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ONSOZ

Tiirkiye’deki ‘Yeni Kamu Isletmeciligi’ ve ‘Yonetisim® anlayislarina dayali
kamu hizmeti uygulamalarinin, Genglik ve Spor Bakanligi(GSB)’na yansimalarini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu tez ¢alismasina, GSB’de Daire Baskani olarak

gorev yaparken 2013 yilinin mayis ayinda basladim.

Turgut Ozal Universitesi’nde akademik camiaya yeni katilan bir dgrenci
olarak, hocalarimdan 6grendigim degerli bilgileri GSB’de uygulamaya doniistirmek
amaciyla boylesine bir alanda arastirma yapmaya karar verdim. Bu g¢alismanin
bakanligin giiniimiiz kosullarina gére organizasyon yapisini daha giiglendirecek ve
bakanligin ifa ettigi kamu gorevlerini daha etkili hale getirecek pek ¢ok konuya 151k

tutacagini1 degerlendirmekteyim.

Oncelikle, bu tez caligmasinin ortaya cikmasinda, degerli katki ve
degerlendirmeleriyle aragtirmayi yonlendiren Sayin Hocam, tez danigmanim Prof.

Dr. Muhammet KOSECIK e tesekkiirii bir borg bilirim.

Tezimde teknik anlamda emegi gegen tiim mesai arkadaslarima, kendisiyle
miilakatlar yaptigim degerli Genel Miidiirlerime ve Daire Bagkanlarina, ankete
katilarak 6nemli arastirma verilerine ulasmami saglayan tiim arkadaglarima en icten

dileklerle tesekkiir ederim.

Her seyden oOnce tez c¢alismalarim nedeniyle uykusuz gecelerimde bana
stirekli destek olan, ihmal ettigim sorumluluklarimi dogan aksakliklar1 iizilmemem
icin bana hissettirmeden ¢ozen, sevgili hayat arkadasim, biricik esim Zehra Afsar’a

ve kizlarim Siimeyra ile Siieda’ya oglum Ahmet Cemil’e tesekkiir ederim.



OZET

[AFSAR, Halil].[Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim Anlayislarinin Tiirk
Kamu Yonetimine Yansimalar1 (Genglik ve Spor Bakanligi Ornegi)], [ Yiiksek
Lisans Tezi], Ankara, [2014]

Bu tez caligmasmin temel amaci, YKI ve yonetisim anlayislarinin,
Tiirkiye’deki kamu yOnetimine ve kamu hizmetlerinin sunumuna yansimalarini
degerlendirerek, GSB ¢alisanlarinin, YKI ve yonetisim anlayislarma dayali kamu

hizmeti uygulamalar1 hakkindaki degerlendirme ve goriislerini ortaya koymaktir.

Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin teorik boliimiinde konuyla ilgili
literatiirde weberyan biirokrasiden yonetisime gegise kadar kamu yOnetiminin
gelismesinde etkili olan yeni paradigma ve akimlar teorik olarak incelenmis ve

tanimlanmastir.

Arastirmada hem nicel hem nitel arastirma yOntemlerine birlikte yer
verilmistir. Bu kapsamda, 2013-2014 yili doneminde GSB’de aktif gorev yapan iist
diizey yoneticilerle derinlemesine miilakat yapilmis, daha sonra miilakat verileri

icerik analizine tabi tutularak elde edilen bulgular tartigilmistir.

Buna ek olarak GSB’de aktif calisan 100 kisiye bir anket uygulamasi
yapilmis ve bu yontemle toplanan veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilerek

elde edilen bulgular yorumlanmugtir.

Arastirma sonucunda 2011 yilinda kurulan GSB’nin iistlendigi kamusal spor
ve genglik hizmetlerine yonelik kamu hizmetlerinde, yeni kamu isletmeciligi ve
yonetisim anlayiglarinin  yonetsel ve idari diizeyde olduk¢a yetersiz kaldigi

degerlendirilmektedir.

Ayrica bakanhigin kurumsal amaglart ve personelin basari Olgiitleri nicel

olarak somut kriterlere gore dnceden belirlenmedigi, personel atamalarinda liyakatin



esas alinmadigi ve bakanligin insan kaynaklar1 yonetiminde soyut ve nitel dlgiitlerle

tayin ve atamalar yapilmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme ve Post-fordizm, Yeni Kamu Yonetimi
(YKY), Yeni Kamu isletmeciligi (YKI), Yonetisim, Genglik ve Spor Bakanligi
(GSB)



ABSTRACT

[AFSAR, Halil].] The Reflection of New Public Management and
Governance Conceptions to the Turkish Public Administration: Ministry of Youth
and Sports Sample], [Master Thesis], Ankara, [2014]

The main purpose of this thesis is to put forward the Ministry of Youth and
Sports (MYS) employees’ views and evaluations about New Owned Enterpnses
(NOE) and governance based public management applications by evaluating the
reflections of NOE and governance conceptions to the public administration and
public services in Turkey.

For this purpose, new paradigms and trends which are effective in the
development of public administration from Weberian bureaucracy into governance
have been theoretically analyzed and defined in the relevant literature in the

theoretical section of the study.

Both guantitative and qualitative research methods have been applied together
in the study. In this context, depth interviews have been conducted with senior
managers who have active duties in MYS in the 2013-2014 year term, and then these
interview data have been subjected to content analysis and the findings have been

discussed.

In addition, a survey has been conducted with the participation of 100 people
who are actively working for MYS and the data of this survey has been interpreted

by analyzing in SPSS 20.0 program.

As a result of the research; new public management and governance concepts
have been found quite insufficient from managerial and administrative point of view
in the public services as sport and youth services undertaken by MYS which have
been established in 2011.

Furthermore, it has been observed that ministry’s corporate objectives and

staff success criteria aren’t formerly determined on the basis of quantitative and



tangible criteria, merit is ignored in staff assignments and there are no assignment
and appointments based on abstract and qualitative criteria in the ministry’s human

resources management.

Key Words: Globalization and Post-Fordism, New Public Management
(NPM), New Owned Enterpnses (NOE), Governance, Ministry of Youth and Sports
(MYS)
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GIRIS

Yirminci yilizyilin son geyregine kadar endiistriyel yonetim anlayisi olan
fordizm, modern ¢agin sanayiye dayali toplumsal yapisini sekillendirerek, refah
devletine ulasma hedefleri dogrultusunda tiim diinyada kamu kurumlarinin ve

hizmetlerinin yonetilmesini saglamistir.

Bununla birlikte tiim diinyay1 sarmalayan ekonomik krizin ortaya ¢iktigi 70’li
yillarin bagindan itibaren, ad1 daha yeni telaffuz edilmeye baslanan post-modernizm
ve kiiresellesme akimlari, diinya ekonomilerini iyilestirme, krizden ¢ikartma ve
tekrar giiclendirme baglaminda, post-fordizm seklinde adlandirilan yeni bir endiistri

yonetim modelinin gelismesine yol agmistir.

Endiistriyel alanlarda is¢ileri emek is¢isinden bilgi iscisine doniistiiren ve
calisanlarin esnek yontem ve siirelerde istthdamini gerekli ve 6nemli goren post-
fordizm anlayisi, kisa siirede yeni bir endiistriyel organizasyon ve toplum modelinin
olusmasini saglamistir. Boylece endiistriyel alanlarda bilgi ekonomileri modeline
gecilirken, toplumsal yapilarda ise bilgi toplumuna dogru doniisiim gergeklesmeye

baglamistir.

Bu noktada ortaya c¢ikan yeni paradigmalar, Max Weber'in biirokratik
yonetim modelinin de yeniden yorumlanmasina zemin hazirlamistir. Ozellikle
weberyan anlayisa dayali olusan geleneksel kamu yonetimi ve biirokrasi sistemleri
post-weberyan anlayista yerini daha fazla vatandas odakli, demokratik ve insan
haklarin1 6n planda tutan anlayislara birakmaya baslamistir. Boylece hem diinyada
hem de Tiirkiye’de yeni kamu yonetimi anlayiglar1 geliserek, kamu hizmetlerinin
sunumunda yodnetisim ve yeni kamu isletmeciligi seklinde yeni kamu yonetimi

uygulamalar1 yayginlagmaya baslamistir.

Gergekten de giintimiiz Tirkiye’sinde hemen hemen tiim kamusal hizmet
alanlarinda ve kamu kurumlarinda yeni kamu isletmeciligi ve yoOnetisim

uygulamalarmin yansimalarr goriilmektedir. Ozellikle iilkemizde 2011 yilindan



itibaren bakanlik diizeyinde siirdiiriilen genglik ve sportif alandaki kamusal
hizmetlere, yeni kamu yonetimi yaklasimlarinin yansimalar1 olduk¢a fazladir.
Dolayistyla Genglik ve Spor Bakanligi (GSB) 6rneginden hareketle incelenmesi

oldukga isabetli ve yerinde olacagi degerlendirilmektedir.
Bu tez ¢alismasinin temel amaci ve hedefleri sunlardir:

1. YKI ve yénetisim anlayislarinin, Tiirkiye’deki kamu yonetimine ve kamu

hizmetlerinin sunumuna yansimalarini degerlendirmek,

2. GSB calisanlarinin, YKI ve yonetisim anlayislarina dayali kamu hizmeti

uygulamalar1 hakkindaki degerlendirme ve goriislerini ortaya koymak,

3. GSB’nin AB’ye uyum amactyla, genclige ve spora yonelik gelistirdigi yeni

proje ve uygulamalarin verimliligine iliskin diizeylerini ortaya koymaktir.

Aragtirmanin asagida 6zetlenen ii¢ boliimde ve basliklar altinda yapilmast

planlanmistir:

Calismanin birinci bolimiinde; weberyan biirokrasiden yonetisime gegis
slirecine kadar yeni kamu yonetiminin dayandigi paradigmalar ile bunlarin ortaya
cikarttig1 yeni kamu yonetimi anlayis ve uygulamalar teorik olarak incelenmistir.
Boylece bolimde, kiiresellesme ve post-modernizm akimlarinin, yeni sag ideoloji
perspektifinde geleneksel kamu yonetimi anlayisina yansimalar1 ele alinmig, yeni

kamu yonetimi uygulamalarinin teorik ¢ercevesi tanimlanmaya caligilmistir.

Ikinci béliimiinde; tezin teorik arka plani kapsaminda arastirmanin problemi,
sorusu ve temel varsayimlari tanimlanarak yontemi anlatilmistir. Boylece tezin teorik
temellerinin ortaya konulmasi ve arastirma sorusuna yanit arannustir. Oncelikle
Genglik ve Spor Bakanligi’'nda aktif gorev yapan iist diizey yoneticilerle
derinlemesine miilakat yapilmis, miilakat verileri icerik analizine tabi tutulmustur.
Bu arastirmaya ek olarak nicel sonuglara da ulasmak acisindan GSB’de aktif calisan
100 kisiye bir anket uygulamasi yapilmis ve bu yontemle toplanan veriler SPSS 20.0

programinda analiz edilmistir.



Arastirmanin son ve Tlglincli bolimiinde ise, yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin  Tiirkiye’deki kamu hizmetlerinin sunumuna ve kamu biirokrasisine
etkileri GSB 6rneginden hareketle tespit edilmeye calisilmistir. Anket ve miilakat
teknikleriyle ulasilan bulgular, teorik boliimde elde edilen bilgiler 1s18inda

yorumlanarak bilimsel gegerliligi olan sonuglara ulasilmaya ¢aligilmistir.

Boylece hem GSB’nin istlendigi kamusal spor ve genclik hizmetlerine
yonelik kamu hizmetlerinde, yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim anlayislarinin
yansimalarinin tespit edilmesi, hem de yeni kamu yonetimi anlayiglarinin Tiirk kamu
yonetimine ve kamu hizmetlerinin sunumuna yansimalarinin degerlendirilmesi ele

alinmustir.



BIRINCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE YENI KAMU ISLETMECILIGI ve
YONETISIM YAKLASIMLARI

Ikinci diinya ekonomik krizinin yasandigi 1973 yilindan sonra basta batili
gelismis devletlerde olmak iizere tiim toplumlarda ve endiistriyel alanlarda bilgiye
dayali, insana daha fazla 6nem ve deger veren anlayislar ortaya ¢cikmaya baslamistir

(Ozel, 2010: 13).

Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren kiiresellesme akimi, internetin
yayginlagmasi, bilgisayar ve ulasim teknolojilerinin daha ileri diizeyde gelismesi,
cesitli hedeflerle kurulan uluslararas1 Orgiitlerin etkinliginin artmasi1 ve onlarin
yonlendirmesiyle gittikge yayginlagsan neo-liberal ekonomi politikalar1 sayesinde ¢ok
hizl1 bir sekilde genislemeye ve yayginlasmaya baslamistir (Karyelioglu, 2012: 140-
142).

Kiiresellesmenin ekonomik alandan ¢ikarak insani tiim aligkanliklar
kapsayan ¢izgide yayginlagmasi, giiniimiiz bilgi toplumlarinin sosyal, siyasal ve
kamusal alanlarda devletten beklentilerinin yeni olusan evrensel kamu hizmeti

standartlarina gore yeniden yapilandirilmasina neden olmustur (Aktel, 2003: 3).

Boylece bilgi toplumu haline doniisen toplumun devletten beklentilerini
karsilayabilecek nitelikleri olan ve evrensel standartlarda yeniden yapilandirilan yeni
kamu ydnetimi modelleri gelistirilmistir (Zengin, 2009: 3). Ozellikle dikey iliskileri,
merkezi otoriteyi, kat1 hiyerarsiyi, kamu islemlerinde kapalilig1 ve gizliligi esas alan
geleneksel kamu yonetimi anlayisi giliciinii kaybederek, yeni kamu yonetimi

anlayislar1 ortaya ¢ikmustir (Parlak ve Sobaci, 2012: 215; Zengin, 2009: 4).

Arastirmanin bu ilk bdliimiinde, esneklesme, uzmanlagsma ve nitelikli
isgiicline dayali post-fordist endiistri sistemleri ile post-weberyan biirokrasi anlayisi,

kiiresellesme ve post-modernizm paradigmalari 151¢inda incelenmeye ¢aligilacaktir.



1.1. Kiiresellesen Diinyada Yeni Kamu Yonetimi Paradigmalar:

21. ylizyill bilgi toplumunu yapisal olarak etkileyen, yeni toplumsal
aliskanliklar ve talepleri sekillendiren kiiresellesme olgusunun, giiniimiiz ekonomik,

toplumsal, siyasal ve kamusal yapilarinda derin etkileri olmustur.

Aslinda 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren etkinlik kazanan post-
modernizm ve kiiresellesme akimlarinin birbirinden bagimsiz olarak gelisen ve
yayginlagan paradigmalar olarak birbirinden bagimsiz incelenmesi pek miimkiin
degildir. Biri digerinin devami ya da tamamlayicisi olarak da goriilemeyen her iki
paradigmanin ortaya ¢ikma ve somut olarak yayginlagsma alanlar1 farkli olsa da,
giiniimiiz kamu yonetimine ve toplumsal yasantisina getirdikleri yenilikler agisindan

bakildiginda, ayni kapiy1 agan iki merkez akim benzetmesi yapmak miimkiindiir.

Bununla birlikte gliniimiizde post-modernizmin savunucusu, akimin
yayginlasmasint ve diinyayr sarmalamasinin mimar1 olarak goriilen uluslararasi
somut orgiitler bulunmazken, kiiresellesme, DTO, BM ve IMF gibi ¢ok sayida
uluslararasi orgiitler tarafindan desteklenmekte, bu anlayisa uygun yonetisim ve yeni
kamu isletmeciligi tarzindaki kamu yonetim modelleri siirekli desteklenmektedir.
Dolayisiyla yayginlasma ve baslangici itibariyle post-modernizm kiiresellesmeden
Once ortaya ¢iksa da, bu tez calismasinin amag¢ ve kapsamu itibariyle kiiresellesmeyi

post-moderniteden dnce incelemenin daha etkili olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki basliklar altinda kiiresellesme ve giinlimiiz bilgi
toplumunun sekillenme siiregleri ilk olarak incelenecek, kiiresellesmenin kamu

yonetimine etkileri tartisilmaya caligilacaktir.

1.1.1. Kiiiresellesme ve Bilgi Toplumunun Olusumu

Giliniimiiz diinyasinda hem ekonomik hem siyasal hem de kiiltiirel alanlarda
yasanan ve insanlar1 “zihin karigikli§1” i¢inde birakan, tiim yapisal ve toplumsal
degisimleri en genel anlamlar1 ve nitelikleri i¢inde kiiresellesme bashigi altinda

aciklamak miimkiindiir.



Sosyal bilimlerde “yeni” veya “modern sonrasi” her sosyal olguyla ilgili
yazilan her akademik makalenin “diinyada yasanilan donilisim ve degisimleri”
kiiresellesmeye dayandirmasi tesadif degildir. Gergekten de kiiresellesme
kendiliginden olusmus ve birka¢ yil igcinde modasi gegecek gegici bir egilim
kesinlikle degildir.

Bu noktada denilebilir ki, kiiresellesme giliniimiiz bilgi ¢aginda, gelismis
gelismemis tiim diinya tlkelerinin hem yerel hem de dis politikasini, toplumsal
yapisini ve devlet yonetim seklini sekillendiren, ¢ok yonlii etkilesim ve dontistimler
yapilmasini saglayan, uluslararasi nitelik tagiyan ve binlerce alt sistemlerden olusan

dev bir sistemler toplamidir (Friedman, 1999: 4).

Ote yandan kiiresellesme kavrami giiniimiizdeki degisimi, doniisiimii ve
gelisimi anlatan en kapsamli anahtar bir kavramdir. Giintimiizde bilisim, iletisim ve
ulasim teknolojilerinde meydana gelen tim ilerlemeler hem kiiresellesmenin
dinamigi hem de bir sonucudur. Ciinkii giinimiizdeki toplumlarin tiim alanlarinda,
kiiresellesmenin simdiki donemini ya da evresini tanimlayan niteliksel bir kayma
yasanmakta ve ilk defa ekonomik, toplumsal, siyasi ve kiiresel oOrgiitlenmede

gercekten kiiresel yeni kaliplarin gelistigi goriillmektedir (Giddens, 2000: 13).

Diger bir ifadeyle kiiresellesme, 21.yiizy1l toplumunun insani yasam
alanlarmin hemen hepsinde neden oldugu bu degisimleri nasil etkileyip yonlendirdigi
ve doniisiimiin yasandigr siireclerin nedensellik ¢izgisi agisindan agiklanmasinda,
giiniimiiz toplumlarinin kamudan beklentilerini anlamada temel diisiince akimi haline
gelmistir (Erbay, 1996: 3).

Gergekten de bu akim giliniimiizde ekonomiden siyasete, siyasetten yonetime,
toplumsal ve kiiltiirel alanlara kadar etki edebilen genis kapsamli bir olgudur (Gokge,
2003: 213). Her ne kadar kavram olarak kiiresellesme, 1960’larda ilk defa ortaya
cikmigsa da sadece 1980’lerin ortasindan bu yana bilim insanlar1 kiiresellesmeyi
kuramsal anlamda siirece dayali ya da sistematik bir bigimde incelemeye baglamistir

(Scholte, 2000: 3-4).



Bilimsel agidan kiiresellesme son otuz yildir tartigilan, yayginlasan ve gelisen
bir kavram olmasma Kkarsilik, kiiresellesmeyi olusturan siiregler ve dinamikler
medeniyet ve bilim tarihi kadar eskidir (Friedman, 1999: 5). Ancak giiniimiizde
kiiresellesme tiim toplumsal alanlarda ve gilindelik yasantilarda belirgin doniisiimlere
neden olmasindan hareketle, bilimsel anlamda her bilim dali kendi literatiirii

gergevesinde bu akimi tanimlamakta ya da tartismaktadir (Hopkins, 2000: 2).

Giliniimiizde kiiresellesmenin ekonomik boyutu daha fazla 6n plana
¢iktigindan, kiiresellesmenin etkileri hemen hemen her insani siirecte ve bilim
alanlarinda goriilmesine ragmen, kavramin literatiirde genellikle ekonomik anlamda

tartigilan bir akim olarak tanimlandigi goriilmektedir (Giddens, 1990: 13).

Bu nedenle kiiresellesmeye, sosyoloji, psikoloji, uluslararasi iliskiler, isletme
yonetimi, iktisat, finansman, ekonomi ve hatta ilahiyat disiplinlerinin bile farkli farkli

bakis agilari, tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Sonug olarak asagidaki bagliklar altinda kiiresellesme akimi siyaset ve kamu
yonetimi disiplini acisindan ifade ettigi anlamlar c¢ergevesinde incelenmeye

degerlendirilmeye c¢alisilacaktir.

1.1.1.1. Kiiresellesmenin Tanimlanmasi

Bilgi caginda, tiim diinya iilkelerinin hem yerel hem de dis politikasini,
toplumsal yapisini, ekonomik sistemlerini ve yonetim bigimlerini sekillendiren
kiiresellesme akimi, gliniimiizdeki tiim sosyal alanlarda degisimi, donisimii ve

gelisimi anlatan en kapsamli anahtar kavram 6zelliligi tasimaktadir (Waters, 1995:
2).

Ayrica bilgi toplumuna gecgisin en biiyiik saglayicisi olan bu akimdan,
giniimiiz bilgi toplumunun degisen aliskanliklar1 ve beklentileri de dogrudan
dogruya etkilenmektedir (Giddens, 2000: 13). Bu nedenle literatiirde kavramin
tanimlanmasina yonelik birbirinden ¢ok farkli ve karsit nitelikli goriislere gore

degisen ¢izgide tanimlar yapilmistir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi ise ortak bir tanim



tizerinde uzlagma olmamasi ve tanimi yapanin ideoloji sdyleminden etkilenmis

olmasidir (Sener, 2007: 31-32).

Ozellikle kiiresellesme taraflarinca olumlu; karsitlarinca ise olumsuz
degerlendirilip tanimlanmaktadir. Bu anlamda denilebilir ki, kiiresellesmeyi
aciklamada yararlanilan diinya goriisleri, bakis agilar1 ve ideolojiler degistikce,

tanimin igerigi de karsit-taraftar seklinde zitlasarak degismektedir.

Her iki kesimin de savunularii ve tanimlamalarini bir yana birakarak,
kiiresellesmeyi tanimlamak bu tezin hedefleri agisindan daha anlamli olacaktir. Bu
kapsamda kiiresellesme en genis ifadeyle, “Uluslararasi sirketlerin, diinya dlgeginde
pazarlama ve liretim esaslar1 belirlemesi ile birlikte, bilgisayar, iletisim, elektronik ve
ulagim teknolojilerindeki gelismelerin destegi ile ortaya ¢ikan uluslararasi ekonomik,

kiiltiirel ve siyasal bir biitiinlesme siireci” olarak tanimlanabilir (Hopkins, 2000: 9).

Bu kapsamli tamimin yerine kiiresellesmeyi en basit sekliyle, “Ulke
ekonomilerinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu”, diger bir ifadeyle, “diinyanin tek
bir pazarda biitiinlesmesi” olarak da tanimlamak miimkiindiir (Robertson, 1992: 8).
Nitekim bir yorumcuya gore kiiresellesme, “sermaye ve mal/hizmet akisinin ¢ok
hizlandi1g1, serbestge ve higbir sinir tanimadan degis tokus islemlerinin yapildigr yeni

bir ekonomik ¢agin adidir.” (Saribay ve Keyman, 2008: 23).

Robertson (1992) kiiresellesmeyi “hem diinyanin kii¢iilmesi hem de bir biitiin
olarak diinya bilincinin kuvvetlenmesi, yani somut kiiresel karsilikli bagimliligi,
kiiresel bir biitiin olarak bilingliligi temsil eden bir kavram™ olarak tanimlamaktadir

(Robertson, 1992: 22).

Sonu¢ olarak en genis anlamiyla kiiresellesme, “lyeleri arasinda artan
derecede bir bagimlilik ile sosyo-ekonomik yeni bir diinya toplumu insa etmenin
kendi kendine o6rgiitlenen bir siireci olarak” tanimlamak yerinde olacaktir (Waters,
1995: 9). Dar anlamiyla ise, “yerel ¢evrelerin diinya toplumuna artan bir sekilde
acilma siireci”, yani bir bagka sdylemle “yerel ¢evreler arasinda artan bir baglilik

stireci” olarak kavram tanimlanabilir (Saribay ve Keyman, 2008: 20-21).



1.1.1.2. Kiiresellesmenin Unsurlari ve Felsefesi

Kiiresellesme, yukarida da tanimlandig1 {izere neo-liberallesen ekonomik
anlayisin diinyay1 getirdigi son noktadir. Ciinkii artik kiiresellesmenin durdurulmasi

ya da kiiresellesmeden geriye doniis kesinlikle miimkiin degildir.

Medeniyet ufkunda bu akimin Oniinde durabilecek bir anti tez de
goziikmemektedir. Muhalif elestirilerin, bu diinya genisligindeki (world wide web)
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal genislemenin yaninda, uzun ylizyillar ciliz bir ses

seklinde kalacag1 ongoriilmektedir.

Kiiresellesmenin, “Yerel olaylarin kendinden kilometrelerce otede olan
olaylar tarafindan sekillendirildigi ya da tam tersi, uzak yerlesimleri birbirine
baglayan diinya capinda toplumsal iligkilerin yogunlagsmasi olarak™ tanimlamasi
miimkiindiir (Giddens, 1990: 12). Bu tanima gore kiiresellesme cift tarafli etkilesime
dayanan, bolgesel gelismelerin farkli cografya ve kiiltiirlerde farkli yonde
yansimalara neden olabilen bir akimdir (Giddens, 1990: 13).

Ozellikle ulusal diizeyde baslayan bir déniisiim kiiresellesme sayesinde bir
anda sinirlar1 asarak, tiim diinya genelindeki farkli toplum ve cografyalarda, zaman
ve mekana bagli kalmadan derin doniisiim ve degisimlere kaynaklik yapabilmektedir
(Giddens, 1990: 14). Dolayisiyla kiiresellesmenin bu giicii giinimiizde bilgi, bilisim
ve ulasim teknolojilerinin bas dondiiriicli bir sekilde gelismesinden kaynaklandigin

s0ylemek miimkiindiir.

Aslinda kiiresellesme olgusu, sadece iletisim ve ulasim teknolojilerinin
gelismesiyle diinyanin farkli cografyalarimin birbirine yakinlagsmasini degil, ayni
zamanda sivil toplum Orgiitlerinin uluslararasi 6l¢ekte standartlasma ve genisleme

yasamasityla ortaya ¢ikmistir (Giddens, 2000: 153).

Bu nedenle kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan yenidiinya diizeninin ve
devlet yonetim formlarinin dayanaklar1 sadece ekonomik anlamda bir genislemeden
ibaret degildir. Ciinkii yeni diizende sivil toplumun gii¢glenmesi kiiresellesmenin tiim

toplumsal aligkanliklarin da kiiresellesmesine neden olmustur (Giddens, 2000: 154).
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Giddens (1990) kiiresellesmenin felsefesini modernitenin bir sonucu olarak
gormekte, bu anlamiyla kiiresellesmeyi, “modernitenin dayandigi ekonomik, siyasi

ve Kkiiltiirel gelismelerin diinya 06lgeginde yayginlasmasi ve esnemesi” olarak

tanimlamaktadir (Giddens, 1990: 14).

Bu tanim kapsaminda kiiresellesmenin esasen sanayi devrimi sonrasinda
ortaya cikan endiistriyel gelisimlere dayali sekillenen modern c¢ag doneminde
kurgulanan ekonomik, siyasi ve kiiltlirel iliskilerin kiiresel Olgekte esnemesiyle
ortaya ¢ikmistir (Giddens, 2000: 135). Dolayisiyla kiiresellesme aslinda modernizm
anlayisinin - farkli toplumsal mekanlar arasindaki baglanti bigimlerini diinya
Olgeginde sebekelestirerek uluslararasilagtirmasiyla ortaya c¢ikmigtir (Kosecik ve
Ozgiir, 2005: 4).

Ote yandan Keyman (2002)’ye gére modernizm kapsaminda her ulus kendi
diinyas1 ve ulusal smirlart icinde yasadiklari {ilkeyi gelistirmek ve kalkindirmak
hedefli moderniteye ulagma ideali bu konumunu kiiresellesme igersinde kaybetmistir
(Keyman, 2002: 27-53). Ulusalligin ve modernitenin ayricalikli  konumunu
kiiresellesmenin etkisiyle kaybettigi geleneksel toplum iligkilerin yerini ise tiim
insanogluna ve kiiresel diizeyde tasarlanan yeni hizmet ve iiretim stregleri

Onerilmeye baslanmistir.

Boylece kiiresel dlgekte onerilen toplumsal iliskiler, degisimler, doniigsiimler
ve gelismeler kiiresellesmenin en temel felsefesini olusturmaya baslamis, bu
cercevede genisleyen bu akim yeryiiziiniin her cografyasinda uluslararas1 6lcekte

diizenleme ve degisimlere neden olmustur (Held, vd., 1999: 4).

1.1.1.3. Kiiresellesmenin Kamu Yonetimine Etkileri

Kiiresellesme bir yandan kendi toplumunu ve simifimi hizli bir sekilde
olusturmus, diger yandan olusan bu yeni toplum modelinin, kiiresel standartlarda

yeni aligkanliklar1 ve kamusal hizmet beklentileri sekillenmistir.
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Dolayisiyla kiiresellesmenin kamu yonetimi iizerindeki etkilerini incelerken,
siyasi ve kamusal alanda kiiresel modellerin ve standartlarin yayginlasmasindan ¢ok,
yeni gelisen bilgi toplum modelinin taleplerini incelemek daha fazla ©nem
tasimaktadir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 25).

Diger bir ifadeyle kiiresellesme akimi, devlete ve kamu yonetimine ait her
seyin yeniden yorumlanarak, yapilandirilmasini zorunlu kilmistir (Parlak, 2003:
356). Ozellikle ideolojik ve toplumsal yapidaki genisleme ve yayginlasmanin
tizerindeki kiiresel doniisiimler yeni kamu yonetimi anlayiglarinin evrensel

standartlarda yayginlik kazanmasinin bir anlamda yolunu agmustir.

Ote yandan kiiresellesmenin kamusal hizmet standartlarina ve devlet ydnetim
anlayisina basat faktor olarak girmesi, ABD ve Ingiltere’de yeni sag anlayisin iktidar

donemlerine rastlamaktadir (Kosecik ve Ozgiir, 2005: 4).

Tek kutuplu diinyanin galip liderleri olan bu iilkeler ile onlarin tek s6z sahibi
oldugu uluslararasi  orgiitlenmelerin  destegiyle, 1990’11  yillardan sonra
kiiresellesmenin yansimalarinin kamusal alanlarda goriilmeye baslandigini sdylemek
miimkiindiir (Aktel, 2003: 6). Ozellikle kamusal hizmet alanlarinda ve kamu
biirokrasisinin yonetilmesinde ulusal egemenlik ulus devletten olaganiistii orgiitlere
dogru kayarken, yerel yonetimler ve sivil toplumun da etki alami alabildigince

genislemeye baglamistir (Kosecik, 2002: 2).

Boylece bireyler, iilkeleri tarafindan sunulan hizmetleri sorgulamakta ve
yepyeni taleplerde bulunmaktadir. Bu baglamda kiiresellesme adeta kamu
yonetiminin ¢evresini degistirerek “kamu” yerine “kiiresel kamu” kavramini
gelistirmis, 6zel sektorle kamu sektorii arasindaki keskin sinirlart ortadan kaldirmaya

baslamistir.

Ayrica kamu yoOnetimi, kiiresellesmenin getirdigi toplumsal beklenti ve
talepler karsisinda siirekli degismektedir. Kamu yonetiminde personel yonetiminden

insan kaynaklar1 yonetimine dogru gelisen, esnek calisma saatlerine, yliksek
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teknolojik imkanlara ve performansa dayali kamu hizmet modellerine dogru yonelen

yeni bir kamu yonetimi modeli olusmustur.

Sonug olarak kiiresellesmenin, weberyan biirokratik yonetiminin esaslar1 olan
uzmanlagma, hiyerarsik yapi, yonetimde rasyonellik, ¢alisanlarin kat1 yasal kurallara
baglilig: gibi ilkelerini zayiflatarak “post-weberyan biirokrasi anlayisina dayali yeni
kamu isletmeciligi ve yonetisim modellerini gelistirdigini sdylemek miimkiindiir

(Saran, 2004: 38-39).

Kiiresellesmenin ¢ok genel olarak kamu yonetimine ve giiniimiiz toplumuna
etkilerini inceledikten sonra, ilk olarak moderniteden post-moderniteye gecis
baglaminda endiistriyel yonetim alanlarindaki degisimleri asagidaki bagliklar altinda

incelemek yerinde olacaktir.

1.1.2. Post-modern Cagda Yeni Paradigmalar

Ikinci diinya savasindan sonra batili gelismis devletlerde klasik sanat ve
edebiyat tarzi disinda kalan, her yoniiyle kliselesmis algilar1 ve dlgiileri dislayan,
yeni ve farkli sanat eserleri tanimlanirken “post-modernizm” terimi kullanilmaya

baslanmigtir (Y1lmaz, 1993: 188).

Bu donemde 6zellikle sanat ve edebiyatta post-modernizm kavrami yeni ve
farkli olan1 tanimlayan, sira disiligt 6nemseyen ve yenilik yolunda sanatta gelinen
son noktay1 betimleyen bir anlayisi ifade etmekteydi (Giliney, 2010: 178). Endiistriyel
ve kamusal yOnetim alanlar1 agisindan ise post-modernizm, 1973’lerde yasanan
diinya ekonomik krizinden sonra geleneksel yontem ve yapilari sorgulamanin, bu
alanlarda degisimi gergeklestirmenin ve bir anlamda daha yeniye ulagmanin merkez

paradigmasi olmustur (Aydin, 2006: 1-3).

Ayni zamanda post-modernizm, bilginin kendi kendine iiretim ve ¢ogalma
ozelligini kesfeden insanoglunun, miikkemmele ulagsma arzusu ile mevcut kesif, bulus
ve gelismeleri yetersiz gérmesinden kaynaklanan arayislarinin en 6énemli sonucudur

(Aktel, 2003: 39). Bu akimla birlikte insanmi ilgilendiren her alan yeniden
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¢oziimlenmeye ve anlamlandirilmaya c¢alisiimis, en gelismis kabul edilen ve artik
gelismede en son noktaya varildigi ifade edilen bilimsel gelisme ve buluslarin aslinda

kesfedilir kesfedilmez eskimeye basladigl diisiincesine dayanan bir felsefedir

(Y1ldirim, 2009: 380-381).

Bu kapsamda post-modernizm anlayisin tanimi, 6zellikleri, gelisim evreleri
ve temel felsefesi asagidaki basliklar altinda incelenerek, once endiistriyel alanlara

daha sonra ise kamu yOnetimi alanlarina yansimalari incelenecektir.

1.1.3. Post-modernizmin Dogusu ve Felsefesi

Yiizyillardir insanlik medeniyetini ve bilimsel gelisimini kliselesmis ve
geleneksellesmis kaliplarla esir alan modernizm 20.yiizyilin ortasina dogru

elestirilmeye ve sorgulanmaya baslamistir (Gliney, 2010: 179-180).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yikilan iilkelerini modern anlayisla yeniden
yapilandiran Batili toplumlar, insani her alanda gelismeyi devam ettirmek, her giin
yeni bir sey lretmek ve gelistirmek adina modern anlayisi sorgulamaya
baslamislardir (Aydin, 2006: 2-4). Ozellikle modernizme dayali olarak sekillenen
ekonomik ve toplumsal alanlar, siirekli degisen teknolojik ve ¢evresel kosullara gore
yeniden yapilandirilmasinin gerekliligi, tiim diinyay: sarsan ekonomik krizlerle daha

net ortaya ¢ikmustir (Ozel, 2010: 13).

Boylece, sanatta mevcudu elestiren, miikkemmelliligi stirekli aramak
gerektirdigini sOyleyen, her kosulda ve durumda gecerli olan tek dogrunun
olmadigimi savunan post-modernistler, kriz yasayan endiistrilere ve toplumlara yeni

mutluluk receteleri yazmigtir (Harvey, 1993: 89-90).

Post-modernizm anlayisinin, ne zaman basladigi, kapsaminin ne oldugu ve
nasil tanimlanacagi konusu oldukga tartismalidir (Yildirim, 2009: 386). Kavrami ilk
olarak 1947 wyilinda tarih¢i olan Arnold Toynbee kullanmistir (Aydin, 2006: 4).
Bununla birlikte bir anlayisin, “post-modern” 06zelligine uygun olmasi igin her

seyden once; “Dengede duran bir mevcut diizeni reddetmesi, tahmin edilebilirligi ve
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nedenselligi asmasi, nesnelligi reddetmesi, birakin tek dogruyu dogrunun ¢oklugunu
kabul etmesi gerekmektedir.” (Sener, 2007: 31-47). Bu anlamda post-modernizm
modern ¢agda ongoriilen tiim bilimselligi ret ederek yeni bir ¢aga girildigine isaret

etmektedir (Sener, 2007: 38).

Post-modernistler, modern ¢agin pozitivist yaklagimlarinin yanls, klasik ve
eksik oldugu konusunda elestirilerle ortaya ¢ikmistir (Giiney, 2010: 180-182). Post-
modernistlere gore; “tek bir dogru bilginin var oldugu ve bu bilgiye gozlemlerle ya
da deney yaparak ulasilabilinecegini, dogru bilginin evrensel ve kesin oldugunu iddia
eden modernist diisiince” mevcut geri kalmisligin ve krizlerin en 6nemli sebebidir
(Y1ldirim, 2009: 386-387). Diger bir ifadeyle onlara gore, gergek hayatta her kosulda
gegerli olan tek ve dogru bilgi yoktur ve sahip olunan bilgi aslinda mevcudu siirekli

sorgulayarak gercek manada her gegen giin zenginlesmektedir (Aktel, 2003: 43).

Bu yiizden post-modernistler, aklin ve hakikatin egemenligi i¢in, mevcut
bilimsel tespitler siirekli olarak yapboza ugrayarak ya da yok kabul ederek
sorgulamaya yonelmislerdir (Sener, 2007: 37). Aslinda mevcudu sifirla ¢arparak yok
sayma, daha iyisini gelistirmeye c¢alismast ag¢isindan post-modernistlerin bu

yaklagimi yaraticilik ve inovasyon agisindan oldukga etkilidir (Aydinli, 2004: 13-14).

Nitekim, varligi kesin sekilde kanitlanmis veya kesfedilmis her seyi tek dogru
olarak kabul etmek, insanlar1 tembellige ve yeni yontemler kesfetmemeye
yoneltmektedir (Zengin, 2009: 20-21). Bu anlamda baskalarin yaptig1 arastirma ve
buluslarn ileriye gotiirmek adina, hatta onlardan daha da 6tesine gitmek i¢in siirekli
mevcudu (bilineni) sorgulamak ¢ok 6nemli bir gelisme kaynagidir (Aktel, 2003: 53;
Yildirim, 2009: 387). Ciinkii her bulus ya da tanim ortaya konuldugunda eskimeye
klasiklesmeye baslar ve bu anlamda mevcudu siirekli elestirmek ya da bilineni
mutlak dogru kabul etmemek gereklidir. Post-modern anlayistaki radikallik de

Ozetlenen bu yaklasimdan beslenmektedir (Sener, 2007: 42).

Bauman (1998), post-moderniteyi moderniteye bir tepki, bir elestiri olarak ele
almig, “mutlak gerceklik, saf sanat ve onun saflifinda bir beseri diizen gibi

ulagilamaz degerlerin pesinden kosmak™ idealinin post-modernizm anlayisinin temel
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ozelligi oldugunu belirtmistir (Bauman 1998’den Akt. Aydin, 2006: 6). Kuhn (1987)
ise “Devrimci ve Olaganiistii” olarak tanimladigi post-modern c¢agin bilim
doneminde, mevcut sorunlarla basa c¢ikamayan paradigma yerine, artik yeni
paradigmalarin ortaya konulmasi gerekliliginden yola ¢ikmis; ancak yeni
paradigmanin Oncekinden daha iyi olmak gibi bir zorunlulugu olmadigindan

bahsetmistir (Kuhn 1987°den Akt., Aktel, 2003: 54).

Sonug olarak post-modernizm i¢inde bulunulan bilgi toplumunun olugmasini
saglayan, tim bilim dallarinda tek dogruyu ve tek gercekligi savunan modern
anlayisi ret eden, bilginin stirekli degisen dinamik yapisini ve giiciinii ortaya ¢ikartan
bir felsefedir (Sener, 2007: 37). Bu felsefe sanattan fizige kadar insan yasantisinin
her alaninda yeni paradigmalarin gelismesini saglayarak, insanligin yeni bir ¢aga

adim atmasini saglamistir (Parlak ve Sobact, 2012: 216-217; Zengin, 2009: 21).

1.1.4. Post-modernizmin Endiistriyel Yasama Etkileri

1973 yilinda yasanan diinya ekonomik krizinden sonra ekonomik alanlarda
¢ok yonlii degisim ve doniisiimler yasanmis, bu doniistimler ise fordist endiistriden

post-fordist endiistriye ge¢is olarak tanimlanmistir (Gtlizelsari, 2004).

Merkezinde post-moderniteye dayali bir anlayisi barindiran bu anlayslar,
refah devlet modelinin ekonomik krizlerle sarsilmasi sonrasinda, kiiresellesmenin de
etkisiyle, post-fordist endiistriyel yonetim modelinin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamistir (Taymaz, 1993).

Post-modern ¢agda endiistriler yonetim alanlarinda meydana gelen ve is
kosullarinda esnek uzmanlagma ile nitelikli iggiiciinii esas alan, yeni Kitle iiretim
anlayigi, “post-fordizm” olarak nitelendirilmektedir (Al, 2008: 10-12; Yildirim,
2009: 387). Post-fordizm, sanayi toplumunun degiserek bilgi toplumuna
doniismesini, fordist anlayisla yonetilen endiistriyel alanlarda, eskiden makinelere
verilen 6nemin ve degerin, yeni donemde artik bilginin tek iireticisi kabul edilen

insana verilmesini temsil etmektedir (Aktel, 2003: 50).
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Ozellikle 1973 yilindan sonra ortaya atilan, (0’li yillarda biiyiik bir ivme
yakalayan) yeni sag ideoloji ile neo-liberal ekonomi politikalariyla kamuya tasinan
bu anlayis hemen hemen tiim yonetsel alanlarda biiyiik degisikliklere yol agmigtir

(Erbas ve Turan, 2003: 45).

Bu agiklamalar 1518inda, asagidaki basliklar altinda s6z konusu degisim ve
donlisim siireci kisaca anlatilarak, post-fordizm anlayisinin kamu yonetimine

yansimalari ele alinmaya caligilacaktir.

1.1.4.1. Fordizmin Tanimlanmasi ve Ozellikleri

Isletme yonetimi biliminin kurucular1 arasinda gosterilen, aymi zamanda
“bilimsel yonetim yaklasimi1” adiyla anilan Taylorist yonetim yaklasimi gercevesinde
kitle tiretimine endeksli endiistriyel yonetim anlayis1 gelismistir (Bigki ve Sobaci,

2011: 222).

Fordizm, Kitle iiretimine dayanan, makinelerin kesfiyle ve gelisimiyle el
tretiminden siyrilan  insanoglunun kurdugu fabrika ve atdlyelere gore
standartlagtirillmis endiistriyel yonetim anlayisidir (Aktel, 2003: 51;Taymaz, 1993:
21). Fordizm, Keynezyenci iktisat anlayigiyla gelismis, kitle {iretimini,
makinelesmeyi esas alan, isgliclinii ikinci sirada onemli ve degerli gbren, sanayi
toplumlarinin olugmasin1 saglayan, modern ¢agin endiistriyel yonetim anlayisidir
(Bigki1 ve Sobaci, 2011: 222). Dolayis1 ile bu endiistriyel yapilanma, sadece
ekonomik alanda degil, kamusal, politik ve kiiltiirel alanlarda da etkilerini gostererek,

refah devleti anlayisinin gelistirilmesini saglamistir (Yentiirk, 1993: 43-44).

Ote yandan modern toplumlarin sanayi devrimiyle kuruldugunu, tiim
devletlerin gelismek i¢in bu ideal formu temsil eden “refah devlete” ulagmasi
gerektigini 6ne siiren fordizm, 1973 yilindaki diinya ekonomik krizine kadar devletin
ekonomide miidahaleci ve diizenleyici gorevlerinin oldugu varsayimini ileri

stirmistir (Taymaz, 1993: 11).
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Ekonomide gelismenin ve sanayilesmenin devlet destegi olmadan miimkiin
olmayacagini savunan bu anlayis dogrultusunda modern ¢agin devletleri sanayiyi ve
ekonomiyi ayakta tutmay1, en 6ncelikli gorevi olarak benimsemistir (Hirst ve Zeitlin,
1989: 115).

Bu tiir politikalar devleti ekonominin merkezine ¢ekmis, kamusal
harcamalarin hacminin giin gectikce artmasina neden olmus ve sadece 1iyi
yonetilmeyen isletmeleri ilgilendirmesi gereken ekonomik krizlerin bile, devletlerin
varligin1 tehdit edecek derecede olumsuz etkilesim giiciine ulasmasina neden

olmustur (Karyelioglu, 2012: 150-152).

Boylece, 1929 yilindaki diinya ekonomik krizi sonrasinda emek ve sermaye
arasindaki uzlagsma {izerine insa edilen fordist endiistri sistemi, 1973 yilinda gerek
endiistriyel alanda gerek toplumsal diizeyde biiyiik bir krizle karsi karsiya kalmistir
(Bigk1 ve Sobaci, 2011: 223). Bu krizden ¢ikma ¢abalar1 kapsaminda gelistirilen yeni
endiistri yonetim yaklasimlari post-fordizm yaklasimlar olarak anilan yeni bir diizeni
bir yandan yaratirken, siyaset alaninda yeni sag politikalar1 sekillendirmistir (Ozel,

2010: 15).

1.1.4.2. Fordizmin Krizi Sonrasi Post-Fordizmin Dogusu

Post-modernizmin ekonomideki bir yansimasi olarak post-fordizm, 1973
yilinda diinya ekonomik krizini ¢6zmek icin fordist iiretim ve tiikketim sistemine yeni

segcenekler sunan, tasarrufa ve esneklige dayali bir iiretim rejimidir (Erbas ve Turan,

2003: 48).

Post-fordistler, modern cagda sanayi toplumlarinin olugmasini saglayan
fordizmin, 1973 yilinda yasanan diinya ekonomik kriziyle birlikte artik iflas ettigini
ve bu anlayisa dayanan endiistriyel yonetim alanlarinda artik yenilenmeye gidilmesi
gerektigi  konusunda elestirilerini  yiikseltmislerdir (Dagdelen, 2005). Esnek
uzmanlagma olarak adlandirdiklar1 post-fordizm anlayisi, yliksek teknolojiye ve bilgi

iscilerinin nitelikli vasiflarina dayanan, onlar1 esnek zaman dilimlerinde ve uzman
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olduklar1 alanlarda istihdam eden bir yonetim modeli 6ngormektedir (Parlak, 2003:

84).

Post-fordist endiistriyel yoOnetim anlayisinda, bilgi bir yandan iiretim
stireclerine ileri teknoloji sayesinde en temel iiretim faktorii olarak giris yaparken,
bilginin {reticisi, kullanicis1 ve emekgisi olan nitelikli beseri faktoriin 6nemi ve

degeri anlasilmigtir (Taymaz, 1993: 13).

Bir yandan bilgi is¢ileri olarak nitelenen ustabaglari, beyaz yakali c¢alisan
miithendislerle birlikte igletme yonetimlerinin st diizeyde toplantilarina katilmaya
baslamis, yiiksek performans ve etkinlik arayislar1 sermaye sahiplerini profesyonel

yoneticilerle ¢alismaya dogru yoneltmistir (Parlak, 2003: 85).

Cesitli endiistrileri olusturan isletmelerin tiretimleri hizlanmus, iiriin kaliteleri
yiikselmis, her gecen giin farklilasan ve artan miisteri talepleri aninda karsilanir hale
gelmigtir (Yentiirk, 1993: 48). Bu kazanimlarla zenginlesen isletmeler, icinde
bulunduklar1 toplumlarin da gittikge zenginlesmesini, yeni anlayisa dayali
sekillenmesini ve bilgi toplumlariyla bilgi ekonomilerinin ortaya ¢ikmasim

saglamistir.

Ote yandan her sey bu kadar olumlu yonde gelismemistir. Ozellikle nitelikli
isgiicline duyulan talebin artmasina karsilik heniiz bu gelismelere egitimde firsat
esitligi olmadigr i¢in hazir olmayan pek ¢ok calisanin igsiz kalmasma ya da ¢ok
diisiik tcretlerle vasifsiz islerde istihdam edilmesine zemin hazirlamistir (Bigki ve
Sobact, 2011: 224). Ciinkii post-fordizm anlayis gergevesinde sekillenen endiistriyel
alanlarda istihdam miihendislerden, teknisyenlerden ve profesyonel yoneticilerden

olusuyordu.

Ayrica nitelikli ¢alisanlar, ileri teknoloji liretecek egitimi ve kapasitesi olan
beyinler, kendilerine daha olumlu c¢alisma kosullar1 saglayan isletmeleri tercih
ettikleri gibi, yaraticilik Ozelliklerinin ortaya ¢ikmasi i¢in, ¢alisacaklar1 yerlerde

esnek ¢alisma saatlerinin varligin1 6nemsiyorlardi (Harvey, 1993: 86).
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Iste bu yiizden vardiya saatine dayali, nobetlerle somutlasan, giinde an az
sekiz ila on iki saat caligmay1 6nemli bir zorunluluk goéren fordizm temelli yonetsel
anlayislar yerine, post-fordist anlayis part-time saatlerde, sdzlesmeli, mevsimlik veya
tageron isci adlari ile yeni ¢alisma form ve yontemleri ortaya c¢ikartmistir (Harvey,

1993: 90).

Boylece kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet karsisinda gittikce rekabet
giicli azalan isletmeler, isgliciiniin gittikge artan maliyetlerinden kismen kurtulmus,
nitelikli isgiiciine duydugu ihtiyac1 ergonomik bir sekilde karsilamis ve en yiiksek
kazanct en kestirme ve risksiz yoldan kazanmak {izere gerceklestirdikleri

yatirimlarini gelistirme firsat1 yakalamiglardir (Harvey, 1993: 87).

1.1.4.3. Post-fordizmin Kamu Yonetimine Yansimalari

Bilginin temel iiretim faktorii olarak endiistriyel stireclere dahil edilmesi ve
yiiksek egitimli, uzman ¢alisanlarin istthdam alanlarinda yaygin sekilde tercih
edilmesi gibi gelismeler, oncelikle isletme yonetimlerinde yayginlagmistir (Zengin,

2009: 15).

Post-fordizm anlayis1 ¢ergevesinde, yonetsel etkinligin ve tretimde
verimliligin en temel kaynagi olan bilgiye dayali doniisiimlerle harekete gegen
toplumsal dinamikler, kamu hizmetlerinin sunumunda ve biirokrasisinin yonetiminde
de bir takim yapisal degisimlere neden olmustur (Harvey, 1993: 88). Herseyden once
bu degisim ve doniisiimler ilerleyen boliimlerde detayli bir sekilde agiklanacak olan

yeni kamu yonetimi anlayislarinin gelismesine neden olmustur (Bigki ve Sobaci,
2011: 225).

Goriildigi tizere yeni kamu yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasiyla fordizm
Krizinin asilmasi i¢in sunulan post-fordist orgiitlenme bigiminin yakindan iligkisi
bulunmaktadir (Hirst ve Zeitlin, 1989: 125-126). Bu anlamda fordizmden post-

fordizme gecis siirecinin yeni kamu yonetimi modellerinin olusumu ve anlasilmasi
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acisindan ¢ok Onemli bir paradigma kaymasina isaret ettigi degerlendirilmektedir

(Bigki ve Sobact, 2011: 226).

[Ik olarak kamu ydnetiminin geleneksel c¢izgiden siyrilarak yeniden
yapilandirilmasi gerekliligi, post-fordist anlayigla yonetilen isletmelerin etkinliginin
ve verimliligin artis1 ile giindeme gelmeye baslamistir (Sener, 2007: 45). iste bu
durum, post-modernitenin sorgu ve reformcu oOzelliligiyle sekillenen post-fordist

anlayisin reformist kimliginden kaynaklanmaktadir (Y1ldirim, 2009: 388).

Ozellikle bilgi toplumunun talepleri dogrultusunda Kaliteli, verimli, insan ve
vatandas odakli kamu hizmetine ulasmak adina kamu kurum ve kuruluslari, kamu
hizmeti tiretim siireglerini ve kurumlarin yonetim sistemlerinin geleneksellesmis tiim
uygulamalarin1 yeniden yapilandiracak nitelikte degisimler yasamaya baslamistir
(Aydinli, 2004: 14-15). Boylece bilgi toplumunun kamudan beklentileri yeni kamu
yonetiminde ve biirokrasisinde tiim yonetsel slireglerin yeniden yapilandirilmasina

neden olmustur (Parlak, 2003: 88).

Ote yandan post-fordizm endiistriyel yapilarda yeni is kollarinin olusmasina
ve “bilgi iscileri” olarak nitelenen c¢alisan profili olusturmasinda oldugu gibi, kamu
calisanlarinin da “bilgi memurlar1” haline donlismesini kaginilmaz bir gereklilik
haline getirmistir (Zengin, 2009: 16). Buna ek olarak s6z konusu vasifli ve yiiksek
egitimli kamu c¢alisanlar1 yine post-fordist anlayisin gelistirdigi esnek c¢alisma
formlarinda ve kosullarinda calistirilarak, verimliligin ve karliligin saglanmasinin
kamuda miimkiin olacagi tezinin ileri siiriilmesine neden olmustur (Yildirim, 2009:

389).

Bu yiizdendir ki, geleneksel kamu yonetiminde belirgin olan, “kamu yarar
i¢cin zarara katlanmak™ diisiincesi yeni kamu yonetimi anlayislarinda terk edilmeye
baglanmistir. Post-fordizmin sekillendirdigi yeni kamu yOnetimi anlayisinda ise,
bunun yerine, kamu kaynaklarini verimli kullanmak ve kamu c¢aligsanlarinin
performanslarin1  degerlendirmek gibi iddialarla desteklenen taseronlasma ve

sozlesmeli istihdam yontemleri hayata gegirilmeye baslanmistir (Aydinli, 2004: 3).
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Boylece, isletmelerle miisteriler arasinda memnuniyete dayanan, kaliteyi 6n
planda tutan, maliyet hesaplarinda en ekonomik goriilen, kiiresel standartlar1 olan ve
hizli bir sekilde yerine getirilen hizmetler, giiniimiizde sivil ve 6rgiitlii kuruluslarla
temsil edilen vatandaslarin kamudan en 6nemli beklentisi haline gelmistir (Bigki ve

Sobact, 2011: 224).

Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan, uzun yillardir ice kapali, baskici ve
kat1 siyasal rejimlerle yonetilen iilkelerde, orgiitlii sivil toplum kuruluslart yeterince
gelismedigi, kamu caligsanlarinin haklari, is¢i siifinin sendikal haklar1 kapsaminda
goriilmedigi i¢in, yeni kamu yonetimi uygulamalarindan beklenen faydalar pek

saglanamamustir.

Bunlarin basinda gelen taseronlasma ve sozlesmeli kamu personeli istthdami
amacindan uzaklasan c¢izgide gelismelere neden olmustur. Bu tiir uygulamalarin
oziinden ve hedefinden siyrilarak tamamen popiilist ¢izgiye yonelmesinin en temel
sebepleri arasinda, s6z konusu ilkelerdeki siyasal sistemlerinin Yyeterince
demokratiklesememesi ve halkin yeni ortaya cikan bilgi toplumuna tam anlamiyla

doniisememis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Aydinli, 2004: 13).

Post-fordizmin kamu yonetimine diger Onemli yansimasi ise, kamu
hizmetlerinin 6zellestirilmesi ya da 6zel imtiyazli kesimlere devredilmesiyle etkisini
gdstermistir. Iktidara yakin, ideolojik ydnden paralel ve yandas olan sermayeyi
giiclendirmenin yolu, kamu kaynaklarinin ve hizmetlerinin iretildigi basta kamu
iktisadi kuruluslari olmak {izere tlim kamu hizmetlerinin verimlilik arayislar1 adi

altinda 6zel isletmelere devredilmeye baglanmigtir (Parlak, 2003: 89).

Aslinda giiniimiiz isletmelerinin temel {iretim segmenti disinda kalan, ancak
isletmenin faaliyetine devam etmesi i¢in varligi gerekli olan iiriin ya da hizmetlerin

dis kaynaklardan tedariki oldukc¢a 6nemli ve degerli bir verimlilik uygulamasidir.

Ancak kamuda bu uygulamalar, kamu kurumlarinin adil, seffaf, verimli ve

tarafsiz bir sekilde oOzellestirilmesiyle yasanmasi gerekirken, iktidarlarin siyasal
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cikarlarina gore 6zellestirmeye ve taseronlagtirmaya maruz kalinca, geleneksel kamu

yonetimi anlayisi pek ¢ok tilkede mumla aranir hale gelmistir (Zengin, 2009: 19).

1.1.5. Post-modernizmin Biirokrasiye Etkileri

Modern ¢agda Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimlart fordist endistriyel
yonetim modelinin ¢ekirdegini ve gercevesini nasil olusturduysa, ayni sekilde Max
Weber’in Onerdigi biirokratik yonetim modeli de geleneksel kamu yonetimi

yaklagiminin olugmasini saglamistir (Asunakutlu ve Coskun, 2012: 8).

Refah devlet anlayisinin kamu yonetimine yansimasiyla yaklagik bir asir
devam eden biirokratik kamu yo6netim modeli, glinlimiizde bazi revizyonlardan
gecerek halen varligimi siirdiirmektedir (Zengin, 2009: 17; Yildirim, 2009: 389).
Ancak geleneksel biirokratik anlayisla yonetilen kamu kurumlari gittikge gelisen ve
degisen yeni toplumlarin taleplerine dogas1 geregi cevap verememeye baslamis ve
yeniden yapilandirmanin gerekliligi ile biirokratik sistem cesitli reformlarla revize

edilmeye ¢alisilmistir (Giiney, 2010: 183).

Revize edilmek istenilen gelencksel kamu hizmet iretim siiregleri
yenilendikce ve weberyan biirokraside yasanilan sorunlarin neden oldugu
memnuniyetsizlikler genis halk Kkitlelerince daha yiiksek sesle ifade edilmeye
baslandik¢a, 21. Yiizyilda yeni kamu isletmeciligi ve yonetisim gibi yeni kamu

yonetim modelleri kuvvet ve gili¢ kazanmaya baslamistir (Y1ldirim, 2009: 383-385).

Arastirmanin bu boliimiinde weberyan biirokratik yonetim tanimlandiktan
sonra, post-weberyan biirokrasi modelinin 6zellikleri anlatilacak ve daha sonra bu

doniisiimiin kamu yonetimine olan yansimalari incelenmeye ¢alisilacaktir.



23

1.1.5.1. Weberyan Biirokrasinin Ozellikleri

Sanayi devrimine gelene kadar kamunun yonetilmesi devleti ve siyasal
iktidar1 olusturan se¢ilmis ya da atanmis insanlarin diinya ve yonetim anlayislarina

gore sekillenmistir (Eryilmaz, 2012: 37).

Devrimden sonra bu kamusal gii¢c daha 6nce hi¢ olmadigi kadar yiiz binlerce
insan1 yonetebilen, istihdam eden ve hayatini siirdliirmesine olanak taniyan sermaye
sahiplerinin eline ge¢meye baslamistir. Bir anlamda devlet giici ve formu sanayi
devriminden sonra yeniden tanimlanmis, en ideal ve en modern devletlerin weberyan
biirokrasi anlayisla yonetilmesi konusunda sermaye, toplum ve kamu calisanlari

adeta ortiilii bir sekilde toplumsal uzlasiya varmislardir (Kose, 2004: 1-2).

Ayn1 zamanda bir yonetim felsefesi olan Weber’in biirokrasi goriisi
isletmeler, siyasi partiler ve cesitli etnik ve dinsel oOrgiitlere yonelik Onermeler
icermektedir. Bununla birlikte gliniimiizde geleneksel kamu yonetimi ya da devlet
denildiginde ilk akla biirokrasi ve biirokratik islemler geldiginden bu yonetim
yaklagiminin kamu yonetimine 6zgii ilkelerden ve siireclerden olustugunu séylemek

miimkiindiir (Asunakutlu ve Coskun, 2012: 9).

Weber’in biirokrasi kuramini ortaya koyma amaci; orgiitlerin karsilagtiklar
sorunlart biirokratik yapinin nasil asacagini  gostermektir (Al, 2008: 15).
Uzmanlagma ve isbdliimii yoluyla verimliligin artacagini savunan Weber, bilinen en
verimli orgiit tipinin biirokrasi oldugunu sdylerken, biirokrasinin kurulusunun yasal,

yonetiminin ise rasyonel oldugunu belirtmektedir (Asunakutlu ve Coskun, 2012: 11).

Modern ulus devletin golgesinde kamu ¢ikarmi en iyi biirokratik yapida
orgiitlenmis devletin koruyacagi anlayisiyla sekillenen weberyan biirokratik
orgiitlenme modeli, modern refah devletinin en énemli 6zelligi sayilmistir (Giiney,

2010: 183).

Weberyan biirokrasi, devlet ve kamu idaresinde onceden belirlenen yazili
kurallara uyulmasi neticesinde kamu hizmetlerinin verilmesini ve siirdiiriilmesini

ongoren, kurumsal diizeyde hiyerarsik kademelerden olusan, devlet gorevlileri
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arasinda son derece dikey ve resmi iliskilere dayali yapilanmalar1 6neren, modern

devletlere 6zgii bir yonetim anlayigidir (Al, 2008: 15).

Bu yonetim anlayisinda devletin sorumlu ve miidahil oldugu alanlar sinirsiz
oldugu gibi, ayn1 zamanda kamusal mal ve hizmetlerin vatandaslara ulagtirilmasinda
sadece devlet memurlar1 ve onlarin c¢alistiklart kamu kurumlart sorumludur

(Asunakutlu ve Coskun, 2012: 10).

Bu nedenle devlet ekonomiden sagliga kadar her alanda biirokratik
orgiitlenmesini 6nceden tamamlamali, devleti yonetenlerin siyasi politikalar1 bu
isleyise kesinlikle miidahil olmamalidir. Dolayistyla secilmigler atanmislara,
verdikleri vergilerle maasin1 alan memurlar da siradan vatandaslara adi konulmamis
bir iistiinliik iginde olmasi gerekmektedir. Ciinkii kamu gorevlileri her zaman kamu
cikarlarin1 gbzetecek, devlet memuru sivillere, siyasilere ve diger toplumsal
kesimlere gore daha tarafsiz oldugu i¢in toplumun tiim kesimlerini kucaklayan bir

cizgide Onceden belirlenmis yazili kurallarla gore kamu hizmetlerini siirdiirecektir.

Cikis noktast itibariyle olduk¢ca hayali olan biirokrasi anlayisinin
ongoriilerinin tersine, giicii elinde bulunduranlarin iktidarlarinin devamina, kamu
hizmetlerinin gittikce dar cergevede, kapali kapilar ardindan yoOnetilmesine ve

antidemokratik uygulamalarla halkin degisim arzusunu torpiilemeye vesile olmustur.

Sonug olarak geleneksel biirokrasi anlayisi, sanayi toplumlarina 6zgii, modern
devlete ulagma ideali ¢ercevesinde Orgiitlenen, kamuda normatif kurallarla yonetimi
ongoren ve katilimciligi dislayan bir kamu yonetim tarzi 6ngérmektedir (Karagor ve

Oltulu, 2011: 405).

1.1.5.2. Post-Weberyanizmin Dogusu ve Gelisimi

21.Yiizyilla ¢eyrek kala, weberyan cizgide yonetilen ve kurulan kamu
biirokrasisi, bilgi toplumlarinin taleplerine cevap veremez hale gelmis, bu nedenle
kamu yoOnetimini yeniden yapilandirmaya yonelik reform hareketleri yogun bir

sekilde giindeme gelmeye baslamistir (Akyel ve Kose, 2010: 10-13).
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Soyut bir varlik olan devletin somutlasmig yiizii olan, bu yoniiyle kamu
yonetimin siirdiiriilmesinin vatandaglara agilan yegane penceresi olan biirokratik
sistemler, demokratik gelisimin ve vatandas odakli yonetim anlayisinin 6niindeki en
biiyiikk engelmis gibi goriilmeye baslamistir (Koése, 2004: 19-21). Gerek bilgi
toplumunun tiim bireyleri, gerekse siyaset diinyasinin tim aktorleri tarafindan yillar
icinde islev ve fonksiyonlarii yitirerek son derece kapali, korumaci, miidahaleci
hale gelerek hantallasan weberyan biirokrasi uygulamalari, geri kalmisligin en bariz

ornekleri olarak gosterilir hale gelmistir (Ozer, 2005: 3-4).

Aslinda geleneksel kamu yonetiminin kurucusu olan bu anlayis modern
devlete ulasma idealinin ve beklentisinin bir iirlinii olarak halen pek ¢ok iilkede ve
kamu kurumunda aktif bir sekilde benimsenmeye ve uygulanmaya devam etmektedir
(Karagor ve Oltulu, 2011: 406). Ancak weberyan anlayisa tepkiler ve elestiriler bu
anlayisin amaclarindan saparak oligarsik dar kadrolarin ve biirokratlarin siyasal giicii
elinden hi¢ birakmak istememesinin bir sonucu olarak kamu hizmetlerini demokratik
ve bilgi cagma 0Ozgii uygulamalardan izole bir sekilde uygulanmasindan

kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla kamu biirokrasinde tarafsizligi 6ngoren yazili kurallar zaman
icerisinde makam ve mevkilerin giivence altina alinmasi amaciyla kullanilmaya
baglarken, weberyan anlayista kamu hizmetlerinin en ince ayrintiya gore kademelere
ayrilarak belirli bir hiyerarsi igerisinde siirdiiriilmesi uygulamasi ise kamu
hizmetlerinin hantallasmasina neden olmustur (Ozer, 2005: 8).0Oysa demokratiklesen,
aligkanliklar1 kiiresellesen ve devletten daha esnek ve nitelikli kamu hizmetleri
bekleyen toplumlar, weberyan biirokrasiye gore yapilanmis devlet kurumlarryla ve
kamu c¢alisanlariyla girdikleri iliskilerde ciddi sorunlar yasayarak hayal kirikligina

ugramislardir (Karyelioglu, 2012: 156).

Boylece, bilgi toplumu weberyan biirokrasinin uygulama ve siireglerinin
yeniden yapilandirilmast konusunda taleplerini dile getirmeye baslamis, bu talepleri
isletme yonetir gibi devlet kurumlarini yonetecegini ilan eden yeni sag ideolojinin

taraftar1 olan hiikiimetlerin bir dizi reformlara giriserek weberyan biirokrasiden post-
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weberyan biirokrasiye geg¢is yolunda doniisiimlerle saglamaya g¢alistigi goriilmeye
baslanmustir (Al, 2008: 16).

Weberyan biirokratik yapilarda merkeziyet¢i anlayis yerine, yerinden
yonetime agirlik veren ve yetki devrini 6n planda tutan post-weberyan yaklagimlar

daha ¢ok tercih edilmeye baglanmigtir (Akyel ve Kése, 2010: 11-12).

Bu kapsamda weberyan anlayisa dayali biirokratik sistemlerin sorunlarin
basinda gelen asir1 merkeziyetgilikten vazgecilmeye basglanmis, yerellesmenin 6n
planda tutuldugu ve daha esnek ¢alisma kosullarina dayanan istihdam ve orgiitlenme
modellerine kamuda daha fazla yer verilmeye baglanmistir (Eryilmaz, 2012: 44). S6z
konusu gelismeleri takiben ilk baslarda kamu biirokrasinin yargi denetimi disinda
kalan unsurlar1 daraltilmis, ilerleyen yillarda ise tamamen kamu biirokrasisinin tiim
islemleri yargi denetimine tabi kilinmistir. Bu da beraberinde seffafligi, hesap
verebilirligi ve aciklig1 getirerek, geleneksel biirokratik sistemlerin hizla yeni kamu

yOnetimi anlayislarina gore doniisiimiine olanak tanimistir (Giiney, 2010: 184).

Devlet gorevlilerinin kamudan gizledigi biirokratik yazigsmalarin, biiyiik
gizlilik ve kapalilik igerisinde yapilan uygulamalarin yerini post-weberyan biirokrasi
yapilarinda agiklik ve seffafliga biraktigi goriillmektedir. Buna ek olarak weberyan
biirokrasi modelinde devlet gorevlilerinin gorevin hassasiyetiyle iliskilendirilmis

cesitli boyutlarda dokunulmazlig: bulunmaktaydi (Ozer, 2005: 10-12).

Bu durum vatandaglar arasinda devlet memurlarinin iist konuma ¢ikmasini ve
hukuk devletinin yasalar Oniinde herkesin esit olmasi ilkesine aykirilik tegskil
ediyordu. Tipki giiniimiizde AB {iyesi tilkelerde yasandigi gibi, post-modernitenin
dontisiimii post-weberyan biirokrasi modelinde kamu yonetiminde hesap verebilirlik
ve seffaflik yayginlasarak statiikoculuk yerine, esnek ve dinamik y&netim

uygulamalarinin yogunlagmasi seklinde yasanmistir (Kosecik, 2010: 167-168).

Son olarak weberyan biirokrasi modelinde kamu ydnetiminde kuralcilik esas
oldugu i¢in, mevzuatta yer almayan veya Ongdriilmeyen bir diizenlemeye yer

verilmiyordu. Weberyan modelde yer alan bu kural odaklilik yaklasimi, post-
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weberyan modelde yerini, vatandas odakli bir anlayisa birakirken, kamu
hizmetlerinde kalite ve etkililik gibi ilkelerin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir (Akyel
ve Kose, 2010: 14).

1.2. Yeni Sag Ideoloji ve YKY Modellerinin Dogusu

Modern c¢agin devlet anlayisina gore yonetilen geleneksel kamu yOnetim
alanlarinda post-modernizmin ve kiiresellesmenin harekete gecirdigi dinamikler,
80’li yillarin basinda yeni sagci olarak adlandirilan siyasetgiler tarafindan temsil

edilmeye baglamistir (Coskun vd., 2012: 11).

Ozellikle kiiresellesmenin yayginlasmasiyla yasanan uluslararasi dlcekteki
ticari, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler araciligiyla daha liberal ekonomi ve siyasi
politikalar popiilist siyasetin en temel araci haline getirilmistir (Ozer, 2005: 4). Bu
siyasi diisiince kamu yoOnetiminde piyasa ekonomisine gegilmesini, devletin
ekonomik alanlara artik midahalesinin son bulmasi gerektigini ve kamu

kurumlarmin verimlilik ve karlilik esaslarina gore yonetilmesini Onermislerdir

(Giiney, 2010: 176).

Ik basta asiri radikal goriilen bu siyaset anlayisi, 1980°li yillarin basinda
Ingiltere’de ve ABD’de iktidara gelen siyasi partiler aracilifiyla en somut
uygulamalarini ortaya koymaya baglamigtir. Bu anlamda yeni sag ideolojinin ilk
onceligi refah devlet formunun 6nerdigi kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilerek

devletin ekonomiden ¢ekilmeye baslamasiyla kendini gostermistir (Kdse, 2004: 20).

Neo-liberal siyasi ve ekonomik politikalara perspektif saglayan yeni sag
ideolojinin savunucular1 parti programlarinda ve iktidar yillarinda, devletin
ekonomik faaliyet alanlarindan el ¢ekmesini ve endiistriyel alanlardan uzaklagmasi

gerektigini savunmuslardir (Kosecik ve Karkin, 2004: 99).

Asagidaki bagliklar altinda oncelikle yeni sag ideolojinin temel &zellikleri
tanimlandiktan sonra, bu anlayisin iktidara gelmesiyle birlikte somut uygulamalara

doniisen yeni kamu yonetimi anlayis ve modelleri agiklanmaya ¢alisilacaktir.
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1.2.1. Yeni Sag Anlayisin Tanim ve Unsurlari

Yeni sag ideoloji, daha liberal ancak daha muhafazakar olan siyasilerin 80’11
yillarda iktidara gelmesiyle sermaye sahipleriyle politikacilarin miisterek hareket

etmesi zemininde uzlasan bir anlayistir (Demirel, 2005: 105).

Ideolojinin temelinde devletin ve kamu kurumlarinin kiiresellesen yeni
ekonomik sistemde piyasa kosullarina gére haksiz rekabete neden oldugu, bu yiizden
Ozel girisimlerin gelisemedigi gibi ayni1 zamanda tiim kamu iktisadi kuruluslarinin

zarar etmeye mahkim oldugu tezi savunulmaktadir (Zengin, 2009: 5).

Nitekim devletin bizzat ekonomin icinde yer aldigi modern ¢ag devletlerinde,
1973 yilinda yasanan sonrasinda devam eden ekonomik krizler tiim devletlerde
kamunun yasanan ekonomik krizden ¢ok fazla zarar gérmesine neden olmustur. Bu
zararlar pek cok gelismis devlette toplumsal diizeyde infial yaratmis, issiz, a¢ ve
yoksullagan genis halk kitlelerinin tepki oylar1 basta ABD ve Ingiltere’de yeni sag

ideolojiyi iktidara tagimustir.

Ote yandan yeni sag ideolojiyi benimseyen iktidarlar kamu biitcesini
sOmiiren, siirekli zarar eden ve yapilan onca reforma ragmen bir tiirlii verimli hale
dontismeyen devlet isletmelerini Ozellestirerek ise baglamasi zamanla karsit

goriisliilerin tepkisinin de artmasina neden olmustur (Ozer, 2005: 5).

Ancak ozellestirmelere karsi ilk tepkiler, gittikge hantallasan, siirekli zarar
eden ve kaliteli kamu hizmeti iliretmeyen kamu kurumlarinin ortadan kalkmasiyla
devletin yiikiinii olduk¢a hafiflemesi karsisinda ciliz bir ses olarak kalmistir
(Demirel, 2005: 107).

Ayrica post-fordizmin 6nerdigi kamusal politika ve uygulamalarin yeni sag
ideolojinin takipgileri tarafindan benimsenmesiyle birlikte, yeni kamu isletmeciligi

ve yonetisim modelleri kamuda uygulanmaya baslamistir (Giiney, 2010: 178).

Sonu¢ olarak kamu yararindan ¢ok kamu karini1 arzulayan; sermaye

sahiplerini rakip ya da diisman olarak degil, kamu hizmetlerinin sunumunda ortak
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olarak kabul eden neo-liberal devlet anlayisi, yeni sag ideoloji araciligiyla temsil

edilmeye baslanmistir (Coskun vd., 2012: 3).

1.2.2. Yeni Sag Ideolojinin Kamu Yénetimine Yansimalari

Yani sag ideolojiye dayali politikalarin kamusal alanlara yansimalar ilk
olarak ozellestirme siiregleri sonrasinda goriilmeye baslamis, boylece kamu iktisadi
tesekkiillerini 6zel sektore devreden devletler, ekonomik yasamdan kademeli olarak

¢ekilmeye baslamigtir (Demirel, 2005: 109-110).

Bu kapsamda oncelikle her yil zarar agiklayan ve kamuoyu nezdinde yoklugu
fazla 6nemsenmeyen kamu iktisadi kurumlari ozellestirilmistir (Zengin, 2009: 7).
Ozellestirmelere bu tiir kurumlardan baslayan hiikiimetler, kiiresel egilimlerin etkisi
altinda ulusal kimligini ikinci plana iten, kamuoyu karsisinda siirekli zarar ederek
kamu biitge agigina neden olan bu tiir kamu kurumlariin satilmasindan dolay: tepki

almamustir.

Ancak ilerleyen yillarda Ozellestirme uygulamalar1 6zellikle Tiirkiye gibi
iilkelerde yiiksek maliyetlerle kurulan kamu kurum ve kuruluslarinin, iktidar yanlisi
bazi sermaye sahiplerine, kamu bankalarinin kredi destegiyle bdlistiiriilmesiyle
birlikte bu uygulamalara yonelik halk destegi pozitiften negatife dogru donmeye
baslamistir (Parlak ve Sobaci, 2012: 223).

Oziinde kamu biitcesinde zarara neden olan kamu iktisadi tesebbiislerinden
kurtulma, devletin ekonomik alanlardaki yiikiinii azaltma ve her seyden 6nce devleti
sadece giivenlik, adalet, saglik ve egitim gibi asli vazifelere dondiirme olan bu tiir
uygulamalar yeni sag ideolojiye dayanan siyasi goriisiin en onemli Ozellestirme

gerekgelerini olusturmustur (Ozer, 2005: 4).

Ote yandan yeni sag ideoloji cercevesinde ozellestirilen kamu hizmet ve
kurumlarinda bosa ¢ikan kamu personelini istihdam etme imkanini olusturmak igin,
isletme yonetim mantigiyla konuya yaklasilmaya baslanmistir. Buradan agiga c¢ikan

kamu gorevlileri s6zlesmeli personel uygulamalariyla kamuda istihdam edilerek
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degerlendirilmeye, boylece sdzlesmeli kamu calisanlarinin sayis1 artmaya baglamistir

(Demirel, 2005: 110).

Yeni sagcilarin kamuda neden oldugu en keskin doniisiim kamu kurumlarini
isletmeleri 6rnek alarak yapilandirmaya calismak, performans ve verimlilik artiglarini
temel amag¢ haline getirmekle goriilmeye baslanmistir. Bu kapsamda kamu
calisanlarinin performanslarinin dl¢limlenmesi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi
ve toplam kaliteye ulagsmak adina bir dizi yatirimlarin yapilmasi yeni sag ideolojinin
en keskin yeni kamusal hizmet uygulamalar1 olarak kendini gdstermistir. Ozellikle
kamu kurum ve kuruluslarindan hizmet bekleyen vatandaslarin ayn1 zamanda birer
miisteri oldugu diislincesiyle bakan yeni anlayis, geleneksel kamusal hizmet iiretim

anlayisinin degismesine neden olmustur (Parlak ve Sobaci, 2012: 225).

Sonug olarak kiiresel egilimlerle gelisen ve giliclenen yeni sag ideoloji neo-
liberal ekonomi politikalarinin ve post-fordizm temelli yonetim anlayislarinin
geleneksel kamu yonetimi uygulamalarini glinlimiiz bilgi toplumlarinin talepleri
dogrultusunda déniistiirerek “yeni kamu isletmeciligi” (YKI) modelinin ortaya

¢ikmasina vesile olmustur.

1.2.3. Yeni Kamu Yonetimi Model ve Yaklasimlar:

Yeni sag ideolojiden desteklenen post-fordist anlayis, Once endiistriyel
yapilarda derin doniisiimlere neden olurken, ilerleyen yillarda geleneksel kamu

yonetimi yaklagimlarini da yapboza ugratmistir (Demirel, 2005: 109-110).

Kamu kurumlarimi birer isletme gibi yonetme, kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandas ve kalite odakli olma ve siirekli verimlilik hedeflerine ulasma
idealleriyle sekillenen, tiim post-modern kamu y6netimi model ve yaklasimlari yeni
kamu yonetimi (YKY) basligi altinda tanimlanmaya baslamistir (Karagor ve Oltulu,
2011: 407). Ozellikle giiniimiiz isletmelerinin miisterileriyle kurduklar iliskiler gibi

kamu kurum ve kuruluslarinin da vatandaslarla iliskiler kurmasi gerektigini savunan
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YKY modeli, kamu hizmet iiretimi siire¢lerinde kalite ve etkililik seklinde 6zetlenen

iki temel hedefe odaklanmustir (Coskun vd., 2012: 20; Ozgakar, 2010: 107-108).

YKY modellerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kamu hizmetlerinin yapisi,
isleyisi, fonksiyon ve sunumlarinda 6nemli degisiklikler yasanmaya baslamistir
(Zengin, 2009: 34).Ornegin YKY odakli modellerde kamu hizmetlerinde
seffaflasmay1 saglama amaciyla, vatandaslarin kamu gorevlilerinin kendisiyle ilgili
yaptig1 islemler ve uygulamalar hakkinda bilgi alma olanaklar1 zenginlestirilmis ve
halkin kamu yonetimine katilmasini arttiran g¢esitli mekanizmalar olusturulmustur

(Coskun vd., 2012: 12).

Sonu¢ olarak yeni sagi temsil eden siyasi politikalar ve post-fordist
endiistriyel yonetim anlayislari, 1990’11 yillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi

anlayls ve uygulamalarinin yerine yeni kamu yonetimi model ve uygulamalar

onermistir (Aci, 2011: 205; Ugur, 2003: 148).

Kamunun isletme mantigiyla, etkili, verimli ve seffaf bir sekilde
yonetilmesini 6neren “Yeni Kamu Isletmeciligi” ile “ydnetisim” yaklasimlari olarak
adlandirilan  YKY uygulama ve modelleri, asagidaki bagliklar altinda kisaca

incelenmistir.

1.2.4. Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) Modelinin Dogusu

Devletin roliiniin ne olduguna iliskin alginin, neo-liberal kesimin diisiinceleri
dogrultusunda degismeye baslamasiyla, kamu isletmeciligi yaklagimi kendine siyaset

alanindan aldig1 bu destekle giindemdeki yerini daha fazla almaya baslamistir (Aci,
2011: 205).

Glinlimiizde isletmeciler, insan kaynaklar1 yonetimi uzmanlar1 ve yeni sag
siyasetciler tarafindan, devletin daha verimli ve kaliteli hizmet iireterek ¢alismasi i¢in
YKI yaklagimina gore sekillenen pek ¢ok uygulama kamu yonetimine dnerilmis ve
uygulanmistir (Parlak ve Sobaci, 2012: 230). Ozellikle isletme yonetiminde

etkililigine ve yararlili@ina inandiklar1 uygulama ve stratejilerin kamu kurum ve
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kuruluglart ile kamu hizmeti iiretilmesi silireclerinde de kullanilmasimin basarili
sonuglara ulasiimasini saglayacag: diisiincesi YKI anlayisina gegisin en 6nemli

nedeni olarak goriilmektedir (Ozcakar, 2010: 107).

Geleneksel kamu yoOnetiminin degisimini ve yeniden yapilandirilmasin
ongdren YKI anlayis1 piyasa ekonomisi kosullarina gore yapilanan, ekonomide
liberallesmeyi benimseyen yeni sagcilarin kamu yonetimine Onerdigi bir model

olarak, glinlimiizde hala gelisimini devam ettirmektedir.

1.2.4.1. YKi Anlayisinin Tanimlanmasi

YKI anlayisi; kamu kurum ve kuruluslarinin isletme tarzinda yonetilmesi
felsefesine dayanan, kamu hizmetlerinin sunumunda siirekli etkinlik ve kalite
arayisint vizyon olarak benimseyen, vatandaslar1 miisteriler, kamu personelini ise

insan kaynaklari olarak niteleyen yeni kamu yonetiminin adidir (Zengin, 2009: 9).

Bu anlayis yazili kurallara gore hiyerarsik kademelere ayrilan, calisanlar
arasinda dikey iliskilerle olusan, verimlilik yerine kamu yararini gozeten ve karlilik
yerine sosyal destegi benimseyen geleneksel kamu yoénetimi uygulamalarmin gok

kisa zamanda yerini almaya baslamistir (Eryilmaz, 2012: 54-55).

Bu cercevede YKI ilk dnce geleneksel kamu ydnetimi ve biirokrasi sisteminin
sorunlarmi ¢ézmeye odaklanmustir. YKI anlayis1 geleneksel kamu ydnetimine gore
sirdiiriilen eskimis ve yipranmis bir uygulamanin yerine ikame edilen yeni
uygulamalarla goriilmeye baslanmistir (Parlak ve Sobaci, 2012: 226; Topcuoglu ve
Akbas, 2010: 176). Ornegin devlet memurlarinin ¢ok elestirilen kapalilik esasina
gore isleyen sicil not sisteminin yerine performans degerlendirme sistemleri
kurulmasi giiniimiiz kamu personel yonetiminde énemli bir YKI uygulamasi olarak

gortilmektedir.

Ayrica YKI anlayisinda hem mevcut kamu kurum ve kuruluslarmin hem de
kamu hizmetleri tiretim siireglerinin, etkinlik, verimlilik, miisteri odaklilik ve karlilik

temelinde yeniden yapilandirilmasi 6ngoriillmektedir (Gokiis, 2010: 194). Dolayisiyla
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geleneksel anlayislara gore sekillenen kamuda siirekli reformlarla hayata gegirilmeye
calisilmasi ve bu yeni uygulamalarin esin kaynaginin igletme yonetiminden gelmesi

gibi nedenlerle bu yaklasim YKI adin1 almistir (Balc1, 2005: 196).

YKI modelinin kamu y&netimine yansimalari ¢ok daha kapsamli ve etkili
olmus, hatta devletin rolii ve islevleri bile tartisilarak yeni kamu hizmeti verecek
liretim sistemlerinin kurgulanmas1 yoluna gidilmistir (Demirel, 2005: 112). Ornegin
YKIi kapsaminda yapilan 6zellestirme ve kamusal hizmette rekabet gibi halen
tartisilmakta olan isletme yoOnetiminde uygulanan bazi yontemler kamu yonetim
sistemine dahil edilmesiyle, devletin varlik sebebi ile kamu hizmetlerinin gerekliligi

sorgulanmaya baslamistir (Ozgakar, 2010: 108).

YKI anlayisina gére kamu kurumlarini zarara ugratmak ya da onlara sosyal
yardimlagma gibi alanlarda karsiliksiz maliyetlere neden olan kamu hizmet gorevleri
yiiklemek hem rasyonel degil, hem de kamu hizmetleri {iretiminde 6nemli bir
etkinlik kayb1 olarak goériilmektedir (Demirel, 2005: 112). Nitekim YKI anlayisinda
hizmet {retim siirecleri, kamunun yonetimi siireclerinden ayristirilarak farkl

mekanizmalarla yonetilmeye ¢alisilmistir (Giizelsari, 2004: 6).

Bu noktada YKI yeni biirokratik sistemin ydnetilmesinde weberyan anlayisa
gore sekillenen uygulamalarmi bir yandan degistirirken, diger yandan kamu
hizmetleri iretim siireglerini piyasa kosullarina gore yeniden yapilandirma
hedeflerine yonelmistir. Bu yiizden YKI c¢ercevesinde hayata gegirilen kamuda
yenilenme ve gelisme hedefli reformlar 6zel sektoriin ve isletmelerin 6rnek model

olarak goriilmesiyle somutlagmistir (Zengin, 2009: 8).

Boylece YKI ortaya ciktiktan sonra kamu yonetiminde siyasete, hukuka ve
kamu yararina dayanan mesruiyet arayislart yerini, kamunun etkili, karli ve piyasa
sartlarina gore verimli yonetilmesi gibi agiklamalara birakmistir (Parlak ve Sobaci,

2012: 226; Gencel, 2001: 198-200).
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1.2.4.2. YKI Anlayisinin Felsefesi ve Ozellikleri

YKIi anlayisiin  temel felsefesi; kamu ¢alisanlarmin  performansimnin
yiikseltilmesi ve kamu kurumlarinin verimliliginin arttirilmast i¢in kamu-6zel
ayrimin1 ortadan kaldiracak nitelikte yeniliklerle kamu kurumlarini verimli bir

sekilde yonetmektir (Sener, 2007: 12).

Giliniimiiz isletme yonetiminde profesyonel yoneticiler bunlar1 saglamak
adina gesitli performans degerlendirme ve 6lgme sistemleri kullanmaktadir (Gencel,
2001: 197). YKI anlayisin1 benimseyen kamu yonetimlerinin, dénemsel istatistikler,
matematik hesaplamalar1 ve benzeri sayisal yontemlerle kamu calisanlarinin
performansini  siirekli denetlemeye c¢alismasi da YKI anlayismin bu temel

ozelliginden kaynaklanmaktadir (Gokiis, 2010: 199).

Bununla birlikte kamu hizmetlerini sayisal olarak ifadelendirme, 6lgme ve
degerlendirme kamu yoneticilerinin ¢ogunun rutin islemleri olmayip, uzmanlik
gerektiren islerdir. Bu nedenle, YKI anlayisiyla yonetilen kamu kurum ve
kuruluglarinda verilen kamu hizmetlerini siirekli olarak takip edecek, calisanlarin
performanslarini 6lgecek uzman ve teknik alt yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Sener,
2007: 13).

YKI anlayisinin diger bir dzelligi, verilen kamu hizmetlerine yeni pazarlar
olusturmak, asil devletin islevlerinden goriilmeyen cok sayidaki kamu hizmetini 6zel
kurumlara ve piyasaya devrederek, memur 6zellikleri tagimayan ¢alisanlarina kamu

gorevi vermektir (Parlak ve Sobaci, 2012: 230).

Bunun yami sira YKI anlayisi, kamu personel sistemine iligskin olarak
yasalarla onceden belirlenen kariyer gelistirme sistemleri ve belirli donemlerde
yapilmas: planlanan maasli calistirma sistemi gibi geleneksel kamu personel
yontemleri yerine, performans odakli is ve ficret sistemi, esnek istthdam
uygulamalarint ve prim sistemiyle calisilmasin1 savunmaktadir (Parlak ve Sobaci,

2012: 230).
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Bu yiizden YKI anlayisinin, kamu personeline ve goérevlilerine degil, kamu
kurum ve kuruluslarinin fonksiyonlarma odaklandigi soylenebilir. Bu o6zelligi
nedeniyle YKI anlayisinda yapilan ‘kamuyu yeniden yapilandirma reformlar1’
kurumlar1 6zellestirerek elden c¢ikartmis ya da admi ve gorevlerini yeniden
yapilandirarak kurumsal kimligi degistirmistir (Zengin, 2009: 10). Eskiden ayni
kurumda ¢alisan kamu gorevlilerini ise hi¢ tanimadigi ve bilmedigi islerde ¢alistirmis
ya da adim degistirdigi, fonksiyonlarini yeniden tanimladigi kamu o6rgiitlerine uyum

saglama sartiyla calismasina miisaade etmistir (Gencel, 2001: 202).

Oysa isletme yonetimlerinde yeniden yapilandirma faaliyetleri, degisime
direncin yonetilmesinden baglayarak, siirekli hizmet i¢i egitimler verilmesine kadar
stirekli ¢alisanlara yoneliktir ve ayrica calisanlara yani i¢ miisteriye odaklanan bir

anlayisla tiim orglitsel siiregler yapilandiriimaktadir.

Sonug olarak YKI anlayisi yeni kamu yonetiminin giiniimiizde en fazla
goriinen uygulamalar1 olarak, yeni sag siyaset anlayisinin kamusal alanlarda
gerceklestirdigi hemen hemen tiim reformlara son seklini veren bir model olma

ozelliligi tagidigini ifade etmek miimkiindiir.

1.2.4.3. YKI Anlayisina Gore Yeni Kamu Yonetimi

Kamu hizmeti iiretim siireclerinde etkinligi ve Kkaliteyi saglamak adina
Onerilen tiim uygulamalar, geleneksel kamu yonetimi anlayisina gore sekillenen
blirokratik sistemin tamamen degismesine ve donlismesine neden olmustur

(Gtizelsar1, 2004: 8).

Bu kapsamda YKI, kamu hizmetlerinde vatandaslarm, devletin kendilerine,
hizli, kaliteli ve en uygun sekilde hizmet verdigine ikna olmasi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde etkin devlet anlayisina ulasabilecegine inanan YKI anlayis1 ortaya
koydugu yeni kamu yonetimiyle, vatandaslarin devletle olan iligkilerinde ve
islemlerde etkinligi saglayacak herkesi kamu memuru vasfi tagimasa dahi istihdam

etmekten yana tavir gostermistir (Gokis, 2010: 200).
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YKI anlayisinda vatandaslarin talep ettigi ve ihtiya¢ duydugu her bir kamusal
hizmet i¢in yasal diizenlemeler yaparak kamu kurumu agmaya da gerek yoktur. Etkili
devlet anlayis1 gere8i kamu yoneticileri isterse konuyla ilgili 6zel girisimcileri ve
sivil isletmeleri desteklemekte ya da onlari biinyesine alarak kamu gorevlisi vasiflari
tasimasalar bile kamu hizmeti vermelerine olanak saglamaktadir (Gencel, 2001:

200).

Ote yandan kiiresellesen diinyada gelisen kalite ve insan odakl1 yaklagimlar,
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve toplumlarin biling diizeyi ile egitim
seviyelerinin her gecen giin artmast gibi etkenler, kamu hizmetlerini sunan kamu
biirokrasisinin konusunda uzmanligi olan profesyonellerden olugmasina neden
olmustur (Demirel, 2005: 113). YKI anlayisinin da bu uzmanlar en etkili olduklar
sekilde, esnek c¢alisma saatleri iginde ¢alistirmak amaciyla, kamu kurum ve

kuruluslarindaki orgiitsel yapilarini revize ettigi sdylenebilir (Gokiis, 2010: 201).

Bu nedenle YKI anlayisina gore kamu orgiitleri, kati, degismez hiyerarsik
kurallar ile bagli olmaksizin, ortaya ¢ikan yeni durum ve olaylara aninda uyum
gosteren, gerek oOrgiitsel yapi, gerekse Orgilit i¢i kurallar bakimindan yatay

orgiitlenmis, esnek sistemler haline doniistiiriilmistiir (Demirel, 2005: 115).

Son olarak YKI anlayigma gére yeniden yapilandirilan kamu y&netimlerince
stirdiiriilen kamu hizmetlerinin liretim siireglerinde miisteri ve sonug¢ odakli bakis
acisinin hakim oldugu soylenebilir. Bu kapsamda YKI anlayisinda vatandaslar
kendisine verilen kamu hizmetindeki olumsuzluklara kars1 sesini yiikseltmeyecek ya
da kamu yonetimine katilmaktan kagacak ve kamu hizmetleri {iretim siireglerinin
denetlenmesindeki siireglerin  disarisinda kalmayr tercih edecek bir profilde

goriilmemektedir (Demirel, 2005: 114).

Aksine YKI anlayisinda vatandaslar, kamusal etkinliklerin verimliligi ve
kamu c¢aliganlarinin performanslarint denetleyecek, yonetsel, siyasal ve demokratik
stireglerin i¢inde yer alacak, glinlimiiz isletmelerinden alis veris yapan miisteriler

olarak tanimlanmaktadir (Ozgakar, 2010: 115).
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1.2.5. Kamu Yonetiminde Yonetisim Modeli

Yonetisim, YKI anlayisina gore, daha fazla demokrasi, sivil toplum
kuruluglarinin temsili ve elektronik gelisimi destekleyen, ayrica yeni kamu

yonetiminde gelinen son noktay1 temsil eden bir yeni kamu yonetim modelidir (Ac,
2011: 201).

Kiiresellesmenin  yayginlasmasinda, yeni sag politikalarin  hayata
gecirilmesinde ve ulus devlet anlayisina gore sekillenen kamu ydnetimlerinin YKI
anlayisiyla yeniden yapilandirilmasi sonrasinda bir takim farkliliklar ortaya ¢ikmistir
(Coskun vd., 2012: 12). Ayrica YKI uygulamalarinda cesitli iilkelerde farkli farkli
uygulamalar nedeniyle yeni sagcilarin hedeflerine tam olarak ulasamadiklar1 gibi,
kiiresel ekonomik entegrasyonun gergeklesmesinde ulusal kamu yonetimlerinin bazi

onlemler aldiklar1 gozlenmistir (Act, 2011: 202; Giizelsar1, 2004: 11).

Iyi yonetisim bu anlamda YKY anlayisina dayanan YKI uygulamalarinin
gelismekte olan iilkelere gére yeniden diizenlenmis seklidir ve ydnetisim YKI
anlayiginin  kurumsallagsmasini saglamaktadir (Karagor ve Oltulu, 2011: 408;
Giizelsari, 2004: 11). Bununla birlikte etkilesimli bir yonetim organizasyonu
modelini kamu kurum ve kuruluslarina dneren yodnetisim, YKI anlayisindan daha
farkli ve hatta daha da yeni bir model olarak halen gelismesini siirdiirmektedir
(Zengin, 2009: 17; Giizelsari, 2004: 12).

21. ylzylla adim atmaya birka¢ yil kaldiginda ortaya atilan yonetigim
kavrami ilk olarak Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararas: orgiitler tarafindan
kiiresel piyasalarin birbirlerine entegre edilmesinin en 6nemli 6n kosulu olarak
diinyaya sunulmustur (Karagor ve Oltulu, 2011: 409). Bu sunulma yontemi ise
bilinen “politika transferi” yontemlerinden en ¢ok “esinlenme” yontemine uyumluluk
gostermektedir (Kapucu ve Kosecik, 2002: 205).

Bu yontemle yonetisim, devletin terk ettigi kamusal hizmet alanlarinda sivil

kuruluslarin ortaya ¢ikan boslugu doldurmasini, rolleri artan STK’larin 6nderliginde
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demokratiklesmeye ve cogulculuga dogru yonelimin daha uygun olacagi anlayisla

kiiresel diizeyde yayginlasma olanagi bulmustur (Ugkan, 2003: 2-3).

1.2.5.1. Yonetisimin Dogusu ve Tanim

Glinlimiizde yOnetisim anlayisinin ~ gelismesinde ve bu  kavramin
tanimlanmasinda STKlar, bilgisayar teknolojileri ve demokratik uygulamalar 6nemli

roller oynamustir (Zengin, 2009: 13).

Kelime anlamu itibariyle “hiikiimet etmek” anlamina gelen yonetisimin antik
yunana uzanan koklii bir tarihi misyonu olmasina ragmen giiniimiizde bu kavram
daha ¢ok, devlet yonetiminde muktedir olmanin sihirli yOntemi olarak
tammlanmaktadir (Ozer, 2006: 62). Giiniimiize gelindiginde ise bu kavram yiiksek
teknolojiye dayali, demokratik egilimleri referans alan ve kamu ydnetiminde YKI
felsefesine dayali olarak etkinligi temel hedef kabul eden bir kamu yoénetim
modelidir (Ozer, 2005: 220).

Cok genel olarak yonetisim “Kamu ve Devlet personeli ile politikacilarinin
devlet fonksiyonunun halkla birlikte halk adina yiiriitiillmesindeki davraniglarinm
gosteren kurallar, standartlar ve normlar kiimesi” anlaminda kullanilan yeni bir kamu
yonetim modeli” olarak tanimlamak miimkiindiir (Gokis, 2010: 197). Yonetisim
modelinin daha genel olarak yeni kamu isletmeciligi anlayisinin revize edilmesiyle

gelistigi soylenebilir (Coskun vd., 2012: 13).

Ozellikle tiim diinyada YKI anlayisina gore sekillenen kamuyu yeniden
yapilandirma reformlarinda bu kavram, kamu yoneticileriyle yani devletle
vatandaslar arasindaki iligkilerin demokratik niteligini ve genel katilimci usullerini
ifade etmektedir. Bu anlamda yonetisim, “Bir kurum olarak devietle, piyasayt
birlikte diistinen hizmet-mal, islemler vb. acgisindan piyasalastirmayr éneren yeni
kurumsalct iktisat ve yine kamu biirokrasisi yapisi, isleyisi, aktorler bakimindan
ozellestirmeye ¢alisan kamu tercihi gibi yaklasimlar iizerinden kendini insa eden bir

yonetim diigtincesi. ” olarak tanimlanmaktadir (Zengin, 2009: 13).
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Giliniimiizde en genis anlamiyla yonetisim, bir yandan politik ve yoOnetsel
acidan yeni bir sisteme, diger yandan ii¢ sektor (kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum) arasindaki iliskiler ¢ercevesinde isletmeci kamu yonetim tarzina vurgu
yapan bir YKY modelidir. Bu anlamda yonetisim terimi, kamu yonetimini, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluglarini igine alan karmasik bir sistemi ve bunlarin kendi
aralarindaki iligkiler agmi ve karsilikli etkilesimlerini ifade etmek icin

kullanilmaktadir (Sobaci, 2007: 221).

Yonetigim kavrami ilk olarak 1989’da Diinya Bankasi’nin Afrika raporunda
kullanilmistir (Ozer, 2005: 62). Bu metinde yonetisim kamu yonetiminde ve kamu
hizmetlerinin sunumunda, katilimcilik, seffaflik, yonetimde agiklik, hesap verme
sorumlulugu, yonetimde ahlak, erdem ve liyakatin 6n planda oldugu yeni kamu
yonetimi tarzi olarak tanimlanmstir (Ozer, 2005: 67). Bu agiklamadan sonra
yonetisim, YKI anlayisina gdre yeni kamu yonetimi reformlar1 baslatan pek cok
tilkenin politik ve idari sistemine iliskin yeni bir yapiy1 ve yeni bir yonetim tarzina

vurgu yapan bir kavram halini almistir (Akpinar, 2014).

Bu tanimlamadan da anlasildigi iizere yonetisim, demokratik diizeyde
seffaflik, hesap verme ve cogulculuk gibi evrensel anlayislari 6n plana ¢ikartan yeni
bir kamu yonetimi modelidir (Zengin, 2009: 14). Ciinkii giiniimiizde tam anlamiyla
yeni bir kamu yoOnetimine ulasmak icin bu ilkelere riayet edilmeli ve devlet
otoritesinin tekelinde bulunan yonetim otoritesi bir an Once sivil topluma
devredilmelidir (Sobaci, 2007: 222).

Bu nedenle yonetisim, giiniin getirdigi gelismelere agik, gelecek
senaryosunda bugiin tagidig1 anlaminin daha da zenginlesebilmesine izin veren yeni

kamu yonetimi modeli olarak anilmaktadr.
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1.2.5.2. Yonetisimin Ozellikleri ve Amaclari

YKY modellerinin en gelismis versiyonu olarak yonetisimi tanimladiktan
sonra bu yeni yonetim modelinin &zelliklerini betimleyerek, kamuya saglamay1

amacladig1 faydalarm iizerinde durulmalidir (Ozer, 2005: 66-68).

Yonetigim, zaten neo-liberalist politikalarla zayiflayan ve azalan devletin
ekonomik ve toplumsal hayattaki rollerinin ve goérevlerinin orgiitli sivil toplum
temsilcileri araciligiyla siirdiiriilmesini  6ngormektedir (Coskun vd., 2012: 14).
Boylece kiiresellesen diinyada gittikce etkinlesen STK’lar bu sayede yoOnetisim
anlayisinda onemli ve kritik hizmetler iistlenme olanagi kazanmislardir (Giizelsari,

2009: 43-44).

Yonetisim anlayist kamu hizmetleri kapsaminda tiim islemleri yonlendiren
devlet modelini benimsemistir. Bu nedenle sivil toplum orgiitleri pek ¢ok kamusal
gorevi devlet adina siirdiirmekle miikellef tutulmustur. STK’larin faaliyetlerinin ve
giicliniin artmas1 tam anlamiyla demokratik toplum diizenine ge¢ilmis oldugunun en
onemli gostergesidir (Demirel, 2005: 116). Ayrica yonetisimle amaglanan kamunun
yonetilmesinde sorumlulugun ve yetkilerin sivil topluma devredilerek, merkezi
yonetimin tek yOnetim otorite kaynagi olmaktan uzaklastirilmasidir (Akpinar ve
Yesilbas, 2011: 3). Bu yiizden yonetisimin kamu hizmetlerinin sunumunda en temel
onceligi STK’lara kamu gorevlerini dagitmak, onlara daha fazla kamusal

sorumluluklar ve gérevler vermek seklinde olmustur (Gokiis, 2010: 202).

Yonetisimin reformist ozelliligi sayesinde devlet, kamu yonetiminde
otoritenin tek kaynagi olmaktan ¢ikmistir (Akpmar ve Yesilbas, 2011: 5).
Yonetisimle birlikte geleneksel kamu yonetimi uygulamalart ve kamu hizmetlerinin
sunumlar1 yeniden yapilandirilmis, siirekli gelisimlerle yenilenmistir (Akyel ve Kose,
2010: 17-18). Yonetisimin diger bir Ozelligi uluslararasi nitelikte tasarlanan,
ulusallig1 ve kiiltiirel farkliliklar1 diglayan bir kamu yonetimi uygulamasi olmasidir

(Ozer, 2006: 248-249).
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Bu yiizdendir ki, kiiltiirlerin ve milliyetlerin yonetisim uygulamalarinin
hayata gecirilmesi ya da benimsenmesi agisindan farki bulunmamaktadir (Cebeci,
2006: 23). Nitekim IMF ve DTO gibi uluslararas1 drgiitler kiiresel yonetisimin tiim
diinyay1 kucaklayan ¢izgide tasarlandigini ve farkliliklarin yonetisimde ortak noktada

bulustuklarini ifade etmektedir (Coskun vd., 2012: 15).

Yonetisim modelinde, ileri teknoloji, elektronik yazilimlar ve internet gibi
iletisim aglarinin kullanimi1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda kamu hizmetlerinin
sunumunda kullanilan bu bilisim teknolojileri yonetimden yonetisime gecisin en
onemli gostergeleri arasinda sayilmaktadir (Karasu, 2012: 80). Bilgi toplumunun en
Oonemli yasam alani olan internetin gelismesiyle elektronik iletisim ve ticaret
artmistir. Boylece genis halk kitleleri tarafindan elektronik sistemler yaygin
kullanilmaya baslanmis, ucuz, hizli ve kolay kullanim olanagi sunan internet aglari
kamusal hizmetlerin hem sunumunda hem de kullaninminda yaygin bir sekilde

goriilmeye baglamistir (Demirel, 2005: 120).

Yonetisimin diger bir 6zelliligi ise katilimeilig1 tesvik etmesi ve demokratik
yontemleri benimsemis olmasidir. Demokratik siyasal sistemlere 0Ozgii tim
uygulamalarin  yOnetisim modeli kapsaminda kamu yonetiminde ve hizmet
sunumunda esas almmasi Onerilmektedir. Ornegin katilimcilik, seffaflik hesap
verebilirlik ve insan odakli olmak gibi yonetisim ilkeleri demokrasinin bir toplumda
giiclenmesine neden oldugu gibi, kamusal alanlarda yonetisimin yayginlagsmasina da

neden olmaktadir (Akpinar, 2014).

Sonu¢ olarak yonetisim internet teknolojileriyle desteklenen, STK’lara
kamusal hizmet alanlarinda daha fazla gorev ve sorumluluk veren, demokratik
ilkeleri benimseyen ve uygulayan, kamu hizmet sunumlarinda YKI uygulamalarimi
verimlilik artig1 araci olarak degerlendiren bir kamu ydnetim modelidir (Sobaci,

2007: 224).
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1.2.5.3. Yonetisimin Kamu Yonetimine Yansimalari

Yonetisimin temel Ozellikleri ayn1 zamanda geleneksel kamu yonetiminde
neden oldugu degisimlerin alanlarin1 tanimlar niteliktedir. Bununla birlikte reformist,
yenilikei, bilisim teknolojileri ve STK destekli yonetisim modelinin kamu yonetim
alanlarinda neden oldugu degisimlerin yansimalari giinliik yasantida bile yaygin bir

sekilde goriilecek kadar ¢oktur (Coskun vd., 2012: 18).

Omegin bundan 30 yil dncesine gore ¢ok daha az sayida olan STK’larin
sayis1 giiniimiizde yiiz binleri bulmustur. Ozellikle gelismis demokrasilerde devletin
siirdiirmesi gereken, pek cok lilkede kamu kurumlar1 tarafindan verilen ve kamu
kurumlart sorumlulugunda bulunan pek ¢ok gorev, simdilerde STK’lar eliyle yerine

getirilmektedir (Demirel, 2005: 117).

Geleneksel kamu yonetiminde sadece kamu hizmetinin tiiketicisi olan
vatandaglar, yoOnetisimle birlikte bizzat kamu yOnetiminin hem ireticisi, hem
tilkketicisi hem de denetcisi konumuna yiikselmistir (Akpinar ve Yesilbas, 2011).
Ozellikle gelismis demokrasilerde vatandaslar kamunun en énemli denetgileri olarak
kamu kaynaklarinin israf edilmeden kullanilmasi konusunda hem kamu biirokrasisini
dogrudan denetlemekte hem de se¢imler yardimiyla hizmetlerinden memnun

kalmadigi siyasi olusumlari tarihin derinligine gdmebilmektedir.

Yasama stireglerinde orgiitlii sivil kurumlar, gerek parlamento siireclerinde
gorlsler sunarak, gerekse hiikiimetler tarafindan kendilerine tahsis edilen biitgelerle
giiclii bir sekilde kamu hizmetlerini vatandaglara ulastirmaktadirlar (Gokiis, 2010:
203). Boylece sozii daha fazla dinlenen STK’lar yonetisimle yonetilen kamu
sistemlerinde yeniligin, etkililigin ve basarinin anahtar1 konumundadirlar (Parlak ve

Sobaci, 2012: 235).

Yonetisim kapsaminda kamu yOnetimlerinde nitelikli igglicline O6nem
verilmeye baslanmis, 6zellikle meslek i¢i egitimlerin sayis1 ve igerigi genislemis,
uzmanligindan yararlanilmasi istenilen, ancak kamu personeli 6zelliligi tasimayan

siviller, sOzlesmeli personel statiisiinde kamuda gorevlendirilmeye baslanmistir
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(Ugur, 2012: 162-163). Ayrica kamu hizmetlerinin sunumunda taseronlasma, pek

¢ok hizmet alanlarinin 6zel sektore devri vb. gibi uygulamalar siklikla goriilmeye

baslanmustir (Karasu, 2012: 79).

Ozellikle ydnetisim kapsaminda yerel yonetimlere genis yetkiler taninmasi
sayesinde merkeziyet¢i anlayigla yonetilen kamu biirokrasilerinde ve geleneksel
kamu yonetimi uygulamalarinda, daha yatay iligskiler gelistigi gibi kamu
hizmetlerinin yerinden, farkli sekillerde ve tam zamanli sunumu saglanmaya

baglamistir (Eren, 2009: 176).

Yonetisim yaklasiminin kamuda goriilen en Onemli yansimasi bilisim
teknolojilerinden maksimum diizeyde yararlanilmasiyla goriilmektedir. Bu kapsamda
E-devlet uygulamalari, internetten verilen kamu hizmetleri, vatandaslara kamuya
bilgisayarlar araciligiyla internet tizerinden saniyeler i¢inde hizmet verilmesi
olanagimi beraberinde getirmistir (Cebeci, 2006: 29-31). Yonetisimin ileri diizeyde
elektronik sistemler destekli, bilgisayar ve internet aglariyla donanmig bir kamu
yonetim modeli olmasi ve bu yaklasimda hesap verebilirlik ilkesinin kilit rolde
olmast nedeniyle daha fazla performans ve sonuglara odaklandig soylenebilir

(Akpinar, 2014).

Yonetisime dayali kamu yonetimlerinde kamu ¢alisanlarinin istihdaminda
profesyonel yoneticilere gorevler verilmesi, bu egitimli uzmanlar araciligiyla
kamusal alanlarda hizmetlerin kiiresel standartlarda sunulmasi, kamu hizmet ve
uygulamalarinda uluslararasi nitelikte kalite ve etkinlik sonucu dogurmaktadir
(Sobaci, 2007: 223). Ayrica yonetisimin bir sonucu olarak ulusal diizeyde siirdiiriilen
uygulamalar, kiiresel oOlgekte uzmanlasan kamu c¢alisanlar1 aracilign ile bilgi
toplumlarinin uluslararas1 standartlarda olusan ihtiyaglar1 karsilanmakta, boylece
kiiltiirel farkliliklar elimine edilerek kiiresel kamu hizmetleri etkinliligi ulusal

diizeyde de saglanmig olmaktadir (Coskun vd., 2012: 18).

Sonu¢ olarak yonetisim bilgi toplumlarina 06zgli kamusal ihtiyaglar

karsilayabilecek diizeyde siireclerden olusan, giinlimiiz demokratik temaytillerine
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uygun ilkelerle yonetilen bir kamu yonetimi anlayisi olarak halen gelisimine devam

etmektedir (Giizelsari, 2009: 26-28).

1.3. Kamu Yonetiminde YKI ve Yonetisimin Teorik Cercevesi

Glinlimiizde yoOnetigim, bilgi toplumunun ve 21. yiizyil insanlarmin kamu
yonetim anlayiglarinin ve beklentilerinin en giincel halidir. Bir zamanlar weberyan
anlayisa gore yapilanmis bir devlet yapisi nasil ki 6nemli bir gelismislik 6l¢iitii ise,
21. yiizyll toplumu acisindan hem devletlerin demokratiklesme, hem de ekonomik

yonden geligmisliklerinin en temel gostergesidir (Sobaci, 2007: 225).

Ozellikle 1973 yilinda patlak veren diinya ekonomik krizi ayn1 zamanda post-
modernist anlayisin basta endiistriyel yonetim anlayislarinda ve toplumsal yapisinda
hakim paradigma olmasina zemin hazirlamis ve yonetisim akiminin bir anlamda yolu

acilmistir.

Ayrica bu zeminde gelisen post-modernite ve yayginlagan kiiresel ticaret, bir
anda diinyanin her gelismis ve gelismekte olan iilkelerinde, esnek uzmanlagsmaya ve
isletme yoneticiligi ilkelerine dayanan yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin
dogmasina neden olmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra diinyada yeni sag ideolojinin
ABD, Ingiltere ve Tiirkiye gibi iilkelerde iktidara gelmesiyle etkinligini arttiran yeni
kamu isletmeciligi modeli, Ozetle asagida belirtilen ilke ve uygulamalara gore

sekillenmektedir:

1. YKI anlayisinda, kamu &rgiitlerinin énceden belirlenen vizyon, amag ve
hedeflerine ulagilmasina biiyiilk 6nem ve deger verilmektedir. Boylece orgiitsel
basariya ulasma noktasinda kamu kurumlarinin her birisinin (merkez ve tasra
birimlerinin her birinin) ve kamu ¢alisanlarinin tiim kademelerinde bulunanlarin her
birinin  kurumsal  hedeflere ulasma konusunda bireysel performansina

odaklanilmaktadir.

2. YKI anlayisinda, her diizeydeki kamu yoneticileri, elde edilen basar1 ya da

basarisizliktan sorumlu tutulmaktadir. Boylece bireysel basarisizligin hesab1 sadece
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tepe yoneticilere ya da birkag alt diizeyde caligilana mal edilmez, 6diillendirme veya

cezalandirma yapilacaksa tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde yapilmaya gayret edilir.

3. YKI anlayisinda, kamu personelinin ¢alisma ve ise alma siireclerinde esnek
yapida gerceklestirilmesine dikkat edilir. Esnek yapi anlaminda ilk olarak kamu
personelinin orgiitsel hedeflere ulasma agisindan iistiin performans gosterebilmesi
acisindan mutat mesai saatlerine bagli kalmadan esnek saatlerle galistirilmasina
imkan taninmasi YKI anlayisinda yer almaktadir. Ikinci olarak ise, kamu
kurumlarinda uzmanlik gerektiren isler i¢in disaridan uzman ve sozlesmeli kamu
personeli alimi gibi esnek kamu istihdam politikalariyla, kamu hizmetlerinin
gerektirdigi uzmanlk derecesine uygun ise alimlarin yapilmast YKIi anlayisinda

ongoriilmektedir.

4. YKI anlayisinda, kamu kurumunun kurumsal amaglari ve personelin basar1
Olgiitleri nicel olarak somut kriterlere gore onceden belirlenir, ilan edilir ve bu
hedeflere ulagma konusunda kamu calisanlarinin performansi siirekli olarak
denetlenir. Aksi takdirde yani soyut ve nitel 6lgiitlerle hem kurum hedefleri hem de
personel performans Olgiitleri belirlendiginde, kamu kurumunun performansi ve
calisanlarin basaris1 acik ve kesin bir sekilde oOlgiilemeyecegi, YKI anlayisinda

savunulmaktadir.

5. YKI anlayisinda, tipki giiniimiiz isletme yonetiminde oldugu gibi
verimlilik, etkililik ve etkinlik arayislart 6n planda tutularak, siirekli olarak kamu
kaynaklarimin israf edilmeden ve gerektigi Olciide kullanilmasina 6zen gosterilir.
Boylece hem kurumsal performans arttirillir, hem de vatandasin vergileriyle
olusturulan kamu kaynaklarinin verimli ve etkili bir sekilde kamu hizmetlerinde

kullanilmas1 saglanir.

6. YKI yaklagimlarinda, kurumsal ¢iktilarin denetlenmesine ¢ok 6nem verilir.
Diger bir ifadeyle kamu kurumlarinin iirettigi her tiirlii kamu hizmet ve iirlinlerinin,
hem {iretim siireclerin dnceden belirlenen ve ilan edilen kalite standartlarinda yapilip
yapilmadigr ve kamu hizmetini alan vatandaslarin memnuniyetsizliklerinin olup

olmadig1 denetlenir. Bu denetim, ¢esitli bilimsel yontemler kullanilarak yapilir, tim
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kamu hizmet iiretim siiregleri kontrol edilir ve elde edilen bulgular 1s18inda kamu
hizmet siireci yeniden yapilandirilir. Bu sayede kamu hizmeti iiretim siiregleri siirekli

denetlenmis olur.

7. YKI anlayisina gore siirdiiriilmeye calistlan kamu hizmetlerinin
sunumunda, Ozellestirme, ihale, imtiyaz, sdzlesmeli personel isttihdami ve STK’larin
kamu hizmeti iiretim siireglerine katilimi saglanarak, devletin hem tekeli kirilir hem
de siirdiiriilen kamu hizmetlerinde kamu kurumlarinin yiikii azaltilmaya calisilir.
Omegin klasik kamu ydnetimi anlayisinda devletin sorumlugunda kalan pek ¢ok
kamu hizmetinin, yasalarla belirlenen kamu kurumu ya da devlet memuru tarafindan

yapilmasi gerekmektedir.

Oysa YKI anlayisinda bunun yerine, piyasadan uygun kosullarda bu
hizmetler satin alinir (taseronlasma), 6zel tesebbiislere bazi imtiyazlar taninarak
onlara bu isler/hizmetler ihale edilir (imtiyaz) veya kamu kurumu tamamen satilarak
ya da uzun vadeli (6rnegin 49-99 yilligina) kiralanarak, 6zel tesebbiise tim kamu

calisanlariyla ve kamu kurumlariyla devredilir (6zellestirme).

Ozellikle yonetisim anlayisiyla ivme kazanan STK’larin kamu hizmeti
sunumu siirecine katilimin saglanmasi ise, Ozellikle kamu kurumlarinin hizmet
kalitesinin denetlenmesi islerinde, vatandas taleplerinin Ogrenilmesinde, hizmetin
evrensel standartlarda iiretilmesi gibi pek ¢ok alanda siirece dahil edilir. Boylece
kamu hizmetlerinin sunumunda adam kayirma, yolsuzluk ve bunun gibi kamu
yonetim sorunlari hem ¢oziimlenmeye c¢alisilir, hem de devletin denetiminin

dogrudan dogruya sivillerin eline gegmesi saglanir.

8. YKI anlayisinda toplam kalite uygulamalarmin yami sira, ydnetimde
milkemmeliyet arayislarina siirekli 6nem verilerek, kamu hizmetlerinin evrensel
standartlarda kaliteli olmasina ve vatandaslarin bu hizmetten memnun kalmasina ¢ok
onem verilir. Bu amagla belirli periyotlarla sunumu yapilan kamu hizmetinin
miisterisi konumundaki vatandasglara yonelik miisteri memnuniyet arastirmalari
yapilarak, yolunda gitmeyen siireclerle, vatandas sikdyet ve Onerileri dikkatlice

degerlendirilir. Bu degerlendirmeler sonucunda kamu hizmetleri iiretim siirecleri
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yeniden gozden gecirilerek, vatandas sikdyetine konu olan sorunlar ve calisanlarla

ilgili denetim mekanizmalar1 devreye sokulur.

9. YKI anlayisinda, kamu personelinin mesleki egitimine, gosterdigi
performansa gore gelirinin belirlenmesine, nitelikli ve isinde uzman olan personelin
kamu kurumlarinda istihdam edilmesine yer verilmektedir. Bu amacgla kamu
calisanlar siirekli olarak meslek ici egitimlere tabi tutulur, yurt disina egitim almaya
gerekiyorsa gonderilir ve kamu kurumu bir 68renen organizasyon haline gelmesine
cabalanir. Buna ek olarak kamu hizmetlerinin gerektirdigi nitelikli personelin kamu
kurumlarinda calistirabilinmesi igin, piyasa sartlarina uygun maaslar belirlenir, bu
uzman kadronun isini dort dortliik yapabilmesi ve kamu isinden ayrilmamasi i¢in de
uzmanlik derecesine ve kamu hizmetinin dnemine goére dolgun maas ve kaliteli

caligma ortaminda gorevlerini yerine getirmesi saglanir.

10. YKI anlayisinda, her kademedeki calisanin, idarenin yonetsel kararlar
alma siireclerine katilimi saglanir ve bu sekilde demokratik karar verme
yontemleriyle kamu kuruluslart yénetimine katilimi saglamir. YKI anlayisina gére,
kamu yonetiminde aciklik, seffaflik ve tiim calisanlarin performansinin arttirilmasi
amaciyla, kamu kurumlarimi yoneten karar vericilerin, kamu hizmetlerinin
iiretiminde ve sunumunda ¢alisanlarin goriislerine gore hizmet siirecleri belirleme ve
tim kamu calisanlarin ortaklasa alinan yonetsel kararlar1 uygulamasi onerilir.
Boylece calisanlarin kamu islerine daha fazla sahip ¢ikma ve uymasi1 beklenerek,

kurumsal verimlilik arttirilmaya ¢aligilir.

Aksi takdirde kapali kapilar ardinda, ¢alisanlara ve kamu hizmetlerini ilk
elden iiretenlere gorlis sorulmadan ve siibjektif alinan yonetsel kararlarla yonetilen
kamu kurumlarinda, despotluk, mobbing ve adaletsizlik goriilebilecegi gibi aym
zamanda kamu hizmetlerinde ¢ikan sorunlarin sorumlulugu tiim g¢alisanlara mal

edilemez.

11. Bilgi ve bilisim teknolojilerine maksimum seviyede dnem verilen YKI
anlayisinda, 6zellikle kamu hizmetlerinin sunumunda ve denetlenmesinde bu bilisim

teknolojilerinin ~ tiim  avantajlarindan  yararlanilir.  E-devlet kapsamindaki
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uygulamalar, daktilolarin yerini bilgisayarlarin almasi, tim kamu kurumlarinin
intranet veya internet aglariyla birbirine baglanmasi, kamu kurumlarina ait arsiv
odalar1 yerine mikro ¢iplere yapilan kayitlarin saklanmasi vs. gibi uygulamalarla

kamu hizmetleri online ve hizli bir sekilde sunumu yapilir.

12. YKI anlayisinda merkezi ve dikey orgiitlenmeye dayali kamu idare
yapisindan, kiicilik itinitelere boliinmiis ve yatay orglitlenmeye dayali sebekelesmeye
onem verilir. Boylece yonetsel kararlar yerindelik ve yerel piyasa sartlarina gore
alinir. Ayn1 zamanda bu ilke geregi kamu kurumlarinda bolge miidiirliikleriyle, genel
merkezle yazismalar ve gereksiz kirtasiyecilik ortadan kalkar, kamu hizmeti iiretilen

bolgede bizzat isin basinda bulunan yoneticiler tarafindan kararlar alinir.

Bunun icinse, kamu Orgiitlerine sebeke aglar1 seklinde iilkenin tiim
bolgelerine liniteler agmasi saglanarak, yerel yonetim ilkesi kapsaminda bulunduklari
bolgenin kosullarina gore, tek bir merkezden komut veya emir almadan, 6nceden
belirlenen usullere uygun sekilde, kendi baslarina kamu hizmetlerini sunmasi ve
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢cdzmesi beklenir. Dolayisiyla YKI anlayisinda merkezilesme

degil yerellesme ve pargali yonetim esaslar1 dikkate alinmaktadir.



IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN PLANI ve YONTEMI

Kiiresellesen diinyada, yeni bilgi toplumunun taleplerine gore gelisen yeni
kamu y&netimi uygulamalar1 kapsaminda ortaya c¢ikan YKI ve yonetisim anlayist

giderek yayginlagmistir.

Kamu yonetim alanlarinin  ve hizmet iretim siireclerinin  yeniden
yapilandirilmas1 amaciyla gelistirilen bu modeller, Tiirk kamu ydnetiminde derin
donilisim ve degisim arayislarina neden olmustur. Bu dogrultuda Tiirk kamu
yonetimi de, yeni sag anlayisa dayali neo-liberal hiikiimet politikalariyla sekillenen

YKI ve yonetisim uygulamalariyla yeniden yapilandirilmaya baslanmustir.

Ancak tiim gelismis devletlerin kamu yonetim ve kamu hizmetleri
sunumunda etkili olan YKI ve yonetisim anlayislarinin Tiirkiye’de siirdiiriilen kamu
hizmetlerine ve kamu yonetimine yansimalar1 konusunda bilimsel gecerliligi olan,

objektif ve nicel yontemlerle yapilan pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir.

Iste bu nedenle, tez calismasinda GSB 6rneginden hareketle Tiirkiye’de
stirdiiriilen kamu hizmetlerine ve kamu yonetimine, yeni kamu isletmeciligi ve
yonetisim anlayiglarinin  etkileri nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte

kullanilarak incelenmeye calisilacaktir.

Asagidaki basliklar altinda arastirmanin problemi, amaci, hedefi, sorular1 ve
hipotezleri belirtilerek, tezin teorik arka plani, dayandigi temel varsayimlar ve

yontemi agiklanmaya c¢aligilacaktir.
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2.1. Arastirmanin Plam

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle calismayla ¢oziimlenmeye calisilan
temel problemden kisaca bahsedildikten sonra calismanin amaci, hedefi ve

arastirmada yanit aranacak sorular tanimlanacaktir.

2.1.1. Arastirmanin Problemi

1990’11 yillardan sonra kiiresellesme gemisiyle tiim diinyaya yayilan YKI
anlayisi, endiistrinin ¢ekirdekleri olan isletme yonetimlerinde benimsenen ve
uygulanan birtakim prensiplerin, yonetsel ve idari uygulamalarin kamu yonetiminde

de uygulanmasinin miimkiin oldugunu savunmustur.

Bu yonetim modelinin ortaya c¢ikmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu yonetiminde kullanilmasi, vatandaslarin kamu yonetiminden kaliteli hizmet
taleplerinin artmasi, kamu hizmetlerinden yararlananlarin karar alma siirecine daha
cok katilmak istemesi, kamu yonetiminde agiklik ve seffaflik seslerinin ylikselmesi

gibi gelismeler de etkili olmustur.

Tiirkiye 1982-1992 arasinda gegen yillarda (Ozal’li yillar) bu gelismeleri
kismen de olsa takip etmis, Ozellikle kamu iktisadi tesebbiislerinin
Ozellestirilmesinden, vatandas odakli kamu hizmeti iiretim siirecleri gelistirmeye

kadar gesitli kamusal alanlarda YKI anlayisina uygun reformlar yapilmstir.

Ancak kiiresel standartlardan ¢ok wuzakta kalan, bu kamuyu yeniden
yapilandirma girisimleri, gerek 1990’11 yillarda iilkemizde artan teror belasi, gerekse
ilkedeki siyasal rejimde ¢ok partili ve istikrarsiz iktidarlar nedeniyle tamamen
yetersiz ve etkisiz kalmis ve bu yiizden de etkili bir sekilde Tiirk kamu yonetiminde

yayginlagamamustir.

Ote yandan iilkemizde YKI anlayisina dayanan yeni diizenlemelerin hakim
oldugu kamusal hizmet alanlarindan biri de genglige ve spora yonelik kamu

hizmetlerinin sunumudur. Ulkemizde bu tiir kamusal hizmet sunumlar1 ve gorevleri
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2011 yilinda bakanlik kurumsal kimligi kazanan GSB tarafindan siirdiirilmektedir.
Ulkemizin en yeni bakanlifinda en yeni kamu ydnetim paradigmalarmin hakim

olmas1 vatandaglarin en biiyiik beklentileri arasindadir.

Oysa Tiirkiye’de genglige ve spora yonelik yeni kamu isletmeciligi uygulama
ve politikalarinin, evrensel standartlardaki YKI ve yonetisim yaklasimlarinin genel
ilke ve prensiplerine uygun olup olmadigi konusu heniiz bilimsel yontemler

kullanilarak incelenmemistir.

Bu kapsamda, Genglik ve Spor Bakanligi’nin (GSB) kurumsal yapisinda,
insan kaynaklar1 yonetiminde ve bu bakanhigin sundugu kamusal hizmet
uygulamalarinda, yeni kamu isletmeciligi ve kamuda yonetisim anlayiglarinin

yansimalarinin neler oldugunun tespiti bu tez calismasinin temel problemidir.

2.1.2. Arastirmanin Amaci ve Hedefleri
Bu tez ¢alismasinin temel amag ve hedefleri sunlardir:

1. YKI ve yonetisim anlayislarinin, Tiirkiye’deki kamu ydnetimine ve kamu

hizmetlerinin sunumuna yansimalarini degerlendirmek,

2. GSB calisanlarinin, YKI ve yonetisim anlayislarina dayali kamu hizmeti

uygulamalar1 hakkindaki degerlendirme ve goriislerini ortaya koymak,

3. GSB’nin AB’ye uyum amaciyla, genglige ve spora yonelik gelistirdigi yeni

proje ve uygulamalarin verimliligine iliskin diizeylerini ortaya koymaktir.

2.1.3. Arastirmanin Sorulari
Bu tez ¢alismasinda temelde ii¢ soruya yanit aranmaya calisilacaktir:

1. YKI ve yonetisim anlayislarnin, Tiirkiye’deki kamu y&netimine ve kamu

hizmetlerinin sunumuna yansimalarini nelerdir?
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2. GSB calisanlarinin, YKI ve yonetisim anlayislarina dayali kamu hizmeti

uygulamalar1 hakkindaki degerlendirme ve goriisleri nelerdir?

3. GSB’nin AB’ye uyum amaciyla, genclik ve spor hizmetleri i¢in gelistirdigi

yeni proje ve uygulamalarin verimlilik diizeyleri nelerdir?

2.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma konusuyla ilgili literatiir incelemesi sonucunda asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

H;. Geleneksel kamu hizmetlerinin sunumu, YKI uygulamalarini olumsuz

yonde etkilemektedir.

H,. Geleneksel kamu hizmetlerinin  sunumu, kamuda yonetisim

uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs. Geleneksel kamu hizmetlerinin sunumu, geleneksel kamu biirokrasisi

sistemini olumlu yonde etkilemektedir.

Hy. Geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, YKI uygulamalarmi olumsuz yénde

etkilemektedir.

Hs. Geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, kamuda yonetisim uygulamalarini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs. Geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, geleneksel kamu hizmetlerinin

sunumunu olumlu yonde etkilemektedir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimler alaninda yapilan pek c¢ok bilimsel arastirmada gesitli sosyal
olgular ve olaylar yumagindan c¢ikarimlar yapilarak belirli sonuglara varilmak

istenilmektedir.

Ozellikle kamu yénetimi, siyaset bilimi ve uluslararas: iliskiler gibi pek cok
alanda yapilan arastirmalarda, nitel ve nicel yontemler birlikte kullanilarak arastirma
yapilabilmektedir. Bu nedenle tez ¢alismasinda nitel ve nicel arastirma yontemleri

birlikte kullanilmustir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama yontemleri asagidaki basliklar

altinda kisaca agiklanmustir.

2.2.1. Anket Yontemi

Aragtirma kapsaminda, 2013 yili aralik ayinda Genglik ve Spor Bakanliginda

caligan 100 bakanlik personelinin katilimiyla bir anket ¢caligmasi yapilmustir.

Ankete katilan 100 kamu gorevlisi, GSB Ankara - Samsun yolu iizerinde
kurulu bulunan merkez hizmet yerleskesinde, genglik hizmetlerine yonelik kamu
gorev yapan toplam 180 bakanlik g¢alisani arasindan, kolaydan orneklem yoluyla

rastgele secilmistir.

Ayrica GSB merkez hizmet yerleskesinde 2013-2014 doneminde, toplam 21
iist diizeyde yoneticinin gorev yaptigi bilinmektedir. Bakanlhigin st diizey
yoneticilerinin, YKI ve yonetisim anlayislariin hem Tiirkiye’deki hem de GSB’deki
yansimalar1 hakkinda, daha anlamli degerlendirme ve goriis ortaya koyabilecegi
diisiincesiyle, anket Orneklem kitlesinin %10’luk kismi bakanligin st diizey

yoneticileri arasindan se¢ilmistir.

Ankete katilan diger bakanlik personelinin, bir kismi1 orta ve alt diizeyde
yoneticilik pozisyonlar1 bulunan ¢alisanlardan, bir kismi ise hicbir yoneticilik statiisii

bulunmayan ¢alisanlardan se¢ilmistir.
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Bununla birlikte, GSB’de yoneticilik pozisyonu olmayan personelin
tamaminin ozellikle is siireglerinin takibi ile kamu hizmetlerinin sunumu agisindan
tasra birimlerinde c¢alisan kamu gorevlilerine yonelik inisiyatif alma, kamu
hizmetlerini yonlendirme ve tiim kamu is siireclerine miidahil olma yetkileri

olmasindan hareketle, yonetici 6zellikleri tasidiklarini s6ylemek miimkiindiir.

Ug boliimden olusan bu anketin ilk boliimiinde, bakanlik personelinin yas,
cinsiyet, medeni hali, kamuda ve bakanlikta ¢alisma siireleri vb. gibi demografik

degiskenlerini tespit etmeye yonelik, 6rneklem kitlesine 7 soru yoneltilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, YKI ve y®netisim anlayislarnin, Tiirkiye’deki
kamu ydnetimine, kamu hizmetlerinin sunumuna yansimalarini degerlendirmek; st
ve alt diizey GSB caliganlarinin YKI ve ydnetisim anlayislarina dayali kamu hizmeti
uygulamalar1 hakkindaki goriislerini ortaya koymak ve GSB’nin genglige ve spora
yonelik gelistirdigi yeni proje ve uygulamalarin verimliligine iligkin diizeylerini

ortaya koymak amaciyla katilimcilara toplam 10 soru yoneltilmistir.

Anketin tiglincii boliimiinde, bakanlik ¢alisanlarina 5°1i Likert 6l¢egine gore
hazirlanan toplam 34 ifade yoneltilmistir. Katilimcilardan bu ifadelerin her birisi
hakkindaki goriisiinii; “1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim,

4 Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirtmeleri istenilmistir.

Boylece arastirma amaglarina uygun veriler toplamak iizere bir anket formu
elde edilmis ve bakanligin insan kaynaklariyla irtibata gegilerek anketin tiim

bakanlik personeline dagitilarak uygulanmasi saglanmistir.

2.2.2. Ankette Kullanilan Olcekler

Arastirma hipotezlerinin testine yonelik anketin son boliimiinde katilimcilara

dort alt 6lgekte hazirlanan toplam 34 adet ifade yoneltilmistir.

Anketin bu son boliimiinde yer alan ifadeler, gelencksel kamu yonetimi,

geleneksel biirokrasi sistemi, YKI ve Y&netisim degiskenlerini agiklayan 4 lgekte
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hazirlanmistir. Tiim 6l¢eklerde yer alan ifadeler tezin teorik boliimiinde incelenen ve

konuyla ilgili literatiirde yer alan kaynaklardan alinarak arastirmaya dahil edilmistir.

Ayrica Olgeklerin giivenilirligi ve yap1 gegerliligini tespit etmek amaciyla 6n
anket kapsaminda toplanan veriler SPSS 20.0 programinda analiz edilmistir.
Gilivenilirligi yiiksek, olgegi gecerli bulgulara ulasilmasi tizerine bu arastirma

kapsaminda gelistirilen 6lgekler ankette kullanilmaya karar verilmistir.

2.2.2.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Olgegi

Tiirkiye’deki geleneksel kamu yonetiminin mevcut durumunu anlamak ve
degerlendirmek amaciyla hazirlanan 6l¢ekte toplam 9 ifade yer almaktadir. Anketin
bu Olgeginde yer alan ifadelerle, bakanlik ¢alisanlarinin Tiirkiye’deki kamu

yonetiminde ve hizmetlerinin sunumuna iliskin goriisleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.
2.2.2.2. Geleneksel Kamu Biirokrasisi Olgegi

Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasi sisteminin mevcut durumunu
anlamak ve degerlendirmek amaciyla hazirlanan Olgekte toplam 7 ifade yer
almaktadir. Anketin bu Olgeginde yer alan ifadelerle, bakanlik c¢alisanlarinin
Tirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasi sisteminin ve yonetiminin Ozelliklerine

iliskin goriisleri tespit edilmeye caligilmistir.

2.2.2.3. Yeni Kamu Isletmeciligi Olcegi

Yeni kamu yonetimi anlayisina gore gelisen YKI modelinin GSB’deki
uygulama ve yansimalarimi anlamak amaciyla, bakanlik ¢alisanlarina yoneltilen
dlgekte toplam 9 ifade yer almaktadir. Anketin bu dlgeginde yer alan ifadelerle, YKI

modelinin uygulama ve 6zelliklerine iliskin goriisleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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2.2.2.4. Yonetisim Olcegi

Yonetisim modelinin  GSB’deki uygulama ve yansimalarini anlamak
amaciyla, bakanlik ¢alisanlarina yoneltilen 6l¢ekte toplam 9 ifade yer almaktadir.
Anketin bu 0lceginde yer alan ifadelerle, bakanlik c¢alisanlarinin GSB’nin
stirdiirdiigli kamu hizmetlerinin sunumunda ve bakanligin yonetiminde yonetisim

anlayisina dayanan uygulamalara iligkin goriisleri tespit edilmeye calisilmistir.

2.2.3. Anket Olgeklerinin ve Verilerinin Giivenirligi

Sosyal bilimler alaninda yapilan anket calismalarinda giivenilir sonuca
ulasmak ve katilimcilarin farkli tercihlerini yorumlarken hata oranlarimi en alt

seviyeye diisirmek ig¢in, anket sorularinin giivenilirligini 6nceden test etmek

gerekmektedir (Hopkins, 2006: 216).

Bu ¢ergevede arastirma kapsaminda anket tiim 6rnekleme dagitilmadan once,
ankette yer alan sorularin gegerlilik ve giivenilirligini 6lgmek amaciyla, 20 bakanlik

personeline 6nden anket formu dagitilarak anket 6lcekleri test edilmistir.

Bu 6n anketin verilerine uygulanan gegerlilik ve giivenilirlik analizler

asagidaki bagliklar altinda agiklanmastir.

2.2.3.1. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi Bulgular

Bu aragtirmanin teorik boliimii ile tutarli olarak 4 temel baslikta toplanan
faktorlere iliskin ifade gruplarin1 elde etmek ve ankette kullanilan 6lgeklerin
giivenilirligi test etmek icin Once veri setindeki degiskenlere faktoér analizi

yapilmustir.

Bunun i¢in ilk olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, anket 6l¢ceginde yer alan ifadelerin KMO
orneklem yeterlilik degeri 0,873 olarak bulunmus ve bunun o6nerilen 0.50° den

yiiksek oldugu goriilmiistiir (Stoel ve Muhanna, 2009)
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Ikinci asamada anket Slgeginde yer alan ifadeler Varimax faktdr analizine

tabi tutulmus, bu analiz sonuglar1 (faktor yiikleri, toplam agiklanan varyans ve

birliktelik katsayilari-communalities) asagidaki Tablo’da gosterilmistir:

Tablo 1. Faktor Yiikleri Analizi Bulgular

FAKTORLER
Sorular Geleneksel Kamu Geleneksel Kamu Yeni Kamu \_(em Ka’T“.‘
. - e e . Hizmetlerinin
Hizmetlerinin Sunumu Yonetimi Yapis1 | Yonetimi Yapisi
Sunumu
,633
1
,691
2
,751
3
,595
A4
127
.5
,811
.6
,534
g
,719
.8
,696
.9
,593
10
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,705
A1
,730
12
721
13
,667
14
,713
15
,667
.16
,707
17
573
18
,669
19
,692
.20
,654
21
,697
22
,661
.23

734
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24
,686

.25

,679
.26

741
27

732
.28

,660
.29

,658
.30

725
31

,807
.32

,695
.33

,790
34

*Temel Bilesenler Analizi ile birlikte Varimax doniistirme kullanildi.**Toplam Agiklanan Varyans: %71,03.

Tablodaki faktor analizi bulgular1 ankette yer alan 34 sorunun tamaminin
faktor yiiklerinin 0.50 nin lizerinde ve ¢apraz ylikleri (cross-loadings) 0.30’un altinda
oldugu gorilmistiir (Field, 2005). Bu bulgular ankette kullanilan 6lgeklerin
giivenirliliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Akgiin vd., 2007).
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Boylece ankette yer alan her bir ifadenin arastirmada incelenen tiim
kavramlarin kabul edilebilir psiko-metrik 6zelliklerine sahip oldugu anlasilmistir
(Akgiin vd., 2007). Ayrica bu analiz sonucunda, (tabloda verilen faktor yiikleme
degerlerine gore) her bir sorunun/maddenin hangi faktor altinda en yiiksek degere
sahip olduguna bakilarak anket sorularinin dogru sekilde gruplandirildigt

dogrulanmistir.

Son olarak korelasyon analizi yardimiyla anket Olgeginin giivenilirligi test
etmeye caligilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan anket arastirmalarinda genellikle
Olgek giivenirliligini test etmek i¢in Cronbach Alfa Katsayist kullanilmaktadir (Stoep
vd., 2009; Newbold, 2009).

Bu anket calismasinda da sorularinin giivenilirligini test etmek icin
korelasyon analizi yapilarak, anket sorularinin Cronbach’s alfa katsayis1 degerlerine

bakilmis, edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2. Korelasyon ve Giivenirlilik Analizi Bulgulari

Faktorler Ortalama | Std. Sapma |1 2 3 4
1. Gln. Kamu Yonetimi Yapisi 3,3363 0,917 1

2. GIn.Kamu Biirokrasisi Sistemi 3,6211 0,835 8377 |1

3. Yeni Kamu Y6netimi Yapisi 3,3769  |0,923 7367 (.7197 |1

4. Yeni Kamu Hizmetlerinin Sunumu | 3,413 0,796 7967 [.7337|.7017 |1
Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayisi 0,97 0,93 0,97 |0,95

Tabloda goriildiigli iizere, her bir faktore iliskin anket sorularinin Cronbach
alfa katsayis1 degeri (o = 0,91 — 0,97) arasinda ¢ikmistir. Bu sonug¢ her bir faktdre
iliskin soru gruplariin, yiiksek giivenilirlikte oldugunu géstermektedir (Akgiin vd.,
2007, Newbold, 2009; Stoep vd., 2009: 63).

Bu analizler sonucunda, arastirmanin teorik boliimiinde incelenen temel
kavramlar arasindaki iligskiyi 6l¢gmek ve anlamak i¢in hazirlanan anket sorularinin

giivenilir ve gecerli oldugu sonucuna varilmistir.
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2.2.4. Derinlemesine Miilakat Yontemi

Arastirma kapsaminda Genglik ve Spor Bakanligi’nda sadece iist diizeyde
calisan kamu yoneticileriyle derinlemesine miilakat yapilarak elde edilen bulgular

icerik analizine tabi tutulmustur.

Bu kapsamda, Genglik ve Spor Bakanligi’nda 2013-2014 yillar1 arasinda,
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcist ve Daire Bagkani diizeyinde fiilen gorev
yapan 6 kamu biirokratiyla “derinlemesine miilakat” teknigiyle roportajlar

yapilmustir.

Yapilan derinlemesine miilakatlarda katilimecilara, Tiirkiye’deki kamu
yonetimi yapisinda ve Genglik ve Spor Bakanlhigi’nin siirdiirdiigi kamu
hizmetlerinde YKI anlayisina yer verilip verilmedigine ve bakanligin organizasyon
yapisimin YKI anlayisia gore sekillenip sekillenmedigine iliskin bulgulara isaret
eden 10 adet soru yoneltilmistir.

Miilakatlar esnasinda katilimci biirokratin onay1 alindiktan sonra ses kaydi
alinmis, 45-60 dakikalik siirelerde yapilan her bir konusmanin daha sonra

¢Oziimlemeleri yapilarak, konusmalar yazili metinler haline getirilmistir.

Yapilan bu miilakatlara katilanlarin 6ncelikle demografik analizleri yapilmas,
biirokratlarin kisisel ozellikleriyle haklarinda kisaca bilgiler 6zetlenmistir. Daha
sonra ise miilakatlarin icerigi analize tabi tutulmadan once 10 temel yOnetisim

kavramindan olusan bir 6lgek olusturulmustur.

Gelistirilen 6lgek YKI anlayisinda yer alan 10 temel kavram sdyledir: Kalite,
Performans, Verimlilik, Denetlenebilirlik, Seffaflik, Egitim, Esneklik, Uzmanlik,

Bilisim Teknolojileri ve Demokrasi’dir.

Arastirma kapsaminda yapilan igerik analizinde ise, bu dlgekte yer alan YKI
temel kavramlarinin, kendisiyle miilakat yapilan her bir katilimcinin olumlu ya da

olumsuz anlamda kag defa kullanildiklar1 sayilmistir.
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Eger katilimci bu kavrami Tiirk kamu yonetiminde veya GSB tarafindan
stirdiiriilen kamu hizmetlerinde etkin yer verildigini belirtmisse “Olumlu” kutusuna
bir ¢eltik atilmis; aksi durumda yani katilimc1 s6z konusu 6l¢ekte yer alan kavramin

etkisiz ve yetersiz oldugunu belirtmisse “Olumsuz” hanesine ekleme yapilmistir.



UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI ve YORUMLANMASI

Aragtirmanin bu béliimiinde, hem yapilan anket uygulamasimin verilerinin
analizleriyle elde edilen bulgularin, hem de derinlemesine miilakat yontemiyle elde

edilen bulgularin degerlendirilmesi yapilmaya calisilacaktir.

Boylece tez c¢alismasinin teorik bdoliimiinde incelenen temel kavramlarin
birbirleriyle olan iliskisi, yapilan anket ve miilakat calismalarindan elde edilen

bulgulara gore degerlendirilerek, yorumlanacaktir.

3.1. Anket Bulgular1 ve Yorumlanmasi

YKI ve Yonetisim anlayislarinin Tiirk kamu y6netimine yansimalari GSB
orneginden tespit etme amaciyla yapilan anket uygulamasimin ilk boliimiinde

bakanlik personelinin demografik dzellikleri tespit edilmeye ¢aligilmstir.

Bu kapsamda anket bulgularina gore katilimcilarin ilk olarak demografik

ozellikleri analiz edilerek, ¢ikan bulgular kisaca yorumlanacaktir.

Anketin ikinci ve ii¢lincli boliimlerinde, Tiirkiye genelinde, GSB 0zelinde,
YKI ve yénetisim uygulamalarinin yansimalari arastirilacaktir. Bu kapsamda anket
verilert SPSS 20.0 programinda analiz edilerek, elde edilen bulgular betimsel tablolar

halinde sunularak yorumlanacaktir.

Son boliimde, giivenilirligi olgiilen anket verilerinin analizi yapilarak elde
edilen nicel bulgular, arastirma hipotezleri, iddialar1 ve varsayimlarina gore

yorumlanacaktir.



3.1.1. Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin  anketin

ilk  boliimiindeki

demografik analiz

64

sorularina

verdikleri cevaplar analiz edilerek ulasilan bulgular kisi sayisina ve yiizdelik oranina

gore asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Secenekler Kisi Sayis1  |Yiizdelik Oram
18-25 11 %11
Yas 26-35 52 %52
36-50 33 %33
51 yas ve lstil 4 %04
TOPLAM 100 %100
- Bayan 63 %63
Cinsiyet Bay 37 %37
TOPLAM 100 %100
Evli 33 %33
Medeni Hali Bekar 65 %65
Diger 2 %02
TOPLAM 100 %100
Lise 4 %04
e Onlisans 9 %09
Egitim Durumu Lisans a7 %47
Y. Lisans ve Ustii 40 %40
TOPLAM 100 %100
0-2 y1l arasinda 32 %32
. 3-5 yil arasinda 14 %14
Kamuda Calsma Siresi 6—10yy11 arasinda 15 %15
11 y1l ve iistii 39 %39
TOPLAM 100 %100
0-2 ay arasinda 11 %11
3-5 ay arasinda 6 %06
- 0
Bakanhkta Calisma Siiresi 163_1224?},2:?;81&(?&1 3’12 0;2 ii
Bakanlik Kurqldugundan 23 0423
Beri
TOPLAM 100 %100
Daire Bagkani 11 %11
Sube Miidiirii 3 %03
Uzman veya Yardimcisi 41 %41
Bakanhkta Calisma Pozisyonu Sef 5 %05
Memur veya Stajyer 23 0423
Memur
Diger Pozisyonlar 17 %17
TOPLAM 100 %100
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3.1.1.1. Katithmeilarin Yaslari

Ankete katilan bakanlik personelinin ait oldugu yas gruplarmin dagilimlarina

bakildiginda, katilimcilardan 52 kisinin 25-35 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Bu sonug, ikinci sirada gelen yas grubu 36-50 yas arasindaki 33 kisiyle
birlikte degerlendirildiginde, ankete katilan 100 bakanlik personelinin 85 tanesinin
%85’lik oranla, 26-50 yas araliginda oldugu anlagilmaktadir. Bu bulgulara goére
bakanlikta ¢alisan yas ortalamasiin 34,1 civarinda hesaplanmasi miimkiindiir. Bu
durum GSB’nin, “orta yashi” olarak nitelenecek bir isgiicliniin varligina isaret

etmektedir.

Oncelikle, bakanlikta iiniversite mezunu kesimin y&netici diizeyinde ¢alistig1
g6z Oniinde tutulursa, bu anket sonuglarinin bakanligin geneli ile uyum halinde

oldugu soylenebilir.

Ikinci olarak, mesleki egitimlerini tamamladiktan veya cesitli kamu
birimlerinde ¢alistiktan sonra, 2011 yilinda bakanlik statiisii kazanan Genglik ve Spor
Genel Midiirliigii'ne transfer olan insan kaynaklarinin orta yas aralifinda biiytik bir
kesimin olmasi, meslegin siirdiiriilebilir ve iy doyumu yiiksek oldugunu da gosterdigi

sOylenebilir.

Son olarak bu yas gostergelerine gore yaklagik 34 yas ortalamasi olan
bakanlik calisanlarinin gerek Tiirkiye’deki gerekse GSB’deki kamu yonetim ve
uygulamalar1 hakkinda algilarinin objektif ve saglam temellerin iizerine oturacagini

da gostermektedir.

3.1.1.2. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu

Tablo 3. incelendiginde katilimcilardan 63 kisinin bayan oldugu ve 100
kisilik katilimci grubun da %63’lik bir oranla en biiyiik kismi olusturduklar

goriilmektedir.
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Bu durum oncelikle bakanlik personelinin insan kaynaklarinda fiziksel giic
gerektirmeyen iglerde bayanlarin erkeklere gore daha fazla tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Nitekim GSB’nin merkez binasinda c¢alisan personelin yiizde

64’{iniin genel olarak bayanlardan olustugu bilinmektedir (GSB, 2014).

Dolayist ile anket katilimcilarinin cinsiyetine gore dagilimi, bakanligin genel
organizasyon yapilarini ve c¢alisanlarinin goriislerini yansitmasi agisindan oldukca

gercekei bir kitle secildigini gostermektedir.

Ayrica glinlimiiz demokratik toplum modelinin bir geregi olarak, kadin erkek
firsat esitliginin saglanmasi, kadina is hayatinda, siyasette ve kamu biirokrasisinde
pozitif ayrimcilik yapilmast acgisindan GSB’de bayan istihdami oranin yiiksek

olmasi, -alt diizeyde yoneticiler olsa da- olumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.1.1.3. Katihhmcilarin Medeni Durumu

GSB’deki evli ve g¢ocuklu kamu yoneticilerinin hem genglige ve spora
yonelik hizmetlerinin siirdiiriilmesi konusunda, hem de Tiirkiye’deki kamu yonetimi
anlayislar1 konusunda daha duyarli davranabilecekleri, kendi ¢ocuklarmin bir baba
anne olarak talepleriyle, vatandaslarin talepleri konusunda dengeli bir tutum

sergileyebileceklerini ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3.’te, ankete katilan bakanlik personelinin 65 tanesinin bekar, 33
tanesinin evli ve geriye kalan 2 personelin dul ya da bosanmis oldugu goriilmektedir.
Medeni durumu, bu tez c¢alismasinin hedefleri agisindan diger demografik

ozelliklerle birlikte degerlendirilmesi gereken bir degiskendir.

Ornegin bakanlik personelinin 34 yas ortalamasina gére 65 tanesinin bekar
olmasi birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu kamu kurumunda ¢aligmanin yogun
oldugu, calisanlarin aile yasantisini gelistirme ve yuva kurma ig¢in 6zel hayatlarina

cok vakit ayiramadigin1 da géstermektedir.
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3.1.1.4. Katihmcilarin Egitim Durumlar

Bilginin ve nitelikli beseri faktoriin gerek post-modern ¢agin, gerekse YKI ve
yonetisim anlayislarina dayanan yeni kamu yonetimi modellerinin en 6nemli 6zelligi

oldugu, arastirmanin teorik boliimiinde vurgulanmistir.

Bu anlamda GSB’de c¢alisan personelin egitim diizeyleri olduk¢a 6nemli bir
demografik faktordiir. Yukaridaki tablo incelendiginde katilimeilarin biiyiik
cogunlugunun lisans ve lisansiistii seviyede meslek egitimi aldiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle katilimcilarin 47 tanesi lisans mezunu oldugunu sdylerken, 40 kisi de
yiiksek lisans veya doktora yaptiklarini sdyleyerek, toplamda 87 kisilik biiyiik bir
cogunlugu olusturmuslardir. Ayrica geri kalan katilimcilardan sadece 4 kisinin lise
mezunu olmasi da Tiirkiye sartlarinda bakanlik ¢alisanlarinin egitim diizeylerinin son

derece yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bu degerlere gore, bakanlik personelinin bulunduklart kamu kurumunu
Ogrenen organizasyon haline getirme yoniinde biiyiik katkilar1 olacagini soylemek
miimkiindiir. Egitim diizeyi bu derece yiiksek olan kurumlarda calisanlarin is
doyumunu saglamak zor olmakla birlikte, yeni kamu yonetimi uygulamalarina gore
hareket etmek isteyecek olan bu egitimli personelinin yliksek performansla ¢aligmasi
durumunda, bakanligin kurumsal performansinin ¢ok yiikselmesi ve vatandaglara

verdikleri kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasi beklenmektedir.

Ancak GSB’de o&diillendirmeden performans degerlendirme sistemlerine
kadar her tiirli yonetsel karar ve islemlerde katilimcilik saglanmadigi, egitimli
yoneticilerin One siirdiigli ve yapmak istedigi yeni kamu uygulamalarina izin
verilmedigi durumlarda, egitim diizeyi yiiksek olan bakanlik ¢alisanlarinin
geleneksel kamu yonetimi anlayist kemiklesmis yoneticilerle aralarinda siirekli

gerilim ve gatisma yasamasi mimkiindiir.

Bu durum ise, egitimli ve nitelikli galisanlarin motivasyon ve performans
kaybina neden olabilecek ve 6zellikle ara kademe yoneticileri nezdinde ciddi bir

isten kopma siireci yaganmasi da ka¢inilmaz olacaktir.
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Sonug olarak, GSB’de ¢alisanlarin egitim durumlari, bu meslegin ekonomik
getirisine, 6nemine ve Tirkiye geneli egitim ortalamasina gore oldukca yiiksektir.
Egitim diizeyi yiiksek calisanlardan yiliksek performans beklemek igin, islerine
motive olmalarinin saglanmasi, bunun ig¢in de karar ve inisiyatif alma siire¢lerinde

etkin konuma getirilmeleri YK uygulamalar agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

3.1.1.5. Kamuda Cahisma Siireleri

Tiirkiye’de kamuda g¢alismak, -0zellikle iist diizey yonetici pozisyonunda
calismak- uzun yillar boyunca siiren, mesakkatli ve farkli mesleki deneyimlerin

Ogrenildigi kariyer gelisim siire¢lerini kapsamaktadir.

Bir anlamda Tiirkiye’de geleneksel kamu yonetimi anlayisinin halen hakim
oldugunun 6nemli bir gostergesi de, bir kamu kurumunda ise baslayan ¢alisanlarin
aniden terfi ettirilerek ya da tenzil-i riitbeyle baska bir kamu kurumuna veya farkli
bir kamu yoneticiligine atanabilmektedir. Bununla birlikte zaten 2011 yilinda
kurulan GSB’nin kadrolarmin O6zellikle st diizey yoneticilerinin gesitli kamu

kurumlarindan atanarak bu kurumda gorev yaptiklari bilinmektedir.

Aragstirma kapsaminda bakanlik personelinin Tiirk kamu yonetiminde ¢alisma
stireleri sorulmus, alinan cevaplar analiz edildiginde; katilimcilarin 39 tanesinin 11
yildan fazla siiredir kamuda calistigini soyledigi, kamu memurluguna yeni giris
yapan 32 bakanlik g¢alisanin 0- 2 yil arasinda kamuda galistiklari beyan ettikleri
gorilmistiir. Katilimeilarin toplam 29 tanesi ise, %29’luk bir oranla, 3-10 yildir

kamuda calistigini beyan etmislerdir.

Dolayisiyla kamuda calisma hayatina atilan bakanlik personelinin yaklasik
%68’inin 3 yildan uzun siireden beri kamuda goérev yapan devlet memuru olduklari
anlagilmaktadir. Bu sonuca gore, ankete katilan bakanlik personelinin biiyiik kismi
Tiirk kamu ydnetiminde ve farkli kamu hizmetlerinde siirdiiriilen uygulamalar1, YKI
ve yonetisim anlayislart acisindan ¢ok rahatlikla degerlendirebilecek ve

gbzlemleyecek tecriibeye sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.
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3.1.1.6. Bakanhkta Calisma Siireleri

Arastirmanin orneklem Kitlesini olusturan bakanlik c¢alisanlarinin mevcut is
yerindeki c¢alisma siirelerine bakildiginda, 41 kisinin 13-24 ay arasinda sikki
isaretleyerek toplandigi goriilmektedir. Bakanlik ¢alisanlarindan 23 kisi ise bakanlik
kuruldugundan beri (2011 yilindan itibaren) bakanlikta ¢alismaktadirlar. 36 kisi ise
0-12 ay arasinda kalan zaman dilimde GSB’de ¢alistigin1 beyan etmistir.

Tiirkiye’deki kamu kurum ve kuruluglarinin genelinin Osmanlidan kalma
kokli gegmisleri oldugu igin, pek ¢ok bakanlikta ¢alisma siirelerinin olduk¢a uzun

yillara dayandigi bilinmektedir.

GSB’nin 2011 yilinda kurulmasi nedeniyle katilimcilarin genelinin yaklagik
2-3 yildir bakanlikta caligtiklar1 anlasilmakla birlikte, 6zellikle bakanligin kurucu
kadrosunu olusturan personelin, GSB’nin kurumsal yapis1 ve iirettigi kamusal

hizmetler hakkinda daha detayli goriislere sahip olduklar1 degerlendirilmektedir.

3.1.1.7. Bakanlkta Yoneticilik Diizeyleri

GSB c¢alisanlar1 agisindan yiiksek performansin, liyakatin ve mesleginde
yiikkselmenin en Onemli bireysel gostergesi, yoneticilik ve sorumluluk diizeyinin

artmastyla somutlagsmaktadir.

Bu kapsamda ankete katilan bakanlik ¢alisanlarinin %10’unun ist diizey
yonetici olmasina, diger calisanlarin ise alt diizeyde calisan ve yonetici olmasina

0zen gosterilmistir.

Tabloda verilen sonuglara bakildiginda katilimcilardan, 11 tanesinin {ist
diizeyde yonetici olduklari; 49 tanesinin orta diizeyde ve 40 tanesinin ise yoneticilik
diizeyinin olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle GSB gibi merkezi konumdaki kamu
kurumlarinda galisma pozisyonlari, bakanlik personelinin hem kariyer planlamasi

acisindan hem de uzmanliga ve liyakate dayali istihdam agisindan oldukg¢a dnemlidir.
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Ayrica Tiirkiye’de merkezi yonetimle idare edilen bir kamu kurumunun
bakanliginda ¢alisan hemen hemen herkesin 0Ozellikle tasra teskilatlanmalar

acisindan bir yoneticilik pozisyonlar1 bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

3.1.2. Anket Bulgularimin Genel Degerlendirilmesi

Anketin ikinci bolimiinde bakanlik personeline, Tiirkiye ve GSB kamu
hizmetlerinde geleneksel kamu yonetimiyle kamu hizmetleri sunumlar1 hakkinda

goriisleri sorulmustur.

Katilimeilarin verdikleri yanitlar her bir soru i¢in ayri ayri analiz edilmis,
yanitlarin toplandigi cevap siklarinin sayist ve yiizdelik orani tablolar halinde

gosterilerek ¢ikan sonuclar yorumlanmaya calisilmistir.

3.1.2.1. Tiirkiye’deki Kamu Yonetiminde Yasanan Degisimler

Anket boliimiiniin 1.sorusunda katilimcilara, “Gliniimiiz Tiirkiye'sinde kamu
kurumlarmin yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda, 1980'li yillar 6ncesine

gore ne tiir farkliliklar bulunmaktadir?” sorusu yoneltilmistir.

Birden ¢ok segenek isaretleme olanagi verilen bu soruya katilimcilarin

verdikleri cevaplarin sayis1 ve yiizdelik orani asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 4. 1980 Oncesine Gore Tiirk Kamu Ydnetiminde Degisimler

Sira No Say1 | Oran%
1 Kamu caliganlarinin egitim diizeyi ylikselmistir. 69 | %26

2 Kamu hizmetlerinin sunumunda kalite standartlari benimsenmistir. 58 | %22

3 Daha demokratik ve katilimci anlayiglar hakimdir. 44 | %17

4 Kamuda ige alimlarda uzmanlik ve nitelik esas alinmaktadir. 32 | %13

5 Devlet pek ¢cok gorevini 6zel sirketlere ve STK'lara devretmistir. 22 | %08

6 Vatandaglar miisteri olarak goriilmektedir. 20 | %07

7 Devlet bir isletme gibi karlilik ve verimlilik esaslarina gore yonetilmektedir. | 12 | %04

8 Karar alma siireclerinde seffaf olmaya 6zen gosterilmektedir. 9 %03
TOPLAM 266 | %100
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Tablodaki sonuglar incelendiginde, GSB bakanliginin yaklasik %65’ine gore,
giinimiiz Tiirkiye'sinde 1980'li yillar O6ncesine gore kamu calisanlarinin egitim
diizeyleri yiikselerek, kamu yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda kaliteye

ve demokratik uygulamalara daha fazla yer verilmeye baslandigi anlasilmistir.

Bununla birlikte, toplam 266 cevap iginde sadece 20 cevabin %07,5’luk
oranla “Vatandaslar miisteri olarak goriilmektedir” demesi; 12 kisinin %04,5’lik bir
oranla “Devlet bir isletme gibi karlilik ve verimlilik esaslarina gore yonetilmektedir.”
ve sonuncu sirada sadece 9 bakanlik calisanin “Karar alma siireglerinde seffaf
olmaya 6zen gosterilmektedir.” sikkini isaretlemesinin oldukga diistindiiriicii oldugu

degerlendirilmektedir.

Oysa YKI ve yonetisim anlayislarina gére yonetilen kamu biirokrasilerinde
ve kamu hizmetlerinin sunumunda, vatandaslara misteri ve insan odakl
yaklasimlarla kamu hizmetlerinin sunulmas1 gerekmektedir. Ayrica YKI anlayisinda
tipki isletme yonetiminde oldugu gibi, tim kamu hizmetlerinin sunumunda ve
yonetiminde, verimlilik arayiglari ve kalite odaklililk her zaman 6n planda

tutulmalidir.

Dolayisiyla, bakanlik personelinin Tiirkiye’de heniiz bu anlayislarin 6n
planda tutulma konusunda ciddi eksiklikler oldugunu disiindiiklerini sdylemek
miimkiindiir. Anketin bu bulgularma goére, 21. yiizyil Tiirkiye’sinde halen 1980
oncesinde oldugu gibi, kamu idaresinin karar alma siireclerinde seffaflik ve aciklik
ilkesine riayet edilmedigi sonucunu, GSB Orneginden hareketle c¢ikartmak

miumkindiir.

Anketin 2. sorusunda, GSB c¢alisanlarina Tiirkiye’nin kamu yonetiminde
yasanan degisimlerin nedenleri ve temel kaynaklari sorulmus, alinan cevaplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 5. Tirk Kamu Y6netimindeki Degisimlerin Nedenleri

Sira No Say1 | Oran%

1 Bilisim-iletisim teknolojilerindeki gelismeler 67 | %26

2 AB’ye liye olma ve Birlige uyum reformlari 55 %21

3 Kiiresellesmenin yayginlagsmast 48 | %19

4 Hiikiimetlerin demokratiklesme ¢abalari 33 | %13

5 Toplum yapisinin temelden degigmesi 30 %12

6 Iktidara gelen yeni sagci/neo-liberal partiler 18 | %07

7 Sanatta ve bilimde post-modernizmin yayginlasmasi |6 | %02
TOPLAM 257 %100

Tabloda goriildiigii lizere, birden fazla sikkin isaretlenmesinin miimkiin
oldugu bu soruya bakanlik c¢alisanlari tarafindan toplam 257 adet cevap verilmistir.
Bu cevaplarin aldig1 oylara gore yapilan siralamanin ilk basamaginda, 67 puan ve
%26’lik oranla, “Bilisim-iletisim teknolojilerindeki gelismeler” gelirken, ikinci
basamaginda, 55 tercih ve %26’lik oranla, “AB’ye iiye olma ve Birlige uyum
reformlar1” gelmektedir. Tiirkiye kamu yonetimindeki gelismeleri ve degisimleri

kiiresellesmenin yayginlagsmasina baglayan 48 kisi %19 oranda kalmistir.

Bu sonuglara gore, Tiirk kamu yonetiminde giiniimiizde yasanan degisimlerde
en fazla bilgi ve teknoloji alaninda yasanan geligsmelerin ve ililkemizin AB {yeligi
konusunda yaklagik 50 yildir stirdiirdiigii uyum c¢abalarindaki kararhiligin biyiik

etkisi bulundugunu oncelikle sdylemek miimkiindiir.

Ancak GSB calisanlarinin sadece 18 tanesinin %07’hik oyla, “Tiirkiye’de
iktidara gelen yeni sagci/ neo-liberal partiler” sikkini isaretlemesi ve sadece 6 kisinin
%02’lik oranla kamu ydnetiminde yasanan degisimlerin, “Sanatta ve bilimde post-
modernizmin yayginlagsmasindan” kaynaklandigin1 ifade etmesinin iki anlama

gelebilecegi diisiiniilmektedir:

Bunlardan ilki neo-liberalizm, yeni sag ideoloji ve post-modernizm gibi
kavramlar hakkinda katilimcilarm pek fazla bilgisi olmadig: yéniiyledir. ikinci olarak
ise, egitim diizeyleri oldukca yiiksek c¢ikan bakanlik calisanlarinin biiyiik
cogunluguna gore, sayilan akim ve ideolojilerin Tiirk kamu yonetiminde de herhangi

bir doniisiim ve degisime neden olmadigini diisiindiiklerini sdylemek miimkiindiir.
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Oysa yeni sag ideoloji, post-modernizm ve neo-liberal ekonomi politikalari gerek
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin, gerekse kamu ydnetiminde YKI ve

yOnetisim anlayislarinin gelismesinde 6nemli etkileri olmustur.

Ayrica son 12 yildir tilkemizde yeni sag ideolojiye ve ekonomide neo-liberal
politikalart benimseyen bir siyasi parti iktidarda olmasindan hareketle, 2003 yilindan
itibaren tiim kamu kurumlarinda taseronlasma, stratejik yoOnetim, performans

degerlendirme vb. YKI uygulamalarinin yayginlastig1 dikkat cekmektedir.

Anketin 3. sorusunda katilimcilara, “Tiirk kamu yonetiminin geldigi noktayi,
asagida belirtilen iilke gelismislik diizeylerinden hangisine dahil edersiniz?” seklinde

bir soru yoneltilmistir.

Bu soruya verilen toplam 98 yanit incelendiginde, katilimcilarin 69 tanesine
gore Tiirkiye’nin kamu yonetimi gelismekte olan {iilkeler kategorisindedir. Bakanlik
calisanlarinin 22 tanesine gore, Tiirk kamu yonetimi gelismis iilkelerle ayni diizeyde;
5 kisiye gore az gelismis iilkeler diizeyindeyken ¢ok iyimser olan 2 bakanlik
personeline gore ise Tiirk kamu yonetimi ABD, Ingiltere ve Almanya gibi ¢ok

gelismis tilkelerdekiyle ayn1 diizeyde gelismis durumdadir.

Bu sonuglar aritmetik ortalamaya gore degerlendirildiginde, Tirk kamu
yonetiminin gelismekte olan tilkelerden, gelismis iilkelere dogru degisim halinde

oldugu sonucu ¢ikmaktadir (2.92).

3.1.2.2. YKI ve Yonetisim Anlayislarinin GSB’deki Yansimalari

Anketin bu bolimiinde bakanlik calisanlarina oncelikle, “Yeni Kamu
Isletmeciligi” anlayisini tamimlayan kavramlar sorularak, hem bu anlayisa
odaklanmalar1, hem de YKI konusundaki goriisleri alinmak istenmistir. Birden ¢ok
sikkin isaretlenmesine olanak tanindigi bu soruya katilimcilarin verdikleri cevaplar

yiizdelik oranlartyla birlikte asagidaki tabloda gdsterilmistir:
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Tablo 6. GSB Personeline Gore YKI Uygulamalari

Sira No Frekans | Oran%
1 Performans ve Verimlilik 57 %22
2 Elektroniklesme ve Bilisim Sistemleri | 53 %20
3 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik 48 %18
4 Demokrasi ve Katilimcilik 42 %16
5 Esneklik ve Uzmanlik 35 %13
6 Kalite ve Miisteri Odaklilik 30 %11
TOPLAM 265 %100

Tablo incelendiginde, GSB personelin YKI anlayisini tanimlayan kavramlarin
basinda performans ve verimlilik &lciimleri gelmektedir. Ikinci sirada
“Elektroniklesme ve Bilisim Sistemleri” ve ii¢lincii sirada ise “Seffaflik ve Hesap

Verebilirlik” kavramlar1 gelmektedir.

Bu sonuglara gore, GSB personelinin YKI modelinin merkezinde yer alan
temel kavramlar konusunda genel olarak haberdar oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte YKI acisindan, kalite ve insan odaklilik anlayislarinin, 30 kisi tarafindan
isaretlenerek %11°lik bir oranla en son sirada kalmasi olduk¢a olumsuz bir durum
olarak degerlendirilmistir. Ciinkii kamunun varlik sebebi vatandaglara Kkaliteli
hizmetler sunmaktir. Tiim YKI uygulamalarinin 6ziinde bu temel hedef ve amag

bulunmaktadir.

Ornegin  YKI kapsaminda kamu calisanlarmin performanslari  siirekli
denetlenmesinin en 6nemli nedeni, kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetini
arttirmaktir. Kamu calisanlarinin eger performansi kalite, insan ve vatandas odakli
degil de, kamu biitgesinden tasarruf etmek olursa, bu durumda -halk memnuniyetsiz
olsa da ekonomik agidan karli isler yapildiginda- vatandaslara iyi kamu hizmet

sunulmus oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Nitekim bakanlik ¢alisanlarina anketin 5. Sorusunda, “Bir onceki anlayislar
Genglik ve Spor Bakanligi, organizasyon yapisinda ve kamu hizmet {iretim
stireclerinde ne derece yaygindir?” seklinde bir soru yoneltilmis, alinan cevaplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 3.5. YKI Uygulamalarinin GSB’de Gériilme Sikhg

Sira No Frekans | Oran%
1 Kismen yaygindir |39 %39
2 Yaygindir 32 %32
3 Yaygin degildir. 16 %16
4 Cok fazla yaygindir. | 5 %05
5 Kararsizim. 5 %05
6 Hig yaygin degildir. |4 %04
TOPLAM 100 %100

Tabloda verilen cevap sayilarina bakildiginda, ankete katilan 100 kisiden
39’una gére YKI uygulamalarinin GSB organizasyon yapisinda ve bakanlik
calisanlarinin slirdiirdiigi kamu hizmet {iretim siireclerinde kismen yaygin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda ankete katilan bakanlik ¢alisanlarindan 32 tanesine
gdre YKI uygulamalar1 GSB’de yaygin sekilde, 5 tanesine gore ise ¢ok fazla yaygin
sekilde goriilmektedir.

Bu soruya olumsuz yonde cevap veren katilimer sayisinin 20 kisi olmasi ve 5
kisinin  kararsiz  kalmasmin da olumsuz yonde okunmasiyla birlikte
degerlendirildiginde, aritmetik ortalamayr hesaplamanin daha dogru olacag

degerlendirilmistir.

Cevaplarin aritmetik ortalamasi hesaplandiginda ise skorun 2,8 puanla net bir
sekilde “yaygindir” segenegine isaret ettigi goriilmiistiir. Dolayisiyla ankete katilan
bakanlik galisanlarmin ortak goriisiine gore, YKI uygulamalar1 GSB organizasyon
yapisinda ve bakanlik calisanlarmin siirdiirdiigi kamu hizmet liretim siireglerinde

yaygin sekilde goriildiigii sdylenebilir.

Anketin 6. sorusunda ise bakanlik ¢alisanlarina, GSB organizasyon yapisinda
ve kamu hizmetleri sunumunda, YKI anlayismma dayanan uygulamalarin ne tiir
engellerle karsilagildigi sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri cevaplar asagidaki

tabloda gosterilmistir:
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Tablo 3.6. GSB’de YKI Uygulanmalarmin Engelleri

Sira No Frekans | Oran%
1 Sayica fazla ama niteliksiz is giicli engeliyle 31 %22
2 Sayica yetersiz ve niteliksiz is giicii engeliyle 25 %17
3 Siyasi ve politik baski engeliyle 24 %16
4 Mevzuat ve hukuki diizenlemeler engeliyle. 23 %16
5 Biling diizeyi heniiz gelismemis toplumsal yap1 engeliyle | 16 %11
6 Yetersiz veya kisith biitce engeliyle 12 %08
7 Hig bir sorun veya engelle karsilasilmaz. 9 %06
8 Medya ve kamuoyu engeliyle 6 %04
TOPLAM 146 %100

Birden fazla sik isaretleme olanagi olan bu soruya bakanlik personelin
verdikleri cevaplar incelendiginde, toplam 146 yanitin 31 tanesinin %22’lik oranla
ilk sirada “Sayica fazla ama niteliksiz is giicii engeliyle” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Ikinci sirada 25 kisinin %17°lik oranla “Sayica yetersiz ve niteliksiz
is giicii engeliyle” karsilastiklar1 goriilmektedir. Iki cevap toplami ise oylarin

%39’una tekabil etmektedir.

Bu sonuca gore, GSB c¢alisanlar1 sayica yeterli veya yetersiz olmasi
farklilagsa bile her iki sikta aymi olan “niteliksiz is giicii engeliyle” ifadesi, YKI ve
yonetisim uygulamalarinin bakanligin yonetiminde ve hizmetlerin uygulanmasinda

en onemli engel oldugunu gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Ayrica katilimcilardan 24 kisi %16’k oranla “Siyasi ve politik baski
engeliyle” ve 23 tanesi %16’lik oranla “Mevzuat ve hukuki diizenlemeler engeliyle”
karsilastiklari igin YKI ve ydnetisim uygulamalarma yer veremediklerini belirttikleri
gorilmiistiir. Bu sonug¢ bakanlik yonetiminde verimlilik, etkililik, nitelikli isgiicliniin
istihdami gibi olumsuzluklarin biiyiik oranda siyasilerin kamu hizmetlerine yonelik
yandas tutumlarindan ve hizmet alanlariyla ilgili YKI-ydnetisim standartlarinda

mevzuati yeniden yapilandirmamalarindan kaynaklandigina da isaret etmektedir.

Anketin 7. sorusunda, “Sizce bakanligimiz ¢alisanlart sitirdiirdiigli kamu

hizmetlerinin sunumunda kime kars1t hesap verebilir olmalidir?” seklinde bir soru
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yoneltilmis; alinan cevaplarin yiizdelik oranlart ve sayisal ¢ogunluklar1 1’den

baslayarak 6’ya kadar agagidaki tabloda siralanmaistir:

Tablo 7. GSB Personeline Gore Kamu Gorevinde Hesap Verilecek Kesimler

Sira No Frekans | Oran%
1 Bagli bulundugu bakana 36 %36
2 Vatandaslara ve STK'lara 32 %32
3 Resmi miifettislere 17 %17
4 TBMM ya da kamu ombudsmanina | 12 %12
5 Medyaya 2 %02
6 Bakanlar Kurulu’na 1 %01
TOPLAM 100 %2100

Ankete katilan 100 GSB c¢alisanindan 36 kisiye gore, GSB kamu
hizmetlerinde “Bagli bulundugu bakana”; 32 tanesine gore, ‘“Vatandaslara ve
STK'lara” ve 17 tanesine gore ise “Resmi miifettislere” her daim hesap verebilir
olmalidir. Oysa YKI ve yonetisim anlayislara gore yegane hesap verilecek olan

merci, dogrudan dogruya “Vatandaglar” olmalidir.

Bu anlamda bakanlik ¢alisanlarinin sadece ti¢te biri bu durumu kavramis
goziikmektedir. Bakana hesap verilmesi gerektigini gosteren 36 kisinin varligi ise
oldukca disiindiiriicidiir. Bu sonug, bakanlik c¢alisanlarinin beste ikisi kamu
hizmetlerinin sunumunda siyasi makamlari halkin yani kamunun bizzat Oniinde

gordiigiinii gdstermektedir.

YKI ve yonetisim anlayislarma gére yonetilen bir kamu sisteminde, siklikla
kamu hizmetlerinin sunumunda sorunlar olup olmadigini anlamak, yeni {iriin ve
teknolojilerle kamu hizmetlerini gelistirmek ve vatandaslarin Onerileri almak igin
geri bildirimler alinmaktadir. Bunun iginde c¢ok cesitli teknik ve yodntemler

kullanilmaktadir.

Bu kapsamda anketin 8. sorusunda katilimcilara, ‘“Kurulusunuzun
hizmetlerinden yararlananlardan, bunlarin kalitesine yonelik diizenli geri bildirimi
nasil sagliyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmis alinan cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmistir:



78

Tablo 8. GSB’de Kullanilan Geribildirim Y ontemleri

Sira No Frekans | Oran%
1 Sikayet dilekgeleri ve telefonlarla 65 27
2 Internet vasitasiyla gelen degerlendirmelerle | 53 22
3 Sorumlu ydneticilerin raporlariyla 39 16
4 Miisteri memnuniyet anketiyle 35 15
5 Teftis ve denetim raporlariyla 25 10
6 Medya haberleriyle 23 10
TOPLAM 240 %100

Birden fazla segenek isaretleme olanagi verilen, anketin bu sorusuna 100
katilimcidan 240 yanit gelmistir. S6z konusu yanitlarin en fazla olam “Sikayet
dilekgeleri ve telefonlarla” tercihidir ve bu sik 65 kisi tarafindan %27’lik oranla
isaretlenmistir. Bu sikki, ikinci sirada 53 kisi %22’lik oyla “Internet vasitasiyla gelen
degerlendirmelerle” ve ligiincii sirada “Sorumlu yoneticilerin raporlartyla” sikki, 39

kisi %16’lik oranla takip etmektedir.

YKI uygulamalar1 sonrasinda vatandas memnuniyeti ve hizmet sorunlarinin
genellikle “Miisteri memnuniyet anketiyle” tespit edilmesinin en temel sebebi,
yasanan sorunun halkin geneline yayginlasmadan yetkililer tarafindan hemen
Ogrenilerek ¢6ziimlenmesi amaci tasimaktadir. Ancak bakanlik ¢alisanlarindan bu

sikki sadece 35 kisi ve %10’luk oranla isaretlemistir.

Ayrica bu yontem disinda kalan tiim geribildirim yontemleri vatandag
magduriyetleri yagsandiktan sonra, vatandasin hakkini1 aramasi sonucunda idarece tiim
kamuoyuyla birlikte Ogrenilmektedir. Bu sikayetleri yapmak i¢in vatandagslar
ekstradan c¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla GSB’de vatandas
memnuniyet veya sikyetlerinin toplanmasi konusunda YKI ve Yonetisim
anlayislarina uygun bir geribildirim sisteminin siklikla kullanilmadigini ifade etmek

mumkindiir.

Buna benzer bir soru da, bakanlik personelinin kamu hizmetlerine iliskin
kararlarda ve bakanligin yonetiminde karar verme siireglerine katilip katilmadigini
anlamak amaciyla anketin 9. sorusunda katilimecilara yoneltilmis ve alinan cevaplarin

sayisal dagilimlar ve ylizdelik oranlar1 agagidaki tabloda gdsterilmistir:
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Tablo 9. GSB’de Yonetime ve Alinan Kararlara Katilimcilik Yontemleri

Sira No Frekans | Oran%

1 Diizenli toplantilarla 55 %55

2 Bilgi notlartyla 19 %19

3 Kurum iginde diizenlenen anketlerle 13 %13

4 Internet /Intranet vasitasiyla gelen degerlendirmelerle | 10 %10

S Medyada ¢ikan haberlerle 3 %03
TOPLAM 100 %100

toplantilarla”, %19’una gore bilgi notlartyla, %13’line gore

Tabloda goriildigi lizere, bakanlik personelinin %55’ine goére “Diizenli

“Kurum ig¢inde

diizenlenen anketlerle”, %10’una gore “Internet /Intranet vasitasiyla gelen

degerlendirmelerle” ve son sirada %3’iine gore “Medyada ¢ikan haberlerle” yonetim

kararlar1 konusunda goriisleri alinmaktadir.

Anketin ikinci boliimiiniin son sorusunda bakanlik personeline, “Size gore

bakanligimizin "basarili" olabilmesi i¢in asagida sayilan faktorlerden hangi iicli en

fazla Oneme sahiptir?” seklinde soru yoneltilerek, cevap siklarinda YKI

uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.

Tablo 10. GSB’de Calisanlarin Onerdigi YKI Uygulamalar

Sira No Frekans | Oran%

1 Yeterli sayida, kalifiye ve uzman insan kaynagina sahip olmak 59 %21

2 Etkin bir kamu yonetim anlayisina ve sistemine sahip olmak 58 %20

3 Orgiit i¢i karar alma siireglerinde katilime1 ve seffaf olmak 51 %18

4 Kurum i¢i egitim ve dgretim mekanizmalar1 gelistirmis olmak 45 %16

5 Stratejik vizyon sahibi olmak 35 %12

6 Kurum galisanlarinin tamaminin kalite standartlarini benimsemis olmasi | 25 %09

7 Vatandaglarla iyi iligkiler i¢ginde olmak 12 %04
TOPLAM 285 %100

Tablodaki yanitlar incelendiginde, ankete katilan 100 kisiden 285 tane tercih

kullanildigi, bu tercihlerden 59 tanesinin %21°lik oranla “Yeterli sayida, kalifiye ve

uzman insan kaynagina sahip olmak” seklinde oldugu goriilmektedir.
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Ikinci sirada, 58 tercih, %20’lik oranla “Etkin bir kamu ydnetim anlayisina ve
sistemine sahip olmak” ve iiciincii sirada 51 tercih, %18’lik oranla “Orgiit i¢i karar

alma siireclerinde katilimc1 ve seffaf olmak™ yer almistir.

GSB’de YKY uygulamalarina gegilmesi agisindan en fazla “Yeterli sayida,
kalifiye ve uzman insan kaynagina sahip olmak”™ gerektiginin belirtilmesi ile ayni
zamanda bakanligin mevcut kadrolarinda heniiz yeterli sayida ve uzmanlasmis is

giiclinlin olmadig1 sonucunu ¢ikarmak da miimkiindiir.

Ayrica bu sonuglara gore, heniiz GSB’nin etkin bir kamu yonetimi anlayisiyla
yonetilmedigini ve demokratik teamiillere uygun bir yaklagsimla bakanlikta yonetsel

kararlarin alinmadigini ifade etmek miimkiindiir.

3.1.3. Tiirkiye ve GSB’deki Kamu Yonetiminin Durumu

Anketin ti¢lincii boliimiinde yer alan anket sonuclarini agiklamaya gegcmeden
once anketin bu béliimiinde kullanilan 6l¢egi agiklamak yerinde olacaktir. Daha 6nce
de belirtildigi iizere anketin 3. boliimiinde yer alan ifadelerin yanitlar1 5°li Likert

Olcegine gore numaralandirilmis ve puanlanmistir:

1. Sik: Kesinlikle Katilmiyorum, Aritmetik Ortalamas1 = 1,0 -1,4

2. Sik: Katilmiyorum, Aritmetik Ortalamas:1 =1,5-2,4
3. Sik: Kararsizim, Aritmetik Ortalamas1 =2,5-3,4
4. Sik: Katihlyorum Aritmetik Ortalamas1 = 3,5 -4,4

5.S1k: Kesinlikle Katiliyorum Aritmetik Ortalamasi = 4,5 -5,0

Bu olgege gore anketin bu boliimiinde yer alan sorulara GSB ¢alisanlarinin

verdikleri yanitlar1 dort baglik altinda toplayarak yorumlamak miimk{indiir.
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3.1.3.1. Tiirkiye’deki Kamu Yonetiminin Durumu

Asagidaki tabloda, Tirkiye’deki kamu yonetiminin mevcut durumunu
anlamak ve degerlendirmek amaciyla, bakanlik ¢alisanlarina toplam 9 ifade
yoneltilmistir. S0z konusu ifadeler, GSB calisanlarinin goriiglerinin aritmetik

ortalamalar1 hesaplanarak asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 11. Tirkiye’deki Kamu Y6netiminin Mevcut Durumu

No Geleneksel Kamu Yonetimi Ortalamal  Ortalama

1 Devletgilik anlayis1 yaygindir. 3,12

2 Merkeziyetci biirokratik yap1 vardir. 3,52

3 [Hantal bir biirokratik yap1 vardir. 3,51

4 Kullanilabilir bilgi paylagimi yoktur. 3,02

5 [[slemler yazili kurallara gore yiiriitiiliir. 3,64 B3,17=Kararsizim

6 Bireysel olarak kamu gorevlisine giivenilmez.,| 2,64

7 Bilisim teknolojileri pek kullanilmaz. 2,16
8 (Genellikle kamu yarar1 gozetilir. 3,36
9 |Atanmis yoneticilere hesap verilir. 3,62

Tabloda gosterilen anket bulgularina gore Tiirkiye’deki kamu yonetiminin
geleneksel kamu yonetiminin 6zellikleri konusunda GSB ¢alisanlarinin “Kararsiz”
olduklari, boliimde yer alan sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalamasinin 3,17’lik skora ulasmasindan anlasilmaktadir.

Ancak GSB c¢alisanlarinin cevaplari 3. sik olan “Katiliyorum” sikkina dogru
yonelim gostermesi oldukga dikkat ¢ekicidir. Ciinkii bu durumda Tiirkiye’de halen
refah devlet ve weberyan biirokrasi anlayisina dayanan “gelencksel kamu yonetimi

uygulamalari”nin hakim oldugu sonucu ¢ikacaktir.
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Nitekim Tirk kamu yoOnetiminin mevcut yapisinda geleneksel kamu
yonetimlerinin temel 6zelligi olan, merkeziyet¢i ve hantal biirokratik yapinin varligi,
kamu yonetim islemlerinin yazili kurallara gore yiiriitiilmesi ve atanmis yoneticilere
hesap verilmesi konularinda katilimcilarin fikir birligine vardiklar1 goriilmektedir.

(2.ifade=3,52; 3.ifade= 3,51; 5.ifade=3,64 ve 9. ifade=3,62).

Buna karsilik GSB ¢alisanlar1 Tiirk kamu yonetiminde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda “Bilisim teknolojileri pek kullanilmaz.” gériisiine katilmadiklarini ifade
etmektedirler. Buna paralel olarak bakanlik c¢alisanlari, “Kullanilabilir bilgi
paylasimi yoktur” (3,02 puanla), “Bireysel olarak kamu gorevlisine gilivenilmez”

ifadesi karsisinda (2,64 puanla) “Kararsiz” kalmiglardir.

Her iki ifade acisindan, iilke genelinde verilen kamu hizmetlerinde kamu
gorevlisine vatandaslarin giivendigi konusunda izlenimleri oldugu sonucunu

¢ikarmak miimkiindyir.

Sonu¢ olarak, Tirkiye’deki kamu yonetiminde ve kamu hizmetlerinin
sunumunda heniiz net bir sekilde geleneksel kamu yonetiminden vazgecilemedigini,
ancak YKY wuygulamalarinin yavas yavas gelismeye basladigini sdylemek

mumkindiir.

3.1.3.2. Tiirkiye’deki Kamu Biirokrasisi Sisteminin Durumu

Asagidaki tabloda, Tiirkiye’deki kamu biirokrasi sisteminin mevcut
durumunu anlamak amaciyla, bakanlik c¢alisanlarina yoneltilen toplam 7 ifadeye

iliskin goriislerin aritmetik ortalamalar1 ¢ikarilmistir:
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Tablo 12. Tirkiye’deki Kamu Biirokrasisi Sisteminin Durumu

NoGeleneksel Kamu Biirokrasisi OrtalamaOrtalama
1| Merkezi otoriteye bagl ve hiyerarsik yapidadir. 4,11
2 | Gizlilik genel kural, aciklik ise istisnadir. 3,45
3| Statiikoculuk ve yasak¢ilik yaygindir. 3,32
4 | Gizlilik ve kapalilik yaygindir. 3,38 [3,54=Katiliyorum
5| Tutuculuk ve kuralcilik yaygindir. 3,52
6 | Kayirmacilik ve siyasallasma yaygindir. 3,95
7| Yolsuzluk ve riigvet sorunlar1 yaygindir. 3,06

Tabloda goriildiigii iizere, bu bdliimde yer alan 7 ifadeye yonelik GSB
calisanlarinin ortak yamitlari, 3,54’liik skora ulasarak “katiliyorum” sikkini isaret

etmektedir.

Bu sonu¢ dogrultusunda GSB calisanlarina gore, Tiirkiye’deki mevcut kamu
biirokrasisi sistemi halen Weberyan anlayisa dayanan, sanayi toplumlarina gore
sekillenen ve refah devlet anlayisint benimseyen geleneksel kamu yoOnetimi

anlayisina gore yonetilmektedir.

Ozellikle Tiirk biirokrasisi sisteminde merkezi otoriteye baglilik ve hiyerarsik
yapilanma konusunda ¢ok kuvvetli bir goriis sunan GSB c¢alisanlarina gore, halen
tilkemizin kamu biirokrasisinde, tutuculuk, kuralcilik, kayirmacilik ve siyasallasma

yaygin sekilde goriilmektedir.

Bakanlik ¢aliganlar1 Tiirkiye’deki kamu biirokrasisinde; “Gizlilik genel kural,
aciklik ise istisnadir.”, “Statiikoculuk ve yasakcilik yaygindir” ve “Gizlilik ve
kapalilik yaygindir” ifadeleri karsisinda her ne kadar “kararsiz kalsalar da, bu sikkin
skorlaria bakildiginda, 4. sik olan “Katiliyorum” sikkina dogru egilim gosterdikleri

goriilmektedir.

Ormnegin, boliimiin 4. ifadesinde katilimcilara, “Tiirkiye’deki Kamu
biirokrasisi sisteminde, “gizlilik” ve “kapalilik” yaygindir” goriisiine katilip
katilmadiklar1 soruldugunda, alinan yanitlarin aritmetik ortalamas: 3,38 skor

degerinde kalmustir.
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Sadece 0,12 puanlik (ki bu durum, iki ya da ii¢ kiginin daha katiliyorum
demesiyle miimkiindiir) bir katkiyla, Tiirkiye biirokrasisinde gizlilik ve kapalilik gibi
tamamen yonetisim anlayisina zit olan uygulamalarin hakim oldugu sdylenebilecekti.

Simdi ise bu konuda 6nemli sorunlarin varligindan bahsetmek miimkiindjir.

Sonug olarak, Tirkiye’deki kamu biirokrasisinin halen 20. yiizyilin basinda
ortaya atilan weberyan anlayisla yonetildigini ve geleneksel kamu biirokrasisi
sistemlerine Ozgli temel sorunlarin halen yasanmaya devam ettigini sOylemek

mumkindiir.

3.1.3.3. GSB’deki YKI Uygulamalarinin Durumu

Asagidaki tabloda, yeni kamu yonetimi anlayisma gore gelisen YKI
uygulamalarinin GSB’deki durumunu anlamak amaciyla, bakanlik c¢aligsanlarina

yoneltilen toplam 9 ifadeye iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalar1 gésterilmistir:

Tablo 13. GSB’deki YKI Uygulamalarnin Durumu

No GSB’deki YKI Uygulamalan Ortalama| Ortalama
: 3,67
1 Kurulus amaglarina uygun hizmet vardir.
2 |Uzman ve kalifiye insan giicii vardir. 3,02
3 [Etkili yonetim sistemleri vardir. 2,88
2,82

4 [Esnek ise alim ve mesai saatleri vardir.

5 |Hedefler sayisal/somut kriterlere gore belirlenir. 304 B.08=Kararsizim

6 [Basari sayisal/somut kriterlere gore degerlendirilir. 2,76
7 |Yoneticiler basari/basarisizliktan sorumludur. 2,97
e 3,38

8 [Miisteri ve insan odakl1 anlayis vardir.
3,18

9 |Verimlilik, etkinlik ve performans 6n plandadir.
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Tabloda gosterilen sonuglara bakildiginda ilk olarak bolim aritmetigi
tizerinden yorum yapmak yerinde olacaktir. Boliimde yer alan 9 ifadeyle ilgili GSB
calisanlar1 net bir sekilde “kararsiz” kalmiglardir (3,08). Bu sonuca gore GSB
yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda heniiz YKI uygulamalarinin belirgin

bir sekilde, herkes tarafindan goriilmedigini géstermektedir.

Nitekim ankete katilan bakanlik personelinin “GSB insan kaynaklari
yonetiminde personelin basaris1 sayisal/somut kriterlere gore degerlendirilir”,
“GSB’de yoneticilerin hepsi basar1 ya da basarisizliktan sorumlu tutulur”, “GSB’de
etkili yonetim sistemleri vardir.” ve “GSB’de esnek ise alim ve mesai saatleri

vardir.” ifadelerine katilmama yoniinde kuvvetli egilimi dikkat gekmektedir.

Ancak bolimiin 1. ifadesinde bakanlikta kurulus amaglarina uygun hizmet
olup olmadigi GSB calisanlarina soruldugunda katilimcilarin gii¢lii bir sekilde bu
ifadeye katildiklar1 goriilmektedir (3,67).

Oysa 2011 yilinda kurulan GSB’de yeni kamu yonetiminin ve YKI
uygulamalarinin siklikla goriilmesi, tiim kamu hizmeti {iretim siireglerinde yaygin

kullaniminin olmasi1 beklenmektedir.

S6z konusu yeni kamu yonetimi uygulamalart 1980°1i yillardan sonra ortaya
konulmaya baslanmig, 1990’11 yillarda tiim diinyada ozellikle gelismis iilkelerde
yayginlagsmistir. Aradan gegen yillardan sonra 21. ylizyilin ilk ¢eyreginin basinda
kurulan bir bakanlikta calisanlarn halen YKI uygulamalarmin varlig konusunda

kararsiz olmasi oldukca diistindiiriicti bulunmustur.

Sonu¢ olarak GSB biinyesinde sunulan kamu hizmetlerinde ve bakanligin
yonetim yapisinda, YKI uygulamalarina yer verilmeye baslanmistir. Ancak son
derece kisitli olan bu tlir uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in uygun zemin olmasina
ragmen, yeni kurulan bu kurumda heniiz YKI uygulamalarmin yaygilastiriimasi

konusunda belirgin bir gelisme saglanamadigini sdylemek miimkiindiir.



86

3.1.3.4. GSB’deki Yonetisim Uygulamalarinin Durumu

Asagidaki tabloda, yeni kamu yonetimi anlayisinin geldigi son noktay1 temsil
eden kamuda yonetisim uygulamalarimin GSB’deki durumunu anlamak amaciyla,
bakanlik c¢alisanlarina yoneltilen toplam 9 ifadeye iliskin goriiglerinin aritmetik

ortalamalar1 gosterilmistir

Tablo 14. GSB’deki Yonetisim Uygulamalarinin Durumu

No \GSB’deki Yonetisim Uygulamalar1 [OrtalamaOrtalama

1  [Toplam kalite uygulamalar1 yaygindir. 3,07

2  Meslek ici egitime ¢cok 6nem verilir. 2,39

3 |[Kararlara katilim saglanir. 2,43

4 |[Vatandas denetimine agiklik vardir. 2,42

5  [STK'larin katilimi saglanir 3,27 2,92=Kararsizim
6 |Basariya gore ddiil verilir. 2,03

7  |Bilisim ve iletisim teknolojisi yaygindir. 3,65

8  |Yiiksek teknoloji kullanma kapasitesi vardir.|3,83

9  |idari yapida iiniteler ve sebekelesme vardir. 3,16

Bu boéliimde yer alan ifadelere verilen yanitlarin genel ortalamasina bakmak
yerinde olacaktir. GSB’deki yonetisim uygulamalarinin varligit ve yaygmlhigi
konusunda, tipki YKI uygulamalarinda oldugu gibi bakanlik calisanlarina gore

belirsizlik bulunmaktadir.

Oncelikle, YKI uygulamalarinin GSB’deki durumunu belirleyen béliimiin
aritmetik ortalamasi 3,08’lik bir skorla “Kararsizim” olurken, genel aritmetik
ortalamanin 2,92’lik bir skorla ayni sikki igaret etmesinin yorumunu yapmak
miimkiindiir. Bu durum zayif bir sekilde de olsa, GSB’de, YKI uygulamalarina

yonetisim uygulamalarina gore daha fazla yer verildigini gostermektedir.

Ancak bu durum ayni1 zamanda her iki yeni kamu ydnetimi anlayisini temsil
eden yeni kamu wuygulamalarinin GSB’de heniiz yayginlasmadigini da
gostermektedir. Ozellikle GSB’de olduk¢a &nemli yonetisim uygulamalarina pek

fazla yer verilmedigi goriilmektedir.
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Omegin GSB calisanlari, bu boliimde yer alan “Bakanlikta basariya gore ddiil
verilir”’ (2,03), “Bakanlikta kararlara katilim saglanir” (2,43) ve “Bakanlikta vatandas
denetimine  acgiklik  vardir’(2,42)  seklindeki  ifadelere  katilmadiklarim
belirtmektedirler. Bu durum, yonetisimin 6nemli uygulama ve yaklasimlarinin heniiz

GSB’de yeni telaffuz edilmeye bagladigini gostermektedir.

Ozellikle katilimcilarin bakanlikta diillerin adaletsiz bir sekilde dagitildigina
yonelik ciddi kaygilarinin oldugunu, bu kaygilarini giderici ve yonetimde tarafsizlik
ile seffafligi saglayacak odiillendirme sistemlerine acilen ihtiyag duyuldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ote yandan boliimiin 7. ifadesinde, “Bakanligimizda, bilgi, bilisim ve iletisim
teknolojilerinden maksimum seviyede yararlanilir.” ve “Bakanligimiz ihtiyag
duydugu bilisim ve iletisim araglarin1 kullanma kapasitesine sahiptir.” seklindeki 8.
ifadesine iliskin yanitlarin aritmetik ortalamalar1 “Katiliyorum” sikkini isaret

etmektedir.

Bu sonuca gore hem bakanligin caligma siireglerinde hem de kamuya
verdikleri hizmetlerde bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanildig: ifade
edilmektedir. Bu durum bakanlikta yeterli nitelikteki personel sikintisina isaret eden
bulgularla birlikte degerlendirildiginde, heniiz ¢ok yeni kurulan GSB’de diger kamu
kurumlarma gore oldukca gelismis bilgi teknolojisi kapasitesinin oldugu, ancak
calisanlarin heniiz bunlar1 verimli bir sekilde kullanabilecek yeterli donanima ve

beceriye sahip olmadiklar1 sonucuna varmak miimkiindiir.

Sonu¢ olarak GSB personeline gore yonetisim uygulamalarinin heniiz
belirgin bir sekilde bakanligin yonetiminde ve idaresinde siklikla goriilmedigini
sOylemek miimkiindiir. Bunlarin nedenleri ciddi bir sekilde arastirilarak tespit
edilmeli, ozellikle gilinlimiiz toplumlarinin en temel 06zelligi olan demokratik
sistemlere uymayan, bilgi temelli olmayan ve yonetisime aykir1 diisen uygulamalar

bir an Once terk edilmelidir.
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3.1.4. Bulgularin Arastirma Hipotezleri Yoniinden Degerlendirilmesi

Bu arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in de regresyon
analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri anlatan

bulgular tablolar halinde gosterilerek, arastirma hipotezlerine gore yorumlanmaistir.

Literatiirde regresyon analizleri, bir veya daha fazla bagimsiz degiskenin bir

bagimli degisken {izerindeki etkisini ac¢iklamak i¢in kullanilan bir analiz yontemidir

(Newbold, 2009).

Bu aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek icin de regresyon
analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri anlatan

bulgular tablolar halinde gosterilerek, aragtirma hipotezlerine gore yorumlanmuistir.

3.1.4.1. Kamu Yonetiminin GSB’deki YKI Uygulamalaria Etkisi

Arastirmanin ilk ti¢ hipotezinin bagimsiz degiskeni geleneksel kamu yonetimi
anlayisidir. Arastirmada 1. Hipotez’in bagimli degiskeni, “YKI uygulamalar1”; 2.
Hipotezin bagimli degiskeni yonetisim uygulamalari ve 3. Hipotezin bagimlh

degiskeni ise “gelencksel kamu biirokrasisi sistemi”dir:

Hi Tiirkive’deki mevcut kamu yonetimi anlayisi GSB’deki YKI

uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Hy. Tiirkiye’deki mevcut kamu yénetimi anlayisi GSB’deki ydnetisim

uygulamalarint olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs. Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi anlayisi iilkedeki kamu biirokrasisi

sistemini olumlu yonde etkilemektedir.

S6z konusu li¢ arastirma hipotezini test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi yapilmis, bu analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmisgtir:
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Tablo 15. Regresyon Analizi Bulgular1 (Hy, H,, ve Hs Hipotezleri I¢in)
BAGIMSIZ DEGISKEN

Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

BAGIMLI DEGiISKENLER | Standart Beta (B) | t degeri | p-degeri | VIF Degeri
YKIi Uygulamalari 0,23 3,02 0,004 1,772
Yonetisim Uygulamalari -0,06 -1,11 10,380 0,782
Gln.Kamu Biirokrasisi Sistemi | 0,33 4,10 0,000 3,022
R?=0,47
F=4157

Arastirma kapsaminda gelistirilen Hy, Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi
anlayisinin, GSB’deki YKI uygulamalarmi olumsuz yoénde etkiledigi varsayimina

dayanmaktadir.

Bu kapsamda tabloda gdsterilen analiz bulgularina bakildiginda, her iki algi
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (3=0,23 ve p <
0.01). Modelin agiklama giiciiniin yeterli olup olmadigini belirlemek igin R? degeri
ve Anova analizi sonuglari kullanilmigtir. Bu kapsamda bulgulara bakildiginda,
Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi anlayisini tanimlayan uygulamalarin GSB’deki
YKI uygulamalar iizerindeki degisimi gdsteren modelin agiklama giiciiniin R?=0.47

oldugu ve bunun yeterli oldugu goriilmektedir (R2 =0,47; F=41,57).

Elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi anlayiginin
GSB’deki YKI uygulamalarim1 olumsuz yonde etkiledigini varsayan hipotezi (Hj)
desteklemektedir (p < 0.01).

3.1.4.2. Kamu Yonetiminin GSB’deki Yonetisim Uygulamalarina Etkisi

Arastirma kapsaminda gelistirilen Hp, Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi
anlayist GSB’deki yéonetisim uygulamalarini olumsuz yonde etkiledigi varsayimina

dayanmaktadir.

Bu kapsamda tabloda gdsterilen analiz bulgularina bakildiginda, her iki olgu

arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (p= - 0,06 ve
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p > 0.01). Bu bulgularin, Tirkiye’deki kamu yoOnetimi anlayisinin GSB’deki
yonetisim uygulamalarini olumsuz yonde etkiledigini varsayan hipotezi (Hj)

desteklemedigi goriilmektedir (p > 0.01).

Dolayisiyla GSB c¢alisanlarina gére GSB’deki yonetisim uygulamalarinin
yayginlagmasindaki engellerin basinda Tiirkiye’deki mevcut geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan kaynaklanan sorunlar degil, mevcut bakanlik ydnetim
siireclerinde ve wuygulamalarindaki eksiklikler gibi daha bagka faktorlerden

kaynaklandigini ifade etmek miimkiindiir.

3.1.4.3. Kamu Yonetiminin Kamu Biirokrasisi Sistemine Etkisi

Arastirma kapsaminda gelistirilen Hs, Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi
anlayisinin, Tiirkiye’de halen varligini siirdiiren geleneksel kamu biirokrasisi

sistemine 6zgii uygulamalar1 olumlu yonde etkiledigi varsayimina dayanmaktadir.

Tabloda goriildiigli lizere geleneksel kamu yonetimi anlayisinin, geleneksel
kamu yOnetimine dayanan uygulamalarla arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmektedir (f=0,33 p < 0.01). Her iki uygulamalar arasindaki
degisimi gosteren modelin agiklama giiciiniin R?=0.47 oldugu ve bunun yeterli

oldugu anlasilmaktadir (R2 =0,47; F=41,57).

Bu sonuglar, Tiirkiye’deki mevcut kamu yonetimi anlayisinin, Tiirkiye’de
halen varligini siirdiiren geleneksel kamu biirokrasisi sistemine 6zgii uygulamalari

olumlu yonde etkiledigi varsayimini (H3) desteklemektedir.

3.1.4.4. Biirokratik Sistemin GSB’deki YKI Uygulamalarina Etkisi

Oncelikle arastirmanin 4. 5. ve 6. hipotezinin bagimsiz degiskeni geleneksel
kamu biirokrasisi sistemidir. Arastirmada 4. Hipotez’in bagimli degiskeni, “YKI

uygulamalar1”, 5. Hipotezin bagimli degiskeni “yOnetisim uygulamalar1” ve 6.
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Hipotezin bagimli degiskeni ise “geleneksel kamu yonetimi” anlayisidir. Bu

hipotezler agagida verilmistir:

Ha Tiirkiye'deki geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, GSB’deki YKI

uygulamalarint olumsuz yonde etkilemektedir.

Hs. Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, GSB’deki yonetisim

uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir.

He. Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sistemi, iilkedeki mevcut

kamu yonetimi anlayisina dayanan uygulamalar: olumlu yonde etkilemektedir.

S6z konusu ii¢ arastirma hipotezini test etmek icin ¢oklu regresyon analizi
yaptlmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 16. Regresyon Analizi Bulgular1 (Hy4, Hs, ve Hg Hipotezleri I¢in)

BAGIMSIZ DEGiISKEN

Geleneksel Kamu Biirokrasisi Sistemi
BAGIMLI DEGISKENLER Standart  Beta|t 1P~ Iy[p pegeri

(B) degeri |degeri
YKIi Uygulamalan 0,32 1,99 0,001 |3,115
Yonetisim Uygulamalari 0,21 1,91 0,000 |2,144
Geleneksel Kamu  Yonetimi -017 0,23 0178 |5,311
Anlayisi

R*=0,36

F=31,02

Arastirma kapsaminda gelistirilen Ha, Tirkiye’deki geleneksel kamu
biirokrasisi sisteminin, GSB’deki YKI uygulamalarmni olumsuz yonde etkiledigi

varsayimina dayanmaktadir.

Bu kapsamda tabloda gosterilen analiz bulgularina bakildiginda, her iki algi
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,32 ve p <
0.01). Modelin agiklama giiciine bakildiginda, Tiirkiye’deki geleneksel kamu
biirokrasisi sisteminin GSB’deki YKI uygulamalar iizerindeki degisimi gosteren

modelin agiklama giiciiniin yeterli oldugu goriilmektedir (R? = 0,36; F=31,02).
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Elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sisteminin
GSB’deki YKI uygulamalarini olumsuz yénde etkiledigini varsayan hipotezi (Ha)
desteklemektedir (p < 0.01).

3.1.4.5. Biirokratik Sistemin GSB’deki Yonetisim Uygulamalarina Etkisi

Arastirma kapsaminda gelistirilen Hs, Tiirkiye’deki geleneksel kamu
biirokrasisi sisteminin, GSB’deki yonetisim uygulamalarin1 olumsuz yonde etkiledigi

varsayimina dayanmaktadir.

Tabloda gorildigi tizere geleneksel kamu biirokrasisi sisteminin, GSB’deki
yonetisim uygulamalar1 arasindaki iliskiyle istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir (f=0,21 ve p < 0.01). Her iki uygulama arasindaki degisimi gosteren
modelin agiklama giiclinlin ise %21 diizeyinde oldugu goriilmektedir (R? = 0,36;

F=31,02).

Dolayisiyla Tirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sistemine 0zgi
uygulamalarin, GSB’deki yonetisime 6zgii uygulamalari olumsuz yonde etkiledigini

varsayan hipotezi (Hs) desteklemektedir.

3.1.4.6. Biirokratik Sistemin Geleneksel Kamu Yonetimine Etkisi

Aragtirma kapsaminda gelistirilen Hg, Tiirkiye’deki geleneksel kamu
biirokrasisi sisteminin, Tiirkiye’de halen varligmi siirdiiren geleneksel kamu

yonetimi anlayisin1 olumlu yonde etkiledigi varsayimina dayanmaktadir.

Bu kapsamda tabloda gosterilen analiz bulgularina bakildiginda, her iki olgu
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gorilmektedir (p= - 0,17 ve
p > 0.01). Bu bulgularin, Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sisteminin,
Tirkiye’de halen varligimi siirdiiren geleneksel kamu yonetimi anlayisini olumlu

yonde etkiledigi varsayimina dayanan hipotezi desteklememektedir (p > 0.01).
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Tablo 17. Arastirma Hipotezleri Test Sonuglari

Hipotez | Hipotez igerigi Sonug
Tiirkiye’deki  geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi,
H; GSB’deki YKI uygulamalarmi olumsuz  ydnde | Desteklendi

etkilemektedir.

Tiirkiye’deki  geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi,
H, GSB’deki yonetisim uygulamalarini olumsuz yonde | Desteklenmedi
etkilemektedir.

Tiirkiye’deki  geleneksel kamu yOnetimi anlayisi,
Hs tilkedeki mevcut kamu biirokrasisi sistemini olumlu | Desteklendi
yonde etkilemektedir.

Tiirkiye’deki  geleneksel kamu  biirokrasisi  sistemi,
Ha GSB’deki  YKI uygulamalarimi  olumsuz  yonde | Desteklendi
etkilemektedir.

Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi sistemi,
Hs GSB’deki yonetisim uygulamalarini olumsuz yonde | Desteklendi
etkilemektedir.

Tiirkiye’deki geleneksel kamu biirokrasisi = sistemi,
He tilkedeki mevcut kamu yonetimi anlayisina dayanan | Desteklenmedi
uygulamalar1 olumlu yonde etkilemektedir.

3.2. Derinlemesine Miilakat Bulgular:

Daha once de belirtildigi iizere, Genglik ve Spor Bakanliginda {ist diizeyde
calisan kamu yoneticileriyle derinlemesine miilakat yapilarak elde edilen bulgular

igerik analizine tabi tutulmustur.

Bu analize ek olarak kendisiyle roportaj yapilan tiim yoneticilerin kendilerine
sorulan sorulara verdikleri cevaplar, arastirmanin hipotezleri ve problemi

gergevesinde genel degerlendirmeye tabi tutularak incelenmistir.




3.2.1. i¢erik Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Asagidaki tablonun iist satirinda numaralari 1’den 6’ya kadar siralanan ve
Genglik ve Spor Bakanliginda 2013-2014 yillar1 arasinda gorev yaparken kendisiyle

derinlemesine miilakat yapilan tist diizey yoneticilerin konumlari sdyledir:
1.(A): GSB de Strateji Daire Baskani, (2011-2014).
2.(B): GSB’de Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., (2011-2014).
3.(C): GSB de Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd., (2011-2014).
4.(D): GSB’de Daire Baskani, (2011-2014).
5.(E): GSB'de Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, (2011-2014).
6.(F): GSB de Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, (2011-2014).

GSB’deki yoneticilik konumlari belirtilen miilakatlarla toplanan veriler metne
dokiilmiis, Micosoft Word ortaminda toplanan verilerden ilk Once bakanlik
yoneticilerinin kisa biyografileri, isimleri harflerle kodlanarak calisma ekine

koyulmustur.

Daha sonra ise her bir katilimcidan roportaj yardimiyla elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Bdylece, roportajda gecen anlatimlarda, YKI ve
yonetisim modellerini tanimlayan kilit kavramlarin her birisi i¢in olumlu ve olumsuz

kullanim sekline gore sayimi yapilarak agagidaki tablo olusturulmustur:
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Tablo 18. Derinlemesine Miilakat Verilerine iliskin Igerik Analizi Bulgulari

Katilimcilar: 1(A 2(B) 3(C 4(D 5(E 6(F) Toplam
O|O[0|C[Q|O[0|C[Q[O[O[C| QO

c c c c c c c c c [ c [ c c

3|33 |3|3|3|3|3|3|3|3/3)| 3|3
c|é|lc|gég|lc|g|c|é&|lc|lg&|E|g&]| |8

N N N N N N N

Kalite 1 |- |- |- |2 |- 1 (- |- 1 (- |- |4 1
Performans 4 |- - 2 |- 2 |1 |4 |- - 1 |- 6 8
Verimlilik 8 |2 |- |8 |2 |2 |1 |- |5 |- 1 |- 17 |12
Denetlenebilirlik | 3 - - - 4 - 1 - - 1 7 2 15 | 3
Seffaflik - - - 1 |- 5 |3 |- - 7 |2 |12 |6
Egitim 5 |- 3 |1 |- |- |2 |- |- |- - |- 10 |1
Esneklik - - 1 (- |- |- 1 (1 |- |- - 12 |2 3
Uzmanlik 4 |- 9 |- - - - 1 |- - 11 (2 |24 |3
Demokrasi - - 6 |- - - 2 |2 |1 |- 5 |- 14 |2
Bilisim 5 |1 |8 |1 |16 (2 |1 |1 |2 |- - |- 132 |5
TOPLAM 30 |3 |27 |13 |24 |6 |15 |12 |8 |2 |32 |8 |136|44

Oncelikle kendisi ile roportaj yapilan ve GSB’nin kuruldugu 2011 yilindan
itibaren bu bakanligin kurucu kadrosu i¢inde yer alarak, bakanlikta {ist diizey

yoneticilik yapan tiim katilimcilarin toplu sonuglarina bakmak yerinde olacaktir.

Tabloda goriildiigii {izere bakanlik yoneticileri YKI ve yonetisimi tanimlayan
tiim kavramlari, konusmalarinda 136 defa olumlu yonde, 44 defa ise olumsuz yonde
kullanmiglardir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse GSB {ist diizey
yoneticilerine gore YKI ve yonetisimi tamimlayan uygulamalarmin yansimalari,
gerek Tirkiye genelinde gerekse bakanlikta ¢ogunlukla goriilmekle birlikte (136

olumlu goriis); halen ciddi diizeyde sorunlar bulunmaktadir (44 olumsuz goriis).

Kendisiyle roportaj yapildiginda siyasi iradenin mahiyetinde resmi olarak
gorev  yapan  katilimcilarin, ozellikle “Kalite”, “Denetlenebilirlik”,
“Egitim”,”Seffaflik” ve “Demokrasi” gibi konularda ¢ekingen davrandiklari yapilan

analizden daha net anlasilmaktadir.

Dolayisiyla olumsuz goriis bildirmekten g¢ekinen yoneticilerin varligi goz
oniinde tutuldugunda icerik analizinin toplu sonuclarina gore Ozellikle Tiirkiye

genelinde heniiz YKI ve Yonetisim uygulamalarinin énemli yansimalar1 goriilmekle
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birlikte, bakanlikta heniiz tam olgunlasma donemine girilmedigini sdylemek

mimkindiir.

Bununla birlikte igerik analizinin katilimcilara gore ayristirilarak
incelenmesinde daha ayrintili bulgulara ulasilacagi goriilmektedir. Ornegin GSB
kuruldugundan itibaren bakanlikta Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii olarak gorev
yapan ve yukaridaki tablonun 6(F) siitununda yer alan yonetici, YKI ve ydnetisimi
tanimlayan uygulamalarina GSB’de ¢ok yogun bir sekilde yer verildigini ifade

etmistir (32 Olumlu Goriis).

Olumlu goriis yoniinden onu sirastyla; 30 olumlu goriisle 1(A) siitunundaki
katilimer (Strateji Daire Bagkani); 27 olumlu goriisle 2(B) stitunundaki katilimei
(Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd.); 24 olumlu goriisle 3(C) siitunundaki
katilime1 (Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd.); 15 olumlu cevapla 4(D)
stitunundaki katilimc1 (Daire Baskani) ve son sirada sadece 8 olumlu cevapla 5(E)

stitunundaki katilime1 (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii) gelmektedir.

Ayni sekilde, olumsuz kullanim siralamasi yapildiginda ise; 13 olumsuz
goriisle 2(B) silitunundaki katilimcinin ilk sirada geldigi gortilmektedir. Onu sirasiyla,
12 olumsuz cevapla 4(D) siitunundaki katilimci; 8 olumsuz cevapla 6(F) siitunundaki
katilime1; 6 olumsuz goriisle 3(C) siitunundaki katilimei; 3 olumsuz goriisle 1(A)
stitunundaki katilime1 ve son sirada ise 2 olumsuz cevapla 5(E) slitunundaki katilime1

takip etmektedir.

Bu bulgulara gore yoneticilik diizeyleri artan ve daha yiiksek konumda
yoneticilerin YKI ve ydnetisimi tanimlayan uygulamalarina GSB’de ¢ok yogun bir
sekilde yer verildigini ifade ederken, onlara gore daha alt diizeyde yoneticiler olan
daire baskanlarmin bu alanda olumsuzluklara daha fazla isaret ettikleri

goriilmektedir.

Tabloda gosterilen icerik analizi bulgularina YKI ve yonetisim
uygulamalarint tanimlayan kavramlar acisindan bakilmasi yerinde olacaktir. Bu
kapsamda igerik analizi Olgeginde yer alan kavram ve konular hakkinda en g¢ok

olumlu konusulan ii¢ kavram soyledir:
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YKI ve yonetisim uygulamalariyla ilgili goriisleri alinan tiim katilimeilar, ilk
sirada 32 defa “bilisim” kavramindan olumlu yonde bahsetmistir. Onu ikinci sirada
24 defa hakkinda olumlu yonde goriis bildiren “uzmanlik” kavrami takip etmis olup,

ictincii sirada ise 17 defa “verimlilik” kavramindan s6z edilmektedir.

Bu bulgulara gore, gerek Tiirkiye kamu yonetiminde gerekse GSB 6l¢eginde,
YKI ve verimlilik alaninda en fazla yansimalar bilisim teknolojilerinin
kullaniminda, meslekte ve kamu hizmetlerinde uzman kadrolar calistirma seklinde ve

kurumsal diizeyde verimlilik arayislarinda goriilmektedir.

Buna karsihik, tabloda yer alan bulgulara gore, YKI ve yonetisim
uygulamalarint tanimlayan kavramlar ve konularla ilgili olumsuz yonde (bu
uygulamalarin eksik oldugu, nadir goriildiigii vb.) konusulan ii¢ kavram ise sirasiyla

sOyledir: Verimlilik (12), Performans (8) ve Seffaflik (6).

Bu durumda verimlilik hakkinda olumlu ve olumsuz yonde goriis bildirilen en
belirgin YKI uygulamasi oldugu sdylenebilir. Hakkinda olumsuz yonde goriis
bildirilen bu yiizden YKI ve yonetisim kapsaminda eksikligi en fazla hissedilen
konularin basinda verimlilikten sonra onun c¢alisanlara yansimasi olan performans
kavrami ve kamu yonetiminde hesap verilebilirligin simgesi olan seffaflik gelmesi

dikkat cekicidir.

Tabloda esas dikkat ¢eken bir diger konu da kamu yonetiminde esneklik
uygulamalaridir. YKI ve ydnetisimin, ayrica post-fordist endiistriyel yaklasimlarm en
karakteristik konusu ve uygulamasi olan bu konuda tiim ydneticilerin bilgi sahibi
olmadiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle katilimcilar, kendilerine réportaj esnasinda iig-
dort defa bu kavramdan ve kamudaki yansimalarindan bahsedildigi halde toplamda
bu konuyla ilgili 2 defa olumlu, buna karsiik 3 defa olumsuz ydnde goriis

bildirmistir.

Oysa YKI anlayisinda kamu personelinin orgiitsel hedeflere ulasarak iistiin
performans gosterebilmesi agisindan mutat mesai saatlerine bagli kalmadan esnek

saatlerle ¢alistirilmasina imkan taninmasi ve kamu kurumlarinda uzmanlik gerektiren
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isler i¢in digaridan uzman ve sdzlesmeli kamu personeli alimi gibi esnek kamu

istihdam politikalar takip edilmesi onerilmektedir.

Diger dikkat ¢ceken konu ise kalite konusundadir. Kendisiyle roportaj yapilan
tim yoneticiler sadece dort defa kalite konusunda olumlu yonde izlenim ve
degerlendirmelerde bulunurken, 1 defa da kalite konusunda eksikliklerinin oldugunu
ifade etmislerdir. Bu bulgu YKI ve ydnetisimin en temel alaninda gerek Tiirkiye’deki
kamu yonetim stireclerinde, gerekse GSB tarafindan verilen kamu hizmetlerinin

sunumunda 6nemli diizeyde sikintilarin olduguna isaret etmektedir.

Zira gerek YKI, gerekse yonetisim anlayis ve uygulamalarinin tamaminin
ortak hedefi kalite ve etkililiktir. Bu kapsamda insan odakli, ¢6ziim odakli, nitelikli
ve kaliteli olmayan kamu hizmetleri sunumunun yiiksek verimlilikte olmasinin da

hicbir anlam ve degeri bulunmamaktadir.

Son olarak ifade etmek gerekirse, teknoloji sayesinde verimlilik
kazanabilmek kamu hizmetlerinde de miimkiin olmakla birlikte, kalite hedefi ve
sonucu olmadan verilen hi¢bir hizmetin vatandaglar nezdinde deger ve kiymeti

olmayacaktir.

3.2.2. Miilakat Bulgularimin Genel Degerlendirilmesi

Genglik ve Spor Bakanligi’nda {iist diizeyde calisgan kamu ydneticileriyle
derinlemesine miilakat yapilarak elde edilen veriler metne dokiildiikten sonra
yoneticilerin verdikleri cevaplar, aragtirmanin hipotezleri ve problemi g¢ergevesinde

genel degerlendirmeye tutularak dort baslik altinda incelenmistir.

3.2.2.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Yasanan Degisimler ve Nedenleri

Giliniimiiz Tirkiye’sinde 1980°1i yillar oncesine gore, kamu kurumlarinin
yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda ne tir farkliliklar bulunduguna

yonelik bakanlik biirokratlarina soru yoneltilmistir.
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Ozellikle kamu hizmet iiretim siirecinde, biirokraside, idari yapilanmada ve
bunun gibi alanlarda degisimler ve bu degisimlerin nedenleri konusunda
katilimcilarin anlattiklart 6zetlenmistir. Bu kapsamda kiiresellesmenin, bilgi ve
iletisim  teknolojilerindeki  gelismelerin, AB iiyeliginin, STK’larin artan
fonksiyonlarmin, demokratik egilimlerin yayginlagsmasinin ve kamuda 6zellestirme

uygulamalarinin 6nemli degisimlere neden olarak anildigi goriilmistiir.

Bakanlik biirokratlari tarafindan, Tiirkiye’de Turgut Ozal hiikiimetinin 1984
sonrast devlet politikalari, 2000°li yillarin basinda devlet personel mevzuatinda
yapilan diizenlemeyle genel bir memur alim sinavi diizenlemesi (KPSS) ve 2003
yilinda kamu mali yonetimiyle ilgili 5018 sayili kanunun yiiriirliige girmesi,
sonrasinda Kamu Thale Kanunu’ndaki degisikliklerin kamu yonetiminde biiyiik bir
degisime ve yenilenmeye neden oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla esas
yenilenmenin 1984’le baslamis olmakla beraber 2000 yilindan itibaren kamuda
degisimin biiytiik bir ivme kazandig1 ifade edilmektedir (Strateji Daire Baskani, 2014:
1.A).

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde bir standartlasmaya gidilmesi gergevesinde,
farkli mevzuatlarin farkli uygulanmasi gibi eksikliklerin 6niine gegilmesi anlaminda
bliyiik diizenlemeler yapildig: ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak yakin zamanda
yapilan “esit ise-esit licret” diizenlemesi kapsaminda kamuda farkli kurumlarda
uzman unvaniyla calisan personele farkli mali ve sosyal imkanlar verilmesinin 6niine
gecilmesi de onemli bir degisim olarak anlatilmaktadir (Proje ve Koordinasyon
Genel Midiir Yrd., 2014: 2.B).

Ozellikle son dénemde tiim kamu kurumlarinda stratejik amag, misyon,
vizyon, politika ¢aligmalarinin ¢ok sayida yapilmasi, kamu hizmeti sunan diger
kuruluglar arasinda da bir koordinasyon saglanmasi sayesinde, uzun yillardir
uygulanmakta olan kalkinma planlar1 yaninda; kamuda koordineli ¢alismayi,
verimliligin artmasimi ve hizmetlerin hedef kitle {lizerindeki etkilerinin artmasini
sagladigi ifade edilmektedir (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., 2014: 2.B).
1980 sonrasinda Tiirk kamu yoOnetiminde yasanan degisimlerin diger onemli bir

kaynag1 da AB’ye iiyelik stiregleri olarak gosterilmekte ve soyle denilmektedir:
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Tiirkiye’de rahmetli Ozal’dan sonra Avrupai ya da Avrupa normlarina uyan bir gelisme oldu.
Daha 6zgiir daha demokratik, kendini ifade edebilen sendikalar kuruldu. Hakkini arayan
memurlar oldu, iscilerin yaninda memur sendikalar1 kuruldu. Biirokratik hayatta kamu
hizmeti alimi yontemi gelistirildi. Yani igin ehli olan kisiye teslim edildi. Avrupa Birligi
normlarini yakalama anlaminda, bir iyiye gidis yasandi. (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii,
2014: 6.F)

Miilakatin devam eden boliimiinde ise Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii
sOyle demektedir:
Ecevit doneminde KPSS imtihant konularak, hakki olanin devlet memurluguna girme
anlaminda bir kural kondu. Bdylece seffaflik anlaminda onun adami bunun adami,
kayirmacilik ortadan kalkmis oldu. Ayrica eskiden uzmanlasma dedigimizde DPT de bir
uzmanlik biliyor idik. Hazinede bir uzmanlik biliyorduk. Merkez Bankasi’nda koklii
kurumlarda uzmanlik biliyorduk. Su anda gelinen siire¢ igerisinde tiim kurumlarda kariyer
uzmanligl kuruldu, islerin uzmanlar vasitasiyla devam ettirilmesi karari alindi. Ara kadro
diyebilecegimiz daire bagkan yrd. vs. kadrolar1 geri plana atilmis oldu. Uzman, daire
baskanligi, genel miidiir, miistesar gibi net uzmanlagmis kadrolar iizerinden devam edilmesi

yontemi izlendi. Iste bu degisimlerin hepsinin iilkemizde demokratiklesmenin yansimasi
oldugunu diistiniiyorum (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirti, 2014: 6.F):

Ayrica Tirkiye’de merkeziyet¢i kamu yonetimi yapisi olmasina karsilik, yeni
diizenlemelerde adem-i merkezi bir yapiya dogru eviriliyor olunmasi kayda deger bir
degisim olarak goriilmektedir. Ozellikle 2000’lerin basinda bu konuda diizenlemeler
yapildigindan bahseden yoneticiler, bazi merkezi kamu kurumlarn kaldirilarak
yetkilerin tagraya devredilmesini, yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin
gliclendirilerek biiyiiksehir belediye sayilarinin siirekli artmasini, bu anlamda 6rnek
olarak anlatmaktadir (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., 2014: 2.B; Proje ve
Koordinasyon Genel Miidiirii, 2014: 6.F).

Nitekim kendisiyle miilakat yapilan, GSB’de Proje ve Koordinasyon Genel
Midiirii olan katilimei, iilkede yasanan bu degisimin Ozeti niteliginde sdyle
demektedir:

Idari yapilanmalarda bizim baglh oldugumuz mevki genel anlamda yipranmaya ugradi.

Eskiden tasrada vali, kaymakam etkiliyken simdi daha ¢ok yerel se¢gmen etkili oldu. Bu

zamanda yerel yonetim daha 6n plana ¢ikti. (Proje ve Koordinasyon Genel Mudiirii, 2014:
6.F)

Ote yandan giiniimiizde Tiirkiye kamu y&netiminde yasanan degisimlerin
nedenlerinin basinda gelen unsuru bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelere baglayan GSB’de Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd. (2011-

2014) olan yoneticinin ifadeleri aynen soyledir:
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Bilgi teknolojilerindeki gelisimin kamu yonetimindeki var olan yapiy1 da kokten degistirmesi
son derece normaldir. Ciinkii artik geleneksel hizmetlerin pek ¢cogu kamuda da bilgisayar ve
bilgi teknolojileri vasitasiyla yogun bir sekilde kullanilmaktadir. (Egitim, Kiiltir ve
Arastirma Genel Mudiir Yrd., 2014: 3.C)

Sonug olarak Tiirk kamu yonetiminde biiylik degisimler yasanmakla birlikte,
ozellikle gelismelerin AB iilkeleriyle kiyaslanmasi durumunda Tiirkiye’de ¢ok biiyiik
eksikliklerin oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu eksiliklerin basinda ise kamuda
degisimlerin ve yeniliklerin reform olarak algilanmasi i¢in hem toplumun hem de
kamu calisanlarinin degisime karsi diren¢ gdstermesi ve degisime duyduklari inang
eksikliginin geldigi ifade edilmektedir:

Tiirkiye’de baz1 seyleri kagit lizerinde ¢ok giizel yaptik. Birtakim reformlart kagit tizerinde

¢ok hizli ¢ikartyoruz . Ama o reformlarin gergekten hayata gegmis oldugu sdylenemez. Tabii

ki 1980 oncesine gore ¢ok iyi bir noktadayiz. Ancak yonetisim dedigimiz yonetim anlayisi
tilkemizde kamunun her kademesine hakim mi? Degil. Bir 6zel sektér mantiginda kamu

sirketleri kamu kurumlar1 galisabiliyor mu? Hayir, ¢alisamiyor hala... (Bilgi Islem Daire
Baskani, 2014: 4.D)

3.2.2.2. Kamuda Degisimlerin Gelismis Ulkelerle Kiyaslanmasi

Roportaj kapsaminda katilimcilardan, Tirk kamu yOnetiminin geldigi
noktayi, degisik vesilelerle gordiikleri veya kamu gorevi miinasebetiyle bilgi sahibi

olduklar1 geligmis tilkelerle ve AB iilkeleriyle kiyaslamalari rica edilmistir.

Bu konuda ornekler veren konusmacilarin Tiirk kamu yonetiminde yasanilan
degisimlerin geldigi noktay1r kiyasladiklari hususlarin = 6zellestirmeler, kamu
hizmetlerinin STK’lara devredilmesi ve kamuda emege gore iicret uygulamasinin

0zellikle uzman istihdaminda oldukga belirgin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ornegin Strateji Daire Baskani, (2014) konusmasinda, Yeni Zelanda ve
Irlanda &rnegini incelemis, oradaki kamu ydnetim ve hizmet {iretim siireglerinin
Tiirkiye’ye gore daha hizli isledigini gérmiis olmakla birlikte bu durumun soz
konusu iilkelerin niifusunun ¢ok kiigiik olmasindan kaynaklandigini savunmustur”
(Strateji Daire Baskani, 2014: 1.A). S6z konusu yonetici, Tiirkiye ile Almanya’daki

Ozellestirmeleri arasindaki farki agiklamak i¢in bir olay anlatmustir:
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Ornegin Almanya bir kumas fabrikasmi 150.000 Alman markina 6zellestirdi. Bunu alan bir
Tiirk su anda parasiit bezi de olmak iizere, biiylik bir firma haline getirdi orayi. Yani
ozellestirme maliyeti ¢ok ucuzdu, ama onu alan Tirk isletmecisi onu ¢ok giizel isleterek
bugiin diinyanin 6nemli fabrikalarindan biri haline getirdi. Devlet toplumun biitiin alanlarina
niifuz etmekten ziyade, bu temel alanlara yogunlagmis durumda. Diger alanlar1 da {izerinde
yik kabul etmis ve Ozellestirerek bu yikiinii hafiflestirmeye calismis. (Strateji Daire
Bagkani, 2014: 1.A).

Yine bir baska Ornege gore Iskandinav iilkelerinde, kamu hizmetlerinde
devletin rolii son yillarda %70 oraninda azaltilmistir (Egitim, Kiltiir ve Arastirma
Genel Midiir Yrd., 2014: 3.C). Bakanligin Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii ise

su Ornekleri vermistir:

Ingiltere ve Italya’da devletin kamu kurumlari daha ¢ok strateji ve politika belirleme
diizeyinde calisiyorlar. Ornegin Ingiltere’de genclikle ilgili belediyeler ve merkezi
hiikiimetler vasitastyla sivil toplum kuruluslar1 hizmetleri sunuyorlar. Ornegin bir genglik
merkezi devlet tarafindan veya devlete dogrudan bagli bir kurum tarafindan isletilmiyor.
Yerel yonetimler ya da yerel yonetimlerin fonlariyla bir sivil toplum kurulusu yerel
yonetimin sundugu bir binada basta sunduklar1 bir proje ¢ergevesinde hizmetlerini
sunuyorlar. (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., 2014: 2.B)

Tiirkiye ile gelismis AB iiyesi iilkelerin kiyaslanmasinda, bu tarz tlkelerde
STK’larin farkli rol ve islevlerine dayanan ve onlar araciligiyla siirdiiriilen genglik ve

spor hizmetlerinin etkililiginden bahsedildigi gériilmektedir:

Italya’da merkezi hiikiimetin genclikle ilgili biitcesi c¢ok smmrli olmasma karsilik,
belediyelerin ve bdlge yoOnetimlerinin bu biitceden ¢ok daha fazla oranda genclik
hizmetlerine ayrilan biitgeleri bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarindan proje tekliflerini
istiyor. Ulke capinda c¢ok biiyiik sivil toplum kuruluslar1 var. Sivil toplum alaminda 3-4
milyon kisinin ¢alistigin1 sdylemislerdi. (Proje ve Koordinasyon Genel Miidir Yrd., 2014:
2.B)

Omegin Ingiltere’de British Council isimli sivil toplum kurulusu, Ingiliz hiikiimetinin bir
parcasi olarak diisiliniiliiyor ama aslinda 6yle degil ve tamamen iilkenin her yerlesim yerinde
subesi olan bir sivil toplum orgiitiidiir. Bu sivil toplum orgiitii bazi kamu hizmetlerini
yiiriitmek iizere Ingiltere’de bazi imtiyazlar almis devletten. Ornegin Tiirkiye’deki Ulusal
Ajans tarafindan yiritilen genglik programini yanlig hatirlamiyorsam orada British Council
yiriitityor. (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., 2014: 2.B)

Ayn sekilde Almanya’da ve Norveg’te uluslararasi genglik projelerinin hep

sivil toplum kuruluslart eliyle yiiriitiildiigl ifade edilmektedir:

Devlet burada aslinda politika belirleyip biitceyi bu kurulusa aktardiktan
sonra sunulan hizmetlere hi¢ karigmiyor. Yani ondan sonrasini, projelerin

degerlendirilmesi, fonlarin dagitilmasi, yerinde takibi gibi islemleri de bu yar1
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kamusal kurulus tarafindan yerine getiriyor (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirti,
2014: 2.B).

Tiirkiye’deki kamu personel yapisinda Avrupa’ya gore énemli oranda farklar
oldugu, o6zellikle kamu hizmet sunumu ve sdzlesmeli uzman istihdami anlaminda,
Avrupa’da daha esnek istihdam sistemleri oldugu, is soOzlesmesiyle kamu
personelinin  ¢ok kolaylikla ¢aligtirabilindigi ifade edilmektedir (Proje ve
Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., 2014: 2.B). Bu kapsamda basindan gegen bir olay1

sOyle anlatmistir:

Almanya’da yaptigimiz toplantiya biz devlet biirokrasisinden insanlar olarak
gitmistik, yani uzmanlar anlaminda. Toplantida baktik ki, Alman hiikiimeti ve diger
AB devletleri temsilcileri hep uzman ve sivil toplum orgiitii temsilcilerinden

olugsmaktadir (Genglik Hizmetleri Genel Miidiiri, 2014: 6.F).

Ayrica GSB Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii miilakatta sdyle demistir:

Avrupa’da vatandaglar1 sozlesmeli caligtiriyorlar, bizim kamu yonetimi ise ¢ok gelenekgi.
Onlar belli bir alanda bir kurulusa ihtiya¢ varsa bunu g¢ok kolay kurup ¢ok kolay da
kaldirabiliyorlar. Biz ise kamu kurulusu kurarken ¢ok iyi fizibilite ¢alismasi yapmiyoruz.
Kuruldugunda da ihtiyaci karsilamadigini ya da ihtiyacin kalmadigini gordiigiinizde de
kaldiramiyorsunuz. Sadece siyasi anlamda da degil. Kurum da kendi i¢inde direng
gosteriyor.” (Proje ve Koordinasyon Genel Midiirii, 2014: 6.F)

Son olarak Avrupa iilkelerindeki kamu anlayis1 ile 6zel sektdr anlayist
arasinda higbir farklik bulunmadigini ifade eden Bilgi Islem Daire Baskanina soyle

demektedir:

Her bir kamu, bir sirket gibi yonetiliyor ve her bir g¢aliganin kendine has birtakim
sorumluluklar1 var. Onun Stesinde ¢alisanin belli kistaslar halinde kilik kiyafeti ile ilgilenen
yok, calisanin diinya goriisli ile ilgilenen yok, caliganin hobisi, fobisi ile ilgilenen yok.
Insanlar biraz da materyalizmin de etkisiyle birlikte, calisanin o kuruma ne kattigina bakiyor.
Oysa bizde ¢ok farkli yaklagimlar var. Bazen idareci calisanin ne kattigina degil de
¢aliganinin kurumdan ne gotiirecegine, kurumu nasil yipratacagia odaklanabiliyor. O da su
anlama geliyor: Benim i¢in 6nemli olan ¢aliganin performansi degil, ¢calisganin kuruma kattig1
deger degil, calisanin benim kurumuma verecegi zarar ekseninde yogunlasiyor ve ben onu
torpiilemeye ¢alisiyorum, c¢alisant geri gekmeye c¢alistyorum, farkli bir kademeye aliyorum o
da performansi otomatik olarak etkiliyor... (Bilgi islem Daire Bagkani, 2014: 4.D)
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3.2.2.3. GSB’de YKI ve Yonetisim Anlayislarinin Yansimalari

Arastirma kapsamimda YKI ve yoénetisim uygulamalarini ve yansimalarini
GSB’den 6rnek vererek aciklayan katilimeilarm 6zellikle E-devlet, BIMER, KBYS,
Toplam Kalite Uygulamalariyla internet ve network teknolojilerinde yasanan

gelismelerden ornekler verdikleri goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumu agisindan gerek Tiirkiye’de gerekse GSB’de
kamu ile 6zel sektor arasinda daha Once uguruma varan farkliliklar yasanirken,
giiniimiizde bu farkliliklarin yavas yavas azaldig1 ancak aradaki o ugurumun heniiz

kapanmis olmadigi ifade edilmektedir.

Ornegin performansa dayali bir maas sisteminin, esnek calisma saatlerine
dayanan mesai slirelerinin kamuda olmasi1 ve gorevde yiikselmelerin tamamen
performansa dayali olmasi gibi diizenlemelerin, kamuda ¢ok arzu edilen bir iitopya

oldugunu ifade etmektedirler (Bilgi Islem Daire Baskani, 2014: 4.D).

Yine bakanlik {ist diizey yoneticileri tarafindan GSB yonetim ve kamu hizmet
tiretimlerinde yonetisim kapsaminda yiiksek teknolojilerin ve elektronik sebekelere

dayali network aglari izerinden kamu hizmetleri verildigi ifade edilmektedir:

Bu kapsamda GSB, Maliye Bakanligi’nin ortaya koydugu iki dnemli sisteme entegre olmus
durumdadir. Bunlardan bir tanesi E-Biitce bir tanesi de KBYS sistemidir. Yani biz
harcamalarimizin tamamini bu e-biitgeden hesapliyoruz, planliyoruz ve Maliye Bakanligi’na
gonderiyoruz. Onlar onayliyorlar. Acilan Gdeneklere de KBYS genel sistemi diyoruz.
Eskiden ¢arsaf listeler, ¢arsaf tablolar seklinde hazirlanan biitgeler artik kii¢iik bir ciplere
sigmis durumda ve bu sistemle interaktif olarak Maliye Bakanligiyla haberleserek bu
islemleri yiriitiyoruz. Ayrica e-devlet iginde devlet teskilatt veri tabani var ki, devlet
kurumlart hangi birimlerden olusuyor, o birimler hangi gorev, yetkilere sahip; bunlar
gorilyoruz. Iste bilgi iletisim altyapisindaki gelisme, bize uygulama kolayhigi saglayarak,
kamu yonetiminde yeni bir isletme anlayis1 gelistirmistir. Eskiden haftalar siiren, aylar siiren
islemler, simdi birka¢ dakikada sonug¢landirilabiliyor.” (Strateji Daire Bagkani, 2014: 1.A)

Ayrica 2011 yilinda kurulmus ve geng, dinamik bir bakanlik olarak GSB’nin
Tirkiye’deki elli-altmis  yillilk mazisi olan diger bakanliklara goére bilisim
teknolojilerini ve sosyal medyayi iyi kullandig: ifade edilmektedir (Egitim, Kiiltiir ve
Arastirma Genel Midiir Yrd., 2014: 3.C).
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Bu anlamda bakanlik e-devlet uygulamasi araciligiyla vatandasimiz ne zaman
isterse 0 zaman herhangi bir kamu kurulusuna ulasabilmektedir. Bununla birlikte
bazi biirokratlar sosyal medya kullanimi konusunda farkli diislinceye sahip

olduklarini ifade etmektedirler.

Omegin Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, GSB hizmetlerinin
sunumunda, twitter kullanimint ¢ok uygun gormedigini, zaten hesabinin da
olmadigim1 ifade ederek, devletin twitter {izerinden yoOnetilmemesi gerektigini

belirtmistir. Sayin Genel Miidiire gore;

Insanlar twitter kullanirken ¢ok rahat hareket ediyorlar. Yani bir sikdyette
bulunuyorlar ve sikayette bulunmussunuz diye arayinca, vatandasin verdigi
cevaplardan onu Oylesine yazdigim1 anliyorsunuz. Bu yiizden her seyi twitter’a

baglamamak gerekiyor (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, 2014: 6.F).

GSB’de stratejik ydnetime gegilmis olmas1 da énemli bir YKI ve ydnetisim
gelismesi olarak goriilmektedir. Bu anlamda s6z konusu yonetim anlayisi; stratejik
hedeflerin, stratejik amaglarin 5 yillik dénem igin belirlendigi bir strateji planinin
ortaya koydugu hedefleri gosteren ve yillik faaliyet raporlartyla da yillik olarak ne
kadar basartya ulastigini tespit etmeye ¢alisan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu
yonetim modeli, ayn1 zamanda elektronik sistemlerle de desteklenip takip edilen ve
degerlendirilmesi yapilan bir performans degerlendirme ve 6lgme yontemi olarak

goriilmektedir (Strateji Daire Bagkani, 2014: 1.A).

Buna ilaveten GSB tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin bir gdstergesi
olarak, Bakanligin ISO 9001/2008 belgesini almis olmas1 gdsterilmektedir (Strateji
Daire Bagkani, 2014: 1.A). Bu kapsamda, bir taraftan toplam kalite yonetimi
standartlarin1 olusturmaya ¢alisan GSB’nin, diger taraftan bilgi edinme birimini ¢ok
iyl bir sekilde etkili ve hizli ¢alistirmaya ve c¢ok cabuk olaylara tepki vermeye
calistig1 ifade edilmektedir. Ancak bu alanda yasanan gelismelerin heniiz emekleme
asamasinda oldugu ve ileride daha giizel olacagi umulmaktadir (Egitim, Kiiltiir ve

Arastirma Genel Miidiir Yrd., 2014: 3.C).
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Kamu hizmetlerinde katilimciligi ve vatandas odakliligi saglamak adina
GSB’de “Genglik liderleri” g¢alistirildig1 ifade edilmektedir. Bu kapsamda yapilan
uygulamada gorev alacak kisilerin, KPSS sinaviyla atanmasi uygulamasi sayesinde
bu ise hak edenlerin girdigi ifade edilmektedir:

Sistemin igerisinde ilk basladigimiz giin ile bugiin arasinda ne fark var diye disiiniiyorum.

Niye genglik lideri dedik? Biz bunu g¢ok rahat gen¢lik merkezlerimizde KPSS ile alinmig

veya Devlet Personel Bagkanligi tarafindan gonderilmis memurlar araciligi ile de

ylriitebiliriz diye diistinmiistiik ama biz genglere ulasmada geng gibi diistinen kisileri alma
yoluna gittik. Ne olursa olsun memur zihniyeti ile yapilan genglik islerinde sonuca varma

anlaminda biraz daha kadiik kaliyorsunuz. Geng liderler aliyoruz onlar da gen¢ gibi
diistiniiyorlar (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, 2014: 6.F).

Ancak yeni kamu anlayisinda, kurumsal performansi 6lgmeye ve GSB igin
kamu biitcesinden ayrilan kaynaklarin kullaniminin ekonomik agidan verimli olup
olmadigin1 dlgmeye yonelik KPSS ve stratejik yonetim sistemlerinde, bakanlik
personelinin bireysel performansini 6lgmeye yonelik 6l¢iim araglarindan yoksun

olmasi elestirilmektedir (Strateji Daire Bagkani, 2014: 1.A).

Bakanlik biirokratlart kamusal islerle ilgili ise kurumsal performans: haftalik
ve aylik periyotlarla degerlendirdiklerini ifade etmektedirler. Bu kapsamda miilakatta
su ifadeler yer almistir:

Genglik merkezlerinin performansi kapsaminda aylik en iyi genclik merkezine ve en iyi

genclik liderine 6diil veriyoruz. Bu gergevede performanslarini da 6lgmeye calisiyoruz.

Kamplarimiz anlaminda da her kamp doénemi sonunda kamplarimizin aksak yonleri bize

iletiliyor, oradaki yapilan en iyi faaliyetler aktariliyor. Bunlari derleyip topluyoruz,

sorunlarimizi halledip daha iyisi nasil oluru bir sonraki kamp dénemi yapiyoruz. Biitiin
kamplarimiz bittigi zaman da kamp degerlendirme toplantisi yapiyoruz. Onun sonundaki
performansimizt Olgiiyoruz. Kapasitemiz belli, kapasitemizi doldurabildik mi? Eger

dolduramadiysak nereden doldurabiliriz? Hatalar ve aksakliklarin nereden kaynaklandigini
tespit edip ortaya koyuyoruz.(Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, 2014: 6.F)

Ote yandan STK’larla is birligi yapma ve kurumsal 6zerkligin
olusturulmasiyla ilgili 6rneklerle de YKI ve ydnetisim uygulamalarinin yansimalar
ifade edilmektedir. Ornegin, ilk 6nce 6zerklesen Futbol Federasyonun GSB’den
ayrilarak idari ve mali 6zerklik kazanmasi siirecleri oldukca ilgi ¢ekmis ve basarili
bir uygulama olarak goriilmistiir. Daha sonra Gzerklesme siirecinde basketbol,
voleybol, tek tek tiim Spor ve Sanat Federasyonlarinin 6zerklesme siirecine girmesi,
boylece idari ve mali anlamda bir 6zerklesme imkani1 kazanmasi onemli gelismeler

olarak goriilmektedir (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, 2014: 6.F).
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Ancak zamanla 6zerklesme siirecinde sorunlarin bas gosterdigi, su anda halen
bu konunun oturmadigi, Futbol, Basketbol ve Voleybol Federasyonlarinin kendi
ayaklar1 Ustiinde durmaya baslamasma karsilik (sponsorluk, reklam vs. gelirlerle)
ayni seyin her federasyonun 6zerklesmesi konusunda séylemenin miimkiin olmadigi

ifade edilmektedir (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, 2014: 6.F).

Son olarak belirtilmelidir ki, GSB’de Proje Koordinasyon Genel Mudiirliigi
tarafindan, genglerin kendi projelerini bizzat kendilerinin yapmalarina yonelik
adimlar atildigi, bu kapsamda sivil uzmanlardan olusan heyet ve komisyonlar
araciligiyla tarafsiz olarak genclerin dogrudan Bakanliga sundugu projelerin
incelenerek hayata gecirildiginden bahsedilmektedir. Bu kapsamda su ifadeler dikkat
cekicidir:

Ayrica bu sayede genglere, proje nasil yazilir, projelerden ge¢mek igin kriterler nedir,

bunlarin tamamimi internet ortaminda ogrettik. Proje se¢meleri seffafti; elenenlere, elenme

sebebiniz buydu, bu sartlari tasimuyordunuz, seklinde kendileri bize sormadan kafalarinda
olusan ¢ogu soruyu cevaplamis olduk. (Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, 2014: 6.F).

3.2.2.4. Tiirkiye’de ve GSB’de YKI ve Yonetisim Sorunlar

Aragtirma kapsaminda bakanlik biirokratlarinin distiinde 6nemle durdugu
diger bir konu da Tiirkiye’de ve GSB’deki YKI ve ydnetisim uygulamalarini hayata

gecirmek isterken karsilastiklar: engeller ve sorunlardir.

Bu kapsamda gerek Tiirkiye’de, gerekse GSB diizeyinde YKI ve ydnetisim
anlayisinin 6nemli uygulamalar1 olan esneklik, kalite, performansin olgiilebilirligi,
seffaflik ve bunlann destekleyen uygulamalar konusunda Onemli engellerle
karsilagildig: ifade edilmektedir (Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd.,
2014: 3.C).

Ozellikle GSB’de calisanlar1 performansa dayali olarak konumlandirma
olanaklarmin hi¢ olmadigini, amirin gézlemiyle, memurun islere olumlu katkilar
saglamasiyla memura terfi verilmesi konusunda kanunda gerekli diizenleme olmadigi
icin sorunlar yasandigi ifade edilmektedir. Ayrica GSB’de liyakate uygun yiikselme

veya memuriyetten diisme seklinde uygulamalar da bulunmamaktadir. Diger bir
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ifadeyle devlet ve kurum sinav agarsa, insanlarin sartlari uyarsa sube miidiiri

olabilmektedir (Bilgi Islem Daire Bagkani, 2014: 4.D).

GSB’de YKI uygulamalarinin bilyiik bir kismmin “demo” olarak
uygulandigmi ifade eden Bilgi Islem Daire Baskani’na gore, bakanlik taseron
firmalara is yaptirmak istediginde, mevzuat engeliyle karsilasmaktadir. Bu anlamda
su ifadeler dikkat ¢ekicidir:

Keske YKI uygulamalarinda Bakanligimizin 6nii ¢ok daha agik olsaydi. Bizi burada

siirlayan kanunlar var. Mesela, alim satim islemlerinde karsimiza klasik maliye kanunu

cikiyor. Bunlar bizler icin engel. Ornek vermek gerekirse; isi egitimde yaptirmak igin bir
sartname hazirliyorsunuz. Sartnameyi karsilayan firmalar gercekten bu isin ehli
olamayabiliyorlar. Thale iptal edilince gegen zaman kayip oluyor. Oysa biz genglikle

ugrasiyoruz ve zaman kaybetmememiz gerekiyor. Ayrica genglerin begeni katsayisi ve algi
diizeyleri gok farkli...(Bilgi Islem Daire Baskani, 2014: 4.D).

Yeni kamu isletmeciligi modeline {ilkemizde heniiz tam olarak
gecilemedigini ve performans gibi konularda emekleme asamasinda olundugunu
ifade eden bakanlik biirokratlari, $6yle demektedir:

Kamu kurumlar stratejik planlamalar yapiyor. Fakat bunlarin kagit iizerinde kaldigina dair

elestiriler var. E-devlet uygulamalarinin birgogu diger iilkelere 6rnek olacak kapasitede fakat

kurumlarin ic¢inde direten kisiler var, eski yapiyr goérmeyi arzu ediyorlar... Kurum ve
kuruluglar binlerce para harcayarak bilisim altyapisi olusturmaya c¢alistyor, fakat

masalarimizda bulunan bilgisayarlar1 dahi yeterli derecede iyi sekilde kullanan sayisi ¢ok az.
Bunlarin egitilmesi lazim ki performans artirilsin. (Strateji Daire Baskani, 2014: 1.A).

Goriildiigii iizere YKI ve yonetisim alaninda en biiyiik engel heniiz kamu
yonetiminde nitelikli isgiiciiniin olugsmamis olmasindan kaynaklanmaktadir (Egitim,

Kiiltiir ve Arastirma Genel Midiir Yrd., 2014: 3.C).

Ote yandan bu konuda daha agresif yorumlar yapan bakanlik biirokratlarina
gore, son zamanlarda, “Ben yaptim oldu, devlet her seyden {istiindiir ve ben gerekirse
vatandas admna karar veririm gibi” olumsuzluklart ortadan kaldirmak amaciyla
yapilan denetimlerin sonuglarinin bilimsel anlamda degerlendirilmedigi ifade

edilmektedir (Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, 2014: 6.B).

Bilimsel degerlendirmelerle denetim sonuglar1 degerlendirildiginde ise bazi
biirokratik ve siyasi engellerin ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Ornegin siyasi

iradenin ya da biirokrasinin sectigi bir genglik projesinin bazen ilk etapta iyi
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goriiniirken vatandas iizerindeki etkisinin hi¢ de olumlu olmadigi ya da projenin
amaclara ulasacak nitelikte sonu¢ vermedigi ifade edilmektedir (Proje ve
Koordinasyon Genel Miidiirii, 2014: 6.B).

Baz1 bakanlik biirokratlar1 ise YKI ve yonetisimin siirekli desteklendigini ve
bu konuda hi¢ sorun ya da engel olmadigmi ifade ettikleri goriilmektedir. Ornegin
GSB Strateji Daire Baskani roportajda bu konuyla ilgili su ifadeleri kullanmaistir:

Ben gorebildigim kadariyla hem tist yoneticilerimizin, hem yasal mevzuatin énemli oranda

konuya sahip ciktiklarin1 goriiyorum. Ozellikle asagidan gelen projelerin iist yonetimin

sahiplenmesiyle biiyiik bir destekle gergeklesmesi icin gayret gosterdiklerini goriiyorum.

Dolayisiyla engelleyici, kisitlayici, islemlerimizi yavaglatici herhangi bir engellemeyle

karsilagtigim diisiinmiiyorum. Gerek Kalkinma Bakanligi, gerek Maliye Bakanligi, gerekse

Hazine Miistesarligi bizim burada yiiriittiigiimiiz YKI ve yonetisim kapsamindaki tiim

faaliyetlere son derece katkida bulunuyor. Bir engellemeyle degil desteklemeyle karsi
karsiyayiz. (Strateji Daire Bagkani, 2014: 1.A).

Ayrica GSB Strateji Daire Bagkanina gore, bakanlhigin 6zellikle alt diizeyde
calisanlarinin yoneticilerle oturup karar vermesini saglayan bir yOnetim yapisi
bulunmaktadir. Bakanlikta sik¢a uygulanan bu yontem sayesinde, karsilikli fikir
aligverisiyle ortak aklin yakalanmasi sonucunda ¢ok basarili sonuglar alinmaktadir.
Kurum i¢i iletisim kanallarinin agik olmasi, kurum i¢i egitimin siirekli devam etmesi,
disaridan ¢ok sayida egiticinin gelerek bakanlik personelini egitmesi ve konuda ¢ok
sayida seminerler, konferanslar diizenlenmesi, aslinda bu bakanligin dinamik ve

Ogrenen Orgiit yapisinda oldugunu gostermektedir (Strateji Daire Bagkani, 2014:
1.A).

Bagkanin iyimser oldugu diger bir konu da su ifadelere yansimaktadir:

Aslinda tagradaki yoOneticilere birtakim yetki ve sorumluluklar vermek suretiyle onlarin da
kamu hizmetlerinin yonetimine katilimlarina ve projelerimizde faaliyet gostermelerine firsat
tamyoruz. Ozellikle il miidiirliiklerimizde, ilge miidiirliiklerimizde, onlarin kullanacaklari
yetki ve sorumluluklarin cergevesi belirlenerek, merkeze diisen yiikiin azaltilmasi s6z
konusudur. (Strateji Daire Bagkani, 2014: 1.A).

Nitekim YKi’nin ‘kiirek ¢eken degil diimen tutan devlet olsun’ anlayisina
gore, bu kapsamda bakanlikta bir iist kurul olusturularak, adem-i merkeziyetgilik
anlayis1 ve bakanligin siirdiirdiigti kamu hizmetlerinde, hizmetin verilmesi gereken
bolgeye en yakin tasra birimi tarafindan yerine getirilmesi yoniinde uygulamalara

gecildigi ifade edilmektedir:
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Tasraya da bu yetkiyi devredip, oralardan is ¢ikmasini beklememiz gerekiyor.
Bizim aslinda diizenleyici, denetleyici, koordine edici rol tistlenmemiz lazim. Ag
baglantilarinin giiglenmesi ile bakanligimiz tasra kuruluslariyla etkilesim halinde
ilerleme kaydetmektedir (Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd., 2014:
3.0).

Ancak bu iyimser goriislere, miilakata katilan diger biirokratlar pek destek
vermemektedirler. Ozellikle Tiirkiye’nin merkezi ydnetilen bir iilke olmas1 nedeniyle
kamuda iicretlendirme merkezden belirlenmekte, bu ylizden de performansa dayali
ticret belirleme gibi uygulamalarin su an i¢in miimkiin olmadigini ifade etmektedirler

(Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, 2014: 2.B).

Tiirkiye'deki kamu ydnetiminde bilisimin her tiirlii imkanindan faydalanma
firsatt bulundugu, bu kapsamda diinya standartlarinin yakalanildigi, teknolojiye
yapilan yatirnmlarin son yillarda iyice arttigi, bilgisayar, yazilim, teknolojik araclar
ve donanim konusunda Tirkiye’de dnemli bir noktaya gelindigi ifade edilmektedir.
Ancak bu teknolojileri kullanacak nitelikli, alaninda uzmanlasmis kadrolarin heniiz
GSB’de olmadigr gibi iilke genelinde pek ¢ok bakanlikta da bulunmadigi yoniinde
ifadeler yer almaktadir. (Bilgi Islem Daire Baskani, 2014: 4.D).

“Oysa galisan personelin yeterli donanim ve bilgiye sahip olmasi gerekiyor”
diyen bakanlik Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yardimcisi’na gore;
“Kiiciik bir sikintida dogrudan bilgi islemden birini istemek yerine kisi kendi
sorununu ¢ozebilmelidir.” (Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd., 2014:
3.0).

Gerek Tiirkiye’de gerekse GSB diizeyinde, YKI ve yonetisim modellerinin
onemli uygulamalarindan ve anlayislarindan olan seffaflik konusunda ¢ok net
olmadiklarin1 belirten bakanlik biirokratlari, GSB’de yeterince uzmanlasmaya
gidilemedigini  belirtmektedir. Hatta bakanlhkta siklikla taseronlasmanin
mevcudiyetinden Ovgliyle s6z eden birokratlarin  sdyle bir c¢ekinceleri

bulunmaktadir:
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GSB’de yaygin goriilen tageronlagma ve disaridan hizmet satin alma uygulamalarimin
devaminda seffaflik varsa YKi’de aslinda tam anlamim bulacaktir. Oteki tiirlii taseronlasma
devam eder, disaridan hizmet alimi devam eder, seffaflagma olmazsa ger¢ek anlamda ve
dogru sekilde YKI adim atmamis oluruz. Denetim mekanizmalarmin sayisi artar ve yeni
sistem iginden ¢ikilmaz halde olur.” (Bilgi islem Daire Baskani, 2014: 4.D)

Son olarak bakanlik biirokratlari hem seffaflik hem de denetlenebilirlik
nezdinde gelinen noktada bazi kaygilarindan bahsetmektedirler. Ornegin, kendisini
ziyarete gelenleri igeri alma konusunda,; “Bana biirokrasi anlaminda gelenler randevu
ile gelir, gencler randevusuz bir sekilde gelebilir.” diyen Bakanlik Genel Miidiiri,
kendisiyle yapilan miilakatin ilgili boliimiinde sunlar1 ifade etmektedir:

GSB’de higbir sorunla karsilasmiyoruz desek dogru olmaz. Ornegin, biz genglik lideri

kadrosuyla alakali denetim yapan Sayistay birimi tarafindan tenkit edildik. (Tenkitin konusu)

‘Bunlar madem size ¢ok gerekli ise bunu devletin il memuru nasil alintyorsa alin, burada

caligsinlar...” mantiginda bir goriis veya tenkit konusu oldu. Biz de bunun aslinda Avrupai

sistemde de oldugu gibi goniilliiliik esasinda bir hareket oldugunu, gengleri devlet memuru
zihniyetinde alirsak belli bir kaliba sokacagimizi, bunda kaliplarin olmadigini, genglere

ulagsma anlaminda daha esnek yapilar oldugunu anlattik, ama sonucu ne oldu bilmiyoruz.
(Genglik Hizmetleri Genel Miidiirti, 2014: 6.F)

Iste bu bulgular da gostermektedir ki, Tiirkiye’deki geleneksel kamu ydnetimi
ve biirokratik sistemdeki sorunlar, GSB’de YKI ve ydnetisime dayanan

uygulamalarin gelismesinde en 6nemli engelleri olusturmaktadir.



SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’deki genglere ve sportif faaliyetlere kamusal anlamda destek vererek
gelistirmek amaciyla 2011 yilinda kurulan GSB’nin, yeni kamu yOnetim

anlayislarina uygun bir tarzda yonetilmesi tiim vatandaglarin en 6nemli beklentisidir.

Temel amaglarindan en onemlisi YKI ve yonetisim anlayislarinim,
Tiirkiye’deki kamu yonetimine ve kamu hizmetlerinin sunumuna yansimalarint GSB
orneginden hareketle degerlendirmek olan bu arastirma, nitel ve nicel arastirma

yontemleri birlikte kullanilarak yapilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin ilk boliimiinde, YKI ve yonetisim literatiiriine ait
literatlir taranarak, yeni kamu yonetimi kavrami teorik olarak incelenmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde, tezin kavramsal ve teorik cercevesi tanimlandiktan
sonra, tezin varsayimlari, kisithliklar1 ve evreni belirlenmis, daha sonra yapilacak

anket ve derinlemesine miilakat uygulamalarinin planlamasi yapilarak anlatilmistir.

Aragtirmanin ti¢lincli boliimiinde her iki aragtirma yontemiyle toplanan veriler
analiz edilmis, elde edilen bulgular kisaca yorumlanarak belirlenen bagliklar altinda

anlatilmistir.

Bu boliimde ise arastirma bulgular tartigilarak ilk 6nce elde edilen sonuglar
anlatilacaktir. Daha sonra ulasilan bu sonuclara gore hem Tiirkiye’deki kamu
yonetimi ve biirokrasisi agisindan hem de GSB’deki YKI ve ydnetisim uygulamalari
acisindan faydali olacagi diisiiniilen Onerilerle, gelecekteki arastirmalara katki

sunabilecek bazi oneriler gelistirilecektir.

Boylece, YKI ve ydnetisim anlayislarinmn, Tiirkiye’deki kamu yonetimine ve
kamu hizmetlerinin sunumuna yansimalart degerlendirilerek, hem GSB ¢alisanlarinin
YKI ve yonetisim anlayiglarina dayali kamu hizmeti uygulamalar1 hakkindaki
goriisleri ortaya koyulacak, hem de GSB’nin AB’ye uyum amaciyla genglige ve
spora yonelik gelistirdigi yeni proje ve uygulamalarin verimliligine iligskin diizeyleri

tartisilmig olacaktir.
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1980 Sonrasinda Tiirk Kamu Yonetiminde ve Biirokrasisinde Yaganan

Degisim ve Gelismeler

Oncelikle arastirma sonucunda, 21.yiizy1l Tiirkiye'sinde kamu kurumlarinin
yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda, 1980'li yillar 6ncesine gore 6nemli

farkliliklar bulundugu ve bu alanda 6nemli gelismeler kaydedildigi anlagilmistir.

Bu farkliliklarin ve gelismelerin en basinda ise kamu calisanlarinin egitim
diizeylerinin  yiikselmesi gelmektedir. Ozellikle arastirma sonucunda GSB
caliganlarinin egitim seviyelerinin olduk¢a yiliksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ozellikle personelin %47’sinin iiniversite mezunu, %40’ min ise yiiksek lisans veya
doktora yaptiklar1 goz onilinde tutulursa personelin %87’sinin Tiirkiye sartlarinda iyi

bir mesleki egitim aldiklarini séylemek miimkiindiir.

Her ne kadar Tirkiye’deki yeni kamu yoOnetimi anlayisinda ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kaliteye ve demokratik uygulamalara daha fazla yer

verilmeye baslansa da bunlarin oldukga yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki; “Vatandaglar1 miisteri olarak gérme”,
“Devleti bir isletme gibi karlilik ve verimlilik esaslarina gore yonetme” ve “Karar
alma siireclerinde seffaf olmaya 6zen gosterilme” konularinda iilke genelinde ciddi
sikintilar bulunmaktadir. Ozellikle YKI ve yonetisim anlayislarina gore yonetilen
kamu biirokrasilerinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda, vatandaslara miisteri ve
insan odakli yaklasimlarla kamu hizmetlerinin sunulmasi gerektiginden dolay1 bu

sonug oldukca anlamli goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, 21. yiizyil Tiirkiye’sinde halen 1980 6ncesinde oldugu
gibi kamu idaresinin karar alma siireglerinde seffaflik ve agiklik ilkesine riayet
edilmedigi, YKI modelinin olmazsa olmazi olan kamu hizmetlerinde liyakat, esnek
caligma sistemleri, kalite, nitelikli personel istihdami, uzmanlik vs. konularinda ¢ok

ciddi diizeylerde sikintilar bulundugu goriilmiistiir.

Ote yandan arastirma sonucunda, &zellikle Tiirkiye’de kamu hizmet {iretim

stirecinde, biirokraside, idari yapilanmada ve bunun gibi alanlarda yasanan



114

degisimlerin kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, AB’ye
uyum  c¢alismalarindan, iilke genelinde yaygmlasan STK’larin  artan
fonksiyonlarindan, toplumdaki demokratik egilimlerin yayginlasmasindan ve

kamuda 6zellestirme uygulamalarindan kaynaklandigi anlagilmistir.

Ayrica 1980 sonrasinda Tiirk kamu yOnetiminde yasanan degisimlerin en
onemli kaynagi olarak goriilen AB’ye iiyelik siirecinde, iilkede kamu hizmetlerinde
bir standartlasmaya gidildigi, farkli kamu kurumlarimin farkli mevzuat ve

uygulamalarinin hizla standart hale getirilmeye baslandig1 goriilmiistiir.

Ozellikle son donemde tiim kamu kurumlarinda stratejik amag, misyon,
vizyon, politika ¢aligmalarinin bu kapsamda yayginlagmasi, kamu hizmeti sunan tim
kuruluglar arasinda koordinasyon saglanmasimin beraberinde, iilkedeki kamu
hizmetlerinin sunumunda ve kamunun yonetilmesinde koordineli c¢aligmay1 ve

verimlilik artis1 getirdigi anlagilmistir.

Aragtirma sonucunda, GSB &rneginden hareketle Tiirkiye’de halen resmi
olarak merkeziyet¢i kamu ydnetimi yapisi olmasina karsilik, yeni diizenlemelerde
adem-1 merkezi bir yapiya dogru eviriliyor oldugu, bu kapsamda, merkezi baz1 kamu
kurumlarmin kaldirilarak yetkilerin tasraya devredildigi, yerel yonetimlerin yetki ve

sorumluluklarin giiglendirildigi anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda, giiniimiiz Tirkiye’sinde kamu yonetiminde yasanan
degisimin basinda gelen bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, AB
iilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’de ¢ok biiylik eksikliklerin  oldugunu
anlasilmistir. Bu eksikliklerin, gerek Tirk kamu galisanlar1 gerekse Tirk toplumu
tarafindan reform olarak algilanmamasindan, Tiirk kamu biirokrasisinin degisime
kars1 direng gostermesinden ve degisime karst duyduklari inang eksikliginden

kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Ayrica Tirkiye’deki kamu yonetiminin geleneksel kamu yonetimi anlayisinin
onemli hastalik ve sorunlarini hélen biinyesinde tasidigi, arastirma sonucunda
goriilmiistiir. Ozellikle Tiirk kamu ydnetiminin mevcut yapisinda geleneksel kamu

yonetimlerinin temel Ozelligi olan, merkeziyet¢i ve hantal biirokratik yapinin
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varliginin devam ettigi, iilkedeki kamu yonetim islemlerinin tamamen yazil
kurallara gore yiiriitiildiigi ve kamu calisanlarinin halka dogrudan hesap verme

konusunda ¢ok 6nemli sorunlar1 oldugu anlasilmistir.

Bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde ise Tiirkiye’deki kamu yonetiminde
ve kamu hizmetlerinin sunumunda heniiz net bir sekilde geleneksel kamu
yonetiminden vazgecilemedigi, ancak YKY ve yoOnetisim anlayislarina dayanan

uygulamalarin gittikce gelismeye basladigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma sonucunda, Tirkiye’deki kamu personel yapisinda Avrupa’ya gore
Oonemli oranda farklar oldugu, 6zellikle kamu hizmet sunumunda kalite, esneklik ve
sOzlesmeli uzman istihdami anlaminda, Avrupa’da daha esnek istihdam sistemleri

oldugu, is sozlesmesiyle kamu personelinin ¢ok kolaylikla ¢alistirildig1 anlagilmastir.

Ayrica Tiirkiye’deki kamu personel yapisinda Avrupa’ya gore 6nemli oranda
farklar oldugu, Ozellikle kamu hizmet sunumu ve sozlesmeli uzman istihdami
anlaminda, Avrupa’da yaygin sekilde esnek istihdam sistemleri ve sivillerin ¢esitli
sozlesmelerle cok kolaylikla kamuda istthdam edildigi arastirma sonucunda

gOriilmiistiir.

Oysa Tiirkiye’deki mevcut kamu biirokrasisi sistemi halen Weberyan anlayisa
dayanan, sanayi toplumlarina gore sekillenen ve refah devlet anlayisin1 benimseyen
geleneksel kamu yOnetimi anlayisina gore yonetildigi arastirma sonucunda

gorilmiistiir.

Son olarak belirtilmelidir ki, bu arastirma sonucunda Tiirk kamu biirokrasisi
sisteminde geleneksel Weberyan anlayisa dayali biirokrasinin hastalikli yanlar
sayilan tutuculuk, kuralcilik, kayirmacilik, gizlilik, kapalilik ve siyasallagsma gibi

temel problemlerin halen yaygin sekilde goriildiigii anlagiimistir.

Bu sonuca gore, 21. ylizyilin Tiirkiye’sinde geleneksel kamu yonetimine ve
kamu biirokrasisi sistemlerine 6zgli tiim sorunlarin yasanmaya devam ettigini

sOylemek miimkiindiir.
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YKI ve Yonetisime Dayali Uygulamalarin GSB’ye Yansimalari

Arastirma sonucunda YKI ve yonetisimi tanimlayan uygulamalara GSB’de
siklikla rastlanmakla birlikte, bu konuda halen ciddi diizeyde sorunlar bulundugu, bu
sorunlarin basinda ise kalite, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik, seffaflik, esneklik,
katilimcilik, bireysel performansin Olgiilmesi gibi konularda 6nemli sorunlarin

geldigi anlasilmigtir.

Bu kapsamda ozellikle kalite, vatandas odakli olma, kamu ¢alisanlarinin
performansin1 somut kriterlere gore degerlendirme ve Olgiimleme gibi konularda

GSB’de 6nemli diizeyde eksikliklerin oldugu anlagilmistir.

Ote yandan GSB’de YKI anlayisiin olumlu yénde yansimalarmin en belirgin
sekilde, bilisim teknolojilerinin kullaniminda, kamu hizmetlerinde uzman kadrolar
calistirtlmasinda ve bakanligin kurumsal diizeyde verimlilik arayislarinda bagvurulan
stratejik yonetim uygulamalart gibi alanlarda oldugu arastirma sonucunda

gorilmiistiir.

GSB’de kamu hizmetlerinin sunumunda sorunlar olup olmadigin1 anlamak,
yeni {iriin ve teknolojilerle kamu hizmetlerini gelistirmek ve vatandaslarin onerileri
almak icin geri bildirimlerin genellikle dilekge, telefon ya da internet vasitasiyla
gelen sikayetlerle ve teftis raporlar1 sonucunda alindigi, bu nedenle GSB’de YKI ve
Yonetisim anlayislarina uygun bir geribildirim sisteminin siklikla kullanilmadigini

ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirma sonucunda, bakanlik personelinin kamu hizmetlerinin sunum ve
yonetimine iliskin stratejik kararlarin alinma siireglerine pek katilmadigi, bakanligin
basaris1 iginse yeterli sayida, kalifiye ve uzman insan kaynagma ihtiyag
duyulmasinin yani sira bakanlikta acilen orgiit i¢i karar alma siireglerinde katilimci

ve seffaf uygulamalara yer verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

GSB yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda gérev yapan kamu
personelinin  yonetiminde  personelin  basarisinin  somut  kriterlere  gore

degerlendirilmedigi, yoneticilerin hepsinin basar1 ya da basarisizliktan birlikte
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sorumlu tutulmadigi ve GSB’de esnek ise alim ya da esnek mesai saatleri

uygulamalarinin heniiz olmadig arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda, bakanlik ¢alisanlar1 arasinda, 6diillerin ve kazanimlarin
adaletsiz bir sekilde dagitildigina yonelik ciddi kaygilarin oldugu, bu kaygilarim
giderici ve yonetimde tarafsizlik ile seffaflig1 saglayacak ddiillendirme sistemlerine

acilen ihtiya¢ duyuldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, GSB yo6netim ve kamu hizmet iiretimlerinde yonetisim
kapsaminda yiiksek teknolojiler ve elektronik sebekelere dayali network aglari
iizerinden kamu hizmetleri verildigi goriilmiistiir. Ozellikle GSB’de e-devlet,
BIMER, KBYS, toplam kalite uygulamalari, internet ve kurum i¢i network

teknolojileri kullaniminda 6nemli 6lciide ilerlemeler saglandig1 anlagilmistir.

Buna karsilik bu tez calismasiyla, GSB’de ihtiya¢ duyulan bilisim ve iletisim
araclar1 bulunmakla beraber, calisanlarin heniiz bunlart verimli bir sekilde

kullanabilecek, yeterli donanima ve beceriye sahip olmadiklari sonucuna varilmistir.

Aragtirma sonucunda GSB’de stratejik yonetime ge¢ilmis olmasinin bakanlik
calisanlari iizerinde énemli bir YKI ve ydnetisim gelismesi olarak goriildiigii, ancak
s0z konusu yonetim anlayisinin ortaya koydugu stratejik hedeflerin ve amaglarin ¢ok
gercekei olmadign anlasilmustir. Ozellikle elektronik sistemlerle desteklenen, tiim
yoneticiler tarafindan takip edilen stratejik yonetim uygulamalarinin kagit iizerinde
kaldig1 ve bakanlikta yeni kamu anlayislarina uygun bir degisime neden olmadigi

arastirma sonucunda goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, GSB tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesinin bir
gostergesi olarak, Bakanhigin ISO 9001/2008 belgesini almis durumda olmasina
karsilik, kalite alaninda yasanan gelismelerin heniiz emekleme asamasinda oldugu
anlasilmaktadir. Ayni eksiklikler ve sorunlar bakanligin kamu hizmetleri sunumunda

katilimcilig1 ve vatandas odakliligi saglama alaninda da goriilmektedir.

Arastirma sonucunda GSB’nin kurumsal performansini 6lgmeye ve GSB igin

kamu biitcesinden ayrilan kaynaklarin kullaniminin ekonomik agidan verimli olup
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olmadigint degerlendirmeye yonelik KPSS ve stratejik yonetim sistemleri olmasina
karsilik, bakanlik personelinin bireysel performansini 6lgmeye yonelik herhangi bir

Olclim aracinin ve degerlendirme sisteminin olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda GSB’de genglerin kendi projelerini bizzat kendilerinin
yapmalarina yonelik adimlar atildigi, bu kapsamda sivil uzmanlardan olusan heyet ve
komisyonlar araciligiyla tarafsiz olarak genglerin dogrudan bakanliga sundugu

projelerin incelenerek hayata gegirilmesinin yolunun agik oldugu anlasilmaktadir.

GSB’de YKI ve Yonetisimin Gelisimine Yénelik Oneriler

Arastirma kapsaminda incelenen diger bir konu da GSB’de YKI ve yonetisim
uygulamalarin1 hayata gecirmek isterken karsilagilan engeller ve sorunlarin neler

olduguna iligkin bulgu ve sonuglardir.

Bu bulgu ve sonuglara gore aragtirma kapsaminda GSB yonetiminde ve kamu
hizmetleri sunum siireclerinde YKI ve yonetisim uygulamalarin1 yayginlastirarak
yeni kamu yonetimi anlayigiyla bakanligin yonetilebilmesi i¢in Onerilen stratejiler

asagida maddeler halinde siralanmistir:

1. Arastirma sonucunda, GSB’de YKI ve yonetisim anlayisinin 6nemli
uygulamalar1 olan esneklik, kalite, performansin 6l¢iilebilirligi, seffaflik ve bunlar

destekleyen uygulamalar konusunda 6nemli engellerle karsilagildig anlagilmistir.

Bu kapsamda GSB insan kaynaklari yonetiminde oOzellikle ¢aliganlarin
performansa dayali olarak konumlandirilmasinda ve liyakate uygun yiikselme veya
memuriyetten  diisirme uygulamalarina siklikla yer verilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

2. Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki, GSB’de YKI uygulamalarinin hayata
gecirilmesi asamasinda, c¢alisanlarin siirekli mevzuat engeliyle karsilastigi, bunlarin
basinda STK’larla ortak projeler yiiriitiilmesi, kamu hizmetlerinde sivillesme

yoniinde adimlar atilmasi, performansa dayali terfi ve licretlendirme gelmektedir.



119

Bu konuda siyasi iradeyi yonlendirecek nitelikte akademik degeri olan
aragtirmalarla raporlar sunulmasi, Ozellikle AB iilkelerine yapilan is gezileri
doniisiinde bu yonde izlenimlerini sorumlu bakana rapor ederken siklikla ve her
blirokrat tarafindan 1srarla belirtilerek, yasama ve yiiriitme lizerinden yeni mevzuat
diizenlemelerinin talep edilmesinin gerekli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica
genclerin bu yonde beklentilerinin olduguna iligkin goriislerin basin ve medya
yoluyla giir bir sesle ifade edilebilecek demokratik ortamlarin olusturulmasina da

0zen gosterilmelidir.

3. Arastirma sonucunda, GSB ¢alisanlarinin sayica yetersiz ve igin geregine
uymayan nitelikte olmasmin YKI ve Yonetisim anlayislarinin  bakanligm
yonetiminde ve kamu hizmetlerinin uygulanmasinda en 6nemli engeli teskil ettigi
anlasilmaktadir. Bu yilizden bakanlik iist diizey yoneticilerinin, siirdiiriilen islerin
niteliklerine uygun, alaninda uzmanlasmis, bilgi teknolojilerini ¢ok iyi kullanabilen,
yandas ve ideolojik kapalilik i¢inde olmayan geng ¢alisanlarinin sayisini arttirmast

gerektigi degerlendirilmektedir.

4. Arastirma sonucunda, GSB’de verimlilik, etkililik, nitelikli iggiliciiniin
istthdami gibi olumsuzluklarin biiyiik oranda siyasilerin kamu hizmetlerine yonelik
yandas tutumlarindan ve kamu personelinin ise alinmasinda YKi-ydnetisim
standartlarina gore degil “yandas” olma niteligine gore gorevlendirme yapmasindan
kaynaklanmig olabilecegi sonucuna varilmistir. Bu yiizden bakanlikta yiiksek moral
degerle ve layikiyla isini yapan personelin, is disinda kalan, kamu yarar1 olamayan
ve subjektif degerlendirmelere dayanan uygulamalarla isten el cektirilmesine son

verilmesi gerektigini ifade etmek miimkiindiir.

5. Aragtirma sonucunda, geleneksel kamu biirokrasisi sisteminin sorunlarinin
GSB’deki YKI uygulamalarini olumsuz ydnde etkiledigi goriiliirken, ayn1 sekilde
yonetisim uygulamalarinin  yayginlasmasinda Tiirkiye’deki geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin pek fazla etkili olmadigi anlasilmistir. Bu nedenle GSB’de
yonetisime Onem verildigi kadar bakanligin hizmetlerine uyan ve biitiin diinya
tarafindan benimsenen YKI uygulamalarina daha sik yer verilmesi gerektigi

sOylenebilir.
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6. Arastirma sonucunda GSB’de YKI ve y&netisim modellerinin dnemli
uygulamalarindan ve anlayislarindan olan seffafligin yeterli diizeyin ¢ok gerisinde
kaldigi, uzmanlasmaya yeterince gidilemedigi ve bakanlik personelinin atanmasi
konusunda gelinen noktada ¢ok onemli kaygilarin bas gosterdigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda Dbakanlik c¢aliganlarmin  yetenek ve becerilerine gore yeniden
degerlendirilmesi yapilarak en azindan mevcut gorev ve sorumluluklarin kamuoyuna
acik ve calisanlarin her diizeyde katilimi saglanarak yeniden gozden gecirilmesi

gerektigi sdylenebilir.

7. GSB hizmet sunumlarinda kalite, vatandas odakli olma, kamu
calisanlarinin performansini somut kriterlere gore degerlendirme ve 6l¢iimleme gibi
konularda 6nemli eksiklikler bulunmasindan dolayr bu konuda tarafsiz STK’lara ve
AB denetim komisyonlarina inceleme ve arastirma yapma imkani taninmasi; bu
incelemeler sonucunda olusan raporlar dogrultusunda faaliyetlerin yeniden

planlanmas1 6nerilmektedir.

8. GSB’de kamu hizmetlerinin sunumunda sorunlar olup olmadigin1 anlamak,
yeni tiriin ve teknolojilerle kamu hizmetlerini gelistirmek ve vatandaslarin onerilerini
almak igin geri bildirimlerin YKI ve ydnetisim anlayislaria uygun sekilde “vatandas
memnuniyeti arastirmalar’” ve “STK inceleme raporlar’” yontemiyle yapilmasi

oOnerilmektedir.

9. Arastirma sonucunda, bakanlik personelinin kamu hizmetlerinin sunum ve
yonetimine iligkin stratejik kararlarin alinma siireglerine daha fazla katilimlarinin
saglanmas1 gerektigi anlasilmistir. Bu kapsamda sadece alt diizeyde yapilan islerin
planlandig1 ya da degerlendirildigi toplantilara degil, bakanla birlikte yapilan genel
miudiir, miistesar toplantilarina dahil alt diizeyde yoneticilerin ve ¢alisanlarin

katiliminin saglanmasi onerilmektedir.

10. GSB yonetiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda gorev yapan kamu
personelinin  yonetiminde  personelin  basarisinin = somut  kriterlere  gore
degerlendirilmesi i¢in en az kurumsal verimlilik 6l¢iimlerinde uygulanan elektronik

Olclime dayali sistemler kadar teknoloji destedi saglanmasi ve bu konuda siyasi
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iradenin degil dogrudan vatandaslarin ve hizmet alanlarin karar vermesine dayanan

performans degerlendirme ve 6lgme sistemlerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

11. GSB’de ihtiya¢ duyulan bilisim ve iletisim araglar1 bulunmakla beraber,
calisanlarin heniiz bunlar1 verimli bir sekilde kullanabilecek, yeterli donanima ve
beceriye sahip olmadiklari goriilmiistiir. Bu yiizden, GSB’de kurulu bulunan bu
teknolojileri kullanabilecek, ufak tefek ariza ve sorunlar1 ¢dzebilecek ve diinyada
siirekli gelisen bu teknolojilerde gelinen son noktalar1 takip edebilecek igerikte
meslek i¢i egitim ve kurlarin  tim  personele  verilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.
Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirma kapsaminda gerek konuyla ilgili literatiir taramasinda, gerekse
GSB c¢alisanlaryla birlikte yapilan uygulamalarda edinilen tecriibelere ve gozlemlere
dayanarak, bu tez c¢aligmasiyla aym alanda gelecekte yapilmasi planlanan

arastirmalara yonelik birkag¢ oneride bulunmak miimkiindiir.

Bunlarin basinda, YKI ve yonetisim uygulamalar1 konusunda heniiz netlesmis
bir arastirma Olgegi gelistirilmis olmamasindan hareketle bu hizmet standartlarina
gecildigini  Ol¢limleyen ve nicel verilerle ortaya koyan bir anket Olgegi

gelistirilmesinin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi anlagilmistir.

Ozellikle Tiirkiye’de yapilan kamu ydnetimi arastirmalarinin  biiyiik
boliimiiniin, genellikle teorik diizeyde, siibjektif degerlendirmelere dayanan
miilakatlar yapilarak, istatistiksel veriler ya da kamuya ait resmi islemler esas

alinarak yapilmakta oldugu goériilmiistiir.

Bu tiir aragtirmalar1 yapanlar kamuda gorevli olduklar takdirde istatistikleri
okurken bile elestirel bakis acisindan ¢ekinmekte ve dogru sonuglara ulagsa bile bu
konuda literatiire uygun degerlendirmeler yapamamaktadir. Bu da bilimsel etige ve
usule aykir1 diismektedir. Bu yiizden alanda yapilan arastirmalar da elestirel boyutta
da olsa elde edilen bulgularin en azindan yorumsuz bir sekilde arastirmada yer

almasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.



122

Gelecekte yapilmasi planlanan GSB 0Olgegindeki arastirmalarda, alt diizeyde
calisan ve yoneticilerle derinlemesine miilakat yapilmasi, Ozellikle bakanliktan
hizmet alan vatandaglarla, proje ortagi olan STK’larin katilimiyla anketler yapilmasi

onerilmektedir.

Son olarak belirtilmelidir ki, GSB 2011 yilinda bakanlik kimligi kazanmis,
tilkemizin gencligine AB standartlarinda hizmet sunmaya c¢alisan, oldukca geng ve
dinamik bir yapist olan, Tiirkiye’deki en yeni kurulan kamu kurumlarinin basinda
gelmektedir. Bu bakanligin basta yonetisim ve YKI olmak iizere yeni kamu ydnetimi
anlayiginin tiim gereklerine uygun bir sekilde yonetilmesi ve kamu hizmetleri

uretmesi tim ulke insanin en temel beklentisidir.

Bu nedenle GSB’nin her diizeyde calisani, bu biling cergcevesinde hareket
etmeyi en temel varlik sebebi olarak gérmeli ve kamu vazifesini en az kendi 6zel

isleri kadar hassasiyet ve 6zenle takip etmelidir.
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EKLER

EK:1. Anket Formu
Sayin Katilimci,

Asagida gormiis oldugunuz anket sorular: tarafimca yapilan bir
akademik ¢calismaya destek amact ile hazirlanmistir.

Soz konusu ¢alismanin amaci, Genglik ve Spor Bakanlhginca siirdiiriilen
kamu hizmetlerinin sunumunda ve Bakanligin kurumsal yapisinda, yeni
kamu igletmeciligi ve yonetigim anlayiglarina ve uygulamalarina, yer verilip
verilmedigini tespit etmektir.

Cevaplariniz ve kimliginiz kimseyle paylasilmayacagindan, sorulari
kendi kisisel goriislerinize gore cevaplamaniz anketin objektifligi acisindan
onemlidir. Onemle belirtmek isterim ki, anketteki tiim sorularin dogru veya
yanliy cevabr bulunmamaktadir. Bu nedenle sorularin bos birakilmadan
cevaplanmasi, anlamli sonuglara ulasilmasi agisindan olduk¢a onem arz
etmektedir.

Arastirmaya gostereceginiz degerli katkilarimizdan dolayr tesekkiir
ederim.

Halil AFSAR

Genglik ve Spor Bakanlig
Egitim Hizmetleri Dairesi Baskani

Asagidaki sorular Kisisel durumunuza gore liitfen cevaplayiniz.

Cinsiyet (1)

Erkek [1]
Kadin [2]
Yas (2)

18-25 Yas Arasinda [1]

26-35 Yas Arasinda [2]

36-50 Yas {f&rasmda
51 Yas ve Ustii

Medeni Hali
Bekar

Evli
Ayrilmis

Egitim Diizeyi

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans ve Ustii

Kamuda Calisma Siiresi
0-2 Y1l Arasinda

3-5 Y1l Arasinda

6-10 Y1l Arasinda

11 Y1l ve Ustii

GSB' deki Calisma Siiresi
0-2 Ay Arasinda

3-5 Ay Arasinda

6-12 Ay Arasinda

13 -24 Arasinda

Bakanlik Kuruldugundan Beri

GSB'deki Calisma Pozisyonu
Daire Baskani

Sube Miidiirii

Uzman veya Yardimcist

Sef

Memur veya Stajyer Memur
Diger Pozisyonlar

[3]
[4]

[1]
[2]
[3]

[1]
[2]
[3]
[4]

[1]
[2]
[3]
[4]

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
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SORULAR

SORU 1. Giiniimiiz Tirkiye’sinde kamu kurumlarinin yonetiminde ve kamu
hizmetlerinin sunumunda, 1980’li yillar Oncesine gore ne tiir farkliliklar
bulunmaktadir? (Liitfen size gore en 6nemli ii¢ sikki isaretleyiniz.)

Daha demokratik ve katilimci anlayislar hakimdir [1]
Vatandaglar miisteri olarak goriilmektedir [2]
Kamu hizmetlerinin sunumunda kalite standartlar1 benimsenmistir [3]
Kamu ¢alisanlarmin egitim diizeyi yiikselmistir. [4]
Kamuda ise alimlarda uzmanlik ve nitelik esas alinmaktadir [5]
Devlet pek ¢ok gorevini 6zel sirketlere ve STK ’lara devretmistir [6]

Devlet bir isletme gibi karlilik ve verimlilik esaslarina gére yonetilmektedir [7]
Orgiit ici karar alma siireclerinde katilimci ve seffaf olmaya 6zen gosterilmektedir

[8]

SORU 2. Size gore, ililkemizin kamu yonetiminde yasanan bu degisimlerin en
temel kaynagi nedir? (Liitfen size gore en 6nemli ii¢ sikki isaretleyiniz.)

Kiiresellesmenin yayginlagsmasi [1]
Sanatta ve Bilimde Postmodernizmin yayginlagmasi [2]
Bilisim-Iletisim Teknolojilerindeki gelismeler [3]
Toplum yapisinin temelden degismesi [4]
Iktidara gelen yeni sagci/neo-liberal partiler [5]
Hiikiimetlerin demokratiklesme cabalari [6]
AB’ne liye olma ve Birlige uyum reformlar [7]

SORU 3. Tirk kamu yonetiminin geldigi noktay1r asagida belirtilen iilke
gelismislik diizeylerinden hangisine dahil edersiniz?

Cok gelismis tilkeler [1]
Gelisgmis tilkeler [2]
Gelismekte olan tilkeler [3]
Az gelismis tilkeler [4]
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En az geligmis iilkeler [5]

SORU 4. Sizce asagidaki ifadelerden hangileri “yeni kamu isletmeciligi” (YKI)
anlayisint en c¢ok ifade etmektedir? (Liitfen size gore en onemli ii¢ sikk
isaretleyiniz.)

Kalite ve Miisteri Odaklilik [1]
Demokrasi ve Katilimcilik [2]
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik [3]
Esneklik ve Uzmanlik [4]
Performans ve Verimlilik [5]
Elektroniklesme ve Bilisim sistemleri [6]

SORU 5. Bir onceki anlayislar Genglik ve Spor Bakanligi, organizasyon yapisinda
ve kamu hizmet iiretim siireclerinde ne derece yaygindir?

Cok fazla yaygindir [1]
Kismen yaygindir [2]
Yaygindir [3]
Yaygin degildir [4]
Hi¢ Yaygin degildir [5]
f)Kararsizzim [6]

SORU 6. Size gore, YKI uygulamalarmin, Genglik ve Spor Bakanhig
hizmetlerinde ve organizasyon yapisinda yer verilirken ne tiir engellerle
karsilagilmaktadir?

Higbir sorun veya engelle karsilagiimaz [1]
Mevzuat ve hukuki diizenlemeler engeliyle [2]
Sayica Yetersiz ve niteliksiz is gilicii engeliyle [3]
Sayica fazla ama niteliksiz yoneticiler engeliyle [4]
Yetersiz veya kisith biitge engeliyle [5]
Biling diizeyi heniiz gelismemis toplumsal yap1 engeliyle [6]
Medya ve kamuoyu engeliyle [7]

Siyasi ve politik baski engeliyle [8]



SORU 7. Sizce Bakanligimiz calisanlart siirdiirdiigiic kamu hizmetlerinin
sunumunda kime kars1 hesap verebilir olmalidir?

Resmi Miifettislere [1]
Bagli Bulundugu Bakana [2]
Bakanlar Kuruluna [3]
Vatandaglara ve STK’lara [4]
TBMM yada Kamu Ombudsmanina [5]
Medyaya [6]

SORU 8. Kurulusunuzun hizmetlerinden yararlananlardan, bunlarin kalitesine
yonelik diizenli geri bildirimi nasil sagliyorsunuz? (Liitfen size gore en 6nemli ii¢
sikki isaretleyiniz.)

Miisteri memnuniyet anketiyle [1]
Sikayet dilekgeleri ve telefonlarla [2]
Teftis ve denetim raporlariyla [3]
Internet vasitasiyla gelen degerlendirmelerle [4]
Medya haberleriyle [5]
Sorumlu yéneticilerinin raporlariyla [6]

SORU 9.Personelin kurulugsunuzun galismalar1 ve isleyisi hakkindaki goriisleri
hangi yontemlerle alintyor?

Diizenli toplantilarla [1]
Bilgi notlariyla 2]
Kurum Iginde diizenlenen anketlerle [3]
Internet/Intranet vasitasiyla gelen degerlendirmelerle [4]
Medyada ¢ikan haberlerle [5]

SORU 10. Size gore Bakanligimizin “basarili” olabilmesi i¢in asagida sayilan
faktorlerden hangi {icii en fazla 6neme sahiptir? (Liitfen size gore en o6nemli ii¢
sikki isaretleyiniz.)

Etkin bir kamu yonetim anlayisina ve sistemine sahip olmak

Yeterli sayida, kalifiye ve uzman insan kaynagina sahip olmak

Kurum ¢aligsanlarinin tamaminin kalite standartlarini benimsemis olmas 1
Orgiit ici karar alma siireclerinde katilime1 ve seffaf olmak

Kurum igi egitim ve 6gretim mekanizmalar1 gelistirmis olmak

Stratejik vizyon sahibi olmak

Vatandaslarla iyi iligkiler icinde olmak
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[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]



Asagidaki ifadelerle ilgili goriisiiniizii, numara sirasina gore verilen cevap

sikki numarasinin altindaki boslugu isaretleyerek belirtiniz:

1.Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum
3.Kararsizim

4 Katiliyorum

5.Kesinlikle Katiliyorum
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No

17 | Bakanligimizca vatandaslarimiza kurulus amacina uygun kamu
hizmetleri sunulur.

18 | Bakanligimiz ihtiyag duydugu uzman ve kalifiye insan giiciine
sahiptir.

19 | Bakanligimiz ihtiyag duydugu uzman ve kalifiye insan giiciini

yonetecek sistemlere sahiptir.

20 | Bakanligimiz personelinin ise alinma siirecleri ve mesai saatleri
esnek yapidadir.

21 | Bakanligin kurumsal amaglart ve hedefleri sayisal ve somut
kriterlere gore belirlenir.

22 | Bakanligimiz personelinin basart Olciitleri, sayisal ve somut

kriterlere gore degerlendirilir.

23

Bakanligimizda tiim yoneticiler, elde edilen basar1 ya da
basarisizliktan sorumlu tutulur.

24

Bakanligimizda miisteri ve insan odakli bir anlayisla kamu
hizmeti {iretir.

25 | Bakanligimizda, verimlilik, etkililik ve performans arayislari
stirekli 6n planda tutulur.

26 | Bakanligimizda, toplam kalite uygulamalarina siirekli yer verilir.

27 | Bakanligimizda her calisanin, meslek i¢i egitimine ¢ok Gnem

verilir.

28 | Bakanligimizda her ¢alisanin, yonetsel kararlar alma siireglerine
katilimi saglanir.

29 | Bakanligimizin verdigi kamu hizmetleri vatandaslar tarafindan
stirekli denetlenir.

30 | Bakanligimizin verdigi kamu hizmetlerinin tiretimine STK’larin
katilim1 saglanir.

31 | Bakanligimiz personeline isindeki basarili performansina goére
odiiller verilir.

32 | Bakanligimizda, bilgi, bilisim ve iletisim teknolojilerinden

maksimum seviyede yararlanilir.

33 | Bakanligimiz ihtiya¢ duydugu bilisim ve iletisim araglarini
kullanma kapasitesine sahiptir.
34 | Bakanligimiza bagli birimlerin idari yapilanmasinda, kiigiik

iinitelere boliinmeye ve bolgesel sebekelesmeye dnem verilir.

No SORULAR 12

1 Tirkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda asir1 devletgilik
anlayis1 yaygindir.

2 Tirkiye’deki kamu hizmetlerinin sunumunda asir1 merkeziyetgi
bir biirokratik yapi1 vardir.

3 | Tirkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda asir1 hantal bir
biirokratik yap1 vardir.

4 Tiirkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilabilir bilgi
paylasimi yoktur.

5 Tirkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda islemler yazili
kurallara gore yiiriitiiliir.

6 | Turkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda bireysel olarak
kamu gorevlisine giivenilmez.

7 Tirkiye’deki  Kamu  hizmetlerinin ~ sunumunda  biligim
teknolojileri pek kullanilmaz.

8 Tiirkiye’deki Kamu hizmetlerinin sunumunda genellikle kamu
yarar1 gozetilir.

9 Tirkiye’deki Kamu  hizmetlerinin  sunumunda  atanmis
yoneticilere hesap verilir.

10 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi sistemi, merkezi otoriteye bagh
ve hiyerarsik yapidadir.

11 | Tiirkiye’deki Kamu biirokrasisi sisteminde, “gizlilik” genel kural
“aciklik™ ise istisnadir.

12 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi sisteminde, “statiikoculuk” ve
“yasake¢ilik” yaygindir.

13 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi ~ sisteminde, “gizlilik” ve
“kapalilik” yaygindir.

14 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi sisteminde, “tutuculuk” ve
“kuralcilik” yaygindir.

15 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi sisteminde, “kayirmacilik” ve
“siyasallagma” yaygindir.

16 | Tirkiye’deki Kamu biirokrasisi sisteminde, “yolsuzluk” ve
“riigvet” sorunlar1 yaygindir.

SORULAR 12
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EK:2. Miilakat Sorulari

DERINLEMESINE MULAKAT SORULARI

1. Sayin Genel Miidiiriim/Genel Miidiir Yardimcim/Daire Baskanim biraz
bize kendinizden bahseder misiniz? (Nerelisiniz? Ka¢ yasindasiniz? Aile durumunuz?
Hangi egitimleri aldiniz? Kag senedir bakanlik hizmetlerinde ve kamu kurumlarinda
calisiyorsunuz? Bakanliktan 6nce nerelerde ne sekilde gorev yaptiniz? Seklinde alt
sorularla réportaj yonlendirilecektir).

2. Size gore, Giiniimiiz Tiirkiye'sinde kamu kurumlarinin yénetiminde ve
kamu hizmetlerinin sunumunda, 1980°li yillar oncesine gore ne tiir farkhiliklar
bulunmaktadir? Bizim i¢in genel bir degerlendirme yapabilir misiniz? (Kamu hizmet
tiretim stirecinde, biirokraside, idari yapilanmada ve bunun gibi alanlarda degisen
nedir? Seklinde alt sorularla réportaj yonlendirilecektir).

3. Size gore, iilkemizin kamu yonetiminde yasanan bu degisimlerin en temel
kaynagi nedir? (Kiiresellesme, post-modernizm, neo-liberal siyasi politikalar,
demokratiklesme c¢abalar, AB uyum reformlari? gibi seceneklerle rdoportaj
yvonlendirilecektir).

4. Giinvimiizde Tiirk kamu yonetiminin geldigi noktayi, degisik vesilelerle
gordiigiiniiz veya bilgi sahibi oldugunuz yabanci geligmis iilkelerle ve AB iilkeleriyle
kiyaslayabilir misiniz? (Bu konuda ornek verebilir misiniz? Mesela su iilkede boyle
vapiliyor biz de ise hala béyle seklinde ifadelerle réportaj yonlendirilecektir).

5. Giiniimiiziin gelismekte ve gelismis olan iilkelerin kamu yonetimlerini
sekillendiren ~ “yeni  kamu igletmeciligi” (YKI) anlayisi  konusunda ne
diistintiyorsunuz? Tiirkiye’de stirdiiriilen kamu hizmetlerinde, kalite, katilimcilik,
seffaflik, esneklik, etkilik, verimlilik, performans, seffaflik, elektroniklesme, biligim vb
gibi yeni kamu yonetimi uygulamalarina yer veriliyor mu?

6. Size gore Genglik ve Spor Bakanligi, organizasyon yapist ve kamu hizmet
tiretim siiregleri agisindan, tim diinyada kamu yonetim anlayislarinda yasanan
degisimlerin neresinde durmaktadir? Bakanlikta size bagli birimlerden birkag¢ somut
uygulama ve kamu hizmeti 6rnegi verebilir misiniz?

7. Size gore, sayilan bu tiir YKI uygulamalarinin, Genglik ve Spor Bakanlig
hizmetlerinde ve organizasyon yapisinda yer verilirken ne tiir sorunlarla ve
engellerle karsilasmak miimkiindiir?

8. Bakanligimiz ve Yeni kamu isletmeciligi uygulamalart konusunda séylemek
istediginiz bir sey var mi?

Cok degerli vaktinizi ayirarak, bu akademik ¢calismada destek oldugunuzdan
dolayi size tegekkiirii bir borg bilirim, esenlikle kalin..

Halil AFSAR
Genglik ve Spor Bakanlig
Egitim Hizmetleri Dairesi Baskam
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EK:3. Miilakata Katilanlarin Kisa Biyografileri

1. (A): GSB’da Strateji Daire Bagkani, (2011-2014): Bakanligimiz kuruldugundan beri
GSB’daki 12 birimden bir tanesi olan Strateji Daire Baskanlifi gorevini yaklasik 2 buguk yildir
yapmaktadir (2011-2013 Yillar arasinda). Ayrica devlet biitge uzmani olan katilimei, 10 yil Maliye
Bakanliginda ve 2.5 sene Enerji Piyasast Diizenleme Kurulunda ¢aligmustir.

2. (B) : GSB’da Proje ve Koordinasyon Genel Miidiir Yrd., (2011-2014):Bakanlik
kuruldugundan beri GSB’da Proje ve Koordinasyon Genel Midiir Yrd. gorevini yaklasik 2 buguk
yildir yapmaktadir (2011-2013 Yillar1 arasinda) Aydin ilinde 1976 yilinda dogan Hiiseyin Bey, evli ve
bir kiz babasidir. Katilimci, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Boliimiinden 1999 yilinda mezun olmus ve ilk olarak 2000 yilinda Ziraat Bankast Teftis Kurulu
Bagkanligi’nda miifettis olarak kamuda ¢alismaya baslamistir. Kamuda gecen 13 yil icinde sirasiyla
Spor Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu Baskanliginda, Ulusal Ajans Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlart Merkezi Bagkanliginda, Spor Genel Miidiirliigiinde ve Spordan Sorumlu Devlet Bakan1
olan Faruk OZAK’1n danismanlig1 gérevlerinde bulunmustur.

3.(C) : GSB’da Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Miidiir Yrd, (2011-2014): Bakanlik
kuruldugundan beri GSB’da Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli gorevini yaklagik 2 bucuk yildir
yapmaktadir. 1971 yilinda Antalya’da dogan Sevki Bey evli ve bir kiz babasidir. Gazi
Universitesi’nde Maliye Boliimiinii 1992 yilinda bitiren katilimet, ilk defa kamuda galismaya 1993
yilinda Genglik Spor Genel Midirligi Miifettis Yardimciligi ile baslamis. Genel miidiirliik
biinyesinde miifettis yardimcisi, miifettis, bagmiifettis ve bakan danigmani olarak kamu gorevi ifa
eden katilimer 2011 yilinda GSB bakanlik kuruldugunda Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii gorevine
atanmustir.

4.(D): GSB’da Daire Baskani, (2011-2014): Bakanlik kuruldugundan beri GSB’da Egitim
Kiiltiir Ve Arastirma Genel Miidiir Yardimcisi gorevini yaklasik 2 buguk yildir yapmaktadir. 1975
yilinda Kirsehir’de dogan katilimci, 1996 yilinda Hacettepe Universitesi'nde Kamu Yonetimi
Boliimiinden mezun olmus. Ilk olarak 1997 yilinda, Basbakanliga bagli olan Devlet Personel
Baskanliginda uzman yardimcist olarak kamuda calismaya baslayan katilimci, 2002 yilinda Devlet
Personel Dairesi Bagkanligi’nda uzman olduktan sonra, 2005-2007 yillar1 arasinda Amerika’da kamu
yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimi almistir. Tiirkiye’ye dondiikten sonra 2008 yilinda Hacettepe
Universitesinde kamu ydnetimi anabilim dali doktoraya baslayan katilimci halen egitiminin tez
asamasindadir. Ayrica 2009-2010 y1li arasinda bir yil boyunca Avrupa Birligi’nin bir ajansi olan ve
Danimarka’da yerlesik bulunan Avrupa Cevre Ajansi’nda Insan Kaynaklar1 Politikas1 sorumlusu
olarak gdrev yapmis.

5.(E): GSB’da Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii, (2011-2014): Bakanlik
kuruldugundan beri GSB’da Daire Baskanligi gorevini yaklagik 2 buguk yildir yapmaktadir. 32
yasindaki katilimc1 Corum, Alaca dogumlu olup, evli ve bir kiz bir erkek olmak iizere iki ¢ocuk
annesidir. Halen Gazi Universitesinde Egitim Bilimleri Enstitiisiinde doktora tezi asamasinda
egitimine devam eden katilimci, lisans egitimini Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar Egitimi alaninda, 2002 yilindan beri kamu kurumlarinda ¢aligmaktadir. Bakanlik
iizerinde bakacak olursak bakanlik kuruldugundan beri bugiine kadar ¢aligmaktadir.

6.(F): GSB’da Genglik Hizmetleri Genel Miidiirii, (2011-2014): Bakanlik kurulduktan bir
stire sonra Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirii olmus ve yaklagik 2 yildir bu gorevi siirdiirmektedir.
1969 yilinda izmir’de dogan katilime1 evli ve {i¢ gocuk babasi oldugunu ifade etmistir. izmir Halkal
ilcesinde Siyasal Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi Boliimii’nii 1991 yilinda bitiren katilimei, 1992
yilinda kaymakam aday1 olarak kamu gorevine baslamis. Tiirkiye nin ¢esitli yerlerinde kaymakamlik
yaptiktan sonra bir siire de vali yardimciligr gérevi yapmus. 2003 yilinda miilkiye basmiifettisligi
yaptiktan sonra GSB’da Proje Koordinasyon Miidiirii olarak ¢aligmaya baslamustir.
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EK:4. 1. Adet CD. (icinde Miilakatlara iliskin Ses Dosyalar1 ve Metinler Olan)





