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OZET

Demirci, Kiirsat. Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollarindan Biri Olarak

Kamu Denetgiligi Kurumu, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015.

Idari uyusmazliklarda alternatif ¢dziim yolu olarak degerlendirilebilecek
basvuru yollari, yargi yerine basvurulmaksizin ve onun disinda uyusmazliklara
¢oziim iiretilmesi olarak ifade edilebilir. Iste bunlardan biri de Kamu Denetciligi
Kurumudur.

Idari rejimin gegerli oldugu iilkelerde Kamu Denetciligi sisteminin etkisi,
daha cok tamamlayici niteliktedir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun istek, dilek,
temenni ve sikayetler i¢in bagvuru yeri olarak algilandigi, bu yondeki bagvurularin
sayisinin giderek arttigi, ihtilaflarin devam etmesi halinde ise Kurum tarafindan
verilen kararlarin yerine getirilmemesi halinde idari yargiya bagvuru yolunun agik
oldugu goriilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nu saygmhiginin temeli aslinda tarafsiz ve
bagimsiz olmasidir. Bu 6zelligi ile kamu gorevlileri tizerinde olumlu psikolojik
etkiler yaptig1 icin tercih sebebidir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun diger denetim
mekanizmalar1 yaninda tercih edilmesinin gerekgesi ise, hem kisa zamanda harekete
gecebilecek bir denetim mekanizmasina sahip olmasit hem de yerindelik denetimini
yapabilmesidir.

Bu calismanin amaci Kamu Denet¢iligi Kurumu’na iilkemizde ihtiya¢ olup

olmadiginin ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu, Idari Yargi, Yerindelik

Denetimi, Tavsiye Karari, Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yolu.



ABSTRACT

Demirci, Kiirsat. Public Inspection Institution as one of the Alternative

Resolutions of Disputes, Postgraduate Thesis, Ankara, 2015.

It is possible to remark that the remedies that may be assessed as alternative
resolution in administrative disputes are the generation of a resolution outside of
place of jurisdiction without applying to judicial authority or without judging from
judicial activities. For this reason, the Public Inspection Institution appears before us.

Although the perfection has never been approached in the inspection of the
Administration within the countries with Administrative Regime, the impact of
Public Inspection System in these countries has a supplementary character.

The basis of the reputation of an the Public Inspection Institution, in fact, that
is impartial and independent. With this feature, a positive psychological effect for
public officials are preferred. The rationale for preferring an the Public Inspection
Institution in addition to other control mechanisms, control mechanism that can
move both in terms of appropriateness in a short time have control.

The aim of this study is to demonstrate whether our country needs the Public

Inspection Institution.

Key Words: The Public Inspection Institution, Administrative Justice,
Appropriateness Inspection, Advisory Jurisdiction, Alternative Resolution of

Disputes.
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GIRIS

“Degisen ve gelisen toplumsal sartlara ve ihtiyaglara paralel olarak kanunlar da
yenilenir. Insan hak ve &zgiirliiklerinin taninmasi, korunmasi ve gelismesi hukuk

devletinin temel prensibidir.”*

Olgun bir hukuk devletinde bu hak ve hiirriyetlerle
insan seref ve haysiyeti devlet karsisinda garanti edilmis, ayrica devlet giicli
sinirlanmis, denetim altina alinmustir.

Devlet mekanizmasinin bazen geg islemesi, idari denetimin ise ¢cogu zaman tek
tarafli olmasi, idarenin denetlenmesi i¢in bir takim yeni bagvuru yollarinin
dogmasina yol agmistir. “Idari uyusmazliklar1 ¢ézmek igin 6nerilen basvuru yollari,
yargi yerine basvurmadan ve yargi yerlerinin disinda veya yargilama faaliyeti
yapilmaksizin uyusmazliga ¢6ziim iiretilmesi olarak ifade edilebilir.”?

Iste bunlardan birisi “Isve¢’te dogan ve gelisen, vatandasin idarenin yetkisini
kotiiye kullanmasi karsisinda korunabilmesi i¢in ¢agdas bir denetim sistemi olan

Ombudsman’®

, Tirkiye’deki adiyla Kamu Denet¢iligi olup esas itibariyle “diger
denetim usullerinin eksikliklerini tamamlayici ve denetimin etkinligini artiricr™ bir
mekanizma olmasi gayesiyle kurulmustur.

Toplum hayati ve devlet teskilati zamanla teknolojik gelismeler sebebiyle
“karmagiklagsmakta, geleneksel hak arama yollar1 yeni olusumlar karsisinda yetersiz

kalmaktadir. Idarenin her alana el atmasi, mevzuatin son derece girift hal almasi,

yargisal denetim sistemlerinin kendilerini yenileyemeyip artan is hacmi karsisinda

! Mecit A. Ozgiil, “Demokratik Hukuk Devletine Bir Katki: Ombudsman”, Adalet Dergisi, S.
24, Ocak 2006, s. 179.

http://www.ilkercolak.com.tr/idari-uyusmazliklarda-alternatif-cozum-yollari/, (Erisim Tarihi:

25.05.2015).

3 https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/genel_kurul.cl_getir?pEid=3654,  (Erisim  Tarihi:
25.05.2015).

4 Biilent Kenes, (1997). “Bir Denetim Mekanizmasi Olarak Ombudsman, Tiirkiye’deki

Ihtiyaglara Ne Kadar Cevap Verebilir?”, Yeni Tiirkiye Dergisi, C. 2, S. 14, Mart-Nisan 1997,
s. 790-793.


http://www.ilkercolak.com.tr/idari-uyusmazliklarda-alternatif-cozum-yollari/
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/genel_kurul.cl_getir?pEid=3654

islemez duruma gelmeleri sonucunda, degisen sart™ ile ihtiyaclar goz dniine alinarak
“Kamu Denetgiligi Kurumu modern toplum hayatina katilmigtir.”®

Kamu denetgiligi, “diger denetim usullerine ilave olarak, bireylerin haklarinin
korunmas1 ve iyi isleyen idarenin gercgeklestirilmesi acisindan ikincil bir garanti
mekanizmasidir. Gerek basvuru prosodiiriiniin basit, hizli ve masrafsiz olmasi,
gerekse biirokrasinin disinda, her tiirlii etkiden uzak ve olaylara salt insan haklar
yoniinden yaklasilmas: sebebiyle pek c¢ok iilkede tercih edilen bir denetim

mekanizmasr”’ haline gelmistir.

Giliniimiiz modern devletlerinde idarenin eylem ve islemleri farkli boyutlar kazanirken nicelik

olarak da artig gostermektedir. Sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak devlet, ekonomik ve

toplumsal hayata iligkin, siirekli ve artan oranda diizenlemeler ve faaliyetler yapmakta, idarenin

eylem ve islemleri her gecen giin daha da artis gostermektedir. Bunlarin giin gegtikce yapisal

ve fonksiyonel olarak biiylimesi ve cesitlenmesi, yonetilenlerle yonetenleri de birbirine

yabancilastirmaktadir. Idarenin yetkilerinin artmas1 hak ve ozgiirliikler agisindan ciddi

sakincalar dogurmakta, birey—devlet dengesi birincisi aleyhine bozulmaktadir.®

Iste bu noktada, “aldig1 sikayetler iizerine”® kamu denetgisi, esas itibariyle
“bireyin haklarini idareye kars1 koruma gibi oldukca dnemli bir islev gé')rmektedir.”lo
Kamu denetgiligi “tipi bir kurum, insan hak ve o6zgiirliikleri baglaminda egitici,
diizeltici ve idareyi iyilestirici etkileri yaninda vatandas ve biirokrasi arasinda
arabuluculuk fonksiyonunu da yerine getirmektedir.”**

Eldeki ¢aligmada, iilkemizde uygulanan idarenin Kklasik denetim usullerinin
eksikliklerine temas edilerek, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olarak

goriilen Kamu Denetciligi Kurumu’nun 6zellikle idari yargiya katkilarinin neler

> Haydar EFE, Murat DEMIRCI (2013). “Ombudsmanlik Kavrami Ve Tiirkiye‘de Kamu
Denetgiligi Kurumundan Beklentiler” Sayistay Dergisi, S. 90, Temmuz-Eyliil 2013, s. 49.

Muammer Oytan, (1975). “Ombusdman Eli ile idarenin Denetimi”, Danistay Dergisi, S. 18-
19, s. 194.

Dogan Kestane, (2006). “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu
Denetgiligi)”, Maliye Dergisi, S. 151, Temmuz-Aralik 2006, s. 128-142.

Ozgiil, a.g.m., s. 179.

’ Mehmet Zahid Sobact, (2009). Idari Reform ve Politika Transferi Yeni Kamu Isletmeciliginin
Yayilisi, Turhan Kitabevi, Ankara, s. 197.
10 https://www2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-2677 pdf., (Erisim Tarihi: 25.05.2015).

1 https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/kdk2014rapor.pdf,

(Erigim Tarihi: 25.05.2015).


https://www2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-2677.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/kdk2014rapor.pdf

olabilecegi iizerinde durulacaktir. Calisma ii¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, genel hatlariyla Ombudsmanlik Kurumuna deginildikten sonra, kurumun
etkili oldugu iilkeler incelenmektedir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu ele alinip, devaminda ona duyulan gereklilik, yasal dayanaklar1 ve ¢alisma
sekli, diger denetim tiirlerinden farkliliklar1 irdelenmektedir. Ugiincii boliimde ise
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan biri olarak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
yargi ile iliskisi ve yarginin is yiikiine etkisi, devaminda, idari uyusmazliklarda yargi
disi ¢oziime iliskin mevcut durum ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idari
uyusmazliklarda alternatif bir ¢6ziim yolu olup olmadig: tartisilmaktadir. Bu arada
hemen belirtmek gerekir ki, ¢alismada zaman zaman hem Ombudsman hem de
Kamu Denetgisi ifadesine yer verilmekte, bu kurumun iilkemizde daha yeni olmasi

nedeniyle uygulamaya doniik somut veriler fazla miktarda bulunmamaktadir.



1. BOLUM

GENEL HATLARIYLA OMBUDSMANLIK KURUMU

1.1. DUNYADA OMBUDSMANLIK KURUMU

1.1.1. Tarihi Gelisimi

Bir hukuki iligkinin taraflari arasinda ihtilaf ¢iktig1 zaman bunun ¢oziimiinde
bagvurulacak ilk ve asil yol mahkemelerdir. Ancak “glinlimiizde genel yargi yolu
yaninda, gelistirilen yontemlerle uyusmazliklar ¢éziilmeye ¢alisilmaktadir.”*?

Ombudsmanlik kurumu, bireylerin temel hak ve ozgiirliiklerinin korumast,
yonetimin islem ve eylemlerinde hukuka ve hakkaniyete uygunlugun temin edilmesi,
idare edilenler ile idare edenler arasindaki iliskilerde onemli bir koprii gorevi goriir.
Kurum, ¢agdas kamu yonetimi yapilanmasinda biirokrasinin klasik yapisi yerine
birey odakli, bireyi temsilen her tirlii idari islem ve eylemi tesis eden idareyi
sorgulayabilen, ulastigi bilgi ve belgelere dayanarak elindeki bazi araglarla
yonetimin ¢agdas yonetim sistemine gore hareket etmesini saglamaya yardimei olan,
bir kamu kurumudur.

Insanlik, tarih siiresince temel hak ve hiirriyetlerin gelistirilmesi i¢in yeni yol
ve yontem arayigina girmistir. Bu arayislarin temelinde de yine insan denen varligin
bireysel haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi yatmaktadir. Bu arayislar sonucunda
toplumlar sorunlara kisa zamanda miidahale ederek, herhangi bir aract olmaksizin
miidahalede bulunabilecek etkin miiesseseler olusturmuslardir. Ote yandan, toplum
olarak Batt Avrupa’nin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Bu agidan, “19. yy. basinda
Isveg’te ortaya ¢ikan ve hukuksal gelenekleri ile kiiltiirleri benzer olan iilkelerde

benzer sekillerde (Danimarka, Norveg, Finlandiya), buna karsilik gelenekleri farkl

12 Muharrem Balc1, (1999). Ihtilaflarin Céziim Yollar: ve Tahkim, Danisman Yaymlari: 3,

Istanbul, s. 23.



olan bircok demokratik iilkede ise, kendi hukuk sistemleri ve 6zel gereksinimlerine
gore degistirilerek uygulanan Ombudsmanlik kurumunun biiyiik ilgi topladigina ve
basari sagladlgl”na13 tanik olunmustur.

Devlet yapilanmasi yeryliziinde goriilen en biiylik orgiitsel olusumdur. Bu
olusumda ii¢ temel erk vardir. Bu erkler, yasama, yiiriitme ve yargi erkidir. Bu erkler
arasindaki dengenin saglanmasi idarenin devamliligi agusndan biiyiik 5neme sahiptir.
Dengenin sagmasi ve idarenin islem ve eylemlerinden dolay1 hesap vermemesi, diger
bir ifadeyle, idarenin islem ve eylemlerinin denctimden ge¢cmemesi hukuk devleti
ilkesine uygun islem ve eylemlerin sona ermesi demektir. Denge i¢in gerekli
mekanizma olan “Idarenin yargisal denetimi hukuk devletinin en biiyiik giivencesi
olmasina ragmen, her zaman, vatandaslari tatmin edici sonuglar dogurmamaktadir.”**

Bu durum karsisinda, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka ve hakkaniyete
uygun olmasi, bunlar tesis edilirken insan hak ve hiirriyetlerine saygi gosterilmesinin
saglanmasi i¢in yeni sistemler iiretilmeye c¢alisilmis, bu meyanda dikkatler tarihi
Ombudsmanlik miiessesesine ¢evrilmistir.

XVIII. yiizyil baslarinda Rusya ile yapilan savas sonrasi yenilen Isve¢ Krali
XII. Sarl “8 Temmuz 1709 giinii Osmanli Imparatorlugu’na iltica etti, tiim 1srarlara
ragmen Rusya’ya teslim edilmedi.”® Osmanlida kalan Kralm “Rusya ile 1711
yilinda yapilan Prut Antlagmasi lizerine tilkesine donmesi sa,§;land1.”16

Iyi bir gézlemci oldugu anlagilan XII. Sarl, Osmanli Devleti’nde ikameti
sirasinda  “Divan-1 Mezdlim ile Divan-1 Hiimayun miiesseselerinin varhigini
gormistiir. Bu miiesseselere karsi ilgi duyan Kral, vatandaslarin haklarin1 koruyan bu
kurumlara benzer sekilde isve¢’e dondiiginde “vekil adam” anlamma gelen™’

“Ombudsman” tayin ederek miiessesenin temelini atmistir. Ombudsmanlik terimi,

Isve¢ dilinde “temsilci, gorevli, koruyucu” anlamma gelir. Kurum olarak karsihigi

B H. Galip Kiigiikozyigit, (2006). “Ombudsmanlik Kurumu — Hukuksal ve Siyasal Bir

Inceleme®, Uluslararasi Hukuk ve Politika, C. 2, S. 5, s. 90-111.

14 a.g.m., s. 91.

1 http://www.academical.org/index.php/tr/osmanli-ozel-sayisi, (Erisim Tarihi: 25.05.2015).

16 Akdes Nimet Kurat, (1943). Isve¢ Krali Sarl XII'nin Tiirkiye'de Kalisi ve Bu Sirada Osmanli
Imparatorlugu, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, s. 268, Ahmet Refik, (1916).
Memalik-i Osmaniye’de Demirbas Sarl, Resit Tarihi, 111, Hilal Matbaasi, Istanbul, s. 26.

o http://www.academical.org/index.php/tr/osmanli-ozel-sayisi, (Erisim Tarihi: 25.05.2015).
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ise, “parlamento tarafindan parlamentoyu temsil etmek iizere secilmis kimse veya
kimseleri”*® simgelemektedir.

Pickl, Ombudsmanhgin 18.yiizy1l basinda Isvec’te sistemli bir halde hayata
gegirilmesinin sebebinin aslinda Osmanli Devletinde var olan “Baskadilik” miiessese
oldugunu, Isve¢ kralinin “Kadi-I Kuzat” olarak ifade edilen “Osmanl1 baskadisinin
caligmasindan esinlenerek kendi admna yargiglarin ve kral memurlarinin kanunlara
uygun caligmasii denetlemek i¢in Justitiekansler’i atamaswla”19 “basladlgml”zo
sOylemektedir.

Ombudsmanlik, 19.yiizy1l basinda Isve¢ Anayasasma girerek anayasal bir
kurum olmustur. Giinlimiizde idari yarginin en gelismis oldugu iilke olan Fransa’nin
yaninda diinyada yiize yakin devlette bu kurum faaliyet gostermektedir. Ote yandan,
Ayrica AB’de 1993 yilinda imzalanan Maastricht Antlagsmas1 ile Avrupa
Ombudsman: Kurumu olusturulmustur. Ote yandan, “Avrupa Konseyi Istisari
Asamblesi 1975 tarihli ve 457 sayili Tavsiye Karari ile Ombudsmanligi iiye
devletlere tavsiye etmektedir.”**

Ombudsmanlarin  giintimiizdeki islevine bakildiginda, &zellikle modern
devletlerin sistemindeki genisleme ile karmasiklagsan biirokrasisi arasinda sorunlara
¢Ozlim liretmeye calistig1 goriilmektedir.

“20. ytizyilda ve ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde meydana
gelen global geligsmeler, devlet hizmetleri, kamu hizmeti anlayisindaki degisiklikler
sebebiyle birey-devlet iliskilerinde meydana gelen artis, biirokrasinin ve idari eylem
ve islemlerin karmagsiklagsmasi neticesinde yargisal teminat, idari denetim gibi

mekanizmalarin yetersiz kaldig1 anlagilmustir.”?

1 Kestane, a.g.m., s. 131.

19 http://www.academical.org/index.php/tr/arsiv, (Erisim Tarihi: 25.05.2015).

2 Victor J. Pickl, (1986). “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, ¢ev: Turgay Ergun, Amme

Idare Dergisi, C. 19, S. 4, Aralik 1986, s. 40 - 41.

2 Hamza Eroglu, (1984). Idare Hukuku, s Yaynlari, Ankara, s. 334.

2 Yurdanur Ural, (2009). “Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun Olusturulmasi Seriiveni

ve Anayasa Mahkemesinin Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununa fliskin Kararmin
Degerlendirilmesi” Siileyman Demirel Universitesi 1. Uluslararas1 Davraz Kongresi, Isparta,
, 24-27.09 2009, s. 5, www.idc.sdu.edu.tr, (Erisim Tarihi: 29.03.2013).
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“Ozellikle {ist diizey yoneticilere tammnan takdir yetkisinin sebep oldugu
yonetsel kararlarda meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yOnetim
bozukluklarina karsi yurttasin korunmasi ihtiyaci, kurumun Onemini daha da
arttlmnstlr.”23

Ombudsman, “ortaya ¢iktigi andan itibaren uygulandigi iilkelerde hukuk
devletinin giliclenmesi ve demokrasinin yerlesmesinde onemli katkisi olan, devlet-
yonetim-birey arasinda iyi bir diyalog kanali kuran énemli bir miiessese,”** “idarenin
eylem ve islemleri ve davranislar1 iizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri
alinmasv/kaldirilmast veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi
ve yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi icin idare nezdinde
girisimlerde bulunmaya ve baglayic1 olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz
bir devlet orgamidir.”® Bu itibarla, “Ombudsmanin énemi ve geregi, diger denetim
sistemlerine gore daha hizl isletilebilecek bir mekanizma olmasindan ve yarginin
yapamadigr  yerindelik  denetimini  yapabilmesinden kaynaklanmaktadlr.”26
Vatandaglar icin fonksiyonel bir kurum olan Ombudsmana kolayca ulasilabilir.
“Hizli isleyen, bigimsel olmayan, ama pahali da olmayan yontemler kullanir. Bir
birey olarak diiriistligi ve saygmligi temsil eder, yansizlik ve yiiksek diizeyde
profesyonel yetkinlik i¢inde gorev yapar.”27

Ancak ne var ki, kurumu uygulayan her iilke kendi gereksinimlerine gore,
bagska iilkelerde bulunmayan 6zgiin yapilar olusturduklarindan farkli tilkelerde farkl
igerikteki anayasal ve yasal diizenlemelerle giindeme gelmekte, bu nedenle herkes
tarafindan kabul goren ortak bir taniminin yapilmasi miimkiin degildir.

Yukarida yer verilen tanimlardan hareketle, kurum, “oncelikle vatandaslarin

temel hak ve Ozgirliiklerinin korunmasi, idarenin eylem ve islemlerinde

hakkaniyetin saglanmasi acilarindan, yonetilenlerle yonetenler, devletle yurttas,

s Kiiciikozyigit, a.g.m., s. 93.

24 Ural, a.g.m., s. 6.

» Kiiciikozyigit, a.g.m., s. 94

2 Esgiin, a.g.m., s. 269.

2 Kestane, a.g.m., s. 131.



kamu gorevlileri ile halk arasindaki iliskilerde 6nemli bir gelisme evresini simgeler.
Bu kurum, modern kamu yonetimi yapilanmasinda kapali, hikmet-i hiikiimete
sigman klasik biirokrasinin aksine, vatandas tarafini tutan, onun adina her tiirlii idari
organi sorgulayabilen, her tiirlii bilgi ve belgeye ulasarak elindeki bazi araglarla
idarenin modern ydnetim anlayisina uygun islemesini saglamaya yardimci, bir
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kamusal kurum”<® niteligindedir.

1.1.2.Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

1.1.2.1. Bireyle Devlet Arasinda Bir Kurum Olarak Ombudsman’in Ozellikleri

“Hukukla simirlandiriimis devlet” argiimaninin bir sonucunda ortaya ¢ikan
Kamu denetciligi, “bir yerde diger denetim organlarinin yetersiz kaldigi, tikandigi
noktalarda, bireyle devlet arasinda, her iki taraf i¢inde hosnutlukla kabullenir

2 noktasindadir.

¢Oziimler arama

“Biirokrasinin biirokratizme doniistigli, yargi yoluyla hak aramanin yillar
aldigi, idari yollardan hak aranmak istendiginde idarenin tarafsiz davranmadigi,
kendisini hakli ¢ikarmaya ¢alistig1, siyasal denetimin yeterli olmadig1 zamanlarda bir
¢ikis yolu olarak algllanmls‘ur.”30 Ombudsmanlik kurumu, “bazi iilkelerde vatandasin
hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi, bazi iilkelerde vatandas ile yonetim arasindaki
iliskilerin 1iyilestirilmesi, bazi {iilkelerde idarenin denetlenmesi, bazi {ilkelerde

yonetimin iyilestirilmesi ile vatandasin kotii yonetime karsi korunmasi amacina

uygun olarak™ islev gormiistiir.

% Kiiciikozyigit, a.g.m., s. 92.

2 Omer Baylan, (1978). Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye i¢in

Isvec Ombudsman Formiilii, Icisleri Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, s. 9.
%0 Pickl, a.g.e., s. 41.

3 B. Zakir Avsar, (1999). “Ombudsman (Kamu Hakemi”), HAK-IS Konf.Yayinlari, Ankara, s.
50-53.



Ombudsman kamu otoriteleri ile bireyler arasindaki iliskiler nedeniyle ortaya
cikan sorunlarla ilgilenir. Boylece kamu yonetimine karsi bireylerin sikayetlerini
kabul ederek sorunlar1 ¢c6zmeye calisir.

“Ombudsmanin kamu otoriteleri ile birey arasindaki iliskilerde miidahale ettigi
alan insan hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi, vatandasin koti idareye karsi
korunmasi veya vatandas ile idare arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi seklinde
belirlenmektedir.”** Bu baglamda omdusmanin temel islevi, “idarenin bireylerle olan
iliskilerindeki eksik ve yanlisliklar1 ortaya koymak, idarenin bireylere karsi olan
kararlarimi diizeltmemesi halinde bunu parlamentoya bildirmek ve kamuoyuna ilan
etmektir.”®

Bagimsizlik, giivenilirlik ve tarafsizlik Ombudsmanin en belirgin vasiflar
arasindadir. “Bu unsurlar se¢imi, faaliyet usulii ve statlisii gibi konularin
diizenlenmesi sirasinda goz Gniine almmalidir.”® Ombudsman pek ¢ok niteligi
barmndirmasi ile birlikte en 6nemli 6zelligi kamu kurum ve kuruluslar1 ve kamu
gorevlileri iizerinde etkili bir saygmhiginin varolusudur. Ciinkii, “Idari sistem
tarafindan ciddiye alinacak bir agirlig1 bulunmayan, bunu saglayacak yeterli araclarla
desteklenmemis bir Ombudsmanmn pek ¢ok diger 6zellige sahip olsa da beklenen
fayday1 saglayacak nitelikten uzak oldugunu séylemek yanlis 01mayacakt1r.”35

Bagimsiz ve giivenilir bir makam olarak idarelerin denetiminde yer alabilen ve
“idarenin i¢inde olmamakla beraber ona yakin olan ve onu etkileyebilen, halka agik
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ve gerektiginde halkla birlikte harekete gegebilen bir kurum™” seklinde ortaya ¢ikan

Ombudsmanlik kurumu, “vatandaslarin idarenin denetlenmesine katilhimim1”’
saglayabilecektir.
Bagimsizlik Ombudsman agisindan tanimlayicidir. Ombudsmanlik kurumunun

yiirlitme ve idareden bagimsizlig1 tam olarak saglanmalidir. Bu bagimsizligin tam

32 Ural, a.g.t., s. 5, www.idc.sdu.edu.tr, (Erisim Tarihi: 29.03.2013).

3 Ural, a.g.m., s. 5.

3 http://ombudsmanlik.blogcu.com/ombudsmanlik-kurumunun-dogusu/8990880, (Erigim

Tarihi: 25.05.2015).
Kiigiikozyigit, a.g.m., s. 96.

3 idc.sdu.edu.tr, (Erisim Tarihi: 06.06.2015).
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Ural, a.g.m., s. 6.
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olarak saglanamamasi durumunda bu kuruma Ombudsman adinin verilmesi dogru
degildir. Ciinkii sadece, idarenin ve yiiriitme organinin tiim etkilerinden arindirilmig
bir kurum, idarenin iizerinde etkili bir denetim yapabilir. Aksi halde, “idare i¢inde
varolan hiyerarsik denetimden veya vesayet denetiminden farki olmaz.”*®

Bu nedenle de, bir kurumun bagimsiz sayilabilmesi i¢in, o kurumun
olusturulmasi ve yetkileriyle birlikte, kurumun basindaki kisilerin goérev siireleri,
gorevden alinma, serbest hareket edebilme, yani “on izinsiz, icazetsiz islemler
yapabilme sartlarinin hukuksal ve ge¢imsel giivencelerle donatilmasi ile birlikte o
kurumun  gorevleriyle = bagdagsmayacak  islerin  yasalarla  belirlenmesi
gerekmektedir.”**

Ciinkii, 1dare alaninda yapilacak denetim, neticede hiikiimetin idare
politikasiyla ilgili oldugu i¢in, siyasal niteligi agir basmaktadir. Bu baglamda, eger
Ombudsman: hiikiimet tayin ederse, kesinlikle kendi siyasal egilimlerine yakin bir
kisiyi Ombudsman olarak gérevlendirecektir. Diger taraftan yeniden secilme olasiligt
olan Ombudsmanin, kendini se¢me erki elinde olan ¢evrelere bazi tavizler verme
thtimali degerlendirmeye degerdir.

Netice itibariyle eger Ombudsmanlik kurumu i¢in bagimsizlik onemliyse,
Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi parlamentoda nitelikli ¢ogunlukla segilmeleri
saglanmali ve Ombudsman belirli bir siire i¢in bir kez gorev alabilmelidir. Ayrica,
Ombudsmanin gelecek ve kariyer kaygist olmamalidir. “Gorev siiresi dolduktan
sonra ne yapacagini diisiinen, bu siirenin sonunda parlamentoya vekil olarak girmeyi
veya biirokrasinin {ist katmanlarinda giizel bir makam pesinde olan Ombudsmanin,
bagimsiz ve tarafsiz kalmasi miimkiin degildir.”*® Bu nedenle, bu makama
getirilecek kisinin gerek yas itibariyle gerekse mesleki konumu itibariyle
Ombudsmanlik makamini sigrama tahtasi olarak gormeyecek bir durumda olmasi
gerekmektedir.

Ote yandan, Ombudsmanin yasama orgam tarafindan segildigi durumlarda,

“gdrev siiresinin yasama organinin gorev siliresinden daha uzun olmasi, yasamanin en

Eren, a.g.m., s. 83.
Esgiin, a.g.m., s. 260.

Eren, a.g.m., s. 85.



azindan belli bir siire kendi se¢medigi Ombudsman ile ¢alismak™*! zorunda kalmasi
bakimindan 6nemlidir.

Diger taraftan, Ombudsman i¢in aranan 6zelliklerden bir digeri “sayginlik™tir.
Hem yonetim katmanlarinda, hem yasama ve yargi kesimi {izerinde, en 6nemlisi de
kamuoyu 6ntinde ¢ok saygin bir kisilik olmalidir. Zira, dogrudan yaptirim araglarina
sahip olmayacagindan, “sozleri, teklifleri, elestirileri kamuoyunu harekete
gecirebilmeli, yonetim organlarinda etkili olmalidir.”*

Ombudsmanin gorevi, sadece idarenin islem ve eylemlerini denetlemek
degildir. Ombudsmanlik, bireyin idare ile olan is ve islemlerinde idareye karsi bireyi
savunan bir miiessesedir. Bu anlamda, “vatandaslarin haklarinin korunmasinin bir
giivencesidir.”43

Kararlarinin ~ etkinligi  noktasinda Ombudsmana iliskin en ilging
benzetmelerden biri, Eva Letowska’nin “bek¢i kopegi” benzetmesidir. Letowska’ya
gore, “Ombudsman bir bekei kdpegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz.”** Peter

Drucker’e gore de Ombudsman, “kurumlarin hijyeni veya en azinda onlarin dis

45
firgas1” ™ dur.

1.1.2.2. Ombudsman’in Gorev ve Yetkileri

1.1.2.2.1. Gorevleri

Ombudsman, “idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmis bir kurumdur.*

Bu nedenle, birinci amaci idare ile vatandas arasindaki sorunlart ¢6zmeye

caligmaktir. Temel hak ve Ozgiirliikkleri koruma amaciyla Ombudsmanlar, herhangi

4 a.g.m., s. 85.

42 Kestane, a.g.m., s. 133.

3 Kestane, a.g.m., s. 134.

a Eren, a.g.m., s. 88.

45 Serdar Kenan Giil, (2008). “Kamu Yonetiminde ve Giivenlik Hizmetlerinde Hesap

Verilebilirlik”, Polis Bilimleri Dergisi, C. 10, S. 4, s. 83.

4 Eren, a.g.m., s. 86.



bir aract kurum/birim olmaksizin iletilen sikayet veya re’sen hareket eder ve
“idarenin sikayete konu tiim islemlerinde ya da temel haklarin korunmasi dahil,
gerekli biitiin hallerde sorusturma gorevini yerine getirrne:ktedirler.”47

Ombudsmanlik kurumu, “gérevleri itibariyle hem kamuoyu denetimini
miimkiin kilmakta, hem de kamu yonetiminde iyi yonetimin gergeklestirilmesinde bir
baski unsuru olarak islev gormektedir.”*® Ote yandan, “halkin daha kaliteli bir kamu
hizmeti almak hususunda gosterecegi duyarlilik ile Kamu denetgiligi sisteminin
islerlik kazanmasi arasinda siki bir iliski oldugu unutulmamasi gereken bir
gergektir.”*

Bu baglamda Ombudsmanlik kurumunun gorevlerini asagida belirtilen ana
basliklar halinde saymak miimkiindiir,

-Bireyin Temel Haklarin1 Koruma

Kurumun bu fonksiyonu Isve¢’te uygulanmaya baslamistir. Bireyin en temel
haklarinin ve &zgiirliigiiniin korunmasi noktasinda Kamu Denetgileri“kendilerine
aracisiz olarak ulasan sikayetler ilizerine ya da kendi insiyatifleri ile harekete
geemekte ve yonetim tarafindan uygulanan kanunlarin kétiiye kullanilmasinda ya da
temel haklarin korunmasi dahil, gerekli biitiin hallerde sorusturma gorevini yerine
getirmektedirler.”*®

-Idarenin Kétii Uygulamalarinin Iyilestirilmesinin Yaninda Bireyin de Kotii
Idareye Kars1 Korunmasinin Saglanmasi

Kurumun bu fonksiyonu idari yargi miiesessesinin kurulmadigi ve meclis
denetimi giiclii olan Ingiltere’de uygulama imkan1 bulmustur. Ingiliz Kamu denetcisi,
sadece sikayetlerle ilgilenmez ayn1 zamanda idarenin sisteminin daha iyi olmasi i¢in
caba gosterir.

Ombudsmanlik  kKurumu, yoOneten-yonetilen iliskilerini ~ doniistiirebilme
potansiyeline sahiptir. Nitekim Gammeltoft-Hansen, “bagimsiz bir Kamu Denetgiligi

Kurumu’nun varligini, yonetenlerin yonetilenlere karsi birtakim yiikiimliiliikleri ve

4 Kiiciikozyigit, a.g.m., s. 96.

8 www.polisakademisi.edu.tr, (Erisim Tarihi: 06.06.2015).

9 Giil, a.g.m., s. 84.

%0 Mehmet Kerem Bozkurt, “Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirk Hukuk Sistemi®,

www.Kkolayidare.com, (Erigim Tarihi: 23.05.2013).


http://www.polisakademisi.edu.tr/
http://www.kolayidare.com/
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1 olarak

O0devleri  oldugunun  kendilerince de anlasilacaginin  isareti
yorumlamaktadir. Etkin ¢alisan bir Kamu Denetgiligi Kurumu, yonetilenlerin adil,
tarafsiz ve saygili bir muamele ile karsilasacaginin garantisi ve uyusmazlik
durumunda yargiya gitmeksizin ¢oziime kavugsmanin araci olabilir.

-Bireyle idare Arasinda Iletisim Kurulmasi ve idari islemlerde Adaletin Temini

Kurumun bu fonksiyonu, idare hukuku ve idari yargmin en iyi isledigi kabul
edilen Fransa’da uygulanmakta olup, hukukun temini idari yargi yerlerince
saglanmaktadir. Ombudsman, hukuk yoluyla disinda ¢6ziilemeyen konularda bireyle
idare arasinda koprii vazifesi gorerek, sorunlara adalete ve hakkaniyete uygun ¢oziim
Onerileri getirmektedir. Ayrica idarenin hatali uygulamalarini da tespit ederek bir
anlamda tanik vazifesi gérmektedir.

Fransa’daki uygulama daha cok idari yargi yerlerince denetlenen ve hukuka

uygun bulunan ancak vicdani kanaatlere uygun olmayan uygulamalara hakkaniyetli

cozlimler iretmeye yoneliktir.

1.1.2.2.2. Yetkileri

“Isvec’te Ombudsman, asker kisiler dahil, biitiin kamu kurum ve kuruluslarini
denetleme yetkisine sahiptir. Yine Isve¢ ve Finlandiya’da Ombudsman yargi
organlarim da denetleyebilmektedir. Ingiltere’de ise kamu denetgisi, yalniz merkezi
idareyi denetler, mahalli idareleri ise denetleyemez.”

Bu yetki alanlarinda hareket edebilen Ombudsman, idareye ait birtakim
evraklart dogrudan inceleme yetkisi nedeniyle denetimi etkin bir sekilde icra
etmektedir. Denetimin ifas1 i¢in kamu kurum ve kuruluslarda bulunan evraklarin
iceriginin agiklanmasi istenebilecegi gibi, konuyu bilen kamu gorevlilerinin sozlii

aciklamalarina da basvurabilir. Idarenin ayrintili ve agiklamali denetimi giindeme

gelebilir. Ombudsman, “arastirmalari icin Isveg’te oldugu gibi mahkemelerin

51

Sobaci, a.g.e., s. 198.

Eren, a.g.m., s. 88.
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durusmalarma katilabilir. Idari kuruluslarin toplanti ve miizakerelerinde hazir
bulunabilir, ilgili karar ve islemleri halka duyurabilir.”>®

Ancak saydigimiz bu yetkiler ve araclar iilkeden iilkeye degismekle birlikte,
yonetim karsisindaki yetkileri esas itibariyle, “tavsiye, uzlastirma ve buyruk
cercevesindedir.”*

Finlandiya’daki Ombudsmanin yetki alani, diger iilkelere goére daha genis olup
neredeyse tiim tilke kurumlari denetim alani kapsamina girmektedir. “Yargiglari,
secimle olusturulmus tiim meclisleri, din gorevlilerini, kamu gorevlileri ve kamu
hizmeti goren biitiin 6zel sirketleri, bagbakan ve hatta devlet baskani™> bile bu
denetim yetkisi alani1 igerisindedir.

Ombudsmanin yetki alanin1 genis tutuldugu bir diger iilke Isve¢’tir. Bu iilke’de
bakanlar, hiikiimetin ¢alisma alanlar1 ile mahalli idareler disindaki tiim alanlarda
Ombudsman yetkilidir.

Diger taraftan, Danimarka ve Norveg’teki Ombudsmanlarin yetkileri yukarida
yer verdigimiz iki tilkede oldugu kadar genis degildir. Bu iki tilke Ombudsmanlari,
“yasama, yargi organlar1 ve kabineyi denetle:yememektedir.”56

Ombudsman, genel olarak her sikayetle ilgili dosyalari incelerken adalet ve
esitlik ilkelerini dikkate alarak hareket eder. Ombudsman, oncelikle ydnetimin
davranisinin dogru olup olmadigi hususunun {izerinde durur ve ydnetimin islevini
tesis ederken veya eylemde bulunurken Anayasa, uluslararasi anlagmalar ve yasalara
uyup uymadigina bakar. Bunun sonucunda ise, “emretmez, genel Ogiit ve
tavsiyelerde bulunur, raporlar hazirlar.”

Ombudsmanin kararlar1 ne idari denetim sonucunda alinan kararlar gibi ”icrai”
g

niteliktedir, ne de yargi kararlari gibi “kesin hiikiim” giiciine sahiptir. Bununla

53 a.g.m., s. 88.

> Kiiciikozyigit, a.g.m., s. 97.

» Esgiin, a.g.m., s. 257.

% a.g.m.,s. 258.

5 Eren, a.g.m., s. 88.
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birlikte, bu kararlar da, “mevcut olduklari {ilkelerde, idareyi denetlemekte, vatandas

ile idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari kolaylastirdigi bilinen bir gergektir.”®

1.2. ETKILI OLDUGU ULKELER VE YARGI FAALIYETINE KATKISI

Ombudsmanlik, “hak ve adalet arayislarmin bir neticesi*® olarak, bireylerin

idare edenlerin islem ve eylemlerine onay vermemeleri, idarecilerden sikayet
etmeleri ve sikayetlerini tarafsiz ve objektif bir kurum tarafindan denetim yapilarak
bireylerin taleplerinin karsilanmas1 amaciyla “hukuk devleti iilkiisiine baglh pek cok
tilkede yasama gegirilmis bulunmaktadir.”®

Gliniimiizde, “insan haklar1 alaninda artan duyarlilik, yargi sisteminde yasanan
tikaniklik, demokrasinin kurumsallastirilmak istenmesi gibi c¢esitli unsurlarin

51 Ombudsmanlik kurumu bu nedenle hemen

etkisiyle biitlin diinyada hizla yayilan
diinyanin her yerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Kurumun diinyadaki sayisinin
yiz yirmiden fazla oldugu tahmin edilmektedir. Hatta AB’de de bu kurumun
kurulmas1 Maastricht Anlagmasi ile éngoriilmiistiir. Ozellikle topluluk igerisinde AB
organlarinin kotii yonetilmesi ve bu yondeki sikayetlerin artmasi ilizerine AB
Ombudsman kurulmustur. Ote yandan, biitiin bu gelismelere ragmen Tiirkiye’nin
konumu farklidir. Uluslar arast kurum ve kuruluslar Nitekim, uluslararasi
organizasyonlar (Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi gibi) Ombudsman
kurumunun kurulmasi yoniinde tavsiye ve destek verirken Tiirkiye 12 Eylil 2010
tarthinde kadar “Ombudsman kurumuna sahip iilkeler listesinde yer almamaktadir.”®?
Ombudsman sistemi, Iskandinav iilkelerinde basar1 ile uygulanmaktadir.

Bunun nedenleri arasinda “idari yargi sisteminin gelismis olmasini, halkin kiiltiir

58 a.g.m., s. 88.

5 Kemal Ozden, Ertugrul Giindogan, (2000). “Ombudsmanlik Sistemi, Tarihi, Gelisimi,

Diinyadaki Uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartigmalar1”, Tirkiye Giinliig,
S. 62, Ekim 2000, s. 48.

60 Avsar, a.g.e., S. 41.

61 Sobaci, a.g.e., s. 198.

62 Engin Saygn, (2008). “Ombudsmani Beklerken: Anayasa Mahkemesi’nin Kamu Denet¢iligi

Kurumu Kanunu Iptaline Dair Gerekgeli Karar1 Uzerine Bir inceleme”, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XIl, S. 1-2, Y. 2008, s. 1046.
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diizeyinin yiiksek bulunmasini, iskandinav iilkelerinin cografi alan yéniinden kiigiik

olmasini ve basin etkili olmasini saymak miimkiindiir.”® Ancak, “Ombudsmanlik

kurumu uygulanan tilkelerin hepsinde degisik sekillerde anilmaktadir.”®*

Yénetim Igin Parlamento Komiseri - ingiltere
e Isve¢ - Ombudsman

e Fransiz Cumhuriyet Arabulucusu - Fransa

e Yurttag Koruyucusu - Kanada

e Halk Avukati - Avusturya

e Yurttas Haklar1 Savunucusu - Polonya

e Ispanyol Halk Savunucusu - ispanya

e Devlet Miifettisi - Israil

e AB biinyesinde Avrupa Ombudsmani ve Toplum Ombudsmani

1.2.1. Tsve¢: Ombudsman

Isvec’te 1809 tarihli Anayasa ile Ombudsmanlik miiessesesi faaliyete
gecirilmis olup yaklasik iki yliz yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Vatandaslarin
bireysel haklarinin idareye karsi korunmasmdan sorumludur. Ombudsman, isveg
parlamentosu tarafindan iilkenin taninmis hukukgular1 arasindan segilir. Gorev siiresi

dort yil olup bu siirenin bitiminden sonra tekrar secilebilir. “Sadece kendisini segen

Gozibiiyiik, a.g.e., s. 330.

64 Bozkurt, a.g.m., s. 11.
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parlamentoya karst sorumlu olup hiikiimete karsi hicbir sekilde sorumlulugu
yoktur.”®

Denetim alanina tiim merkezi ve mabhalli birimler, merciler ve personel ile
kamu otoritesine sahip kisiler, askeri kurumlar girmektedir. Ombudsman’in denetim
alan1 “Isveg’teki bir kurulusa verilen en genis denetim alanidir.”®®

Ombudsman, iistiin yetkilere sahip bir idare organi degildir, parlamento
tarafindan se¢ilmis olan ve idarenin islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu
denetleyen bir gorevlidir. Idareye emir ve direktif veremez, kendisini idarenin yerine
koyarak karar alamaz. Buna karsilik gerekli goriirse islem veya eylemin hukuka
aykir1 olduguna dair idareye ihtarda bulunabilir ve yapilmasi gerekli belirli hususlart
Onerebilir. Parlamento dahil hicbir otorite Ombudsmanin kararlarini etkileyemez.
“Eger giivenini kaybederse yine parlamento tarafindan gérevden almabilir.”®’

Ombudsman dogrudan dogruya veya sikayet {izerine harekete geger.
Ombudsman’a herkes sikayet amaci ile bagvurabilir, bunun i¢in bir sinir veya bir
ehliyet sarti mevcut degildir. Ayrica “sikayetin yapilmasi sekle bagli degildir, yazili
ve sozlii olarak da yapllatbilir.”68

Inceleme sonucunda Ombudsman sikayetin hakli olduguna kanaat getirirse,
idare yetkilisine durumu ihtar eder ve nasil davranmasi gerektigi hususunda
tavsiyelerde bulunur. “idare gorevlisi Ombudsman’in tavsiyelerine uyup uymamakta
serbesttir, fakat uymadigi takdirde, Ombudsman’in gorevli hakkinda davaci olup

kanuni takibata girismesi de daima miimkiindiir.”®®

% Kemal Ozden, (2010). Ombudsman( Kamu Denetcisi) ve Tiirkive deki Tartismalar, Segkin

Yayinevi, Ankara, s. 74.

66 Kestane, a.g.m., s. 135.

o7 a.g.m., s. 136.

68 Ozden, a.g.e., s. 74.

o a.ge., s. 74.
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1.2.2.1ngiltere: Parlamento Komiseri

Isve¢’ten sonra Ombudsmanlig: ilk kabul eden iilkelerden birisi de Ingiltere
olmustur. 1961 tarihli Whyatt Komitesi Raporu’na istinaden 22 Mart 1967 tarihli
kanun ile hukukilik kazanarak “Parlamento Komiseri”’® (Parliamentary
Commissioner for Administration) admi almistir. Daha sonra genel yetkili
Ombudsmanlarin yaninda Cezaevi Ombudsmani, Medya Ombudsmani gibi daha dar
kapsamli Ombudsmanlar da kurulmustur.

Ingiltere’de “tam anlamiyla bagimsiz bir yénetim hukukunun bulunmayisi ve
Kara Avrupasi’nda mevcut olan idari yargi denetiminin yoklugu Ombudsmanin
6nemini artirmistir.”"

Parlamento Komiseri’nin yetkileri olduk¢a smirli tutulmustur. Komiserin,
inceleme yapmaktan bagka bir kanuni yetkisi yoktur. Parlamento Komiseri, idari
kararlar almaya, idari kararlari degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya
etkili degildir. Onun asil gorevi, “idarenin kotii isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek
ve bu konu hakkinda bir rapor hazirlamaktir.”"

Ombudsmani yargisal denetimden ayiran bir diger 6nemli nokta, onun
yerindelik denetimi yapabilmesidir. Ingiltere'de Parlamento Komiseri yerindelik
denetimi yapmaktan kaginmasi {izere, onun faaliyetini denetlemekle gorevli Select
Comitee, Komiseri bunu yapmaya tesvik etmistir. “Ingiliz 6rneginde Select
Committee, Ombudsmanin yetkilerinin g¢ogalmasit yoniinde tutumda bulunmasi
ilgingtir.”"

Parlamento Komiserligine sikayette bulunabilecekler fertler veya 6zel hukuk
tiizel kisileridir. Parlamento Komiseri dogrudan dogruya vatandaglardan sikayet

kabul edemez veya re’sen sorugturma yapamaz, sikayet Avam Kamarasi iiyelerinden

7 Kestane, a.g.m., s. 136.

" Ozden, a.g.e., s. 85.

2 a.g.e., s. 86.

» Reha Yilmaz, (2002). “Mukayeseli Hukuk Agisindan Ombudsmanlik Kurumunun Temelleri
ve Azerbaycan Varyant1”, Journal of Qafgaz University Spring, Number 9, s. 77., Parlamento
Komiserinin, ilgili kanuna vatandasgin yargisal yolla yapabilecegi sikayetlere bakma hakki
yokur. Select Comitee’nin tesviki lizere, Komiser haksizliga ugrayan sahsin bazi durumlarda
yargl yoluna bagvurmasini beklemenin makul olmadigi konusunda bir kanaat tasiyorsa,
sikayeti inceleyebilmektedir.
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birine yapilmalidir. Parlamento iiyeleri, kendilerine idare hakkinda gelen sikayetler
hakkinda bir 6n arastirmada bulunduktan sonra eger konunun Parlamento Komiseri
tarafindan arastirilmasi gerektigine kanaat getirirlerse konuyu ona iletme geregi
duymaktadirlar. Eger, konunun ciddi olmadigina karar verirse, parlamento ve
Ombudsman igin inceleme yolu son bulmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolayi
“Ingiltere’de Parlamento Komiseri, idare iizerinde gerceklestirmekle gorevli
bulundugu denetimlerde basarisiz”" oldugu kabul edilmektedir.

Ciinkii, parlamento iiyeleri kendileri ile ayni partiden olan bakanlarin
uygulamalar1 hakkinda yapilacak olan bir arastirmanin kendi partilerinin ¢ikarina
olmadigin1 diisiinerek yapilacak arastirmayi kasitl olarak engelleme ihtimalleri her
zaman vardir. Bunun tersi ihtimal ise “muhalefet milletvekillerine gelen her sikayetin
arastirilmasi gereken bir konu olarak degerlendirilmesidir.”"

Ingiltere’de  Parlamento Komiserinin, Iskandinav iilkelerinde yer alan
Ombudsman kadar basarili olamamasmin bir diger nedeni ise, “Kita Avrupasi
sisteminde yer alan ve idari yargi yerlerinin gelistirilmis bulunduklar ictihatlarla terk
edilmesini sagladiklar1 hikmet-i hiikiimet tasarrufu uygulamasiin heniiz Ingiltere’de
idari  organlarin  denetimi  kapsaminda  varligin1  siirdiiren bir kavram
olmasindan”°dur.

Parlamento Komiserine sikayet yazili olmalidir. Sikayet¢i, “basvurusunda,
idarenin kétii isleyisi sonucunda haksizliga ugradigin ileri siirmelidir.”’” Parlamento
Komiseri, aldig1 sikayet konusunda kendini yetkili gorecek olursa, sikayeti
incelemeye bagslar. Komiser, “incelemelerini tamamlamigsa veya inceleme
yapamayacagina karar vermisse, durumu bir raporla sikayetin incelenmesini

kendisine havale eden milletvekiline bildirir.”"®

“ Ozden, a.g.e., s. 74.

» a.g.e.,s. 74.

e a.ge., s. 74.

" a.ge., s. 74.

8 Ozden, a.g.e., s. 74.
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Parlamento Komiseri “sadece hukuki careyi tavsiye edebilir, fakat zorlama
etkisi yoktur. Bununla beraber uygulamada devlet daireleri onun tavsiyelerini

genellikle yerine getirmektedirler.”"

1.2.3.Fransa: Mediateur

Mediateur kurumu kismen yenidir. Bu kurum 3.1.1973 tarihli yasayla
kurulmus, 24.12.1976 tarihli yasayla tamamlanmistir. “Mediateur miiessesesinin
gorev, yetki ve statiisii bu kanun ile diizenlenmistir.”®

Ombudsmanlik kurumu i¢in Fransa’nin énemi ise, idari yarg: sistemini ilk kez
kurmus olan bu iilkede boyle bir kurumun olusturulmasindan kaynaklanmaktadir.
Fransa’dan sonra, “ister idari yargi sistemi olsun ister olmasin, bu tip denetim
kurumlarinin her tilkede uygulanabilirligi gérﬁsﬁ”gl agirlik kazanmstir.

Fransa’da Mediateur alti yillik bir siire i¢cin Bakanlar Kurulu tarafindan
kararname ile tayin edilir. Bakanlar Kurulu tarafindan kararname ile tayin edilmesi
Iskandinav modelinden farklilik arz eder. Siiresinin sonunda yeniden tayin edilemez.
Mediateur, gorevinin ifas1 swrasinda tam anlamiyla bagimsizdir. Gorevleri
cergevesinde hicbir makamdan higbir direktif veya emir almaz.

Fransa’da idarenin eylem veya islemlerinden sikayeti olan bir kimse isterse
Mediateur’e miiracaat edebilir. Ancak bu miiracaati dogrudan dogruya ona yapamaz,
bunu sadece bir milletvekiline veya senatére yapmak ve onlarin aracilifi ile
sikayetini Mediateur’e iletmek imkanina sahiptir. Kendisine iletilen sikayeti
inceleyen ve tahkik eden Mediateur, sikayet konusuna iliskin hususlarda ve liizum
gordiigli nispette ilgili daireye tavsiyelerde bulunur. Gerekirse, bu tavsiyelerinden
kamuoyunu da haberdar edebilir. Mediateur, “tavsiyelerinin ilgili memur tarafindan
dikkate alinip gereginin yapilmamasi halinde memurun hiyerarsik {istiine miiracaat

suretiyle onun hakkinda disiplin cezasi1 verdirebildigi gibi, dava da actirabilir.”®

" a.g.e.,s. 74.

80 a.g.e.,s. 79.
a.g.e,s. 79.

Ozden, a.g.e., s. 80.
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Mediateur’iin yetkisi ¢ok genistir. Devlet yonetimlerinin, yerel yonetimlerin, kamu
kurumlarmin ve kamu hizmeti yapmakla gorevlendirilmis diger her tiirli 6zel veya
kamu kuruluglarinin yonetilenlerle olan iligkileri hakkinda yapilan tiim basvurulara
bakma yetkisi vardir.

Mediateur her sene mesgul oldugu konulart ve bunlarin neticelerini belirten bir
raporu Cumhurbaskani’na ve Parlamento’ya sunar. Bu rapor daha sonra yayinlanir.
Bu raporda faaliyetinin hesabini verir, kendisine yapilan basvurular1 ve bunlarin nasil
sonuglandirildigini yasal ve yonetsel diizenleme konusu olan reform Onerilerini
belirtir. Kamu otoriteleri tarafindan dikkatle okunur ve igerdigi reform Onerileri
hiikiimet veya yasama organi tarafindan genellikle dikkate alinir.

Mediateur’iin varlik gayesi, bir hakim veya idarecinin fonksiyonundan ziyade
uzlagsmaci bir tavirla daha ¢ok arabuluculuktur. Mediateur’e basvuru kendine 6zgii
olup, bu basvuru idari basvuru ya da idari yargiya basvuru olarak kabul edilemez.
Nitekim, bu basvurulara nazaran Mediateur’iin olaylara ¢oziim iiretmesi hem daha
makul siirede gerceklesmektedir ve sonuglari vicdani kanaatlere hitap ettiginden daha

memnuniyet vericidir.

1.2.4. Avrupa Birligi’nde Ombudsmanhk Kurumu

1993 yilinda uygulamaya giren Maastricht Anlasmasi, birlik {iyesi iilkelere
ekonomik biitiinliigiin yan1 sira siyasi ve toplumsal entegrasyonun yolunu agmis ve
boylece genel olarak iiye lilke vatandaglarinda bir “Avrupa Vatandasi” kimligi
olusturulmasi tasarlanmistir. Bu dogrultuda, anlagma ile siyasi ve toplumsal
yapilanmasina 6nem veren AB’nin bazi islevsel kurumlar tesis ettigi goriilmektedir.
S6z konusu bu kurumlardan birisi de Ombudsmanliktir. Bu ¢ergevede ilk AB

Ombudsmani Temmuz 1995 de Avrupa Parlamentosu tarafindan segilmistir.

AB Ombudsmani, “iye devlet vatandaslarindan veya iiye devletlerde ikamet
eden tiim gercek ve tiizel kisilerden gelen Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani (ATAD)

ve Ik Derece Mahkemesi digindaki AB kurumlarinin faaliyetlerine iliskin kotii idare
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ve hukuka aykirihk iddialarini incelemekle gorevlidir.”

En 6nemli rolii bireylerle
idare arasinda arabuluculuk yapmak olan AB Ombudsmani’nin genellikle sikayet
lizerine harekete gectigi goriilmektedir. Bunun yani1 sira kurum, bazi iilke
Ombudsmanlar1 6rneginde de gordiigiimiiz iizere sahit olunan idari aksakliklar
nedeniyle resen de sorusturma baslatabilmektedir. Bireylerden gelen sikayetler
lizerine veya resen calismaya baslayan AB Ombudsmani, yaptigi denetim ve
sorusturma sonrasinda bilgi istemekte, arabuluculuk yapmakta, tavsiyede bulunmakta
ve “hatta yaptigi calisma sonuglarini igeren bir raporu her yil Avrupa

»8  Ote yandan, “ulusal, bolgesel yada yerel

Parlamentosu’na sunmaktadir.
yonetimlerle ilgili sikayetler ile igyerleri veya 6zel kisilerle ilgili sikayetleri denetim
yetkisi altinda bulunmayan AB Ombudsmani ayrica, ulusal mahkemeler tarafindan

. .. .11 9585
alman kararlarin temyiz mercii de degildir.”

Bunun yani sira AB’nin ulus istii
statiisi AB Ombudsmant’nin iiye lilke vatandaslarinin kendi iilkelerinde gorevli
Ombudsmanlarin  nihai  kararlarin1  tartigilabildigi  bir  platform  oldugunu
diisiindiirtebilmekle beraber pratikte boyle bir gorevlendirme veya uygulama s6z

konusu degildir.

AB Ombudsmani’nin yetki kapsaminin ise ozellikle yargi alaninda sinirh
tutuldugu goriilmektedir. Zira, mahkemeler iizerindeki denetim yetkisi oldukg¢a sinirl
tutulan ve bu kapsamda, sadece yargi prosediirlerinin etkinligini ve idari
uygunlugunun saglanmasini denetleyebilen makamin, dava agma yetkisi olmadigi

goriilmektedir.

“Bes yilligina Avrupa Parlamento’su tarafindan goreve getirilen AB

Ombudsmani, gene Avrupa Parlamentosu’nun talebi iizerine, ATAD tarafindan

gorevden alinabilir.”®

8 Baskin Oran, (2002). Tiirk Dig Politikast — Kurtulus Savasi’ndan Bugiine Olgular, Belgeler,

Yorumlar, iletisim Yayinlari, C. 2, Istanbul, s. 811.

84 a.g.e.,s. 811

8 Omer Bozkurt, (1993). “Maastricht Antlasmasi ve Avrupa Biitiinlesmesi”, Amme Idaresi

Dergisi, C. 26, S. 1, Ankara, s. 26.

8o http://www.  europeanconvention.eu.int/docs  /Treaty/850TR.pdf.,  (Erisim  Tarihi:

21.04.2013).
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Avrupa Birligi, uzun tartigmalar neticesinde “Ombudsmanlik kurumunun
faydasina inanmis ve tim Avrupa vatandaglarinin kapsayacak bir Avrupa
Ombudsmanliginin ~ kurulmasma karar vermistir.”®” Ilgili meclis kararinda

Ombudsmanin ¢esitli yonlerine iliskin hiikiimler agikga ortaya konmustur.

8 Decision of the European Parliament on the regulations and general conditions governing the
performance of the Ombudsman's duties Adopted by Parliament on 9 March 1994 (OJ L 113,
4.5.1994, p. 15) and amended by its decision of 14 March 2002 deleting Articles 12 and 16
(OJ L92,9.4.2002, p. 13).



2. BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

2.1. KAMU DENETCILiGi KURUMUNA DUYULAN GEREKLILIK

2.1.1. Tarihi Gelisimi

Anayasanin 2. maddesinde “Cumbhuriyetin nitelikleri” arasinda sayilan hukuk
devleti ilkesi, ¢cagdas demokratik rejimlerin temel 6zelliklerinden biridir. Anayasa
Mahkemesinin 1962 tarihli bir kararinda, Temsilciler Meclisi Anayasa
Komisyonunun 09/03/1961 tarihli raporunun (Genel gerekge) boliimiiniin (Yargi)
kisminda belirtildigi gibi, "Hukuk Devletinin temel unsuru biitiin devlet
faaliyetlerinin hukuk kurallarina uygun olmasidir. Bu uygunlugu sagliyacak
makamlar yargi organlaridir. “Anayasa biitiin devlet faaliyetlerini kazal murakabeye
tabi tutmus bulunmaktadir.”®

Anayasa Mahkemesi, hukuk devleti, mefhumunun neyi anlatmakta oldugunu
arastirirken hukuk devletini sdyle tarif ediyor : Hukuk devleti, "Insan haklaria saygi
gosteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam
ettirmege kendini zorunlu sayan ve biitiin faaliyetlerinde hukuka ve Anayasa'ya uyan
bir devlet"®tir. Evvela prensibi tesbit etmektedir. Prensip, insan haklarina saygidir.
Sonra, miiesseselere isaret etmektedir. Prensibi yasatmak i¢in gerekli miiesseseler,

insan haklarin1 korumaya matuf adil bir daimi hukuk diizeni i¢indeki miiesseselerdir.

8 AYM, E.1962/221, K.1962/86, KT: 14.11.1962 sayili karari,
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage_karar&ref=show&action=karar&id=14&con
tent=hukuk%?20devleti, (Erisim Tarihi: 14.05.2013).

8 AYM. E.1963/124, K.1963/243 sayili karari, bkz, Biilent Nuri Esen, (1963). Anayasa
Hukuku, Genel Esaslar, Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, s. 160.


http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage_karar&ref=show&action=karar&id=14&content=hukuk%20devleti
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage_karar&ref=show&action=karar&id=14&content=hukuk%20devleti
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Nihayet tutulacak yolu da gostermektedir. Bu yol “hukuka ve Anayasa'ya tabi olma
yoludur.”®

Anayasa Mahkemesi’'ne gore “hukuk devleti biitiin islem, ve eylemleri yargi
denetimine bagli bulunan devlet demektir.”®* Hukuk devleti, biitiin faaliyetlerinde
hukukun egemen oldugu devlettir. Bu devlette hukuk giivenligini saglayan bir diizen
kurulmasi asildir.

Hukuk devleti ilkesi, “genel anlamda anayasa ile kurulan diizene, hukukun
temel kurallarma saygi, baglilik ve uygunlugu anlatir.”®* Hukuk devleti, “insan
haklarina saygili, bu haklar1 koruyan, toplum yasaminda adalete ve esitlige uygun bir
hukuk diizeni kurmak ve bunu siirdiirmekle kendini yiikiimli sayan, biitiin
davraniglarinda Anayasaya ve hukuk kurallarina uyan, islem ve eylemleri yargi
denetimine bagli olan devlettir.”®® Hukuk devleti, “insan haklarina saygi gosteren, bu
hak ve ozgiirliikleri koruyup giiclendiren, her eylem ve islemi hukuka uygun olan,
her alanda adaletli bir hukuk diizeni kurup bunu gelistirerek siirdiiren, Anayasaya
aykiri durum ve tutumlardan kac¢inan, hukuku tiim devlet organlarina egemen kilan,
Anayasa ve hukukun {istiin kurallariyla kendini bagli sayip yargi denetimine acik
olan, yasalarin iistiinde yasa koyucunun da bozamayacagi temel hukuk ilkeleri ve
Anayasanin bulundugu bilincinden uzaklastiginda niteliginin gecersiz kalacagim
bilen devlettir.”**

“Hukuk devleti ilkesinin birinci temeli her seyden Once yasama, yiirlitme,

idare ve yargiin gorev alanlarinin agik¢a tanimlanmis olmasi ve bu siirlara bilfiil

% Biilent Nuri Esen, (1966). Anayasa Mahkemesine Gére Tiirk Anayasa Hukuku Anlayisi,

Ankara Universitesi Basimevi, Ankara, s. 40.

o AYM, E. 1990/25, K. 1991/11, KT: 10.01.1991, AYM, E. 2003/10, K. 2006/106, KT:
23.11.2006. Giirsel Ozkan, (2010). “Anayasa Mahkemesine Gére Hukuk Devletinin Anlam1
ve Yargimin Konumu”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Nisan 2010, Ankara, S. 1, s. 81-

134.

% AYM, E. 1990/19, K. 1991/15, KT: 21.06.7991, a.g.m., s. 81.

» AYM, E. 2003/48, K. 2003/76, KT: 23.07.2003, AYM, E. 1996/59, K. 1997/70, KT:
09.12.1997, AYM, E. 1998/48, K. 1998/85, KT: 22.12.1998, a.g.m., s. 81

% AYM, E. 1992/8, K. 1992/39, KT: 16.06.1992, AYM, E. 2000/21, K. 2000/16, KT:

06.07.2000, AYM, E. 2001/3, K. 2005/4, KT: 06.01.2005, AYM, E. 2001/282, K. 2004/34,
KT: 17.03.2004, AYM, E. 2001/323, K. 201)5/31, KT: 01.06.2005, AYM, E. 2001/349, K.
2004/14, KT: 12.02.2004, a.g.m., s. 82.
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uyulmasidir.”® ikinci temeli ise, “kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin yine yasayla
giivence altinda olmasidir. Bu baglamda, hukuk 6niinde esitlik, hak arama yollarinin
acikca Ongoriilmesi, kazanilmis haklara saygi, evrensel ilkelerin dikkate alinmasini
da belirtmek gerekmektedir.”®® Hukuk devleti, temelinde idarenin giiciinii sinirlayan,
bu otorite karsisinda bireyin temel hak ve 6zgiirliikklerini koruyan, hukuk giivenligine
Oonem veren Ve bireysel haklarin rahat bir sekilde uygulanmasini saglayacak bir
yonetim sisteminin varligin1 amag edinir. Bu amag nedeniyle aslinda hukuk devletini
isteyen biitiin sistemlerin 6ziinde de idarenin giiciiniin yine hukuk ile
sinirlandirilmasi, bireyin temel haklarini kullanabilecegi alanin genigletilmesine
yonelik ¢abalar yatmaktadir. Bu nedenle, “yiiritme organinin islemlerinin hukuka
uygunluk denetimine tabi kilinmasi ile hukuk devletinin olusturulmast miimkiin
olabilecektir.”%’

Hukuk devletinin var oldugu bir yndetim sisteminde idari eylem ve islemlerin
hukuka uygun tesis edilmesi gerekir. Hukuk devletinde “hak ve 6zgiirliikk ihlallerine

),98 Kamu

kars1 birtakim denetim mekanizmalarinin kurulmas: kag¢imilmazdir.
Denet¢iligi Kurumu, bu denetim mekanizmalarindan birisidir. Kurum, “idarenin
hukuk digina tasan, hakkaniyete uymayan, yasalarin yanlis yorumlanmasi sonucu
amacindan sapan uygulamalarim1 hukuk devleti adina filtre eden, 1slah eden, ayrica
hukuk devletine olan inanci ve saygiyr pekistiren bagimsiz bir kamu otoritesinin

ifadesidir.”®

Hemen hemen her iilkede farkli isimle anilan Kurum, idari islem ve
eylemerin yarg: disinda denetimin yapildigi mekanizmalardan birisidir. Hukuki
denetim idari eylem ve islemlerin salt yazili hukuk kurallarina uygunlugu ile ortaya
cikar. Ancak idari islemlerin ve eylemelerin sadece hukuka uygunlugu degil ayni

zamanda yerindelik denetiminin de varligin1 gerektirir. Ciinkii, kamu kaynaklarinin

% Mehmet Kahraman, (2011). “Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimindan Kamu Denetgiligi,”
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 8, S. 16, s. 355-373.
% Yavuz Atar, (2000). Tiirk Anayasa Hukuku, Konya, Mimoza Yayinevi, s. 75.

7 Mustafa Erdogan, (1999). Anayasal Demokrasi (Anayasa Hukukuna Giris, Siyasal Kitabevi,

Ankara, s. 75.

% Kahraman, a.g.m., s. 373.

% Erdal Kuluglu, (2006). “Yo6netimin Denetiminden Denetimin Yonetimine”, Sayistay Dergisi

S.63,s.7.
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dogru ve verimli istthdami idarenin kamu hizmetlerini yerine getirirken Oncelikli
amaclarindandir.

Bu anlamda, idari yargida idarenin takdir yetkisi sinirli olarak incelense de
aslinda idarenin islem ve eylemleri tizerinde yerindelik denetimi yapilmamaktadir.
Bu bir anlamda idari yarginin kurulus gayesi ile uyumludur. Konu Kamu Denetgiligi
Kurumu agisindan ele alindiginda, idari islem veya eylem mevzuata uygun olmakla
birlikte bazen vicdana uygun olmayabilir. Daha dogrusu her zaman adil olmayabilir.
Bu noktada Kamu Denetgiligi Kurumu, “idari islemin ilgili oldugu kisi i¢in en uygun
¢Ozlimiin, en uygun iglemin yapilmasini Onermekte, bir haksizlik ya da bir hata
yapilmamasini saglamaya cahismaktadir.”*%

Bugiin i¢in yonetsel uyusmazliklarin ¢6zliimii yetkisini elinde bulunduran bir
yargl sisteminin varligit Ombudsman kurumunu gereksiz olarak diisiindiirebilirmi?
Ciinkii “Danistay idarenin keyfi degerlendirmelerinin denetimi noktasinda da
yasallik  unsurunu biiylik  Ol¢iide saglamakta ve Ombudsmana gerek
birakmamaktadir” denilebilir. Eger Tirkiye i¢in bir Ombudsmanin varligi gerekli
goriiliirse bu yonetsel yargi sisteminin yerine ikame edilebilecek bir sistem olarak
diistiniilebileceginden yonetimin denetiminde yonetsel yarginin roliine iliskin bir
boslugun bulundugu kanaati olabilir. Ancak, Ombudsmanlik, “uygulandig iilkelerde
mevcut  yoOnetsel denetim sistemlerinin  yerine ikame edilmek lizere
getirilmemektedir. Bir baska ifadeyle Ombudsman diger denetim yollarinin eksikleri

#1001 yanetimin  haksiz

nedeniyle onlarin yaninda kendisine yer bulmaktadir.
uygulamalarina kars1 ¢esitli sikayet ve basvuru yollar1 olmasina karsin bu yollar
uygulamada yalnizca yurttaglarin en bilgili, en varlikli kesimi tarafindan
kullanilmaktadir. Bunlarin disinda kalan genis Kkitleler korku ya da bilgisizlik
nedeniyle yonetime kars1 hukuki siireci baglatma cesaretini gosterememektedirler.
Kurumun 1973 yilinda yonetsel yarginin besigi sayilan Fransa’da kabulii ve
bugiine kadar 6nemli iglevler gormesi, Ombudsmanligin yonetsel yargiin bulundugu

iilkelerde uygulanmayacag endiselerini biiyiik dl¢iide ciirlitecek niteliktedir.

100 Tufan Erhiirman, (1995). Diinya'da ve KKTC'de Ombudsman, Isik Kitabevi Yayinlari,
Lefkosa, s. 97.

1ot Temizel, a.g.e., s. 45.
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Bugiin, Tiirkiye’de Ombudsman kurumuna olan gereksinim kabul edilmekte ve
yonetsel yarginin eksikleri alternatif organizasyonlarla giderilmeye g¢alisilmaktadir.
Kanunlarin tam olarak uygulanmasindan ya da insan haklarindan sorumlu Devlet
Bakanliklarinin kurulmasinin bu yollardan sadece biri oldugu kabul edilebilir. Bu
baglamda hak ve Ozgiirliiklerini savunma konusunda kendisini tikanmis hisseden
yurttaglara her tlirlii sinirlandirilmadan  arindirilmis  yeni  bir  yol agilmasi

gerekmektedir.

XVIIL yiizyilda Isveg gibi kiigiik bir iilkede, “kendisini temsil eden memurlari
denetlemek arzusuyla yola ¢ikan bir Kralin ve onun sadik, diiriist ve yetenekli
yardimcisinin gelistirdigi Ombudsmanlik kurumunun, bugiin hemen hemen diinyaya
yayilabilmesinin altinda yatan sir, hukuksal ve teknolojik gelismelere ¢ok rahat ayak
uydurabilmesinden kaynaklanmaktad1r.”102 Bu nedenledir ki, giiniimiizde
Ombudsman tipi denetim kurumlari, hangi tip iilkede olursa olsun, niifusuna,
yiizOl¢limiine, idari ve siyasal yapisina bakilmaksizin yayginlasmis durumdadir.
Artik, Ombudsman sadece iskandinav iilkelerine 6zgili ya da idari yargi sistemini
uygulayan tilkelere gerekli bir denetim kurumu olarak nitelendirilmemektedir.
“XVIIL ylizyilda dogmus olmasina ragmen, karmasiklagan idare bicimleri agisindan
XX. ve XXI. yiizyilin denetim mekanizmalarindan biri olarak diisiiniilmektedir.” 1%

Ombudsman denetimi, esit derecede olmasa da uygulandig: tilkelerde basarili
bulunmaktadir. Bunlar incelediginde, idareyi denetleme yollarimin eksikliginden ya
da basarisizligindan kaynaklanarak Ombudsman olusturulmadi8i, tersine, “soz
konusu denetim mekanizmalariyla birlikte ek bir denetim mekanizmasi olarak

olusturuldugu”lo4

goriilmektedir. Ayrica, bu tilkelerin ¢ogunda denetim mekanizmasi
basarili olmustur.

Ote yandan, demokrasinin yen yeni gelismekte oldugu (Macaristan, Polonya ve
Slovenya) gibi llkelerde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun insan haklari ihlalleri
lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Konu insan haklar1 acisindan ele alindiginda

aslinda Tiirkiye her ne kadar insan haklar1 sozlesmelerini imzalamis ise de,

102 Eren, a.g.m., s. 91.

103 Esgiin, a.g.m., s. 267.

104

a.g.m., s. 268.
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uygulamada insan haklar1 ihallaerine siklikla karsilagiimaktadir. Bu sebeptendir ki
pek cok akademik arastirma Ozellikle insan haklar1 ihallerinin Oniine nasil
gecilecegini ortaya koymaya calismaktadir. Bu calismalarin ortak sonuglarindan
birisi de kuskusuz “Tiirkiye’de ulusal insan haklar1 kurumlarindan birisi olan
Ombudsman kurumunun kurulmas*®dur,

Anayasanin 2. maddesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin, insan haklarina saygili,
demokratik, 1aik ve sosyal hukuk devleti oldugu vurgulanmustir.

Anayasanin 125. maddesinde, “idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi
yargl yolunun agik oldugu ancak yargi yetkisinin idarl eylem ve islemlerin hukuka
uygunlugunun denetimi ile siirli oldugu” hitkkme baglanmstir.

Anayasanin s6z konusu hiikmiinde de ifade edildigi ilizere yargi idarenin
eylem ve islemlerini sadece hukuka uygunluk bakimindan denetlemektedir. Ote
yandan, yargi yolu genelde uzun, zahmetli ve masrafli bir siireci gerektirmektedir.

Bu nedenle, “diinyanin birgok iilkesine hizla yayilan bu kurumun Tiirkiye’de
de kurulmas: bir ihtiyag haline gelmistir.*® Ulkemizde, “idarenin eylem ve
islemlerine yonelik olarak idari davalarda goriilen artis ve yargi organlarinin geg
karar vermesi, bireylerin haklarin1 koruma agisinda magdur duruma disiirdiigii gibi,
hukuk devleti anlayisini da olumsuz etkilemektedir.”*"’

Kamu kurum ve kuruluslari, “kamu hizmeti” olarak ifade edilen gorevleri
yerine getirilirken, her seyden 6nce hukuk devletinin sinirlar1 igerisinde kalmasi
zorunludur. Bu kurumun varligi ile idare ile birey arasindaki kopuk olan iletisim
kurulabilir. Bu gelismenin bir sonucu olarak “idari yarginin gérevini daha verimli
bigimde yiiriitmesi saglanmis olacaktir.”'%

Idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin idarenin yargisal denetimi
yoluyla makul siirede sonu¢lanmamasi ve siki kurallara bagli isleyen bir sistem

nedeniyle etkin ve kisa siirede ¢oziime ulastiracak ayni zamanda idareden bagimsiz

ayr1 bir denetim sistemine ihtiya¢ duyuldugu Kanun’un gerekg¢esinde belirtilmistir.

105 Saygin, a.g.m., s. 1047.

106 Ural, a.g.m., s. 6.

107 Kestane, a.g.m., s. 137.

108 Kiigiikozyigit, a.g.m., s. 107.
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Buna gore, “lilkemizde kamu denetgiligi, yonetim-birey iliskilerinde yonetime kars1
halkin sikayetleri ile ilgilenen ve yargisal nitelikte olmayan bir denetim sistemi
olarak ‘[asarlanmlstlr.”109

Kamu Denetciligi Kurumu’nun sistem olarak kurulurken basdenetci ve ona
yardim edecek denet¢i ve uzmanlarin varligi 6zel bir dneme sahiptir. Bdylece
idarenin yargi dis1 yolla denetlenmesi hedeflenmektedir. Nitekim Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nca her yil sonunda bir yil boyunca yapilan faaliyetleri gosteren bir rapor
hazirlanir ve bu rapor Meclis Baskanligina sunulmaktadir. Kurumun idari sistem
igerisinde var olmasi gerektigi daha onceki donemlerde de tartigilmistir. Nitekim
“1982 Anayasasi hazirlanirken, Kamu Denetcileri Kurulu ad1 ile bu tiir bir kurum
nerilmisti.”*'® Ote yandan, “bir siyasi parti tarafindan benzer bir teklif
onerilmistir.”* Nitekim DDK’min ya dogrudan “Kamu Denetgisi” olarak ya da
TBMM’ne bagh ‘“Parlamento Ombudsmani” olarak yeniden diizenlenmesi de
onerilmektedir. “Baska 6neriler de meveuttur.”**?

Tiirkiye’de mevcut denetim sistemlerinin  bile saglikli ve tarafsiz
uygulanmadigina iligkin tartigmalar boyle yogun iken, Ombudsmanin “bu
tartigmalar1 artirmaktan bagka ise yaramayacagi sOylenmektedir.”113 Gergekten,

tilkemizde saglam temelleri olmadan kurulan bir ¢cok kurum gibi edilgen, taraflilig:

ve bagimsizlig giivence altina alinmamis, inceleme ve arastirma yetkisi fazla sinirls,

109 a.g.m., s. 109.

110 Erol, a.g.m., s. 7, Yillardir akademik diizeyde tartisilmakta olan kamu denetgisi sistemi bir

mevzuat ¢alismasi olarak ilk kez 1982 Anayasasi’nin hazirlik agamasinda giindeme gelmistir.
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nin 6gretim iiyelerinin
hazirlamis oldugu “Gerekgeli Anayasa Onerisi”nin 114/a maddesi, biitiin yonetsel islemlerde
gerekge gosterilmesi ve bu igslemlere karst bagvuru yollarmin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa
ile aksi goriilmemisse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik oldugunu, hak arama
Ozgiirliigiini  sinirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagimi belirttikten sonra “Kamu
Denetgiligi Kurulu” baglikli 114/b maddesi, Cumhurbaskaninin, TBMM, Danistay, Sayistay,
Hakimler Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser
adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in atamak suretiyle olusturacagi 5 kisilik Kamu Denetgileri
Kurulu'nun vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve ozgiirliklerin
gerceklesmesini gdzetecegini dngdrmekteydi (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982: 136-139).
1982 Anayasas1 "Kamu Denetgileri Kurulu" yerine, 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili
Kanun'la kurulmus bulunan "Devlet Denetleme Kurulu"nu anayasal bir kurul haline

getirmistir.
1 Bkz. DYP’nin Onerisi, (1990). “Isleyen Rejim Isleyen Devlet”, Ankara, s. 170.
1z TUSIAD, (1997). Omdusman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi, TUSIAD Yaynu, s. 29.

1 Esgiin, a.g.m., s. 270.
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basin ve yayin kuruluslariyla iliskilerinde etkisiz ve saygin olmayan Ombudsmanin
bir ise yaramayacagi kesindir.

Ombudsman konusunda Tirkiye’de ilk inceleme yapan yazar Prof. Dr.
Yilmaz Altug olmustur. 1968 yilinda yayimlanan bir makalesinde yazar Isveg,
Norveg, Yeni Zelanda ve ingiltere Ombudsman miiessesesi hakkinda ¢ok genel bilgi
vermekte, “miiessesenin demokrasinin tamamiyla yerlesmis oldugu, kiiltiir seviyesi

yiiksek iskandinav iilkelerinde basariyla isledigini”***

vurgulamaktadir.

“Ombudsman Kavramimin Tirk hukuk literatiiriinde tartisilmaya baslanmasi
1970'li yillara rastlamaktadir.”**® Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Ombudsman benzeri bir
kurumun olusturulmasi yolunda komisyon ¢alismalart 1990'1 yillarda baglamistir. Bu
yillarda, Ozellikle insan haklar1 alaninda yasanan yogun tartismalar neticesinde,
Ombudsmanin kurulusu, once Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina alinmis, daha
sonra, 55. Hilkkiimet doneminde, Adalet Bakanligi biinyesinde ilk kez bir
"Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslagi Hazirlama Komisyonu" olusturulmustur.
Komisyon, taslagin hazirlik ¢alismalarmi, "Kamu Sozciiligi Kanun Tasarisi
Taslag1" ad1 altinda, 12 Agustos 1998 tarihinde tamamlamis ancak yasalagamamastir.

7. Bes Yillik Kalkinma Planinda oldugu gibi 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda
da “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi” g¢er¢evesinde “Kamu yonetimi-
vatandas iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla, halkin sikayetleri ile ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama ydnetime
bagli olmayan bir Kamu Denet¢isi (Ombudman) sistemi” 18 kurulmasi Ongorilmiis,
“Bu cercevede, gerekli alt yapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tim idari
islem ve eylemleri kapsamasina 6nem” verilecegi belirtilmistir.

Ote yandan, 90’11 yillarda Ombudsmanlik kurumu ile ilgili teklifler yapilan
oneriler, sadece kamu kuruluglarinin ¢caligmalar1 ve akademik g¢evrelerin gorisleri ile
kalmamustir. Ayrica TUSIAD gibi bir sivil toplum kurulusu da 1983 yilinda

hazirladig1 bir ¢alismada, "devlet biiyiidiigii ve her gecen giin yeni bir sahaya el

14 Isir, T. (2004), Mukayeseli Hukukta Ombudsmaniik Kurumu ve Tiirkiye 'de Uygulanabilirligi,

Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. s. 266.

s Tufan Erhiirman, (2000). “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, Ankara

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 49, S. 1-4, s. 155-180., 1 nolu dipnottan.
1e Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, (1996-2000), bkz. Saygn, a.g.m., s. 1051.
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att1g1" i¢in, "biirolarin sert ve robotik davranislarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler ylizle karsilayacak, dinleyecek ve yonetimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar1 ihtiya¢"tan séz etmekte, ayrica Isveg gibi
iilkelerde basariyla uygulanan sistemin Tiirkiye’de de faaliyete gecirilmesi gerektigi,
boylece sistemin “biirokratlar1 vatandaslarla iligkilerinde daha dikkatli ve anlayish
olmaya yoOneltecegi belirtilmistir.”**’ TUSIAD tarafindan hazirlanan bir diger
calismada ise, “isleyisi basit ve ¢abuk sonu¢ veren Ombudsman sisteminin
Tirkiye'de kurulmasi konusunda duyulan ihtiyaca dikkat cekilmekte ve bunun,
sistemin demokratiklesmesi yolunda 6nemli bir adim olacag belirtilmektedir.”**®

Diger taraftan, o donemde, baska Oneriler de mevcuttur. Nitekim DYP
tarafindan hazirlanan bir ¢alisma ise Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi sisteminden
s0z edilmektedir. Bu sisteme gore, “Bastakip¢i'nin Bagbakan ve ana muhalefet
partisinin ortak teklifi {izerine Cumhurbaskani'nca atanmasi, eger bu saglanamazsa
Danistay Genel Kurulu'nun kendi iiyeleri arasindan salt cogunluk oyuyla sececegi li¢
adaydan birinin yine Cumhurbaskan1 tarafindan Bastakip¢i olarak atanmasi
onerisinde bulunmaktadir.”**

O donemde sikca dile getirilen ve yukarida kisaca yer verdigimiz ihtiyaci
karsilamak tizere 24/11/1997 tarihli Bakan Olur’u ile “Ombudsman (kamu denetgisi,
arabulucu, kamu hakemi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri)
Sisteminin Kurulmasina iliskin Kanun Tasaris1” hazirlamak iizere olusturulan ilk
Komisyon, c¢alismalar1 sirasinda toplam onbes adet toplanti yapmis ve hazirladigi
Taslagr “Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasaris1 Taslagi” adiyla 05/10/1998 tarihinde
otuzbes farkli kamu kurum ve kurulusun goriisiine sunmustur. Gelen goriisler
degerlendirildikten sonra “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslag1” adiyla
12/03/1999 tarihinde Bagbakanliga sevk edilmistir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi se¢imleri yenilendikten sonra Bakanlikta Tasar1

lizerinde yeniden c¢alismalara baglanmis ve hazirlanan Taslak “Kamu Denetgiligi

ur TUSIAD Yayini, a.g.e., s. 90.

18 Ural, a.g.m., s. 8.

s a.g.m.,s.8.
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Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi” adiyla 10/03/2000 tarihinde elli farkli kamu kurum
ve kurulusun goriisiine sunulmustur.

Tasart, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen gorisler degerlendirilerek
tizerinde yapilan degisikliklerden sonra, 27/07/2000 tarihinde “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanun Tasaris1” adiyla yeniden Basbakanliga sevk edilmis ve 14/09/2000
tarihinde de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sevk edilmistir.

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi se¢imlerinin yenilenmesi ile Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Ictiiziigiiniin 77. maddesi uyarinca hiikiimsiiz sayilan sdéz konusu
Tasar1 yeni yasama doneminde yenilenmemistir.

Belirlenen ihtiyacin halen devam etmesi nedeniyle 22/07/2003 tarihli ve
25178 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programi” ile “Avrupa Birligi Miiktesebatmin
Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programmin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
izlenmesine Dair Kararda”, “Yargmin islevselligi ve kapasitesinin artirilmasi
suretiyle etkin bir yargi sisteminin tesis edilmesi” baglig1 altinda “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu Tasarisi’na oncelikle yiiriirliige konulacak mevzuat arasinda yer
verilmigtir.

Bu nedenle, “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi”n1 yeniden
hazirlamak amaciyla 2992 sayili Kanunun 34. maddesi hiikkmii uyarinca 22/03/2004
tarihli Bakan Olur’u ile bir Komisyon kurulmustur.

Komisyon, c¢aligmalar1 sonucunda hazirladigi Taslagr “Tiirkiye Halk
Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarist” adiyla 20/07/2004 tarihinde yetmistic farkli
kamu kurum ve kurulusun goériisiine sunmustur.

Adalet Bakanliginca hazirlanan ve kanunlagmasi ig¢in 11/11/2004 tarihinde
Bagbakanliga sunulan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1”, uluslararasi
seminerlerde ileri siiriilen goriis ve Oneriler ¢ergevesinde yeniden gdzden gecirilerek
yapilan degisikliklerle birlikte 05/10/2005 tarihinde ikinci kez Basbakanliga sevk
edilmis ve Basbakanlik¢a da 14/12/2005 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Bagkanligina gonderilmistir.

“Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1,” 15/6/2006 tarihli ve 5521 sayil
Kanunla Tirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Genel Kurulunca kabul edilmis ancak,

Cumbhurbagkani tarafindan yayimlanmasi uygun bulunmayan 3., 4., 9., 11., 13., 15,
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22., 26., 30., 33., gecici 1. ve 41. maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi igin,
Anayasanin 89. ve 104. maddeleri uyarinca 1/7/2006 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligina geri gonderilmistir.

Tasar1, 28/09/2006 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda
yeniden goriisiilerek 5548 sayili Kanunla aynen kabul edilmis ve 13/10/2006 tarihli
ve 26318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Ancak, Cumhurbagskani ve ana muhalefet partisinin basvurusu {izerine
Anayasa Mahkemesi, 27/10/2006 tarihli ve 2006/140 sayili karariyla Kanunun,
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasimni o6ngdéren Gegici 1. maddesinin,
Anayasaya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde
sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz durum ve =zararlarin dogabilecegi
gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye kadar yiiriirliigiiniin durdurulmasina
karar vermis ve 5548 sayili Kanun Anayasa Mahkemesi’nin karariyla'®® iptal edilmis
ve sozkonusu karar 04/04/2009 tarihli ve 27190 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmig, daha sonra 5678 sayili Kanunla yapilan Anayasa degisikligi
cergevesinde konu yeniden ele alinmis ve iptal gerekgeleri de g6z Oniinde
bulundurularak Anayasa’da yerini almistir.

Mahkemenin iptal gerekgeleri sunlardir: 1- Kanunun kuvvetler ayriligi
ilkesine aykir1 oldugu, 2- Basdenet¢i ve denetgilerin atanma usulii, 3- Kuruma
tanman yetkilerin genisligi, 4- Kurum tarafindan diizenlecek olan yonetmeliklerin
igeriginde kanunla diizenlenmesi gereken hususlarin varligi.

Daha sonra 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu hayata gecirilmis
ve bu kanunun amacmin “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir
sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak

tizere Kamu Denetciligi Kurumu’nu olusturmak”121 oldugu belirtilmistir. 29/6/2012

120 Anayasa Mahkemesinin 25.12.2008 tarih ve E.2006/140, K. 2008/185 sayili karari,
http://www.anayasa.gov.tr, (Erisim Tarihi: 16.02.2013).

12 6328 say1ll Kanunun 1. maddesi, Www.uyap.gov.tr.,
http://www.kamudenetciligi.gov.tr/custom_page-325-kanun.html, (Erigim Tarihi:
16.02.2013).


http://www.uyap.gov.tr/
http://www.kamudenetciligi.gov.tr/custom_page-325-kanun.html
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tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 6328 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile TBMM’ye bagli kamu tiizel kisiligini haiz
0zel biitceli Kamu Denetciligi Kurumu kurulmus olup, 29/03/2013 tarihi itibariyle

sikayet bagvurular1 alinmaya baglanmustir.

2.1.2. Ulkemizde Kamu Yonetiminde Denetim

2.1.2.1. Siyasi Denetim

Yargt disi denetim yollar1 ile idari bir islem ve eylemin hem hukuka
uygunlugu hem de yerindeligi denetlenir. Iste siyasi denetim, “idare iizerinde
uygulanan en 6nemli denetim yollarindan birisidir.”*%*

Hiikiimet ve bakanlar, yasama organina karst sorumludurlar. Yasama
organi“yonetimi dolayli olarak hiikiimet veya bakan aracilig ile denetlemektedir.”*?
Ulkemizde, “parlamenter sistemi benimsemis olan 1982 Anayasasi 1961
Anayasasinda oldugu gibi meclisin yiirlitme organini denetleyebilmesi i¢in baz1 arag
ya da kurumlar 6ngdrmiis olup”124 bunlar, “soru, genel gériisme, meclis aragtirmasi,
meclis sorusturmasi ve gensomdur.”125

Niteliklerine gore degerlendirme yapildiginda, soru, meclis arastirmasi ve
genel goriisme bilgi edinme amacina matuftur. Oysa, meclis sorusturmasi bir
anlamda  “cezai, gensoru oOlup siyasi bir sorumluluk dogurabilecegi
anlasiimaktadir.”*?® Bu nedenle, “yasama organinin yonetim iizerindeki en etkili

denetim yolu gensoru oldugu agiktir.”*?’

122 Kestane, a.g.m., s. 130.

123 A. Seref Goziibiiylik, (2012). Yonetim Hukuku, 12. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara s. 232.

124 Biilent Tandr, Necmi Yiizbasioglu, (2009). 1982 Anayasasina Gore Tiirk Anayasa Hukuku,

Beta Yaynlari, 9. Baski, Eyliil 2012, Istanbul, s. 295.

12 Esgiin, a.g.m., s. 253.
126 Ergun Ozbudun, (1995). Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymlari, Ankara, s. 266-270.

1 Eyiip G. Isbir, (1976). “Tiirkive'de Devlet Memurlariin Denetimi”, AITI.A
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara, s. 135.
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Ote yandan, vatandasin dogrudan Meclise sikayet hakki da vardir. Nitekim
Basgil, "Biiyiik Millet Meclisi'ne miiracaat hukuki bakimdan vatandas i¢in genis ve
kuvvetli bir teminat arzetmekle beraber, halk psikolojisi bakimindan bir emniyet
siibapt ve yiiksek makamin igtimai politikast igerisinde bir ibre vazifesi
gormektedir™*® diyerek, “kamu yonetimi ile vatandas arasindaki diyalogun
tyilestirilmesinde ve devletin sayginliginin korunmasinda bu kanalin 6nemine dikkat
c;eker.”129
Ancak, “TBMM Dilek¢e Komisyonunca verilen kararlarin baglayicilig
‘[artlsrnahdlr.”130

Yine bir baska denetim de TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kurum, “insan haklar1 ihlalleri ile ilgili
basvurular incelenmekte veya ilgili mercilere iletilmekte ve bunlara iliskin yillik
raporlar hazirlanmaktadir.”*%

Yasama denetimi ve TBMM tarafindan yapilan denetimlerin yaninda, TBMM
adma yapilan denetimlerden de bahsetmek gerekmektedir. 1982 Anayasasinda 160
maddesinde diizenlenen Sayistay kurumu tarafindan TBMM adina yerine getirilen
denetimde soz edilebilir. Sayistay’in “mali denetim odakli faaliyet gosterdigi ifade
edilmektedir.”**

Sayistay sayesinde yasama organi yiiriitme iizerinde dolayli bir denetim icra
etmektedir. Zira, “yasama organi siyasal bir nitelige sahip iken genel ve 6zel gikar
arasinda nesnel”™** bir 6zellik gosterir.

Sonug olarak, etkili oldugunu sdyledigimiz iki denetim yolunun da mecliste
farkli siyasi goriislerin bir arada oldugu mozaik bir yapinin bulundugu bir dénemde

anlam ifade ettigi, giinlimiizde oldugu gibi mecliste ¢gogunlugu elde etmis gli¢lii bir

128 Ali Fuat Basgil, (1944). Vatandaslarin Biiyiik Millet Meclisi'ne Miiracaat Hakki, Tiirk Hukuk
Kurumu Yayinlart No: 82, s. 32.

129 Avsar, a.g.e., s. 38.

130 Recep Sanal, (2002). Tiirkiye'de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, Tirkiye ve

Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayini, Ankara, s. 35.

11 a.g.e., s. 36.
132 Ender Ethem Atay, (2012). Idare Hukuku, Turhan Yayinevi, Ankara, s. 190-191.

138 Orsan O. Akbulut, (2003). “Siyasal Iktidar1 Kullanma Araci Olarak Basbakan”, Amme
Idaresi Dergisi, C. 36, S. 3, Mart 2003, s. 36.
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partinin bulundugu durumlarda hi¢bir anlam ifade etmedigi diisiiniildiigiinde, siyasi

denetimin etkisizligi ortaya ¢cikmaktadir.

2.1.2.2. idari Denetim

Idari denetim, idarenin eylem ve islemleri iizerinde, idare iginde yer alan
kurum ve kuruluslarca yapilan denetim olarak tanimlanabilir. idarenin kendi iginde
denetlenmesi anlamina gelen idari denetimde, “idare, yasama veya yargi organi

59134

tarafindan degil, yine idare tarafindan denetlenmektedir. Diger bir deyisle “idari

denetim, yonetsel karar, eylem ve islemlerin yonetsel ara¢ ve yontemleri ise kosarak
yonetsel kurumlarca yapilan denetimdir.”**

Idari denetim farkli yol ve yontemlerle icra edilmektedir. Bazen bir kamu
kurumu kendi i¢inde denetim sistemi dngorebilirken( i¢ denetim) bazen de baska bir
kamu kurulusu tarafindan denetlenebilir( dis denetim).

Daha once de belirttigimiz gibi idarenin islevi, “siyasal iktidar tarafindan
belirlenen amaglar1 ve isleri yerine getirmek olduguna gore her idari personelin,
istlinlin emirlerine uymasi gerekir ki, boylece siyasal iktidarin en yliksek memura
vermis oldugu yonlendirici emirler, hiyerarsi ¢izgisini izleyerek yukaridan asagiya
dogru gerceklesebilecegi seviyeye kadar insin.”**® Hiyerarsi sistemi bu niteligiyle,
idari rejimin uygulandig1 merkezden yonetim sisteminin de bir ger¢ceklesme aracidir.
Bu sistemin gerektigi gibi isleyebilmesi i¢in iist ve ast arasinda askeri makamlardaki
kadar olmasa bile ona yaklasan miktarda siki bir hiyerarsik bag kurulmalidir.
Merkezi yonetim sisteminde yetki ve sorumlulugun biitiinliigii ve birligi, boyle bir
hiyerarsi giicli ve bagi ile saglanabilir.

Hiyerarsik tistiin kullandig1 yetkiler olagan ve genel niteliktedir. Bu yetkilerin

ayrica “kanunlarla ve diizenleyici iglemlerle 6ngdriilmesine ve bunlar tarafindan bu

134 Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, (2013). Idare Hukuku Dersleri, Ekin Yaynevi, 14. Baski,
Bursa, s. 811.

1% Feyzi Ulug, (2004). Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi Isiginda Kamu Denetim

Sisteminde Yeniden Yapilanma,* Amme Idaresi Dergisi, C. 37, S. 2, Haziran 2004, s. 100.

136 Siddik Sami Onar, (1966). Idare Hukukunun Umumi Esaslari, ismail Akgiin Matbaasi,
Istanbul, s. 69-71.
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yetkilerin verilmesine ihtiyag yoktur.”**” Ayrica 1982 Anayasasi'nin “idarenin
kurulusu” bashgr altinda merkezi idareyi ele aldigi 126. maddesinde, illerin
idaresinin yetki genisligi esasina dayandigi belirtilmistir. Anayasa, “bu maddede
yetki genisliginden s6z ederek dolayli olarak da olsa hiyerarsiyi Ongdérmiis
bulunmaktadir.”*®

Hiyerarsik denetim, “hiyerarsik yapinin dogasindan kaynaklanan, astin iiste
tabi olmasinin geregi olarak olusan bir mekanizmadir.”® Ustler astlari iizerinde
sahip oldugu yetkilerini bu yolla icra ederler. Islemlerin tesis edilmesinden &nce
denetim olabilecegi gibi daha sonra da denetim olabilir.

Hiyerarsik denetimin uygulandig1 alan agisindan birtakim sinirlamalar s6z
konusu olmaktadir. Merkezi idarenin hiyerarsik denetimi, merkeze bagli idare
memurlar tizerinde uygulanir. Merkez orgiitii disinda kalan yerel yonetimler ile tiizel
kisilige ve idari Ozerklige sahip olan kamu kurum ve kuruluslariin kendi
icyapilarinda da hiyerarsi uygulanabilir.

Vesayet denetimi ise, “merkezi idare makamlarinin yerinden yOnetim
kuruluglarinin islemleri iizerinde kanunla Ongdriilmesi durumunda sahip oldugu
istisnai ve sl bir idari denetim tiiriidiir.”**® Ote yandan hiyerarsik denetimden
farkli olarak, vesayet denetimi i¢in temelinde agik ve net bir yasal diizenlemenin
varlig sarttir.

5018 sayili Kanun’uda i¢ denetim (md. 63) ve i¢ denetimi izlemek igin de
Maliye Bakanhigi’nda ayri bir birim kurulmustur(md 66).“I¢ denetim, kamu
idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve

danigmanlik faaliyeti”(m.63) olarak tanimlanmstir.

137 Liitfi Duran, (1982). Idare Hukuku Ders Notlari, Fakiilteler Matbaasu, Istanbul, s. 55-57.

138 i1 Han Ozay, (2004). Giinisiginda Yénetim, Oniki Levha Yayimlari, Istanbul, s. 147.

13 Esgiin, a.g.m., s. 252.

140 Gézler, a.g.e., s. 807.
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2.1.2.3. Yargi Denetimi

Idare iizerinde uygulanan ve idare disinda yer alan bagimsiz ve tarafsiz bir
organ araciligiyla yapilan bir denetim olan yargi denetimi, “denetim yollar1 igerisinde

en etkilisi ve en dnemli olanidir.”**!

Ciinkii, yargi denetimi, “yonetilenleri devlete
kars1 koruyan, yonetimi hukuk sinirlart iginde faaliyet gostermeye zorlayan bir
denetim tiirii”***diir.

Idari yarginin asil gérevi idare iizerinde hukuki denetim yapmaktir. Bu
anlamda, idarenin yargisal denetimi sirasinda, yargi mercilerince, sadece hukuki
denetim yapilmasi gerekir. Ayrica idari yargi merciileri tarafindan, idarenin takdir
yetkisini sonlandiracak nitelikte, idari islem niteliginde karar verilmemesi gerekir.
Nitekim bu husus, gerek Anayasada gerekse yasada acikg¢a ifade edilmistir.

Ote yandan, daha &nce ifade edildigi gibi sonuglart bakimindan yargi denetimi
en etkili yoldur. Zira, uyusmazlig1 sona erdirir, diizenledigi toplumsal iliskilere
kesinlik ve istikrar getirir. Ancak, yargi denetimi, haksiz idari islem karsisinda
magduriyetini gidermek isteyen ortalama bir vatandas icin bazi giicliikler de
dogurmaktadir. Idari davalarda bazen ancak bir avukatin yiiriitebilecegi teknik hukuk
bilgisine ve tecriibesine ihtiyag duyulabilir. Ayrica, “yargilama islemlerinin
karmasikligi, teknik hukuk bilgisini gerektirmesi ve yargilamanin yavas islemesi gibi
sebeplerle yargimmin idareyi denetlemesinde sinirli bir etkiye sahip oldugu
sdylenebilir.”*?

Bu noktada bir anlamda “idari yargiya gére Kamu Denetgiligi Kurumu daha

caziptir.”* Ciinkii,

e Kamu denet¢iligi, idari yargiya gore daha ucuzdur. Kamu denetgiligi,

herhangi bir bedel 6denmeksizin harekete gegirilebilmektedir.

1 Eren, a.g.m., s. 80.

142 Inag, Unal, a.g.m., s. 3.

143 Kestane, a.g.m., s. 130.

144 Eren, a.g.m., s. 94.
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e Kamu denet¢iligini harekete gecirme yontemi idari yargiyr harekete

gecirmekten daha basittir.

e Idari yargi Kamu denetciliine gére ¢ok daha sekilcidir. (2577 sayili

Kanunun 3. maddesinde ve 5. maddesinde yer alan hiikiimler)

e Kamu denetciligi, idari yargiya gore daha hizli sonug alinabilecek bir

denetim yoludur.

e Idari yargida acik kanun hiikkmii uyarinca yerindelik denetimi

yapilamaz ancak Kamu denetgisi yerindelik denetimi yapabilmektedir.

2.1.2.4. Kamuoyu Denetimi ve Baski Gruplar:

Idare iizerindeki denetim yollarindan bir digeri de Kamuoyu Denetimidir.

Kamuoyu, en basit yaklasimla” “halkin tercihlerini, kanaatlerini”**° ifade etmektedir.

Kamuoyunu “belli bir zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla

ilgilenen 6nemli sayidaki insanin birlesmis kanaatlerinin siyasi iktidar: belli oranda

etkileyecek sekilde ifade edilmesidir ™**°

29147

seklinde tanimlanabilir. “Kamuoyu, kendini
etkin olarak duyuran kanaattir.

Kamuoyu denetiminin idare iizerinde etkili olabilmesi i¢in orgiitlii bir toplum
ve isleyen demokrasiye sahip olmak gerekir. Cagimizda gelisen ve yayginlasan kitle
iletisim araglar1 ile kamuoyu denetimi biiyiik ©nem kazanmustir. Idareler,
“kamuoyunun egilimlerini dikkate alarak, yaptiklar isleri kamuoyuna duyurmak ve
aciklamak zorunlulugu duymakt'cldlrl'clr.”148

Iktidarlar {izerinde etkili olan, onlari yonlendiren ve uygulamalarini

denetleyen 6nemli yapilardan biri de sivil toplum kuruluslaridir. Sivil Toplum

15 Murat Altun, Erdal Kuluglu, (2005). “Doktrin ve Mevzuat Isiginda Kamuoyu Denetimine

Genel Bir Bakis”, Sayistay Dergisi, S. 56, s. 23.

146 Miimtaz’er Tiirkone, (2003). Siyaset, Lotus Yayinlari, Ankara, s. 317.

147 Altun, Kuluglu, a.g.m., s. 23.

148 Eren, a.g.m., s. 80.
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Kuruluslar1 (STK) diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli adlarla tanimlanmaktadir. Dernek,
vakif, platform, yurttas girisimleri gibi biitliniiyle gonilliiliik esasina dayal
kuruluglar meslek, ticaret ve sanayi odalari, kooperatif ve sendikalar, iilkemizde
baslica sivil toplum kuruluslar olarak gérev yapmaktadir. Sivil toplum olugumlarini,
kamuoyunun Orgiitlenme bi¢imi olarak da ele alabiliriz. Fertler ayn1 amaci tasiyan
insanlarla birlikte bu amacin ger¢eklesmesi igin bir araya gelmektedirler. Bu amaglar
iktisadi, sosyal, kiiltiirel vb. olabilecegi gibi yoresel, bolgesel ve lilkesel diizeyde de
olabilmektedir. Sivil toplum, “devletin dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin
disinda kalan ve ekonomik iligkilerin baskisindan da gorece bagimsiz olarak, goniilli
ve rizaya dayal iliskilerle olusturulan kurum ve etkinliklerdir.”**

Baski gruplar1 ise, ¢ikarlar1 ortak olan ve bu sebeple biraraya gelerek
amagclarin1 gerceklestirmek icin siyasiler ve idare iizerinde baski olusturmak igin
calisan gruplardir. Bu gruplar dogrudan dogruya yonetimi etkilemeye calistiklar
gibi, “dolayl1 olarak da kamuoyunu etkilemeye ¢alismaktadirlar.”°

Ote yandan, basmin kamuoyu denetimi agisindan etkisi oldukga fazladir. “Hiir
ve tarafsiz olan bir basin, halka hizmet etmeyi iyi bir gérev kabul eden devlet 6rgiitii

icin 6nemli bir yardimei unsur olmaktadir.”*>

Basin, halkin isteklerinin devlet
yonetimine aktarilmasinda 6nemli bir aract kurum olusturmaktadir.

Giiciinilin farkinda olan, uyanik bir kamuoyu, yonetimi denetlemede etkili bir
ara¢ olmaktadir. Zira, “devleti idare edenler, her zaman kamuoyunun mutlak bir

niifuz ve tesiri altindadir.”*>?

2.1.3.Mevcut Denetim Mekanizmalarinin Eksiklikleri

Kamu yonetiminin denetiminde 6nemli sorunlar bulunmaktadir. “Bu sorunlar

uzun yillar ¢oziimlenmeksizin birikerek bugiine gelmis ve en son Kamu Ydnetimi

149 Tiirkone, a.g.e., s. 357.

150 Bilal Eryilmaz, (2000). Kamu Yonetimi, Erkam Matbaacilik, Istanbul, s. 318-319.

151 Hiisamettin Inang, Feyzullah Unal, (2007).“Tiirkiye’de Kamu Y®6netiminin Denetlenmesinde

Yonetimde Agikligin Onemi ve Uygulama Diizeyi* Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, S. 18, s. 2.

152 Kestane, a.g.m., s. 131.
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Temel Kanunu Tasaris1 Taslagi’'nda miifettisler, yolsuzluklarin sorumlular1 ilan
edilmistir.”*>®> TBMM Yolsuzluklar1 Arastirma Komisyonu’nun 19.06.2003 tarihli
raporunun 1. kisminda da yolsuzluklarin nedenleri arasinda “kamusal denetimin
yetersizligi”*** sayilmaktadir.

Devlet Denetim Elemanlar1 Dernegi tarafindan 1987 yilinda diizenlenen ‘Tiirk
Teftis Sisteminin Bugiinii ve Gelecegi” konulu seminer, gerek sistemin sorunlari ve
gerekse ¢oziim Onerileri konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Ancak “1987’den
bu yana sorunlarin ¢6zliimiine dair herhangi bir diizenleme yapllmamlstlr.”155

Tiirkiye’de yonetsel denetimin sorunlarini birka¢ baglik altinda toplamak

mumkindiir;

2.1.3.1. Denetimin Bagimsizhig1 ve Tarafsizhig1 Meselesi

2.1.3.1.1. Denetimin Bagimsizhig1 ve Tarafsizhig1 Meselesi

Yukarida yonetsel denetime iliskin i¢ ve dis denetim birimleri agiklanirken
anlatildig1 tizere Tiirkiye’de denetim elemanlarinin bagimsiz ¢alisabilmesinin ontinde
cesitli engeller bulunmaktadir. Oncelikle, bakanlik miifettisleri i¢in ortak kararname
ile atanma giivencesi bulunmasina karsin genel miidirliklerdeki miifettisler bu
gilivenceden yoksundur.

Teftisin bagimsizligina iliskin diger nokta, teftis programlarinin birimin en tist
amiri tarafindan onaylanmasidir ki bu uygulama en tist amirin (bakan, genel miidiir)
istemedigi yer ve konularin teftis disinda tutulmasi ya da istenilen dogrultuda rapor

yazilabilmesi i¢in istenilen miifettisin gorevlendirilmesi anlamina gelmektedir.

153 Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarist Taslagi’nin 39. madde gerekgesinde “siiphesiz bu

yolsuzluk ve usulsiizliiklerin bir¢cok sebebi olmakla beraber, bir dnemli nedeni de bunu
onlemekle gorevli teftis kurullarinin da yeterince etkin ve tarafsiz olamamasidir.”
denilmektedir.

14 Yolsuzluklar1 Aragtirma Komisyonu Raporu, s. 38-43, http://tomm.gov.tr, (Erisim Tarihi:

03.03.2013).

1. Teftis Semineri, (1988). Tiirk Teftis Sisteminin Bugiinii ve Gelecegi, Denetde Yayinlari,
Ankara, s. 10.

155


http://tbmm.gov.tr/Yolsuzlukları
http://tbmm.gov.tr/
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657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda “denetim” sinift bulunmamaktadir.
Denetciler “genel idari hizmetler” sinifinda ¢alisan “memur”lardir. Oysa denetimin
kariyer yapis1 dikkate alinarak ayri bir smif olarak diizenlenmesi ve denetcilerin
bagimsiz ¢aligabilmesi i¢in gerekli kosullarin bu diizenlemede yer almasi gerekir.

Kamu yo6netiminin denetimi i¢ denetim de olsa hiyerarsik denetimden ayr1 bir
ozellik gostermektedir, ¢linkii kullanilan kaynak oOrgiitiin ist yonetimine degil,
kamuya aittir. Bu nedenle 6zellikle kamu yonetiminin denetiminde “bagimsizlik”
vazgecilemez bir zorunluluktur. Nitekim denetime iliskin uluslararasi standartlar
icerisinde en basta bagimsizlik sayilmaktadir. Sayistay’in iyesi bulundugu
Uluslararas: Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI) tarafindan 1991 yilinda
onaylanan 191 maddelik Onergenin “Devlet Denetiminde Genel Standartlar”
kisminda, 53-81. maddeleri yani ‘29 madde denetginin bagimsizligina iliskin
kurallar1 igermektedir.”**® Belirtilen bagimsizlik kosullarimi Tiirkiye’de yalmz
Sayistay tasimaktadir. Basbakanlik Teftis Kurulu ve miilga Basbakanlik Yiiksek
Denetleme Kurulu Bagbakana bagli olarak gorev yaptiklari icin politik etkilere
olduke¢a aciktir. Devlet Denetleme Kurulu’nun da goreli olarak yiiriitme organindan
bagimsiz oldugu soOylenilebilir. Ancak Kurul’un denetim alani oldukg¢a genistir,
periyodik denetim yapmamakta, Cumhurbaskaninca gerekli goriilen hallerde
harekete gegcmektedir.

Denetimin bagimsizlig1 konusundaki diger bir engel miifettisin sorusturma
islemlerini re’sen sonuclandiramamasidir. Herhangi bir kamu kurumunda denetci,
usulsiiz, hukuka aykir1 bir islemin varligini tespit etmesi halinde ne yapacaktir?
Elbette sorusturma agmasi gerekir ki usulsiiz islem bir yaptirimla sonuglanabilsin.
Ancak bu noktada miifettisin kendi basina hareket edebilmesi ¢ok kisitlanmustir.
Yukarida bahsettigimiz lizere 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun’un sorusturma izin yetkisine dair 3. maddesine gore
miifettisler, ortak kararname ile atanan memur ve kamu gorevlileri hakkinda ilgili
bakan veya Bagbakanin onay1 ile sorusturma yapabilmektedir. 2451 sayili Yasa’ya
gore ortak kararname ile atanan personel listesine baktigimiz zaman bakanlik ve

bagl kuruluslarda gorev yapan miistesarlar ve yardimcilari, genel midiirler ve

156 INTOSAI Denetim Standartlari, http://sayistay.gov.tr, (Erisim Tarihi: 12.03.2013).


http://sayistay.gov.tr/intosai
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yardimcilari, bagkanlik seklinde orgiitlenen kurumlarin bagkanlar1 ve yardimcilari,
birinci hukuk miisavirleri, bakanlik daire baskanlar1 ve il sube miidiirliiklerine kadar
genis bir yelpazeyi icermektedir. Yani miifettisin sorusturma yapmasi, en iist

makamin “olur” vermesiyle miimkiindjir.

2.1.3.1.2. Denetim Raporunun Gereklerinin Yerine Getirilmemesi

Denetim raporlart en {ist amire sunulmak iizere diizenlenmektedir. Rapor
gereginin yerine getirilip getirilmemesi de iist yonetimin takdir yetkisine girmektedir.
Ancak bu konuda herhangi bir denetim yapilamamaktadir. Denetim birimlerinin,
rapor gereklerinin yerine getirilip getirilmedigi konusunda s6z sahibi olmasi gerekir.
Ulkemizde miifettisler &nceki denetim raporunun gereginin yerine getirilip

getirilmedigini kendi raporunda yine en {ist amire bildirmektedir.

2.1.3.1.3. idari Yarg: Denetiminin Yetersizlikleri

Idari yargi denetiminin yeteri kadar etkin ve verimli oldugu sdylenemez.
Bunun temelinde ise daha ¢ok idari yargmin is yiikii oldugu ileri siiriilebilir. Idari
yargida gorev yapan hakimlerin sayisinin az olmast ve hakim bagina diisen dosya
sayisinin fazla olmasi nedeniyle yogun bir sekilde calismak durumunda kalan
hakimlerin her bir dosyaya yeteri kadar zaman ayiramadig gériiliir. Ozellikle AB
iilkelerindeki emsallerine gore daha fazla calismak zorunda kalan hakimlerin bir
taraftan da teftis ve terfii baskis1 altinda olmalar1 nedeniyle idari yarginin etkinligi
giderek azalmaktadir.

Idari yargida uyusmazlik sayismin giderek arttign sdylenebilir. Bunun
temelinde ise bireylerin temel hak arama 6zgiirliiklerini mahkeme kanaliyla kullanma
istek ve arzusu olabilecegi gibi belki de en 6nemli etken idare edenlerin sorunlara
¢ozlim iiretmekten yana tavir almamalar1 bulunmaktadir. Bir baska husus ise idari

yargida ilk derece mahkemeleri tarafindan verilen kararlara karst hem idarenin hem
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de bireyin/sirketin temyiz/itiraz yolunu isletmesi nedeniyle olusan bir is yiikiinden
s0z edilebilir.

Idari yargidaki davalarin ¢dziime kavusturulmasi siirecinin uzun olmasi
bireylerin idari yargidan olan beklentilerini de olumsuz yonde etkilemektedir.

Yine idari yargida bazi 6zellikli davalarda hakimlerin bilirkisi raporlarinin
aksine karar, goOriis belirtmeden kac¢inmalart da idari yargiya olan giiveni

etkilemektedir.

2.1.3.1.4. Kamuoyu Denetiminin Giigliikleri

Medya ve baski gruplarinin, kamuoyunun olusumunda ¢ok ciddi bir etkisi
vardir. Ancak, bu durum onlarin ayni oranda faydali ve zararsiz olduklar1 anlamina
gelmez. Bilakis ayn1 oranda da tehlikeli olabilecekleri gdzden kagmamaktadir.
Medyanin tarafsizliginin ve sagduyusunun ¢ok tartismali oldugu goéz 6niine alinirsa,
objektif olmayan ve taraf tutan medyanin lilkede yonetimin denetimi adina faydadan
cok zarar getirebilecegi de akilda tutulmalidir.

Bir iilkede iktidar ve muhalefet siirekli medyay1 kontrol etmeye calisacaktir.
Iktidarin da muhalefetin de kontroliinde olan medya gruplari olacaktir. Iktidarin
kontroliindeki medya gruplar1 her zaman i¢in iktidarin basarisini yansitacak, iilkeyi
miikemmel yonetiliyor gosterecektir. Bununla ilgili olarak bazi istatistik veriler
yanlig yorumlanacak, ornegin, enflasyon ve issizlik oranlar1 lehte yorumlanacak
sekilde hazirlanacaktir. Yonetimdeki aksakliklar, yozlagsmalar, bakanlarin yanls
hareketleri, hastane ve fatura kuyruklar televizyon ekranlarinda ve gazete
sayfalarinda gosterilmeyecektir. Bunun aksi bir durum da ayni oranda zararh
olacaktir. Yani muhalefetin kontroliinde olan medya gruplar stirekli olarak iilkeyi bir
kaos ve istikrarsizlik ortamindaymis gibi gdstermeye calisacaktir.

Medyanin o kadar biiyiik giicline ve kitleleri istenen diizeyde etkileyebilme
imkanlarina ragmen, yonetimin aksayan yoOnlerini gdstermeleri ve bu acidan da
miikemmel bir denetim araci olmalar1 bazen miimkiin degildir. Bu durum, medya
etkisinin smirlt oldugunu ve bir c¢ok etkene bagli olarak ortaya ¢iktigin

gostermektedir. Bu siirliliklar sunlardir:
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“Bireylerin kitle iletisim araglarina aciklik dereceleri ve kitle iletisim
araglara ulagma imkanlart,

Medya vasitasiyla bireylere ne tiir mesajlar verildigi,
Kullanilan araglarin tiirti,

Mesajlarin toplum yapisina uygunlugu,

Mesajlarin bireyin beklentileri, ihtiyaglar1 ve psikolojisine uygunlugu”**’

Medyanin aksak yonleri oldugu gibi kamuoyu denetiminin de aksayan yonleri
bulunmaktadir. Kamuoyu toplumun biitiiniinii kapsayan bir kanaat blogu degildir.
Kamuoyu, sosyolojik anlamda bir grup teskil eden bazi insanlarin fikirlerini
yansitmaktadir. YoOnetimle ilgili herhangi bir konuda kamuoyu bazen hakli olan
yonetimin tarafinit degil de, 6zel bir menfaati olan bir grup insanin diisiincelerini

yayabilir.

2.1.3.1.5. Parlemento Denetiminin Aksakhklar:

Parlamento denetimi, yonetimin denetimi adina olduk¢a 6nemli ve faydali bir
denetim mekanizmasidir. Ancak bu denetim seklinin de kendi yapisiyla ilgili
nedenlerden dolayr karsilagtigi bazi sorunlar ve smirlamalar bulunmakladir. Her
parlamento donemi 6rnegi olarak "dilek¢e hakki”n1 inceledigimizde ilging bir durum

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 1: Dilekce Komisyonu'na Gelen ve Karara Baglanan Dilekce Say1s1158

18. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 114300 |
[19. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 4147 |
20. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : [2313 |
21. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 3187 |
[22. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : |[12447]
23. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : 9123 |

17 Tiirkone, a.g.e., s. 326.

158 Kaynak  http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/dilekce_komisyonu_web.dilekce_istatistik2,

(Erigim Tarihi: 25.07.2013).
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[24. DONEMDE GELEN DILEKCE SAYISI : |[9909 |
| L
18. DONEMDE KARAR OLAN DIiLEKCE SAYISI : |[3823 |
[19. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : |[4140 |
20. DONEMDE KARAR OLAN DIiLEKCE SAYISI : 2142 |
[21. DONEMDE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI : |[2958 |
22. DONEMDE KARAR OLAN DIiLEKCE SAYISI : |[11579]
[23. DONEMDE GELEN VE KARAR OLAN DILEKCE SAYISI|[1686 |
[23. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYISI : ||8846 |
24. DONEMDE KARAR OLAN TOPLAM DILEKCE SAYISI : |[4403 |

Oncelikle Dilekge Komisyonu'na gelen dilekge sayisma bakildiginda
komisyondaki iiye sayis1 ile bas edilemeyecek kadar ¢ok dilekge geldigi
goriilmektedir. Yukaridaki tabloya gore bazi donemlerde 4.000’in {izerinde dilekge
Meclise ulagmistir. 24. Donemi goz ontine aldigimizda sdyle sasirtict bir tablo ortaya
cikmaktadir. Bu donemde karara baglanan dilekce sayis1 4.403'tiir. Dilekce
Komisyonu Bagkanlik Divan1 6nce dilekgelerin incelemeye deger olup olmadigina
karar verecektir.

Bir insanin bu kadar ¢ok dilekgeyi saglikli bir sekilde inceleyip dogru kararlar
alabilmesi  neredeyse imkansizdir. Ayrica Dilekce Komisyonu iiyesi
milletvekillerinin tek gorevi bu degildir. Milletvekilleri ayni zamanda Mecliste
yapmalar1 gereken diger yasal zorunluluklari da vardir. Dolayisiyla “yurttaglarin
sikayetlerinin tam manastyla incelendigi séylenemez.”

Diger bir elestiri noktasi da parlamenterlerin bir partiye liye olmalarindan
dolay1 siyasi olarak dzgiir kararlar verememeleri gergegidir. Iktidar partisinin iiyesi
olan milletvekilleri hiikiimeti zora sokacak, icraatlarim1 yanlis gosterebilecek
durumlara sebep olmak istemeyecekler, bazi olaylar1 gérmezden gelebileceklerdir.
Bazen de vardiklar sonuglar veya aldiklar kararlar siyasi kararlar olabilmektedir. Bu
da “parlamento denetiminin etkinligini azaltmaktadir.”*®

Parti i¢i demokrasinin zayif oldugu lider otoritesinin gii¢lii oldugu Tiirkiye

orneginde parti i¢i herhangi bir muhalefet, cok kiiciik bir sey de olsa, ¢ok biiyiik bir

159 Ozden, a.g.e., s. 125.
160

a.g.e., s. 126.
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sekilde cezalandirilmaktadir. Hatta il veya ilge teskilatlarinin bile kapatilmasi
durumunun az da olsa yasandigr bir ortamda, iktidar ya da muhalefet partisi
Komisyon iiyelerinin kendi partilerinin ¢ikarlarii zedeleyebilecek kararlar almalar
gliclesmektedir.

Yine bir bagka husus ise, Meclis I¢ Tiiziigii'niin 105. maddesine gore, devlet
sirlart ile ticari sirlar, Meclis arastirmasi kapsaminin disinda olan konulardir. Bu
madde de parlamenter denetime bir sinir getirmektedir. Cilinkii “devlet sirri, ticari sir
gibi terimler ¢ok genis anlami olan kapali terimlerdir.”*®*

Ayni maddeye gore Meclis Arastirma Komisyonu’nun gerekli gordiigiinde
uygun bulacagi uzmanlarin bilgisine basvurabilecegi belirtilmistir. Ancak “Meclis
Ictiiziikleri bir kanun olmadigidan bu hiikmiin {i¢iincii kisiler i¢in baglayici yasal bir

dayanagi yoktur. Bu da, parlamenter denetimden alinacak verimi azaltmaktadir.”*%?

2.2. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN YASAL DAYANAKLARI VE
CALISMA SISTEMI

2.2.1.Yasal Dayanaklari

2.2.1.1.1. Anayasa’daki Diizenleme

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun Anayasamizda yer almasi 12
Eyliil 2010 tarihinde referanduma sunulan anayasa degisikligi paketi ile olmustur.

Anayasanin 74. maddesinde degisiklik yapilmis ve bu maddede Kamu
Denetciligine de yer verilmistir. Anayasa degisikligi ile 74. maddenin kenar baslig1
“Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakk1” olarak degistirilmis

3

olup, madde metni su sekildedir: “...Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine

to1 a.g.e.,s. 127.

102 Seref Iba, (2003). Parlamenter Denetim: Yollari, Etkinligi ve Susurluk Ornegi, Bilgi

Yayinevi, Ankara, s. 86.
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bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak
kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.
Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil i¢in
secilir. Ik iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve {iciincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt ¢ogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir, dordiincii
oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin
kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu, gorevi, c¢alismasi,
inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, se¢imi ve Ozliik haklarina iligkin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.”
hiikmii getirilmistir.

Anayasada yapilan bu degisiklikle, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun anayasal
bir kurum haline getirildigi, anayasada ongoériilen yasal diizenlemenin yapilmasiyla

birlikte, kurumun ¢aligmaya bagsladig goriilmektedir.

2.2.1.1.2. Yasalar ve ikincil Diizenlemeler

2.2.1.1.2.1. 5548 sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Tasaris1

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi, 15/6/2006 tarihli ve 5521 sayili
Kanunla Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel Kurulunca kabul edilmis ancak,
Cumbhurbagkani tarafindan yayimlanmasi uygun bulunmayan 3., 4., 9., 11., 13, 15.,
22., 26., 30., 33., gecici 1. ve 41. maddelerinin bir kez daha goriisiilmesi icin,
Anayasanin 89. ve 104. maddeleri uyarinca 1/7/2006 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi Bagkanligina geri gonderilmistir. Tasari, 28/09/2006 tarihinde Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda yeniden goriisiilerek 5548 sayili Kanunla
aynen kabul edilmis ve 13/10/2006 tarihli ve 26318 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmigtir. Ancak, Cumhurbaskan1 ve ana muhalefet partisinin basvurusu
lizerine Anayasa Mahkemesinin, 27/10/2006 tarihli ve 2006/140 sayil1 karariyla

Kanunun, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasin1 6ngdren Gegici 1. maddesinin,
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Anayasaya aykiriligi konusunda giiclii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde
sonradan giderilmesi giic veya olanaksiz durum ve =zararlarin dogabilecegi
gozetilerek esas hakkinda karar verilinceye kadar ylriirliigiiniin durdurulmasina
karar verilmis ve 5548 Sayil1 Kanun Anayasa Mahkemesi’nin 25/12/2008 tarihli ve
E: 2006/140, K: 2008/185 sayili karariyla iptal edilmis ve sozkonusu karar
04/04/2009 tarihli ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

2.2.1.1.2.2. 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Amaci

Yukarida da izah edildigi iizere, daha once hazirlanan ve Meclisten gecen
ancak anamuhalefet partisinin bagvurusu iizerine Anayasa Mahkemesince bazi
maddeleri iptal edilen 5548 Sayili Kanundan sonra Anayasa Mahkemesi'nin iptal
kararinda yer alan gerekgeler dikkate alinarak yeniden diizenlemis ve 6328 sayili
Kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmustur.

Kanunun genel gerekegesine bakildiginda, Mahkemenin iptal kararinda
belirtilen hususlar dikkate alinmistir. Nitekim, 5982 sayili Kanun’un 8. maddesiyle,
Anayasanin 74. maddesinde degisiklik yapilmis ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
Baskanligina bagli olarak kurulacak Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. Anayasa degisikligi, 12/9/2010 tarihinde yapilan
halkoylamasinda kabul edilmis ve kesin sonuglarin 23/9/2010 tarihli ve 27708 sayil
Resmi Gazetede yayimlanmasiyla yiiriirliige girmistir.

Anayasanin 5982 sayili Kanunla degisik 74. maddesinde hilkme baglanan
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurularak c¢alismalarima baglamasi amaciyla
hazirlanan bu Kanun ile, “Kamu Denetciligi Kurumu kurulmaktadir. Kurumda
Basdenet¢i, Denetciler, Uzmanlar, Uzman Yardimcilart ve diger personel gorev
yapacaktir. Bu ¢cergevede Basdenetci ile Denetgilerin gorevlerini gerektigi gibi yerine
getirebilmeleri ve yetkilerini kullanabilmeleri i¢in Anayasanin yargi bagimsizligina
ve idarl eylem ve islemlerin yargisal denetimine iligkin hiikiimlerine uygun
diizenlemeler getirilmesine 6zen gosterilmistir. Boylece, idarenin miimkiin oldugu
kadar Kurumun onerilerini degerlendirmeye alarak uymasi ve idari yarginin yiikiiniin

azaltilmasi hedeflenmektedir. Kanun ile, iilkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
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olusturulmas1 ve f{ilke diizeyinde faaliyet gostermesi Ongoriilmekte, ayrica,
Basdenetci, Denetciler ve Genel Sekreterin gorevleri, nitelikleri, se¢imleri,
atanmalari, ¢alisma ilkeleri, bagimsizligi, Kuruma yapilacak bagvurular ve Kurum

personeli ile ilgili konular diizenlenmektedir.”®®

2.2.1.1.2.3. Yonetmelikler

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun anayasa ve yasal zeminde yer almasindan
sonra liyakat ve kariyer ilkeleri cergevesinde, hizmet gerekleri ve personel
planlamasi esas alinarak Kamu Denetgiligi Kurumu’nda 14/7/1965 tarihli ve 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak gdrev yapan personelin gorevde
yiikkselme ve unvan degisikliklerine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla
Kamu Denetgiligi Kurumu Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi, yine

kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak

amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini, insan haklarina

dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim

ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu

Denetgiligi Kurumu’na gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilacak sikdyet bagvurularinin
usul ve esaslari ile Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ¢alisma usul ve esaslarmi™ %4
kapsayan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yo6netmelik ¢ikarilmistir.
2.2.2. Kurumun Yapisi ve Calisma Sistemi
6328 sayili Kanun’un 1. maddesi ile bu kanunun amacinin,

“gergek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin

Anayasada belirtilen nitelikleri gercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum

163 6328 sayih  Kanun, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm,
http://www.sayilikanun.com/6328-sayili-kamu-denetciligi-kurumu-kanununun-gerekcesi/,
(Erigim Tarihi: 14.07.2013).

164 Yonetmelik mad. 1.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm
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ve davraniglarini, adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak iizere Kamu

Denetgiligi Kurumu’nu olusturmak” 165

oldugu belirtilmistir. Kanun’un 2. maddesinde ise, Kanunun kapsami agiklanmis ve
“Kanunun Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulus, gérev ve ¢alisma usillerine iligkin ilkeler
ile Kamu Bagdenetgisi ve kamu denetgilerinin niteliklerine, segimlerine, 6zliikk haklarina ve

Kurum personelinin atanmalari ile 6zliik haklarina iliskin hiikiimlerini”

kapsadigi ifade edilmistir.*®

2.2.2.1. Gorev ve Yetkileri

Kamu denetgisi, genel olarak her sikayetle ilgili dosyalar1 incelerken adalet
ve esitlik ilkelerini dikkate alarak hareket eder. Kamu Denetg¢isi, oncelikle yonetimin
davraniginin dogru olup olmadigi hususunun iizerinde durur ve yonetimin islem tesis
ederken veya eylemde bulunurken Anayasa, uluslararasi anlasmalar ve yasalara uyup

uymadigia bakar. Bunun sonucunda ise, “emretmez, genel 6giit ve tavsiyelerde

167
bulunur, raporlar hazirlar.”

Yonetmelikte Kurumun gorevi daha ayrintili diizenlenmistir. YOnetmelige
gore,
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli
idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin, mahalli idare birliklerinin, doner sermayeli
kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarn, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu
iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagli ortakliklar ve miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
Kamunun ortak, siirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve

gozetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirlii eylem ve

165 6328 sayil1 Kanun mad. 1.

166 6328  sayih  Kanun  mad. 1 ve  Uygulama  YOnetmeligi  mad. 1,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm,
http://www.sayilikanun.com/6328-sayili-kamu-denetciligi-kurumu-kanununun-gerekcesi/,
(Erigim Tarihi: 14.05.2013).

167 Eren, a.g.m., s. 88.
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islemleri ile tutum ve davranislarina iligkin sikayetleri inceleme, arastirma ve Onerilerde
bulunmaklsgla,
gorevli oldugu diizenlenmistir.

Ancak, bu inceleme arastirma ve idarelere Onerilerde bulunmanin da bazi

istisnalar1 bulunmaktadir. Bu durumlar Kanun’un 5. maddesinde diizenlenmistir.

Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, yasama

yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iligskin kararlar ve

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerd nitelikteki faaliyetler'®®

Kurumun gorev alani1 disinda birakilmustir.

Burada iki hususu degerlendirmek faydali olacaktir: Oncelikle, 5548 sayili
Kanunda “Yargi faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarmin islem ve
eylemleri” kurumun gorev alani disinda birakilmigken, 6328 sayili Kanun ile “Yargi
yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar” kurumun gorev alani disinda tutulmustur.
Bu diizenlemeyle, 6nemli bir ¢eliskinin ortadan kaldirildigi gézlemlenmektedir.
Soyle ki, “yargi mensuplarinin islem ve eylemleri” ifadesi muglak ve farkl
yorumlanabilecek bir mahiyette bulunmaktadir. 6328 sayili Kanunda bu ifadenin
kullanilmast yerine yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar kurumun goérev
alan1 disina cikarilmak suretiyle yargi agisindan kurumun gorev alam1 hususundaki
celigkiler bir 6l¢iide giderilmistir.

Ikinci olarak, “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliksin
faaliyetleri” 5548 sayili Kanunla agik¢a kurumun gorev alani diginda sayilmisken,
6328 sayili Kanun Tasarisi’nda bu ifadeye yer verilmedigi goriilmekteydi. Ancak,
Tasarmin Anayasa Komisyonunca goriisiilmesi neticesi diizenlenen 02/02/2011 tarih
ve 21 karar sayili Anayasa Komisyonu Raporunda, Kurumun gorevlerini diizenleyen
5. maddesi lizerinde verilen 6nergenin kabulii ile, “¢” bendi eklenerek “Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” Kurumun goérev alani digina
cikarilmistir.

Kurumun uygulandig tilkelerde, silahli kuvvetler i¢in ayr1 bir Ombudsman
bulunmakla birlikte, boyle bir ayrima gidilmeksizin tiim devlet organlari {izerinde

denetim yetkisine sahip Ombudsmanlar da goriilmektedir. Ancak 6328 sayili Kanun

168 Yonetmelik mad. 4.

109 6328 sayil1 Kanun, mad. 5, Yonetmelik mad. 4.
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ile sirf askeri nitelikte faaliyetler kurumun gorev alani disinda tutuldugu gibi askeri
faaliyetler hususunda ayr1 bir Ombudsmana da yer verilmedigi goriilmektedir. Bu
husus, 2011 y1l1 Avrupa Birligi ilerleme Raporunda elestiri konusu yapllmlstlr.170

Basdenet¢inin gorevleri Kanunda tek tek sayilmistir. Buna gore Basdenetei,
“Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunma, bu
Kanunun uygulanmasina iligskin yonetmelikleri hazirlama, yillik raporu hazirlama,
yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlama, raporlari
kamuoyuna duyurma, yoklugunda kendisine vekalet edecek denetgiyi belirleme,
birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki
is bolimiinii diizenleme, Genel Sekreteri ve diger personeli atama ve son olarak
Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak”la gorevlidir.

Ote yandan Kanunda Basdenetgiden sonra denetgilerin gorevleri de ayrica
diizenlenmistir. Denetgilerin gorevi, 6328 sayili Kanunda verilen gorevlerin
yapilmasinda Basdenet¢iye yardimci olma ve Basdenetgi tarafindan verilen gorevleri
yapma olarak belirtilmistir.

Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez. Yine sebepleri,
konusu ve taraflar1 ayni1 olup incelenmekte olan veya daha Once sonuclandirilan
sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler incelenmez. Son olarak belli
bir konuyu igermeyen sikayetler incelenmez.

Sunu 6zellikle belirtmek gerekirse, Kamu denetgilerinin, kararlar1 ne idari
denetim sonucunda alinan kararlar gibi icrai” niteliktedir, ne de yargi kararlar1 gibi
“kesin hiikiim” giicline sahiptir. Bununla birlikte, “bu kararlar da, tilkemizde, idareyi
denetlemekte, vatandas ile idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar

kolaylastirmaya calistig1 da bilinen bir gergektir.”*"*

1o http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/

2011_ ilerleme_raporu_tr.pdf. (Erigim Tarihi: 22.06.2013).
1 Gézler, a.g.e., s. 810-811.
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2.2.2.2. Kamu Denetgiliginin Calisma Sekli

Kamu denetciligi, baz1 iilkelerde, Isve¢’te oldugu gibi kendiliginden veya

sikayet iizerine, bazilarinda ise Ingiltere 6rneginde oldugu gibi yalniz parlamento

iiyelerinin istegi iizerine harekete gecer. Ingiltere’deki Ombudsman “yapilan sikayeti

hakl1 bulursa yonetimi uyarir ve durumu ayrica ilgili milletvekiline bildirir.

99172

Bizdeki Kamu Denetgiligi Kurumu’nda ise sikayet bagvurusu iizerine,

“idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglari, insan haklarina dayali adalet
anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden incelenir
ve arastirilir. Sikdyet bagvurusu Basdenetci, denet¢i veya gorevlendirilecek uzman ve uzman
yardimcilar1 tarafindan incelenir ve arastirilir. Ayni sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki
sikdyet bagvurulari birlestirilerek incelenebilir. Sikayet konusunun insan haklarina, temel hak
ve Ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarna iliskin olmasi halinde yerinde inceleme ve
arastirma yapilabilir. Kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik sikdyetlerde ise, sikayetci

veya sikdyet edilen idarenin talebi iizerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili

idare ve yetkililer bunun igin gerekli her tiirlii kolayligi saglamakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr.”l73

Bu konuda herhangi bir duraksamaya yer bulunmamaktadir.

Basdenetci veya denetcinin inceleme sirasinda her tiirli bilgi ve belgeye

erisim hakkir Yonetmelikte dlizenlenmistir.

172

173

174

“Bagdenetci veya denetgi, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili idareden bilgi ve
belge isteyebilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla Kurumun
elektronik posta adresine gonderir ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren en ge¢ otuz
giin i¢inde de asillarin1 génderir. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler veya eksik verenler hakkinda Basdenet¢i veya denetcinin bagvurusu
lizerine ilgili merci sorusturma agar. Sorusturma agilmasina iliskin iglem ve sorusturma
sonucu hakkinda ilgili merci Kurumu bilgilendirir. Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki
bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca agik¢a gerekgesi belirtilmek
suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya

gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir. incelenen “Devlet sirr1 niteligindeki

bilgi ve belgeler agiklanamaz ve bu bilgi ve belgelere kararda yer Verilemez.”174

A. Seref Goziibiiyiik, (2012). Tiirkiye 'nin Yonetim Yapisi, Glincellestirilmis 9. Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara, s. 329.

Yonetmelik mad. 22.
Yonetmelik mad. 23.
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Yine inceleme veya arastirma sirasinda bilirkisi miiessesesine miiracaat

edilebilir.

“Basdenet¢i veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel veya teknik
bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi gérevlendirebilir. Bilirkisiler,

adli yargi ilk derece mahkemesi adalet komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alanlardan,

.- T T 1 qe1: 9175
iiniversite 6gretim elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan da segilebilir.

Yine,
“Bagdenet¢i veya denetgiler, inceleme ve aragtirma konusuyla ilgili olarak tanik veya ilgili
kisilerin dinlenmesine karar verebilir. Tanik veya ilgili kisiler, Basdenetci, denetci veya

. o 17
uzmanlar tarafindan dinlenebilir. 6

Kurum,

““sikayet bagvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda tavsiye karari, ret karar1 veya

. . . . . 95177
karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.”

2.2.2.3. Basdenet¢i ve Denetcilerin Nitelikleri, Sec¢imi, Gorev Siiresi ve

Bagimsizhig:

2.2.2.3.1. Nitelikleri

Kanun’un 10. maddesine gore

“pagdenetci veya denetci segilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:
““a) Tiirk vatandas1 olmak.

b) Sec¢imin yapildig1 tarihte Bagdenetgi i¢in elli, denetgi i¢in kirk yasint doldurmus olmak.

¢) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve igsletme fakiiltelerinden

olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya

yurt digindaki yliksekogretim kurumlarindan mezun olmak.

175

176

177

Yonetmelik mad. 24.
Yonetmelik mad. 25.

Yonetmelik mad. 31.
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¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektdrde toplamda en az on yil ¢alismig
olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilen siireler
gecmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay: hapis cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikmiin
aciklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci
kisminin bir ve ikinci bolimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suglar, milli savunmaya karsi suglar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk
suglari ile yabanci devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina
fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kacgakeilik suglarindan

R 178
mahkim olmamak.”

2.2.2.3.2. Secimi

Basdenetci ve denetgilerin adayliklar1 ve segimleri ile ilgili diizenlemeler ise

Kanun’un 11. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore,
“Bagdenet¢i veya denetgilerden birinin gérev siiresinin bitmesinden doksan giin 6nce, bu
gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes
giin i¢cinde durum, Kurum tarafindan Meclis Baskanligina bildirilir. Bagkanlik tarafindan ilan
edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10. maddede yazili nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya
denet¢i aday aday1 olmak isteyenler Baskanliga basvuruda bulunurlar. Komisyon, Basdenetci
seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢ adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes gilin iginde belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga
bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenet¢i segimlerine
baglar. Basdenet¢i gizli oyla secilir. Basdenetgi, iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu ile
secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gecilir. ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye
tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde iiciincii oylamaya gegilir ve liye
tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday secilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiincii

oylama yapilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday

178 6328 sayil1 Kanun mad. 10.
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secilmis olur. Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday
adaylar1 arasindan, segilecek denetci sayisinin ii¢ kati1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki onbes giin
icinde denetci secimlerini yapar. Denetgiler, iiye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile segilir.
Birinci oylamada bu c¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki c¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada {iye
tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde liclincii oylamaya gegilir ve iye
tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye
tamsayisinin salt gogunlugu saglanamadig takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday
sayisinin iki kati kadar aday ile se¢cime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak
sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda
adaylar icin birlesik oy pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki &zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar
gecersiz sayilir. Secimler, Kurumun Bagkanliga bagvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg
doksan giin i¢inde sonuglandirilir. Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet

Meclisinin tatilde olmasi veya araverme sirasinda islemez.”*"

2.2.2.3.3. Gorev Siiresi

Secilen Basdenetci ve denetcilerin gorev siiresi ise 14. maddede diizenlenmis

olup, dort yildir.

179

“Istifa, 6liim veya gorevden almma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden gérevinden
ayrilan Basdenet¢i veya denet¢inin yerine yeni secilen Basdenet¢i veya denetcinin gorev
stiresi de dort yildir. Yine, bir donem Bagdenetci veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse
sadece bir dénem daha Basdenet¢i veya denetgi segilebilir. Basdenetgi veya denetgilige
secilenlerin goérev yaptiklart siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu
gorevlisiyken Bagdenetcilige veya denetgilige secilenler, memuriyete giris sartlarini kaybetme
disindaki herhangi bir nedenle goérevlerinin sona ermesi, goérevden ayrilma isteginde
bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmast durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina
bagvurmalart halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin iginde miikteseplerine
uygun bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden se¢ilenlerden gérevi sona erenler,
herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sartt aranmaksizin, geldikleri yiiksek
mahkeme tiyeligi gérevine geri donerler ve bosalan ilk iiye kadrosu kendilerine tahsis olunur.

Belirtilen atama yapilirken Bagdenet¢i veya denetcilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam

6328 sayili Kanun mad. 11.
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veya hakim smnifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini almaya basladiktan sonra
secilenler igin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren gorevlerde ge¢mis olarak
degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina iliskin hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine
uygun bir kadroya atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren
Basdenetci ve denetcilere almakta olduklart aylik icret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum
tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama

yapildigi tarih itibartyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina son verilir.”

Bagdenetci ve denetcilerin hangi durumlarda goérevden alinacagi ve gérevinin

sona erecegi ise 15. maddede diizenlenmistir.

“Basdenet¢inin veya denetcilerin 10. maddede sayilan nitelikleri tasimadiklarinin sonradan
anlagilmas1 veya bu nitelikleri segildikten sonra kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenet¢inin gorevinin sona ermesine Genel Kurul
tarafindan goriismesiz olarak, denetcilerin gorevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan
karar verilir. Segilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hitkkiim giyen veya kisitlanan Bagdenetci
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun, denet¢i hakkindaki kesinlesmis
mahkeme kararmin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya denetci sifati sona

erer.”180

Kanunun 16. maddesi de Basdenetgi ve denetgilerin mali ve sosyal haklarini

diizenlemistir.

180

181

“Bagdenct¢iye Basbakanlik Miistesari, denetcilere Bagbakanlik miistesar yardimcilari igin
belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik {icret 6denir. Bagbakanlik
Miistesar1 ve miistesar yardimcilarina 6denenlerden, vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar
bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi olmaz. 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili
Devlet Memurlari Kanunu ve diger mevzuat uyarinca Bagbakanlik Miistesarinin yararlanmis
oldugu sosyal hak ve yardimlardan Basdenet¢i, Bagbakanlik miistesar yardimcilarimin
yararlanmig oldugu sosyal hak ve yardimlardan da denetgiler ayni esas ve usuller ¢ergevesinde

yararlanir. »18

6328 sayil1 Kanun mad. 15.
6328 sayil1 Kanun mad. 16.



57

2.2.2.3.4. Bagimsizh@

Kurumun bagimsizligina ayr1 bir énem verilmis ve bu husus bizzat Kanun’da

yer almistir. Buna gore;
“higbir organ, makam, merci veya kisinin, Basdenetgiye ve denetcilere gorevleriyle ilgili

olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi, tavsiye ve telkinde

,,182
bulunamaz.

2.2.2.3.5. Kuruma Basvuru Sekli ve Siiresi

Yonetmeligin - 7. maddesinde, kuruma kimlerin bagvuru yapabilecegi

diizenlenmigtir. Buna gore;

“Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarna karsi, Kanun ve bu
Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde menfaati ihlal edilen gergek ve tiizel
kisiler Kuruma sikdyet bagvurusunda bulunabilir. Ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve

ozgiirlikler, kadin haklari, ¢cocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik

olmas1 halinde menfaat ihlali aranmaz.”®®

Yonetmeligin 8. maddesinde, sikdyet basvurusunu usulii ve sikdyetin yapilacagi
yerler diizenlenmistir. Maddeye gore;

“(1) Sikayet bagvurusu Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Ancak, sikayetcinin kendisini daha iyi ifade
edebildigi baska bir dildeki basgvurusu, Kurumca hakli ve makul oldugunun tespiti halinde
kabul edilebilir.

(2) Sikayet dilekceleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde actig1 biirolara elden
verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum
tarafindan olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikayet basvurusunda bulunulabilir.
Ayrica, illerde valilikler veya ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla
sikdyet bagvurusu yapilabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikdyetleri tarih ve say1 vermek
suretiyle kayit altina aldiktan sonra sikdyet bagvurusunu ve varsa eklerini en geg {i¢ is giinil
icinde dogrudan Kuruma gonderir.

(3) Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan sikdyet basvurularina ait dilekge asillari, onbes
giin i¢cinde Kuruma gonderilmedikge bagvuru gegerli sayilmaz. Kayitli elektronik posta
yoluyla yapilan basvurularda bu sart aranmaz.”

182 6328 sayil1 Kanun mad. 12.

183 Y6netmelik mad. 7.

1a4 Y6netmelik mad. 8.
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Sikdyet basvurusunun sekil yoOniinden tasimast gereken sartlar ise
Yonetmeligin 9. maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Buna gore;

“Yonetmeligin ekinde yer alan ve Kurumun resmi internet sitesinde yayimlanan Gergek
Kisiler I¢in Sikdyet Basvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler i¢in Sikdyet Bagvuru Formu
(EK-2) doldurulmak suretiyle yapilir. Bu Yo6netmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin
bulunmasi kosuluyla form kullanilmadan da sikayet bagvurusu yapilabilir. Hakli bir nedenin
bulunmasi halinde bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina yardimer olunmak suretiyle
sozIu yapilan sikayet bagvurular da kabul edilir. Sikdyet bagvurular1 okunakli ve anlasilir bir
sekilde yazilir veya doldurulur. Varsa sikdyet konusuna iligkin bilgi ve belgeler de basvuruya
eklenir. Sikayet bagvurusundan herhangi bir nedenle ticret alinmaz. Sikayet basvurusunda su
hususlara yer verilir: a) Sikayet¢i gergek kisi ise, 1) Adi, soyadi ve imzasi, 2) Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasi, yabancilar i¢in pasaport numaras,
uyrugu ve varsa kimlik numarasi, 3) Tebligata esas yerlesim yeri veya i adresi, 4) Sikayet
edilen idare, sikdyet konusu ve talep, 5) Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, 6)
Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi. Ote yandan sikayetci
tiizel kisi ise, bu kez tiizel kisinin unvani, tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numarasi
ve varsa elektronik tebligat adresi, tebligata yetkili kisinin ad1, soyadi, unvani, imzasi ve varsa
bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, sikayet edilen idare, sikayet

konusu ve talep, idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi, yetkili kisinin yetki belgesinin

asli veya onayli 6rnegi, varsa merkezi tiizel kisilik numaras” ®nin bulunmast gerekir.
Yonetmeligin - 10. maddesinde, elektronik ortamda sikdyet hususu

diizenlenmistir. Maddeye gore, “Kurumun resmi internet sitesi araciligiyla elektronik ortamda
sikdyet bagvurusu yapilabilir. Elektronik ortamda yapilan sikéyet bagvurusunda 9. maddede belirtilen
kosullarin bulunmasi gerekir. Bu bagvurularda imza sart1 aranmaz, ancak Kurum elektronik ortamda

giivenli elektronik imza kullanilarak sikdyet basvurusu yapilmasina karar verebilir. Sikayet

basvurusuna iliskin belgeler elektronik basvuruya ek yaplhr.”186

Yine 11. maddeye gore,

“sikayet bagvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir. Kanuni temsilci veya

vekil araciligiyla yapilan sikdyetlerde temsile veya vekalete dair gecerli bir yetki belgesinin

. .. 187
veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur.”*®

Basvuru ile ilgili 6nemli bir husus da bagvurudan 6nce idari bagvuru yollarinin

tiiketilmesinin gerekli olmasidir. Nitekim Yo6netmeligin 12. maddesine gore,

185 Yonetmelik mad. 10.

186 Y6netmelik mad. 10.

187 Yonetmelik mad. 11.



59

“Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilmesi icin 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari
Yargilama Usulii Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca idari davaya konu olabilecek bir islem
veya eylemin yapilmasi i¢in idarl makamlara bagvuru yapilmasi, 11. maddesi uyarinca idari
islemin kaldirilmasi, geri almmmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasinin st
makamdan, tist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi iginde
istenmesi, 12. maddesi uyarinca idarl islemden dolayr dogan zararin giderilmesinin st
makamdan, list makam yoksa iglemi yapmis olan makamdan idari dava agma siiresi i¢inde
istenmesi, 13. maddesi uyarinca idari eylemin yazili bildirimi veya bagka suretle 6grenildigi
tarihten itibaren bir yil ve her halde eylem tarihinden itibaren bes yil i¢inde ilgili idareye
bagvurarak hakkin yerine getirilmesinin istenmesi, gerekir. Birinci fikranin (a) bendinde
ongoriilen bagvuru yolunun tiiketilmesi halinde (b) ve (c) bendine gore ayrica idari bagvuru
yoluna gidilmesi gerekli degildir. Kuruma sikayet bagvurusunda bulunulabilmesi igin 6zel
kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekir. Kurum, telafisi gii¢
veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idarl basvuru yollar tiiketilmese
dahi sikayet basvurularini kabul edebilir. Idarenin tutum ve davranisia kars1 idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi sart degildir. Idarenin, kanunlarda acikca kesin oldugu belirtilen

islemlerine kars: dogrudan Kuruma sikayet bagvurusu yapilabilir.”*%

Yonetmeligin  13. maddesinde sikayet basvuru siiresi diizenlenmistir.

Diizenlemeye gore,

“12. madde uyarinca idareye yapilacak basvuruya, idare tarafindan verilecek cevabin tebligi
tarihinden, idare tarafindan altmis giin iginde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin bittigi
tarihten, itibaren alt1 ay icinde Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilir. Idarenin tutum ve
davraniglar1 ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen islemlere karsi, tutum ve davranisin
gerceklestigi veya 0grenildigi tarihten veya islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay iginde

Kuruma sikéyet bagvurusunda bulunulabilir.”**

Sikayet bagvurusunun kaydi ve tarihi ise YoOnetmeligin 14. maddesinde

diizenlenmistir. Buna gore;

188

189

190

“Kuruma ulagan sikayet bagvurusu, tarih ve say1 verilmek suretiyle kaydedilir ve elden teslim
edilenler i¢in alind1 belgesi verilir. Sikayet tarihi, Sikdyet bagvurusunun Kuruma, biirolarina,
valilik veya kaymakamliklara verildigi, posta, elektronik posta veya faksin Kuruma ulastigi,
elektronik ortamda yapilan sikdyet bagvurusunun Kurumun elektronik sistemine ulastigi

tarihtir.”*%

Yonetmelik mad. 12.
Yonetmelik mad. 13.
Yonetmelik mad. 14.



60

Yonetmelikte ayrica engellilerin sikayet basvurusuna olanak saglanmig ve
Kurum, engellilerin sikayet bagvurusunu yapabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakla
sorumlu tutulmustur.

Sikayet ile ilgili bir bagka husus ise, sikdyet bagvurusunun gizliligi ile ilgilidir.
Kanunun 16. maddesine gore,

“sikdyetcinin talebi iizerine sikdyet bagvurusu gizli tutulur. Sikdyet bagvurusunun gizli

kalmasina yonelik her tiirlii tedbir Kurum tarafindan alimur.”***

Yine sikayetin dnemli bir sonucu da dava agma siiresinin durmasidir. Ancak

“dava agma siiresi i¢inde yapilan sikdayet bagvurusu, islemeye baslamis olan dava agma siiresini

durdurur.”*%2

2.2.2.3.6. 6328 sayili Kanun’un Degerlendirilmesi

Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmasina ihtiya¢ var midir? Zira idareyi icten
ve distan denetleyen degisik kurumlar, Ornegin idare mahkemeleri, Sayistay,
denetleme kurullari, dilek¢ce komisyonlar1 gibi kurumlar bulundugu halde boyle bir
denetcilige ihtiyac bulunmakta mudir? gibi sorular akla gelebilir. idari yarg:
tarafindan verilen kararlarin uygulanmasinda dahi sorun bulunduguna gére Kamu
denet¢iliginin  faydali olabilmesi ancak idare tarafindan benimsenmesi ve
tavsiyelerine uyulmasi ile miimkiindiir. Bu diisiince benimsendigi takdirde denetgilik
kurumunun faydali olabilecegi ve 1dari davalar1 azaltabilecegi sonucuna
ulasilmaktadir.

Denetciligin gorev alani ile ilgili kanundaki diizenleme uygulanabilir nitelikte
olup olmadig1 zaman igerisinde daha ayrintili olarak ortaya ¢ikacaktir. Zira idarenin
eylem ve islemleri disinda tutum ve davraniglarda basvuru konusu olabilecegi
diisiiniildiiginde bu kadar biiyiik 15 yiikiiniin denet¢i tarafindan karsilanmayacagi
aciktir. Ayrica gorev alaninin tiim cografi alan oldugu disiiniiliirse denetgilik
kurumunun halk tarafindan taninmasi halinde basvuru sayisinin artacagi beklenebilir.

Bu durumda da denetginin verimli ¢aligmas1 miimkiin degildir. Gerek konu itibariyle

101 Yo6netmelik mad. 16.

192 Yo6netmelik mad. 17.
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gerekse cografi alan itibariyle denet¢inin gdrev alaninin ¢ok genis oldugu
goriilmektedir.

Denetciye basvuru i¢in bagvuranin menfaatinin ihlali gerekli mi degil mi
konusu yine tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Bu konuda aranmasi gereken
ise denet¢iye basvuru i¢in bagvuran kisinin asgari bir menfaat ihlalinin sart oldugu,
bu sayede gelisi giizel ve gereksiz bagvurularin 6niine gegilecegi ve islerin artmasinin
Onlenecegi diisiintilmektedir.

Kanunda 6ngoriilen alt1 aylik siire idari islemlerin uygulanmasini dnleyici, ¢ok
uzun bir siiredir. Idare hukukcular1 tarafindan idari dava agma siirelerinin bile
kisaltilmas1 diistiniiliirken, denetgiye bagvuru ile ilgili siirelerin uzun tutulmasi
yerinde degildir.

Bagvuru iizerine denetcinin alip da ilgiliye teblig ettigi kararlarin idari yargida
dava konusu olup olmayacagi kanunda agiklanmamistir. Kurul kararlarinin tavsiye
niteliginde bulunmasi nedeniyle bu kararlar idari dava konusu olmayabilir. Fakat bu

hususun yasada agikca hiikme baglanmasi tereddiitleri giderecektir.



3. BOLUM

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARINDAN BiRi OLARAK
KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN YARGI ILE ILISKIiSI

3.1. IDARI UYUSMAZLIKLARDA YARGI DISI COZUME ILISKIN
MEVCUT DURUM

3.1.1. Alternatif Uyusmazhgin Tanimi, Amaci, Gelisimi ve Yontemleri

3.1.1.1. Tanmm

Alternatif Uyusmazhk Coziimii, “genel olarak yansiz bir iiglincii kisinin,
dogmus uyusmazlhigin ¢oziimii konusunda yardimeci olmak ve ¢6ziime ulagsmada
taraflara katkida bulunmak amaciyla katildigi (uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in gorev
yapan yargl giiciinii temsil eden mahkemeler tarafindan yiiriitiilen) dava yolunun

» 19 plarak

yaninda, se¢imlik bir takim “uyusmazlik ¢oziim yontemleri toplulugu
tanimlanabilir. Baska bir deyisle AUC, “taraflarin resmi bir yargilama usuliine
gereksinim duymaksizin, aralarindaki uyusmazlhigi ¢ozmek i¢in kullandiklari,
kendilerine yardimci olan bir dizi usuller toplulugunu”194 ifade eder. AUC “Hakim
nezaretinde verilen bir kararin disinda 6n tarafsiz degerlendirme, arabuluculuk, kisa
yargilama ve tahkim usulleri vasitasiyla ihtilafli olan konularin ¢oziimiinde taraflara
yardimci olabilmek i¢in tarafsiz bir {i¢iincii kisinin katildig1 herhangi bir usul veya

59195

yontem seklinde tanimlanmustir.

193 Rifat Culha, (2005). “Uzlasma”, Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlagma, der. Feridun
Yenisey, Arikan Basim Yayim, Istanbul, s. 42.

194 Mustafa Ozbek, (2004). Alternatif Uyusmazlik Céziimii, Yaklasim Yaymlari, Ankara, s. 83.

195 Tamer Soysal, (2005). “Tiirk Ceza Hukukunda Uzlasma”, Uzlagsma, Bahgesehir Universitesi

IGUL Yaynlar1, No: 9, Istanbul, s. 6.
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“Alternatif” yollarla ifade edilmek istenen aslinda, bu yollarin isleyisinde daha
iyi bir anlayis1 saglamaktir. Ote yandan, AUC yollar1 “dava yoluna eklenen ¢oziim

secenekleri olarak nitelendirilmektedir.”*%®

3.1.1.2. Amaci

AUC mekanizmalarinin kullanilmasinin temel nedeni, devlet yargisina
nazaran zaman ve yargilama giderlerinden tasarruf saglanmasidir. Ayrica AUC,
mahkemelerdeki kazanan kaybeden esasindan farkli olarak her iki tarafin da kazanan
taraf olmasi icin taraflara tercihler sunmaktadir. S6z konusu mekanizmalar, prensip
itibariyle devlet yargisina basvurma imkanini ortadan kaldirmadiklari i¢in hak arama
Ozgirligiini kisitlayict bir nitelik de tasimazlar. AUC yollarinin asil hedefi, kiigiik
capli ve kamu diizenini ilgilendirmeyen uyusmazliklarin adli bir soruna doniismeden
¢cOziimiinii gergeklestirmektir.

AUC yollarinin amaglarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Uyusmazlik ¢ozlimiinde, uyusmazligin taraflarini daha etkin hale
getirmek. “Boylece uyusmazligin taraflarina kendi problemlerini ¢6zmek konusunda
sorumluluk yiiklenmektedir.”*%’

2. “Yargi yolunun yol agtigi asir1 gecikme ve masraflart azaltarak
mahkemelerin tikanikligin1 gidermek.

3. Uyusmazlik ¢6ziim usullerine toplumun katilimini arttirmak.

4. Adalete ulagmay1 kolaylagtirmak.

5. Daha “etkin bir uyusmazlik ¢6ziimii saglamak.”®

1% Mustafa Ozbek, (2004). “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarina Genel Bir Bakis”, Prof. Dr.
Erden Kuntalp’e Armagan, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 1, Y. 2004,
S. 265.

197 Giilgiin I1dir, (2003). Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Seckin Yayincilik, Ankara, s. 25-26.

198 Uyusmazlik ¢éziimiiniin “etkinligini” belirleyen 6l¢iitler hakkinda yapilmis kesin bir ¢alisma

olmamakla beraber, bu konuda masraflar, siirat, taraflar ve kamu agisindan tatminkarlik ve
sonucta verilen karara uyma gibi etkenler géz oniine alinabilir.



64

“Bu amaglara ulagilmasi, sadece belirli bir uyusmazliga uygun olan bir AUC
yoluna ulasilabilmesiyle saglanabileceginden, {igiincli ve dordiincli amaglar aslinda

birlesmistir.”199

3.1.1.3. Dogusu ve Gelisimi

Onceleri ABD’de, sonralar ingiltere’de gelisen AUC, kavram olarak yeni
degildir. “Ticari uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢6ziilmesi gecmisi XVII. ylizyila
kadar gider. Kii¢lik miktarl1 taleplerin AUC yollariyla ¢oziilmesi fikri, 1846 yilinda
Ingiltere’de genis bir gorev alanina sahip kilinmis ilge mahkemelerinin kurulmasiyla
giindeme gelmistir. Bu mahkemeler, “ticari orf ve adetleri esas almasi, hizli ve sade
bir yargilama usulii igermesi nedeniyle 6zellikle tacirler igin ¢ekici olmustur.”?%

ABD Kongresi tarafindan 4 Subat 1887’de kabul edilen, eyaletler arasi
demiryolu ve sair vasitalarla yapilan nakliyati tanzim eden “Eyaletler Aras1 Ticaret
Kanunu”ndan itibaren ticari tahkim yolu Federal Hiikiimetce tesvik edilmektedir. Bu
kanun, “demiryollar1 ve is¢ileri tarafindan, is uyusmazliklarinin tahkime gotiiriilmesi
icin ihtiyari olarak anlasilmasi hususunda bir mekanizma kurrnustulr.”201 AUC’ nin
tarihi gelisiminde “ABD’de 1964°de Sivil Haklar Yasasi, 1976 yilinda Amerikan
Barolar Birligi onciiliigiinde gergeklestirilen Adalet Yonetiminde Karsilasilan Ortak
Sorunlarin Nedenleri Hakkinda Ulusal Konferansi, 1982’den itibaren hukuk
okullarinda incelenen ve okutulan dersler ve son olarak 1990 yilinda ABD’de Idari
Uyusmazlik Coziim Kanunu’nun kabulii 6nemli yer tutar. AUC usulleri tiim tilkede
uygulanabilecek hale gelmistir. 1992 yilinda Amerikan Barolar Birligi, AUC
usullerini yaymak igin 6zel bir boliim kurmustur.”?%

1873-1875 yillar1 arasinda Ingiltere ve Galler’de Temyiz Mahkemesi nin

kaza yetkisini belirleyen reform kanunlarinin ¢ikarilmasiyla medeni hukuk alaninda

yiiksek mahkeme ile ilge mahkemeleri arasinda bir ayrim yapilmis ve her bir

199 Ozbek, a.g.m., s. 5.

200 Ozbek, a.g.e., s. 123.

201 a.g.e.,s. 124,

202 Soysal, a.g.m., s. 7.
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mahkemenin kendi usul kurallar tayin edilmistir. 20. ylizyila gelindiginde ise belli
tir uyusmazliklarin ¢oézlimiiyle gorevli olan 6zel mahkemeler kurulmus ve bu
mahkemeler kendi usul kurallarin1 diizenlemede serbest birakilmislardir. Bu
mahkemelerle, AUC usullerinde oldugu gibi daha az sekli olan bir yargilama siireci
olusturulmaya calisilmistir. Bu gelismeler olurken ayni zamanda belli tiir ihtilaflarda
(Ornegin polis sikayetlerinde ve radyo yaymnlariyla ilgili sikdyetlerde) gdrevli olan
yargl dis1 ¢6ziim yollar1 kurulmaya baslanmistir. Bu amacla “1967’de kurulan
Ombudsmana, 1974 te yerel idari birimlerle ilgili iki yeni Ombudsman eklenmesiyle
sistem gelistirilmistir.”?*

Uluslararas1 diizeyde ise 1958 tarihli “Yabanct Hakem Kararlarinin
Taninmas1 ve Tenfizi Hakkindaki Birlesmis Milletler So6zlesmesi” ile tahkim
yargilamasi gelismeye baslamis, 1980 yilinda Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret
Hukuku Komisyonu’nun katkilartyla AUC usulleri de uluslararasi diizeyde alternatif
¢oziim sekli olarak benimsenmeye baglamistir. Milletlerarasi Ticaret Odast 1

59204

Temmuz 2001 tarihinde “Uyusmazliklarin Dostane Coziim Kurallar1” n1 yirtirliige

koymustur.

3.1.1.4. Coziim Yontemleri

AUC yollarmin belli baglilari, miizakere, tarafsiz 6n degerlendirme,
vakialarin tespiti, kisa durusma, dostane ¢6ziim toplantisi, arabuluculuk, tahkim ve
uzlagsmadir. So6zii edilen ¢6ziim yollar1 bunlarla sirli degildir. Her {ilke kendi
kosullarin1 ve sosyal gercekligini gézetmek suretiyle bunlarin bir ya da bir kagin1 bir
araya getirmek suretiyle karma yontemler olusturabilecegi gibi bunlarin disinda

baska AUC yollar1 da olusturabilir. Simdi bu yontemleri inceleyelim:

208 Ozbek, a.g.e., s. 124,

204 Soysal, a.g.m., s. 7.
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3.1.1.4.1. Miizakere

Miizakere, taraflarin, ticlincii bir kisinin herhangi bir yardim veya destegini
gormeden, zaman zaman avukatlarin1 da yanlarina alarak bir araya gelip, goriisiip,
karsilikli fikir aligverisinde bulunmak ve birbirlerini tartmak suretiyle bir anlagsmaya
varmalarin1 hedefleyen klasik AUC yontemidir. Bu yontem, “zellikle devletler
arasindaki uyusmazliklarin diplomatik c¢er¢evede ¢oziime kavusturulmasinda sikg¢a

uygulanan bir yéntemdir.”205

3.1.1.4.2. Tarafsiz On Degerlendirme

Bu yontem ile taraflar uyusmazligin heniiz basinda nasil hareket etmeleri
gerektigine iligskin bilgiyi tarafsiz tglincii bir kisiden alir. Tarafsiz {i¢iincii kisinin
uyusmazligin 6ziinli bilen birisi olmasi gerekir. Taraflar edindikleri bu bilgiler
yardimiyla uyusmazlik konusunda nasil bir yol izleyeceklerine dair karar verme

olanagi elde ederler.

3.1.1.4.3. Vakialarin Saptanmasi

Vakialarin saptanmasi, “uyusmazligin, AUC yontemlerinin tiimiinde oldugu
gibi, taraflar kabul etmedik¢e baglayici olmayan, uyusmazligi belirleyen, acgikliga
kavusturan bir tlir arastirma yontemini i¢eren, atanmis, tarafsiz iiglincii bir kisinin
veya kurulun yiiriittiigii bir uyusmazlik ¢6ziim bi¢imidir.”**® Vakialarin saptanmast

uyusmazligin ilerleyen siirecinde ayrintili inceleme yoluyla yapilir.

205 Sitha Tanriver, (2006). “Hukuk Uyusmazliklari Baglaminda Alternatif Coziim Yollart ve

Ozellikle Arabuluculuk”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Mayis/Haziran 2006, S. 64, s. 160.

206 Ildir, a.g.e., s. 78.
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3.1.1.4.4. Kisa Durusma

Kisa durugsma yontemi, “tarafsiz ve bagimsiz bir iiglincli kisi ile taraf
temsilcilerinden olusan bir kurulun, baglayicilik arz etmeyecek bir bi¢imde ¢oziim
bulmak veya ¢oziim Onerisi gelistirmek {izere, uyusmazligi, adeta bir is
problemiymis gibi icsellestirerek gizlilik i¢inde ele almasini, incelemesini ve
degerlendirmesini 6ngdren bir AUC yt')ntemidir.”zo7 Anilan kurulda yer alan taraf
temsilcilerine, temsilci ¢o6ziim elemani denir. Bu yontem, “is c¢evreleri tarafindan
gelistirilen ve Ozellikle ticari uyusmazliklarin ¢6ziimiinde olumlu sonuglar

alinmasina olanak veren bir AUC yoludur.”208

3.1.1.4.5. Dostane Coziim Toplantis1

Taraflarin, tarafsiz kisilerden olusan bir heyet dniinde, iddia ve savunmalarini
anlattiklar1 usuldiir. Heyet, taraflarin hukuki sorumluluklar1 veya ugradiklar1 zararin

miktart gibi konularda tavsiye edici bir karar verir.

3.1.1.4.6. Tarafsiz Uyusmazhk Degerlendirmesi

Genellikle “karmasik ve teknik konularin bulundugu uyusmazliklarda

basvurulan bu usulde, tarafsiz kisi, uyusmazlik konusu olaylar hakkinda aragtirma ve

inceleme yaparak, tavsiye niteligindeki goriislerini agiklar.”?%°

207 Pekcanitez, a.g.m., s. 16.

208 Tanriver, a.g.m., S. 164.

209 Uyusmazlik Coziilmesinde Yargt Disi Yontemler, Ankara Barosu Alternatif Uyusmazlik

Coziim  Merkezi  (Alternatif — Uyusmazhik — Coziim  Yollary)  Brosiirii, S. 5,
http://www.ankarabarosu.org.tr/download/adr/brosur.doc, (Erisim Tarihi: 20.06.2013).


http://www.ankarabarosu.org.tr/download/adr/brosur.doc%20%5b20
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3.1.1.4.7. Arabuluculuk

Ucgiincii kisinin katilimu ile yiiriitiilen AUC usullerinden en ¢ok kullanilan ve
AUC usullerinin temel ¢Oziim tiirii arabuluculuktur. Arabuluculuk ile ilgili yasal

diizenleme yapilmis ve “hukuk uyusmazlhiklarimin arabuluculuk yoluyla

»210

coziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari diizenlemek™ ™" amaciyla 6325 sayili

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu yasalasarak yiirlirliige girmistir.

Arabuluculuk, uyusmazliga diisen taraflar1 karsilikli miizakere i¢in goriismelerini

59211

saglamak iizere bir araya getiren “yiiriitiilen goniillii bir usuldiir. Baglayict bir

karar verilmesini 6ngoren usuller disindaki, “ii¢iincii kisinin miidahale ettigi biitiin

5212

usulleri kapsayan bir AUC usulii”*™“ olarak tanimlanabilir. 6325 sayili Kanunun 2.

maddesinde,

“arabuluculuk, sistematik teknikler uygulayarak, goériismek ve miizakerelerde bulunmak
amacuyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢dzliimlerini
kendilerinin  {iretmesini saglamak i¢in aralarinda iletisim siirecinin  kurulmasini

gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir {iglincli kisinin

katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yéntemi”213

olarak tanimlanmastir.

Arabulucu, yalnizca, “sistematik bir bigimde iletisim teknikleri uygulamak
suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasimi kolaylastirir ve bir diyalog
stirecinin islerlik kazanmasina ve bunun canli tutulmasina katki saglar, onlara rahat
ve 0zglir bir miizakere ortami yaratmak suretiyle, sorumluluklari tiimiiyle kendilerine
ait olmak iizere, kendi ¢ozlimlerini kendilerinin bulmalarma yardimci olur.”?"

Arabulucu, “hakliy1 veya haksizi bulmaya yahut belirlemeye yonelik degil, taraflarin

her ikisinin de menfaatlerinin en uygun sekilde dengelenmesini 6ngoren bir anlagma

210 6325 sayil1 Kanun mad. 1.

21 Ozbek, a.g.e., s. 201 -202.
a1 Ozbek, a.g.e., s. 88.
213 6325 sayili Kanun mad. 2.

214 Pekcanitez, a.g.m., s. 16.
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zemininin bulunmasi i¢in ¢aba sarf ederek uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasina

katki saglar.”?"

3.1.1.4.8. Tahkim

Tahkim, uyusmazlik ¢6ziimlerinde kullanilan ana yoOntemlerden biridir.
Tahkimin arabuluculuk ve uzlastirmadan farki, “tahkim hakeminin daha ¢ok yargic
gibi hareket eden tarafsiz bir kisi olmasidir’®*®. Uyusmazhigin birden fazla hakemle
¢ozilildiigii durumlarda, genellikle Gi¢ kisiden olusan bir hakem heyetinin varligi soz
konusudur. Tahkim prosediiriinde hakemler, ¢ogu uygulamada, hakimlerle benzer
yetkilere sahiptirler, gerektiginde, durusma yapabilir, taraflardan delilleri isteyebilir
ve taniklar1 dinleyebilirler. Hakemler, yargilamanin sonunda uyusmazligin nasil
¢oziilecegine iliskin kararlarini taraflara bildirir. Hakemlerin uyusmazligin ¢éziimiine
yonelik karar verme yetkisi, tahkimi diger mahkeme disi uyusmazlik ¢oziimii
yontemlerinden ayiran en onemli Ozelligidir. Taraflar, aralarinda bir anlasmazlik
ortaya ¢ikmadan once ileride dogabilecek uyusmazliklarin tahkim prosediirii ile

¢ozililmesini tercih edebilecekleri gibi, “bir uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra bu

mevcut uyusmazhigi tahkimle ¢6zmek hususunda da anlagmaya varabilirler.”217

3.1.1.4.9. Uzlasma

Uzlagma, taraflardan tiimiiyle bagimsiz ve objektif bir konumda bulunan
ticlincii kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflara, somut olayin kosullarina ve
ozelliklerine gore sekillenebilecek cesitli ¢oziim Onerileri sunup onlarin bu ¢oziim

Onerilerini miizakere etmesini ve sunulan somut ¢6ziim Onerilerinden birisi iizerinde

25 Ibrahim Subasi, (2003). Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk, Prof. Dr. Unal Tekinalp’e
Armagan, C. I, Beta Yayinevi, Istanbul, s. 760-761.

216 http://www.e-akademi.org/makaleler/simpson-1.htm, (Erisim Tarihi: 25.05.2015).

21 www.tsrsh.org.tr/NR/rdonlyres/9EFOF9AB-72E6-4F2F-9AA2-
366A5FB8975E/1663/SAIY43.pdf, (Erisim Tarihi: 23.06.2013).


http://www.e-akademi.org/makaleler/simpson-1.htm
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mutabakata varmalarint hedefleyen bir AUC yoOntemidir. Uzlastirici, siirecin
isleyisinde ve sonucun elde edilmesinde arabulucuyla karsilagtirildiginda daha etkin
bir konumdadir. Onun “asli islevi, taraflarin karsilikli olarak menfaatlerinin
korunmasimi ve gerceklestirilmesini hedefleyen bir c¢oziimler katalogu {iretip
sunmaktir.”**® Uzlastiricilar, uyusmazlik konularmi tespit ederek, ¢oziim Gnerileri
gelistirir ve bir anlasma saglanmasi i¢in ¢aba harcarlar. Sorunun ¢ozimii igin,
uzmanliklarina dayanarak danismanlik hizmeti verir ve taraflarin anlasmasi igin
onlar1 tesvik ederler. Uyusmazliklarin ¢6ztiimiinde, tig¢iincii kisi olarak aracilik yapan

uzlastiricimin, “belirleyici degil, tavsiye edici bir rolii”?*® bulunmaktadir.

Tablo 2: Yargilama Yontemleri ve Temel Farklar®®

Dava Yolu Tahkim Arabuluculuk Kamu Denetgiligi
Hakim karar verir. Hakem Karar verir. Taraflar karar verir. Kamu Df;;?itflsl karar
Yasalarla.be"hrlenmls Daha az sekli siireg En az sekli siire Olab.l.ldlglnce .sac.ie bir
sekli siireg stirece sahiptir.
ispat kurallar Ispat kurallar Ispat kurallar1 Her tiirlii ispat aract
yumusatilir. uygulanmaz. kullanilir
Yasal kesif Sinirli hallerde kesif | Ancak vgklalar saptanir. .
yapilir. Kesif yapilmaz.
Daha pahali ve zaman Cogunlukla dava Cogunlukla dava ) o
alicr bir yoldur yolundan daha ucuz yolundan daha ucuz ve Basvuru ticretsizdir
ve hizli bir yoldur. hizli bir yoldur.
Oturumlar kamuya Miizakereler gizlidir Ly
Kamuya agiktr. acik degildir. kamuya agik degildir. Kamuya agik degildir
Son karar igin kanun Stnirlandirimis Verilen kararlar tavsiye
¢ u sekilde kanun yoluna Taraflar karar verir. y

yollar1 agiktir. basvuru hakk: vardir. niteligindedir.

218 Tanriver, a.g.m., s. 166.

219 www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/9EFOF9A6-72E6-4F2F-9AA2-
366A5FB8975E/1663/SAIY43.pdf ., (Erisim Tarihi: 23.06.2013).

220 Soysal, a.g.m., s. 11.


http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/9EF0F9A6-72E6-4F2F-9AA2-366A5FB8975E/1663/SAIY43.pdf
http://www.tsrsb.org.tr/NR/rdonlyres/9EF0F9A6-72E6-4F2F-9AA2-366A5FB8975E/1663/SAIY43.pdf
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Her karar igin kanun
yoluna gidilmez.

3.1.2.Diger Uyusmazhk Coziim Yontemleri

3.1.2.1. idari Merciiler Tarafindan Uyusmazhgin Céziimlenmesi

Idari uyusmazliklarin idare icerisinde ¢oziime kavusturulmasi, magdur
oldugunu diisiinen kisilerin yargi yoluna gitmeden 6nce idareye bagvuruda bulunmasi
suretiyle gerceklestirilen ¢oziimleri ifade etmektedir. Yargi yoluna gidilmeden Once
idari nitelikli uyusmazliklara ¢oziim aranmasi gerekliligi cesitli basliklar altinda ve
farkl niteliklerde karsimiza ¢ikar. Zorunlu idari bagvuru yolu olup olmamasina gore
siiflandirilmast miimkiin ise de, “idareye yapilan bagvurular yoluyla idari
uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi konusunda var olan uygulamalar1 icerigine

gére incelemek daha dogru bir yaklasim olacaktir.”?*

3.1.2.2. 2577 sayith Idari Yargilama Usuli Kanunu’nun 11. maddesi

Kapsaminda Yapilan Basvurunun Karara Baglanmasi

2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 11.maddesinde diizenlenmis
bulunan se¢imlik idari bagvuru yolu, idari uyusmazliklarin azaltilmasinda alternatif
genel bir ¢oziim yoludur. IYUK’ta yer alan bu diizenleme, idari islemlerle ilgili
olarak idari makamlarin ¢oziim {retmelerine yonelik bir basvuru yolu
tamimlamaktadir. Idari Yargilama Usul Kanunu'nda var olan bu diizenlemenin

kendisinden beklenen yarar1 sagladigini sdylemek miimkiin degildir. Ortaya

221

Colak, a.g.m., s. 90.
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konulmus bir iradeyi degistirmesi talep edilen idari mercilerin(karar alan makam ya

da iist makam) “bu ydnde bir irade ortaya koyamadiklari bilinmektedir.”???

3.1.2.3. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Yapilan Basvurular

9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, kisilerin
kamu elinde bulunan ve kendilerini ilgilendiren bilgilere demokratik seffaf yonetimin
geregi olarak ulagsmasina imkan saglamistir. Bilgi edinme taleplerinin idare
tarafindan kabul edilmemesi ya da gereginin tam olarak yerine getirilmemesi
durumunda, Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kuruluna bagvuru imkani getirilmistir.
Getirilen basvuru yolu, kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarini kolaylastirict bir
islev yerine getirmektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 5. maddesine gore,
biitiin idari makam ve kuruluslari, yasada 6ngoriilmiis olan istisnalar disinda kalan
tiim bilgi ve belgeleri, bilgi edinmek {izere basvuran kisilerin yararlanmasina sunmak
yikiimliliigl altindadir. Bilgi edinme talebiyle idareye basvuran kisiler, taleplerinin
zimni ya da agik, kismen veya tamamen reddedilmesi durumunda, bu karara karsi
idari yargi yoluna bagvurmadan Once, kararin tebligi tarihinden baslayarak 15 giin
icinde Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu’na itiraz edebilir (m.13). Kurul bu
konudaki kararmi 30 is giinii i¢inde verir ve hem bagvuruda bulunan kisiye, hem de
kararma karsi itirazda bulunulmus olan idare makamina bildirir. Idareler, Bilgi
Edinme ve Degerlendirme Kurulunun bildiriminin ulastig: tarihten baglayarak 15 giin
icinde istenen bilgi ve belgeyi kurula bildirmek zorundadir. Bilgi Edinme ve
Degerlendirme Kuruluna iletilen bilgi ve belgeler, Kurul tarafindan, talepte bulunana

ulastirilir.

222

Colak, a.g.m., s. 90.
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3.1.2.4. 659 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname Hiikiimlerinde idari

Uyusmazhiklarin Coziimlenmesi

659 sayii KHK, IYUK m.13 kapsaminda diizenlenmis bulunan idari
eylemlerden dogan tazminat taleplerini de igerecek sekilde diizenlenmis bulunan bir
bagvuru yoludur. Bu basvuru yolunda, idari faaliyetler nedeniyle zarara ugradigini
diisiinen kisilerin idari yargi yoluna gitmeden 6nce sulh yoluna miiracaat edebilmesi
diizenlenmistir. Sulh yoluna gidilmesinde uyusmazligin idari islem ya da eylemden
dogmus olabilir. Her iki durumda da idareye miiracaat edilerek zararin karsilanmasi
istenebilir. Sulh yoluna basvuru ilgilinin tercihine baglanmistir. Zorunlu bir bagvuru
yolu degildir.

Sulh yoluyla ¢6ziimde idarenin eylem ya da islemlerinden dogan tazminat
taleplerinin yargi yoluna gidilmeden karsilanmasi imkani getirilmistir. Bu imkanin
kullanilmasinda ilgili idarelere basvuruda bulunulmasi ilgilinin tercihine
birakilmustir. Tlgili dava agma siirelerinde idareye miiracaat ederek sulh talebinde
bulunabilir. Kabul edilebilirlik kosulunu tasiyan bagvurular, 1000.000 TL’na kadar
0lan(1.000.000TL dahil) veya tutara iliskin olmayan taleplerde hukuk birimi
tarafindan,  1.000.000TL’min  iizerindeki taleplerde = Hukuki  Uyusmazlik
Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenir. Komisyon, iist yonetici tarafindan,
biri hukuk birimi amiri, biri uyusmazligin ilgili oldugu birim amiri olmak iizere en az
lic liyeden olusacak sekilde kurulur. Komisyon basvuruyu gerektiginde bilirkisi
incelemesi de yaptirmak suretiyle inceler. Komisyon tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda diizenlenen rapor, belirlenen tazminat miktarina gore
O0demeye karar verecek makama iletilir.

Sulh bagvurularinin kabul edilmesi {lizerine bagvuruda bulunana davet yazisi
gonderilerek sulh tutanagini imzalamasi istenir. Taraflarca imzalanan sulh tutanagi
ilam hiikmiindedir. Sulh tutanaginin ilam hiikmiinde olmasi, kamu gorevlilerinin
Sayistay denetimi karsisinda korunmalarini saglayacaktir. Getirilen bu diizenlemede,
sulh karariin verilmesinde siirece ilgili idari birimlerin katilimi saglanarak, saglikli
bir karar verilmesi amaglanmistir. Hukuki Uyusmazlik Degerlendirme

Komisyonunun caligmalarinda genis kapsamli inceleme ve degerlendirmeler yapma
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imkan1 verilmis olmasi “basvuru yolunun beklentileri karsilamasma katki

saglayacaktir.”??®

3.1.3.Konuya Ozel Olarak Getirilmis Idari Uyusmazhk Céziimleri

Idari uyusmazliklarin idare i¢inde ¢dziime kavusturulmasina yonelik olarak,
0zel kanunlarda getirilmis bulunan kimi konulara 6zel bagvuru yollar1 da
bulunmaktadir. Kanun koyucu, 6zel diizenleme yoluna gidilmesini istege baglh
tutabilecegi gibi, zorunlu olarak diizenleme yoluna da gidebilmektedir. Konuya 6zel
olarak getirilmis bulunan ve 1idari uyusmazliklart ¢6ziimlemeyi amaglayan

basvurulardan 6rnek olarak bazilarina deginilmesi yararli olacaktir.

3.1.3.1. Vergi Uyusmazhklarinda idari Bagvurular

Vergi alani, miilkiyet hakkina kamusal giic kullanilarak, hukuki sinirlar
icerisinde yapilan miidahaleleri igermektedir. Bu alanda yapilan kamusal
miidahaleler, tarih boyunca toplumda hizli karsiliklar bulmustur. “Kamu giicii
karsisinda miilkiyetin korunmasi, toplumun en hassas oldugu noktadir.”?** Bu
hassasiyet tarihi miicadeleler sonucunda ortaya ¢ikan metinlerden giiniimiize uzanan
hukuki diizenlemelerde vergileme konusunun belirgin olarak diizenlenmesi sonucunu
dogurmustur. Yaklasik yarim asirdir kanunlasmasi miimkiin olmayan genel Idari
Usul Diizenlemelerine karsilik, vergi alaninda yapilacak uygulamalar1 diizenleyen
mer’i Vergi Usul Kanunu 1961 tarihlidir.

Kanun koyucu vergileme siirecini acgik yasal diizenlemelerle
belirginlestirirken, vergi uyusmazliklari konusunda idari bagvurular yoluyla
¢Oziimler iretilmesini de hilkkme baglamistir. Vergi Usul Kanunu’nda 3. Boliimde,
Uzlagsma baglig1 altinda, miikelleflerle idare arasinda, yargi yoluna gidilmeden 6nce

vergi uyusmazligin ¢oziime kavusturulmasi konusunda se¢imlik bir bagvuru imkan

223

Colak, a.g.m., s. 91.

224 a.g.m., s. 91.
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getirilmistir. Vergi uyusmazliklarinda uzlagsmaya varilmasi, uyusmazligi yargi oniine
gotiirmeden ¢oziimleme anlamima gelmektedir. Uzlasmaya varilan konularda yargi
yolu kapalidir.

Ulkemizde, “vergi miikellefinin idarenin islemlerine karsi basvurabilecegi
meveut idari yollardan biri diizeltmedir.”?*®> Fakat bu yol, vergi hatasi kavrami ile
siirli oldugundan, hukuki uyusmazliklarin biitiinli i¢in uygulanabilen bir ¢dziim
mekanizmasi mahiyetinde degildir. Vergi uyusmazliklariin ¢oziimiinde, diizeltme
yolunun kapsaminin genisletilmesine bagli olarak, idari islem aleyhine zorunlu
diizeltme basvurusunun veya ihtiyari diizeltme basvurusunun sisteme ilave edilmesi
oOnerilebilir mi? Bu sorunun yanit1 olumsuzdur, nedenleri sdyle siralanabilir:

Birincisi, zorunlu idari basvurunun, hak arama yollarinin tiiketimi
bakimindan siire¢ uzatic1 etkisi vardir. Ikincisi, vergi idaresi pratigi ve 6zellikle yakin
tarihli denetim ve rapor degerlendirme mekanizmalarinda 6ngoriilen merkezilesme,
bdylesi bir bagvurunun “etkin bir ¢dziim yoluna doniisebilecegi konusunda giiven

vermemektedir,”??

Idari bagvuru yollarinin etkinligi, vergi idaresinin demokratik
kiiltiiri ve ozellikle de idarenin miizakereye acikligi ile ilgilidir. Miizakereye
acikligin belirtilerinden biri de, kuskusuz, vergi miikellefinin "dinlenmesi"dir. Vergi
idaresinin “miikellef odaklilik kavrami temelinde yayinladigi, taahhiitlerini siraladigi

ve vergi miikellefini dinleme taahhiidiinii ig:ermeyen”227

miikellef haklar1 bildirgesi
tizerinden yapilan gozlemler kusku yaraticidir. Buna karsilik, son rapor
degerlendirme yonetmeliginde, degerlendirme komisyonlarinin, gerekli gordigi
durumlarda ya da talepleri {izerine mikellefi veya inceleme elemanim
dinleyebilecegi (m.14-1) belirtilmistir. Bu nedenle, eger bu yonetmelik diizenlemesi
etkin bir bigimde calistirilirsa (bu konuda uygulama goézlemleri 6nemlidir, ¢linkii

komisyonun, dinlenilme talebini kabul zorunlulugu yoktur), miikellefin tarhiyat

2 Vergi Usul Kanunu, madde 116-126 arasi.

226 Rapor Degerlendirme Komisyonlarinin Olusturulmasi ile Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik, RG.31.10.2011. Vergi Incelemelerinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, RG.31.10.2011.

22 Bkz., OECD, Vergi Miikellefinin Haklar1 ve Odevleri Hakkinda Genel Idari Ilkeler Rehberi,
s.8. Taxpayers’ Rights and Obligations — Practice Note, Centre for Tax Policy and
Administration, Tax Guidance Series, General Administrative Principles - GAP002
Taxpayers Rights and Obligations, http://www.oecd.org/dataoecd/24/52/17851176.pdf,
(Erigim Tarihi: 28.07.2013).


http://www.oecd.org/dataoecd/24/52/17851176.pdf
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islemi Oncesinde idareye iddialarini iletebilecegi idari yol benzeri bir durum zaten
kismen de olsa ¢aligabilir, islem Oncesi-islem sonrast bagvuru yollarinin arttirilmasi
yoluyla mekanizmalarin hantallastirilmasi anlamli goriilmemektedir.

Bunlara ilave olarak, iigiinciisii, “etkin idari ¢6ziim, ancak ¢6zliim organi vergi
idaresinden bagimsiz ve dzerk oldugu takdirde beklenebilir.” #*® O halde, yargilama

dis1 ¢oziim yollart konusunda farkli seceneklere yonelmek daha anlamlidir.

3.1.3.2. Kamulastirma Kanunu Kapsaminda Uzlasma

“Idareler, kanunlarla yapmak vyiikiimliiliigiinde bulunduklar1 kamu
hizmetlerinin veya tesebbiislerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan tasinmaz mallari,
kaynaklar1 ve irtifak haklarini; bedellerini nakden ve pesin olarak veya asagida
belirtilen hallerde esit taksitlerle 6demek suretiyle kamulastirma yapabilirler.”229

Kamulastirma siirecinde idare ile tasmnmaz sahibi arasinda tasinmazin
bedelinin belirlenmesi konusunda 6zel diizenlemeler yapilmustir. Oncelikle taraflarin
anlagmasi esastir. Bu nedenle kamulastirma yapacak olan idare tarafindan taginmaz
sahibinin uzlagma i¢in davet edilmesi gerekir. Bu usul zorunlu bir yol olmakla
olmakla birlikte, “maliklerin bu davete icabet etme ya da icabet ettiginde Onerilen

bedeli kabul etme mecburiyeti bulunmamaktadir.”?*°

3.1.3.3. Kamu ihalelerinde idari itiraz

4734 sayili Kamu Thale Kanunu’nda da yukarida yer verilen diizenlemelere
benzer siirecler ongoriilmiistiir. 4734 sayili Kanun kapsaminda yapilan ihalelerle
ilgili uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in anilan Kanun’un 54.maddesinde idareye bagvuru

ve Kamu Thale Kurumu’na itirazen sikayet basvurusu usulii getirilmistir. Ihalenin

228 Billur Yalti, (2013). “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Bagvuru Yollarinin Yargiya Etkisi:

Ombudsman Basvurusu ve Bireysel Bagvuru” Danistay ve Idari Yargi Sempozyumu,
Danistay Yayinlari, Ankara, s. 175.

229 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu mad.3.

230 2942 sayili Kamulagtirma Kanunu, mad 8.
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iptali disindaki itirazlar i¢in Oncelikle sikayet bagvurusu daha sonra itirazen sikayet
basvurusu yerine getirilmelidir. Bu siire¢ tamamlandiktan sonra idari yargida dava

konusu edilebilir.

3.2. KAMU DENETCILiIGININ YARGI YERLERI UZERINDEKI ETKiSi

3.2.1. Taraflar Agisindan Sagladig Yararlar

3.2.1.1. Yarg Yerleri Bakimindan

Ombudsmanlik kurumu, iskandinav iilkelerinde uzun yillar boyunca sessiz
sedasiz uygulandiktan sonra, Ozellikle Danimarka’nin etkisiyle diinya geneline
yayllmaya basladiginda, her iilke kurumu incelemis ve kendi yoOnetim sistemine
adapte ederek kurumu uygulamaya koymustur.

Kurumun yarg: ile iligskisi ve etkisi lizerinde, ayr1 bir idari yargi diizeni
olmayan tlkelerde, idari yargi sistemine sahip tlilkelerdeki kadar durulmamistir. Bu
noktada karsimiza Fransiz 6rnegi ¢ikmaktadir ki, idari yargi denildiginde ilk akla
gelen iilkedir. Basarili bir idari yarg: sistemi gelistirerek uygulamaya koyan ve bu
sisteminin kurucusu olarak goriilen bu iilkede, “Ombudsman kurumu kurulmasina
iliskin Oneriler getirilmeye baslandig1 siralarda biiyiik tartigsmalar yas'clnmlg‘ur.”z‘q’1
Ancak wuzun tartismalar sonucu, kendine has baz1 Ozelliklerde katilarak
“Mediator(Arabulucu)” kurumu uygulamaya konulmustur. Giin gectik¢e, bu yeni
kurumdan olumlu neticeler alinmaya baslandigi goriilmekle, Ombudsmanlik
kurumunun Fransa uygulamasi idari yargi sistemi olan diger iilkelerin konuya olumlu
yaklasmasini saglamistir. Bu baglamda, Fransa, idari yargi sistemi ile Ombudsmanlik
kurumunun bir arada islemesi ve birbirine rekabetten ¢ok destek olmasi suretiyle

vatandag-devlet iligkilerinin gelistirilmesini gostermesi bakimindan, diger iilkelere

231 Murat Sezginer, (2009). Idarenin Isleyisi, Yargiya Yansimalar: ve Genel Idari Usul, Idari

Yargida Istinaf Semineri, Adalet Bakanhig1 Yayinlari, s. 34-36.
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bir 6rnek model teskil etmistir. Ulkemizde de ayr1 bir idari yarg: diizeni mevcuttur.
Tanzimat doneminde Suray-1 Devlet adi1 altinda kurulan Danistay 1982 yilina kadar
idari uyusmazliklar1 ¢ozmek Tlizere gorevli yargilama mercii olarak faaliyet
gostermekteydi. Ozellikle 1982 Anayasasindan sonra, bolge idare, idare ve vergi
mahkemelerinin kurulmasiyla, Danigtay’in bir temyiz ve igtihat mercii olarak gorev
yapmast ve artik ilk derece olarak —istisnalar haric— uyusmazliklarin ¢éziimiinde
faaliyet gostermemesi dngorillmekteydi. Ancak, diinyadaki gelismelere paralel olarak
iilkemizde de devlet teskilati ve yonetsel sistemlerde degisiklikler ve gelismeler
meydana gelmis, halkin bilinglenmesi ve kiiltiir seviyesinin artmasi, demografik ve
ekonomik sebepler gibi bir¢ok faktor, idari yargi mercileri Oniine getirilen
uyusmazliklarin sayisini arttirmigtir. Bir slire sonra ise Damnistay, bir ictihat
mahkemesi olmaktan ¢ok, dosyalar1 ilk derece inceleyen bir mahkeme gibi agir
isylikli altinda ezilmeye baglamig, buna paralel yargilama siirecinin uzamasi gibi
sorunlar ortaya ¢ikmistir.

“Idari yarg: yerlerinin iistesinden gelebilecegi saymin ¢ok &tesinde ortaya
cikan idari uyusmazlik yiikii, hem karar siirecini uzatmakta hem de kararlarin
alinmasi siirecinde gerekli zaman ayrilamadigindan tatmin edici kararlar ortaya
ctkamamakta ya da bu yonde bir algiya yol agmaktadir.”?*

Iste bu noktada aslinda Kamu Denetciligi Kurumu’ndan beklenen asil amag
da burada orataya ¢ikmaktadir. Kamu denetgiligi yoluyla idari yargi oniine gelen
birtakim uyusmazliklar aslinda idareye basvuru yollarinin etkin kullanilmas1 yoluyla
rahatlikla ¢oziilebilir.

Ote yandan, Ulkemizdeki hukuk yapici ve uygulayicilarin, yargilama
konusundaki bakis agisi, "yarginin ig yiikiiniin azaltilmasi" {izerine kuruludur.
Nitekim yakin tarithli 1iki kanun tasarisi, yani "Yargt Hizmetlerinin

Etkinlestirilmesi"?*® tasarisi ile "Idari Yargilama Usuliinde istinaf Kanun Yolu"?**

232 Nusret ilker Colak, (2013). “Idari Uyusmazliklarda Alternatif Coziim Yollar:”, Damstay ve
Idari Yargi Sempozyumu, Danistay Yayinlari, Ankara, s. 86-87.

23 TBMM (ihtisas Komisyonlar1 giindemindedir. Kanun Tasaris1, Dénemi ve Yasama Yili: 24/2,

Esas Numarasi: 1/565, http://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0565.pdf., (Erisim Tarihi: 22.05.
2013).

Adalet Bakanhigi Anayasa ve Idare Hukuku Biirosu giindemindedir. Adalet Bakanligi
Kanunlar Genel Midiirliigii, 24.Yasama Donemi Faaliyet Raporu (12.6.2011 — 5.3.2012),

234
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tasarisinin sunumu, davalarin hizli ve etkin goriimiiniin saglanmasi ciimlesine
dayalidir. Ilk bakista bicimsel ve dolayisiyla isleyisle ilgili gibi gériinen bu talep,
bunun ¢ok Otesine gegen maddi bir anlam yiiklenir, ¢linkii mesele, “her zaman
adaletin tesisi ile ilgilidir.”*®

Yargilama mekanizmasi acgisindan yapilmasi diisiiniilen yap1 ve usul
degisikliklerine ilave olarak, sistemin, iki farkli hak arama yolu ile tamamlanacag: da
bilinmektedir. Bunlardan birincisi, Ombudsman (kamu denet¢isi) basvurusudur, Ki
yasalasmis Ve uygulanmaktadir. Ikincisi bireysel basvurudur ve bu da yasalasmistir.
Elbette bu iki miiessese arasinda onemli niteliksel farkliliklar mevcuttur, fakat her
ikisi de birer "hak arama yolu"dur. Her ikisinin de onlemek ve/veya ortadan
kaldirmak istedigi temel mesele hak ihlalleridir. Karar etki ve sonug dereceleri
arasinda ne kadar farkliliklar bulunursa bulunsun, her iki mekanizmanin kapsami
insan haklar1 tizerine kuruludur.

“Yargt ne denli gelisse, bigimsellikten uzak kalmaya caligsa ve ne denli
vatandas1 koruyucu olsa da yine de belli bi¢cimsel kurallara baglidir, zaman alir ve

»2% [Jlkemizde Ombudsman sayesinde “hukuk danismani, avukat

vatandasa uzaktir.
tutmak, dava agmak i¢in har¢ yatirmak ya da yargilama siireci sonunda dava
masraflarin1 6demek gibi bir¢ok kiilfete girmeden, problemlerini Ombudsmana
basvurarak aktarmalar1 olanakli hale gelecektir.”237 Ombudsman ayni zamanda
yarginin yiikiinii de hafifletecektir. Yargidan once bir hakem olarak Ombudsmana
basvurulmasi, yargiya intikal eden dosya sayisinda ciddi bir azalmay: saglayabilir.
“Baktig1 dava sayis1 azaldiginda ise davalarin sonuglandirma stireleri kisalacak,

vatandaslarin mahkemelere ve adalete giivenleri artacaktir.”?%®

9.3.2012,5.18,http://www.kgm.adalet.gov.tr/genel/ KGM%20FAAL%C4%B0YET%20RAPO
RU-24.D%C3%96NEM.pdf. (Erisim Tarihi: 22.5.2013).

Yalti, a.g.m., s. 182.

236 Yildirim Uler, (1990). “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, 1. Ulusal idare Hukuku Kongresi
Ug:iincii Kitap Cesitli Idare Hukuku Konulari, Ankara, s. 1027.

235

a1 Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tirkiye’de Uygulanabilirliligi,

<http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-
olarakOmbudsman-turkiyede-uygulanabilirligi-page2/>, (Erigim Tarihi: 22.07.2013).

2% Kemal Ozden, (2004). “Yerel Y&netimler Ombudsmani”, Yerel Yonetimler Kongresi (Biga

Canakkale) Bildiriler Kitabi, Pozitif Matbaacilik, Ankara, s. 569.


http://www.kgm.adalet.gov.tr/genel/KGM%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU-24.D%C3%96NEM.pdf
http://www.kgm.adalet.gov.tr/genel/KGM%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU-24.D%C3%96NEM.pdf
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3.2.1.2. Kamu Kurumlar1 Yoniinden

Devlet ile bireyler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin baslica sebeplerini
aciklamak icin Oncelikle idari isleyisin ve idare ile vatandas arasindaki iligkilerin ele
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, “idarenin otoriter davranis1 ve her durumda
kendi goriis ve iradesini dayatma egilimi, yaptigt veya yapmayr planladigi
muameleler hususunda gizliligi korumaya biiyiik bir 6nem vermesi, almis oldugu
kararlar1 gerekcelendirme geregi duymayisi, gereksiz biirokratik islemlerin esasin
Oniine ge(;mesi”239 bu nedenle ortaya c¢ikan zaman kaybi gibi hususlar isleyis
noktasindaki temel aksakliklardan bazilaridir.

Is yiikiiniin artmasinda, en énemli faktorlerden biri de, kamu ydnetiminin
isleyisinden kaynaklanmaktadir. Bu hususu vurgulamak {izere uygulamadan bir
ornek verelim: Vergi mevzuati uyarinca bazi miikellefler tarafindan belli bir
donemde alim ve satimi yapilan mal ve hizmetleri gosteren ve miikelleflerce
doldurularak bagli olunan vergi dairesine (internet ilizerinden veya diger yollarla)
verilmesi gereken bir form olan Ba-Bs formlarinin verilmemesi halinde ilgililere
onceden herhangi bir yazili bildirim yapilmaksizin 213 sayili Vergi Usul Kanununa
gore kesilen 6zel usulsiizliik cezalari, Kanunun Miikerrer 355. maddesinde yer alan,
“...bu hiikmiin uygulanmasi icin, bilgi ve ibraz ddevinin yerine getirilmesiyle ilgili
olarak yapilacak tebliglerde bilginin verilmesi icin tayin olunan siirede cevap
verilmemesi, eksik veya yamiltict bilgi verilmesi durumunda haklarinda Kanunun
ceza hiikiimlerinin uygulanmast cihetine gidileceginin ilgililere yazili olarak
bildirilmesinin sart olduguna” iliskin hiikim nedeniyle vergi mahkemeleri
tarafindan iptal edilmesine, bu kararlara yonelik olarak yapilan kanun yolu
basvurularinin idare aleyhine sonuglanmasina ve bu konuda sayisiz karar verilmesine
ragmen, verilen bu kararlar ne Maliye Bakanligi ne de uygulama yapan vergi
daireleri tarafindan dikkate alinmayarak, yazili bildirim sart1 yerine getirilmeksizin
0zel usulsiizliik cezalarmin kesilmesi yoniinde uygulamalar uzun bir siire devam
etmis, ceza kesilen kisiler tarafindan dava agilmasi durumunda verilen kararlar

istisnasiz temyiz edilmis, temyiz sonucu verilen kararlar da, 2577 sayili Idari

2% Sezginer, a.g.m., s. 35.
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Yargilama Usulii Kanunu’nda belirtilen ve ancak istisnai hallerde basvurulan
“kararin diizeltilmesi” kanun yoluna konu edilmistir.

Genel olarak Ombudsman, kendiliginden veya basvuru sonucu idarenin
eylem ve islemleri iizerinde arastirma ve sorusturma yaparak, olumsuz bir durum
tespit etmesi halinde, kendi goriisiinii bir rapor, bilgi yazisi, tavsiye karar1 seklinde
ilgili kamu idaresine iletmek suretiyle, anlagsmazliklar1 ¢oziimlemeye ¢alismaktadir.
Bu noktada, harekete ge¢mesi i¢in siki sekil kurallart mevcut olmayip kendiliginden
dahi arastirmayi1 baglatabilmesi, yapmis oldugu incelemenin hizli, basit ve Oze
yonelik ¢6ziim getiren uygulamalar igermesi ve vermis oldugu kararlarin baglayici
olmayist onun etkinligi hususunda Onemli faktorlerdir. Uygulandigi iilkelerde
Ombudsmanin kararlar1 baglayici olmamasina ragmen, ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan biiyiik oranda bu kararlar dogrultusunda hareket edildigi goriilmektedir.
Ulkemizde de bu yonde bir gelisme olacag: diisiiniilmektedir. Soyle ki, takdir
yetkisini kullanmaktan ¢ekinen veya ¢ekinmek zorunda birakilan ve uyusmazliklarin
¢Oziimiinde ancak bir iist mercii ya da yargr mercileri tarafindan verilen karar
dogrultusunda hareket eden idare, Ombudsman tarafindan verilen kararlara da ayni
kapsamda yaklasacak olup, gerek kamuoyu gerekse parlamento nezdinde hukuka
veya kanuna aykir1 islem ve eylemleri yoniiyle ifsa olmaktan kaginma yolunu tercih
edecektir. Tabii, bunun aksi yonde bir uygulama da s6z konusu olabilir. Bu nedenle,
idarenin Ombudsmana yaklasimi biiyilk 6nem arz etmektedir. “Biitiin bunlar
yapildigi takdirde Ombudsmanin iilkemiz i¢in yarar saglar bir nitelikte faaliyet

gostermemesi i¢in 6niinde pek bir engel kalmayacaktlr.”240

3.2.1.3. Vatandas A¢isindan

Idari isleyisin yavas olusu, gereksiz ve zaman alici biirokratik islemlere
takilmasi, bilgi ve belge vermeme hususunda gayet kararli olunmasi, idari karar alma
siirecine vatandasin katilamamasi hususlar1 dikkate alindiginda, vatandasin idare

karsisinda aciz bir konumda bulundugu agikea anlasilabilecek bir mahiyettedir. Idare

240 http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-

olarakOmbudsman- turkiyede-uygulanabilirligi-page2/, (Erigsim Tarihi: 22.7.2013).


http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-%20olarakombudsman-%20turkiyede-uygulanabilirligi-page2/
http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-%20olarakombudsman-%20turkiyede-uygulanabilirligi-page2/
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tarafindan, hakkinda tesis edilen bir islem veya eyleme karsi yargi yoluna miiracaat
etmeksizin tatminkar bir sonu¢ alamayan bireyler dava agma haklarin1 kullanmaya
sicak bakmamakta, yavas isleyen, pahali, kendine has usul kurallar1 bulunan
yargilama faaliyetleri ile idarenin agik¢a hatali olmasina ragmen ¢oziime yonelik
herhangi bir adim atmamasi, vatandaglarin devlete kiismesine neden olmakta,
kamuoyu nezdinde devlet kurumlarma karsi giivensizlik olusmaktadir. Farkli
iilkelerde idarenin denetlenmesi amaciyla farkli oOrgiitlenme bigimleri igerisinde
karsimiza ¢ikan Ombudsman, Tiirkiye agisindan da idarenin daha ¢ok denetlenmesi
gereksinimi giderecek araglardan biri olarak goriilmektedir. Buna gore, “kamu
yonetiminin iyilestirilmesine, kamu yonetimi-birey iliskilerinin gii¢lendirilmesine,
insan haklarinin korunmasina, hukuk devletine ve katilimci demokrasiye katkida

bulunacagi diisiiniilmektedir.”**

3.2.2.Kararlarimin Idari Yargiya Etkisi

3.2.2.1. Idari Yarg Teskilat1 ve Is Yiikii

Bu boliimde idari yarg: teskilat yapisi, kadro durumu 15181inda is yiikii ele
alinacaktir. Idari yargi diizenindeki en yiiksek mahkeme Danistay'dir. (Askeri
Yiiksek Idare Mahkemesi konumuz disindadir.)

Danistay, bir yandan genel gorevli "temyiz yeri" diger yandan da 6zel gorevli
"ilk derece" mahkemesi olarak gorev yapmaktadir. Danistay temyiz yeri olarak,
Danistay Dava Dairelerince ilk derece mahkemesi olarak verilen kararlar ile idare ve
vergi mahkemelerinin kararlarina kars1 yapilan temyiz istemlerini inceler. Ilk derece
mahkemesi olarak da, 2575 sayili Danistay Kanunu'nun 24. maddesinde sayilan
konularda agilan iptal ve tam yargi davalarina bakar.

Ayrica Danistay, Bagsbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun

tasarilari, kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda

2 Erhiirman, a.g.m., s. 179.
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diistince bildirmek, tliziik tasarilarmi incelemek ve kanunla gosterilen diger isleri
yapmakla gorevlidir.

Dava Daireleri: Danistay'da davalara bakmak tizere kurulmus olan 11'i idari,
4'i vergi dava dairesi olmak tizere toplam 15 dava dairesi bulunmaktadir.

Idari islere iliskin idari uyusmazliklar ve gorevler ise 1. ve 17. idari dairece
goriilmektedir.

Ayrica Danistay idari Dava Daireleri ile Vergi Dava Dairelerince, ilk derece
mahkemesi olarak verilen kararlar1 temyizen incelemek, idare mahkemeleri ile vergi
mahkemelerinden verilen 1srar kararlarini incelemek ve Danistay Dava Dairelerinin
ilk derece mahkemesi olarak verdigi yiirlitmeyi durdurma kararlarina karsi yapilan
itirazlar1 incelemek iizere Idari Dava Daireleri ve Vergi Dava Daireleri Genel Kurulu
olmak iizere 2 genel kurul vardir.(Danistay Idari Daireleri konumuz disinda
birakilmigtir)

Bu aciklamalardan da anlasilacagi lizere bir yandan genel gorevli temyiz yeri
olarak, diger yandan da 6zel gorevli ilk derece mahkemesi olarak gorev yapan
Danistay’in hem oOrgiitlenmesi hem de gorevleri ¢ok cesitlilik arz etmektedir.

Idari yarg1 alaminda 1982 yilinda yiiriirliige giren 2576 sayili Bolge idare
Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gérevleri
Hakkinda Kanun ile ilk derece mahkemesi olarak idare ve vergi mahkemelerinin
kurulmasi ile esas itibariyle Danistay genel gorevli temyiz yerine donistiiriilmek
istenmistir.

Tiirk Idari yargisinin mevecut durumuna bakildiginda, 2011 yilinin baslarina
gelindiginde iilkemizde yargi alaninda biiyiik bir adim atilmis, gerek adli yargi
gerekse idari yargmin agir is yikiinii hafifletmek {izere yiikksek mahkemeler
acisindan bir takim degisikliklere gidilmistir. Bu baglamda, 09.02.2011 tarihinde
yasalasarak Cumbhurbaskani1 tarafindan onaylanan 6110 sayili Kanun ile yargi
alaninda reform olarak nitelendirilebilecek diizenlemeler yapilmistir.

Bu degisikligin idari yargiya bakan yonii ise, Danistayin yapisiyla ilgilidir.
Buna gore, Danistay’da bulunan 12 olan dava dairesi sayisina 2 daire daha eklenerek
Danistay’in toplam 14 dava dairesinden olusmas1 dngoriilmiistiir. Ote yandan buna

paralel olarak, Danistayin iliye sayisinda da artis yapilmis ve 95 olan iiye sayisina 61
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42 e
S6z konusu

iiye daha eklenerek toplam iiye sayist 156’ya g¢ikarilmustir.”
degisikliklerle birlikte, Danistay’da birikmis olan®*® dosya sayisinin, personel
sayisinin arttirilmasi suretiyle giderilmesi amaglanmaktadir.

Aralik 2015 itibariyle Danistay'da 1 Baskan, 2 Baskan Vekili, 1 Bassavci, 17
Daire Baskani olmak {izere toplam 242 iiye bulunmaktadir. Ayrica Bagsavcilik
biinyesinde 32 Savci gorev yapmaktadir. Danistay Baskanliginda ayrica 343 tetkik
hakimi gorev yapmaktadir. Danistay'da gorev yapan idari personel sayisi toplami ise
650'dir. Dairelerin goriisme yeter sayisi bestir ve kararlarini ¢ogunlukla verirler. Her
dairede bir bagkan ile en az dort {iye bulunur.

Kisa vadede, bu amaca ulasilabilecegi ve dosya sayisinin eskisine nazaran
diisebilecegi Ongoriilmekle birlikte, uzun vadede bu adimin etkili bir ¢oziim
olmayacagi acgiktir. Nitekim, Yargitay eski baskani tarafindan yapilan bir aciklamada
bu hususa vurgu yapilmis olup, daire ve iiye sayilarini arttirmanin kalici bir 6nlem
olarak yeterli olmayacagi, Yargitay’a incelenmek {iizere gelen dosya sayisi
sinirlandirilmadik¢a yeni kurulan dairelerin de kisa bir siire sonra artan dosya sayist
karsisinda ¢aresiz kalacagi, uyusmazliklar1 onleyici nitelikteki tedbirlerin etkin hale
getirilmesi ve alternatif ¢6ziim yollarinin bir an Once gerceklesmesi gerektigi
belirtilmistir.**

Bu baglamda, yargi organlarina gelen uyusmazlik sayisi azalmadikga,
personelin arttirilmas1 gecici bir ¢oziimden ote gidemeyecektir. Bu nedenle,
Ombudsmanlik kurumunun faaliyete gecirilmesi, yargi organlarmin is yiikiini
hafifletme noktasinda beklenilen en 6nemli gelismelerden biridir. Ombudsman ile
birlikte, ¢cogu uyusmazlik kaynaginda ¢éziime kavusacak, emek, zaman, masraf ve
diger birgok kayiplarin oniine gegilecektir. Ote yandan, yalnizca yargi alaninda
gerceklestirilen reformlar eksik kalacak, bu reformlar idari yapida ve teftis

sistemlerinde yapilacak reformlarla desteklenmedigi siirece, devam edegelen

242 http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6110.html, (Erisim Tarihi:30.07.2013).,
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?ArticlelD=1037730&CategorylD=
77&Date=24.01.2011&aType=RadikalDetayV3, (Erisim Tarihi: 30.07.2013).

http://www.cnnturk.com/2011/turkiye/07/06/danistay.baskani.artik.hicbir.sey.eskisi.gibi
olmayacak/622228.0/index.html, (Erigim Tarihi: 30.07.2013).

http://www.haberyolcusu.com/gundem/nazim-kaynak-insan-haklari-lutuf-degil
dir-h26096.html, (Erisim Tarihi: 30.07.2013).

243

244


http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6110.html
http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?ArticleID=1037730&CategoryID
http://www.cnnturk.com/2011/turkiye/07/06/danistay.baskani.artik.hicbir.sey.eskisi.gibi
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problemlerin koklii bir sekilde ¢6ziimii hususunda atilan bu adimlar yeterli
olmayacaktir.

Idari yargida is yiikiiniin fazla oldugu konusunda duraksama yoktur. “Gorece
olarak hak arama yoluna basvurunun kolay ulasilabilir olmas1 ve idareye olan giiven

katsayisinin  diisiik olmasi1 dolayistyla idari uyusmazlik sayist siirekli

99245

artis
egilimindedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in Oncelikle, “idari usul kurallarinin
belirlenmesi, idareye olan giivenin tesis edilmesi suretiyle idari yargida is yiikii,
yerindelik denetimi yapildig: iddias1 gibi bir¢ok sorunun ¢oziimiine katki saglayacak

bir yontem olarak tercih edilmelidir.”**°

Tablo 3: 2002 - 2012 Yillar1 Arasinda Damstayda Isyiikii®*’

Gelen Cikan Ortalama
Gecen Bir Cikanin
Yillar Yildan | Y1l icinde Toolam Yil icinde | Sonraki | Gelene | Gériilme
Devreden | Acilan P Cikan Yila Oram |Siiresi (Giin)
Gelen Devreden %
2002 71281 59 952 131233 57785 73448 440 443
2003 73448 52512 125960 58118 67 842 46,1 460
2004* 67 842 72031 139873 58512 81361 418 411
2005* 75231 80194 155 425 67940 87485 437 395
2006* 81534 86 878 168412 71786 96 626 426 404
2007 94 454 110535 204989 86703 118286 423 388
2008 118286 128676 246 962 97818 149 144 39,6 425
2009 149 144 124 464 273608 105 146 168 462 384 498
245 Colak, a.g.m., s. 89.
246 Colak, a.g.m., s. 89.
247 Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve [statistik Genel Midiirligi,

http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2012/ist_tab.htm, (Erigim Tarihi: 14.07. 2013).
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2010 168 462 127040 295502 101753 193749 344 570
2011 193749 148997 342746 135751 206 995 39,6 507
2012* 206 758 141132 347890 138 627 209 263 398 535

Yukarida goriildiigii gibi Danistay'in yiikiinli azaltmak ve bunun yaninda en
onemlisi Danistay'1 asil islevi olan temyiz ve igtihat yeri haline getirmek i¢in 1982
yilinda kurulan alt derece mahkemeleri, Danistay'in yiikiinii azaltma iglevini gérmede
bu haliyle yetersiz kalmistir. 1986 yilindan 2001 yilina kadar Danistay'in is yiiki
%310 diizeyinde artarken gelen dosyalarin ancak %44.4'i (2001) karara baglanmus,
is birikimi sonucunda 2001 yilindan 2002 yilina 71.281 adet dosya devredilmistir®®,
Bu is yiikii artis1 dosyalarin karara baglanma stirelerini de arttirmig, 1986 yilinda bir
dosya ortalama 331 giin gibi bir slirede gortiliip karara baglanabiliyor iken 2001 yili
itibariyle bu siire 447 giine ¢ikmistir. 2%

2002 yilindan 2012 tarihine gelindiginde ise bu siire 535 giin olarak tespit
edilmistir. Boyle devam ederse bu siirenin daha ¢ok artacagi soylenebilir.

Ayrica Danigtay'da 2001 yilindan 2002 yilina devreden 71.281 adet dosya
sayisi, tiim idare ve vergi mahkemelerinden 2002'ye devredilen 73.680 adet dosyaya
neredeyse esit bir durumdadir. 2012 yilina gelindiginde ise, 209.263 dosyanin
devrettigi ve gegen on yil iginde siirekli bir artisin oldugu gézlemlenmektedir.

Bu da sunu gostermektedir ki, uyusmazliklarin goriilme siireleri gittikce
uzamakta, bu ise ilerisi i¢in "Biiker”*® davasinda da goriildiigii iizere "makul siirede
yargilanma" yoniinden ciddi sikintilar olusturabilir.

Bolge idare mahkemeleri, yargi cevrelerinde bulunan idare ve vergi
mahkemelerinin tek hakimle verdikleri karara karst yapilan itirazlarn yargi
cevresindeki mahkemeleri

idare ve vergi arasinda c¢ikan gorev ve yetki

uyusmazliklarini inceleyip kesin karara baglar.

248 Diger istatistikler icin bkz., http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2012/ist_tab.htm,

(Erigim Tarihi: 14.07.2013).
249 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2012/ist_tab.htm, (Erisim Tarihi:14.07. 2013).

250 Biiker / Tiirkiye davasi, 24.10.2000, No. 29921/96, parag. 36., www.inhak.adalet.gov.tr.,
(Erigim Tarihi: 23.07. 2013).
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Bolge idare mahkemelerinin gorevleri 02/07/2012 giinlii, 6352 Sayili
Kanunun 61. maddesi ile 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun itiraz
yolunu diizenleyen 45. maddesinin 1 numarali fikrasinda yapilan degisiklikle
genisletilmistir. Buna gore,

“a) Ik ve orta dgretim Ogrencilerinin sinif gegme, not tespiti, kayit, nakil,
ilisik kesme ve disiplin cezalarina iligkin islemler ile yiiksekdgretim 6grencilerinin
sinif gegme ve notlarinin tespitine iligskin islemlerden,

b) Valilik, kaymakamlik ve yerel yonetimler ile bakanliklarin ve diger kamu
kurum ve kuruluslarinin tasra teskilatindaki yetkili organlar1 tarafindan kamu
gorevlileri hakkinda tesis edilen gegici gorevlendirme, ikinci gorev, vekaleten atama,
gbrev ve unvan degisikligi icermeyen il i¢i naklen atama, goérevden uzaklastirma,
yolluk, lojman ve izinlerine iligkin idari islemlerden,

c¢) Kamu gorevlilerine uyarma ve kinama cezast verilmesine iligkin
islemlerden,

d) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin tiyeleri hakkinda verdigi
mesleki faaliyeti sona erdirmeyen her tiirlii disiplin ve sinav islemlerinden,

e) Asker ailelerine yardim ile ilgili islemlerden,

f) 2/7/1941 tarihli ve 4081 sayili Ciftgi Mallarinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun uygulanmasindan,

g) 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasin1 Doldurmus Mubhtag, Gligsiiz ve
Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ile 29/5/1986
tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu geregince
kamu kurum ve kuruluglar tarafindan sosyal yardim amaciyla baglanan aylik ve
yapilan sosyal yardimlarla ilgili uygulamalardan,

h) 4/12/1984 tarihli ve 3091 sayili Tasinmaz Mal Zilyedligine Yapilan
Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanunun uygulanmasindan,

1) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun
uygulanmasindan, kaynaklanan uyusmazliklarla ilgili olarak verdikleri nihai kararlar
ile tek hakimle verilen nihai kararlara, baska kanunlarda aksine hiikiim bulunsa dahi
mahkemelerin bulundugu yargi c¢evresindeki bolge idare mahkemesine itiraz

edilebilir.”
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Gorevleri genisleyen bolge idare mahkemeleri biri bagkan olmak iizere 3
hakimden olusur, kararlarin1 oygoklugu ile alir.

Bolge idare mahkemeleri birden ¢ok kurul halinde de c¢alisabilmektedir.
Ornegin idari davalarda yapilan itirazlara bakan kurul ile vergi davalarinda yapilan
itirazlara bakan kurul ayr1 ayr1 toplanabilmektedir.

Idari yarg1 diizeninde genel gérevli temyiz yeri Danistay'dir. Danistay, idare
ve vergi mahkemelerinin kurulca verilen kararlarina karsi yapilan temyiz istemlerini
inceleyerek bu istemleri nihai olarak karara baglar. idare ve vergi mahkemelerinin
yirlitmeyi durdurma istemlerine karsi yapilan itirazlar ile bu mahkemelerce tek
hakimle verilen kararlara karsi yapilan itirazlar da bolge idare mahkemelerince
karara baglanir. Bunun yan1 sira 2577 sayili Yasanin 45. maddesinde 6352 sayili
sayitli yasayla yapilan degisiklikle yukarida aciklandigi idare ve vergi
mahkemelerinin kurul tarafindan verilen bazi kararlarina karst da bolge idare
mahkemesine itiraz yolu getirilmis olup bu kararlara karsi1 Danistay'da temyiz
olanagi ortadan kaldirilmistir.

Bolge idare Mahkemelerinin yargi ¢evresi i¢cinde yeterince idare mahkemeleri
ile vergi mahkemeleri bulunur.

Idare ve vergi mahkemeleri, idari yargi alanmin ilk derece mahkemeleridir.
Yasalarla baska yarg: yerlerinin gérev alanina girmeyen idari uyusmazliklara karsi
acilacak iptal ve tam yargi davalari, idare mahkemelerince karara baglanir, idare
mahkemeleri genel gorevli mahkemelerdir.

Idare mahkemelerinin gorev alanini belirlemede genel kural, ilk derece
mahkemesi olan Danistayin ve Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi’nin, vergi
mahkemelerinin gorev alanina girmeyen tiim yonetsel uyusmazliklarda (tahkim yolu
ongoriilmeyen imtiyaz sartlasma ve sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar haric)
gorevli mahkemeler idare mahkemeleridir.

Buna karsilik, ilk derece mahkemesi olan vergi mahkemeleri, 6zel gorevli
mahkemelerdir. Bunlar, genel biit¢eye, il 6zel idareleri, belediye ve kdylere ait vergi
resim ve harglar ile benzeri mali yilikiimler ve bunlarin zam ve cezalari ile tarifelere
iligkin davalari, 6183 sayilt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu'nun
uygulanmasina iliskin davalar1 ve diger kanunlarla verilen isleri ¢cozmekle gorevli

mahkemelerdir. Idare ve vergi mahkemelerinde birer baskan ile yeteri kadar iiye
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bulunur. Mahkeme kurulu bir bagkan ve iki iiyeden olusur. Kararlar ¢ogunlukla
alinir. Temmuz 2013 tarihi itibariyle 25 Bolge Idare Mahkemesinin yargi ¢evresinde
44 idare mahkemesi bulunmaktadir. Yine 25 Bolge idare Mahkemesinin yargi

cevresinde 31 vergi mahkemesi bulunmaktadir.

Tablo 4: 2002 — 2012 Yular1 Arasinda idare Mahkemelerinde Isyiikii*>

Gelen
Gecen iyl Icinde Yiyil Soﬁli’lc::lki CGllei‘ l:]l: %I;)tflll?nTS
Yillar | Yildan |Icinde |Bozularak | Toplam | Iginde |D Yila Oram ?(“};‘;S)‘
Devreden | Agilan | Gelen Cikan Devreden (%)
2002 | 32206 | 69127 3591 104 924 | 66416 (100 38508 63,3 183
2003 | 38508 | 56171 2889 97568 | 71041 |107| 26527 72,8 180
2004 | 26527 | 58 225 2962 87714 | 60749 |91 26 965 69,3 158
2005 | 26965 | 62941 2583 92489 | 58511 |88 33978 63,3 177
2006 | 33978 | 74 327 3803 112108 | 71674 (108 | 40434 63,9 179
2007 | 40434 | 82623 5477 128534 | 79174 |119| 49 360 61,6 193
2008 | 49360 | 97802 5500 152662 | 98292 148| 54370 64,4 185
2009 | 72770 |110733 5528 188438 | 111904 |168| 76534 59,4 235
2010 | 76533 | 130134 5795 | 212462 | 123791 |186| 88671 58,3 229
2011 | 88673 | 83375 3701 175749 | 124303 (187 | 51446 70,7 239
2012 | 33661 | 97180 5542 136 383 | 100919 (152 | 35464 74,0 122

Yukarida goriildiigii gibi idare mahkemelerinin 2012 yili itibariyle, ciddi bir
is yiikilyle karsi karsiya kaldiklarii sdyleyebiliriz. Ote yandan Mahkeme
baskanlarinin Kurula dosya getirmediklerini de géz oniine alirsak geriye mahkeme
tiyesine ciddi anlamda dosya diismektedir. Buna ragmen idare mahkemelerinin is
cikarma yiizdesi %69,4 gibi oldukg¢a iyi bir orandir.

Yine Cizelgeden ¢ikan baska bir sonu¢ idare mahkemesinde 193.354
dosyanin %69.4 'ii karara baglanirken %30,6 si 2013 yilina devretmistir. Bakilan
dosyalarin ortalama yargilama siiresi Danistay’a oranla oldukg¢a iyi olup ortalama

196 giindiir. (Danistay'da bu stire 535'tir.)

>t http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2012/ist_tab.htm, (Erisim Tarihi:14.07. 2013).
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Cizelgeye baktigimizda, vergi mahkemelerinde 2012 yili sonu itibariyle
%74,0 ile 100.919 dosyaya bakildigi, 35.464 dosyanin 2013 yilina devrettigini
gormekteyiz. Vergi mahkmelerindeki dava tiirlerinin ¢ogunun miktar itibariyle tek
hakim siirinin®? altinda kaldig1 dikkate alindiginda her bir hakimin ciddi anlamda

isyiikii altinda ¢alistig1 sonucu ¢ikmaktadir. Vergi mahkemelerinde goriilen davalarin

ortalama yargilama siiresi ise 122 giin olarak tespit edilmistir. Genel olarak

bakildiginda ise son 10 yil i¢erisinde yargilama stiresi hizla azalmaktadir.

Tablo 5: 2002 — 2012 Yulari Arasinda Vergi Mahkemelerinde Isyiikii®*®

Gelen

Gegen . Bir Ortalama
Yillar Yildan i(;‘iill(lie I;{(;lZlIJQI:;lll’gek Toplam ;;lilnde D Sonraki Gel(e;nlnkg)r;am Gﬁfﬁln}e

Devren Acilan Gelen Cikan Yila (%) Sul...eSI

Gelen Devreden (Giin)
2002

41474 79 669 4621 125764 79 860 100 45 904 63,5 192
2003 45904 91 180 5445 142 529 87 338 109 55191 61,3 198
2004 55191 125 854 6040 187 085 | 105 446 132 81639 56,4 208
2005 81639 132 512 7 559 221710 | 124602 156 97 108 56,2 243
2006 97 108 169 591 7743 274 442 | 174 506 219 99 936 63,6 202
2007 99 936 144 784 10 661 1255381 | 167 351 210 88 030 65,5 210
2008 88 030 126 307 15 384 1229 721 | 153880 193 75 841 67 200
2009 75 854 127 944 13743 1217 541 | 145 336 182 72 205 66,8 186
2010 72 205 164 806 15 388 252399 | 154634 194 97 765 61,3 183
2011 97 768 186 033 12 895 296 696 | 185617 232 111 079 62,6 196
2012 111082 151960 15419 278461 | 193354 242 85 107 69,4 196

3.2.2.2. Uretilen Coziimlerin Etkinligi ve Tatmin Ediciligi

Idare mahkemeleri tarafindan verilen kararlarda yer alan degerlendirme ve

nitelikler toplum tizerinde etkisini gosterebilir. “Etkinlik ve tatmin edicilik olarak

252 6352 sayili Kanun ile tek hakim sinir1 25.000,00 TL olarak belirlenmis ve 2015 yili itibariyle

tek hakim sinir1 30.000,00 TL dir.

23 http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2012/186.pdf, (Erisim Tarihi: 14.07.2013).
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ifade edilen nitelikler, idari yarg: yerleri tarafindan alinan kararlarin davali idare
tizerinde bir sinirlama etkisi olusturmasi ve kararlarin davaci ve toplum vicdaninda
kabul gormesi olarak ifade edilebilir.”?>*

Yargilama siirecinin yavaghgi, tim hukuk sistemlerinde ve yargi
diizenlerinde gozlemlenen genel bir sorundur. Ancak, s6z konusu yavasligin
sonuclari, idari yargt diizeni s6z konusu oldugunda, daha ciddi bir nitelik arz
etmektedir. Bunun en Onemli sebebi ise, idari yargida, idari islemlerin hukuka
uygunluk karinesinden yararlanmasi nedeniyle idari islemlere karsi dava agilmasi,
kendiliginden bu iglemlerin yiiriitiilmesine engel olmamakta, idare bu islemlerini
kendiliginden ve hatta zor kullanarak yerine getirebilmektedir. Baska bir deyisle,
“hukuka aykirilig1 ¢cok belirgin bir islem dava konusu edilmis dahi olsa, mahkemece
yiirlitmenin durdurulmasina karar verilmedigi siirece, idare tarafindan bu islem
yiiriitiilebilmektedir.”?*> Dolayisiyla makul siire kavramu, idari yargi yoniinden daha
hayati bir 6neme sahiptir.

Idari yargida, en basit iptal davalar icin bile, yargilama siireci bir yil1 cogu
kez agmakta, hatta temyiz siireci ile birlikte kesin karara ulasilmasi iki ii¢ yili
bulmaktadir. Idari davalarda uyusmazliklarin makul siirede sonuglandirilmasi
konusunda en biiyiikk olumsuz etken, “idari yargiya intikal eden uyusmazliklarin
sayisinin artan bir seyir izlemesidir.”?*® “Gelen is sayisinin mevcut is kapasitesinin

iistline c¢iktigi oranda, davalarin sonuglandirilmasi1 gecikmekte ve birikim

254 Colak, a.g.m., s. 87.

2% Erdogan Biilbiil, (2002). “Fransiz idari Yargilama Hukukunda Ivedi Yargilama Usulleri

Reformu”, Danistay ve Idari Yargi Giinii Sempozyumu, 134. Y11, Ankara: 10-11 Mayis 2002,
Danistay Yayinlari, s. 68.

2% Nitekim iizerinde calisilmak iizere geri ¢ekilen “Idari Yargilama Usul Kanunu Tasarisy” nin

genel gerekgesinde de, 2577 sayili Idari Yargilama Usul Kanununda yargilamanin miimkiin
olan siiratle sonuglandirilmasi amaciyla degisiklikler yapilmis olmasina ragmen, gegen
zaman i¢inde dava sayisinda ortaya ¢ikan artis karsisinda amacin gergeklesememis oldugu ve
uygulamada goriilen aksakliklarin, yeni bir yasal diizenlemeyi zorunlu kildigi, eylem ve
islemlerinde hukuka bagli olmasi gereken idarenin, yargisal denetiminin makul siire iginde
sonuglandirilmasinin Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 141. ve AIHS nin 6. maddelerinin
bir geregi oldugu belirtilmistir. http://www.kgm.adalet.gov.tr/uck/uck.html, (Erigsim Tarihi:
23.07.2013).
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27 Biiker / Tiirkiye davasina yoénelik ATHM karari, idari yargida

olusmaktadir.
makul siire degerlendirmesi a¢isindan yol gosterici niteliktedir.

Basvurucu tarafindan makul siireye aykiriik nedeniyle AIHM &niine
gotliriilen davada, Mahkeme, yargilama siiresinin ¢ok fazla uzun oldugunu
belirtilerek, basit bir ig¢i igsveren iliskisi gibi degerlendirilebilecek uyusmazligin bu
kadar uzun silirmesine izin verilmesinin, bu tiir uyusmazliklarin ele alinmasi
acisindan, i¢ hukuk sisteminin etkililiginin sorgulanmasini gerektirdigi, Hiikiimetin
savunmasinda belirttigi gibi, taraflara sunulan hukuk yollariin ¢esitliliginin ilke
olarak kisi haklarinin korunmasi ile uyumlu goriindiigii, ancak, bu durumun, yetkili
makamlarin, 6. maddenin 1. fikrasi ¢er¢evesinde yer alan makul slirede yargilama
yukiimliliigiine uygun olarak yargi sistemini diizenleme goérevinden muaf
tutulmasini saglamayacagini belirtilmistir.?*® Bu karar, “idari yarginin etkinligi ve
usuliin karmasikligi sorununu gilindeme getirmesi bakimindan da Onemli bir
karardir.”?*°

S6z konusu kararda, hak arama yollarinin ¢esitliligi ile kisinin haklarina
giivence getirilmesi saglanirken yargilama siireclerini ¢ok uzatacak bir duruma
diisiillmemesi gerektiginin 6zellikle alt1 ¢izilmektedir. Kiginin haklarini korumak igin
ongoriilmiis olan cesitli ve c¢ok sayidaki hukuk yolu ve mahkeme, yargilama
slirecinin uzamasina neden oldugu icin, bazen baska bir hakkin, makul siirede
yargilanma hakkinin 6niinde engel olusturabilmektedir. Bu nedenle “kisiler i¢in son
derece onemli olan hak arama imkanlar ile makul silirede yargilanma hakkinin bir
denge icinde tutulmasit ve hukuk sisteminin buna gore diizenlenmesi

gerekmektedir.”?%

AIHM, e Cubber davasinda (26.10.1984 tarih ve 9186/80 sayil1 karar) oldugu

gibi, personel yetersizligi veya ulusal mevzuatin neden oldugu gecikmeleri hakli bir

7 Orhun Yet, (2001). “Idari Yargida Yapisal Degisim”, Idari Yarginin Yeniden
Yapilandirilmas: ve Kargilastirmali Idari Yargilama Usulii Sempozyumu, Ankara 11-12
Mayis (Yapisal Degisim), s. 41.

258 Biiker / Tiirkiye davasi, 24.10.2000, No. 29921/96, parag. 36.

29 Yasemin Ozdek, (2004). Avrupa Insan Haklari Hukuku ve Tiirkive, TODAI Enstitiisii
Yaynlari, Ankara s. 210.

260 Sibel Inceoglu, (2008). Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi Kararlarinda Adil Yargilanma

Hakk1, Beta Yayinevi, Istanbul, s. 222.
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mazeret olarak gormemektedir. Hentrich davasinda (22.9.1994 tarih ve 13616/88
sayili karar) ise, “asir1 ig yiikii, yargilama siirecinin uzamasinin hakli bir gerekgesi

olarak gt')riilmemistir.”261

Hemen belirtelim ki, en hizli yargilama bile belli bir slireyi gerektirir. Zira
yargilama faaliyeti 6ziinde belli bir aragtirmay1 ve incelemeyi zorunlu kilar. Yeterli
arastirma ve inceleme yapilmadan verilen karar ya da hiikiim gercegi yansitmaz.
Bazi durumlarda bu karar verme siireci nihai karari anlamsiz hale getirebilir. Bu
nedenle yargi organlarina nihai karar1 vermeden 6nce bir takim koruma onlemlerini
alma yetkisi tanmmustir. Ornegin, ceza yargilamasindaki sam@m kagmasini nlemek
icin tutuklama, hukuk yargilamasinda ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz, idari yargidaki
yiirlitmenin durdurulmast kurumlari bu amaca hizmet eden koruma onlemleridir.
Anilan yargisal Onlemlerin ortak amaci, davanin sonu¢lanmasina kadar mevcut
durumun korunmasi ve sonugta verilen hiikmiin etkin bir hukuki himayeyi
saglayabilmesidir. “Gerekli yargisal onlemlerin alinamamasi nedeniyle yargilama
siirecinde telafisi glic ya da imkansiz zarar ve durumlar ortaya cikacak ise,
mahkemece verilecek nihai kararin manevi yoni disinda bir anlama

kalmayacaktlr.”262

Bilindigi gibi, “bir davada korunmasi istenilen herhangi bir hakkin zamaninda
gerekli miidahale yapilmamasi nedeniyle yok olmasi, yargilamanin sonucunu

9263

anlamsiz kilabilmektedir. Bundan dolay1 “yiiriitmeyi durdurma onlemi, idare

edilenleri koruma adina en siiratli ve tesirli arag olarak ortaya ¢ikmakta, hukukun
Uistiinliigiiniin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir.”?**

Daha 6nce de belirtildigi tizere, “bir idari islemin hukuka aykir1 olmasi iptal
edilmesi icin yeterli bir sebep iken, yliriitmenin durdurulmasi gibi iptal kararindan

daha az etkili, gegici bir tedbir niteliginde olan yargisal bir kararda, dava konusu

201 www.echr.coe.int., (Erisim Tarihi: 05.07.2013).

262 Mehmet Akif Tutumlu, (1989). “Anayasa Yargisinda Yiiriitmenin Durdurulmasi Uzerine”,

Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 5, S. 745.

263 Hasan Tung, (1990). “Tirk Anayasa Yargisinda Ydirlitmenin Durdurulmas1”, Sel¢cuk

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3,S. 1, s.52.

204 Sami Akural, (1976). “Idari Yargida Yiiriitmenin Durdurulmasi ve Yiiriitmenin Durdurulmasi

Kararlarinin Etki ve Sonugclar1”, idare Hukuku ve Idari Yargi ile Tlgili incelemeler I, Danistay
Tasnif ve Yayin Biirosu Yayinlar1 No:21, Gilines Matbaasi, Ankara, s. 121.
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islemin agik¢a hukuka aykirt olma sartinin aranmasi, hukuk mantig1 agisindan

elestirilebilecek bir konudur.”?®®

Zira acik¢a hukuka aykiriligin idari yarg: yerlerince
tespiti i¢in cogu defa davali idare ya da idarelerin savunmasinin alinmasi ve bazen de
ara kararlarimin verilmesi s6z konusu olmakta ve bu ylizden yiirlitmenin
durdurulmasi ile ilgili kararlarin verilmesi uzun zaman almaktadir. Elbette bu durum,
yirlitmenin durdurulmasi miiessesesinden beklenilen amacin tam anlamiyla

gergeklestirilmesine engel teskil etmektedir.

Yiirtitmenin durdurulmasinin asil islevi, iptal kararinin uygulanmasini temin
etmek olduguna gore, hukuka aykirilig1 yiizeysel olarak inceleyip, asil telafisi gii¢ ya
da imkénsiz bir durumun gerceklesip gerceklesmedigine bakmak, islemin
uygulanmas1 ile ortaya ¢ikacak sorunlar1 degerlendirmek suretiyle yiirlitmenin
durdurulmast istemi hakkinda karar vermek miiessesenin amacina daha uygun

olacaktir.

Bir bagka husus ise, kural olarak idari yargida agilan davalar gelis tarihlerine
gore incelenir ve tekemmiil ettikleri siraya gore karara baglanir. Bu kuralin bir
istisnasi Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 27. maddesinin 7. fikrasinda diizenlenen
“Yiriitmenin durdurulmasi karar1 verilen dava dosyalar1 ncelikle incelenir ve karara
baglanir” hiikmiidiir. Burada s6z konusu olan Oncelik, davanin karara
baglanmasindan Onceki asamaya iliskin yargisal islemlere yoneliktir. Dosya, esas

hakkinda karar verilecek hale dncelikle getirilir ve dncelikle karara baglanir.

Yiiriitmenin durdurulmasi istemli davalarda Idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun 16. maddesinde Ongoriilen tebligat siireleri kisaltilabilecegi gibi,
tebligin memur eliyle yapilmasina da karar verilebilir. Eger yargi yeri, ylirlitmenin
durdurulmasi istemi hakkinda karar vermeden 6nce, karsi tarafin savunmasini alma
ya da bazi konularda bilgi edinme gereksiniminde ise, ©zel tebligat yoluna
gidebilmektedir. Bu yolla, dava dosyasinin daha kisa siire i¢inde tekemmdiil etmesi

saglanir.

Yiirtitmenin durdurulabilmesi i¢in idari islemin uygulanmasi halinde telafisi

glic veya imkansiz zararlarin dogmasi ve idari islemin agik¢a hukuka aykiri olmasi

265 a.g.e., s. 16.
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sartlarinin  birlikte aranmasi, “yiirlitmenin durdurulmasi miiessesesini tamamen
etkisiz hale getirmek ve idari yargi yerlerinin yiiriitmenin durdurulmasi karar

vermelerini engelleme ¢abalarinin bir tezahiirii olarak nitelendirilebilir.”?®®

Kisa siireli idari islemler ile bir defada icra edilip sona eren islemler
yoniinden yiiriitmenin durdurulmasi kararinin verilebilmesi konusunda sorunlar
bulunmaktadir. Ornegin, memurun gegici olarak gorevlendirilmesine iliskin isleme
kars1 agilan iptal davasinda yiiriitmenin durdurulmasi talebinin incelenebilmesi i¢in
genellikle davali idarenin savunmasinin alinmast gerekli goriilmekte, bu siiregte
gecici gorevlendirmenin siiresi dolabilmektedir. Bu gibi durumlarda idari yargi
yerlerince, ylriitmenin durdurulmasi hakkinda karar verilmesine yer olmadigina
hiikmedilmektedir. Hal bdyle olunca, yiiriitmenin durdurulmasi kurumu islemez
duruma gelmektedir. Ancak idari yargi yerlerinin, savunma siiresini kisa tutup,
memur eliyle ya da APS ile tebligat yaptirmak suretiyle yliriitmenin durdurulmasi
talepleri ile ilgili olarak karar siirecini kisaltma imkanlar1 vardir. Zira idari yargi
yerlerine, “yiiriitmenin durdurulmasi istemli davalarda, savunma siirelerinin

kisaltilmasi ve tebligatin memur eliyle yapilmasi imkan taninmugtir.”?%’

33. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN IDAREDE VE IDARI
UYUSMAZLIKLARDA MEYDANA GETIRDIiGI YENILIKLER

Daha once aktarilan 6rnek olaylarda da goriildiigi lizere, idari yarginin is
yiikiiniin nasil gereksiz yere agirlastigini gostermesi bakimindan, uygulamadaki
birgok ornekten sadece bir tanesidir. Salt bu ve bu gibi nedenlerle, mahkemelerde
goriilmekte olan dosya sayist kabarmakta, zaten yetersiz olan hakim-savci ve
personelin bakmakta oldugu is sayisinin artmasina paralel olarak mahkemelerce
verilen kararlarin niteligi ve yazimi hususunda problemler yasanmakta, 6te yandan,
verilen kararlarin basildigi kagit harcanan miirekkepten, tebligata yonelik posta

masraflarina, idare aleyhine hilkmolunan vekalet iicretlerinden, mahkeme har¢larina

266 Zehreddin Aslan, (2001). Idari Yargida Yiiriitmenin Durdurulmasi, 2.bs., Alfa Yayinlari,
Istanbul, s. 46.

207 2577 sayili Kanun 27/4.madde.
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kadar farkli agilardan iilke ekonomisine zarar verilmektedir. Isyiikiinii gereksiz yere
arttiracak uygulamalarin, idarenin isleyis yapisi, vatandasa yaklagimi, uyusmazliklar
¢Oziimlemede alacagi sorumlulukla giderilmesi yolunda adimlar atilmasi gerekmekte

olup, iste burada karsimiza Kamu Denet¢iligi Kurumu ¢ikmaktadir.

Burada aslinda basit uyusmazliklarin ¢oziimiinde Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun pratik c¢oziimler iiretmek suretiyle idari yargidaki is yikiiniin
azaltilmasina ciddi anlamda katki sunabilecegi agiktir.

Avrupa Konseyinin 05 Eyliil 2001 tarihli 9 sayili kararinda uyusmazliklarin
yargl organi Oniine gotiiriilmeksizin ¢oziimiine iliskin mekanizmalarin kurulmasini
tavsiye etmistir. Idari islemlerin dzellikleri dikkate alinmak suretiyle yargi organi
Oniine getirilmeksizin uzlagsma yolu ile ¢6zlimii saglanmalidir. Bu ¢er¢evede zorunlu
olarak yargilama siirecinde bilirkisiye bagvurulan teknik bilgi gerektiren imar, kiiltiir
ve tabiat varliklarinin korunmasi, not tespiti, yiiksek lisans doktora tezlerine iligkin
islemlerle ilgili uyusmazliklar, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan uzlastirici

fonksiyon ifa edecek sekilde ¢oziime kavusturulabilir.

Yine Idari yargmin istikrar bulmus karar gerekgelerinin Kamu Denetgiligi
Kurumu tarafindan uygulanmasi suretiyle uyusmazliklarin ¢oziimiine katki
saglanabilir. Bu noktada Kamu Denetciligi Kurumu ile Idari yargi arasinda iletisimin

kurulmasi ve ortak sempozyum, seminer ve ¢alistaylarin yapilmasinda fayda vardir.

3.3.1.1s Yiikiiniin Azaltilmasi

“Idari yargmin is yiikiiniin azaltilmasi, bu yargi diizeninden beklenen
fonksiyonu yerine getirebilmesi igin bir zorunluluktur. Is yiikiiniin azaltilmasina
yonelik tedbirler arasinda idari uyusmazliklarin yargi yeri oniine gelmeden ya da
geldikten sonra, alternatif yollarla ¢oziimlenmesi oncelikle diisiiniilmesi gereken bir
secenektir. Her uyusmazligin yargi oniine getirilmesinin bir zorunluluk olmadiginin

kabul edilmesi saglanarak, alternatif ¢oziim yollarinin magduriyet hissi igerisinde
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olanlara sunulmasi gerekir.”?%®

Tarihsel siire¢ icerisinde, devlet erkinin sinirlanmasi ve denetlenmesi
yoniindeki gelismeler hukuku yalnizca bireylere yonelik yasak ve ylkiimliliikler
olmaktan ¢ikarip, devlete kars1 haklar1 ve denetim imkanlarin1 da igeren bir yapiya
kavusturmustur. Iste bu noktada ortaya ¢ikan ve temel islevi idarenin hukuka
uygunlugunun denetlenmesi ve saglanmasi olan idari yarginin (iilkemiz yargi diizeni
acisindan), bu islevini yerine getirebilmesi her seyden Once etkin olarak
isleyebilmesine baglhidir. Bu etkinlik ise, bir yandan yargmin siiratli, yani
uyusmazliklart ¢éziime kavusturma hizina, 6te yandan ise, hukuku belirlemedeki
isabet oranina baglidir. Kuskusuz idari yargiin etkinligini bu iki kosul diginda idari
yargmin gorev alanimin smrliligt ile yargi kararlarinin  uygulanmamasi da
belirlemektedir.

1982 Anayasasi'nda 141. maddesindeki "Davalarin en az giderle ve miimkiin
olan siiratle sonuglandirilmasi yarginin gorevidir." hilkmii karsisinda idari yargi

baglaminda bu anayasal gorevin tam olarak yerine getirildigi sdylenemez.

Davalarin makul bir siirede (normal sartlarda bile en az 1 yil)
sonu¢lanmamasi1 kisilerin karsilanamaz zararlar1 yaninda kamu hizmetlerinin
durmasina, saglikli olarak yiiriitilmesinin gecikmesine ve zaman zaman idarenin
mali yiikiinlin artmasina neden olmakta, dolayisiyla yargilama islevinden beklenen

amag ger¢eklesememektedir.

Uyusmazligin  ge¢ sonuglandirilmis olmasi, kisilerin  yargiya olan
giivenlerinin sarsilmasina ve diistilen tereddiit sonucu kamu hizmetlerinin olumsuz
etkilenmesinin yan1 sira, dzellikle memur uyusmazliklar agisindan AIHS nin "adil
yargilama" baslikli G-maddesinin 1. bendinde yer alan "her sahis gerek medeni hak
ve yiikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar gerek cezai alanda kendisine yoneltilen bir
isnadin esas1 hakkinda karar verecek olan yasal, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme
tarafindan, davasinin makul bir siire i¢inde hakkaniyete uygun ve aleni surette
dinlenmesini istemek hakkina sahiptir." hiilkmii uyarinca iilkemizin Avrupa insan

Haklar1 Mahkemesi nezdinde maddi tazminat 6demeye mahkum edilmesine yol

268

Colak, a.g.m., s. 89.
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acabilecek niteliktedir. Bu konuda en carpici 6rnek Kayseri Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesine iki yillik siireyle dogent olarak atanan Buker’in, bu silirenin
uzatilmayarak gorevine son verilme islemine karsi agtig1 davada, idari yargida gegen
7 yil, 9 aylik siireyi makul bulmayarak bunu AIHSmin 6. maddesindeki "makul
siirede adil yargilanma hakkina" aykir1 bir davranis olarak kabul eden Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi, davacinin talebini kabul ederek Tiirkiye'yi tazminat 6demeye

mahkum ettigi davadir.

Idari yargi alaninda goriilmekte olan uyusmazliklarin sayisi, kamu
hizmetlerinin niteligine, cesitlenmesi ve dagilimima, niifus artisina, kentlesme
oranlarina yurttaglarin hak arama bilinglerinin gelismesine bagli olarak giin gectikce
artmasina karsin yargi yerlerinin siirati bu artisa ayak uyduramamakta, gelen is
sayisinin  mevcut ig gorme kapasitesinin {istiine ¢iktigi oranda davalarin

sonuglandirilmasi gecikmekte, birikim katlanarak artmaktadir.

Artan is yikli, yalmizca davalarin makul bir silirede sonuglanmasini
engelleyerek dava konusu idari islemin devamlilig1 {lizerinde yarattigi belirsizlik
nedeniyle hizmetin saglikli olarak yiiriitiilmesini engellemek ve davacilarin aktiiel
yarariin ortadan kalkmasina bagli olarak verilen kararlarin etkinligini (kimi zaman
uygulanabilirligini) kaldirmak gibi bir etki yaratmakla kalmayip, ayn1 zamanda 6zen
eksiklikleri nedeniyle hukuksal isabetsizliklerin artmasi sonucunu dogurmakta

boylelikle yargisal faaliyetten beklenen tatminkarlig1 da azaltmaktadir.

Goriildugi gibi is yiikiinlin artmasi idari yarginin basta gelen sorun alanini

olusturmaktadir.

Bilindigi gibi ylirlitmenin durdurulmasi miiessesesi idari yarginin kendine
0zgili yapisindan kaynaklanan ve idarenin hukuka aykiri islemleri karsisinda agilan
iptal davalarinda bireylerin, dava sonug¢lanincaya kadar gecici bir yargisal
korumadan yararlanmasini saglayan en énemli yargisal enstriimandir. Ulkemizdeki
diizenlemenin kat1 ve yargica fazla bir insiyatif tanimayan niteligi tartismasiz olup,
ozellikle yargicin yiirlitmenin durdurulmasi kararina hiikmedebilmesi i¢in acikg¢a
hukuka aykirilik halinin varliginin sart kosuldugu bir diizenlemede yargicin

yiirlitmenin durdurulmasi kararina hiikkmetmesi neredeyse hem imkansizdir hem de
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zaten gereksizdir. Cilinkii yargicin bir idari islemin acik¢a hukuka aykiriligini tespit
edebilmesi ancak dilekge tespitleri neticesinde ortaya ¢ikabilmekte ve artik bu
asamada ise yargicin zaten uyusmazligi esastan karara baglama imkani1 dogmaktadir.

Nitekim, TESEV adina yiiriitiilen arastirmada da bu konuda su sonuglara ulasilmistir:

Ozellikle yiiriitmenin durdurulmasi talepleri hakkinda mahkemelerce verilmis bulunan

kararlara karsi Ongoriilen itiraz mekanizmasinda, mahkeme kararlarinin % 85 oraninda

degismedigi ve degistiginde de mahkemelerin nihai kararmna etkisinin son derece sinirli
bicimde gerceklestigi gozlenmistir. Danistay Dava Dairelerinin yiiritmenin durdurulmasi
talepleri hakkinda vermis olduklar1 kararlara karsi 6ngoriilen itiraz mekanizmasinda da hemen
hemen ayn1 oranlarin gecerli oldugu varsayimindan hareketle bu agidan itiraz mekanizmasinin

yargilamanin siiratini ve dolayisiyla da is yiikiinii arttirma disinda pek fazla islevinin olmadigi
diisiincesindeyiz.269

Ote yandan, memurlarla ilgili baz1 davalarda (naklen atama, yer degistirme,

kadro ve iinvanla ilgili) verilen iptal kararlarinin uygulanmasini ortadan kaldiracak

sekilde her defasinda yeni bir idari islem tesis edilmesi ayni kisinin birden fazla

davasinin olmasina neden olmakta ve yargi kararlart uygulaniyor gibi goriilmekle

birlikte uygulanmamaktadir. Bu hem kisiler agisindan olumsuzluk yaratmakta hem

de gereksiz yere is yikiiniin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle bu tiir yola

basvurulmasini engelleyecek caydirici bir yaptirim bulunmasi 6nem kazanmaktadir.

Davalarin uzamasinda dosyanin tekemmiilii i¢in taraflara tanman siirelerin
fazla tutulmasinin da etkisi vardir. Ornegin dava dilekcesine cevap, cevaba cevap ve
son cevaba cevap her 30'ar giinliik siire icinde verilecektir. Bu siireler 15 giine
indirilebilir. Diger yandan emekli isleriyle ilgili davalarin hepsine Ankara Idare
Mahkemeleri bakmaktadir. Halbuki emekli davacinin ikametgahimnin oldugu yer
mahkemesi yetkili kilinirsa hem Ankara Idare Mahkemelerinin is yiikiinii azaltacak,
hem de vatandasin davasini daha rahat takip etmesini saglayacaktir.

Idarenin yargisal denetiminin hukuk devleti niteligini kazanmak ve korumak
icin gerekliligi ortadadir. Idari rejim sistemi iginde idari yargmin etkinligini

arttirmaya yonelik arayislart ele almak gerekir. Etkinlik arayisi uyusmazligin

269 Celal Erkut, (2003). "idari Yargimn Yeniden Yapilandirilmasinda Yargilama Hukuku

Kurallarmin Etkinlestirilmesi Sorunu", Idari Yargmmim Yeniden Yapilandiriimast ve
Karsilagtirmali idari Yargilama Usulii Sempozyumu, 11-12 Mayis, Danistay Baskanlig,
Ankara, s. 87.
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ozelliginin gerektirdigi en kisa siirede gecikmeksizin isabetli karar verilmesine ve bu
kararlarin gereklerinin de yerine getirilmesine iliskin sorunlara care bulmay1
gerektirdigi agiktir. Asil sorunun is yikii, uzayan yargilama asamasi, yargi
kararlarinin yerine getirilmesi ve acil durumlarda tedbir niteligindeki kararlarin
alinabilmesi noktalarinda diiglimlendiginde goriilmektedir. Ancak artik, idari
yarginin nefes alabilmesine ve muhasebe yapabilmesine, hatta sonu¢ verecek
reformlar retmesine imkan tanimanin en etkili yolu olarak oncelikle
uyusmazliklarin bir kismini idare i¢inde emerek kaynaginda azaltan, idarenin karar
stirecini belirleyen, bilgiye ulasma hakkini diizenleyen, agiklig1 ve katilimi saglayan
etkin bir "idari usul yasasi1" kaginilmaz hale gelmistir. Nitekim “Fransa'nin hukuk
giindeminde idareye yonelik usuli diizenlemeler ve reform arayislari 6n plana

<;1kmlst1r.”270

Bu cercevede iilkemizde de "idari usul yasasi" c¢aligmalar1 giincelligini
korumaktadir. Etkin bir katilimi ve acgiklig1 igeren bir Idari Usul Yasasi'min varligi

idari yarginin is yiikiinlin azalmasinda 6nemli katki saglayacaktir.

Tarafimizdan tespit edilen bir diger husus ise, Danistay'n is ylkiiniin
artmasinda temyiz kararlarinin ¢ok uzun yazilmasinin 6nemli bir yeri oldugudur.
Ictihat yeri olarak kaynaklik etmesi agisindan temyizde bozma kararlarinin ayritili
olarak yazilmasi bir gereklilik olmakla birlikte, temyiz onama kararlarinin detayli bir
bicimde yazilmasi gerek tetkik hakiminin gerekse kalemin is yiikiinii agir1 derecede
arttirmakta, ¢ikan kararlarin 1-2 ay hatta bazen 3-4 ay gibi uzun bir siire sonunda
yazilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu konuda en azindan Danistay Dergisinde
yayinlanacaklar disindaki kararlarin kisa yazilmasi pratik bir kolaylik saglayacak

niteliktedir.

Yargi ne denli gelisse, “bi¢cimsellikten uzak kalmaya caligsa ve ne denli

vatandasi koruyucu olsa da yine de belli bi¢imsel kurallara baglidir, zaman alir ve

210 Aydmn Giilan, (2003). "Fransa'da Idari Yargmnin Etkinligini Saglama Arayislar1", Idari

Yarginin Yeniden Yapilandirilmas: ve Karsilastirmali Idari Yargilama Usulii Sempozyumu,
11-12 Mayis, Danistay Bagkanligi, Ankara, s. 23.
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21 UUlkemizde Ombudsman sayesinde “yeterli mevzuat bilgisine

vatandasa uzaktir.
ve ekonomik giice sahip olmayan kisilerin hakli olduklar1 ancak haksizliga ugrayarak
magdur edildiklerini diisiindiikleri idarenin eylem ve islemlerine kars1 miicadelede
bulunmak i¢in hukuk danigsmani, avukat tutmak, dava agmak i¢in har¢ yatirmak ya da
yargilama siireci sonunda dava masraflarin1 6demek gibi bir¢ok kiilfete girmeden,
problemlerini Ombudsmana basvurarak aktarmalari olanakli hale gelecektir.”?
Ombudsman ayni zamanda yargmin yikiinii de hafifletecektir. Yargidan once bir
hakem olarak Ombudsmana basvurulmasi, yargiya intikal eden dosya sayisinda ciddi
bir azalmayr saglayabilir. Baktigi dava sayist azaldiginda ise ‘“davalarin
sonuclandirma siireleri kisalacak, vatandaslarin mahkemelere ve adalete gilivenleri
artacaktir.”?"

Sonug olarak, yargimin kendisinden de ileri gelen sorunlara, yiiksek oranli
niifus artis1 ve buna bagli olarak ekonomik yapidaki bozukluk ile bir de hukuka baglh
yonetim anlayigindan uzak bir idare eklendiginde sorun daha da biiylyerek

¢cOziimslizliige gitmektedir.

Bu nedenle hukuka bagli yonetim, yargmin is ylikiiniin azaltilmasinda en
onemli unsur olarak basta gelmektedir. Bu anlamda Kamu denetgilerinin verecegi
kararlar alaninda emsal teskil edecek ve niahayetinde ayni konuda ayni yonde
uygulamalarin idarelerce yapilmasi saglanmis olacaktir. Bunun nihai sonucu ise idari

yargtya konu olan dava sayisinin azalmasi seklinde tezahiir edecektir.

3.3.2. Diger Denetim Tiirleri Acisindan Katkilari

“Yonetsel kararlarin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemek iizere

27 Yildirim Uler, (1990). “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, 1. Ulusal Idare Hukuku Kongresi
Ug:iincii Kitap Cesitli Idare Hukuku Konulari, Ankara, s. 1027.

272 Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tirkiye’de Uygulanabilirliligi,

<http://www.nuveforum.net/1507-radyo-televizyon-sinema/51816-kamu-denetim-sistemi-
olarakOmbudsman-turkiyede-uygulanabilirligi-page2/>, (Erisim Tarihi: 22.07.2013).

213 Ozden, “Yerel Yonetimler Ombudsmani”, s. 569.
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»27% jdari islem ve eylemlerin

geleneksel hale gelmis ¢esitli denetim tiirleri mevcuttur.
karmasik olmasi nedeniyle klasik denetim sistemleri elestirilmistir. Ote yandan,
“Yargi yolunun ge¢ ve giic¢ islemesi en 6nemli elestiri konularindan birisidir.”*" Bu
nedenle idarenin denetimi igin yeni arayislar baslamistir. “Bu ihtiyacin geregi gibi
karsilanabilmesi yonetimi ve isleyisini taniyan, daha somut arastirma ve inceleme
yapabilen, bi¢cim kurallarina daha az 6nem verip, sikayetin 6ziine yonelik ¢6ziim
arayan ve dolayisiyla daha hizli isleyen bir kuruma ihtiyag duyulmustur.”276 Bu
baglamda Kamu Denetgiligi Kurumu, “alternatif bir denetim kurumu olarak kabul
edilmektedir.”*’" Ombudsman kurumunun varligi, “ydnetimin ydnetilenlerle olan
iligkilerinin 1iyilestirilmesine katkida bulunmakta ve yolsuzluk gibi yonetsel
sapmalarin olusmasini engellemede olumlu sonuglar verebilmektedir.”?"® Ayrica,
Kamu denet¢iliginin etkinligi “yonetim tlizerinde kamuoyunu harekete gecirerek

99279

uyguladigi bask1”*"” ile ortaya ¢ikmaktadir.

Mevcut denetim tiirlerinin eksiklikleri ve aksakliklari incelendiginde, onlara
yardimer olacak, biitiinii tamamlayacak Ombudsman denetimine nigin gereksinim

oldugu daha agik bir sekilde anlagilmaktadir.

3.3.3.Hak Arama Hiirriyeti Acisindan Katkisi

Kamu Denetgiligine basvurunun Ticretsiz olmasi, diger ¢oziim yolllarina

oranla daha cazip hale getirmektedir.

Ombudsmanlar “sistematik aragtirmalara girisir ve bdylece mevcut durumu

274 Okan Veli Safakli, (2009). “Kamu Denetiminde Etkinlik Araci olarak “Ombudsman” ve AB
Stirecinde KKTC’deki Uygulamaya Karsilastirmali Bir Bakis”, Afyon Kocatepe Universitesi,
LIB.F. Dergisi, C. X1, S. Il, s. 163.

Ramazan Sengiil, (2005). “Ombudsman Koétii Yonetime Care Olabilir mi?”, 2.Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya Universitesi, [IBF, 18-19 Kasim, Sakarya, s. 127.

275

216 Ornek, a.g.m., s. 271.

27 Eryilmaz, a.g.m., s. 314.

278 A. Hamdi Aydin, (2004). Tirk Kamu Yonetimi Sisteminde Temel Sorunlar ve Cagdas

Yaklagimlar, Gazi Kitabevi, Ankara, s. 68.

2n Sengiil, a.g.m., s. 6.
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iyilestirmek amaciyla énerilerde bulunurlar.”?%

Ombudsmanlarin eskiden beri inceledikleri husus ise, tabii ki “kotl yonetim”
olgusudur. Yine bu alanda, “bireysel sikayetlerin giderilmesinin yaninda Kkoti
yonetimi ve haksizlig1 6nlemek amaciyla kamu yonetiminin iyilestirilmesi”281 amaci

giidiilmektedir.

Tiirkiye'de kamu yonetimini denetleyen kurum ve kuruluslara ¢aligmamizin
basinda deginmistik. Bunlar, yargi denetimi, yonetsel denetim, kurulsal denetim,
parlamento denetimi, medya ve kamuoyu denetimi gibi farkli denetim tiirleridir. Bu
denetim tiirlerinin her biri bir biitiinlin parcasidir ve birbirlerinin eksikliklerini

tamamlamaktadir.

Bunca karmasik biirokratik islemlerin arasina yeni bir biirokratik kurumun
getirilmesinin faydadan ¢ok zarar verecegi diisiiniilebilir. Oysa daha 6nceden de
belirtildigi gibi, Ombudsman denetimi, diger denetim tiirlerine bir alternatif degildir.
Onlarin yerini alacak ya da onemlerini azaltacak bir denetim tiiri degildir. Bu
denetim yollarimin hi¢ birisi miikemmel isleyen, hi¢ bir sorun ve aksaklik
cikarmayan, hi¢ bir eksikligi olmayan metotlar degildir. Bunlarin her birisinin
isleyisi itibariyla kapatamadiklar1 bazi ciddi aksakliklar bulunmaktadir. Ustelik
mevcut denetim sistemlerine yurttaslarin en bilgili ve varlikli kesimleri tarafindan
daha c¢ok miiracaat edilmekte, vatandaglarin biiyiikk bir kismi bunlara nasil
basvuracaklarin1 ve ne sekilde bunlardan faydalanabileceklerini bilmemektedirler.
Ciinkii biirokrasinin karmasik 6zelligi, vatandaslarin bu kurumlardan yararlanmasini
en aza indirmektedir. iste Ombudsman denetimi, bu aksakliklar1 gidermeye
calisacak, birey hak ve Ozgiirliiklerini korumada ileri bir adim atacaktir. Diger
denetim tiirleriyle birlikte, kamu kurumlarinin denetimine katkida bulunacak ve

onlarin dahil oldugu denetim sisteminin yeni bir halkasi olacaktir.

Kamu denetiminin bu yeni halkasi, Tirkiye'de devlet-vatandas iliskilerini
daha da yumusatacak, hizmet verenle hizmet alan arasindaki karsilikli giliveni

giiclendirecek, halkin nezdinde devletin sayginligin1 arttiracaktir.

280 Temizel, a.g.e., s. 41.

281 Avsar, a.g.e., s. 57.
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3.3.4.Yerindelik Denetimi Yoluyla Katkis1

Ombudsmanin 6nemi ve geregi, yarginin yapamadigi “yerindelik denetimi”ni
de yapabilmesinde gériilmektedir. “Idareyi bu ac¢idan da denetleyecek ve &zellikle
“kitabina uydurulmus” hususu tespit ederek sonuglarini vatandasa duyuracak bir
sistemin varligina ihtiyag duyulmaktadlr.”282 Ombudsman denetimini istiin kilan
olgu iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir ki, bu da “idari hizmetleri hukuka uygunlugu
yaninda kalite yOniinden, verimlilik yoniinden ve yerindelik yoniinden

9283

degerlendirebilmesidir. Biitin  bunlarin  yaninda, Ombudsmanin etkisini

abartmamakta yarar vardir. idari yargi diin oldugu gibi bugiin de “hukuk devleti

99284

idealine ulagsmada en 6nemli ara¢ olmaya devam etmektedir”*"" ve devam edecektir.

3.3.5. Yonetilenler icin Ek Bir Giivence Olusturma Fonksiyonu

Ombudsman, makul siire icerisinde sorunlar1 ¢6ziime kavusturarak idari
faaliyetlerin aksamasini 6nleyebilecegi gibi idare edilenler agisindan ek bir giivence
olusturabilir. Ombudsmanin anlasmazliklar1 ¢éziimleme siiresinin, makul seviyede
olmasi hem idare agusndan hem de birey agisindan olas1 zararlari azaltilabilir.
Dolayisiyla, “yargi denetimine gidecek uyusmazliklarin sayisi azaltilarak, yargi
denetiminin etkinliginin arttirilmast ve yargt denetimine olan giivenin tekrar
kazanilmas1 miimkiin olabilir.”?®°
Bireyler ¢cogu zaman temel bagvuru ve sikayet haklari konusunda bilgi sahibi

olmadig1 veya bildigi halde “bunlar1 kullanma konusunda isteksiz ve inan(;smdur.”286

282 Esgiin, a.g.m., s. 269.

283 Galip Demir, “Ombudsmansiz Reform”, Radikal Gazetesi Internet Baskisi, 27 Subat 2004,

http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=107712, (Erisim Tarihi: 22.07.2013).

284 Hayrettin Eren, (2000). “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, C. 4, S. 1-2, s. 35.

285 Ozden, “Yerel Yoénetimler Ombudsmani” a.g.e., s. 569.

286 Umit Diigen, (2005). “Kamu Denet¢isi(Ombudsman) ve Tirkiye Uygulamasi,”
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s.
23.


http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=107712
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Ombudsmanlik  kurumu, “hazirladigt raporlarla  ve bunlarin  kamuoyuna
aciklanmasiyla, diizenledigi taniim kampanyalariyla ve denetim gezileriyle bireyi

bilgilendirme gorevini yerine getirecektir.”?’

3.3.6. Demokrasiye Katkisi

Hukuk devleti olmanin temel sart1, insan hak ve 6zgiirliiklerinin giivence altina
alimmasidir. Bu a¢idan bakildiginda aslinda hukuk bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerinin asil koruyucusudur. “Temel hak ve hiirriyetler ve bunlarin giivence
altina alinmasi1 demokratik bir toplumun en temel dayanaklarindan biridir.”?®

Ombudsmanin idarenin karsisinda yer alan bir kurum olarak sunulmasi son
derece yanlistir. Teme amaci idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri eylem ve
islemlerinden dogan =zararlari gidermektir. Demokrasinin gelistigi her tilkede
Ombudsmanlar ayakta kalmis ve sorunlart ¢ézmede idareye yardimci olmugtur.
Nitekim, acik toplumlarda ve yerel yonetimlerde halkin yonetime katiliminin yiiksek

oldugu bolgelerde kamu denetgileri, vatandasglara egitim vererek katilimi

saglayabilir. Boylece idare iizerinde etkili olabilir.

3.3.7.Biirokrasiyi ve Kirtasiyeciligi Azaltmasi

Kamu yonetiminin en O6nemli sorunlarindan birisi biirokrasinin ve 1dari
prosediirlerin fazla olmasidir. Bunun dogal sonucu ise, yatirim yapmak isteyen
girisimcilerin idare ile kars1 karstya gelmesine neden olmaktadir. Ozellikle idareye

basvuru ile beraber siirecin agir islemesi girisimcilerin ister istemez “gayri mesru

287 Abdi Saglam, Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye Macerast,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale1197.htm, (Erisim Tarihi: 17.01.2014).

288 Osman Erdogmus, (2006). “Kamu Yonetiminde idari Ve Denetsel A¢idan Ombudsman

Kurumu: Tiirkiye Ornegi,” Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y&netimi
Ve Siyaset Bilimi Anabilim Dali Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2006, s. 100-
114,
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yollara basvurmalarina, idarenin adam kayirmasina, riisvet yolsuzluk gibi hukuk dis1
yollarin dogmasina yol agmaktadir.””?%°

Idari yargmm harclar ve vekalet iicreti gibi parasal konular ile 2577 sayili
Kanun’un 3.maddesinde yer alan sekil sartlar1 nedeniyle vatandas tarafindan tercih
edilmeyebilir. Oysa Kamu Denet¢iligi Kurumu’na daha kolay ulagilabilir ve
masrafsizdir. Bu yoniiyle hem biirokrasiyi azaltir hem de idari yargiya yardimci olur.

“Ombudsmani bir nebze olsun bu biirokratik hantal yapinin daha cabuk
islemesine sebep olacak ve vatandaglarin gayr1 mesru, hukuk dis1 yollara
basvurmalarini onleyecektir. Vatandaslar haklarini aradik¢a ve bekledikleri sonuglari
da aldikca kendilerine daha giivenir hale gelecek ve daha girisken, katilimci
demokrasiye daha tutkun bir toplumun olusmasi yolunda ilk adim atilmis
olacaktir.”?%

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun hayata gegirilmesi kamu gorevlileri
tarafindan gorev ya da yetki gasbi olarak algilanmamalidir. Bu kurumun amaci
bireylerin yonetime katilimini aktif bir sekilde saglamanin tezahiiriidiir. Kurumun

faaliyette olmas1 idarenin islem ve eylemlerinde hem hukuka uygun hem de vicdana

uygun ¢oziimler iiretmesini saglayacaktir.

3.3.8.Kaotii Yonetime Kars1 Etkili Bir Denetim Saglama islevi

Ulkemizde idarede yonetim anlasyisinda gelismis iilkelere nazaran “kétii

59291

yonetim uygulamalarina rastlanmaktadir. Kot yonetimin  “islemlerde asir1

bicimsellik, yonetimin bagli oldugu hukuk sistemi, merkeziyet¢ilik anlayisi, gizlilik
ve disa kapalilik ile bozuk halkla iligkiler gibi nedenlerle ortaya ¢iktig1 ileri

siiriilmektedir.”?%?

289 Erdogmus, a.g.t., s. 114.

2% a.gt,s. 114.

291 Volkan Bengli, (2013). “Yerel Yonetim Ombudsmani Ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2013, s. 85.

292 Musa Eken,(1998). “Kamu Y6netiminde Kotii Yénetim Olgusu”, Tiirk Idare Dergisi, Y. 70,
S. 419, Haziran 1998, s. 129-139.
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Tiirkiye’de olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumu sayesinde kamu
denetgilerinin genis arastirma, inceleme ve denetim yetkisi sayesinde, kamu kurum
ve kuruluslarinda goérev yapan kamu gorevlilerinin vatandaslarin kamu hizmeti
taleplerine uygun faaliyette bulunmasi tesvik edilebilir. Bu sayede “koétii yonetime
kars1 vatandaslar1 koruma gorevi iistlenerek yonetimlerde demokrasinin pekismesine
katki saglayabilir.”?

Ayrica hazirladig1 raporlar ile kotii yonetimden kaynakalnan sorunlari ve
¢Oziim Onerilerini tespit ederek TBMM’ne yardime1 olur. “Bu yolla kamu kurum ve
kuruluglarinin uygulamalardan haberdar olan parlamentonun siyasi denetim yollarini

daha islevsel olarak kullanabilmesi saglanabilir.”%*

3.3.9.Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarimn Etkinliginin Ornek Olaylar

Uzerinden Degerlendirilmesi

Omnek olaylar, teorik planda islenmis konularin anlasilmasinda ve zihinlerde
canlandirilmasinda en etkili ve basta gelen faktorlerdir. Alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollar1 deyince isin igine bircok hukuki metin girmekte, uzun tahliller, yorumlar
yapilmakta, kanaat farkliliklarinin dogmasi normal karsilanmaktadir. Bunlarin daha
1yl gézlemlenmesinde giinliik hayatta olagelen hadiseler birer karine ve kanit teskil
etmektedir. Boylece karsilastirma yapmak, ger¢ek ve giinliik ihtilaflarla tanismak,
hatta yilizlesmek miimkiin hale gelecek, agik bir sistem bu suretle kendi kendini daha
kolay 1slaha, yenilenmeye, reforma tabi tutabilecek ve canli uzviyet olusumunu
devam ettirebilecektir.

Asagidaki ornek olaylar Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlarina dayanilarak

sec¢ilmislerdir.

298 Bengli, a.g.t., . 86-87.
294 Unal, a.g.e., s. 248.
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3.3.9.1. OSYM’ye Yapilan Bagvuru

Kurumun verdigi kararlar agisindan ilk inceleme OSYM tarafindan yapilan

sinavlarda uygulanan kimlik tespiti ve giivenlik boyutuna iliskindir®®.

3.3.9.1.1. Basvurunun Konusu ve Siireci

Sikayet¢i, 18 Ekim 2014 tarihinde girdigi KPSS Din Hizmetleri Alan Bilgisi
(DHBT) sinavinda kimliginin arka yiiziinden soguk damganin varlig1 anlagilmasina
ragmen, kimliginde soguk damga bulunmadigi gerekcesiyle sinavinin gegersiz
sayilmasi sonucu olusan magduriyetinin giderilmesini talep etmistir.

Sikayetcinin basvuru konusu olay aslinda OSYM’nin yaptig1 pek ¢ok sinavda
karsimiza ¢ikan olaylardandir. Bu yOniiyle bu sinavlara giren hemen hemen her
kisinin karsilasacagi bir durumdur. OSYM'in smav hizmetlerinin yerine
getirilmesinde siav gilivenligi amacini asan bir tutumu izlemesi kamuoyu tarafindan
yakindan izlenmektedir. Ozellikle, ehliyet veya hakim-savci kimligi ile sinava
alinmama gibi durumlarin yasandig1 bilinmektedir.

Sikayetcinin 31/10/2014 tarihinde Kuruma bagvurdugu ve basvurusunun,
Kurum tarafindan idari bagvuru yollar tiiketilmedigi gerekcesiyle 20/11/2014 tarihli
Gonderme Karar1 ile OSYM Baskanhigina iletildigi, ancak OSYM Baskanlig
tarafindan olumsuz cevap verilmesi {lizerine bu kez 22/12/2014 tarihinde tekrar
Kuruma bagvuruda bulundugu, Kurumun konuyu 17/04/2015 tarihinde karara
bagladig1 goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle Kurumun konuyu yaklasik dort ay
igerisinde neticelendirdigi anlasilmaktadir. Bu, idare ve konunun taraflari ile yapilan

yazigsmalar dikkate alindiginda makul bir siiredir.

2% KDK Karar1, Sikayet No: 2014/5630, KT: 17/04/2015, http://www.ombudsman.gov.tr/
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3.3.9.1.2. Basvurunun Incelenmesi ve Konunun Arastirilmasi

Kurum, sikayeti Oncelikle usul yoniinden sikayetcinin idari bagvuru yollarini
tiikketip tiiketmedigini incelemis, idari bagvuru yapilmadig1 gerekcesiyle basvuruyu
OSYM’ye gondermistir. Konu tekrar &niine geldiginde ise bu sefer sikayetcinin
iddialar1 da dikkate almarak énce OSYM Baskanligi’'ndan daha sonra Sincan Ilge
Niifus Miidiirliigii'nden konuya iliskin bilgi ve belgeler talep edilmistir.

3.3.9.1.3. Konunun Hukuki Boyutunun Degerlendirilmesi

Gonderilen bilgi ve belgeler disinda Kamu Denetgisi tarafindan hukuki
degerlendirmelere yer verilmistir. Bu degerlendirme yapilirken bir taraftan konuya
iliskin uluslararas1 metinler dayanak alinirken diger yanda i¢ hukukta anayasal ve
yasal yonden yapilmis diizenlemelere yer verilmis, ayn1 zamanda konunun yargi
kararlar1 ile de desteklendigi goriilmiistir. Bu acidan bakildiginda hukuki
aragtirmanin iyi yapildig1 ve kararin dayanaginin yargi kararlari ile ortaya konulmaya

calisildig1 sdylenebilir.

3.3.9.1.4. Verilen Karar ve Niteligi

Kamu Denet¢iligi Kurumu kararinda sikayete konu ile ilgili su tespitte
bulunmustur:

OSYM Baskanlhigi, adayin smavini, kimligin &n yiiziinde soguk damganin
bulunmadig1 gerekcesiyle degil, kimlikte soguk damga bulunmadigi gerekgesiyle
gecersiz kilmastir.

Sikayete konu olayda soguk damganin bulunmamasi degil, kimligin 6n
yiiziinden net anlagilmamasi s6z konusu oldugundan, OSYM'nin sinav hizmetlerinin
yerine getirilmesinde sinav giivenligi amacini agan bir tutumu s6z konusudur. Sinav
gorevlileri, aday ile kimlikte yer alan fotograftaki kisi arasinda benzerlik konusunda
kusku duymadiklar1 halde yorum yoluyla iki yiiziinde de soguk damga bulunmasi

gerektigi sonucuna ulagmalar1 ve bu yoruma binaen sinavin gegersiz sayilmasi
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hakkaniyetle  bagdasmamaktadir.  Sinav ~ salonu  kamera  goriintiilerinin
incelemesinden, yasananlarin sikayetcide sinavinin gecersiz olacagl izlenimi
birakmamis hatta verilen telkinlerle rahatlatilmistir. Sikayet¢inin sinavinin gegerli
sayilacagi beklentisi ile niifus miidiirliigiine basvurdugu ve yeni kimligi ile OSYM'ye
bagvurdugu, kamera kayitlarinda goriilen kisinin eski ve yeni kimlikte yer alan
fotograftaki kisi oldugu da anlasildigindan, s6z konusu sinavin gegersiz sayilmasinda
isabet bulunmamaktadir.

OSYM tarafindan aday hakkinda islem tesis edilirken hukuka ve hakkaniyete
uygun davranilmadigi ve sinav baslamadan Once yasadigi stres ve olumsuzluk
nedeniyle adaym magduriyetini olusturacak ve kisiligini zedeleyecek sekilde
smavinin gegersiz sayildigi, dzellikle Ankara Valiligi Sincan Ilge Niifus Miidiirliigii
tarafindan verilen cevap da dikkate alinarak, Kuruma ulastirilan belgelerin ve konuyu
diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin ve kamera kayitlarinin incelenmesi ile adaylarin
simnava girerken yanlarinda bulunmasi gereken kimlik belgelerinde soguk damga
bulunmas1 gerektigi, fakat kamera goriintiilerinden de anlasilacag: iizere, kimligin
sadece arka tarafinda soguk damga bulundugu gerekgesiyle, iistelik niifus clizdanini
yenilemesi halinde herhangi bir sorun olmayacag giiveni kendisine verilerek hakli
beklenti i¢ine girmesine yol acilmis oldugundan, sikayetcinin kimliginin arka
yiizlinden soguk damga anlagilmasina ragmen kimlikte soguk damganin bulunmadig1
gerekcesiyle smavin gegersiz sayilmasi isleminin hukuka ve hakkaniyete aykir
oldugu sonucuna varilmastir.

Ote yandan Kurum, basvuruyu insan haklar1 yoniinden de incelemis, sikayetgi
icin insan haklarina uygunluk yoniinden etkin basvuru yollarmin agik oldugu,
haklarin koétiiye kullanildiginin tespit edilemedigi, vb. gibi insan haklari ihlaline
rastlanmadi81 goriisiine yer vermistir.

Sonug olarak sikayetin kabuliine; sikayet¢inin 2014 KPSS Din Hizmetleri Alan
Bilgisi (DHBT) Sinavinin gegerli sayilarak yeni bir islem tesisi ve magduriyetinin
makul siirede giderilmesi hususunda OSYM Baskanligia tavsiyede bulunulmasina,
OSYM Baskanliginca bu karar iizerine tesis edilecek islem ya da tavsiye edilen
¢Ozlimiin uygulanabilir nitelikte goriilmedigi takdirde gerekgesinin otuz giin iginde

Kuruma bildirilmesinin zorunlu olduguna karar verilmistir.



111

Neticede bu karar, sikayete konu hususun hukuka aykiri oldugunu ortaya
koymakla beraber tavsiye karari niteligindedir.

3.3.9.1.5. Kararin Degerlendirmesi

Bize gore bu basvuru sonucunda Kurum, OSYM’nin yaptig1 smavlarda
uyguladigi asir1 giivenlik politikasinin yanlishiginin ortaya koymustur. Nitekim
kararda “Sikayete konu olayda soguk damganin bulunmamasi degil kimligin 6n
yiiziinden net anlasilmamasi s6z konusu oldugundan OSYM'nin sinav hizmetlerinin
yerine getirilmesinde smav gilivenligi amacini asan bir tutumu séz konusudur.”
ifadelerine yer verilerek bu durum elestirilmistir. idarenin her isleminde oldugu gibi
smav hizmetlerine iliskin islemlerde de giivenlik — insan haklarina uygunluk
dengesinin saglanmasinda yarar vardir.

Bir baska husus ise, idarenin ilgililere sikayet bagvuru yollarini gostermesi
gerektigi yoniindeki tespitidir. Nitekim olayda, sikayetcinin Ozellikle sinav
baslamadan yasadig1 stres ve sinava giren diger kisiler karsisinda acik bir sekilde
adalet duygularin1 ve onurunu zedeleyici bir muameleye maruz birakilarak magdur
edildigi, sikayetgiye karara Kars: hangi siirede hangi mercilere basvurabileceginin
gosterilmemis olmasi sebebiyle " karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi" ve
kanunilik ilkesine uyulmadigi tespit edilmistir.

Kararin idarece uygulanip uygulanmadig1 konusunda ise herhangi bir bilgiye

ulagilamamustir.

3.3.9.2. Gezi Olaylar1 Nedeniyle Yapilan Basvuru

Gezi olaylart olarak bilinen toplumsal olaylarla ilgili, kolluk gii¢lerinin

gosteride bulunanlara karst hak ihlalleri ve orantisiz gii¢ kullandiklar1 iddiasi

izerinde yapilan bagvuru incelenecektir®®®.

2% KDK Karar1, Sikayet No: 03.2013/310, K:2013/90, http://www.ombudsman.gov.tr/
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3.3.9.2.1. Basvurunun Konusu ve Siireci

Taksim Gezi Parki Projesi ¢aligmalarini protesto etmek ve yikima engel olmak
amaciyla, demokratik gosteri haklarmi kullanan insanlara yonelik basta Istanbul
Beyoglu ve Besiktas ilgeleri olmak iizere, lilke genelinde yayginlasan orantisiz ve
asir1 giic ile siddet uygulandigi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesinin Tiirkiye
aleyhine verdigi muhtelif mahkimiyetlere atifla, “polisin asir1 ve orantisiz bir sekilde
biber gazi, tazyikli su, plastik mermi ve atesli silah kullanimindan kaynaklanan ¢ok
sayida ihlalde bulundugu” iddialarina istinaden, “yikimin durdurulmasi ve olaylarda
siddet uygulayan kamu gorevlilerinin cezalandirilmasi” talebiyle Kuruma ayni
konuda toplam 23 bagvuru iletildigi, s6z konusu basvurulardan 17 tanesi hakkinda,
28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 22. maddesinin l¢iincii fikrast uyarinca, “sikayetin ayni sebep ve
konudan dogdugu ve biri hakkinda verilecek kararin digerini etkileyecek nitelikte
oldugu” sonucuna varildigindan, sikayet kayitlar1 kapatilarak birlestirme karari
verilmistir. Inceleme ve arastirmanin tek dosya iizerinden gerceklestirilmesi
kararlastirilmistir.

Sikayet¢ilerin 13/06/2013 tarihinde Kuruma basvuruda bulundugu, Kurumun
konuyu 03/12/2013 tarihinde karara bagladigi goriilmektedir. Bu bilgilerden
hareketle Kurumun konuyu yaklasik altt ay igerisinde neticelendirdigi
anlasilmaktadir. Bu, idare ile ve konunun taraflari ile yapilan yazismalar, kararda atif
yapilan etiid raporlari, anketler, sivil toplum kuruluslarin goriisleri, sorusturma
raporlar1 ve konunun kamuoyu tarafindan yakindan takip edilmesi gibi etkenler

birlikte degerlendirildiginde, makul bir siiredir.

3.3.9.2.2. Basvurunun incelenmesi ve Konunun Arastirilmasi

Kurum, sikayetleri oncelikle usul yoniinden incelemis ve sikayet bagvurusunun
diger sartlar1 tasidigi, ancak idari bagvuru yollarinin tiiketilmesi sartin1 tagitmamakta

oldugu kararma varmistir. Ancak, konunun telafisi gli¢ veya imkansiz zararlarin
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dogmasi ihtimaline istinaden, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 17.
maddesinin dordiincii fikras1 ve 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 12. maddesi dordiincii fikrasi uyarinca, idari
basvuru yollarmin tiiketilmesi sarti aranmadan inceleme ve arastirma asamasina
gecilmis, sikdyetin incelenme ve arastirilmasina engel bir eksikligin bulunmadigi
tespit edilmistir.

Sikayet bagvurusunun ¢oziime kavusturulmasi i¢in, 6328 sayili Kanunun 1, 5
ve 19’uncu maddeleri uyarinca Kamu Basdenetcisi ve ilgili Kamu Denetgisi
tarafindan, 12-16 Haziran 2013 tarihleri arasinda Istanbul ilinde inceleme ve
arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda bireysel basvurucular, ilgili birey ve
birey gruplar, olay taniklari, Istanbul Valisi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Baskani, sivil toplum kuruluslarinin ve meslek odalarinin temsilcileri ile birebir
goriismeler gerceklestirilmistir. Bireysel basvuru sahiplerinin, temelde kolluk
giiclerinin asir1  giic kullandig1 yoniindeki iddialarindan olusan sikayetleri,
vatandaslarin  giindelik hayatlarin1 olumsuz etkileyen aksakliklar hakkindaki
degerlendirmeleri, ¢evre esnafin karsilastigi sikintilar, idarenin iddialar hakkinda
gosterdigi ilk degerlendirmeler ile sivil toplum kuruluslarinin ¢6ziim noktasindaki
oOnerileri tutanaga baglanmistir.

Ayrica, idare ile bagvurucular ve ilgili meslek orgiitleri arasinda uyusmazligin
¢oziime kavusturulmasi i¢in arabuluculuk girisiminde bulunulmustur. Bu husus
ayrica degerlendirilecektir.

Igili kamu kurum ve kuruluslari ile meslek orgiitlerinden bilgi ve belge talep
edilmis ve Kuruma intikal eden bu bilgi ve belgeler dosyada muhafaza edilmistir.

6328 sayili Kanun’un “Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi” baglikli
19’uncu maddesi hiikmii uyarinca Kuruma ulasan toplam 106 adet DVD kaydindan
ses ve gorlintli ¢ozlimiinlin yapilmasi; orantisiz ve asir1 gii¢ kullanimi iddialarinin
tespit edilebilmesine yonelik ilgili giivenlik gii¢lerinin, varsa kask numaralari, olay
yeri ve tarihi ile belirlenmesi; kayitlarin, ¢ekimden sonra kesilip kesilmedigi veya
silinip silinmediginin tespiti; ne tiir bedeni ve maddi giic unsurlarinin (tazyikli su,
gaz spreyi, cop, biber gazi, plastik mermi, atesli silah) kullanildiginin tespiti, ayrica

biber gazi1 ve tazyikli su kullaniminda gostericilerin hangi bdolgelerinin hedef
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alindiginin ve ne kadar mesafeden kac derecelik ac1 ile atis yapildiginin tespit ve
teshisi amact ile uzmanlardan usuliine uygun bilirkisi miitalaas1 ve teknik destek
alinmustir.

Ote yandan, sadece olayin taraflar1 degil, ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslari
ile de siki bir iletisim igerisinde konunun arastirildigr goriilmektedir. Ayrica anket

sirketlerinin hazirlamis oldugu anket sonuglarindan da yararlanilmstur.

3.3.9.2.3. Konunun Hukuki Boyutunun Degerlendirilmesi

Gonderilen bilgi ve belgelerle birlikte Kamu Denetgisi tarafindan hukuki
degerlendirmelere yer verilmistir. Bu degerlendirmede bir taraftan konuya iliskin
uluslararas1 metinler ile AIHM kararlar1 dayanak alinirken diger yanda i¢ hukukta
anayasa ve yasal diizenlemelere yer verilmis, ayn1 zamanda konunun yargi kararlari
ile de desteklendigi goriilmiistiir. Bu acgidan bakildiginda hukuki arastirmanin iyi
yapildig1 ve kararin dayanaginin yargi kararlari ile ortaya konulmaya calisildig:
sOylenebilir.

Kurum hukuki dayanaklar1 ele alirken temel hak ve Ozgiirliikklerden olan
Yasama Hakki (Anayasa; madde 17/1, ATHS madde 2, Iskence Yasagi Anayasa
madde 17/3 ATHS madde 3, Ifade Ozgiirliigii Anayasa madde 25, 26, ATHS madde
10, Dernek Kurma ve Toplant1 Ozgiirliigii Anayasa madde 33, 34, AIHS madde 11,
Haklarin Kotilye Kullanilmas: Anayasa madde 13, 14, AIHS madde 17, Haklarin
Kisitlanmasinin Sinirlar1 Anayasa madde 13, AIHS madde 18) ihlal edilip edilmedigi
konusunda degerlendirme yapmustir.

Bu arastirma sirasinda bir taraftan da sorunun ¢oziimiine yonelik somut adimlar
atildig1 goriilmektedir. Bunlardan birisi arabuluculuktur. Kamu Bagdenetgisi ve ilgili
Kamu Denetg¢isi tarafindan, idare ile bireysel bagvurucular ve sivil toplum kuruluslari
arasinda bir uzlasinin saglanmasi amaciyla arabuluculuk girisiminde bulunulmustur.
Taksim Meydaninin yayalastirilmas: ve meydan diizenlemesi ile Gezi Parki Projesi
caligmalarinda gelinen son durum ve yasanan toplumsal olaylar, ayrica bu olaylara
miidahale noktasinda olusan siyasi ve toplumsal gerginligin, demokratik iyi

yonetisim ilkelerine uygun sekilde, karsilikli uzlasi ile yatistirilmasini ve bir ortak
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kamuoyu agiklamasinda bulunulmasini hedefleyen ve 19 maddeden olusan bir
“mutabakat metni” hazirlanmis, fakat arabuluculuk girisimi ve idare ile bir araya
gelip uzlasma saglanmasi1 teklifi, bireysel bagvurucular tarafindan olumlu

karsilanmakla beraber, Taksim Dayanigsmasi bilesenince benimsenmemistir.

3.3.9.2.4. Verilen Karar ve Niteligi

Kurum, eldeki tim verileri birlikte degerlendirdikten sonra bazi sonuglara
ulasmistir. Buna gore, Istanbul ili Beyoglu ilgesi Taksim Meydan1 ve civarmin gevre
diizenlemesi ve baglantili proje calismalarina engel olmak amaciyla, bir araya gelen
kiiciik olgekteki birey ve birey gruplarinin, Taksim Dayanigmasi Grubunun ifade
ettigi gibi, Ekim 2012 tarihinden itibaren spontane veya siirekli sekilde Gezi Parki
civarinda c¢adir kurduklari, oturma eylemi yaptiklart ve benzeri gosterilerde
bulunduklari, 27 Mayis 2013 tarihine kadar sozii edilen gosterilerin tam anlamiyla
kamuoyunun dikkatini ¢ekecek boyuta ulagsmadigi, ayrica so6z konusu ifade agiklama
ve toplanma eylemlerinin kamu diizenini, giivenligini ve toplumsal yasamini sekteye
ugratacak boyuta ulasan bir olumsuzluk i¢ermedigi, olaylarin baglangici anindaki
protesto gosterilerinin, 2911 sayili Kanunun hiikiimlerine aykirilig1 tespit edilmekle
birlikte, AVM yapilmasi, agaglarin sokiilmesi vb. kamuoyunda olusan algilarin
kamuoyu tarafindan tolere edilmesine neden oldugu, bununla birlikte protestolarin,
ilerleyen giinlerde 31 Mayis 2013 aksam saatlerinden itibaren, 2911 sayili1 Toplanti
ve Gosteri Yiirlytisleri Kanununun tarif ettigi ifade ve toplant1 6zgiirliigii kullanimi
kapsaminin digina ¢iktig1, ayrica demokratik bir hukuk devletinde olmasi gereken bir
hak arama miicadelesi sinirmi1 da zaman zaman asan, hukuk digi kitlesel sokak
eylemlerine dontistiigii,

Basili ve gorsel medyanin, sosyal medyanin da etkisi ile gostericilerin 31
Mayis 2013 gecesi ile 1 Haziran 2013 giinii zirve noktasina ulastigi, bu tarihin ayni
zamanda, olaylarin basta Ankara ve Izmir olmak iizere diger sehirlere ve iilke
geneline yayilmasina da isaret ettigi, olaylarin, Gezi Parkinda yapilmasi planlanan
projenin protesto edilmesi amaci ile baslamasina ragmen takip eden giinlerde

toplumdaki degisik gruplar tarafindan firsat alani olarak degerlendirildigi, siyasi
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iktidara yonelik toplumsal muhalefetin topluca bir anda bosalmasi seklinde siddet
icererek devam ettigi, demokratik bir hukuk devletinde goriilebilecek bir hak arama
miicadelesi siirin1 agmis oldugu, bu tarihten sonra gelisen olaylarda, Taksim
Meydanmin kullanima agik alanlarmin gostericilerce isgal edildigi, barikatlar
kurularak yollarin kapatildigi, barigs¢il amagla toplanan genig gosterici gruplar
arasina sizan belirli gruplarca tas, sopa, bilye, molotof kokteyli, kesici aletler, havai
fisek ve atesli silah kullanilmasi ve provokatif yonlendirmeler sureti ile toplumsal
olaylarin seyrinin ¢ok farkli bir asamaya geldigi,

Gezi Parki icerisinde cadir kuran gostericilerin protestolarinin, Istanbul ili ve
Tiirkiye genelinde yasanan ve siddet iceren kitlesel sokak eylemlerini agiklamaya
kifayet etmeyecegi, bunun ulusal ve uluslararas1 boyutunun aydinlatilmasi gerektigi,
genis kitlelerce gerceklestirilen ifadeyi aciklama ve toplanma 6zgiirliiklerinin, tiim
ikazlara ve tedbirlere ragmen, siddeti ara¢ edinen bir dizi gruplarin
manipiilasyonundan arindirilamadigi, bunun miimkiin olmadigi, biiyiik oranda
miinferit bireylerin olusturdugu gostericilerin arasina yasa dis1 terdr ve diger
orgiitlerin ve gruplarin karigmasi ile birlikte ayrica sosyal medyanin bu noktadaki
bilgi kirliligi ve kigkirtmalarinin da etkisi ile gosterilerin ve gdstericilerin genel
profilinin, sayilar1 on binleri bulan genis ¢apli, zaman zaman siyasi iktidara yonelik
yasa dig1 Orgiitlii bir direnis, bir baskaldiris sekline biiriindiigii, miinferiden baris¢il
sekilde hareket eden ama galeyana gelmis ve heyecana kapilmis olan gostericilerin
icerisine karigan yasa dig1 orgiit liyeleri veya yasa disi kimlige sahip olmamakla
beraber, karigtiklart olaylar itibari ile higbir hukuki gerek¢eye siginamayacak
bireylerin yol agtiklart manzaranin, giindelik hayati tamamen kesintiye ugratan,
kamu diizenini biisbiitiin ortadan kaldiran, can ve mal giivenligine kasteden ve
dolayist ile demokratik hukuk devletlerinde asla miisamaha edilemeyecek tiirden
siddet ve sug¢ 6rnekleri olusturdugu,

Yasanan olaylarda siyasi anlami olan bazi kamu binalarina yonelerek isgal
girisiminde bulunuldugu; kamu kurum ve kuruluslari, bankalar, araclar ile kisilere ait
igyerlerine zarar verildigi, yagmalamada bulunuldugu; ana cadde ve sokaklarda
barikat kurma, ates yakma ve yol kapama eylemlerinin gergeklestirildigi, halk
tizerinde korku, panik ve endise olusturulmaya c¢alisildigi; toplumda 6ne ¢ikan bir

dizi kisilerin Onderliginde, geri kalmis ve anti demokratik iilkelerde Ornekleri
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yasanan, sivil direnis, siddet dis1 pasif aktivizm teorisine uygun miicadele
yontemlerinin de uygulandig,

Ayrica gorsel ve basilt medya kuruluglar1 hakkinda da kamuoyunda derin soru
isaretleri olusturan gelismelerin gozlendigi; yukarida ifade edildigi {izere bazi
televizyon kanallarmin ilk giinlerde yasanan olaylara duyarsiz kaldigi, bir kisim
televizyon kanallarimin da siyasi iktidara yonelik muhalif duruglarini, toplumda
catigma, siddet, kin ve nefreti koriikleyen hatta suca tesvik eden yayinlar
gergeklestirmek sureti ile yansittiklari,

Bundan baska, toplumun saglikli ve gercek bilgiye erisim kanallarinin belirgin
sekilde tikandigy, ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin bu konuda toplumu yeterince
aydinlatmadiklari, bu kurumlarin kurumsal iletisim mekanizmalarinin etkin
islemedigi, toplumun genis bir boliimiiniin, gercek ve saglikli bilgiye erisim
hakkindan mahrum kaldig1, klasik medya kuruluglarinin geneli hakkinda beliren,
saglikli ve gergek bilgiye erisim ihtiyacinin, bilyiik oranda sosyal medya ve internet
yayimlari ile giderildigi,

Internet ve sosyal medyanin yasanan olaylarin hizlandiricis1 ve ¢abuklastiricisi
olarak Tirkiye’de ilk kez bu capta kullanilir hale geldigi, sosyal medyanin devlet
uygulamalarinin bizzat toplum tarafindan dogrudan denetlenmesine firsat veren,
siyaset acisindan kontrol edilmesi ¢ok daha zor Ozgiir birer miizakere zemini
olusturma, genis kitlelerin karar alim veya yonetim miizakere siirecine katilmasina
yardimc1 olma, toplumun miizakereci kiiltiire ve miizakereci demokrasi anlayisina
dogru ilerlemesine katkida bulunma gibi olumlu yonlerinin bulunmasina ragmen;
yasanan genis ¢apli toplumsal olaylarda, sosyal medyanin son derece gergek disi ve
provakatif gelismelere zemin hazirladigi, dolayist ile olumlu yonleriyle birlikte
sosyal medyanin, ifade 6zgiirliigliniin istismari, nefret duygusunu koriiklemesi, 6zel
hayatin gizliliginin ihlali, kisisel verilerin istismari, kara propagandanin ve
dezenformasyonun kolaylagmasi, gercek dist igerik gibi olumsuz etkilerine de
yasanan olaylar esnasinda yogun sekilde sahit olundugu,

Siyasi iktidarlara yonelik olusan toplumsal muhalefetin, kendini mesru eylem
ve gosterilerle diga vururken bunun siddet ve saldir1 iceren eylemler iireten gruplar
tarafindan manipiile edilmesinin siyasi tarithimizde daha 6nce gozlendigi ancak bu

Olcekte ve yayginlikta kalabalik orgiitlenmeler seklinde siddet iceren ve sug teskil
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eden hukuk dis1 sokak eylemlerinin yakin zamana kadar gozlemlenmedigi, sokaga
yanstyan bu siddetin, bir demokratik hak arama miicadelesi olarak
degerlendirilemeyecegi gibi kamu diizeni, mal ve can giivenligi agisindan miidahale
edilmesinin zorunlu bulundugu, zira kamu kurumlarina ve 06zel sahislara ait ¢ok
sayida tasinir ve taginmaza zarar verildigi, bunlar arasinda; toplu tasima araglari,
ambulans, itfaiye, kan alma, 6zel, medya, ¢Op, polis araglari; 6zel isyerlerine, kamu
kurumlarina, siyasi partilere, 6zel ger¢ek ve tiizel kisilere ait binalar; kaldirim,
reklam panolar ile trafik levhalar1 ve sinyalizasyonlari, sokak aydinlatmalari, ¢op
konteynirlari, polis noktalari, mobese kamera ve direkleri, ATM cihazlari, telefon
saha cihazlari; park ve ¢evre gibi umumi alanlarin yer aldigi,

Daha vahimi, yasanan olaylarda ¢ok sayida kisinin degisik sekilde yaralandig,
bunlar arasinda 4 vatandasin hayatin1 kaybettigi ve bir polis gorevlisinin sehit
diistiigli, tiim bu zeminde gelisen olaylarda; bir yanda bazi gostericilerin yol actigi
siddet manzaralari, diger yanda da zaman zaman 6zellikle géz yasartic1 gaz, tazyikli
su kullanim1 ve gaz, boya ve darbe etkili mermi atan sahip savunma silahi ile yapilan
miidahalelerden kaynaklanan goriintiiler ekseninde kamuoyunda derin tartismalarin
yasandigi,

Beyoglu Ilgesi Taksim Meydan1 Yayalastirma Projesi ¢aligmalarini protesto
etmek ve yikima engel olmak amaciyla Istanbul ilinde baslayan ve kisa siirede
Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlere ardindan iilke geneline yayilan toplumsal
olaylarin lilke genelinde derin iz birakti§1, ulusal ve uluslararast medyada genis yanki
buldugu ve iilke ekonomisi, turizm, siyasi atmosfer ve toplumsal yasanti lizerinde
olumsuz etkilere yol agtig1,

Neticede, soz konusu toplumsal olaylarin, iilkemizin su an sahip oldugu
ekonomik refah diizeyi, yasam standardinin bir¢ok gelismis Avrupa iilkelerine gore
daha yiiksek bulunmasi ve halkin genel ekonomik beklentilerinin olumlu olusu,
demokrasinin standartlarinin yiikselmis olmasi, siyasi istikrarin varligi, siyasal ve
sosyal katilim yollarinin acik olmasi, demokrasi ve hukuk devletine halkta olan
saglam inang¢ gibi faktorlerin de etkisi ile toplumun ezici ¢cogunlugunun destegini
alamayarak yatisma gosterdigi, tespit edilmis olup, yasanan olaylara yonelik
gerceklestirilen miidahalede gozlenen eksiklikler dikkate alinarak, asagida kayith

hususlarin bir kez daha vurgulanmasi ve idarenin dikkatinin ¢ekilmesi gerekmistir.
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Kararda idarenin toplumsal olaylara miidahale noktasinda mevcut politikalarin
gbzden gegirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Buna gore;

Toplumsal olaylara miidahale konusunda mevcut yasal diizenleme ve idari
uygulamalarin, ozellikle Avrupa Birligi katilim siirecinde gergeklestirilen reformlar
ve yabanci iilke kurumlan ile yiiriitilen projelerden elde edilen veriler 1s1ginda
gozden gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu yapilirken; toplumsal olaylara miidahale
konusunda politika onceliklerinin, giivenlik kaygilarin1 giderecek ama toplumun ve
bireyin ufkunu acgacak sekilde o6zgiirlilk¢ii ve bireyci bakis agisiyla belirlenmesi,
kollugun zor kullanim araglarmin, Oldiiriicii ve Oldiiriici olmayan silahlarin
tanimlamasint saglayacak sekilde yeniden belirlenmesi, kollugun zor kullanma
kararmmin ve ne tir zor kullanim aracinin secilece8i kararimin sogukkanlilikla
verilmesini saglayacak bir mekanizmanin teskil edilmesi, géz yasartici gaz vb.
kimyasal icerikli miidahale araglar1 kullanilarak miidahalede bulunulan toplumsal
olaylarda yaralananlara tibbi yardim mekanizmasinin daha kurumsal hale getirilmesi,
toplumsal olaylara miidahale esnasinda kullanilan ara¢ ve gereglerin, zor kullanma
bicimi (bedeni, maddi ve silah) ve zor kullanmada faydalanilan ara¢ ve gerecler
ayrintili olarak yazilmasi, 6zellikle goz yasartic1 gaz gibi kimyasal igerikli miidahale
araglarinin kullanim miktarlarmin da kaydedildigi, miinhasiran toplumsal olaylara
miidahale vakalar1 i¢in 6zel bir tutanak ve raporlama sisteminin gelistirilmesi,
toplumsal olaylarda gorev alan personelin hizmet Oncesi ve i¢i egitim sisteminin
glinlimiiz toplumsal gelismeleri 15181inda gbézden gecirilmesi ve Ozellikle toplumsal
olaylara miidahale araclarmi yalnizca egitim almis ve sertifikalandirilmig personelin
kullanabilmesinin saglanmasinda daha dikkatli ve ozenli olunmasi, toplumsal
olaylara miidahalede gorevli polis memurlar1 ve polis amirleri ile miilki amirler ile
Cumhuriyet Savcilarinin “toplumsal katmanlar ile iletisim”, “kitle psikolojisi”,
“miizakere anlayis1” ve “ikna giicli” konularinda o6zel egitime tabi tutulmalari,
hususlarinin géz dnilinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Yine kurum kararinda, ifade aciklamasi ve toplanma o6zgiirliiklerinin
kullaniminm1 diizenleyen mevzuatin gézden gecirilmesi gerektigi yoniinde tavsiyede
bulunulmustur. ifade agiklamasi ve toplanma ozgiirliiklerini diizenleyen ulusal

mevzuatin sadece lafzi anlamda yorumlanmasi durumunda, Tiirkiye’de ifade
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aciklamasi ve toplanma ozgiirliigii kullanimlarinin biiyiik oranda, mevzuatin izin
verdigi sinirlarin agma riski ile karst karsiya olundugu birgok uzman tarafindan dile
getirilmektedir. Ozgiirlik¢ii ve bireyci bakis acisindan ve insan haklarinin
oneminden kuvvet alan modern devlet anlayis1 gerekleri ve giiniimiiz modern bilgi
¢ag1 toplumunun demokratik talepleri ve beklentileri karsisinda asil ¢dziim, modern,
gelismis, ilerlemeci glinimiiz Tirk toplumunun beklentilerine cevap verecek,
ornegin, giincel olaylarin seyrine gore, bildirim yapma imkani olmaksizin ani gelisen
toplanma ozgiirliigii hakkina firsat verecek ve diger eksiklikleri ortadan kaldiracak
bir yeni temel Kanunun ve alt diizenlemelerinin olusturulmasinda yatmaktadir.

Son donemde atilmis bulunan ¢ok sayida reform adimina ragmen, Tirkiye’de
insan haklarina yonelik ihlal iddialarinin bulundugu, kamu gorevlileri bakimindan
daha etkin bir sekilde inceleme ve sorusturma saglayacak yeni bir yapilanmaya
gidilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Bu stratejinin temelinde ise insan haklari ihlal
iddialarinin, “bagimsiz” ve “etkin” bir sekilde sorusturulmasini temin edecek idari
yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir. Hali hazirda giindemde olan “Kolluk Gozetim
Komisyonu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Tasarisinin”, kurulmasi planlanan Komisyonun bagimsizligini gii¢lendirecek ilave
tedbirlerle birlikte yasalagmasinin saglanmasi veya bu komisyonun goérevinin 6328
sayil1 yasada yapilacak degisiklikle bagimsiz ve tarafsiz Kamu Denetciligi
Kurumuna verilmesi yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica Sosyal medya, kitle psikolojisi ve algi yonetimi konusunda alinmasi
gerekli tedbirlerden s6z edilmistir. Siyasi iktidarlarin icraatlar1 toplumun degisik
kesimlerince farkli algilanmaya miisaittir. Algilar gerceklere dayanmasa bile,
demokratik bir yoOnetim anlayisini benimseyen siyasi iktidarlarin bu algilan
gozetmesi, bilgiye dayali glinlimiiz modern toplumlarini yonetme iddiasindaki kamu
idarelerinin, hayatin her aninda Ozellikle de toplumsal ¢alkantilarin yasandigi
donemlerde, diger kanallar yan1 sira sosyal medya ve internet iizerinden de topluma
muhatap olmaya, bireylerin gergek bilgiye erisim haklarimi1 karsilamaya 06zen
gostermeleri 6nem arz etmektedir. Yasanan olaylarda kamu idarelerinin kurumsal
iletisim mekanizmalarin1 etkin isletmedikleri gozlenmistir. Vatandaglar, kamu
idarelerinin onlarin her an yaninda oldugunu, diger yontemler yani sira sosyal medya

araclar1 ile de belli edilmesini talep etme haklar1 vardir. Kamu idarelerinin de
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vatandaslarina, teknoloji ¢agina yakisir surette kurumsal iletisim sistemlerini seferber
etme sorumlulugu bulunmaktadir.

Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve gelistirilmesi mekanizmalarinin
kararlilikla kurumsallagtirmasi1 gerekir. Yasanan olaylarin golgesinde 6zellikle alti
cizilmesi gereken bir husus; Tiirk toplumunun, her anlamda degisim, gelisim ve
ilerlemeye dayali dinamik bir karakter sergilemekte oldugu, buna paralel olarak
bireylerin vatandaslik bilincinin de gelistigi, artik temel hak ve 6zgiirliiklerine giiglii
sekilde sahip ¢ikan ve bunlarin miicadelesini veren, yiiksek kamu hizmeti standartlar
talep eden ama ayni1 zamanda bu standartlarin olusumunda ve hayata gegirilmesinde
aktif rol alan, bu yonde Orgiitlenen yeni bir birey ve vatandaslik kimliginin olusmakta
oldugu goriilmektedir. Giiniimiiz dinamik toplumsal yapilarin1 yonetme iddiasindaki
idarelerin hizmet anlayisinda bu degisime ayak uydurmak, modern yonetim anlayisi
geregi, karar alim mekanizmalarina bireyin ve sivil toplumun siyasi, ekonomik,
sehircilik, planlama, ¢evre vs. konularda karar alim mekanizmalarina katilimini
ongormek, kararlarla uygulamalarin adil ve etkin olmasin1 temin etmek becerileri de
bulunmalidir. Kamu idareleri bu noktada orglitsel ve fonksiyonel reform adimlar
atmakla ylkiimlidir. Bu baglamda; Tiirkiye, Avrupa Birligi katilim siirecinin ve
diger uluslararasi ve bdlgesel organizasyonlarin yiikiimliiliikklerinden kaynaklanan
sorumluluklarinin bilinci ile hareket ederek, simdiye kadar oldugu gibi, bundan sonra
da temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ve gelistirilmesi mekanizmalarim
kararlilikla kurumsallastirmaya ¢alismalidir.

Sonugc olarak, Kurum tarafindan sikayetin kabuliine,

1) insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 5. (Iskence ve Kotii Muamele),
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'nin 3. (Iskence), Medeni ve Siyasi Haklar
Sozlesmesinin 7. (Iskence ve Eziyet), Iskence ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya
Kiigiiltiicii Muamele veya Cezaya Karsi Sozlesme’nin 2. (Iskencenin Onlenmesi
Tedbirleri), Anayasamizin 5. (... Temel Hak ve Hiirriyetler...), 12., 13., 14., 15.
(Temel Hak ve Hiirriyetlerin, Sinirlanmasi, Kotiiye Kullanilmasi, Durdurulmast), 25.
ve 26. (Diisiince ve Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti), 34. (Toplant1 ve
Gosteri Yiiriiyiisii Diizenleme Hakki), maddelerine aykir1 olarak Istanbul (Gezi
Parki) basta olmak iizere degisik kentlerde yer yer gergeklestirilen makul 6l¢iiyii asan

kolluk miidahalesinin tespitine,
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2) ifade aciklamasi ve toplanma dzgiirliiklerinin kullanimini diizenleyen basta
2911 sayili Yasa olmak iizere mevzuatin, uluslararasi ve AB norm ve standartlarina
uygun olarak ozgiirliikleri 6ne ¢ikaran ve insan haklarinin 6neminden kuvvet alan
modern devlet anlayisi gerekleri ve giliniimiiz modern bilgi cag1 toplumunun
demokratik talepleri ve beklentilerini gozetecek tarzda degistirilmesi,

3) Toplumsal olaylar esnasinda kolluk gorevlilerinin, bireylerin uluslararasi
sozlesmelerce de garanti altina alman hak ve Ozgiirliiklerine halel getirmeksizin
ancak zaruri oldugunda kademeli ve orantili olarak gii¢ kullanmalarin1 teminen,
kontrol, gozetim ve denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmasi, hatali davranan kolluk
gorevlilerinin tespit edilmesi ve hesap verebilirliklerini saglayacak bir izleme
mekanizmasinin olusturulmas: ile ilgili yiiriitiilen yasa calismasinin ivedilikle
tamamlanmasi,

4) Toplumsal olaylar esnasinda giic kullaniminin gerekli, makul ve orantili
olup olmadigmin Ongoriilebilir, agik ve seffaf bir sekilde tespit edilerek, hatali
davranan kolluk gorevlileri hakkinda siiratli, etkin bir inceleme ve sorusturma igin
slireci uzatan veya tikayan islemlerin kisaltilmasi veya kaldirilmasi yoniinde gerekli
tedbirlerin alinmasi,

5) Kolluk gorevlilerinin Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler
temelinde bireylerin hak ve Ozgiirliikklerine saygili ve hosgoriili olarak
yetistirilmeleri i¢in insan haklar1 alanindaki uluslararas1 mevzuat ve uygulamalar
hakkinda uzun siireli ve meslek hayatlar1 boyunca siirekli egitime tabi tutulmalar1 bu

199 <6

baglamda “kollugun toplumsal katmanlar ile iletisimi”, “kitle psikolojisi”, “miizakere
anlayis1”, “ikna glici” yoniindeki ¢aligmalarin daha da gelistirilmesi,

6) GOz yasartict gaz vb. kimyasal igerikli miidahalelerde tibbi yardim
mekanizmasinin ve miinhasiran toplumsal olaylara miidahale vakialari i¢in 6zel bir
tutanak ve raporlama sisteminin gelistirilmesi,

7) Toplumsal olaylarda miidahalede gorevli kolluk personelinin sosyal ve
ekonomik haklarmin, yeterli dinlenme siiresi basta olmak {izere ¢alisma sartlarinin
tyilestirilmesi ve gerektiginde psikolojik destek saglanmasi konusuna daha fazla
Onem verilmesi,

8) Gelecekte olabilecek Gezi benzeri kitlesel gosteriler karsisinda yasadisi

gruplarin mesruiyet kazanmalarinin 6niine gegilebilmesi i¢in, 6nceden nasil hareket
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edilecegi, protesto gosterilerinin kitlesel bir eyleme doniismeden nasil
yatistirilabilecegi konusunda ilgili karar mercilerinin Ongdriilii olarak aktif bir
yaklasim gostererek inisiyatif kullanmasi gerektigi hususlarinda Igisleri Bakanligina,
baglantil1 olarak Istanbul Valiligine ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligina
tavsiyede bulunulmasina, kararin bilgileri i¢in Bagbakanliga gonderilmesine, 6328
sayili Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanununun 20. maddesinin {igiincii fikrasi
uyarinca, bu karar iizerine tesis edilecek islem ya da tavsiye edilen ¢6ziimiin
uygulanabilir nitelikte goriilmedigi takdirde gerekcesinin otuz (30) giin iginde

Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna karar verilmistir.

3.3.9.2.5. Kararin Degerlendirmesi

Kanaatimizce, bu bagvurunun en 6nemli sonuglarindan birisi, {ilkenin degisik
yerlerinde yer yer gerceklestirilen ve makul 6lgiiyli asan kolluk miidahalesinin
tespitine yer verilmesidir. idarenin 1srarla makul dl¢iide miidahalede bulundugunu
ileri stirmesine ragmen Kurum tarafindan bu durumun aksi ortaya konulmustur. Yine
sorunun ¢Oziimii i¢in taraflarla bir araya gelinmis ve arabuluculuk islevi ifa
edilmistir. Ancak netice alinamamustir. Ote yandan, Kurum tarafindan verilen tavsiye
kararinda ifade agiklamasi ve toplanma Ozgiirliiklerinin kullanimini diizenleyen,
basta 2911 sayili Yasa olmak fiizere, mevzuatin, uluslararas1 ve AB norm ve
standartlarina uygun olarak 6zgiirliikleri 6ne ¢ikaran ve insan haklarmin éneminden
kuvvet alan modern devlet anlayisi gerekleri ve giiniimiiz modern bilgi c¢agi
toplumunun demokratik talepleri ve beklentilerini gozetecek tarzda degistirilmesi
gerektigi vurgulanmustir. Yine, Gezi Parki protestolarinin, ilk basta masumane bir
protesto gosterisi iken, ilerleyen giinlerde 31 Mayis 2013 aksam saatlerinden
itibaren, 2911 sayil1 Toplant1 ve Gosteri Yiirliyligleri Kanununun tarif ettigi ifade ve
toplantt Ozgiirliigli kullanim1  kapsaminin disina ¢iktig1, bu yoniiyle eylemin
niteliginin de degistigi, idarenin kolluk kuvvetlerinin protestolar1 engellemek igin
asirt giic kullandiginin tespit edilmesi, bu nedenle ifade agiklamasi ve toplanma
ozgiirliiklerinin kullanimimi diizenleyen mevzuatin gozden gecirilmesi gerektigi

yoniinde tavsiyede bulunulmasi, sosyal medya, kitle psikolojisi ve algi yonetimi
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konusunda alinmas1 gerekli tedbirlere yer verilmesi, temel hak ve hiirriyetlerin
korunmast ve gelistirilmesi mekanizmalarinin kararlilikla kurumsallagtirmasi
gerektigine dair tespit ve tavsiyede bulunulmasi son derece 6nemlidir.

Tavsiye kararmin idarece aslinda ¢ok da dikkate alinmadigi daha sonra 6-7
Ekim 2014 tarihlerinde yasanan protestolarda goriilmiistiir. Her ne kadar idarece asir1
giic kullanilmadig: ileri siiriilmekte ise de, burada pek ¢ok vatandasin olimii ile
sonuglanan bu gosteri ve protestolarin amacini astig1 gibi idareden beklenen Ol¢iilii

miidahalenin yapilmadigi gézlemlenmistir.

3.3.9.3. Universite Islemleri ile Tlgili Yapilan Basvuru

Buradaki inceleme, bir iniversite Ogrencisi tarafindan har¢ yatirmamasi
gerekirken yatirmak zorunda birakildigi, bu 129,00TL'lik tutarin iadesi istemiyle

yapilan bagvuruya iliskindir®®’.

3.3.9.3.1. Basvurunun Konusu ve Siireci

Sikayetci, 30/09/2014 tarihli bagvurusunda, Gazi Universitesi Yiiksek Lisans
Programina kayitli 6grenci oldugunu, 2011 yilinda yiiksek lisans programina kayit
yaptirdigini, 2011-2012 Giiz ve Bahar donemlerinde yiiksek lisans bilimsel hazirlik
programinda goriilen dersleri aldigini, 2012-2013 ve 2013-2014 Giliz ve Bahar
donemlerinde de normal yliksek lisans derslerini aldigini, 2014-2015 Giiz doneminde
ise; tez donemi kaydinin yapilabilmesi i¢in 2013-2014 Giiz dénemi i¢in 129,00.TL
para yatirmasi gerektiginin belirtilmesi iizerine 11/09/2014 tarihinde G6deme
yaptigini, oysa ki yiiksek lisans 6greniminin 5'inci yari yilinda (3'tincii y1l) oldugunu,
bu donem har¢ yatirmamasi gerekirken kaydinin tamamlanabilmesi i¢in yatirmak
zorunda kaldig1 harcin kendisinden haksiz bicimde tahsil edildigini iddia ederek

tarafina iadesini talep etmektedir. Sikayet basvurusu, Kuruma e-basvuru yolu ile

291 KDK Karar1, Sikayet No: 2014/4266, KT: 25/03/2015, http://www.ombudsman.gov.tr/
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gonderilen ve ... tarih ve ... say1 ile kayit altina alinan, gercek kisiler i¢in sikayet
basvuru formu vasitasiyla yapilmistir.

Kurumun konuyu 25/03/2015 tarihinde ve yaklasik alti ay igerisinde
neticelendirdigi anlasilmaktadir. Bu, idarenin karsi tarafla yaptigi yazismalar dikkate

alindiginda, Gezi Parki kararina gore aslinda uzun bir siiredir.

3.3.9.3.2. Basvurunun incelenmesi ve Konunun Arastirilmasi

Kurum, sikayeti dncelikle usul yoniinden ve sikayetcinin idari basvuru yollarini
tiketip tiiketmedigi acisindan incelemistir. Sikayet¢inin  30/09/2014 tarihinde
Kuruma bagvurdugu, sikayet konusunun Kurumun gorev alanina girdigi, sikayetcinin
menfaat ihlali sartin1 tasidigi, idari bagvuru yollarinin tiikketildigi, sikayetin siiresinde
yapildig1 ve diger 6n inceleme konularinda da bir eksiklik bulunmadigi, bu nedenle
sikayetin inceleme ve arastirilmasina engel bulunmadig: tespit edilmistir. 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanunu uyarinca; Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig sikayet konusu
ile iligkili oldugundan, inceleme ve arastirmada re'sen taraf olarak gosterilmesine
karar verilmistir. Daha sonra sikayetcinin iddialar1 da dikkate alinarak once Gazi

Universitesi Rektorliigii'nden konuya iliskin bilgi ve belgeler talep edilmistir.

3.3.9.3.3. Konunun Hukuki Boyutunun Degerlendirilmesi

Gonderilen bilgi ve belgelerle beraber Kamu Denetgisi tarafindan hukuki
degerlendirmelere yer verilmistir. Degerlendirme yapilirken sadece i¢ hukuktaki

anayasa ve yasal diizenlemelere yer verilmistir.

3.3.9.3.4. Verilen Karar ve Niteligi

Kamu Denetciligi Kurumu kararinda sikayete konu ile ilgili bir tespitte
bulunulmustur. Buna gore, 2014-2015 Giiz doneminde 5'nci yartyil olmasi ve

mevzuatta belirtilen azami siire igerisinde bulunmasi nedeniyle harg iicretinin haksiz
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olarak tahsil edildigi seklinde degerlendirilmektedir. Ote yandan, Kurum basvuruyu
insan haklar1 yoniinden de incelemis, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin 1 No'lu
Protokoliiniin 1 inci maddesinde miilkiyet hakkinin kapsamina bilumum ekonomik
haklarin girdigi, bir faaliyetin yiiriitiilmesine iliskin sikayet konusu har¢ 6demesinin
de bu kapsamda degerlendirilebilecegi diistiniildiigiinde, sikayetginin 6dedigi harg
miktarinin miilkiyet hakkinin ihlaline sebep oldugu, sonug ve kanaatine varilmaistir.

Bu itibarla, sikayetin kabuliine; ve 2013-2014 Giiz donemi i¢in yatirilmis olan
129,00.TL harg {icretinin, sikayet¢inin magduriyetinin makul siirede giderilmesi ve
iadesi hususunda yeni bir islem tesisi i¢in Gazi Universitesi Rektorliigiine tavsiyede
bulunulmasina, Gazi Universitesi Rektorliigiince bu karar iizerine tesis edilecek
islem ya da tavsiye edilen ¢6ziimiin uygulanabilir nitelikte goriilmedigi takdirde
gerekcesinin otuz gilin i¢inde Kurumumuza bildirilmesinin zorunlu olduguna,bu
kararin sikayetci ile Yiiksek Ogrenim Kurulu Baskanhgina (YOK) ve Gazi
Universitesi Rektorliigiine tebligine karar verilmistir.

Elbette bu karar da, sikayete konu hususun hukuka aykir1 oldugunu ortaya

koymakla beraber bir tavsiye karar1 niteligindedir.

3.3.9.3.5. Kararin Degerlendirmesi

Bu basvurunun en &nemli sonuglarindan birisi, Gazi Universitesi Rektorliigii
tarafindan haksiz yere alinan harcin iadesine karar verilmesidir. Diger bir tespit ise,
miilkiyet hakkinin kapsamina bilumum ekonomik haklarin girmesinden dolay: ihlalin
bu kapsamda degerlendirilmesidir.

Sonugta, kararin idarece uygulandigi ve sikayetciye harcin iade edildigi

bilgisine ulagilmistir.
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3.3.9.4. Kamu Gorevlisine Uygulanan Mobbing Nedeniyle Sorusturma Ac¢ilmasi
Istemiyle Tlgili Yapilan Basvuru

Bu inceleme, kamu gorevlisine uygulanan mobbing nedeniyle sorumlular

hakkinda sorusturma acilmasina iliskindirzgs.

3.3.9.4.1. Basvurunun Konusu ve Siireci

Sikayetci, basvurusunda, Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanhiginda Uzman
olarak gorev yapmakta iken tehdit, asagilama, mobbing ve benzeri davraniglara
planli ve siirekli olarak maruz birakildigini ve neticede doktora egitimine devam
edebilmek icin gorevinden istifa etmek zorunda kaldigini belirterek, benzer
magduriyetlerin yasanmamasi i¢in gerekli sorusturma ve islemlerin yapilmasini talep
etmektedir.

Sikayet basvurusu, Kuruma posta yolu ile gonderilen ve 31/10/2014 tarih ve
.... say1 ile kayit altina alinan sikayet dilekgesi vasitasiyla yapilmistir.

Kurumun konuyu 19/03/2015 tarihinde ve vyaklasik bes ay igerisinde
neticelendirdigi anlagilmaktadir. Bu, idare ile konunun taraflari arasinda yapilan

yazigmalar dikkate alindiginda aslinda uzun bir siiredir.

3.3.9.4.2. Basvurunun Incelenmesi ve Konunun Arastiriimasi

Kurum, oncelikle usul yoniinden sikayetcinin idari basvuru yollarini tiiketip
tilketmedigini incelemis, sikayet edilen idare nezdinde idari bagvuru yolunun
tilketilmedigi goriilmekle birlikte, sikdyet konusunun idarenin tutum ve davranisina
yonelik olmasi sebebiyle, idari basvuru yollarmin tiiketilmesi kosulu aranmaksizin
inceleme ve arastirma asamasina gegilmistir.

Ote yandan, her ne kadar sikdyetci memuriyetten ¢ekilmis olsa da, sikdyete

konu edilen mobbing iddias1 kapsamindaki eylem ve islemlerin dogrudan sahsini

298 KDK Karar1, Sikayet No: 2014/4718, KT: 19/03/2015, http://www.ombudsman.gov.tr/
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hedef almis olmasi ve bu kapsamda bir sikayetin gérevdeyken yapilmasinin zorlugu
karsisinda, sikdyet bagvurusunun menfaat ihlali sartin1 da tasidigi, diger 6n inceleme
konularinda da bir eksiklik bulunmadigi, bu nedenle sikdyetin incelenmesine ve
arastirilmasina engel bir hususun olmadigi tespit edilmistir.

Sikayetcinin iddialar1 da dikkate alinarak idareden konuya iliskin bilgi ve
belgeler talep edilmistir.

3.3.9.4.3. Konunun Hukuki Boyutunun Degerlendirilmesi

Gonderilen bilgi ve belgelerle beraber Kamu Denetgisi tarafindan hukuki
degerlendirmelere yer verilmis, konuya iliskin yargi kararlari ile benzer olaylar
karsisinda yargi organlarinin konuya bakis agisi Ozetlenmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu sikayeti kabul etmis, Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanliginin sikayet
konusu islemde hatali oldugu yoniinde tavsiyede bulunulmasi Onerisinde

bulunmustur.

3.3.9.4.4. Verilen Karar ve Niteligi

Denetci kararinda, sikayete konu ile ilgili sikayet¢i A.K.'ya mobbing
uygulandigi sonu¢ ve kanaatine varilmustir. Ayrica sikayetci hakkinda verilen
disiplin cezasinin ve gorev yeri degisikligi isleminin hukuka ve hakkaniyete uygun
olmadiginin tespitiyle bu islemleri yapanlarin hatali davrandiklarinin hiyerarsik ve
sirali amirlerince kabul edilmesi ve Kuruma bildirmeleri yoniinde Tiirkiye Istatistik
Kurumu Bagkanligina tavsiyede bulunulmasina, karar verilmistir.

Bu, sikayete konu hususlarin hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugunu ortaya

koyan, yerindelik denetimi yapan, tavsiye niteliginde bir karardir.
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3.3.9.4.5. Kararin Degerlendirmesi

Bu bagvurunun en énemli sonuglarindan birisi, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
bu karar ile birlikte yerindelik denetimini de yapmis olmasidir. Sikayet¢iye verilen
disiplin cezasi ile sikayetcinin gorev yerinin degistirilmesi islemlerinde hukuki
denetimin yaninda yerindelik denetimi de yapilmistir. Bu yoniiyle Kurum islevini
daha aktif sekilde yerine getirebilecektir. Ote yandan, yukarida yer verilen &rnek
kararlarda oldugu gibi, burada da kararlarin idare tarafindan benimsenip uygulanmasi
icin Kurumun icrailik vasfinin olmasi1 gerektigi agiktir.

Ancak, sikayet¢inin  basvuru  gerekgesinde, benzer magduriyetlerin
yagsanmamasi i¢in gerekli sorusturma ve islemlerin yapilmasi talep edilse de kararin
iceriginde ve sonucunda bu istem ile ilgili degerlendirme ve sonuca yer verilmemis,
daha ¢ok bireysel zararlarin giderilmesi {lizerinde durulmustur. Bu yoniiyle Kurum
kararinda sikayetcinin basvuru amacindan ziyade zararlarinin telafisi konusunda

arastirma ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.3.10. Alms Oldugu Kararlarin Emsal Nitelikteki Uyusmazhklara

Uygulanabilmesi

Kamu Denetciligi Kurumu Oniine gelen uyusmazliklar hakkinda gerekli
inceleme, arastirma ve degerlendirme yaptiktan sonra konuya en uygun ¢oziimler
liretmek suretiyle kamu kurum ve kuruluslarmin isleyisine yon verebilmektedir. Iptal
davalarinda Mahkeme tarafindan verilen iptal kararlar1 sonucu itibariyle herkes igin
uygulanmasi gerektigi halde uygulamada sadece dava agan bireyler i¢in uygulandigi
goriilmektedir.

Oysa Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan verilen kararlar internet sitesinden
yayinlanmakta olup, idareciler istedigi takdirde rahatlikla bu kararlara
ulagabilmektedir. Bu yolla idareciler kararin olasi etkilerini dikkate alarak islem tesis
etme yoluna gidebilir. Bazen de ayni konuda farkli kamu kurum ve kuruluslarda
ortaya ¢ikan uyusmazliklar da Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan alinan bir karar

ile ¢ok rahatlikla ¢oziime kavusturulabilir.
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Ombudsmanlik Kurumu araciligiyla yapilan denetim sonuglarinin olumlu
oldugu sdylenebilir. Bu kurumun olusturulmasinin asil sebebi idarenin denetimi igin
yeni ve ek bir denetim mekanizmasinin kurulmasidir. Bu kurumun yapis1 ve isleyisi
her iilkenin kendi idari sistemi ile uyumlu olacak sekilde planlanmigtir. Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun tercih edilmesinin altinda yatan gerek¢e, Kurumun bagimsiz
ve tarafsiz bir yapiya sahip olmasi, bu vasiflarinin da kamu gorevlileri iizerinde
olumlu etkisinin olmasidir. Bir bagka tercih nedeni ise yerindelik denetimi yoluyla
denetimin her anlamda icra edilmesidir. Bilindigi iizere idari islem ve eylemlerin
yasalara uygun tesis edilmesi yaninda hukuka ve vicdana da uygun olmasi gerekir.

Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumu’na getirilen elestirilerin basinda
Kurumun erkler ayriligina miidahale ettigi diisiincesi vardir. Ayrica bu kadar ayrintili
idari isleyisi bir kisinin denetlemesi elestirilere yol agtig1 gibi, tek kisiye boyle giicli
bir yetkinin verilmesi elestiri kaynagidir.

Her ne kadar bazi elestiriler olsa da “iyi kurulmus ve calisan bir Kamu
Denetgiligi Kurumu, idareye bu problemlerin iistesinden gelmede ve demokrasinin
gelistirilmesinde yardimer olabilir.”?*® Ayrica sistemin kurulmas ile birlikte “idari
yarginin is yiikii de hafifleyecek ve bdylece idari yargi mercilerinin gorevlerini daha
verimli bigimde yiiriitmesi saglanabilir.”%

Ote yandan, Kamu Denet¢iligi Kurumu, idare'nin denetlenmesi alaninda,
yargisal denetimin eksik yerlerini doldurmasi bakimindan 6nemli yere sahiptir. Gergi
burada Kurumu idari yargiya alternatif olarak ortaya koymak biyiik bir yanligliktir.
Idari rejimin gecerli oldugu iilkelerde her ne kadar Idare'nin denetlenmesi alaninda
miitkemmellige ulasilmamis ise de, bu iilkelerde Kamu denet¢iligi sisteminin etkisi,
daha ¢ok tamamlayici niteliktedir.

Kamu Denetciligi Kurumu'na tilkemizde ihtiya¢ vardir ¢iinkii, kurum kisa

zamanda ¢6ziim iretebilir ve Kuruma ulasim hem masrafsiz hem daha kolaydir.

299 Sahin, a.g.e., s. 145-146.

300 Kahraman, a.g.m., s. 366.
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Urettigi ¢dziimlerin hayata gecirilmesi kurumun kararlarinin icrailigini dogrudan
etkiler.

Kurumun idari yapilanmasina tasra teskilati eklenmelidir. Kurumun sadece
Ankara’da olmasi1 bireylerin kuruma bagvurusunda handikap olarak goriilebilir.
Ayrica yerel yonetimlerle ilgili sikayetlerin yerinde ¢oziimii i¢in bolgesel yapilanma
gerekir. Her bolgeye birim agilabilir.

iki yonlii egitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir. Hem vatandaslarin
bilgilendirilmesi i¢in toplanti seminer vs. yapilmalidir. Hem de Kurumun etkinligini
arttirmak i¢in yiiriitme erkinin basi olan Bagbakanlik ile koordineli olarak her bir
Bakanlik ile diger kurum ve kuruluslarin {ist diizey yoneticileri basta olmak tizere
yoneticilere Kurumun islevi ve fonksiyonu hakkinda bilgilendirme toplantilari
yapilmasi gerekir. Ciinkii kurumun kararlarini yorumlayip uygulayacak olan kisiler
kamu kurumlarinin yénetici konumundaki kamu gérevlileridir. Oncelikle bu kisilerin
Kurumu benimsemesi gerekir.

Idari yapilanma icerisinde Kurumun tavsiye kararlarmin uygulanip
uygulanmadigini takip etmek iizere ayr1 bir birim kurulmalidir. Her donem sonunda
Meclise sunulan raporlarda onceki yil verilen tavsiye kararlarina kurumlarca uyulup
uyulmadiginin belirtilmesi gerekir. Boylece hem Meclis tarafindan hem de kamuoyu
tarafindan baski gruplar1 harekete gecebilir.

Idari islemlerin &zellikleri dikkate almmak suretiyle yargi organi &niine
getirilmeksizin uzlagma yolu ile ¢oziimii saglanmalidir. Bu ¢er¢evede zorunlu olarak
yargilama siirecinde bilirkisiye basvurulan teknik bilgi gerektiren imar, kiiltiir ve
tabiat varliklarinin korunmasi, not tespiti, yiiksek lisans doktora tezlerine iliskin
islemlerle ilgili uyusmazliklar, Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan uzlastirici
fonksiyon ifa edecek sekilde ¢oziime kavusturulabilir

Yine Idari yargmin istikrar bulmus karar gerekgelerinin Kamu Denetgiligi
Kurumu tarafindan uygulanmasi suretiyle uyusmazliklarin ¢ozliimiine katki
saglanabilir. Bu noktada Kamu Denetgiligi Kurumu ile idari yarg: arasinda iletisimin
kurulmasi ve ortak sempozyum, seminer ve ¢alistaylarin yapilmasinda fayda vardir.

Ombudsman se¢iminde bagimsizlik, tarafsizlik ilkesinin esas alinmasi ve

gorevi boyunca da bu ilkeleri koruyabilmesi giivenilirligini artiracaktir. Aym
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zamanda halkla kaynastigi, basinla iliskide bulundugu, kamuoyunu arkasina aldig:
oranda bu idealin gergeklestirilmesinde daha basarili olacaktir.

Nihayet unutulmamasi gereken bir husus da Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
elinde sihirli bir degnek bulunmadigidir. Ulkemizde yargi kararlarmin geregini
yapmayan siyaset¢i ve idarecilerin bulundugu bilinerek kamu yoOnetimindeki
usulsiizliik ve adaletsizliklerin hepsini birden bu Kurumun ¢ézmesini beklemek,
hukuk devleti idealine ulasilacagini, idarenin tiim islem ve eylemleri tizerinde

hukukilik karinesinin tam anlamiyla olusacagini sanmak biiyiik bir yanilg: olur.
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