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ONSOZ

Bu tez calismasi pek c¢ok kisinin destegi ve katkilari ile yazildi. Basta 0grencisi
oldugum 2009 yilindan bu yana igten yaklasimlari ile beni cesaretlendiren, iyi niyetini ve
destegini esirgemeyen, hayatima kattiklarini asla unutmayacagim, degerli danisman hocam
Dog. Dr. Arzu KARACA’ya tesekkiirlerimi sunmay1 bir bor¢ bilirim. Danismanliginin
Otesinde her tiirlii problemime ragmen daima anlayis ve ilgi ile yonlendirici ve
cesaretlendirici katkilarin1 saygiyla ifade etmek isterim.

Ayrica, ¢alismanin bilgi edinme asamasinda, lisans ve yiiksek lisans donemlerinde
biiyiik desteklerini gordiigiim saygideger hocalarima da tek tek tesekkiirlerimi iletiyorum.
Elbette beni bu giinlere getiren, maddi ve manevi desteklerini hi¢ esirgemeyen degerli
aileme ve ozellikle teyzem Dilek BULUT ile kardesim Giilsen YUKSEL’e goniilden

tesekkiir ederim.

Esra YUKSEL
TUNCELI/2017



ICINDEKILER

Sayfa No

ONSOZ ...t |
ICINDEKILER .........oooiviiieceeeee ettt sttt an s Al
OZET ... AY,
ABST RACT et Vi
TABLOLAR LISTESI .....ccooooiiiiiiiiiiiiiisciiis e VIII
KISALTMALAR LISTESI .....coooooviiiiiiiiiiiicscsnesesiss s IX
BIRINCI BOLUM ........ooooiiiiiiiiii i 1
Lo KESTLIK ..ottt nenenee 1
R S T3 51 2T ' o) SR 1
1.2. Kisiligin Katmanlart ve OZellIKIET ........c.cvveveriveriicreiiciesieeesce e oo 4
1.3. Kisiligi Olusturan Temel FaKtOrIer .........cooiieiiiiiiiiii e 5
1.3.1. Gensel ve Bedensel (Fizyolojik-Biyolojik) Faktorler ...........ccoocoverinvnininnn . 5
1.3.2. Allesel FaKtOTIET .......ooiiiiiiiiie e e 6
1.3.3. Sosyal- Kiiltiirel FAKIOTIEr ........cveiiiiiiiiiieic s e 7
1.3.4. COZrafik CEVIE ....oveiiiieeiie et s 7
1.3.5. Diger FaKLOTIET .......ooiiiiiiii e 7

1.4, KiSIlZIN UG YONML. . vovevevevereieieieteieteie ettt ettt ettt o 8
141 KAAKEET .. 8
1.4.2. MIZAG (HULY) .. eeieeieieie ettt ettt nes e 9
143, YEBNEKIET ... 9

1.5. Kisilik KUTamIari......ccuveiiiieiiiieiiie e 10
1.6. Bes Faktor Kisilik KUrami.........occoveiiiiieiiiieiiic e 11
1.6.1. Bes Temel Faktorin OZelliKIEr ......cveveveveveeeieieieieieeee ettt 15



1.6.1.1. D15adonlikliik (EXtraversion).........ceuueeieeiieeneesiie e siee e siee e 15

1.6.1.2. Deneyime AGIKIIK (OPENNEsS).......c.cueiriiiiiiiriiniiiieiieeseesieeee e 16
1.6.1.3. Nevrotiklik/Duygusal Denge (Neuroticism/Emotional Stability) ........... 17
1.6.1.4. Gegimlilik (Agreeableness) .........ccouveiiiiiiiiiiiiinee e 17
1.6.1.5. Sorumluluk /Ozdenetim (ConsCientiouSNESS) .......eevevevverrererrrrecreeerenans 18

1.7. Olcek Gelistirme CaliSMalart ............oeeeevieieereiee sttt 19
1.8. Sifatlara Dayalt KiSiliK TeSt ....cuvveiiiiieiiiiiiiiieiiiic e 20
TKINCI BOLUM .....cooooiiiiiiicieccie et 23
2. TUKENMISLIK SENDROMU..........cocooviiitiiiiiesieiie et esssesstss s sene s, 23
2.1. Tikenmisligin BoOyuUtlart.......c.coouiiiiiiiiie e 26
2.2. Tiikenmislik Sendromunun EVICIETi........cccccviviiiiiiiiiiiiiiiiic e 27
2.2.1. 1dealistik COSKU . ..vuvvivrrrricrcieeee e s e s s s s s s s s e s s s s s s s s s s s s ennas 27
2.2.2. DUIQUNTUK ..ottt 28
2.2.3. ENQEIIENME ... s 28
2.2.4, AAPBLE .t 28

2.3. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri.........ococeiiiiiiiiiiiiiciiee e 29
2.3.1. Orgiitsel FAKIOIIET ......c.cvcvveieiecreieiiicieie et 29
2.3.2. Bireysel FaKtOTler ..........oooviiiiiiiiiie e 31

2.4. Tiikenmisligin Orgiitsel ve Bireysel SONUGIAIL...........ccceeveveveveueeeeeeereeeeeeeeeeeeeenes 32
2.5. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri..........cccveiviieiiiiiiiiciiic e 33
2.6. Tiikenmislik Sendromunu Onleme ve Bas Etme Yollart ........ccccccvveveveveeecvevennen. 35
2.7. Isgorenlerin Kisilik Tipleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski ............. 37
UCUNCU BOLUM........ooouiiiieeeeeeeee ettt n st 43
BLUYGULADMA ettt b ettt et e bt esae et ene e 43
3.1. Arastirmanin Onemi Ve KatKISI.........ocoovovevevevivieneresesieesesesesesesesesesesesesesenesesenenas 43
3.2. Arastirmanin MOGEIH ........ccooiiei e 44
3.3. Arastirmanin Evreni ve OrneKIemi.........ccvovvvveveiveeeeeeeeeeeeseseseseseseeesesesesesesenenens 45



3.4, Aragtirma EHiS1 ..ocvoiiiiiiiiiici e 45

3.5. Arastirmanin StnirliliKIart ... 45
3.6. ATastirmanin OICEST ........cvvevevveeeeeieiieeeeeeiee st es ettt en et en e 46
3.7. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri................... 46
3.7.1. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizleri ..................... 46
3.7.2. Sifatlara Dayali Kisilik Testine Iliskin Giivenilirlik Analizleti...................... 48
3.7.3. Maslach Tiikenmislik Anketine Iliskin Gecerlilik Analizleri...............c........ 49
3.7.4. Sifata Dayal1 Kisilik Olgegine Iliskin Gegerlilik Analizleri..............cccvvnne... 50

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi.........cccveiiiiiiiiiiiiie e 51

4. BULGULAR ..ottt sttt sttt n e 53
4.1. Demografik BUIQUIAT .............covoieie e 53

4.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Sifata Dayali Kisilik Olgeginin Alt Boyutlarina
Katilma DUZEYIETI. ... .cvveiiiieiiieiie et 55

4.3. Maslach Tiikenmis Olcegi Alt Boyutlar1 ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki

1T <1 (S TR 56
5. TARTISMA VE SONUC ....cc.ooimiiieeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeee e s s es s s, 59
KAYNAKCA ..ottt es ettt s et e s e s e ee et et e e e s st eneeeeeeeenens 64
[0 Y7€) 0017 I 15T 74



OZET

Bu arastirmada, Tunceli’deki bir kamu hastanesinde ¢alisan 202 saglik c¢alisanin
kisilik ozellikleri ve tiikkenmislik diizeyi incelenmistir. Insanlarla yiiz yiize iletisim
kurularak yapilan pek ¢ok diger meslekler gibi saglik calisanlar1 da yogun sekilde tiikenme
yasamaktadir. Saglik sektorii; yogun stres yasayan hastalara ve yakinlarina hizmet verme
giicliigii nedeniyle, diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir. Orgiitsel faktorlerin
yant sira ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri de tiikenmeyi etkilemektedir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerinin tilkkenmeyi etkiledigi, hizlandirici etkisinin oldugu pek ¢ok calisma ile ortaya
koyulmustur.

Saglik calisanlarinin toplum sagligmmin korunmasi, gelistirilmesi ve egitilmesi
acisindan ¢ok onemli oldugu ve diger meslekler arasinda stratejik bir 6onem tagidigi
diisiiniildiginde, saglik calisanlariin sahip olduklar kisilik yapilarinin tiitkenmislik
davranis ve tutumlarina etki edip etmediginin ortaya konmasi énemlidir. Bu arastirmanin
temel amact; saglik calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin, onlarin tiikenmislik diizeylerine
etkilerini ortaya ¢ikarmaktir.

Aragtirmada Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde ise; giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, frekans analizi,
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmigtir.

Aragtirma sonucunda saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmisliklerinin alt
boyutlar1 arasinda iliskinin oldugu saptanmistir. Tiikenmislik alt boyutlar ile kisilik
ozellikleri arasinda tespit edilen iligkilerin daha ayrintili incelenmesi i¢in, alt boyutlar
arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore, duygusal tiikenme iizerinde,
kisilik ozelliklerinin alt boyutlarinin tamamin birlikte etkisi arastirildigin da sadece
duygusal dengesizlik alt boyutunun etkisinin pozitif yonlii ve en biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlasma iizerinde, kisilik o6zelliklerinin alt boyutlarinin anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica kisisel basari duygusunda azalma alt boyutu ile
kisilik 6zelliklerinin duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Saglik Calisanlar1, Tiikenmislik Alt Boyutlari.



ABSTRACT

Relationship Between Personal Properties Of Breeding Syndrome In Health Staff:
Example Of Tunceli

In this study, the relationship between personality traits and burnout levels of 202
health workers working in a public hospital in Tunceli were examined. Like many other
professions dealing with people via face to face communication, healthcare workers widely
experience burnout syndrome. Due to the difficulty of serving to patients and their relatives
suffering from intense stress, health industry differs from other work environments. Apart
from organizational factors, traits of workers may well influence the burnout level. A
considerable amount of literature has investigated the triggering effect of personality traits

of workers on burnout syndrome.

Due to the fact that the strategic importance of health professionals in terms of
protection and implementation of public health as well as creating awareness, it is
important to understand whether there is a relationship between healthcare workers’ traits
and burnout level of these workers. The main purpose of this study was to evaluate and
validate the influence of the personality traits of health workers on their burnout levels.

Adjective Based Personality Scale and Maslach Burnout Scale were used in the
study. Reliability and validity analysis, frequency analysis, correlation and regression

analysis were adopted in order to analyse the data.

To sum up, the results of this study highlight that there is a relation between
personality traits and sub-dimension of burnout. In order to examine the relationships
between burnout subscales and personality traits in more detail, linear regression analysis
was performed between subscales. According to these analyses, when the effect of all the
sub-dimensions of personality traits on emotional exhaustion was examined
simultaneously, it was determined that emotional imbalance sub-dimension was positive
and the greatest impact on emotional burnout. There was no significant impact of sub-

dimensions of personality traits on depersonalization. In addition, it has been found that

VI



there is a statistically substantial relationship between the decrease in personal sense of
accomplishment subscale and the emotional unbalance subscale of personality traits.

Key Words: Burnout Subscales, Health Workers, Personality Traits.
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KISALTMALAR LiSTESI
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FFM : Five Factor Model
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NEO - PI : NEO Kisilik Envanteri

NEO - PI -R : Revize Edilmis NEO Kisilik Envanteri
SDKT : Sifatlara Dayal1 Kisilik Testi



BIiRINCi BOLUM

1. KISILIK

Gegmisten bu yana insanin 0znel taniminda kisiligi ile ilgili 6zellikleri anlamak
onemli bir yere sahip olmustur. Insan davranislari iizerinde etkili olan faktdrler, ayni
zamanda bir kisilik faktoriidiir. Bireyleri birbirinden ayiran ve farkli kilan; calistiklart isi
ve gevreyi algilamalarini etkileyen en onemli faktorlerden birisi kisiliktir. Kisilik,
geecmisin, meveut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiin olarak, ¢evredeki ortak kalip
ve sosyal olaylara baglidir (Tomrukgu, 2008: 1). Bu boliimde kisilik kavraminin tanimina,
kisiligi olusturan temel faktorlere ve literatiirde Biiyiik Besli (Big Five) olarak adlandirilan,
Bes Temel Kisilik Tipolojisine ve Sifatlara Dayali Kisilik Testine yer verilmistir.

1.1. Kisilik Kavram

Kisiligin tiim psikologlarca benimsenebilecek ortak bir tanimini yapmak olasi
degildir. Bazen kisiligin toplumsal ve ahlaki yonlerini ifade eden “karakter” ve kisiligin
duygusallik boyutunu simgeleyen “miza¢” sozciikleriyle de yanlis olarak es anlamli
kullanilan kisilik; ortak bir gorlise gore, tutarli davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasina
neden olan kisilik 6zellikleri olarak tanimlanabilir (Asan ve Aydin, 2006: 63).

Kisilik kavrami, bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen farkliliklar ve
bu farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis bi¢imi olarak ifade edilmektedir
(Barli, 2008: 79). TDK’ya gore ilk anlamiyla “Bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi
ve ruhsal niteliklerinin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir. Kisilik, Latince bir kavram olan
“persona” kelimesinden tiiremistir ve Persona kelimesinin esas manasi, Latincede tiyatro
oyuncularinin kullandigi maskedir. Persona kelimesinin Etriiskge “phersu” ve Grekce
“prosopon” kelimeleriyle koken olarak akraba oldugu diisiiniilmektedir (Yanbasti, 1996:
9). “Persona” kisinin toplumsal beklentiler dogrultusunda takindigi ve toplumun kisiyi
buna gore degerlendirdigi koruyucu bir yliz, dis diinya ile iligkilerin saglandig1 bir aractir.

Kisilik genel anlamda “bir kisinin, i¢inde bulundugu durumlara tepki verme bi¢iminde



2]

gozlenen, varolus seklinin goreceli olarak sabit ve genel 6zelligi” olarak tanimlanmaktadir
(Bloch ve dig., 1991: 565; Akt: Sengiil, 2008: 5).

Kisiligi aciklamaya yonelik olan tanimlarin ¢ok yonliiliigiinden anlasilacagi gibi
kisiligin bir fenomen olarak karmasik yapisi, onu agiklamaya calisan taraflar1 da
cesitlendiren bir faktér olmustur. Kisilik psikolojisinin tarihine bakildiginda, farkli diinya
goriisii, bilimsel yontemler ve psikolojik kuramlar 1s1ginda birbirinden farkli kuramlarin
ortaya atildig1r goriilmektedir. Caprara ve Cervone (2000) bu cok sesliligin artmasina,
Ozellikle tli¢ faktoriin neden oldugunu sodylemektedir. Bunlardan birincisi, c¢agdas
kuramlarin Onciisii olan felsefi geleneklerin cesitliligidir. Mevcut psikolojik inang ve
uygulamalar, uzun ve farkli felsefi koklere dayanmaktadir. Ikinci faktdr, alanin calisma
konusunu tanimlamanin zor olmasidir. Zira kisilik kavraminin modern kullanimu ile ilgili
olarak birgok farkli fikir, tek ya da birbiriyle kombine olmus sekilde kendini
gostermektedir. Bu fikirler; insan, kisi, bir kisi olma olgusu veya ozelligi, bireysellik,
aligkanlik kaliplari, 6zellikler ve aliskanliklarda kendini gosteren biyofiziksel ve zihinsel
aktiviteleri icermektedir. Bu tiir 6zelliklerin toplami, kisileri digerlerinden ayiran ve
bireylerin karsilastirilmasini saglayan 6zellik ve boyutlart olusturmaktadir. Dolayisiyla
hangi boyutun daha {istiin tutuldugu ya da hangi boyutlarin kombine edildigi, kisilige olan
bakis acisin1 da etkileyecektir. Ugiincii faktdr ise, toplumsal-tarihsel (socio-historical) ve
politik faktorlerin bilimsel arastirmalara etkisidir. Bilimsel arastirmalar, gelistikleri tarihsel
baglam i¢inde ele alinmalidirlar. Bu da, kisilige dair yorumlari etkileyen diger bir etmen
olmustur (Akt: Sengiil, 2008:6).

Bu alandaki literatiir incelendiginde kisilikle ilgili pek ¢ok tanimlamanin yapildig:
goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilari;

Bakircioglu (2006) ise kisiligi “bireyin bedensel ve devinimsel yapisinin, biligsel ve
duyussal tepki bigimlerinin, benlik olusumunun 6zgiin, karmasik ve dinamik bir biitiini;
sahsiyet” olarak tanimlamaktadir.

Baska bir deyisle kisilik kavrami bilimsel bir soyutlama olmayip belirli bir grup
icinde yasayan bireyin digerlerine gore tanimlanmasi olarak diisiiniilmelidir (Erdogan,
2007: 336).

Kisilik, bir bireyin kendi fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerine dair bilgisini
ifade etmektedir. Disaridaki insanlar agisindan ise, kisilik, bireyin toplum igerisindeki

hayatinda farkli farkli rollere sahip olmas1 halidir (Y1ildiz, 2008: 31).



Benzer bir tanimda kisilik, bir bireyi digerinden ayiran, zihinsel, duygusal ve
davranigsal 6zelliklerin tamamidir (Ordun, 2004: 48).

Kisilik teorisi konusunda yaptigi calismalarla taninan Salvatore Maddi, “kisiligi
bireyin belirli bir zaman dilimi igerisindeki sosyal ve biyolojik gelismeler sonucu
kazandig1, kendisini bagkalarindan ayiran 6zellikler ve psikolojik davranislarin tamami”
olarak tanimlamaktadir (Hellriegel ve dig., 1995).

Kisilik, bireyi kendisine 0zgii yapan; dis goriinlis, zihinsel 6zellikler, takintilar,
aligkanliklar, tavirlar, tutumlar ve 6zellikle davraniglarina kadar pek ¢ok 6zelligi kapsayan
bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Findik¢1, 2009: 416).

Kisilik, birey ile ¢evresi arasindaki etkilesimin bir goriinimii veya sonucu olarak
algilanabilir. Kisilik bireylerin psikolojik tepkilerindeki (diisiince, duygu, davranis)
benzerlikler ve farkhiliklar1 belirleyen; sadece yasanan an, icinde bulunulan biyolojik
durum veya sosyal ortam ile agiklanamayan bi¢imde siireklilik gosteren, 6zellikler ve
egilimler olarak tanimlanabilir (Berens, 1999; Akt: Tiirk¢apar ve dig, 2008: 178).

Kisilik kavraminin, iki yonii bulunmaktadir: Birinci yon; kisiligin bireysel
farkliliklara dayanan yonii, ikinci yon ise kisiligin bir genelleyici 6zelliginin oldugudur.
Esasinda kisiligin davranis bilimlerindeki yeri de bu iki &zellige bagli olarak insan
davraniglarinin genel psikolojisi ve farklilik psikolojisi ile ilgili ¢aligsmalarda 6nemli 6l¢iide
goriilmektedir. Ayrica kisilik, genellikle tutarli ve sabit olmasina ragmen farkli durumlarda
farkli kisilik yonleri yaratabilir (Karabacak, 2010: 23).

Yapilan tanimlanir ortak noktasina baktigimizda kisilik bireyi digerlerinden ayiran
ozellikler, diislinceler, his ve tutumlarin toplamidir. Bir bakima grup icindeki bireyin
bagkalarin1 etkileme ve etkilenme seklidir. Onun varliginin birey olmasinin adeta
gostergesi veya davraniglarinin toplamidir. Bireyin davranis, his ve diisiincelerinin
stireklilik gosteren Olciilebilen baskalar: ile farkini gosteren yoniidiir. Kisa bir tanimla
kisilik, bireyi digerlerinden ayiran ozelliklerin toplami olarak tanimlanabilir. Yapilan
tanimlarin ortak noktasi kisisel farkliliklar belirli bir zaman dilimi igerisinde siireklilik
gosteren, ozellikler ve Olgtilebilirlik olduguna gore kisiligi bireyin zihinsel ve bedensel
ozelliklerin de goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin davranis ve diisiinceye yansiyan

olgiilebilir kismi olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan, 2007: 336).



1.2. Kisiligin Katmanlar1 ve Ozellikleri

Kisilik, birbirlerini tamamlayici bigimde islev goren farkli katmanlardan olusmus bir

biitiindiir. Bu katmanlar asagidan yukariya dogru sOyle siralanabilir: (Koknel, 1984: 28):

En alt katmanda “bedensel nitelikler” bulunur.

Ikinci katmanda bedensel yapiya bigim ve renk veren i¢ salgi bezlerinin islevi
bulunur.

Ucgiincii katmanda kisiligin olusup gelisecegi ruhsal yapmnin temelini olusturan
“zeka” vardir.

Doérdiincti katmanda yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik i¢giidii ve
diirtiilerden olusan “giidiiler” yer alir.

Besinci katmanda giidiilerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani vardir.
Bu katmanin kisiye 6zgii 6zelliklerine mizag denir.

Altinct katmanda kisiligin benligi bulunur.

Yedinci katmanda kisiligin disariya yansiyan, bagkalari tarafindan algilanan,
degerlendirilen duygulari, diisiinceleri, tutumlari, davraniglari, hareketleri vardir.
Sekizinci katmanda, kisiligin disariya yansiyan o6zelliklerinin toplum degerleri,
kurallar1 ve ahlak agisindan degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan ‘“karakter”
vardir.

Dokuzuncu katman, bireyin kendini oldugu ya da olmak istedigi bi¢imde
kabullenmesi ya da kabul ettirmesi kisiliginin gergekligini kanitlamasi, kendi
varligin1 ispatlamas: i¢in bagvurdugu yontemler, yollar bu amag¢ ugruna
harcadig1 ¢aba ve ortaya ¢ikardig tirlinlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda birey kisiligini olusturan 6teki katmanlarin bilincinde olarak

akip giden zaman iginde evrendeki yerini ve degerini saptar.

Kisilik konusunda yapilan tanimlarin dikkatlice incelenmesi sonucunda sosyal

bilimcilerin kisilik kavraminin bazi o6zelliklerini goz Oniinde tutarak bu tanimlamalari

yaptiklar1 goriilmektedir.

Evrende milyarlarca insan olmasina ragmen kisilik 6zellikleri ayni olan iki insan

yoktur. Bu nedenle kisiligi degerlendirmek zordur ve bu sebeple kisiligi sadece disaridan

gozlenebilen davranis ve tutumlarla tanimlamak yetersizdir.



1.3. Kisiligi Olusturan Temel Faktorler

Kisilik; gecmis zamanin izleri, yasanilan anin uygulamalar1 ve gelecegin temel
egilimi ile sekillenir. Kisilik, %50 kalitimsal, %35 cevresel, %15 egitimsel etkiler
sonucunda olusur (Aytiirk, 2011: 16). Bu agidan bakildiginda kisilige, ne sadece bedensel,
ne sosyo-kiiltiirel ne de genetik faktorler tek basina sekil veremez. Bahsedilen tiim bu
etkenlerden her birinin kisiligin olusmasinda farkli oranlarda katkis1 vardir.

Yapilan incelemeler sonucunda literatiirde, kisiligin olusmasi ve gelismesinde, farkli
alanlardan farkli bilim adamlarinin gesitli etkiler tizerinde durdugu goriilmektedir. Kisiligi
olusturan birgok degisken vardir. Asagida kisiligi olusturan bu temel faktorlere ayrintili

olarak yer verilmistir.

1.3.1. Gensel ve Bedensel (Fizyolojik-Biyolojik) Faktorler

Kisiligin olusumunu analiz etmeye doniik calismalarin tamaminda, kalittim 6nemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Siiphesiz gensel 6zelliklerin kisiligi belirleme derecesi,
bireyden bireye degisecektir. Yani gensel oOzellikler, kisiligi her bireyde ayni ol¢iide
sekillendirmeyecektir. Ancak, zihinsel Ozelliklerin ve davranig egiliminin ortaya
cikmasinda gensel Ozellikler her bireyde onemli bir etken olarak goriilebilecek, buna
karsilik deger yargilarinin olusmasinda, ideallerin belirlenmesinde ve inang sisteminin
bigimlenmesinde gensel 6zelliklerin 6nemli son derece az olacaktir (Erdogan, 2007: 340).

Ayrica Kkisilerin bedensel yap1 ozellikleri ile kisiligi ve sergiledigi davranislar
arasinda baglantt vardir. Yapilan arastirmalar, bireyin sahip oldugu tiim psikolojik
goriiniimiin 6ziinde kalitimsal faktorlerin oldugunu ortaya cikartmistir. Bir¢ok aragtirmaci,
kalitimsal ozelliklerin bireylerde ne gibi yapisal 6zellikler dogurdugunu, bazi yetenek ve
ozelliklerin bireylere kalitim yoluyla gegtigini ortaya koymustur. Bireyin tasidigt
kisilik o6zelliklerinin hangisinin kalittimsal oldugunu soyleyebilmekte kolay degildir.
Kalitimsal faktorlerin kisiligi belirleme derecesi kisiler arasinda degisiklik gostermektedir.
Birey, genler yoluyla ebeveynlerinin pek ¢ok 6zelligini tasimaktadir. Bu genetik 6zellikler
(boy, ten rengi, i¢ salg1 bezleri vb.), cevreyle etkilesim neticesinde bireyin kisiliginin
sekillenmesinde rol oynaktadir (Aytag, 2000: 163).

Bireyin i¢inde bulundugu cevresel kosullar kadar, miras olarak almis oldugu bazi

spesifik genlerin bireyin davranisinda sekillendirici etken oldugu diisiiniilmektedir. Bireyin



belirli bir durum karsisinda sergileyecegi tutumun, ortaya koyacagi davranisin, uyum
saglayict nitelikte mi olacagi yoksa agresif bir nitelikte mi olacagi miras olarak edinmis
oldugu genlerle iliskili bir durum olarak ele alinabilir (Tekin, 2012: 93-94).

Belirli bir kisilik 6zelligini dogrudan dogruya kalitima, bir bagka kisilik 6zelligini ise
cevresel etkenlere baglamak imkansizdir. Kalitimsal ve cevresel faktorler kisiligin
olusumunda ve gelisiminde etkilesim halindedir.

Kisiligi etkileyen en belirgin faktorlerden biri de bireylerin fiziksel durumlaridir.
Bireylerin dis goriintislerinin  karakterleri {izerinde ¢ok biiylik etkileri oldugu
kanitlanmistir. Ornegin, bir kisinin uzun ya da kisa olmasi, sisman ya da zayif olmas,
giizel ya da ¢irkin olmasi, siyah ya da beyaz olmas:t kisilerin diger insanlar iizerinde
biraktiklar1 izlenimleri bu da kisinin kendisine karsi olan algisini etkilemektedir. Bir
kisinin fiziksel 6zellikleri o kisinin sosyal ¢evreye, diger insanlarin beklentilerine, diger
insanlarin ona kars1 gosterdikleri tepkilere olan yaklasimui ile iliskilidir. Tiim bunlar kisilik

gelisimi {izerinde etki sahibi olmaktadir (Jain, 2005: 73; Akt: Diiz, 2015: 9).

1.3.2. Ailesel Faktorler

Insanlarin dogup, biiyiidiigii, yetistigi aile, bu aile igerisinde iiyelerin birbirleri ile
olan etkilesimleri ve iletisimleri kisiligin sekillenmesinde olduk¢a onemlidir. Baldwin ve
Kalhorn yaptiklar1 ¢alismalarda c¢ocukla anne ve babasi arasindaki iligkilerin, kisiligin
olusumundaki yerini aciklamak istemislerdir. Bu calismalarda anne babanin degisik
davranis kaliplarina sahip oldugu, ¢ocuklarin da zamanla bilerek veya bilmeyerek bu
kaliplart benimsedikleri goriilmiistiir. Aile iiyelerinin sayisi, kalabalik veya ¢ekirdek aile
olup olmamasi, iiyeler arasindaki iletisim, ¢ocukla kurulan bagin derecesi verilen terbiye
ve diizen kisiligin olugsmasinda 6nemli faktorlerdir.

Bu etkiler daha sonrasinda bireyin yetiskinlik doneminde de davraniglarim
sekillendiren kisilik 6zelliklerinde kendini gosterebilmektedir. Anne ve babalarin ¢ocuk
egitiminde kullanmis olduklar1 yontem, aile bireylerinin ¢ocuga karsi tutumlari, kardesler
arasindaki dogum sirasi, saglik ihtiyaclari, sosyal ve Kkiiltlirel ihtiyaglarin karsilanip
karsilanamamasi ¢ocugun kisiliginin olusumunda ve gelisiminde etkili olan diger faktorler
arasinda sayilabilir. Toplumsal faktorlerin kisilik olusumu ve gelisimi tizerindeki etkileri

en yogun sekilde aile ortaminda ortaya g¢ikar. Anne baba arasindaki iligki, anne-babanin



cocukla iligkisi ¢ocugun kisiligi iizerinde etkili olmakla birlikte gocugun gelecekteki

davranig modellerinin de olusumunda 6nemli derecede etkilidir (Girgin, 2007: 46).

1.3.3. Sosyal- Kiiltiirel Faktorler

Kisilerin yasadiklart toplumun kiiltiirel yapisi, iginde bulundugu alt kiiltiiriin
Ozellikleri, sosyal cevresi kisiligin olusmasinda etkilidir. Kiiltiirel kaliplar, aile iliskileri,
arkadas grubu davranislar kiiltiirel faktorlerin icerisinde yer alir. Kiiltlirel yap1 6grenmeyi
etkileyerek kisiligin olugsmasinda etkilidir.

Ogrenme Kisilik gelisiminde en énemli rolii oynar. Kisiligin olusumunda, sosyal
cevreden etkilenme ve sartlanma aslinda bir 6grenme seklidir. Kisinin iginde bulundugu alt
kiiltiirel gruplar da kisiligin sekillenmesinde etkilidir. Kisinin yaptigi gorev, meslek, egitim

seviyesi, yasadig1 cevre, geliri vb pek ¢ok degisken kisiligin olusmasina katkisi olacaktir.

1.3.4. Cografik Cevre

Bireyin kisiliginin olusmasinda ve gelismesinde, bireyin i¢inde dogdugu ve
biiyiidiigii cografi ¢evrenin de etkisi s6z konusudur. Kisiligi etkileyen cografik g¢evre
ierisinde iklim, doga faktdrleri ve yasanan bolgenin fiziki sartlar yer almaktadir. Ornegin,
sicak iklim sartlarinda dogup biiyiiylin kisiler ile soguk iklim sartlarinda dogup gelisen
kisilerin hem kiiltiirel 6zellikleri hem de kisilik 6zellikleri arasinda baz1 farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Genel olarak bakildiginda, soguk iklim insanlarimin daha sert ve donuk
mizagh olduklari, sicak iklim insanlarinin ise daha ¢abuk degisen duygusal tutumlar1 ve
daha yumusak, gevsek mizaglar1 oldugu seklinde bir gozlem yapabilmek miimkiindiir

(Girgin, 2007: 46).

1.3.5. Diger Faktorler

Kisiligin olusmasinda Kitle iletisim araglari, kitaplar, dergiler, internet, sosyal medya
da etkili olmakta ve giderek dnemini arttirmaktadir. Televizyon, radyo, internet gibi yayin
organlarimin kullanimi yayginlastikca bireyin kisiliginin sekillenmesinde daha fazla rol

oynamaya baslamistir. Bu araglar cocuklarin yetismesinde ve yeni davranis kaliplari



kazanmalarinda oldukga etkilidir. Kitaplar ve dergiler 6nemli 6l¢iide cocugun yetigsmesine,
genglerin yeni davranig kaliplari elde etmelerine etkide bulunacaktir.

Bunlarin yani sira bireyin kendisine rol model olarak aldigi referans gruplar1 ve
yetigkinler de kisiligin olusumunda etkiye sahiptir. Bu o6rnek kisiler de, kisiligin
olusumunda Onemli birer faktordiir. Birey bu kisi ve gruplardan esinlenerek kendi
kisiligine yone verebilmektedir.

Bazi arastirmacilar (6rnegin; Alfred Adler) bireyin dogum sirasimin da Kisiligin
olusmasinda etkisinin oldugunu iddia etmektedirler. Bunlara gore, dogumdaki sira, bireyin
zeka ve yetenek diizeyini etkilemektedir. ilk dogan ¢ocuklarm kardeslerine nazaran daha
zeki olduklari, daha girisken ve sosyal olduklarmi iddia ederken ozellikle ortanca
cocuklarin bebeklik ve cocuklukta yeterince sevgi ve ilgi gorememelerinden dolayr daha

ice kapanik, iletisim kurmakta zorlandiklarini iddia etmektedirler.

1.4. Kisiligin U¢ Yonii

Kisilik konusunda yapisal goriisii savunan pek ¢ok arastirmact kisiligin mizag,
karakter ve zeka bilesiminden olustugunu iddia etmektedirler. Bu ii¢ bilesenin kisilik adina
neleri temsil ettigine bakilacak olursa, mizag, kisilige biyolojik katkilarda bulunmakta,
karakter ise sosyal ve kiiltiirel anlamda katkilar saglamaktadir. Zekanin bu iicliideki rolii,

sosyal ozelliklere katki yaparak biitiin kisilik islevlerini diizenlemesidir.

1.4.1. Karakter

Karakter, kisiligin sosyal ve ahlaki yoniinii ifade eden ve bireyin i¢ine bulundugu
toplumun degerlerini ve ahlaki kurallarini kullanma bigimi olarak tanimlanan bir olgudur
(Zel, 2006: 19). Bu durumda karakter, kisiligin tamam1 degil, temel 6zelligi olmaktadir.
Diger bir ifade ile karakterin, kisiligin bir “iskeleti” durumunda oldugu séylenebilmektedir.
Ornegin; bir arkadasmi on yil sonra goren biri “hi¢ degismemis” diyebilir, hatta “o her
zaman aynidir” seklinde bir ifade de kullanabilir. On yilda bir insanin degismemesi
imkansizdir ancak bireyin degismeyen bir yonii de vardir, iste bu yonii, karakteridir.
Sicakkanlilik, 1yi huyluluk, alinganlik gibi baz1 6zellikler, karakterin belirli ydnlerini

olusturmaktadir (Erdogan, 1994).



Kisiligi olusturan diger iki bilesen mizag ve yetenekler, dogustan gelen ozellikler
olurken, karakter sosyal yapi i¢inde gelismekte ve cevresel etkilerle kendi igerigini
olusturmaktadir. Karakter, davranisin sosyal ahlaki yoniinii, mizag¢ da bu yonlerin

kalitimsal ve devamlilik arz eden yonii olarak diisiiniilebilir.

1.4.2. Mizag¢ (Huy)

Mizag, kisilerin yapisinda olan, hayatlar1 boyunca degisemeyen kalitsal ve yapisal
davranig ozelliklerinden olusur. Mizag, 6nemli Ol¢iide devamlidir ve genetik yoni agir
basar.

Mizag bireyin duygusallik yoniinii temsil ettigine gore bu konudaki 6zelliklerin bir
kismi kalitim yoluyla onceki nesillerden gecerken bir kismi da sonradan alisma ve
O0grenme yoluyla kazanilir.

Herkes dogustan itibaren farkli mizaclara sahiptir. Toplumumuzda miza¢ kelimesi
yerine “huy” s6zciigii tercih edilmektedir. Kisiligin miza¢ boliimiinde, daha ¢ok biyolojik
ve kalitimsal ozellikler s6z konudur. Bu nedenle kisiligin miza¢ boyutu, degismesi zor bir
yonil tanimlar. Bunun i¢in de mizagla ilgili farkliliklar en ¢ok sosyal sorunlar ve ¢atigsma

durumlarinda kendini gosterir.

1.4.3. Yetenekler

Kisiligin olusumunda ii¢lincii 6nemli olgu “yetenek’tir. Yetenekler, dogustan gelen
Ozellikler olmasina ragmen kendini gelistirebilir ve kisilige biiyiik katkist olur. Burada
bahsedilen yetenek kavramiyla kisinin sahip oldugu biligsel ve bedensel yetenekler ifade
edilmektedir.

Zihinsel (bilissel) yetenek, kisinin kavramlar arasindaki iliskileri anlama, farkina
varma, analiz ederek bundan sonuglar yorumlama gibi 6zelliklerini ifade etmektedir.

Birey bu yetenekleri dogustan getirebildigi gibi yas, egitim gibi siiregleri icerisinde
sonradan da gelistirebilir. Bu noktada zihinsel yetenek ile kisinin zeka seviyesi arasinda
dogrudan bir iliskinin var oldugunu da belirtmek gerekir.

Kisilerin, i¢cinde bulunduklar1 topluma veya sosyal gruplara, karsilastiklart yeni
durum ve sartlara uyma hususundaki beceri ve maharetleri, ¢ogunlukla sahip olduklari

zihinsel yeteneklere baglidir.



Bedensel yetenekler, kisilerin duyu organlart araciligt ile baz1 olgulan
gerceklestirebilmeleri seklinde bedensel o6zelliklerin tamamidir. Cok sayida faktor
tarafindan tayin edilen ve ¢ok sayida 6zelliklerden meydana gelen bu kadar karmasik bir
kisilik olgusunun yukarida ifade edilmeye calisildigi sekilde, birbirinden kesin sinirlarla
ayrilmis ve baglantisiz ii¢ ayr1 boliimden olustugu sanilmamalidir. Buradaki ayrim, kisiligi
olusturan karmagsik yapiyi, soyutlama yoluyla bir sekilde basite indirgeme ¢abasindan
baska bir sey degildir. Buna gore, kisiligi meydana getiren her {i¢ dilimin birbirleriyle
dogrudan ya da dolayli olarak karsilikli iligkileri vardir. Mesela, yiiksek bir zihinsel
yetenege sahip olmak, problemleri 6nceden fark etmek, isabetli bir sekilde teshis etmek ve

muhtemel yollar1 bularak bunlari sinamak gibi etkinlikleri igermektedir (Arik,1990: 6).

1.5. Kisilik Kuramlari

Tarihte, diistiniirler tarafindan kisilikle ilgili ¢esitli kuramlar ortaya atilmistir. Ancak,
“bilimsel” anlamda kisilik kuramlarinin olusturulmasi 18.yiizyil sonlarini bulmustur.
Baslangicta klinik gozlemlerle gelisen goriisler, Charcot, Janet, Freud, Jung ve McDougall
tarafindan derinlemesine arastirilmistir. Kisilik kuramlari tizerindeki bir bagka etki kanali
ise William Stern ile baslayan Gestalt yaklagimlart ve biitiinciil goriisler olmustur. Ayrica
deneysel psikoloji, 6grenme kuramlar1 ve kontrollii ampirik aragtirmalar kendi alanlarinda
kisilik kuramlarinin gelismesinde etkili olmustur. Kisilik kuramlarinin gelismesinde etkin
bir rol oynayan diger unsurlar ise, psikometri ve insan davranislarinda
Olcme/degerlendirme ve bireysel ayriliklarin saptanmasidir. Genetik, sosyal antropoloji,
sosyoloji ve ekonomi gibi alanlardaki gelismelerin de cagdas kisilik kuramlarina cesitli
acilardan hem etkide hem de katkida bulundugu ifade edilmektedir (Yanbasti, 1991).

Kisiligin olusumu ve dis diinyaya yansimasiyla ilgili olarak ge¢misten giliniimiize bir
dizi yaklasim ortaya atilmig, bunlarin bazilar1 teoride kalirken, bazilar1 giliniimiizde
islevsellik kazanmistir (Erdogan, 2007:344). Bu alandaki literatiirde pek c¢ok kisilik
kuraminim oldugunu gérmek miimkiindiir (Diiz, 2015: 16-17). Ornegin;

e  Sigmund Freud’un Psikanalitik Kurami

e Alfred Adler’in Bireysel Psikolojik Kurami

e Carl Gustav Jung’in Analitik Kurami

e  Erich Fromm’un Kisilik Kurami

e Karen Horney’in Nevrozlar ve insan Gelisimi Kurami
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e Harry Stack Sullivan’in iliskiler Kurami

e  Erik Erikson’un Insanin Sekiz Cagi Kurami

e  Eric Berne’nin Islemsel Coziimleme Kurami

e Gordon Allport’un Kisilik Kurami

e Henry Murray’n Kisilik Kurami

e Raymond Cattell’in Kisilik Kurami1

e Hans Eysenck’in Kisilik Kurami

e Carl Rogers’in Benlik Kurami

e John Watson’in Davranis¢ilik Kurami

e  Burrhus Frederick Skinner’in Radikal Davranisgilik Kurami

e Julian Rotter’in Beklenti-Deger Kurami

e Albert Bandura’nin Sosyal-Biligsel Kurami1

e  Abraham Maslow’un Kendini Gergeklestirme Kurami

e George Alexander Kelly’nin Kisisel Yapilar Kurami

Bu kadar cok sayida kurami bu calisma icerisinde sadece isimleri zikredilerek
gecilecektir. Bu ¢alisma kapsaminda sadece kuramsal ¢er¢evesinin temelini olugturan Bes

Faktor Kisilik Kurami ayrintili olarak incelenecektir.

1.6. Bes Faktor Kisilik Kuram

Kisilik psikolojisi, bes faktor kisilik modelini 1980’lerde literatiiriine katmuistir.
Ancak bu modelin sekillenmesinde onceki arastirmalarin katkisi yadsinamaz. Bes faktor
kisilik modeli, kisiligi siniflandirirken “dil” in 6gelerinden (sifatlardan) yararlanmaktadir.
Sozliiksel yaklagimi kisilik arastirmalarinda kullanmis olan Galton (1884), Klages (1926),
Digman, 1990), Baumgarten (1933), Allport ve Odbert (1936), Thurstone (1934) gibi
arastirmacilarin ¢alismalari, bes faktor kisilik modelinin ilk adimini atmiglardir (Akt:
Sengiil, 2008: 33).

Bes Faktor Kisilik Modelinin temeli, insanlarin gosterdikleri bireysel farkliliklarin
diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi ve giinliikk dile sozciikler halinde yansiyacagi, bu
sozciiklerden hareketle kisilik yapisim1 kapsayacak bir smiflama olusturulabilecegi
hipotezine dayanmaktadir. Bu alandaki ¢alismalar yetmis yillik bir gegmise sahiptir ve son

yillarda farkl dillerde yapilan calismalarla desteklenmistir (Somer ve dig., 2002: 22).
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Allport ve Odbert (1936) Webster’in sozliiglinii kullanarak buradan sectikleri 18.000
kelimeyi; kisilik o6zellikleri (sosyal, asabi, korkak... gibi), degerlendirici (miikemmel,
degerli, ortalama, rahatsiz edici... gibi), gecici ruhsal durumlar (korku, seving,
gururlanma... gibi) ve son olarak fiziksel Ozellikler, yetenekler, kapasite (diger iig¢
kategorinin disinda kalan ozellikler) olmak iizere dort kategoriye ayirmislar ve kisilik
ozellikleri disindaki kelimeleri eleyerek, kisilerin birbirleriyle etkilesim ig¢indeyken
kullandiklar1 4.504 kelimeye ulagmislardir. Bes faktor kisilik modeli bu tiir bir sozliiksel
yaklasimla olusturulmustur (Hough ve Ones, 2002; Akt: Sengiil, 2008: 33).

Daha sonra ise Cattell (1943), Allport ve Odbert’iin gelistirmis oldugu, ¢ok boyutlu
kisilik modelinden yola ¢ikarak 4.500 alt 6zelligi ele almistir. Semantik ve deneysel
kiimeleme yontemlerini kullanarak Cattell 4.500 6zellik ifadesini 35 degiskene indirgemis
ve yaptigr faktor analizleri sonucu 16 Kisilik Faktorii elde etmistir. Eysenck (1965) de
disadoniikliik, psikotiklik ve nevrotiklikten olusan tlig-faktor kisilik modelini gelistirmistir.
Cattell ve Eysenck’in bu cabalari, diger arastirmacilar1 (Fiske, 1949; Borgatta, 1964;
Digman ve Takemoto-Chock, 1981; Tupes ve Christal, 1992; Norman, 1963) da bu tiir
kisilik boyutlarini1 saptamaya yonelik arastirma yapmaya yonlendirmistir (Akt: Sengiil,
2008: 33).

Yillar igerisinde yapilan ¢alismalarla bu 6zellikleri tanimlayan binlerce kelime elde
edilmistir. Daha sonrasinda bu kelimeler faktor analizi yontemi ile bes faktorde (big five)
tanimlanacak bi¢imde sekillendirilmistir. Bu siirecinin baslangicindaki en Onemli
temsilcilerden olan Cattel 1973’te karmasik kisilik ¢esitleri arasinda 16 farkli boyutu,
Eysenck ise 1975’te kisiligin disadoniikliik-icedontikliik (extraversion-introversion) ve
norotizm-stabilite biciminde iki boyutunu tanimlamistir. 1980°de Costa ve McCrae ligiincii
faktor olarak yasantiya acikligi (openness to experience), 1987°de uzlagsmacilik
(agreeableness) ve vicdanlilik (conscientiousness) olarak iki faktor daha eklenmistir (Akt:
Taymur ve Tiirkgapar, 2012: 158-159).

Biiytik bes faktor, kisilik bozukluklarint normal kisilik 6zelliklerinin basit ve asiri
varyasyonlar1 olarak gérmektedir. Biiylik bes faktor ile ilgili sonraki ¢alismacilardan Costa
ve McCrae bu sozciiksel (lexical) faktorlere karsi olusturulmus elestiriler dogrultusunda
caligmalarin1 genisleterek bes faktor modelini (Five-Factor Model; FFM) olusturmuslardir.
Costa ve McCrae’ye gore FFM kisiligi bir biitiin olarak ele almaktadir. Kisilik
ozelliklerinden uyum, basa ¢ikma, savunma, dengeleme ve diizenleme, kisinin dengeli bir

yapiya sahip olmasini saglamaktadir. FFM sozciiksel ¢aligmalarda kullanilan tarihsel bir
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ara¢ olmakla birlikte, bircok arastirmaci kisilikteki bireysel farkliliklart FFM nin faktorleri
ile tanimlamayi yeglemislerdir (Akt: Taymur ve Tiirkgapar, 2012: 158-159).

Bes Faktor Kisilik Modelinin, kisilik 6zelliklerinin kapsamli bir modeli olarak, genis
bir kabul gérmesi dort kanita dayanir. Bu kanitlar su sekildedir (McCrae ve Costa, 1992).

e Boylamsal ve gézlemciler arasi ¢alismalar bes faktorii gostermektedir ve bu bes
faktor davramis kaliplarmi agiga c¢ikarma giiciinii ve etkisini uzun siire
korumaktadir.

e Her bir faktorle ilgili kisilik 6zelliklerinin ¢esitli kisilik sistemlerinde bulunmasi
ve dogal dillerdeki kisilik 6zellikleri tanimlartyla tutarlilik gosterir.

e Bu bes faktor farkli yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmustur, bununla
beraber farkl: kiiltlirlerde farkli sekilerde ifade edilebilmektedir.

e  Bes faktor bazi biyolojik temellere sahiptir.

Costa ve McCrae (1990) bes faktor kisilik kuramini bugiinkii haliyle gelistirmis ve
bu bes faktorii 6lgmek amaciyla NEO-Kisilik envanterini gelistirmistir. NEO kisilik anketi
(NEO-PI-R), her bes faktor i¢in 48 soru olmak iizere toplam 240 sorudan olusmaktadir.
Bes Faktor kisilik modelinin sifat listesi yoluyla Ol¢iilmesinin uluslararasi platformda
birgok uygulamasi s6z konusudur.

Costa ve McCrae tarafindan ortaya konan bes faktor kisilik modeli; Disadoniikliik
(Extroversion), Uyumluluk (Agreeableness), Sorumluluk (Conscientiousness), Duygusal
Denge (Neuroticism), Deneyime Aciklik (Openness to Experience) unsurlari igermektedir
(McCrae ve Costa, 1992).

Bes Faktor Modelinin temeli, insanlarin gdsterdikleri bireysel farkliliklarin
diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi ve giinliik dile sozciikler halinde yansiyacagi, bu
sozciiklerden hareketle kisilik yapisim1i kapsayacak bir smiflama olusturulabilecegi
hipotezine dayanmaktadir. Bu alandaki calismalar yetmis yillik bir gegmise sahiptir ve son
yillarda farkli dillerde yapilan ¢alismalarla desteklenmistir (Somer, 2002; Giilgéz, 2002).

Model’deki boyutlar1 Tablo 1.1°deki gibi tek tek irdelemek gerekmektedir.
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Tablo 1.1. Kisilik Boyutlarinin Nitelendiricileri

l. Disadoniikliik, Sosyallik, Hirs, Kendini Belli Etme, Sosyal Uyum, Aktiflik, Giig,
Kisiler Arast iligki

1. Yumusak Baslilik, Hosa Gitme, Sosyallik, Paranoid Kisilik, Uysallik, Sevgi,
Uzlagsma

I1l. | Vicdan, Siiper ego, Ice Déniik Diisiinme, Calisma istegi, Basarma Arzusu,
Kendini Kontrol Altinda Tutabilme

V.

Norotizm, Duygusal Denge, Duygusal Kontrol, Duygusallik, Negatif Duygusallik,
Etkileme Yetenegi, Endise, Kendini Uyarlama

V Gelisime A¢ik Olma, Kiiltiir, Bagimsizlik, Zeka,idrak

Kaynak: Hammond, 2001

Bes Faktor Modeli’ndeki boyutlarin temel nitelendiricileri yukarida Tablo 1°de

goriildiigii gibi siiflandirilmigtir. Ornegin disadéniikliik boyutu; sosyallik, sosyal uyum,

aktiflik, kisileraras1 iligski gibi keskin olmayan nitelendiricileri igerdigi gibi, hirs, kendini

belli etme, gii¢ gibi sert nitelendiricileri de icermektedir. Her boyutun yiiksek ve diisiik

dereceleri Tablo 1.2°de detaylandirilmistir:

Tablo 1.2. Bes Faktor Modelinin Belirleyici Boyutlar

Boyutlar Derece | Belirleyiciler
Yiiksek Kopuskan, g(;lk, maceract, sosyal, dogru sozlii, enerjik, optimist,
Disa sakin, neseli
Doniikliik - Sessiz, agz1 siki, tedbirli, 1limli, kibar, duygusal, olgun,
Diisiik . . -
miinzevi, siradan, durgun, bagimsiz
Yiiksek Iyi huylu, kiskang olmayan, ilimli, duygusal, yardim sever,
Yumusak giivenilir, uyumlu, nazik, digerlerini dikkate alan, sempatik
Bashhk Diisiik Sinirli, kiskang, dik bagl, negatif diisiinen, kendini hissettiren,
3 konusgkan, diizenli, ego merkezli, rekabet¢i, kritik diisiinen
Sorumluluk | Yiiksek Titiz, diizenli, sorumluluk sahibi, diiriist, vicdanli, sebatkar,
bilingli, siradan, diistinceli, amag sahibi, dakik
. Ve Dikkatsiz, giivenilmez, sebatsiz, isleri yarim birakan, vefasiz
Ozdenetim | Diisiik S1z, guv ’ > 13 ¥ ’ ’
hayalci, hedonist
Yiiksek Endlselll, gergin, sinirli, telash, adapte olmayan, bagimli,
Duygusal dengesiz
Denge . .. | Sarsilmaz, kendi kendine yeten sakin, uysal, giivenilir, dengeli,
Diisiik
rahat adapte olamayan
Yiiksek Genis zevkler, bagimsiz diislince yapisina sahip, hayal giicii
Gelisime kuvvetli, entelektiiel, sosyal, duygusal, diisiinceli
acikhk Diisiik | Sanatsal duygudan uzak, disiincesiz, dar diislince yapisina

sahip, sikilgan, az sayida ilgi odagi, sosyallikten uzak

Kaynak: Hammond, 2001
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Bu model genis bir kabul gormesine ragmen, birkag elestirmen modelin eksikliklerini
dile getirmektedir. McAdams (1995), 5FKM’nin kisilik 6zelliklerinin organizasyonu igin
etkili bir plan sunmasini kabul etmesine ragmen modelin baz1 eksiklikleri olduguna isaret
etmektedir. Bu eksikligin temel merkezinde, bes Faktor kisilik modelinin kisiligin
sebeplerini gosterme agisindan ve davranisa anlam kazandiran sartlar1 ifade etmesi
acisindan yetersiz oldugu diisiincesi bulunmaktadir (Akt:Diiz, 2015:22).

Pek ¢ok aragtirmacinin bes faktor modelinin kisilik 6zellikleri ile ilgili anlamli ve
aciklayict bir smiflama verdigini kabul etmelerine karsin, bazi faktorlerin kapsamlarina

iliskin tam bir fikir birligine varabilmis degildirler.

1.6.1. Bes Temel Faktoriin Ozellikleri

Tiim bu gelisim evresinin sonucunda disadoniikliik, aciklik, nevrotiklik/duygusal
denge, gecimlilik ve sorumluluk boyutlar1 olusmus olup asagidaki boliimde ayrintili olarak

bu boyutlar ele alinacaktir.

1.6.1.1. Disadoniikliik (Extraversion)

Disadoniikliik hareketlilik, enerjiklik, baskinlik, sosyallik, kendini kolaylikla ifade
edebilme, olumlu duygulanimlar, siirekli olarak diger kisilerle iletisim i¢inde olma ve
uyaran arama ile ilgili olan kisilik oOzelliklerini kapsamaktadir (John ve dig., 1994;
Martinez ve John, 1998). McCrae ve Costa (1992), disadoniik kisilik boyutu yiiksek olan
kisilerin sosyal iligskiler kurmay1 sevme ve orgiit icinde daha fazla kisiyle iletisim iginde
olma egilimi gosterdiklerine isaret etmislerdir. Disadoniikliik yakin sekilde is
performansiyla iliskilidir (Bing ve Lounsbury 2000). Fakat ilging sekilde yapilan
aragtirmalar (Barrick ve Mount, 1991; Judge ve dig., 2002), disadoniiklik ile is
performansi arasindaki iliskinin zayif oldugunu hatta iliskinin olmadigin1 (Cooper ve dig.
2012); disadoniikliik boyutunun ig performansi iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigini
ortaya koymaktadir (Akt: Sengiil, 2008: 35). Bununla birlikte disadoniik kisilerin
islerinden duyduklar1 tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu (De Fruyt ve Mervielde 1999),
yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri olmadigini (Cooper ve dig. 2012) iddia

edilmektedir.

15



Tiirk dili lizerinde yapilan aragtirmalara bakildiginda, Somer’in (1998) yetiskin
orneklemle ve Somer ile Goldberg’in (1999) 06grenci Orneklemiyle yiiriittiikleri
caligmalarin sonucunda elde edilen ilk boyut, yukarida sozii edilen arastirmalarin bulgulari
ile uyumluluk gostermis ve disadoniikliik basligr altinda isimlendirilmistir.

Disadoniikliik boyutu yliksek bireyler pozitif, sosyal, enerjik, neseli, baskin, iddiali
ve digerlerine karsi ilgili; bu boyutu diisiik icedoniik bireyler, ¢ekingen, sakin, yalnizligi

tercih eden seklinde tanimlanmaktadir. Disadoniik bireylerin, grup ig¢i iletisimleri kolaydir.

1.6.1.2. Deneyime Ac¢iklik (Openness)

Aciklik; sanati sevme, maceracilik, yaraticilik, 6zgiinliik, merak, duygulara acgiklik,
konuskanlik, disadoniikliik, hayal giicii gibi 6zelliklerle tanimlanmaktadir. Bu boyutun
kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler zeki, hayal giicii yiiksek, sanata egilimli, merakli ve
bilgili olarak tanimlanabilecek kimselerdir (Church, 1993: 10; Akt: Develioglu ve Tekin,
2013: 19). Bu tiir kisiler yeni bilgileri 6grenmeye de agik olup (Salgado, 1997), egitim
programlarina katilmaya isteklidirler. Problem ¢6zme becerileri yiiksektir Ashton ve Lee,
2001).

Bes faktor kisilik yapist icinde biligsel yonii en fazla olan &zelliktir. Bu agidan
yiikksek seviyede gelisime agik olan bireyler, hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici,
merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen; diisiik seviyedekiler ise geleneksel, tutucu,
ilgisiz olarak nitelendirilmektedirler (Bono ve ark., 2002; Costa ve McCrae, 1995; Liebert
ve Spiegler, 1990; Akt: Basim ve dig., 2009: 22).

Bunun yaninda kisinin hem zihninde hem de dis diinya ile iliskilerinde genis, derin
ve karmasik bir yap1 s6z konusudur (John ve dig., 1994; Martinez ve John, 1998; Akt:
Basim ve dig., 2009: 22). Bu kisilerin degisiklige acik olmalar1 nedeniyle agiklik kisilik
boyutuna sahip olan kisilerin is degistirmeye egilimli oldugunu belirtmektedirler.
Dolayisiyla deneyimlere agik kisiler, aylaklik (Hobo sendromu) sendromuna bagli olarak
is1 birakma egilimi gostermektedirler. Ghiselli (1974: 81), ileri slirmiis oldugu Hobo
Sendromunu “kisinin bir yerdeki bir pozisyonundan, baska bir yerdeki bagka bir ise gegme
konusundaki periyodik yonelimi” olarak tanimlamaktadir (Akt: Sengiil, 2008: 35).

Bu kisilik boyutunun tersi, ileri goriislii olmayan, tutucu, diisiinmeyen, hayal
etmeyen kisilik tipidir (Hofstee ve dig., 1992; Saucier ve Ostendorf, 1999; Akt: Sengiil,
2008: 36).

16



1.6.1.3. Nevrotiklik/Duygusal Denge (Neuroticism/Emotional Stability)

Duygusal dengesizlik, boyutu en siklikla duygusal denge, denge, duygusallik ya da
nevrotiklik olarak adlandirilmaktadir. Ortak 6zellikler, kaygili, depresif, sinirli, sikilmis,
duygusal, lizgiin ve glivensiz olma faktorleriyle birlikte diisliniilmektedirler. Bu kisiler
uzun siireli stres yasamaktadirlar. Stres yasadiklarinda duygu odakli basa c¢ikma
mekanizmalar1 kullanmaktadirlar. Duygusal dengeli insandirlar, uysaldirlar ve kendilerine
giivenirler. Bu faktor, olumlu psikolojik uyum ve duygusal dengenin noksanligini ifade
etmektedir, duygusal dengesizlik (nevrotiklik) boyutu, bireyin kisiliginde yer alan
duygusal dengeye dair ¢iktilar ortaya koymaktadir (Trouba, 2007: 9; Akt: Develioglu ve
Tekin, 2013: 19 ). Nevrotik egilimlerin ig yasantisina yansimasina bakildiginda, nevrotiklik
ile igi birakma orani1 arasinda iliski bulunmustur (Salgado, 2002; Akt: Sengiil, 2008: 36).

Nevrotik kisilik boyutunun tersi olan davraniglar; rahat, kendinden emin, duygusal
olmayan, sakin davranislar (duygusal denge) olarak siralanmaktadir (Hoftstee ve dig.,
1992; Saucier ve Ostendorf, 1999; Akt: Sengiil, 2008:36). Duygusallik, 6zveri kavramiyla
yakindan iligkilidir (Hamilton, 1964). Duygusallik, baskalarina yakin iliski i¢inde olan,
zarar vermekten kagian ve diger kisilerle iliskilerinde yatirim yapan kisilerdir (Shepherd
ve Belicki, 2008).

1.6.1.4. Ge¢imlilik (Agreeableness)

Uyumluluk kisilik faktorii yliksek kisiler giivenilir, yumusak bash, agik sozli,
fedakar, alcak goniillii olarak tanimlanmaktadir (Bono ve dig., 2002; Akt: Basim ve dig.,
2009: 22). Uyumluluk rahat, sakin ve baskalariyla igbirligi i¢inde olmakla karakterizedir
(Shepherd ve Belicki, 2008). Uyumluluk faktorii diisiik kisiler ise diismanca, yarismayi
seven, giivenilmez, inatgi, kaba ve siipheci kisilik Ozellikleriyle bagdastirilmaktadir
(Graziano ve dig., 1996; Akt: Basim ve dig, 2009: 22). Gegimli kisiler, arkadas canlisi,
nezaketli ve takim caligmasima uygun, isbirligi ve yardimlasmayi seven, giiven veren
alcakgoniillii insanlardir. Bu boyutlara hakim yoneticiler ¢alisanlarini dinler onlarin
thtiyaglarin karsilar ve onlarla siirekli iletisim halinde kalarak yiiksek edim gostermelerini
saglarlar (Soysal, 2008: 419). Bu kisilik 6zelligine sahip kisiler takim iginde isbirligi

caligmasina yatkin, orgiit kiiltiiriine kolayca adapte olabilen, diger meslektaslarina yardim
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etme potansiyeli olan, is performanslari yiiksek olabilen kisilerdir (Shepherd ve Belicki,
2008).

1.6.1.5. Sorumluluk /Ozdenetim (Conscientiousness)

Sorumluluk; kisinin duygu ve davraniglarina hakimiyeti, gorev odakli davranislar,
hedefe ulasma ¢abasi, spontan yerine planli davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kisiler davranislarinin etik ve ahlaki kurallara uygun olmasina 6zen gostermektedirler ve
giivenilirdirler (John ve dig., 1994; Martinez ve John, 1998; Akt: Basim ve dig., 2009: 22).
Sorumluluk kisilik boyutu ile ilgili baz1 aragtirmalar bu kisilerin kontrol egilimli (Conley,
1985; Krug ve Johns, 1986; Zuckerman ve dig., 1993), kurallara bagl (Lorr ve Manning,
1978) olduklarini ortaya koymaktadir (Akt: Sudak, 2011: 11). Sorumluluk boyutu
insanlarin giivenirlilik ve kararliliklari ile ilgiliyken, sorumsuzluk boyutu ise insanlarin
kararsiz, tembel, gorevden kagan ve dikkatsizlikleri ile ilgilidir (Yrtir, 2009: 27). Sorumlu
calisanlarin igyerlerinde teknik konularda ozellikle verimli calisanlar oldugu (Kiker ve
Motowidlo, 1999) ve 6z motivasyonlarinin yiiksek oldugu, is performanslarinin yiiksek
oldugu, orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 daha fazla sergiledikleri (Cooper ve dig. 2012)
goriilmektedir.

Somer ve Goldberg’in (1999) Tiirk dilindeki kisilik 6zelliklerini tanimlayan sifatlarin
yapisini inceledikleri ¢aligsmalarindaki veriler incelendiginde de, bu alandaki arastirma
bulgular1 ile uyum gosteren sonuglar goze carpmaktadir ve yukarida da deginildigi izere
boyutun hem ketleyici hem giideleyici 6zellikleri kapsadigi konusunu desteklemektedir.

Sorumluluk boyutunun tersi olan davranislar ise Hoftstee ve arkadaslari (1992),
Saucier ve Ostendorf (1999) tarafindan daginiklik, gilivenilmezlik, tembellik ve
umursamazlik olarak siralanmaktadir (Akt: Sengiil, 2008: 37). Sorumluluk boyutunun
diger u¢ noktasinda heyecan arama vardir. Heyecan arama ucu, maceraci, aklina geleni
yapan, diisinmeden riske ve tehlikeye girebilen bir kisilik yapisinin 6zelliklerini
tanimlamaktadir. Sorumluluk o6zelligi, kendilik kontrolii, diizenleyicilik ve giidiilerin

kullanimi agisindan 6nemlidir.
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1.7. Olgek Gelistirme Calismalar

Kisilik envanterleri, bireylerin kendini anlatma tekniklerinden birisidir. Soru ve
cevap seklinde yapilandirilmislardir. Kisi kendisini, verilen sorularda kendine uygun olan
cevap sikkini segerek yansitir. Envanterler kisileri betimleme ile gruplar karsilastirmaya
imkan verir. Kisilerin belirli 6zellik ve nitelik durumlarini betimler ancak bunlarin altinda
yatan nedenler hakkinda bilgi vermez. Sadece durumu saptamaya hizmet ederler
(Ozgiiven, 2000: 298).

Kisilik envanterleri, iki yaklagimdan biri ile hazirlanmaktadir. Birincisi rasyonel
yaklagimdir. Bu yaklasimda oOlgiilmek istenen nitelik ile envanter maddeleri arasindaki
iliskinin saptanmasinda akil ve mantik Ol¢iileri kullanilir. Kendi i¢inde, mantiksal igerikli
yaklasim ve teoriye dayali yaklasim olarak tasnif edilebilir. Ikinci yaklasim tiirii ise
ampirik yaklasimdir. Bu yaklasimda olgiilecek nitelikler i¢in deneysel ve istatistiksel
yontemlerin biri ya da her ikisi birlikte kullanilir. Bu dis 6l¢iitler kendi i¢inde Slgiit gruplar
yontemi ve faktor analiz ydntemi olarak smiflandirilabilir (Ozgiiven, 2000: 299).

Genis bir arastirma alani olan kisiligin dl¢iilmesi ve kisilik testlerinin kullanilma
amag ve islevleri sdyle 6zetlenebilir (Ozgiiven, 2002: 70):

o Kisiligi 6lgme araglart genellikle bireylerin kisilik 6zelliklerini, benlik algilarini

ve uyum diizeylerini tanima amaciyla kullanilmaktadir.

e Bireyin kisilik ve uyum sorunlart ile ilgili olarak, kisinin probleminin ne oldugu
hakkinda teshise yonelik olarak kullanilir.

e Sanayi ve hizmet sektoriinde, belirli is ve hizmetlerin niteligine uygun bireylerin
kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilir.

e Kamu ve 6zel sektoriin, personel se¢cme asamasinda adaylarin, basar1 ve yetenek
Olctileri ile birlikte kisilik nitelikleri yoniinden de uygun kisileri segcme ve
yerlestirme amaci ile de kullanilir.

Bu calismanin uygulama kisminda saglik sektoriinde calisan personelin kisilik
ozelliklerinin Olciilmesinde “Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT)” kullamilacaktir.
Asagidaki boliimde bu test hakkinda ayrintili bilgi verilecektir.

Bes faktor kisilik tipolojisinin altinda yatan temel varsayim, insanlarin gosterdikleri
bireysel farkliliklarin diinyadaki biitiin dillerde kodlanacagi, konusma diline sozciikler
halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak insanin kisilik yapisini kapsayacak bir

smiflandirmanin olusturulabilecegidir (Girgin, 2007: 75). Bes faktor kisilik tipolojisi,
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kisilik arastirmalar1 i¢in mevcut sistemlerin arasinda soyut ve genis bir alanda benzerlik ve
biitiinlestiriciligi saglayan agiklayict bir modeldir. Bu model, uzun yillardir pek ¢ok
arastirmaci tarafindan farkl kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarda kullanilmis ve gegerliligi ¢cok
yiiksek olan modern ve evrensel bir modeldir.

Uzun yillardan beri ¢alisilmakta olan kisilik konusu giderek oOrgiitsel calismalar
kapsaminda daha kullanilabilir hale gelmektedir. Bu noktada bir takim orgiitsel siireclerde
(ise alim, terfi ve diger insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari) kullanilabilen kisilik
tipolojileri, kisilik Ozelliklerini kullanilabilir ve Olgiilebilir hale getirerek ve kisilik
ozelliklerini smiflama imkani sunarak olduk¢a yararli birer ara¢ olarak diisiiniilebilir.
Yapilan isin niteliklerine bagimli olarak kisilikle ilgili bu bes boyuttan bir veya birkagi
bireylerin basarisi igin 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, yonetici gorevindeki bireyler igin
“disa doniik”, reklam sektoriinde gorev yapan bireyler icin “aciklik” boyutu diger
boyutlarin bir adim 6niine ge¢mektedir. Bu bes boyutun liderlik performansi ile dogrusal
bir iliski i¢inde oldugu c¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir.

Ozellikle ¢ocuk orneklemlerinin kapsandigi calismalarda ebeveyn, &gretmen ve
akran degerlendirmeleri yapilarak bes faktdr modelinin yapisal gegerligi incelenmis ve
yetiskin kisilik yapilariyla biiyiik bir uyusum gecerligi gosterdigi bulunmustur (Hendriks
ve dig., 2008; Akt: Korkmaz ve dig, 2013: 123). Allik ve arkadaslar1 (2004) dort farkli yas
grubu ergen ornekleminde McCrea ve Costa’nin gelistirdikleri NEO-FFI’ni kullanarak,
ergenlerin kisilik yapilarmin yetigkin kisilik yapilariyla yagla birlikte artan derecelerde
benzerlik gosterdigini bulmuslardir (Akt: Korkmaz ve dig, 2013: 123).

Diger yandan iilkemizde bu kurama dayali dlgek calismalarinin (Bacanli ve dig.,

2009; Tatar, 2005) gerceklestirildigi goriilmektedir.

1.8. Sifatlara Dayah Kisilik Testi

Bu test Bacanli ve arkadaslar tarafindan 2009 yilinda yaptiklarn calisma ile
gelistirilmis olup Bes Faktor kuramindan yola ¢ikilarak bes faktore uygun sifat ciftleri
kullanilarak madde sayis1 az, iki uglu bir 6lgektir. Literatiir incelendiginde kuramsal olarak
Oone siirlilen kisilik boyutlarin farkli 6rneklem gruplarinda tanimlayici roliiniin
arastirildigl goriilmektedir. Bes faktor boyutlarinin egitimle, farkli kisilik degiskenleriyle,
cesitli meslek gruplariyla, is performansi, kariyer basarisi, yasam doyumu ve Orgiitsel

erdem, yasam sigortasi, is goriismeleri, dinsel oryantasyon ve cinsel yasantinin farkliligr ile
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ilgili iliskiyi sorgulamaya yonelik ¢alismalarin yapildig: belirtilmektedir. Bunlarla beraber
literatlirde, bes faktorii 6lgmek tizere farkli 6lgme araclarinin gelistirilmesi ve bes faktorle
ilgili var olan ol¢eklerin gézden gegirilmesi ¢alismalarinin da oldugu ifade edilmektedir
(Bacanli ve dig., 2009: 262).

Tiirkiye’de bes faktor modeli ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde uyarlama
ve Olcek gelistirme caligmalarina rastlanmaktadir. Tiirkiye’de bu konu ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde uyarlama ve olgek gelistirme c¢alismalarina rastlanmaktadir.
Somer (1998) yetiskin 6rneklemi lizerinde yiiriitiilen ¢alismasinda, Tiirk dilinde 235 adet
sifat kisilik Ozelliklerinin temsilcisi olarak belirlemistir. Birinci diizey analiz yapilarak
secilen sifatlarm, faktor analizi sonucunda bes temel faktdr boyutta temsil edildigi
bulunmustur. Baska bir calismada (Somer ve Goldberg, 1999), Tiirk¢e dil taniminda
kisilikle iligkili degiskenlerin yapist iizerine ilk bulunanlarla (Somer, 1998) ayn1 anlamda
179 ¢ift sifat alinmistir. Ayni sifat giftlerinin hem Tiirk hem Amerikan 6rneklemi iizerinde
kullanildig arastirmada, bes faktor yapisi acik bir sekilde bulunmustur.

Boylelikle temelde dile dayali bir hipoteze bagli olarak gelistirilen Bes-Faktor
modeline dayali siniflamanin, ana dilimizdeki kisilik 6zelliklerini belirten sifatlarla yapilan
calisma sonuglariyla da desteklenmesi, kiiltiiriimiize uygun normal ve ¢ok boyutlu kisilik
Ozelliklerini Olgmeye yonelik st diizey bir faktor catist olarak uygun bir temel
olusturdugunu gostermistir. Buradan yola ¢ikarak Somer ve arkadaglari (2002) tarafindan
Tiirkiye’de Bes Faktor Kisilik Envanterinin gelistirilmesi ¢alismasi yapilmistir. Sonugta,
bes temel faktorii olan 17 alt boyutu bulunan 220 maddeden olusan Olgek formu
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda bu 6lcegin gelistirilmesiyle Bes Faktor’iin Tiirk kiiltiirtindeki
gorliiniimlerinin incelenmesi saglanmistir. Baska bir calismada (Giilgoz, 2002), bes
faktoriin faktor yapilarindan tretilmis NEO-PI-R’1n Tiirkge versiyonunun, orijinal faktor
yapisina uygun oldugu bulunmustur. Tiirk yetiskin 6rneklemi ve Amerikan Orneklemi
arasindaki ayriliklarin, s6zel etkenlerin Tiirk 6rnekleminin tepki 6rnekleri iizerindeki etkisi
ile kiiltiirel faktorlerin islevlerinden kaynaklandigi goriilmiistiir (Akt: Diiz, 2015: 32).

Gilinlimiize kadar Biiyiik Besli Kisilik Kuraminin tanimladigr kisilik boyutlarini
Olemek icin bir¢cok dlgme araci gelistirilmistir. Bu araclardan en kapsamli olan ve Costa ve
McCrae tarafindan gelistirilen NEO Kisilik Envanteri (NEO-PI) ve Revize edilmis NEO
Kisilik Envanteri (NEO-PI-R)’dir. Envanter 240 maddeden olusmakta ve yaklasik olarak
45 dakikada cevaplanmaktadir. Yine Tiirkiye’de Somer, Korkmaz ve Tatar tarafindan
gelistirilen Bes Faktor Kisilik Envanteri (SFKE) 220 maddeden olugsmakta 17 alt boyut bes
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faktorlii bir yapiyr 6lgmektedir (Somer ve dig., 2002). SFKE de NEO-PI-R gibi yaklasik
40-45 dakikada cevaplanmaktadir. Adi1 gegen iki 6lgek Biiyiik Besli’de tanimlanan genis
boyutlara inen alt boyutlar1 6lgmek icin ideal olsa da, sadece kisilik boyutlarini arastirmak
isteyen arastirmacilar i¢in gerekli pratikligi saglayamamakta ve katilimcilar bir siire sonra
cevaplarken kendilerini daha az ciddiyetle ifade etmektedirler. Bu yiizden ad1 gecen dlgme
aracglarinda bu problemi azaltmak icin test i¢ine yalan maddeleri katilmaktadirlar. Ayrica
bu oOlceklerin nasil puanlanacagi ve degerlendirileceginin Glgegi uyarlayan/gelistiren
arastirmacilar tarafindan paylasilmamasi bu konuda arastirma yapmak isteyenler i¢in bir
smirlilik olarak durmaktadir. Bacanli ve arkadaslar1 (2009) ise dogrudan Bes Faktor
modelinden yola ¢ikilip bu faktdrlere uygun sifat ¢iftleri kullanilarak madde sayis1 az, iki
uclu bir dlgegin gelistirmislerdir. Boylelikle simdiye kadar izlenen yontemlerden farkli bir
yontemle Tiirk iiniversite 0rneklemi ilizerinde bes faktor kisilik boyutlari, 40 madde ile
Olciilmeye calisilmistir. Kisilik arastirmalarinda kullanilmak iizere pratik, ekonomik ve
katilimcilar tarafindan kisa siirede cevaplanabilecek Biiyiik Besli Kisilik Kuramini temel
alan Sifatlara Dayal Kisilik Testi gelistirilmistir (Akt: Diiz, 2015: 32).

Bu arastirmanin uygulama boéliimiinde de Sifatlara Dayali Kisilik Testi

kullanilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

Nitelikli calisanlara sahip olmanin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturmanin
temel dinamigi haline geldigi diisiiniildiiglinde, dogru insan kaynaklari yOnetimi ile
organizasyon is goren maliyetlerini digiiriirken, is goren verimliligini ylikseltecek ve
rekabet edebilirliligini arttiracaktir. Giiniimiizde yasanan koklii degisim ve doniisiimler,
calisanlar1 ve de orgiitleri hizli bir degisime zorlamakta, artan beklentiler, zaman baskisi ve
stresin ise gerilimi arttirarak tiikenmisligi ortaya cikarmaktadir. Daha ¢ok isi geregi
insanlarla yogun bir iliski icerisinde olanlarda goriilen ve bir tiir stres olan tiikenmislik,
erken teshis edilip miicadele teknikleri uygulanmadig: takdirde, kisinin sosyal psikolojik
ve fiziksel hayatina zararl hatta yikici etkiler yapabilen bir sendromdur (Ekinci, 2008: 2).

2. TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikenmislik sendromu, doktorluk, hemsirelik, bankacilik, 06gretmenlik gibi
mesleklerde yaygin olarak goriilmektedir. Ancak giiniimiiziin modernlesen ve yalnizlagsan
toplumlarinda her yastan ve meslek grubundan kisilerde goriilme oran1 artis
gostermektedir.

Giiniimiiz is diinyasinda énemli bir problem olarak algilanmakta ve hem orgiit hem
de birey agisindan ciddi sonuglar yarattigindan 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir (Cakinberk, 2011: 6825). Tiikenmislik, orgiitsel kosullar tolere edilemez hale
geldiginde ve kisinin 6zelliklerinin bu duruma direngsiz kaldigi hallerde ortaya ¢ikar.

Tiikkenmislik, yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur. Ik kez 1961 yilinda Greene
tarafindan kullanildig: bilinen tiikenmislik kavrami 1970’11 yillarda sosyal bir sorun olarak
tanimlanmis Maslach ve Jackson tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplerle
karsilasan ve siirekli insanlarla birlikte ¢alisanlarda goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise, yasama ve diger insanlara
karst olumsuz tutumlara yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tarif etmislerdir. 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan, “basarisiz olma, yipranma enerji ve gii¢ kaybi

veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak
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tanimlanmistir. Kisisel ve ise iliskin ¢ok sayida degiskenin tiikenmisgligin onciilii olduguna
dair pek ¢ok kanit olmakla birlikte, alandaki pek ¢ok arastirmaci, tiikenmisligin kaynaginin
orgiitsel olabilecegine isaret etmektedir (Ozer ve Tozkoparan, 2013). Bu nedenle 1970°li
yillardan bu yana bir¢ok akademisyen tarafindan farkli meslekteki isgorenlerin tilkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi, tiikenmeye neden olan faktorler ve tilkenmenin belirtileri gibi
cesitli konularda yogun caligmalar yapilarak tiikenmenin Oniine ge¢mek igin Oneriler
gelistirilmeye caligilmistir.

Tikenmisligin en fazla kullanilan tanimi, Christina Maslach tarafindan su sekilde
yapilmustir. Tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Tiikenmislik, hem birey hem de orgiitler agisindan is yagsamini tehdit eden bir sorun
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ingilizce de “job burnout” ya da “staff burnout” olarak
tanimlanan kavram Tirk¢e de “tiikenmislik-tiikenis sendromu mesleki tiikenmislik”
kavramlart ile ifade edilmektedir (Cam, 1992).

Gliniimiizde yapilan bir¢ok arastirma, insanlarin biiyiik bir cogunlugunun kendilerini
“ig”leri ile var ettiklerini gostermektedir. Kendilerini isleriyle var eden insanlar; ¢alisma
yasamlarinda biitiin hayatlarina iliskin bir anlam ¢ikarmaya calismaktadirlar.

Daha oncede belirtildigi gibi insanlarla yiiz yiize iligkilerin yogun olarak yasandigi
meslek gruplarinda Ornegin; egitim, saglik, danismanlik, bankacilik gibi daha sik
karsilagilan tiikenmislik; duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda calisan idealist,
calisma sevki yliksek olan kisilerde yogun olarak goriilmektedir (Schepman ve Zarate,
2008: 437).

Son donemlerde yapilan ¢aligmalarda tiikkenmisligin organizasyon etkinligi, orgiitlere
verdigi zararlar, ¢alisanlarin performansi ve isleriyle ilgili tutumlarina olan etkisi tizerinde
durulmustur. Ayrica, yapilan ¢aligmalarda tiikenmisliin insan sagligina olan etkilerini
ortaya koyan yeni bulgular elde edilmistir. Ancak son donemlerde yapilan ¢alismalarda
tilkkenmislige etki eden fizyolojik risk faktorleri ve faktorler sonucu 10 gelisebilecek
fiziksel rahatsizliklar gibi konularin yer almadigi anlasilmaktadir (Kunt, 2011: 52; Akt:
Konyali, 2015: 9-10). Tiikenmislik sendromunun birey {izerindeki bu olumsuz sonuglari

orgiit yapisinda da bir takim degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler; is doyumunun
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ve ise katilimin diismesi, isten ayrilmalarin artmasi, hizmet sunulanlara ilginin azalmast,
performansin diigmesi, grup bagliliginin azalmasi, emekliye ayrilmalarin artmasi seklinde
siralanabilir. Dolayisiyla; tiikenmislik Orgiitlerdeki hizmet kalitesinin ve verimliligin
diismesine neden olarak oOrgiit lizerinde maliyetleri arttiric1 bir etki yapmaktadir (Konyali,
2015: 10).

Tiikenmislikle ilgili olarak 1997 yilinda 15 AB iilkesinde, 15.986 calisan {izerinde
yapilan arastirmada, katilimcilarin %56’s1 ¢alisma sartlarimin  sagligimi etkiledigini
belirtmistir. Karsilagilan saglik problemlerinin baslicalar; sirt agrisi (%30), stres (%28),
genel yorgunluk (%20), kas agris1 (%17) ve bas agrist (%13) olarak tespit edilmistir. 2000
yilinda tekrarlanan ayni arastirmada ¢alisma sartlarinin sagligi etkileme oranin %49’a
diistiigli gozlenmistir. Saglik problemleri ise, sirt agrist (%33), genel yorgunluk (%23),
stres (%28) ve kas agris1 (%23) olarak tespit edilmistir. 2006’da yapilan diger arastirma ise
sagligr etkileme orani %45’ olarak tespit edilmistir. Saglik problemleri; sirt agrist (%25),
genel yorgunluk (%23), kas agris1 (%23), stres (%22) ve bas agrist (%16) olarak tespit
edilmistir. Her ne kadar yapilan calismalarda calisma kosullarinin is goren sagligim
etkileme orani yillar itibariyle diigse de is hayatinin ¢alisan sagligin1 olduk¢a yiiksek
diizeyde etkiledigi soylenebilir (Paoli, 1997: 263; Paoli ve Merllie, 2000: 31; Thiron ve
dig., 2006: 62; Akt: Konyali, 2015: 11).

Biitiin bu tanimlardan da anlasildig: {izere, tiikenmislik yiiz yiize iletisim gerektiren
mesleklerde calisan bireylerin yogun duygusal taleplerle bas edememesi sonucunda
duygusal yonden ¢okiintii yasamasi, insanlardan giderek uzaklasmasi ve kendisini basarisiz
olarak degerlendirmesiyle sonuglanan psikolojik bir sorundur. Tiikkenmislik bireyleri hem
psikolojik hem de fizyolojik olarak etkilemenin yani sira bireylerde biligsel ve davranigsal
sorunlara da yol agmaktadir. Bu durum kisinin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve
orgiitsel hayatta bir takim problemlere yol agabilmektedir.

Arastirmalardan ortaya ¢ikan tanimlarin sonuglarina gore (Kiiciikyoriik, 2013: 11);

e  Tikenmislik bir siliregtir.

e Tiikenmisligin olugsmasinda bireysel veya Orgiitsel faktorlerin katkisi

bulunmaktadir.

e  Tiikenmislik stresin ilerlemis ve kronik halidir.

o Tiikenmislik etkili kisilerarasi iligkinin yetersizliginin mevcut olmasidir.
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2.1. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach (1976), tiikkenmisligi alt kavramlar olusturarak ve bu alt kavramlarin her biri
icin Olcekler gelistirerek incelemistir.

flgili alana goz atildiginda tiikkenmisligin ii¢ alt boyut ile tanimlandigini gdrmek
mimkiindiir. Bunlar; duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalizasyon) ve kisisel basarida diisme (lack of personal accomplishment) seklinde
adlandirilmaktadir.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion) is hayatindaki bireylerin asir1 stres ve
duygusal yiiklenmelerini ifade etmek igin kullanilmaktadir. Birey tiikenmeye ilk asamada
duygusal olarak baslamaktadir (Maslach ve Jackson,1981). Kisinin, ifa ettigi goérev
nedeniyle kendini asir1 yorulmus, iizerine fala is verilmis, bitkin ve yorgun olarak
degerlendirmesidir. Bu boyut, tiikkenmigligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve
bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade etmektedir. Peeters ve Rutte
(2005)’ye gore, zaman yonetimi, isten beklentiler ve 6zerklik, duygusal tilkenmeye sebep
olan etmenlerdir (Akt: Caglayan, 2015: 36).

Kisilerin yaptiklar1 is nedeniyle kendilerini agir1 yiiklenilmis ve duygusal yonden
tilketilmis hissetmesidir. Duygusal tiikenme i¢inde olan calisanlarin isten erken ¢ikma, geg
gelme, siirekli izin alma, is yerinden uzaklasmak gibi davraniglar sergiledigi
gozlenmektedir (Kagmaz, 2005).

Duygusal tiikenme nedeniyle ortaya c¢ikan ig stresi, kisilerin aile hayatlarin1 da
olumsuz etkilemektedir (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 140). Duygusal tiikenmenin,
duyarsizlagsmayi tetikledigi ve hizlandirict etkisi oldugu s6ylenebilir.

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon) tiikenmisligin kisilerarast boyutunu ifade
etmekte ve ozellikle hizmet sunulan kisilere yonelik olumsuz tutumlar i¢inde olma, onlara
aldinis etmeme veya ise karsi tepkisizlesme gibi davraniglarin sergilenmesi durumudur
(Maslach ve dig., 2001: 403).

Duyarsizlasma, kisilerin kars1 taraftaki alicilarla iliskisini bozan, yavas yavas kisisel
basar1 hissini azaltan ve i3 gorme yetenegini sekteye ugratan bir mekanizmadir.

Duyarsizlagsmada kisiler, karsisindakiler hakkinda olumsuz ve alayci tutumlara sahip
olurlarken, hizmet sundugu kisilere kars1 duygudan yoksun bir sekilde ve ilgisiz davranig
egilimi gosterirler (Girgin ve Baysal, 2005; Akt: Caglayan, 2015: 37). Duyarsizlasma

icerinde olan calisanlar hizmet verdigi insanlara kotli davranmasi, umursamaz, asagilayici
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davraniglar sergilemektedirler. Duyarsizlagsma, duygusal tiilkenmeye karsi gosterilen ilk
tepkidir (Lee ve Akhtar, 2007; Akt: Caglayan, 2015: 37).

Duyarsizlagsma yasayan ¢alisanlarda asir1 yorgunluk hissi, huzursuzluk, depresyon ve
asir1 alkol tliketimi gibi bedensel ve ruhsal bir takim sikintilar goriilmektedir. Bu durumda
olan kisi bir siire sonra {igiincii asamaya gegerek kisisel basarisinda diisme yagamaktadir.

Diisiik Kisisel Basar1 (Lack of Personal Accomplishment) boyutu ise; “kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini” ifade etmektedir (Maslach ve dig.,
2001: 403). Kisisel basarida azalma, bireyin kendini olumsuz degerlendirme egiliminde
olmasi birey, is basaris1 ve yeteneginde azalma, is motivasyonunda diisme hissetmesidir
(Kizilcik, 2004).

Kisisel basari, bireyin isinde O6nemli sonuglar alma ve digerlerinin yasamlarini
olumlu etkileme ile ortaya ¢ikan doyum olarak tarif edilmistir. Bu durumda olan kisi
kendisini negatif olarak degerlendirmektedir. Kisi kendisi hakkinda olumsuz
degerlendirmeler yapma egilimi tasidigr icin, isindeki basarisindan dolayr memnun
olamadig1 gibi kendisini tatminsiz ve huzursuz olarak degerlendirir. Bu boyutta kisi,
ilerleme, basarili olma konusunda yaptig1 tesebbiislere engel olmak i¢in sanki tiim

diinyanin anlagsmis oldugunu hissedebilmektedir (Caglayan, 2015: 38).

2.2. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Bireyin tiikenmesi; idealistik cosku, durgunlasma, engellenme ve apati olmak {izere

evrelerde gergeklesmektedir.

2.2.1. idealistik Cosku

Birey kendini hizmet verdigi kisilerle asir1 sekilde 6zdeslestirerek, verimsiz olarak
enerjisini diisiirmektedir. Is kisinin hayatinin tek anlamdir ve is hayatindan biiyiik umutlar
ve beklentileri vardir. Kisinin isinin hedeflerine ulagmak ic¢in giiclii bir motivasyona
sahiptir. Kisi icin meslegi her seyin oniindedir, gergin ¢alisma ortamlarina, kendine ve
yasamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayarak uyum saglama ¢abasindadir.
Ancak is ortamindaki Onyargi, uygulama sorunlari, sik elestirilme, kendine ve yasamin
diger alanlarina zaman ve enerji ayiramama gibi nedenler, bireyde sorun yaratmaya baglar

(Sahan, 2015: 16).
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2.2.2. Durgunluk

Kisi, bu evrede, isiyle sadece idare edecek kadar ilgilenir, mevcut enerji diizeyi
azalmaya baslar ve motivasyonunu kaybeder. Isten alman doyum giderek 6nemini yitirir,
is disindaki yasami yani sosyal hayati daha énemli hale gelebilir. Meslegini uygularken
karsilastig1 glicliiklerden, daha Once umursamadigi ya da yadsidigi bazi noktalardan
giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya baslanan isten bagka bir sey yapmiyor
olmaktir. Zira meslegi kuramsal ve pratik tim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen

dolduramamistir (Sahan, 2015: 16).

2.2.3. Engellenme

Kisi artik gercekligi tekrar degerlendirme evresine girmistir. Meslegi ile ilgili hayal
kiriklig1 yasamaktadir ve meslegin amaclarina ulagsma c¢abalarina engel olundugu
diisiincesindedir. Bu evrede isten ayrilma egilimi artar. Baska insanlara yardim ve hizmet
etmek icin ¢aligmaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarini
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu
noktada 3 yoldan biri secilmektedir. “Bunlar; adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini
harekete gec¢irme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tiikenmisligi

ilerletme, durumdan kendini ¢cekme veya kacinmadir (Sahan, 2015: 16).

2.2.4. Apati

Bu asamada hayal kiriklig1 yasayan calisan ilgisizlik ve kayitsizlik ig¢ine girerek bir
savunma gelistirmektedir. Mesai saatlerine uymamak, isleri sabote etme, umursamama
davraniglar1 sergilemeye baglar. Mesai arkadaslar ile tartigmalar, yoneticilere sikayet etme
gortliir.

Bu evrede, duygusal kopma derin bir hal almistir. Artik birey duygusal bir kopma
asamasina gelmis, diisiinceler belli bir noktada kisirlagmaya gitmistir. Kisi tiim inancini
kaybetmis geriye kalan umutlar da tiikenmistir. Meslegine bakis a¢is1 sadece maddiyata
dayalidir ve sadece alacagi maas1 gozetmektedir. Sosyal giivence i¢in isinden kopmamakta

ve igine kars1 slirdiirdiigii hi¢bir inang¢ kalmamistir (Sahan, 2015: 16).
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2.3. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Yazinda isgdrenlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorler incelendiginde
tilkkenmeye neden olan temel faktorler iki gruba ayrilmaktadir (Maslach ve dig., 2001: 407-
411). Birinci grupta; isin ve meslegin 6zellikleri ve/veya organizasyonun ozellikleri gibi
orgiitsel faktorler yer alirken ikinci grupta ise; demografik ozellikler, ailevi 6zellikler,
kisilik 6zellikleri ve ise kars1 tutum gibi bireysel faktorler yer almaktadir.

Tikenmeyi bireysel ve orgiitsel pek cok faktor s6z konusudur. Tiikenmislige neden
olan kisisel faktorlerinin arasinda yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisma siiresi, cinsiyet
gibi demografik unsurlarin yani sira, ise asir1 baglhilik duyma, kisisel beklenti diizeyi,
bireysel performans, bireyin ego giicii, ise bagl stres, i doyumu ve motivasyon gibi kisilik
Ozellikleri de siralanabilir (Cavus ve Demir, 2010).

Tiikenmisligin orgilitsel nedenleri {izerine yapilan bir aragtirmada, ¢aligma stiresi ve
mesleki kidem ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligskinin oldugu tespit edilmis,
bekarlarin evlilere, ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara gore daha fazla tiikkenmislik

yasadiklar1 saptanmistir (Tiimkaya, 1996).

2.3.1. Orgiitsel Faktorler

Maslach ile Leiter (1997), is ¢evresinin alti faktérden olusan bir ¢alisma alam
oldugunu belirtmis ve bu alt1 faktdrden olusan birey ve is arasindaki uyum olup olmadigini
belirleyen bir model gelistirmistir. Modelde tiikenmislik sendromu iki ugtan olugmaktadir.
Bunlar arti ve eksi uglar olarak isimlendirilmistir. Is gerekleri ile calisan ihtiyaglari
arasinda uyusmazlik ne kadar ¢oksa tilkenmislik o oranda artmaktadir. Tersi durumda ise
uyum arttiginda biitiinlesme orani o derece yiiksek olmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009). Bu
alt1 faktor ise asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Is Yiikii: Bu baslikta bahsedilen is yiikii sadece bireyin yapabilecegi isin iizerindeki
bir miktardaki isi degil, ayn1 zamanda bireyin yapabileceginden ¢ok altinda bir isi yapmasi
durumunun da ifade etmekte ve her iki durumunda strese neden olacagi vurgulanmaktadir.

Kontrol: Bireyin isi, sartlar1 ve degisiklik yapma konularinda karar verme hakkinin
olup/olmadigiyla ilgilidir. Ozetle isini ve sartlarin1 kontrol etme oram diisiik olan bireyin
bu uyumsuzluk sonucu, tikenmislik yasama olasilig1 yiikselecektir. Sonug¢ olarak ise,

kisisel basar diisecektir.
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Odiiller: Bireyin hak ettigini diisiindiigii 6diil ile gercekte aldigi 6diil arasindaki
uyumu ifade eder. Uyum var ise birey kendini takdir edilmis hisseder, tersi durumda ise
bireyin tiikkenmislik hissinin artmasiyla motivasyonu ve performansi diisecektir.

Aidiyet: Maslow’un gelistirdigi zorunlu ihtiyaglar hiyerarsisi arasinda iist siralarda
sayllmig bulunan bu kavram, bireyin kendisini bulundugu ortama yakin hissetmesidir.
Tatmin edilmesi zorunlu olan bu ihtiyag, tatmin edilmedigi takdirde bireyde aci, bunalima
neden olup. Bu kavram geregi birey kendini calisti§1 ortama yakin hissederse giivende olup
ve ¢alisma ortaminda birlik olusur. Aksi durumda ise birey kendisini geri plana atilmis ve
yalniz hisseder. Sonug¢ olarak ise, ¢evresiyle aktif olarak ¢atisma yasamaya baslar. Bu
catismanin siireklilik gostermesi sonucu ise enerjisini ve diislincesini ¢atismaya odakladigi
icin duygusal olarak yipranirken, ¢cevresine kars1 da duyarsizlasir.

Adalet: Is yerindeki kurallarin tiim c¢alisanlara ayni oranda, esit ve ayrim
yapilmaksizin uygulanmasi 6nemlidir. Diistincesi ve 6zellikleri ne olursa olsun ¢alisanlarin
kendileri i¢in 6nemli olan kararlarda ayrim yapilmadig diisiinmeleri gerekmektedir. Aksi
durumda baskin ve giiglii calisanlarin etkisi dogrultusunda alinmasi adaletsizlik algisi
olusturur. Is dagiliminda, terfide, savunma almmadiginda ya da alinan savunmalarin esit
oranda degerlendirmeye alinmamasi orgiit igindeki adaletsizlik 6rneklerindendir.

Degerler: Bu kavram bireyin amacglart ve misyonu ile oOrgiitiin amagclart ve
misyonunun O&zdeslesme derecesini ifade etmektedir. Uyumsuz olmast yani Orgiit
amaglarinin  bireyin beklentilerine ters diismesi halinde tiikkenmisgligin artacagi
Oongoriilmektedir.

Orgiit ile birey arasindaki yukarida bahsedilen alt1 faktdriin olumlu sonuglanmasi
bireyi is yoniiyle motive ederken, tersi durumda tiikenmislize neden olmaktadir. Is
ozellikleri unsurlarindan biri olan is giivensizliginin sonug¢larinin incelendigi ¢aligmalarda
gecici iggorenlerin diger isgorenlere gore daha fazla stres yasadiklari ve psikomatik
problemlere maruz kaldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla is gilivencesizligi algisinin
tilkkenmislige yola actigina dair arastirma bulgular1 vardir.

Cesitli derecelerde ele alinan tiikkenmisligin her derece farkli davranislarda
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmislik belirtileri; hafif, orta ve siddetli
olarak li¢ grupta incelenmekte ve ortaya cikan davranislar su sekilde bildirilmektedir
(Iwanicki, 1983: 28 Akt: Vizli, 2005: 18).

e Birinci derecede tiikenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik,

bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

30



e [kinci derecede titkenme gosterenler (orta): Bir 6ncekiyle ayni belirtiler en az

haftada iki kez tekrarlanir.

o Uciincii derecede tiikenmislik gésterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar

tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Bazi aragtirmacilar (Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981, Freudenberg, 1974-
75; Maslach ve Jackson, 1984) bu davranislara daha farkli semptomlarin eslik edecegini
bildirmekte ve bu semptomlarin; depresyon, geri ¢ekilme, bas agrisi, alerji uykusuzluk,
kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, {ilser, kolit ve kanser olarak
siralamaktadirlar (Akt: Sezgin, 2010: 44-45).

Saglik personeli agisindan bu faktorlere bakildiginda igin niteligi, ¢aligilan hastane
ortami, calisma saatleri, is yiikiin fazlalifi, isteki rollerin belirsizligi, Orgiitsel destegin
olmamasi, nobet ve fazla mesai gibi kiilfetlerin yeterince oOdiillendirilmemesi, yetersiz
ticret, hastalar ve idareciler tarafindan gerekli takdir gérememe, diger isler ve yonetimle
ilgili islerle gecirilen zaman miktar1, idari baski, yetersiz egitim, biirokrasi ve kirtasiye
islerinin fazlaligi, onemli kararlara katilamayis, isin yliksek performans gerektirmesi,
ozerkligin eksikligi, hizmet verilenlerin nitelikleri, yetersiz gorevli, yetersiz arag vb.

sayilabilir (Nagy ve Davis, 1985; Akt: Stiloglu, 2009: 10).

2.3.2. Bireysel Faktorler

Tiikenmisligin ortaya ¢iktigi yillarda, bireysel 6zellikli oldugu vurgulanmistir. Bu
nedenle de sorunun bireyde oldugu kabul edilerek, birey kaynakli bu sorunlarin
¢Ozlimiiniin saglanmas1 ya da bireyin isten cikarilmasi yoluna gidilmesi Onerilmistir. Bu
geleneksel bir yaklasimdir. Ancak daha sonraki yillarda tiikenmisligin salt bireyden
kaynaklanmadig hatta daha c¢ok meslek ve is ortaminin etkiledigi daha Orgiitsel
sorunlardan kaynaklandigi ortaya konulmustur (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenmeye yol acan bireysel faktorleri; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6§renim
durumu, kendini ise verme ve ise baglilik, bireysel istekler, 6zsaygi, duygusal denge
durumu, 6zel hayatta karsilagilan psiko-sosyal stresorler olarak siralanabilir (Beemsterboer
ve Baum, 1984; Maslach ve Jackson, 1981; Akt: Diiz, 2015: 41).

Bunlar su sekilde agiklanmaktadir (Ertugrul, 2010):

Yas: Tiikenmislik arastirmalarinda en etkili sonuglar1 veren etken olarak ifade

edilmektedir. Tikenmisligin yas1 biiylik olan calisanlarda diisiik, gen¢ c¢alisanlarda ise
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yiikksek oldugu, bunun yasi geng¢ olan calisanlarin tiilkenmislik yasadiklarinda islerini
degisirmis olma olasiliginin etkili olabilecegi belirtilmektedir

Cinsiyet: Cinsiyet ve tilkenmislik arasindaki iliski agiklanabilmis degildir. Ancak
bayanlarin iist kademe gorevlerde ¢ok fazla rol almamalarinin etken olabilecegi, calisma
kosullar1 agisindan erkeklere benzer gii¢ ve sorumluluklar verildiginde, cinsiyetin tilkkenme
tizerindeki belirleyici etkisinin ortadan kalkabilecegi, asil belirleyici unsurun isle ilgili
etmenler olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Medeni Durum: Calismalar daha ¢ok aile sahibi olmanin tikkenmisligi engelledigini
savunmaktadir. Aile sahibi olmak, bireye gili¢ duygusu, kararlilik asilayarak yasami ve
mesleki basartyr olumlu yonde etkilemekte ve bireylerin sadece kendilerine degil
cevrelerindeki insanlarda olumlu sonuglar yansitmasina yardimci olmaktadir. Aile
ortaminin sagladigi huzur ve sevgi bireyin stresle basa ¢ikmasma yardimci oldugu ve
kisinin tiikenmislige yatkinligini azalttig1, ayrica evli ve ¢ocuk sahibi olmanin bir sosyal
destek anlamina geldigi ve bu destek sebebiyle tiikkenmisligin azaltic1 ve tedavi edici bir
yaptya sahip oldugu belirtilmektedir.

Egitim: Egitim seviyesi yiiksek kisilerin daha az tiikendigi belirtilmekle birlikte,
artan egitimle paralel olarak ¢evreye olan duyarliligin arttigi, bunun da tilkkenmislik riskini
arttirdig1 da belirtilmektedir.

Kisilik Ozellikleri: Dayaniklilk diizeyi diisiik olan insanlarda daha fazla
tilkenmislik goriilmektedir. Karsilastiklar1 durumlara, yetkili kisilere veya sansa atfetme
egilimindeki dis kontrol odakli kisilerde yasadiklarini kendi yetenek ve ¢abalarina atfetme
egiliminde olan i¢ kontrol odaklilara gore tilkkenmislik diizeyi daha ytiksektir.

Ise Yonelik Tutumlar: idealistlik ve gergekci olmayan beklentilerin bireyi ¢ok fazla
calismaya yoneltecegi ve beklenti gelistirilen sonuglara ulasamamanin da tiikenmislige yol

acabilecegini ifade edilmektedir.
2.4. Tiikenmisligin Orgiitsel ve Bireysel Sonuclar

Tiikenmislik, kendisine biiylik hedefler koyan ancak mesleki yasam siirecinde bu
beklentilerine karsilik alimamadigi duygusuna kapilarak, hayal kirikligi yasayan, bunun

sonucunda yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hisseden ¢alisanlarda daha etkili

olmaktadir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007).
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Yapilan arastirmalar ile tiikenmisligin orgiitsel ve bireysel olumsuz pek ¢ok sonuca
neden oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar1 kisaca miisteriler ya da hizmet verilen kisilere
kars1 negatif davranislar sergileme, insanlarla iliskilerde bozulma ve aktif olarak diger
insanlarin oldugu ortamlara girmeme ve geri ¢ekilme, hizmetin niteliginde bozulma,
hatalar yapma, kaza ve yaralanmalarda artis, orgiite ve ise olan ilgi kaybi, yaraticilik kaybi,
iste doyumsuzluk yasama, diisiik performans ve mesleki basarida azalma, iste idealizm
kaybi, ise gec gelme ve devamsizlik, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta azalma ve tim
bunlarin sonunda isi birakma egilimi ve is degistirme istegi seklinde sirlamak miimkiindiir
(Lee ve Ashforth, 1993: 11; Kagmaz, 2005: 31; Kilig ve Seymen, 2011: 50).

Tiikenmislikle ilgili 6nceki ¢aligsmalar, tiikenmisligin ¢alisanlar iizerindeki fiziksel,
duygusal ve kisiler arasi etkilerini gostermekle birlikte, ¢alisan tutum ve davraniglari
lizerindeki olumsuz etkilerini de ortaya ¢ikarmistir. Ornegin Miilki ve arkadaslar1 (2006)
duygusal tiikkenmislik yasayan calisanlarin kendilerine olan saygilarimi kaybederek,
caresiz/aciz hissettiklerini; miisterileri, kurumlari, isleri ve kendileri hakkinda olumsuz
hisler gelistirerek islerinde tatminsizlik yasamaya basladiklarini ifade etmektedir.
Tilikenmislik yasayan calisanlarin is tatminsizliklerinin ve isten ayrilma egilimlerinin
yiiksek oldugu bulunmustur (Maden, 2013: 97). Ayrica mesleginde tilkenmislik sendromu
yasayan kiginin bu olumsuz durumunu aile ortamina yansitmasi kaginilmazdir.

Kurumlarda tiikenmislik hissinin azaltilmasi, yoneticilerin c¢alisanlarina karsi daha
destek¢i tutum takinmalari, arkadas iligkilerinin  gelistirilmesi, kisisel egitim
programlarinin artirtlmasi (Jansen ve dig., 1996: 407- 421), kisilerin meslekleri hakkinda
giincel bilgilere sahip olmasmin saglanmasi, kurum icinde yenilik¢i bir iklimin hakim
olmast (Hakanen ve dig., 2006: 505) ile saglanabilir. Maslach ve Leiter, tiikenmisligi
aciklamaya yonelik gelistirdikleri modelde; tiikenmisligin is yiikii, kontrol, 6diil, iletisim,
adalet, deger gibi is yasamiyla ilgili bu alt1 alanda olusan, insanlar ve isleri arasindaki
kronik uyumsuzluklardan kaynaklandigint o6ne siirmiislerdir. YOnetim tarafindan bu
uyumsuzluklar miimkiin mertebe azitildiginda tiikenmislik azalacak (Maslach ve dig.,

2001: 413-414) baglhlik ise artacaktir.

2.5. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun belirtileri; duygusal belirtiler, bilissel belirtiler, fiziksel

belirtiler, davranigsal belirtiler ve motivasyonel belirtiler olmak tiizere bes kategoriye
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ayrilmigtir  (¢evrimigi: Tiikenmiglik Sendromunun Belirtileri, http://www.psikolog
ankara.net/tukenmislik-sendromunun-belirtileri.html., erisim tarihi: 06.02.2017). Ayrica
her kategori icerisinde, belirtinin etki alanin1 dikkate alarak, kisisel, kisiler aras1 ve mesleki
acidan da ti¢ alt kategori olusturmusglardir.

Duygusal Belirtiler: Kisisel diizeyde, endise, hiiziin, karamsarlik ve anlik olarak
degisen duygu durumu hakimdir. Kisi kaygili ve gergindir. Duygu kontrolii zayiftir ve
nedensiz aglamalar goriilmektedir. Kisiler arasi diizeyde, bireyler karsidakini dinleme ve
anlamaya kapali, durgun, mesafeli ve duygudan uzak bir iletisimi tercih etmektedirler.
Mesleki acidan, isten memnuniyetsizlik ve yetersizlik duygusu yiiksek diizeydedir.

Zihinsel Belirtiler: Zihinsel yetilerde yavaslama, dikkat eksikligi, unutkanlik,
plansizlik, sik hata yapma, bagimli ve sinirh diisiince kapasitesi, kaliplagmis diisiince tarzi,
kigiler arasi iletisim ve karar verme becerisinde azalmalar goriilmektedir. Yalniz kalma
neticesinde olusan durumlarin {stesinden gelme yetilerinde gerilemeler meydana
gelmektedir. Kisiler arasi iletisimin azalmasi tiikenmislik sendromunun o6nemli bir
karakteristigidir. Bu durum bilissel acidan olumsuz, kdtiimser, empatiden uzak, zayif ve
kaliplasmis bir iletisimi ifade etmektedir. Bu iletisim tarzi1 kisiyi c¢evreden
uzaklagtirmaktadir, kisinin ¢evreye olan giivenini sarsmaktadir ve ayn1i zamanda kisinin
cevresindekilerden siiphe etmesine neden olmaktadir. Mesleki agidan, bu kisiler is
ortaminda kendilerini gii¢siiz hissetmektedirler ve destekten yoksundurlar. Kendilerini
sanssiz ~ olarak  tanimlamaktadirlar. ~ Benlik  saygilarindaki ~ azalma  onlan
beceriksizlestirmektedir ve is performanslarini diisiirmektedir. Is arkadaslarina ve iistlerine
kars1 ofkeli ve kirict olmaktadirlar. Sonunda stirekli ¢evreyi ve c¢evredekileri suglamaya
baslamaktadirlar.

Fiziksel Belirtiler: Fiziksel belirtileri kendi iglerinde iice ayrilmiglardir. Fiziksel
yakinmalar; bas agrisi, kas ve eklem agrilari, sinirlerde cekilmeler, yorgunluk ve sik
hastalanma ve hastalanma endiseleri, sik fiziksel muayeneler, bogaz kuruluklari, nefes
daralmalari, kilo kayiplari, uyku ve cinsel problemlerdir. Psikosomatik yakinmalar; kalp
rahatsizliklari, iilser, gastro-intestinal rahatsizliklar, solunum ve nefes almada giigliikler,
seker hastaligr ve astim belirtileridir. Fizyolojik tepkiler; kalp carpintili hipertansiyon,
serum kolesterol diizeyinde artma ve asir1 terlemeden dolay1 deride duyu kaybidir.

Davramgsal Belirtiler: Davranigsal belirtiler i¢cin asir1 hareketlilik ve taskinliktan
dolay1 dikkati yogunlagtirma giicliikleri, kararsizlik, sigara ve alkol kullaniminda artislar,

dengesiz beslenme, sakarlik ve kaza yapma riskinin yiikselmesi kisisel diizeyde olan
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belirtilerdir. Kisiler arasi diizeyde iki 6nemli davranis oriintiisii dikkat cekmektedir; 6fkeli
ve saldirgan davraniglar ile ani parlamalar iligkileri zedelerken, kisilerin kendilerini
ortamdan ¢eken, mesafeli, duygudan yoksun ve mekanik tutumlari da onlar1 ¢gevreden izole
etmektedir. Bu kisiler sozel ifadelerinde de olumsuz ve kiricti bir {slup
kullanabilmektedirler. Mesleki a¢idan, bu kisiler, c¢alisanlarla veya istleriyle sik
tartismaktadirlar, is performanslar1 diisiiktiir, yaptiklart isin niteligi ve niceliginde
azalmalar olmaktadir, 1is hatalar1 artmaktadir, smirli ve monoton ¢alismaya
baslamaktadirlar ve en 6nemlisi is ortaminda daha az zaman ge¢irmeye baslamaktadirlar.
Motivasyonel Belirtiler: Kisisel diizeyde, bu kisilerin ilgi, merak ve ideallerinde
azalma vardir, hayal kirikliklart ve saskinliklart st diizeydedir. Sik sik
memnuniyetsizliklerini  dile  getirmektedirler. Yeni durumlar ig¢in cesaretlerini
kaybetmislerdir. Kisiler aras1 diizeyde, digerlerinin ne diisiindiikleri ve ne yaptiklari onlari

ilgilendirmemektedir. Mesleki agidan ise ise gelme konusunda oldukga isteksizdirler.

2.6. Tiikenmislik Sendromunu Onleme ve Bas Etme Yollar:

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in ilk 6nce birey tarafindan sorunun varliginin ve
Ooneminin kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak bu noktadan sonra tiikenmislikle ilgili
bireysel ve orgiitsel agidan tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri kullanilabilir.

Tiikenmislik sendromu igerisindeki c¢alisanlar bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiit
amaglar1 dogrultusunda organize etmekte daha isteksiz davranmakta, Orgiitiin basarisini
olumsuz yonde etkileyen davraniglar sergileyebilmektedir. Nitelikli calisanlara sahip
olmanin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin temel dinamiklerinden biri oldugu
bilinmektedir. Ekonomik alt yapisi gii¢lii, teknoloji ve egitime agirlik veren, ayn1 zamanda
koruyucu ve agik iletisim kanallarina sahip olan sosyal yapidaki oOrgiitler, ¢alisanlarin
tilkenmisligini onleyebilir, azaltabilir veya kontrol altinda tutabilirler (Raiger, 2005; Akt:
Caglayan, 2015: 2). Bu dogrultuda orgiit yoneticilerinin, c¢alisanlarin tiikenmislik
duygularmi tetikleyen karar, uygulama ve kaynaklarin yanlis dagitimma iliskin
politikalardan ka¢inmalar1 gerekmektedir.

Yoneticilerden, is arkadaslarindan, arkadaslar ve aileden, calisilan kurumdan,
sendikalardan ve diger ilgili kaynaklardan alinan destegin tiikenmislik tizerindeki etkilerini
inceleyen caligmalarin ¢ogunda sosyal destek ile tiikenmiglik arasinda anlamli iligkiler

bulunmustur (Maden, 2013: 97).
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Bireysel tiikkenmislikle basa ¢ikma yontemlerinde bireyin gelistirebilecegi bazi bireye
ait ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, bireyin atilganlik diizeyinin yliksek olmasi,
bireysel degerlerinin gii¢lii olmasi, duygusal zekanin gelismis olmasi, empati becerisinin
olmasi, problem ¢ozme yeteneginin olmasi, O6fkeyi kontrol edebilmesi gibi faktorleri
kapsamaktadir (Catak 2013: 57). Belirtilen alanlarda kendini gelistiren ve basar1 gosteren
bireyler tiikkenmislige karsi daha basarili olabilecektir. Tiikenmisligi 6nlemek amaciyla
arastirma yapan Johnstone tarafindan bazi stratejiler gelistirilmistir. Johnstone’nun
gelistirdigi bu maddeleri detayli agiklayacak olursak (Akt: Catak, 2013).

Tiikenmisligin Farkinda Olmak: Calisan yaptig1 isin ve calisilan boliimiin risklerini
bildigi takdirde daha temkinli davranmakta gerekli olan 6nlemleri almaktadir. Bu nedenle
risklerin farkinda olunmasi bireyin tiikkenmislige karsi direncini gliglendirecektir.

Kendi Kendini Yénetmeyi Ogrenmek: Calismanin genelinde de belirtildigi {izere
calisan birey kendini tanir, sahip oldugu giicii, dis ¢cevreden gelen stres faktorlerine karsi
etkilenme derecesini bilirse kendini bu duruma karsi hazirlayabilecektir. Stres bazen
bireyin ¢alisma performansini artirsa da zamanla is yiikii ve stres faktorlerinin artmasi ile
birey tiikkenmeye meyilli hale gelecektir. Boyle bir durumda kendini yonetmeyi bilen birey
Is yukiinii azaltarak, strese neden olan olay ve ortamlardan uzaklasarak kendini
koruyabilecektir.

Stres Etkenlerini Tanimlamak: Calisan bireyin is ve sosyal yasamindaki stres
faktorlerini ve kendisini etkileme derecesini iyi bilmelidir. Kendisini tiiketecek faktorlerin
farkina varan birey gelistirecegi c¢oziimlerle, karsilastigi olaylara karsi attigi kiigiik
adimlarla kendini daha iyi hissedecek, olaylar karsisinda daha direngli ve gii¢lii olacaktir.

Beklenti ve Yiikiimliiliikleri Gozden Gegirmek: Tikkenmenin gelismesini dnlemek
bireyin is ylikiinii azaltmasi1 sahip oldugu roller i¢inde potansiyeli ile gatisan bireyi zor
durumda birakan rollerin gézden gegirilmesi ve 6ncelik durumunun saptanmasi gereklidir.

Israrcilik ve Miizakerecilik Yetilerini Gozden Gegirmek: Bireyin kendisine asiri
yiklenmekten kaginmasi i¢in 1srarct ve miizakereci yetilerini degerlendirmesi
gerekmektedir. Cevresindeki insanlara karsi bireyin agik olmasi, yerine getiremeyecegi,
sOzler vermemesi bireyi psikolojik acidan stres altina girmekten ve tiikenmislik yasamasi
acisindan koruyacaktir.

Ruhen Besleyen ve Eksilten Seyleri Saptamak: Kendisini ruhsal agidan besleyen ve

eksilten faktorleri bilen birey duygusal agidan bir denge durumu olusturabilecektir. Denge
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durumunun korunmasi bireyin kendine daha ¢ok zaman ayirmasi, bireysel agidan kendisini
giiclendirecek faaliyetlere yonelmesi ile miimkiin olabilecektir.

Isteki Basari Olciitlerini Belirlemek: Birey isini yaparken ve sosyal yasaminda
ulasabilecegi, var olan performansi ile dogru orantili gerg¢eke¢i hedefler koymalidir.
Konulan hedeflere ulagabilmek icin gereken yollar denenmeli, birey tarafindan deger
verilen konularla ilgili hedefler belirlenmelidir.

Yardim ve Destek Aginin Kurulmasini Saglamak: Tiikenmislik genis bir ¢ergevede
bireyi, kurumu, sosyal yasami olumsuz etkileyen bir durum oldugu i¢in bireysel ve
orgiitsel olarak tiikenmislige kars1 dnlem alinmasi resmi ya da gayri resmi yollardan destek
ve yardim saglanmasi gerekmektedir.

Bireysel basa ¢ikma yontemlerini uygulamak daha kolay olmasma karsin
tilkenmislikle kalic1 olarak miicadele edilmesinde orgiitsel diizenlemelerin daha kalic1 ve
kesin sonuglar verecegi diisiiniilmelidir. Orgiit diizeyinde yapilan degisiklikler, tiikenmenin
Oneminin anlagilmasini sagladigi gibi tilkenmislik olusumuna kars1 6rgiit diizeyinde cevap
vermek tiikenmisligin agik ve genel bir sorun oldugu gergegini pekistirmektedir. Herkesin
her zaman yasayabilecegi bir durum olan tiikenmislik yasantimiz boyunca Onlem
alinmadig takdirde sik¢a karsilasabilecegimiz bir durum olabilmektedir (Giir, 2015: 39).

Tiikenmislik sendromunu azaltmak i¢in miimkiinse takimlar olusturmak ve takim
calismasimi  desteklemek etkili olabilir. Insan kaynaklart uzmanlari tarafindan stres

yonetimi ve ¢atisma ¢dzme teknikleri hakkinda bilgilendirici egitimler verilebilir.

2.7. Isgorenlerin Kisilik Tipleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tiikenmislik sendromunun yasanmasi, isletmede uygulanan insan kaynaklari
uygulamalari ile alakali olabilecegi gibi ¢alisanlarin sahip oldugu bazi kisilik 6zellikleri ile
de baglantilidir. Yapilan bir arastirmada, ayni calisma ortaminda bulunanlardan bazilari
tikenmislik yasarken, digerlerinde bu sendromun neden goéziikmedigi sorusunun cevabi
kisilik 6zellikleri ile agiklanmaya calisilmistir (Buhler ve Land, 2003; Akt: Caglayan,
2015: 2).

Tiikenmislik; kisiden duygusal beklentilerin yogun oldugu islerde gorev yapan
idealist, ¢alisma sevki fazla olan kisilerde yogundur. Fakat tiikenmeyi sadece kisilik ile
algilamak yanlis bir bakis acist olacaktir. Ciinkli calisanlarin i¢inde bulunduklari is

kosullariin 6zellikleri bu konuda daha 6nemli olan risk faktorleri arasinda yer almaktadir.
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Is yiikiiniin fazla olmas1, calisma saatlerinin uzun olmasi, kronik hastalar ile ugrasmak, is
yerinde iliski ve gorev paylasimi sorunlarinin yasanmasi “tiikenme” de rol oynamaktadir
(Ozgiiven ve Haran, 2000).

Saglik ¢alisanlari agisindan tiikenmisligin 6nemli bir tehlike oldugu sdylenebilir. Zira
bu kisilerin kendi ruhsal durumlar1 kétii dahi olsa, hasta ve hasta yakinlarinin sorunlariyla
ilgilenmeleri gerekmektedir. Saglik calisanlari, hasta ve yakinlarina onerilerde bulunmak,
empati kurarak, her zaman sakin ve anlayisl olmalar1 beklenmektedir.

Diger yandan, kisilik-tiikenmislik iliskisinde duygusal emek gibi baska faktorlerin de
etkisi soz konusudur. Calisanlarin kendilerinden beklenen uygun duygulart sergileme
eylemi (Ashforth ve Humprey, 1993; Akt: Diiz, 2015: 46) olarak ifade edilebilecek
duygusal emek, hem ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine gore sekillenmekte hem de onlarin
tilkenmislik diizeyini etkileyebilmektedir (Sutton ve Wheatley, 2003; Akt: Diiz, 2015: 46).

S6z konusu bes temel kisilik 6zelliginin bireyin duygusal tilkenme yagama boyutunu
etkiledigi ifade edilmektedir (Lopez ve ark., 2010; Akt: Basim ve dig., 2013: 1480).
Yazinda kisiligin yukarida agiklanan bes boyutu ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskiler
farkli meslek gruplarinda yapilan ¢alismalarla ortaya konulmustur (Judge ve ark., 2009;
Kiffin-Peterson ve ark., 2010; Akt: Basim ve dig., 2013: 1480). Yapilan ¢alismalarda
kisiligin 6zellikle disadoniikliik, uyumluluk ve noérotiklik boyutlarinin duygusal tilkenme
ile anlamli iliskisi oldugu sonucuna varilmistir (Cano-Garcia ve dig., 2005; Judge ve dig.;
Kiffin-Peterson ve dig.; Kokkinos, 2007; Akt:Basim ve dig., 2013: 1480). Bu boyutlardan
norotiklik, duygusal tiikkenme ile aym1 yonde iligkili iken, uyumluluk ve disadoniikliik ters
yonde iliskilidir (Basim ve dig., 2013: 1480).

Tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikkenmenin 6zellikle isleriyle ¢ok yogun
sekilde, derinden ilgilenen calisanlarda daha sik rastlandig: iddia edilmektedir. Bes faktor
kisilik kuramindaki boyutlardan biri sorumluluktur. Sorumluluk; kisinin duygu ve
davraniglarina hakimiyeti, gorev odakli davraniglar, hedefe ulasma cabasi, spontan yerine
planli davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu kisilik yapisina sahip olan g¢alisanlar
titiz, caliskan, planli, amag¢ odakli, etik ve ahlaki kurallara 6zen gdsteren, giivenilir
insanlardir. Bu kisiler zaten g¢alisirken miitkemmeli ortaya koymak igin fazlasiyla stres
icinde olduklarindan verdikleri emegin karsiligin1 alamamak, rol belirsizligi, asir is yiikd,
yonetim desteginin olmamasi, takdir edilmeme gibi tilkkenmeye yol agan faktorlerle

karsilastiklarinda daha hizli ve yogun sekilde tiikkenecekleri sdylenebilir (Diiz, 2015: 46).
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Kisiligin bir bagska boyutu olan gecimlilik ile tiikenmislik arasinda bir iliskinin
oldugu diisiiniilebilir. Saglik gibi agr1, act ¢eken, ruhsal durumlar1 bozulmus olan kisilerle
stirekli etkilesim halinde olmak yiiksek ge¢imlilik boyutuna sahip olan yumusak kalpli, iyi
huylu, giivenli, yardimsever, bagislayict kisilik Ozelliklerine sahip calisanlarda dogal
olarak ¢ok daha hizli ve yogun duygusal tilkenmeye yola agabilecektir (Diiz, 2015: 46)

Nevrotik kisilik yapisina sahip calisanlar insanlarla iliski kurmakta ve bu iligkileri
saglikli siirdiirmekte zorlanirlar, uzun siireli stres yasamaktadirlar. Isyerinden kaynaklanan
streste eklendiginde bu insanlar da tiikkenme baslayacagi diisiiniilebilir (Diiz, 2015: 46).

Disadoniikliik; hareketlilik, enerjiklik, baskinlik, sosyallik, kendini kolaylikla ifade
edebilme, olumlu duygulanimlar, siirekli olarak diger kisilerle iletisim i¢inde olma gibi bir
kisililik 6zelligine sahiptirler. Bu tiir kisilik yapisina sahip bireyler saglik sektorii gibi asirt
stresli, rol belirsizliginin yiiksek, sorumlulugun fazla oldugu bir iste kendini yeteri kadar
tatmin olmus hissedemeyebilir. Bu durumunda tiikkenme siirecini tetikleyebilecegini
sOylemek miimkiindiir (Diiz, 2015: 46).

Saglik calisanlar1 arasindaki tiikkenmislik bilinen bir olgudur ve pek ¢ok ¢alismada ele
alinmigtir. Orneg@in geriatrik (yash saghgi) alanda galisan profesyonellerin tiikenmislik
riski daha fazladir. Ispanya’da geriatrik biriminde yapilan bir arastirmada, hemsirelerin
ticte birinin orta ve yliksek diizeyde tikenmislik gosterdigini ortaya koymustur. Bir bagka
calismada ise tiikenmisligin, hemsirelerin bireysel talepleri ile mesleginin bir parcasi olan
talepleri yerine getirmek i¢in gerekli olan zamanin yetersiz olmasi nedeniyle olustugunu
ortaya koymaktadir (lecovich ve Avivi, 2015: 328).

Tikenmislik sendromu saglik sektoriinde calisan bir kisi tarafindan yasaniyorsa,
hizmet alacak olan kisi hasta ve yardima muhtag biri olacagindan bu durum ¢ok daha fazla
ciddi olumsuzluklara neden olabilecektir. Tiikkenmislik, hasta ve ona hizmet verenler
arasindaki zorlu ve duygusal yiiklii iliskilerden kaynaklanmakta ve mesleki kronik stresin
belirli bir tiirii olarak tanimlanmaktadir (Iecovich ve Avivi, 2015: 328). Kisinin hastalara
kars1 sergileyecegi negatif davranis ve tutumla birlikte bu durum hem alinacak hizmetin
kalitesinin diismesi hem de geri doniisii olmayan hayati sonuglara sebep olabilir.
Tiikenmislik belirtilerinde kendini gosteren bu durum artik siirecin son basamagdir.

Ozellikle saglik sektdrii, ¢alisanin hastalarla bire bir temas halinde olan meslek
grubunda yer aldigi i¢in bu durum daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yasanan anksiyete,
saldirganlik veya depresyon durumunda hasta ile karsilasilan kisi zaten yardima muhtag

olacagindan bu durum her iki tarafa ciddi anlamda =zarar verecektir. Belirtilerin
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yogunlagmasiyla birlikte ortaya c¢ikan is yerindeki huzursuzluklar beraberinde is
arkadaglar1 arasinda sikintilar1 da getirecektir. Kisi tim bu olumsuz duygular aile hayatina
yansitmaya basladiginda i¢inden ¢ikilmaz bir durum halini almaya baslayabilir. Tiim bu
olumsuzluklara engel olabilmek i¢in tiikenmislik durumunda kisinin gosterdigi belirtileri
dikkate almak ve belki de en basindan durumu c¢odziime kavusturmamiza yardimei
olacaktir. Genel olarak, personel tilkenmisligi, saglik calisanlari da dahil olmak iizere bu
tiir meslekler ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligi icin bir tehlike olusturmaktadir ve sik
sik ise devamsizlik, is yerine baglilik azalmasi, isten ayrilma niyetinde artis ve bakim
kalitesini kotii etkileyebilecek olumsuz etkileri olabilmektedir (lecovich ve Avivi, 2015:
329).

Saglik alani; yogun stres yasayan hastalara ve yakinlarina hizmet verme giicligii
nedeniyle, diger is ortamlarindan farklilik gdstermektedir. Bununla birlikte saglik
hizmetindeki yetersizlikler, is ylikiinin ve personelin dengesiz dagilimi da saglik
calisanlarinda hayal kirikligi ve gerginlik yaratmaktadir (Cavus ve Demir, 2010: 217).
Hemsirelerde birgok nedenden dolay: tiikkenmislik sendromu gelisme riski ¢ok yiiksektir.
Bu nedenler sdyle siralanmaktadir (Gandoy-Crego ve dig., 2009:246; Ashill ve Rod, 2010:
1116-1127; Akt: Derin ve Demirel, 2012: 523):

e Hastalarin acilariyla ve ihtiyaglariyla direk etkilesim halinde olmalari,

e Vardiya ve Ozerklik eksikligi gibi zor is kosullarina tahammiil etmeye

calismalari,

e Ucret diisiikliigii,

e  (Celiskili ya da belirsiz rolleri yiiriitmek zorunda olmalari,

e Hastane ortamimin verdigi gerginlikle, calisma arkadaslari, hastalar ve hasta

yakinlari ile zaman zaman catigmalarin olmast,

e Islerine hazirlik ve planlama boyutunda zaman yetersizligi,

e Karar alma yetkilerinin kisith olusu

Cam’in hemsireler iizerinde yaptig1 ¢alismanin sonucunda yasin ve ¢aligma siiresinin
yiikselmesi ile duyarsizlasmanin ve duygusal tilkenmenin diistiigii, ancak bireysel basari
puaninin arttifi sonucunu vurgulamistir. Hemsirelerin calistiklar1 yerde bdliimlerini
kendilerinin se¢meleri, takdir edilmelerinin, hastalarla iletisimlerinin iyi olmasi, ¢alisma
saatlerinin azliginin tilkenmiglikte olumlu etki yaptigin1 belirtmistir (Barutcu ve Serinkan,
2008). Leither ve Maslach (1988) hastalar ve hemsireleri ile yaptiklar1 ¢aligsmalarinda

hemsire-hasta iliskisine yer vermislerdir. Bu iliskinin olumlu oldugu durumlarda
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hemsirelerde tiikenmenin diistiiglint, kotii oldugu durumlarda tiikenmenin yiikseldigini
belirtmislerdir (Yakin, 2014).

Calisanlarin kisilik 6zelliklerinin tiikenmeyi etkiledigi, hizlandirici etkisinin oldugu
pek c¢ok calisma ile ortaya koyulmustur (Basim ve dig., 2013; Zellars ve dig., 2000;
Morgan ve Bruin, 2010; Kokkinos, 2007; Kim ve dig., 2009; Diiz, 2015; Lapa ve dig.,
2017; Sadeghi ve Garosi, 2017).

Kokkinos, (2007) 447 ilkokul 6gretmeni ile yaptig1 arastirmasinin sonucunda hem
kisiligin hem de isle ilgili stres faktorlerinin tiikenmislik boyutlariyla yakindan iliskili
oldugunu belirtmektedir. Nevrotik kisilik 6zelligi kisisel basarinin farkli bir yonii olmasina
ragmen, tlikenmisligin tiim boyutlarinin ortak bir Onciili oldugunu iddia etmektedir.
Benzer sekilde Morgan ve Bruin (2010) yaptiklari ¢aligmalarinin sonucunda, kisilik
ozellikleri ile tiikenmislik arasindaki biiyiik oranda iliskinin oldugunu gostermistir. Kisilik
ozellikleri, duygusal tiikenme varyansiin % 13’iinii, duyarsizlasma varyansinin % 12,8’ini
ve kisisel basart varyansinin % 24,8’ini aciklamis ve norotiklik, disadoniikliik ve
vicdanlilik 6zelliklerinin {i¢ tiikenmislik boyutu ile bir iliskisinin oldugunu gostermektedir.
Kim ve arkadaslarinin (2009) arastirmasinda ise tiikenmisligi etkileyen en kritik kisilik
ozelligi nevrotik oldugunu ve katilimi 6ngéren en segkin Ozelliklerin ise vicdanlilik ve
nevrotiklik oldugunu sergilemistir. Ayrica bu ¢alisma, disa doniik olma ve uyumluluk gibi
pozitif kisilik o6zelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkilerini dogrulamamaktadir. Bir
baska calismada ise (Bakker ve dig., 2006) duygusal tilkkenmenin, duygusal istikrarla
benzersiz bir sekilde iliskili oldugu, tiikenmenin duyarsizlasma boyutunun, duygusal
istikrar, disa dontikliikk ve 6zerklik ile iliskili oldugu ve kisisel basar1 boyutunun, disa
dontikliik ve duygusal istikrar kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Saglik personeliyle yapilan bir baska ¢alismada da benzer sonuglar ile karsilagiimis
olup, saglik personelinin tilkenme diizeyi ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iligkinin oldugu,
daha disadoniik, acik ve uyumlu kisilik 6zelligi tasiyan saglik¢ilarin, tilkenmislik yagama
olasiliklarinin daha az olacagi iddia edilmektedir. Ayrica daha narsist kisilik 6zelligine
sahip kisilerin daha fazla tilkenme yasayacaklarini iddia etmektedirler (Greene, 2017).

2013 yilinda Tiirkiye’de Basim ve arkadaslarinin 6gretmenler {izerinde yapmis
olduklar1 arastirma sonuclarinda ilk olarak, kisiligin duygusal tiikenme ile iliskisine
bakildiginda, nérotiklik ve duygusal tiikenme arasinda pozitif ve anlamli; disa doniikliik ile
duygusal tiikenme arasinda ise ters yonli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger

kisilik ozellikleri ile duygusal tilkenme arasinda anlamli iliskiye rastlanmamistir. Bu
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bulgular 1s18inda; norotik Ozelliklere sahip kisilerin endiseli, gergin, strese egilimli
davranig gostermeleri, ayrica kendilerini tatminsiz, memnuniyetsiz ve muhtac¢ insanlar
olarak hissetmeleri (Carver ve Scheier, 1990; Akt: Basim ve dig., 2013: 1486), onlarin
duygusal tiikenmelerini artirdig1 diistiniilmiistiir. Ancak, disa doniik kisilige sahip olanlarin
cevresindeki tiim insanlarla iletisim kurma gabasi igerisinde olmalari yaninda, sosyal,
kendine giivenen, enerjik, cana yakin ve neseli Ozelliklerinin ise, duygusal tiikenme
egilimlerini  azalttig1 disiiniilebilir. Calisma bulgular1 genel olarak norotiklik-
disadoniikliik-uyumluluk olmak iizere, kisiligin {i¢c boyutunun duygusal tiikenme ile iliskili
oldugunu ortaya koyan caligmalarin sonuglarin1 desteklemektedir (Judge ve ark., 2009;
Kokkinos, 2007; Akt: Basim ve dig., 2013: 1486). Yapilan baska bir ¢aligmada da
duygusal tiikenme norotiklik ile pozitif, disa doniikliik ile negatif iligkili bulunmustur
(Ghorpade ve dig., 2007; Akt: Basim ve dig., 2013: 1486). Bu baglamda kisiligin duygusal
tiikenme tizerinde anlamli etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Tiim bu kavramsal g¢erceve dogrultusunda, bu c¢alismada saglik ¢alisanlarinin

kisiliklerinin tiikenmislikleri tizerindeki etkileri incelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Onceki béliimlerde iizerinde durulan kuramsal ¢evre dogrultusunda, bu calismada
saglik sektoriinde gorev yapan bireylerin kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik seviyeleri
arasindaki iliski ve kisiligin tilkenme tizerindeki etkisi incelenecektir.

Gilinlimiizde is hayatindaki en biiylik sorunlardan biri calisanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin ¢ok yiiksek hale gelmesi ve calisanlarin birbirini etkileyerek tiikenmenin
bulagict bir hastalik gibi orgiitte ilerlemesidir. Ozellikle hizmet sektdriinde yasanan
tikenme verilen hizmetin kalitesini direkt etkileyerek, Orgiit performanslarini da
diisiirmektedir. Saglhk sektorii de en fazla tiikenmenin yasandigi alanlardan biridir. ilgili
literatiirde pek ¢ok arastirmacinin saglik ¢alisanlarinda tiikkenme konusunu farkli
orneklemlerde ele aldiginm1 gormek miimkiindiir (Arica ve dig., 2011; Gilseren ve dig.,
2000; Erol ve dig., 2007; Onan ve Isil; 2010; Tungel ve dig., 2014).

Saglik personeli i¢inde 6zellikle hekimler ve hemsirelerin tiikenmislik agisindan en
yiiksek potansiyele sahip olduklar1 arastirmalarda ortaya konulmustur (Ergin, 1996). Bu
mesleklerin asir1 stres kaynaklari barindirmasi, is yiikiiniin fazlaligi, kronik, o6limciil
hastalar ile ugragmak, rol belirsizligi, farklt meslek gruplar ile takim halinde c¢alisma
zorunlulugu, hasta yakinlarinin géstermis oldugu fiziki ve psikolojik siddet, gece ndbetleri,
asir1 yorgunluk gibi mesleki 6zellikler tilkenmeyi hizlandirdigi gortilmiistiir.

Yukaridaki bolimde ayrintili olarak incelendigi gibi tiikkenmeye yol agan
nedenlerden biri de ¢alisanin kisilik ozellikleridir. Yapilan c¢alismalarda g¢ogunlukla
hemsirelerin bes kisilik 6zelliginin (agiklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk,
duygusal denge) tiilkenmisligin hazirlayici faktorleri oldugunu belirtmektedirler.

Saglik c¢alisanlarmin sahip olduklar1 kisilik 6zelliklerinin, tiikenmislik diizeylerine
etki edip etmediginin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Calismada elde edilecek bulgular,
saglik kurum ve kuruluslarinin etkili hizmet politika ve uygulamalarina ve saglik

sisteminin kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayabilecektir.
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Saglik c¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik yapilacak bir arastirmayla tiilkenmislik belirtisi gosteren ¢alisanlarin hangi kisilik
Ozelliklerine sahip olduklar1 saptanabilecek ve risk gruplarmin tiikkenmislik belirtileri
ortaya ¢cikmadan erken miidahale ile tiikenmislik sendromunun Oniine gegilebilecektir.
Calismanin bu baglamdaki éneminden hareketle, saglik ¢alisanlarinin kisilik yapilarinin,
calisanlarin tiikkenmislikleri iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak ¢alismanin temel amacini

olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki

iligkiyi alt boyutlariyla incelemek amaciyla planlanmis tanimlayici bir arastirmadir.

ACIKLIK

DUYGUSAL
TUKENME

SORUMLULUK

DUYARSIZLASMA
UYUMLULUK
. KIiSISEL BASARI
DISA DONUKLUK
DUYGUSAL
AZALMA
DUYGUSAL DENGE
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tunceli Devlet Hastanesinde c¢alisan saglik personeli
olusturmaktadir. Tunceli Devlet Hastanesi 150 yatakli olup, 306 saglik personeli
calismaktadir. Bu kisilerden 36’s1 yiiksek lisans, 90’1 lisans, 140’1 onlisans, 40’1 saglik
meslek lisesi mezunudur. Bu hastanede hemsirelik hizmetleri yonetim ve denetimi Hastane
Bashemsireligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Hemsireler 08:00-16:00 ve 16:00-08:00 olmak
tizere iki vardiya halinde gorev yapmaktadir. Acil serviste ise hafta i¢i 16:00-08:00 saatlik
ve hafta sonu 24 saatlik caligma sistemi uygulanmaktadir. Giindiiz vardiyasinda tiim
servislerde yaklasik 3 hemsire ndbetlerde ise 1 veya 2 servise gore degisen hemsire ile
calisilmaktadir. Bir hemsireye yaklasik olarak 6 hasta diismektedir. Gece servisleri
normalde 18-20 yataktan olusmaktadir, yogunluk oldugu zaman hasta potansiyeline gore
bu yatak sayilari ciftlenmektedir. Servislerde hasta yaninda refakat¢i bulunmaktadir.
Hemsireler doner sermaye ve yemek olanaklarindan yararlanirken, hastaneye ait kres ve
servis hizmeti bulunmamaktadir. Veri toplama araci, Tunceli Devlet Hastanesi
yonetiminden de izin alinarak 01.06.2016 ve 16.09.2016 tarihleri arasinda, goniillii
katilimcilara anket hakkinda bilgilendirme yapilarak yiiz yiize dagitilmistir.

Arastirmada Orneklem secimine gidilmemistir. Arastirmanin yapildig1 tarihlerde
izinli olan ve c¢alismaya katilmak istemedigini belirten ¢alisanlar nedeniyle 275 kisiye
dagitilmugtir. Istatistikler saglikli olarak doldurulan 202 kisiden elde edilen veriler ile
gerceklesmistir.

3.4. Arastirma Etigi

Arastirmanin yapilabilmesi ve verilerin elde edilebilmesi i¢in arastirmanin yapilacagi
hastane yoneticilerinden izinler alinmis ve aragtirmaya katilmayr kabul eden goniilli

kurum ¢alisanlari ile anket yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin  dért nemli smirhilign bulunmaktadir. Orneklemden kaynaklanan
sinirliliklar vardir. Arastirma, sadece Tunceli ilindeki kamu hastanesinde gorev yapan

hemsirelere uygulanmistir. Toplanan veriler sadece bir gruptan toplanmis olup bu grubun
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Ozelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle farkli ana evrende yapilacak c¢alismalarda daha
farkli sonuclara ulasabilmek miimkiindiir.

Ayrica aragtirma sonuglari arastirmanin  yiriitiildiigi zaman dilimi i¢inde
yorumlamak gerekmektedir. Farkli zaman ve kosullarda farkli sonuglara ulasilabilmesi
olasidir, bu nedenle sonuglart genellemek miimkiin degildir. Saghk ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeyleri ve kisilik oOzellikleri Olgek sonuclar1 ile degerlendirildiginden

sonuglarin subjektif olmasi kaginilmazdir.

3.6. Arastirmanin Olcegi

Arastirma verilerinin toplanmasinda, {i¢ form kullanilmistir. Bunlar; Tanitict Bilgi
Formu (EK-2), Maslach Tiikenmislik Anketi (EK-3) ve Sifatlara Dayali Kisilik Envanteri
(EK-4) dir.

Katilimer bilgi formu; yas, medeni durum, egitim durumu, c¢alisma siiresi, kurumda
calisma stiresi, meslegi se¢me nedeni, meslegi birakma ya da tekrar secip segmeyecekleri

sorularini igermektedir.

3.7. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Gegerlilikleri ve Giivenilirlikleri

Olgek giivenilirligi, ifadelerin 6lgmek istenilen dzelligi ne derece dogru dlctiigii ve
verilerin ne Olglide tesadiifi hatalardan armndigint gostermektedir (Kurtulus, 2006: 374).
Arastirmanin formundaki degiskenlerin giivenilirliginin ortaya konmasi i¢in Alfa Degeri
(Cronbach Alpha) ve madde toplam korelasyonlar: degerlerine bakilmistir. Olgek
giivenilirliklerinin  degerlendirilmesinde alfa katsayisinin bazi arastirmacilara gore
(Biiyiikoztiirk, 2004: 165) 0,70’den biiyiik bazi aragtirmacilara gore (Kalayci ve digerleri,
2006: 403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve istii deger almasi gilivenilir derecesi yiiksek

Olgekleri ifade etmektedir.

3.7.1. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizleri

Maslach Tiikenmislik Olgegi, tikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 22 maddeden olusan, besli likert tipi (0’dan 4’e
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kadar degisen puanlamaya sahip) bir Ol¢ektir. Her madde icin bes secenekten (higbir
zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman- her zaman) birinin segilerek yanitlanmasi
gerekmektedir. ‘Higbir zaman’ se¢enegi ‘0’, ‘her zaman’ secenegi ise ‘4’ puan verilerek
degerlendirilir. Her alt boyut i¢in, duygusal tikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20),
duyarsizlasma (5, 10, 11, 15, 22), kisisel basar1 (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) maddelerinin
puanlarinin toplanmasi ile bulunmaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik ve en yiiksek
degerler duygusal tiikenme boyutu i¢in 0-36, duyarsizlasma boyutunda 0-20, kisisel basari
boyutu i¢inse 0-32°dir. Olgegin 6zgiin giivenirlilik katsayilar1 sirasiyla 0.90, .79, o.71
olarak bulunmustur. Ergin (1993) tarafindan alt olg¢ekler igin yapilan giivenilirlik
calismasinda katsayilar1 ise sirastyla a. 82, o. 60, ve a. 80 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlart ayr1 ayr1 degerlendirilmekte olup 6lgek toplam puani yoktur. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt Olceklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar1 alt
6l¢eginden alinan puanin diisiik olmasi tiikenmenin yiiksekligini yansitir (Ergin, 1993).

22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” soru listesinin i¢ tutarlilig1 ve
giivenilirligini 6lgmek i¢in Oncelikle alfa katsayisi degerlerine bakilmistir. Analiz
sonucunda tiim 6lgegin a degeri 0.823 olup 6lgegin giivenilir oldugu soylenebilir (Tablo
3.1)).

Tablo 3.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi Soru Listesinin Alfa Katsayis1 Degerleri

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi Diizeltilmis madde- Alfa katsayisi
(madde (madde toplam puan (madde
cikarildiginda) cikarildiginda) korelasyon cikarildiginda)
IFADE1 65,29 137,347 ,361 ,817
IFADE2 64,90 136,110 ,405 ,815
IFADE3 65,43 131,747 ,547 ,808
IFADE4 64,50 138,772 ,367 ,817
IFADES 65,97 134,349 ,392 ,816
IFADE6 65,05 130,628 ,585 ,807
IFADE7 64,36 143,592 ,323 ,820
IFADES 65,33 135,662 417 ,815
IFADE9 64,25 145,168 ,357 ,818
IFADE10 65,46 131,370 ,537 ,809
IFADE11 65,19 126,874 ,619 ,803
IFADE12 64,59 144,144 ,337 ,820
IFADEI3 64,87 132,333 ,528 ,809
IFADE14 64,64 132,172 ,526 ,809
[FADE15 65,99 132,230 427 ,814
IFADE16 65,12 126,666 ,691 ,800
IFADE17 64,78 140,892 ,329 ,822
IFADE18 65,25 141,308 ,379 ,821
IFADE19 64,99 145,510 ,438 ,818
IFADE20 65,94 131,716 473 ,812
IFADE21 64,49 144,972 ,375 ,819
IFADE22 65,38 131,937 ,482 ,811

N=202 (a) = 0,823 Degisken Sayis1 = 22
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Ayrica 6lgegin gilivenilirligi igin alfa degerinden baska 6lgegin madde-toplam puan
korelasyon degerlerine bakilir (Sencan, 2005: 257; Biiylikoztiirk, 2004: 165). Bu degerin
en az 0,30 olmasi beklenir. Tablo 4’e bakildiginda 0,32’den kiigiik deger olmadig1 goriiliir.

Dolayistyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de 6lgek listesi glivenilirdir.
3.7.2. Sifatlara Dayah Kisilik Testine Iliskin Giivenilirlik Analizleri

40 ifadeden olusan “Sifatlara Dayali Kisilik Testi” soru listesinin i¢ tutarlilifi ve
giivenilirligini 6lgmek i¢in Oncelikle alfa katsayis1 kullanilmistir. Analiz sonucunda tiim

Olgegin a degeri 0.948 olup dlgegin giivenilir oldugu goriilmektedir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Tiikenmislik Olgegi Soru Listesinin Alfa Katsayis1 Degerleri

Olgek Ortalamasi Olgegin Varyansi (madde Diizeltilmis madde- Alfa katsayis1 (madde

(madde cikarildiginda) cikarildiginda) toplam puan Korelasyon cikarildiginda)
IFADE1 199,79 1367,546 724 ,945
IFADE2 198,10 1281,210 ,498 ,948
[FADE3 197,71 1270,887 ,552 ,946
I[FADE4 197,32 1265,319 ,657 ,946
IFADES 197,21 1272,706 ,579 ,946
IFADE6 198,63 1311,714 ,581 ,946
IFADE7 197,39 1273,019 ,584 ,946
IFADES 197,08 1275,574 ,647 ,946
[FADE9 196,93 1272,825 ,656 ,946
IFADE10 196,86 1269,081 ,718 ,945
IFADE11 198,42 1295,105 412 ,948
IFADE12 197,03 1273,069 ,685 ,946
[FADEI13 197,04 1263,678 774 ,945
IFADE14 197,00 1278,820 ,600 ,946
[FADEI15 197,52 1269,132 ,604 ,946
IFADE16 199,40 1319,862 ,544 ,947
IFADE17 198,02 1254,580 ,653 ,946
IFADE18 197,54 1269,030 ,555 ,946
IFADE19 196,89 1276,778 ,646 ,946
IFADE20 197,10 1269,590 ,615 ,946
IFADE21 199,04 1291,418 ,429 ,948
I[FADE22 197,08 1258,994 ,752 ,945
[FADE23 197,22 1264,572 747 ,945
IFADE24 197,47 1281,511 467 ,947
[FADE25 196,88 1282,586 ,652 ,946
IFADE26 199,04 1307,618 ,546 ,946
[FADE27 197,58 1280,325 ,579 ,946
[FADE28 197,94 1273,756 ,562 ,946
IFADE29 196,85 1271,328 ,681 ,946
IFADE30 196,95 1276,668 ,695 ,946
[FADE31 197,83 1288,741 ,468 ,947
IFADE32 197,68 1266,199 677 ,946
[FADE33 197,20 1261,500 ,730 ,945
IFADE34 196,95 1274,168 ,693 ,946
[FADE35 197,03 1278,329 ,660 ,946
IFADE36 197,27 1264,378 ,674 ,946
IFADE37 197,15 1275,228 ,710 ,946
IFADE38 196,88 1266,106 ,755 ,945
IFADE39 197,19 1258,154 ,765 ,945
IFADE40 197,35 1265,169 ,604 ,946
N= 202 () = 0,948 Degisken Sayisi1 =40
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Tablo 3.2°de de goriildiigii tizere 6l¢egin madde-toplam puan korelasyon degerleri
0,41’den kiiciik bulunmadigi bu acgidan da soru listesinin giivenilir oldugunu gérmek

mumkuindiir.

3.7.3. Maslach Tiikenmislik Anketine Iliskin Gegerlilik Analizleri

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak Slgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerligini
belirlemek amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktor
¢oziimlemesine uygun olup olmadiginin belirlemesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO oraninin 0,5’in {lizerinde olmasi, Barlet testinin ise
anlamli ¢ikmasi1 gerekmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testlerinin sonuglarinin
faktor analizi yapmaya olanak vermesi durumunda, dl¢egin temel bilesenlerini tespit etmek
icin Compenant Faktor Analizi gergeklestirilmektedir. Olgegin kag faktérden olustugunun
belirlenmesinde ise, 6zdeger (Eigenvalue) istatistiginden yararlamlmaktadir. Ozdeger
istatistigi 1°den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak kabul edilmektedir. Ozdeger istatistigi
1’den kiigiik olan faktorler dikkate alinmamaktadir (Kalayci ve dig., 2006: 321). Diger
taraftan, faktoriin tanimladigi maddeyi 6lgmesi i¢in o faktdrle olan iligkisini gosteren faktor
yiik degerinin 0.40 ve daha yiiksek olmasi tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktdr analizi sonucunda “Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru listesinin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test degeri 0,777 olarak hesaplanmigtir. KMO test degerinin 0,50°den
biiyiik olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru listesinin Barlett testi sig. degeri (p = 0,000 /
%2=1067,894; p<0,01) anlamli ¢ikmistir.

Analiz sonucunda 22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” soru listesinin
faktor yiikleri Tablo 5’de goriilmektedir. S6z konusu 22 degisken toplam varyansin %
51,755’sini agiklamaktadir.
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Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi Soru Listesinin Faktor Analizi Degerleri

Maslach Tiikenmislik Olgegi
Soru Listesi

IFADE 1 ,695

IFADE 2 ,858

IFADE 3 ,782

IFADE 6 ,651

IFADE 8 ,607

[FADE 13 ,576

IFADE 16 ,500

IFADE 20 ,480

IFADE 5 ,653

IFADE 10 ,832

IFADE 11 ,755

IFADE 15 727

IFADE 21 ,569

IFADE 22 434

IFADE 4 ,488
IFADE 7 ,671
IFADE 9 ,600
IFADE 12 ,733
IFADE 14 ,662
[FADE 17 ,686
[FADE 18 ,659
IFADE 19 AT72
Toplam Varyans: 51,755 KMO: ,777  App. Chi-Square: 1067,894 Sig.: 0.00 N: 202

Kisisel Basari

Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Duygusunda Azalma

3.7.4. Sifata Dayah Kisilik Olcegine iliskin Gecerlilik Analizleri

Faktor analizi sonucunda “Sifata Dayali Kisilik Olcegi” soru listesinin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test degeri 0,878 olarak hesaplanmistir. KMO test degerinin 0,50’den biiyiik
olmasi veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Sifata Dayali Kisilik Olgegi” soru listesinin Barlett testi sig. degeri (p = 0,000 /
x2=3399,732; p <0,01) anlaml ¢ikmustir.

Analiz sonucunda 40 ifadeden olusan “Sifata Dayal Kisilik Olgegi” soru listesinin
faktor yiikleri Tablo 3.4’de goriilmektedir. S6z konusu 22 degisken toplam varyansin %
63,953’1lini agiklamaktadir.
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Tablo 3.4. Sifata Dayali Kisilik Olgegi Soru Listesinin Faktor Analizi Degerleri

Sifata Dayah
Kisilik Olgegi Disadoniikliik
Soru Listesi

IFADE 2 ,335
IFADE 7 ,559
IFADE 12 ,691
IFADE 17 754
[FADE 22 573
[FADE 27 743
[FADE 32 617
[FADE 37 551
IFADE 39 ,646
IFADE 4 579
IFADE 9 774
IFADE 14 ,610
IFADE 19 ,603
IFADE 24 418
IFADE 29 727
IFADE 34 ,610
[FADE 38 754
IFADE 40 579
IFADE 5 541
IFADE 10 616
[FADE 15 451
IFADE 20 617
[FADE 25 718
IFADE 30 757
IFADE 35 831
IFADE 1 ,634
IFADE 6 ,698
IFADE 11 ,751
IFADE 16 ,785
[FADE 21 ,807
IFADE 26 ,813
IFADE 31 ,480
IFADE 3 576
[FADE 8 792
[FADE 13 ,598
[FADE 18 677
I[FADE 23 ,581
IFADE 28 433
IFADE 33 ,529
IFADE 36 ,559
Toplam Varyans: 63,953 KMO: ,878 App. Chi-Square: 3399,732  Sig.: 0.000 N: 202

Yumusak Duygusal Deneyime
Bashhk Sorumluluk Dengesizlik Acikhik

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma Verilerin degerlendirilmesinde istatiksel paket programi (SPSS) 20.0

kullanilmigtir. Toplanan verilerde;

e Saglik calisanlarinin tanitic1 6zelliklerinin say1 ve ylizde dagilimlari,

51



e Saglik Calisanlarinin kisilik o6zellikleri boyutlar1 ile tiikenmislik diizeyleri
boyutlar1 arasindaki iliskileri O6l¢mek amaciyla korelesyon analizleri ve

regresyon analizleri uygulanmaistir.
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4. BULGULAR
Bu boliimde, arastirmanin  yapildigr saglik kurumunda goérev yapan saglik
calisanlarinin tanitict 6zellikleri, tilkenmislik diizeyleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkiler incelenmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilan saglik ¢aliganlarinin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde,

Tablo 4.1. Ankete Katilanlari Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Doktor 26 12,9
Hemsire 106 52,5
Girev Ebe _ _ 16 7,9
Laboratuvar Teknisyeni 14 6,9
Acil Tip Teknisyeni 26 12,9
Saglik Memuru 14 6,9
21-30 Arasi 136 67,3
Yas 31-40 Arasi 56 27,7
41-50 Arasi 10 5,0
Cinsiyet Kadin 88 43,6
Erkek 114 56,4
Evli 114 56,4
Medeni Durum Bekar 84 41,6
Dul/Bosanmis 4 2,0
Yok 40 19,8
1 ¢cocuk 40 19,8
Cocuk Sayisi 2 cocuk 30 14.9
3 ¢ocuk 8 4.0
Lise 58 28,7
(")grenim Durumu On lisans 58 28,7
Lisans 70 34,7
Yiksek Lisans 16 79
Bir Yildan Az 34 16,8
Bir- Bes Y1l Arasi 94 46,5
Hizmet Siiresi Alti- Qn Y1l Arasti 36 17,8
On Bir-On Bes Y1l Arasi 26 12,9
On Alt1-Yirmi Yil Arasi 8 4.0
Yirmi Bir Yil Ve Ustii 4 2,0
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Tablo 4.1’in devam

Ik Sirada 72 35,6
Tekrar Saghk Sektoriinii  Ikinci Sirada 32 15,8
Tercih Eder miydiniz Uciincii Sirada 32 15,8
Asla Se¢cmezdim 66 32,7
Psikolojik Doyum 62 30,7
Isten Elde Edilen Doyum  Sosyal Statii 44 21,8
Ekonomik Doyum 96 47,5
Asgari Ucret 4 2,0
Bin-Tki Bin TL Aras1 42 20,8
Iki Bin Bir-Ug Bin TL Aras1 32 15,8
Aylik Gelir Uc Bin Bir-Dért Bin TL Arast 60 29,7
Dort Bin Bir- Bes Bin TL 38 188

Arasi
Bes Bin TL Ustii 26 12,9
Ek Is Yapma Geregi Evet 74 36,6
Hissediyor musunuz? Hayir 128 63,4
Cok Koti 4 2,0
. Koti 4 2,0
foiataarnts g R
Iyi 76 37,6
Cok Iyi 70 34,7
Cok Kotii 12 5,9
T Kotii 24 11,9
}iio;ll:i’lt;crlil:irzlmle !\Iormal 90 44,6
Iyi 60 29,7
Cok Iyi 16 7,9

Arastirmaya katilanlar yaptiklar1 gorevler agisindan incelendiginde 106 kisinin
(%52,5) hemsire, 26 kisinin (%12,9) doktor ve 26 kisinin de (%12,9) acil tip teknisyeni
olarak gorev yapti8i, cinsiyetleri agisindan incelendiginde 88 kisinin (%43,6) kadin ve 114
kisinin de (%56,4) erkek oldugu belirlenmistir. Medeni durum acisindan 114 kisinin
(%56,4) evli, 84 kisinin bekar (%41,6) ve 4 (%2) kisinin de bosanmis oldugu gdzlenmis.
Bunun yaninda evli olanlardan 82 kisinin esinin ¢alistig1, 32 kisinin ise esinin ¢alismadigi
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde, 58 kisinin (%28,7) lise
mezunu, 58 kisinin (%28,7) 6n lisans mezunu, 70 kisinin (%34,7) de lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Hizmet siirelerine bakildiginda ise 34 kisinin bir yildan az stiredir ¢alistigi,
94 kisinin lyil ile 5 yil arasinda gorev yaptigi, 36 kisinin 6-11 yil aras1 gorev yaptigi, 26
kisinin 11-15 y1l aras1 gorev yaptigi, 8 kisinin 16-20 y1l aras1 gorev yaptig1 ve 4 kisinin ise
21 y1l ve daha fazla gorev yaptig1 belirlenmistir.
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Arastirmaya katilanlardan tekrar meslek sec¢seydiniz saglik sektoriinii kaginci sirada
secerdiniz sorusuna 66 kisi (%32,7) bu meslegi tekrar asla segmeyecegini, 72 kisi (%35,6)
ise yine ilk sirada bu meslegi sececegini ifade etmistir. Ayrica aragtirmaya katilanlardan 62
kisinin (%30,7) ¢alistig1 isten ilk sirada psikolojik doyumu sagladigini, 96 kisinin (%47,5)
ekonomik doyum ve 44 kisinin (%21,8) de sosyal statiisii yoniinden doyum sagladigini
ifade etmistir. Aragtirmaya katilanlardan 74 kisi (%36,6) ek is yapma geregi hissettiklerini
ifade etmistir.

Calisanlarin is arkadaslari ile iliskileri incelendiginde ise 146 (76 kisi iyi, 70 kisi ¢cok
iyi) kisinin (%72,3) is arkadaslar ile iliskilerinin iyi oldugu, 8 kisinin ise kotii oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin yoneticilerle olan iligkilerine bakildiginda ise 36 (8 ¢ok kotii,
24 kotii) kisinin (%17,8) iliskilerinin kétii, 76 kisinin (%37,6) ise iliskilerinin iyi oldugu

belirlenmistir.

4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Sifata Dayah Kisilik Olceginin Alt Boyutlarina

Katilma Diizeyleri

Maslach Tiikenmislik Anketi degerlendirilirken, duygusal tiikenme boyutundan
aliabilecek en az puan 8 iken en fazla puan 40’tir. Duyarsizlasma boyutunda alinabilecek
en az puan 6 iken en fazla puan 30’dur. Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunda ise
alinabilecek en az puan 8 iken en fazla puan 40’tir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma-
dan alinan yiliksek puanlar, kisisel basar1 duygusunda azalmada ise alinan diigiik puanlar
tilkenmisligin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi iginde yer alan ifadelere

katilma diizeyleri incelendiginde,

Tablo 4.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Maslach Tiikenmislik Olcegi Toplam katilm Standart | Ortalama Katihm | Standart
Alt Boyutlari diizeyi sapma Diizeyi sapma
Duygusal Tiikenme 23,50 6,90 2,93 0,86
Duyarsizlasma 28,06 5,01 4,67 0,83
Kisisel Basar1 Duygusunda 16,60 5,03 207 0,62
Azalma

Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan “Duyarsizlasma” boyutunda katilim
en yiksek diizeyde c¢ikmistir. “Duygusal Tiikenme” alt boyutu (Toplam: 23,50) ve
“Duyarsizlasma” alt boyutuna (Toplam: 28,06) katilim diizeyinin yiiksek, “Kisisel Basar1
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Duygusunda Azalma” alt boyutuna ise (Toplam: 16,60) katilimin diisiik olmast saglik
calisanlarinda tilkkenmisligin oldugunu gdstermektedir.
“Sifata Dayali Kisilik Olcegi” degerlendirilirken, dlgek bes faktor altinda incelenmis
ve Ol¢ek igcinde yer alan 40 sifat ¢ifti 7°1i acik uglu likert 6lgek tipinde degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin  “Sifata Dayali Kisilik Testi” alt boyutlarina katilim

diizeyleri incelendiginde ise,

Tablo 4.3. Sifata Dayali Kisilik Olgegine Katilma Diizeyleri

Sifata Dayal Kisilik Olcegi Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Disadoniikliik 5,22 1,16
Yumusak Bashhk 5,53 1,12
Sorumluluk 5,52 1,12
Duygusal Denge 3,72 1,24
Deneyime Acikhik 5,22 1,16

“Duygusal Denge” alt boyutuna katilim (Ort: 3,72) en diisiikk seviyede tespit
edilirken, diger alt boyutlara katilim genelde ayni diizeyde olmustur.

4.3. Maslach Tiikenmis Olcegi Alt Boyutlan ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliskiler
Aragtirmaya katilanlarin tiikenmiglik diizeyleri ile kisilik ozellikleri arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla dncelikle korelasyon analizi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda,

Tablo 4.4. Tiikenmislik Diizeyleri ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskiler

Disa Yumusak Duygusal Deneyime
Doniiklik  Baghhk  orUMUUK b Gesizlik Aciklik
Duygusal r -,044 -, 111 -,085 ,348** -,115
Titkenme p ,663 ,267 ,396 ,000 ,252
Duvarsilasma " 260%* 337%* 317%* -,073 ,202*

y 3 P 009 001 001 469 043
Kisisel Basar1 r 013 -,083 - 174 202% -118
Duygusunda
Azalma p ,898 ,409 ,083 ,042 ,239

Pearson Korelasyon, *p<0,05, **p<0,01

Tiikenmiglik alt boyutlarindan “Duygusal Tiikenme” ile kisilik 6zelliklerinin
duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmaktadir. Buna gore, duygusal tilkenme ile duygusal dengesizlik arasinda pozitif
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yonlii bir iliski mevcuttur. Duygusal tilkenme derecesi arttikga duygusal dengesizlik
boyutu da artmaktadir.

Duyarsizlasma alt boyutu ile kisilik 6zelliklerinden duygusal dengesizlik alt boyutu
disinda diger biitiin alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Buna
gore, duyarsizlasma boyutu ile kisilik 6zellikleri boyutlar arasinda pozitif yonlii bir iligki
mevcuttur.

Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu ile kisilik ozelliklerinin duygusal
dengesizlik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur.

Tiikenmislik boyutlari ile kisilik 6zellikleri arasinda tespit edilen iliskilerin daha
ayrintili incelenmesi i¢in, boyutlar arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore,

Tiikkenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ile kisilik o6zellikleri boyutlart

arasindaki regresyon analizinde,

Tablo 4.5. Duygusal Tiikenme Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Standart 2
Degisken Degisken = Hata b t b X
Deneyime Agiklik
Disa Doniikliik

Duygusal Yumusak Baslilik
Titkenme Sorumluluk

Duygusal

Dengesizlik
Sabit 2,613 479 5,457 ,000
Deneyime Agiklik =177 ,142 -,238 -1,242 217
Disa Doniikliik ,061 ,130 ,082 472 ,638 0.154
Yumusak Baglilik -,053 ,132 -,070 -,402 ,689 '
Sorumluluk ,050 ,131 ,065 ,381 ,704
Duygusal Dengesizlik ,256 ,067 ,369 3,810 ,000

Duygusal tiikenme tizerinde, kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin tamamin birlikte etkisi
arastirlldigin da sadece duygusal dengesizlik boyutunun etkisinin pozitif yonlii ve en
biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Duyarsizlasma boyutu ile kisilik oOzellikleri boyutlart arasindaki regresyon

analizinde,
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Tablo 4.6. Duyarsizlasma Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh

Standart

Degisken Bagimsiz Degisken B Hata B t p R?
Deneyime Agiklik
Disa Doniikliik
Duyarsizlagma Yumusak Baglilik
Sorumluluk
Duygusal
Dengesizlik
Sabit 3,367 ,463 7,271 ,000
Deneyime Agiklik -,229 ,138 -,318 -1,663  ,100
Disa Doniikliik ,085 ,126 117 ,676 ,501 0157
Yumusgak Basglilik ,225 ,128 ,303 1,756 ,082 '
Sorumluluk ,191 127 ,257 1,510 ,134
Duygusal Dengesizlik -,062 ,065 -,092 -,951 ,344

Duyarsizlasma {izerinde, kisilik ozelliklerinin boyutlarinin anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.
Kisisel basar1 duygusunda azalma boyutu ile kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasindaki

regresyon analizinde,

Tablo 4.7. Kisisel Basari Duygusunda Azalma Ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki

Regresyon Analizi

Bagimh Standart

Depisken Bagimsiz Degisken B Hata B t p R?
Deneyime Agiklik

Kigisel Disa Doniikliik

Basari Yumusak Baglilik

Duygusunda Sorumluluk

Azalma Duygusal
Dengesizlik

Sabit 2,163 ,357 6,055 ,000

Deneyime Agiklik -,119 ,106 -,219 -1,118 ,267

Disa Doniikliik 176 ,097 ,323 1,818 ,072 0116

Yumusak Baglilik ,027 ,099 ,047 ,268 ,789 !

Sorumluluk -,161 ,098 -,288 -1,647 ,103

Duygusal Dengesizlik ,099 ,050 ,196 1,977 ,051

Kisisel basar1 duygusunda azalma tizerinde, kisilik 6zelliklerinin boyutlarinin anlamh

bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Saglik ¢alisanlar calistiklar1 yerlerdeki kurumsal, kisisel ve mesleki bazi nedenlere
bagli olarak ¢esitli derecelerde tiikenmislik yasamaktadirlar. Direkt insan hayatini
ilgilendiren bir meslegin icra ediliyor olmasi, ¢ok sayida hasta ve/veya saglikli insanla
iletisim kurma zorunlulugu, 6liim ile karsilasma, nobetli-vardiyali c¢alisma ve bunun
beraberinde getirdigi fiziksel ve psiko-SoSyal sorunlar, iicretlerin azligi ve meslekteki
kariyer planlamas: ile ilgili zorluklar, meslektaslarla catisma gibi sebepler bu is kolunda
calisan kisilerde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Kaya ve dig., 2010).

Bu caligmada saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek amaclanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen 6lgek yardimiyla
Tunceli il merkez devlet hastanesinde gorev yapan saplik ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri
ile tlikenmiglik diizeyleri ve aralarindaki iliski arastirilmistir.

Arastirma 202 katilimcidan elde edilen veriler ile gerceklestirilmis olup literatiirdeki
benzer arastirmalar1 desteklemektedir. Saglik calisanlarinin stres altinda olduklarini,
tiikenmislik igerisinde olduklarmi gdstermektedir. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlarindan “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” alt boyutlarinda tiikenmislik
diizeyinin yliksek, “Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma” alt boyutuna ise katilimin diigiik
olmasi saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik i¢inde oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlar yaptiklar1 gorevler agisindan incelendiginde 106 kisinin
(%52,5) hemsire, 26 kisinin (%12,9) doktor ve 26 kisinin de (%12,9) acil tip teknisyeni
olarak gorev yaptig1 belirlenmistir. Severek, isteyerek ve asir1 fedakarlik gerektiren bu
mesleklerde calisabilmek i¢in Oncelikle yapilan iste istekli olmak gerekir. Arastirmaya
katilanlardan tekrar meslek se¢seydiniz saglik sektoriinli kaginci sirada secerdiniz sorusuna
66 kisi (%32,7) bu meslegi tekrar asla se¢meyeceklerini ifade etmis olmalari insanin
yasami icin ¢ok Onemli olan is hayatinda aslinda ne kadar isteksiz oldugunu
yansitmaktadir.

Cinsiyet ile tiikenme iliski pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmis olup genel
olarak tiikkenmisligin, kadinlarda erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir (Erol ve dig., 2007; Kaya ve dig., 2010; Balci ve dig, 2013). Fakat bazi
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aragtirmacilar ise iki cinsiyet sonuglari arasinda farkin olmadigini iddia etmektedir (Giil ve
dig., 2012; Maslach ve dig., 2001).

Katilimcilar medeni durum acisindan 114 kisinin (%56.,4) evli, 84 kisinin bekar
(%41,6) ve 4 (%2) kisinin de bosanmis oldugu gbzlenmis. Bunun yaninda evli olanlardan
82 kisinin esinin galistigi, 32 kisinin ise esinin ¢alismadigi tespit edilmistir. Maslach ve
Jackson (1981) evli olanlarin kisiler arasi iligki kurabilme kapasitesinin, sorunlarla bas
etme ve ¢6zme becerilerinin bekarlara nazaran daha gelismis oldugunu belirtmektedir. Bu
durum bireyin tilkkenmesini azaltabilmektedir. Evlilerin aile sorumluluklarin artmasi, stres
faktorlerinin ¢ogalmasi ve is- aile catismasi yasanabilmesi gibi nedenlerden o&tiirii isteki
verimliligi azalarak performansi diisebilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart incelendiginde, 58 kisinin (%28,7) lise
mezunu, 58 kisinin (%28,7) 6n lisans mezunu, 70 kisinin (%34,7) de lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Saglik c¢alisanlarinda egitim seviyesinin yiikksek oldugunu gdérmek
miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin biiyilk kismi (94 kisinin)  1-5 yil aras1 calistigi
goriilmektedir. Belki de carpici olan sonu¢ daha caligma hayatinin ilk yillarinda olan bu
kisilerin tlikenmeye hizl1 bir sekilde baslamis olmalaridir. Maslach ve meslektaglar1 (2001)
yasin is tecriibesi ile karistirildigini, tiikenmislik yoniinden bireyin gen¢ olmasinin mi
yoksa daha tecriibesiz olmasinin m1 daha riskli oldugunun ayrismadigini belirtmistir.
Yapilan bir meta analize gore, geng yasta olanlar ve deneyimi az olan c¢alisanlar daha fazla
tikenmektedirler (Brewer ve Shapard, 2004: Akt: Tuncel ve dig., 2014). Ayrica
aragtirmaya katilanlardan 31 kisinin (%30,7) ¢alistig1 isten ilk sirada psikolojik doyumu
sagladigini, 96 kisinin (%47,5) ekonomik doyum sagladigini ifade etmistir.

Calisanlarin is arkadaslar ile iligkileri incelendiginde ise 146 kisinin (%72,3) is
arkadaslar1 ile iliskilerinin iyi oldugunu belirtmislerdir. Bilindigi {lizere 0Ozellikle is
arkadaslarindan alinan destek, isle ilgili sorunlarin iistesinden gelmede onemlidir. Bu
acidan bakildiginda is arkadaslariyla uyum ig¢inde calisabildikleri goriilmektedir. Ancak
yogun caligma temposu ve vardiyali ¢alisma kosullar1 birlikte yapilabilecek sosyal
aktiviteleri kisitlayabilir. Arastirmalar yetersiz sosyal aktivitenin de duygusal tiikenmislik
ve duyarsizlagsma tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Tungel ve dig., 2014).

Calisanlarin yoneticilerle olan iligkilerine bakildiginda ise 36 kisinin (%17,8)
iliskilerinin kotii oldugunu belirtmislerdir. Bu da aslinda yonetici-ast iligkilerinin bu kurum
acisindan  kotli  olmadigini  biiyiikk oranda uyumun oldugunun gostergesi olarak

diistiniilebilir.
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Saglik calisanlari agisindan tiikenmislik 6nemli bir durum olup hem bireyin hem de
orgiitlin performansini diistirmektedir. Zira saglik ¢alisanlarinin kendi ruhsal durumlari ¢ok
iyi olmasa dahi, hizmet verdikleri hasta ve hasta yakinlarinin sorunlariyla ilgilenmeleri
gerekmekte, beklenmekte ve sorun ¢ozmeleri istenmektedir. Saglik ¢alisanlari, hasta ve
yakinlarina Onerilerde bulunmak, empati kurmak, gergin ve ruhsal dengeleri bozulmus
olabilecek bu kisilere karsi1 daima siikinetini korumak zorunda kalmaktadirlar.

Yapilan is geregi insan ile siirekli i¢ ice olunmasi, saglik konusunda yapilacak bir
hatanin telafisi olmayacak sonuglara yol agabilmesi nedeniyle saglik calisanlarinda
tilkenmislik konusu ozellikle 6nem tasimaktadir. Tilkenmeye yol agan bireysel veya
orgiitsel nedenlerin azaltilmasi, stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi, ¢alisma
saatlerinin, vardiya saatlerinin ve nobet sayilarinin gerekirse yeniden diizenlenmesi, rol
tanimlarinin netlestirilmesi, ¢aligma sartlarinin agir acil servis ve yogun bakim {initeleri
gibi birimlere takviye personellerin verilmesi, burada calisanlarin ticretlerin iyilestirilmesi
gibi baz1 tedbirler alinabilir. Kurumlarda gerekli organizasyonel diizenlemelerin yapilmasi,
calisilan boliimlerin belirlenmesinde kisilerin kendi istek, bilgi, beceri ve yetenekleri
dikkate alinarak uygun boéliimlerde calistirilmalarinin saglanmasi uygun olacaktir. Bunun
yant sira saghk kurumlar igerisinde tikenmeyi azaltacak, stresle bas etmeyi
kolaylastiracak bir takim psiko-sosyal destek programlarinin gelistirilmesi sorunun
¢Oziimiinde fayda saglayacaktir.

Tiikenmislik sendromunun yasanmasi, isletmede uygulanan insan kaynaklar
uygulamalari ile alakali olabilecegi gibi ¢alisanlarin sahip oldugu bazi kisilik 6zellikleri ile
de baglantilidir. S6z konusu bes temel kisilik 6zelliginin bireyin duygusal tiikenme yasama
boyutunu etkiledigi ifade edilmektedir. Nevrotik kisilik yapisina sahip calisanlar insanlarla
iliski kurmakta ve bu iliskileri saglikli siirdiirmekte zorlanirlar, uzun siireli stres
yasamaktadirlar. Isyerinden kaynaklanan streste eklendiginde bu insanlar da tiikenme
baslayacag diisiliniilebilir (Diiz, 2015:46)

Disadontikliik; hareketlilik, enerjiklik, baskinlik, sosyallik, kendini kolaylikla ifade
edebilme, olumlu duygulanimlar, siirekli olarak diger kisilerle iletisim iginde olma gibi bir
kisililik 6zelligine sahiptirler. Bu tiir kisilik yapisina sahip bireyler saglik sektorii gibi agir
stresli, rol belirsizliginin yiiksek, sorumlulugun fazla oldugu bir iste kendini yeteri kadar
tatmin olmus hissedemeyebilir. Bu durumunda tiikenme siirecini tetikleyebilecegini

sOylemek miimkiindiir (Diiz, 2015: 46)
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Arastirmaya katilanlarin tiilkenmislik diizeyleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iligkileri incelemek temel amag olup yapilan analizler sonucunda su sonuglara ulasilmistir.
Duygusal tiikenme ile duygusal dengesizlik arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Duygusal tiikenme derecesi arttikca duygusal dengesizlik boyutu da artmaktadir. Daha
once yapilan caligmalara goz atildiginda kisiligin 6zellikle disadoniikliik, uyumluluk ve
norotiklik boyutlariin duygusal tiikenme ile anlamli iligkisi oldugu sonucuna varilmistir
(Cano-Garcia ve dig., 2005; Judge ve dig.; Kiffin-Peterson ve dig.; Kokkinos, 2007;
Akt:Basim ve dig., 2013: 1480).

Kisiligin bir bagska boyutu olan gecimlilik ile tiikenmislik arasinda bir iliskinin
oldugu diisiiniilebilir. Saglik gibi agri, ac1 ¢eken, ruhsal durumlart bozulmus olan kisilerle
stirekli etkilesim halinde olmak yiiksek gecimlilik boyutuna sahip olan yumusak kalpli, iyi
huylu, giivenli, yardimsever, bagislayic1 kisilik ozelliklerine sahip calisanlarda dogal
olarak ¢ok daha hizli ve yogun duygusal tiikenmeye yola agabilecektir (Diiz, 2015: 46)

Tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmenin oOzellikle isleriyle ¢ok yogun
sekilde, derinden ilgilenen calisanlarda daha sik rastlandig: iddia edilmektedir. Bes faktor
kisilik kuramindaki boyutlardan biri sorumluluktur. Sorumluluk kisilik 6zelligi yiliksek
calisanlarin tiikenmeye yol acan faktorlerle karsilastiklarinda daha hizli ve yogun sekilde
tiikenecekleri sdylenebilir.

Bu calismada duyarsizlagma alt boyutu ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutu ile kisilik o6zelliklerinin duygusal dengesizlik alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Tikenmislik alt boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri arasinda tespit edilen iliskilerin daha
ayrintili incelenmesi i¢in, alt boyutlar arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore, duygusal tiikenme iizerinde, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin tamamin birlikte
etkisi arastirildigin da sadece duygusal dengesizlik alt boyutunun etkisinin pozitif yonlii ve
en biiyiik oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma {iizerinde, kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarinin anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.  Kisisel  basar1  duygusunda
azalma tizerinde, kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin anlamli bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Daha onceki ¢alisma bulgular1 genel olarak nérotiklik-disadoniiklik-uyumluluk
olmak iizere, kisiligin iic boyutunun duygusal tiikenme ile iliskili oldugunu ortaya
koyarken (Judge ve dig., 2009; Kokkinos, 2007; Akt: Basim ve dig., 2013: 1486) bu

arastirma sonuglar1 farklilik géstermistir.
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Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular ve sonuglara gore, bu konuya ilgi duyan
aragtirmacilara bilgi birikimi olusturmak ve yonlendirmek i¢in bazi Onerilerde
bulunulabilir. Arastirmanin niifusu az olan kii¢iik bir ilde, is yogunlugu biiyiik sehirlerdeki
hastanelere gore daha az olan kiigiik bir hastanedeki saglik ¢alisanlarinda bile tiikenmenin
yiiksek oldugunu gdstermesi bakimindan ¢arpicidir. Bu arastirma biiyiik illerde ve ¢ok
daha yogun hastanelerde gorev yapanlara uygulanmasi ve oradaki sonuglarin
karsilastirilmasi tavsiye edilebilir. Baska arastirmacilar tarafindan tiikenmislik ve kisilik
degiskenleri disinda etkili olabilecek farkli degiskenlerle olan iliskilerde katilarak yeni
arastirmalar yapilabilir. Farkli sektorlerde, farkli meslek gruplarinda bu iliski sinanmasi

konuyla ilgili bilgi birikimini artiracaktir.
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