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ONSOZ
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OZET

[BABUSCU, Metin Fatih]. [ilkogretim Ogrencilerinin internet Arama Motoru
Kullanma Karakteristikleri], [Yiiksek Lisans Tezi], Ankara, [2014]

[Ikdgretim cagindaki ¢ocuklarin arama motorunu kullanma Karakteristiklerini
anlamaya yonelik son yillarda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu tezde, 5., 6., 7. ve 8.
siiflardan toplam 77 ilkdgretim 6grenciyle calisma yapilmistir. Fen Bilgisi ve
Matematik dersleri ile ilgili olmak {izere her sinif i¢in 4 er arama gorevi 6gretmenler
tarafindan belirlenmistir. Her 6grenci genel ticari bir arama motorunu kullanarak
arama yapmistir. Elde edilen veri ile tiklama karakteristikleri, arama performanslari,
egitim iceriginin kalitesi ve arama motorunun bu tiir sorgularda ilgili cevap

bulabilme etkinligi incelenmistir.

Anahtar Sozciikler

1. Ilkdgretim dgrencileri
2. Arama 6zellikleri

3. Internet arama motorlari



ABSTRACT

[Babuscu, Metin Fatih]. [How K-12 Students Use Web Search Engines], [Master
Thesis], Ankara, [2014]

There is a recent interest in understanding search characteristics of children at
elementary schools. In this paper, we present the results of a user study with 77
Turkish students from grades 5 through 8. The study is designed as a real life
scenario where instructors of students prepared four search tasks per grade related to
math and science courses. Each student searched for information using a general
purpose commercial search engine. We analyze click characteristics, search
performance, educational content quality, and the effectiveness of search engines in

finding relevant results for these tasks.

Key Words

1. K-12 Students
2. Search characteristics
3. Web search engines
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GIRIS

Giliniimiiz bilgi ¢aginda arama motorlari, internetteki sinirsiz veriden aranilan
igerigi bulmak igin kullanilan, vazge¢ilmez araglardir. Diinyada 1990’11 yillardan
itibaren internetin gelismesiyle Lycos, Altavista gibi arama motorlar1 kullanilmaya
baslanmistir. Daha sonra 1998 yilinda Google kurulmus, 2004 yilinda halka arz
edilmis ve diinya ¢apinda popiiler olarak kullanilarak giiniimiize kadar gelen bir
arama motoru olmustur. Ekonomik ve stratejik olarak onemi artan bu sektorde,
Yahoo, Baidu (Cin), Bing (Microsoft), Yandex (Rusya) gibi arama motorlari da
ortaya ¢ikmistir. Sekil 1’ de tarihteki Onemli arama motorlarinin ortaya ¢ikma

zamanlari ile birlikte verilmistir.

) GOUgle o YAHOO! anldf‘ :
altavnsta'Yandex Balmﬁg blng YandeX
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Sekil 1. internet arama motorlart

Arama Motoru Nedir, Nasil Calisir ve Sorgulara Nasil Cevap Verir?

Arama Motoru, diinyada ki web sitelerini kullaniciya ulagtiran bilgisayar
yaziliminin adidir. Gelismis diizeyde arama motorlart bugilin, devasa internet
agmdaki bilgiye ulasmamizi saglamaktadir. Internette arama yapan motorlar, ag
direkt olarak taramazlar. Web sunucular iizerinde bulunan, web sitelerinin metin
bicimlerinin saklandig1 veri tabanlarini tararlar. Boylelikle veri tabani igerisindeki
bilgileri kayit altina alarak endeksleme (index) islemine tabi tutarlar. Kullanici arama
motorunda sorgu yaptiginda, arama motoruna ait endekslenmis veriye ulagsmaktadir.

Arama motorlari, veri tabanlarinda bu kadar ¢ok depolanmis bilgiyi, kullanicinin



arama yapmasiyla, hem sayfanimn ilgili olup olmadigina, hem de 6nem durumuna

bakarak ulasilmak istenen bilgiyi kullaniciya ulagtirir.

Arama motorunun oncelikle internetteki web sayfalarini  indirmesi
gerekmektedir. Bu islemi sayfalar iizerindeki linkleri gezerek gerceklestirir. Web
sayfalarini indiren bu programa web crawler denir. Indirilen sayfalar igerisindeki
yazilar ¢ikarilarak, ters ¢evrilmis endeks (inverted index) yapilari olusturulur. Sekil

2’de bu siireci gostermektedir. Arama motoru bu islemi stirekli yapmaktadir.

Web sayfasi

G indirilmis

internetteki Tim V\;elb
Web sayfasi Web Sayfalarinin =ayfaidil

indirme istegi indirilmesi (Web
Crawling)

=L 1]
. Ters
VCHNNEIGII Endeks Olusturma Cevrilmis L L

Endeks

Sekil 2. Arama motoru nasil ¢aligir?

Bununla beraber kullanicilardan gelen sorgularin islenmesi stireci Sekil 3’te
gosterilmigtir. Kullanicinin arama motoru web sayfasindan girdigi sorgu, arama
motoru web sunucusuna iletilmektedir. Arama motoru ters c¢evrilmis endeksi
kullanarak sorgu cevaplarmi bulur ve kendi siralama algoritmasina gore (ranking
algoritm) ilk 10 cevabi getirir. Her bir cevap i¢in bir iki ciimlelik sayfa Ozeti
(snippet), indirilmis web sayfalarini (6nceden indirmis) kullanarak olusturulur. Sayfa
bagliklari, 6zet ve linkleri igeren Html cevap sayfasi (result page) kullaniciya

gonderilir.



@;I\JZ\: Web sunucusu

I —

Cevaplarin Ters

Bulunmasi / Cevrilmis

Html ceva
P Siralanmasi Endeks

sayfasi

ilk-10 cevap
numarasi

1-2 cumlelik sayfa
Ozeti olusturma Indirilmig

(Snippet Web
Construction Sayfalari

Sekil 3. Arama motoru sorgulara nasil cevap verir?

Sorgu Logu nedir? Arama Motorlari Sorgu Logunda Neler Tutarlar?

Bilgisayar aglarinda kullanilan ag cihazlar1 olaylar hakkinda kayit yapma
ozelligine sahiptirler. Bu kayitlara log kayitlar1 diyoruz. Ayrica ag sistemi igerisinde
bulunan kullanicilarin yaptiklari, dosya kaydetme, yazicidan ¢iktr alma gibi islemler

de log kayztlari ile kontrol edilebilmektedir.

Sorgu logu ise, arama motoruna girilen (arama motoruna ait) verilerin
saklanmasidir. Ornegin; “Baskent Universitesi” diye arama motoruna bir sorgulama
yaparsak, arama motoru girdigimiz veriyi log kayitlarinda tutar. Bunun yani sira,
hangi ip den saat kagta ne sorulmus, hangi cevaplara tiklanmis, sistemden ¢ikis saati
gibi sistem hareketleri sorgu logunda tutulmaktadir. Bu ¢alismada kiigiik bir sorgu
logu iiretilmistir. Ogrencilerin sistem igerisindeki tiim hareketlerini arama motoru ara

yiiziinde tutarak, 6grencilerin internetteki davraniglar gézlemlenmeye ¢alisiimistir.



Navigasyonel Sorgu (Navigational Query) Nedir?

Web sitesine direk ulagsma sorgusudur. Youtube, Amazon, Hiirriyet, Bestbuy
gibi sitelere ulasmak igin arama motorunun, arama ara yiiziine yazilan sorgulardir.
Navigasyonel sorgularda tek bir tiklama oldugu ve bu sonu¢ ¢ogu zaman birinci
sirada yer aldigi igin ilk cevaba tiklama yiizdesini artiran bir faktordiir. Navigasyonel
sorgulari, arama motoru kullanicilari 6nemli oranda kullanmasia karsin, bu

calismada bu tiir sorgular yoktur.
Bilgi Sorgusu (Informational Query) Nedir?

Bir soruya cevap aradiginizda ya da bir bilgiye ulagmak istediginiz zaman
yapilan sorgulardir. Ornegin; * Cizgisel hiz nedir?” dediginiz zaman siz bir bilgiye
ulagsmak istiyorsunuzdur. Bu calismada da 6grencilerin dersleriyle ilgili konularda

ulagsmak istedigi bilgilerle ilgili sorgu yapmalari amaglanmistir.
Arama (Searching), Tarama (Browsing) Arasindaki Farklar Nelerdir?

Arama isleminde kullanici arama motoruna girerek herhangi bir kelimeyi
veya climleyi aramaktadir. Yani arama yaparken, anahtar kelime ile aramak
istedigimiz veriyi arariz. Tarama isleminde ise, direk kelimeyi arayarak degil de
endeksine (index) girerek, calismanin igerigi taranmaktadir. Ornegin; “bilgisayar
aglar’” hakkinda tarama yapilmak istenirse konunun alt dallarina girerek tarama

yapilmalidir.
Tiklama Pozisyon On Yargisi (Click Position Bias) Nedir?

Insanlar arama motorlarindaki sorgularda genellikle, ilk cevaba ilgili olsa da
olmasa da tiklamak istemektedirler. Buna tiklama pozisyon 6n yargist denmektedir.
Ayni cevap, farkli bir sirada kullaniciya gosterildiginde, tiklanma orani 6nemli

Olclide degisecektir.



Giliniimiizde ilkogretim cagindaki 6grenciler niifusun ¢ogunu olusturmasina
ragmen, arama motorlar1 yetiskinleri baz alarak tasarlanmistir. Arama motorlariyla
ilgili yapilan calismalar da, Yetiskin kullanicilarin arama sorunlarina dayali
yiriitilmektedir. Yetiskinlerin arama motorlarini kullanmasi kadar ¢ocuklarin da
arama motoru kullaniminin artmasiyla birlikte bu yonde yapilan c¢alismalarda hiz
kazanmigtir. Bugiinlerde 06zellikle ¢ocuklar icin 6zel arama motoru tasarimi
caligmalar1 yapilmaktadir. Akilli telefon teknolojisi ve mobil internet baglantis1 gibi
gelismeler (ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde) gen¢ kullanicilar

tarafindan arama motorlarinin kullanimini artirmaktadir.

Ayrica egitimde bilgisayar teknolojisinin kullanimi son yillarda moda olan bir
konudur. Tirkiye’de ilkogretim ve ortadgretim ¢aginda 16 milyondan fazla 6grenci
bulunmaktadir. Bu rakamin yiiksek olmasinda Egitim-Ogretim hizmetlerinin
gelismesinin de etkisi vardir. Ozellikle 8 yillik temel egitimin zorunlu hale
getirilmesi, ardindan 4 + 4 + 4 sistemi ile egitim- Ogretime kazandirilan 6grenci
sayist da bir hayli artmistir. Tabi modern teknolojinin egitim sisteminde kullanimiyla
birlikte, egitimin kalitesinin de arttif1 gdzlemlenmistir. Bu baglamda internet
altyapisi ciddi énem kazannmustir. Internetin egitim sisteminde kullanimi ile birlikte
internetteki igerik te onem kazanmustir. Ogrencilerin derslerine yardimci kaynak
olarak, etkilesimli (interaktif) internet iceriginin de hazirlanmasi gerekliligi ortaya
cikmistir. Bununla beraber, yiiksek hizda internet, bilgisayarli derslik sayisinin
artmasi, her 0grenciye tablet dagitilmasi, egitim-6gretim faaliyetlerinin Kkalitesinin
artmas1 acgisindan yapilacak diger bir girisimdir. Interaktif egitim igeriklerinin
hazirlanmasiyla G6grenciler e-0grenme depolarindan veya egitim kaynaklarindan
sirekli bilgi aramak isteyeceklerdir. Bu amacgla, 6grenciler icin 06zel olarak
tasarlanmig arama sistemlerinin gelistirilmesi O6nemlidir. Bu tez c¢alismasinda
ilkogretim Ogrencilerinin arama karakteristiklerini arastirmak ig¢in 77 ortaokul
Ogrencisini kapsayan bir kullanic1 ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢alismayla 6grencilerin
arama karakteristiklerinin farkli a¢ilardan detayli analiz edilmesi amaclanmistir.
Ogrencilere yonelik gelistirilecek bir arama motorunda bu ¢alismanin sonuglart

dikkate alinacagi i¢in bu tez ¢alismasi 6nem arz etmektedir.



Bu baglamda su sorulara cevap aranmustir:

B [lkdgretim dgrencilerinin arama davranislarmin ( 6zellikle internette dersle
ilgili yaptiklar1 aramalarin) genel Ozellikleri nelerdir ve sinif diizeylerine
gore bu davraniglar nasil degismektedir?

B Ogrenciler internette derslerle ilgili aramalar1 ne kadar etkin ve verimli bir
sekilde yapryorlar?

B Ders notlar ile arama davranisi / performansi arasinda bir korelasyon var
midir?

Ogrenciler icin internetteki egitim iceriginin kalitesi ne diizeydedir?
[Ikogretim &grencilerinin derslerle ilgili sorgulari i¢in arama motorlarinin

basar1 diizeyi nedir?

Bu tez ¢calismasi 4 boliimden olusmaktadir:

1. boliimde; literatiir taramasi yapilarak, bu tez ¢alismasiyla ilgili ¢aligmalar

incelenmistir. Caligsmayla iliskili literatiirdeki ¢alismalarin 6zeti sunulmaktadir.

2. boliimde; ¢alismanin kurulum ayrintilar verilmektedir. Kullanici ¢aligmasinin

detaylarina girilerek ¢alismada izlenen yontem, tiim ayrintisiyla anlatilmigtir.

3. boliimde; caligma sonuglarinin analizi verilmektedir. Calismayla ilgili genel
istatistikler, tiklama karakteristikleri, 6grencilerin arama performanslari ve

ilkdgretim 6grencileri i¢in internetteki egitimsel igerigin karakteristikleri verilmistir.

4. boliimde; calismanin sonuclari ve kisitlar1 verilmektedir.
Calismayla alakali bulgular sunulmaktadir. Ayrica ileride yapilmasi planlanan

calismalardan bahsedilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR OZETi

1.1. ILGILI CALISMALAR

Geng kullanicilarin arama karakteristiklerini arastirmak giliniimiizde giincel
bir konudur. Ayrica bu grup kullanicilar i¢in yeni teknikler gelistirme iizerine yakin
zamanda ¢alismalar yapilmistir. Cocuklarin arama davraniglarinin karakteristiklerini
arastiran baglica iki tiir galisma vardir. Birinci tiir ¢alismalarda [1, 2, 3, 4, 5, 6] bizim
bu calismada da yaptigimiz gibi, bir grup gen¢ kullanici ile yapilmis durum
caligmalarini igerir. Buna karsilik ikinci tiir ¢alismalarsa [7, 8, 9, 10] arama motoru
kayitlariin (log) veri madenciligi teknikleri ile analiz edilmesine dayanir. Sorgu
kayitlar1 iizerine yapilan ¢alismalar binlerce kullanict ve sorgu icerdigi igin biiyiik
Olcekli analizler olsa da, durum calismalar1 da kullanicilar hakkinda daha detaylh
bilgiler verdikleri i¢in Onemlidirler. Durum calismalarinda 6grenciler belirli bir
ortamda kontrollii bir sekilde internet kullanma aligkanliklar1 kontrol edilmektedir.
Diger yontemde ise koskoca veri tabani bulunmaktadir. Veri tabanindan, veri

madenciligi teknikleri ile ¢ocuklarin yaptig1 islemler tespit edilebilmektedir.

Giincel c¢alismalarda [11, 12, 13], ¢ocuklar i¢in Ozel tasarlanmis arama
sistemleri ve yeni teknikler gelistirilmeye calisilmaktadir. Eickhoff ve arkadaslar
[12] web sayfalarinin gocuklar i¢in uygun olup olmadigmna goére smiflandiriimasi
tizerine ¢calismistir. Gyllstrom ve arkadaslari, web sayfalarin kullanicinin yasina gore
uygunlugunu dikkate alan baglanti (link) tabanli bir siralama algoritmasi
gelistirmistir. Yakin zamanda ¢ocuklara uygun, sorgu onerme teknikleri de ayrica
gelistirilmistir [11]. Cocuklar i¢in tasarlanmis iki dikey arama motoru (Yahoo kids,
Ask kids) ile biiyiik 6lgekli arama motorlarmin (Google, Yahoo, Bing vb. ) iizerinde,

30 sorgu yaptirilarak bunlarin performanslari karsilastirilmistir [14].

Diger yontemde, cocuklarin arama davraniglart biiylik 6lgekli sorgu kayitlar
lizerinde veri madenciligi teknikleri ile analiz edilmistir. Onceki bir calismada Duarte

Torres ve arkadaslar1 [7] literatiirde bilinen AOL sorgu kaydindan ¢ocuklarin



sorgularini, tiklanan linklere gore simiflandirmistir. Ayrica belirlenen bu sorgularin
oturum (session) ve tiklama Ozellikleri analiz edilmistir. Duarte Torres ve
arkadaslarinin ellerinde sorgu kayitlart bulunmaktadir. Hangi sayfalarin ¢ocuklarla
ilgili oldugunu bu kayitlardan biliyorlar. Web sitelerini de bu kayitlara gore

simiflandirmislar. Sekil 4’te www.dmoz.org sitesinde, kim neyi aramis ve neye

tiklamis ona bakiyorlar. Biitiin bir kiimeden ¢ocuklarin tikladigi sorguyu ¢ikarmis

oluyorlar.

[dJmlo] ]

W Takip et: @dmoz

Top: World: Tiirkce (48,92J)

+ Bolgesel 22,860)

+ Absveris (1,468) « Ev252)

+ Basm ve Yayn (365) + Kaynaklar3,937)

+ Bilgisavar 2 999) + Kiiltiir ve Sanat (7,696)
« Bilim (785) + Ovunlar (335)

+ Cocuklar ve Gencler@ (768) « Saghk (7,304)

+ Eglence ve Yasam (501) « Spor (774

+ Ekonomi ve Is Diinvasi (5,430)  + Toplum (2,660)

flgik kategoriler:

+ Regional: Middle East: Turkev (1,333)

+ Usenet soc.culture furkish - news: - Google Groups
+ Usenet soc.culture turkish moderated - news: - Google Groups

Sekil 4. www.dmoz.org sitesinin kategorize edilmis araytzii

Sonraki ¢aligmalar [9,15] ticari arama motorlarina giris yapmis kullanicilarin
arama aktivitelerine dayanir. Kullanict sisteme giris yaptigt anda kullanicinin
veritabanindaki yas bilgisini sistem gérebilmektedir. Duarte Torres ve arkadaslar1 [9]
cocuklarin arama karakteristikleri tiizerine yaptiklari kapsamli bir g¢alismada
cocuklarin arama performansi, aradiklari konular, arama (Searching)- tarama

(browsing) davraniglar1 gibi alanlarda inceleme yapmistir. Genel amagli kullanilan


http://www.dmoz.org/
http://www.dmoz.org/

arama motorlarindan ziyade c¢ocuklara odaklanmig arama sistemlerinin sorgu
kayitlar1 iizerine de c¢alismalar yapilmistir. Gossen ve arkadaslar1 [8] cocuklar igin
tasarlanmis {i¢ Almanca arama motorunun sorgu kayitlarini analiz etmistir. Bagka bir
yakin zamandaki ¢alismada da [10] egitimsel arama motorunun sorgu kayitlarini
kullanarak, ilkogretim c¢agindaki Tirk ogrencilerin sorgu, oturum, kullanict ve
tiklama karakteristikleri aragtirllmigtir. Bu ticari arama motoru ilkogretim
Ogrencilerinin interaktif ders icerikleri lizerinde arama yapmaktadir. Calismanin
Tiirkiye’deki bir 6rnegi ise “vitaminegitim.com” sitesidir. Kullanicilar site igerisinde
etkilesimli olarak tiim igerikten faydalanabilmektedir. Bu tez calismasinda ise,
ilkdgretim ¢agindaki Ogrenciler genel amagli arama motorunu kullanarak tiim
internette arama yapmaktadirlar. Yani tez calismasinda, okul dersleriyle ilgili,
cocuklara bir takim arama gorevleri verilerek, daha sonra arama gorevlerine verdigi

cevaplar ders 6gretmenleri tarafindan kontrol edilmistir.

Literatiirde durum ¢alismast temelli arastirmalar da mevcuttur. Bu
arastirmalardan ikisi [1,2] Yahooligans ¢ocuk arama motoru kullanan bir grup
cocugun arama davraniglarini incelemistir. Yahooligans olarak bilinen arama motoru
2006 dan sonra, Yahoo Kids adinm1 alarak 4 ve 12 yas arasi ¢ocuklara uygun web
sayfalarin1 saglamistir. 2013 yilinda ise Yahoo firmasi bu iiriinii sonlandirmistir.
Onceki bir ¢alismada Fidel ve arkadaslari [5] bir kiitiiphane ortaminda derslerle ilgili
arama yapan 8 Ogrenciyi gozlemlemistir. Yakin zamanda durum c¢alismasi temelli
yapilan bir diger c¢alisma, Druin ve arkadaslarininkidir. Bunlar, arama motorlarimnin,
kelime arama arayiiziine, aradiklar1 kelimeleri girerek, 12 c¢ocugun arama

davraniglarini incelemislerdir.

Eickhoff ve arkadaslar1 [4] okul ortaminda ¢ocuklarin arama davraniglarimi
incelemistir. Yaptiklart ¢alismada arama yapmakta giicliik ceken Ogrencileri bir
makine dgrenmesi yontemiyle bulmayr amaglamislardir. Ellerinde belirledikleri bir
veri var. Baz1 6grenciler arama yaparken bu veriyi buluyor, bazilari ise bulamiyor.
Eickhoff ve arkadaslarinin amaci aramada giiclilk ¢eken Ogrenciyi bulan sistem
gelistirmektir. Kammerer ve Maja [6] Google arama motorunun bir tiim ciimle igeren
sorgulardaki (Ornegin: penisilin ilacin1 kim bulmustur?) etkinligini 6lgmek igin

yaglar1 8 ile 10 arasinda degisen 21 c¢ocuk ile bir arastirma yapmislardir. Yaptiklar
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calismadaki arama gorevleri ise birebir ¢ocuklarin okuldaki dersleri ile iligkili

degildir (Ornegin: Diinyanin en uzun binasi nerededir?).

Bu tez calismasi Onceki literatiir calismalarindan su acilardan farklidir.
Birinci olarak bu calismada ilkégretim Ogrencilerinin 6gretmenleri tarafindan,
okuldaki egitim-ogretimle ilgili arama gorevleri belirlenmistir. Ve 6grenciler genel
amacli bir arama motorunu kullanmislardir. ikinci olarak ta, arama performansi,
ogrencilerin cevaplarina gore yine 0gretmenleri tarafindan degerlendirilmistir. Dort
farkli smiftan (5, 6, 7 ve 8. smiflar) toplam 77 6grenciyi kapsayan bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmalara bakildiginda bu calisma, ilkdgretim c¢agindaki
Tiirk 6grencilerin, internette dersleri ile ilgili yaptiklar1 aramalar1 analiz eden, ilk

caligmadir.
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IKIiNCi BOLUM

CALISMANIN KURULUMU

2.1. KULLANICI CALISMASI KURULUMU

Bu boélimde kullanici ¢aligmasinin  detaylar1  verilmektedir. Calisma
erisilebilir 6rneklem oldugu i¢in Ankara’da 6zel bir ilkdgretim okulunda Ocak
2014°te gergeklestirilmistir. 4 farkli siniftan (5. Smiftan 8. Sinifa kadar) toplam 77
Ogrenci caligmaya katilmistir. Her bir calisma farkli sinif diizeyleri i¢in farklhi
oturumda yapilarak toplam 4 oturumda tamamlanmistir. Bu ¢alisma diger siniflar
icin de yapilabilir ancak ilk etapta ilkogretim ikinci kademe Ogrencileri

hedeflenmistir.

Tablo 1°de 6grencilerin farkli siniflara cinsiyetlerine gore dagilimi verilmistir.

Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi 8. Sinif hari¢ benzerdir.

Tablo 1. Ogrencilerin siif ve cinsiyete gore dagilimi

Simif Ogrenci Sayisi Erkek Kiz
5 22 10 12
6 21 12 9
7 19 10 9
8 15 15 0
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Calisma su sekilde tasarlanmistir. Matematik ve Fen Bilgisi dersleri her bir
smif i¢in temel ders niteliginde oldugu i¢in bu ¢alisma i¢in segilen dersler olmustur.
Her bir simif i¢in 2 arama gorevi olmak iizere toplam 4 farkli arama gorevi
belirlenmistir * . Ayni okuldaki Ogrencilerin ders 6gretmenleri tarafindan arama
gorevleri belirlenmistir. Tablo 2’de tiim arama gorevleri listelenmistir. Arama
gorevlerinin O6grencinin derslerindeki konularla ilgili olmasi ve her bir gorevin
internette arama gerektirmesi amaglanmistir. Tim Ogrenciler icin aynm1 arama
gorevleri belirlenmistir. Ancak iki nedenden dolay1 su andaki diizenleme yapilmistir.
Birinci olarak g¢aligmanin gercek hayata miimkiin oldugu kadar yakin olmasi
amaclanmistir. Yani ders Ogretmenlerinin &dev olarak verdigi ve Ogrencilerin
internette arastirma yaptiklari icerige benzer konular segilmistir. Ikincisi, tiim siiflar
icin ayn1 arama gorevleri hazirlansaydi baz1 gorevler, kimi sinif diizeyi i¢in kolay,
kimi smif diizeyi i¢in ¢ok zor olabilirdi. Bu nedenle her siif diizeyi i¢in farkli arama

gorevleri hazirlanmistir.

! Oncelikle ilk yapilan c¢aligma 8. smf Ogrencilerine, 6 farkli arama gorevi Tlizerinden
gerceklestirilmigtir ( Her bir ders i¢in 3 arama gorevi ). Ancak bu calismanin 1 saati gectigi goz
ontinde bulundurularak diger smuflarla birlikte yapilan caligmalarda, arama gorev sayist 4’e
distirilmistiir.
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Tablo 2. Her bir sinif ve ders i¢in 6gretmenler tarafindan belirlenen arama gérevleri.

Smif | Ders Arama Gorevi

| Dogal sayilarda bélme nasil yapilir?
Matematik

Stvilar1 6lgme birimleri nelerdir?

| Siiblimlesme olayinin mantig1 nedir?
Fen Bilgisi

Viicudumuzun bilmecesini nasil ¢ozeriz

Bolinebilme kurallar: nelerdir?
Matematik

Paydas1 esit Rasyonel sayilar biiyiikten kii¢lige nasil siralanir?

| Klorofil pigmenti neden yesildir?
Fen Bilgisi

Agirlik ile kiitle arasindaki fark nedir?

Yiizde faiz problemlerinin ¢dziimii nasil yapilir?
Matematik

Uslii sayilarin kuvveti nasil alinir?

| Aynada goriintii nasil olusur?
Fen Bilgisi

Goriintli aynada neden ters olarak goriiliir?

Iki kere iki neden her zaman dért yapmaz?

| Matematiksel (Cebirsel) ifadelerde toplama islemi nasil
Matematik

yapilir?

Tam sayilarda toplama isleminin 6zellikleri nelerdir?

8 Sindirim sistemi ile bosaltim sistemi arasindaki en Onemli

farklar nelerdir?

.. . . | Kuvvetin olumlu etkileri nelerdir?
Fen Bilgisi

Vitaminlerle ilgili animasyon bulunuz? (En az iki tane

animasyon bulup sistemde Hedef olarak belirtiniz)

Calismanin  her bir oturumu okulun bilgisayar laboratuvarinda
gerceklestirilmistir. Yaklasik her bir oturum 40 dakika siirmiistiir. Ogrencilere
lizerlerinde arama gorevleri, ders adi ve arama gorev numarast yazan bir kagit
verilmistir. Ornegin: “Fen Bilgisi-2: Kuvvetin olumlu etkileri nelerdir?”

Ogrencilerden internette arastirma yaptiktan sonra, cevaplar1 verilen kagida
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yazmalart istenmistir. Bu siirede Ogrenciler, arama motoru (ileride detaylar
anlatilacak) ile internette arastirma yapmuslardir. Arama gorev sorulari, sadece
Ogrencilere verilen kagitta yazmaktadir. Sorular 6grencilerin kopyalayip arama
motoruna yapistirmamasi ve elle yazarak girmeleri igin, sadece kagitta verilmistir.
Boylece Ogrencilerin soruyu anlamasi, sorguyu olusturmasi ve yazmalarina imkan
saglanmistir. Sonra sorular1 hazirlayan 6gretmenler 6grencilerin cevaplarimi 1- 5
aras1 (5 en iyi not, 1 en diisiik not) notlar vererek degerlendirmistir. Bu notlar, tez
calismasinin en temel amaglarindan biri olan her sinif diizeyi i¢in 6grencilerin arama

performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Calisma kapsaminda Ogrencilere saglanan arama motorunun ara yiizii Sekil
5’te verilmistir. Bu arama motoru, sorgulari, Bing arama motoru ara yiiziinii (Bing
Search Api) % kullanarak cevaplari getirmektedir. Bing arama motorundan sadece
web sayfalari sonuglar1 gosterilmistir. Resim, video, haber gibi dikey arama sorgulari
¢ikartilmigtir. Bing arama motoru ara yiizinde bolge olarak Tirkiye segilmis ve
Tirkce sayfalarin gelmesi saglanmistir. Ayrica miistehcen igerigin gelmemesi igin
adult parametresi ayarlanmistir. Ogrencilerden gelen sorgular Bing arama ara yiiziine
gonderilmis ve gelen cevaplar Sekil 5°te oldugu gibi 10 cevap 1 sayfada olacak
sekilde gosterilmistir. Buna ek olarak, sayfanin asagisinda yer alan linklerle
ogrenciler sonraki sayfalara da gecebilmektedirler. Her bir cevap alisik olundugu gibi
baslik, sayfa 6zeti (snippet), sayfa linkinden olusmaktadir. Eger baslik linki tiklanirsa
sayfa yeni bir pencerede agilmaktadir. Her bir cevabin altinda “HEDEF” isimli
secme kutusu (checkbox) bulunmaktadir. Ogrencilerin soruyu cevaplamada yardimci
olan web sayfalarini hedef olarak gostermeleri istenmistir. Hedef olarak belirlenen
sayfalar ~ “Hedef Gonder “ tusuna basilarak sisteme kaydedilmektedir. Bu
aragtirmamizda, oOgrencilerin sorguyla ilgili olduklarin1 diistindiikleri cevaplari
ogrenmek amaglanmustir.  Ogrenciler, sorguyla iliskili sayfalari tiklamaktadir.
Ogrencilerin arama gorevini cevapladiktan sonra bu gorevi bitirmeleri ve bir sonraki
goreve gecmeleri gerekmektedir. Bir sonraki goreve sayfanin en altinda yer alan
“Gorevi Bitir” tusuna basilarak gecilebilir. Oturum sonunda kagitlar toplanmis ve

arama gorevlerini hazirlayan 6gretmenlere teslim edilmistir. Ogretmenler her bir

2 http:// datamarket.azure.com/dataser/bing/search
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gorevi 1-5 arasi notlar vererek degerlendirmistir. Gelistirilen arama sistemi nerdeyse
dgrencilerin yaptig1 tiim eylemleri zaman bilgisi ile birlikte kaydetmektedir. Ornegin,
yazilan sorgular, tiklanan cevap sayfalari, Hedef olarak segilen sayfalar gibi. Tiim bu

kaydedilen veriler bir sonraki boliimde analiz edilmistir.

EGITIM ARAMA MOTORU

HOSGELDINIZ 555535.

gorev : Fen Bilgisi-1 é arama gorevi

ara

Girdiginiz sor Sorgu

Gasterilen cevap araligy 1 - 10

Klorofil - Vikipedi

Klorofil pigmentleri, fotosentezde temel gérevi iistlenen yesil renkdi pigmentlerdir. .. Klorofil pigmenti C.H,O 2, N ve Mg elementlerinden olugur.
http://tr wikipedia.org/wikiKlorofil

HEDEF: é eger sorguyla ilgili cevap ise hedef olarak seginiz

Klorofil Pigmenti
Her hakkm kendimde saklidir ~ ... Picture Window sablonu. GelatoPlus tarafindan tasarlanan sablon resimleri. Powered by Blogger.

http://klorofipigmenti. blogspot.com/
HEDEF:

... aradaki cevaplar gosterilmemigtir.

Kimyaevi: 02.03. Klorofiller

Klorofil vesil sebzelerin, meyvelerin ve vapraklann karakteristik dzelligini olusturmaktadsr. Klorofil, biitiin yesil bitkilerde fotosentez sonucu olusan ...
http://www kimyaevi.org/ TR/GenelBelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF TEE1F 1486EES030E879B6C83C53364B6

HEDEF:

Bir sonraki sayfaya gecmeden dnce hedef sayfalar bulduysaniz bunlan isaretleyip "Hedef Gonder" tusuna basmz.
| Hedef Gonder |
Sonraki Savfa-»

Garevi bitirdiyseniz "Gorevi Bitir" tusuna basip bir sonraki gorevinize gecebilirsiniz.

| Gorevi Bitir

Sekil 5. Calismada kullanilan arama motoru ara yiizii



16

2.2. KULLANICI CALISMASI TASARIMI

Bu boliimde kullanici ¢alismasinda kullanilan sistemin kurulumunun teknik
tasarrmi anlatilacaktir. Sistem tasarimi Sekil 6° da verilmistir. Ilkdgretim dgrencileri
egitim arama motoru web sitesine sorgu yazdiklarinda bu sorgu Microsoft Bing
arama motoru arayiiziinii kullanarak internetten arama sonuglarmi kullaniciya
sunmaktadir. Tez ¢alismast kapsaminda gelistirilen egitim arama motoru arayiizii
PHP kodu ile gergeklestirilmistir. Onceki boliimde bahsedildigi gibi 6grencilerin
girdigi sorgular, tikladiklar1 cevaplar, hedef gonderilen sayfalar gibi bilgiler bir
mysql veri tabaninda saklanmistir. Gelistirilen bu web sitesi kullanicilarin
yonetimini, Bing arama motoru arayliz yOnetimini ve veritabani yOnetimini
gerceklestirmektedir. Ogrencilerin sorgular1 Bing arama motoru arayiiziine bazi
parametrelerle birlikte gonderilmektedir. Sonuglarda &grencilere uygun olmayan

icerigin filtrelenmesi (Adult filtresi), sadece Tiirkce sayfalardan cevap getirmesi gibi

konularla ilgili parametreler gonderilmektedir.

T

sorgu
sorgu parametreler sorgu
<«——|  siTEsi <= Api MOTORU
cevap
Ogrenci ~ C&vVap cevap
KULLANICI YONETIMI
Sorgu kayd BING ARAYUZ YONETIMI
veritabani ) R o
VERITABANI YONETIMI

Sekil 6. Kullanici ¢alismasinin tasarimi
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UCUNCU BOLUM

CALISMA SONUCLARININ ANALIZI

3.1. GENEL ISTATISTIiKLER

Tez c¢alismasindaki arastirma sorularindan ilki &grencilerin genel arama
karakteristiklerinin belirlenmesidir. Bu boliimde bu soruya yonelik analizler
verilmektedir. Calismada elde edilen veri ile ilgili genel istatistiksel bilgiler Tablo
3’te verilmektedir. Sonug olarak 77 &grenci, 425 sorgu gondermis ve 335 arama
gbrevi tamamlanmistir. Az sayida 6grenci arama gorevi bitir tusuna basmadigi icin
veya arama gorevini hi¢ yapmadigl icin bitirilen gorev sayist beklenenden biraz
azdir. Her bir cevap sayfasi, 10 adet web sitesi sonucu getirmektedir. Ogrenciler 604
Cevap sayfasina bakmus, 1,005 adet cevap linkine tiklanmigtir. Ogrenciler toplamda
579 web sayfasin1 Hedef olarak etiketlemislerdir. Bu istatistiklere gore sorgu basina
bakilan ortalama cevap sayfas1 1.42 dir. Ogrenciler ortalama arama gorevi basina
1.27 sorgu gondermistir. Tek bir arama gorevi ortalama 5.29 dakika siirmiistiir. Eger
Ogrenciler arama gorevini, cevabi kagida yazdiktan sonra bitirmiglerse, bu siire
igerisine cevab1 yazma zamani da vardir. Ayrica bir 6grencinin cevap web sayfasina
ne kadar siire ile baktig1 (page dwell time) tahmin edilmistir. Siteye girdigi anda
sistem zamani basliyor. Her bir linke tikladiginda ve bir sonraki sayfaya gectiginde,
gecis siiresi hesaplanmaktadir. Arada gegen zamani o web sitesine bakmig olarak
kabul ediyoruz. Bir sonraki yaptigi harekete gore de ortalama gegirilen zaman
hesaplanmaktadir. Ortalama bir 6grenci bir sayfaya 75 saniye baktigi sonucuna
ulasilmigtir. Literatiirde uzun siire bakilan web sayfalarinin sorguya ilgili oldugunu
diisinmenin makul bir varsayim oldugu belirtilmistir [16]. Bu nedenle her bir arama
gorevinde en uzun siire bakilan web sayfalar1 diisiiniildiigiinde ortalama sayfaya

bakma siiresi 167.3 sn olarak ol¢iilmiistiir.
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Tablo 3. Deney sonuglarinin genel istatiksel degerleri.

Istatistik Degeri
Ogrenci sayist 77
Toplam sorgu sayisi 425
Toplam arama gorevi sayist 335
Acilan arama sonug sayfasi sayisi 604
Toplam tiklanan cevap sayfasi 1,005
Toplam hedef/ilgili cevap sayisi 579
Sorgu basina ortalama agilan sonug sayfasi sayisi 1.42
Arama gorevi bagina ortalama sorgu sayisi 1.27
Ortalama arama gorevi siiresi 5.29 dk
Ortalama sayfada kalma stiresi (dwell time) 75sn
Ortalama sayfada kalma siiresi (sadece arama

gorevindeki en uzun siire ile) 167.3sn

3.2. TIKLAMA KARAKTERISTIKLERI

Bu boliimde 6grencilerin sorgu cevaplarim1 nasil taradiklart ve tikladiklar
analiz edilmistir. BOylece tez arastirma sorularindan biri olan 6grencilerin arama ile
ilgili tiklama karakteristikleri sinif bazinda analiz edilmistir. Yapilan calismada
toplam cevap sayfalarmna (604 cevap sayfasi) bakmanin % 75’1 sadece 1. cevap
sayfas1 i¢indir. Ogrenciler % 95.4 oraninda sadece ilk 3 cevap sayfasina bakmistir.
Cevap sayfalarmin frekanslarinin dagilimi Sekil 7°de verilmistir. Bu sonug ta internet
arama motorlarindaki insanlarin, cevaplara bakma davranisi ile uyumludur. Sekil
8’de cevap web sayfalarina tiklamalarin siraya (rank) gore dagilimlari verilmistir.

Beklendigi gibi yiiksek siradaki tiklamalar biliyiik bir cogunlugu olusturmaktadir.
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Genel olarak tiim internet arama motoru kullanicilar1 iizerinde literatlirdeki
arastirmalarda da [17] benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak bu calismada sadece
tiklamalarin % 21.1°1 en distteki cevap icin olmusken genel arama motoru
kayitlarinda bu oran % 45°tir [17]. ilk 3 cevap diisiiniildiigiinde 6grenciler ve tiim
kullanicilar i¢in tiklamalarin yiizdesi sirastyla % 53.9 ve % 67°dir. Bu fark icin
degisik sebeplerden bahsedilebilir. Birinci olarak genel arama motoru kayitlarinda
navigasyonel sorgular ( Facebook, Milliyet gibi bir web sitesine ulagmak icin yazilan
sorgular) 6nemli oranda yer almasia karsin bizim g¢alismamizda bu tiir sorgular
yoktur. Navigasyonel sorgularda tek bir tiklama oldugu ve bu sonu¢ ¢ogu zaman
birinci sirada yer aldigi i¢in ilk cevaba tiklama yilizdesini artiran bir faktordiir. Ayrica
Ogrenciler iyi sorgu yazamiyor veya arama motoru ilgili cevaplar1 ist siralarda
veremiyor olabilir. Bizim 6grenciler asagidaki sorgu sonuglarina da tiklamislardir.
Demek ki aranilan her cevabi ilk sonugta bulamiyorlar. Ayrica ilk cevap sayfasindan
sonraki cevap sayfalarina olan tiklamalarin yiizdesi (% 10.2), genel kullanicilardaki

yiizdeye (% 9) benzerdir [17].

o0
o
\
|

D ~
o o
I [
| |

W

o
T
|

W

o
|
|

[\
=
\
|

Acilan cevap sayfalarinin yiizdesi
5
\
|

=
S
|

(o)

[—‘ =i — o]
3 + 5 >5
Cevap sayfa no

Sekil 7. Bakilan cevap sayfalarinin frekanslarmin dagilimi.
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Tiklanan cevabin sirasi

Sekil 8. Tiklama frekanslarinin tiklanan cevabin sirasina gére dagilimi.

Sonra Sekil 9°da tiklamalarin dagilimi her bir sinif diizeyine gore ayri olarak
verilmigtir. Sekilden de goriilecegi tizere 5. Siiflar yiiksek siradaki web sayfalarinda
arama gorevi cevaplarini bulmakta zorlanmislar ve asagi siradaki bir¢cok cevaba
tiklamuslardir. Ilging bir sekilde 6. Siniflardaki 6grenciler ilk 3 cevaba cogunlukla
tiklamiglar, nadiren asagidaki cevaplara tiklamiglardir. 7. Smiftaki 6grenciler, 5.
Siniftakilerle benzer bir davranis sergilemislerdir. Son olarak 8. Simif d6grencilerinin
tiklama davranislar1 Sekil 8’deki genel duruma benzerdir. ilk 3 cevaba yapilan
tiklamalarin yiizdeleri 5. , 6., 7. ve 8. Smiflar i¢in sirastyla % 37.7, % 81.9, % 49.2
ve % 594 tir. Arama gorevleri her smif icin farklt oldugundan tiklama

davraniglarini sadece sinif diizeylerine gore degerlendirmek dogru olmayabilir.
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Sekil 9. Her sinif i¢in tiklama frekanslarinin tiklanan cevabin sirasina gore dagilima.

Bu boliimiin bir sonraki pargasinda, arama motoru tarafindan verilen
cevaplarin kalitesi, Ogrenciler tarafindan verilen hedef sayfalarin siralar1 analiz
edilerek elde edilmeye calisilmistir. BOylece tezin arastirma sorularindan biri olan,
“llkdgretim 6grencilerinin derslerle ilgili sorgulari igin arama motorlarmin basar
diizeyi nedir?”, sorusu yamtlanmigtir. Ogrencilerin sorgulari baz alindiginda, konuyla
ilgili sorgular sorarak, ilgili cevap bulmaya calismaktadirlar. Ornegin; Klorofil
pigmenti neden yesildir? sorgusu soruldugunda, 5. Cevap ilgiliyse hedef
gondermektedir. Demek ki ilk 4 cevabin sorguyla ilgili olmadigi anlasilmaktadir.
Boylece ilgili cevaplarin kaginci sirada verildigi anlasilmaya c¢alisilmaktadir.
Ogrencilerin hedef gonder dedikleri veri baz alinmaktadir. Ciinkii dgrenci baska
zaman arama yaptiginda da yine boyle tiklamis olacakti. Calismada dolayli olarak
gercek hayat senaryosu diisiiniilmiistiir. Sekil 10’da hedef secilen sayfalarin
siralarina gore frekanslarmin dagilimini gosterilmektedir. Bu sekil, Sekil 8’deki
tiklamalarin dagilimi ile karsilastirildiginda Hedef/ilgili cevaplarin tiklamalara gore
daha asagilarda bulundugunu agikca gostermektedir. Literatiirde tiklama pozisyon 6n
yargist (click position bias) [18] olarak bilinen nedenden dolay: tiklamalarin dagilimi

ilk cevaplara yigilmistir. Sekil 10°da ilk 3 siradaki cevaplarin yaklasik olarak esit
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derecede ilgili olarak belirlendikleri goriilmektedir. Daha asagidaki sirada yer alan
ilgili cevaplarin toplaminin orani % 45°tir. Bu sonu¢ 6nemli Slglideki cevaplarin
tekrar siralanarak ilk 3 sirada yer almasmin saglanabilecegini gostermektedir. ilgili
cevaplarin ilk 3’te olmasi lazimken Ogrenciler asagida da bir hayli fazla sonuca
ulagsmigtir. Bu demek ki iyilesme olabilecegini, daha iyi siralama algoritmalarinin
gelistirilebilecegini gostermektedir. Ozellikle 6grencilerin egitimle ilgili tiklamalari
icin arama motorlarinin basarisini biraz daha artirabilecegi goriilmektedir. Sekil
11°de ilgili cevaplarin dagilimi her bir sinif i¢in ayr1 olarak verilmistir. Bu sekilde
smiflar aras1 farklar Sekil 9’daki tiklamalarin dagilimindaki farklara benzerdir. 6.
Simftaki Ogrenciler ilgili cevaplarin ¢ogunu ilk 3 sirada bulurken, diger siniftaki
ogrenciler ozellikle 7. Smf 6grencileri asag1 siralardaki ¢ogu cevabi ilgili olarak
belirtmiglerdir. Onceden bahsedildigi gibi arama goérevleri farkli oldugu igin,

buradaki fark sadece sinif diizeyleri ile agiklanamayabilir.
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Sekil 10. Hedef/ilgili cevaplarin sirasina gére frekanslariin dagilima.
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Sekil 11. Her sinif i¢in, hedef/ilgili cevaplarin sirasina gore frekanslarinin dagilima.

Bu boliimdeki son analiz olarak tiklamalar ve hedef olarak secilen sayfalar
arasindaki iligki incelenmistir. Tablo 4°te Hedef gonderilen sayfalardan tiklananlarin
yiizdesi ve tiklananlardan hedef gonderilenlerin yiizdesi verilmistir. Genel durumda
hedeflerin % 66.7 si tiklanmigtir. Bu yaklasik olarak hedef gonderilen her ii¢
sayfadan bir tanesi tiklanmadan/a¢ilmadan belirlenmistir. Demek ki 6grenciler sayfa
Ozetine (snippet) bakarak ilgili olup olmadigina karar vermistir. Bu oranin tim sinif
diizeyleri i¢in aym yiizde araliklarinda oldugu gozlenmistir. Ancak tiklanan
sayfalardan hedef gonderilenlerin yiizdesi farkli simif diizeyleri i¢in c¢ok fazla
degisiklik gostermektedir. 5. siif Ogrencileri ¢ok fazla sayida (321) cevaba
tiklamislar ve en diisiik orana (% 19.0) sahiptirler. Bu oran 6. Sinif 6grencileri i¢in en
yiiksek diizeydedir (% 68.1). Bu durum Sekil 11°deki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Yani 6. Simif 6grencileri ilgili/hedef cevaplar yliksek siralarda (1. ,
2. ve 3. siralar1) kolayca bulmuslardir. Fakat diger siniflardaki &grenciler ilgili
cevaplar1 bulmada zorluk ¢ekmis ve ¢ok sayida cevaba tiklamislardir. Bu sonuca,
siif diizeylerindeki farkliliklarin yaninda, arama gorevlerindeki farkliliklarin da bir

etkisi olabilir.
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Tablo 4. Tiklanan cevaplarla hedef olarak gonderilen cevaplar arasindaki iligki.

Genel 5.smf | 6.simf | 7. simf | 8. simf
Tiklanan cevap sayisi 1,005 321 182 240 262
Hedef/llgili cevap sayist 579 104 174 116 185
Hedef/lgili cevaplardan % 66.7 %586 | %713 | %67.2 | %66.5
tiklananlarin yiizdesi
Tiklanan cevaplardan % 38.4 %190 | %68.1 | %325 | %49.9
hedetf/ilgili secilenlerin
yiizdesi

3.3. OGRENCILERIN ARAMA PERFORMANSLARI

Bu béliimde ilkogretim 6grencilerinin arama performanslar farkli yonlerden
incelenmistir. Bdylece arastirma sorularindan biri olan “Ogrenciler internette
derslerle ilgili aramalar1 ne kadar etkin ve verimli bir sekilde yapiyorlar?” sorusu
cevaplanmaya calisilmistir. Oncelikle Sekil 12°de 6grencilerin sorgu olusturma
becerileri analiz edilmistir. Tablo 2’de verilen arama gorevleri, bir soru ciimlesinden
olugsmaktadir (Klorofil pigmenti neden yesildir?). Bu ¢alismadaki arama gorevlerinin
hepsi birer soru ciimlesidir. Ogrencilerin arama sorularmi  kopyalayip
yapistirmamalart i¢in, ¢alismada kullanilan arama sisteminde bu gorevler
yazilmamistir. Ogrencilere temin edilen kagitlarda verilmistir. Kagitlardan gorerek
kendileri yazsin istenilmistir. Bunun yapilmasindaki diger bir diisiince de 6grencinin
soruyu yorumlaylp da yazmasidir. Yapilan yontemle, yazmada ne kadar hata
yapiyorlar onunda goriilmesi saglanacaktir. Buna karsin, 6grencilerin sisteme girdigi
sorgularin ¢ogunun, arama gorevi sorusu ile ayni oldugu goézlemlenmistir. Sekil
12’de her sorgu 3 kategoriye ayrilmistir. Birinci kategoride gonderilen sorgu ile
arama sorgusu aymdir. Ikinci kategorideki sorgular ise, arama gorev soru

climlesinden bir veya daha fazla kelime c¢ikarilarak olusturmustur. Sonuncu
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kategoride dgrenciler soru climlesine bazi kelimeler eklemis ve bazi kelimeleri ise
cikarmiglardir. 5., 6. ve 7. sinif 6grencileri sorgulariin yaklasik % 90’mda ayni
soru ciimlesini kullanmistir. Ancak 8. Simif 6grencileri i¢in bu oran yalnizca %
56.4’tiir. Geri kalan durumlarin (2. ve 3. kategoriler) ¢ogunda soru ciimlesinden bazi
kelimler ¢ikarilmis ve arama yapilmustir. Ogrenciler nadiren sorguya yeni kelime
eklemistir (% 4.35).
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Sekil 12. Ogrenciler sorgulari nasil olusturuyorlar?

Ogrencilerin sorgularindaki yazim hatalarmin analizi yapilmistir. Yazim
hatalar1 hatali yazilan harf sayisina gore iki kategoriye ayrilmistir. Birinci kategoride
sorgu sadece bir harf hatas1 igermektedir. Bu c¢alismada Tiirk¢e karakterlerden
(1,5,0,ii gibi) kaynaklanan hatalar harf sayisina bakilmaksizin birinci kategoride
sayilmustir. ikinci kategori sorgularda ise iki veya daha fazla harfte yazim hatasi
vardir. Sekil 13 farkli simiflardaki 6grencilerin yazim hatalarmin  dagiliminm
gostermektedir. Genel durumda sorgularin % 22.7°sinde yazim hatas1 vardir.
Bununla beraber yazim hatalarinin ¢ogunlugu tek harf hatasidir ve Tiirk¢e harf

hatasidir. Sadece sorgularin % 4.8’inde birden fazla harfte yazim hatasi vardir. Her
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bir smif diizeyinde sonuglara bakildiginda 5. ve 8. siif 6grencilerin, 6. ve 7. sinif
Ogrencilere nazaran daha yiiksek tek harf hatasi yaptigi gozlemlenmistir. Ancak
ikinci kategori yazim hatasinda, oranlar diisiik olsa da, smif diizeyi arttik¢a hata

oraninin azaldig1 goriilmektedir.
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Sekil 13. Sorgu yazim hata tiplerinin siniflara gore dagilimi.

Ogrencilerin yaptiklar1 her bir arama gorevi onceden de bahsedildigi gibi
Ogretmenleri tarafindan 1-5 arasi notlar verilerek degerlendirilmistir . Bu
degerlendirmeler 6grencilerin arama performanslar1 hakkinda ¢ikarim yapmak igin
kullanilmistir. Tiim Ogrenciler arasinda ortalama arama goérevi notu 4.1 olarak
Olclilmiistiir (her bir arama gorevi igin). Sekil 14 bu notlarin her bir siif i¢in

dagilimmi gostermektedir. 6. Siniftaki Ogrencilerin ¢ogunlugunun en yiiksek

5. Smf ogrencilerinin Fen Bilgisi arama gorevleri degerlendirilememistir. Ciinkii &grenciler
talimatlarda verilen bir yanlis aramadan dolay1 cevap yerine sadece hedef gonderilen sayfalarin
sayisin1 yazmuglardir. 8. Smuf &grencilerin de 3. Fen Bilgisi sorusu (Vitaminler ile ilgili animasyon
bulunuz...) sadece vitaminle ilgili animasyon bulduklar1 web sayfasi sayilarin1 yazdiklari icin
degerlendirilememistir.
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almasina karsin, 5. sinif 6grencilerin ¢ogunlugu 4 notunu almigtir. Diger siniftaki
Ogrenciler ise 5 ile 1 arasinda azalan frekansta (5 alanlar daha ¢ok, 4 alanlar biraz
daha az, 1 alanlar en az). Tabi bu genel i¢in sdylenebilir. 8. siniflarda istisnai bir
durum olarak 5 alanlar, 4 alanlardan daha diisiik notlar almistir. Bu bulgular ilgili
cevaplart ilk 3 sirada bulan 6. Smif Ogrencilerinin gercekten dogru cevaplari
bulduklarin1 géstermektedir. Ciinkii ¢alismada 6. Sinif 6grencileri % 75 oraninda 5
almislar ve oldukca basarili kabul edilmislerdir. Onceden de bahsedildigi gibi arama
gorevleri her siif i¢in farkli oldugundan notlardaki farkliliklar sadece sinif diizeyi ile

iligkilendirilemez.
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Sekil 14. Simiflara gore 6grencilerin arama gorev notlarinin dagilimi.

Bu boliimdeki son analiz olarak, tez arastirma sorularindan biri olan
Ogrencilerin arama performanslar1 ile derslerdeki basarilar1 arasinda herhangi bir
korelasyon olup olmadigi arastirilmistir. Pearson Korelasyon katsayisi* iki ozellik
arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini belirlemeye yarayan bir oOlgiittiir.

Icerisinde N tane eleman bulunan bir veri setinde X ve Y ozellikleri arasindaki

* http://en.wikipedia.org/wiki/Pearson_product-moment_correlation_coefficient
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Pearson Katsayist r asagidaki formiille hesaplanmaktadir. Bu formiilde X ve Y
sirasiyla X ve Y Ozelliklerinin ortalama degerlerini temsil etmektedir. Bu 6l¢iit -1 ile
1 arasinda degerler almaktadir. Pearson Katsayisinin 1 olmasi iki 6zellik arasinda
pozitif bir korelasyonun oldugunu, -1 olmasi ise negatif bir korelasyonun oldugunu
gostermektedir. Eger katsay1 olarak 0 elde edilirse, iki 6zellik arasinda herhangi bir

korelasyon olmadigi belirlenir.

N, X=X Y-Y

IiV=1Xi_X2 Iivzlyi_yz

Ders notlar1 ile arama gorev notlar1 arasindaki Pearson Korelasyon katsayisi 0.54
olarak hesaplanmustir (Sekil 15). Ogrencilerin dersteki notu yiiksek olanlarin arama
gorev notlart da yliksek ¢ikmistir. Bu sonug¢ orta diizeyde pozitif korelasyon
oldugunu gostermektedir. Ayrica her bir smif ve ders ikilisi i¢in korelasyonlar
hesaplanmistir. Ancak biitlin ders smf ikilileri i¢in genel bir gidisat (trend)
bulunamamistir. Korelasyonun olmadigi durum ( -0.07 ) ile ¢ok yiiksek pozitif
korelasyonun (0.88) oldugu (5.smiflar igin) degisen degerler elde edilmistir. Ancak

hi¢ orta ve ya yliksek diizeyde negatif korelasyona rastlanmamustir.
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Sekil 15. Ogrencilerin ders not ortalamasi ile arama gérevi not ortalamalar1 dagilimi.

3.4. ILKOGRETIM OGRENCILERi iCIN INTERNETTEKi EGITiMSEL
ICERIGIN KARAKTERISTiKLERIi

Bu bolimde c¢alismamizda elde edilen bilgilere gore Tirk ilkdgretim
Ogrencileri i¢in, egitimsel igerik bulunduran web siteleri analiz edilmistir. Boylece
tez arastirma sorularimizdan biri olan “Ogrenciler igin internetteki egitim iceriginin
kalitesi ne diizeydedir?” sorusu cevaplandirilmaya calisilmistir. Bu amagla en ¢ok
tiklanan ve hedef olarak secilen web siteleri ele alinmistir. Web siteleri tiplerine gore
( forum, egitim sitesi, haber sitesi, video paylagim sitesi gibi) ve egitim icerigi tipine

gore (metin, resim ve video) siniflandirilmistir.

Tablo 5, en ¢ok tiklanan web sitelerini azalan tiklama frekansina gore
listelemistir. Web siteleri tiplerine ve igerik tiplerine gore ayri kolonlarda elle
siniflandirilmistir.  Bu ¢alismay1 yaparken siteler tek tek incelenerek, site tiplerine
karar verilmistir. Ilging olarak ilk 3 web sitesinin genel forum sitesi oldugu
goziikmektedir. En ¢ok tiklanan ilk 15 sitenin 7 tanesi genel forum sitesidir. Sadece

egitim sitesi olarak hazirlanmig web siteleri daha asagi siralarda listelenmistir.
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Tiirkge wikipedia (tr.wikipedia.org) sitesi Tablo 5’te, 15. Sirada listelenmistir. Buna
gore bu sitenin ilkdgretim 6grencileri i¢in ¢ok fazla egitim igerigi bulundurmadig:
sonucuna varilabilir. Bu tabloda ¢ok asagi siralarda yer almasina karsin iki web sitesi
ayrica belirtilmistir. www.vitaminegitim.com, Tiirkiye’de ilk6gretim 6grencileri igin
egitim icerigi hazirlayan ticari bilinen bir sitedir. Literatiirde bu sitenin arama
loglarina dayanan c¢alisma[10] yapilmistir. Ayrica diinya capinda bilinen video

paylagim sitesinin (Www.youtube.com) tiklama frekansi da potansiyel egitim

icerigini gormek amaciyla ayrica gosterilmistir (Bu ¢aligma 6rneklemine gore, igerik
aranirken youtube’da Tirk 6grenciler igin ¢ok fazla egitimsel igerik olmadigindan,
asagilarda ¢ikmistir). Tablo 5’teki en sagdaki kolonda her bir sitenin egitim igerigi
tipi siniflandirilmistir. Buna gore en ¢ok tiklanan ilk 15 sitenin iceriginin nerdeyse
tamami metin formatindadir. Resim veya video formatinda gorsel egitimsel igerik
iceren web siteleri ¢ok daha az tiklama almistir. Bu sonug igin farkli sebepler
siralanabilir. Bu formatta egitimsel igerigin eksikligi bir neden olabilir. Bir baska
sebep olarak, bu tiir kaynaklarin endekslenmesi (index) igin gerekli metinsel igerigin

eksikligi sayilabilir.


http://www.youtube.com/

Tablo 5. En ¢ok tiklanan web sitelerinin site tipi ve igerik tipine gore analizi.
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Web sitesi Tiklanma | Site tipi Icerik tipi
Sayisi
http://www.msxlabs.org 46 Forum - genel | Metin
http://www.frmtr.com 34 Forum — genel | Metin
http://www.frmartuklu.net 26 Forum — genel | Metin
http://www.hayatnotu.com 24 Haber sitesi Metin
benzeri
http://www.matematikcifatin.com 23 Matematik Metin
egitim
http://ekolhocadersleri.blogspot.c 23 Egitim Video
om
http://www.mainboard24.com 22 Forum — genel | Metin
http://www.toplumdusmani.net 21 Wikipedia Metin
benzeri
http://www.muhteva.com 20 Egitim forumu | Metin
http://www.forumalev.net 20 Forum — genel | Metin
http://www.sanalokulumuz.com 19 Egitim Metin
http://www.webmastersitesi.com 18 Forum — genel | Metin
http://forum.donanimhaber.com 18 Forum — genel | Metin
http://www.ebilge.com 18 Egitim Metin
http://tr.wikipedia.org 17 Tiirkge Metin
vikipedi
http://www.vitaminegitim.com 10 Egitim Metin/Imge/
Video
http://www.youtube.com 4 Video paylagim | Video
sitesi

Bir sonraki analiz olarak web siteleri aldiklar1 tekil tiklama sayisina gore

Tablo 6° da verilmistir. Ogrencilerin cogunlugu ayni arama sorusunu kullandig1 igin

bir web sitesindeki sayfa bir ¢ok Ogrenci tarafindan tiklanmis olabilir. Mesela;

“Boliinebilme kurallart nelerdir?” sorgusunun sonucu olarak, dgrenciler aynt web

sayfalarini tiklandiklarinda ayni sayfalar gelebilir. Buna tiklanmis tek web sayfalari

(unique URLS) denilmektedir. Fakat bu metot da her sayfa toplamda 1 tane sayilacak.


http://www.msxlabs.org/
http://www.frmtr.com/
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Ornegin; www.vitaminegitim.com/havuzproblemi linkine farkli kullanicilar bes kere

tiklandiysa bile bir sayilacak. Bu nedenle web siteleri tiklanmis tek web sayfasi
sayisina gore ayrica siralanmistir. Tablo 5’te st siralarda yer alan web siteleri Tablo
6’da da tist siralarda yer almistir. Ancak iki dikkat ¢ekici degisiklik not edilmelidir.

www.vitaminegitim.com ve tr.wikipedia.org siteleri bu analize gore iist siralarda yer

almigtir. Bu sonuca gore, ilkdgretim ogrencileri i¢in bu sitelerin énemli bir egitim

icerigi saglayicisi oldugu diistintilmektedir.

Tiklamalar web sayfalarinin sorguyla dolayli olarak ilgili oldugunu gosterse
de literatiirde tiklama pozisyon Onyargist (click position bias) [18] olarak bilinen
problemden dolayr tiklamalar giiriiltii (noise) i¢ermektedir. Bu nedenle ilkogretim
ogrencilerinin Hedef/ilgili olarak belirttikleri web siteleri analiz edilmistir. Tablo 7
web sitelerini hedef olarak etiketlenmis web sayfalar1 sayisina gore sirali olarak
vermektedir. Siralamalarda degisiklik olmasina kargin Tablo 5°teki tiklamalara gore
verilen listeye olduk¢a benzerdir. Tiirkge wikipedia sayfasinin (tr.wikipedia.org)

Tablo 7’de 4. sirada yer almasi en dikkat cekici degisiklik olarak goze ¢arpmaktadir®,

Ayrica web siteleri hedef secilen sayfa sayilarina gore de analiz edilmistir.
Ornegin;  wikipedia ad1  altinda  hedef olarak segilen  sayfalara;

www.wikipedia.org/wiki/Main Page, www.wikipedia.org/wiki.Megadeth birden

fazla kullanici1 bunlara girdiyse kacar kez girerse girsin toplamda iki adet url adresi
oldugu i¢in iki hedef sayfasi vardir denilmektedir. Bu listede, 3 genel forum sitesi
yer almaktadir. Ancak bunun yaninda Tiirk¢e wikipedia sayfasi 3. sirada yer almus,

ticari egitim sayfas1 (Www.vitaminegitim.com) ise 5. Sirada yer almistir.

> Ogrenciler Web sayfalar1 icerigine bakmadan (tiklamadan) sayfalar1 hedef olarak belirtebildikleri
i¢in hedef secilme sayisi, tiklama sayisindan fazla olabilir. Ornegin Tablo 7°de wikipedia sitesi i¢inde
18 defa hedef sayfa se¢ilmisken, Tablo 5’te bu sitenin toplam 17 tiklama aldig1 gériinmektedir.


http://www.vitaminegitim.com/havuzproblemi
http://www.vitaminegitim.com/
http://www.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://www.wikipedia.org/wiki.Megadeth
http://www.vitaminegitim.com/

Tablo 6. Web sitelerinin aldiklar1 tekil tiklama sayilarina gore analizi.

Web sitesi

Tekil Tiklama Sayisi

http://www.msxlabs.org

9

http://www.frmartuklu.net

http://www.mainboard24.com

http://www.frmtr.com

http://www.hayatnotu.com

http://www.matematikcifatih.com

http://www.vitaminegitim.com

http://tr.wikipedia.org

http://eodev.com

http://www.dersizlesene.com

http://www.notdenizi.com

http://www.bakimliyiz.com

http://www.matematiktutkusu.com

http://www.forumalev.net

http://www.youtube.com

http://www.dersteknik.com

WiwlidAlAAlbpPlOOjOTJ OT|O1T|OO|O|O | |[0]|0

Tablo 7. En ¢ok hedef/ilgili web sayfasi segilen web siteleri.

Hedef/Ilgili web
Hedef/ilgili Web sitesi sayfasayisi
http://www.msxlabs.org 29
http://www.toplumdusmani.net 26
http://www.frmtr.com 25
http://tr.wikipedia.org 18
http://www.sanalokulumuz.com 18
http://www.webmastersitesi.com 16
http://www.forumalev.net 16
http://odevcin.blogcu.com 16
http://www.hayatnotu.com 14
http://www.frmartuklu.net 13
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

4.1. CALISMANIN SONUCLARI VE KISITLARI

Bu boélimde calismada elde edilen bulgular tartisilmis ve literatiirdeki
calismalarla karsilastirilmistir. Ayrica ¢alismanin kisitlarindan da bahsedilmistir.
Birinci olarak ortalama arama gorev siiresi (5.29 dakika), literatiirdeki, benzer yas
araligindaki 6grencilerin ortalama oturum uzunluguna yakindir (yaklasik 4 dakika
[9]). Ayrica galismamizda arama gorevi siiresi, 6grencilerin cevaplari kagida yazma
siirelerini de icerebilmektedir. Ikinci olarak 6grencilerin, literatiirdeki cocuklar igin
yapilan benzer ¢alismalarin bulgularindaki gibi [8], 1. Cevap sayfasina % 70 den

daha fazla oranda baktig1 goriilmustiir.

Calisma kapsaminda 6nemli olciideki ilgili cevaplarin arama sonuclarinda
asagl swralarda listelendigi bulunmustur. Ogrenciler ilgili cevaplar1 asagida
buldularsa, bu cevaplarm ilk 3 siraya ¢ekilmesi igin ilgili arama motoru (Bing) daha
1yl siralama yontemi gelistirebilir. Cevaplarin tekrar siralanmasi i¢in bir potansiyelin
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle daha ¢ok gelismis (sophisticated) siralama
yontemleri benzer egitimsel sorgular i¢in gelistirilmelidir. Ayrica bu ¢aligmada
ogrencilerin verilen soru climlesinin aynisin1 sorgu olarak ¢ogu zaman kullandig1 ve
bu nedenle sorguyu olusturmada zorlandig1 goriilmiistiir(benzer bulgular literatiirde
de bahsedilmektedir [1, 3, 11] ). Ogrenciler sorgular1 degistirirken nadiren yeni
kelime eklemislerdir. Ancak 8. Sif Ogrencileri neredeyse sorgularinin yarisinda
verilen soru climlesinden kelimeleri ¢ikararak arama yapmistir. Calismada sorular
kagit lizerinde yazmasina ragmen Ogrenciler bu sorular1 arama motoruna girerken
yetiskinlere oranla, daha fazla yazim hatas1 yapmustir. Ogrenciler sorgularmn %
22,7’sinde hata yaparken, yetigskinlerde bu oran %10 - %15 arasindadir [19].
Ogrencilerin arama basarilar1  bakimindan bu ¢alismada bulunan sonuglar
literatiirdeki bulgulara gére daha pozitiftir. Onceki ¢alismalar [1,9] ¢cocuklarn arama

basarilarinin  diisiik oldugunu gostermistir. Ancak bu calismada bazi arama
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gorevlerinde diisiik notlar alinsa da gogunda tatmin edici bir basar1 elde edilmistir (4
ve 5 notu alanlar basarili kabul edilebilir). Bu sonug su sekilde agiklanabilir. Onceki
caligmalar genellikle ucu acik veya Ogrencilerin ilgili olmadig1 gorevler icermesine
karsin bu calismada Ogrencilerin okullarinda isledikleri, matematik ve fen bilgisi
derslerinde gordiigii konular kullanilmistir. Son olarak genel forum sitelerinin
cogunlukla metinsel egitim igeri8i icerdigi ve arama sonuglarinda iist siralarda yer
aldigr goriilmiistiir. Bu tiir genel forum siteleri ¢ok farkli konularla ilgili bilgiler
icereceginden ( bazilar1 6grenciler i¢in zararli bile olabilir) ilk ve ortaokul 6grencileri
icin uygun olmayabilir. Buna ek olarak egitimsel icerigin kalitesi genellikle zayiftir.
Web sayfalar1 6grencilerin dikkatini dagitabilecek seviyede bir ¢ok ilgisiz linklerle
ve gorsellerle doludur. Bazi forum siteleri gorsellerin veya mesajlarin goriilebilmesi
icin giris yapilmasini istemektedir. Bu da bazen caydirici olmakta ve o sitede
gecirilen zamam azaltmaktadir. Tkinci énemli bulgu olarak ayni1 egitimsel iceriklerin
bir ¢ok web sitesinde kopyalanmis olarak yer aldig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle
kopya belirleme mekanizmalarinin (duplicate detection mechanism) arama motorlari
tarafindan kullanilmasi ve bdylece ayni icerige sahip sayfalarin sonuglarda beraber

listelenmemesi gerekmektedir.

Bu calisma 6grencilerin arama davraniglarina 1sik tutmasina ragmen bazi
kisitlart vardir. Toplam 77 6grencinin katildigr bu g¢alisma (literatiirdeki durum
caligmasi (case study)) sayilarina gére oldukg¢a biiylik olmasina ragmen) bu c¢aligma
biitiin Tiirk ilkdgretim &grencilerini temsil etmiyor olabilir. Ikinci olarak bu
calismada ders basina kullanilan iki arama gorevi Ogrencilerin egitimle ilgili
aramalarinin tamamini temsil etmiyor olabilir. Ayrica bu gorevler her bir sinif icin
esit derecede zorlukta olmayabilir. Bu nedenle siniflar arasinda arama basarilarinin
direk karsilastirilmast dogru olmayabilir. Bu c¢aligmada dikkate alinmayan,
ogrencilerin bilgisayar ve internet arama motoru kullanma diizeyleri de (evde
internet erisimlerinin olup olmadigi, ailelerinin gelir diizeyleri) sonuglar
etkileyebilecek faktorler arasindadir. Son olarak, calisma sirasinda Bing arama
motoru kullanildigindan elde edilen bazi sonuglar farkli bir arama motoru

kullanildiginda farkliliklar gosterebilecektir.
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4.2. BULGULAR VE PLANLANAN CALISMALAR

Bu tez ¢aligmasinda, gergek bir okul ortaminda &grencilerin arama motoru
kullanma davranislar1 incelenmistir. Ogrencilerin kendi Ogretmenleri tarafindan
hazirlanan arama gorevleri kullanilmis ve 6gretmenler cevaplar1 degerlendirmistir.
Sonuglar 6grencilerin sorguyu olusturmada zorluklar ¢ektigini, yetiskinlere oranla
daha fazla yazim hatas1 yaptiklarii gostermektedir. Ogrencilerin asag1 siralardaki
cevaplari hedef/ilgili olarak belirtmesi daha gelismis siralama algoritmalarinin
gereksinimini ortaya koymaktadir. IIkdgretim egitim icerigi bulunduran genel forum
web siteleri, arama sonuglarinda iist siralarda yer almistir. Ancak bu forumlar
ogrenciler i¢in uygun olmayabilir (zararli i¢erik barindirtyorlar). Son iki bulguda da,
arama motorlarinin siralama yontemlerinde, web sitelerinin ilkdgretim 6grencilerine
uygun olup olmadigi da ekstra bir 6zellik olarak kullanmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Calisma sonucunda Ilkdgretim dgrencileri igin egitimle ilgili kaliteli Tiirkge
icerigin azlig1 dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu tiir i¢erigin hazirlanmasina yonelik
calismalarin baglatilmas1 Onem arz etmektedir. Ayrica Ogrencilere yonelik
gelistirilecek bir arama motorunda 6grencilere uygun olmayan web sitelerinin de

engellenmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin devami niteliginde, tarih, cografya gibi sozel dersler i¢in de
benzer calismalar denenebilir. Farkli arama motorlar1 (Google, Yandex gibi)
kullanilabilir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak egitimle ilgili sorgularda ¢alisabilecek bir
siralama yontemi arama motorlari igin gelistirilebilir. Ayrica farkli bir ¢alisma
yontemi olarak, 6grencilere bir dédev verilebilir. Bu 6devi kimi &grencinin arama
motoru kullanarak yapmasi, kiminin de internet ve arama motoru kullanmadan
yapmasi istenerek, aradaki farkin goriilebilecegi farkli calismalar da bu konuyla

iliskili olarak yapilabilir.
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