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Tezin amaci, yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli olarak tanimlanan gesitli sosyal gruplarin
yasam standartlarinin  yikseltilmesi amaciyla gelistirdigi sosyal politikalar ve bu politikalarin
uygulanmasinin 6nemi baglaminda, Batman Belediyesi'nin yerel sosyal politika uygulamalarini arastirmak,
sosyal belediyecilik hizmetlerinin uygulanip uygulanmadigini tespit etmek ve varsa sorunlu yonlerini
belirlemektir. Bu baglamda, uygulayic1 ve yararlanicilarla yapilan anket ve derinlemesine goériismeler
yardimiyla sosyal yardim ve hizmetlerin sunumu ve yarattigi memnuniyet diizeylerinin arastirilmast
hedeflenmistir.

Tez kapsaminda oncelikle Sosyal Refah Devleti ve uygulamalari, tarihgesi, gelisimi, krizleri, bu
krizlere ¢oziim ¢aligmalari; fordist, post-fordist siiregler iginde ve neo-liberal politikalar ile kiiresellesme
ekseninde degerlendirilmistir. Post-fordizm siirecinde ulus devletin nitelik degistirip yOnetimde
"yerellesme, sivil toplumun etkinligi, katilim ve yonetisim" gibi 6n plana g¢ikan ilkelerle 6nem kazanan
yerel birimler ve sosyal politikalar, Sosyal Belediyecilik anlayigi kapsaminda incelenmistir. Tiirkiye'de
sosyal politikalar, kanuni altyapis1 ve tarihsel gelisimi ile sosyal belediyecilik, kanuni altyapisi ve
uygulamalar incelendikten sonra bu baglamda Batman Belediyesi uygulamalari ve planlamalar1 ele alinip
degerlendirilmistir. Yoksul mahallelerde yasayan kisilerle yapilan anket ile sahada ¢alisan uygulayicilar ve
koordinatorlerle yapilan derinlemesine gériigmeler sonucu elde edilen veriler 15181nda Batman’in yerel ve
ulusal sosyal politikalardan ne 6lgiide etkilendigi, halkin yerelde uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetleri
ile ilgili algis1 ve beklentileri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular dogrultusunda sorunlar ve sorun
alanlari tespit edilerek ¢dziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal belediyecilik, sosyal politika, yerel yonetimler, yerel sosyal politika
aktorleri, yoksulluk
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The aim of the thesis is to research the local social policy practices of Batman Municipality, to
determine whether social municipality services are implemented and to determine their problematic aspects
in the context of social policies developed by local administrations in order to raise the living standards of
various social groups defined as disadvantaged. In this context, with the help of sruveys and in-depth
interviews conducted with practitioners and beneficiaries, it was aimed to research the level of satisfaction
and the provision of social assistance and services.

Within the context of the thesis, the Social Welfare State and its applications, history,
development, crises, solutions to these crises will be evaluated in the context of fordist, post-Fordist
processes, neo-liberal policies and globalization. The local units and social policies -that have become
important with some principles such as localization in administration, civil society activity, participation
and governance- will be evualated in the context of social municipalism. Batman Municipality's
implementations and long/short term plannings will be evaluated after the rewiev of social policies in
Turkey, the legal infrastructure and historical development of social municipality. Surveys were conducted
with people living in poor neighborhoods and in-depth interviews were conducted with practitioners. As a
result of these interviews, the perception and expectations of the public are presented about the social
municipal activities in the local area. In the context of findings, problems and problem areas were identified
and solutions were presented.

Key Words: Social municipality, social policy, local governments, local social policy actors,
poverty.
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tanimlamasiyla insan, bio-psiko-sosyal ve manevi yonii olan
bir varliktir. Buna gore biyolojik, psikolojik, sosyal ve manevi diizeyde asgari bir dengede
yasamak zorundadir. Ozellikle giiniimiiz diinyasinda yasanan ekonomik krizler, terdr, gb¢
ve ayrimciliklarin yol agtigi kaos ve yikimlar sonucu ortaya dezavantajli genis bir Kitle
cikmigtir. Bu dezavantajli kitlenin iradesi disinda gergeklesen yoksunlugunun
giderilmesi, varligin1 siirdiirmesi ve yagamasi sosyal hizmetler dolayisiyla bu hizmetleri
sunacak sosyal devlet ve kurumlari olmadan miimkiin goriilmemektedir. Bu noktada
onem kazanan sosyal devlet ve sosyal politikalar; insan haklar1 ve adalet anlayisi
temelinde A. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gergeklestirme basamagina
kadarki ihtiya¢ ve beklentilerinin karsiligidir.

Sosyal politikalar, 6zellikle “dezavantajli” olarak tamimlanan cesitli sosyal
gruplarin (gengler, cocuklar, kadinlar, yashilar, engelliler vb.) hak, gereksinim ve
taleplerini belirlemeyi ve var olan sorunlart ¢esitli uygulamalarla ¢dzmeyi
hedeflemektedir. Bu gruplarin sosyal giivenlik, istihdam, saglik, egitim, konut gibi
sorunlarina kars1 ¢6ziim iiretme noktasinda sosyal politika, sosyal devletin 6nemli bir
aracidir. Toplum ve bireylerin refah diizeyini arttirici, ekonomik amaglar1 yaninda
ekonomi dis1 amaclar1 da kapsayan, tiim dezavantajli gruplara geliri yeniden dagitan ve
bunu yaparken dogustan gelen bir hak olan insan onurunu o6ne alan bir yaklasim
barindirmasi gereken sosyal politika ve uygulamalar: biiylik 6nem arz etmektedir.

Sosyal politikalarin tarih boyunca farkli iilkelerde kismi uygulamalari s6z konusu
olmussa bile genel yaklasim, 19 yy. Ingiltere’de fabrika yasalariyla basladig1 ve 20.
yiizyil ortalarina dogru ¢esitlenen refah devleti modellemeleriyle ilerleme gosterdigidir.
Minimum gelir garantisi, giivencesizligin azaltilmasi ve herkese en iyi standartlara sahip
olabilme hakkinin saglanmasi olarak nitelenebilecek yapida sekillenmis olan refah
sistemlerine ilgi, genel olarak ii¢ yaklasim etrafinda sekillenmistir: Kiiresellesmeyi
teknolojik gelismenin sonucu ve refah devletinin dogusu olarak goéren yaklasim, neo-
liberal yaklasim ve Marksist yaklasim.

1940- 1975 doneminde, altin ¢agini yasayan Refah rejimleri, kapitalist sistemin
icine girdigi krizden kurtulmak i¢in kiiresel Olgekte sermayenin yeniden dagitimi ve

yapilanmasinin 6niinde en biiyiik engel olarak gordiigii refah devleti modelini revize



ederek, kiiresel kapitalizmle uyumlu yonetim bigimleri arayislarina girmis ve bu durum
refah devleti kavramini gézden diistirmiistiir.

Refah devleti bunalim ve krizlerine ¢o6ziim olarak sunulan kar giitmeyen
kuruluslar, sosyal refah hizmetlerinin 6zel sektore devri ve yerel yonetimleri giiglendirme
calismalar1 iginde en tutarli yaklagim olarak goriilen “yerel kaynaklar ve yerel
yonetimlerin gliglendirilmesi, yerel yonetimlere 6zerklik verilmesi, yerel lizerindeki
merkez baskisinin azaltilmas1” yaklasimi gittikce 6nem kazanmaktadir. Bu yeni dénemde
pek c¢ok iilkede yerel yonetimler, sosyal politikalarin neredeyse tek uygulayicisi haline
gelmistir.

Yerele olan ilgi, kiiresellesmenin dogurdugu yerellesme egilimleri ile de artmustir.
Yiizyilin basinda diinyada bir yandan kiiresellesme siireci yasanirken, ayni zamanda
yerellesme egilimlerinin de giiclendigi gézlemlenmektedir. Birbiriyle ¢eligkili goriinen
bu iki yonlii gelisim ve degisim siirecinde “kiiresellesme egilimi”, geleneksel yonetim
anlayislarini, uluslararasi yapilanmalari ve isleyislerini hizla doniistirmektedir. Buna
karsilik “yerellesme egilimleri” kiiresellesme egiliminin i¢inde barindirdigi ya da
sikistirdign  tekdiize ve merkeziyet¢i anlayislari yeniden {ireterek, eklemleyerek
doniistiirmiis ve daha insancil yasanabilir bir diinyanin olusmasina katkida bulunmustur
denilebilir.

Halka en yakin birimler olarak yerel yonetimlerin sosyal politikalar tiretmesi ve
uygulamaya gecirmesi ile yerel diizeyde demokrasinin ve refah diizeyinin gelismesi
saglanmistir. Boylece “sosyal belediyecilik” olarak kavramsallastirilan, yerel idareye
sadece altyap1 hizmetleri sunumunu degil sosyal sorumluluk da yiikleyen bir anlayisa
gecilmistir. Yerel yonetimler, 6zellikle gelismis Avrupa tilkelerinde, sosyal konut, sosyal
yardim, sosyal hizmetler, istihdam, saglik, egitim ve ¢cevrenin korunmasi gibi farkli sosyal
alanlarda -ve ozellikle dezavantajli gruplara yonelik- programlar hazirlamakta ve
uygulamaya koymaktadir. Ancak Tiirkiye’de giliclii bir yerel yonetim geleneginin
olmayisina paralel olarak yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalar1 Avrupa
tilkelerine oranla zayif kalmaktadir.

Tiirkiye’de heniiz olusum halinde olan merkezi sosyal politikalarin
yerellestirilmesinin merkezin yiikiinii azaltmasi, yerel demokrasi ve katilim1 arttirmasi ve
sosyal sorunlarin ¢oziimii baglaminda islevsel oldugu degerlendirilmektedir. Bu noktadan
hareketle “sosyal belediyecilik” bir agilim alani olarak goriilmektedir. Toplumsal diizenin

devami i¢in sosyallestirme, mobilize etme, yOnlendirme, yardim etme, gozetme ve



yatirim iglevleri olan sosyal belediyeciligin Tiirkiye’deki izdiistimlerini incelemek bu
acilim alaninin potansiyelini gérmek acisindan 6nem tagimaktadir

Tiirkiye’de Osmanli donemi boyunca daha c¢ok vakiflar ve geleneksel
dayanismalar yolu ile yiiriitiilen yerel sosyal politikalar Tanzimat dénemi ile belediyelere
gecmistir. Cumhuriyet donemi sonrasi yerel sosyal politikalar 1970’li yillarda, sosyal
demokrat belediyelerin toplumsal belediyecilik anlayist ile baslattiklart belediyecilik
cercevesinde sekillenmistir. Uretilen politikalarin etkin ve verimli uygulanamamasi
sonucu kisa siirmiistiir. 1990 sonrasi Refah Partisi ve Adalet ve Kalkinma Partisi
donemlerinde sosyal yardim ve hizmetler eksenli yiiriitilen sosyal belediyecilik
uygulamalari ilerleyen donemde egitim, saglik, konut ve kiiltiirel alanlara genisleyerek
cesitlenmistir.

Bu tezin amaci, yerel yonetimlerin -6zellikle “dezavantajli gruplar” igin- sosyal
politikalar ~ gelistirmesi ve uygulamasmin O6nemi baglaminda, uygulayict ve
yararlanicilarla yapilan anket ve derinlemesine goriismeler yardimiyla Batman
Belediyesi’nin yerel sosyal politika uygulamalarini arastirmak, sosyal belediyecilik
hizmetlerinin uygulanip uygulanmadigini tespit etmek ve varsa sorunlu yonlerini
belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada Batman Belediyesinin sosyal
belediyecilik faaliyetleri incelenerek bu hizmetleri sunanlar ve yararlanicilarda yarattig
alg1 ve degerlendirmeler analiz edilmistir.

Calismanin  birinci  boliimiinde Sosyal Devlet/Refah Devleti kavramsal
tanimlamalari, amaglari, tarthsel gelisimi incelenmistir. Refah devleti modelleri
incelendikten sonra refah devleti krizleri incelenmis ve bu krizlere ¢6ziim Onerileri ortaya
konarak yerel yonetimlerin bu krizlerin ¢oziimiindeki roliine dikkat ¢ekilmistir. Birinci
boliimde ayrica sosyal politika tanimlamalari incelenmis, doniisiim sonras1 donem sosyal
politika anlayig1 ve sosyal hizmetlerdeki degisim liberal model 6rnekleri ile ortaya
konmustur. Osmanlidan giiniimiize Tiirkiye’de sosyal politikanin ve sosyal hizmetlerin
gelisimi ve doniisiimii, kanuni altyapisi, kurumsallagsmasi ve finansmani incelenmistir.
Sosyal politikanin en 6nemli unsurlarindan sayilan gelirin yeniden adaletli dagitimi
Ol¢iitlerinden sayillan Gini katsayis1 (Gelir dagilim adaleti 0Ol¢iitii), gida ve gida dist
yoksulluk oranlar1 incelenmis ve Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasindaki siralamasi ortaya
konmustur. Buna goére gini katsayis1 0,40 olan Tiirkiye OECD iilkeleri arasinda sondan
3. Sirada yer almaktadir. Gida ve gida dis1 yoksulluk oran1 2015°te %22,5 dolaylarinda
iken i¢inde bulundugumuz krizden dolay1 seyreden yiiksek enflasyon nedeniyle %30’lara

yiikseldigi degerlendirilmektedir. Gelir dagilim adaleti Olgiileri ve yoksulluk oranlar



degerlendirildiginde Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu heniiz yapisal sorunlarin
¢ozememis Giiney Avrupa refah rejimlerinin en biiyiik sorunlarindan birinin yoksulluk
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yoksulluk, salt ekonomik kaynaklara ulasamama hali olarak
niteleyen klasik anlayisin 6tesinde, refah devletlerinin en 6nemli kazanimlarindan sayilan
insan hakki ve sosyal adalet ¢ercevesinde ele alinmistir. Bu kapsamda yoksulluk ve sosyal
dislanma ile ilgili tanimlamalar ve tiirleri incelenmis, Tiirkiye yoksulluk ve sosyal
dislanma BM insani yagama indeksine gore ele alinip, yoksulluk ve sosyal dislanmanin
nedenleri ortaya konmus, ¢oziimler sunulmustur.

Ikinci bolimde Tiirkiye’de yerel ydnetimler incelenmis, sosyal hizmet ve
yardimlarin yerel yonetim birimlerince sunumu gerekcelendirilmistir. Sosyal hizmet ve
yardimlarin belediyelerce sunumunun anayasal dayanaklar1 ortaya konmus, AB uyum
slireci kapsaminda incelenmistir. Yo6netisimin yerele uygulandigi Kent Konseyleri ve
yoksullugun 6nlenmesindeki rolii ortaya konmustur. Sosyal yurttaglik cergevesinden
sosyal belediyeciligin tanimi, islevleri ve faaliyet alanlar1 ortaya konmus, Tiirkiye’de
sosyal belediyecilik uygulama 6rnekleri incelenmistir.

Ugiincii béliimde Batman ilinin sosyo-ekonomik durumu, Batman Belediyesi
sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve planlamalar1 incelenmistir. Sosyal belediyecilik
faaliyetleri kapsaminda Batman Belediyesi tarafindan ¢ogunlukla yoksullara sunulan
sosyal yardim ve hizmetlerin ne oldugunu, nasil sunuldugunu, yararlanicilarin bu
hizmetlerden memnuniyetlerini ve beklentilerini anlamak {izere Batman’in en yoksul 5
mahallesinde 300 hane yiiz yiize anket yapilmistir. Ote yandan Batman Belediyesi’nin
ilgili birimlerindeki saha personeli ve koordinatorlerin yer aldigi 20 kisi ile de
derinlemesine goriismeler yapilarak sunulan hizmetler ve sunum bigimi ortaya
konulmaya caligilmistir. Erisilen bulgular dogrultusunda Batman Belediyesi sosyal
hizmet ve uygulamalarinin ne dl¢lide sosyal belediyecilik uygulamalar: ile Ortiistiigi

degerlendirilmis, sorunlar1 ve sorun alanlar1 tespit edilerek ¢oziim onerileri sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL DEVLET/REFAH DEVLETI, SOSYAL POLITIiKA VE
YOKSULLUK

1. SOSYAL DEVLET/REFAH DEVLETI
1.1. Kavram ve Tarihsel Siirec

Literatiirde sosyal devlet ve refah devleti kavramlar1 ¢ogunlukla ayn1 anlamda
kullanilsa da, Sosyal Refah Devleti tanimlamasinda yer alan refah kavrami, 20.yy.in
ikinci yarisindan itibaren sosyal devleti tanimlamada 6nem arz etmeye baslamistir. Sosyal
devlet, “’sosyal politika uygulayicisi devlet’’ olarak mevcut durum ne olursa olsun, adil
boliisimii esas almis, sonraki siireglerde ise mevcut duruma refah boyutu da
eklemlenmistir. Sosyal refahin saglanmasi i¢in ekonomiye miidahale ederek, kriz ve
bunalimlar1 engellemeye g¢aligmis, artan refahin, iiretim faktorleri agisindan yeniden
dagitilmasini saglayan devlete doniismiistiir. Ekonomik 6zgiirliiklerin siyasal 6zgiirliige
doniistimiiniin de sosyal politika uygulayicisi olan islevsel sosyal devletle saglandig: ifade
edilebilir (Sozer, 1994, s.5-8).

Refah Devleti terim olarak 1945-1980 arasi donemde politika ve halk dilinde
yogun olarak kullanilmis, farkli iilke ve rejimlerde farkli kavramlar ifade etmistir.
Ornegin ABD’de yalnizca devlet kaynakli emeklilik sistemi olarak kavramsallasmisken,
Ingiltere’de sosyal giivenlik, saglik, egitim gibi biiyiik harcama alanlar1 yaninda siginma
evleri, bakim merkezleri vb. kiigiikk programlar1 da icine alan bir anlamlandirma s6z
konusu olmustur (Ozdemir, 2015, 5.22).

Sosyal devlet kavrami Almanya kokenli bir kavram olup Kita Avrupa’si
tilkelerde  kullanilirken,  Anglo-Amerikan {ilkelerde refah devleti kavrami
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise sosyal devlet kavrami, sosyal adaleti gergeklestirmeye
calisirken aym1 zamanda refahi arttirmaya c¢alisan devlet olarak tanimlanabilir

(Pekkiiciiksen, 2004, s.459).



1.1.1. Kavramsal tanimlamalar

Refah devleti genel olarak amaclarindan, niteliklerinden, tasimasi gereken
Ozelliklerinden ve refah harcamasi tutarlari tizerinden somut verilerle ifade edilen oldukc¢a
genis Olgiitlerle tanimlanmaya ¢alisilmistir (Akt. Kalkisim, 2015, 5.45-46).

Birgok ¢alismada referans olarak gosterilen Asa Briggs’e gore (2000) refah
devleti, (1) minimum diizeyde gelir garantisi sunan, (2) sosyal riskleri ve giivencesizligi
azaltan, (3) statii ve smf farklilign gozetmeksizin herkese en iyi standartlara sahip
olabilme hakkin1 saglayan ve piyasa giiglerini bu ii¢ sacayagi baglaminda
yonlendirebilmek i¢in siyaset ve yonetimi etkin olarak kullanan 6rgiitlii bir giictiir (s. 16).

Serter’e gore “takip edecegi vergi ve iicret politikalari ile adil bir gelir dagiliminin
gerceklesmesi gorevini istlenen devlettir. Bu kapsamda, korunmaya muhta¢ gurup ve
smiflar1 gozeten, sosyal giivenlik uygulamalar1 ve istthdam politikalarina yon veren,
egitim, saglik ve konut gibi toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik politikalar
uygulayan, ¢alisma yasamini diizenleyici dnlemler alan ¢agdas bir devlet anlayis1” olarak
tamimlanmaktadir (Serter, 1994, s.73-76).

Bir siire¢ olarak degerlendirildiginde sosyal devlet,

-Sanayinin modernlesmesi,

-Hizli kentlesme ile degisen demografik yapi,

-Yayginlasan kapitalist iiretim iliskileri

ile ekonomik, sosyal ve siyasal doniisiimler sonucu ortaya ¢ikan yapisal
sorunlarin ¢oziimi icin sekillenen yonetim tarzi, devlet ve toplum arasindaki bir iligki
bigimi olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda Ozbek, Refah devletini, Sosyal Devlet’in
kiigiik bir ciizii, 2. Diinya savasi sonrasi i¢in ise bir bi¢imi, olarak degerlendirmistir
(Ozbek, 2002, 5.36-40).

Ulkemiz anayasalarinda ise Sosyal devlet kavrami ilk olarak 1961 anayasasinda
yer almisg ve Anayasanin baslangi¢c boliimiinde insan hak ve hiirriyetleri, sosyal adaleti
birey ve toplumun, huzur ve refahini ger¢eklestirme ve bunu teminat altina almay1 garanti
ederek demokratik hukuk devletinin hukuki ve sosyal temelleriyle kurulmasi amacindan
s0z edilmektedir. Anayasa’da temel hak ve hiirriyetleri sinirlayacak siyasi, iktisadi ve
sosyal tiim engellerin kaldirilmasi devletin yiikiimliliiglindedir.

1982 Anayasasinin 2. maddesinde de demokratik, laik, sosyal hukuk devleti
ibaresi yer almistir. Devletin amag ve gorevleri 5. maddede “Kisilerin ve toplumun ferah,

huzur ve mutlulugunu saglamak, kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti



ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak sekilde sinirlayan siyasi, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmak, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlari
hazirlamak” seklinde ifade edilmistir. Insan onuruna yakisir yasam diizeyine ulasmak i¢in
gerekli tedbirler siralanmistir. Calisma hakki, adil iicret hakki, sosyal giivenlik hakki,
saglik, konut, ¢cevre haklari, egitim ve 0gretim haklari, vergi adaleti, kamu yararinin
gozetilmesi, planlama, aile ve gengligin korunmasi, yurtdisinda ¢aligmakta olan
vatandaslarin korunmasi, sanat ve sanatginin korunmasi basliklariyla bu tedbirler “sosyal
devlet anlayis1 diizenlemeleri” olarak ifade edilebilir (1961 ve 1982 Anayasalari).

Bu tanimlamalardan Refah Devletinin insan onuruna yaragir minimum gelir
diizeyi saglama amaci yaninda miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagitict
fonksiyonlar: oldugu anlasilmaktadir. Sosyal ve ekonomik yasami diizenleme hakki ve

yetkisi sosyal adalet amacinin gergceklesmesi i¢indir.

1.1.2. Tarihsel siire¢

Tarihsel siire¢ icerisinde sosyal devletin baglangici ve gelisimi kavramsal bir bakis
acist ile ele alinacak, modern refah devletinin ortaya ¢ikisi ve gelisimi boyunca uygulanan
soysal politikalar incelenecektir. Refah devletinin tarihsel gelisimi dort donemle ifade
edilen yaklagim ekseninde, refah devletinin baslangici ve tarihsel geligsimi, siniflandirma
calismalari, kiiresellesme, refah devleti krizleri ve bu krizlere ¢6zlim arayislar1 basliklar
altinda kronolojik olarak incelenecektir. Refah devletinin tarihsel gelisim donemleri;

1-Baslangi¢ ve deneyim 1870’ler

2-Pekistirme-saglamlastirma donemi 1930-1950 donemi

3-Biiylime-yayilma dénemi 1950-1975 dénemi

4-Sorgulama ve yeniden bigimlendirme donemi 1970°ten sonra ve halen devam

etmekte olan siire¢ olarak ifade edilebilir (Koray, 2005, s.45).

1.2. Refah Devletinin Baslangici ve Tarihsel Gelisimi

Piir liberal donem diisiincesi olan, “tabii toplumun mitkemmelligi” ilkesi ile
herkesin esit ve 6zgiir oldugu 17. ve 18. yy. rasyonel-faydaci-ferdiyet¢i devlet anlayisinin
hakim oldugu donemde Althusius, Grotius, Hobbes, Pufendorf gibi diisiiniirlerin ortaya
attig1 Faydalanma Teorisine gore, vergi de tiim diger hizmetler gibi, devletin verdigi

hizmetlerin bedelidir. Teori donemin egemen goriisii olmustur. Yatay esitlik (benzer gelir



grubuna esit vergileme) ve dikey esitlik (farkli kesimlere, dezavantajliliklarini giderecek
sekilde vergileme) prensiplerine uymayan bu vergi tanimlamasi ile adil bir vergileme ve
kamu hizmetinin sunumu miimkiin goriillmemektedir (Akt. Gengler ve Ciftei, 2013, s. 4).

Modern iktisadin en 6nemli kuramcilarindan kabul edilen Adam Smith de dogal
sistem gibi iktisadi sisteminde bir diizen ve ahenk i¢inde isledigini iddia ederek, buna
goriinmez el adin1 vermistir. Kamu maliyesinin ekonomik ve sosyal yasamdaki dogal
diizene miidahale etmeyecek sekilde, tarafsiz vergileme ve kamu harcamalari
cercevesinde sekillenmesi benimsenmistir. Bireysel fayda doruklastirilmasinin,
toplumsal fayda doruklastirilmasini saglayacagi disiincesinden hareketle, kamu
harcamalari, miisrif, verimsiz ve rasyonellikten uzak faaliyetler olarak goriilmistiir. Bu
fikir, 19. yiizy1lin egemen goriisii olmus ve birey, liberal ekonominin geregi olarak piyasa
ekonomisinin serbestligine terk edilmisken; devlet, sadece kisisel ve siyasi haklari
garantiye almig jandarma devlet yapisindadir (Turhan, 1993, s.13-15). Bu ortamda sosyal
politika ve uygulayicisi sosyal devlet anlayisindan s6z etmek miimkiin gériillmemektedir.

19.ylizyilin hakim goriisii olan liberal politikalar uygulamalarina ilk anlamli kars1
durusu sergileyen kisi, Alman maliyeci Adolph Wagner olmustur. Laissez faire-laissez
passer (birakiniz yapsinlar-birakiniz gegsinler) fikrine siddetle karsi ¢ikmis, devletin
iktisadi yasama miidahalesinin sart oldugunu, gelir ve servetin, dezavantajli kitlelere
yeniden dagitiminin ancak bu yolla miimkiin olabilecegini savunmugstur. Wagner; Devlet
faaliyetlerinde Siirekli Artig prensibini getirmistir. Buna gore sanayilesen ve ilerleyen
toplumlarda, sosyal yonden gelisme arzusuyla, devletin ekonomideki yeri ve onemi
artacak, 6zel ekonomiyi diizenleyerek, refahin ve uygarligin gelisimine katki sunacak ve
bu dogrultuda kagimilmaz olarak kendisi de biiyiimeye ve gelismeye devam edecektir
(Talas, 1970, s.25).

Klasik liberalizmin iktisadi dalgalanmalar1 6nleyememesi, gittik¢e artan gelir ve
adalet dagilimindaki dengesizlikler, tekelci egilimlerde artis yasanmasi sonucu
sistemdeki esitsizlik biiyliyerek artmaya devam etmistir. Tiim bu esitsizliklerle birlikte
piyasa dengesinin tam istthdam hedefini basaramamasi, gelismenin diizenli ve belirli bir
hizda gerceklesememesi gibi bir¢cok nedenden otiiri Wagner’in diisiinceleri kabul
gormeye baslamis ve s6z konusu sorunlar karsisinda bir ¢éziim olarak uygulamaya
gecmistir (Ozdemir, 2015, s. 144-145).

Devletin, ekonomik yasama miidahalesi ile ilgili tiim bu tartismalardan sonra, ilk
yasal diizenleme 1919 tarihli Alman “Weimar Anayasasi”dir denilebilir. Anayasa’da;

iktisadi hayatin, adalet kurallarma gore ve herkese insanlifa yakisir bi¢imde



diizenlenecegi hitkmii ile vatandaslarin, sosyal durumlari ve refahiyla ilgilenen, asgari bir
yasam diizeyi saglamayr 6dev bilen “sosyal devlet” anlayisinin temeli atilmistir
denilebilir (Soysal, 1997, s.154).

Ozellikle 1929 Ekonomik Buhran1 ve buna bagli piyasalarin ¢okiisii sonrasi
devletlerin ekonomik yasama miidahaleleri ile i¢ finans sistemi ve sermaye transferleri
sik1 bir kontrole tabi tutulmus, hizmet ve tarim sektorleri koruma altina alinmistir. 2.
Diinya Savasi sonrasi ekonomiler kapali ve dis piyasalara karsi koruma altindadir. Artan
oranl vergilerle, kamu hizmetleri ve gelirin yeniden dagitimi1 diizene girmis, sermaye
birikimi saglanarak zenginlik tim topluma yayilmistir.

Heywood’a gore (2003):

“Liberal sistemde, sermaye ve iiretim araglarmin miilkiyeti belirli ellerde
toplandig1 i¢in ekonomide denetim dis1 olarak nitelenen bu kartel tipi giicler;
hem calisanlarin hem de tiiketicilerin ¢ikarlarini tehdit ederler. Sosyalist
yaklagimda ise amag; proletarya diktatorliigiine dayali sosyalist devlet ve nihai
olarak da devletin olmadig1 sinifsiz komiinist toplum olusturmaktir. Liberal ve
Sosyalist sistem uygulamalar1 ve teorileri hedefe ulasmada basarisiz bulununca
yeni sistem arayislart dogmus ve liciincii yol olarak Refah Devleti Sistemi bir
alternatif olarak sunulmustur. Bazi1 goriislere gore de bulunan (sunulan) bu yeni
sistem aslinda yeni degil Liberalizmin yontulmus halidir” (s. 60-73).

Refah devletinin zirveye ¢ikisi ise kendisi sosyalist olmayan Jhan Mynard,
Keynes’in kapitalist devletin ekonomik alana miidahalesi ile ilgili goriisleri ve Ingiltere
sosyal gilivenlik Komisyonu baskan1 Beveridge’in sosyal giivenligin herkesi
kapsamasiyla ilgili goriisleri ile birlestigi donem olan 1942’lerde baslamistir. Keynes,
onerdigi politikalarla kapitalizmin sosyal reformunu saglamis ve tarihe kapitalizmi
kurtaran kisi olarak ge¢cmistir. 1975’lere kadar siiren bu donem boyunca, gelismis
demokratik {tlkeler tam istthdam, sosyal giivenlik ve esitlikgi gelir dagilimi
uygulamalariyla refah doneminin altin ¢agi dedigimiz donemini yasamaya baslamiglardir
(Ozdemir, 2015, 5.145-146).

Refah Devletinin dogdugu iilkelere bakinca ilk dnce Almanya ile baslayan refah
devleti uygulamalarinin sonraki siirecte Bat1 Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya’ya
yayildig1 gozlemlenmektedir. Bunun en 6nemli nedeni de sanayi ¢agi toplum yapisindaki
degisimlerin yarattig1 olumsuzluklarin adalet, esitlik ve haklar noktasindaki ¢6ziimii

olmustur. Pasifik kusag {ilkelerse gelisimlerinin doruguna ulastiklar1 1970’lerde Refah
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Devleti olma yolunda 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir (EKkin, Alper ve Akgeyik, 1999,
5.28).

1.3. Refah Devleti Simiflandirma Cahismalari
1.3.1. Wilensky ve Leberaus modellemesi

Bu modellemelerle ilgili ilk ¢alismalar 1958 Wilensky ve Leberaus’a dayanir. Bu
modellemede, Refah Devletleri, kalint1 ve kurumsal olarak, ikiye ayrilmistir. Kalinti refah
rejimlerinde, refahin esas saglayicisi, aile ve piyasadir. Aile ve piyasa bu islevi yerine
getiremez ise refah saglama gorevi devlete diismektedir. Kurumsal Refah Devletlerinde,

esas olan devletin refah saglama islevidir (Abrahamson, 1999, s.394- 400).

1.3.2. Richard Titmuss modellemesi

Refah devletlerini tipolojilerine gore degerlendiren Richard Titmuss, {i¢
modelleme yapmistir. Bunlardan ilki, yoksullara minimal devlet desteginin saglandigi,
piyasaya sinirhi miidahale eden kalinti refah modelidir. Ikinci model, sosyal devletin
saglayacagi hizmetleri istthdama, sigorta kurumlarina aidat 6demeye ya da katkida
bulunmaya bagladigi endiistriyel basart modelidir (Bismark Modeli olarak da
adlandirilir). Ugiincii model de hizmetlerin, ihtiya¢ ve evrensel haklar temelli olarak
sunuldugu kurumsal (ingiliz Beveridge modeli olarak da adlandirilan) modeldir
(Ozdemir, 2015, s. 93).

1.3.3. Therborn modellemesi

Therborn, refah devleti siiflandirmasini, sosyal haklar ve emek piyasasi
tizerinden tam istihdam saglanmasi boyutlari tizerinden kategorize etmistir. Bu iki boyut
tizerinden, dort gruba ayrilan refah devletleri siniflandirmasi sdyledir (Toprak, 2015,
s.160-165):

1.Grupta yer alan giiclii ve miidahaleci refah devleti modelleri: Sosyal haklar ve
tam istihdam kistaslarmin temel alinip uygulandigi Norveg, Avusturya ve kismen
Finlandiya’nin 6rnegini olusturdugu, refah rejimleri.

2.Grupta yer alan yumusak ve telafi edici refah devleti modelleri: Standardize

edilmis sosyal haklarin yaninda, istihdamin istenilen diizeyde olmadigi, yetersiz
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istihdamin ise telefi edici boyutunu devletin {istlendigi Belgika, Danimarka, Hollanda,
kismen de Fransa, Almanya, Irlanda ve italya’nin 6rnegini olusturdugu, refah rejimleri.

3. Grupta yer alan tam istihdam odakli, kiigiik refah devleti modelleri: Tam
istihdam hedefine yaklasan, eksik kalan istihdam diizeylerinde ise sosyal haklarin yeterli
diizeyde kullanilamadig1 Isvicre ve Japonya’nin drnegini olusturdugu, refah rejimleri
ornegini teskil eder.

4.Grupta yer alan piyasa odakli, kiigiik refah devleti modelleri: Tam istihdam ve
yiiksek diizeyli sosyal haklar, kistaslarinin yeterince uygulanamadigi, bu hizmetlerin
sunumunda, muhtaglik kistaslarinin temel alindigi refah devletleridir. Devlet son telafi
edici konumundadir. {1k telafi ediciler, piyasa, aile ve sosyal aglardir. Avusturya, Kanada,

A.B.D, Ingiltere, Yeni Zelanda 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3.4. Esping-Andersen modeli

1990’1ar boyunca etkisini gosteren Esping-Andersen, 1999°da goriislerine revize
ederek yayinladigi klasik kaynaklarin en énemlilerinden sayilan, “Social Foundations of
Post Endustriel Economies” eserinde (Esping-Andersen, 1999, s.23) sosyal refah
rejimlerini modellemigtir. ~ Smiflandirmasini,  refah  devletince  saglanan
dekomodifikasyon diizeyi 6lgiitii ile ele almis, sosyal “harcama diizeyi” 6l¢iitiiniin, ayn1
etkiyi yaratamayacag diisiincesiyle, goz ard1 edilmesi, gerektigini savunmustur. Birey ya
da ailenin, piyasadan bagimsiz olarak, kabul edilebilir bir yasam standardinin saglanma
derecesi olarak tanimlanan dekomodifikasyon, prim 6deme vb. sartlara bagli olmadan
kaliteli yasam diizeyi, temel sosyal risklere (igsizlik, is goremezlik, hastalik, yaslilik
engellilik vb.) yonelik korumay: saglama derecelendirmesi olarak ifade edilebilecek
karmasik bir kavramdir.

Birinci gruba dekomodifikasyon diizeyi diisiik olan liberal refah rejimlerini
Kalint1 ve Anglosakson model diye ikiye ayirarak Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda,
ABD, kismen de Ingiltere’yi dahil eder. Felsefi temelini klasik liberalizmden alan bu
modeldeki devlet, diisiik diizeyde ve diiz yararlar sunar. Sosyal haklar, gereksinim
temellidir. Refah hizmetlerini sunan, sosyal politikay1r belirleyen kurumlar piyasa
temellidir. Aile ve sosyal dayanisma gruplari, sosyal hizmetlerin sunumunda 6n
plandadir.

Ikinci grup olarak muhafazakar-korporatist refah rejimlerine Avusturya, Fransa,

Almanya, italya ve Belgika’y1 rnek gosterdigi bu model, sosyal sigorta modeli, Bismark
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modeli, Alman modeli ve yakin zamanda da Hiristiyan-Demokratik model adlarini alsa
da aynm1 kavrami ifade eder. Orta diizeyli modifikasyon diizeyine sahip bu rejimlerde,
yiiksek istthdam s6z konusudur. Sosyal transferlerin kaynagi, daha ¢ok katkiya dayali
prim 6demeleriyle saglanir.

Felsefi temelini sosyalizmden alan, Sosyal Demokrat Refah Rejimleri adini alan
liciincii grup refah modeli iilkeleri de Danimarka, Norveg, Isveg, Finlandiya, Hollanda
kismen Ingiltere’dir. Bu model iilkelerde Evrensel Refah Rejimleri, Iskandinav Modeli
ya da modern refah devletleri olarak da adlandirilir. Dekomodifikasyonun yiiksek oranda
uygulandigi, prim ve katkilardan bagimsiz sunulan sosyal hizmetlerle genis bir kamu
hizmeti saglayan bu model, hak temelli ve vergiye dayali oldugu i¢inde geliri yeniden
dagitici bir igleve sahiptir.

Esping-Andersen’in bu tasnifini, rejim tiirlerini Onemsememesi ve refah
hizmetleri sunumunda aile ve diger bigcimsel olmayan baglantilara yeteri derecede
deginmemesinden dolayi elestiren Leibfried, aile ve enformel kesimin refah sunumunda
onemli yer aldigi Giiney Avrupa refah rejimlerinin de siniflama igerisinde olmasi
gerektigini savunmustur (Ozdemir S, 2015: 107). Bu kapsamda karsimiza ¢ikan bu
dordiincii model tasnifine gore, sonradan Avrupa Birligi’ne girmis olan Giiney Avrupa
iilkelerinden Ispanya Portekiz, Yunanistan, kismen, italya, Fransa ve irlanda’nin dahil
oldugu bu iilkelerde, modern refah devleti vaadine ve gerekli yasal altyapinin
bulunmasina ragmen, uygulama yetersiz kalmaktadir. Kayit dis1 ekonomik yapinin
egemen oldugu bu model iilkelerde yeterli ve etkin bir kamu hizmeti sunulamamaktadir.

Tiirkiye’yi, herhangi bir sosyal refah devleti sinifina almayan yaklasimlar mevcut
oldugu gibi, dayanigsmanin daha ¢ok aile ve yerel aktorlerle sinirli oldugu, kendine has bir
refah devleti olarak goren yaklasgimlar da mevcuttur (Bugra ve Keyder, 2017, s.15).
Ozellikle 1980 sonrasi donem, sosyal politika uygulamalari degerlendirildiginde
Tiirkiye’nin herhangi bir refah devleti modellemesine girmedigi uygun bir yaklasim
olarak goriilmemektedir. Giinlimiiz sosyal politikalar1 ve uygulamalar1 kapsaminda,
sosyal giivenlik semsiyesi i¢inde yer alanlar ve prim 6deyemedigi i¢in sistemin disinda
kalarak SYDGM yardimlari, yash ve engelli ayliklari, belediyelerin sosyal yardimlari vb.
cok katmanli bir yapida oldugu degerlendirilmektedir. Sistemin disinda kalan risk
grubunda yer alan kesim icin temel dayanagin, aile ve akrabalik iliskileri oldugu, kamu
tarafindan sunulan hizmetlerin temel insan haklar1 ve toplumsal adalet temelli olmaktan
cok, “acil vasifli hizmetler” (engelli, yasl, kimsesiz kalmis ¢ocuk, aciz durumdaki kadin)

ve “yoksullukla miicadele ekseninde” yapilandigr gozlemlenmektedir. Mevcut sosyal
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giivenlik sisteminin 6zellikle sistem disinda kalan risk gruplart agisindan, dislayici ve
bagimlilik etkisi yaninda, OECD filkelerine kiyasla yetersiz diizeyde kamu sosyal
harcama ve yardimlar1 ve Anayasal haklar bakimindan ulusal normlarda yerini alan
sosyal haklarin uygulama etkinligi agisindan yetersiz diizeyde olusu nedenleri ile
Gengler’in ifadesi ile “Gliney Avrupa Tarzi Tam Olugsmamis Refah Modeli” (Acar, Negiz
ve Akman, 2013, s.17-19), bireyleri farkli cemaat ve orgiitlere ittiginden, Artan’in ifadesi
ile de “Cemaat¢i Muhafazakar Refah Modeli” benzeri bir yapiya, yaklastirdigi
degerlendirmeleri yapilmaktadir (Artan, 2017, s. 157).

1.3.5. Cinsiyet temelli modellemeler

Bu siniflama ve modellemeler disinda, Lewis ekmegi kazanan erkek modeli
tanimlamasiyla cinsiyet temelli refah modellemesi yapmistir. Bu modellemede, giiclii,
iliml1 ve zayif erkek devleti tiplemesi s6z konusudur. Kadin ayrimciliginin biiytik 6l¢iide
zayifladig1 iddia edilen Ingiltere’de bile giiclii ekmegi kazanan erkek egemen devlet
yapisi mevcuttur. Fransa 1limli ekmegi kazanan erkek devlet yapisina sahipken, Isveg
zay1f erkek merkezli iilke gruplamasinda yer alir.

Cinsiyet yaklasimli modellemelerden biride Orlof’un modellemesidir. Sosyal
politika uygulamalarinin, cinsiyet farklar1 agisindan ele alinmasini 6neren Orlof, Feminist
anlayisin mevcut refah rejimlerine uygulanmasi gerektigini savunmustur (Toprak, 2015,

5.155).

1.4. Refah Devleti Krizleri

Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler acisindan ¢ok genis kamu 6nlemlerine refahi
yeniden dagitan, sosyal riskleri Onleyen artan oranli vergi sistemleri savas sonrasi
gelismis demokratik ulus-devletleri en iyi ifade eden ozelliklerdir. Kiiresellesme siireci
ile bu devletlerin refah 6nlemleri siirekli bir asinmayla karsi karsiyadir (Koray, 2003,
5.94-101).

Refah devletinin doniisiimii ile ilgili olarak Marksist yaklasimiyla Jessop (2005)
KURD (Keynesgi Ulusal Refah Devleti)’ un bu doniisiimiinii {i¢ egilimle 6zetler;

Ulusal vasfin1 yitirme

Devletsiz kilinma

Uluslararasilagsma
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Bunlardan ilk ikisi ulusal devletin temel yapisal 6zelliklerini etkilemekteyken
ticiincli olan uluslararasilagsma siyasal yapiminin stratejik yonlendirilmesi ve degisen
dogasi ile ilgilenmekteydi (s. 315-318).

KURD un gelisim siirecinde 1970’lerin ortalarina kadar reformcu bir iyimserlik
goze ¢arpmaktadir. Daha sonra kamuoyunun daha elestirel yaklagmasi, ulusal devletin
onemine farkli yollardan anlatilarin baslamasiyla modern devletin beklendigi gibi
islenmedigi ve bu krizi yonetmek iizere farkli oneriler ortaya ¢ikmaya basladi. Devlet
islevlerinin, asir1 genislemis olan bu devlet aygitinin {izerindeki fazla ytikiin azaltilmas1
amaciyla, devlet dis1 kurumlarla paylasilmasi ve/veya bu islevlerin liberal gece bekgisi
devlete geri doniilerek azaltilmasi olan neo-liberal yaklasim &ne siiriilmiistiir (Ozdemir,
2015, 5.227). KURD’ un diger devlet bi¢imlerinden farkli oldugu goriilemediginden,
sistemi diizeltmek yerine niteliksel olarak yeni bir devlet bi¢giminin ortaya ¢ikisi ve bunun
siyasi sisteme nasil sokulacagi degerlendirilmistir.

KURD un analitik agidan diger sistemlerden farklilik gosteren kriz egilimlerini
ise Jessop soyle siralar;

-Devletin tam istihdam ve ekonomik biiyiimeyi garanti etmemesi ile ortaya ¢ikan
mesrutiyet krizi ve mali krizin ortaya ¢ikisiyla sorgulanmaya baglandi (Bugra ve Keyder,
2017, s.115-121). Bu kriz egilimleri yerel devletler (yerel yonetim, tasra teskilati ve
yereldeki yasal kuruluslar) ile merkezi hiikiimet arasindaki catigmalar ile daha da
agirlagtirildi. Sonraki siiregte géc nedeni ile etnik tiirdesligin azalmasi, etnik ve kiiltiirel
guruplarin ¢ogullugu, ¢ok kiiltiirliiliigiin kucaklanmasi yiiziinden ve kiiltiirel tiirdesligin
azalmasi ulusal devletin KURD ve Atlantik Fordizmi tarafindan yonetilen ekonomik ve
toplumsal beklentiler konusunda hayal kirikligi yaratiyor goriilmesinden mesrutiyet
sorunu yaratmistir.

-Tam istihdam, istikrarli hedefler, ekonomik biiyiime gibi hedefleri tutturamama
neo-liberal siyasa baglaminda, sézde yeni cikan sektdrleri savunma baglamindaki
himayeci c¢agrilarla daha genis bir ekonomi uzami yaratma girisimleri piyasayi
daraltmistir (Koray ve Celik, 2015: 107).

-Bolgesel ve yerel ekonomilerin ulusal makro-ekonomik politikalarla
coziilemeyecek sorunlara sahip oldugu daha ¢ok kabul gormeye basladi. Bu durum
asagidan uygulanacak ve Ozel olarak tasarlanan kentsel ve bolgesel politikalar
olusturulmas taleplerinin 6ne ¢ikmasini tesvik etmistir.

-Uluslararasilasma; toplumsal yeniden iiretim alanindaki ¢eligkilerin biiyiimesine

yol agarak Fordist rejimin somiirgelerinden ucuz isgiicii ithaline, yani sonradan gerilim
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kaynag1 olan “gd¢”e zemin hazirladi. Gog; ulusal uyum, tam istihdam ve refah devletine
yonelik bir tehdit olarak algilanmaya bagsladi. Yine, 1990’lardan itibaren Avrupa
genelinde tiretken gogmenler iiretken olmayanlar makbul sayilmayarak gelmeleri 6niine
engeller konulmus ve yiik olduklar1 sdylemi yayginlasmaya baslamistir (Atasu-
Topguoglu, 2019, s.950-955). Bunun disinda iki ebeveynli istikrarli aile yapisinin
gerileyisi, ticretli iggiiciinliin kadinlastirilmasi ve uzun vadeli igsizligin ortaya ¢ikmasi
diger celiski etmenleridir.

-Yonetici partiler, isveren sendikaciligi, kapitalist birliklere dayali siyasi temsilin
segcmen davranisinda olusturdugu hosnutsuzluk artmaya basladi. Bunun ardindan da
Atlantik Fordzminin endiistriyel ve Keynesyen yaklasiminin devlet¢i mantigina karsi
meydan okuyan yeni toplumsal hareketler ortaya ¢ikt.

-Hegemonik miicadelelerin ulusal-popiiler sorunsali ile daha ulusgu, halk¢r ve
otoriter sdylem, daha ¢ok piyasa daha az devlet sdylemi ile kozmopolit neo-liberal
yonelime kayis basladi.

1970’lere kadar refah devletleri, metalasmanin sinirlandirilmas: iizerine
diizenlemeleri, ¢alisanlara ve onlara bagimli olanlara yonelik sosyal giivenlik saglayan
yasal diizenlemeler, vergi politikalari, sendikalagsma ile ticret farklarina kontrol altina
alma amach toplu pazarliga dayanan yeniden dagitim sistemi ve katki temelli sosyal
giivenlik sisteminden olusuyordu. Bunun yaninda tam istihdam hedefi dogrultusunda
kadin ev isleri ve ¢ocuk bakimiyla ilgilenirken erkegin yeniden liretime katilimina dayali
aile normu 6n plandaydi. 1970’ler sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik, teknolojik ve
demografik gelismeler tam istthdam varsayimini zorlamaya baslamistir. Niifusun
yaslanmasi nesiller aras1 transfer dengesini bozmus, kiiresellesme ve teknolojik
geligsmelerle diinya ekonomisi biiyiirken kadinin eve hapsedilmesi, issizlik yar1 zamanli
calisma ya da siireksiz islerde ¢alisma kural haline gelmeye baglamistir. Bu yasananlar
sosyal haklarin uygulanabilirligini giiclestirirken “emek aleyhine bir doniisiim”{in de
tetikleyicisi olmustur (Koray ve Celik, 2015, s.230).

Sonug olarak piyasa ekonomisi aleyhine isleyen refah devletinin altin ¢gag bir dizi
gelisme ve krizin ardindan sona ermistir denilebilir. Bu gelismeler ve krizler;

-Kiiresellesme ile degisen kosullar,

-Sosyalist alternatifin ¢okiisii,

-Liberalizmin yeniden yiikselisi,

-Ulus devletin ve ulus egemenliginin zayiflamasi,

-Sosyal politikalarin niteliginin degismesi,
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-Genel ve sosyal harcamalardaki artis, vergilerin diismesi ve devlet gelirlerindeki
azalis gibi nedenlerle ortaya ¢ikan finansal kriz,

-Refah hizmetlerine olan talebin artmasi,

-Is piyasalarinin yapisal degisimi olan post-fordizm siireci

-Bosanma ve tek ebeveynli ailelerde artis ve demografik kriz denilen niifusun
yaslanmasi ile sosyal yapida meydana gelen degismeler vb. olarak 6zetlenebilir.

Kiiresellesme, iiretim faktorleriyle mal ve hizmetlerin hareketi sonucu sinir
otesi karsilikli etkilesim ve ekonomik biitiinlesme olarak tanimlanabilir (Ozkan, 2004,
s.11-14).

Ulagim ve iletisim teknolojilerindeki devrimle, diinya {lizerinde sermaye, mallar,
hizmetler, bilgi, isgiicii, fikirler, suglar, kiiltiirel lezzetler, degerler, modalar, sosyal
hareketler ve hatta sosyal sorunlar kitlesel olarak dolagsmaya baslamis, diinya asla
olmadigr kadar birbirine yakinlasmis ve yogun-karsilikli-iliski donemi baslamistir
(Toprak, 2015, s.155).

Kiiresellesmeye yaklasim genel olarak ti¢ grup endekslidir. Birinci gruptakiler
kiiresellesmeyi teknolojik gelismeye baglamakta ikinci grup olarak nitelenebilecek neo-
liberaller, piyasalarin uluslararalilasmasi olarak nitelemektedir. 1970’lerin sonlarinda
buna bagl olarak korumac1 politikalardan vazgecilip serbestlesmeye yonelik politikalar,
arz yonlii politikalara gecis baslamistir. Unlii ekonomist Adam Smith’in ifadesi ile
piyasalarin gériinmeyen ele devridir. Ugiincii gurup olarak degerlendirilebilecek neo-
marksist yaklasima gore; aslinda kiiresellesme, Kristof Kolomb’un Amerika’y1 kesfine
dayanir. Zaten 19. yiizyildaki dis ticaret hacmine iligkin veriler, kiiresellesmenin yeni bir
olgu olmadigini ispatlar. Buna gore “kiiresellesme”, kapitalizmin krizlerine ¢6ziim
arayiginin Urtintidiir. 1929 krizi nasil ki refah devleti anlayigini gelistirdiyse 1970’lerin
krizi iginde kiiresellesme olgusu ¢6ziim olarak sunulmustur (Koray, 2001, s. 2-3).

Tiim bu olumsuzluklara ragmen Okmen’e gore (2005), kiiresellesme ile ilgili bu
farkli yaklasimlarin kendi mantig1r icinde dogru yonleri olmakla birlikte ve bu
tartismalarin 6tesinde bir konuyu vurgulamak gerekir; dncelikle kiiresellesme yalnizca
olumlu sonuglari olan bir iyi ya da istenmeyen sonuglar doguran bir kot degil, bir realite,
bir siiregtir. Bu nedenle olumlu ve olumsuz yanlarimi saptayarak, yararlanmak ve
ideolojilestirmemek &nemlidir. Onemli olan ortaya ¢ikan gelismelerin ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel olarak cesitli yonleriyle gelecege yonelik projeksiyonlarla analiz

edilebilmesidir (s. 7).
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Kiiresellesmenin, yerellesmeyi engellemedigi, aksine mekan boyutunun 6nem
kazanmasi ile kalkinmanin gz ardi edilemeyecek mekan ya da yerellik boyutunu goz
Oniine sermistir. Bunun yaninda kiigiik yerlesim birimlerini canlandirip gelistirmesi,
bliyiik metropoliten alanlar1 gézden ¢ikarmaksizin kirsal yasami ¢ok daha verimli bir
duruma getirebilecegi algisinin olusmasi yerele ilgiyi tekrardan kamuoyunun giindemine
cekmistir.

Kiiresel- yerel arasindaki bu zorunlu iligki ve diisiinlis tarzinin ilk yansidig
alanlardan biri kiiresellikle gelen yerelligin ve yerel yonetimlerin 6nem kazanmasi ile
Oonemi artan insan haklar1 baglamindaki niteligiyle 6ne ¢ikan “yerel haklar”dir (Erbay,
1998, 5.17-19). Okmen’in ifadesiyle, kiiresellesmenin ragmina dne ¢ikan yerellik ve yerel
demokrasi taleplerinin odaginda da yerel yonetimlerin 6neminin artmasi ve yerel haklar
bulunmaktadir (Okmen, 2005, s.12). Bu haklarin gelistirilmesi, sahiplenilmesi ve gercek
anlamda merkezden bagimsiz demokratik yapilara kavusturulmasi liberallesme ile kol
kola yiiriiyen kiiresellesmenin zararli sonuglarini biraz olsun hafifletebilecektir. Boyle bir
yaklagim kiiresellesme iizerine yapilan kisir tartismalarin Gtesinde tiim olumsuzluklari
bitirerek, merkezi hiikiimetin aciz durumda kaldigi1 refah hizmetleri sunumunda “yerel”

in, yeterli kaynak ve enerjiye sahip olabilmesinin 6niinii agacaktir (Kdse, 2003, s.4).

1.5. Refah Devleti Krizlerine Coziim Arayislar

1975’ten sonra kapitalist sistem igine girdigi krizden kurtulmak icin, kiiresel
Olcekte sermayenin yeniden dagilim ve yapilanmasinin oniinde en biiyiik engel olarak
refah devletini gérmiistiir. Refah devleti yerine kiiresel kapitalizm kosullar1 ile uyumlu
yonetim bigimleri arayisi i¢ine girmis ve bu durum refah devleti kavramin1 gozden
diisiirmiis ve sosyal politikalarin zayiflamasina neden olmustur. Kiiresellesme ve
liberallesme stireci ile devletin kiigiiltiilmesi; yani her seyi kendi lireten, miidahale eden
devlet yerine, sadece standart belirleyen kural koyan ve denetleyen devlet anlayisi
popiilarite kazanmistir. Akbas’a gore bu yeni diizen kimi iilkelerde (Arjantin, Iran,
Tiirkiye vb.) baskici rejimlerin halkin taleplerini silahli gii¢ ile susturarak uluslararasi is
gormeye baglayan sermayenin taleplerine uygun ucuz emek ve somiiriiye acik ¢evre
kosullarinin hazirlanmasini saglamistir. Bunun yaninda sermayenin kaynagi olan
iilkelerde ise tiglincii diinyada giderek ucuzlayan emekten elde edilen kazancin bir kismi
ile sosyal devletin siibvanse etmesi saglanmistir. Ancak SSCB’nin ¢6kmesinden sonrada

alternatifsiz kalan kapitalizmin ideolojik olarak daha baskin hale gelmesi ve Avrupa ve
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Amerika’daki is¢i guruplarinin ¢dziilmesi gibi etkilerle bu siibvansiyonun gittikce
azalmasini beraberinde getirmistir (Akbas, 2014, s. 50-55).

Bu yeni siiregte 6zellestirmelere, deregiilasyon, liberalizasyon ve piyasalastirma
siireclerine hiz verilmistir. Yonetimin yeniden yapilandirilmasi, kamu sektoriiniin
kiigtiltiilmesi, kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun yeniden
kesfedilmesi, yerinden yoOnetim, yonetisim kavram ve uygulamalari ¢6ziim olarak
sunulmustur. Buna gore kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik ve verimlilik kistaslari
ile performansa dayali bir stratejiyi one alan kaliteli hizmet esasli bir yonetim arayisi
anlayis1 s6z konusudur. Bu yeni kamu yonetimi anlayisi, sosyal politikalardan sosyal
yardim ve hizmet sunumuna kadar genis bir yelpazeyi i¢ine almaktadir. Sobaci’ya gore
gerceklestirilen bir dizi reform ile ortaya ¢ikan kamu yonetimindeki paradigma
kaymasina verilen isim “Yeni Kamu Yonetimi”, yani neo-liberalizm’in kamu y6netimi
anlayisin1 kamu isletmeciligine evirmesi olarak da ifade edilebilir. Bu reformda kamu
yonetiminin yapisal boyutunu; merkezi ve yerel yonetimler olarak tiim kamu kurum ve
kuruluslar olustururken, islevsel boyutunu; kamu hizmetleri olusturmaktadir (Sobaci,
2011, s.174-176). Kamu-yerel iliskisinin dagildigi, kamu-6zel is birligine dayanan bu
yeni kamu yonetim anlayis1 donemi Keynesyen refah politikalarinin terk edilmeye
baslandig1 neo-liberal donem olarak ifade edilebilir. Jessop’a gore (2005) “Schumpeterci
calistirma rejimi su doniisiimler yiiziinden Keynes¢i refah rejimlerinden kopusu izah eder;
Yurti¢i tam istihdam hedefi uluslararasi rekabet lehine onceligini kaybetmistir. Sosyal
politikanin tiretim yanli yeniden diizenlenmesiyle, boliisiimceii refah haklar: ikinci plana
itilmistir. Yonetisimle ulusal devletin birincilligi dnemini yitirmistir” (5.321). Emegin
artik politik odak olmaktan ¢iktig1, sosyal ve ekonomik haklarin siyasi ve hukuki zeminini
yitirdigi ve sonug olarak sosyal politikalarin sosyal yoniiniin tartigmali hale geldigi bu
stirecte farkli ¢oziim arayiglart refah devletinin siirdiiriilebilirligiyle ilgili birtakim
sorgulamalari da beraberinde getirmistir (Koray ve Celik, 2015).

Bu konudaki arayislar uzun yillar devam etmekte, ulusal komisyonlar, ¢alistaylar
ve uzmanlar kurulu olusturulmakta, yayinlar ve raporlar hazirlanmakta, konferanslar
diizenlenmektedir. Calismalarin ¢ogunun kamu refah harcamalarinin azaltilmasina
yonelik olmas1 mali kriz agirlikli bakis acisindan kaynaklanmaktadir. Bu arayislar1 genel

olarak soyle siralamak miimkiindjir:
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1.5.1. Kamu refah harcamalarinin kisilmasina yonelik arayislar

Sosyal refah hizmetlerinin kisilmasi olarak nitelenen bu yaklasimda emeklilik
sistemindeki reformlar, saglik ve sosyal hizmet kalitesinin distiriilmesi gibi uygulamalar
siralanabilir (Dilnot, 2003, s.6-7).

1.5.2. Sosyal refah kurumlarinin reformuna yonelik arayislar

Emeklilik kosularinin zorlastirilmasi (erken emeklilik politikasinin  terki,
emeklilik yasinin yiikseltilmesi vb.), sosyal giivenlik ve emeklilik yardimlarini kisma,
sosyal glivenlik, egitim ve saglikta 6zellestirme ve 6zellestirmeyi tesvik uygulamalari bu

kapsamda degerlendirilebilir (Heinrich, 2002, 5.711-714).

1.5.3. Kamu sosyal sorumluluklarinin kisilmasina yonelik arayislar

Devlet iizerindeki sosyal sorumluluklarin azaltilmasi noktasinda temel olarak 3

yonelimden s6z etmek miimkiindiir (Bugra ve Keyder, 2018, s.67):

1.5.3.1. Kar giitmeyen kuruluslarin desteklenmesi

Liberal yaklasimin en gbzde kurumlari olan kar giitmeyen kuruluslar, son ¢eyrek
yiizyilin ekonomik ve politik felsefesi olan devletin kiigiiltiilmesi ve eksik kaldig1 alanlar

doldurmasi baglaminda iglevseldirler (Dilnot, 2003, s.5-7).

1.5.3.2. Sosyal refah hizmetlerinin 6zel sektore devri

1970’lerin sonunda ozellikle Milton Friman ve yeni sagin taraftarlarinca kabul
géren ve savunuculugunu yaptigi; devletin sosyal gorevlerinin de Ozellestirilmesi
gerektigi yaklagimi tiim risklerine ragmen, glinlimiiz refah devleti krizlerinde bagvurulan
bir yontem olmustur (Kalfa-Atalay, 2016, s. 145-148). Artik artan sosyal refah hizmeti,
kamu ve kar giitmeyen kuruluslar yaninda 6zel sektor tarafindan sunulmaya baslanmaistir.
Kar amach bu kuruluglar artik sosyal refah hizmetleri sunumunda gittikce Onem

kazanmaya basglamistir. Cocuklar, oziirlii yetiskinler ve yashlar i¢in giindiiz bakimi
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hizmetleri, evde saglik, zihinsel saglik bakimi, huzurevleri, diisiik gelirlilere konut
hizmetleri, alkol ve uyusturucu tedavi merkezleri, fobi ve yeme bozukluklari tedavi
merkezleri vb. hizmetlerde artitk kar amacli kuruluslarin c¢alisma alanindadir. Bu

hizmetler icinde devlet katkis1 ve tesviki uygulamalar1 s6z konusudur.

1.5.3.3. Yerel yonetimler

Merkezi yonetime gore daha hizli, daha etkin ve yerel halkin ihtiyaclarini tespit
ve ¢Oziim lretme, yerel kaynaklari harekete gecirme, hizmetlerin iiretim ve dagitiminin
saglanmas1 noktasinda yerel yonetimlerin gorev almasi, gittikce kabul goren bir
yaklasimdir.

Gtiglii ve giiclendirilmis yerel yonetimler, kamu maliyesinin {i¢ temel islevi olan
ekonomik istikrar, adil gelir dagilimi ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
marjinal yarar saglayacaktir. Yerel yonetimlerin ekonomik istikrar, adil gelir dagilim1 ve
kamu hizmetlerinin saglanmasindaki rolii, basta iilkelerin gelisme seviyelerine, devlet
yapilarina (iiniter-federal), yonetim big¢imlerine, yerel yoOnetim alanlarindaki yasal
diizenlemelere, yerel vergi ve harcama sistemlerinin yapilarina, yerel yonetimlerin
otonomi diizeni ve milli ekonomideki dnemlerine bagli olarak bicimlenmektedir. Buna
gore bazi refah devletleri “yerel yonetimlere”, yerel diizeydeki temsilcisi-partneri
fonksiyonu yiiklerken; bazilar1 da sinirh kamusal gorevler yiiklemistir (Ornek, 1992,
s.115-118).

2. SOSYAL POLITIKA

2.1. Tamim, Kapsam, Amacg ve Araclar
2.1.1. Tamm ve Kapsam

Ik donemde kilise, aile, hayirsever kuruluslarla baslayip, toplum ve goniillii
kuruluslardan -devlete, ahlaki dayanaktan-hak temelli yaklasima gecen bir kopusu ifade
eden Sosyal politika, insan haklar1 ve demokrasinin gelismesi sonucu devletin toplumu
biitiinlestirme hedefiyle, cesitli kesimlerine ve farkli sorun alanlarina yonelik gelistirdigi
politikalar biitiinii olarak tanimlanabilir. S6z edilen biitiinlesme politikas1 da Koray’a gore
(2005) “kiiresel sistem, toplumsal dinamikler ve siyasal iktidarla yakindan ilintilidir” (s.

36-37).
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Tokol’a gore (1997) teknolojik gelismeler, giiclenen demokrasi ve giliclenen
toplumsal yap1 sonucu is¢i sinifinin korunmasi amaciyla devlet politikalarin ek olarak
sosyal giivenlik, toplumsal barisin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in de zor durumda olan
tim bireylerin korunmasini amaglayan politikalar biitiiniidiir (s. 3-4). Senkal (2005) ise
sosyal politikayr “bir iilkede yasayan tiim bireylerin ekonomik ve sosyal durumlarinin
diizeltmeyi hedef alan faaliyetler biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlamalar ekseninde; dar anlamda calisan kesim, genis anlamda ise tiim
toplumu kapsayan sosyal politika kavrami, devletin egitim, saglik, konut, sosyal
giivenlik, sosyal yardim ve bireysel sosyal hizmetleri igeren, plan, proje ve hizmetler

biitiinii olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Acar, Negiz ve Akman, 2013, s. 4).

2.1.2. Amaclan

Genis anlamda sosyal politikanin amaci; gelir dagilimimi esitlemeye caligmak,
metalagsmanin siirlandirilmas: ve toplumsal biitiinlesmeyi saglamak olarak ifade
edilebilir.

Baslangic donemi Avrupa refah devletlerinin sosyal politika hedefleri asgari bir
gelir diizeyi, sosyal gilivenlik, saglik ve refahtan belirli bir oranda pay, belirli bir yasa
kadar egitim, konut yardimlari ¢ergevesinde uygulamaya gecmistir. Ekonomik biiyiime
ve zenginlesme sonrasi ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢ ve beklentiler sonucu, bu hedeflere,
yoksullugun ve esitsizligin kaldirilmasi, sosyal biitiinlesme ve katilimin saglanmasi

hedefleri eklenmistir (Giinal, 2009, s.14-16).

2.1.2. Araclan

Sosyal politika uygulayicisi olan Sosyal Devletin sosyal adalet, insan haklari,
esitlik, yoksullugun giderilmesi, sosyal biitlinlesme ve katilimin saglanmasi vb. temel

hedeflerine ulagmak i¢in kullandig1 temel politika araglari;
2.1.3.1. Sosyal sigorta
Calisanlarin ve-veya bakmakla yiiktimlii olduklarinin karsilastiklar1 zararlarin i¢in

is¢i, isveren bazen de devletin katilimiyla finanse edilen, devlet tarafindan kurulmus

Ozerk bir yonetim yapisina sahip olan bir sigorta teknigidir (Akgeyik 2006, s.51). Sosyal
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giivenligin en temel araci olarak sosyal sigortalar 2. Diinya Savasi sonrasi, hedef olarak
belirlenmis ve iilkelerin ¢ogunda uygulamaya ge¢mis bir sistemdir. Risklerin, kolektif
olarak iistlenilmesi temeline dayanur. Isleyis teknigi, primlere dayanir. Bu nedenle sadece
calisan kesimi kapsamaktadir. Sosyal sigortanin baslica giivence saglayan alanlari,
isgiiclinde kisa veya uzun siireli kayiplara neden olan kaza, is kazasi, hastalik, meslek
hastalig1, hamilelik gibi gegici is géremezlik halleri ve ¢alisma halinin tamamiyla ortadan

kalktig1 8liim ve issizlik gibi risklerdir (Ozdemir, 2015, s. 60).

2.1.3.2. Sosyal tazmin

Devlet sorumlulugundaki islemlerden dolay1 ortaya ¢ikmis bir zararin telafisine
yonelik edimlerdir. Asker, kamu gorevlisi veya sivillerin bir kamu gorevi ifa ederken
ugradiklar1 zararin telafisi olarak ifade edilebilir. Vergilerle finanse edilir ve ilgili
diizenlemelerle ongoriilen durumlar meydana geldigi takdirde hak kazanilir. Yardim

niteligi tasimadigi i¢in ayr1 bir kategoride ele alinmaktadir.

2.1.3.3. Sosyal yardim

Sosyal politikalarin, sosyal adalet ve sosyal esitlik islevlerini yerine getiren ve tam
metalagmay1 6nleyen, modern sosyal giivenlik tekniklerinden biridir (Koray ve Celik,
2015, s. 233). Devletin; yoksullugun Onlenmesi ve sosyal giivenlik sistemlerinin
aciklarim1 kapatma amaciyla, herhangi bir sosyal gilivencesi olmayan yurttaglarina
sundugu ayni ve nakdi destek programlaridir. Burada 6zellikle toplumumuzun temel
degerlerinden olan i¢ dayanigsma ve goniilliiliik temelli sosyal yardimlagsma ile
karistirtlmamasi gereken bir kavram olan sosyal yardim, insan haklar1 temelinde, sosyal
hak olarak, kamu tarafindan muhtaclik siiresince karsilanir (Aric1 ve Alper, 2012, s.7).
Sosyal yardim konusunda 6nemli bir ayirim da iilkelerin ekonomisi ve gelismislik diizeyi
ile yakindan ilintili olan niteligidir. Gelisimini tamamlams Iskandinav Ulkelerinde,
sosyal hizmetler, bireysel tedavi ve rehabilitasyonun da yer aldigi kapsamli bir hizmetler
agini icerirken, diger bazi lilkelerde muhtaclik kriterine bagli, asgari gelir giivencesi
sunan idarenin takdirine bagl destekleyici programlar icerir (Ozdemir, 2015, 5.96).

Yurttaglik kurumu iginde, mutlak bir hak olan sosyal haklar serbest piyasa

sistemine bir miidahaleyi gerekli kilar. Toplumu piyasanin insafina terk etmek yerine,
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piyasanin igleyisine bir sinirlama getirir. Burada 6ncelik ekonominin gerekleri degil,

insanin toplumsal bir varlik olarak varligini siirdiirmesi gerektigi gercegidir.

2.1.3.4. Sosyal tesvik

Sosyal yardimin bir iist asamasidir. Risk kavrami disinda kalan ¢ocuk yardimi,
kira yardimi, egitim yardimi, mesleki gelistirme destekleri vb. bireyi bulundugu yasam
standardinin {izerine tasimay1 amaglayan, gereksinimlerle ilgili bir destegin s6z konusu

oldugu, sosyal politika arac1 olarak ifade edilebilir (Ozdemir, 2015, 5.67-68).

2.1.3.5. Sosyal hizmetler

Sosyal belediyeciligin 6ziinii olugturdugunu degerlendirdigimiz sosyal hizmetler,
ulusal politikalardan yerel politikalara, karar alicilardan uygulayicilara kadar politikaci,
biirokrat, akademisyen, psikolog, psikiyatrist, doktor, hemsire, sosyal hizmet uzmanlari
gibi ¢cok sayida meslek orgiitlinii kapsayan genis bir faaliyet aginin merkezindedir. Bu
kapsamda genis bir perspektiften degerlendirme geregi duyulmustur.

Toplumun kendi elinde olmayan nedenlerle yoksul ve muhta¢ duruma diisen ya
da bedenen veya ruhen eksiklige ugramis bireylerini kapsamaktadir. Dezavantajli kesim
ve bireylere; iilkenin genel sartlar1 gergevesinde insana yarasir, ¢evreleriyle uyumlu bir
hayat siirdiirebilmesi i¢in maddi ve manevi ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik devlet ve 6zel kuruluslarca saglanan hizmetler biitiintidiir (Tuncay
ve Ekmekgi, 2002, 5.58).

DPT’nin 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001) sosyal hizmetler soyle
tanimlanmaistir:

-Insanlarin saglik ve iyilik halinin gelistirilmesine,

-Insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve bagkalarina bagimli olma
hallerinin 6nlenmesine,

-Aile baglarmin gii¢lendirilmesine,

-Bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal islevlerini basariyla
yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla “sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek
mensuplar1” tarafindan, icra edilen etkinlik ve programlar biitiiniidiir (DPT, 2001).

Sosyal hizmet programlari, iilkelerin refah diizeyine bagli olarak ¢ok ve ¢esitlidir.

Yaglilar, aileler, gencler, ¢ocuklar (korunmaya muhtag ¢ocuklar, sokakta ¢alisan
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cocuklar, suca itilen ¢ocuklar, siddet magduru ¢ocuklar), engelliler, kadinlar, miilteciler,
evsizler, kendine yetemeyen psikiyatrik ve tibbi yonden hasta bireyler, alkol ve
uyusturucu bagimlilari, vb. gruplar1 kapsayan bu genis alan, sosyal hizmetlerin ¢alisma
alanidir (Ozdemir, 2015, s.65).

Sosyal hizmet, meslek olarak “sosyal politikalarin bireye dokundugu alan” olmasi
ve hizmetin nasil ve ne sekilde sunulmasi gerektigi noktasinda profesyonel bir bakis
acisiyla planlama ve koordinasyonu merkeze alan yapisi ile 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda hizmetlerin sunumu ile ilgili kamu, yerel, 6zel sektor tartismalarinin odaginda
olmasi sosyal hizmetlere olan ilgiyi arttirmaktadir.

Cesitlenen faaliyet alanlariyla sosyal hizmetlerin sunumu bilgi-beceri ve deger
temelleri iizerinde yiikselir. Bilgi ve deger temelleri, genel kurallara bagl iken, beceri
temeli bireysel farkliliklar ve degiskenlere gore deneyim gerektirir.

Sosyal hizmetler ve bu alanda ¢alisan meslek gruplarinin, kurum ve kuruluslarin,
insan haklar1 ve sosyal adaletin saglanmas1 olan temel “deger”ini, toplumsal, kisisel ve
mesleki degerler seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu degerlerin yasamasi i¢inde sosyal
adaletin amac¢ oldugu sosyal devlete ihtiya¢ vardir. Sosyal adalet sadece engelli ve
yoksullar i¢in degil, ¢esitli nedenlerden dolay giicsiizlesmis herkes i¢in gereklidir. Sosyal
hizmetlerden yararlanmak, en temel insan haklarindan biridir. Ciinkii her insan, hayatinin
belirli donemlerinde kendisi veya ailesi i¢in psiko-sosyal veya ekonomik yonden destege
ve-veya devletin kaynaklarina ihtiya¢ duyabilir. Bu kapsamda toplumun kaynaklartyla
sunulan sosyal hizmetlerin ve diger sosyal politika araclarinin, hak ve adalet temelli
yaklagimla uygulanmasi belirtilen hedeflere ulagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Refah rejimleri i¢cinde kamusal bir hizmet olarak sosyal politika araglarindan
sayilan sosyal hizmetler, kendisine sunulan dar alanda, insan haklar1 adalet ve esitlik
temel degerleri ile birey ve topluluklarin yasam kalitesini yilikseltmek amaciyla faaliyet
yiriitmektedir. Mevcut sistem iginde c¢alisan ve calisma sartlarina haiz bireylerin
yasamlarmi diizenlemek, toplumu bir norm c¢ergevesinde sekillendirmek, sistemin
bozdugu sosyal alanin kontrol ve diizenlenmesinde aracilik etmek, piyasa sisteminin
yarattig1 gerilimleri diisirmek gibi ¢eligkili bir ¢alisma alan1 nedeniyle refah rejimlerine
yapilan elestirilerin de odaginda yer almistir. Baz1 goriislere gore sosyal hizmetler, ortaya
ciktig1 tarihten beri refah rejimlerinin toplumu ve bireyi disipline edebilmenin bir pargasi
olarak kurumsallasmistir (Akt. Sahin-Tasgin, 2017, s.91).

Sosyal alanin kontrolii, toplum ve bireyi kontrol ve disipline etme, normlar

belirleme, itaat eden bir toplum yaratilma konusundaki aracilik elestirileri sosyal hizmetin
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icinden de karsilik bulmus, 1970’lerde ortaya ¢ikan radikal (elestirel) sosyal ¢alisma
yaklagiminda olan sosyal ¢alismaci ve akademisyenler bu konuda alternatif bir yaklasim
arayisina girmistir. Literatlire “elestirel sosyal calisma yaklasimi” olarak gecen bu
anlayisa gore; patolojik olarak goriilen ve bireyin sorumlu tutuldugu ve iyilestirilmesi
gereken sorunlar aslinda ekonomik, politik ve sosyal yapidan kaynaklidir. Uygulamalar
insan haklar esitlik ve geliri yeniden dagitici sosyal adalet hedefleriyle yapilmalidir

(Martin, 2003, s.17)

Ancak neo-liberal politikalarin uygulanmaya basladig1 bu siirecin, sosyal hizmet
ve yardimlar1 piyasalastirarak, yiiksek fiyatlarla satilan bir meta haline gelmesine yol
acabilecegi riski oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yaninda hizmet ve yardimlarin
popiilist niteligiyle de iktidar1 pekistirme amacina hizmet ederek, bireyleri 6zgiirlestirmek
yerine, daha ¢ok bagimli yapabilecegi riski de géz ardi edilmemelidir (Eryilmaz, 2008,
5.221-222).

2.2.  Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi ve Doniisiimii

Ortagag donemi tarim toplumlarinda, bireyin sosyal risklere kars1 koruma altina
alinmasina yonelik kamusal diizenlemeler mevcut degildi. Bunun yerine aile, dini
kurumlar ile toprak ve miilk sahiplerinin yetersiz diizeydeki gilivencesi s6z konusuydu.
Sanayilesme siirecinin baslamasiyla ortaya ¢ikmaya baslayan bu yeni is¢i smifi, 6n
metalasma denilen ilk siirecte, c¢ogunlukla sendikalarin Onciiliik ettigi karsilikli
yardimlagma sandiklari etkin aktorlerdi. Kapitalizmin gelismesi ile bu tip sosyal kurumlar
zaman icerisinde biiyiik olciide islevsiz hale geldi.

Sosyal politikalar, emegin meta haline geldigi bu déonemde, insanlarin piyasa
disinda hayata tutunma olanaklar1 tehlikeye girince, emek-sermaye catismalarina bir
¢Oziim olarak ortaya konulmustur. Sanayilesme ve buna bagl olarak hizli kentlesme
nedeniyle is kazasi, issizlik, hastalik, yashlik gibi sorunlara karst, is¢ileri korumak ve bu
risklere kars1i Onlemleri hayata gecirmek olarak uygulamaya ge¢mis zaman iginde
cesitlenen isci sorunlari, emek-sermaye celiski ve ¢atigsmalarinin giderilmesi icin gerekli
Onlemlerin tiimii, sosyal politikanin konusu olmustur. Bu anlamda sosyal politikanin
kokii, Koray’a gore emek-sermaye c¢atigmalariyla baslar (Koray, 2005, s. 33-34).
Dolayisiyla 19 yy. Ingiltere’de fabrika yaslariyla baslayan sosyal politika siireci 20.
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yiizy1l ortalarina dogru ¢esitlenen refah devleti modellemeleriyle ilerleme gostermistir
(Koray ve Celik, 2013, s. 33-34).

1975 Refah Devleti krizleri sonrasi emegin artik politik odak olmaktan ¢iktigi,
sosyal ve ekonomik haklarin siyasi ve hukuki zeminini yitirdigi ve sonug olarak sosyal
politikalarin sosyal yoniiniin tartismali hale geldigi bir siire¢ yasanmaya baslamistir. Bu
yeni siirecte 6zellestirmeler, deregiilasyon, liberalizasyon ve piyasalagsma hiz kazanmastir.
Sosyal politikalar etkinlik, verimlilik ve performans odakli olusturulmaya baslanmistir.
Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde kamu sektoriiniin kiigiiltiilmesi, sivil toplum,

yerinden yonetim, yonetisim kavramlar1 6n plana ¢ikmistir (Ozdemir, 2015, 5.286).

2.3.  Déniisiim Sonras1 Farkh Ulke Sosyal Politikalar

Refah rejimlerinin sosyal politikalarinin her iilkenin tarihsel, sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapisiyla sekillendigi, sosyal hizmet uygulamalarinin da bu altyapiyla ilintili
oldugu icin farklilasabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Ancak bu farkliliklara ragmen,
temel unsur sayilan sosyal giivenlik sistem semsiyesi disinda kalan bireylerin de toplumla
uyumunun ve dengesinin saglanmasi igin gerekli olan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle
desteklenmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde sosyal esitlik ve adaletin saglanmasi
temel amacinin saglanacag: degerlendirilmektedir.

Refah donemi boyunca tiim elestirilere ragmen insan haklari, esitlik ve sosyal
adalet hedefleri biiyiik oranda gergeklesmistir. Hedeflerin gergeklesmesinin temel
nedenleri “giiglii ve orgiitlii isci sinifi ve Keynesyen politikalarin sekillendirdigi giicli
ekonomiler ile ortaya ¢ikan giiglii bir toplumsal uzlagmadir” denilebilir.

Refah devletleri kriziyle sosyal politikalarda da doniisiim yasanmis, “hizmet
sunumu liberal dénem aile, toplum, gonilli kuruluslar ve piyasalara yonlenmeye
baslamis, birey sorumlulugu, yardimlarda muhtaglik kriteri ve se¢im” On plana ¢ikarak
Klientalist iligkiler aginin olusumuna uygun bir ortam dogmustur denilebilir (Eryilmaz,
2008, 5.221-222).

Bu degisim ilk olarak Esping-Andersen modellemesinde yer alan liberal
rejimlerde baslamis ve diger refah modellerinde etkisini gostermistir denilebilir.
Déniisiimiin ilk yasandigi liberal refah rejimlerinden Ingiltere, Fransa ve Almanya’da

sosyal politikalar ve doniisiimii incelenecektir.
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2.3.1. ingiltere’de sosyal politikalar

Endiistrilesme ve kapitalizmin gelisimi baglaminda 6ncii olmasit bakimindan
Ingiltere, pek cok arastirma ve incelemenin konusu olmustur. Beveridge Raporu
cercevesinde dogumdan liime uzanan genis evrensel bir sosyal glivence saglayan sosyal
politikalar,

-Sosyal sigortalar ve yardimlar

-Aile ve toplum yardimlari

-Yaygin ve etkin ulusal saglik hizmetleri

-Tam istihdam odakl1 politikalar

ile ifade edilebilecek dort ana yapi tizerine kuruludur (Akt. Sahin-Tasgin, 2017, s.
97).

Refah donemi boyunca kamusal hizmet olarak sunulan sosyal hizmetler esitlik ve
adalet eksenli sunulmustur. 1979 Thatcher hiikiimeti ile Karma ekonomiye gecilmis ve
bu siirecin ilk kaybedeni sosyal hizmetler olmustur. Bu hizmetler biiyiik oranda 6zel
sektore devredilerek hizmetten yararlanan miiracaat¢i, miisteri olarak degerlendirilmis,
hizmeti pazarlayan sirket, calisanda sosyal ¢alismaci olmustur. Ozellikle Uzun dénemli
bakim gerektiren hizmet sunumunda adalet-etkinlik analizi yapilarak kesintiye gidilmistir
(Glingor, 2017, s.21-22). Kamu-ozel sektor is birligine dayanan yonetisim anlayist
cercevesinde sekillenen sosyal politikalar ve sosyal hizmet sunumu maliyet analizi
baglaminda ele alindig1 i¢in mesruiyet konusunda ciddi elestirilere maruz kalmakta ve

sorunlu goriilmektedir.

2.3.2. Fransa’da sosyal politikalar

Fransa sosyal giivenlik sistemi iki dnemli kaynaga sahiptir. ilki, anayasal giivence
ile garanti alta alinan vatandaslik ekseninde sahip olunan haklardir. Ikincisi, bireylerin
caligmak suretiyle zorunlu katkilar seklinde ddedigi sosyal giivenlik primleriyle finanse
edilen sosyal giivenlik sistemidir (Kaufmann, 2009, s.4-5).

Sosyal hizmetlerin mesruiyeti ve etkin yapisi; anayasa, i¢i doldurulmus sosyal
dayanisma ve feminist hareketlerle yakindan ilgilidir.

Sosyal giivenlik sistemi olusumunda biiyiik 6l¢iide ingiliz Beveridge Raporunun
etkisi oldugundan, refah devleti krizlerinde Ingiltere ve Almanya’da oldugu, gibi sosyal

politikanin sosyal yonii sorgulanmaya baglanmis ve hizmetlerde kisintiya gidilmis,



28

hizmet sunumunun yerele aktarilmasi sureti ile merkezin yiikii hafifletilmeye ¢alisilmistir

(Sahin-Tasgin, 2017, s.101-102).

2.3.3. Almanya’da sosyal politikalar ve sosyal hizmetler

Ingiliz tipi sosyal giivenlik sisteminden farkli bir yapida olan Alman sosyal
giivenlik sisteminin temeli 19. ylizyilda Bismark ve Adolph Wagner tarafindan atilmigtir
denilebilir (Ozdemir, 20015, s.24) Bismark baskici uygulamalariyla Sosyal Demokrat
Partiyi kapatip liderlerini tutuklatmis, gazetelerini toplatmistir. Uyguladigl bu baskici
politikalar1 telafi etmek amaciyla tim halki kapsayan etkin bir sosyal giivenlik agi
olusturarak, is¢i sinifina ve muhalif hareketlere karsi, halk nezdinde biiyiik bir destek
toplamistir. Adolph Wagner’in “Var olan haklarin disinda, refahi tesvik ve tiim halka,
ozellikle zayif ve muhta¢ durumdakilere yayma gorevinin yeni olusturulacak kurumlar
vasitasiyla sunumu” nu igeren goriisleri, imparator nezdinde kabul gormiis ve
uygulamaya konmustur.

Isci smifinin kontrolii ve sosyal demokrat hareketi zayiflatma amaciyla kabul
edilen sosyal haklar bu islevini biiylik 6lclide gergeklestirmistir.

Almanya sosyal devletinin temel karakteristigi giiclii ve sosyal haklar1 kabul eden
yapisidir.

Sosyal devletin sundugu hizmetlerin yapilanmasi hitkiimet ve kar amaci giitmeyen
bagimsiz destek orgiitlerinden olusan ikili yapinin koordinasyonundan olusmaktadir.
Sonraki siiregte, A.B politikalar1 ¢ercevesinde, bu ikili yapiya kar amach kuruluslarda
eklenmis ve piyasanin agirhg artmaya baslamustir. Dolayisiyla, Ingiltere benzeri
yararlanicinin miisteriye doniistiigli, hizmeti sunanlarin tiiccar mantigiyla hareket ettigi
elestirilerinin odaginda olan bir sosyal politika anlayisina evrilmeye basladigi ifade

edilebilir (Sahin-Tasgin, 2017, s.106).

2.3.4. Tiirkiye’de sosyal politikalar

Tiirkiye’de sosyal politika ve gelisimi ayri1 baslikta ele alinacaktir. Doniistim
sonrast yeniden yapilanma siirecinin sosyal politikalar ve uygulamalar1 iizerindeki
etkilerini incelemek ve liberal kusakta yer alan iilkelerle mukayese edilebilmesi amaciyla

mevcut baslik altinda ele alinacaktir
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Yaklagik yarim yiizyil siiren refah devleti uygulamalart kriz sonrasi yeniden
yapilanma siirecine girmis ve bu siirecte sosyal hizmetler de doniisiim siireci etkilerini
yasamistir. Sosyal hizmet sunumunda kamu, etkinligini 6zel sektor ve yerel yonetimlere
devretmek suretiyle azaltma yoluna gitmistir. Bu siirecte sosyal koruma ve firsat yaratma
politikalar1 yiiriitiiciisi olan “devletten”, kendi yolunu ¢izmeye ¢alisan ve
sorumluluklarini kendi iistlenmek zorunda olan “birey”’e, bir anlayis degisimi yasanmistir
denilebilir.

Hantal devlet yapisindan kaynakli biirokratik engeller sosyal devletin sundugu
hizmetler baglaminda piyasaya yonelime neden olmustur (\Van Der Lean, 2000, s.96-97).

Sosyal politikalarin doniisiimiinii etkileyen, birbiriyle ilintili siiregler;

-Keynezyen politikalar sonucu biitceye asir1 yiikk binmesi,

-Fordist iiretim rejiminin post fordist siirece doniisiimii ile ortaya ¢ikan esnek
istihdam ve igsizlik ile piyasalarin kiiresellesmesi sonucu 6nemini yitiren ulus-devlet,

-Mali krizler, kiiresellesme ve neo-liberal ekonomik politikalar sonucu refah
hizmetlerinde kesintiye gidilmesi,

-Artan issizlik ve yoksulluga paralel aratan refah hizmeti talebi ve bu talebin
olusturdugu baskilar,

-Kiiciilen ve refah hizmeti sunumunda yetersiz kalan devletin yerine bu
hizmetlerin aile, hayir kurumlari, kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslar ile piyasaya
devrini savunan goriislerin agirlik kazanmasi, olarak ifade edilebilir.

Neo-liberalizm ve kiiresellesme sonrasi, sosyal hizmetlerin piyasalagmasi ile
“yurttagin miisteri ve tliketiciye, issiz ve yoksulun defolu tiiketiciye yoksullarin ise
kriminalize edilerek riskli grup’” (Bauman, 1999, s.10-11) olarak nitelendigi ve dislandig1
yeni bir siirece girildigi degerlendirilebilir.

Tiim bu ortak sorunlara ragmen, ortak bir yardim ve sosyal hizmetler sisteminin
ortaya c¢ikmayisi, iilkelerin farkli tarihsel ve sosyo-kiiltiirel yapisi, hizmetleri sunun
kurum (devlet, kilise, aile, 6zel sektor vb.) hizmetlerin dayandigi ilkeler ve
yararlanicilarda ortaya ¢ikardigi alginin farkli olusu gibi nedenlerle agiklanabilir (Sahin-
Tasgin, 2017, s.118). Almanya’da kilisenin sosyal destek sunumunda 6ne ¢ikan roliine
kars1 Ingiltere’de 6zel sektoriin 6n planda olusu, Fransa’da yerel yonetimlerin agirligini
hissettirdigi sosyal hizmet sunumu ve Tiirkiye’de enformel sektoriin agirlikli oldugu
sosyal destek mekanizmalar1 bu farkliliklara 6rnek olarak gosterilebilir.

Heniiz kurumsallagsmasini saglayamamis ve ¢agdasi olan iilkelere gore oldukca

geride kalmisg Tirkiye’de neo-liberalizm ve kiiresellesmenin Sosyal politikalar ve
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uygulamalar {izerindeki etkisi de olumsuz yonde gergeklesmistir denilebilir. Sosyal
Hizmet sunumundaki ¢ok parcali yapt ve koordinasyon eksikligi daha belirgin hale
gelmis ve yeniden diizenlemeyi gerekli kilmistir. Yeniden diizenleme kapsaminda AB
uyum yasa ve sozlesmeleri ile Uluslararasi sozlesmeler de 6nem arz etmektedir. Avrupa
Birligi adaylik siirecinde “Yoksulluk ve Sosyal Dislanma ile Miicadele Stratejisi”
cercevesinde hazirlanmasi hedeflenen “Ortak Icerme Belgesi’nin hazirlik siireci devam
etmekte ve sosyal igerme konularinda calismalar siirdiiriilmektedir (AB Komisyonu,
2018). Ote yandan engelliler, kadin ve ¢cocuk haklar1 baglaminda BM Sosyal, Ekonomik
ve Kiiltiirel Haklar1 sézlesmesi ve bolgesel insan haklar1 belgelerinden sayilan Avrupa
Sosyal Sartinda yer alan haklarin, taninmasi ve gergeklestirilmesi konusunda gereken
diizenlenmelerin halen yapilmadig: sdylenebilir (Sahin ve Ozel, 2011, .25).

Déniisiim siirecinin Avrupa Birligi sosyal politikalarina etkisi, sosyal politikalarin
piyasa iligkileri ¢cer¢evesinde sekillenmesi ile sonuglanmis ve bu baglamda Tiirkiye sosyal
hizmet ve yardim sisteminde de yoksulluga yonelik toplum ve hayirseverlik vurgusu 6n
plana ¢ikmais, yash ve engelli bakimi biiyiik oranda piyasalasmis ya da kurum dis1 bakima
yonlenmistir. Yoksulluk, tespite dayali kamusal yardimlarla ¢oziilmeye ¢alisildigindan,
sosyal dislanma ve damgalanma riski 6nem arz etmeye baglamistir. Yetersiz kalan
yoksulluk yardimlari, bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum ve cemaatlerin sayisini ve
etkinligini arttirmistir (Sahin-Tasgin, 2017, 5.122).

Bu kapsamda yoksullarin ve toplumsal korunma ihtiyacinda olan dezavantajli
kesimin, insan onuruna yakisir bir tarzda yasamlarini siirdiirmeleri i¢in sosyal hizmet ve
yardimlarin, piyasadan ziyade insan haklar1 temelinde kamusal hizmetler olarak, yerel

yonetim birimlerince sunumu, Tiirkiye i¢in 6nem arz etmektedir.

2.4.  Tiirkiye’de Sosyal Politika Tarihsel Gelisimi ve Hukuksal Altyapisi

Tiirkiye sosyal politika ve uygulamalar: tarihsel kokeni agisindan ¢agdast olan
ilkelere nispeten oldukea geliskin seyretmis, Tanzimat fermani ile baglayan modernlesme
egilimleri ve Cumhuriyetin ilaniyla olusturdugu modern sosyal giivenlik sistemi ve

primsiz koruma programlar1 uygulanmaya baglamistir.
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2.4.1. Cumhuriyet oncesi siirec

Cumbhuriyet dncesi donem igin devletin sosyal politikalar1, Islami referanslarla
sekillenmis devlet gelenegi uygulamalaridir denilebilir. Sosyal devleti tanimlamada
cokca kullanilan himayeci devlet, sefkatli devlet, dezavantajli gruplara yonelik
desteklemecilik gibi kavramlar Tiirk toplumunun yabancisi olmadigi “baba devlet”
algisiyla uyusmaktadir (Sentop, 2006, s.52).

Liberal refah devleti modeli ¢ergcevesinde goniillii refah kuruluslari, aile, arkadas,
komsu, akraba, dini kurumlar, 6zel sektor, isyeri ve isletmeler, kar amaci tasimayan
kuruluslar, sosyal politikanin temel aktdrleri sayilirlar (Ozaydin, 2003, s.21-23). Bu
aktorlerden vakiflar ile dini kurum ve kuruluslarin cumhuriyet 6ncesi donem igin islevsel
oldugunu degerlendiren yaklagimlar oldugu gibi, bu dénemde vakif ve kurumlarin biiyiik
oranda yardimlasma amaci diginda bir takim rant ve gelir kapist olarak iglev gordiiglinii
degerlendiren yaklasimlarda mevcuttur. Bu vakiflarin biiyiik cogunlugunun devlete faizle
bor¢ veren, vergi muafiyeti saglama amagli, ser’i hukuk hiikiimleri uygulanmasin diye
evladiyelik vakif olarak kaydedilerek devletin el koymasini engelleme amagli kuruldugu
g6z Oniine alinirsa haklilik pay1 oldugu degerlendirilebilir. Bu kapsamda Ozbek, Osmanli
hanedanligi boyunca sosyal politikalarin varliginin abartildigini, aslinda devletin
herhangi bir sosyal politikaya sahip olmadigin1 degerlendirir (Ozbek, 2002, s.20).

Sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve yardimlar donemin kosullarinda geligmis olsa
bile modern anlamda Tanzimat donemine kadar sosyal giivenlik sistemi s6z konusu
degildi. Klasik donem sosyal giivenlik yapisi ¢ercevesinde genel olarak karsilikli yardim
ve aile dayanigmasi ekseninde sekillenmistir. Bu kapsamda sosyal gilivenlik
uygulamalart:

-Ahilik yapilanmasindaki teaviin(yardimlasma) sandiklar1 araciligi ile lonca
tiyelerinin tedavi giderleri, tedavinin miimkiin olmadig1 hastalik ve sakatlik durumlarinda
gecimlerinin saglanmasi vb. islevler,

-Vakiflar araciligi ile saglanan sosyal yardim ve hizmetler. Az sayidaki bu vakiflar
daha ¢ok sultan ve ailelerinin kurdugu vakiflardir. Imarethaneler(asevleri) ve dariissifalar
(hastaneler) bu kategoride yer alir.

- Tekaiit sistemi araciligtyla saglanan sosyal giivenlik, Ilmiye sinifi memurlari ile
askeri alanda vazifeli yenigerilerin orta sandiklariyla finanse edilen 6liim, hastalik ve is
goremezlik hallerinde kisiye ya da ailesine yapilan o6demelerden olusmaktaydi

(Tabakoglu, 1994, s.302-303).
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Bu uygulamalar ekseninde degerlendirildiginde, donemin en belirgin 6zelligi,
diizenli bir prim sisteminin, emeklilik yasinin ve risk taniminin olmayisidir denilebilir.

Tanzimat Fermaniyla baglayan merkezilesme sonucunda, yapisal doniisiimler
baslamis ve sosyal politikalarda da modern anlamda bir degisim yasanmistir. 1865
Dilaver Paga Nizamnamesi ile Eregli komiir havzasi ig¢ilerinin hastalik tedavisine iliskin
tedbirler alinmis, 1869 Meadin Nizamnamesi ile is giivenligi konusu ele alinmistir.
1866’da kurulan Askeri Tekaiit sandiklari, modern anlamdaki ilk sosyal giivenlik
kurulusu sayilabilir. Sivil memurlara yonelik kurulan tekaiit sandiklar1 ile sosyal giivenlik
yapist biraz daha genislemistir (Giivercin, 2004, s.97-102).

Bu uygulamalar ekseninde degerlendirildiginde donemin en belirgin 6zelligi
diizenli bir prim sisteminin, belirli bir emeklilik yasinin ve risk tanimin olmayisidir
denilebilir. Mevcut uygulamada ise giicii elinde bulunduran askeri ve sivil biirokrasiyi

sosyal risklerden koruma amagcli sosyal giivenlik politikalar1 6n plandadir denilebilir.

2.4.2. Cumhuriyet sonrasi siiregte sosyal politikalar, sosyal hizmetler ve kanuni

altyapi

Cumbhuriyet Donemi sonrasi sosyal politikalari incelendiginde; 1921 yilinda
Himayeci Eftal cemiyeti olarak kurulan Cocuk Esirgeme Kurumu ve igyerleri biinyesinde
kurulan ¢iraklik okullari, ilk donem uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. 1963 Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirligii kuruluncaya kadarki siiregte zayif ve daha ¢ok vakif ve
bagimsiz kurumlar ile tekaviit sandiklar1 aracilifiyla yiiriitiilen bir sosyal politika s6z
konusudur. Sosyal giivenlik sistemi baglaminda degerlendirildiginde ise ilk diizenlemeler
1930 tarihli Askeri ve Miilki Tekatit kanunu ile baslar. 1930 tarihli Umumi Hifzissthha
Kanunu ile ¢ocuk ve kadin ¢alisanlar i¢in ilk kez koruyucu ilkeler benimsenmistir
(Giivercin, 2004, s.91-92).

1930 sonras1 kamu kesimi is¢i ve memurlarinin tekaiit sandiklariyla sekillenen
parcali sosyal glivenlik sistemi yapisi, 1950 Maliye Bakanligina bagli olarak kurulan
Emekli Sandigiyla, kismen bu parcali yapidan uzaklasmistir. 1965 tarih ve 506 sayili
kanunla Is¢i Sigortalar1 Kurumu Sosyal Sigortalar Kurumu adini almis daha 6nce
yiirtirliikteki ilgili kanunlar iptal edilerek tiim sigorta kollar1 bu kapsama alinmistir. Yeni
kurulan SSK, Calisma Bakanligi’na bagli, mali ve idari isleyisi ile 6zerk, 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi ve tiizel kisilige sahip bir kamu kurumu olarak yapilandirilmistir. 1971
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tarihli 1479 sayili kanun kapsaminda serbest meslek erbabi, esnaf, zanaatkar ve yurt
disinda ¢alisan Tiirk vatandaslarinin esleri, ev kadinlari, Tiirkiye’de yasayan Tiirk asilli
yabanc1 uyruklular, herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlar bu kapsamda istege baglh
sigortali olarak sisteme dahil edilmistir. Bu suretle sosyal glivenlik sistemindeki mevcut
pargali yap1 diizeltilmeye ¢alisilmistir (Gokbayrak, 2010, s.44).

Sosyal giivenligin genis bir ¢alisan kitlesine ulagmasi, 1936 tarihli 308 sayili
is kanunu ile gergeklesmistir. Bu kanunla is kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik
sigortalar1 yasal bir zemine oturmustur. Calisanlarin sigortalanmasi hususunda iist
uygulamaci kurum olan Is¢i Sigortalar1 Kurumu’nun kurulusu ancak isci sayisinin yiiksek
bir diizeye ulastig1 ve ¢ok partili yasama gecis siirecinde miimkiin olabilmistir. Ozel
sektdr calisanlarinin emeklilik sistemine gecisi: 1949 tarihli 5417 Sayili Ihtiyarlik
Sigortas1 Kanunuyla yasal zemine oturmustur (Calgan, 2007, s.16-18).

Ulkemiz anayasalarinda Sosyal devlet kavrami ilk olarak 1961 anayasasinda
yer almistir. Anayasanin baslangi¢c boliimiinde insan hak ve hiirriyetleri, sosyal adaleti
birey ve toplumun, huzur ve refahin1 gergeklestirme ve bunu teminat altina almay1 garanti
ederek demokratik hukuk devletinin hukuki ve sosyal temelleriyle kurulmas1 amacindan
s0z edilmektedir. 10. maddeye gore, temel hak ve hiirriyetleri sinirlayacak siyasi, iktisadi
ve sosyal tim engellerin kaldirilmasi devletin yiikiimliliiglindedir. Bu kapsamda
miilkiyet ve caligma haklari, sendika kurma, toplu sdzlesme ve grev haklari, ailenin
korunmasi ile sosyal giivenlik hakki ve planlamalar1 1961 Anayasasinda yer almistir
(1961 Anayasast).

1982 Anayasasinin 2 maddede demokratik, laik, sosyal hukuk devleti ibaresi yer
almistir. Devletin amag ve gorevleri 5. maddede “kisilerin ve toplumun ferah, huzur ve
mutlulugunu saglamak” olarak ifade edilmistir. Bunun yaninda “kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak sekilde sinirlayan
siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi ve manevi varligimin
gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamak™ seklinde ifade edilmistir (1982 Anayasasi).
Anayasamizda insan onuruna yakisir yasam diizeyine ulasmak i¢in bazi haklar
stralanmistir. Caligma hakka, adil ticret hakki, sosyal giivenlik hakki, saglik, konut, ¢evre
haklari, egitim ve 6gretim haklari, vergi adaleti, kamu yararinin gozetilmesi, planlama,
aile ve gencligin korunmasi, yurtdisinda calismakta olan vatandaglarin korunmasi, sanat
ve sanat¢inin korunmasi bagliklariyla ifade edilebilecek bu haklar, sosyal devlet anlayist

diizenlemeleri olarak ifade edilebilir.
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Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigiiniin kurulusundan sonraki siiregte de
hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesini esas alan ve kaynak israfini minimize eden
“biittinlesik sosyal hizmetler” sunumu yapilamamuistir. Sosyal hizmet ve yardimlarin tek
cat1 altinda sunumu ile ilgili, “Biitiinlesik Hizmetler Projesi”nin temeli 2006-2010 yillar
arasinda, sosyal yardim veren kuruluslarin etkin esgiidiimii, saglikli bir veri tabani
olusturma, hizmetlerin standardizasyonu ve bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi
hedefleri ile TUBITAK ve SYDGM arasinda imzalanan protokolle uygulamaya ge¢mis
olmasina ragmen, sistemin dinamik yapisi ve uygulamadaki aksakliktan dolayi, halen

eklemeler yapilmaktadir.!

2.4.3. Kalkinma planlari ile Tiirkiye’de sosyal politikalar ve sosyal hizmetler

Kalkinma Planlari, sosyal politika gelisimi agisindan Tiirkiye’de sosyal hizmet ve
yardimlar konusunda sorun tespiti ve ¢dzlimleri agisindan 6nemli bir yer tutmustur.

1963 yili itibartyla, ilk plandan baslayarak sosyal politika olusturulmasi ve
hizmetlerin gelistirilmesi baglaminda ilkdgretimin yayginlastirilmasi, {iniversite
ogrencileri i¢in burslar, sagliga yonelik tedbirler, ucuz konut programlari, igsizlik
sorunlart i¢in planlamalar yapilmistir. Sosyal hizmet programlarini sosyal diizensizlik ve
bozukluklarin giderilmesi i¢in gerekli oldugu degerlendirilmis ve bu amacin
gerceklesmesi i¢in kamu ve goniilli kuruluslarin yetersiz kaldigi tespiti yapilmistir
(Alagdz ve Yapar, 2003, 5.440).

4. Bes yillik kalkinma planinda (1979-1983) sosyal hizmet personeli yetersizligi
tespiti yapilmis, sosyal hizmet ve yardimlarin sigorta sisteminin tamamlayic1 unsurlari
oldugu degerlendirilmistir.

5. (1985-1989) ve 6. (1990-1994) kalkinma planlarinda, sosyal hizmetlerin ve
yardimlarin toplum refahiyla paralel ve uyumlu bir sekilde arttirilmasi gerekliligi
tizerinde durulmus, koruyucu ve Onleyici uygulamalarin oncelikli olarak ele alinmasi
geregi degerlendirilmistir. Bunun yaninda kaynaklarin rasyonel kullanimi ve bu
dogrultuda yerel yonetimlerin bu hizmetlerin sunumunda katkilarinin arttirilmas: hususu

giindeme alinmigtir (Acar, Negiz ve Akman, 2013, s.32).

! Detayl1 bilgi igin bakimz: Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi, http://www.malatyasydv.gov.tr/55-
butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-makale.html.



http://www.malatyasydv.gov.tr/55-butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-makale.html
http://www.malatyasydv.gov.tr/55-butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-makale.html

35

7. Bes yillik kalkinma planinda (1996-2000), daginik ve yetersiz sunulan sosyal
hizmet ve yardimlarin etkin ve verimli bir sekilde sunumu i¢in yaygilastirilmis ag
yapisina olan ihtiya¢ ve sosyal giivenlik reformu ile bu hizmetlerin kalitesini arttirma
konusu yer almistir.

8. Bes yillik kalkinma planinda (2001-2005), yiiksek enflasyon, kent sorunlart,
go¢, yoksulluk ve degisen aile yapisi nedenleriyle sosyal yardim ve hizmetlere olan
ihtiyacin artti@1, hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli olan finansal ve kurumsal
koordinasyon eksikligi gibi konulara dikkat ¢ekilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii icin, veri
tabant olusturma caligmalarinin devam ettigi belirtilerek etkin bir sosyal koruma
saglanabilmesinin kosulu olarak kamu yerel ve goniillii kuruluslarin is birliginin sart
oldugu ifade edilmistir. Sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunda objektif bir bakis
saglamas1 bakimindan “sosyal koruma bilgi sistemi” olusturulmasinin 6nemi iizerinde
durulmustur. Ozel sektdr ve goniillii kurum ve kuruluslarin sosyal yardim ve hizmet
sunumundaki roliiniin arttirilmast ve bu faaliyetlerinin desteklenmesi geregi
degerlendirilmistir.

9. Bes yillik kalkinma planinda (2007-2013), sosyal yardim ve hizmetlere olan
ihtiyacin devam ettigi, yash ve engelli vatandaglara verilen maas ve yardimlar, ¢ocuklar
igin egitim ve saglik yardimlari, yakacak yardimlari, gelir getirici proje destekleri, gibi
yardimlarin yapildig1 ve yardimlar1 alacak kisilerin tespiti i¢in gerekli olan kriterlerin
olusturulmasi ¢alismalarinin basladigi belirtilmistir. Sosyal hizmet ve yardimlarin, esitlik,
sosyal adalet, etkinlik ve etkililik kriterleriyle dagitimi i¢in nesnel bir tespit sisteminin
kurulmasi geregi lizerinde durulmustur.

Kalkinma planlar1 incelendiginde yetersiz bilgi bankasi, koordinasyon ve uzman
ekip yetersizligi, dikkati ¢ekmekte ve bu eksikliklerin giderilmesi 6nem arz etmektedir
(Acar, Negiz ve Akman, 2013, s. 31-33).

2.4.4. 1980 sonrasi1 donem Tiirkiye’de sosyal politika ve kanuni altyapisi

Tiirkiye sosyal giivenlik sistemi, darbe rejimi sonrasi iktidara gelen Turgut
Ozal’1n rejimi sivillestirme vaadi ile neo-liberal politika uygulamalari, af kanunlar1 ve
emeklilik yas smirlarinin gevsetilmesi  sonucu  agir  sorunlar  yasamaya
baslamistir.1970’lerde, bir emekliyi 4,55 sigortal1 finanse ederken bu oran 1985°te 2,44’e
1995°te 1,88’e gerilemistir. Sosyal glivenlik sisteminin bu krizlerine ¢6ziim olarak 1999

itibartyla emeklilik yas1 kadinda 58, erkekte 60’a c¢ikarilmis ve “prime esas kazang”
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kriteri getirilmistir. Ancak 1999 depremi,2000 ve 2001 krizleri nedeniyle uygulanmasi
basarili olamamistir (Giiloglu, 2000, s.223-225).

Darbe rejimi sonrasi, demokratik yontemlerle igsbasina gelen mesru bir hiikiimetin
Oonemi goz ardi edilmemekle birlikte, toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olarak hazir
olmasi ile derinden alakali icsellestirilememis hak ve oOzgiirliikler anlayisi, yeterli
diizeyde gelismis sivil toplum kuruluslarinin olmayisi, zayif kalan demokratiklesme
talepleri, partilerin biiyiikk ¢ogunlugunun ayni ideolojik yelpazede yer aldigi “catismali
¢ikar” temsiline dayanmayan ve ¢ogulcu olmayan siyasi ortamda Koray’in ifadesiyle,
kadiik bir demokrasi ve siyasal yozlasmadan sz edilebilir. Yetersiz ve iirettigi katma
degerin ¢ogunu disariya transfer eden, disa bagimli, koruyucu olmaktan ¢ok kollayici,
poplilist-klientalist iligkilerin 6ne ¢iktig1, sosyo-ekonomik haklarin 6nemsenmedigi boyle
bir ortamda giigsiiz ve bagimli bireylerin ortaya ¢ikmasi yaninda sosyo-ekonomik ve
siyasal esitsizliklerin toplumu yozlastirmasi, o dénem igin goz ardi edilemeyecek sorunlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu sorun alanlarinin gérmezden gelinmesi sonucu,
ortaya c¢ikan ekonomik ve siyasal krizler ile bitmek bilmeyen demokrasi tartismalarinin
yapildig1 bu ortam ve zeminde demokratik ve sosyal bir devletin varligindan s6z etmek
zordur (Koray ve Celik, 2015, s. 26).

Liberalizmin, kiiresellesme sonrasi tiim diinyaya egemen goriis olmasinin
Tiirkiye’de, yarattig1 sonuglar 6nemlidir. Bu donemde neo-liberal politikalar uygulanmus,
disa acik biliylime politikalar ile kiiresel piyasalara eklemlenmeye ¢alisilmis, kamu
reformu kapsaminda o6zellestirmeye gidilerek devletin kiictiltiilmesi hedeflenmistir.
Ekonomi gittikce devletten arindirilmaya ¢alisilan teknik bir konu olarak
degerlendirilmeye baglanmistir. Para, borsa ve faiz politikalar1 ile sermayenin diga
acilmast ve disardan sermaye girisinin, saglanmasi amaclanmistir. Kiiresel sermaye
hegemonyasi, ihracat tesvikleri ve 6zellestirme politikalari ile emek piyasasi daralmis ve
calisma kosullar1 agirlagsmistir. Yalman’a gore, sinif temelli siyasete son verme stratejisi
olarak ifade edilen yeni bir doneme girilmistir (Yalman, 2004, s. 68-69).

Bu siirecte, piyasa s1g ve kirilgan, bank ve bankalar kurulmus (bu bankalarin ¢ogu
kisa bir siire sonra yliksek faiz vaadi ile topladig1 paralarla, batmis-batirilmis ve toplumsal
sermaye birikimini yerle bir etmistir), enflasyon yiikselmis, dis borglar artmis ve
boliistimdeki adaletsizlik toplumu sarsic1 boyutlara ulasmistir. Kiiresellesme ve
liberallesme, bir taraftan bireyci-apolitik bir tiikketim toplumu yaratirken, bu diizene kars1

durus sergileyecek moral degerleri 6n planda tutan, dernek, vakif, tarikat, dindar partiler
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ve muhafazakar kimlige sarilma ihtiyacini da beraberinde getirmistir (Saribay, 1994,
s.20).

Tiirkiye’de de kiiresellesme sonrasi yerellesme egilimleri, pek ¢ok iilke gibi ulusal
kimlikten etnik kimlige, dinden mezhebe ulasan bir siginak arayisini dogurmustur
denilebilir. Ancak yiikselen kimlik ve kiiltirel taleplerin post-modern mantik
cergevesinde sekillendigi, siyasal ve ekonomik giiclerce aragsallastirildigi igin
demokratik bir toplum yaratma konusunda yetersiz kaldig1 degerlendirilebilir.

Neo-liberal doniisiim siireci olan bu donemle ilgili olarak Tiirkiye’de piyasada
etkin giic Anadolu Kaplanlar1 (Ulsever, 2010) olarak nitelenen muhafazakar sermayedir.
Hayali ihracat, kamu bankalarinin batigi, vergi kayip ve kacaklari ve mafyanin
giiclenmesi sonucu derinden hissedilen bir yozlagmanin hakim oldugu ifade edilebilir. Bu
yozlagma ortaminda devletin kamu hizmetleri ve toplumcu politikalardan geri ¢ekildigi,
calisma hakki ile ilgili herhangi bir ilerlemenin olmadigi, egitim, saglik, sosyal giivenlik
haklarinin piyasalagmaya basladigi buna bagl olarak enformel sektor biiyiirken ¢alisma
yasaminda giivencesizligin yayginlasmaya basladig: ifade edilebilir. Bu sosyal giivenlik
aciklarmin kapatilmasinda, sosyal yardimlar ve enformel yapilar 6n plana c¢ikmis,
ozellikle sosyal yardimlasma fonu ve yesil kart uygulamalar: yaygin olarak kullanilmistir.
Bu siire¢ Koray’a gore, sosyal devlet vaadinin, sosyal yardim devleti anlayisina evirildigi
bir dénem olarak nitelenebilir (Koray, 2015, 5.30-54).

Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin agiklarini kapatma amaciyla, vergi gelirleri
icinde dolayli vergilerin oran1 kademeli olarak arttirilmis, yashilik ayliklarima hak
kazanma yas1 yiikseltilmis, Genel Saglik Sigortas1 Sistemine gecilmis, Issizlik Sigortasi
fonu olusturulmustur (Acar, Negiz ve Akman, 2013, 5.13-16).

Tiirkiye’de, tamamlayic1 emeklilik uygulamasi olan, ozellestirilmis emeklilik
sistemi diger adiyla Bireysel Emeklilik Sistemi (BES), sosyal giivenlik sistemine 4632
Sayili Kanunla 2001 tarihi itibariyle girmistir. 30 Mart 2018 itibariyla 7 milyona ulagan
katilimer sayisit ve fonda biriken 80 milyar TL civarindaki birikimle 6nemli boyutlara
ulasmistir (Bireysel Emeklilik Merkezi, 2018).

2828 Sayil1 1983 tarihli Sosyal Hizmetler Kanunu, farkl: tarihlerde ek maddeler
ve KHK’ler ile bugiinkii halini almistir. Kanun’la korunma, bakim veya yardima muhtag
kisi, aile, gocuk yash ve engellilere verilecek sosyal hizmetler ve nitelikleri belirlenmis,
bu amagla hizmet verecek kurum ve teskilatlarin kurulus, gorev ve yetkileri,
sorumluluklari, faaliyetleri ve gelirleri ile ilgili esas ve usuller belirlenmistir. Sunulacak

hizmetler, “’kisi ve ailelerinin kendi biinye ve sartlarindan dogan ya da kontrolleri diginda
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gerceklesen maddi, manevi ve sosyal eksikliklerinin giderilmesini amaglayan, programli
hizmetler biitiinii” olarak tanimlanmis ve bu faaliyetlerin devletin denetiminde devlet,
sivil toplum ve vatandaslarin katkisi ile yiirtitiilecegi belirtilerek yeni yonetim anlayisina
paralel olarak kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin énemi vurgulanmistir (Sosyal
Hizmetler Kanunu, 1983).

2005 Tarihli Cocuk Koruma Kanunuyla; suga siiriiklenen veya korunma ihtiyact
olan ¢ocuklarin refah, yasama, gelisme, korunma, katilim, haklarinin korunmasi, yarar ve
esenliginin gozetilmesi, sorusturma- kovusturma siirecinde 6zel ihtimam saglanmasi,
karar alinma ve sonraki siire¢lerde kisiliginin ve toplumsal sorumlulugunun gelisiminin
desteklenecegi, yasina, gelisimine uygun egitim ve Ogretim gorebilecegi yetiskin
bireylerden ayr1 kurumlarda tutulmalar ile ilgili kanuni altyap1 olusturulmustur (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005).

633 sayili 2011 tarihli KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
kurulmustur. Sosyal yardimlara iliskin politikalar ve strateji gelistirme, uygulama ve
izleme gorevleri bu bakanlia verilmistir. Bagbakanliga bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Midiirligi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Genel
Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Aile ve
Sosyal Arastirma Genel Miidiirliigii, SGK Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii bu
bakanlik biinyesine alinarak, sosyal yardim ve hizmetlerin tek elden koordinasyonu
konusunda ciddi mesafe kat edilmistir (Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Hizmetler
Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 2011).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii, Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirligii adin1 almistir. Sosyal yardimlasma ve dayanigma Tesvik Fonu kaynaklariin
Sosyal Yardimlasma ve dayanisma fonunca yiiriitiilmesi kararlastirilmistir. SYDV 973 il
ve tagra Orgiitli ile genis bir kapsama alaninda hizmet vermektedir. Bu vakiflarin
inceleme, denetleme ve izleme gorevi SYGM tarafindan yerine getirilmektedir. 2004
tarinli 5263 sayili kanunla SYDV miitevelli heyetine Sivil Toplum Orgiitlerinden
temsilcilerin alinmas1 ve SYGM biinyesinde, Géniillii Kuruluslarla Is birligi ve Dis
lliskiler Dairesinin kurulmast ile sivil toplumun sosyal politika ve yardim faaliyetlerine
katilmas1 saglanarak yeni refah yonetisimi modeli ¢er¢evesinde Devlet-STO etkilesimi

saglanmigtir denilebilir (Urhan ve Urhan, 2015, s.246).
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2.5. Tirkiye’de Kamusal Sosyal Yardim Uygulamalar1 ve Kamusal Sosyal

Yardimlarin Finansmam

Tiirkiye’de kamusal sosyal yardimlar 1980 donemine kadar bakim ve gegici
yardimlar ile Kizilay ve Cocuk Esirgeme Kurumunun yan iglevleri olarak, tarimda
desteklemeler ve ucuz zirai krediler ve vergi politikalar1 ile uygulanmistir.1980 sonrasi
art1s gosteren kayit dis1 ¢alisma nedeni ile formel sosyal giivenlik sistemi semsiyesi altina
giremeyen niifusun ve yoksullugun artmasi nedenleri ile Sosyal yardimlar yeniden 6nem
kazanmaya baslamistir (Giiloglu, 2000; Ozdemir, 2015). 2002 yilinda Sosyal Yardimlar
GSYIH’nin %0,5°1 ile ifade edilirken 2012 yilinda %1,4’{ine ulasmistir (SYGM, 2013).

Adalet ve Kalkinma Partisi 2007 se¢im bildirgesinde “AK Parti iktidar1 sosyal
adaletin gergeklestirilmesi hedefine dncelik vermekte ve bu cergevede sosyal yardim ve
destekleri vatandaslarimizin hakk: ve devletin 6devi olarak kabul etmektedir... Partimiz,
sosyal giivenligi Anayasal bir hak sayar ve her bireyin bu haktan yararlanmasini
saglamayi, devletin bir gorevi olarak kabul eder” (Adalet ve Kalkinma Partisi Se¢im
Beyannamesi, 2007) ifadeleri ile egitim, saglik, ¢alisma, sendikal haklar, konut gibi
sosyo-ekonomik haklar1 hedef, Sosyal Giivenligi ise hak olarak gordigi
degerlendirilebilir. Bu kapsamda Sosyal Giivenlik Hakkinin, sistemsel olarak sosyal
sigorta, sosyal hizmet ve sosyal yardim figlii zinciri iginde saglanmasi ve her bireyi
kapsayacak sekilde prim 6demesinden bagimsiz sunulmasi, sosyal giivenlik kapsamani
genisleten bir yaklasimdir denilebilir. Bunun yaninda aileye; niifusu, yoksulluk durumu,
evde bulunan yasli-gocuk-engelli sayisina gore belirlenen asgari yasam standardi vaadi
biiyiik 6l¢iide gerceklestirilmistir. Yaglilik ayliklarinin kapsaminin genisletilmesi, diisiik
gelir diizeyindeki ailelerin evde bakima muhtag engelli ve yasl bireylerine evde bakim
ticreti 6denmesi, ¢ocugun okula gonderilmesi ve saglik kontroliinii yaptirma karsilig
yapilan sartli nakit transferleri, esi Olen kadina aylik baglanmasi seklinde ifade
edilebilecek sosyal yardim ve hizmetleri, mevcut AKP hiikiimetinin basaris1 olarak
degerlendiren yaklasimlar oldugu gibi (Tiirkoglu, 2013), “sosyal giivenligin sosyal
yardim ve hizmetlerle iligkilendirilmesi ve uygulamada kosula bagli yardim ve ayliklara
agirlik verilmesi gibi nedenlerle, yoksulluk ile miicadele” olarak anlamlandirilabilecegi,
sorunlart ¢dozmekten ¢ok yonetilebilir kilacagi, bireyde bagimlilik toplumda ise
yoksulluk-yoksunluk kiiltiiriinii kalict hale getirebilecegi riski ile “sosyal yardim
devletine” varlik kazandiracagi, yaklasimlari da bulunmaktadir (Koray, 2015, s.45).
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Sosyal yardim veren kamu kuruluslarina SYGM, Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii, KYK, Vakiflar Genel Miidiirliigii, MEB, Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel
Midiirligii ve Yerel Yonetimler 6rnek gosterilebilir (Koray ve Celik, 2015, s. 248).

Kamusal sosyal yardimlarin temel kaynagi SYDTF’ dur. Mali olarak genel
biitgenin disinda olmas1 fon kuruluna ciddi bir 6zerklik saglamaktadir. Fon hesabindaki
kaynaklar kurul karari ve Bagbakan onayi ile harcanabilmektedir. Fonun gelir
kaynaklarini, kanun ve kararnameler ile kurulan-kurulacak olan fonlarin %10’una kadar
olan kismu, gelir ve kurumlar vergisi tahsilatinin %2,8’i, RTUK gelirlerinin %15’i, trafik
cezalarinin  %50’si, biitceye ilave edilecek oOdenekler ile bagli ve yardimlardan
olusmaktadir (Y1lmaz ve Yakut-Cakar, 2008, s.2-4).

SYGM Kaynak Yonetimi Dairesi 2013 verilerine gore 2005 yili 1,35 milyar TL
olan fon gelirleri 2012 yilina kadar artarak 3,12 milyar TL dolaylarina ve Sayistay
raporlarinda 2016 yilinda 5,6 milyar TL, 2017°de 6,1 milyar TL dolaylarina yiikselmistir
(Bkz. Tablo-1).

Tablo-1: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu Gelir-Gider Durumu

Yil Gelir (TL) Gider (TL)
2005 1.357.521.871 1.304.664.099
2006 1.379.511.063 1.389.547.995
2007 1.597.593.985 1.413.757.199
2008 2.037.888.054 1.797.079.768
2009 2.410.010.502 2.365.038.720
2010 2.292.256.839 2.032.537.496
2011 2.745.185.929 2.633.395.491
2012 3.120.606.906 3.099.582.116
Toplam 16.940.575.149 16.035.602.804

Kaynak: SYGM, Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanlig1 Verileri, 2013.

SYGM tiim sosyal yardimlarin %60’mn1 gerceklestirmektedir. Bu niteligi ile
tilkenin sosyal yardim sisteminin, merkezinde yer aldig1 ve genel durumu ortaya koyacak
bir nitelige sahip oldugu séylenebilir (Sayistay, 2016).

TUIK 2012 verilerine gore “Tiirkiye’de sosyal yardimlarin biitge icerisindeki
orani 2002-2012 yillar1 arasinda 14 kat artmis, sosyal yardimlarin GSYH’ye orani da 3
katina ¢ikmustir. Ayn1 donem GSYIH 1,7 kat artarken iilke kaynaklarindan ayrilan pay



41

14 kat artmis” olmasi hiikiimetin bu konudaki basarisi olarak degerlendirilebilir. Yine
TUIK gelir dagilimi arastirmalarina gore, gini katsayisi olarak ifade edilen diinya
genelinde 0,25-0,50 degerleri arasinda dagilimin oldugu, gelir dagilim adaleti olgiitiine
gore, Norveg Isvec gibi gelismis Kuzey Avrupa Refah Devletlerinde 0,25 dolaylarinda,
Almanya’ 0,28 ve Ingiltere 0,34 gini katsayisi ile ileri diizeydedir. Tiirkiye 0,40 gini
katsayis1 dolaylarinda olup, OECD iilkeleri arasinda en yakin ve kotii gini katsayisina
sahip Meksika 0,48 ve Sili 0,50 katsayisi ile listede en son siralarda yer almaktadir.
Yoksulluk egilimi baglaminda incelendiginde ASBP 2012 verilerine gore, 2002 yilinda
%30’dan 2010 yilinda %3,5’1ara gerilemis, gida yoksullugu 2002 yilinda %1,35 ten
2009°da %0,48” e gerilemis, gida ve gida dist yoksulluk oranlart 2002°de %26,9’dan
2009°da %]18’lere gerilemistir. Giinliik 4,5 dolarin altinda yasayan bireylerin oran1 2002
yilinda %30’dan 2011 yilinda %2,8’lere diismiis, giinliikk 2,15 dolarin altinda yasayan
bireylerin oran1 2002 yilinda %3 dolaylarindayken bu oran 2011 yilinda %0,14 oranina
gerilemistir.2002 yilinda sosyal yardimlarin GSYH orani %0,3 iken bu oran 2010 yilinda
%1,45 diizeyine yiikselmistir (Tiirkoglu, 2013, 5.300).

Sosyal devletin sosyal yardim ve hizmet sunumu igin gerekli olan parasal kaynagi
saglama noktasinda, vergi politikalar1 6nemli bir yer tutar. Vergi yiikiiniin kimler
tarafindan ve ne 6l¢iide karsilandigl o devletin sosyal yoniinti géstermesi bakimindan
onemlidir. Tiirkiye’de genel biitge vergi gelirlerinin GSYH igindeki pay1 GiB verilerine
gore, 1999°da %15’ler diizeyinde iken, 2005°te %20, 2012°de % 21diizeylerine ¢ikmaistir.
Bu oran OECD iilkelerinde ortalama %25 dolaylarinda, Kuzey Avrupa Ulkelerinden
Finlandiya’da %31 Danimarka’da %46 arasindadir. Tiirkiye acisindan vergi gelirlerinin
yetersizligi yaninda vergi yiikiiniin kimlerce karsilandigi da 6nem arz etmektedir. Maliye
Bakanlig1 verilerine gore, vergi gelirlerinin i¢indeki gelir vergisi oran1 %22 ve kurumlar
vergisi orant %10 iken, dolayl vergiler olan KDV ve OTV oranlar1 %57 dolaylarinda
gerceklesmistir (Maliye Bakanligi, 2013). Vergi gelirlerinden gelir vergisi oraninin %22
oldugu 2012 yilinda, gelir vergisinin %065’1 icretli ¢alisanlardan kesilen stopaj
vergilerinden toplanmis, serbest meslek mensuplarinin ¢gogu beyanname yoluyla, asgari
ticretin altinda vergi 6dedigi i¢in, vergi yiikiiniin ¢ogunu ¢alisan kesim iistlenmistir. Vergi
kaylp ve kagaklarinin oniinii almanin sosyal devlet olma yolundaki 6nemli yap:
taglarindan biri oldugu degerlendirildiginde, vergi politikalari ile Tiirkiye ¢agdasi olan
gelismis Refah devleti iilkelerinin gerisinde kalmistir denilebilir (Koray, 2015, s.51).

2012 GSS kapsaminda 9 milyon kisinin sosyal giivenlik primi, vakif miitevelli

heyetince yapilan gelir testi sonucu SYGM tarafindan 6denmektedir. Bunun yaninda
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2022 Sayil1 Kanuna gore 65 yasini doldurmus yaslilar ve 18 yagini tamamlamis engelliler
ve 18 yasimi tamamlamamis engelli yakinlari, gelir testi kapsaminda SGK Primsiz
Odemeler Daire Baskanliginca diizenli maas odemesi yapilmaktadir (65 Yasin
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarmma Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun, 1976).

SYGM Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde kayitli 6,3 milyon hanede
yasayan, 24 milyon kisinin yardimlardan faydalandig1 goz oniine alinirsa, artan GSYH’ye
ragmen yoksullugun hala ciddi bir sorun olarak karsimizda durdugu degerlendirilebilir.

OECD verilerine gore 2005-2007 yillar1 arasinda Tirkiye kamu kesimi sosyal
harcamalar1 bakimindan, kisi basina 1125-1433 $ arasinda Meksika’nin 6niinde toplam
34 iilke arasinda 32. sirada yer almaktadir. Kamu kesimi sosyal harcamalarinin GSYH’ye
orani %10 civarinda olup yine 34 OECD iilkesi arasinda 32. Sirada yer almaktadir. Bu
rakamsal fark TL’nin dolar karsisindaki degeri ile izah edilse bile, sosyal harcamalarin
yurt i¢i hasilaya oraninin diisiik olmasi, sorunun yapisal karakter tasidigini gostermesi
bakimindan anlamlidir.

Kamu kesimi sosyal harcamalarindan yaslilara ayrilan pay incelendiginde yine
2005-2007 yillar1 arasmnda GSYIH oram1 %4,5 ile %5 arasinda OECD iilke
siralamalarinda 24 ve 26. siralarda yer almaktadir. Saglik harcamalari bakimindan
incelendiginde 2005 yilinda GSYIH oran1 %3,7 ile 31. sirada 2007 yilinda %4,1 oranina
ulagmasina ragmen 30. sirada yer almistir (Akt. Acar, Negiz ve Akman, 2013, s.17-19).
Tiirkiye’de SYGM sosyal yardim bilgi sisteminde kayithh 24 milyon kisi, OECD
ortalamalarinin ¢ok altinda kalan kamu sosyal harcamalari, kamu kesimi sosyal
harcamalarindan yaslilara, saglik ve egitim harcamalarina ayrilan pay incelendiginde
ortaya c¢ikan yoksulluk ve yoksunluk, en biiylik yapisal sorunlardan biri olarak kargimiza

cikmaktadir.

3. YOKSULLUK VE INSAN HAKLARI BAGLAMINDA REFAH DEVLETI
SOSYAL POLITIKALARI

3.1. Yoksulluk

Bauman’m ifadesiyle (2017),
“Islevsel felsefeye gore, rekabetgi piyasa kosullarinda rakiplerin elde etmeyi

umduklar1 ‘rantlar’in kit olmasi nedeniyle yaratilan kutuplasma sonucu diger
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ucta yer alan yoksunlarin (kaybedenlerin), mevcut sartlarda sorumlusu kendileri
ve talihsizlikleri ilan edilir. Onlar beceriksiz, hain, tedbirsiz ya da ahlaken rezil
ve yoz kisiler olarak tabir edilir. Yani kisaca rekabet¢i basarinin zorunlu
kosullarin1 yerine getirememis saygiy1 hak etmeyen bir yoksunlar kitlesi s6z
konusudur. Bu felsefenin yarattigi algiya gore yoksul; mahrum birakilmis degil
kendi kaderini se¢mis, kendi edip kendi bulmus, karakter ve tutumlarinin
sonucunu yasayan kisidir. Erkek egemen toplumda bask1 altinda olan kadinin
hapsedildigi islevler aslinda dogustan gelen yetmezlikler olan asir1 duygusalligi,
rasyonellikten uzak olmasi, rekabetci olamamasi ve zekd azlig ile agiklanir.
Varlikli elindekinin bir kismimi yoksulla paylasmissa bu onun iyi kalpliligidir.
Erkek kadina 1iyi davraniyorsa bu onun algak goniilliiliigiidir. Oysa
yiikimliiliikler evreninde 6teki insanlarin ihtiyaglarini talep etmeleri mesru bir
insan hakkidir. Onlarin refahin1 saglamak, sanslarini arttirmak, toplumun
sunacagi olanaklar1 onlara agmak, toplumun ezilenlere ve yoksun birakilanlara
borcudur” (s.146-148).

Yoksullukla ilgili toplumda; korku (hastalik kaynagi goriilme), suglama (sug
organizasyonlariin kaynagi olma ve yoksullugunun sorumlusu olarak yoksulun
suclanmast), ¢ikar saglama (ucuz is giicii kaynagi goriilme), acima (armagan verilip
esitsiz iliskide manevi tatmin saglamasi) vb. kavramlar etrafinda sekillenmis algilar
yerlesmistir. Her seyden once, varlig1 korku nedeni sayilan, tembellik ve sorumsuzlugu
ile kontrol altinda tutulmasi gereken, ucuz emegin kaynagi, iyilikseverlik duygusunun
tatmin kaynagi ve acima nesnesi olarak goriilen ve varligi ile ilgili s6z hakki bile olmayan
yoksul ve dezavantajli kesimle ilgili saglikli bir bakis acisina ulasilmas1 gerekmektedir
(Bugra, 2007).

Bugiin sosyal bir sorun olarak gordiigiimiiz ve tarih boyunca var olan yoksullugun
kitlesel olarak ortaya cikis1t 16.ylizyil Avrupa kapitalizmine dayanir. Tarimin
ticarilesmesi ile tarimsal yapilar ¢oziilmeye baslamis, kirsal alanda baslayan ¢oziilme ile
de Kkitlesel olarak kente gog¢ baglamistir. Dalgalar halinde baslayan bu gog¢ akini ile ulagim,
ticaret ve imalat sektorlerindeki diizensiz ve siireksiz istthdam “modern yoksullugun”
temelini olusturmustur (Bugra, 2007). Uretim iliskileri ile baslayan modern yoksullugun,
yarattig1 esitsizlikler ve paylasim sorunu ile kiiltiirel, sosyal, siyasal boyutlariyla
¢oziilmesi gittikge zorlasan bir olgu olarak karsimiza ¢iktig1 degerlendirilmektedir.

Refah donemi tam istihdam ve sosyal giivenlik semsiyesine dayanan “toplumsal

uzlagma ya da sosyal sozlesme” ile devlet, sendikalar ve sermaye siniflar1 arasindaki
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gerilimin ¢oziimili i¢in Oncelikle yoksul ve dezavantajli kesimin ekonomik olarak
desteklenmesi 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda refah devletleri sosyal barigi saglamak
i¢in; Is giicii sdzlesmeleri ile sermaye baris1, ulus-devletin temelini saglamlastirmak igin
ulusal dayanisma duygusu yaratilmasi ile siniflar arasi barisi, Keynesci politikalarla
yoksul ve dezavantajli kesimle toplum arasinda barisi saglamaya calismistir (Senses,
2006, s. 237-242).

Esasen Keynes¢i talep yonetimi politikalarinin uygulanmasi ile kapitalist
sermayeye yeni bir alan agilmis, kurumsal bir yap1 olarak Sosyal Hizmetler yoksullukla
miicadele ve piyasa sisteminin ihtiyaglari ekseninde emegin yeniden iiretimi noktasinda
islevsel bir rol almistir denilebilir. Bu kapsamda Ozel’e gore refah devletinin yoksulluga
yaklagimi insan haklar1 baglamindan c¢ok iktisadi hedef ve islevleri merkeze alan ve
nihayetinde kapitalist sermaye birikim sistemine hizmet eden liberal politikalar
cergevesinde sekillenmis ve bunu da toplumsal uzlagmanin siirdiirilmesi yoluyla
gerceklestirmistir (Eser, Memisoglu ve Ozdamar, 2011, s. 211). Kurumsal olarak Refah
Devleti, uyguladigi politikalarla piyasa isleyisini kolaylastirmaya, rahatlatmaya
calisirken Ote yandan tiim toplumun temsilcisi olma roliindeki miidahaleci uygulamalari
ile piyasa isleyisine ters tutumlar alabilmektedir. Bu miidahalelerin maliyeti de kamu
harcamalarinin yiikiinii arttirmaktadir. Kamu maliyesinin yiikiinii azaltmak icin refah
devleti en kolay yol olan sosyal harcamalarda kisintiya giderek krizlerini atlatmaya
calismistir. Yoksullukla miicadeleyi iktisadi temele dayandiran bu ekonomist bakis agisi,
insanin kendini gergeklestirmesi, kendi tiirii i¢cinde sahip oldugu insani olanaklarini
gelistirebilmesi ve bu kosullar1 saglayacak bir ortamin yaratilmasi yoksulluk ve
dislanmighiga ne 6l¢iide engel olacagi ve bu insani maliyetleri ne 6l¢giide karsilayabilecegi
tartismalidir.

Yoksullugun eski doneme gore azalmasi, yoksullugun hayirseverlik baglamindan
cikarilip insanca bir yagamin “hak” oldugu, fikrinin egemen olmaya baslamasi, refah
devleti anlayisinin en 6nemli basarilarindandir denilebilir. Bununla birlikte, bireye ve
aileye dayattig1 yasam normlari, erkek egemen cinsiyet¢i bakis agisi, insani haklarin
ekonomik kaygilarla ele alinmasi, erkek istthdamina verdigi oncelik, kadin ve ¢ocugu
erkege bagiml kilan politikalar ile de feministlerin elestirilerine maruz kalmistir. Bu
kapsamda refah donemi sosyal hizmet anlayis1 da bu politikalardan bagimsiz olmadig:
i¢in ayni elestirilere maruz kalmistir (Koray, 2005, s. 225).

Refah donemi tam istihdam ve yoksullukla miicadele temel hedeftir ve bu

kapsamda hedeflere biiyiik dlgiide ulasilmistir. Refah devleti krizleri sonras1 1980 ve
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2000’11 yillarda derinden hissedilmeye baslanan yoksulluga yonelik yaklagimlarda tipki
refah Oncesi liberal yaklagimdaki gibi hayirseverlik eksenli, 6zel alana ait, bireysel bir
sorun ve sosyal risk olarak ele alinmaya baglanmistir. Yalman’a gore (2007), Tam
istihdam hedefi ile ortaya ¢ikan “giiven duygusu”, yerini piyasa odakli kendi kendine
yetmeye calisan “giivensiz” bir ortama birakmis, yoksullukla miicadele amag degil arag
olarak degerlendirilmeye baslanmis ve miicadele yoksullukla degil etkilerini azaltmaya
yonelik alanlara kaymaya baglamistir (s. 71).

Uluslararasi kuruluslarin (WB, UNDP, UNCDF) yapabilirlik yoksunlugu olarak
niteledikleri yoksulluk; uzun ve saglikli bir hayata, bilgiye, ekonomik kaynaklara ve
topluluk katilimina ulagabilme yoksunlugudur (Giiloglu ve Es, 2011, s.2). Ekonomik
vurgunun yaninda artik sosyal, kiiltiirel ve 6znel boyutlar1 ve paylasimdaki adaletsizligin

iistiinde insan haklar1 temelli bir bakis a¢is1 6nem kazanmaya baslamistir.

3.1.1. Yoksulluk Tiirleri

Cok boyutlu yapist ile yoksulluk olgusu, literatiirde 3 gruba ayrilarak
tanimlanmaktadir.

1-Mutlak Yoksulluk: Yasamini siirdiirebilecek mal ve hizmetlere olan ihtiyacini
karsilayamama durumu olarak ifade edilebilir. Diinya Bankasi tanimlamasiyla (az
gelismis iilkeler icin giinliik 1§, Latin Amerika giinliik 28, Tiirkiye’nin de dahil oldugu
Dogu Avrupa Ulkeleri igin giinliik 4§ ve gelismis Sanayi Ulkeleri igin giinliik 14.40$’mn
altinda gelire sahip olma olarak nitelenen mutlak yoksulluk, biyolojik varligin devami
icin gerekli olan beslenme, barmmma ve giyecek ihtiyaglarina ulasamama halidir
(Bagdadioglu, 2003, s. 4)

2-Goreli Yoksulluk: Yiyecek disinda kalan barinma, giyinme gibi ihtiyaglari
karsilamada eksiklik olarak ifade edilmektedir. Temel ihtiyaglarin karsilanmakla birlikte
toplumun genel refah diizeyi altinda kalmis ve topluma sosyal yonden katilimin
engellenmis oldugu yoksulluk olarak ifade edilmektedir (Bagdadioglu 2003, s. 4).

3-Insani Yoksulluk: Mutlak ve Géreli Yoksullugu da kapsamakla birlikte egitim,
saglik, alt yapiya erisim, diizenli ve dengeli beslenme, Onlenebilir hastaliklardan
korunma, ana-cocuk sagligt vb. temel insani haklardan mahrum olmak olarak

tanimlanabilir (Ozsoy 2004, s. 5).
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3.2. Sosyal Dislanma ve Sosyal icerme

Yoksullukla ilgili tanimlamalar, piyasa sisteminin yoksulluk yaratici etkisine
vurgu yapmadiklar1 ve yoksullugu insan hakki baglaminda degerlendirmedikleri
gerekeesiyle yeterli bulunmamis, bunun yerine yoksulluk kavramindan daha kapsayici ve
insan haklarina vurgu yapan “sosyal dislanma” kavrami daha sik kullanilmaya
baslanmuistir.

Sosyal diglanmayla ilgili “sosyal baglardaki ayrisma, sosyal katilim ve
dayanigsmanin zayiflamast” tanimli yaklagimlar, “mal-hizmet, sosyal giivenlik, emek
piyasasina katilim ve insan haklarindan dislanma” tanimli yaklagimlar, “toplumsal
yasama, lretim ve tiiketim iligkilerine ve politik siireglere katilimdaki yoksunluk olarak
ifade edilen farkli yaklagimlar” mevcuttur (Gokbayrak, 2005). Bu tanimlamalar
ekseninde sosyal diglanma; kisilerin ayrimcilik ya da mahrumiyet gibi nedenlerle
toplumun disina itilmeleri ve toplumsal hayata katilimlarinin engellenme siireci olarak
ifade edilebilir. Dolayisiyla bu siiregte sosyal dislanmaya maruz kalmis birey ya da kesim
kendini karar alma siiregleri disinda kalmis, caresiz ve giivensiz hisseder. Politik
dislanmaya maruz kalan birey dagitim siireglerine katilamayinca ekonomik dislanmaya
da ugrar. Ekonomik dislanma ile toplumsal yasama katilamayan birey kiiltiirel ve politik
dislanmaya maruz kalir, i¢ ige gecmis ve karsilikli etkilesimle seyreden bir dongii ile
yoksulluk yeniden iretilir (Bugra, 2007). Sosyal diglanma ile ilgili yaklagimlarin ortak
ozelligi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal boyutlariyla bireyin 6zne oldugu yoksunluk
hali olarak ifade edilebilir.

Sosyal dislanma kavrami, yoksunlugu maddi olmayan yonleri ile ele alip insan
haklar1 eksenli degerlendirmesiyle olumlu elestirilirken, yoksullugun maddi yanin1 goz
ard1 etmesi, bollisiim iligkileri ve adaletsizliklerine yeterince vurgu yapamamasi
noktasinda da yeterli goriilmemektedir. Bu kapsamda kavramin kullanimi, yoksullugun
cok boyutluluguna dikkat cekmesi ve sorunun sadece ekonomik olmadigina vurgu
yapmas1 bakimindan islevseldir. Sosyal dislanmanin negatif sonuglarinin yok edilmesi
baglaminda 6nem kazanan diger kavram sosyal icerme kavramidir.

Sosyal Igerme: Avrupa Birligi Acik Is birligi Y6netimi’nce yapilan tanima gore;
Yoksul ve sosyal dislanmayla karsilasmis bireylerin yasadiklar1 toplumda sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel alanda katilimlarinin ve kaliteli bir yasam standardina ulagsmalari

icin gerekli firsat ve olanaklarin saglanmasini hedefleyen bir siiregtir (Gokbayrak, 2005).
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3.3. Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Dislanma

Tiirkiye, AB uyum politikalar1 kapsaminda sosyal dislanmayla miicadele siireci 3
Aralik 2004 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve AB Koordinasyon Daire
Baskanlig1 koordinatorliigiinde baslatilmistir. 26 Eyliil 2006 tarihinde ilgili kamu kurum
ve kuruluslari, sosyal taraflar, STK’lar1 ve akademisyenlerden olusan genis katiliml
toplantilar sonucunda yayinlanan Sosyal Icerme Belgesi, sosyal dislanma ve buna karsilik
gelistirilen sosyal icerme stratejilerini ele almaktadir. Belgede yer alan Sosyal Igerme
stratejileri ve wuygulamalar1 halen tamamlanmamis ve eksikleri giderilmeye
calisiimaktadir (Erdogdu ve Gokbayrak, 2006). Akademik ¢evrelerce gizli issizlik ve
eksik istihdam konularina vurgu yapilmamasi, istihdamsiz biiylimenin nasil
gerceklesecegini agiklayamamasi, kadin emeginin enformel sektdrde yogunlasmasini
degerlendirme dis1 tutmasi gibi elestirilere maruz kalmakta ve yeterli bulunmamaktadir
(Erdogdu ve Gokbayrak, 2006). Yapilan bu elestirilere ragmen AB miiktesebati
kapsaminda stratejik planlarin uygulamaya ge¢mesi, beklenilen siirede gerceklesemese
de olumlu olarak degerlendirilmektedir.

BM Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan hazirlanan “Insani Yoksulluk
Endeksi” iilkelerin yoksulluktan nasil etkilendiginin tespiti i¢in genis bir kriter tablosu
icermektedir, gelismekte olan iilkelerde bu endeksin bilesenleri, iilke vatandasinin 40
yasina kadar yagsamama olasiligi (Tiirkiye’de %8.9), 15 yas iistii yurttaglardan okuma-
yazma bilmeyenlerin yas grubuna orani (Tiirkiye’de %12.6), temiz su kaynaklarina sahip
olmayanlarin niifusa orani (Tirkiye’de %4), 5 yas alti ¢cocuklardaki normalin altinda
kiloya sahip olan ¢ocuklarin yas grubuna orani (Tirkiye’de %4) olarak belirlenmistir
(Bugra, 2007). Yine yoksulluk ve sosyal diglanma orani ile ilgili AB Konseyinin farkli
kriterlere gore olusturdugu Leaken gostergelerine goére AB {ilkelerinde yoksulluk ve
sosyal dislanmaya maruz kalma riski %15 dolaylarinda iken bu risk Tiirkiye i¢in %26
dolayinda tiim iiye ve aday tilkelerden yiiksek bir diizeydedir. Yas gruplar1 bakimindan
incelendiginde en c¢ok risk altinda olan grubun c¢ocuk niifus oldugu, niifus
projeksiyonlaria gore niifusun hizla yaglanmaya basladig1 ve genis ailenin yerini almaya
baslayan ¢ekirdek aile yapisi nedeniyle yasli niifusun da ciddi bir yoksulluk riski ile kars1
karsiya oldugu degerlendirilmektedir (Cakar, 2007). BM’nin, saglikli ve uzun 6miir, iyi
bir egitim diizeyi, tatminkar yasam olanagina ulasabilecek kaynaklara erisim, siyasal
ozgiirliikler, insan haklari, 6z sayginlik alt gdstergeleri ile olusturulmus Insanca Gelisme

Endeksine gore Tirkiye 1995 yilindal74 iilke arasinda 66. sirada, 2015 yilinda 188 iilke
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ve bolge arasinda 72. sirada, 2016 yilinda 188 {ilke arasinda 71.sirada, 2018 giincellenmis
verilerine gore 188 {ilke ve bolge arasinda 64. sirada yer almistir (UNDP, 2018). Belirtilen
bu oranlar acisindan degerlendirildiginde ¢agdasi olan iilkelerin ¢ogunun gerisinde
kalmakta egitim, saglik ve diger altyapisal hizmetlerin saglanmasinda ciddi sikintilar
yasamaktadir denilebilir.

Tiirkiye’de son yillarda GSYIH ve biiyiime oranlari artmasina ragmen, AB
iilkelerine kiyasla diisiik kalmaktadir. Gida ve gida dis1 toplam yoksullugun niifusa orani
%27 diizeyi ile yiiksek seyretmektedir. “Toplam Yoksulluk™ seviyesindeki yiiksek oran
disinda bolgesel esitsizlikler dikkat ¢ekici boyuttadir. Cografi olarak {ilkenin dogusu ve
batis1 arasinda iki kat dolayinda gelir farki ve ortalama 8 yil yasam siiresi farki goze
carpmaktadir (Adaman ve Keyder, 2007).

Tiirkiye’de biiyiik kentlerde gecekondularda yogunlasan bir yoksulluk ve sosyal
dislanmadan s6z etmek miimkiindiir. Adaman ve Keyder’in 2005 yilinda Ankara, Adana,
Diyarbakir, Gaziantep, izmir ve Istanbul illerinin gecekondu ve varoslarinda yasayan
1863 kisi ile yapilan anket, merkezi ve yerel yonetimden paydaslar ve akademik
cevrelerden olusan kadin ve erkek toplam 83 kisi ve 12 odak grupla yapilan derinlemesine
goriisme, Tiirkiye’de yoksulluk ve sosyal diglanmanin sebep ve sonuglarinin anlagilmasi
bakimindan 6nemlidir. Ankete katilanlarin dortte birinden fazlasi okuryazar degil ve
bundan dolay1 dislandiklarini1 diisiinmektedir. Bu kapsamda yoksulluk-egitimsizlik kisir
dongiisii s6z konusudur. Katilimecilar kamusal saglik ve egitim hizmetlerinin
yetersizliginden, okul Oncesi egitim, yaslt ve cocuk bakim hizmetlerinin yetersizligi,
anadilinin Kiirtce olmasindan kaynakli sorunlar, kiz c¢ocuklarinin okula devam
edememesi, engelli bireyi olan ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili konularda
sikayetcidir. Korunmasiz gruplar kapsaminda;

Gengler; egitim ve okul dis1 faaliyetlerinin yetersizliginden, evde engelli bireylere
bakmak zorunda olmasindan, yar1 zamanli ¢alistirilmak vb. sorunlarla karsilasmaktadir.

Engelli bireyler; mekansal diizenlemeler, saglik, egitim, bakim ve istthdam
sorunlarina ek toplumsal yasamdan ¢ekilme konusunda sikint1 yagamaktadir.

Kadinlar; kadin olmanin getirdigi ek zorluklarla bogusmak zorunda olan kadin
egitim, siyasi katilim, aile i¢i siddet, namus cinayetleri vb. sorunlarla karsilagmaktadir.

Zorunlu Goce Maruz Kalanlar: Gog ettikleri bolgedeki arazi, miilk vb. kayith
varliklardan dolay1 gelir testinden gecememekte, sosyal aglara katilim konusunda sikinti
yagsamaktadirlar. Kdye doniis kapsamindaki programlarin yeterince uygulanmadigi

konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.
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Bu gruplar disinda, katilimcilarin beste biri etnik kdkeninden dolayi
dislandiklarini diistinmektedir. Dini inanglarindan dolay1 en ¢ok Alevi kesim dislandigini
diistinmektedir. Sosyal dislanma konusunun siyasi kesim, akademik c¢evreler ve
kamuoyunda yer edinmedigiyle ilgili endiseler s6z konusudur (Adaman ve Keyder,
2007).

Yapisal doniisiimiinii tam olarak gerceklestirememis Tiirkiye’nin yoksulluk ve
sosyal dislanma sorunlarinin ¢éziimii i¢in kamunun, yerel sosyal politika aktorlerinin,
STK’larin ve toplumun yapmasi gerekenler sdyle 6zetlenebilir;

-Makro-ekonomik biiyiime politikalari: Yapisal sorunlar olan kayit dis1 ekonomi,
mevsimsel igsizlik, kadinin isgiicine katilimindaki yetersiz diizey, sendikal haklarin
kullanilamamasi, bolgeler ve bireyler arasi gelir farki vb. sorunlara yonelik esitsizligi
azaltma eksenli politikalar 6nem arz etmektedir. Politikalar issizligi azaltmaya yonelik
hazirlanmali, kirsal alandan kente gocii engellemek igin gerekli tedbirler ve tesvikler
uygulamaya ge¢meli, mesleki egitim programlarina agirlik verilmelidir.

-Saglik ve egitime erisimin Oniindeki engellerin kaldirilmas: egitim ve saglik
kaynakli yoksullugun giderilmesi acisindan énem arz etmektedir. Bu kapsamda yakin
zamanda uygulamaya konan Genel Saglik Sigortasi uygulamasi 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

-Dezavantajli kesim sayilan ¢ocuklar, gengler, yaslilar, kadinlar, engelli bireyler,
adli sicil kayd1 olanlar, zorunlu gé¢ sonucu yerlerinden olmus vatandaslar vb. korunmasiz
ve savunmasiz kesimin sosyal hizmetler ve destek mekanizmalarina, egitime, istthdama,
sagliga ulagsmalariin 6niindeki engellerin kaldirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

-Bu politikalarin uygulanmasi ve verimliliginin arttirilmas: icin biirokrasinin
azaltilmasi, kamusal diizenlemelerle katilimci ve etkin bir mekanizma olusturulmasi ve
bu mekanizma icinde STK ve sivil toplumun etkinliginin arttirilmast Adaman ve
Keyderin sundugu bir alternatiftir (Adaman ve Keyder, 2007).

-Cok renklilik, azinlikta kalan birey ve goriislerin korunmasi Fisek’e gore
yoksullukla savasin onemli bir ayagini olusturmaktadir. Anayasamizda etnisite,
toplumsal grup ve cinsel tercihle ilgili detaylandirma yer almadigindan dislanmanin
ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasi boyutu yeterince anlasilamamaktadir (Adaman
ve Keyder 2007). Kiiltiirel ve siyasal dislanma yasayanlarin (Aleviler, Romenler, Kiirtler)
varliklarini korumalari, kendilerini gelistirmeleri ve duyurmalar1 i¢in Anayasal bir
giivenceye ulusal, uluslararast ve bdlgesel kaynaklarla desteklenmeye ihtiya¢ duydugu

degerlendirilmektedir.
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-Yerel Yonetimlere ve toplum orgiitlerine aktarilan kaynaklar arttirilarak toplum
hem kaynaklara hem de bu kaynaklarin kullanimina dogrudan ulasabilecektir (Fisek A.G,
2006). Bu kaynaklarin kontrolii ulusal diizeyde TBMM tarafindan yapilmakta ve TBMM-
TV araciligi ile toplumla paylasilmaktadir. Yerel diizeyde de bu kontrolii saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

-Kiiltiirel faaliyetlere erisim ve katilim, cocukluktan baslayarak yasamin her
doneminde birey iizerinde olusan stres faktorleri ile miicadelede 6nem arz etmektedir.
Toplumca gergeklestirilen kiiltiirel etkinlikler, esitlik¢i, baris¢1, paylasimci, katilimci,
atilimct kusaklar ve bireyler yetismesine ve gelecegini giivende hisseden bir toplum
olusmasina katki sunacaktir. Fisek’e gore toplum i¢in en biiyiik tehlike yalniz ve giivensiz
bireylerin toplumun ¢ogunlugunu olusturmasidir. Bu kapsamda okullardaki spor, izcilik,
kiiltiirel vb. etkinliklerin tiim topluma yayginlastirilmasi suretiyle toplumcu hedeflere
toplumca ulasilmasi saglanabilecektir (Fisek, 2006).

-AB iilkelerinde yoksulluk ve sosyal diglanma ile miicadele; hak ve esitlik temelli
bir sosyal igerme projesi olarak uygulanmis ve sosyal politika siyasal sorumluluk
bilinciyle yiiriitiildigi i¢in de basarili olmustur. Buna karsilik, ABD’de bireysel
sorumluluk fikri ile bigimlenmis sosyal politikalar; iilkenin Insani Gelisim Endeksi
siralamalarinda asagi seviyelerde yer almasi ve barindirdigr yiliksek sayidaki mahkiim
oranlari ile basarili olamamustir denilebilir (UNDP, 2005; Bugra, 2007). Bu kapsamda
yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadelenin insan hakki ve adalet temelinde, esitlik
ilkesi ¢ergevesinde bir bakis acis1 gerektirdigi degerlendirilmektedir.

-Tiirkiye’de yoksulluk ve sosyal dislanma ile ilgili uygulanan sosyal politikalarin
kamu kaynaklar1 {izerinde olusturdugu baskiyr azaltma ftzerindeki tartigmalar ve
midahaleci devletin etkinligi ile ilgili kuskular nedeniyle “yardimseverlik egilimleri,
zekat miiessesesi ve vakiflar gibi geleneksel kurumlar” da 6nemini korumaktadir.

Avrupa’da, yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadele eden, giindemde tutan ve
lobi calismasi yapan EAPN (European Anti-PovertyNetwork/Avrupa Yoksulluk ile
Miicadele Ag1) ve yoksul kesimin ev tamir ve bakim isleri ile ilgilenen 90 civarinda ulusal
STK’y1 biinyesinde barindiran FEANSTSA (Fédération Européenned’ Associations
Nationales Travaillantavecles Sans Abri- Evsizlerle Calisan Ulusal Dernekler Avrupa
Federasyonu) gibi STK’lar1 etkinligini arttirmaktadir (Ekim, 2007).

Her toplumun sosyal, kiiltiirel ve tarihi degerlerinin farkli oldugu goéz ardi
edilmemekle birlikte, STK koordinasyonunda toplum temelli sosyal hizmet

faaliyetlerinin, yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadelede Tiirkiye toplumu agisindan
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da islevsel oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yoksulluk ve sosyal dislanmayla
miicadeleyi; STK’larin, hak temelli bir perspektifle, AB kuruluslariyla ortak calisma
esastyla dini ve geleneksel kurumlarla koordineli yontemler gelistirerek yiirlitmesi
Bugra’nin sundugu bir alternatiftir (Bugra, 2007)

Serbest piyasanin agirligint arttirdigi  neo-liberal siiregte mevcut sosyal
hizmetlerin kurumsal yapist da bu ¢ercevede sekillenmis ve piyasalagsmistir denilebilir.
Piyasalasan sosyal hizmetlerin kurumsal yapisi, insan haklar1 ve sosyal adaletin
yerlesmesine bir tehdit olmasi yaninda yoksullugu derinlestirmesi ile de elestirilmektedir
(Sahin-Taggimn, 2017, s.73). Bu kapsamda giiniimiiz insan haklar1 anlayisindan 6te bir
anlayisla sosyal hizmetlerin, 6zel sektor ve piyasanin degil toplumun denetiminde ve
kamusal bir hizmet olarak, yoksun ve dezavantajli kesime en yakin birim olan yerel

yonetimlerce “insan onuru” anlayistyla sunulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE SOSYAL
BELEDIYECILIK

1. TURKIYE’DE SOSYAL/REFAH HiZMETLERIi VE YEREL YONETIMLER

Tiirkiye’de tarihsel siire¢ boyunca ve halen “yardimlasma ve inang” eksenli
¢oziilmeye calisilan yoksulluk, kimsesizlik, muhtaglik, engellilik, diglanma gibi sosyal
sorunlarin, giiniimiiz bireysellesmis toplum yapisi ile ortaya ¢ikan eksen kaymasi sonucu
¢oziimii zorlasmistir. Mevcut sorunlarin ¢6ziimii noktasinda, devletin dogrudan
sorumluluk almas1 gerektigi bir donemde oldugumuz gozlemlenmektedir. Sosyal devletin
bir ddevi olan sosyal hizmet ve yardimlarin 6zgiir, ¢ogulcu ve demokratik bir toplumda
gelismeyi ve toplumu yasatmayi saglayict bir kurum olarak karsimiza ¢ikan “Kamu
Yonetimi” igerisinde oOrgiitlendirilerek halka verilmesi 6nem kazanmistir (Ergun ve
Polatoglu, 1992, s.100-102). Bu yonetim kapsaminda yerindelik ilkesi geregi sosyal
yardim ve hizmetlerin en etkin bi¢imde yerel yonetim birimlerince sunulacagi Tirkiye
acisindan da genel kabul gormiis ve o6zellikle 2003 sonrasi uygulamaya konan Kamu
Yonetimi Reformu cergevesinde yerel yonetimler daha fazla sorumluluk almaya
baslamistir.

Tiirkiye agisindan yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk almaya baglamalari,
Osmanli’nin son donemlerine denk gelmektedir. Tarihsel olarak belediyelerin kurulmasi
ile basglayan bu siire¢, sosyal belediyeciligin uygulanmaya basladig1 doneme kronolojik

olarak incelenecektir.

1.1. Osmanh Donemi

Osmanli Imparatorlugundan giiniimiize Tiirkiye’de merkez yerel iliskileri yetki ve
sorumluluk baglaminda merkezin etkin oldugu bir yapida siiregelmistir. Gilinlimiiz
“belediye” anlayis1 ilk kez 1854 tarihinde Sehremaneti teskilatinin kurulmasiyla ile ortaya
cikmigtir denilebilir (Seyitdanlioglu, 1996, s.74-77). Bu dénemde yoksullar i¢in klinik
acilmasi, veba salgini karsisinda ¢ocuklar i¢in ticretsiz as1 saglanmasi ve 1868 Dersaadet
Belediye Nizamnamesi ile yoksullar1 koruma gorevinin Sehremanetine verilmesi ilk

uygulamalar olarak dikkat cekmektedir.
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1.2. Cumhuriyet Donemi

Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra gelisen sanayi ve kentlesme sonrasi 1930
tarihli 1580 sayili Belediye Kanunu ile Belediyelere ¢ok genis sosyal faaliyet gorev ve
yetkisi taninmistir. Ancak Belediyeler yeterli kaynaga sahip olamadiklarindan bu gorev
ve yetkilerini kullanamamis zaman iginde merkezi yonetim ve bakanliklara devretmek
durumunda kalmistir (Eryilmaz, 1997, s.56-57).

1950 sonras1 donemde hizli kentlesmeye kosut toplumsal yapidaki degisim,
merkezi yonetimin sosyal sorunlar konusunda yetersiz kalmasi gibi i¢ etmenler yaninda
kiiresellesme olgusu ve Avrupa Birligi iiyelik siirecinin gerektirdigi ytikiimliiliikler
kapsaminda dis etmenler sonucu, yerinden yonetim ve yonetisim kavramlar1 Tiirkiye
gindemine girmistir denilebilir. Esasen liberallesme siireci ile yerel yonetimlere
devredilen hizmetlerin sonraki siirecte 6zel sektore devri ongoriiliirken, giiclenen yerelin
bu hizmetleri yapabilecegi gittikge 6nem kazanan bir yaklasim olmustur. Refah devletinin
refah hizmetleri sunumunun yerelde saglanmasi gerektigi ve yerel yonetimlerin sosyal
hizmetlerin karsilanmasindan sorumlu oldugu anlayis1 giiniimiiz diinyasinda oldugu gibi

Tiirkiye’de de genel kabul gérmiistiir (Ozdemir, 2015, s.155).

1.3.1970 Donemi Yerel Yonetimler ve Toplumcu Belediyecilik

Glinlimiiz anlamiyla sosyal belediyeciligin temeli 1973 segimleri sonrasi CHP
Belediyelerinin “Toplumcu Belediyecilik” anlayisi ile atilmistir denilebilir. Toplumcu
Belediyecilik anlayisi ile belediyelerin sosyal ihtiyaclari da gz oniine almasi gerektigi,
hizmet alanlarinin  genisletilmesi, belediyelerin ekonomik ve siyasi alanda
giiclendirilmesi ve toplumsal katilim gibi unsurlar 6n plana ¢ikarak sosyal adalet ve
esitsizliklerin giderilmesi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu anlayis ¢ergevesinde belediyeler
tiretime katilarak tliketimdeki esitsizligi gidermeye calismislardir. Belediyeler fiyat
artisini engellemek i¢in ekmek iiretimine baslamus, kaliteli ve ucuz meyve sebzeye ulasim
icin semt halleri kurmus yoksul kesim i¢in tanzim satis magazalar1 agmistir.

Toplumcu Belediyecilik anlayisi cercevesinde faaliyet gosteren belediyeler

kaynak yetersizligi ve merkezi hiikiimetle ¢atigma yasamalar1 sonucu yeterli diizeyde

basarili olamamistir. Bunun yaninda 1980 darbesi sonrasinda diinyada ve Tiirkiye’de
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yagsanan ekonomik istikrarsizlik donemi yerel yonetimlerin zayifladigi sosyal

fonksiyonlarmi yitirdigi donem olarak goriilmektedir (Sahinoglu, 2017, 5.52).

1.4. 1990 ve Sonrasi Donem

1994°’ten sonra yerel yonetimlerde ana aktdr bircok Biiyiiksehir ve Belediye
se¢imlerini kazanan Refah Partisi ve devaminda Ak Parti Belediyeleridir. Bu basarida
kadin partililerin ev ev dolasarak Islami dayanisma duygusu yaratmasi, ilag, erzak,
giyecek yardimlar1 etkili olmustur. Diger partilerin se¢im propagandasi olarak
elestirdikleri bu yontemi zaman i¢inde kullanmaya baglamalar1 bu hizmetlere olan ilgiyi
ve beklentiyi arttirmistir. Basta Biiyliksehir Belediyeleri olmak {izere zamanla diger
belediyeler’de sosyal hizmet alanlarini genisleterek, dezavantajli kesime yonelik
faaliyetleri ¢esitlendirmeye baglamiglardir

Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal belediyecilik alanindaki uygulamalart 1990’11
yillarda baslamis olmakla birlikte 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bir
hareketlilik kazanmistir (Toprak ve Sataf, 2009, s.19). Yasayla yerel sosyal politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasit konusunda yetkilendirilen Biiyliksehir Belediyeleri
bireylerin tiim sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sosyal problemlerin giderilmesi
gorevini iistlenmislerdir. Kent bilgi sistemlerinden sosyal yapilandirmaya, eglence yerleri
isletme ve islettirmeden park ve hayvanat bahgelerine, saglik merkezlerinden her tiirlii
saglik isletmelerine, yetiskin, yasli, engelli, kadin, gen¢ ve c¢ocuklar dahil tiim
dezavantajli kesime yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler yaninda koruyucu-tedavi edici-
rehabilite edici destekleri sunmakla gorevlendirilmistir. Oyle ki herhangi bir soruna
yonelik sosyal belediyecilik planlamasi ya da uygulamasi yapmak isteyen bir Belediye,
hukuksal dayanagin1 Biiyiiksehir Belediyesi ya da Belediye Kanunu’nda bulabilecegi
goriilmektedir (Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 2005).

5393 Sayil1 Belediye Kanunu ile belediyeler 6nemli bir sosyal politika aktorii
olmus ve Sosyal Belediyeciligin 6nii agilmistir denilebilir. Kanun kapsaminda sosyal
hizmet ve yardimlar, issizligin nlenmesi amaciyla meslek ve beceri kurslar1 agma, kiiltiir
ve sanat faaliyetleri. Konut ihtiyacinin saglanmasi, imkanlar olgiisiinde genglik spor
merkezleri agma, kadin ve ¢ocuklar i¢in si§inma evi agma, okul dncesi egitim kurumlari
ve her tiirlii saglik tesisi agma, gida bankas1 kurma, 6grencilere yonelik destekler gibi
hizmetler belediyelere yiliklenmistir. Ancak Sunulacak yardim ve hizmetlerin sosyal

adaletin saglanmasi temel hedefi noktasinda, dagitimi da 6nem arz etmektedir. Bu
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kapsamda dagitimin oziirlii, yasli, yoksul ve muhtag kimselerin durumuna uygun

yontemler kullanilarak saglanmasi 6nemlidir (Yildirim ve Goktiirk, 2008, s.245).

2. TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET VE YARDIMLARIN YEREL YONETIM
TARAFINDAN SUNULMA NEDENLERi

Tiirkiye acgisindan sosyal hizmet ve yardimlarin, yerel yonetim birimlerince

sunumu ana hatlariyla gerekgelendirilecek olursa:

2.1. Kentlesme Olgusu ve Yarattigi Sorunlar

Tiirkiye acisindan yerel yonetimlerin miidahalesini gerekli kilan ve ¢ok dnemli
buldugumuz kent ve kentlesme olgusu yarattigi pek ¢ok sorun yaninda ¢oziimiini de
icinde barindirmaktadir. Yoksulluktan sosyal diglanmaya, ¢arpik yapilanmadan kentsel
dontiisiime uzanan pek ¢ok sorunun merkezine yer alan kent ve kent politikalar1 konusu,
Onemine istinaden genis incelenecektir.

Kentler, eski ve yeninin, formel ve enformel 6rgiitlenmelerin bulustugu mekansal
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna paralel olarak iilkenin politik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelisimi tizerindeki etkileri ve belirleyici rol almalart ile dnemleri artmustir.

Bauman’in ifadesiyle, “kentte yerlesik olup ¢atisma halinde olan i¢ grup dis grup
ile disardan go¢ ederek yeni gelen ve her iki grubun da smirlarini delme ihtimali
nedeniyle, diisman olarak gordiigii ticlincii grup olarak nitelenen ve gogmenlerden
olusan” li¢ grup vardir. Bu ii¢lii toplumsal yapinin sekillendirdigi yeni kent demografisi,
yoksulluk ve dislanmisligin modern Oriintiisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bauman,
2017, s.47-71). Oysa yiikiimliilikler evreninde, Oteki insanlarin ihtiyaglarini talep
etmeleri mesru bir insan hakkidir. Yoksun birakilmis bu insanlarin ihtiyaglarini temin ve
refahini arttirmak, toplumun yiikiimliigiidiir. Bu kapsamda, kentlesmenin ortaya ¢ikardigi
her tip sorunun ¢6ziimiine ve bu noktada yerel yonetimlerce olusturulacak sosyal politika
ve hizmetlere ihtiyag¢ vardir (Artan, 2012, s.160-161).

Tiirkiye’de dar gelirli kesimle ilgili olarak kent politikalar1 kirdan kente hizli
goclerin bagladigr 1940’1 yillarda baslamistir. Bu kapsamda olusturulan politikalar,
yetersiz diizeyde kalan konut arzina yonelik yetersiz diizeyde uzun vadeli ve diisiik faizli
krediler seklinde konut edindirme ile sinirli kalmistir. Konut iiretimi yetersizligi

gecekondulasma ve eski tarihi kent merkezlerinde, konut yigilmasi sonucunu
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dogurmustur. Bu yiginlagma ile gecekondu alanlari ile siyaset arasinda kurulan klientalist
iligskiler ag1 ¢ercevesinde politikacilarin oy deposu haline gelen gecekondular cesitli
aflarla formellesmeye baslamistir.  Devam eden siiregte gecekondu alanlarinin
formellesmesi icin TOKI ve Belediyeler arasindaki protokollerle, belediye her tiirlii
fizibilite, hak sahiplerini tespit ve anlagsmaya gidilmesi, alanin temizlenmesi islemlerini
gerceklestirip TOKI’ye teslim etmesiyle baslayan kentsel doniisiim siireci, TOKi’nin
ihaleler yoluyla o6zel sektorii ise dahil etmesi ile de insaat silireci baslar. Proje
tamamlandiginda TOKI, &zel sektor, belediye ve hak sahipleri paylarmi alir. Hak sahibi,
yeni konutun farkim1 ddeyebilecek durumda ise alir, aksi durumda TOKIi’nin sosyal
konutlarindan birine ya da kentin daha ucuz alanlarina taginmak durumunda kalir.
Boylece sosyal yapinin farklilastigi yeni ortamlar dogmus olur (Koray ve Celik 2015,
s.311).

Son donem kent politikalari, “Yerinden Yonetim, Yonetisim, Katilim, Yerel
Kalkinma, Kentsel ve Yerel Girisimcilik, Sosyal Belediyecilik, Pazarlama ve Imaj,
Yaratma, Stratejik Planlama ve Biiyiik Kentsel Doniisiim Projeleri olarak 6zetlenebilir
(Erder ve Incioglu, 2008, 5.22-32).

Yerel Yonetimlerin giiclendirilmesi amaciyla ¢ikarilan 5393 sayili Biiytliksehir
Belediye Kanunu ile karar alma siireclerine Ticaret ve Sanayi Odalari, Sendikalar,
Universiteler, STK temsilcilerinin katilimi saglanmustir. 5302 sayih Il 6zel idaresi
Kanunu ile kentlerle ilgili, “iyi yonetisim ve yerindelik” ilkeleri belirlenmistir. AB uyum
stireci kapsaminda, bolgesel kalkinma i¢in kamu, 6zel ve STK is birliginde kurulan
Kalkinma Ajanslan tarafindan strateji, plan ve projeler hazirlanmistir. 61. Hiikiimet
Programi kapsaminda marka ve yasanabilir kentler vurgusu ile politikalar gelistirilecegi
aciklanmistir (61.Hiikiimet Programi, 2011). Programda kentlerin rahat ulagimi, tertemiz
dogasi ve havasi, giiclii ekonomisi, iist diizey estetigi, etkin ve seffaf yonetimi, huzurlu
insanlar1 ile daha yasanilabilir mekan hedefleri ve mevzuatin yasanabilir mekanlar ve
marka sehirler hedefleri dogrultusunda yenilenecegi aciklanmistir.

2000 sonras1 donem AKP iktidari, insaat ve konut sektoriinii ekonominin
lokomotifi ilan ederek TOKI’yi etkin bir sekilde kullanmistir.2004-2013 aras1 dénemde
Tirkiye toplam istthdami %30 artarken, insaat isttihdami %40’1n lizerinde gergeklesmistir
(TUIK, 2013). Kéyden kente gdceden tarima bagli vasifsiz isgiicii istihdaminda ciddi bir
rol oynayan ingaat sektorii, 200°den fazla alt sektoriinde iirettigi mal ve hizmete talep
yarattigindan ekonominin lokomotifi olma niteligini devam ettirmektedir denilebilir

(Koray ve Celik, 2015, 5.302).
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Kentsel donlisiimiin amaci; sagliksiz yapilagsma, deprem, sel vb. dogal afetler
sonucu ortaya ¢ikan plansiz ve ¢irkin yapilagsmaya karsi, kentlerin “daha yasanilabilir
olmasi, marka sehirler haline gelmeleri, modernlesmeleri ve biiylik sehirlerin kiiresel kent
olma” ideallerini gergeklestirmek olarak ifade edilebilir. Batida 19. yiizyilda da farkli
bicimlerde uygulanmistir. Kentlerde eski, kohnemis, ¢okiintii bolgesi haline gelmis,
islevini yitirmis alanlardaki ekonomik, sosyal ve fiziksel iyilesmeyi gerceklestirmek icin
devlet ya da devlet-6zel sektor is birliginde uygulanmistir (Polat ve Dostoglu, 2007, s.4-
7). “Yikim, yapim ve diizeltme” seklinde uygulanan bu miidahalenin aktérleri, finansman
modelleri ve uygulama araclari tilkelerin ekonomi-politik yapilari, toplumsal muhalefet
diizeyleri ve planlama araclar1i vb. degiskenlerle farklilasarak c¢esitlenmistir. Bati
Avrupa’da bu stireg, 1950 doneminde ‘Kentsel Yeniden Yapilanma”, 1960 doneminde
“Kentsel Yeniden Canlandirma”, 1970 doneminde “Kentsel Yenileme”, 1980
doneminde” Kentsel Yeniden Gelistirme”, 1990 doneminde ise “Kentsel Donilisiim”
olarak tanimlanmistir. “Kentsel Doniisiim” tanimlamasi, halen gelismis ve gelismekte
olan {ilkelerde siklikla kullanilmakta ve kent politikasi olma vasfini korumaktadir
(Keles, 1998, s.222-225).

Bir¢cok akademik c¢alismaya konu olan “ingaata dayali ekonomik biiylime”
politikasini siirdiiriilebilirligi ile ilgili tartigmalar halen devam etmektedir. Insaat sektorii
tizerinde biiyliyen ekonomik yapinin kentlerin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-mekénsal yapilari
lizerinde yarattig1r degisim ve doniisiim onemlidir. Son donem “insaata dayali biiylime
stratejileri” ekseninde, kent politikalarini sdyle 6zetlemek miimkiindiir:

-Daha ¢ok dar gelirli yurttaglarin yasam alanlar1 olan gecekondulari, kent i¢inde
kalan eski sanayi ve liman alanlarini, az sayidaki sosyal konut alanlarini, eski tarihi kent
merkezlerini, kent merkezi i¢inde kalmis ve emlak degeri yiiksek olan alanlarmi
kapsamaktadir. Bu alanlari, kentsel doniisiim uygulamalari ile modern konut, is ve alig
veris merkezlerine, otel ve eglence mekanlarina doniistiirmek,

-Kent ¢evresinde dar kesimlilere yonelik sosyal konut bolgeleri olusturmak,

-Kentleri biiyiik ulagim projeleri ile giiclendirmek,

Bu politikalarla arsa ve emlak degerleri artarken, sosyal konut projeleri ile dar
gelirli kesim igin, uzun vadede kira 6der gibi ev sahibi olmanin yolu agilmistir (Koray ve
Celik, 2015, s.303). Yiiksek istthdama olanak saglayan yeni” modern kentler, bir kdy
niifusu barindiran rezidanslar, il¢e niifusuna sahip ¢ok katli siteler” ve kiiltiirel, tarihi ve

toplumsal doniisiimle yeni bir kent dokusu ortaya ¢ikmaya baglamistir.
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Bu yeni kentsel doniisiim siirecinin istihdam, dar gelirliye uygun sosyal konutlar,
modern yasam alanlar1 yaratmasi olumlu ydnleridir. Ancak toplumsal bir uzlasi ve
ekonomik politikalarla desteklenmeyerek ylriitiilmesi, politik katilim siireglerine izin
vermeyen, ilan edilen alanlardaki mekansal ve sosyal baglar1 gz ardi eden ve kentsel
dokuyla eklemlenmeyen, kentteki kiiltiirel-tarihi-toplumsal birikime saygi gostermeyen
bir siirecin faydasi olmayacaktir. Bu olumsuz siirecin, kentlerdeki gerilimi arttiracagi,
toplumsal dokuyu bozan, yikici bir etki yaratabilecegi riskleri de g6z ardi edilmemelidir
(Akkar, 2006, 5.36-37).

Kentsel Doniistim Projeleri, Ulasim Projeleri, HES Projeleri, Niikleer Santral
Projeleri gerceklestirilirken bu projelerden etkilenen halk, Mimarlar Odasi, Sehir
Plancilar1 Odas1 gibi meslek odalar1 ve bazi akademisyenlerin, projeler hakkindaki
“emlak eksenli oldugu, kentin tarihi-kiiltiirel —ekolojik degerlerini ve demokratik katilimi
g0z ardi ettigi, kente ait plan kararlar1 ve yapilasma kosullarmi diizenleyen yasal
diizenlemeleri yok saydigi, dar gelirli ve yoksul kesime ait yasam alanlarina yonelik
mekansal miidahalelerle yerinden edilmeleri ile sosyal ayrisma ve yoksullugu
derinlestirildigi ve izlenen kati1 politikalarin halkta olusturdugu otoriter tavir algisi “
elestirileri giindeme gelmektedir. Kentsel doniisiimiin 6zetle; zorunlu yerinden edilme,
artan yoksulluk, sosyal dislanma, evsizlik, sosyo-mekansal ayrisma vb. basliklarla ifade
edilebilecek riskleri barindirdig: ifade edilebilir (Akt. Koray ve Celik, 2015, s.308).

Kentsel doniisiimiin dengeli ve usuliine uygun ifast halinde “ekonomik canlilik,
kiiresellesen sermayeyi lilkeye ¢ekmesi, kentin fiziksel yapisindaki diizelmeler, emlak
fiyat ve gelirlerinde yarattig1 artis, asayisin daha kolay saglanmasi, yarattigi istihdam ile
yoksullugu azaltmasi, sosyal biitiinlesmeye katki saglamasi, politik katilim
gerceklestirmesi, yerellesen kamusal hizmetlerin niteligini  arttirmasi1”  etkileri
baglaminda olumlu bulan yaklagimlar da mevcuttur (Akt. Koray ve Celik, 2015, 5.308).

Bir siire¢ ve realite olarak, “Kentsel Doniisiim” uygulamalarinin ve kentlesme
politikalarinin negatif sonuglarini engellemek icin; Tirkiye’de mevcut uygulamalarin,
ekonomik ve sosyal politikalarla desteklenmesi, uygulama siirecinde demokratik katilim
boyutunun ihmal edilmemesi, tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi, dezavantajl
(yoksul, engelli, gocmen vb.) kesiminde marka ve yasanabilir kentlerin bir pargasi oldugu
ve kente dair projelerde ihmal edilmemeleri, diisiincesinin yerlesmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
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2.2. Sosyal Hizmet Sunumundaki Cok Parcali Yapi

SHCEK, SYDGM, Vakiflar Genel Midiirliigii, Yerel Yonetimler, STK’lar1 gibi
unsurlardan olusan parcali yapinin, hizmet alanlar noktasinda kapsayici bir veri tabaninin
bulunmaysisi, bazi kisilerin farkli yerlerden hizmet alabilmesine olanak sagladigi gibi bazi
kimselerinde bu yardim ve hizmetlerden yararlanamamasina yol acabilmektedir. Benzer
nitelikte sunulan bu hizmet ve yardimlarin ¢ok sayida kurum tarafindan saglanmasi
kaynak sikintisi nedeniyle hizmetlerin etkili ve verimli sunulmasini engellemektedir. Bu
karmasikligi gidermek i¢in kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin mevcut
daginikligr ne sekilde ¢ozebilecegi tartisma konusudur (Artan, 2012, s.166). Cok pargali
hizmet ve yardim sistemi iginde yer alan yerel yonetimlerin, bu hizmeti en iyi ve verimli

bir sekilde sunabilecegi degerlendirilmektedir.

2.3. Kiiresellesme Olgusu

Kiiresellesme sonrast ulus-devletlerin  zorunlu olarak ekonomik alandaki
yetkilerinin bir kismini yerele aktarmasi sonucu ortaya c¢ikan bu yeni diinya diizeninde
halk katilimini, yerel siyaseti, kiiltiirel haklar1 6nceleyen anlayisin hakim olmasiyla yerel

yonetim ve sivil toplum, demokrasinin islemesi i¢in aktif hale gelmistir.

2.4. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 ve BM Yerel Giindem 21 Program

1988 yilinda yiiriirliige giren Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, hizmetlerin
yerel halka en yakin birim olan yerel yonetimlerce sunulmasi amaciyla yerel yonetimlerin
mali ve idari bakimdan 6zerkligini arttirmay1 hedefleyen bu uluslararasi sézlesmeyi,
Tiirkiye 1992 Bakanlar kurulu karariyla onaylamistir. Dokuzuncu Kalkinma Planinda”
yerel yonetimlere devredilecek yetki ve gorev aktarimi sézlesmede yer alan ilkeler
esasinca gerceklestirilecektir” beyani ¢ergevesinde, onlimiizdeki siirecte de giiclii yerel
yonetim anlayisinin, hakim olacagi anlagilmaktadir (Akt. Artan, 2012, 5.173).

Halkin ve sivil insiyatiflerin yerel karar alma ve uygulamalardaki etkinliginin
gostergesi sayilan Kent Konseylerinin olusumu sosyal belediyeciligin uygulanmasi
acisindan onem arz etmektedir. Tiirkiye’de yonetisim kavraminin gelisiminde, BM 21.
Eylem Plani 6nemli bir yer tutmaktadir. 1997 Yilinda yerel giindem 21’lerin tesviki ve
gelistirilmesi projesiyle baslayan ¢alismalar, proje ortagi belediye sayis1 50’yi gegince,

proje cer¢evesinden ¢ikarilarak Tiirkiye Yerel Giindem 21 programina doniistiiriilmiistiir.
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Programin yereldeki temel karar alic1 ve uygulayici mekanizmalari, kent konseyi ¢atisi
altinda Orgiitlenmis yerel paydaslardir. Kent konseyleri kadin ve genclik meclisleri,
calisma gruplari, ¢ocuk, engelli ve yash platformlar1 gibi 6zel ilgi gruplarina yonelik
mekanizmalarla desteklenmektedir. Bu programla, kentlerde yerel yonetimler ve sivil
toplum kent glindemini belirlemek amaciyla birlestirilerek hem katilime1 demokrasiyi
hem de ¢evre ve yasam kalitesini arttirma amacina yonelik yonetisim anlayisinin Tiirkiye
giindemine yerlesmesi saglanmistir. 2005 Yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu
76.maddesine gore Kent Konseylerinin kurulmasi zorunlu hale gelerek kanuni altyapisi
olusturulmustur (Yerel Giindem 21, 2017).

Tiirkiye’de Kent Konseyleri yerel 6l¢ekte yoksullugun azaltilmasi, kadin, ¢ocuk,
yasli, engelli gibi dezavantajli grup ve bireylere yonelik sosyal yardim ve hizmetlerin
sunumunda gittik¢e artan 6nemi ile dikkat cekmektedir.

Kent Konseylerinin tim bu sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerine ragmen, ekonomik
olarak bagimsiz bir biitgeye sahip olmamalari, siyasi olarak belediye yonetimlerinden
bagimsiz olamama ile ifade edilebilecek konumlari, koordinasyon eksikligi (merkezi ve
yerel yonetim, sivil toplum kuruluslar, siyasi parti temsilcileri, muhtarlar ve halki temsil
eden c¢ok aktorlii paydaslar arasinda kente dair kararlar alinmasinda ve ortak aklin
olusturulmasinda), faaliyetlerinin tamaminin goniilliiliik ilkesi cercevesinde yapilmasi
sonucu nitelikli ytiriitiicti sikintis1 gibi problemlerden dolayr uygulamada ciddi sikintilar
yasamast s0z konusudur (Acar, Negiz ve Akman 2013, s.39-40). Tiim bu problemlere
ragmen Kent Konsey’leri, kentliler ve yoneticilerin inisiyatifinde aktif hale getirilerek
yerel demokrasinin gelismesinde, dezavantajli kesime yonelik sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel destegin saglanmasinda ve yoksullugun giderilmesinde dnemi gittik¢e artan bir

kurum olarak degerlendirilmektedir

2.5. Avrupa Birligi Miiktesebat1

Tiirkiye nin, AB tiyelik siireci icinde uymay1 taahhiit ettigi Kophenhag kriterleri,
insan haklarini, demokrasiyi, hukukun istinligini igeren bircok maddeyi
kapsamaktadir. Bu miiktesebat kapsaminda yerel yonetimlerin uygulamakla yiikiimli
oldugu “sosyal politika, cevre, enerji yoOnetimi, tiiketicinin korunmasi, ulasim,
ayrimcilifin  dnlenmesi ve serbest dolasim, yerel vergiler, yerel secimler, devlet
yardimlar1 vb.” basliklar yer alir. AB uyum siireci kapsaminda, bolgesel kalkinma i¢in

kamu ve 6zel ve sivil toplum kuruluslarini barindiran “kalkinma ajanslar1” tarafindan
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strateji, plan ve projeler hazirlanmistir (Koray ve Celik, 2015, s. 306). 61. Hiikiimet
Programinda marka ve yasanabilir kentler vurgusuyla 2023 hedefleri dogrultusunda,
politikalar gelistirildigi ifade edilmistir. Kentler i¢in “rahat ulasim, tertemiz havasi ve
dogasi, giiclii ekonomisi, iist diizey estetigi, etkin ve seffaf yonetimi, huzurlu insanlari ile
daha yasanilabilir mekan” hedeflenmis, imar mevzuatinin da bu hedefler dogrultusunda
yenilenecegi, agiklanmistir (3.Erdogan Hiikiimeti Programi, 2011).

AB- Tiirkiye iliskileri c¢ercevesinde miiktesebatin “yerindelik ilkesi” geregi;
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, Mahalli idare Birlikleri Kanunu ve Il
Ozel Idaresi Kanunu ¢ikarilmistir (Avrupa Komisyonu Tiirkiye ilerleme Raporu, 2005).
Yerindelik ilkesi kapsaminda hizmetlerin yerel halka en yakin birimler olan yerel
yonetimlerce sunulmasi ile ilgili ¢aligmalar, 6zellikle “sosyal dislanma ile miicadele ve
sosyal icerme alanlarinda” yeterli bulunmamakta ve Avrupa Komisyonunca

elestirilmektedir (Avrupa Komisyonu, Tiirkiye ilerleme Raporu, 2007).

3. SOSYAL BELEDIYECILIK VE TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK

3.1. Sosyal Belediyeciligin Diisiinsel Altyapisi ve Kavramsal Tanimi

3.1.1. Sosyal belediyeciligin diisiinsel ve siyasal altyapisi

Kabile yasaminin gii¢ kaynagini olusturan kan bagi, cinsiyet, yas gibi olgularin
yerini komsuluk, meslek, zenginlik ve ayricaligin aldigi, biyolojik alanin toplumsal alana
dontstiigii Kentler, i¢inde barindirdigr geliskiler ve giin gegtikge artan ve karmagsiklasan
sorunlartyla dikkat ¢eken alanlara doniismektedir (Bookchin, 2014, s.347). Giiniimiizde
sosyal devlet diisiincesinin uygulanmasinda, toplumsal duyarlilig1 gelistirecek, yerelin
sivil kaynaklarin1 harekete gecirecek politikalarin gelistirilmesi, Yiiksel’in sundugu bir
alternatiftir. Yerel yonetimlerin, komsuluk, hemserilik anlayisi iginde, ayn1 beldede
yasayan insanlarin, toplumsal duyarliliklarin1 gelistirebilecegi ortamlarin yaratilmasi,
yurttaglik yagami ve yurttaghk duyarliliginin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sosyal Yurttaghk, sosyal politikalarin yurttashik hakkini desteklemesidir.
Tiirkiye’de sosyal politika uygulamalar1 baglangic doneminde ulus inga etme sonrasinda
ise kalkinma hedefleri ¢ergevesinde ele alindigi i¢in “sosyal yurttaslik™ i¢i doldurulmamais

bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urhan ve Urhan, 2015, 5.242). Sosyal yurttaglik
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statlisiinden uzaklastik¢a klientalist iliskiler ve bunlar1 diizenleyen toplumsal aglarin
ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Klientalizm, siyasal otoritenin dagitim dSlgiitlerine gore
sunulan birtakim hizmetler ya da mallar karsiliginda siyasal destek talebinde bulunma
stire¢ ve iliskilerini kapsayan bir durum olarak ifade edilebilir (Metin, 2011, s.182). Bu
kapsamda siyasal otorite destek toplama amaci ile kamu kaynaklarini bazi toplumsal
katmanlara dagitarak esitsiz bir iliski ekseninde, mal ve hizmet sunumunu gergeklestirir.
Esitsizlik, karsililik ve kisisellik {izerine kurulu bu iligki ag1 c¢ergevesinde Tiirkiye’de
kirsal yapmin ¢oziilmedigi ve sosyal devletin koruma saglayamadigi ortam ve
donemlerde formel sosyal giivenlik sistemi gelisememis bunun yerine klientalist iligkileri
giiclendiren enformel sosyal gilivenlik ve destek aglarindan hemsehri ve cemaat
dayanigsmalari, bireye sosyal koruma saglamada etkili olmustur. Bu destek aglari,
yoksullarin ve gogle kente gelenlerin gecinme ve hayatta kalma stratejilerinin araci
olmasi nedeniyle klientalist iliski aglarinin hem nedeni hem de sonucu olarak nitelenebilir
(Koray ve Celik, 2015, s.240-243). Tirkiye’de zemini olan klientalist iliskiler aginin,
sosyal yardim ve hizmet sunumunu devletin bir 6devi olarak degil de hiikiimetin bir liitfu
yanlig algis1 olusturmasi bakimindan, 6zgiir yurttas i¢in bir risk faktorii icerdigi goz ardi
edilmemelidir. Nitekim Urhan ve Celik’in 2011 yilinda engelli bireylere yonelik
yaptiklar1 niteliksel alan ¢aligmasinda, evde bakim iicretinden yararlananlarin bu ticreti
hiikiimetin bir yardimi olarak algiladiklar1 ve lituf olarak gordiikleri sonucu 6nemlidir
(Koray ve Celik, 2015, 5.257).

Kentsel celiskilerin azaltilmasinda, halkin ve sivil Inisiyatiflerin, yerel karar
alma siireglerinde etkili olmasini beklemekle birlikte, siirecin varlikli smiflar lehine
kullanilma olasiligi, katilimin 6nemli ¢eliskisini barindirmaktadir. Nitekim varlikli
siiflarin kentleri kendi bakis agilarina gére doniistiirerek, siireci etkileri altina almalari

ve geneli temsil noktasindaki risk, gozden uzak tutulmamalidir (Yiiksel, 2007).

3.1.2. Sosyal belediyecilik modelinin kavramsal tamimlamalari

Sosyal Belediyecilik Yerel idareye, sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikler. Kamu harcamalarini, konut, saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini
kapsayarak, sosyal amaca yonlendirir. Issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanigma ve uyumun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve bu faaliyetlerin,
gerceklestirilebilmesi i¢cin gerekli olan alt yapi yatirimlarinin yapilmasi i¢in bilingli

politikalar tiretmesini 6ngoriir. Bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
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giivenlik ve adalet mevhumunu giiglendirmeye yonelik, sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevi yiikleyen bir model olarak ifade edilebilir (Akdogan, 2002, s.15). Sosyal
Belediyecilik, yerel yonetimleri sadece altyap1 hizmetleri yiiklenicisi olarak degil, sosyal
sorunlarin ¢éziimiinde de sorumlu tutmaktadir (Toprak ve Sataf, 2017, s.5-6).

AB uyum siirecinin baglamasiyla énemi artan sosyal belediyeciligin islevleri dort
ana baslik seklinde ele alinabilir (Ates, 2009, 5.81-88).

1-Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon: Toplumsal diizenin devami
i¢in bireyin toplumsal beklentilere uygun davranis edinmesi, kural ve degerler konusunda
sosyal kontrol sistemi i¢ine alinmasi amaciyla halk meclisleri, esnaf geceleri, afisler,
mabhalle kiitiiphaneleri araciligiyla toplumsal biitiinliigiin saglanmasi.

2-Mobilize etme, yonlendirme kilavuzluk ve rehberlik etme: Toplumun tim
kesimlerine danismanlik, 6nemli giin ve olaylarda yonlendirme ve bir araya getirme,
sorunlarini hangi kurumda ne sekilde ¢ozebilecekleri konusunda danismanlik hizmetleri
bu kapsamdaki islevidir.

3-Yardim etme, gézetme: yerel idarenin bulundugu bolgedeki yoksul ve muhtag
durumdaki bireyleri izlemesi, asgari gelir diizeyindeki birey ve aileleri takip ederek gida
giyim yakacak kirtasiye tekerlekli sandalye vb. ihtiyaclart konusundaki destek
islevleridir.

4-Yatirim: Kiigiik 6l¢ekli tanzim satis magazalar1 kurma, asevleri, siginma evleri,
saglik ocag1 ve mahalle kiitliphaneleri kurma bu kapsamdaki islevleridir.

Icisleri bakanlig1 yerel yonetimler sosyal hizmet rehberinde (2005) sosyal
belediyeciligin faaliyet alanlar1 “evsizlik, yaslilik, fiziksel ve zihinsel oziirliiliik, issizlik
aile ici siddet, ihmal, istismar, ge¢im zorlugu fakirlik, yalnizlik, sosyal diglanmislik-
yabancilik, cinsiyet esitsizligi, psikolojik sorunlar, depresyon, travma ve stres,
uyusturucu madde ve alkol bagimliligi, kumar vb.” olarak ifade edilmistir. Yine aym
kaynakta hizmet verilecek ve yardimda bulunulacak kesim agisindan da su ayirima
gidilmistir;

- Bakima ve korunmaya muhtag aileler

- Aile i¢i siddet, ihmal ve istismara Maruz birakilan gocuk, geng, yasli, engelli ve
yaslhlar

- Issiz yetiskinler ve kimsesiz ¢ocuklar

- Bagimsiz olarak yagsmakta giigliik ¢ceken 60 yas ve tistii kisiler
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- Giinliik toplum hayatina ve toplumsal iligkilere bagimsiz olarak katilamayan
veya ihtiyaglarini gideremeyen kronik ve ileri diizeyde ruh (akil) saglig1 bozuk, duygusal
acidan istismar edilen ¢ocuk geng yetiskin ve yaglhlar

- Sokak ¢ocuklar1 basta olmak {izere, her tiirden madde bagimliligi bulunan veya
alkol ve uyusturucu almasi nedeni ile kendisini ve ¢evresini zarar gorme riskine maruz
birakan kisiler

- Gog ederek, Biiyiiksehir simirlar igerisine yerlesen ve kent hayatina uyum
saglamakta giicliik ¢ceken birey ve guruplar

- Sug isleme egilimi bulunan veya sug islemis cocuk ve yetigkinler

- Gelir seviyesi diigiik olup asgari hayati ihtiyaglarini karsilayamayan muhtag
birey ve ailelerdir.

Sunulan hizmetler baglaminda:

-Cocuklara yonelik egitim, beslenme katkilari, sokak ¢ocuklarinin rehabilitasyon
calismalari, kres hizmetleri, koruyucu saglik hizmetleri ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler

-Genglere yonelik madde bagimlilig1 ve kotii aliskanliklarin 6nlenme ¢aligsmalari,
meslek ve beceri egitimleri, genclik merkezleri kurma, eglence ve spor alanlar tesisleri,
sosyo-kiiltiirel faaliyetler

-Yaslilara yonelik kurum bakimlari, saglik, gida, giyim, yakacak, ulasim giderleri
icin ayni veya nakdi yardimlar, teknik malzeme destegi, mekéansal diizenleme yardimlari,
sosyo-kiiltiirel faaliyetler

-Engellilere  yonelik bakim hizmetleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon
merkezlerinde tedavi ve bakim hizmetleri, yasam standardini yiikseltmeye yonelik
mekansal diizenlemeler, teknik malzeme, gida, giyim, yakacak ve ulasim giderleri i¢in
ayni ya da nakdi yardimlar, meslek ve is edindirme kurslari, sosyo-kiiltiirel faaliyetler

-Yetiskin ve muhtag ailelere yonelik Fakir ve ¢ok ¢ocuklu ailelere ayni ve nakdi
yardimlar, aile egitim merkezleri tesisi, meslek ve beceri kazandirma kurslari, sosyal

belediyecilik uygulamalarina drnektir.

3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmet Uygulama Ornekleri

Yoksullukla miicadele ile ilgili: Izmir Kent Konseyi yoksullugun giderilmesi
kapsaminda sosyal programlarinda, Biitiinlesik Yonetime gegis faaliyetleri, Bursa Kent

Konseyince yoksullukla miicadele faaliyetleri kapsaminda Sosyal yardimlagsma ve
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dayanigsma grubu kurulmasi, sevgi magazalari ve gida bankasi kurulmasi, kent yoksulluk
haritasi ¢ikarilmasi faaliyetleri 6rnek gosterilebilir (Cukurgayir ve Eroglu, 2009, s.240).

Kadinla ilgili: Batman Kent Konseyi, Valilik ve Belediye ortak katkilariyla
kurulan kadin sigimma istasyonu, Afyon’da Kent Konseyi Egitim ve Istihdam grubu
tarafindan acilan okuma-yazma kurslari, Afyon Kent Konseyi araciligiyla agilan kadin el
emegi satis merkezi, Mersin Kent Konseyi tarafindan acgilan Kadin Danigma ve
Dayanisma Merkezi bu belediyeler tarafindan sosyal hizmet sunumu olarak One
cikarilmaktadir. Benzer bicimde Artvin Belediyesi Kent Konseyi tarafindan kadinlara
yonelik kurslar ile el ve ev isi tirtinlerin satildig1 yer temini, Tekirdag Kent Konseyi Kadin
Meclisince el emeklerinin sergilenip pazarlanacagi yer temini, Sakarya Kent Konseyince
acilan Kadin Konukevi de belediyeler tarafindan sosyal hizmet Ornekleri olarak
gosterilmektedir (Cukurgayir ve Eroglu, 2009, s.239).

Cocukla ilgili: Batman Kent Konseyi Sokak Cocuklar1 Dernegi ile yiiriittiigii ortak
proje kapsaminda sokak ¢ocuklarinin sosyallesmesi amaciyla sinema gosterimleri, resim
ve drama egitimleri ile okuma-yazma kurslar1 diizenlenmesi ve ¢ocuk parklari,
Sakarya’da yine sokak cocuklarmmin sosyallesmesi ve rehabilitasyonu kapsaminda
yiiriitiilen ¢aligmalar, izmir Y.G 21 faaliyetleri kapsaminda sokak ¢ocuklarinin korunmasi
amacli ¢ozlimler tizerine calismalar, Mardin Kent Konseyince Cocuk Felci ile miicadele
kapsamindaki faaliyetler, Afyon’da agilan Cocuk Egitim ve Uygulama Merkezi, Kars’ta
cocuk Parki diizenlemeleri, uygulamalara 6rnek olarak gosterilebilir (Cukurgayir ve
Eroglu, 2009, s.240).

Engellilerle 1lgili: Bursa ilinde BUSMEK biinyesinde mesleki egitim seminerleri,
Kiitahya Kent Konseyince, Halk Egitim Merkezi ve ISKUR aracilifiyla engelliler igin
acilan ebru kurslari, Artvin Belediyesi projelendirmesi ile Artvin Engelsiz Yasam ve
Kadin Kiiltiir Merkezi agilmasi, Kiitahya Belediyesi (yagli boya, dikis-nakis, ahsap
boyama, seramik ve KPSS) kurslari, Gaziantep Belediyesi tarafindan bedensel engelliler
i¢cin minibiis tahsis edilmesi, Artvin Kent Konseyince engelliler i¢in 6zel egitim okulu ve
is egitim okullarinin a¢ilmasi i¢in ¢aligsmalar Kars Kent Konseyince engelliler i¢in engelli
arabas1 dagitim faaliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir (Cukurgayir ve Eroglu, 2009,
5.241-242).

GoO¢ ve gogmen sorunlarmin ¢éziimii, yerel biitiinlesme ve ¢esitlilik yonetimi
politikalarimin gelistirilmesi amaciyla Zeytinburnu Belediyesinin Uluslararas1 Gog
Orgiitii ile ortak hazirladigi Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi ile Ilgili Yerel Belediyelerin

Kapasitelerini Destekleme Projesi o6nemlidir. Bu proje kapsaminda, belediye
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calisanlarinin, gogle ilgili konularda bilgi ve iletisim yetkinliklerini arttiracak, gdcmenler
icin gelistirilen sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin kalitesini arttiracak ve gocle dogan
sorunlarin etkin ¢oziimiinii saglayacak egitim programlar1 yer almaktadir (Zeytinburnu
Belediyesi, 2008). Bu hizmetler Sosyal Yardim Isleri ile Kiiltiir ve Sosyal Isler
Midiirliigi biinyesinde yiirtitiillmektedir.

Ayrimcilikla miicadele kapsaminda, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
Canakkale Belediyesi uygulamalar1 dikkat ¢ekicidir. Canakkale Belediyesi bilinyesinde
calisan miidiirlerin ylizde yetmisi kadin c¢alisanlardan olusmaktadir. Dort Baskan
Yardimcisi’nin ii¢li kadin ve ¢ok sayida kadin mimar ve miihendis c¢alismaktadir.
26.09.2017 tarihinde Baskan Ulgiir Gokhan’a Toplumsal Cinsiyet Esitligi Basar1 Odiilii
verilmistir (Canakkale Belediyesi, 2017).

LGBTI orgiitlenmeleri kapsaminda talepler olmasina ragmen, yeterli diizeyde
toplumsal destek saglanamadigi i¢in bu talepler karsilik bulmamakta ve ciddiye
alnmamaktadir. Tiirkiye’de Istanbul Kadikdy, Istanbul Besiktas, Istanbul Sisli, Bursa
Niliifer ve Mersin Akdeniz Belediyesi olmak iizere yalnizca bes belediye LGBTI Dostu
Belediyecilik Protokolii imzalamistir (Tahaoglu, 2017).

3.3. Tiirkiye’de Yerel Sosyal Politika Uygulamalariyla ilgili Sorunlar

Gelismis Avrupa iilkelerinde sosyal politika, birbirine paralel gelisen ekonomik
ve sosyal kalkinma ile devlet, STK, belediyeler, sendikalar gibi ¢oklu aktorlerce
gelistirilen ortak bir faaliyet iken Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, merkezi kamu
yonetimi ekseninde sekillenmektedir. Elestirel bir perspektifle incelendiginde,
Tiirkiye’de yerel sosyal politikalar ve uygulamalar ile ilgili sorunlar sdyle

siniflandirilabilir:

3.3.1. Yetersiz diizeydeki yerel sosyal harcamalar

Yerel yonetimlerin sosyal harcamalari incelendiginde 2006 yilinda 850 milyon
TL civarinda iken ilerleyen yillarda artmis 2011 yilinda 1.146 milyar TL, 2014 yilinda
ise 2 milyar TL diizeylerine yiikselmistir. Kademeli olarak gerceklesen bu artisin olumlu
oldugu, ancak 436 milyar TL olan 2015 y1l1 biit¢esine gore yerel yonetimlerin 2 milyar
diizeyinde kalan sosyal harcamalarinin yetersiz oldugu degerlendirilebilir (Bkz. Tablo-

2).



Tablo 2: Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore (F-Kod3) Tiirkiye’de Toplam
Belediyelerim Sosyal Harcamalari (Bin TL)
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Saghk Egitim Sosyal Toplam
Hizmetleri Hizmetleri Giivenlik ve
Sosyal
Yardim
Hizmetleri
2006 246.977 74.751 307.131 628.859
2007 282.241 97.504 376.096 755.841
2008 331.355 116.461 468.307 916.123
2009 367.496 129.243 477.412 974.151
2010 389.911 103.825 478.871 972.607
2011 427.606 163.212 555.411 1.146.229
2012 512.192 160.413 715.143 1.387.748
2013 619.886 188.418 922.567 1.730.871
2014 715.350 210.488 1.083.200 2.009.038
2015 603.706 188.465 865.611 1.657.782

Kaynak: https://www.muhasebat.gov.tr/portal/anasayfa, (Erisim: 27 Ocak 2017).

Yerel yonetimlerin toplam kamu harcamalar: i¢indeki payr degerlendirildiginde
ise 1997 yilinda %12 diizeyinde iken ayn1 dénemde bu oran Ingiltere’de %27 Isveg’te
%36 dolaylarindadir (Artan 2017, 5.162).

Tiirkiye Biitliinlesik Sosyal Yardim Sistemi veri tabanina kayitli 20 milyonun
tizerindeki kisi ve yardimlardan yararlanan 12 milyonun iizerinde birey sayisi, yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik kapsaminda yaptiklar1i yardimlar ve istthdami
arttirmaya yonelik kent politikalar1 degerlendirildiginde; uygulanan sosyal politikalarin
yoksullukla miicadele ekseninde yiiriitildiigii goézlemlenmektedir (Toprak ve Sataf,
2017). Bunun yaninda ekonomik olarak gii¢siiz ve tamamlanmamis altyapilari ile
belediyeler, daha az masrafli olan sosyo-kiiltiirel faaliyetler ile kisa vadeli ve mevsimlik
projelere agirlik vermeye baslamistir. Yetersiz diizeyde hizmetlerle, sosyal yonii zayif
belediyecilik anlayisinin mevcut oldugu sonucu degerlendirilebilir (Oztiirk ve Giil, 2012,
5.380-385).

3.3.2. Yerel aktorler arasinda koordinasyon eksikligi

Tiirkiye agisindan degerlendirilecek olursa yereldeki sosyal politika aktorlerinden

secinle gelen ve Belediye ve Biiyiiksehir Belediye Kanunu’yla bir¢ok yetki ile donatilan
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ama maddi anlamda sinirlanmis Belediye baskanlari ve Merkezi hiikiimeti temsil eden
Vali ve-veya Kaymakam tarafindan ayri sunulan sosyal hizmetlerin dogurdugu iki bash
bir hizmet yapis1 s6z konusudur. Oyle ki klientalist iliski ag1 ve yolsuzluk endisesi ile
elindeki bilgileri Belediye Baskani ile paylasmaktan ¢ekinen bir kaymakam noktasina
gelen bir giivensizlik durumu s6z konusu olabilmektedir (Seyyar, 2009, s.8). Yeterli
diizeyde tanimlanmamis bu gorev dagilimi ve 6zellikle atanmis konumda olan kaymakam
ve valilerin genis yetkilerle donatilmis olmasi hesap verme pozisyonunda olan Belediye

Baskani agisindan sosyal hizmet sunumunu da olumsuz yonde etkilemektedir denilebilir.

3.3.3. Sosyal yardim ve hizmet standartlarindaki belirsiz yap1

Yardimin muhataplari, miktari, tiirdi, stiresi ile ilgili farkliliklar ve muhtaglik
kriterleri yaninda ¢ok basliligin getirdigi problemlerden dolay1 miikerrer yardimlar s6z
konusu olabilecegi gibi yardima ulasmada yetersiz kalan engelli ve yaslilarin yardim ve
hizmetlerden faydalanamamasi, riski so6z konusudur. Sunulan yardimlarin, muhtaglik
kriterlerine gore acil, adil, kapsayici, rasyonel, sistemli ve seffaf sunumu yerel sosyal

aktorlerin “sorunsali” olarak degerlendirilmektedir (Tirkoglu, 2013, s. 288-289).

3.3.4. Sosyal politikaya yonelik anlayis farklar1 nedeniyle sosyal politikaya
yonelik hedeflerden sapmalar

Yerel aktorlerin sosyal devletin ve sosyal hizmetlerin temel ilke, hedef ve
karakteristiklerini anlayamamis olmalari, ig¢sellestirememeleri sonucu bu hizmetleri
ideolojik, siyasi vb. amaglar i¢in kullanabilmektedirler. Boylesi bir ortamda, Seyyar’a
gore “insan onurunu zedeleyici uygulamalar, ayrimcilik ve firsat esitsizligi” ortaya

¢ikmaktadir (Seyyar, 2009, s.9).

3.4. Tiirkiye’de Yerel Sosyal Politika Uygulamalarina Yonelik Coziimler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili temel sorunlar degerlendirildikten sonra, bu

sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilabilecekler sdyle ifade edilebilir:
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3.4.1. Merkez ve yerel icin sosyal politika, sosyal yardim ve hizmetlere yonelik yeni
bir cerceve belirlenmesi

Bu kapsamda yerel yonetimlerin, kamunun halka en yakin temas birimleri
olmalar1 hasebi ile yorenin farkli sosyal talep ve beklentilerine gore 6zerk ve esnek
hareket edebilme kapasitesine ulastirilmasi ve hareket alani belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Gerek Avrupa Kentsel Sarti gerek Yerel Giindem 21 belgelerinde ifade
edildigi gibi, AB normlarina uygun, yerindelik ve diger aktorlerin is birliginde katilimc1
demokrasi anlayisi ¢ergevesinde sosyal politikalarla ilgili gérev ve hedeflerin yeniden

belirlenmesi gereklidir (Artan, 2012, s.69).

3.4.2. Yerel aktorlerin ve kurumlarin koordinasyonunun saglanmasi

Yerel ve merkezi politika aktorleri arasindaki c¢ift bashilik giderilmeli, sosyal
politikalarin olusturulmasi ve sosyal yardim ve hizmetlerin sunumu ile ilgili merkezi
yonetimin agirligi azaltilmali, yetki ve sorumluluk alanlar1 yeniden belirlenerek yerel
aktorlerin faaliyet alan1 genisletilmeli ve siirece; halk, STK, sivil toplum ve 6zel sektor
dahil edilmelidir (Artan, 2012, s.70-77).

3.4.3. Yerelde uygulanan sosyal politikalari biitiinliik i¢erisinde sunulmasi

Sosyal Belediyecilik anlayisi ile fiziki ve sosyo-kiiltiirel hizmetler bir biitiin olarak
sunulmalidir. Erisilebilir-ulasilabilir mekansal diizenlemelerle fiziki, engelli bireyler icin
sosyal bir mekansal diizenlenme saglanmis olur. Sunulan maddi yardim ve hizmetlerle
birlikte aile i¢i siddetle miicadele, ayrimcilikla miicadele, sosyal igerme, sosyal katilim
gibi koruyucu sosyo-kiiltiirel hizmet programlart ile toplumsal ayrigma tehlikesi, biiyiik
oOlgiide bertaraf edilebilir (Sen, 2007, s.42).

3.4.4. Yerel yonetimin her kademesinde kurumsallasmaya gidilmesi

Katilimc1 demokrasinin sivil inisiyatifle giiclenmesine yardimeci olacagindan
“kurumsallagma” 6nem arz etmektedir. Siireklilik arz eden hizmet yapilari ile belediyeler,

hizmetlerin kalitesini arttirabilmek i¢in kurumsallagsmaya agirlik vermek durumdadir.
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3.4.5. Merkezi yonetim temsilcilerinin kamusal sosyal yardim ve hizmetlere
agirhk vermesi

Ozellikle “yoksullukla miicadele ve sosyal adalet” makro-hedefleri noktasinda,
merkezi yonetimin sosyal politikalari 6nem arz etmektedir. Yoksulluk ile miicadele
ekseninde uygulanan politikalarin, il ve il¢eler bazinda degerlendirildiginde, biirokratik
engeller ve yardim sunan kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikligi gibi
nedenlerle sorunlu oldugu ig¢in tek bir bakanlik ¢atisi altinda yiiriitiilmesi, Seyyar’in
sundugu bir alternatiftir (Seyyar, 2009, s.10).

Gelirin yeniden dagitimi noktasinda, bolgesel bazda yapilan sosyal transferlerin
(sosyal yardim ve tesvikler), “bolgenin gelir diizeyini arttirmasi ve sosyal adaletin
saglanmasina katkis1” sonuclar1 6nemlidir.

Yoksullukla miicadele kapsaminda, SYDV ve ISKUR’un etkin bir sekilde
kullanilmast, 2022 sayili Yash ve Engelli Ayliklar1 Yasasinin kapsami genisletilerek tim
yoksullar1  kapsayict1  bir politika anlayisina  gidilmesinin  faydali  olacag:

degerlendirilmektedir.

3.4.6. Belediyelerin sosyal hizmetler konusunda etkinliklerinin arttirilmasi

Makro diizeydeki politika ve uygulamalarda merkezin rolii 6nemli iken mikro
diizeyde uygulanacak sosyal politika uygulamalarinin belediyelerce sunulmasi ve
etkinliginin arttirtlmas1 6nem arz etmektedir.

Sosyal Belediyeciligin yardim organizasyonu algisinin yok edilmesi ve bunun i¢in
her yonden sosyal entegrasyonun tesis edilmesi elzemdir (Tartanoglu, 2010, s.11).

Y oksullar, kimsesizler, bagimlilar, siddet magdurlari, engelliler, gogmenler, farkli
cinsel ve etnik kimlige ait olanlar vb. gruplar sayilan dezavantajli yoksun birakilmig
kesime yonelik sosyal hizmetlerin, sunulana en yakin alan olarak belediyelerce sunulmasi
ve koordine edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Insan haklar1 ve adalet temelinde
demokratik ve sivil katilimla itaat eden degil politik katilimla toplumuna sadik bireyler
yaratan (Bookchin, 2014, s.383) bir anlayisin, toplumsal baris ve biitiinlesme agisindan
onemi goz ardi edilmemelidir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 i¢inde demokratik- sivil katilim saglayarak, ortak
karar mekanizmalart ile strateji belirleyerek, plan ve program yaparak, belediyelerin

etkinligini arttiracagi degerlendirilmektedir.
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3.4.7. Belediyelerin yonetisime agirhk vermesi

Yonetisimin yerele uygulandigi demokratik yerel yonetisim diisiincelerinin
demokrasiyle uygulandigi yerel yonetisim kavrami demokratik kalkinma i¢in 6nemli bir
ara¢ olarak kabul edilebilir.

Kavramsal olarak yonetisim: Kamu yOnetimi yetkisinin devlet, sivil toplum ve
piyasa mekanizmalarina devrini igeren bir politika anlayis1 olarak ifade edilebilir. Bu
ortaklik ve is boliimii sonucu tek 6zneli, hiyerarsik ve merkezi devlet anlayisi yerine insan
haklar1 ve katilim temelli, ¢ok aktdrlii, merkeze bagimlilig1 koordinasyon eksenli, tiim
toplumsal aktorleri etkin kilan bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni toplumsal is
boliimi anlayisi toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yerel, ulusal ve uluslararasi aktorleri
devreye sokarak, cok aktorlii bir yonetim modelini ortaya ¢ikarmistir (Sahin-Tasgin,
2013, s5.38-40).

Bu yonetim anlayigina gore belediyeler, paydaglar ve yararlanicilar olarak sinirlari
icinde yasayan tiim sosyal gruplari, finansman i¢in 6zel sektorii, nitelikli hizmet sunumu
i¢in iiniversite ve meslek orgiitlerini, karar alma siireclerine katarak merkezi yonetim tarzi
diizenleyici-denetleyici bir rol tistlenerek daha etkin ve verimli bir yonetim saglayabilir

(Seyyar, 2009, s.12).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK: BATMAN BELEDIYESI ORNEGI
ALAN ARASTIRMASI VE BULGULARI

1. Alan Arastirmasi

Alan arastirmasi, Batman Belediyesi’nin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
sunumuna ve bu faaliyetlerden yararlananlarinin memnuniyet ve beklentilerine
odaklanmaktadir. 1955 yilinda niifusunun 4713’e ulagsmasiyla belediye olan Batman,
1985 yilina kadar petrol rezervlerinin de degerlendirilmesiyle gb¢ almaya devam etmis
ve 300 bin niifusa ulasmistir. 1990 yilinda ise yaklasik 350 bin niifusla il olmustur. 2000
yilinda 456 bine ¢ikan niifus, 2007 yilina kadar artmis, bunun en temel nedeni ise
1990’larda yasanan zorunlu go¢ olmustur. 2007 yilindan itibaren gegmis yillara oranla
diistik oranlarda artan niifus, 2015 yilinda 567 bin, 2018 yilinda ise 600 bin civarina
yiikselmistir?.

TUIK’in 2018 yili verilerine gére Tiirkiye genelinde %11 olan igsizlik orani,
Batman, Sirnak ve Siirt illerini kapsayan TRC3 bolgesinde ise %25’e ¢cikmaktadir (TUIK,
2018). TRC3 Bolgesi, Tiirkiye’nin en yiiksek issizlik oranina sahip bolgedir.
Yoksullugunun yapisal oldugu (Kanbak, Pinarcioglu vd., 2017) ve yoksullugun
giderilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi zorunlu olan Batman’da sosyal

belediyecilik faaliyetlerinin de ¢ogunlukla bu eksende gergeklestirildigi goriillmektedir.

1.1. Batman Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri

Batman Belediyesi’nin sosyal belediyecilik ekseninde gergeklestirdigi ve Sosyal
Isler Miidiirliigiinden ve faaliyet raporlarindan derledigimiz mevcut faaliyetler ile
onlimiizdeki donemlerde uygulamaya ge¢mesi planlanan projeler asagida maddeler
halinde derlenmistir.

Belediyenin sosyal yardim ve hizmetler kapsaminda yiiriitmekte oldugu

faaliyetler;

2 Detayli bilgi i¢in bkz. Kanbak, Piarcioglu vd., Batman Kentsel Yoksulluk Haritasi, Batman
Belediyesi, 2017.



N

oo
1

©
1

10-

11-
12-
13-
14-
15-
16-

17-
18-

73

Ihtiyaglarimi karsilamakta yetersiz kalan, muhta¢ durumda olduklar1 belirlenen dar
gelirli, yoksul, kimsesiz, engelli, yasli, siddete ugramis kadin, sokakta yasayan
kimseler, 6grenci, yetim ve dksiizlere ayni ve nakdi yardimlar,

Haftanin her giinii ticretsiz 15 bin ekmek dagitilmasi,

Asker ailelerine aylik maas yardimi,

Taziye evlerine 1 giin yemek yardimi,

Batman Bolge Devlet ve Batman Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanelerinde
haftanin bes gilinii hasta yakini ve ziyaretcilerine ¢ay, ¢orba ve ekmek ikrami (2019
yilina kadar devam etmistir.),

Batman merkezinde toplam 3 okulda baglatilan 6grencilere sabah kahvaltisi etkinligi,
Batman Universitesi Merkez ve Bati Raman Kampiislerinde 6grencilere ¢ay ve gorba
ikrami,

Batman Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesinde dogum yapan kadinlara,
bebegin ilk ihtiyaglarinin yer aldigi Dogum Cantas1 hediyesi,

Batman STK ve mahalle muhtarlar is birligiyle kadinlara yonelik ayda 2 defa yapilan
Sanlrfa, Gaziantep ve Konya illerine yapilan gezi programlari gezisi (600 kadinin
katilim1 saglanmistir),

Batman Milli Egitim Midiirliigii is birligiyle her hafta 40 o6grenciyle yapilan
Gaziantep gezisi,

Batman STK is birligi ile 130 kadinla yapilan sinema etkinligi,

Hasta, Yash ve engelli vatandaslara saglik ekibiyle evde bakim hizmeti,

3 Engelli vatandasa istihdam amaciyla ISKUR desteginde biife agilmast,

Siddete ugrayan 6 kadinin bakimi ve psikolojik destek saglanmasi,

Kadinlara yonelik yonlendirme amacli psikolojik destek programlari

Kadinlara yénelik istihdam kapsaminda ISKUR ve Halk Egitim Merkezi is birligi ile
is garantili kurslar: Kadinlara yonelik sosyallesme, sanat etkinliklerine katilma ve
istthdam merkezli Hevi Kadin Atdlyesinde verilen el sanatlari, kuaforliik, yoresel
kilim dokumacilig1 ve tekstil atolyesi egitimleri verilmektedir. Kurslar 5-7 aylik
zaman diliminde, yilda iki kez verilmektedir. Belediye koordinatorliigiinde Halk
Egitim Merkezi O0gretmenlerince verilen kurs egitimleri kapsaminda, her dénem
ortalama 60 6grenci mezun olmaktadir. Hevi Kadin atdlyesinden mezun 4 kadina
destek saglanarak kendilerine ait igyerlerini kurmalar1 saglanmistir.

Genglere yonelik, Atletizm Arena Kompleksi,

Genglere yonelik, 19 Mayis Mahallesinde yapilan sentetik hali saha Kompleksi,
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19- Cok amacli spor salonlarinin yer aldig1 Spor Fabrikas1 adli spor Kompleksi,

20- Cocuklara yonelik, CACA dernegi ile koordineli faaliyetler ve genis park alan1 i¢inde

yer tahsisi: 4-12 yas arasi dezavantajli ¢ocuk ve ailelerin ihtiyaglarin karsilamaya
yonelik program ve proje uygulamalar1 kapsaminda 2018 yilinda 600 ¢ocuk ve
ailesine 2019’ yilinin ilk ii¢ ayinda 200 ¢ocuk ve ailesine ulagilmis, ¢ocuklarla farkli

atolye caligmalar1 yapilarak sokak ve maddeden korunmaya ¢alisilmistir.

21-Egitimli Aile ve Mutlu Gelecek Programi kapsaminda evlilik Oncesi egitim

calismalari,

22- Saglik Merkezinde hafta i¢i mesai saatlerinde, tim vatandaglara iicretsiz olarak

Saglikli Beslenme ve Diyet Polikliniginde diyetisyen tarafindan, hayat boyu dogru

beslenme aliskanlig1 kazandirma ve diyet programlar1 hazirlanmaktadir.

23- Yangin sonucu tahrip olan Yilmaz Giliney sinemasi i¢in 694 kisinin katildig1 anket

calismast sonucu 630 kisinin tercihi dogrultusundaki tasarim projesinin kabul

edilmesi ve bu dogrultuda ¢alismalarin baslamasi,

24- Engelli bireyler i¢in Ulasilabilirlik kapsaminda tiim kaldirimlarin uyumlu hale

getirilmesi ¢aligmalaridir. Tekerlekli sandalye dagitimlar1 yapilmaya devam etmekte
ve farkli noktalarda kurulan sarj liniteleri ile yasama kesintisiz katilimlar1 saglanmaya

caligilmistir.

Batman Belediyesi Sosyal Faaliyet Planlamalart

Belediye yetkilileri ve sosyal isler miidiirliigii ile yapilan derinlemesine

goriismeler ve faaliyet raporlar1 cergevesinde yapilmasi planlanan hizmetler asagidaki

gibidir;

1- Her mahalleye kres agilmasi

2- Her mahallede kiralama yoluyla spor ve kondisyon merkezi agilmasi,

3- Kapatilan kadin Kompleksinin arizali olan havuz kisminin onarilarak yeniden
faaliyete Aktif durumda olmayan Kadin Siginma Evinin yeniden agilmasi,

4- Ogrencilere yonelik etiit merkezleri,

5- Japon Biiyiikel¢iligince desteklenen Kadin Egitim Merkezinin agilmasi i¢in gerekli
hazirliklarin yapilmasi,

6- Miilteci ve gogmenlere yonelik uyum egitimleri ve destek hizmetleri projesi

7- Kadin Lokali agilmasi,

8- Kentsel doniisiim kapsaminda Iluh deresinin 1slah1 ve ¢evresinin yesillendirilmesi
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9- Esentepe Projesi kapsaminda 150 doniimliik alan igerisinde yapilmasi planlanan
Esentepe kent parki i¢in anket calismasi ve anket sonucu kabul edilecek projeye

baslanmasi,

Batman Belediyesi biitgesi incelendiginde 2012 yili verilerine gore 174 milyon
TL olan biitceden hane halkina aktarilan kaynak miktari, 1.284 milyon TL’dir. 2016
yilinda 266 milyon TL olan biitgeden 2,274 milyon TL aktarilmistir. 2017 yilinda 350
milyon TL olan biitgeden de 4.328 milyon TL, 2018 yilinda ise 505 milyon TL olan
biitceden 11.4 milyon TL kaynak aktarimi yapilmistir. Veriler incelendiginde hanelere
yapilan transferlerin 2018 yili hari¢ %1’in altinda kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel
faaliyetler i¢in ayrilan biitce, temsil ve tamitim giderleri kalemi ic¢inde ayrica
gosterilmedigi i¢in net rakama ulagilamamustir. Spor faaliyetlerine sadece 2018 yili
biitcesinde yer verilmistir. Buna gore 2018 yil1 biitcesinden spor faaliyetlerine 2.8 milyon

TL aktarildig1 gozlenmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, yerel yonetimlerin 6zellikle dezavantajli olarak tanimlanan
cesitli sosyal gruplarin yasam standartlarinin gelistirilmesi amaciyla sosyal politikalar
gelistirilmesi ve bu politikalarin  uygulanmasinin  6nemi baglaminda, Batman
Belediyesi'nin yerel sosyal politika uygulamalarini arastirmak, sosyal belediyecilik
hizmetlerinin uygulanip uygulanmadigini tespit etmek ve varsa sorunlu yonlerini
belirlemektir.  Bu baglamda, uygulayici ve yararlanicilarla yapilan anket ve
derinlemesine goriismeler yardimiyla sosyal yardim ve hizmetlerin sunumu ve yarattig
memnuniyet diizeylerinin arastirilmasi hedeflenmistir.

Yerel sosyal politika aktorlerinin dezavantajli gruplara yonelik sosyal politika
uygulamalarina odaklanan arastirma, Tiirkiye'de heniiz olusum halinde olan merkezi
sosyal politikalarin yerellestirilmesi konusunu, bu siireci tamamlamis olan tilkeleri de
inceleyerek, yenilik¢i/model olusturan bir ydntemle teori ve uygulamaya katkida
bulunacaktir. Arastirmanin sadece sosyal politikalara yonelik hizmetlerin igerigini konu
edinmeyip ayn1 zamanda bu hizmetlerden yararlananlarin diisiince ve deneyimlerini de
ele alacak olmasi, ¢alismanin kapsamini derinlestirmekte ve 6zgiinlestirmektedir. Diger
yandan, ilgili literatirde de Batman ili 6zelinde yapilmig bir bilimsel c¢alisma

bulunmamaktadir.
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3. Arastirma Alam

Arastirma alani, Batman Kentsel Yoksulluk Haritas1® ¢alismasina gore Batman'in
en yoksul mahalleleri olarak belirlenen Cudi, Petrolkent, Petrol, Iluh ve Karsiyaka
mahalleleridir. Belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarinin 6ncelikle yoksul kesimleri

hedeflemesi nedeniyle bu mahalleler arastirma alan1 olarak belirlenmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1.Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Batman Kentsel Yoksulluk Haritas1 ¢alismasina gore medyan
geliri %40°1n* altinda olan mahallerde (Cudi, Petrolkent, Petrol, iluh ve Karsiyaka)
yasayan 64.703 kisi olusturmaktadir.

Batman’in medyan gelirinin %40’ina denk diisen gelire sahip haneler en fazla
Cudi, Petrolkent, Petrol, Iluh ve Karsiyaka mahallelerinde yasamaktadir. Bu mahallelerin
niifuslar1 baglaminda 0,05 6rneklem hata payina gore hesaplanan 300 hane, arastirma
orneklemini olusturmaktadir.

Tablo 3: Mahallelerin Dagilimi

Mahalle Niifus Anket Sayisi
Cudi 20,519 95

Petrolkent 18,379 85

Petrol 12,738 59

Karsiyaka 8,849 41

[luh 4,218 20

Toplam 64,703 300

20 kistyle ise nitel arastirma tekniklerinden derinlemesine goriisme yapilacaktir.
Anlamay1 amaglayan niteliksel arastirma icin 6rneklem olusturulurken, temsil edici bir
orneklemden ¢ok arastirma amacina uygun bir drneklem olusturulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda nitel arastirmada, arastirmanin konusu ve baglami hakkinda bilgi ve

3 Detayli bilgi i¢in bkz: Kanbak, Piarcioglu vd., Batman Kentsel Yoksulluk Haritasi, Batman Belediyesi,
2017.
4 Calismada, Batman’daki medyan gelirin %40°1 2017 itibariyle 973, 62 TL olarak belirlenmistir.
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deneyim sahibi olan ve yasantilarindan bu ¢ercevede bilgi olusturmanin miimkiin oldugu
kisilerin 6rnekleme dahil edilmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada, rastlantisal olmayan
orneklem se¢gme tekniginin kullanilmasi, arastirmanin bir kesfetme, anlama ve kavrama

cabasinda olmasiyla iliskilidir (Kiimbetoglu, 2008: 97).

4.2. Veri Olusturma Teknigi

Veri olusturma teknigi olarak anket ve derinlemesine goriisme kullanilacaktir.
Anket teknigi, yoksullugun ve belediye tarafindan yoksullugu ortadan kaldirmaya yonelik
yiiriitiillen sosyal politikalarin etkisinin dlgiilmesine olanak verecektir. Derinlemesine
goriisme teknigi ise, arastirma konusunun detayli bir bigcimde incelenmesini ve
kavranmasini olanakli kilmaktadir. Derinlemesine goriismeler, yoksullugun boyutlarini
ve ¢ozlim olarak iiretilen sosyal politikalarin niteligini ayrintili olarak incelemeyi olanakli
kilacaktir. Derinlemesine goriismeler, yari yapilandirilmig goriisme rehber formu
kullanilarak yapilacaktir. Yar1 yapilandirilmig bir goériisme rehber formunun
secilmesinde, goriisiilen kisinin algi, gorlis ve diislincelerinin ayrintili olarak elde
edebilme ve kisilere/durumlara gore farkli sorular ekleyebilme olanaklarinin olmasi etkili

olmustur.

4.3. Veri Analizi

Veri analizi 6ncesinde alan notlar1 ¢6ziimlenmis, nicel veriler bilgisayarda uygun
program (SPSS) yardimiyla, nitel goriismeler ise alan notlarina dayanilarak analiz
edilmistir. Nitel veriler, metin haline doniistiiriilmiis, betimsel ve sistematik analizler

yapilmis ve ayristirilan veriler yorumlanmistir.

4.4. Arastirma Etigi

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde Oncelikle goriisiilen kisiler,
arastirmanin amaci konusunda bilgilendirilmis ve rizalar1 alinmistir. Ayrica, istedikleri
zaman gorismeyi sonlandirabilecekleri ya da vazgecebilecekleri belirtilmis ve
goriislerinin sadece yiiksek lisans tezinde ve olasi yayimlanma durumunda bilimsel bir
calismada kendilerinin kimlik bilgileri verilmeden kullanilacagi vurgulanmustir. Ote
yandan, arastirmada, goriismeci ve goriislilen kisi iliskisinin hiyerarsik ve somiiriicii

olmayan bir bigimde kurulmasi kuralina (Kiimbetoglu, 2008: 187) 6zel 6nem verilmistir.
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4.5. Arastirmanin Siirhhiklar:

Arastirma, farklt mahallelerde yiiriitiildigli i¢in Ongoriilen siireden daha uzun
stirmiistiir. Yoksul mahallelerde yiiriitiilen arastirmanin en biiyiik handikaplarindan biri,

anketin yardim dagitmak i¢in yapildigina dair algi olmustur.

4.6. Arastirma Siireci

Arastirmaci tarafindan, alan aragtirmasi 6ncesi yapilan 6n aragtirmada, Batman ile
ilgili bilgi ve dokiimanlara ulagilmistir. Kapsamli bir yazin taramasi disinda, belediyeden
gerekli bilgi ve dokiimanlar saglanmistir. Bu kapsamda belediye yetkilileriyle yiiz yiize
goriismeler ve e-posta yoluyla iletisim kurulmustur. Bu arastirma ve goériismelerden
Batman’la ve Batman Belediyesi’nin sosyal politikalariyla ilgili bilgilere ulasilmistir. Bu
bilgilerin derlenmesinin yani sira 6n arastirma kapsaminda, genel bir alan bilgisi edinmek
ve arastirmada kullanilacak goriisme rehber formunun igerigini gelistirmek iizere 3
belediye yetkilisiyle 6n goriismeler yapilmistir. Alan arastirmasi kapsaminda arastirmaci
tarafindan yapilan derinlemesine

Gortismeler ve anketler, Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
1,5 saat ile 3,5 saat arasinda degisen siirelerde yapilan goriismeler ile 30 dakika civarinda

siiren anketler yliz ylize gerceklestirilmistir.

5. Alan Arastirmasinin Bulgularn

Bu boliimde alan aragtirmasinin bulgularina yer verilmektedir.

5.1. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Yiiriitiiciilerine iliskin Bulgular

Batman Belediyesi Sosyal Belediyecilik faaliyetleri il ilgili yapilan alan
arastirmasi kapsaminda hizmet yiiriitiiciilerle yapilan derinlemesine goriismeler, alanda
yaptiklar1 c¢aligmalar ve faydalanicilarla yapilan anket g¢alismasi sonucunda mevcut
hizmetleri olabildigince verimli ve 6zveriyle sunduklar1 gézlenmistir. Hizmet sunan
personelin ¢ogu ayni zamanda insan haklari ile ilgili farkli platformlarda sosyal alanda
gontlli hizmet sunan kisilerdir.

Sahada aktif olarak ¢alisan koordinator, sosyal ¢aligmaci, sosyolog, dgretmen,

cocuk gelisimcisi ve teknisyenlerden olusan 20 kisilik hedef ¢alisma grubuyla yaptigimiz
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miilakatlarda, calismacilarin cogunun geng oldugu ve ortalama 4-5 yillik is deneyimleri
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut maas ve ¢alisma kosullarindan memnun olduklar ve
gorevlerini isteyerek ve severek yaptiklar1 gozlenmektedir.

Katilimcilara yoneltilen sosyal belediyecilik kavramindan ne algiladiklari
soruldugunda; c¢ogunlukla, sosyal yardimlarla siirli olmayan, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik alanda tiim halki kapsayan, dezavantajli kesimi 6nceleyen, katilimci, toplumsal
refahin bireysel refah ve tatminle saglanabilecegi yaklasimindaki yonetim ve
belediyecilik anlayisi olarak tanimlamislardir. Belediyenin sosyal belediyecilik nosyonu
oldugunu diisiinmekle birlikte Oncelikli hedefin aciliyet gerektiren hizmetler oldugu
noktasindan hareketle mevcut kaynaklarin ¢ogunun yoksulluk ve issizligin en derin
yasandigi Batman icin Oncelikli olarak gida eksenli yardim faaliyetleri olarak
yiirlitiildiglinii diistinmektedirler. Faaliyetlerin yoksul, aile, kadin, cocuk ve gen¢ kesim
agirlikly yuritildiigi  gozlenmektedir. Mevcut faaliyetler, gida, meslek edindirme
kurslari, ramazan c¢adir1, saglik hizmetleri, iicretsiz ekmek dagitimi, gezi programlari
seklinde ifade edilmektedir. Sunulan hizmetlerin cogunlukla yoksulluk ve issizligin yikici
sonuclarini dnleme amach yliriitlildiigii, faaliyetler sonucunda azda olsa hirsizlik ve gasp
olaylarinda azalma oldugu ifade edilmistir.

Yoksullugun ne oldugu sorusuna, katilimecilar gida, egitim, beslenme gibi temel
ithtiyaclarin karsilanamamasi, devletin vatandaslarina sahip ¢ikamamasi, sevgi eksikligi,
sosyal yoksunluk, psikolojik yetersizlik, katilimda eksiklik, 6zgiliven eksikligi seklinde
cevaplar vermistir. Batman’in yoksullugunu ise gida, istthdam, egitim, sosyal alan ve
faaliyet yoksunlugu, alt gelir gurubuyla st gelir gurubu arasindaki ugurum, siyasi ve
kiiltiirel alandaki yoksunluk olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin 3’ disinda kalanlar mevcut faaliyetlerin adil yiiriitiildiiglinii
diistinmektedir. Mevcut yardimlarla ilgili olarak yararlananlarin eziklik hissettigi
diisiincesi gozlemlenmektedir. Mevcut yardimlarin yoksulluk kiiltiirii olusturdugu
insanlarin belediyeden yardim alarak yasamay: istedikleri diisiincesinde olan katilimei
sayist 10’dur. Katilimeilar belediyenin sosyal belediyecilik uygulamalarmin belediyeye
bakist olumlu etkiledigini diistinmektedir. Katilimcilarin 15’1 muhtarhigin aktif rol
iistlenmesinin faydali sonuglar1 olacagina inanmaktadir. Son donemde belediyenin sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin arttigina iliskin soruya katilimcilar kismen ya da tamamen
katildiklarini ifade etmislerdir. Yapilan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin vatandaslar
sosyallestirdigi, vatandaslik baglarini giiclendirdigi ve oy tercihini kismen de olsa

etkiledigi goriisii hakimdir. Sunulan hizmetler yeterli ve kaliteli bulunmamaktadir.
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Belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarinin belediyeye giiveni arttirdigi, baskana bakisi
olumlu yonde etkiledigi, vatandasin daha ucuz ve kaliteli hizmet almasina yardimci
olacagim1  diistinmektedir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerindeki kurumlar arasi
esglidiimiin daha c¢ok vatandasa ulasma, hizmetlerin etkin ve verimli yiirlitiilmesi
noktasinda olumlu katki sunacagi diisiincesi hakimdir.

Yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde hizmeti sunan personelin yerel
politikalar ve saha uygulamalar ile ilgili analizleri Batman ag¢isindan su sonuglara
ulasilmasini saglamistir:

- Yardimlarin ¢ogunlukla ekmek dagitimi ve gida eksenli sunuldugu

- Belediyenin Strateji Biriminin olmayis1 kaynak israfina yol ag¢makta,
koordinasyon eksikligine yol agmaktadir

- Gog’e bagl artan niifus yogunlugu yerel halkin igsiz kalmasina ve iicretlerde
azalmaya neden olmustur.

- Meslek edindirme kurslarinin yetersiz oldugu degerlendirilmektedir.

- Sosyal inceleme raporlamalarinda eve yapilan ziyaretlerde ve yardimlarin verilis
seklinde vatandasin 6tekilestirildigi ve eziklik hissettigi degerlendirmesi yapilmaktadir.
Katilim saglayan hizmet sunucusu kisilerin mevcut sorunlarin ¢éziimii noktasindaki
Onerileri;

- Devletin politika olustururken bolgeye yonelik istihdam politikalarimi
giiclendirmesi, iliretim alanlar1 yaratarak vatandasi iiretim ve istthdama yonlendirmesi

- Kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi i¢in Strateji biriminin olusturulmasi
- Saglikli ve tiim kurumlarin gorebilecegi veri sistemi,

- Yardimlarin bagimlilik etkisinin giderilmesi i¢in 6-8 aylik periyotlarla gida
bankasi araciligiyla sunulmasi ve vatandasin caligmaya tesvik edilmesi,

- Mesleki egitim kurslarinin kapasitesi ve ¢esitliliginin artirilmast,

- Kadma yonelik pozitif politikalarla egitim ve istthdam olanaklarinin
gelistirilmesi; belediyenin koordinatorliigiinde, sivil toplum ve kadin derneklerinin

yereldeki is insanlari ile bir araya getirilerek, kadinin egitimi ve istthdaminin saglanmas.
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5.2. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Faydalanicilarina iliskin Bulgular

5.2.1. Demografik Ozellikler
Bu boliimde alan arastirmasi kapsaminda goriisiilen kisilerin demografik

ozelliklerine yer verilmektedir.

Tablo-4: Goriisiilen Kisilerin Dagilimi

Goriisiilen Kisi Say1 Yiizde

Anne 227 75,7
Baba 32 10,7
Cocuk 32 10,7
Biiyiikanne 2 N

Biiyiikbaba 1 3

Gelin 6 2,0
Toplam 300 100

Batman’da sosyal belediyecilik anlayisiyla ilgili sosyo-ekonomik olarak nispeten
geri kalmis mahallelerde yapilan 300 ankete dair frekans ve yiizde analizleri asagida
tablolar halinde sunulmustur. Bu kapsamda katilimcilar ait bilgilerin yer aldig1 Tablo-1
incelendiginde. Goriisiilen kisilerden 227 (%75,7) kisi anne, 32 (%10,7) kisi baba, 32
(9%10,7) kisi ¢ocuk, 2 (%0,7) kisi biiyiikanne, 1 (%0,3) kisi biiyiikbaba ve son olarak 6
(%2) kisinin gelin oldugu belirlenmistir.

Tablo-5: Goriisiilen Kisinin Cinsiyeti

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 260 86,7
Erkek 40 13,3
Toplam 300 100

Gortistilen kisilerin cinsiyetine bakildiginda 260 kisinin kadin ve 40 kisinin ise

erkek oldugu gozlemlenmistir.

Tablo-6: Yas Durumu

Yas Say1 Yiizde
40 yas alt1 188 62,7
40 yas ve iistii 112 37,3
Toplam 300 100,0

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin genel olarak 40 yas alti (188 kisi) oldugu

anlagilmaktadir.
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Medeni Durum Say1 Yiizde

Bekar 33 11,0
Evli 236 78,7
Bosanmis 3 1,0
Esi 6lmiis 20 6,7
Terk edilmis 8 2,7
Toplam 300 100,0

Katilimeilarin medeni durumlarn irdelendiginde en yiiksek frekansin evli (236

kisi) ve en diisiik frekansin ise bosanmis (3 kisi) oldugu ortaya ¢ikmustir (Bkz. Tablo-7).

Tablo-8: Hanede Siirekli Yasayanlarin Dagilimi

Hanede Yasayan Kisi Sayis1 | Say1 Yiizde
5 kisiden az kisi 120 40

5 ve 5’ten fazla kisi 180 60
Toplam 300 100

Tablo 8’de hanede yasayan kisi sayisi incelendiginde arastirmaya konu olan 300

haneden ¢ogunun 5 ve besten fazla kisiyi barindirdigi (180 hane), kalabalik hanelerin

yogun oldugu tespit edilmistir.

Tablo-9: Hane Sorumlusunun Egitim Durumu

Hane sorumlusunun egitim durumu

Say1 Yiizde
Okur-yazar degil 138 46,0
Okur -yazar 26 8,7
Ik Ogretim terk 40 13,3
Ik Ogretim mezunu 47 15,7
Orta Ogretim terk 13 4,3
Orta Ogretim mezunu 16 53
Lise terk 4 1,3
Lise mezunu 13 4,3
Lisans ve On lisans mezunu 3 1,0
Toplam 300 100,0

Hane sorumlusunun egitim durumunun yer aldigi Tablo 9 incelendiginde en

yiiksek frekans degerine (%46) sahip okuma yazma bilmeyen hane sorumlusu sayis1 138,

lise mezunu ve daha iist egitim diizeyinin %5,3 ile toplam 16 kisi oldugu tespiti egitim

diizeyi diisiikliigiiniin ne boyutta oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo-10: Hane Sorumlusunun Calisma Durumu

Hane Sorumlusunun Calisma Say1 Yiizde
Durumu

Caligmayip haneye herhangi bir gelir 95 31,7
katkis1 olmayan

Kendi Hesabina Caligan 30 10,0
Yevmiyeli Diizensiz Caligan 80 26,7
Mevsimlik Kadrolu Calisan 5 1,7
Mevsimlik Yevmiyeli Caligsan 11 3,7
Diizenli Stirekli Calisan 37 12
ISKUR Programlar1 Kapsaminda 11 3,7
Calisan

Calismayip Emekli veya Dul Maasi 16 53
Alan

Calismayip Engelli Bireyin Maagini 15 5
Alan

Toplam 300 100,0

Hane sorumlusunun ¢alisma durumu incelendiginde ¢calismayip haneye herhangi
bir gelir katkisi olmayan 95 hanenin en yiiksek frekansa (%31,7) sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda yevmiyeli diizensiz c¢alisan 80 hane sorumlusu (%26,7),
mevsimlik yevmiyeli calisan 11 hane sorumlusu (%3,7) ve yilin 6 ay1 calisan ISKUR
kapsamindaki 11 hane sorumlusu (%3,7) oldugu gozlenmektedir. Mevcut veriler
incelendiginde diizenli bir gelire sahip ve stirekli bir iste ¢alisan hane sorumlusu sayisi
37(%12) ve ¢alismadig1 halde emekli, engelli, dul ve yetim aylig: ile hanenin gegimini
saglayan 31 hane sorumlusu (%10,3) oldugu goriilmektedir. Buna gore sadece 68 hane
sorumlusunun (%22,6) hanesine az da olsa diizenli ve siirekli bir gelir sagladigi ortaya
¢ikmaktadir (Bkz. Tablo-10).

Tablo-11: Haneyi Gegindiren Kisinin Meslegi

Meslek Say1 Yiizde
Serbest Meslek 135 45
Kamu Personeli 9 3
Ozel Sektor 57 19
Caligmayan vasifsiz is¢i 56 18,6
Emekli, Dul veya engelli 31 10,4
Maas1 Aliyor

ISKUR Programlari 11 3,7
Kapsaminda Hizmetli

Personel

Cocuk Isci 1 0,3
Toplam 300 100,0
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Haneyi gecindiren kisinin meslegi ile ilgili veriler incelendiginde, arastirmaya
katilan hanelerin ge¢imini saglayan kisilerin 135’1 (%45) serbest meslek sahibi olup bir
kismi ¢alismamaktadir. Calismayan vasifsiz isci sayist 56 (%18,6), calismayip emekli,
dul, yetim ve engelli maasiyla geginen hanelerde 31(%10,4) baska ¢alisan yoktur (Bkz.
Tablo-11).

Tablo-12: Haneyi Gegindiren Kisinin Sosyal Gilivencesi

Sosyal Giivence Say1 Yiizde
BAGKUR 3 1,0
SGK 75 25,0
Emekli Sandig: 9 3,0
Ozel Sigorta 3 1,0
Genel Saglik Sigortas1 (GSS) | 195 65,0
Sosyal Giivenligi Yok 12 4,0
SGK ve Ozel Sigorta 3 1,0
Toplam 300 100,0

Tablo 12 incelendiginde, haneyi gegindiren kisilerin en yiiksek frekansla (%65)
hicbir sekilde 6deyecek giicii olmadigi i¢in sigorta primlerinin devlet tarafindan 6dendigi
Genel Saglik Sigortasi kapsamindaki kimseler oldugu tespit edilmistir. Yine %4’liik
yoksul bir kesimin, sistemde adina kayithh mal varligi oldugu gerekgesiyle GSS
kapsamina alinmadig: i¢in higbir sosyal gilivenlik semsiyesinden yararlanamadig1 ortaya

cikmustir.

Tablo-13: Haneyi Gegindiren Kisinin Caligma Durumu

Calisma Durumu Say1 Yiizde
Caligiyor 160 53,3
Caligmiyor 140 46,7
Toplam 300 100, 0

Haneyi gecindiren kisinin ¢aligma durumunu ortaya koyan Tablo 13’de haneyi
gecindiren kisilerin yariya yakininin (%46,7) ¢alismadig1 goriilmektedir. Tablo 8 haneyi
gecindiren kisinin meslegi verileriyle karsilagtirildiginda 56 hanenin ge¢ciminden sorumlu
olan kisinin ¢alismayan vasifsiz is¢i olusu, 31 hanenin emekli, dul, yetim ve engelli maasi
ile gecindigi 135 serbest meslek sahibi kisiden 48’inin meslegini icra edemedigi icin issiz

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Haneyi Geg¢indiren Kisi Kag

Yildir Calismiyor? Say1 Yiizde
1 Yildan Az 53 37,1

1 Yil 7 4,9

2 Yil 10 7

3 Yil 7 4,9

4 Y1l ve Uzeri 63 441
Toplam 140 100,0

Haneyi gegindiren kisilerin ¢aligmama siiresi incelendiginde en yiiksek frekansa

sahip olan grup ta yer alan 63 haneye (%44,1) 4 yil ve tizeri diizenli bir gelirin girmedigi

anlasilmaktadir. 1 yildan az bir siiredir ¢alismayan 53 kisi (%37,1) ile ilgili veriler halen

yasanmakta olan ekonomik krizin sonuglarini ortaya koymasi baglaminda dikkat

cekmektedir (Bkz. Tablo-14).

Tablo-15: Haneyi Gegindiren Kisinin Calismama Nedeni

Calismama Nedeni Say1 Yiizde
Calismak Istemiyor 5 3,5

Is Artyor Ama Bulamryor 58 40,6
Hastalik 32 22,4
Engellilik 14 9,8
Yaslilik 20 14
Mevsimlik Isci 7 4,9
Hiikiimlii 1 N
Maaglar1 Yetersiz Buluyor 2 14
Caligma Kosullarini1 Zor Goriiyor 1 N
Toplam 140 100,0

Tablo 15’de haneyi gecindiren kisinin ¢alismama nedeni ile ilgili en yiiksek

frekansin goriisiilen kisilerden is aradigi halde bulamayan 58 kisi (%40,6) oldugu

anlasilmaktadir. Katilimeilar tarafindan ikinci en yiiksek oranin 32 kisi (%22,4) ile

hastalik olarak beyan edilmesi yoksulluk-hastalik-issizlik kisir donglisiinii ortaya

koymasi1 bakimindan énemlidir.
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Tablo-16: Hane Halkinin Aylik Toplam Net Geliri

Gelir Say1 Yiizde
Hig Geliri Yok 21 7
0-250 TL 13 4,3
251-400 TL 13 4,3
401-500 TL 30 10,0
601-750 TL 21 7
751-1000 TL 42 14
1001-1250 TL 29 9,7
1251-1300TL 15 5
1301-1350 TL 8 2,7
1351-1400 TL 3 1
1401-1450 TL 6 2
1451-1500 TL 28 9,3
1501-1750 TL 22 7,3
1751-2000 TL 15 5
2001 TL ve Uzeri 34 11,3
Toplam 300 100,0

Tablo 16 incelendiginde, arastirmaya katilan hanelerden sadece 34 tanesinin
(%11,3) 2000 TL’nin tiizerinde gelire sahip oldugu ortaya cikmistir. Arastirmaya
katilanlarin yariya yikin1 1000 TL altinda gelire sahiptir. Hi¢ geliri olmayan 21 hane
(%6,3) yardimlarla gegcinmektedir.

5.2.2. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerine iliskin Frekanslar

Tablo-17: Belediyenin Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlanma Durumu

Yararlanma Durumu Say1 Yiizde
Yararlaniyorum 108 36,0
Yararlanmiyorum 192 64,0
Toplam 300 100,0

Tablo 17°de belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlananlarin
oraninin %36 oldugu anlasilmaktadir. Bunun temel nedeninin tablodan da anlasilacagi
tizere yardimlarin ¢gogunlukla gida ve tlicretsiz ekmek dagitimi ile sinirlt oldugu barinma,
giyinme ve diger sosyal ihtiyaglara yetecek kaynagin olmamasindan oldugu

degerlendirilmektedir.
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Tablo-18: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlanan Hanelerin Aylik Gelir
Durumu

Gelir Sayi Yiizde
Hi¢ Geliri Yok 5 4.6
0-250 TL 8 7.4
251-400 TL 8 7.4
401-500 TL 18 16,6
601-750 TL 13 12
751-1000 TL 15 13,9
1001-1250 TL 4 3,7
1251-1300TL 8 7.4
1301-1350 TL 4 3,7
1351-1400 TL 3 2,8
1401-1450 TL 3 2,8
1451-1500 TL 4 3,7
1501-1750 TL 7 6,4
1751-2000 TL 3 2,8
2001 TL ve Uzeri 5 4.6
Toplam 108 100,0

Belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarindan yararlananlarin gelir durumu
incelendiginde, yararlanan hanelerin yaklasik %41’inin 401-1000 TL arasindaki gelir
gurubunda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.108 haneden 5 hanenin higbir gelirinin olmadigi,
sadece 5 hanenin de 2000 TL ve iizerinde gelire sahip oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo-
18).

Tablo-19: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlanmayan Hanelerin Aylik Gelir
Durumu

Gelir Say1 Yiizde
Hi¢ Geliri Yok 16 8,3
0-250 TL 5 2,6
251-400 TL 5 2,6
401-500 TL 12 6,2
601-750 TL 7 3,7
751-1000 TL 27 14
1001-1250 TL 25 13
1251-1300TL 7 3,7
1301-1350 TL 4 2,1
1351-1400 TL 0 0
1401-1450 TL 3 1,6
1451-1500 TL 24 12,6
1501-1750 TL 15 7,8
1751-2000 TL 12 6,8
2001 TL ve Uzeri 29 15
Toplam 192 100,0
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Tablo 19°da belediye sosyal hizmet ve yardimlarindan yararlanmayan hanelerin
gelir durumu incelendiginde, yararlanmayan 66 hanenin (%43) 1451 TL ve lizeri gelire
sahip oldugu, 2000 TL ve tlizeri gelire sahip olanlarin ise sadece %15 oldugu ortaya
cikmaktadir. 751-1250 TL arasinda gelire sahip olan 52 hanenin (%27) dul, yetim ve
engelli aylig1 alan sabit gelirli aile yogunluklu oldugu goriilmektedir. Hi¢ geliri olmayan
16 hanenin yardimlardan haberdar olamadiklari, adlarina kayithh menkul ya da gayri
menkul olmasi gibi yararlanma kriterini karsilamamalari, aymi siyasi goriisi
benimsemiyor olmalar1 ve belediyenin yanl tutum sergiledigi diisiincesiyle yardimlardan

yararlanmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo-20: Yararlanilan Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri (Birden fazla yanit)

Faaliyetler Sayi Yiizde
Gida 45 20,6
Giyim 6 2,7
Ucretsiz Ulasim 30 13,8
Asevi 8 3,7
Ilag Yardimi 5 2,3
Cenaze Yardimi/ Taziye Evi 19 8,7
Ucuz Ekmek Hizmetleri 44 20,3
Ramazan Cadir1 22 10
Evde Bakim Hizmetleri 8 3,7
Cocuklar Igin Ucretsiz Kahvalti 6 2,7
Yeni Dogan Bebek Yardimi 10 4.6
Nakdi Yardimlar 15 6,9
Yakacak Yardimi 0 0
Kira Yardimi 0 0
Ev Egyasi 0 0
Kitap Kirtasiye ve Onliik Gibi Egitim 0 0
Yardimlari

Sosyal Merkez ve Tesisler 0 0
Spor Kompleksi 0 0
Meslek Edindirme Kursu 0 0
Gezi Programlari 0 0
Egitim Bursu 0 0
Ucretsiz Saglhik Hizmeti 0 0
Konut 0 0
Tekerlekli Sandalye, Baston, vb. 0 0
Kiiltiir, Sanat ve Spor Faaliyetleri 0 0
Evlilik ve Aile Danigmanligi Hizmetleri 0 0
Psikolojik Danigmanlik ve Terapi 0 0
Hukuk Danigmanlig 0 0
Kres 0 0
Konuk Evi 0 0
Simavlara Hazirlik Kurslar ve Etiit 0 0
Merkezleri

Diger 0 0
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Tablo 20°de katilimcilardan belediyenin hangi hizmetlerinden yararlandiklar
sorusuna birden fazla cevap verebilecekleri belirtilmistir. Ankete katilan 108 katilimcidan
45’inin gida, 44’lniin iicretsiz ekmek yardimindan yararlandiklarini ortaya ¢ikmistir.
Diger en yiiksek yararlanilan hizmetler sirasiyla licretsiz ulagim, ramazan ¢adir1 ve cenaze
hizmetleri ve nakdi yardimlardir. Katilimcilardan 8’inin evde bakim hizmetlerinden
faydalandig1 ve en az yararlanilan hizmetin ¢cocuklar i¢in ticretsiz kahvalti hizmeti oldugu
gozlenmektedir. Katilimcilarin, belediyenin faaliyet raporlarinda belirtilen 31 hizmetin

sadece 12’sinden faydalandiklar1 gériilmektedir.

Tablo-21: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlananlarin En Memnun Oldugu
Hizmetler (Birden fazla yanit)

Sunulan Bu Hizmetlerden

En Memnun Oldugunuz

Hizmet Hangisidir? Frekans Yiizde
Gida 33 22,3
Giyim 3 2
Ucretsiz Ulasim 25 16,8
Asevi 5 3,4
ilag Yardimi 2 1,3
Cenaze Yardimi/Taziye Evi 17 11,4
Ucuz Ekmek Hizmetleri 30 20
Ramazan Cadir1 15 10
Evde Bakim Hizmetleri 1 v
Cocuklar Icin Ucretsiz 5 3,4
Kahvalt1

Yeni Dogan Bebek Yardimi 9 6
Nakdi Yardimlar 4 2,7

Tablo 21°de belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlananlarin en
memnun olduklar1 hizmetler sorusuna 33 katilimcinin gida, 30 katilimcinin iicretsiz
ekmek hizmeti, 25 katilimcinin ticretsiz ulasim hizmeti yanitin1 verdikleri goriilmektedir.
Verilen en diisiik cevaplar ila¢g yardim (2 katilimci) ve evde bakim hizmetleridir (1

katilimci).
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Tablo-22: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlananlarin Memnun Olmadigi
Hizmetler (Birden fazla yanit)

Sunulan Bu Hizmetlerden Frekans Yiizde
En Memnun Olmadiginiz

Hangisidir?

Gida 12 17,4
Giyim 3 4.4
Ucretsiz Ulasim 5 7,3
Asevi 3 45
Ila¢ Yardinu 3 45
Cenaze Yardimi/Taziye Evi 2 2,9
Ucuz Ekmek Hizmetleri 14 20
Ramazan Cadir1 7 10
Evde Bakim Hizmetleri 7 10
Cocuklar I¢in Ucretsiz 1 15
Kahvalt1

Yeni Dogan Bebek Yardimi 1 15
Nakdi Yardimlar 11 16

Tablo 22°de belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlananlarin en
memnun olmadiklart hizmetler sorusuna, 14 katilimci ticretsiz ekmek, 12 katilimcr gida,
11 katilimcei ise nakdi yardimlar cevabini vermistir. Memnuniyetsizligin en az oldugu
frekansta ise cenaze yardimi (2 katilimei), ¢ocuklar igin ticretsiz kahvalti (1 katilimci) ve

yeni dogan bebek yardimi (1 katilimer) oldugu gorilmiistiir.

Tablo-23: Belediyenin Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinden Yararlanmama Nedeni
(Birden fazla yanit)

Belediyenin Sosyal Yardim Say1 Yiizde
ve Hizmetlerinden Neden

Yararlanmiyorsunuz?

ihtiyac1m Yok 15 79
Haberim Olmuyor 68 35,5
Yararlanma Kriterlerini 75 39
Karsilamiyorum

Ayni Siyasi Goriisii 3 1,6
Benimsemiyorum

Belediye Bu Hizmetleri Tarafli | 27 13,8
Sunuyor/Kayirmacilik Yapiyor

Aile, Akraba ve Komsulardan | 1 5
Cekiniyorum

Muhtar Kayirmacilik Yapiyor | 3 1,7

Belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlanmama nedeninin
soruldugu Tablo 23 incelendiginde en yiiksek frekansta yer alan 75 hanenin (%39) adina

maas veya herhangi bir gayri menkul kaydi oldugu i¢in yararlanma Ol¢iitiini
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karsilamadig1 gdzlenmektedir. Ikinci en yiiksek frekansla 68 Hanenin (%35,5) dagitilan
yardimlardan haberinin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore Belediyeden yardim
almama nedeninin maddi olanaklarin yeterli olmasindan degil, aksine yardima
ulagamamayla alakali oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yardimlara ihtiyact olmadigini
beyan eden 15 hane (%7,9) mevcuttur. Diger bir ifadeyle 300 hanenin sadece %5’i
yardima ihtiya¢ duymadigini ifade etmistir. Ayni siyasi goriisii benimsemeyenler ve
muhtarin kayirmacilik yaptigini diisiinenlerin oran1 %1,7, c¢evreden cekindigi icin

yardimlardan faydalanmadigini beyan eden tek hanenin oldugu gézlenmistir.

Tablo-24: Belediyenin Sosyal Yardim ve Hizmetlerinden Yararlanma Nedeni

Say1 Yiizde
Belediyenin Bu Konuda Bana | 67 62
Yardimci Olabilecegine
Inantyorum
Belediye Bu Isi Cok lIyi 4 3,7
Yapiyor
Ayni Siyasi Goriisii 4 3,7
Benimsiyorum
Ailem ve Arkadaglarimin 21 19,5
Tavsiyesi
Daha Kolay Ulasabiliyorum 12 11,1
Toplam 108 100,0

Tablo 24, Belediyenin sosyal yardim ve hizmetlerinden yararlanma nedeni
incelendiginde Belediyenin bu konuda yardime1 olabilecegine inananlarin oran1 %62°dir.
Bu sonu¢ devletin halkina temas ettigi alan olan yerel yonetimlerin halk nezdindeki
Onemini ortaya koymast bakimindan anlamhidir. Aile ve arkadas Onerisi ile
faydalananlarin oram1 %19,5, hizmetlere daha kolay ulasabildigini ifade edenlerin
oraninin %11,1 oldugu goriilmektedir. Belediyenin bu isi ¢ok iyi yaptigini ifade edenlerle
ayni siyasi goriisii benimsedigi i¢in bu hizmetlerden yararlananlarin oraninin esit ve %3,7

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-25: Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinden Yararlanma Siiresi

Bu Yardim ve Hizmetlerden | Sayi Yiizde
Kac Yildir

Yararlamyorsunuz?

1 Yildan Az 66 61

1 Y1l 14 13

2 Yil 8 7,4

3 Yil 5 4,6

4 Y1l ve Uzeri 15 14
Toplam 108 100,0
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Tablo 25, sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlanma siiresi incelendiginde,
en yliksek frekansla 66 hanenin (%61) 1 yildan az siiredir mevcut yardimlardan
yararlandig1 ortaya ¢ikmaktadir. 1 Yildan beri yararlananlarin orant %13,2 yildan beri
yararlananlarin oran1 %7,4’tiir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %81,4°1 son iki yil

icinde belediyeden yardim almaya baslamiglardir.

Tablo-26: Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinden Yararlanma Kanallar

Bu Yardim ve Hizmetlerden

Hangi Kanallar Yoluyla

Faydalandiniz?

Kendim Bagvurdum 63 58,3
Yetkililer Beni Buldu 17 15,7
Diger 2 1,9
Mubhtarin Girisimiyle 10 9,3
Yakinlarim Vasitasiyla 16 14,8
Toplam 108 100,0

Tablo 26°da mevcut yardim ve hizmetlere hangi kanallar yoluyla ulastigi sorulan
katilimcilardan 63’1 (%58,3) kendi bagvurdugunu ifade etmistir Yetkililerin ulagtigini
beyan eden 17 (%25,7), muhtarin girisimiyle ulastigini beyan eden 10 (%9,3) katilimcinin
oldugu gozlenmistir.16 katilimci da (%14,8) yakinlar1 vasitasiyla ulastigimi beyan

etmistir.

Tablo-27: Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Sunum Bicimiyle Ilgili Diisiinceler

Belediyenin Mevcut Yardim | Say Yiizde
ve Hizmetlerin Sunumuyla

flgili En Rahatsiz

Oldugunuz Durum Nedir?

Herhangi Bir Rahatsizligim 74 68,5
Yok

Faaliyetlerin Onur Kirici 2 1,9
Sekilde Yapilmasi

Biirokratik islemler/Engeller 3 2,8
Sosyal Yardimlarin Diizensiz | 3 2,8
Olmasi

Yardimdan Ihtiyaci 8 7.4
Olmayanlarinda Yararlanmasi

Siyasi Parti Yandaslarinin 1 9
Kollanmasi

Yardimlarin Nakdi Olmamas1 | 9 8,3
Hizmetlerin K&t Sunuluyor/ | 2 1,8
Dagitiliyor Olmasi

Hizmetler /Yardimlarin Eksik | 6 5,6
Sunulmas1

Toplam 108 100,0
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Tablo 27°de mevcut faaliyetlerin sunum bigimiyle ilgili diisiinceleri sorulan
katilimcilarin 74’1 (68,5) herhangi bir rahatsizligi olmadigini beyan etigi goriilmektedir.
Yardimlarin nakdi olmamasindan rahatsiz olan 9 katilime1 (%8,3), yardimlardan ihtiyaci
olmayanlarinda faydalandigini diisiinen 8 katilimci (7,4), hizmet ve yardimlarin eksik
sunuldugunu diigiinen 6 katilimcinin (%5,6) oldugu goriilmiistiir. Bunun diginda 3
katilimcinin biirokratik islemlerden, 3 katilimcinin yardimlarin diizensiz dagitilmasindan,
2 katillimcinin  hizmetlerin eksik sunulmasindan, 1 katilimcinin da siyasi parti

yandagligindan dolayi rahatsizligini beyan ettigi goriilmektedir.

Tablo-28: Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Alg

Belediyenin Sosyal Yardim | Sayi Yiizde
ve Hizmetlerinin Hangi

Kriterlere Gore

Dagitildigini

Diisiiniiyorsunuz?

Ihtiyaca Gore 74 24,6
Siyasi Partiye Gore 23 7,8
Muhtar Yo6nlendirmesine 32 10,6
Gore

Mahalleye Gore 9 3
Belediyeye Yakinliga Gore 54 18
Bir Fikrim Yok 108 36
Toplam 300 100,0

Tablo 28’de tiim katilimcilara yonelik yapilan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
sunumuna iligkin alg1 analizinde hizmetlerin hangi 6lgiitlere goére sunuldugu sorusuna
katilimeilarin 108°1(%36) higbir fikrim yok seklinde yamit belirtmistir. Thtiyaca gore
dagitildigini diistinen 74 katilimci (%24,6) mahalleye gore dagitildigini diislinen 9
katilimer (%3) oldugu gozlenmistir. Yardim faaliyetlerinin belediyeye yakinliga gore
yapildigini diisiinen 54 katilimct (%18) ve siyasi partiye gore dagitildigini diisiinen23
katilimer (%7,8) bu faaliyetlerin yanli yapildigini diisiinmektedir. Tablo 23’te bu
hizmetlerden yararlanmayanlarin belediyenin hizmet sunumunda tarafgir davraniyor
algisina sahip 27 kisinin oldugu g6z Oniine alinirsa mevcut hizmetlerden yararlanan 108

kisiden 50’sinin belediyenin tarafgir davrandigi algisina sahip oldugu anlagilmaktadir.
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Sosyal Yardim ve Say1 Yiizde
Hizmetler Oyunuzu

Etkiliyor mu?

Evet 86 28,7
Hayir 214 71,3
Toplam 300 100,0

Tablo 29’da yapilan yardimlarin segmen tercihi tizerindeki etkisine bakildiginda,

86 katilimci (%28,7) yapilan yardimlarin oyunu etkiledigini, 214 katilimc1 (%71,3)

etkilemedigini belirtmistir.

Tablo-30: Belediyenin Oncelikli Hizmetleri

Size Gore Belediyenin Say1 Yiizde
Sunmasi1 Gereken Oncelikli

Sosyal Yardim ve Hizmet

Nedir

Nakdi Yardimlar 137 45,7
Gida 39 13,0
Giyim 3 1,0
Kira Yardimi 15 5,0
Ucretsiz Saglik Hizmeti 7 2,3
Evde Bakim Hizmetleri 5 1,7
Kres 1 3
Meslek Edindirme Kursu 3 1,0
Egitim Bursu ve Yardimlari 7 2,3
Istihdam/Is Olanaklar 82 27,3
Yaratma

Toplam 300 100,0

Tablo 30°da Belediyenin sunmasi gereken oncelikli sosyal yardim ve hizmetin

hangisi oldugu sorusuna, en yliksek frekansla 137 katilimcinin (%45,7) nakdi yardimlar

cevabin1 verdigi goriilmektedir. Bunun en Onemli nedeninin erzak kolilerindeki

malzemelerin bir kisminin kendileri i¢in likks oldugu ve diger malzemeleri ise daha ucuza

mal edilebilecegi diisiincesi oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan goriismeler sirasinda

kira ve elektrik gibi nakden 6denmesi gereken borglar1 6demek i¢in nakdi yardima ihtiyag

duyduklar ifadesi bu tezimizi giiclendirmektedir.

katilimer (%27,3) tarafindan istihdam saglamasi olarak cevaplanmistir. 39 Katilimci

Ikinci en yiiksek frekans ise 82

(%13) en oOncelikli faaliyetin gida yardimi oldugunu, 15 katilimc1 (%5) kira yardimi

oldugunu, 7 katilimct (%2,3) egitim bursu ve yardimlari oldugunu diisiinmektedir. En
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diisiik frekansta yer alan kres cevabini 1 katilimei, meslek edindirme kursu cevabini ise

3 katilime1 vermistir.

Tablo-31: Sosyal Yardim ve Hizmetler I¢in Ilk Tercih

Sosyal Yardim ve Say1 Yiizde
Hizmetlere Ihtiyac

Duydugunuzda

Basgvuracagimz Kurum veya

Kurulus Hangisidir?

Belediye 98 32,6
Valilik 17 5,7
Sosyal Yardimlagma ve 154 51,3
Dayanisma Vakfi (SYDV)

Muhtarlik 4 1,3
Vakiflar/Dernekler 5 1,7
Akrabalarim 22 7,3
Toplam 300 100,0

Tablo 31’de Sosyal yardim ve hizmetlere ihtiyag duydugunda basvurulacak

kurum sorusuna katilimeilarin 154’1 (%51,3) en yiiksek frekansla SYDV cevabini verdigi

ortaya ¢ikmistir. SYDV biitiinlesik yardim sistemine kayitli 20 milyonun {izerinde insan

olmasi, sosyal yardimlarin %60’1nin bu kurum {izerinden dagitilmas:t ve daha kolay

ulagilabiliyor olmasi gibi nedenlerin, bu tercihin ilk sirada yer almasini sagladig

degerlendirilmektedir. 98 katilimec1 (%32,6) ilk basvurulacak kurum olarak belediye

cevabini vermistir. En diisiik frekansta yer alan 4 katilimci muhtarlik, 5 katilimer ise vakif

ve dernek cevabi vermistir.
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Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar1 kirdan kente go¢ olgusunun
basladig1r 1960-1970’li yillarda giindeme gelmistir. Kent yoksullugunun en derinden
hissedildigi gecekondu mahalleleri i¢in yeni yagam alanlari, igilebilir su kaynaklari, park
ve bahgeler yapilmasi hizmetleri ile baglamistir. Bu siirecte temel motivasyonun sosyal
devlet pratiginden ziyade oy kaygisi olmasi sosyal belediyeciligin saglam temeller
tizerine kurulmadiginin gostergesi olmasi bakimindan énemlidir. 1990 Sonras1 donemde
yogunlasan sosyal belediyecilik uygulamalari sosyal ve kiiltiirel alanlarda baslamis ve
zaman icinde engelli ve dezavantajli kesimleri de igine alacak sekilde gelisme
gostermistir.

Belediyelerin sosyal politika konusunda etkin rol iistlenmeleri Avrupa Yerel
Yonetim Ozerkligi Sartinda benimsenen, kamu hizmet ve sorumluluklarinin vatandasa en
yakin kurumlarca sunulmasi hiikmii dogrultusunda hizmette vyerellik ilkesi ile
saglanmistir. Avrupa {llkelerinde yerel yonetimler bagimsiz biitceleri, merkezden
bagimsiz olusu, yerel katilima olanak saglamasi, liretim ve istihdam politikalari ile yeni
bir sosyal politika aktorii olarak islevsel bir rol listlenmektedir. Tiirkiye’de ise yerel
sosyal politikalar ulusal politikalardan bagimsiz degildir. Bu anlamdaki bagimlilik farkli
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Belediyelerin gelir kaynaklarinin kisitli olusu ve
bu kisitli kaynaklar ile aldig1 sosyal sorumluluklar arasinda ortaya ¢ikan ciddi fark sonucu
yeterli diizeyde bir hizmet sunumu saglanamamaktadir. Belediyelere yapilan transferler
yerel harcama farkliliklari, gelismislik diizeyleri, gelir durumlar1 dikkate alinmadan
yasayan niifus dikkate alinarak yapildigi i¢in adaletli bir dagitimin yapilmadig
diisiiniilmektedir. Ozellikle Batman’da terdr ve sonucunda yasanmis i¢ go¢, kroniklesmis
ve kiiltiir haline gelmis yiiksek oranlarda seyreden yoksulluk ve igsizlik gibi sorunlar;
komsu iilke Suriye’de yasanan savas ve yikim sonucu gelen miilteci akini sonrasi
katlanmis ve mevcut sorunlari derinlestirmistir. Bunun disinda Tiirkiye’de belediye
kaynaklarmin yaklasik %25 inin bor¢lanma ile karsilandigi ve mevcut belediyelerin
cogunun basta SGK olmak tizere kamu ve 0Ozel sektére borglu oldugu Sayistay
raporlarindan anlagilmaktadir. Yine ulusal biitce gelirlerinden ayrilan %1 civarindaki
sosyal yardim ve primsiz 6demeler ile dogrudan gelir destegi 6demelerinin yetersiz

oldugu ve bu durumun yerel yonetimlerin ylikiinii arttirdig1 degerlendirilmektedir.
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Sosyal Belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde Batman Belediyesi sosyal yardim ve
hizmet faaliyetlerinin hizmet sunanlarla yapilan derinlemesine goriismeler ve hizmet
alanlarla yapilan anket ¢alismasi neticesinde elde ettigimiz bulgular 6zetlenecek olursa;

Anket siiresince insanlarin yardim dagitiliyor ya da kayit alimiyor diislincesiyle
cevrede toplanmalar1 ve ortaya ¢ikan izdiham mevcut durumun vahametini anlamaya
yardimc1 olmasi bakimimdan 6nemlidir. Batman’da yoksul mahallelerde yaptigimiz anket
ve hizmeti sunan personelle yaptigimiz derinlemesine goériismeler 1s1¢inda, tablol ve
Tablo 2’de goriildiigii lizere giindiiz saatlerinde yapilan hane ziyaretlerinden dolay1
goriismeye katilanlarin cogu 40 yas alt1 ve evli kadin yurttaslardir

Ziyaret edilen hanelerin 180’inde 5 ve 5’ten fazla sayida kisi yasamaktadir. Hane
sorumlusunun egitim durumunu gosteren Tablo 6’da 138 hane sorumlusunun okuma
yazma bilmedigi ve sadece 16 hane sorumlusunun lise ve lizeri egitim aldig1 ortaya
¢tkmaktadir.’ TUIK verilerine gére Batman’da okuma yazma bilmeyenlerin oran1 %6
dolaylarindayken arastirmaya konu olan hane sorumlusu ortalamasinin %46 oldugu
goriilmektedir.

Calisma durumu ve sosyal giivence incelendiginde 300 hane sorumlusundan
sadece 37’sinin diizenli bir iste ¢alistig1, 31’inin emekli, dul, yetim ve engelli aylig: ile
gecindigi ortaya ¢ikmistir. Geriye kalan kesimin ¢ogu issiz ve yardimlarla gecinmektedir.
137 Hane sorumlusu serbest meslek mensubu olmakla birlikte sosyal giivenlik primlerini
0deyecek maddi olanaklara sahip degildir. 195 hanenin sosyal gilivenlik primi devlet
tarafindan 6denmektedir. Arastirmaya konu olan 300 hanede haneyi geg¢indiren kisilerden
140’1 1gsizdir (%46,7). Son iki yilda issiz kalan haneyi ge¢indiren kisi sayis1 70°tir. 108
hanenin 88’1 (%81,4) iki yildan beri Belediyenin faaliyetlerinden yararlanmaktadir.
Mevcut durum, son donem yasanmakta olan derin krizin yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Hasta, yash, engelli, hiikiimlii, calismak istemeyen ve mevcut
durumda ¢alismay1 zor gorenler disinda kalan 58 kisi ¢alismak istedigi halde ¢alisma
olanaklarindan mahrumdur. Arastirmaya katilan hanelerden sadece 34 tanesi 2 bin TL ve
tizer gelire sahipken, yaritya yakini 1000 TL altinda gelire sahiptir. Yardimlardan
yararlanan hanelerin ise %62’sinin 1000 TL altinda gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Belediye faaliyetlerinden yararlanan 108 hanenin oldugu goriilen ¢alismada,
belediyenin faaliyet raporlarina konu olan 31 hizmetten sadece 12’sinden faydalandigi

ortaya ¢ikmistir. Hizmetlerden memnuniyet oranlar1 da degerlendirildiginde, hizmetlere

5 Detayl1 bilgi icin bakiniz: https://batman.meb.gov.tr/iwww/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-
baslatildi/icerik/2722)2017.



https://batman.meb.gov.tr/www/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-baslatildi/icerik/2722)2017
https://batman.meb.gov.tr/www/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-baslatildi/icerik/2722)2017
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ulasmada ciddi sorun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ulasilabilen hizmetler gida, iicretsiz
ekmek, ramazan cadir1, cenaze hizmetleri yogunlukludur. Katilimcilarin belediyenin
sundugu egitim, spor, kiiltiirel etkinlikler, sosyal faaliyetlerin higbirinden
faydalanmadiklar1 goriilmektedir. Yiiriitiilen gida eksenli mevcut faaliyetlerin sosyal
belediyecilik anlayisiyla nasil uyustugu ve derinlesmis yoksullukla miicadelede ne dlctide
etkili olabilecegi tartigma konusudur.

Belediyenin sundugu yardim ve hizmetlerle ilgili tiim olumsuzluklara ragmen
yararlananlarin bu isi en iyi belediyenin yaptig1 algis1 devam etmektedir. Tiim katilimcilar
tarafindan yardim igin bagvurulacak kurumlar arasinda SYDV’den sonra bagvurulacak
ikinci kurum olarak ifade edilen belediye ve belediyeden beklentiler nakdi yardimlar ve
istihdam odaklidir. Ayrica katilimeilarin %28,7 si belediyenin sosyal yardim ve hizmet

faaliyetlerinin oylarin etkiledigini ifade etmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Refah devleti kavram olarak bireylere, ailelere, topluma asgari diizeyde gelir
garantisi saglayan kisilerin belirli sosyal risklerinin iistesinden gelmelerine yardimei olan,
sosyal refah sistemi ile tiim vatandaslara iyi ve kaliteli bir yasam standardi saglayan bir
kurum olarak ifade edilebilir.

Seyirci, gece bekgisi, jandarma devlet, minimal devlet algisinin, sosyal refah
devleti modeli ile miidahaleci devlet anlayisina evrildigi 1930-1975 donem, Keynesyen
Refah Devleti olarak adlandirilmaktadir. Bazi yaklasimlarca (Marksist) aslinda kapitalist
diizene bir alternatif olacak komiinizm tehdidine karsi, kapitalizmin iirettigi, is¢inin
kontrol altinda tutulma cabasi ve sosyal devrimin engellenme siirecidir refah devleti.

Kiiresellesme ile baslayan 1980’ler siirecinde piyasalasma ve 0zellestirme refah
devletinin doniisiimiindeki anahtar kavramlar olmustur. Bu kavramlar liberallesme ve
kamunun kiiclilmesi ile devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki sinirlarin degisimini
giindeme getirmistir. Refah devletlerinde artan maliyetler sorunu krize yol agmis ve bu
krizden ¢ikis icinde farkli arayiglar gelistirmistir. Bu dogrultuda devlet sosyal refah
harcamalarin da kisint1 yapmis, sosyal refah hizmetlerinde 6zellestirmelere bagvurmus,
yerel yonetimlere yetki ve gorevlerinin bir kismini devretmistir.

Refah devletlerinin bu bunalim ve krizlerinin ¢6ziim arayislarinin ne oSlgiide
basaril1 olabilecegini tahmin etmek zordur. Ancak yerellesmenin ve yerel yonetimlerin
onem kazandig1 su siirecte demokratik yerel yonetisimin uygulama alani olan sosyal
belediyecilik faaliyetlerine ilgi artmistir. Bu kapsamda Batman Belediyesi Sosyal
Belediyecilik faaliyetlerine iliskin yaptigimiz anket ve derinlemesine goriismeler 15181nda
elde edilen bulgular, asagida ifade edilmistir.

Batman Belediyesi sosyal belediyecilik uygulamalart ile sosyal yardim ve hizmet
faaliyetleri konusunda uygulayici ve yararlanicilarla yaptigimiz c¢alisma sonucunda
arastirmaya katilan yoksul mahallelerde yasayan 300 haneden sadece 37 sinin diizenli bir
gelire sahip oldugu, cogunun diizenli bir gelirinin olmadig1 goriilmektedir. 140 hanede
haneyi gecindiren kisinin igsiz oldugu, hanelerin yariya yakinin 1000 TL altinda gelire
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de 4 kisilik bir ailenin 2019 aglik sinirin1 2014 TL
olarak belirleyen TURKIS raporu degerlendirildiginde, mevcut durumun ne oldugu daha
1yl anlagilmaktadir (Mart 2019 Aclik ve Yoksulluk Sinir1). Egitim seviyesinin Tiirkiye
ortalamasinin altinda oldugu gozlenmektedir. Gelir testi sonucu 195 hanenin primi devlet

tarafindan 6denmektedir.
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Arastirmaya katilan 300 haneden 108’inin belediyenin sundugu 31 hizmetten
sadece 12’sine ulasabildigi, bunlarinda ¢ogunlukla iicretsiz ekmek, gida, ramazan, ¢adirt
ve cenaze hizmetleri oldugu goriilmektedir. Hizmetlerden yararlanmayan 192 haneden
sadece 15’i ihtiyaci olmadigini beyan etmistir. Hizmetlerden haberi olmadigin1 beyan
eden hane sayisinin 67 oldugu degerlendirildiginde, mevcut durumun yoksullugun ¢ok
ileri bir agsamasi oldugu degerlendirilebilir.

Mevcut tablo ile ilgili olarak hizmet sunanlarin degerlendirmeleri, yoksullugun
bir kiiltiir halini aldig1 tizerine yogunlasmaktadir. Yoksulluk-egitimsizlik-hizmetlere
ulasamama kisir dongiisii icinde yeniden iiretilen bir yoksulluktan s6z etmek miimkiindiir.
Bu asamada insanlar mevcut durumlarini muhafaza etmekte yardimlardan
yararlanabilmek icin ise basvurmaktan c¢ekinmektedir. Belediye yardimlarindan
yararlanmayanlardan 75 katilimci hanenin, yararlanma kriterini karsilayamadiklari i¢in
hizmet almadiklar1 beyan1 bu tezi gii¢lendirmektedir.

Ekonomik ve sosyal alanda 500 bin kisiye yaklasan merkez niifusu ile emsali olan
pek cok ile kiyasla Batman’in yoksulluk, issizlik, ekonomik olarak nitelikli niifusun
disariya go¢ etmesi, kirsal go¢ ve teror nedeniyle ¢evre il ve ilgelerden aldigi gocler temel
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye issizlik haritasinda issizligin en yiiksek
seyrettigi Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt ilinin issizlik oran1 %27 civarindadir (Mardin,
Batman, Sirnak, Siirt Issizligin en Yiiksek Oldugu Sehirler). Mevcut temel sorunlara
Suriye’den gelen 21 bin go¢men de eklenince issizlik artmis ve isgiicli fiyatlari
ucuzlamistir. Bunun yaninda sosyal alan-donatilarin eksikligine bagl genglere yonelik
egitim ve sosyal faaliyetlerin yetersizliginden ve il merkezinde bulunan ¢ok sayidaki
metruk evden dolay1 hizla artan madde bagimliligindaki artis dikkat ¢ekmektedir.
Hirsizlik, zorbalik gibi toplumu derinden sarsan polisiye sorunlar da ciddiyetini
korumaktadir (Vali Aksoy’dan Diinya Uyusturucu Giinii Mesaji, 2017).

Kadma yonelik siddet ve kadin issizligi Batman’in énemli sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. 2018 yili adli islem baglatilmis 786 kadina siddet vakasi mevcuttur. Adli
makamlara yansimis bu oranin Batman gibi kapali aile toplumu yapisindaki bir sehirde
cok daha yiiksek oranlarda oldugu degerlendirilmektedir.

Sosyal yardim ve hizmetlerin ekonomik ve sosyal bir hak olmaktan ziyade,
hiikiimetin bir litfuymus algis1 yardim alanlar acisindan rencide edici bir durum
yaratmaktadir. Ozellikle yaptigimiz ¢alismada hizmet alanlar ve sunanlar tarafindan da
insan onuruyla bagdasmayan bu durumun yasandigi goriilmektedir. Bunun yaninda

yardimlarin  adaletli bir sekilde dagitilmadig, yardim yapilirken ailelere



101

profesyonellikten uzak, dislayict muamele yapildig: algist da hem yardim alan hem de
sunan kisilerce ifade dilen sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaptigimiz
derinlemesine goriismeler sonucunda katilimcilar tarafindan ifade edilen; yardim
ekiplerinin partizanca olusturulmasi, vatandasin yardima ulasma konusunda bilgiye
ulagsamamas1 yardim dagitimindaki artisa ragmen dagitimin verimli yapilamamasi
sonucunu dogurdugu bulgusu da 6nemli bir sorun olarak karsimizda durmaktadir.

Sosyal belediyecilik, belediyenin sadece altyapir hizmetleri yiiriitiiciisii degil,
sosyal devletin sosyal politika uygulayicisi bir kurum olarak bolge halkinin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel hayatina katkida bulunan ve tiim dezavantajli gruplara yonelik yansiz
ve esit bir hizmet anlayisidir. Sosyal Belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde aragtirmamiza
konu olan Batman Belediyesinin mevcut sosyal yardim ve hizmet faaliyetleri
incelendiginde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin ¢ok sinirli oldugu, hedef grupta
yer alan 300 haneden higbirinin egitim, kiiltiirel etkinlikler, spor faaliyetleri, psikolojik
danismanlik, hukuk damigmanligi, kres, meslek edindirme kurslarindan faydalanmadigi
goriilmiistiir. Belediyenin sundugu 31 hizmetten gida, licretsiz ekmek, ramazan ¢adiri,
cenaze hizmetleri ve icretsiz ulasim yogunluklu sadece 12’sinden faydalanan
katilimcilarin mevcut hizmetlere ulasamadigl gézlenmistir. Batman Belediyesinin gida
eksenli aglikla miicadele amagh siirdiiriilen mevcut faaliyetleri Yalman’in ifadesiyle
“diizensiz ve sinirl sunulan mevcut hizmet ve yardimlar insanlarin fiziki olarak ortadan
kalkmasin1 6nleyici, ‘siiriinerek yasamasini saglayic1’ 6nlemler” olarak kaliyorlar. Sonug
olarak ¢alismamizda elde ettigimiz bulgulara gore, Batman ilinin en biiyiik sorununun
yoksulluk oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun digsinda issizlik, egitim diizeyinin
diistikliigi, kirsal gog, Suriyeli gogmenler nedeniyle ucuzlayan isgiicii, kadina siddet ve
kadin igsizligi ve altyapisal sorunlar diger sorun alanlarini olusturmaktadir.

Mevcut sorunlarin ¢6ziimii i¢in 6ncelikle sunulan yardim ve hizmetlerin Anayasal
bir hak oldugu anlayisinin yerlesmesi gerektigi ve bu yardimlarin amag¢ olmaktan ¢ikip
yoksullugu Onleyici ve isttihdam Oncelikli  politikalar diretilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Makro diizeydeki politika ve uygulamalarda merkezin rolii 6nemli
iken mikro diizeyde uygulanacak sosyal politika uygulamalarinin belediyelerce
sunulmasi ve etkinliginin arttirilmasi 6nem arz etmektedir

Bu kapsamda asagidaki onerilerin hayata gegirilmesi 6nem tagimaktadir:

e Makro-ekonomik biiyiime politikalari ile yapisal sorunlar olan kayit dis1 ekonomi,
mevsimsel igsizlik ve kadin igsizligi, sendikal haklarin kullanilamamasi, bolgeler ve

bireyler arasi gelir farki egitimsizlik, sagliga erisememe gibi sorunlara yonelik
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esitsizligi azaltma eksenli politikalara Oncelik verilmelidir. Politikalar issizligi
azaltmaya, egitim ve sagliga ulagsmaya yonelik hazirlanmali, kirsal alandan kente
gocli engellemek i¢in gerekli tedbirler ve tesvikler uygulamaya ge¢meli, mesleki
egitim programlarina agirlik verilmelidir. Gelirin yeniden dagitimi noktasinda,
bolgesel bazda yapilan sosyal transferler (sosyal yardim ve tesvikler), yerel
yonetimlere ve Sivil toplum oOrgiitlerine aktarilan kaynaklar artirilarak bolgenin gelir
diizeyi yiikseltilmelidir.

Yoksullukla miicadele edilirken etnik koken, cinsiyet, din, dil vb. her tiirli
ayrimciliga kars1 durulmasi, azinlikta kalan birey ve goriislerin korunmasi ve kiiltiirel
ve siyasal dislanma yasayan bireylerin Anayasal bir giivenceye kavusturulmalari
gerekmektedir.

Yoksullukla miicadele kapsaminda, SYDV ve ISKUR etkin bir sekilde kullanilmali,
2022 sayili Yash ve Engelli Ayliklar1 Yasasinin kapsami genisletilerek tiim yoksullari
kapsayici bir politika anlayigina gidilmelidir.

Sosyal politikalarin uygulanmasi ve verimliliginin arttirilmasi i¢in biirokrasinin
azaltilmasi, kamusal diizenlemelerle katilime1 ve etkin bir mekanizma olusturulmasi
ve bu mekanizma i¢inde sivil toplumun etkinliginin artirilmasi gerekmektedir.
Mikro diizeyde ise yerel yonetimin, kentin farkli sosyal talep ve beklentilerine gore
esnek hareket edebilme kapasitesine ulagtirilmasi ve hareket alan1 belirlenmesi 6nem
arz etmektedir. Yerel aktorler ve kurumlarin koordinasyonu, yerelde uygulanan
politikalarin biitiinliik icinde sunulmasi ve her kademede kurumsallagsmaya gidilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda belediyenin sosyal hizmetler konusunda etkinliginin
ve verimliliginin artirilmasi gerektigi de gézden uzak tutulmamalidir.

Yillardir planlamasi yapildigi halde hayata gegirilemeyen iluh Deresi 1slah
caligmalari, Esentepe sosyal tesisleri ve Batman Cayir mesire alan1 gibi yiliksek
maliyetli projelerin sadece Belediyeye yiiklenmemesi ve merkezi kaynaklarca da
saglanmas1 onem arz etmektedir. Boylece Batman halkinin hem sosyal alan ihtiyaci
hem de saglikli bir kentsel doniigiim siireci i¢in ihtiya¢ duydugu altyap: sorununun
¢cozlimiine katki saglanacaktir.

Yeni yonetim anlayigina paralel olarak belediye, paydaslar ve yararlanicilar olarak
siirlari i¢inde yasayan tiim sosyal gruplari, finansman i¢in 6zel sektorii, nitelikli

hizmet sunumu i¢in liniversite ve meslek orgiitlerini, karar alma siireclerine katarak
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merkezi yonetim tarzi diizenleyici-denetleyici bir rol listlenmesi ile daha etkin ve

verimli bir yonetim saglayabilir



104

KAYNAKLAR

1961 Anayasast, (1961). https://www.tbmm.gov.tr-anayasa6l [Erisim Tarihi: 21 Kasim 2017].

1982 Anayasast, (1982). https://www.tbmm.gov.tr-anayasa82 [Erisim Tarihi: 21 Kasim 2017].

61.Hiikiimet Programi, (2011). http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110717-
1.htm [Erigim Tarihi: 17 Kasim 2017].

Acar, H., Negiz, N., ve Akman, E. (2013). Sosyal Hizmet Temelleri ve Uygulama Alanlart.
Ankara: Maya Akademi Yay.

Acar, O. (1992). Kamu Yénetimi. istanbul: Meram Yay.

Adaman, F. ve Keyder, C. (2007). Tirkiye’nin Biiylik Kentlerinin Gecekondu ve Cokiintii
Mahallelerinde Yasayan Yoksulluk ve Sosyal Dislanma. Tes-Is Dergisi, Haziran, 83-89.

Akbas, E. (2014). Sosyal Calismada Cagdas Elestirel Perspektifler. Ankara: SABEV Yay.

Akdogan, Y. (2002). Ulusal Soruna Yerel Cozlim: Sosyal Belediyecilik. Emindnii Biilteni, S.2,
9-15.

Arar, A. (ty.). Yerel Giindem 21 [online]. https://www.mfa.gov.tr-yerel-gundem21.tr.mfa
[Erisim Tarihi: 4 Kasim 2018].

Artan, T. (2012). Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler. Ankara: SABEV Yay.

ASPB, (2015). Tirkiye’nin Biitiinlesik Sosyal Yardim Sistemi 2015 [online].
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uploads/pages/butunlesik-sosyal-yardim-bilgi-
sistemi/turkce-versiyon.pdf [Erisim Tarihi: 15 Kasim 2017].

ASPB, (t.y.). Sosyal Yardim Istatistikleri [online].
http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/upload/Node/11873/filessMART _istatistik [20 Mayis
2018].

Ates, H. (2009). Sosyal Belediyecilik. Cerceve Dergisi, S.49, 88-95.

Avrupa  Komisyonu,  (2005).  Tiirkiye 2005  1Ilerleme  Raporu  [online].
https://www.ab.gov.tr/filesAB_Iliskileri/AdaylikSureci/Ilerleme/Raporlari/turkiye_ilerle
me.rap_2005.pdf [Erisim Tarihi: 10 Aralik 2018].

Avrupa  Komisyonu,  (2007).  Tiirkiye 2007  1Ilerleme  Raporu  [online].
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye ilerle
me_rap.2007.pdf [Erisim Tarihi: 05 Aralik 2018].

Avrupa Komisyonu, (2018). AB Genisleme Politikasina Iliskin 2018 Bilgilendirmesi, [onling].
https://www.ab.gov.tr/siteimages/pub/komisyon ulke raporlari/2018 turkiye raporu tr
.pdf [26 Ocak 2019].



https://www.tbmm.gov.tr-anayasa61/
https://www.tbmm.gov.tr-anayasa82/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110717-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110717-1.htm
https://www.mfa.gov.tr-yerel-gundem21.tr.mfa/
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uploads/pages/butunlesik-sosyal-yardim-bilgi-sistemi/turkce-versiyon.pdf
https://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uploads/pages/butunlesik-sosyal-yardim-bilgi-sistemi/turkce-versiyon.pdf
http://www.sosyalyardimlar.gov.tr/upload/Node/11873/files/MART_istatistik
https://www.ab.gov.tr/filesAB_Ilişkileri/AdaylıkSureci/Ilerleme/Raporları/turkiye_ilerleme.rap_2005.pdf
https://www.ab.gov.tr/filesAB_Ilişkileri/AdaylıkSureci/Ilerleme/Raporları/turkiye_ilerleme.rap_2005.pdf
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Ilişkileri/AdaylıkSureci/IlerlemeRaporları/turkiye_ilerleme_rap.2007.pdf
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Ilişkileri/AdaylıkSureci/IlerlemeRaporları/turkiye_ilerleme_rap.2007.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/pub/komisyon_ulke_raporlari/2018_turkiye_raporu_tr.pdf
https://www.ab.gov.tr/siteimages/pub/komisyon_ulke_raporlari/2018_turkiye_raporu_tr.pdf

105

Aydmlik, (2018). https://www.aydinlik.com.tr/mardin-batman-sirnak-issizligin-en-yuksek-
oldugu-yer-ekonomi-mart-2018-1 [Erigim Tarihi: 21 Aralik 2018].

Bagdadioglu, E. (2003). Yoksullukla Miicadeleye Yaklasimlar. TURKIS Sosyal Hizmet
Sempozyumu, 9-11.

Batman Belediyesi, (2017). http://www.batman.bel.tr/icerik/25/3113/aksoydan-dunya-
uyusturucu-ile-mucadele-gunu-mesaji.aspx [Erisim Tarihi: 20 Mayis 2018].

Batman Sonsoz, (2018). http://www.batmansonsoz.net/haber/24578/iste-batman-da-ikamet-
eden-suriyeli-sayisi [Erisim Tarihi: 21 Aralik 2018].

Bauman, Z. (2017). Sosyolojik Diisiinmek. Ceviren: Abdullah Yilmaz. istanbul: Ayrmt1 Yay.

BOOkC'hin, M. (2014). Kentsiz Kentlesme: Yurttashgin Yiikselisi ve Cokiisii. Ceviren: Burak
Ozyalgin. Istanbul: Siimer Yay.

Briggs, A. (2000). The Welfare State in Historical Perspective. Pierson, C. and Castles F. G.
(Ed.)., The Welfare State: A Reader (p.16-29). USA: Blackwell Publishing.

Bugra A. (2007). Yoksulluk ve Sosyal Haklar. Tes-Is Dergisi, Haziran, 75-80.
Bugra, A. ve Keyder, C. (Ed.). (2017). Sosyal Politika Yazilar:. Istanbul: Iletisim Yay.

BUSMEK, (t.y.). Kadin ve Engelliler Bulusmasi [online]. https://busmek.bel.tr/kadin-ve-
engelliler [17.Aralik.2017].

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, (2005). https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.
[Erisim Tarihi: 11 Ocak 2018].

Canakkale  Belediyesi, (t.y.). Toplumsal Cinsiyet Basar1 Odiili  [online].
https://www.canakkele.bel.tr/icerik/19547/toplumsal-cinsiyet-esitligi-basari-odulu-
baskan-ulgu-gokhana-takdim-edildi [Erisim Tarihi:17 Kasim 2017].

Coban, O. (2016). Artvin Engelsiz Yasam ve Kadin Kiiltiir Sanat Merkezi A¢ild: [online].
https://www.m.heberler.com/artvin-engelsiz-yasam-kultur-sanat-8219284-haberi
[Erisim Tarihi: 17 Aralik 2017].

Cukurgayir, M. A. ve Eroglu, H. T. (2009). Kent Yonetiminde Demokratik Bir A¢ilim Olarak
Kent Konseyl_eri. Gormez, K. ve Okmen, M. (Ed.). Yerel Yénetimlerin Giincel Sorunlari
(5.225-247). Istanbul: Beta Yay.

Ekim, B. (2007). Sosyal Dislanma ile Miicadelede Hak Temelli Yaklasim: Avrupa Y oksulluk
ile Miicadele Agi. TES-IS Dergisi, Haziran, 81-83.

Erdogdu S. ve Gokbayrak, S. (2006). Sosyal icerme Belgesinin Diisiindiirdiikleri [online].
https://sosyalpolitika.fisek.org.tr/calisma-ve-sosyal-quvenlik-bakanligiavrupa-birligi-
koordinasyon-dairesi-baskanligi-tarafindan-hazirlanan%E2%80%9Csosyal-icerme-
belgesi-jimtaslagina-iliskin-goruslerimiz/ [Erisim Tarihi: 25 Ocak 2018].



https://www.aydinlik.com.tr/mardin-batman-sirnak-issizligin-en-yuksek-oldugu-yer-ekonomi-mart-2018-1
https://www.aydinlik.com.tr/mardin-batman-sirnak-issizligin-en-yuksek-oldugu-yer-ekonomi-mart-2018-1
http://www.batman.bel.tr/icerik/25/3113/aksoydan-dunya-uyusturucu-ile-mucadele-gunu-mesaji.aspx
http://www.batman.bel.tr/icerik/25/3113/aksoydan-dunya-uyusturucu-ile-mucadele-gunu-mesaji.aspx
http://www.batmansonsoz.net/haber/24578/iste-batman-da-ikamet-eden-suriyeli-sayisi
http://www.batmansonsoz.net/haber/24578/iste-batman-da-ikamet-eden-suriyeli-sayisi
https://busmek.bel.tr/kadın-ve-engelliler
https://busmek.bel.tr/kadın-ve-engelliler
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216
https://www.canakkele.bel.tr/icerik/19547/toplumsal-cinsiyet-esitligi-basarı-odulu-baskan-ulgu-gokhana-takdım-edildi
https://www.canakkele.bel.tr/icerik/19547/toplumsal-cinsiyet-esitligi-basarı-odulu-baskan-ulgu-gokhana-takdım-edildi
https://www.m.heberler.com/artvin-engelsiz-yasam-kultur-sanat-8219284-haberi
https://sosyalpolitika.fisek.org.tr/calisma-ve-sosyal-guvenlik-bakanligiavrupa-birligi-koordinasyon-dairesi-baskanligi-tarafindan-hazirlanan%E2%80%9Csosyal-icerme-belgesi-jimtaslagina-iliskin-goruslerimiz/
https://sosyalpolitika.fisek.org.tr/calisma-ve-sosyal-guvenlik-bakanligiavrupa-birligi-koordinasyon-dairesi-baskanligi-tarafindan-hazirlanan%E2%80%9Csosyal-icerme-belgesi-jimtaslagina-iliskin-goruslerimiz/
https://sosyalpolitika.fisek.org.tr/calisma-ve-sosyal-guvenlik-bakanligiavrupa-birligi-koordinasyon-dairesi-baskanligi-tarafindan-hazirlanan%E2%80%9Csosyal-icerme-belgesi-jimtaslagina-iliskin-goruslerimiz/

106

Ergun, T. ve Polatoglu, A. (1992). Kamu Yénetimine Giris. Ankara: Tirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisii Yay.

Eser, D. B., Memisoglu, A. G. D. ve Ozdamar, G. (2011). Sosyal Siyasetin Uretilmesi
Siirecinde Refah Devletinden Neo-Liberal Devlete Gegis: Devletin Kamu Hizmeti Sunma

Islevinin Degisimi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 16(2), 201-214.

Fisek, A. G. (1996). Yoksullukla Savas (YOS). Calisma Ortami, S.24, 7-19.
Gokbayrak, S. (2005). Sosyal Dislanma Sorunsalina Tiirkiye Diizleminde Gelistirilen Model

Uygulamalar: Fisek Enstitiisii Calisan Cocuklar Bilim ve Eylem Merkezi Vakfi
Faaliyetleri [online]. http://sosyalpolitika.fisek.org.tr [Erisim Tarihi: 22 EKim 2018].

Giloglu, T. ve Es, M. (2011). Bilgi Toplumuna Gegiste Kentlilesme ve Kentsel Yoksulluk:
Kocaeli Ornegi [online]. http://www.tasam.org/tr-
TR/lcerik/3177/bilgi_toplumuna_geciste kentlilesme_ve kentsel yoksulluk kocaeli
ornegi [Erisim Tarihi: 10 Ekim 2018].

Giinal, P. ve Semiz, C. (2009). Avrupa Birligi'nin Sosyal Politikasi Cergevesinde Giiney Avrupa
Sosyal Devlet Modeli ve Tiirkiye. Ankara: Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Genel Midiirliigii Yay.

Habitat (t.y.). Giindem 21[online]. https://www.habitat.org.tr-gundem21 [Erisim Tarihi: 10
Ekim 2018].

Heywood, A. (2003). Siyasi Ideolojiler: Bir Giris. Ceviren: Ahmet K. Bayram. Ankara: Adres
Yay.

flkha, (2018). https://ilkha.com/haber/67783/batmanda-siddet-goren-yuzlerce-kadin-ve-
cocuga-siginma-hizmeti [Erisim Tarihi: 21 Aralik 2018].

Jessop, B. (2005). Hegemonya, Post-Fordizm ve Kiiresellesme Ekseninde Kapitalist Devlet.
Istanbul: Iletisim Yay.

Kalkisim, H. M. (2015). Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Algist: Istan_]:)ul, Izmir, Adana,
Diyarbakir Biiyliksehir Belediyeleri Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi: Isparta.

Kanbak, A, Pmarcioglu N.S. vd. (2017). Batman Kentsel Yoksulluk Haritasi. Batman: Batman
Belediyesi Yay.

Koray, M. (2001). Kiiresellesme Siireci ve Ulus-Devlet, Ekonomi, Siyaset
Tartismalar1. Kiiresellesme ve Ulus Devlet, Istanbul: Y1ldiz Teknik Universitesi Stratejik
Arastirmalar Merkezi Yayinlar1 Bildiri Kitab.

Koray, M. (2005). Sosyal Politika. Ankara: imge Kitabevi.

Koray, M. ve Celik, A. (Ed.). (2015). Himmet, Fitrat, Piyasa: AKP Doneminde Sosyal Politika.
Istanbul: Iletisim Yay.


http://sosyalpolitika.fisek.org.tr/
https://www.habitat.org.tr-gundem21/
https://ilkha.com/haber/67783/batmanda-siddet-goren-yuzlerce-kadin-ve-cocuga-siginma-hizmeti
https://ilkha.com/haber/67783/batmanda-siddet-goren-yuzlerce-kadin-ve-cocuga-siginma-hizmeti

107

Kiimbetoglu, B. (2008). Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma. Istanbul:
Baglam Yay.

Kiitahya Belediyesi, (t.y.). Belediye Haberleri [online].
https://www.kutahya.bel.tr/haberler.asp?id=2167 [Erisim Tarihi: 17 Aralik 2017].

MEB, (2017). [limizde Okuryazarlik Seferberligi [online].
https://batman.meb.gov.tr/www/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-
baslatildi/icerik/2722)2017 [Erisim Tarihi: 11 Ocak 2019].

Metin, O. (2011). Sosyal Politika Agisindan AKP Donemi: Sosyal Yardim Alaninda
Yasananlar. Calisma ve Toplum, S.1, 179-200.

Mubhasebat ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii (2015). Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore (F-
Kod3) Tirkiye’de Toplam Belediyelerin Sosyal Harcamalari (Bin TL) [online].
https://www.muhasebat.gov.tr/portal/anasayfa [Erisim Tarihi: 27 Ocak 2017].

Okmen, M. (2005). Kiresellesme ~ Sirecinde  Yerellesme  Egilimleri  ve  Yerel
Yonetimler. Kosecik, M. ve Ozgiir, H. (Ed.)., Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-
1 (s.539-564). Ankara: Nobel Yay.

Oktem, B. (2011). Istanbul'da Neoliberal Kentlesme Modelinin Sosyo-Mekansal
Izdiistimleri. 1. U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, S.44, 23-40.

Ozbek, N. (2002). Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye’de Sosyal Devlet. Toplum ve Bilim, 92, 7-
33.

Ozdemir, S. (2015). Refah Devleti Analizi. Istanbul: iU Yay.
Ozsoy, E.  (2004). Kalkinma-Yoksulluk  Ikilemi  ve  Tiirkiye [online].

https://www.isguc.org/?p=article&id=44&cilt=5&sayi=1&yil=2003 [Erisim Tarihi: 11
Aralik 2018].

Oztiirk, H., ve Giil, H. (2012). Sosyal Belediyecilik Sosyal Devlete ve Sosyal Haklara Bir
Alternatif mi?. IV. Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu, 377-392.

Sayistay, (2016). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2016 Sayistay Denetim Raporu [online].
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2016/Genel_B%C3%
BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1lndaki %20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%BOLE
%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%BOKALARY%20BAKANLI1%C4%9E|
.pdf [Erisim Tarihi: 21 Kasim 2018].

Sayistay, (2017). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 2017 Sayistay Denetim Raporu [online].
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Genel_B%C3%
BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1lndaki %20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%BOLE
%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%BOKALARY%20BAKANLI%C4%9E|
.pdf [Erisim Tarihi: 21 Kasim 2018].

Seyitdanlioglu, M. (1996). Yerel Yonetim Metinleri IV: Sehremaneti’nin Kurulusu ve
Sehremaneti Nizamnamesi. Cagdas Yerel Yonetimler, S.5(3), 75-82.


https://www.kutahya.bel.tr/haberler.asp?id=2167
https://batman.meb.gov.tr/www/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-baslatildi/icerik/2722)2017
https://batman.meb.gov.tr/www/ilimizde-okuryazarlik-seferberligi-baslatildi/icerik/2722)2017
https://www.muhasebat.gov.tr/portal/anasayfa
https://www.isguc.org/?p=article&id=44&cilt=5&sayi=1&yil=2003
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2016/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2016/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2016/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2016/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf
https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/kid/2017/Genel_B%C3%BCt%C3%A7e_Kapsam%C4%B1ndaki_%20Kamu_%C4%B0dareleri/A%C4%B0LE%20VE%20SOSYAL%20POL%C4%B0T%C4%B0KALAR%20BAKANLI%C4%9EI.pdf

108

Seyyar, A. (2009). Tiirkiye’de Etkin Yerel Sosyal Politikalar Oniindeki Engeller ve Céziim
Stratejileri. Kamuda Sosyal Politika Dergisi, S.9, 5-15.

SYDV  (ty.). Biitiinlesik  Sosyal = Yardim  Hizmetleri  Projesi [online].
http://www.malatyasydv.qgov.tr/55-butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-
makale.html [10 Ekim 2017].

Sahinoglu 1. (2017) Yerel Sosyal Politika Uygulamalarinda Tiirkiye Deneyimi: Sosyal
Belediyecilik Anlayisi. Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, S.11, 50-60.

Sahin-Tasgim, N. (2017). Yoksulluk, Insan Haklar: ve Sosyal Hizmetler, Degisen Anlayislar:
Refah Devletinden Hayirseverlige, Yoksulluktan Sosyal Dislanmaya. Ankara: Nika Yay.

Sen, M. (2007). Biitiinciil Belediyecilik Yaklasimi—Kiiltiirel Belediyecilige Giden Yolda Bir
Asama: Sosyal Belediyecilik. Sosyal Politikalar Dergisi, S.2, 30-42.

Senkal, A. (2005). Sivil Toplum ve Sosyal Sermaye: Sosyal Politikaya Dayali Alternatif
Kalkinma Modeli Arayislari. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, S.55(1),
791-810.

Senses, F. (2006). Kiiresellesmenin Oteki Yiizii: Yoksulluk. Istanbul: letisim Yay.

Sentop, M. (2006). Anayasa ve Sosyal Devlet. Sosyal Politikalar Dergisi, S.1, 50-55.

T.C. Icisleri Bakanlhigi, (2005). Yerel Yonetimler Sosyal Hizmet Rehberi. Konya: Ismat
Matbaacilik.

T.C. Maliye Bakanligi, (2012). 2012 Faaliyet Raporu [online].
http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/7576,2012genelfaaliyetraporu.pdf?0 [Erisim Tarihi:
21 Ekim 2017].

Tahaoglu, C. (2017). Daha Fazla LGBTI Dostu Belediye I¢in Belediye Esitlik Endeksi Projesi
[online].  https://www.bianet.org/bianet/Igbti//183068-daha-fazla-Igbti-dostu-belediye-
icin-belediye-esitlik-endeksi-projesi-tiirkiye-de [Erisim Tarihi: 15 Ekim 2017].

Tartanoglu, A.G.S. (2010). Sosyal Dislanma: Kiiresellesme Perspektifinden Bir
Kavramsallastirma Cabasi. Sosyoloji Konferanslari, (42), 1-13.

Timeturk, (2016). https://www.timeturk.com/batman-da-alt-yapi-sorunu-icin-calisma-
baslatildi/haber-371191 [Erisim Tarihi: 21 Aralik 2018].

Tokol, A. (1997). Sosyal Politika. Bursa: Uludag Universitesi Yay.

Toprak, D. (2009). Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformu Cercevesinde Sosyal Belediyecilik
Yaklasimi. Sosyal ve Besert Bilimler Dergisi, S.1, 11-24.

Toprak, D. (2015). Uygulamada Ortaya Cikan Farkli Refah Devleti Modelleri Uzerine Bir
Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.21, 151-
175.


http://www.malatyasydv.gov.tr/55-butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-makale.html
http://www.malatyasydv.gov.tr/55-butunlesik-sosyal-yardim-hizmetleri-projesi-makale.html
http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/7576,2012genelfaaliyetraporu.pdf?0
https://www.bianet.org/bianet/lgbti/183068-daha-fazla-lgbti-dostu-belediye-icin-belediye-esitlik-endeksi-projesi-türkiye-de
https://www.bianet.org/bianet/lgbti/183068-daha-fazla-lgbti-dostu-belediye-icin-belediye-esitlik-endeksi-projesi-türkiye-de
https://www.timeturk.com/batman-da-alt-yapi-sorunu-icin-calisma-baslatildi/haber-371191
https://www.timeturk.com/batman-da-alt-yapi-sorunu-icin-calisma-baslatildi/haber-371191

109

Toprak, D. ve Sataf, C. (2017). Tirkiye'de Sosyal Belediyecilik Cercevesinde Sosyal
Harcamalar Uzerine Genel Bir Degerlendirme. Sayistay Dergisi, S.106, 63-86.

TURK-IS, (2019). Mart 2019 A¢hk ve  Yoksulluk  Swmir1  [online].
http://www.turkis.org.tr/ MART-2019-ACLIK-ve-YOKSUL LUK-SINIRI-d206748
[Erisim Tarihi: 10 Mayis 2019].

Tiirkoglu, 1. (2013). Sosyal Devlet Baglaminda Ttirkiye’de Sosyal Yardim ve Sosyal Giivenlik.
Akademik Incelemeler Dergisi, S.3, 275-305.

UNDP, (2018). Tiirkiye  Insani  Gelisim  Endeksinde  64.oldu [online].
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/articles/2018/09/tuerkiye-
nsani-gelime-endeksinde-64--oldu0.html [Erisim Tarihi: 4 Kasim 2018].

Ulsever, C. (2010). Anadolu Kaplanlar1 [online]. http://www.hurriyet.com.tr/anadolu-
kaplanlari-15979243 [Erisim Tarihi: 4 Mart 2019].

Yakut-Cakar B. (2007). Yoksulluk ve Sosyal Diglanmaya Genel Bakis: Leaken Gostergeleri ile
Avrupa Birligi’nde Durum. Tes-Is Dergisi, Haziran, 90-94.

Yalman, G. (2004). Turkiye’de Devlet ve Burjuvazi: Alternatif Bir Okuma Denemesi. Balkan,
N. Ve Sungur, S. (Ed.)., Siirekli Kriz Politikalar: (5.44-75). Istanbul: Metis Yay.

Yalman, G. (2007). Tarihsel Bir Perspektiften Sosyal Politika ve Yoksulluk. Tes-Is Dergisi,
Haziran, 70-74.

Yildirim, U. ve Goktiirk, 1. (2008). Toplumsal Sorunlarin Coziimiinde Yeni Belediyecilik
Anlayisi: Sosyal Belediyecilik Yaklasimi. I. Ulusal Yerel Yénetimler Sempozyumu,
Bildiri Kitabi, Sakarya.

Yiksel, F. (2007). Sosyal Devletin Doéniistim Sirecinde Yerel Yonetimlerin Yeni
Islevleri. Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.62(1), 279-298.

Zeytinburnu Belediyesi, (t.y.). Tiirkiye’de Go¢ Yonetimi ile Ilgili Yerel Belediyelerin
Kapasitelerini Destekleme Projesi [online].
https://www.zeytinburnu.istanbul//Tiirkiyede-go¢-yonetimi-ile-ilgili-yerel-
belediyelerin-kapasitelerini-destekleme-projesi [Erisim Tarihi: 27 Kasim 2017].



http://www.turkis.org.tr/MART-2019-ACLIK-ve-YOKSULLUK-SINIRI-d206748
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/articles/2018/09/tuerkiye-_nsani-gelime-endeksinde-64--oldu0.html
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscenter/articles/2018/09/tuerkiye-_nsani-gelime-endeksinde-64--oldu0.html
http://www.hurriyet.com.tr/anadolu-kaplanlari-15979243
http://www.hurriyet.com.tr/anadolu-kaplanlari-15979243
https://www.zeytinburnu.istanbul/Türkiyede-göç-yonetimi-ile-ilgili-yerel-belediyelerin-kapasitelerini-destekleme-projesi
https://www.zeytinburnu.istanbul/Türkiyede-göç-yonetimi-ile-ilgili-yerel-belediyelerin-kapasitelerini-destekleme-projesi

110

OZGECMIS
KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi . Nurullah OZEL
Uyrugu . T.C.
Dogum Yeri ve Tarihi : Batman 07/10/1975
Telefon : 0505 3447368
e-mail :nurullahozel72@gmail.com
EGITIM
Derece Ady, ilce, 11 Bitirme Y1l
On Lisans . Hacettepe Universitesi, Ankara 1995
Lisans . Anadolu Universitesi, Eskisehir 2003

Istanbul Universitesi, Istanbul 2017



111

TURKIYE'DE SOSYAL BELEDIYECILIK: BATMAN BELEDIYESI
ORNEGI

ORWINALLIK RAPORU

i %2 %8

BENZERLIK ENDEKSI iINT ERNET YAYINLAR OGRENCI| ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

epdf.tips
intErnet Kaenagl % 1
Submitted to Myongji University Graduate 1

%

School

Ogrenci Odevi

Submitted to Selcuk Universitesi A
Ogrenci Odevi " <°A)

kms.kaysis.gov.tr 4
internet Kawaa@ . <%
Submitted to Turkiye ve Orta Dogu Amme <o, 4

Idaresi Enstit
Ogrenci Odevi

ceei.kocaeli.edu.tr
ﬂ <%1

internet Kaynag:

Submitted to TechKnowledge Turke
Ogrenci Odevi 2 ¥ <°/01

n Submitted to Istanbul Aydin University



