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OZET

DONDAS Aysun,

Tuketicilerin Organik Gida Almasini Etkileyen Faktorlerin Arastirilmast,
Yuksek Lisans Tezi,

Mersin, 2013,

Cevrenin korunmasia ve saglikli yasama olan ilgi nedeni ile organik gida
tirlinlerine de ilgi artmaya baslamistir. Organik iiriin Tiirkiye’de hizla biiylimesine
ragmen organik pazar goreceli olarak kiicliktiir . Bu ¢aligmanin amaci organik gida
iriinii  satin alma niyetine etki eden faktorleri arastirmaktir. Arastirmanin verileri
Mersin il merkezinden 283 miisterinin anket sorularina verdikleri cevaptan elde
edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, organik gida satin alma niyetine etki eden
faktorler; Organik gida alimindaki tutum, algilanan bulunabilirlik, subjektif norm,
algilanan fiyat , Urln bilgisi, medeni durum ve yastir. Miisterinin geleneksel {iriin
yerine organik gida iriinii almasina etki faktorleri bilmek pazarlama stratejinde

dogru karar almasinda yardimci olur.

Anahtar Sozcukler:

1) Miisteri davranisi

2) Organik gida

3) Planlanms davrams teori
4) Arastirma

5) Tarkiye



ABSTRACT

DONDAS Aysun,
Analysing The Factors Affecting Consumers' Purchase Of Organic Food Products,
Yiksek Llsans Tezi,
Mersin, 2013
Interest in organic food continues to increase throughout the world in

response to concerns about intensive agricultural practices and their potential effects
on human health and the environment. The organic food industry in Turkey has been
growing rapidly, although the domestic market remains relatively small. The purpose
of the thesis is to investigate intention to buy organic food. In order to analyze the
proposed factors, survey of 283 consumers was carried out in Mersin. The results of
survey indicated that attitudes toward buying, subjective norms, perceived price,
perceived availability, product knowledge, age and marital status were factors on
Influencing consumer's intention to buy organic food. Thus, a clear understanding of
consumers’ choice and the underlying motivations to buy organic foods instead of
conventional ones will be very helpful for marketers .
Key words:

1) Consumer behavior,

2) Organic food,

3) Theory of Planned

4) Survey,

5) Turkey
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BOLUM I
GIRIS

Bu bélimde organik gida tiriint ile ilgili arastirmanin nigin yapilmaya deger
oldugu anlatilmigtir. Ayrica, bu boliimde ¢alismasinin faydalari ve temel terimlerin tanimi
ile ilgili bilgi sunulmustur. Son olarak da arastirma plani ile ilgili bilgi verilmistir.

1.1. Problemin Tanim ve Tarihcesi

Tiiketici davranis1 pazarlama alaninda en 6nemli arastirma konularindan
biridir ( Durmaz 2008). Tiiketici davranigsinda, satin alma karari siireci ve bu siirecin hangi
boyutlarda oldugunun ve neden farkli oldugunun incelenmesi tuketici davraniginin
yonlendirilmesinde ¢ok 6nemlidir (Khan, 2006).

Ozellikle organik gida Uriiniiniin tercih edilmesi ve artan gevre bilinci modern
tarim uygulamalarina yeni bir bakis agis1 getirmistir ( Chen, 2009) . 20. yiizyilin ikinci
yarisinda, sentetik kimyasallarin giibre ve zirai miicadele ilaglar1 olarak kullanilmasindaki
artis karsisinda, organik tarim egilimi artmistir. Organik gida tiiketimi son yillarda hizla
artmaktadir (Makatouni, 2002). 1960’11 yillarda yogun tarim teknikleri ile verimde
%100’e varan artiglar saglanmistir. Ancak, yogun iiretim teknikleri eko sistemi bozmustur.
Kimyasal ila¢ ve gubre kullanilarak iiretilen gidalar insanlarda saglik sorunlarina yol
acmistir. Bunlarin etkisiyle, ekoloji bilimi 6nem kazanmis, dogaya zarar vermeyen saglikli
tirtinler iireten tarim teknolojileri 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bunun sonucunda dogayla
dost bu yeni tarim teknigine ekolojik, organik veya biyolojik tarim denilmektedir (Ak ve

Koyuncu, 2001).



Organik tarim, topragin yapisinin korunmasi ve topragin icindeki biyolojik
yasam dengesinin yeniden kazanimini hedeflemekte ve organik tarimcilar doga ile uyumlu
olarak c¢alisarak, hem tarimsal iiretimde bolgesel kaynaklari kullanmakta hem de yeterli
miktarda ve kalitede gida iiretmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle organik tarim cevre
korumasinda 6nemli bir yere sahiptir. Turkiye’de organik tarim yapilan alanlar yaklasik 57
bin ha dolayinda olmakta (toplam tarim alaninin yiizde 0.14) ve var olan organik tarimin
aricilik disinda bitkisel tiretim agirlikli oldugu goriilmektedir (Gokhan, 2011).

Avrupa’da, Almanya, Fransa ve Ingiltere organik pazar deger bakimindan
diger iilkelere gore daha biiyiiktiir. Danimarka, Isvigre ve Avusturya en fazla Pazar paymna
sahiptir (Soil Association 2009). Kuzey Amerika, Avustralya ve Japonya‘da organik gida
pazari hizla biiyiimektedir (Makatouni, 2002).

Pazarlamacilar icin is firsatlar1 bu olgunun izlenmesi ve tiiketicinin organik
gida alimma neden olan faktérlerin bilinmesi 6nemlidir ( Kalafatis ,1999). Miisteriler
genel olarak organik gidalara karsi olumlu diistinmektedir (Magnusson ve vd, 2001).
Ancak organik gida satin alma konusunda istekli olmamaktadirlar ( Bonini ve Oppenheim,
2008). Bu galismada Planlanmis Davranig Teorisine (The Theory of Planned Behaviour -
TPB) bagvurarak organik gida satin almaya etki eden faktorleri arastiran gilivenirligi ve
gecerligi olan Olgek uyarlamasi yapilmigtir. Bu g¢alismada TPB c¢alismanin kuramsal
yapisinin temeli olusturmustur. Insan davranislarini aciklayan ¢ok dnemli kuramlardan
biridir (Ajzen, 2002).

1.2. Calismanin Amaglar1 ve Arastirma Sorulari

Bu calismanin amaci organik gida satin alma niyetine etki eden faktorleri
aragtirmaktir. Bu amaca yonelik bir o6lgegi Tirkiye’de uyarlamasini yapmaktir.

Calismanin amaglar1 sunlardir:



a. Organik gida tirtinii satin alma niyetinin nedenleri arastirmak

b. Tuketiciler arasinda organik gida satin almayi etkileyen faktorleri belirlemek

Bu arastirma ile asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
1) Miisterilerin organik gida Uriind alimindaki tutumu organik gida alimindaki niyetlerini
nasil etkiler?
2) Miisterilerin organik gida Urln0ndn algilanan bulunabilirliginin organik gida alimindaki
niyetlerini nasil etkiler?
3) Miisterilerin organik gida ile ilgili stibjektif normlarinin organik gida triini alimindaki
niyetlerini nasil etkiler?
4) Miisterilerin organik gida Urln0 ile ilgili algiladiklar1 fiyatlarin organik gida Urln0
alimindaki niyetlerini nasil etkiler?
5) Miisterilerin organik gida Urtnd ile ilgili tirtin bilgisi organik gida Urind alimindaki
niyetlerini nasil etkiler?
6) Tuketicilerin demografik Ozellikleri (egitim diizeyi, yas, gelir diizeyi medeni durum,
cinsiyet) ile organik gida iiriinii satin alma arasinda iligki var midir?

1.3. Cahsma Kapsam

Bu aragtirma oncellikle organik gida satin alma niyetine etki eden faktorler
tizerine odaklanmistir. Bu faktdrler sunlardir: tutum, organik gida iiriiniin bulunabilirligi,
stibjektif normlar, tuketicilerin demografik ozellikleri ve algilanan fiyatlar. Arastirmaci,
anket sorularin1 Mersin ili merkezinde en blyiik bes marketin miisterilerine uygulanmuistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Teknoloji ve iletisim sektoriinde hizli gelismelerin yasandigi giiniimiiz

diinyasinda isletmelerin miisterilerinin ihtiyaglarim1 ve davranislarini daha  gercekei



tahminlerde bulunabilmeleri rekabet gliclerini artiracak 6nemli bir unsurdur.

Organik iirtinlerin tiiketimi iilkemizde her gegen giin artmaktadir. Organik {iriin
kullanicilarinin organik {triinlere gosterdikleri ilginin nedenleri, tiiketicilerin oncelikleri
tiiketicinin mal alimindaki tutumlar1 biylk énem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de organik gida alma niyetine etki eden
faktorleri incelemektir.  Ozellikle saglik ve cevre koruma gibi énemli bir konuda
tiketicinin Urind alma niyetine etki eden faktorleri belirleyen bir 6lgek gelistirilmesi
O6nemlidir. Pazarlamacilar buradan elde edilen verilere dayanarak tiiketicilerin organik gida
almay1 tesvik edebilirler. Tiiketicilerin organik gida alimmi aligkanlik kazanmaya
yonlendirebilirler.

1.5. Simirlamalar

Bu arastirma Mersin ilindeki tiketiciler ile sinirlandirilmistir. Misterilerin
cevapladiklar1 anketler sonucunda ortaya ¢ikan faktorler degerlendirmeye alinmistir.
Organik gida tiriinii alimini ¢ok degisik faktorler etkileyebilir. Ancak bu arastirmaya dahil
olan faktorler sunlardir: tutum, algilanan iiriiniin bulunabilirligi, siibjektif normlar, Urin
bilgisi algilanan fiyatlar ve demografik karakterler.

1.6. Temel Terminoloji

Organik Urdn

Organik tarim yontemleri kullanilarak iiretilen gidalar sentetik tarim ilaglari ve
kimyasal gubre gibi modern sentetik girdileri icermeyen Grinlerdir. Organik gidalar da
radyasyon, endiistriyel ¢oOziiciiler veya kimyasal gida katki maddeleri kullanilarak
islenmez. Organik tarim hareketi Yesil Devrim olarak bilinen tarim sanayilesme yanit

olarak 19401 yillarda ortaya ¢ikmistir ( Allen ve Albala, 2007).



Dogal Uriln
Naturel ya da dogal iiriin, i¢eriginde higcbir yapay katki maddesi bulunmayan
tirtinlere verilen addir (Welch, ve Mitchell, 2000).
Algilanan fiyat
Tiiketicinin yaptigr degerlendirme sonucunda elde ettigi faydayr gz onilinde
bulundurarak kabullendigi, parasal veya parasal olmayan, degisimin gerceklesmesini
saglayan aractir. Tiketiciler iirlinlin fiyatina bakarak iirlinii pahali veya ucuz olarak
degerlendirebilirler. Tiiketicilerin yaptiklar1 bu degerlendirmeye algilanan fiyat
denilmektedir (Ferreira, Avila ve Faria, 2010).
Gergcek satin alma
Gergek satin alma iiriiniin satin alinmasidir. Gergek satin alma davranis iki tir
davranig igerir: Deneme siiresi (tiiketiciler bir iriinii degerlendirmek igin kesif asamasi)
ve tekrarlanan alimlar ( tiiketici tiriinii onaylamistir) (Schiffman, ve Kanuk, 2007).
Tiiketici satin alma davranisi
Tiiketici satin alma davranisi, nihai tiiketicinin (kisisel tiikketim i¢in mal ve
hizmet satin alan hane halki ya da bireyler) satin alma davranigidir (Schiffman, ve Kanuk,
2007). Bu pazar satin alma amacinin nihai tiiketim olmasi nedeniyle tiiketim pazar1 olarak
da adlandirilir.
Algilanan bulunabilirlik
Miisterinin iiriine ihtiyaci oldugu zaman bulabilecegini hissetmesidir (Vermeir,
ve Verbeke, 2007). Hizmete ulagsmak i¢in gerekli fiziki kosullarin saglanmasi ve iletisim
araclariyla hizmete kolay erisimin desteklenmesi algilanan bulunabilirlik hissini olumlu

yonden etkiler.



Urin bilgisi
Uriintin islevi, 6zellikleri, kullanim ve destek ve gereksinimleri hakkinda bilgi
icermesidir. Ozellikle, ileri teknolojik iiriinler {iriin bilgisi daha ayrintil1 verilmesi gerekir
(Schiffman, ve Kanuk, 2007).
Satin alma niyeti
Miisterinin ilerde belirli bir iirlinii veya servisi almak i¢in yaptig1 plandir. Satin
alma niyeti ile malin gergek alimi arasinda iliski vardir (Zeithaml ,2000).
1.7 Calismanin Yapisi
Bundan sonraki bolimde 6nce mevcut literatiir galismalarin kapsamina dayali
gbzden gegirilmistir. Bu boliimde, kavramsal ve kuramsal cerceve belirlenir. Daha sonra,
teorik zemin Uzerine organik gida trini alimma etki eden faktorler analiz etmek igin
olusturmustur. Mevcut literatir ve daha 6nceki ampirik arastirmalar, siireci ve bulgular
Uzerine kurulan ¢alismanin ampirik arastirmasi Gglnci bolimde agiklanmistir.  Glvenilir
ve gecerli bir 6lcek secilerek Tiirkiye i¢in uyarlanmistir. Anket, 284 kisi tarafindan
dolduruldu. Faktor analizi kullanarak, organik rtin bes boyutu elde edildi ve son olarak,

calismanin bulgular: 6zenle de analiz edilmistir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

Bu boliim iki ana baglik altinda sunulmustur. Birinci kisimda organik tarim ve
organik gida (riinii anlatilmistir. ikinci kisimda ise arastirmada kullanilan model ile ilgili
literatiir aragtirmasi sunulmustur.

2.1. Organik Tarim Sistemi ve Organik Gida Uriinii Kavram

Insan saglig1 ve cevre sorunlarr glinimizde bitiin diinya tlkelerinin Gzerinde
durdugu Onemli konulardan birisidir. Tarim friinlerinin artan olumsuz etkileri ve
konvansiyonel tarim karsisinda, organik tarima gecis biiylik 6nem kazanmistir. Cevre
korunmasma yonelik, tarimsal c¢evre Kkirliligini Onleyebilecek, insanlar {izerinde
kimyasallarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecek olan organik (ekolojik) tarim,
alternatif bir tarim yontemidir. Gelismis iilkelerde gevre orgitlerinden ve tiketicilerden
gelen isteklerle organik iiriinlere talep baslamis, organik tarima gecilmis ve organik iiriin
pazarlar1 artmistir. Organik driinlerle beslenme ve tiiketim bi¢cimine AB ve diger gelismis
ulke pazarlarindan talep ise ¢ok fazladir (Yolcu, Bayram, ve Aksakal, 2008).

Organik gida iirlininin piyasaya sunulmasindan 6nce gegen slre¢ organik
tarim ilkelerinin ve 6neminin bilinmesinde fayda vardir. Ayrica organik tarim ve organik
gida tirlinleri ile ilgili kuruluslarda agiklanmustir.

2.1.1 Organik Tarim
Organik tarim; ekolojik sistemde kaybolan dogal dengeyi yeniden kurmaya ve

korumaya yonelik, insana ve ¢evreye dost Uretim sistemlerini iceren, sentetik kimyasal



ilaglar, biiylimeyi diizenleyiciler ile giibrelerin kullanimin1 yasaklamasinin
yaninda, organik ve yesil gubreleme, minavebe, topragin muhafazasi, hastalik ve
zararlilara karsi bitkinin direncini artirmay1 tavsiye eder. Bu (retimde sadece miktar
artisinin degil, aym1 zamanda iiriin kalitesinin de yiikselmesini amaglayan, her asamasi
kontrollii ve sertifikali olan alternatif bir tiretim sekli olarak ifade edilmektedir (GOk,2008).
Organik tarimin 6nemini soyle siralayabiliriz (Y1ldiz,2009):
e Dogal dengeyi koruma,
e Hastalik ve zararlilar1 kontrol altina alarak dogadaki canlilarin siirekliligini
saglamak.
e Gelecek nesilleri korumak,
e Insani, gevreyi ve hayvanlari kimyasallarin olumsuz etkilerinden koruma,
e Organik kosullar1 goz Oniine alarak dogal yollarla uzun donemde toprak
verimliligini saglayarak toprak ve genetik kaynak erozyonunu dnlemek,
e Su miktan ve kalitesini korumak,
e Yenilebilir enerji kaynaklarini kullanmak ve enerji tasarrufu yapma,
e Uretici ve tarimsal isletmelerde ¢alisan insanlarin sagligini koruma,
e Kiigiik ciftcilerin giivenligini iiretim dongiisii veya gelir diizeylerini arttirarak
saglamak,

e Ekonomiyi destekleme,

Saglikli ve besin kalitesi yiiksek iiriin elde etmek
Organik tarim, saglik ve ekoloji ilkelerine 6zen gosterme (izerine kurulmustur.
Organik tarimin rolii, tarimsal {retim, isleme, dagitim veya tiikketim sirasinda tiim
ekosistemlerin ve organizmalarin sagligini korumay1 amaglamaktadir. Organik tarim i¢ ve

dis talep ve kosullarina cevap veren canli, dinamik bir sistemdir. Organik tarimda



uygulamaya, gelistirmeye ve teknolojiye iliskin se¢imlerde bastan Onlem almayi ve
sorumlulugun temel prensipler olarak goriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Gok,2008).

Organik kelimesi, Tarim ve gida sektoriine gore tiim asamalar1 yetkili kontrol
ve sertifikasyon kuruluslar1 tarafindan belgelenen, belirli standartlar ve diizen
dogrultusunda uygulanan tarimsal iiretim ve {riin isleme sistemini ifade etmektedir
(Yavuzer,2006).

Diinya geneline bakildiginda, 6zellikle gelismis olan toplumlarda her gecen
gun daha fazla karsilastigimiz ve kabul géren organik tarim firiinleri, hayatimizin her
alaninda yerini almaya baslamistir. Oniimiizdeki dénemde tiiketici bilincinin artisina
paralel olarak organik tarim iiriinlerinin kullanimi, dolayisiyla iiretim ve ticaretinin daha da
artacagi Ongorulmektedir. Organik tarimda iiretilen tirinlerin islenmis hali ise organik gida
urtnleri olarak pazara sunulur.

Organik gidalar, yetistirilmesinde ve islenmesinde gegen sirecte, gubrelerin,
koruyucularin, katki maddelerinin, parlatict maddelerin, renklendiricilerin ve kimyasal
girdilerin kullanilmadan her agamasi kontrollii ve sertifikali iiretilen gida maddeleridir.

Organik gidalar bitkisel ve hayvansal gidalari igerir. Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de organik gidalarin satis rakamlar1 ve tarimsal iiretim alanlar i¢indeki pay1
hizli bir artis gostermektedir. Organik gida iiriinlerinin satildig1 pazar ya da perakende
isyerlerinin sayisinin da siirekli arttig1 gézlemlenmektedir (Akin,2010).

Tuketicileri organik gida tiikketimine yonlendiren faktorler su sekilde siralanabilir
(http://www.eto.org.tr/nedeneko.asp):

e Organik urunlerin lezzeti, organik olmayanlara gore daha Ust diizeydedir.

e Organik Grtinlerin garantisi sertifikalaridir.

e Organik iiretim saglik risklerini azaltir.



e  Organik tarim topragi korur.

e Organik tarim su kaynaklarini korur.

e Organik tarim arastirmalarda yenilikg¢idir.

e  Organik tarim kirsal niifusu korur.

e  Organik tarim ¢esitliligin korunmas i¢in ¢aligir.

e Organik tarimda genetigi degistirilmis organizmalara izin verilmez.

e Hayvan saglig1 ve refah1 6nemlidir.

2.1.2 Organik Uriiniin Gelisim Siireci
Amerikali arastirmact F.H.King’in 1900’1t 40.Yiizyilin Ciftgileri adli kitap

organik tarimla ile ilgili ¢alismalara onciiliik etmistir. Sonrasinda 1910 yilinda Albert
Howard’in “Tarimsal Vasiyetnamesi” ve 1924 yilinda Rudolf Steiner’in Biyodinamik
Tarim Yontemi” ¢alismalar1 konvansiyonel tarima birtakim yeni alternatifleri beraberinde
getirmistir  (Barton, 2001). 1972 wyilinda Uluslararasi Organik Tarim Hareketleri
Federasyonu (IFOAM/International Federation of Organic Agriculture Movement)
kurulmustur. Tim diinyadaki ekolojik tarim hareketlerini gelisimini saglikli bir sekilde
yonlendirmeyi, gerekli yonetmelikler hazirlamayi, tiim gelismeleri tiyelerine ve tiim ilgili
sektorlere aktarmayi amaclamaktadir. 1990°l1 yillarin sonlarinda 6zellikle deli dana,
dioksin ve GDO (Genetigi degistirilmis organizmalar) gibi konulara kars1 duyulan endise
ve tepkiler nedeni ile organik Urlnlere kars: tiiketici talebinde 6nemli artislar meydana
gelmis ve organik tarim birgok uluslararasi kurulusun giindemine girmistir

(www.ifoam.orq).

Organik gida pazar1 diinya ¢apinda yillik ortalama % 20 oraninda artmaya
devam ediyor. Su anda, otuz yedi milyon hektarin izerinde yer alan ve diinya ¢apinda

yaklasik iki milyon ¢ift¢i tarafindan organik tarim yapilmaktadir (Willer and Kilcher
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2011). Novartis , Nestle Milupa McDonald’s s, Swiss Air Zirih gibi bircok énemli
uluslararast kurulus organik {iriin pazarina girmis durumdadir. Bir¢ok tiiketici organik
olmayan ve genetigi degistirilmis gida trtinlerinin saglik ve g¢evre igin risk icerdigini
bilmektedir (Siegrist 2008). Tirkiye’de organik Uretim 1980l yillarda, ithalat yapan
firmalarin organik {iriin istegi ile baslamistir. Organik triinle ilgili asagidaki diizenlemeler
yapilmistir:
e 1991 yilinda Avrupa Toplulugunda ekolojik tarim faaliyetleri ¢ercevesinde,
bitkisel Grlnlerin Gretimi ve pazarlanmasini diizenleyen bir yonetmelik,
e 1994 yilinda “Bitkisel ve Hayvansal Uriinlerin Ekolojik Metotlarla
Uretilmesine iliskin Y&netmelik”
e 2002 yilinda “Organik Tarimm Esaslart ve Uygulanmasina Iliskin
Yonetmelik”
e 2004 yilinda “Organik Tarim Kanunu”
e 2005 yilinda ise “Organik Tarmmin Esaslar1 ve Uygulanmasma Iliskin
Yonetmelik” revize edilmis
e 2012 Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliindan: organik tarimin esaslari
ve uygulanmasma iligkin yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair

yonetmelik

Avrupa’da organik tarim alanindaki bu hizli gelismeye paralel olarak,
Tiirkiye’de de organik {iretim alanlari, iiriin sayis1 ve isletme sayilarinda 6nemli gelismeler
yasanmistir. Fakat gelinen nokta itibariyle iilkemizdeki bu degerlerin ¢ok diisiik oldugu
sOylenebilir ( Yolcu, Bayram, ve Aksakal, 2008). Organik gida, en basit anlatimiyla tarim
iriiniiniin islenmesinde, yetistirilmesinde hi¢gbir kimyasal madde kullanilmayisidir. Bunun

yaninda genetigi degistirilmemis {riinler de bu isimle anilir. Organik Urlin ve girdilerin
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etiket ve logolar1 yalnizca organik tiriinler ve girdiler i¢in kullanilir. Mevcut AB mevzuati
organik bitki ve hayvan iiretimi i¢in ve organik olarak etiketlenmesine gida ve yem
islenmesi i¢in kurallar1 ortaya koyar. AB organik mevzuatina uygun AB organik logosu
tagtyan tiim iriinler i¢in gereklidir. Organik {iriinler izlemek i¢in, organik tiretici sertifikali
olan belgelendirme kurulusu adina veya kod numarasi, etiket {izerinde olmak zorundadir
(http://ec.europa.eu).

Magazalarda organik gida tanimak i¢in daha da kolaylastirmak i¢in, yeni
etiketleme kurallari AB'de iiretilen tiim ambalajli organik gida konusunda AB organik
logosunun zorunlu kullanimi ile 1 Temmuz 2010 tarihinde gegerli olacak. Ciftlik
maddelerin kokeni logosu ile birlikte belirtilmelidir ve belgelendirme kurulusu kod
numarasi etiketi eslik zorundadir. Organik tarim da, sonucta, gida isleme, dagitim ve
perakende sektorleri kapsayan ve daha biiytik bir tedarik zinciri, bir pargasidir. Bu tedarik
zincirinde her baglanti da dahil olmak iizere organik gida iiretimi ile iliskisi dnemlidir
(http://ec.europa.eu).

e cevre koruma
¢ hayvan refahi
e tlketici glveni
e Toplum ve ekonomi

Organik tarimin esaslar1 ve uygulanmasina iliskin yonetmelige ( Y®netmelik,
1/12/2004 tarihli ve 5262 sayili Organik Tarim Kanunun) gore organik tarimsal {iriin veya
organik tarimsal madde lireten ve satanlar; ambalajlarinda asagidaki logo orneklerini
kullanmak zorundadirlar. Bu logolar1 {izerinde bulundurmayan iiriinler organik olarak i¢
pazara sunulamaz, reklam ve tamitim yapilamaz veya kisaltmalariyla patent igin

bagvuramazlar.
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Etiketi kullandirma yetkisi, Bakanliga aittir. Bu logo, bu Yonetmelik
hiikiimlerine gore iiretimi yapilmis ham madde, yar1 mamul veya mamul tarimsal organik
Uretim maddelerine, bu Yonetmelige uygunlugunun kabul edilerek yeniden
sertifikalandirilan ithal {riinlere, yetkilendirilmis kurulusca kullandirilir. Gegis siireci
iiriinlerinde organik iiriin logosu kullanilmaz. i¢ pazara sunulan organik iiriinlerde logo dili
Tirkge olmalidir. Logolarin ¢ap1 ambalajin biiyiikliigiine gére 6 mm ile 40 mm arasinda
degisir. Verilen renkler disindaki renkler ve tonlar kullanilamaz. Logolar asagida belirtilen

tonlarda olmalidir.

Cerceveli renkli logo Siyah-beyaz logo Cercevesiz renkli logo
3 ,r';t :::‘.‘,::4" o%“m!x Ty,
¥ k4
J |4
N/
A;;;h;'!lf\";‘ *o‘*’"" cun“u‘r&

Siyah-beyaz logo Fonlu siyah beyaz logo

L AHLE T
P '4;‘#

Dinyada organik Urlnler tlketicinin eline gecene kadar uUretim, hasat,
depolama, ambalajlama, ve tasima zincirlerini her asamasinda kontrol edilmis ve
sertifikalandirilmig organik {iriinler ambalajli olarak satilan ve ambalajlarinda organik {iriin

oldugunu belirten logolar ve agiklamalarla organik iirlin giivencesi saglayan etiketler
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tasiyarak pazarlanir. Sekil 1°de cgesitli Ulkelerin organik gida iriinii ile ilgili logolari

sunulmustur.

e
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Arjantin

Sekil 1 .Uluslararasi Logolar

Kaynak: Derya, (2008) s. 75

Organik iiriiniin sertifikalanmasi i¢in biitiin kontrol yontemlerinin uygulanmasi
sonucu isletmenin, organik {riinlin ve girdinin mevzuata uygun olarak

belgelendirilmesinindir. Organik fiiriiniin veya girdinin, tiretiminden tiiketiciye ulasincaya
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kadar olan tiim asamalarin1 kontrol etmek ve sertifikalandirmak iizere Bakanlik tarafindan
yetki verilmis gercek veya tiizel kisileridir. Tlrkiye'de kontrol ve sertifikasyon
faaliyetinde bulunmak isteyen yerli ve/ veya yabanci 6zel veya resmi kuruluglar Tarim ve
Koy isleri Bakanligi ETK’ ne (Ekolojik Tarim Komitesi) basvururlar. Ayrica,yabanci
kuruluglarin daha 6nceden Basbakanlik Hazine Miistesarligi'ndan calisma izni almig
olmalar1 gerekmektedir.

Tarim ve Koy Isleri bakanlig1 adina Tiirkiye'de organik tarimi kontrol etme ve
sertifikalandirma yetkisi, 6 yabanci ve 1 yerli kontrol firmasin verilmistir. Bunlar; IMO,
ECO CERT, ETKO, SKAL, INAC, BCS ve BIOAGRICOOP dir. Yalmz kontrol yetkisi
ise bir yerli firma olan EKOTAR’ a verilmistir.

Organik hayvancilikta ayni {iretim biriminde bulunan tiim hayvanlar, organik
tarim yonetmeligi hiikiimlerine gore yetistirilmelidir Organik hayvan yetistiriciliginde tabii
tohumlama esastir. Damizlik hayvanlardan tamamen dogal yontemlerle elde edilen,
saklanan ve kullanilan sperma ile suni tohumlama yapilabilir.

Organik gida iriinleri, besin kalitesi yiiksek olmasi, sagliga zararli maddeler
icermemesi ve cevreye zarar vermemesi gibi sebeplerden dolay: tiiketiciler organik Uriin
almayi planli olarak tercih edebilirler.

2.1.2.1 Yesil pazar

Son yillarda egitim ve kisi basima milli gelirin artmasi ile birlikte tiketiciler
cevreye karsi daha duyarli olmaya baslamistir. Medyada cevreyle ilgili faaliyetler daha
fazla yer almakta, yayginlasmakta ve tiiketicilerde bundan dolay1 ¢evre dostu {irlinleri
almaktadirlar. Bu nedenle bilim insanlar1 ¢evreye ve insan sagligina daha az zarar veren
yontemler ile gida iiretimini yollari1 aramaya baglamistir. Pazarlama alaninda yeni

kuramlar gelistirmeye baslanmistir. Organik gida iirlinli, ekolojik pazarlama, cevreci
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pazarlama, yesil pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimlari igerisinde ele alindigi
gortlmektedir ( Peattie , 2001).

The American Marketing Association Ekolojik pazarlama ile ilgili ilk kez
1975 yilinda toplant1 yapmistir. Bu toplantidan sonra ekolojik pazarlama ile ilgili Henion
ve Kinnear tarafindan “Ecological Marketing” adli ilk kitap yayimlandi (Henion ve
Kinnear 1976 a). Bu toplantida ekolojik pazarlamanin tanimi su sekilde yapildi. Cevrenin
Kirliligin 6nlenmesi ve enerji tasarrufu saglanmasi i¢in yapilan pazarlama faaliyetlerinin
timiine eko pazarlama olarak adlandirildi. Henion ve Kinnear (1976b) Ekolojik
pazarlama, belirli ¢evre sorunlarini bunlarin mevcut teknolojilerle dnlenmesine yonelik
pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamistir. Bu tanim siiphesiz ¢evrenin ve insan sagliginin
korunmasi igin yeterli bir tanim degildir.

Geleneksel olarak pazarlama sirketler,  kisilerin ,organizasyonlarin ve
sirketlerin ihtiyaglarim1 karsilamak ve kendilerinin de kar elde etmelerini saglayacak
miibadeleleri gergeklestirmek iizere, fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama siirecini
kapsayan faaliyetler olarak tanimlanabilir (Stanton and Futrell 1987). Bu tanimdan
anlasildig1 tlizere  ¢evre ve insan saghigimin korunmast ile ilgili gerekli bilgi
icermemektedir.

Yesil pazarlama ( Green ve Environmental Marketing) insan ihtiyaglarini
gidermek igin cevreye zarar vermeyen pazarlama faaliyetlerinin tiimiinii kapsar. Yesil
pazarlamanin nihai amaci miisteri ihtiyaclarini ve isteklerini karsilarken c¢evreye ve
dogaya =zarari en aza indirerek kar elde etmektir . Sirketlerin yesil pazar stratejilerine

odaklanmasinin sebepleri sunlardir (Polonsky 1994 b):

e Miisterinin artan talebi,
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e Yeni firsatlar, sosyal sorumluluk,
e Hiikiimet baskis1 ve

e Uluslararasi kuruluglar

Miisterinin artan talebi: Alicilarin bir piyasada belirli bir maldan, belirli bir fiyata almak
istedikleri mal miktaridir. Belirli bir 6deme giicline sahip kisilerin, bir fayda beklentisi
icinde (pazarda) diger kisilerle mal veya hizmet miibadelesine girmesi gerekmektedir.
Tarih boyunca pazarlama, miisterilerin zevklerinin daha da hizlanarak farklilasmasi
dolayisiyla, hizli bir sekilde degisim gostermistir.  Pazarlama tarihine bakildiginda

insanlarin tiiketim davraniglarinin su sekilde gorulebilir (Elliott, 1997):

1. Maddeci olmak yerine sembolik tuketim
2. Toplumsal yerine benci tiketim

3. Arzulara kars1 tatmine yonelik tiiketim
4. Rasyonele kars1 irrasyonel tiiketim

5. Yaratic1 degil yapisalcr tiiketim.

Arastirmact bu maddelerin herbirini yesil pazarlamada su sekilde iliskilendirmistir

1. Maddeci olmak yerine sembolik tiketim: Misteri sadece aldigi malin maddi
degeri degil ayn1 zamanda organik gida {iriinlerin tiiketimini sosyal kdltirindn bir
gOstergesi olabilir.  Yesil market ile ilgisi yiikklenmek istedigi kiiltiirel rolden
kaynaklanabilir. Organik Uriint sosyal statli nedeni ile tercih edebilirler (Vermeir ve
Verbeke, 2004).

2. Toplumsal yerine benci tiketim: Bireyin ihtiyaci, viicudu ile tiiketim arasindaki

sembolik baglanti yoluyla karar mekanizmasini sekillendirir tiiketim araciligl ile
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bedensel hazzin pesinden kosan bir fiili dogurur (Elliott, 1997) . Miisteriler saglik
nedenlerden dolayr organik gida firlinleri satin almak istediklerini belirtmistir (
O’Donovan ve McCarthy, 2002). Bir baska deyisle miisterinin yesil Pazar ile ilgisi
toplumsal kaygilardan ziyade bireysel kaygilardan kaynaklanabilir

3. Arzulara kars1 tatmine yonelik tiiketim :Bireyin bedensel hazzi, sagligina yararli
olacak gida {irtinleri zihninde sekil alabilir. Tiiketicilerin organik gida alimindaki
tutum ile ilgili algilan {irliniin tadi, tazeligi ve paketlemesini aldig1 bedensel haza
katki saglayabilir (Yiridoe ve vd , 2005).

4. Rasyonele kars1 irrasyonel tiiketim: Giiniimiiz insanin iletisim araglarindaki ve
medyadaki teknolojik ilerleme sayesinde, rasyonel olmayan tiketim sireclerinden
etkilenebilir. Daha ¢ok fiziksel yasami devam ettirici veya modanin etkisinde kalarak
tikketim aliskanliklar1 topluma ve kendi bedenine zarar verebilir. Rasyonel tiiketici ise
kullandigi tirinler hakkinda bilgi edinerek bu iiriinden maksimum fayda saglamay1
amagclar. Ozellikle organik gida iiriinii kullanan tiiketiciler iiriiniin ¢evreye ve kendi
saglina zarar vermemesi i¢in 6zen gosterirler ( Leire, ve Thidell, 2004).

5. Yaratici degil yapisalel tiiketim: Cagdas pazarlama teknikleri miisterilerin diislince
ve isteklerine 6nem vermesine ragmen hala bireysel tiiketim se¢imini sinirlayan bir
yapiya sahiptir ( Brown, 1995). insanlar kendisine sunulmus olan segeneklerden (iriin
alir. Sirketler tiiketicinin davraniglarin1 yonetir ve insanlara zevkleri hatirlatip, bu
zevklerin nasil olmasi gerektigini 6gretir. Organik gida tiriiniiniin tercih edilmesi farkl
bir gelisme gostermesidir. Ozellikle artan cevre bilinci sirketlerin stratejilerini
sekillendirmek igin yeni bir bakis agisi getirmistir. Tarim tretimdeki ¢esitligi tesvik

etmistir ( Chen, 2009).
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2.1.2.1.1 Yeni Firsatlar

Cevre sorunlari artmasiyla birlikte tiiketici dogayla dost {iriinleri iireten
firmalara yeni firsatlar yakalayacaklar. Ancak tlketicinin bu Urlinlerden her zaman ¢ok
memnun oldugu sdylenemez (Grundey, ve Zaharia, 2008) . Parakash (2002) gore,
firmalar, kendilerini U¢ yolla pazarda firsat yaratabilirler: a) deger- katma slrecleri b)

yonetin sistemleri ¢) triinler dizeyi

a) Deger- katma surecleri: Katma sureglerini yesil hale getirme i¢in onlart
yeniden tasarlayarak, ya da yeni teknoloji yaratarak gerceklestirilebilir—
cevresel etkiyi biitiin asamalar i¢in azaltma amacidir.

b) Yonetin sistemleri gevresel etkisini azaltmayr amaglayan durumlar yaratan
yonetim sistemlerine kendilerini adapte edebilirler.

c¢) Uriinler diizeyi : Yesil Pazara i¢in iiriinleri su yollarla kazandirilabilir:

e Onarim: Bir iirliniin pargalarini onarip dmriinii uzatarak

e Yenileme-islah etme: Bir iiriinii anlamli derecede yenileyerek dmriinii
uzatma;

e Yeniden iiretme: Yeni iriin eskilere dayanir-yeni Urln eskilerden
uretilir;

¢ Yeniden kullanim: Bir iiriinii bir¢ok kere kullanilabilecek sekilde;

e Geri doniigtim: Urunler, bir bagka ya da ayni tirlinde kullanilmak tizere
yeniden isleme tabi tutulabilir ve hammaddeye doniistiiriilebilir;

e Kiigiiltme: Isletme bir iiriinde daha az hammadde kullanirsa daha

rekabetci hale gelebilir.
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Bu pazarlamada yine promosyon, reklam ve kullanici ile iletisim seklinde
olmakla beraber nihai tiketicilere kadar degisik pazarlama politikas1 sz konusudur Yesil
pazarlamayi uygulayan 6rnek sirketleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Duren, 2005);
GrennDisk: Eski yazilim kutularindaki disketleri toplayarak, onlar1 tekrar format ediyor.
Daha sonra diisiik teknolojik teknikler ile paketliyor ve son olarak onlar1 satiyor.
The Church and Dwight Company Inc: Sodyum biokarbonat iiriinleri gelistirdiler. Bu
gelistirilen {irtinler su atiklarinin arindirilmasina ve asit yagmurlari ile bozulan golleri eski
haline getiriyorlar.
Heinz: Sikilabilir plastik ketcap kutularini geri doniisebilir hale getirdiler.
Estee Lauder: Uriinlerini dogal igerikle hazirlayarak, hayvanlar iizerinde test etmeyerek

ve doniigebilir kutularda paketlemesi ile devam ettiriyor.

Sosyal sorumluluk: Yesil pazarda sosyal sorumluluk denildigi zaman yesil aklama
(greenwashing) akla gelmektedir. Yesil aklamada esas amag bir firmanin kar elde amacina
ulagmasi i¢in miisteriye ¢evreyi korumaya calismasi izlenimi vermesidir. Firma cevreyi
korumak i¢in ¢aligabilir ancak gergekte ¢evreyi korumak igin ¢ok fazla sey yapmayabilir.
Sosyal sorumluluk sirketlerin toplum ve devlet ile daha iyi iletisim kurmasinda g¢ok
onemlidir. Cevre sorunlarin fazlalasmasiyla birlikte tiiketicininde dogayla dost tirtinleri
tireten sirket ve firmalara olan saygilari artacaktir. Firmalarin g¢evre ile ilgili sosyal
sorumluluk projesi yapip katkida bulunup tiketicinin aklinda kalmasi ¢ok daha kolay
olacak ve insanlarin aklina bu markalar geldiginde her zaman olumlu bir diisiinceye sahip

olacaklardir (Belz ve Peattie 2009).

Her bir geri donlisimli laser-printer kutusu icin Canon USA Nature

Conservancy (Dogayr Koruma) gevre drgiitiine, 50 sent vermektedir. Isletmelerin cevreye
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dost drunler Gretebilmeleri icin birgok alternatifi degerlendirmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin gevreye dost iiriinler iiretmelerinde, degerlendirmeleri gereken faaliyetlerden
bazilar1 olarak sunlar belirtilebilir (Diren, 2000).
- Uriiniin kendisinin satilmas1 yerine iiriiniin kullaniminin &zendirilmesi,
- Cevreye daha az zarar veren malzemelerin kullanilmasi,
- Malzemelerin kullanim miktarinin azaltilmasi,
- Ambalaj malzemelerinin geri doniisiim olanaklarinin saglanmasi,
- Miisterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasimi vb. programlar
ile geri doniisiim programlarina katilmalarinin saglanmasi,
- Cevre Kkalitesinin strekli olarak izlenmesi ve cevre kalite dizeylerinin
stirekli olarak gelistirilmesi i¢in uzun donemli planlarin gelistirilmesi,
- Cevre kalitesini tehdit etmeyen isletmecilik faaliyetleriyle ve

yatirimlariyla ilgilenilmesi

Hiikiimet baskisi1 : Avrupa da kanunlar1 etkileyen ve olusturan birgok cevreci siyasi
partiler vardir. Artik Ingiltere’de de oldugu gibi, Bat1 Almanya, Belgika, Fransa, Isveg,
Avusturya, Liiksemburg ve Hollanda’da da yesil partiler vardir. Finlandiya, Ispanya,
Portekiz ve Yunanistan’da yesil gruplar oldukca etkilidir. Aymi sekilde ¢evreci gruplar
Amerika kitasinda, ve Asya’da hilkiimet zerinde etkisini gostererek cevreyi korumaya
yonelik diizenlemeler yapilmistir(Gok,2008). Tirkiye’de yesil pazar ile ilgili dizenlemeler

198011 yillarda, ithalat yapan firmalarin organik iirlin istegi ile baglamistir.

Cevre ve yesil pazar ile 1972 yilinda Birlesmisler ¢atisinda 1972 yilinda 1972
Stockholm Konferans: yapildi. Ardindan Seattle Toplantis1 yapildi. 1992°ye kadar gelindi.

92 Rio Zirvesi sonucunda, ¢evreye zarar vermeden kalkinmanin siirdiiriilebilmesi i¢in,
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“Gundem 21-Degisimin Gilindemi” bashigi ile yaymlanan ve 27 prensip ¢ercevesinde
ilkelerin hak ve sorumluluklarini belirleyen Rio Deklarasyonu’nun igerdigi énemli fikirler

sunlardir (Diren, 2000).

e (Qiliniimiizdeki kalkinma, suandaki ve gelecekteki nesillerin kalkinma ve

cevre ihtiyaglarina zarar vermemelidir,

e Ulkeler, smirlarinin &tesinde bir gevre tahribatina yol agmadan, kendi 6z
kaynaklarini kullanma hakkina ve iradelerine sahiptirler,

e Siirdiiriilebilir kalkinmay1 basarmak icin, ¢evre koruma anlayisi, kalkinma
gayretlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ve birlikte diisiiniilecektir,

e Ulkeler, surdurtlebilir nitelikte olmayan Uretim ve tilketim modellerini
azaltmali veya ortadan kaldirmali ve wuygun demografi politikalari

gelistirmelidir (Duren, 2000).

2.1.2.1.2. Yesil Pazarlama Karmasi

McCarthy (1960) tarafindan literatiire girmis olan pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi sirasinda bir pazarlama yoneticisinin {lizerinde karar vermek zorunda oldugu
temel degiskenlere pazarlama bilesenleri veya pazarlama karmasi adi verilmektedir ve

pazarlama karmasi elemanlar1 sunlardir: Uriin, Fiyat, Dagitim ve Tutundurma.

Yesil Pazarlama stratejilerinde ise, isletmenin, tlketicilere ve iginde
bulunduklart topluma karsi sorumluluklarinin da oldugu diisiiniilmelidir. Bu nedenden

yesil pazarlamanin kendine 6zgii stratejilerinin olmasi gerekiyor. Bu stratejiler, 5 farkli ana

baslik altinda toplanabilir (John, 2007) :

22



e Yesil lirlin stratejisi,

e Yesil tutundurma stratejisi,

e Yesil fiyatlandirma stratejisi,

e Yesil dagitim stratejisi

e Yesil ambalajlama stratejisi

Yesil iiriin stratejisi: Cevreyi kirletmemesi, geri doniistiiriilebilir olmas1 ve dogal
kaynaklar1 daha az tiiketmesi gerekir. Yesil iriin stratejileri, tehlikeli atiklar1 en aza
indirmek veya tamamen ortadan kaldiran iiretim stirecleridir. Bunun icin teknolojilerinin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi ¢abalarini kapsamaktadir. Yesil {iriin
stratejisinin en 6nemli amaci, yeniden tiretilebilen, geri doniistiiriilebilen ya da yeniden
kullanilabilen tirtinler ortaya koymaktir ( Parakash, 2002).
Yesil tutundurma stratejisi: Yesil tutundurma da halkla iliskiler, , sponsorluk, kisisel
satig, reklam gibi araglar kullanilmaktadir. Ancak tutundurmanin onem verdigi ilkeler
farklidir. Cevreyi koruma ve topluma yesil triin ile ilgili bilgi vermek 06nem
kazanmaktadir.  Yesil {irliniin tutundurma stratejisi temel ilkeleri su sekilde siralanabilir
(Parakash,2002):

e Tiiketicilere yesil tiriniin ¢evresel dzelliklerini ve avantajlarini hatirlatma,

e Urinle ilgili yapilan agiklamalar dogrulugu test edilebilir cevre konularina

iliskin agiklamalar yapilmalidir,

e Kampanyalarin ¢evre dostu 6zelliklerinden bahsedilmelidir,
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e Uriine iliskin aciklamalarda ima yoluyla iiriiniin ¢evresel dzellikleri ve
faydalar1 abartilmamalidir.

Yesil fiyatlandirma stratejisi: Fiyat kavrami yesil pazarlama iginde farkli bir agidan ele
alinmaktadir. Fiyatin burada ifade ettigi yesil stratejilerin yarattig1 maliyettir. TUketiciler
yesil fiyatlandirmada, tiretim maliyet tasarrufunun neden oldugu, daha diisiik fiyatli ¢cevre
dostu iiriinleri almaya tesvik ederler. Yesil fiyatlama, es fiyat durumlarinda sirketler igin
onemli bir rekabet avantaj1 saglar. Yesil pazarlamanin fiyatlarin yesil iirlin aleyhine oldugu
durumlarda ise tiiketici duyarliligina bagvurulur. Ornegin, iiriin dagitiminda daha az yakit

kullanimi, temiz yakit kullanimina 6zen gibi faktorler devreye girer (John, 2007).

Yesil dagitim stratejisi: Dagitim, firmanin ¢evresel maliyetleri en aza indirmeyi
hedefledigi onemli faaliyetlerden biridir. Yesil iriin dagitimimda tersine lojistik 6nemlidir.
Tersine lojistik ise tiiketicilerden gelen tiriinlerin akigini sagladigi gibi tiretim i¢in girdi
akigini da saglamakta, ayrica firmanin geri donen lriinleri paraya ¢evirmesine de olanak
vermektedir. Dagitim stratejinde iriinler miisterilere ulasmadan 6nceki hammadde
tedarikinden Gretime, paketlemeye, tasimaya, depolamaya kadar olan faaliyetlerin yani sira
atiklarin geri doniisiimii ve tersine kullanimi ile de ilgilenir ( Polonskyn ,1996) .
Yesil ambalajlama stratejisi: Ambalajlama icin iki nemli husus vardir. Paketlemede
cevre ile dost materyal kullanmak ve geri doniisiim yolu ile yeniden kullanmay1
saglamaktir ( Parakash,2002) Tiketiciler {iriin ambalajlar iizerinde yer alan geri doniisim
gibi cevre dostu logolara 6zen gostermesi de yesil pazarlamayi destekler. Marangoz,
(2003) yesil ambalajin islevlerini su sekilde belirlemistir:

e Koruma ve garanti islevi: Yesil ambalaj tiiketiciyi, liriinii ve ¢evreyi korur ve

kalite garantisi verir. Ozellikle gida endiistrisinde onemlidir.

e Satis islevi: Tiiketicinin dikkatini, ilgisini ¢eker ve satin almaya yoneltir.
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e Hizmet islevi: Uriinlerin kullanim1 hakkinda bilgi verir.
e Cevresel islev: Eko-tasarim, yeniden kullanilarak, biyolojik olarak
ayristirilarak ve geri doniistiiriilerek ¢evresel etkileri en aza indirilir.
e Diizenleme islevi: Hijyen, fiyat gosterimi, yasal yesil etiket diizenlemeleriyle
urtindi destekler, guclendirir.
e Depolama ve satis islevi: Satis ve dagitim siirecinde iiriiniin
kalitesini korur.
e Bilgi islevi: Uriiniin eko-performans, iiretim yeri, kullanimz, bilesimi ve
miktar1 konusunda tuketiciye bilgi verir.
e Bolme islevi: Farkli miktarlarda tiiketici gereksinimlerini ve bozulabilen taze
yiyecekleri korur
2.1.2.2. Surduarulebilir Pazarlama

Surdurulebilirlik kavrami, 1980°1i yillarin basinda ortaya ¢ikmis ve Birlesmis
Milletler ”in 1987 yilinda yayinladig1 “Brundtland Raporu” ile bu kavram yayginlagmustir.
Azalan kaynaklar, kiiresel 1sinma, sosyal etkilesim, sirdiriilebilirlik pazarlama
doniigiimiinii baglatmistir.

Surduralebilirlik pazarlama misteriyi bir tirlinii satmaktan ziyade miisteriye
cevreye zarar vermeyen drln ile ilgili bilgi vermektir. Ayrica, tiretim tuketim zinciri
icinde gevreye zarar veren iliskiler hakkinda bilgi vermektir. Isin tiim sureclerinde, Griiniin
igeriginde, iliretimin tiim asamasinda iiriin ve ambalaj sekil tasariminda, {iriin sevkiyatinda
kisacasi iiriiniin miisteriye ulagana kadar gecen her asamada enerji, su kullanimi, karbon
salimi, kisaca ¢evre sorumluluklarini yerine getirilmesi Onemlidir (Martell,1994).

Tiiketiciler, sosyal ¢evre ve dogal gevre ile siirdiiriilebilir iliskiler kurmak ve yasatmak
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olarak adlandirilmaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlamada, miisteri degeri, sosyal deger ve

cevresel deger yaratmak amaglanmaktadir (Belz ve Peattie,2006).

Surduralebilir pazarlama, sirddrdlebilir bir ekonomi yaratmak amaciyla
Uretimin ve tuketimin bitiin g¢evresel maliyetlerini karsilamaya ¢alisan, makro bakis
acisiyla pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 kapsaminda ele
alinmasimi ifade etmektedir (Peattie, 2001). Bitin kaynaklarin etkin kullanimim
amaclayan surddrllebilir pazarlama ayni zamanda yeniden iretim siirecine dahil

edebilmeyi amaglamaktadir (GOk,2008).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin tarimsal etkilerinden organik tarima yonelme
seklinde goriilmektedir. Organik tarim sayesinde daha az dig kimyasal girdiler
kullanilmakta, gelecekte saglikli nesiller ve dogal cevre hedef alinmaktadir (Rehber,
Turhan, 2001). Uriin, daha az hammadde harcayip geri déniisiim stratejisi kullanilarak ve

paketleme veya toksin hammadde kullanilarak yapilmis olmalidir.

Gida sektorii stirdiiriilebilirlik tarima dayali sanayiyi de etkisi altina almistir.
Gida tedarik zinciri etkisiyle gida gilivenligi yonetimi icin gerekli olan uygulamalar
uyumlastirmak ISO 22000 Standardinin amacidir. Bu standart, ¢ift¢iden gida hizmet
sektoriine kadar olan gida zincirindeki biitiin tiyeleri kapsayan gida giivenligi yonetim

uygulamalarini tanimlayan bir standarttir.

Iyi tarim uygulamalar1 tarmmsal iiretimin planlanmasi, gelistirilmesi,
pazarlanmasi, kayit altina alinarak gida giivenlik zinciri i¢inde guvenli Grinlerin

tiiketicilere ulastirilmasi ile ilgili biitiin is ve islemler olarak tanimlanabilir. lyi tarim
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uygulamalari bir anlamda, asgari hijyen standartlarini karsilayan, kimlik- kayit sistemi olan

cevreye duyarli ve yaygin kabul goren bir tarim bigimidir (G6k,2008).

Uretim yapilmadan 6nce baslayan ve mamuliin toprakta yok olmasina kadar
stiregelen bir yap1 icerisinde, pazarlama faaliyetlerinin, dogal kaynaklari imkanin yettigi
kadar az tiikketmek, canli tlirlerine ve genel olarak dogal ¢evreye miimkiin oldugu kadar az
zarar verecek sekilde yapilandirildigi pazarlama seklidir. Perakendeciler Uriin Calisma
Grubu (EUREP - Euro-Retailer Produce Working Group) tarafindan 1997 yilinda
hazirlanan EurepGAP protokolii AB iilkelerindeki tedarikgilerin, perakendecilerin ve
tiikketicilerin gida giivenligi, kalitesi, ¢cevre kirligi ve c¢alisanlarin sosyal ve ekonomik refahi

ile ilgili bu tiir kaygilar sonucu ortaya ¢ikmistir (Ozdemir, 2008).

Avrupa Perakendeciler Uriin Calisma Grubu amaci giitmeyen bir girisimi
olarak baglatilan EUREPGAP (yeni adiyla GLOBALGAP), EUREPGAP Teknik ve
Standartlar Komitesi tarafindan GAP'nin gelistirilen sartlarina gore tarladan sofraya
tarimsal triinlerin gilivenligini saglama, gida kalitesini ylikseltme amaci giitmektedir.
GLOBALGAP belgesi yas meyve ve sebzelerin Avrupa Birligi iilkelerine ihracatinda bir
On sart halini almistir, Avrupa Birligi (AB) perakendecilerinin tiiketicisine sagladig1 bir
triin izleme guivencesidir ( Ozdemir, 2008) . GLOBALGAP standartlari, tiiketicinin talep
ettigi asgari giivenlik sartlarin1 tanimlayan standartlardir. Tiiketiciler, satin aldiklar

gidalarin;

e Mikrobiyolojik, fiziksel ve kimyasal agidan zararli olmadigindan,

e Uretimleri esnasinda ¢evreye ve dogal dengeye zarar verilmediginden,
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e Yasal sartlara uygun olarak iiretildiginden ve Uretimde gorev alan kisilerin
saglik ve gilivenliklerinin saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alindigindan
emin olmak istemektedirler.

Surdurulebilir pazarlamanin diger bir yoni de surdurulebilir tiketimin
kapsamini aciklamakta yarar vardir. Siirdiiriilebilir tiiketimde Insan gereksinimleri su dort

sekilde karsilanabilmektedir (GOk,2008).

e Tiiketimden kaginarak
e Tiketimini niceliksel olarak azaltarak
e Obdrlerine oranla daha ekolojik olan triinleri tiiketerek

e Bir {iriiniin en az ekolojik etkisi olan ¢esidini tiiketerek

Surdardlebilir tlketim sdrdirebilir Grine yonlenmesi anlamina gelmektedir. Dogal
kaynaklarin kullanimi aza indirmek i¢in kent i¢i ulasimda ornegin, kent i¢i ulagimda
Japonlarin % 92’si, Bati Avrupalilarin 10’u, Kanadalilarin % 7’si ve Amerikalilarin ise
yalnizca % 2’sinin toplu tagima araglarini kullanmaktadirlar (Sawin, 2004) Siirdiiriilebilir
tilketim hareketinin yayginlasmasi i¢in paydaslari ile birlikte hareket etmesi Onemlidir.
Mont ve Plepys Surdirilebilir tiiketimin paydaslarini bes gruba ayirmistir (Mont ve

Plepys, 2008).

- Isletmeler,

- HiukUmetler,

- Tuketiciler,

- Uluslararasi kuruluslar,
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- Sivil toplum kuruluslar

LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability)-Saglikli ve Siirdiiriilebilir Yasam
Bicimler, GAP (Global Action Plan) ve Yeni Riuya Merkezi (New Dream Center) gibi
girisimlerle ya da Cevresel Performans Endeksi c¢alismalariyla, siirdiiriilebilir tiikketim

diisiincesine destek olmaktadirlar.

2.1.3. Diinyada Organik Tarim ve lgili Kuruluslar

Organik tarim ilk olarak 1910 yilinda Avrupa’da uygulanmaya baslanmistir.
Ancak gercek anlamda kontrollii iiretime gecilmesi 1924 yilinda Rudolf Stainer’in
biyodinamik tarim konusundaki ¢alismalariyla baslamistir.

Organik tarim 1930 ve 1940’1 yillarda isvigre’de Hans Miieller, ingiltere’de
Lady Eve Balfour ve Albert Howard’in caligmalariyla gelismistir. 1960’1 yillarda
Avrupa’da bir¢ok isletme organik tarima yonelmis ve 1990’lara gelindiginde bu yontem
birgok devlet tarafindan desteklenmeye baglanmistir. Organik {riinlerin ticari anlamda
onem kazanmasi ise 1970 yilinda gerceklesmistir. 2007 yili itibariyle tiim Diinya’da
toplam 130 iilkede (dogadan dogrudan toplayicilik hari¢) 31.8 milyon ha. tarim alaninda,
organik {iriin tretilmekte ve 623.174 isletmede organik iiretim yapilmaktadir Sekil 2 de

kitalar bazinda organik iiriin ekim alanlar1 verilmektedir (Nardal1,2009).
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Sekil 2. Kitalar Bazinda Organik Uriin Ekim Alanlar1 (Nardal1,2009:65)

Sekil 2 incelendiginde, tiim diinyadaki organik tarim alanlarinin en 6nemli
kismi (11,8 milyon hektar1) Avusturalya kitasinda bulunmaktadir. Bu kitanin arkasindan
sirasiyla Avrupa, Latin Amerika, Asya, Kuzey Amerika ve Afrika kitas1 gelmektedir. Yine
bu calismada belirtildigine goére 2007 yili itibariyle tiim diinyada 60’dan fazla iilkede
organik {irlin tiretimine iliskin yasal diizenleme bulunmaktadir (Willer, 2011).

ABD, Kanada, Avustralya, Japonya ve AB iilkeleri ¢ok hizli biiylime gosteren
organik pazarlarin basinda yer almaktadir. Bu hizli biiyiimenin ardinda, tiiketicilerin saglik
ve ¢evre konularinda bilinglenmesi ile biiyiik gida imalat¢ilarinin hizla bu pazarlara

girisleri yatmaktadir (G6k,2008).
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2.1.3.1. TIFOAM (Uluslararasi1 Organik Tarim Federasyonu)

TUm dinyada organik iiriinlere iliskin ilk kurulan kurulus IFOAM’dir. Ug
kitadan 5 kurucu organizasyon tarafindan olusturulan ve merkezi Almanya’da bulunan
“Uluslararas1 Organik Tarim Hareketleri Federasyonu” (IFOAM), 1972 yilinda
kurulmustur (Willer,2011). Temel amaci organik iiretimin her agidan gelismesini saglamak
olan oOrgiit tiim iilkesel ve yerel yapilar1 biinyesinde barindiran bir {ist semsiye niteliginde
olup gelistirdigi politikalar liyeleri vasitasiyla uygulamaya koymaktadir. Bu sebeple orgiit,
yalnizca planlama yapan bir orgiit niteliginde olmayip direkt {iretimi etkileyen bir yapiya
sahip olmay1 basarmaktadir. Ayn1 zamanda ¢ok genis bir iiye yelpazesine sahip olmasi
dolayisiyla tiyeleri arasinda gerek teknolojik yeniliklerin aktarimi gerek bilgi ve istatistik
paylasimi gerekse de iiretimin daha genis ¢apta ve Olgekte planlanabilmesini saglamaktadir
(Ayla,2011).

Bu organizasyon tiim diinyada organik tarima iliskin kurallar1 ilk olarak
tanimlayan ve yaziya doken kurulustur. IFOAM’ 1 temel ilkeler adi altinda gelistirilen
kurallar dizini, 2002 yilinda IFOAM standartlar1 olarak giincellenmis ve genel kurul
tarafindan kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda belirlenen temel standartlar
asagidaki gibidir (Nardal1,2009):

e Yeterli miktarda ve yliksek besin degerine sahip kaliteli gida maddeleri
uretmek,

e Dogaya hiikkmetmek yerine dogal sistemlerle uyum i¢inde caligmak,

e Bitki ve yaban hayat1 yeniden canlandiracak bir tarim sistemini desteklemek,

e (Ciftcilere yeterli bir gelir temin etmek ve emniyetli caligma ortami saglamak,

e Isletme sistemini bir yasam tarzi olarak ele almak.
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2.1.3.2. FAO (Birlesmis Milletler Gida-Tarim Orgiitii)

FAO 1945 yilinda Italya’nin Roma kentinde kurulmustur. Bu kurulusun 183
tiye tilkesi ve bir liye organizasyonu (Avrupa Birligi) vardir. Birlesmis Milletler nezdinde
gida ve tarimsal iiretimin yonlendirilmesinden sorumlu olan FAO, bu kapsamda organik
tarimin ve isleyisinin BM’nin genel menfaatlerine uygun sekilde yonlendirilebilmesinin
saglanabilmesi amaciyla organik iiretim metodu ile ilgilenmektedir (Ayla,2011).

Bu Orgiitiin kurulus amaci; tarimda verimliligi gelistirmek ve bdylece
bireylerin yasam standardini yiikseltmektir. Ayrica diinyada aclig1 yok etmek ve insanlarin
istedikleri zaman uygun fiyatla kaliteli {iriinlere ulagsmasini saglamak, bu kurulusun temel
amaclari arasindadir. Ayrica FAO tarafindan 2001 yilinda yayinlanan bir ¢alismada, bu
kurulusun amaglar1 4 madde halinde asagidaki gibi siralanmistir (Nardal1,2009) ;

e Insanlara artan diizeyde besleyici yiyecekler saglamak suretiyle yasam
standartlarinin yikseltilmesi,

e Tiim yiyecek ve tarimsal triinlerle ilgili tiretim ve dagitim faaliyetlerinin
daha guvenli ve verimli hale getirilmesi,

e Kirsal kesimde bulunan insanlara daha iyi yasam sartlarinin saglanmasi,

e Ve bunu saglamak i¢in diinya ekonomisinin genigletilmesi ve insanlarin

acliktan korunmaya calisilmasi ( http://www.mfa.gov.tr).

2.1.3.3. ITC (Uluslararasi Ticaret Merkezi )
Uluslararas1 Ticaret Merkezi’nin kurulus amaci gelismekte olan iilkelerin
ihracat olanaklarmi gelistirmek ve bu {ilkelerin dis pazar olanaklarindan faydalanmalarini
saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ITC tarafindan hazirlanan programlar baslica alti

basliktan olugsmaktadir. Bunlar (www.intracen.org)
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e Uriin ve pazar gelistirmek,

e Ticaret hizmetlerini gelistirmek,

e Ticaret bilgisi saglamak,

e Insan kaynaklarin gelistirmek,

e Uluslararasi satin almay1 ve tedarik yonetmek,

Bu baglamda olusabilecek ihtiyaglar1 tespit etmek ve bu ihtiyaclara iliskin
programlari tasarlamaktir (www.intracen.org).

2.1.3.4. Organik Ticaret Birligi (OTA)

OTA, Kuzey Amerikali organik endiistri profesyonellerini bir araya getiren
ticari bir dernektir. 1985 yilinda kurulmustur. Dernegi olusturan {iyeler, iireticisinden,
dagitimcisina kadar organik tarimin her basamaginda yer alan kisiler ve firmalardan
olusmustur. Uyeleri genelde Kanada, Kuzey Amerika ve Meksika iilkelerindendir
(www.ota.com).

2.1.3.5.Ekolojik ciftliklerde Gonulluler Orgiiti (WWOOF)

1971 yilinda Ingiltere’de kurulan giiniimiizde ekolojik giftliklerde yardim

karsiligr yatak, yemek ve pratik deneyimin verilmesini saglayan uluslararasi bir

takas/degis-tokus agidir (www.wwoof.org).

2.2. Kavramsal ve Teorik Cergeve

Tiiketici davranisi; insanlarin ekonomik degeri olan {iriin ve hizmetleri elde
etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan,
belirleyen karar slrecleridir. Tiiketici davranig1 tuketicinin satin almaya iliskin karar ve
eylemlerini inceler. Bir tilketici davranis modeline su nedenlerle ihtiyac vardir (Islamoglu,
2000) .

e Bir model, tiiketici davraniglarinin tiim agamalarini ve bunlarin hangi
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faktorlerin etkisi altinda oldugunu gostermeyi saglar.
e Bir model pazarlama kararlari i¢in, gerekli olan bilgilerin
tanimlanmasina yardim eder, yol gosterir.
e Bir model, tiikketici davranislarini etkileyen degiskenlerin dlgiilmesine
yol gosterir.
e lIyi bir model pazar bdliimlendirmesine hizmet eder.
e Kaullanisl bir model, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine yardim
eder
Tiketici sadece i¢ ve dis faktorlerin etkisinde kalmakla birlikte ihtiyacin
hissedildigi andan itibaren fiili satin alma islemine gelinceye kadar mali satin almak igin
plan yapar. Bu kisimda biitiin davranislarin belli bir sebebi oldugu ileri siiren Planlanmis
Davranis Teorisi agiklanmistir. Daha sonraki kisimda ise arastirmanin modeli
sunulmustur.
2.2.1. Planlanmis Davrams Teorisi
Planlanmis Davranis teorisi (The Theory of Planned Behavior) son zamanlarda
adinm1 sikca duydugumuz ve bir¢ok alanda kullanilan bir davranis kuramidir. Bu kuramin
,Psikoloji , sosyoloji, sosyal psikoloji ve cevre egitimi gibi farkli alanlardaki bilimsel
arastirmalarda ¢ok sik olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu teori ile ,davranisa yonelik
amag Olcllebilmekte ve davranisin ortaya ¢ikmasi durumu dolayli olarak tespit
edilebilmektedir. Planlanmis Davranis teorisine gore insanlarin toplumsal davranislari bazi
degisken faktorlerin kontrolii altinda ve belirli sebeplerden kaynaklanip planlanmis olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ekici,2005).
Planlanmis Davranis Teorisi Ajzen tarafindan ortaya koyulmustur. Planlanmig

Davranis Teorisi ti¢ faktoriin davranisi etkiledigini ileri stirmektedir (Sekil 1) . Bunlar;
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Davranisa yonelik tutum, Oznel Norm ve Algilanan davrams kontroliidiir (Sekil 3).
Planlanmis Davranis Teorisine gore bir davranis olumlu olarak algilandigi takdirde
(davranisa yonelik tutum) , o davranisin gergeklestirilme olasiligi daha yliksektir. Yine
teoriye gore bireyin 6nemli gordiigii kisilerin, herhangi bir davranisa kars1 tutumu (6znel
norm) olumlu ise bu tutum bireyi o davranisi gergeklestirmeye yoneltecektir. Bireysel olan
algilar kisinin davranis iizerinde kontrol sahibi oldugu (algilanan davranis kontrolii)
yonunde ise bu davranisin gergeklestirilmesini daha gok tesvik edecektir..

Davraniglarin sonuglar1 dncesinde hesaplanir, sonuglar ortaya ciktiktan sonra
cikan sonucglardan birine ulagsmak i¢in karar verilir ve ¢ikan karar eyleme doniistiiriiliir
(Kalkan, 2011). Ajzen' e gore insanoglu kendisi icin elde edilebilir rasyonel (akilci) ve
sistematik bilgileri kullanir. Insanlar bir davranis1 yapmaya karar vermeden &nce bu
davranigin nasil sonuglar yaratabilecegi tizerinde diisiiniir. Davranigsal niyetin ilk
belirleyicisi, Davranisa yonelik Tutumdur. Bir davranisin negatif ya da pozitif olarak
degerlendirilme derecesidir. Bir olay veya durum karsisinda nasil davranacagimiz, neler
yapacagimiz tutumlarimiz tarafindan yonlendirilir. Davranissal niyetin ikinci belirleyicisi,
Oznel Normdur. Bir davramsi yapmak ya da yapmamak igin kisinin kendinde hissettigi
sosyal baskidir (anne, es, vb.). Toplumdaki sosyal kurallar insanlarin davranislarini
etkilemektedir. Oznel norm da sosyal kurallarm kisiyi bir davranis1 yapma ya da yapmama
konusunda ne derecede nasil zorladigi onemlidir. Davranigsal niyetin tglncu belirleyicisi,
Algilanan davranigsal kontroldur. Belirli bir davranisi yapabilmek i¢in insanlarin kendi
yeteneklerine iliskin algilarina karsilik gelir (Ajzen ,2005).

Tutumlarin davraniglart ne zaman ve nasil etkiledigi konusu ile ilgili son
yillarda gergeklestirilen calismalarin ¢cogu Ajzen’in olusturdugu ‘“Planlanmis Davranis

Teorisi’ndan etkilenmistir. Ajzen’e gore, burada Onemli olan kisinin kontrolle ilgili
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diisiinceleridir. Bu {i¢ 6ge, tutum-6znel degerler ve fark edilen davranigsal kontrol, kisiyi
belli bir davranisa yonelten “niyet”e etki eder. Bu teoriye gore, bir davranisin
gerceklesebilmesi o davranisa yonelik niyetin olusmasi gerekmektedir. Davranis niyeti, bu
U¢ degiskenin gosterecek olan kisinin s6z konusu davranisi iyi ya da kot olarak
degerlendirmesidir. Oznel norm, kisinin bir davranis1 yapmaya ya da yapmamaya yonelik
algiladiklart sosyal baskiyr ifade etmektedir. Algilanan davranis kontrolii, kisinin bir
davranis1 gergeklestirmeyi ne derece kolay ya da zor buldugunu ifade etmektedir (Ajzen ,
2005).

Iletisim ve Teknoloji alaninda meydan gelen degisimlerin etkisi tiketim ve
tiketici davranislarinda kendini goéstermektedir. Tiiketicinin dogayr koruma ve organik
Urlinlere yonelik olumlu tutumlar tiketiciyi planli davranisa yoneltmistir. Bu “algilama ve
bilgilenme”, “tutum ve degerler” tlketicinin mevcut davranis1 6ncesindeki zihinsel
pozisyonu Uzerinde onemli etkileri vardir (Odabasi, ve Barig, 2002). Bu c¢alismada,
Planlanmig Davranis Kurami cergevesinde tuketicilerin ile organik gida satin almaya

niyetine etki eden faktorler incelenmistir.
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Davranisa

yonelik
tutum

Davranisa
Yonelik
Amag

Algilanan
Davranis
Kontroli

Sekil 3.Ajzén gore Planlanmis Davramis Teorisinin Cekirdek Modeli (Erten,
2002:221)
Organik Gida Urunu Alim Modeli

Bu arastirmanin  modeli yukarida o6zetlenen PDT iizerine kurulmustur.
Modelde kullanilan degiskenler: organik gida alimindaki tutum, algilanan bulunabilirlik,

stibjektif norm , algilanan fiyat ve iirlin bilgisi ve tiketicilerin demografik ozellikleri. Sekil

2'de gosterildigi gibi bu degiskenlerin model ile ilgisi asagida izah edilmistir.
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Sekil 4. Arastirma modeli
2.2.21 Organik Gida Alimindaki Tutum

Organik gida alim niyetinin etkileyen faktorlerden tutum,  1970lerin
baslarinda tutum-davranis arasindaki iligkinin giivenilirligi hususunda ihtilaf yasanmis
olmasma ragmen, tutum arastirmalarindan vazgecilmemis, aksine tutum-davranis iligkisi
lizerine ¢alismalar ragbet gormeye baglamistir.

Tutum, tuketicinin davraniglarini ve algilarini dogrudan etkileyen bir etken
olarak, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygular1 veya egilimlerini ifade etmektedir. Tutumlarin bazi 6zellikleri vardir.
Bu 6zellikleri soyle siralayabiliriz (Erdem, 2006):

e Her tutumun bir objesi vardir.
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e Tutumlar elemanlarin karmagikligina bagl olarak karmasik olabilir.

e Bir tutum, baska bir tutumla iligkili olabilir.

e Tutumlar 6grenilerek olusur.

e Bir bireyin tek bir tutumu degil bir tutumlar biitiinii vardir.

e Tutumlar degisebilir, degistirilebilir.

e Bir tutumla baska tutumlar arasinda tutarlilik olabilir

Tutumun ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar, biligsel, duygusal ve davranigsal
boyuttur (Erdem,2006)) . Bilissel boyutu bir nesneye bagl olarak gelistirdigi inanglarini
ve bilgilerini icermektedir. Inang, kisisel deney yada dis cevreden edinilen bilgiler ve
goriigler olarak tamimlanmaktadir. Inang ve tutumlar bireyin dogustan sahip oldugu
degerler degildir. Zaman icinde elde edilen bilgi ve deneyimlerinin bir Urint olarak ortaya
cikmaktadir. Bilgiler ne 6l¢iide gercekgi ise, o dlgiide kalici olur. Tutumu etkiler. Bilgilerin
dogru yada yanlis olmalar1 énemli degildir. Onemli olan, bu bilgiye sahip olmaktir
(Islamoglu, 2008) .
Duygusal boyutu bireyin belirli bir nesneye karsi duygusal tepkisini ifade
etmektedir. Uriin veya markalarin 6zelliklerine iliskin duygusal degerlendirme
tlketicilerin tercihlerini belirtmektedir.
Davranigsal boyut tutumun davranisla ilgili boliimiinii olusturur ve bir

eyleme tepki géstermeye hazir olmayi ifade eder. Bireyin tutumu olumlu ise, iiriin
satin alma davranigina yonelecektir. Ancak tutum olumlu oldugu zaman bireyin satin alma
davranigina yonelmesi i¢in gerekli olmakla birlikte yeterli degildir. Kisilerin ekonomik
gucleri bir Grln0 satin almasma yetecek yeterlilikte degilse, tirtinle ilgili tutumu olumlu

olsa bile, iiriinii satin alamayacaktir. inanglar ve tutumlar, daha 6nceki deneyimlerin bir

39



sonucu olduguna gore bireyin segme bir iriinii segmesinde 6nemli etkendir (YUkselen,
2006).

Kisisel tutum miisterinin organik {iriin alma konusunda sahip oldugu olumlu
yada olumsuz disiinceyi ifade eder (Manstead, 2001). Tuketicilerin  organik gida
alimindaki tutum ile ilgili algilar {irlinlin tadi, tazeligi ve paketlemesi (Yiridoe ve vd ,
2005) ve fiyati tarafindan sekillendirilir (Vermeir ve Verbeke, 2007). Ayrica miisteriler
sadece saglik ve ¢evre gibi nedenlerden dolayr organik gida iirlinleri almadiklar1 ayni
zamanda sosyal statli nedeni ile tercih etmektedirler (Vermeir ve Verbeke, 2007).

Organik gida Urlnd alim niyetinin diger agiklayicist ise bireyin herhangi bir
davranigi sergileme/sergilememe istegidir. Bu faktor sibjektif norm olarak adlandirilir ve
onem atfettigi sosyal etkileyicilerin de kendisinin bOu davranmisi  sergilemesini
destekledigini diisiiniiyorsa, bu davranigi gergeklestirmek niyetine sahip olacak demektir(
Sekil 4’de yer almaktadir) (Chen ,2009). Tayvan yaptig1 arastirmada organik gida tirtinii
alim niyetine etki eden temel faktdrler ise subjektif norm, tutum ve algilanan fiyattir
(Vermeir ve Verbeke, 2007). Belgika’da yaptiklari aragtirma subjektif norm ile organik
gida {irlinii satin alma arasinda pozitif iliski ¢ikmustir.

2.2.2. 2. Algilanan Bulunabilirlik

Alginin  kelime olarak anlami duyu verilerini Orgutleyip yorumlayarak
cevremizdeki nesnelere ve olaylara anlam verme siirecine verilen addir (Simsek ve vd.,
2001).Duyu organlar renk, , tat, bigim, ses gibi bu fiziksel uyaricilart algilar ve bunlar
kisinin davraniglarina yon vermektedir . Yiikselen (2006) ¢ gore; Gestalt kurami algilama
asamalarini su sekilde ortaya koymustur.

e Secici Kabul: Kisiler dikkatlerini, en fazla uyaran faktore yoneltir.

e Secici Carpitma: Kisiler gelen uyarilar1 kendilerine 6zgii, kisisel
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gereksinimlerine ve dnyargilarina uygulayarak algilarlar.
e Secici Hatirlatma: Kisilerin, yalnizca kendi inang ve tutumlarini
destekleyen bilgi ve hatirlamalari, gérmeleri ve duymalaridir.

Secici algilama tiiketicinin amaglarmnin, ihtiyaclarmin, bilgilerinin,
deneyimlerinin ve kisilik 6zelliklerinin bir bileskesi oldugundan tercih ettigi {iriin ¢esidine
etkiler. Algilama iki yonlii bir siiregtir. Hem giidiiler, tutumlar algilamayi etkiler hem
de algilama giidiileri ve tutumlar etkiler. Ayrica Algilama bu fizyolojik faktorlerin disinda
, simgesel strecleri, duyum stregleri, ve duygusal surecleri de kapsar. Duyum suregleri,
uyaricilarin bes duyu organi ile algilanmasidir (Yiikselen ,2006).

Sekil 4 ‘de gosterilen algilanan bulunabilirlik de organik gida {irlinii alim
niyetinin agiklayicist diger bir faktordiir. Algilanan bulunabilirlik ise miisterinin {iriinii
ihtiyac1 oldugu zamanda elde etmesi veya tiikketmesi olarak tanimlanabilir (Vermeir ve
Verbeke, 2007). Bir ¢ok arastirma organik iiriiniin bulunabilirlik konusunda karsilasilan
zorluklar satin alma niyeti lizerinde olumsuz etki yaptigini ortaya ¢ikarmistir (Davies ve
vd., 1995, Greenwell, Fink ve Pastone, 2002, Hughner ve vd., 2007). Pazarin kii¢iik oldugu
ulkelerde ve yerel tedarikgilerin kisitli ve sezonluk oldugu iilkelerde organik gida {iriinii
bulmak ¢ok daha zor olabilir. Giiniimiizde malin bulunabilirligin ve daha da 6tesinde malin
istenen Ozel kosullarda en az maliyete katlanarak bulunabilirligi ¢ok onemli bir 6zellik
olarak fayda ile birlikte 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.2. 3. Algilanan Fiyat

Sekil 4 ‘de gosterilen algilanan fiyat ise tiliketicinin yaptig1 degerlendirme

sonucunda elde ettigi fayday1 géz oniinde bulundurarak kabullendigi, parasal veya parasal

olmayan, degisimin gerceklesmesini saglayan aractir. Fiyat algilamasmin altt boyutu

41



bulunmaktadir (Ferreira, Avila ve Faria, 2010). Bu boyutlar sunlardir ve asagida
agiklanmustir:

e Fiyat —kalite iliskisi

e Prestij Duyarlilig1

e Prestij Duyarliligi

e Fiyat bilinci

e Indirim Duyarlilig1
Fiyat-Kalite iliskisi: Fiyatin kalitenin ayrit edici tek ozelligi oldugu iiriinler igin ¢ok
onemlidir. Fiyatin kalite gostergesi olarak kullanilmas: kalitenin bir fayda olgiitii veya
trtinlerin  istekleri karsilama kapasitesi yaklasimina dayanmaktadir. Fiyat tlketiciler
tarafindan daha ¢ok Kaliteyle olumlu olarak iligkilendirilmekte ve genel olarak buna fiyat
kalite semas1 denilmektedir. Fiyat iirliniin digsal 6zelliklerinden biridir (Meng ve Nasco,
2009) Fiyat bazen de tuketicinin Granin kalitesi ile ilgili arastirma yapmak agisindan
zaman kazandirir. Tuketicinin bekledigi fiyatin lizerinde bir fiyat ile karsilasirsa o zaman
irtinii pahal1 {irin olarak algilar. Bekledigi fiyatin altinda bir fiyat ile karsilasir ise o
zaman da ucuz olarak algilar  (Sjolander, 1992). Bazen tiketiciler igin yiksek fiyat
yuksek kaliteye denktir ve bu yuzden bu tiketiciler daha yiksek kalite igin daha ylksek
fiyat 6demeye Istekli olabilirler. Bu durumda yiiksek fiyat tiiketicinin karar vermesini
kolaylastirir ve olumlu yonde etkiler (Jin ve Sternquist, 2003).
Prestij Duyarhili@i: Bu boyut fiyat algilanmasinin psikolojik boyutu ile ilgilidir. Prestiji
ise gosteriscilik, essizlik, sosyallik, duygusallik ve kalite gibi degerlerdir. Prestijli iirlinler
liks drunler olarak bilinirler. Bireyler = benzer iriinler ic¢in farkli prestij algilama
duzeylerine sahiptirler ve marka da bu algilamaya etkisi vardir (Vingeron ve Johnson,

1999). Goreceli olarak yiksek fiyattan iiriin alan bireyler yakin cevreleri de prestij
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kazanacagina diisiinebilir. Prestij kavrami pazarlamacilara gore bir Uriin icin yuksek kalite
ya da Ozellikli bir iiriin imaji olusturma siirecinin organizasyonu anlamina gelmektedir
(Kurtulus ve Okumus, 2006).

Fiyat bilinci: Rasyonel tlketici az para 6deyerek kaliteli mal almak ister. Tuketicilerin
fiyat bilinci ise diisiik fiyat ve kaliteli mal iizerine odaklagmasidir. Bu yolla tiiketici
harcadig1 paraya karsi aldigi degeri maksimize etmenin yollarin1 aramakta, daha diisiik
fiyata daha yiksek kaliteyi talep etmektedir. Satin alma kararimi etkileyen belirleyici bir
faktor olan fiyat bilinci deger odakli tiiketiciler dagitim kanalindaki unsurlarin toplam
performansini bigimlendirmede biiyiik bir pazar gilicii haline gelmektedir (Sternquist ve
vd., 2004).

Deger bilinci : Deger bilinci tiiketicilerin 6dedikleri fiyat karsisinda elde ettikleri
memnuniyettir. Tuketiciler 6dedikleri fiyata karsilik faydalari kiyaslarlar. Fiyat algilamasi
bir satin alma isleminde alinan kaliteye karsilik 6denen fiyatin uygunluguyla iliskili olarak
nitelendirilebilir. Deger bilinci, alinan kaliteye karsilik olarak Odenen fiyat olarak
belirlenir. Eger tiiketiciler fiyati parasal bir fedakarlik olarak goriirlerse deger konusunda
daha bilingli olacaklardir (Zeithaml, 2000).

Fiyat uzmanhg: Fiyat uzmanlig tiiketicinin ¢ok ¢esitli irlinler ve en diisiik fiyata nerden
aligveris yapilabilecegine iliskin fiyat bilgisi kaynagi olma, bu konuyla ilgili olarak
bilgilerini diger tiiketiciler ile paylasmasina ve tiiketicilerin pazardaki fiyatlar hakkindaki
sorularina yanitlar verme derecesi olarak tanimlanabilir. Tiketicilerin fiyat ile ilgili
uzmanhiglr geemis tecriibeleri ile ilgilidir. Fiyat ile elde edilen bilgiler bazen duygusal
bazen de rasyonel giideler ile elde edilmis olabilir (Lichtenstein ve vd, 1993).

Indirim Duyarhhg : Fiyat farklihklarin &lgiilmesi tiiketicilerin fiyat indiriminin tutarina

kars1 nasil bir 6zen gostereceklerini gostermektedir. Eger fiyat indirim tutar1 davranigin
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onemli bir belirleyicisi ise bu durum gergek fiyat farkliliginin dogru bir sekilde
hatirlanmasi seklinde yansitilmalidir. Satis indirimleri tiiketicilerin fiyat ile ilgili algilarim
etkilemektedir (Dickson ve Sawyer, 1990).

Yapilan arastirmalara gore miisteriler saglik ve c¢evresel nedenlerden dolay1
organik gida iirlinleri goreceli olarak geleneksel gida iirtinlerine gore pahali olmasina
ragmen tiiketicilerin organik gida i¢in daha fazla Odemeye istekli olduklarini ortaya
cikarmistir ( O’Donovan ve McCarthy, 2002; Lodorfos, ve Dennis, 2008; Ahmad, ve
Juhdi, 2010).

2.2.2.4. Urun Bilgisi

‘Organik’ ibaresi bazi iriinlerde bulunabilir; ancak o Urlinde sertifikasyon
logosu yoksa bu, o Urinin Ulusal Organik Program Standartlarina uygun olmadigini
gostermektedir. Logonun anlami, bitki ve meyve aromalarinin yani sira kimyasal igerikli
maddelerinde kullanildigidir. Diinyada organik iiriin standartlar1 kabul goérmiis USDA,
ECOCERT, COSMEBIO, IMO, ICEA gibi firmalarinin iriinlere vermis olduklari
sertifikalar iiriinlerin iizerinde bilgi olarak yer alirlar. Sertifikali Urinlerin Gzerlerinde
sertifikasyon kurumunun logosu ve/veya sertifika numarasi yer alir. Ya da bu sertifika

magazada beyan edilebilmelidir (http://ab.immib.org.tr).

Sekild” de gosterilen friiniin islevi, Ozellikleri, kullannm ve destek ve
gereksinimleri hakkinda bilgi icermesidir.Ozellikle, ileri teknolojik tiriinlerde (riin bilgisi
daha ayrintili verilmesi gerekir (Schiffman, ve Kanuk, 2007). Organik Urin ile ilgili
gerekli bilgilerin bulunmasi énemlidir( Leire, ve Thidell, 2004). Ornegin gevre korunmasi
ile ilgili logo ve organik trun ile ilgili diger logolarda satin alma karari {izerinde 6nemli

etkileyici faktorlerdir (Thagersen 2000) .
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Avyrica sertifika alma siireci ve giivenirliginin bilinmesi karar vermede etkili
olabilir(Degisik:R.G.-25/10/2008-27035). Ur(iniin tiretim tarihi, hasat yil1, kime ait oldugu
ve bu Yonetmelige uygun olarak iiretilmis oldugu belirtilmelidir. Uriinlerin ithal
edilenlerinde bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak iiretilmis oldugu belirtilmelidir.
Yurt icinde pazarlanan organik drinlerin Gzerinde, yonetmelikte belirtilen sekilde organik

tiriin logosu kullanilmalidir.

Yetkilendirilmis kurulusun adi, kod numarasi, sertifika numarasi ve logosu

bulunmalidir.

e Uriin i¢cindeki maddeler, agirliklarmin azalis diizenine gore liste halinde
stralanmalidir.

e Uriiniin mensei belirtilmelidir.

Uriintin tiretim yeri, tiretim ve son kullanma tarihi belirtilmelidir.

10 Agustos 2010 tarih 27676 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Organik
Tarimm Esaslart ve Uygulamasina iliskin Yonetmelik” hiikiimlerince iiretilmis ve bu
yonetmelikte yer alan iiriin sertifikasina sahip olan organik hammadde ve/veya islenmis
organik iirlinler organik iiriin olarak pazarlanir.

Toptan {irlin sertifikas1 islenmemis triinlerde triinlere verilir. Yapilan her
satista satis miktar {iriin sertifika suretine miitesebbis tarafindan derkenar diisiimii yapilir
ve imza alinir. Yapilan bu satis miktar1 7 giin i¢inde yetkilendirilmis kurulusa bildirilir.
Yetkilendirilmis kurulus tarafindan stok takibi yapilir.

Uriin  sertifikas1 islenmis iiriinlerde duzenlenir. Uriiniin el degistirmesi
durumunda rtin yeniden bir isleme tabi tutulmuyorsa yeniden sertifika diizenlenmez. Bu
tirtinlerde etiket ve organik iirlin logosu bulunur. Depolama, toptan pazarlama ve dagitim

yapan miitesebbislerin toptan satislarinda {iriin sertifikas1 diizenlenir. Perakende olan
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satislarda tekrardan Uriin sertifikas1 diizenlenmez fakat iirline, mevcut iirlin sertifikasinin
miitesebbis tarafindan onayli fotokopisi ile birlikte fatura ve sevk irsaliyesi birlikte verilir.
Uriin sertifikasinin onayli fotokopisi iizerine miitesebbis tarafindan yapilan satis
belgelerinin numarasi yazilir ve onaylanir. Organik iiriinler, organik iiriin oldugu acgik¢a
belirtilerek satilir. Organik triin ile konvansiyonel Urlndn birbiri ile karismamasi ve
organik niteliginin korunmasi organik {iriin satis1 yapan miitesebbisin sorumlulugundadir.

Organik iiriinlerin ihracati, Dis Ticaret Miistesarliginin Ihracati Kayda Bagh
Uriinler Listesinde yer alan iriinler igin yapilan islemlere tabidir. Bu nedenle;
miitesebbisler, ihracat dokiimanlarinin bir 6rnegini bagli bulundugu Ihracat¢1 Birligine
verir. Thracat¢1 Birlikleri ihracatc1 bildirimleri ve ihracat verilerini yilsonunda Bakanliga
bildirir. Bakanligin talep etmesi halinde muhtelif zamanlarda da ihtiya¢ duyulan verileri
Bakanliga bildirilir

5262 sayili Organik Tarim Kanunu kapsaminda Ithal edilen iiriinler yurticinde
organik iiriin olarak pazarlanacaksa yeniden sertifikalandirma yapilir. Uriinde yeniden
sertifikalandirma yapilirken, geldigi iilkede kontrol ve sertifikasyon surecini belgelendiren
kurulusun akreditasyon kapsami icerisinde Kanun yer alir. Bununla birlikte ithal edilecek
urinun dretim, kontrol ve belgelendirme gibi strecgleri Kanununa uygun bulunur ise
yetkilendirilmis kurulusca yeniden belgelendirme yapilir. Ithalatgi ithalat durumunda,
yetkilendirilmis kurulus tarafindan istenilen belgeleri eksik olmadan bu kurulusa verir.

Yetkilendirilmis kurulus tarafindan yiiriirlikteki Tiirk Mevzuatina uygunlugunun kabul

edilmesi halinde organik iiriin yeniden sertifikalandirilir ( http://www.orser.com.tr).
2.2.2.5. Subjektif Normlar
Subjektif norm kabul edilmis olan inang ve diisiinceleri ifade eder. Cevresinin

kendisinin o davranisi gergeklestirmesiyle ilgili beklenti ve diislincelerini ifade eden
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siibjektif normlar1 vardir. Tutum ve 6znel norm yapilariyla algilanan davranigsal kontrol
yapisini bitlinlestirmektedir. Siibjektif norm, bir bireyin belli bir davranis1 gerceklestirip
gergeklestiremeyecegine iliskin baskalarindan kaynaklanan genel sosyal etkilere iliskin
algilamasidir (Azjen, 2002). Ornegin, birey organik gida iiriinii ilgili olumlu tutumlara
sahip ise, cevresinin de kendisinden bu davranisi gergeklestirmesini bekledigini
diisiiniiyorsa, zamanla bunu yapabilecegine odaklanmakta, davranigsal kontrol agisindan
organik gida triinii yonelik algis1 giiclenmektedir. Sibjektif kriterler daha fazla
tiketicilerin sosyo - psikolojik durumuna baghdir. Siibjektif malin kalitesi, miisteri
tarafindan beklenen yararlarin calisma sonuglart ile uygunlugunun algilanmasidir;
Algilamanin siibjektif olma 6zelligi, her bireyin iiriin algilamasina yol agar (Chen, 2009).
2.2.2.6. Demografik Ozellikleri

Tuketimin cevreye olan etkileri hane halki ve bireysel gelirinden, bireylerin
karakter ve aliskanliklarindan, harcama sekillerinden, etkilenen tiiketim davranislarindan
dolayr devamli artmaktadir. Yapilan arastirmalar organik iirlinlerin satin alma niyeti ile
tiiketicilerin demografik o6zellikleri ( yas, cinsiyet, gelir, medeni durum gibi demografik
ozelliklerine gore, egitim seviyesi) iliski oldugunu ileri siirmiistiir (Tarkiainen, Sundgvist;
2005; Vermeir, ve Verbeke, 2007; Yiridoe Olivova ; 2011). Asagidaki demografik

ozellikleri ile satin alma davranist ile ilgili agiklama yapilmistir:

e Yas
e Cinsiyet
o Gelir

e Medeni durum

e Egitim seviyesi
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Yas: Insanlarin hayatlar1 boyunca ihtiyaglarinin karsilanmasinda yas ve yasam dénemi
asamalar1 biiylik rol oynamaktadir. Her yas gurubunun ihtiya¢ ve ilgi duydugu iiriin ve
hizmetlerin ayrilabilir 0zellikleri vardir. Tiiketiciler pazarim1 yas degiskenine gore
siiflandirilmas: ihtiyaglarin,  egilimlerin ve g¢esitli sosyal ve psikolojik islevleri
belirlenmesi agisindan ¢ok fazla 6nem tasir. Ciinkii; yasla birlikte kisilerin; sosyal, fiziksel,
ekonomik ve psikolojik ozellikleri de degismektedir (Mittal ve Kamakura, 2001). Insanlar
hayatlar1 boyunca ¢esitli esyalar ve servisler satin alirlar. Ornegin insanlar, ilk yillarda
bebek mamasi yerler, biiyiime ve olgunluk yillarinda ¢ok yemek yerler. Daha sonraki yillar
da ozel diyet yemekleri yerler (Kotler, 2000). Ogrenme planli bir egitim sonucunda
gerceklesebilecegi gibi, ginlik deneyimler vasitasi ile de kisi farkinda olmasa da
gergeklesebilir. Ogrenme cevreye uyum olarak da tanimlanabilir. Robinson, ve Smith
(2002) yaptiklar1 arastirmada 51-60 yas gurubunun cevre ile ilgili egitime daha fazla
destekledikleri sonucuna ulamislardir.

Cinsiyet: Tiiketici davranislarinda cinsiyet en onemli faktorlerden biridir. Kadinlarla
erkeklerin tliketim davranislar1 bakimindan farkli olduklarini1 gdsteren ¢ok fazla arastirma
yapilmistir ( Lodorfos ve Dennis, (2008) cinsiyetin tiketicilerin organik gida satin alma
niyeti Uzerinde 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir. Diger tarafdan, O’Donovan
ve McCarthy, (2002) yaptiklari arastirmada cinsiyetin organik gida {irlinii satin almada
etken bir faktdr olmadigini ortaya koymuslardir. Olivova (2011) tarafindan yapilan
aragtirmada cinsiyet ile organik gida iriinii alma arasinda iliski oldugu sonucuna
ulasmigtir.  Kadinlarin organik gida almaya erkeklere gore daha istekli oldugunu
belirtmistir. Cinsiyet her ne kadar biyolojik bir durum olsa da, kulttrin bu durumu insa
etmesiyle toplumsal cinsiyet olugmaktadir. Kadin ve erkek rollerinin toplumsal

tanimlanmasi, toplumun tarihsel ve kiiltiirel degerlerine gore degismektedir (Zorlu, 2002).
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Buna karsin; bazi kaynaklar kadin ve erkeklerin satin alma davraniglar1 agisindan gittikce
birbirine benzedigini, kendilerine ¢alisma hayatinda ve toplumsal yasamda bir yer elde
etmeye calistiklar1 diistiniilmektedir (Odabasi ve Baris, 2003).
Medeni durum: Pazarlama yoneticileri Kar1 ve koca ¢esitli tirin ve hizmetlerin alimindaki
etki ve bu durumdaki rolleriyle yakindan ilgilenirler. Bu roller “fikir vericiler”,
“etkileyiciler”, “karar vericiler”, “fiilen satin alim1 yapanlar” ve “kullanicilar” olarak bes
gruba ayrilir. Bazen bu rollerin tiimii veya bir ka1 bir kiside birlesebilir. Satin almada aile
i¢ci is boliimii ve otorite {iriinlere ve ailelere gore degisir (Tek ve Ozgiil, 2005) . Medeni
durum, satin alma davraniglarii etkileyen 6nemli bir faktordiir. Evli bir tlketici ile evli
olmayan bir tiiketici arasinda O6nemli farkliliklar olabilir. Aile yasam egrisine gore
gereksinim ve isteklerinin farklilastigi goriilmektedir.(Odabast ve Baris, 2003). Aile diizeni
bireylerin sagliklarina ve c¢evreye daha dikkatli olmasi iizerinde bir etken olabilir.
Robinson, ve Smith (2002) yaptiklari arastirmada medeni durum ile organik gida Uriin
satin alma niyeti arasinda iligski oldugunu bulmustur.
Gelir duzeyi: Gelir dlzeyi, tuketicinin satin alma davranisint dogrudan etkileyip
belirleyici olan ¢ok ©6nemli bir unsurdur. Tiketicilerin kisisel gelirlerinden dolaysiz
vergiler ¢giktiktan sonra, geriye kalan gelirleri kullanilabilir gelir diye adlandirilir. Bu gelir,
tiketicinin satin alma giicliniin gostergesi konumundadir. Asagidaki  maddelerde
tiketicilerin harcama guclnt gostermektedir (Aktuglu ve Temel ,2006).

e Fakirler Ortalamanin altinda gelir elde edenler

e Ortalamanin iistiinde gelir elde edenler

e Cok zengin kesim
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Gelir duizeyi yiksek tlketicilerin yiksek fiyatli markali Grlnleri tercih ettikleri
bilinmektedir. Gelir diizeyi yiiksek ve orta yas grubu tiiketicilerin talep yaratmada énemli
bir potansiyel oldugu vurgulanmaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006). Gelir diizeyi harcama
bicimlerini etkilemede 6nemli bir unsurdur. Harcama bicimlerindeki genellemeler Engel
Kanunlar olarak ifade edilmektedir. Bu kanuna gore (Kavas ve vd, 1995: 20):

e Qelir diizeyi arttikca, tiim {iriin kategorilerinde harcamalar artmaktadir.

e QGelir diizeyi arttik¢a, gida i¢in yapilan harcamalarin oransal pay1
azalmaktadir.

e Gelir, miisteri ya da tiiketicilerin harcama giiciinii belirlemektedir. Yaptigimiz
aragtirmada gelir diizeyi ile organik gida alimi1 arasinda dolaysiz bir iliski
olarak degil yiiksek gelir ve egitim diizeyinin birlikte organik gida iiriinii

aliminda etken faktorler seklinde oldugu sdylenebilir (Hughner ve vd., 2007).

Egitim: Egitim kiside 6grenilen yeni seyler, istek ve gereksinimlerin de degismesine
neden olmaktadir. Egitim tiiketici bilincini arttirmaktadir.  Egitim diizeyiyle birlikte,
bireyin bilgi ve yeteneginin yiikseldigi ve yeni seyler 6grenmesine neden oldugu acgiktir
(Karabacak, 1993).

Kisi uyum i¢in gerekli bilgileri ¢ocuklugundan itibaren 6grenmeye baslar. Bir
kisinin, egitim siirecince edindigi bilgi ve deneyimleri onun satin alma davranisina
rehberlik edemiyorsa, kisi her defasinda gereksinimlerini karsilamak icin, ¢ok buylk
zaman ve enerji harcayacaktir. Kisi, dogumundan itibaren ihtiyaglarin1 karsilayacak
bilgileri yavas yavas cevresinden ogrenmeye baslar (Islamoglu, 2000). Tiketicilerin
rasyonel yaklasimla hareket ederek , organik gida {irinii tiiketim davranigin etkileyen en

6nemli maddenin egitim oldugu ortaya konulmaktadir (Olli vd., 2001).

50



Bu bolimde organik gida iiriinii ile ilgili diger yaklasimlar ve organik gida
urind ile ilgili kuruluslar ve diizenlemeler anlatilmistir. Daha sonra bir bireyin bir
davranisin gergeklestirmesinin kendi kontroliinde olup olmadig1 yoniinde yetenekleri ve
imkanlariyla ilgili algilamalarini ortaya koyan, o bireyin davranis lizerindeki algilanan
kontrol literatiirde yaygin olarak kullanilan Planlanmis davranis teorisi agiklanmigtir. Son
olarak bu teori Gzerine kurulan arastirma modeli ag¢iklanmamustir. Daha sonraki bolimde

ampirik ¢alisma tizerinde ayrintili bilgi sunulmustur.
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BOLUM III

ARASTIRMA YONTEMI, SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Bu boliimde ilk asamada arastirmanin modeli anlatilmistir. Daha sonra
arastirma i¢in kullanilan veri toplama ve analizi yapilmistir. Son olarak aragtirmanin
sonugclari tartisilmistir ve dneriler sunulmustur.

3.1. Anket Sorularin diizenlemesi

Bu aragtirmada literatiirde mevcut olan 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek, Cek
Tuketicilerinin organik gida tiriinlerine yonelik tutumlarint 6lgmek i¢in Kristyna Olivova
(2011) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkiye’de uygulanmistir. Bu kullanilan 6l¢egin
Tiirkiye’de uygulanmasi igin dlgegi gelistiren yazardan izin alinmistir. Bununla birlikte,
Olcegin Tiirkiye’de uygulanmasi igin sistematik bir 0Olgek gelistirme prosediirii
uygulanmistir (Sekil 3) . Takip eden boliimlerde bu siire¢ izah edilmistir. Bu ¢alismada
kullanilan dlgek orijinal olarak Ingilizcedir ve 28 maddeden olusmaktadir. Ozgiin 6lgek
iki ¢evirmen tarafindan ve birbirinden bagimsiz olarak Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Tek Yonde
Ceviri (Single-Translation Methods)” yontemi uygulanmistir. Bu ydntemin segilmesinin
nedeni tek yonde ceviri yonteminde madde esdegerliginin hedef dile gore incelenmesi ve

degerlendirilmesidir (Hambleton ve Bollwark,1991).
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3.2 Evren ve Orneklem Segim

Bu ¢alismada kolay ornekleme yolu secilmistir ¢linkii organik gida Urinleri
blylk marketlerde ve sehir merkezinde bulunmaktadir. Bu nedenle Mersin merkezinde
bes biiyiik market de uygulanmistir (kasa sayisi bakimindan). Haftanin her gunu market
onlinde saat 11 ile 17 beklenerek gelen miisteriler ile iletisime gecilmistir. Arastirmanin
igerigi ile ilgili bilgi verilmistir. Toplam 283 miisteri bu arastirmaya goéntlli olarak
katilmistir.

3.3. Veri Toplama ve Analizi

Anket giris sayfasinda anketin igerigi ve Onemi agiklanmistir.  Anket
kagitlarina isim yazilmamasinin gerekmedigi kapak mektubunda aciklanmistir. Bu
aragtirmanin sadece arastirma amaci ile kullanacagi ve gizli kalacagi da kapak mektubunda
aciklanmistir. Katilimcilar lgekte yer alan organik drin ile ilgili her maddeyi  “Hig
Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” olmak {izere 7°li derecelendirmeyi igeren
coktan se¢meli cevaplara gore degerlendirilmistir. Olgegin giivenirlik ¢alismasi
kapsaminda Ol¢cek maddelerinin birbirleriyle tutarliligini test edebilmek amaciyla
Cronbach’in a ilgilesim katsayist hesaplanmistir. Gegerlilik analizi yiiz-goriiniis gegerligi,
faktor analizi ve halihazir gegerlilik testi yontemi yapilmistir.

3.4. Istatistiksel Yontem

Bu calismada tanimlayic istatiksel bilgiler verilmistir. Daha sonra dlgegin
gecerligini ispatlamak icin faktdr ve regresyon analizi yapilmistir. Gilivenirligin
kanitlamak i¢in de i¢ giivenirlik analizi yapilmistir .

3.4.1. Tammlayic: Istatistikler
Bu anket toplam 28 maddeden olusmaktadir. 283 kisi bu arastirmaya

katilmistir. 283 katilimcinin ankete verdigi cevaplar bu arastirmada kullanilmistir. . Anket
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caligmasina katilanlarin cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, yiizde 55,83 kadin ve yilizde
44,2 oraninda erkek katilimci dagilimi sergilenmistir. Bunlarin yiizde 37.5 ‘nin lisans
derecesi; yluzde 27.2 ’sinin lise mezunu olusturmaktadir. Bunlardan ylzde 3.5 ’unun
doktora derecesi vardi.. Katilimeilarin ylizde 35°si 26-33 yas aralig1 ve yiizde 27’si 18-
25 yas araligina girmektedir. Katilanlarin ¢ogunlugu 6zel sektérde baskasinin yaninda
calismaktadir(ylzde 48,4) ve yilzde 55.1’de 2000 TL’nin altinda aylik gelir elde
etmektedir. (Ayrint1 igin Ek-2)
3.4.2. Gegerlilik analizi

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigi 6zelligi, baska herhangi bir
Ozellikle karistirmadan, dogru oOlgebilme derecesidir. Gegerligin davranigsal 6zelliklerin
Olctilmesinde 6nemli bir yeri vardir. Davranigsal 6zelliklerin Ol¢iilmesinde kullanilan
Olceklerin hig birinin gegerligi tam degildir. Fakat 6l¢eklerin gegerligi yeterli sayilabilecek
dogrulukta o6lctimler verecek duzeye getirilebilir (Tabachnick & Fidell, 2001). Bu
aragtirma gecerlilik analizi yuz-goriintis gegerligi, faktor analizi ve halihazir gecerlikle
testi yontemi yapilmistir.

3.4.2.1. YUz-goriiniis gecerligi

Uzmanlar bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigini ne derece Olgebildigine karar
verirler. Yiiz gecerligi 6znel bir siirectir, ancak yargiclar- uzmanlar aras1 anlasma-uyusma
derecesi yliz gegerligi diizeyi 6lguti olarak hesaplanabilir (Neuman,1997).
Daha sonra, Tirkge versiyonu 2 pazarlama, 2 yonetim — organizasyon uzman olan ve 2
tiketiciden olusan 6 kisilik bir grup tarafindan incelendi . Bu grup tiyelerine organik
gida ve aragtirmaninin amaci ile ilgili gerekli bilgiler  verildi. Grup o6lgegin
anlasilabilirligini kolaylastirmak igin ~ motife etmistir . Grup tyeleri 28 sorunun anlam

ifade ettigi konusunda goriis birligine varmistir
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3.4.2.2 Faktor Analizleri

Yordama, “istatistiksel teknikler kullanilarak ve bilinenlerden yararlanilarak
bilinmeyen durumlar hakkinda yapilan gelecege doniik tahminlerde bulunma istemidir diye
tanimlanabilir. Faktor analizi birbiriyle iligkili ok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi, kesfetmeyi
amaclayan cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Fakt6r analizi, bir grup
degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki iligkileri, faktor
olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki gozlenemeyen gizli degiskenler bakimindan
aciklamayi saglamak tizere diizenlenmis bir tekniktir (Neuman,1997).

FaktOr analizinin bu arastirmada kullanilmasinda amag olusturulan maddelerin
gergcekte bu yapiy1 olgiip 6lgmedigini ve 6lgmek istedigi yapiya iliskin bagimsiz faktorleri
ortaya ¢ikarmak istemektir. Veri toplama aracinin yapi gegerliliginin incelenmesi olarak
tanimlanabilen bu siireg, faktor analizi ile betimlenmeye c¢alisilir. Bu arastirmada kullanilan
faktor analizinin sonuglari agsagida agiklanmaistir.

Faktor analizi  (FA) yapilircken once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi  degerine bakilir. Kaiser’in 0Olcusi, korelasyon katsayilarinin
karelerinin toplaminin, bu toplama kismi korelasyonlarin karelerinin toplaminin
eklenmesiyle ortaya ¢ikan degere oranidir. Kismi korelasyonlar kiiciik ise bu deger 1.0’a
yaklasir. Iyi bir FA igin, bu degerin 0.6 ve iizerinde olmasi gerekir (Tabachnick ve Fidell,
2001). FA igin segilecek 6rneklemin heterojen olmasi da sonuglar {izerinde ¢ok énemlidir
(Tabachnick & Fidell, 2001). Bu arastirmada, KMO sonucu .83 olarak hesaplanmistir
(Tablol). Bu sonug verilerin faktér analizine uygun oldugunu gostermektedir. Barlett
Sphericity testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini kontrol

etmek i¢in kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir.  Bartlett Testi (Bartlett Test of
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Sphericity) “korelasyon matrisi birim matrise esittir’” hipotezini test eder. Hipotezin
reddedilmesi, degiskenler arasinda bir korelasyonun oldugu anlamina gelir ve faktor
analizinin degiskenlere uygulanabilirligi s6z konusu olur. Bartlett testi degeri; 1760 p <

.001 duzeyinde anlamli bulunmustur (Tabachnick & Fidell 2001).

Tablo 1: KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling
,821
Adequacy.
Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square 1760,746
Sphericity Df 231

Sig. ,000

Faktor analizinin amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenler arasindaki iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak i¢in daha
az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemektir.

Agimlayic1 Faktor Analizi (EFA, Exploratory Factor Analysis) faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor sayisina karar vermede kullanmak igin Yamag-
Birikinti Grafigi (Scree Plot) kullanilmistir (Cramer, 1998).Birikinti Grafigin analizine
gore besinci degerden sonra verilerde bir degisiklik olmadigi saptanmustir.

Ozellikle 6lgek gelistirme siirecinde gelistirilen dlgegin Slciilmesk istenen
0zelligin hangi boyutlarinda dlgme yaptigini ortaya ¢ikarmak ya da halihazirda gelistirilmis
bir dlcegin gercekten beklenen sekilde 6lgme yaptigimi dogrulamak ya da yanliglamak
(confirmatory) amaciyla faktor analizinden yararlanilabilir. Dogrulayict (confirmatory)
faktor analizi, bir kiiltiirde gelistirilmis bir 6l¢egin baska bir kiiltiire uyarlamasini1 yaparken
ozellikle kullanilabilecek bir gegerlilik kaniti bulma yontemidir (Tabachnick & Fidell

2001). Bu arastirmada kullanilan 6lgek 6lgek, Cek tuketicilerinin organik gida iiriinlerine
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yonelik tutumlarini 6lgmek i¢in Kristyna Olivova (2011) tarafindan gelistirilmistir ve
Tirkiye’de uygulanmistir. Bagka bir kiiltiirden Tiirkiye i¢in uygulandigi i¢in dogrulayict
faktor analizi arastirmanin amacina uygun diismektedir.

Olgegin faktdr yapisim belirlemek amaciyla, faktdr analizi ydntemlerinden
dondiiriilmemis ve asal eksenlere gore dondiiriilmiis (varimax rotated) temel bilesenler
analizinden yararlanilmistir (Tabachnick & Fidell 2001).“Component Matrix” tablosu
incelendiginde 2 ve 9 maddesinin 0.40 esik yiik degerinin altinda kaldigr goriiliir.
Dolayisiyla, bu madde ¢ikarilarak analiz tekrarlanir. Soyle ki: 2 ve 9 maddesi ¢ikarildiktan
sonra elde edilen Toplam Varyans Agiklamasi su sekildedir (Tablo 2 ve EK-4) : Ilk
faktorin tammladigr fark %19 ve 8 degisken ile ifade edilmektedir. Degiskenler
inceledigin de ikinci faktor %9 sini 4 degisken ile ifade etmektedir ile oldugu
anlasilmistir. Uglincl faktor ise % 8 sini 5 degisken ile ifade etmektedir. Dorduncl faktor
ise % 8’ini 3 degisken ile agiklamaktadir. Besinci faktor ise % 7°sini 3 degisken ile
aciklamaktadir.

Tablo2 : Toplam Varyans A¢iklamasi

Componen
t Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulativ
Total Variance % Total Variance e%

1 5,228 20,913 20,913 4,752 19,008 19,008

2 3,078 12,312 33,224 2,356 9,425 28,434

3 1,827 7,306 40,531 2,086 8,345 36,779

4 1,545 6,180 46,711 1,877 7,509 44,288

5 1,266 5,065 51,776 1,783 7,131 51,419
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Faktor ylk degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Bu
faktorler en fazla yike sahip olanla madde 15 (.77) “Bir dahaki sefere yiyecek alirken
organik Urlnlerden segecegimdir (Tablo 3). Bu gruba giren maddeler “Organik gida
alimindaki tutum” ile ilgilidir. Ikinci faktére en fazla yiike sahip olan madde 14 (.78)
“Ben ¢evremde(mahallemde) kolayca organik iiriin bulamiyorum” dir. Diger maddeler
“Algilanan Bulunabilirlik” ile ilgilidir. Uglincti faktorde en fazla yilke sahip olan madde
ise 23 (.74)“Bana gore organik gida pahalidir” dir. Bu faktor ise “Algilanan Fiyat” olarak
adlandirilmigtir. DOrdunci  faktor de ise en fazla yuke sahip olan madde ise 6 (.75)
“Organik gida satin almanin  6nemli olmadigimi disiiniiyorum” dur. Bu faktor ise
“Subjektif norm” olarak adlandirilmistir. Son olarak en fazla yiike sahip olan madde 22 (.
78) “Ben organik gida hakkinda iyi (yeterli) bilgiye sahibim” dir. Bu faktor de “ Uriin

Bilgisi” olarak adlandirilmistir (Tablo 3)

58



Tablo 3: Organik Gida Alim Niyeti Faktor Analizi Sonugclar:

Madde

Faktor Yukleri

Tutum Algilanan

bulanabilirlik

Algilanan

Fiyat

Siibjektif norm

Uriin bilgisi

15

19

17

20

16

25

14

8

21

1

23

4

10

12

18

6

13

24

22

11

5

175

.758

.750

738

.703

.630

.614

.596

781

732

-.723

-.528

749

.645

-.591

.563

438

755

.649

510

.780

.681

516

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization
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3.4.3.Guvenilirlik Analizleri

Sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalarin giivenilirligi arastirma
sonuglarmin dogrulugunu gostermektedir. Giivenilirlik temel olarak, bir aragtirmanin
tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglarin elde edilip edilemeyeceginin, cevaplayicilarin
durumlarindan bir degisiklik olmadigi siirece aymi cevaplar1 verip vermeyeceklerinin
gostergesidir (Gegez, 2007).

Bir oOl¢iimiin giivenilir olmasi, katilimcilarin tutarli cevaplar verdiklerini,
sorular1 gelisiglizel cevaplamadiklarim1 gdosterir. Giivenilirligin 6l¢lilmesi konusunda
kullanilan Cronbach Alpha yonteminde elde edilen sonuglar 0 ile 1 arasinda degerlendirilir.
Alfa (o) katsayisina bagli olarak 6l¢egin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir (Kalayci,
2008) :

* 0 <0 <0.40 ise Olgek giivenilir degildir,

* 0.40 < a < 0.60 ise olgegin gilivenilirligi diistk,

* 0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir ve

* 0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.

Bu 6l¢ek de i¢ tutarlik katsayisinin belirlenmesi i¢in  korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Bunun nedeni; birlesik Olgmelerde o katsayisi  birlesik Olgmeye ait
gbzlenen puanlarin gercek puanlarla korelasyonunu vermektedir. Bu nedenle o bir
giivenirlik katsayis1 olarak kullanilmaktadir (Baykul, 2000). Yapilan analiz ~ sonucunda
Olgegin tamamina iliskin giivenirlik katsayist o= .71 . Cronbach Alpha degerlerinden de
anlagilacag gibi; dlgek giivenilir bulunmustur (Cronbach,1951). Diger faktorleri giivenirlik
katsayist o > .70 iizerinde bulunmustur. “Uriin bilgisi” olarak adlandirdigimiz giivenirlik

katsayist a= .55 olarak bulunmustur.
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3.4.3.1. Halihazir gecerlikle testi
Bu arastirma oOlgme ile Ol¢iilmeye c¢alisilan seyin gergek hayattaki
yansimalarinin  karsilastirilmasinda uyumunu 6lgmek igin halihazir gegerlikle testi
uygulanmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bu amag¢ igin katilimcilara su sorular
sorulmustur”.
Gida satin alirken hangi siklikla organik gida satin alirsiniz?
Gida satin alirken aligverisinizin % kac1 organik {iriinden olusur?
Olgek ile bu sorulara verilen cevaplardan alman puanlar arasindaki korelasyon. 60
duzeyinde. 01 anlamlilik diizeyinde bulunmustur. Bdylece bu yapilan o6lgme ile
6l¢iilmeye galisilan seyin gercek hayattaki yansimalarinin karsilastiritlmasinda uyumludur.
Demografik Degiskenler
Demografik degiskenler ile organik gida iiriinii satin alma arasinda iliskiyi test
edebilmek amaciyla t test ve Dunnet testi kullanilmustir.
Kadin ve erkek arasinda organik gida {iriinii alma ilgili farklilig1 anlamak igin t
test kullanilmistir. Tablo 4 goriildiigi cinsiyet ile organik gida iriinii alma arasinda t
testine gore, istatiksel bakimdan anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 4: Cinsiyet ve Organik Uriin Satin Alma

Cinsiyet [N Mean Std. sapma [Std. Hata o
total2 Erkek |125 10,6 1.1 10
Kadin |158 10,7 1.3 .,09

Tuketicilerin Evli veya bekar olmasi ile organik gida iiriinii alma arasindaki
ilgili farklilig1 anlamak igin t test kullanilmistir. Tablo 5 te belirtildigi gibi tlketicilerin
evli veya bekar olmasi ile organik gida iiriinii alma arasinda t testine gore istatiksel

bakimdan anlamli bir iliski p < .05, diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
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arastirmadan elde edilen sonu¢ daha Onceki yapilan arastirmalarin  sonucunu
desteklemistir( O’Donovan ve McCarthy, 2002; Robinson, ve Smith, 2002).

Tablo 5. Medeni Durum

t
Medeni
Durum N Mean |Std.sapma, [Std. Hata
Bekar 140 10.7 |1.2 10 2,1*
Evli 142 109 |11 . 86
*p<.05,

Arastirmacinin ¢oklu aralik testinde, sadece bir 6rnegin (kontrol grubu) diger
orneklerle kiyaslanmasi durumunda, Dunnet testinin kullanilabilecegini belirtmektedir
(Bechhofer, ve Dunnett, 1988). Doktora seviyesindeki grup diger gruplar ile
karsilastirildiginda istatiksel bakimindan anlamli bir fark bulunmamistir (Tablo 6) . Ayni
sekilde farkli gelir seviyesine dahil olan gruplarin organik gida iirlinii satin alma

karsilastirildiginda istatiksel bakimindan anlamli bir fark bulunmamaistir (Tablo 7).

Tablo 6: Egitim Seviyesi Farklihig:

Eeg\lltil;/l;si Ort. farklari |Stdhata  [Sig.
Dunnettt  Ilkokul Doktora -72 46 28
Lise Doktora -.35 40 .70
Onlisans Doktora -.31 41 77
Lisans Doktora -.62 .39 25
;(uksekLlsan Doktora 45 a1 56
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Tablo 7: Gelir i¢in Farklihg

SGeE\zllil)r/eSi Ort. farklart  [Std hata [Sig.
Dunnett t 380-500 4001 ve uzeri|-.20 31 .93
501-1000 4001 ve uzeri|-.04 . 28 1.0
1001-2000 4001 ve uzeri|.34 .27 53
2001-3000 4001 ve uzeri|.27 .29 75
3001-4000 4001 ve uzeri|. 06 .34 1.0

Aragtirmada kullanilan Dunnet testinin sonucuna gore , 58 ve lizeri yas grubu ile 42-49
(p<. 03) ve 50-57 ( p<.02) yas gruplan istatiksel bakimdan organik gida satin alma
niyetlerinde farkliliklar bulunmustur.(Tablo 8)

Tablo 8: Yas ve Organik Gida

Yas grubu |Ort. farklar1  [Std hata |Sig.
Dunnett t 18-25 58 ve Uzeri|,34 42 71
26-33 58 ve Uzeri|,60 41 30
34-41 58 ve Uzeri|,63 43 .29
42-49 58 ve Uzeri [1,10° 44 .03
50-57 58 ve Uzeri[1.29 48 .02
p <.05,

Tiiketicilerin tutumlarina iligkin detayli incelemelerde, demografik 6zelliklerin
organik tiriinlere kars1 olan tutum ve davranislarda rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
arastirmada yas ve medeni durumun organik Uriin aliminda rol oynadigin1 ortaya

koymustur.

63



SONUC

Bu caligmanin amaci organik gida iriinii satin alma niyetine etki eden
faktorleri aragtirmaktir. Arastirmanin verileri Mersin il merkezinden 283 miisterinin anket
sorularina verdikleri cevaptan elde edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, organik gida
satin alma niyetine etki eden faktorler; Organik gida alimindaki tutum, algilanan
bulunabilirlik, siibjektif norm, algilanan fiyat, Urlin bilgisi, medeni durum ve yastir.
Organizasyonlara, organik gida alma niyetine hangi faktorlerin 6nemli oldugunu
anlamalar1 konusunda yardimci olabilir. Arastirmamizda faktor analizi, dogrusal regresyon
analizi, ANOVA gibi istatistiksel tekniklerden yararlanilmis, 6nemli bilgilere ulagilmis ve
pazarlamacilara yol gosterici sonuglara varilmistir. Bu arastirmada literatiirde mevcut olan
Olgek kullanilmistir. Bu o6lg¢ek, Cek tiketicilerinin organik gida firiinlerine yonelik
tutumlarini 6lgmek i¢in Kristyna Olivova (2011) tarafindan gelistirilmistir ve Tiirkiye’de
uygulanmistir. Gulvenilirlik testleri sonucunda 6lg¢egin biitiin olarak analiz igin yeterli
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ancak “Uriin bilgisi” olarak adlandirdigimiz giivenirlik
katsayist o= .55 olarak bulunmustur. Bu faktér icin madde saymin artirilmasi
aragtirmacilara Onerilir.

Uygulanan faktor analizi bu o6lgegin bes boyutlu oldugunu gostermistir.
Olivova (2011) tarafindan yapilan “Cek Cumhuriyetindeki tuketicilerin organik gida satin
alma niyeti”, adli galismanin sonuglarini desteklemistir.

Demografik karakterler ile ilgili arastirmadan elde edilen sonuglara gére gelir

seviyesi, egitim diizeyi, ve cinsiyet ile organik gida {iriinii satin alma niyeti arasinda
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istatiksel bakimdan anlamli bir iliski ¢ikmamistir. Bu arastirmanin sonucu
daha su calismalarin sonucunu desteklememistir (O’Donovan ve McCarthy, 2002;
Robinson, ve Smith ,2002; Lodorfos ve Dennis, 2008). Bunun nedeni cinsiyet her ne kadar
biyolojik bir durum olsa da, ¢alisma hayati toplumsal cinsiyet olusmasina neden olabilir.
Zamanla kadin ve erkek arasinda fark aza inebilir. Cinsiyetin roli toplumun tarihsel ve
kiltiirel degerlerine gore degisebilir. Ayn1 sekilde egitim diizeyi ve gelir seviyesi tek
basina belirleyici olmayabilir. Bu iki degisken birlikte etken faktor olabilir.

Yas ile organik gida iiriinii satin alma arasinda istatiksel a¢idan anlamli bir
iliski bulunmustur. Yasam tecriibesi bireyin sagligini ve ¢evresini korumasi konusunda
aciklayici bir etken olabilir.

Medeni durum ile organik gida iirlinii satin alma arasinda istatiksel agidan
anlamli bir iliski bulunmustur. Aile kavramu ile birlikte gelecek nesiller olan ¢ocuklarin
diisiiniilmesi bireylerin organik gida iirlinii se¢gmesine neden olabilir.

Calismada sorular iizerine yapilan degerlendirmeye gore, pazarlamacilar igin
onemli bir bulguda verilere bakildiginda tiiketicilerin neredeyse yaris1 genellikle organik
gida Uirtinii satin almak icin kolay bulanabilir olmadigini belirtmistelerdir. Katilimeilarin
cogunlugunun organik ¢esidinin az oldugunu vurgulamistir. miisterilerin ¢ogunun organik
urtin etiketi ve icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigini ortaya ¢ikarmistir

Arastirmanin uygulamaya yonelik yararlar

Bu ¢aligma ile organik iirlinleri kullanan tiiketicilerin organik triinlere yonelik
tutumlarinin ve tercihlerinin belirlenmesinde etkili olan faktorler degerlendirilmeye
calisilmistir. Gergek is hayatinda uygulanabilirligini kanitlamak igin de halihazir gecerlikle

testi uygulanmistir. Sonug¢ olarak bu Olcegin gergek hayatta uygulanabilirligi
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kanitlanmistir. Bu 6l¢ek yoneticilerin organik gida {iriinii pazarlamasinda hangi faktorlerin
etken oldugunu dikkate alarak pazarlama stratejisine yardimci olabilir.

Uygulama yonelik onemli bir bulguda katilimcilarin neredeyse yarisi
genellikle organik gida iriinii satin almak icin kolay bulanabilir olmamasi organik
¢esidinin az oldugunu vurgulamistir. Pazar paylarini artirmak isteyen sirketlerin organik
gida iiriiniin bulunabilirligi ve cesitliligi iizerine stratejilerini gelistirebilirler. Ozellikle
ihracat organik rtinde ihracat yapacak firmalar icin Urin gesitliligi risk aza indirmek ve
payini artirmak i¢in dnemlidir.

Uygulama yo6nelik diger bir bulguda atilimcilarin ¢ogunun organik iiriin
etiketi ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug bize
miisteri egitimin onemli oldugu varsayimina gotiiriir. Organik gida tiiketimin artmasi hem
toplum sagligi hem de siirdiiriilebilir pazarlama i¢in 6nemli oldugundan miisteri egitimine
Onem verilmesi organik gida iiriin tiikketimini artirir. Geleneksel pazarlama metotlariyla
miisteri bulma, bilgilendirme ve iligkide kalma yerine sirketler dijital pazarlama konusunda
daha aktif davranarak farkli sosyal medya kanallarindan miisterileriyle iligki i¢ine girmeleri
ozellikle onerilir. Tiirkiye’de Gezi parki olayindan sonra 6nemli bir gergek ise sosyal
medya kullanimin ¢ok yaygin oldugudur ( Kuzuoglu,2013). Egitimde sirketlerin
strdurdlebilir gelisme icin neler yaptiklar, hangi konularda nasil tasarruf edip hem
maliyetlerini diiglirlip hem de ¢evreyi nasil etkin bir sekilde koruduklari, yesil pazarlama
caligmalarinin tiiketiciler tarafindan ne derecede algilandigi konusunda katilimcilarin
bilgilendirilmesi amaglanmas1 &nerilir. Ozellikle organik gida iiriiniin saglik {izerindeki
etkisi abartiya kacilmamasi gerekir. Aksi taktirde toplumda ahlak panigi olusur. Ayrica,
miisterilerin egitimi disinda hem sirketler hem de egitim kurumlar1 organik gida ile

ilgili egitimlere 6nem vermesi ¢evre ve insan sagligina katki saglayabilir.

66



Gelecek arastirmacilar icin oneriler ve arastirmanin Kisitlari

Bu aragtirma sadece Mersin ilinde uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarini
genellestirilmesi i¢in farkli boélgelerde uygulanabilir. Ayrica 6rnek yonetimi olarak belli
bir olasilik hesabina dayanmayan kolay 6rnekleme yontemi kullanilmis olmasi da diger
bir 6nemli kisittir. Ayrica, bu caligma kapsaminda uygulanan tekniklerin disinda da farkl
analiz yontemleri ile veriler arasindaki iliskiler ve &zellikler ortaya konabilir. Ozellikle
uluslararas1 karsilastirmalar yapilirken farkli degiskenlerin dikkate alinmasi bundan
sonraki arastirmalara onemli katkilar saglar.

Yasam stili, organik gida alimi Urliniinde 6nemli bir etmen olabilir. Tuketiciler
sadece yas, cinsiyet, gelir, egitim ve diger demografik ozellikler dikkate alinarak
boliimlendirilmez; onlarin nerede yasadiklari, satin alma davranislari, kisisel Ozellikleri,
tutumlar1, ilgi alanlari, fikirleri, faaliyetleri ve orgiitsel iiyelikleri dikkate alinarak organik
gida alim {iriiniinii iizerindeki etkileri arastirilabilir. Olcegin gecerlik ve giivenirlik
caligmalarinin yiiriitiildiigli arastirma grubu Mersin ilindeki miisterilerdir. Dolayisiyla
Olcegin gecerlik ve giivenirligi i¢in farkli 6rneklemler iizerinde yapilacak galigmalar da son

derece 6nemlidir.
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EK-1 Tammlayic: Istatistik

Saymn
Katilimer;

Bu anket Toros Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Isletme Ekonomisi Yiiksek Lisans Programinda
Prof.Dr. Giilgimen Yurtsever damgmanhginda yiiriitilmekte olan *’Organik Uriinler Pazarlama
Aragtirmast” konulu tez ¢alismasina yonelik olarak hazirlanmigtir. Vereceginiz bilgiler arastirma
acisindan ¢ok onemlidir ve bilgileriniz higkimseyle paylasilmayacaktir.Yardimlariniz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

AYSUN DONDAS

l. BOLUM

Asagidaki ifadelere, katilim derecenizi belirten kriter dogrultusunda (X) isaretleyiniz.

Piyasada yeteri kadar organik gida mevcuttur.

o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz o o Tamamen
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum  Katiliyorum  katiliyorum
katilmryorum

Karar vermemde etkili olan tamidiklarim, organik gida almamam gerektigini diisiiniiyorlar.

o Ne
o Hig o o Pek fazla katiliyorum o0 Biraz o o Tamamen
katilmiyorum  Katilmiyorum katilmiyorum Ne katiliyorum  Katiliyorum  katiliyorum
katilmiyorum
Benim icin organik gida almak iyi bir sey.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz o o Tamamen
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katihyorum  Katiliyorum  katiliyorum
katilmryorum
Organik gida fiyat1 benim icin 6nemlidir.
oNe
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz o o Tamamen
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katihyorum  Katiliyorum  katiliyorum
katilmryorum

Benim i¢in gidanin organik olarak iiretildigini bilmek zordur.
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o Ne

o Hig o o Pek fazla katiliyorum o Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
6  Organik gida satin almanmin 6nemli olmadigim diigiiniiyorum.
oNe
o Hig o o Pek fazla katilryorum o0 Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
7 Arkadaslarim organik gidalar satin almamu tavsiye ediyorlar.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
8 Gittigim marketlerde organik gida bulmak zordur.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
9 Yakin gelecekte organik gida satin almay diigiinmiiyorum.
oNe
o Hig m] o Pek fazla katilryorum o Biraz
katilmryorum  Katilmiyorum katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
10 Genellikle organik gida almaktan kaginiyorum ¢iinkii pahali oldugunu diisiiniiyorum.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
11 Organik etiketleri tamiyabilirim.(Gidanin organik oldugunu gosteren etiketleri taniyabilirim?)
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum O Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
12 Benim igin Organik gidanin diger gidadan pahah olmamasi énemlidir.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum O Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
13 Organik gida almanin mantikli olmadigim diigiiniiyorum.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
14 Ahgveris yaptigim yerlerde organik iiriin bulmak kolay olmuyor.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum O Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
15 Bir dahaki sefere yiyecek alirken organik iiriinlerden sececegim.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
16 Organik gida satin almak benim i¢in yararhdir.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum O Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum

17 Gittigim markette organik iiriin var ise satin almay isterim.

o
Katiltyorum

m
Katilryorum

m
Katilryorum

m
Katiliyorum

m
Katilryorum

m
Katiliyorum

O
Katiltyorum

m
Katilryorum

m
Katiliyorum

m
Katilryorum

m
Katiliyorum

O
Katiltyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

o Ne

o
Katiltyorum

o
Katilryorum

o
Katilryorum

o
Katiltyorum

o
Katilryorum

o
Katiltyorum

o
Katiltyorum

o
Katilryorum

o
Katiltyorum

o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
Her zaman markette ucuz fiyattan gida almaya ¢cahsirim.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum o Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
Oniimiizdeki iki hafta icerisinde organik gida almak niyetindeyim.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
Ailem benim organik gida almam arzu eder.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
Organik gida satin almak istedigimde kolayca bulabilirim.
o Ne
o Hic o o Pek fazla katilryorum o0 Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
Organik gida hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
Bana gore organik gida pahahdir.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum O Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
Organik gida almanin organik olmayan gida almaya gore daha iyi olduguna inanmiyorum.
o Ne
o Hig o o Pek fazla katilryorum o0 Biraz
katilmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmryorum
Benim 6nem verdigim arkadaslar genellikle organik gida ahrlar.
o Ne
o Hig o o Pekfazla  katiliyorum o Biraz
kattlmiyorum  Katilmiyorum  katilmiyorum Ne katiliyorum
katilmiyorum
Ne kadar siklikla ev i¢in yiyecek satin alirsiniz.
o Cok Sik o Sik Sik o Bazen O Nadiren o Hig
Hangi sikhikla organik gida satin alirsimz?
o Cok Sik o Sik Sik o Bazen O Nadiren o Hig
Gida satin alirken aligverisinizin % kaci organik iiriinden olusur ? (%)
g 0% o 25% o 50% g 75% o 100 %

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum

0 Tamamen
katiliyorum
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I1. BOLUM

1.Cinsiyetiniz

o Kadm
2.Yasiiz
o18-25

3.Medeni
Durumunuz
o Evli
4.Egitim
Durumunuz:
oilkokul

5.Mesleginiz:

oSerbest Meslek

6.Aylik Geliriniz:
0380-500

o Erkek

0 26-33

o Bekar

o Lise

0501-
1000

o 34-41

o On Lisans

o Ozel
Sektor

01001-2000

o 42-49

o Lisans

[m}
KamuSektori

02001-3000

o 50-57

oY.
Lisans

03001-
4000

o 58 ve
Uzeri

o Doktora

O

Calismiyor

04001
veya>

i
Diger
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EK- 2 Tammlayic Istatistik

Cinsiyet
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Kadin 159 49,5 56,0 56,0
Erkek 125 38,9 44,0 100,0
Total 284 88,5 100,0
Missing  System 37 115
Total 321 100,0
MedeniDurum
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid Evli 142 44,2 50,2 50,2
Bekar 140 43,6 49,5 99,6
, 100,0
Total 283 88,2 100,0
Missing  System 38 11,8
Total 321 100,0
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Yas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 18-25 71 22,1 25,0 25,0
26-33 99 30,8 34,9 59,9
34-41 52 16,2 18,3 78,2
42-49 37 11,5 13,0 91,2
50-57 17 5,3 6,0 97,2
58 ve Uzeri 8 2,5 2,8 100,0]
Total 284 88,5 100,0
Missing  System 37 115
Total 321 100,0
AylikGeliriniz
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 380-500 31 9,7 11,0 11,04
501-1000 77 24,0 27,2 38,2
1001-2000 79 24,6 27,9 66,1
2001-3000 49 15,3 17,3 83,4
3001-4000 24 7,5 8,5 91,9
4001 ve uzeri 23 7,2 8,1 100,0
Total 283 88,2 100,0
Missing  System 38 11,8
Total 321 100,0
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EK — 3 Dondiiriilmiis Bilesenler

Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3 4 5
19 ,837 ,148 -,017 ,164 -,135
21 ,785 ,093 -,033 ,238 -,148
17 , 763 ,163 ,016 , 199 -,006
15 ,705 ,222 ,155 ,032 -,077
27 ,671 -,218 ,207 ,014 -,288
20 ,667 ,368 -,001 ,155 ,027
28 -,648 ,263 -,194 ,042 ,134
25 ,646 -,184 ,152 ,023 ,103
16 577 ,531 ,088 ,207 ,065
7 ,519 -,065 ,282 ,033 ,263
3 ,506 ,460 ,043 -,038 ,099
6 419 ,346 ,057 ,385 ,000
2 ,237 ,139 -,151 -,223 ,024
14 ,076 ,630 327 ,007 221
1 ,086 -,538 -,088 ,011 -,080
9 -,142 -,463 ,026 -,034 ,255
11 ,150 ,197 ,838 ,073 -,038
22 ,170 177 ,809 -,017 ,030
8 -,011 ,493 ,632 -,030 ,176
26 ,139 -171 ,320 ,092 -,143
13 ,094 ,026 ,074 ,879 ,122
12 ,228 ,050 -,040 ,768 ,202
24 ,128 -,038 ,000 421 -,263
10 -,179 -,059 -,032 ,157 ,625
4 ,133 ,228 ,019 -,035 ,597
18 -,095 -,022 -,194 ,054 ,570
23 ,127 ,283 ,056 374 ,493
5 -,020 -,031 ,229 -,139 450

Extraction Method: Principal Component Analysis Rotation

Method:Varimax with Kaiser Normalization.
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EK-4 Toplam Varyans Ac¢iklamasi

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings|Loadings
Cum

Comp ulativ
onent | Total % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance |e %
1 19,5

6,584 23,513 23,513| 6,584 23,513 23,513|5,476 19,557 57
2 28,1

2,849 10,175 33,689( 2,849 10,175 33,689(2,417 8,631 g7
3 2,156 7,699 41,388( 2,156 7,699 41,388(2,320 8,287 367’1
¢ 1,466 5,236 46,623 1,466 5,236 46,623(2,138 7,635 44(;;
> 1,353 4,834 51,457( 1,353 4,834 51,457(2,058 7,348 51;71
6 1,229 4,388 55,846
7 1,058 3,780 59,625
8 1,024 3,656 63,281
9 1,017 3,631 66,912
10 ,931 3,325 70,237
11 ,861 3,075 73,312
12 ,799 2,855 76,167
13 ,783 2,795 78,962
14 ,719 2,567 81,528
15 ,689 2,462 83,990
16 ,619 2,210 86,201
17 ,578 2,065 88,266
18 ,540 1,929 90,195
19 470 1,679 91,873
20 411 1,468 93,342
21 ,381 1,361 94,702
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22
23
24
25
26
27
28

,321
,284
,259
,237
,169
,153

,060

,925
,848
,605
,545

,213

1,146

1,015

95,848
96,864
97,789
98,636
99,242
99,787

100,000
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: -Tevfik Sirr1 Giir Lisesi - Mersin

: -Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

iktisat (2007-2012)

.- Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Ekonomisi (2012-2013)
-Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti

Iktisat (2013-Halen)

‘Ingilizce

. Narpak Narenciye Ve Dig Ticaret A.S (2009)

: Tiirkiye Is Bankas1 Mersin Mezitli Subesi (2007)

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S Mersin Uray Caddesi Subesi

(2013—Halen)

-aysundondas @ gmail.com

:18.09.2013
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