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OZET

AHLAKI IMGELEMI ILE ORGUTUN DUYGUSAL IKLiMi ARASINDAKI ILISKI

Yoneticiler ¢ok ¢esitli ve karmasik ahlak durumlar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Degisen teknolojik, bilgi sistemi ve is kosullar1 yeni karar mekanizmasi gerektirmistir. Bu
nedenle ahlaki imgelem isletme yonetimde 6nemli bir aragtirma konusu olmaya baglamistir.
Ayni sekilde orgiitlerin duygusal iklimi dnemli bir konu olarak dikkati gekmektedir. Ancak bu
iki konu arasindaki iliski hakkinda yeterli aragtirma yapilmamistir. Bu nedenle bu arastirmada
ahlaki imgelem ile Orgiitlerde duygusal iklim arasindaki iligki aragtirnllmistir. Veriler
iiniversitede ¢aligan akademik ve idari personelin anket sorularina verdikleri cevaplardan elde
edilmistir. Sonuglara gore Ahlaki imgelem ile Orgiitiin Duygusal Iklim arasinda ise pozitif
bir iligki oldugu tespit edilmistir (r-=.82, p<.001). Sonuglar Ahlaki Imgelemin alt 6lgekleri
ile Orgiitiin Duygusal Iklim arasinda da pozitifiliski oldugunu gdstermistir. Bu sonuglara,
orgiitler egitim programlarina yoneticiler i¢in ahlaki imgelem konusunu da dahil ederlerse

orgiitleri i¢in pozitif duygusal iklimi olusturabilirler.

Anahtar Sozcukler: Ahlak, imgelem, 6rgit, duygusal, iklim, érgit



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN MORAL IMAGINATION AND EMOTIONAL

CLIMATE OF AN ORGANIZATION

Managers are confronted by moral situations of great variety and complexity. Changed
experience, technological development, and new information require new values. Therefore
the concept of moral imagination has been widely developed in the field of business
management . The importance of emotional climate in the organizational climate literature has
also gained interest. The relationships between emotional climate of organization and
emotional climate in the organizational climate has received insufficient attention. Therefore,
the aim of the study was to identify the relationships between emotional climate in the
organizational climate and moral imagination. The data were obtained from 174
administrative and academic staff at universities by self-administered questionnaires. A
positive correlation of .82 (p<.001) obtained between scores on moral imagination and
emotional climate. The results also indicated that there were positive relationships between
emotional climate and the subscales of moral imagination. This results of this study would
suggest  that if organizations integrated training on moral imagination into their training
programs they could more innovative managers who could set a positive emotional climate in

an organization.

Key words : Emotional, climate, moral, imagination, organization
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski ile
ilgili aragtirmanin nigin yapilmaya deger oldugu anlatilmistir. Bu baglamda bu tez
caligmasinin faydalar1 ve yontem ile ilgili 6zet bilgi sunulmustur. Son olarak

arastirma plani ile ilgili bilgi verilmistir.

1.1. Problemin tanimi

Duygular insan davraniginin bir parcasi olup insan davraniginda temel bir role
sahiptir. Bireyler gerek is, gerekse is disindaki yasamlarinda birgok duyguyu
yasarlar (Erkus ve Giinlii, 2008). Duygu, belli bir uyaran karsisinda genellikle igsel
olarak belirip davramigsal tepkilere yol agan yapilandirilmis hisler olarak
tanimlanabilir (Kervanci, 2008).

Gunimuz toplumlarinda en giiclii duygusal ortamlardan birisi de insanlarin
katildiklar1 c¢aligma ortamlaridir. Calisma yasami duygulardan bagimsiz olarak
diisiiniilemedigi (Seger, 2007) gibi etikten de bagimsiz olarak diisiiniilemez (Harris,
2013). Orgutler duygusal iklimi ise kisilerin iliskilerinde olusturduklar1 duygusal
baglarla olusan bir ag olarak diislinebilir. Bu agidan duygusal iklim 6rgiit iklimini
belirlemede etkili olmaktadir (Ak¢ay ve Coruk 2012).

Orgiitsel iklim kavrami; ortam, ¢evre, kiiltiir, hava ve duygu ile birlikte

kullanilmistir. Bu tlr kavramlar orgitin, icsel kalitesini ve ozellikle bireylerin



yasantilarini yansitir (Davidson, 2003) . Orgiitler zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik
gelistirirler ve bu kisilikleriyle 6rgiite yeni katilanlar etkilerler. Calisanlar, 6rgltin
yap1 ve amaglari etkileserek orgiit iklimini yaratir (Davidson, 2003).

Duygusal iklim; grup tiyelerinin sosyal etkilesimleri yoluyla ortaya ¢ikan
ortak duygular ifade eder. Duygusal iklim, grubu etkileyen ekonomik, politik ve
sosyal olaylardan etkilenmektedir (Ruiz, 2007). Duygularin 6rgiitsel yasamla i¢ ige
oldugunu ve Orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bu nedenle de
caligsanlarin  duygusal durumlarina daha fazla Onem verilmesi gerektigini
vurgulamiglardir (Ashkanasy ve Daus, 2002). Calisanlarin davraniglarina ve karar
alma mekanizmalarina bir¢ok bilesenler etki eder. Bu bilesenlerden biri de Grgutin
duygusal iklimidir. Orgiitsel performans ¢alisanlarin karar ve davranislarina
dayanmaktadir (Mignonac ve Herrbach, 2004). Yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaglarma yonelik gerekli diizenlemeleri yaptiklar1 taktirde ve bunu uygulamaya
koyduklarinda drgiitiin performansimin artis gdsterecegini ileri siirmektedir (Ozgelik,
Langton ve Aldrich, 2008).

Orgit duygusal ikliminin olusmasinda etik anlayis1 cok 6nemlidir. Isletme
etigi giinliik is hayatinin i¢inde isletmenin normal bir parcasi ve diizeni olmasi, ayni
zamanda yonetiminde, ¢alisanlarin tiim is faaliyetlerinde ve giinliik karar almalarinda
etigin sirayet etmesi demektir (Schneider ve Rentsch ,1988).

Bireylerin neyin ahlakli, neyin ahlak disi olduguna iliskin degerlendirmesi
onlarin dinsel inanglarindan, bireysel felsefelerinden ve giidiilerinden kaynaklanir.
Ahlak yanlig-dogru, iyi-kotii, erdem ve kusur ile davramiglart ve davraniglarin
sonuglarini degerlendirme ile ilgilidir (Kallaus ve Keeling, 1992). Ahlak deger

sistemleri acgisindan bireyler birbirlerinden farklilik gosterirler. Bu anlamda ahlak



gorecelidir ve toplumdan topluma degisebildigi gibi, aym1 toplum ig¢indeki farkh
gruplarin benimsedigi ahlak kurallar1 arasinda bile farkliliklar olabilir. Ahlak
kurallar1 aligkanliklar, gelenekler ve toreler ile kendiliginden bi¢imlenmesi nedeni
zamanla degisimlere kars1 cevap veremeyebilir (Kuguradi,1988).

Ahlaki imgelem, daha etkili ahlaki kararlar verebilmek icin hayal gicini
kullanma sirecidir. Ahlaki yonlerini sezme ve ahlaki agidan alternatif ¢éziimler
gelistirme yetenegidir. Gelecekteki ideali hayal ederken olaylarin geg¢misini,
koklerini de hesaba katar (Sommervold, 2010). Orgiitsel ortamlarda yapilan
caligmalarda ahlaki imgelemin yargi ve niyet ile iliskisi oldugu belirtilmis, bagimsiz
bir 6ge olmaktan ziyade diger 6geleri etkileyen kapsayici bir nitelik tasidigina
deginilmistir (Tuana, 2007). Orglitlerde pozitif iklime ahlaki imgelemin ¢ok 6nemli
etkisi vardir. Bu konu ile ilgili ayrintili arastirmalar yapilmasi 6nemlidir (Harris,
2013). Yaptigimiz arastirmalara gore ahlak imgelemi ile 6rgutin duygusal iklimi
arasindaki iligkiyi arastiran yeterli arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu
aragtirmada ahlak imgelemi ile Orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iligki

arastirilmastir.

1.2 Arastirmanin amaclari, arastirma sorulari ve hipotezleri

Yoneticilerin ahlaki imgelemi, olasiliklar1 kesfetme ve degerlendirme
yetenegi olup, ahlaki olasiliklarla ilgili daha yaratict diisiinmeye yardim ettigi i¢in
orgutin duygusal iklimine etkisi énemlidir. Orgiitlerdeki etik degerler yoneticiler
tarafindan tesvik edilir. Ahlaki imgeleme ¢alisanlar i¢in giivenilir bir pusula olarak

etik ilgili kararlarda karsilasilan giigliikleri ¢6zmede yardimct olur. Ahlaki imgeleme



bizim, baskalarinin, kurumun duygusal anlayisini genisletir. Bir 6rgutiin duygusal
iklimi ile ahlaki imgelemem arasindaki iligskiyi bulmak icin asagidaki dort soruya
cevap arastirilmigtir:
1. Yoneticilerin ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski,
2. Yoneticilerin ahlaki farkindalik duygusu ile orgiitin duygusal iklimi
arasindaki iliski,
3. Yoneticilerin problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi
ile 6rgutiin duygusal iklimi arasindaki iliski
4. Yoneticilerin problemlerin ¢6ziimiinde ahlaki bakimindan yaratici ve yeni
yontemleri  (yeni olasiliklar1 diisiinme) uygulama yetenegi ile Orgiitiin

duygusal iklimi arasindaki iligki,

Asagidaki hipotezler ile bu sorulara yanit aranmistir

HI : Ahlaki imgelem ile érgiitiin duygusal iklimi arasinda pozitif iliski vardur.

H2: Ahlaki farkindalik duygusu ile orgiitiin  duygusal iklimi arasinda pozitif iligki
vardur.

H3: Problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi ile oOrgutun
duygusal iklimi arasindaki pozitif iliski vardir.

H4: Problemlerin ¢oziimiinde  ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemleri

uygulama yetenegi ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski vardir.



1.3 Calisma kapsamm

Bu ¢alismada ahlaki imgelemenin bir bitiin olarak kurumun duygusal iklimi
ile iligkisi arastirilmistir. Ayrica, ahlaki imgelemenin alt faktorleri olan ahlaki
farkindalik duygusu, problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi,
ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemler (yeni olasiliklar1 diisiinme) uygulama
yetenegi ile kurumun duygusal iklimi iliskisini arastirmistir. Bu arastirma sadece

Mersin ilini kapsamaktadir.

1.4 Calismanin 6nemi

Orgiit ikliminin ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkilemesi orgiitlerdeki etik
olmayan davranislarin 6nemli nedenlerinden biri oldugu soylenebilir (Godwin,
2008). Konu ile ilgili imgelemin hem yaratict hem de degerlendirici bir siire¢ oldugu
icin Orgutin duygusal iklimi ile ahlaki imgelem iligki bu arastirmada c¢alisilmustir.
Orgiitiin duygusal ikliminin olumlu yonde gelismesi surecinde ahlaki imgelemin

rolii ile ilgili ¢aligmalara ihtiyag oldugu sdylenebilir.

1.5 Smirlamalar

Bu ¢alismanin smirlamas: tek bir kaynaktan tiim verileri toplamaktir. Insanlar

Ozgiirce yasadiklari duygusal olaylarla ilgili kendi algi ve tutumlarindaki

degisiklikleri ifade etmeleri kolay degildir. Sosyal bilimlerde bireylerin kendi



Onyargilariyla verdikleri cevaplar olmasi nedeni ile sadece belirli tepkileri 6lgmek
mimkun olabilir (Peterson, 2004). Bu calismada bireysel yargilarin 6niine gegmek
icin sorular bireylerin digerlerini nasil algiladiklar1 seklinde 6l¢ek maddeleri

duzenlenmeye ¢aligiimistir.

1.6 Temel Terminoloji

Asagida verilen terimler ikinci boliimde ayrintili bir sekil de tartisilmustir.
Burada verilen tanim arastirmanin amacina uygun olan tanimdir.
Ahlaki imgelem : Etik sorunlari ¢6zmek i¢in yeni yollar kesfetmek amaci ile
zihinsel modeller olusturma yetenegi olarak tanimlanan (Werhane, 1999) ahlaki
imgelem bu aragtirmanin amacina uygundur.
Orgit duygusal iklimi : Bu arastirma orgtteki duygusal iklim, orgutteki tyelerin
cogunlugunun hissettiklerinin orgiit iiyeleri tarafindan nasil algilandiginmi ifade
etmektedir (Yurtsever ve Rivera, 2010).
Etik : Insan, davramislarinin iyi ve kétii ayrimi iizerinde ¢alisir, bunun icene deger
yargilar1 ve faaliyetler de dahildir. Neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin, neyin
olmasi veya olmamasi neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir
(Barry, 1979).
Ahlak: Tirkce’ de ahlak kavrami, Latince moral sozciigiiniin karsiligidir. Arapgadan
dilimize giren ahlak sozciigii, "hulk" sdzciigiinden tliremistir ve huy, mizag, karakter
anlamlarina gelmektedir. Ahlak, kiiltiirel degerler ilgili nasil davranilmasi

gerektigine iliskin yazili olmayan standartlari icerir (Pazarli, 1980).



1.7 Calismanin yapisi

Bu arastirma ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu béliimde arastirmanin konusu,
faydalari, ve yontem ile ilgili 6zet bilgi sunulmustur. Bundan sonraki iki boliimde,
teorik ve ampirik arastirma aciklanmstir. Ikinci béliimde ahlaki imgelem ve Orgiit
iklimi arastirilmistir. Daha sonra ahlaki imgelem ve Orgiit iklimi arasindaki iliskiyi
aciklamak igin hipotezler aciklanmustir. Uglincii bolimde verilerden elde edilen
sonuglara gore hipotezler test edilmistir. Aragtirmanin bulgular1 analiz edilmistir.
Sonu¢ kisminda arastirma sonuglarina dayanilarak oneriler sunulmustur. Ayrica

arastirmaninin sinirlamalari ile bilgi verilmis.



BOLUM II

LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde etik ile yaklagimlar ve temel kavramlar agiklanmistir. Daha sonra
imgelem ve duygu ile ilgili bilgiler verildikten sonra aragtirmanin hipotezleri

acgiklanmustir.

2.1  Etikile ilgili temel kavramlar ve yaklasimlar

Ahlak kavrami, liigatlerde hulk kelimesinin ¢ogulu olarak gegmektedir. Hulk
ise, seciye, huy, tabiat, insanin davranis tarzi, tutumlar1 ve tavirlar1 anlaminda
kullanilmaktadir. Glniimuzde ahlak kelimesini tekil anlamda kullanilmaktadir. Etikte
incelenen konular, insan eylemlerinin amaci, ahlaki yiikiimliiliiglin niteligi, vicdan,
0dev kavrami ve bunlar1 inceleyen ¢esitli felsefi sistemlerdir (Pazarli, 1980).

Tiirkge’de ahlak kavrami, Latince moral sozciigiiniin karsiligi olarak
kullanilmaktadir. Ahlak; iyilige varilmasi i¢in insanin uymaya kendini mecbur
hissettigi manevi ve ruhi gorevler ve bunlara iliskin kurallar bi¢giminde tanimlanabilir
(Imre, 1980). Hatemi’ ye (1976) gore moral kelimesinin karsilig1 ise tatbiki ahlak
olarak agiklamistir. Ahlak kavramina degisik agilardan bakildiginda, ¢esitli gruplarda
gecerli olan deger yargilarinin degisik nitelikler tasidigi, hatta ayn1 gruplar i¢inde de
bu deger yargilarinin degistigi goriilmektedir. Ayn1 eylemin, farkli ahlak anlayiglari

acisindan farkli yorumlandigi da bilinmektedir (Kuguradi, 1988). Ahlakin etkisi,

yaptinmi, zorlayici giicii, insanin vicdamidir. Insan duygusunu, diisiincesini,



davranigini, tutumunu, eylemini vicdaninin muhasebesine kulak vererek dogru-
yanlis, iyi - kotl, olumlu - olumsuz olarak degerlendirir (K6knel, 1996).

Etik sozciigii, Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciiglinden
tiiretilmistir. Ethos’tan tiiretilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut olana isaret
ederek, ahlak kurallarmmin ve degerlerin incelenmesi sonucu ortaya cikmaktadir
(From,1995). Etik hem daha soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut
kavramlardan ne anlasilmasi gerektigini tanimlamaya calisir. kurallarin agik ve
belirli bir alana iliskin yazili kurallar1 igermesi beklenir. Etik, istenilecek bir yasamin
arastiritlmasi ve anlasilmasidir. Bir bagka deyisle biitiin etkinlik ve amagclarin yerli
yerine konulmasi, neyin yapilacagi ya da yapilamayacaginin, neyin istenecegi ya da
istenemeyeceginin, neye sahip olunacagi ya da olunamayacagiin bilinmesidir (Hitt,
1990).

Etik teorileri moral yargilar1 sistemlestirir. Ayrica faaliyetlerin neden yanlis
veya dogru oldugunu acgiklar. Zor ve tartismali durumlarda karar vermek igin yol

gosterir. Etik teorileri esas olarak ikiye ayrilir : Deontolojik ve Teolojik etik .

2.1.1 Deontolojik etik

Deontolojik etik ahlaki eylemin dogrulugu veya 6deve uygunlugu iizerinde
yogunlasan, ahlaki eylemleri esitlik, tarafsizlik veya evrensellestirilerle bilirlik gibi
oOlgiitlerle degerlendiren etik teorisidir. Deontolojik teorinin kurucusu Immanuel
Kant’tir (1724-1804). Bu etige idealist Immanuel Kant (1724-1804) olarak da
adlandirilir. Kant’ta ahlakiligi temellendirme cabasi ahlak felsefesinin temel sorusu

olan “Iyi'nin nasil belirlenecegi problemi ile baslar. Kant’m ahlak felsefesinde



iyinin ne oldugu sorusu mutlak anlamda iyiyi kapsamaktir. lyilik insanlar arasinda
goreceli olarak algilanmamasi1 gerekir. Herhangi bir amacin gergeklesmesine
yardimc1 oldugundan dolay1 degil, bizzat istemeden dolay1 yani kendiliginden iyidir.
Kantizme gore insanlarin 6zgiir ve akilli yaratiklar olarak degerleri kendi 6zlerinde
bulunur. Evrensel ahlak insanlara saygi gostermeyi gerektirir. Akilct davranmak igin
sececegimiz yolun evrensellestirip evrensellestirilemeyecegine bakmaliyiz. Kant’in
moral ile ilgili yaslar1 kategorik imperatifilke olarak adlandirilir. Kategorik
imperatifin temel formUlU ise 6yle bir maksime gore davran ki, senin bu davranisinin
altinda yatan ilke aym1 zamanda genel bir yasa (ilke) olsun. Kant’in kategorik
imperatifilkesi su temeller tizerine kurulmustur (Kant, 1964).

e Evrensellik

e Insan Kisiligine saygi

e Otonom ilkesi

Evrensellik

Kant’a gdre hukukta temel olan, eylem Ozgiirliigiidiir. Bu ozgiirlik diger
insanlarin eylem ozgiirliikleri ile birlikte olmak zorundadir. Hukuksal 6zgurluk
kendisini bagimsiz istemde degil insanlarin ortak eylemlerinin  ortak
evrensellesmesinde gostermeklerdir. Hukuk keyfi bir kural koyma da degildir. O
kendisini toplum s6zlesmesinde temellendirir. Ahlaki olarak hukukun ayni zamanda
kanuni davranmayanlara yaptirnm uygulama o6zelligi vardir ¢lnkl bireysel haklar
ancak bu sekilde garanti altina alinabilir. Hukuksal 6zgiirliikk kendisini bagimsiz

istemde degil insan ortak eylemlerinin ortak evrensellesmesinde gostermektedir.
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Faaliyetlerin maksimi (disturu) sanki senin iradesiyle bir doga yasasi olacakmis
gibi faaliyetlerde bulunmasidir. Evrensel ahlak yasasimi akil yoluyla
temellendirmistir. Bu yasa hem subjektif hem de objektif 6zellikler tasir, kisinin
Ozgiir kararma baglh oldugu i¢in subjektif, evrensel olma 6zelligi tasidigi icin de

objektiftir (Kant, 1996).

Insan Kisiligine Sayg

Toplumsal yagsam bir bulmaca gibidir ve sosyologlar toplumu anlamak i¢in
calisirlar. Gergekte herkes bir toplumda yasamaktadir ve toplumsal yasami,
bagkalariyla iliski kurmayr  basarmaktadir. Toplumsal etkilesimi  nasil
gergeklestirecegini herkes bilir ve uygular ancak bu durum etik olan gereksinimi
gecersiz kilmaz.

Toplumsal eylem baskalarinin davranislar1 dikkate alinarak gergeklestirilen
davraniglardir. Bu etkiye karsilik bireylerin yeni yasam bigimleri ve davranislar1 da
toplumsal giiclere doniisiir.

Kant’a gore insana saygi, ahlaki bir egitimin gerceklesmesinin de en 6nemli
kosuludur. Kisinin duyusallig1 iizerinde ahldk yasasina saygi gilidiistiniin etkili
olabilmesi i¢in, kisiye ahlak bakimdan iyi eylem Ornekleri vererek, onun buna
dogrudan ilgi duymasimi saglamak gerekir. Kant, “ahlak yasasi” dedigi bu yasayi
temele alarak “pratik buyrugu” da su sekilde ortaya koyar: “Her defasinda insanliga,
kendi kisinde oldugu kadar baska herkesin kisiliginde de sirf arag¢ olarak degil, ayni
zamanda amag¢ olarak davranacak bicimde eylemde bulun” (Kant, 1982: 46). Kendim

icin bir yasa olarak tanidigimi, saygiyla tamiyorum. Bu da, duyularima baska
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herhangi bir etkileme araciligi olmadan, istemenin bir yasa altinda bulundugu
bilincinden baska bir sey demek degildir. Istemenin yasa tarafindan belirlenmesinin
ve bunun bilincinin adi saygidir, dyle ki bu saygi yasanin 6zneye etkisi olarak
goralir nedeni olarak degil. Aslinda saygi, benim sevgimi yikan bir degerin
tasarimidir dolayisiyla ne egilim ne de korku nesnesi sayilabilecek bir seydir, her ne
kadar bunlarin her ikisi de denk diisen bir sey tasiyorsa da. Sayginin nesnesi yalniz
ve yalniz yasadir, hem de kendi kendimize {istelik kendi basina zorunlu gibi kabul
ettirdigimiz yasadir. Pratik akla engel olamayacagi bir varligin yasaya saygisindan
s6z edilemez.

Saygi, duygu lizerinde bir etik dolayisiyla akil sahibi bir varligin duyusallig
tizerinde bir etki olduguna gore, bu da duyusalligi, dolayisiyla ahlak yasasinin
kendilerini saygi duymakla ylikiimli kildigi boyle varliklarin sonlulugunu varsayar
ve en yuksek ya da her turli duyusalliktan armmmis olan bir varhigin dolayisiyla
duyusalligin pratik akla engel de olamayacagi bir varligin yasaya saygisindan séz
edilemez (Kant, 1982). Zira “bir kisiye duyulan biitiin saygi, aslinda bize 6rnegini
verdigi yasaya (diriistliik yasasina vb.) saygidir” (Kant, 1982: 17). Her insanin
kendinde insana saygi duygusunu olanak olarak tasidigini ileri siiren Kant, saygiya
iliskin olarak sunlar1 ileri siirer : “Dogal yapimizin yiiceligini, ayn1 zamanda
davranigimizin bu yapiya uygunlugu bakimindan gosterdigi eksikligi fark ettirmekle,
boylece de kendini begenmisligi yerle bir etmekle, gdzlerimizin 6niine seren bu saygi
uyandiran kisilik idesi, en siradan insan i¢in bile dogaldir ve kolayca fark edilir”.

(Kant, 1994: 96).
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Herkesin 6zgiir bir insan olarak esit muamele gérmesi gerekir. Birey kendisi
Ozgur bir insan olarak muamele gormesi hakkinin yaninda kendisi digerlerine karsi

Ozgur bir insan olarak davranmasi gerekir (Kant, 1996).

Otonom ilkesi

Kant’a gore, eylemlerin biitiin ahlaksal degerini belirlemede tek Olgiit olan
ahlak yasasi, ayn1 zamanda 6zgiirlik istemeyi dogrudan belirleyecek nitelikte olan
tek yasadir.

Insan sadece ahlaklilig1 sayesinde kendisini bagimsiz olarak belirleyebilir ve kendi
onem ve kiymetini bu sayede anlayabilir. Gergi insan bu degerinden bazen sapmalar
gosterebilir fakat hicbir zaman bu degeri tamamen kaybetmez ¢iinkii ilke olarak
insana tekrar bu degere kavusabilme yetenegi verilmistir. Bu ilke bireyin i¢sel
motivasyonudur. Bireylerin eylemlerinin ahlaka uygun olmasini bireyin kendisinin
istemesi gerekir. Ahlakli olmak bireyin 6z benliginde vardir ve bu nedenle
kendisinden bagkasina itaat etmemesi gerekir. Ahlaki kurallara uymak rasyonel
varligimin  kendi basina amag olabilmesi kosuludur. Bir eylemin ahlaki degeri,
kendisiyle uyumudur. Ahlakilik idesinin dikkate alinmasi bizim eylemlerimizin
motivasyonu olmalidir. Kant’ta istemenin varliksal temeli akildir. Saf akil iyi
istemeyi, yani Ozgiir istemeyi Ozgirliik idesinin varlig1 aracigiyla olanak olarak
kendinde tasir. Bu nedenle Kant’ta iyi isteme, bi¢cimsel olan saf akildaki 6zgiirliik
idesi aracigiyla varliksal temele sahip oldugundan, bu bakis acisiyla da iyi istemenin

kosulsuz tek isteme oldugu kanitlanmis olur (Kant, 1964).
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Kant’in ileri siirdiigli unsurlar insan haklar1 bakimindan ¢ok onemlidir.
Kant’in ortaya koydugu ilkeler sik sik yanlis anlasilmalara meydan vermis ve bu
ilkeler yalin formalite olarak kabul edilmistir. Kategorik imperatifin temelini ahlaki
bir prensip olarak insana hareket noktasi kazandirmaktadir. Bu durum ozellikle
insanin kendi eylem ve davranislarinda kendisini bizzat amag olarak belirlemesidir.
Ancak neyin ahlaki haklar oldugu flizerinde anlagmaya varilabilir bu haklarin
sinirlart tizerinde anlagmazliklar olabilir. Ahlak yasasinda hangi hakkin diger hakka

kars1 sinirlanacagi konusunda bilgi vermemektedir (Mubbott, 1958).

2.1.2 Teolojik etik

Teolojik etik amaca ve sonuca yoneliktir. Amaci dogruysa ve sonug da fayda
iiretiyor ise hareket de ahlaka uygundur. Eger hem kisiye hem de genel topluma ve
dogaya faydali sonug iiretiyorsa eylem iyidir denebilir. Bir faaliyetin toplam fayda
sonucunun kisi veya grup yerine topluma yararina olmasi ilizerinde durulur. Bu
faydaci etik, ilk kez 18. Yiizyilda ilk olarak Jeremy Bentham, James Mill ve daha
sonrada John Stuart Mill tarafindan formiillestirilmistir. Herhangi bir ahlaki
teoride goz Oniinde tutulan sonu¢ ve davramslarin oldugunu biliyoruz. Iste
faydacilar, fevkalade onemi olan sonuglar1 dikkate alir. Faydacilara gore, bir kisi
davraniglariyla eger herkesi etkileyecek en iyi sonuclara neden olacaksa, faaliyette
bulunmalidir. Faydact etik yaklasiminda eylemelerin moral degerlendirilmesi
yapilirken asagida verilen hususlar dikkate alinmalidir ( DeGerge, 1957:57).

e Bir eylemin degerlendirilmesi dogru olarak tanimlanmali.
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e Bu eylemden dolayli veya dolaysiz olarak kimlerin etkilenebilecegi tespit
edilmeli.

e Bir goriis, diger goriisten daha ¢ok agirlik tasiyor ise bu goriise 6zel dnem
verilmeli

e Gelecegi dikkate alarak, eylemin iyi ve kotii sonuglar1 ise hayal ederek
miimkiin olabilecek sonuglar degerlendirilmeli.

e lyi sonuca karsi kotii sonucu degerlendirirken verimlilige, siireklilige, hangi
yargilarin iyi ve kotli olarak degerlendirildigine ve bu yargilarin goreceli
olarak 6nemine dikkat edilmeli.

e Aym analiz biitiin toplum ve eger gerekli ise dolayli olarak etkilenenler igin
de yapilmali.

e Biitiin iyi ve kotiiyli topladiktan sonra eger iyi, kotuden fazla ise bu eylem
moral olarak dogru; aksine eylem daha fazla kotii iiretmis ise moral olarak
yanlistir.

e Eylemin dogru veya yanlis olarak degerlendirilmesinde, her bir alternatif i¢in
hayal kurarak degerlendirilmeli.

e Farkli eylemlerin sonuglarin1  karsilastiriniz. Eger eylem daha fazla iyi
tiretiyor ise veya daha az kotii iiretiyor ise moral bakimindan uygun olan

eylemi uygulayiniz.

Faydacil gorlise getirilen en Onemli elestiri faydanin nasil olgiilecegi ile

ilgilidir. Fayda matematik olarak ol¢iilmesi miimkiin degildir. Kisiler farkli

seylerle mutlu oldugu i¢in, faydanin 6l¢iilmesi miimkiin olmaz (Weirch, 1984).
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2.1.3 Cogulcu etik ve erdem kurami

Erdem kavrami, Antik Yunan’da ahlaki bir kullanima kavusmadan 6nce bir
varligin yerine getirmesi gereken islevi en iyi bi¢imde yerine getirmesi olarak
anlasilmis, Homeros’un manzumelerinde her tir Ustiinlik veya fazilet igin
kullamlmistir (Macintyre, 2001) Aristoteles’e gore “Iyilik” en iyi insani degerdir ve
siklikla yapildig1 tizere haz, zenginlik, seref gibi degerlerle aymi degildir Bu
sayilanlar sadece kendi erdemimizi arttirmaya yarayan degerlerdir. Iyilik ise sadece
kendi kendisi icin istenen bir 0zelliktir. “Erdem ise aymi tiirden aligkanliklarin
ruhumuzda yarattig1 akli bir “durum”dur (Aristoteles, 2007).

Erdem etigi yaklasimi, ne mutlak kuralci yaklasim gibi yiikiimliiliiklere, ne
de sonug temelli yaklasimlar gibi sonuglara vurgu yapar. Erdem etiginin en temel
savi, dogruluk olgiitiine iliskin olanidir. Aristo erdemin insanlara mutluluk verdigine
inanmaktadir. Iyi karakterli insanlar erdemleri &lgiisiinde mutlu olurlar. Aristo bu
erdemlerin uzun bir listesini yapmistir bazilar1 asagida sunulmustur :

e Cesur kisi korkak gibi hareket etmez.
e Comert kisinin eli sik1 degildir.

e |liml kisi kavgaci degildir.

Herkes erdemli olsaydi herkes mutlu olurdu. Cagdas erdem teorisinin
savunucu Maclntre (1981) genellikle ahlaki kararlar verirken, rasyonel tartigmalar
yerine duyusal olarak olayda yaptiklarini ileri sirmektedir. Aristo’nun yeniden ele
alinisi ile aciga ¢ikan ‘erdemler’ ve ‘toplumsal pratikler’ kuraminin bir sunumudur.

Maclntre’a gore Aristotle’nin etik ile ilgili goriislerinin etik kararlar igin kaynak
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olabilecegini savunmakta. Aristole, hayatin amacimin mutluluk oldugunu ileri
siirmekte. Mutluluk ise hayatin biitlinii i¢inde gerceklesen seydir. Biitiin canlilar
mutlu olmak ister ve mutlu olmaya yonelir. Aristotle icin toplumsal hayat ¢ok
onemlidir. Insanim tanim ise toplu halde yasamak icin tanr1 tarafindan yaratilmustr.

Maclintre’a (1981) gore Aristotle’nin goriisiiniin etik karar1 i¢in kaynak olabilecegini
savunmakta. Aristotle’ye gore deger yargilarinin gelisimi insanin  yasamini
inceleyerek Ogrenilebilir. Toplumdaki diiriistliik, comertlik, onur, sadakat, dogruluk
bireyin moral davranislar1 igin yol gostericidir. Bir baska deyisle bireyin ahlaki,
toplumdaki deger yargilarindan anlasilabilir. Buradan ¢ikan varsayim ise goreceli
etigi ima etmektedir. Goreceli etik ise dogru - yanlis, yada iyi —koti, toplumdan

topluma degisti i¢in evrensel etige bagvurulamaz.

2.1.4 Ahlaki sorumluluk

Sorumluluk, bir kisinin kendi davranislar1 ve kendi eylemlerinin hesabini
verebilmesi anlamina gelir. Irade dzgiirliigi bulunmayan yani kendi istegi ile karar
veremeyen bir kimsenin eylemlerinin sonuglarini iistlenmesinden s6z edilemez
(Pazarli, 1980).

Ahlaki eylemlerden sorumlu olmak igin bireylerin bilgisinin olmas1 gerekir bilgi
olmadigr zaman moral sorumluluk ortadan kalkar veya azalir. Genellikle dort
kosulda bireyler ahlaki sorumluluktan kurtulabilir (May, 1987):

1. Konuya esas olan eylemin uygulanmasina miimkiin olmamast

2. Istenilen eylemi yerine getirme yetenegimizin olmamasi
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3. Eylemi yerine getirme firsatinin olmamasi

4. Kosullarin bizim kontroliimiiz disinda olmasi

Bireysel ahlaki sorumluluk ile orgiit sorumlulugunun farkini belirtmek igin
sosyal sorumluluk terimi kullanmistir. Bauer'e gore sosyal sorumluluk isletmenin
faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkisini ciddi olarak dikkate almaktir (Carrol,
1993). Sorumluluklari insan1 sorumluluk ahlaki sorumluluk, yasal sorumluluk ve

ekonomik sorumluluk olarak siniflandirmistir.

Tablol: Sirket Sosyal Sorumluluk Modeli

Sorumluluk, Toplumsal Beklenti | Orgit
Turd
Insan1 Toplumun Toplumu
orgutlerden destekleyen
beklentileri programlara
sirketlerin gonalli
katilimi
Ahlaki Toplumun Kanunlarin ruhuna
Sorumluluklar orgutlerden uygun davranma,
beklentileri Ahlaki liderlik yapma
Yasal Toplumun Tum kanunlara uymak,
Sorumluluklar orgutlerden yonetmeliklere  bagh
beklentileri kalmak,
Ekonomik . Toplumun Kar1 artirmak
Sorumluluklar orgutlerden Akillica stratejik
beklentileri kararlar alma.
Dikkatli bir kar dagitim
politikast
uygulama .

Kaynak: Carrol, A. B. 1993: 35.
Epstein (1987) ise sirket sosyal sorumlulugunun; yoneticilerin, isletme

sahipleri ile giderek artan iliskileri ve ahlak kavramu ile ilgili oldugunu sdylemekte
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ve sosyal sorumlulugu farkli bir yonden ele almaktadir. Sosyal sorumluluk tanimi
oldukg¢a geneldir. Sosyal duyarlilik veya toplumsal duyarlilik terimleri kullanilmaya
baslanmistir. Duyarlik ise ahlaki imgelem icin ¢ok 6nemlidir ve “ahlaki farkindalik
duygusu ile orgitin duygusal iklimi arasindaki iliski” adli altinda bolim de

acgiklanmustir.

2.1.5 Ahlaki zorunluluk

Ahlaki sorumluluk ve ahlaki zorunluluk birbirine benzemekte ancak anlam
bakimindan ayn1 anlamda degildir. Ahlaki zorunluluk problemin durumuna ve
sonucuna bagli olmas1 gerekmez (Stewart, 1996). Zorunluluklar genel olarak 6zel
iliskiden dogar. Buna 6zel zorunluluk denir ve isletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir. Ornegin
isletme miisterisine kaliteli mal tiretmeyi taahhiit etmis ise burada 6zel iliskiden
dogan moral zorunluluk vardir. Ozel ahlaki zorunluluklar genel ahlaki sorumlulugun
yerini almaz. Ozel ahlaki zorunluluklar: bireylerin iliskilerde ve eylemlerde yiiklendi
rol 6nemlidir (Yurtsever, 2000).

Bireyin ahlaki zorunlulugu iki kaynaktan gelir. Birincisi, Kant’in kurali olan
sadece yapabildigimiz kadar zorunluyuz. Kant’a gore, bu ahlaki zorunluluk nesnel
yani bizzat 6dev degil aksine 6zneldir dolayisiyla bir ihtiyactir herkesin kabul etmesi
gerekir ki, bir yasa ahlak yasasi olacaksa, yani bir yiikiimliiliik nedeni olacaksa
mutlak zorunluluk tasimalidir. Ona gore mutlak zorunluluk tasiyan bilgiler deneyden
degil, ancak saf akildan gelebilir (Paton, 1948). Imkanlarimizin disinda kalirsa

zorunlulugumuz yoktur. Ikincisi, zorunluluk bizi esit derecede gii¢ durumda

19



birakmamali. Ornegin arabanin bir kopege ¢arpmasini 6nlemek, bizim hayatimizi

tehlikeye sokuyor ise kopegi kurtarmak zorunda degiliz.

2.1.6 Hak

Hak, genel anlamda bireye herhangi birsey icin yetki vermektir. Kisi, belirli
bir sekilde hareket etmis ise veya baskalar1 belirli bir sekilde kisiye karsi hareket
etmis ise kisi herhangi bir seye hak kazanir. Hak denen yetkinin kullanim ise,
ancak insanda hak bilincinin glclenmesi 6lgiisiinde anlam, deger ve onem kazanir
(Stoljor, 1984). Hukuki sistemi kisiye belirli sekilde hareket etmesine miisaade etmis
veya yetki vermis hatta baskalarina kisiye karsi belirli bir sekilde davranmasina
zorunlu kilmis ise buna kanuni hak denir. Kanuni haklar, belirli bir yetki
cercevesinde kanunu sistem iginde sinirhdir.

John Locke'un (1690) gore liberal diisiincenin temelde insan, hak sahibi bir
ozne olarak degerlendirdigi bilinmektedir. insanm hak sahibi bir birey olarak
degerlendirilmesinin en 6nemli sonuglarindan biri, bireyin dogustan, sadece insan
olmasi nedeniyle sahip oldugu dokunulmaz ve devredilmez haklarla ¢evrelenmis bir
Ozel alanin her tiirli dis miidahaleye karsi giivence altina alinmak istenmesidir.
Locke'a gore pozitif hukukun dogmasindan once biitiin insanlar hayat, hiirriyet ve
miilkiyet haklarina esit olarak ve ellerinden alinamaz seklinde sahiptirler ki, iste bu
haklar insan haklariin temel taglaridir (Locke, 1991).

Ahlak icerisinde insan haklar1 kavrami, eksiksiz ahlaki statiiye sahip varliklar
alaninin smirlarini belirler. Ahlaki standartlar, belirli bir hukuk sisteminden bagimsiz

olarak kisiye yetki verebilir. Ahlaki normlar veya prensipler ahlak hakkin veya insan
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hakkinin  temelini olusturur. Moral haklar, genellikle kanuni haklarin aksine
evrenseldir ve biitiin insanlara atidir. Kanuni haklarin aksine, moral haklar belirli bir
yargi sistemi ile smirli degildir. Ornegin insana iskence yapilmamasi ahlaki hakki
ise bulundugu iilkenin hukukuna bakilmaksizin, bu her insanin ahlaki hakkidir.
Moral haklar bagkalarinin iizerine yasaklar ve zorunluluklar koyar (Velazquez,

1992) .

2.1.7 Adalet

Adalete sosyal olarak bakilabilir. Toplumda kimin kime kars1 6devi oldugu
ile ilgilidir. Bireylerin toplum igindeki davranislariyla ilgili oldugundan ahlak ve din
kurallariyla da iligkilidir. Milattan once 5. Yiizyildan giiniimiize kadar adaleti
saglamak icin formiiller gelistirilmistir. Adalet ile ilgili teorilerin temel unsurlari
esitlik, tarafsizlik ve diriistliiktiir. Adalet konusundaki sistematik goriisler Platon ve
Aristoteles ile baslamistir. Platon adaleti, cesaret, bilgelik ve kendine hakim olma
erdemleriyle birlikte en onemli erdem olarak gorir ve ona uyumdur. Platon,
adaletsizligi, farkli sosyal siniflara esit davranmakta goriir. Adaletsizlik bir haksizlik
ise adalet de hakka uygun olandir. Platon’un sinifli toplumunda adalet, her sinifa
hakki ne ise onu vermeyi gerektirir.

Aristo, adil davranigin, adaletsizlik yapmakla adaletsizlikten 1stirap ¢ekme
arasinda bir orta nokta oldugunu sdyler, ¢linkii (ona gore) ilki ¢ok fazlaya sahip
olmak anlamina gelirken, ikincisi ¢ok aza sahip olmak demektir. Eflatun,  sadece

adil insanin mutlu ve adil olmayanin da mutsuz oldugunu ileri siirer. (Ancak)
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adaletin mutluluk oldugu yoniindeki ifade, elbette ki nihai cevap degildir; o, sadece
soruyu degistirmektir (Kelsen, 2013).

Cagdas adaletin teorisine en Oonemli katki Amerikan felsefeci John Rawls
tarafindan gelistirilmistir. Rawls’a gore insanlar arasinda esitsizlikleri gidermek i¢in
firsat esitligi de dnemli bir aractir. Insanlar arasinda esitsizlikleri gidermek igin firsat
esitligi de onemli bir aractir Rawls’a gore. Bu yiizden adil bir toplumun bu hak
edilmemis avantajlardan dogan esitsizlikleri de gidermesi gerekir. Bu esitsizlikler
bireylerin geldikleri ailelerin durumlaridir. Bireyler dogarken dogduklar aileleri
segmez, bunlarla birlikte dogarlar, dolayisiyla ne ailelerinin zenginliklerini ne de

yeteneklerini hak etmis degildirler. Burada iki 6nemli prensip vardir:

1) Herkesin menfaati icin kabul edilebilir olmali,

2) Herkese firsatlar tanimali ve biitiin pozisyonlar herkese ac¢ik olmali (Rawls,

1971).

Birinci prensip herkes i¢in ayni olan maksimum &6zgiirliigli garanti etmektir.
Her bir birey ayni kurallara gore esit derecede muamele gormeli. Bu prensibin
gerceklesmesi i¢cin hukuk ve adaletin olmasi; ayrica, biitiin rasyonel insanlar
tarafindan kabul edilebilir nitelikte olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Ikinci prensibin ikinci kismi herkese esit firsatlar tanimakta. Bu ilke kabul
edilebilir nitelikte ancak ikinci prensibin birinci kismu esitsizlige miisaade etmekte.
Bu esitsizligin  toplumda daha az avantajli olanlar i¢in daha iyi sonu¢ dogurmasi

sart1 ile miisaade etmektedir (Yurtsever, 2000).
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Rawls’in ileri siirdiigii adalet teorisi elestiriye ugramistir. Ozellikle esitsizligi
kabul edilebilir nitelikte adalet ilkesini agiklamak yetersizdir. Bu esitsizligin
giderilmesi i¢in kisilere esit firsatlar verilmesi gerektigini ileri siirebilir. Bu durum
kapitalist ekonominin temellidir. Kisilere esit firsatlar verilmesi rekabeti artirir.
Rekabet oldugu siirece toplumda kotii durumda olanlara yeni is firsati saglar.
Ancak, burada zengin olan daha zengin fakir olan daha da fakir duruma diiser.
Bununla birlikte Rawls’in adalet ilkesini saglama teorisinin faydali yoni, sosyal
tartismaya neden olup yeni arayislara neden olmustur (DeGeorge, 1990).

Adaletin Unsurlar1 asagida agiklanmistir:

Esitlik: Adalet ve esitlik kavramiyla birlikte anilmasimma ragmen igerik
yoniinden farkliliklar gostermektedir. Ancak her esit islem adaletli olmayabilir.
Esitlige mutlak ve goreceli esitlik olarak bakmakta yarar vardir. Esitlik; mutlak
esitlik ve goreceli esitlik olarak ifade edilmektedir. Mutlak esitlik, hi¢bir ayrim
gozetmeksizin herkese esit hak ve pay verme anlamina gelirken, goreceli esitlik ise,
insanlar arasinda farkliliklar doguran ozelliklerin dikkate alinarak hareket
edilmesidir. Insanm, insan olarak degeri bakimindan esitlik mutlaktir yani bu konuda
esitlikten ayrilmak adaletsizliktir (Erdogan, 1994).

Karsihk: Degisimde aliman ve verilenin degerinin birbirine denk olmasi
gerekmektedir. Ancak karsiliklilik unsurunda, adaletin algilanis seklinde degerinin
algilamasi goreceli farklilik gosterir (Vroom, 1964).

Rasyonellik: Hem gergekligin hem de dogrulugun olgiitii rasyonalitede
ustadir. Aydimlanma c¢agmin temelinde rasyonellik fikri, yani herseyin akil ile

degerlendirilmesi, temellendirilmesi ve diizenlenmesi fikri egemendir. Yapilacak
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olan uygulamanin veya davranisin, belirli kurallarla énceden belirlenmesi, keyfi

davranilmamasi anlamina gelmektedir (Giiriz, 1994).

2.1.7.1 Orgutsel adalet

Orgiit kavrami bir sosyal sistem olarak kabul edildigine gore bu sistemde
calisanlarin davraniglarinin sistemin etkili bi¢cimde siirdiiriilebilmesindeki etkisi
onemlidir. Orgiitsel kuramlarmn, kisiler arasi etkilesim ve bu etkilesimden
kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastig1r gézlemlenmektedir. Calisanlarin orgiitle
ya da kendileriyle ilgili olarak alinan kararlarda etkili olmalar1 ya da kontrol sahibi
olmalar1 orgiitsel adalet algilarinda 6nemli bir 6nciil olarak gortilmektedir.

Is ortaminda adalet kavramimin nasil tammlandig1 ve gergeklestigi, bunun is
davraniglar1 iizerindeki etkilerinin neler oldugu ile calismalarda; adalet kavrami
sosyal olarak inga edilen dolayisiyla da adaleti gézlemleyen ve tecriibe eden aktorler
tarafindan algilanabilen bir degisken olarak belirlenmistir (Colquitt vd, 2001).

Orgiitsel adalet hem ¢alisan bireylerin kisisel doyumlarii hem de 6rgitlerin
islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gereklidir ve benzer sekilde
adaletsizlik orgutsel bir sorun olarak gérilmelidir. Orgiitlerde ¢alisan bireyler kendi
caligmalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska orgiitlerde benzer durumdakilerin
elde ettigi kazanimlar karsilastirir. Burada, bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili
olarak adalet algilamasidir. Bireylerin adalete iliskin genellikle kaygilar1 vardir
(Greenberg, 2006). Greenberg’e (2001) gore bu kaygilarin gercege donilismesi
nedenleri sunlardir:

e Bireyin istenmeyen bir kazanim ya da sonug elde etmesi durumudur.
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e Orgiitte ortaya ¢ikan bir degisimdir. Degisim, bireylerin adalet kaygilarni
artirmakta ve adalet konusuyla daha fazla ilgilenmelerine neden olmaktadir.

e Kaynaklarm smirli olmasiyla ilgilidir. Orgiitte yeterince kaynak oldugunda,
bunlarin nasil dagitildigi ¢alisanlarca 6nemsiz olmaktadir. Buna karsin kit
kaynaklarin paylasimi s6z konusu oldugunda bireyler genel olarak adaletle
oldugu kadar adaletin nasil tanimlandigi ile de ilgilenmektedirler.

e Bireyler arasindaki gii¢ farkliliklaridir. Dolayisiyla bireyler i¢in adalet, bazi

kosullar altinda diger bireylere nazaran daha 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, islem (prosediir) adaleti ve kisiler aras
etkilesim (iletisim) adaleti olarak ii¢ boyutta incelendigi gibi (Ozdevecioglu, 2003 )
dagitimci ve islemsel (prosediirel) adalet olmak iizere ikiye de ayrilmaktadir (Dogan,
2002). Asagida orgiitsel adalet tiirleri agiklanmustir.

Dagitimsal Adalet Algisi: Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri 6diil
ve Ucretlerin miktar1 ve bi¢imiyle ilgili algilarini temsil eder. Kaynaklarin ve
odallerin, adil bir bicimde dagitilmasinmi ifade eder (Colquitt, 2001). Bu kurama
calisan tarafindan adaletsiz olarak algilandiginda, bu durum kisinin duygularim
olumsuz yoénde etkiler.

Islemsel Adalet Algisi: islemsel adaletin dagitim kararlarmin nasil verildigi
ile ve aym zamanda nesnel ve Oznel durumlarla ilgili oldugunu belirtmistir
(Konovsky, 1994) .

Etkilesim Adaleti : Adillik algisinin yoniinii dagitim ve islemlerden insanlar
arasi iligkilere ¢cekmistir. Etkilesim adaleti slre¢ adaleti ile arasindaki sinirda zaman

zaman belirsizlik olabilir. Is ortamindaki siireglerle ilgili bilginin agiklanmasina ve
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calisana yonelik muamelenin adil olmasi gerektigine yonelik vurgularidir (Colquitt,

vd., 2001).

2.1.8 Uluslararasi etik ile ilgili yaklasimlar

Ahlaki imgelem bakimindan en Onemli alanlardan biride uluslararasi
isletmelerdir. Ozellikle giiniimiiz sirketlerinin kiiresellesmeyi ve bu baglamda ortaya
¢ikan firsat ve tehditleri daha iyi anlamalar1 ve gerekli cevaplar1 verebilmeleri igin
ahlaki yardimci olacaktir (Werhane, 1994). Uluslararas1 etikle ilgili teorik
yaklasimlara farkli boyuttan bakilmasinda fayda vardir. Bu yaklasimlardan konumuz
geregi idealizm ve goreceli etik, toplam etik ve ¢ogulcu etik aciklanmustir.

Idealizm ve Goreceli etik: Idealizme gore, iyiyi baska bir seyle dengelemeye
calismaksizin her zaman moral olarak dogru ¢dziime ulasabilir. Idealizme gore
hareketlerin pozitif sonuglar dogurmasi ayni zamanda evrensel kurallar ve hukuk
tarafindan dogrulmasi gerekir.

Goreceligi etik kuramini savunanlar evrensel ve mutlak ahlaki kurallar
reddeden bir ahlaki yargi benimseyerek ahlaki kurallarin zamanin, yerin ve kiiltiiriin
bir islevi olarak durumsal bir baglamda var olduklarini diisiiniirler. YUksek oranda
goreceli yargiya varirken ahlaki ilkelerin 6nemli olmadigina inanirlar; ¢lnkd bu
kisilere gore belirleyici olan baglamsal faktorlerdir. Idealistlerin etik karar verme
yargilarinda digerlerine zarar vermekten kaginma baskin bir deger olarak etkili olur.
Idealizm egilimi gdsteren bireyler dogru eylemlerle arzulanabilir sonuclarin daima
saglanacagini varsayarlar (Forsyth, 1980).

Toplam Etik: Toplam etikte temel prensip, isletme etik sorumluluklarini

dissal baskilara cevap icin degil kendi icinde islerin gidisinin bir pargasi olarak
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anlamaktir. Eger isletmeler kendilerini, topluma katilma yerine toplum iginde goriirse
etik problemlerini ¢6zmiis olur (Evans, 1991). Bu goriise gore isletmeler gittikleri
tilkelerde farkli kiltiir yapist ile kars1 karsiya kalmaktadir. Eger gittikleri Ulkeye
katilma yerine kendilerini Ulkenin bir parcasi olarak goriirse problemleri azalir.
Boylece kar1 maksimize etmenin 6tesinde insana, ¢evreye ve topluma zarar vermez.
Toplam etigin ileri siirdiigli gibi, sirketlerin gittikleri iilkelerde toplumun i¢inden
birisi gibi davranmasi oldukga zor bir olaydir.

Cogulcu Etik: Bu yaklasima gore, toplumun temel ahlak prensipleri iizerine
kurulmustur. Cogulcu etik ti¢ farkli dereceden olusur (DeGeorge, 1990):

e Radikal cogulcu

e Cogulcu ahlak prensipler

e (Cogulcu kendini anlama

Radikal ¢ogulcu ahlak goriisii ile yola ¢ikar isek toplumun olusmasit miimkiin
degildir. Toplum olabilmek i¢in iiyelerinin temel ahlak prensipleri ve uygulamalari
lizerinde anlasmasi gerekir. Insanin yasama hakki, insanlarin 6zel hayatina
karismamis, miilkiyet hakki ve buna benzer birtakim kurallara saygi gosterilmesi
gerekir ki toplumdan soz edilsin. Cogulcu moral prensipleri ise moral prensiplerin
izerinde sosyal olarak anlagma {izerinde durur. Burada toplumun ¢ogunun ahlak
prensipleri iizerinde anlagsmasi gerekir. Cogulcu etik uygulamaya gore, ahlak
uygulamalar1 kaynagini farkli ahlak prensipleri olusturmaktadir. Ancak farkli ahlak
prensipler bazen de farkli gergeklerin algilanmasindan veya farkli kosullardan
kaynaklanabilir. Eger moral prensipler Uzerinde temel anlasma olmaz ise ahlak
sorunlariin hepsi agik bir sekilde tanimlanamaz. Degisen kosullar, ahlak prensipler

tizerinde mutlak tartismaya neden olur (Maclntyre, 1981).
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2.2  Imgelem

Imge; hayal, golge ve goriintii terimleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir.
Gergekligin  goriintiisiidiir. Imgenin tartisilmast ¢ok eskiye dayanir. Ornegin
Platon’un tanimlamasiyla imge gerc¢ekligin yansimasindan bagka bir sey degildir.
Epikiiros ve Demokritos’ta imge nesneden kaynaklanan bir benzer seydir.
Descartes’e gore digsal cisimler tarafindan meydana getirilmis, duyular ve sinirler
araciligiyla beyin i¢inde izler birakan goriintiidiir (Isildak, 2008).

Sosyal olaylarda imgelemenin Oonemi beklenmedik olaylar arasinda yeni
iliskiler kurmak. Glnlmuzde gelecek hakkinda yogun kaygi duyulmasi imgelemenin
onemini daha da artirmigtir. YoOnetim bilimlerinde orgiitsel degisimi ve
¢oziimleyebilmek kuskusuz yargilara saplanmadan imgeleme daha iyi bir 6rgit
kurmayr da miimkiin kilacaktir. Calisan ve Orgiit sorununu esasi ¢alisanin algi ve
diistincesini olusturan tekniklerde yatar. Toplumun kurumlagmasi bireylerin kendi
yaratisidir. Bireylerin diistindiikleri kadar diistinmedikleri de bu kurumlasmay1
belirler. Ve bu siiregte bireyler hem diger bireylerle hem de kurumlastirdiklar
toplumla sistematik bir olusum igerisine girerler. Ozellikle son yillarda imgeleme
sorunlarin Ortulmesi veya en aza indirilerek gosterilmesi bu kadar doga, cevre ve
insan sorunu daha karmasik hale getirmistir (Yurtsever, 2006)

Imge; bireyin cevresindeki tim unsurlardan fark edebildigi nesnel
gercekliklerin, kendine ait diisiinsel diinyasinda yorumlanmis halidir. Imgeleme,
(imgeleme etme yetisi ad1 da verilmektedir) isitme ve gorme yoluyla algilanan yeni

goriintiiler ve hisler degil de, diger duyular1 olusturmak icin yetenegidir. imgeleme
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deneyim ve Ogrenme siirecini birlestirerek sorunlarin ¢dziimiine yardimer olur
(Sutton-Smith, 1988). Piaget (1967) algilamalar bir kisinin diinya goriisiine bagl
oldugunu 6ne siirmiistiir. Diinya goriisii imgelem giicii ile mevcut goriintii igine
algilarin1 diizenlenmesi sonucudur. Algilar mantikli olarak diinya goriisiine entegre
edildigi zaman anlam kazanir. Imgeleme algilarin anlam kazanmas igin gereklidir.
Imgelem smurlar1  objektif olarak belirlenemez ve her zaman bir
gereksinimden ortaya cikar. Imgeleme giicii kendimizden ve gerek dis diinyadan
gelebilirler. Imgelem bazen bize faydali olur bazen de diizensizlik yaratir.
Imgelemeyi altina almak, onlar1 maksath ¢cagrisimlarda kullanmak insanin toplumsal
yonden gelismisligi ile miimkiin olur. Bir kisinin bagka bir kisinin yerine kendini
hayal etmek yetenegi, sosyal iliskiler ve anlayis i¢in ¢ok dnemlidir (Yurtsever 2006).

Bu agidan ahlaki imgeleme énemli bir konudur.

2.2.1 Ahlaki iImgelem

Ekonominin kiiresellesmesinin bir sonucu da ulus-asir1 ekonomik iktidarin
cikarlarina hizmet eden yeni yonetim yapilarinin dogusudur. Teknolojik ilerleme
bircok istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Ozellikle dogaya verilen
zarar bugun nesilden nesile diger canlilar i¢in 6nemli bir tehdit olusturdu. Werhane
(1999) bu sorunlarin en 6nemli nedenin yoneticilerin karar verirken ahlaki imgelem
yetersizliginden kaynaklandigini ileri slirmiistiir. Ahlaki imgelem etik sorunlari
¢ozmek icin yeni yollar kesfetmek i¢in zihinsel modeller olusturma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir ve ahlaki imgelem hem yaratict yetenegi hem de ahlaki

farkindalik duygusunu igerir (Werhane, 1999).
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Yurtsever’e (2006) gore ¢alisanlarin hayal glclnii sinirlayan bir yonetici
ahlaki da esir alir. Etik ile kararlar alirken konu ile ilgili ayrintili olarak hayal
kurarsak aldigimiz kararlar da kendimizi suclu hissetmemize neden oluyor ise bu
kararimiz ile bir bagka canliya gelecekte ve yasadigimiz zaman diliminde zarar
verme ihtimalinden kaynaklanmis olabilir.

Ahlaki imgelem, kararlarin ahlaki yoniine duyarhiligi, goriis aligverisini ve
geleneksellerin Otesinde alternatifleri diistinmeyi gerektirir (Caldwell ve Moberg,
2007). Johnson’a (1993) gore is ahlaki imgelemi, belirli bir durumda eylem igin
imgelem giicii ile farkli olasiliklar1 sezme ve belirli bir eylemden dogacak olasi
yararlar1 ve zararlari hayal etme yetene8i olarak tanimlar. Ahlaki imgelem ile
gelecekteki ideali hayal edilirken olaylarin gegmisini, koklerini de hesaba katar. Bu
siirecte empatiden yararlanilir, verilen kararin olast sonuglart  diisiiniiliir
(Sommervold, 2010). Werhane moral imgelemin is hayatinda en az dort durum ile
iligkilendirilebilecegini soyliiyor.

1. Kisinin kendisini iistlendigi rolden, i¢inde bulundugu 6zel durumdan
veya ¢evreden ayristirmasi- soyutlamasi.

2. Kisinin i¢inde bulundugu — diistiigii/distiriildiigi diizeni fark etmesi
ve/veya i¢inde bulundugu durumun hangi sartlari icerdigini anlamasi.

3. Kiginin yaratict bir sekilde, deneyimlerinden taze ¢ikartimlar
saglayarak yeni problemlere tamamen giincel ¢oziimler bulacagi yeni ve yenilikci
olasiliklar tasarlamasi.

4, Kisinin i¢inde bulundugu is ortaminda mevcut olan sartlar1 veya var

olacak entrika veya diizenlerin kapsam ve etki alanlarini iyi degerlendirmedir.
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Ahlaki imgelem, etik c¢ercevelerin Otesinde karar vericilerin yaratici
diistincelerini tesvik eder (McVea, 2009). Ahlaki imgelem, kisinin kendi tecriibe ve
bilgisine dayali olarak baskalarinin niyetlerini, planlarini, diisiincelerini ve hislerini
anlama yetenegini gerektirir (Samuelson, 2007). Bu nedenle &rgutlerin duygusal

iklimini sekil verebilir.

2.3 Orgiitlerde duygusal iklim kuram

Duygu; mutluluk, {izlintii, korku, nefret ya da hoslanma gibi bilinci etkileyen,
bilme ve bilingli irade durumlarimi fark etme ve birbirinden ayirmayi saglayan bir
durumdur. Duygularin olusmasinda igsel ve dissal sebepler olabilir. Digsal etkenler;
cogunlukla calistigimiz ve i¢inde bulundugunuz ortamin uygun olmamasindan
kaynaklanir. Igsel etkenler duygusal, sosyal ve fiziksel durumunuz ile ilgilidir.
Bireylerin  duygulari, bulunduklart g¢evreden bagimsiz degildir. Duygular
diistincelerin anlatimlar1 bakimindan biligsel ve viicut ile ilgili bilesenleri géz oniine
alindiginda biyolojik olarak tanimlanabilir. Duygularin eyleme doniismesi
bakimindan incelendiginde ise davranissal olarak tanimlanir (Langelier, 2006).

Calisma ortaminda, cesitli duygularin hissedildigi bir gergektir (Rafaeli ve
Worline, 2001). Ozellikle en giclii duygusal ortamlardan birisi de insanlarin
katildiklar1 ¢calisma ortamlaridir (Seger, 2007).

Duygu olgusunu ¢alisma ortamindaki boyutlariyla ele alirken, bu konuda 6n
0z olarak kiiltiir, bir toplum ya da grubun yasam bi¢imini tanimlayan karmagik

davranis ve anlamlandirma istemidir. Inanglar, degerler, bilgiler, sanat, ahlak,
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yasalar, aligkanliklar, gelenekler, dil, giyim, kusam gibi unsurlar1 kapsar (Andersen
ve Taylor, 2010).
Kiiltiire iliskin ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Geertz, 1973)

e Insanlarin yasam bicimleri.

e Bireylerin gruplarindan edindikleri toplumsal miras.

e Inanma, hissetme ve diisiinme bicimleri.

e Bir gruptaki insanlarin davranma bi¢imlerine iligkin kuram.

e Derlenen biitiin 6grenilen seylerin deposu.

e Tekrarlayan sorunlara yonelik gelistirilen tek tip davranislar.

e Ogrenilmis davranislar.

e Davraniglarin normatif olarak diizenlenmesi.

e Bireylerin dis ¢evreye ve 6teki insanlara gore kendisini ayarlama teknikleri.

e Tarihin izleri.

Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 kisaca agiklamada yarar vardir. Kultir

Peter ve Watson'a (1982) gore ise, orgiit kiiltlirii baskin ve paylasilan degerlerden
olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit icindeki hikayeler, inanglar,
sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Sturges
(1988) ise Orgut kiiltlirtinii, genel anlamda orgiit iiyelerinin davranislar1 tizerinde
etkisi bulunan ortak, paylasilan degerler olarak tanimlamaktadir.

Orgiit iklimi ilgili arastirilmalar 1960’larda baslamistir. Orgiitsel iklim
caligmalarinin ¢ogunda birgok farkli iklim tanimlamalar1 kullanmigtir. Litwin ve
Stringer (1968) iklim kavramini ¢evredeki bireyler tarafindan dogrudan ya da dolayl

olarak algilanan ¢evresel oOzellikler, beklentiler ve giidiiler kiimesi olarak
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tanimlamaktadir. Forehand ve Gilmer’e (1972) gére orgat iklimi; "6rgutt betimleyen
bir ozellikler dizisi toplamidir ve orgiitii 6teki Orgiitlerden ayirir, zaman iginde
oldukca slrekli ve degismezdir, orgiit igindeki bireylerin davranislarini etkiler”
(Gilmer, 1972). Ertekin’e (1978: 6) gore “Orgiite kimligini kazandiran, gorevlilerin
davraniglarint etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, Orgiite egemen olan tiim
ozellikler dizisidir”.

Silva (2004) ise orgut iklimini; orgiitsel degerler, inanglar, normlar,
prosediirler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir algi olarak tanimlamaktadir.
Varol (1989) 6rgiit iklimini, 6rgiit kiiltliriintin orgiitte yarattigi atmosfer, hava olarak
belirtmektedir. Orgiit iklimi orgiitsel yasamla ilgili olarak asagidaki durumlar
yansitmaktadir:

- Inanma, giivenme ve giivenlik duygularinin durumu,

- Aciklik ve ictenlik duygularinin durumu,

- Yardimlagma ve yardimseverlik duygularinin durumu,

- Katilim duygularinin durumu,

- Doyum, umut-beklenti diizeyleri ve duygularinin durumu.

Orgiit kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcas olan 6rgiit iklimi, 6rgiit Kiltiiriine gore
daha ¢abuk degismektedir. Orgiitler zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirirler
ve bu kisilikleriyle Orgiite yeni katilanlar1 etkilerler. Kisilikler, orgiitiin yap1 ve
amaclari etkileserek orgiit iklimi yaratir. Orgiitsel iklim, birey iizerine odaklanan ve
kavrama siireci ve davranigi anlama konusuna egilen, psikolojik bir yaklasim olarak
kavramsallastirilir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi arastirma acisindan arasindaki farklar

Tablo 2 gosterilmektedir. Orgﬁtsel iklim kavrami; ortam, ¢evre, kiiltiir, hava ve
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duygu ile es anlamhidir. Bu tiir kavramlar Orgiitiin, igsel kalitesini ve Ozellikle

bireylerin yasantilarini yansitir (Davidson, 2003).

Tablo 2: Arastirma Agisindan Orgiit Kiltir ve iklimi

Farkliliklar Orgit kilttri Orgiit iklimi
Epistemoloji Kavramsal ve Baglamsal | Karsilagtirmali ve nomotetik
Bakis agis1 Arastirmacinin bakis acgis1 | Arastirmacinin bakis agisi (etik)
(etik)
Dogal bakis acisi(emik)
Metodoloji Oncelik niteliksel ~ saha | Oncelikle niceliksel anket verileri
gozlemleri
Gegici Tarihsel degerlendirme Tarihsel olmayan (anlik)
oryantasyon degerlendirme)
Kuramsal Sosyal yapi, sembolik | Lewinian alan teorisi
Temel etkilesim-
Temelleri ve ,elestirel teori
Disiplin Sosyoloji ve antropoloji Gestalt psikoloji ve sosyal psikoloji

Kaynak: Allen (2003)

De Rivera, (1986) gore, duygusal iklim bireylerin sadece birlikte duyduklari
duygu degildir. Bireyler kendi aralarinda duygusal olarak nasil iligki i¢inde oldugu
ile ilgilidir. Ornegin birbirlerinden korkuyorlar m1 veya zor durumda birbirlerine
yardim ediyor mu ?

Yurtsever ve De Rivera (2010) gore 6rgutiin duygusal iklimi "0rgut Gyesinin
tiyelerinin ¢ogunlugunun orgiit tarafindan tesis edilen durumu nasil hissettigi ile ilgili
algilamasidir”. Duygusal iklim bireyin kimlik ve degerlerini korumak ile ilgili
oldugu (De Rivera, 1984) i¢in orgiitteki etik degerleri ile ¢ok yakindan ilgilidir.
Bundan sonraki bdliimde ahlaki imgeleme ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki

iliski arastirilmistr.
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2.3.1 Orgutlerde duygusal iklim icin Kkriterler

Kiiresellesme ve elektronik medya biitiin toplumsal kurumlar1 ve bireyler
arasindaki etkilesimleri kokten bir bicimde doniistiirmektedir. Toplumsal yasamin
dogas1 geregi ¢ok boyutlu ve bu boyutlarin birbiri ile yakindan iligkili olmasi
calisanlar gerek igyerinde gerekse is disindaki yasamlarinda bir¢ok duygu yasar.

Duygular, bireylerin davraniginin bir pargasi olup bireyin i¢ diinyasindan
karsilikhi iliskilere kadar bir¢ok alanda belirleyicidir ve birey davranisinda temel bir
role sahiptir (Erkus ve Giinlii, 2008). Duygu yonetiminin 6nemi giderek artmis ve
pozitif duygusal sermaye bireyler ve drgutler icin énemli bir sosyal sermaye haline
gelmistir (Kervanci, 2008). Orgiit iiyelerinin olaylar1 ortak olarak algilamalar1 ve
degerlendirmeleri, olaylara karsi duygusal tepkilerde ortak egilimler {iretmesi
onemlidir. Bunlar orgiitlerde duygusal iklimin olusmasi i¢in birer 6n kosuldur
(Scherer ve Tran, 2001). Bu baglamda o&rgitsel duygusal iklim sekiz temel duygusal
strecler ile ilgili olabilir: guvenlik, guvensizlik, 6zgiven, 6fke, ask, korku, giiven ve
depresif (de Rivera, Kurrien ve Olsen, 2007 de Rivera ve Paez, 2007, Yurtsever ve

de Rivera, 2010).
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Asagida Sekil 1°de gosterilen siiregler agiklanmustir.

Depresif Ask

Ofke

Guven
Duygusal
iklim

Korku

Ozgiiven
Guvensizlik
Gilvenlik

Sekil 1: Duygusal Iklim

2.3.1.1 Guvenlik

Duygusal baglamda giivenlik bireylerin is ortamlarinda arzu ettikleri
gelecekle ilgilidir. Ornegin, galisan yonetimin tahmin edilemeyen bir neden den
dolay1 igine son verecegi endisesi negatif duyguya neden olur (Lyon, Ivancevich,
Donnelly, 1971). Organizasyonlar uzun vadeli giivenlik icin gerekliliginin farkina
varmig ve bu yiizden emeklilik planlari, toplu is sozlesmeleri ve kazanilmig
haklardan kidem avantajlar1 saglamaktadir. Calisanlarin isyerinde kendilerini
guvensiz hissetmeler halinde c¢alisma konusunda isteksizlik, yorgunluk, motivasyon

eksikligi, ise ilgi azalma durumlari gdzlenmistir (Mescon, 2007). Orgiitsel giivenlik,
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i3 gorenlerin glivende olduklarin1 ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak
aciklanmakta ve Orgiitsel bagliligin, performansin artmasinda, bireysel ve oOrgiitsel
amaclarin  gerceklestirilmesinde onemli bir etken olarak gosterilmektedir.
Calisanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi eylemi, onlar1 ¢evresel kirlilikler ve
tehlikelerden koruyan bir ¢alisma cevresi yaratmayi igcermektedir.

Orgiitlerde giiven ortaminin olmasi bireylerin bir arada bulunmalarini, birbirlerine
giiven duymalarini ve birbirlerine kars1 agik davranmalarini saglamaktadir (Gilberth

ve Tang, 1998)

2.3.1 .2 Glvensizlik

Is yerinde giivensizlik ¢alisanlarin mantikli olarak beklediklerinin disinda
gelisen olgularidir. Calisanlar konulan ve kaldirilan bazi diizenlemeler hakkinda
bilgilendirilmez ise giivensizlige neden olur. Arastirmalar is yerinde giivensizligin
stresten (O’Driscoll ve Cooper, 1996), performans distiml (Jalajas ve Bommer,
1999), negatif duygulara (Jordan, Ashkanasy ve Hartel, 2002) neden oldugunu ortaya
koymustur. Sinizmin artmasi, giivensizligin bir gostergesi olabilmektedir. Sonug
olarak hem giivensizligin hem de sinizmin kokeni, karsilanmayan beklentilerle
ortaya ¢ikan hayal kirikliklarinin bir dongiisii olarak gortilmektedir. Giliven eksikligi,
orgiitle ilgili bilgi eksikliginden kaynaklanirken, orgiite yonelik sinizm ise, orgiitle
ilgili deneyimlerin bir sonucudur (Thompson vd., 2000). Giivenin olusmasinda etkili
oldugu ileri siiriilen onciiller arasinda yer alan; diiriistliik, dogruluk, yardimsever
olma, ahlaki biitiinliige sahip olma ve iyi niyetli olma gibi 6nculleridir (Mayer vd.

1995).
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2.3.1.3 Ozgiven

Pozitif psikolojinin oOrgiitsel alana yansimasi olarak ortaya ¢ikan pozitif
orgiitsel davranig, orgiitin Ozgulveni sinerjik bir etki yaratarak oOrgiitsel ciktilari
olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiitsel giiven, calisan ast-Uist, is arkadaslarina
guven, mesleki ise giiven, orgiitsel degisim sinizminin ise siirece gliven eksikliginden
kaynaklandig1 soylenebilir (Luthans vd, 2007). Ozguven bireylerin belirsizlikle
miicadele etmede yardimci olur. Ozgiiven eksikligi olan bireyler belirsizlikle
micadele ederken stres altina girerler. Ozgiiven eksikliginde ¢alisanlar performansin
altinda calisirlar. Calisanlarin 6zgiliveni igin orgiit diizenlemelerin, yonetim seklinin

ve politikalarmin destekler nitelikte olmasi gerekir (Fujimoto ve Hartel, 2006).

2.3.1.4 Ofke

Ofke; yasanilan olaya gore yogunlugu degisen bir duygudur. Diger duygular
gibi, fizyolojik ve biyolojik degisiklikler eslik eder; kizgin oldugunuzda, kalp hiz1 ve
kan basinci artar, enerji hormonlar ve adrenalin artar (Spielberger ve London, 1982).

Is yerinde 6fke genellikle, taktir eksikligi, adaletsizlik ve ayrimcilik gibi
nedenlerden ortaya ¢ikar. Ofkenin sik yasandig isyerlerinde ¢alisanlar siirekli stres
halinde olduklar1 i¢in verimliligi olumsuz yonde etkiler. Yoneticilerin kontrol amaci
ile bilincli olarak yarattiklar1 6fke ¢alisanlarin tepkisi ile karsilanabilir (Ostell, 1992).

Is yerinde 6fkenin bir diger nedeni islerin iyi organize edilmemesi ve
calisanlara saygisiz davranilmasidir. Canon’un ICM Research adli arastirma sirketine

ofiste 6fke adli arastirmasi su iilkelerde yapmistir: Avusturya, Belgika, Danimarka,
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Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Norveg, Ispanya, Isvec, Isvigre,
Ingiltere, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Tiitkiye ve Romanya. Bu
arastirmada toplam 1.857 calisanla roportaj gerceklestirilerek yapilan arastirmanin
katilmcilarmim  %54°i kadindir. Ofke arastirmasina gore calisanlarmin  yiizde
14'iniin bugiine kadar bir sey tekmelemis veya kirmis, ylizde 32'sinin masalarina
siddet uygulamis, yiizde 12'sinin ise yazici tekmelemis oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Beresford, 2007). Ozellikle uzun ve anlamsiz toplantilar en ¢ok 6fkeye neden olan
sebeplerdir. Arastirma sonuclarinin ayrintisi asagida sunulmustur.

(http://www.ikturkiye.com)

Uzun anlamsiz toplantilar % 50

Saygisizlik ve hor goriilme % 48

Koti 1sitma ve havalandirma kosullar1 % 37

Destek eksikligi % 36

Ofis politikalar1 % 31

Yazici aksakligi / Hazirliksiz toplantiya katilan insanlar %30
BT yetersizligi % 28

Cevreye sayg1 gostermeyen insanlar % 24

Cok hirshi yoneticiler % 23

Telefonun sesini kismadan masasinda birakan insanlar % 22
Network’te dokiman aramak % 20

Daginik ofis mutfagi % 16

E-posta kirliligi / Farkli uygulamalarla dokiiman alma %14

Park yerinin bagkasi tarafindan kullanilmas1 % 7
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Hicbiri % 5

2.3.1.5 Ask

Erich From’a gore ask kisideki aktif ve yaratici giiclin kaynag bir olarak
kendisinden baskasma duyulan sevgi ve sefkattir. Insanin en énemli gereksinimi bu
yalmzhigin iistesinden gelmek ve yalmizliga tutsak olmamaktir. Topluma katilma
sorununa ne sekilde olursa olsun bir ¢dziim yolu bulma zorunlulugudur. Insan ayr
olmanin, siirliden sadece birkag adim uzaginda bulunmanin korkusunu, ancak
toplumla birlesme gereksiniminin ne denli gic¢li  oldugunu kavradiginda anlar.
Sevmek, sevgimizin sevdigimiz kiside sevgi uyandirmasini umarak kendimizi
biitliniiyle ona vermek demektir. Sevgi bir inanma isidir, inanci az olanin sevgisi de
azdir. Sevginin giliniimiizde geneldeki eksikligini gostermek, buna neden olan
toplumsal kosullar elestirmek demektir. Sevginin, toplumsal bir olgu olabilecegine
inanmak, insan yaradilisini iyi bilmekten kaynaklanan usa dayali bir inangtir (From,
2003).

Yapistirict bir gii¢ ask olan bir organizasyon iginde diger giizel duygular1 da
bir araya getirerek orguttn duygusal iklimine pozitif glc katar. Ask kendinden bagka
bir seyde bir farkindalik olusturur. Agk yaratici bir atmosfere yol acar ve ¢alisanlar
arasinda kiiltiir dil ve din gibi ¢esitlilige tesvik eder ve hosgorii ile karsilar. Bir is
yerinde ask yaratilmasi ve gelistirmesi i¢in Orgiitiin yapisinin esnek olmasi gerekir.
(Yurtsever ve de Rivera, 2010) . Ancak, ask calisanlarin organizasyona asiri ilgisine
neden olabilir. Bu sekiilerlesmeyi (Cohen, 1994) neden olabilir ve ayni zamanda

oOrgiitlin stratejik ittifaklar kaybi ile iligkili olabilir.
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2.3.1 .6 Korku

Korku, saglikli ve insanin hayatta kalabilmesine yardimci olan bir duygu halidir.
Korku kontrol edilemeyen ya da kaginilmaz olarak algilanan tehditler sonucu ortaya
cikar. Korku genelde kontrol edilemeyen olaylarin daha da kotiilesmesi ile ilgilidir
(Ohman, 2000). Isyerlerinde korkunun belirtileri su sekilde siralanabilir (Austin,

2000) :

e Koti moral

e Emeklilik veya isten ¢ikarilma

e Yeni fikirlere direng

e (Calisanlar ile yoneticiler arasinda rekabet
e Kararlara katilmama

e Performans degerlendirmelerine itiraz

e YOnetime kars1 hosnutsuzluklar

e Medya, davalar harici sikayetleri.

e Agsir sdylenti

e (Calisma kosullarinin iyilestirilmesi igin siirekli istekler
e Diisiik verimlilik

e Artan hatalar

e Artan devamsizliklar ve gecikme

e Hatalarna itiraz

e Bagkalarini suglama egilimi

e Organizasyon ve / veya miisterilerine iligskin olumsuz tutum
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e Kararsizlik veya risk almada isteksizlik
e Calisanlar tarafindan {ist yonetime giivensizlik
e Ust yonetim tarafindan ¢alisanlarina giivensizlik gostergesi

e Basit kararlarin yonetim tarafindan alinmasi

Korkuya verilecek tepkileri siniflandirmak zor bir olgudur. Korku verilen cevaplar
bazen mantik ¢ergevesinde agiklanmasi miimkiin olmayabilir. Korkuya kars1 verilen
cevaplar daha farkli olumsuz davranigi tetikleyebilir (Austin, 2000).

e Kisilerarasi kaba ve sicak olmayan davranis.

e Yetersiz ya da dikkatsiz iletigim.

e Farkli goriis acilar1 olanlar1 gérevden alma veya yetkilerini sinirlama.

e Onerilere yanit vermeme veya tamamen dikkate almama.

e Herkesin dnlinde elestiriler.

e Duygusal patlamalar.

e Gizli iletisim ve yanlis bilgi verme.

¢ Bilgileri saklama.

e Kaba beden dili.

e Kisisel bilgi ve deneyimlerini paylasmak i¢in isteksizlik.

e Bagskalarini taktir etmeme.

Ashkanasy ve Nicholson’a (2003) gore bir korku iklimi bir ¢alisma grubu i¢inde
yakin sosyal aglardan gelismeye baslar. Korku iklimi igyerinde olustugu zaman
sevinci ve yaraticilik duygusunu olumsuz etkiler. Yoneticiler, korku konusunu

hemen ele almasi gerekir. Korkunun varliginin farkinda olmak ve giliven ortami
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gelistirilmesi gerekir. Vizyon 6zellikle belirsizligi ve korkuyu azaltmak, hangi amag
stirekliligini saglar. Eger yoneticiler 6rgitl yeni bir vizyon ile tanistirirlar ise korku

ortadan kalkabilir (Lowe ve McBean, 1989) .

2.3.1.7 Glven

Guven, baskalarini niyetleri ya da davraniglar ile ilgili beklentiler {izerine insa
edilir. Bu beklentiler icine teknik olarak performansin rolu dahildir (Barber, 1983).
Wech (2002)’e gore giiven, bireylerin birbirlerine karst olan diisiince ve
davraniglariyla ilgili olumlu duygular1 iceren psikolojik bir unsur olarak
aciklanmaktadir. Orgiitlerde giiven ortaminin olmasi bireylerin bir arada
bulunmalarini, birbirlerine giiven duymalarint  ve birbirlerine kars1  agik
davranmalarin1 saglamaktadir (Gilberth ve Tang, 1998). Demircan ve Ceylan (2003)
orgutsel guveni ¢ok boyutlu olmasi yonlinden ele almaktadir. Bu boyutlar sunlardir:
Cok Duzeylidir: Calisma arkadaslari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagsmalar arasindaki
etkilesimlerden dogmaktadir.

e Kultir Temellidir: Orgiit kiiltiiriiniin normlaria, degerlerine ve inanglarina

sik1 sikiya baglidir.

e Iletisime Dayalidir: Dogru bilgi saglama, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,

samimi ve agik goriinme gibi iletisim davranislarinin bir sonucudur.

e Dinamiktir: Siirekli bigimde degisim gostermektedir.

e Cok Boyutludur
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Brockner vd. (1997), dagitimsal adalet ile kaynaklarin dagitimina iliskin
kararlara gosterilen tepkilerin ve giliven diizeyinin islemsel adalete bagli olarak
gelistigini belirleyecek sekilde etkilestigini iddia etmislerdir. Giiven, islemsel adalet
ve dagitimsal adalet ile etkilesim yoluyla kaynaklarin dagitimina iligkin kararlara
gosterilen tepkileri belirlemektedir. Isbirlik¢i davramsi gelistirme, performans
degerlendirme, amag olusturma, liderlik, takim ruhunu olusturma, orgiitsel baglilik
ve ¢alisan memnuniyetine katkida bulunma gibi 6rgitsel faaliyetler ve sireclerde
orgiit i¢i giivenin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).
Orgitsel glveni yaratan orgiitlerin, orgiit yapilarimin daha uyumlu, stratejik
ittifakinin daha giiglii, takimlar1 olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz

yonetimi gerceklestirdikleri goriilmektedir (Tiizlin, 2006).

2.3.1.8 Depresif

Depresyon kisinin diisiincelerini, davraniglarini, duygularini ve duyu refahini
etkileyen moral bozuklugu ve isteksizlik halidir. Depresif insanlar {izgiin, endiseli,
umutsuz, ¢aresiz, degersiz, suglu, sinirli ya da huzursuz olabilir (Salmans, 1997).

Depresif orgutlerde Uyeler negatif olaylar ve anilar tizerinde odaklasirlar.
Sartlarin  degistirmenin  mimkin olmayacagi inanir ve kendilerini caresiz
hissederler. Orgiitiin gelecegi hakkinda {imitsiz ve olaylarn akisinin degistirmenin

imkansiz olduguna inanirlar (Ostell, 1996).
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Kurulusun yapisal politikalari, normlari, yoneticilerin bakis agilarinin yani
sira Orgiitsel adalet ile ¢alisanlarin ruh saglhig: arasinda da iliski vardir. Ozellikle
Orgiitte algilanan adaletsizligin depresif duygularin olusmasina neden olur
(Greenberg, 2006).

ABD ‘de yapilan bir arastirmada depresif is yeri hem isverene, hem ¢alisan hem de
iilke ekonomisine zararlari ¢cok fazla oldugunu gostermistir.
(www.0as.samhsa.gov):

e Her y118,8 milyon Amerika’li yetigkin (eriskin niifusun % 9.5 ) , bir depresif

bir durum yasamaktadir.

e 55 yasinda veya diizeri daha ¢ok depresif sorunla karsilasmaktadir.

e Depresyon maliyeti her yil 17 - 44 milyar $.

e s verenlere bir maliyet her yi1l 200 milyon kayip is saatine neden oldugu

tahmin edilmektedir.

Arastirma depresyon oranlar1 endiistri tipine gore degisiklik gostermektedir .
18-64 yas arasi tam zamanli ¢alisanlar arasinda ,son bir yil i¢inde major depresif
epizod iscilerinen yiiksek oranlar,
e Kisisel bakim ve servis mesleklerinde: % 10.8
¢ (ida hazirlanmasi ilgili meslekler: % 10.3
e Beseri, fiziksel ve sosyal bilimler : % 4.4

e Montaj, bakim ve onarim: % 4.3
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2.4.  Ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski

Ahlaki imgelem bireylerin eylemlerinin ahlaki sonuglarinin farkinda olma
yetenegini hem de durumu yeniden tasarlama ve eldeki duruma gore ahlaki
alternatifler yaratmay1 kapsar. Ahlaki pozitif imgelem bireylerin ahlaki bakimindan
birbirlerine karsi duyarli olmasini saglar (Godwin, 2008). Ahlaki duyarliligi, bir
kisinin bagkalariin beklentilerini, 1iyiligini, ¢ikarlarii ilgilendiren seyler
yapabildiginin farkina varmasi olarak tamimlar (Erwin, 1997). Bireylerin birbirlerine
kars1 duyduklar1 empati ve guven gibi duygular ¢alisma ortaminda pozitif iklim
yaratir (Arnaud ve Sekerka, 2010).

Werhane (1998) ahlaki imgelemeyi isletmelerde etik ile ilgili sorunlarin
¢Ozlimiinin de daha yaratici ¢éziimler {iretilmesi icin Onemli oldugunu ileri
stirmiistiir. Ahlaki imgelemeyi ii¢ asamaya ayirmistir:

(1) Ahlaki farkindalik duygusu
(2) Problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi
(3) Ahlaki bakimindan yaratict ve yeni yontemleri (yeni olasiliklar1 diisiinme)

uygulama yetenegi
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Ahlaki imgelem

Ahlaki farkindalik
duygusu \

Orgitiin
Problemleri farkli —> dl_Jygus_aI
. iklimi
acilardan yeniden
degerlendirme

Yaratici ve yeni
yontemleri

Sekil 2: Ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski

HI :Ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal iklimi arasinda pozitif iliski vardir

Bu arastirma Sekil 1 de goriildiigii ahlaki imgelemenin bu {i¢ asamasinin

orgiitlerde duygusal iklim ile iliskisi kanitlamaya ¢alismistir.

2.4.1 Ahlaki farkindahik duygusu ile érgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski

Insanlar diger canlilardan farkl1 bir sekilde “iyi-kétii, dogru-yanls, adaletli-

adaletsiz” gibi temel kavramlarin “farkindaligiyla” ahlaki se¢im yapacak bir
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kapasiteyi de kapsamaktadir. Werhan’e gore (1998) ahlaki farkindalik i¢in  6gelerle
birlikte ve biitiinleserek farkinda olmak gerekir. Bu baglamda ortaya ¢ikabilecek
ikilemleri olusturulan faktorleri farkinda olmaktir. Ahlaki imgelem, kararlarin ahlaki
yoniine duyarliligi, goriis almay1 ve geleneksellerin 6tesinde alternatifleri diistinmeyi
gerektirir (Caldwell ve Moberg, 2007). Erwin’e (1997) gbre ahlaki duyarliligi, bir
durumun etik olup olmadigin1 yorumlama, eylemin yoénunu tasarlama ve bu
eylemlerden insanlarin nasil etkilendigini belirleme yetenegi olarak tanimlar. Ahlaki
duyarlilik ¢alismasi ikilemlerin farkindaligi icin gerekli duygusal becerilere
odaklanmistir. Bu nedenle ahlaki duyarlilik Karar sireclerinde 6nemli bir etkendir
(Worthley vd, 2006).

Yoneticiler orgiitte de etik ile ¢ikabilecek ikilemleri 6nceden gérmeye baslar
ise orgiit iiyeleri orgiite giiven i¢inde hissederler. Orgiitsel baglamda iyi-kotii, dogru-
yanlis, adaletli - adaletsiz gibi temel yargilarimin birlikte ve isbirligi i¢inde olmasi
(Kanter, 2005 ) Orgut iyelerinin orgiitten emin olmasina katki saglar.

Staub (1979)’a gore toplumsal duyarlilik, olumlu sosyal davraniglari iceren,
baskasinin ya da baskalarinin ihtiyaglaria yonelik uygun davranislarin tiretilmesidir.
Bir kisinin sosyal duyarlilikta iceren davramislarda bulunmasi igin, bagkalarinin
ihtiyaglarini, hedeflerini anlamasi ve buna uygun davranislari tiretmesidir.

Ackerman (1973) isletmenin sosyal amacinin sorumluluk degil, duyarlilik
olmasi gerektigini ifade eder. Yazar bunu {i¢ asamada incelemistir (Tablo 3)

1. Asama: Bir igletmenin tepe yOneticisi mevcut sosyal sorunu anlar ve analiz
eder. Tepe yoneticisi sorunu fark ederek onunla ilgili isletme politikasini

yazili veya sozlii olarak belirtir.
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2. Asama: Isletme sorunlarla ilgilenilmesi i¢in uzmanlari ise alir ya da disaridan
bir danisman isletmeye basvurur. Isletme konu ile ilgili amacin1 belirlemis ve
gerekli planlan olusturmus olmasi beklenir.

3. Asama: Birinci ve ikinci asamada elde edilen ilerlemelerin uygulama
asamasidir. Isletme politikasini siirmekte olan diger faaliyetlerine bu sistemle
uyum saglar. Ancak uygulama genelde yavas yiiriir ve ¢cogunlukla hiikiimet
veya toplum isletmeden bunu baslatmas: ister. Bu nokta ¢cok tepki duyulan bir
noktadir. i¢sel ve dissal paydaslarin kendilerinin zarar gorecegi diisiincesine
kapilabilir. Yoneticiler, sosyal bir sorunla karsilastiktan da ne yapacaklari
konusunda kendi, anlayislarinin disinda hiikiimetin ve toplumun olas1
tutumlarimda dikkate almak durumundadirlar. Bu nedenle yoneticilerin erken
davranmalarin1 ve her bir asamada olabilecek tepkileri degerlendirmesi

onerir.

Tablo 3: Sosyal sorumlulugunun ii¢c asamasi

Orglitsel 1. Asama 2. Asama 3. Asama
Duzey
Tepe Isletme  yiikiimliiliigii | Bilgi edinme Orgutsel
Yoneticisi analiz yukumlalik
Danisman kadrosu
Politika hazirlama Olusturma Performans
ve iletisimim saglama
Sonug: Bilgi sistemini Beklentilerini
Zenginlestirilmis Tasarimlama degistirme
amag ve arttirilmig ve yorumlama
farkindalik
Sonug
Teknik ve
bilgisel altyap1
Kurmaylar Gorev Teknik Islem béliimlerinde
problem duyarlilik
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Eylem: Bilgi olusturma

sistemini Sisteminin

Tasarimlama performans

ve yorumlama 6lcimine

Sonug: Teknik ve

bilgisel altyap1 uygulama.

-Islem

bolumlerinde

duyarhlik

olusturma

-Bilgi sisteminin

performans

olcimine

uygulama.

Bolim

Yonetimi

Bolum
Yonetimi Kaynak saglama

Ve uygulamalari
degistirme
Sonug.
Artan duyarlilik.

Kaynak: Robert W. (1973) “ Companies Respond to Social Demands", Harvard
Business Review , July-August sf. 96” ilgili ¢alismasindan uyarlanmustir.

Etik ile ilgili sorunlarin ¢0zUmU i¢in alisa gelmis yontemlerin disinda degisen
kosullara gore ve alternatifler diisiinerek ¢6zmek oOrgiit bireyleri arasinda giivene
neden olur. Yonetsel kararlardan etkilenen insanlarin karar verme siirecine
onaylarindan ve siirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin olurlar (Greenberg ve
Baron, 2000). Orgutlerde giiven duygusu &rgiit i¢in oldukea faydalidir ve drgiitlerde
pozitif davranisa neden olur (Tsai ve Ghoshal, 1998). Orgiit yasaminda giivensizlik
duygular, beklentiler ve diisiinceler 1ile 1ilgili iletisim eksiklikliginden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel giiven orgiitsel yapmin islemler siirecinde tutarlilik

olmas1 anlamina gelir (Kanter, 2005).
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Orgiitlerde adaletin saglanmamas: orgiit {iyelerinde kizginliga ve kirgiliga
neden olur. Adaleti saglamak bir ahlaki duyarlilik gerektirir. Ahlaki duyarlilik bir
etik durumun altinda yatan ahlaki degerleri ve erdemleri tanimlama yetenegini igerir
(Tauna, 2007). Ahlaki duyarlilik, durumlar karsisinda ahlaki sorunlarin ve kararlarin
baskalarmin refahimi nasil etkileyeceginin farkina varilmasi yetenegi olarak
tamimlanir (Mahmood ve Ali, 2011).

Yukaridaki agiklamalara gore asagidaki arastirma hipotezi olusturulmustur:

H2 Ahlaki farkindalik duygusu ile orgiitiin - duygusal iklimi arasinda pozitif iliski

vardr.

2.4.2 Problemleri farklh ac¢ilardan yeniden degerlendirme yetenegi ile orgiitiin

duygusal iklimi arasindaki iliski

Problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi Orgiitler de
kisinin i¢inde bulundugu is ortaminda mevcut olan sartlar1 veya var olacak entrika
veya diizenlerin kapsam ve etki alanlarini iyi degerlendirmesine katki saglar. Bu
bize yeniden cercevelenmenin durumunu ve olaylar1 nasil degistirdigini
gostermektedir. Mevcut bir problemi farkli agilardan gorebilmek 6zellikle de hayal
gucimzi kullanmanizi saglayacaktir. Cerceveleme sadece ¢oziim bulabilmek igin
daha fazla sansa sahip olundugu gosterir (Werhane, 1994). Eylemin cesitli
yonleriyle ilgili farkli varsayimlari diistinmeyi ve olasi eylemlerden hangisinin ahlaki

acidan en mesru olabilecegi ile ilgili karar vermeyi kapsar (Jones, 1991). Imgelem
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bireylerin kisisel yasamlarindaki sorunlarla orgiit diizeydeki sorunlar arasindaki
iliskiyi gorebilecek bir bakis acgisina veya yetenege sahip olmalaridir.

Orgiitlerde 6zellikle depresif zamanlarda cahisanlar caresiz ve Orgutin
gelecegi hakkinda umutsuz olabilirler. Hatta baskalarinin olaylarin  seyrini
etkilemesini  miimkiin olmadigina inanabilirler. Bu algilamalar 6rgutin icinde
bulunan sistemden kaynaklanir. Sorunlarin ayn1 sekilde ¢oziimlemeye ¢alismak var
olacak veya var olan etik sorunlarinin devamina neden olabilir. Bu ise Orgiit iiyeleri
arasinda 6fkeye neden olur. Ofkenin en 6nemli nedeni ahlaki olmayan hak
edislerinden kaynaklanir (Ostell, 1996). Kizginligin amaci ¢alisanlarin 6rgiit iginde
tehdit olarak algiladiklar1 davranisi durdurma cabasidir. Kizginlik sorunlarin artik
¢dziimlenmeyecegi altinda korku olabilir (Maitlis ve Ozgelik, 2004).

Korku iklimi bir ¢aligma grubu iginde iletisimin Oniine gecer ve igyerinde
seving duygusunu asindirir. Bireyler sadece kisa donem amaglara yonelir. Boyle bir
durum is yerinde yaraticilik iklimini 6niine geger (Ashkanasy ve Nicholson, 2003).
Yonetici boyle bir igyerinde pozitif iklim olusturmak icin giiven iklimini saglamasi
gerekir.

Giiven ise; taraflarin birbirlerinin dogruluguna ve diiriistliigiine bilingli olarak
birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan inanctan gelen bir egilimdir
(Dénertas, 2008). Orgiit iceresinde kararlarm nasil alindigini anlamak calisanlari
sadece karar alim prosediirlerinin tarafsizlifina inanmaya sevk etmez, ayn1 zamanda
karar vericilere de giiven duymasini saglar (Ding, 2007).

Ahlaki imgelem, kararlarin ahlaki goriis almay1 ve geleneksellerin Gtesinde
alternatifleri diisiinmeyi gerektirir (Caldwell ve Moberg, 2007). Ahlaki imgelem

sayesinde birey problemleri farkli agidan degerlendirirken, hem kendi ihtiyaglarina
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hem de baskalarinin ihtiyaglarina dikkat eder ve bunlara uygun eylemlerde bulunur
(Tuana, 2007). Yukarida agiklamalara dayanarak arastirmanin ikinci hipotezi asagida

sekilde olusturulmustur:

H3: Problemleri farkli ac¢ilardan yeniden degerlendirme yetenegi ile orgiitiin

duygusal iklimi arasindaki pozitif iliski vardir.

2.4.3 Problemlerin ¢oziimiinde ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemleri
(yeni olasihiklan diisiinme) uygulama yetenegi ile orgiitiin duygusal iklimi

arasindaki iliski

Kiiresellesme isletmeler acgisindan ¢esitli sorunlar1 ve firsatlar1 biinyesinde
barindiran bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caligiuri, 2006). Yogun rekabet,
karmagsa ve belirsizlik, hizli degisen miisteri talep ve beklentileri, degisen
teknolojiler, isletmelerin basarilarini tehdit eden unsurlar olarak karsilarina ¢ikarken,
etik problemlerin sayisi giderek artmakta ve bu problemlerin ¢6ziimii karmagik bir
hale gelmektedir. imgeler arasi kurdugu farkli iliskileri; bilim adami kanitlamaya,
yonetimde uygulamaya calismaktadir 20. yiizyilin en biiyiik filozoflarindan olan
Jean-Paul Sartre’nin varoluscu sdylemle, kaleme aldigi“imgelem” kitab: oldu.
Sarte’ye (2006) gore; ancak bir imgeyi imge olarak dolaysizca kavramak ile genelde
imgelerin dogas: iistiine diisiinceler kurmak baska seylerdir. imge olarak varolusa
iligkin hakiki bir kuram olusturmanin tek yolu, bu konuda diisiiniimlii bir deneyden
dogrudan kaynaklanmayan herhangi bir sey ileri siirmekten kesinlikle kaginmaktir.

Gergekten de, imge olarak varolus giicliikle ele gegirilebilecek bir varlik kipidir.
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Zihnimizi yormamizi gerektirir; ama en onemlisi, tiim varolus kiplerini fizik varolusu
ornek alarak kurma yolundaki neredeyse alt edilmez alisgkanligimizdan kurtulmamiz
gerekir. Varlik kiplerinin birbiriyle bdyle karistirilmasi, bagka her yerde oldugundan
daha akil celer ¢ilinkii imge olarak kagit yaprag: ile gerceklik olarak kagit yapragi,
birbirinden farkli iki varolus diizleminde tek ve aymi yapraktir zaten (Sarte, 2006:
s.9).

Bu degisen kosullarin ve onun isletmeler iizerindeki etkilerini anlayabilmek
icin Oncelikle arkasindan temel 6zelliklerinin ve tetikleyen unsurlarin bilinmesinde
fayda vardir. Bu durum farkli boyutlarda ele alinabilecegi i¢in hemen her bilim dali
i¢in yeniden modeller olusturmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005).

Ahlaki imgelem, kurala dayali etik ¢ergevelerin Gtesinde karar vericilerin
yaratici diisiince ve etik titizligini birlestirir (McVea, 2009) ve gelecekteki muhtemel
sorunlarin oniine ge¢cmek igin projeler Gretmelidir. Jones (1991) 6rgltlerde etik karar
verme modellerini etik sorunlardaki farkliliklart agiklamakta yeterli olmadigini ileri
stirmis. Etik ile ilgili verilen kararlar degisen ¢evre kosullarinin dikkate almasi igin
yaratict ve yeni yontemlere basvurulmasi onemlidir. Ahlaki imgelem bireylere
hayatlarinda degisik olasiliklar1 inceleme olanagi veren psikolojik bir yetidir
(Pardales, 2002).

Topluluk halinde yasayan insan olan sosyoloji acisindan kiiltiir oldukca
onemli, temel bir kavramdir. insanlar1 hayvanlardan farkli kilan temel olgu kiiltiirdiir.
Ahlaki imgeleme giicii kendini, bagkalarini, kurum ve Orgiit kiiltlirii anlayisi
genisletir. Bu baglamda degerler sistemini kapsar. Burada 6nemli olan 0lgiit s6z
konusu edilen olgularin bilingli bir ¢cabanin sonucu olarak insan iiriinii oluslaridir. Bir

anlamda kiiltiir insan iiriinii olan her seyi kapsamaktadir denilebilir. Yaratic1 olmak
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yeni ¢oziimler kesfetmek i¢in bir ara¢ olarak etik sorunlari i¢in zihinsel modelleri
gelistirir. Ahlaki imgelem, ahlaki olasiliklarla ilgili daha yaratict diistinmeye yardim
eder. Ahlaki imgelem olmadan kisi sorunlarin boyutlar1 degisse bile hep ayni
yontem ile sorunlar1 ¢6zmeye ¢alisir (Werhane, 1994).

Etik karar vermede, etigi ilgilendiren boyut bir bireyin karar vermesi degil,
bir iliskide neye karar verdigi ve vardigi kararlar dogrultusunda gercekte ne
yaptigidir (Kuguradi, 1999). Ahlaki imgeleme hem yaratici hem degerlendirici bir
stire¢ olmasit nedeni (Tuana, 2007) ile orgut iklimine cok ©nemli etkisi s0z
konusudur. Burada, kisinin baskalarinin beklentilerini, iyiligini, ¢ikarlarini
ilgilendiren seyler yapabildiginin farkina varmasidir (Rest, 1984). Ahlaki imgelem
yeteneklerini; bagkalarinin hisleri ve arzular1 i¢in empati kurma, yaratici alternatifleri
diisiinme, karmagsik durumlara estetik uyum saglama becerisi, baska insanlar1 takdir
etme, giiven gelistirme yetenegi, bizden farkl diisiinseler de baskalarindan hoslanma,
eylemlerimizin sorumluluk hissini igeren etik davranisi oldugunu ileri siirmiistiir
(Tuana, 2007).

Yukarida agiklamalara dayanarak arastirmanin {igiincii hipotezi asagida

sekilde olusturulmustur:

H4: Problemlerin ¢6ziminde ahlaki bakimindan yaratict ve yeni yOntemleri

uygulama yetenegi ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski vardir.
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BOLUM I

ARASTIRMA YONTEMI, SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Bu boliimde ilk asamada anket sorularin diizenlemesi aciklanmistir. Daha sonra
arastirma i¢in kullanilan veri toplama ve analizi yapilmistir. Son olarak arastirmanin

sonuglar1 tartigilmistir ve oneriler sunulmustur (Sekil 3).

Kaynakca Arastirmasi

Hipotezlerin
olusturulmasi

Olgek secimi

Anket sorularinin
dizenlenmesi

Evren ve 6rneklem segimi

Anketlerin dagitimi
174 katilim

Verilerin islenmesi

Hipotezlerin testleri-
Sonug

Sekil 3: Arastirmanin Asamalari
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3.1 Anket Sorularin diizenlemesi

Bu arastirmada literatiirde mevcut olan iki 6lgek kullanilmistir: Ahlaki
imgelem oblgegi (Al) ve orgiitlerin duygusal iklimi 6lgegi (ODI). Her iki olcekte
Tirkiye’de uygulanmistir.

Yurtsever , (2006) tarafindan gelistirilen 29 maddelik dlcegi Al dlcegi
bu calismada kullanilmigtir. Yapilan dogrulayici faktor analizinde 6lgegin kuramla

uyumlu oldugu goriilmiistiir. Olgek iic faktdrden olusmaktadir (Tablo 4):

(1) Ahlaki farkindalik duygusu
(2) Problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme

(3) Ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemleri.

Ahlaki farkindalik duygusu 12 maddeden olugmaktadir. Problemleri farkli agilardan
yeniden degerlendirme 10 madde yer almaktadir. Ahlaki bakimindan yaratic1 ve yeni
yontemleri 7 maddeden olusmaktadir. . Olgegin i¢ tutarlilik katsayilarin . .71 ile . 86.
, test-tekrar test givenirlik katsayilar1 ise 8lile . 85 . arasinda bulunmustur. Bu
sonuclara gore dlcegin gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugu sdylenebilir. Bu

Olcek 12 pozitif ve 7 negatif madde icermektedir.

Tablo 4:Ahlaki Imgeleme Olcegi

Ahlaki farkindahik duygusu

1. Bu kurumda yoneticiler bagskalarini etkileyebilecek davranislart sonuglarini

hayal etmeyi sever

2.Bu kurumda yoneticiler kurumumuzu tehdit edebilecek ahlaki degerleri
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Onceden tahmin eder.

4. Bu kurumda yoneticiler ahlaki degerlerin hangilerinin kabul edilemez,
hangilerinin daha fazla kabul edilebilir oldugunun farkina varma yetenegim

vardir.

5. Bu kurumda yoneticiler kurumsal kararlarinin ahlaki boyutlarina iligkin
cevreyl nasil bilgilendirebilecegini diisiiniir.

6.Bu kurumda yoneticiler kararlarinin ahlaki agidan belirsiz bir durumun
icinde buldugunda,  ahlak kavramu ile ilgili temel algilarim tekrar gozden
gecirir

9. Bu kurumda yoneticiler, kurumdaki ahlaki olmayan davranislar1 hissederler

10.Bu kurumda yoneticiler kurumun ahlaki kararlarina etki eden c¢esitli
faktorleri diizenli olarak incelerler.

15.Bu kurumda yoneticiler genellikle, ahlaki konular {izerinde bir tartisma
oldugunda, herkes beni dinlesin ister.

18. Bu kurumda yoneticiler degisen kosullara gore var olan ahlaki inanglarimi
uyarlama yetenegine sahiptirler.

19.Bu  kurumda yoneticiler kendilerini baskasinin  bakis agis1 ile
degerlendirebilme yetenegine sahiptirler

Ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemleri

3. Bu kurumda yoneticiler uygulanabilirligi kanitlanmis kesin kurallar ile
kanitlanmis kurallarla arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 hayal edebilme
yetenegi yoktur.

7. Bu kurumda yoneticiler diisiincelerinin baskalarini nasil etkileyebilecegi ile
ilgili ahlaki sorumluluklar1 yoktur.

11.Bu kurumda yoneticiler ge¢miste farkli sartlar altinda alinan kararlari
degerlendirirken, pesin hiikiimler vermemeye 6zen gosterirler
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12. Bu kurumda yoneticiler kurumda yapilacak yeni diizenlemeleri hig

diistinmeden kabul ederler

14. Bu kurumda yoneticiler sosyal konular hakkindaki bilgileri, ahlaki kararlar

verecek kadar yeterli degildir

16. Bu kurumda yoneticiler alisilmisin disinda gibi goriinen ahlaki degerler

hakkinda diisiinmeyi sevmezler

21. Bu kurumda yoneticiler sezgisel verilerle ve akilct diisiinceler arasinda

baglanti kurmakta zorlanirlar

25. Bu kurumda yoneticiler sistemde yer almamasi gereken ahlaki iligkileri
anlamakta zorlaniyorlar

27. Bu kurumda yoneticiler ahlaki sorunlara iligkin alternatif  ve yeni
¢oziimler iiretmelerinin nedeni kisisel bir ddiillendirme degil sahsi bir taahhiit

duygulardir

28.Bu kurumda yoneticiler bir defa inanglarin1 destekleyen sonuglar

tirettiklerinde de, daha sonra bunlarla ¢elisen sonuglar tiretmekte zorlanirlar

Problemleri farkh agilardan yeniden degerlendirme

8.Bu kurumda yoneticiler kurumdaki yerlerini riske atmalar1 gerekse bile
cevreye zararli olabilecek diizenlemelere karsi ¢ikarlar

13.Bu kurumda yoneticiler baskalarinin menfaatleriyle celiski yaratmadan

kendi amacimiza ulagsmanin imkansiz oldugunu bilirler

17. Bu kurumda y0neticiler ahlaki degerleri, ahlaki davraniglari ile anlasilir.
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20.Bu kurumda yoneticiler karar verirken muhalif bir grubun fikrini almayi

zaman kaybi olarak goriirler

22.Bu kurumda yoneticiler kendilerini bagkalarinin yerine koyabilirim

23. Bu kurumda yoneticiler kendi kiiltiirlerini diger kiiltiirlerle karsilastirma ve

kiyaslama yetenekleri yoktur

29. Bu kurumda yoneticiler baskalarinin kiiltiirlerini ve deger yargilarini

anlamakta zorlanirlar

Yurtsever ve De Rivera (2010) tarafindan gelistirilen 28 maddelik ODI (EK
1) 6lgegi bu ¢alismada kullanilmistir. Olgek {ic faktdrden olusmaktadir: Giiven,
umut ve giivenlik. Arastirmacilar yaptiklar1 dort ayr1 calisma ile 6lgegin gecerliligini
ve giivenirligini ispatlamiglardir.

Orgiitiin duygusal iklimi y&neticinin duygularmi ve dolayisiyla orgiitiin
duygusal saghiginmi da etkiler (Brotheridge ve Lee, 2008). Arastirmalar liderlerin
orgiitiin duygusal iklimini ve ¢alisanlarin duygularin etkilemede glclu bir kapasiteye
sahip olduguna yonelik kanitlar sunmaktadir (Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008).
Aragtirmalar liderlerin Orgiitiin ve ¢aligsanlarin etik degerlerini etkilemede giiclii bir
kapasiteye sahip olduguna yonelik kanitlar sunmaktadir (Argandona, 2004; Sharon,
ve Weaver, 2003). Bu nedenle sorular calisanlarin yoneticilerin moral imgeleme
yeteneklerini nasil algiladiklar1 seklinde sorulmustur (Bu kurumda yoneticiler

bagkalarini etkileyebilecek davranislar1 sonuglarini hayal etmeyi sever) .
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3.2 Evren ve 6rneklem secimi

Bu arastirma Mersin ilindeki {iniversite calisanlar {izerinde uygulanmistir.
Anket sorular1 Pazartesi ve Sali giinli ¢alisanlar dagitilmistir. Anket doldurulduktan
sonra arastirmaya yardimci olan Ogretim elamaninin kapisina konan kutuya
birakilmistir.  Toplam 250 anket sorusu dagitilmistir. 174 Kisi bu arastirmaya

katilmistir. Katilma oran1 ytizde 70°dir

3.3 Veri Toplama ve Analizi

Anket giris sayfasinda anketin igerigi ve oOnemi agiklanmistir.  Anket
kagitlarina isim yazilmasmin gerekmedigi kapak mektubunda agiklanmistir. Bu
arastirmanin sadece arastirma amaci ile kullanacagi ve gizli kalacagi da kapak
mektubunda agiklanmustir.

Katilimcilar Ahlakin imgelem 6lgeginde yer alan ile ilgili her maddeyi “Hig
Katilmiyorum” ile “Tamamen Katiliyorum” olmak tiizere 7’li derecelendirmeyi
iceren ¢oktan se¢gmeli cevaplara gore degerlendirilmistir.

Katilimcilar Duygusal iklim 6lceginde yer alan ile ilgili her maddeyi
“Hayir” ile “Kesinlikle” olmak iizere 7°1i derecelendirmeyi igeren ¢oktan segmeli

cevaplara gore degerlendirilmistir.
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3.4 istatistiksel Yontem

Olgegin giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda 6lcek maddelerinin birbirleriyle
tutarliligin1  test edebilmek amaciyla Cronbach’in o ilgilesim katsayisi
hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yoniini belirlemek

icinde korelasyon ¢oziimlemesi uygulanmistir. Ayrintist asagida agiklanmastir.

3.4.1. Tammlayici istatistikler

Bu anket toplam 62 maddeden olusmaktadir. 5 maddesi kisisel 6zelliklere
yonelik soru, 29 maddesi Ahlaki Imgelem ve 28 maddesi Orgiitiin Duygusal Iklim
Olceginden olusmaktadir. Toplam 250 anket sorusu dagitilmistir. 174 kisi bu
arastirmaya  katilmistir. Anket calismasina katilan cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda, yiizde 54 kadin ve yiizde 46 oraninda erkek katilimci dagilimi
sergilenmistir. Katilanlarin yizde 60°s1 Ogretim elamani; bunlardan yizde
30’uprofesor, yuzde 20” si dogent, yuzde 40’1 yardimci dogent ylzde 10°u ise
aragtirma gorevlisidir. Katilimcilardan yiizde kirk: ise idari kadrodan olusmaktadir.
Bunlardan ylzde 26’sinmin yiiksek lisans diplomasi vardi, geriye kalan yuzde 74 ise

tiniversite mezunudur. Katilimcilarin yas ortalamasi 45 “dir.

3.4.2 Bulgular ve tartisma

Giivenirlik ayn1 siireclerin izlenmesi ve ayni dlgiitlerin kullanilmasi ile ayn

sonuglarin alinmasidir; 6lgmenin, tesadiifi yanilgilardan arinmig olmasi gerekir.
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Giivenirlik katsayis1 Deger bir (1.00)'e yaklastik¢a giivenirligin yliksek oldugu kabul
edilir. Cronbach's Alpha degeri. 70'in Gzerinde olmalidr.

Bir 6l¢limiin giivenilir olmasi, katilimcilarin tutarli cevaplar verdiklerini,

sorular1 gelisigiizel cevaplamadiklarini gosterir (Cramer, 1998).

* 0 <0 <0.40 ise Olgek giivenilir degildir,

* 0.40 < a < 0.60 ise Olgegin giivenilirligi diistk,

* 0.60 < a < 0.80 ise Olgek oldukea giivenilir ve

* 0.80 < a < 1.00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Al “nin biitiiniin i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .96 olarak ifade
edilmistir. Bulgular, alt 6l¢ek gilivenirlik katsayilarinin .84 ile .97 arasinda degistigini
( Tablo5). I¢ tutarlilik giivenligi icin ODI nin biitiiniin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi
.97 bulunmustur. Bu sonuglara arastirmada kullanilan 6l¢ekler giivenilir.

Tablo 5: Degiskenlerin Cronbach's Alpha, ortalamasi ( M,) ve Standart hatasi (
SD)

Orgiitin | Ahlaki Ahlaki Problemleri Ahlaki
Duygusal | Imgelem | farkindalik | farkli bakimindan
Iklimi duygusu | acilardan yaratic ve
yeniden yeni
degerlendirme | yontemleri
Cronbach's 97 .96 .95 .84 .96
Alpha
M 4.0 3.9 3.8 4.1 3.5
SD 1.5 1.6 1.8 1.8 1.6

Aragtirmanin hipotezlerini asagidaki gibi siralamistir:

HI : Ahlaki imgelem ile érgiitiin duygusal iklimi arasinda pozitif iliski vardr.
H2 Ahlaki farkindalik duygusu ile orgiitiin duygusal iklimi arasinda pozitif iligki

vardir.
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H3: Problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme yetenegi ile orgiitiin
duygusal iklimi arasindaki pozitif iliski vardir.

H4: Problemlerin ¢oziminde  ahlaki bakimindan yaratict ve yeni yontemleri
uygulama yetenegi ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki iliski vardir.

Bu arastirmada degiskenler arasinda + veya — yonde bir iligki olup olmadigini
ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi testi kullanilmistir. Pearson
Korelasyon Katsayis1i iki siirekli degiskenin dogrusal iliskisinin derecesinin
dl¢iimiinde kullanilir. ki degisken arasinda anlamli bir iliski var midir sorusunun
cevabi aranir. Pearson korelasyon ifadesi “r” ile ifade edilir ve — 1 ile + 1 arasinda bir
deger alir (Cramer, 1998).

Arastirmanin sonuglarina gére ahlaki Imgelem ve alt boyutlari (Ahlaki
farkindalik duygusu, problemleri farkli acgilardan yeniden degerlendirme, ahlaki
bakimindan yaratici1 ve yeni ydntemleri) ile Orgiitiin Duygusal Iklim ile arasindaki
iligki goriilmektedir. Arastirmanin ilk hipotezi ahlaki imgelem ile orgiitiin duygusal
iklimi arasinda pozitif iligki vardir.

Sonuglara gore Ahlaki imgelem ile Orgiitiin Duygusal Iklimi arasinda
ise pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r-=.82, p<.001). Sonug arastirma
hipotezi 1 desteklemistir.

Ikinci arastirma ise hipotezi ahlaki farkindalik duygusu ile drgiitiin duygusal
iklim arasinda pozitif iliski vardir. Arastirma sonuglari ikinci hipotezi desteklemistir.
Aragtirmanin sonuclarina gore ahlaki farkindalik duygusu ile orgiitiin duygusal
iklim arasinda pozitif iliski ¢ikmugtir (r-=. 67p<.001). Problemleri farkli agilardan

yeniden degerlendirme ile orgiitiin duygusal iklimi arasindaki pozitif vardir(r-
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=.79, p<.001). Ahlaki bakimindan yaratic1 ve yeni yontemleri ile orgiitiin duygusal
iklimi arasindaki pozitif iliski vardir (r-=.65 p<.001). Arastirma sonuglar1 hipotez 2,

3 ve 4 desteklemistir.

Sonug ve Oneriler

Yoneticiler ¢ok ¢esitli ve karmasik ahlaki durumlar ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Degisen teknolojik, bilgi sistemi ve 1is kosullar1 yeni karar
mekanizmas1 gerektirmistir. Bu nedenle ahlaki imgelem isletme yonetimde onemli
bir arastirma konusu olmaya baglamistir. Ayni sekilde orgiitlerin duygusal iklimi
onemli bir konu olarak dikkati ¢ekmektedir. Ancak bu iki konu arasindaki iliski
hakkinda yeterli arastirma yapilmamistir. Bu nedenle bu aragtirmada ahlaki imgelem
ile orgiitlerde duygusal iklim arasindaki iligki arastirilmastir.

Bu aragtirma orgiitteki duygusal iklim, orgiitteki tiyelerin ¢ogunlugunun
hissettiklerinin orgiit iiyeleri tarafindan nasil algilandigin1 ifade etmekte sinirh
kalmayarak farkli bir perspektifle ahlaki imgelem ile arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Ayrica, ahlaki imgelem ve alt boyutlar1 ( Ahlaki farkindalik duygusu, problemleri
farkl1 agilardan yeniden degerlendirme, ahlaki bakimindan yaratict ve yeni
yontemleri) ile &rgiitiin duygusal Iklim ile arasindaki iliski de arastirilmstir.

Arastirmanin  sonuglarina ahlaki imgeleme Olcegi tarafindan yapilan
Yurtsever ( 2006) arastirmanin sonuglarini desteklemistir. Sonuglar 6lgegin g alt
boyutu oldugunu gostermistir: Ahlaki farkindalik duygusu, problemleri farkl

acilardan yeniden degerlendirme, ahlaki bakimindan yaratici ve yeni yontemleri
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Bolim 11’de ahlaki imgelem ve 6rgitiin  duygusal iklimi isyerinin verimliligi
ve yaraticilign tizerinde etkileri agiklanmamistir ( Arnaud ve Sekerka,2010; Godwin,
2008, Yurtsever ve de Rivera, 2010; Werhane, 1994). Bu arastirmada ahlaki
imgelem ve orgiitiin duygusal iklimi arasinda pozitif ve istatiksel bakimdan anlamli
iliski bulunmustur. Ahlaki imgelem ve Orgiitiin duygusal iklimi Orgiitin amaclar
dogrultusunda organize edebilme baglaminda {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir
konudur. Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini yaratict ve yeni ydntemleri
aktarimlarinin rekabette yarattigi Ustiinliikler dikkate alindiginda konunun 6nemi
daha da artmaktadir. Olumlu duygusal iklim; 6rgdt Gyelerinin duygusal ihtiyaglarinin
dikkate alinmas1 6nemlidir.

Bu baglamda oOrgiit yoneticilerinin ahlaki imgelemi calisanlarin Orgiitiin
duygusal iklimi algilarin1i olumlu etkiledigi i¢in yoneticilerin ahlaki imgelemi
yeteneklerini gelistirmesi onemli oldugu sOylenebilir. Arastirma sonuglar1 6rgiitler de
yonetici egitimi igin kullanilabilir. Orgiit yoneticilerin ahlaki imgelemenin
gelistirmek farkli etik teorileri senaryolarla ile birlikte sunulabilir.

Sonuglar ahlaki imgelemenin alt gruplari ile orgiitiin duygusal iklimi arasinda
iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda ahlaki farkindalik duygusu,
problemleri farkli agilardan yeniden degerlendirme, ahlaki bakimindan yaratici ve
yeni  yontemlerin ahlaki imgelemi yetenegi gelistirmek icin yer verilmesi
Onemlidir. Ahlaki imgelemenin alt Ogelerini etkileyen siireglerinin arastirilmasi
bundan sonraki arastirmacilara onerilir.

Bu aragtirmalara konu olabilecek konular bazilari asagida siralanmastir:

e Etik ile ilgili problem olusurken duygusal iklim nasil etkileniyor?
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e Pozitif duygusal iklime sahip olan orgutlerde etik ile ilgili sorunlarda
ahlaki imgelem surecleri nelerdir?
e Ahlaki imgelemeye etki eden faktorler nelerdir. Bu faktorler bireysel,

orgiitsel ve ulusal faktorleri dikkate alinarak yapilabilir.

Bu arastirma sadece Mersin ilindeki {iniversiteleri kapsamistir. Arastirmanin
sonuglarinin genellestirilmesi i¢in farkli 6rgiitler ve illerde de uygulanabilir. Ayrica
arastirmanin daha biiyiik bir 6rnek ile calisilmasi farkli sonuglar ¢ikabilir.

Bu arastirmada sadece oOrgiitiin duygusal iklimi algilanmasina yoneticilerin
ahlaki imgelemenin algilanmasi arasindaki iliski arastirilmistir. Bundan sonraki
arastirmalar Orgiitiin duygusal iklimi algilanmasi ile 6rgiit kimligi ve etik olaylarinin
yogunlugu gibi faktorleri arasindaki iliskileri arastirmasi Onerilir. Calisanlarin is
yasaminin farkli evreleri orgiitin duygusal iklimi algilanmasina etki edebilir.
Calisanlarin yoneticiler ile is iligkileri, orgiitiin duygusal iklimi algilanmasina etki
edecegi gibi ise iliskin zorluklardan da algilana duygusal iklime etki edebilir.
Aragtirmacilar algilanan duygusal iklim ile isin zorlugu arasindaki iligki aragtirmasi

Onerilir.
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EKLER

EK-1IANKET SORULARI

CINSIYETINIZ . a) Bayan b) Erkek

YASINIZ :a) 25-30 b) 30-35 c¢) 35-40 d) 40-45 ¢e) 45-50 f)
55-60 g) 60 ve Uzeri

Ogrenim durumunuz : a) Lise  b) Universite c¢) Yiiksekokul d) Yiksek

lisans e) Doktora

MeSIEZINIZ 1 ettt

Suan bulundugunuz iste ne kadar zamandir calisiyorsunuz?

AHLAKI IMGELEM OLCEGI

1. Bu kurumda yoéneticiler bagkalarini etkileyebilecek davranislart sonuglarini
hayal etmeyi sever.

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

2. Bu kurumda yoneticiler kurumumuzu tehdit edebilecek ahlaki degerleri
Onceden tahmin eder.

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum
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3.

a)

e)

Bu kurumda yoneticiler uygulanabilirligi kanitlanmis kesin kurallar ile
kanitlanmis kurallarla  arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 hayal
edebilme yetenegim yoktur.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler ahlaki degerlerin hangilerinin kabul edilemez,
hangilerinin daha fazla kabul edilebilir oldugunun farkina varma yetenegim

vardir.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Bu kurumda yoneticiler kurumsal kararlarinin ahlaki boyutlarina iliskin

cevreyl nasil bilgilendirebilecegimi diisiiniir.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum c¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Bu kurumda yoneticiler kararlarinin ahlaki agidan belirsiz bir durumun
icinde buldugunda, ahlak kavrami ile ilgili temel algilarimi tekrar gézden
gegirir

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Bu kurumda yoneticiler diisiincelerinin baskalarini nasil etkileyebilecegi ile
ilgili ahlaki sorumluluklar1 yoktur.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum
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8. Bu kurumda yoneticiler kurumdaki yerlerini riske atmalar1 gerekse bile
cevreye zararli olabilecek diizenlemelere karsi ¢ikarlar

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

9. Bu kurumda yoneticiler , kurumdaki ahlaki olmayan davranislari his ederler

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

10. Bu kurumda yoneticiler kurumun ahlaki kararlarina etki eden gesitli faktorleri
diizenli olarak incelerler.

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Liitfen se¢eneginizi yaziniz: ......

11. Bu kurumda yoneticiler ge¢miste farkli sartlar altinda alinan kararlari
degerlendirirken, pesin hiiklimler vermemeye 6zen gosterirler

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

12. Bu kurumda vyoneticiler kurumda yapilacak yeni diizenlemeleri hig
distinmeden kabul ederler*

a) Kaesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
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e)

13.

e)

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Bu kurumda yoneticiler baskalarinin menfaatleriyle ¢eliski yaratmadan kendi
amacimiza ulagmanin imkansiz oldugunu bilirler *

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler sosyal konular hakkindaki bilgileri, ahlaki kararlar

verecek kadar yeterli degildir*

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler genellikle, ahlaki konular iizerinde bir tartisma
oldugunda, herkes beni dinlemek ister.
Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler alisilmisin disinda gibi goriinen ahlaki degerler

hakkinda diisiinmeyi sevmezler*

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler ahlaki degerleri , ahlaki davraniglari ile anlagilir.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum
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18.

a)

e)

19.

Bu kurumda yoneticiler degisen kosullara gore var olan ahlaki inanglarimi
uyarlama yetenegine sahiptiler
Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

Bu kurumda yoneticiler kendilerini baskasinin bakis acis1 ile
degerlendirebilme yetenegine sahiptirler .
Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler karar verirken muhalif bir grubun fikrini almayi
zaman kaybi olarak goriirler*
Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler sezgisel verilerle ve akilci diisiinceler arasinda
baglanti1 kurmakta zorlanirlar*
Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda ydneticiler kendilerini bagkalarinin yerine koyabilirim.

Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

. Bu kurumda yoneticiler kendi kiiltiirlerini ~ diger kiiltiirlerle karsilastirma ve

kiyaslama yetenekleri yoktur*
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a)Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum  ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum

g) Kesinlikle Katiliyorum

24. Bu kurumda yoneticiler yeni ahlaki durumlara gore alternatif ¢ozimler

Uretebilirler.

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

25. Bu kurumda yoneticiler sistemde yer almamasi gereken ahlaki iliskileri
anlamakta zorlaniyorlar.

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

26.Bu kurumda yoneticiler otokontrolii  saglamak icin yeteneklerini ve
isteklerini denetim altina alirilar

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum

e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

27. Bu kurumda yoneticiler ahlaki sorunlara iliskin alternatif ve yeni
¢cozlmler Uretmelerinin nedeni  kisisel bir odiillendirme degil sahsi bir
taahhiit duygulardir

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum

d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

87



28. Bu kurumda yoneticiler bir defa inanglarin destekleyen sonuglar
iirettiklerinde de, daha sonra bunlarla ¢elisen sonuglar iiretmekte zorlanirlar *
a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

29. Bu kurumda yoneticiler bagkalariin kiiltiirlerini ve deger yargilarin1 anlamakta
zorlanirlar *

a) Kesinlikle katilmiyorum  b) Katilmiyorum ¢) Kismen Katilmiyorum
d) Ne az ne ¢ok Katiliyorum
e) Kismen Katiliyorum f) Katiliyorum g) Kesinlikle Katiliyorum

ORGUTLERIN DUYGUSAL iKLiM OLCEGI

1. Bu kurumdaki ¢alisanlar islerini kaybetmeyeceklerine inandiklari i¢in kendilerini
guvende hissetmektedirler.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

2. Bu igyerinde kurallara uygunluk konusunda giiclii ilkeler olmadigi i¢in ¢alisanlar
kendilerini glivensiz hissediyorlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

3. Calisanlar ihtiyaglarinin kurum tarafindan karsilandigi ve karsilanmaya devam
edecegi konusunda giiven duymaktadirlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

4. Bu kurumda ¢alisanlar haklarin1 koruma konusunda korku duymaktadirlar.
1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

5. Bu kurumda, calisanlar kendilerine ve ailelerine daha iyi bir yasam saglayacak
firsatlar olduguna inanmaktadirlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle
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10.

11.

12.

13.

14.

Calisanlar bu kurumda her seyin daha iyiye gittigi konusunda umutsuzluk
icindedirler.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Bu kurumdaki c¢alisanlar digerlerinin yasadigi sikintilart anlar ve onlara yardim
etmeye calisir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Birgok kisi adam kayirmaciliktan sikayet etmektedir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar gorevlerini yerine getiritken digerlerinden destek gorebildigi igin
kendilerini glivende hissetmektedirler.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar yakin gelecekte sikintilardan kurtulacaklarina dair bir isaret
gormedikleri icin kendilerini guvensiz hissetmektedirler.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Farkli boliimlerden c¢alisanlar herkesin iyiligine olacak ¢oziimleri birlikte
tiretmek konusunda digerlerine yeterince giiveniyorlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar yonetimin hosuna gitmeyebilecek seyleri giindeme getirmekten
korkuyorlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar, kurum i¢indeki adalet duygusunu arttirabilecek oylama, protesto, grev
gibi siddet igermeyen yontemleri gergeklestirebileceklerine inanmaktadirlar.
1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar performanslarinin adil bir sekilde odiillendirilmesi konusunda
umutsuzlar.

89



1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

15. Cikar catismasi oldugunda calisanlar birbirlerine yeterli saygi ve agibaslilik
icinde davraniyorlar.
1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4. Kismen 5.0ldukca 6.Genellikle
7.Kesinlikle

16. Kurum imkénlarinin adil dagitilmamasindan dolay1 bir gerilim yasanmaktadir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

17. Bir¢ok kisi isyerinde yasadiklar1 problemlerin ¢dziminde yoneticilerinden
destek gordiigii icin kendilerini glivende hissetmektedir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

18. Bu kurumdaki ¢alisanlar kendilerine verilen gérevleri yerine getirmek icin yeterli
kaynak saglanmadig1 i¢in kendilerini glivensiz hissetmektedir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

19. Bu kurumda farkli irk ve dine mensup kisiler birbirlerine giiven duymaktadir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

20. Bu kurumda c¢alisanlar gergekte disiindiiklerini agikca ifade etmekten
korkmaktadir.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukga 6.Genellikle
7.Kesinlikle

21. Calisanlarin ¢ogu, onemsedikleri seylerin goz ardi edilmeyeceginden emindir.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

22.Bu kurum o kadar umutsuz durumda ki herkes bagka bir ig bulmaya
cabalamaktadir.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

Bu kurumda calisan iligkilerinde cinsiyet ayrimi yoktur.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Ust diizey yoneticiler sadece kendi cikarlarmi diisiindiigii icin ¢alisanlar 6fke
duymaktadirlar.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar bu kurumda gelecekte daha iyi bir pozisyona sahip olabileceklerine
inanmaktadir.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Bu kurumda ¢alisanlar, is ve aile yasantisini bir arada surdirebilecekleri uygun
imkanlarin saglandigina inanmaktadir.

1.Hayr 2.Cok az 3.Az 4 Kismen 5.0lduk¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Bagli olduklart bir iist pozisyondaki kisiler bile karar alirken fikirlerini
onemsemedigi i¢in ¢alisanlar kendilerini ise yaramaz hissetmektedir.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle

Calisanlar, kurumun politika, prosediir ve diizenlemelerdeki degisiklikler
konusunda kendilerini daima bilgilendirecegine inanirlar.

1.Hayir 2.Cok az 3.Az 4.Kismen 5.0ldukg¢a 6.Genellikle
7.Kesinlikle
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EK 2 : Ahlaki imgelemeOl¢eginin Faktor analizi

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3
,799 ,209 442
,796 ,127 ,406
,784 ,270 ,342
778 ,152 ,369
,739 ,092 ,436
, 736 ,502 ,139
,720 ,486 ,156
,701 ,514 ,129
,691 ,561 121
,691 479 ,215
,672 375 ,257
,672 ,503 ,189
,275 ,883 ,242
,267 ,881 ,207
,308 ,849 277
,348 ,816 ,266
,260 ,813 ,298
,296 779 ,260
,358 ,657 ,316
,301 ,595 ,406
,439 ,459 ,372
,075 418 ,210
,280 ,252 ,868
,348 ,242 ,858
,288 317 ,851
,226 372 ,809
,341 216 ,793
,332 ,240 ,780
,136 ,384 ,752
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Extraction Method: Principal Component
Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser

Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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