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Bu arastirma da; lise son sinif 6grencilerinin iletisim becerileri ile ¢esitli
degiskenler; (cinsiyet, anne-babanin birlikteligi, ailenin yasadigi yer, ailenin sosyo-
ekonomik diizeyi, anne-baba egitim durumu ve kardes sayisi) arasindaki iliskinin

incelenmesi amaclanmustir.

Arastirma, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Sanliurfa Il Merkezinde bulunan
Sanliurfa Anadolu Lisesi, Osmangazi Anadolu Lisesi, Tes-is Anadolu Lisesi, Esentepe
IMKB Anadolu Lisesi, Karakoprii Anadolu Lisesi, Gazi Anadolu Lisesi, Urfa Anadolu
Lisesi ve Sair Nabi Anadolu Lisesi’nde son smifa devam eden 512 lise 6grencisiyle
gergeklesmistir. Ogrencilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)”, ile kisisel
ve ailesel ozelliklere iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmaistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilere SPSS (Sosyal Bilimler i¢in istatistik
Programlar) ile istatistik islemler yapilmistir. Verilerin analizinde “Tek Yonlii Varyans

Analizi ve Bagimsiz Gruplar T-testi ” nden yararlanilmistir.



Arastirmadan elde edilen bulgular kisaca su sekilde 6zetlenebilir; lise son sinifta
okuyan Ogrencileri iletisim becerileri ile bazi degiskenler (cinsiyet, babanin egitim
durumu ve ailenin gelir durumu) arasinda anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur.
Cinsiyetleri farkli lise son sinifta okuyan ogrencilerin iletisim becerileri diizeyleri
arasinda kizlarin lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Lise son smifta okuyan
ogrencilerin annelerinin egitim durumlar1 ile iletisim becerileri arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamistir. Diger taraftan babalarinin egitim durumu farkli lise son
siifta okuyan 6grencilerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Baba egitim diizeyi yliksek olanlarin digerlerine gore iletisim beceri
puanlar1 daha yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Ogrencilerin iletisim becerileri anne
ve babalarinin birilikte yasamalarina bagl olarak farklilik gostermedigi sonucu
bulunmustur. Lise son sinifta okuyan 6grencilerin iletisim becerileri puanlar ile kardes
sayis1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucu bulunmustur. Yine ayni sekilde lise
son siifta okuyan 6grencilerin iletisim becerileri puanlar: ile ailesinin yasadigi yer
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Lise son sinifta okuyan 6grencilerin iletisim
becerileri puanlar1 ile ailesinin gelir durumu arasinda anlamli farklilik oldugu

gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, iletisim becerileri, lise 6grencileri




ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATION BETWEEN SOME VARIABLES AND
COMMUNICATION SKILLS OF THE HIGH SCHOOL STUDENTS

IBRAHIM KARATUME

Master’s Thesis, Psychology Department
Adyvisor: Prof. Dr. Banu Yazgan INANC

June 2014, 100 pages

This research aims to examine the relation between the communication skills of
the high school last grade students and various variables (sex, being together of parents,
the place of birth, level of socio-economic, the education of parents and the number of

siblings).

The research was conducted with 512 high school students studying in last grade
in Sair Nabi Anatolian High School, Urfa Anatolian High School, Gazi Anatolian High
School, Karakoprii Anatolian High School, Esentepe IMKB Anatolian High School,
Tes-Is Anatolian High School, Osmangazi Anatolian High Schooland Sanlurfa
Anatolian High School in the city center of Sanliurfa in 2013-2014 academic year. "The
Evaluation of Communication Skills Scale " developed by Korkut (1996) was used in
order to identify communication skills of students, and "Personal Information Form"
prepared by researcher was used in order to acquire information about personal and

family-related traits.

The data obtained from the research was calculated statistically with the SPSS
(Static Programme For Social Sciences) . “One —Way Analys is of Variance ” and “

Independents Groups T-Test ” were used in analysis of data.



According to the findings obtained from the research; it exists a meaningful
relation between the communication skills of the high school last grade students and
various variables (sex, the education of father and the level of family’s income). It was
found the significant differences in favour of girl students among the students, who are
different sexes, studying in last grade of the high school by terms of communication
skills level. No meaningful differences were found between the education level of
mothers whose children study in last grade of the high school and the students’
communication skill. On the other hand; it was found that it exists meaningful
differences between the students’,who study in last grade of the high school, father’s
education level and these students' communication skills level. It was also revealed that
the students whose father’s education level is high have higher communication skills
scores than the other students.It was concluded that the students’ communication skills
scores did not differ depending on living together of parents.It was seen that it exists no
significiant relation between the communication skills scores of the students studying in
last grade of the high school and the number of siblings. Likewise ; no meaningful
relation was found between the communication skills scores of the students studying in
last grade of the high school and the students’ parents’ living place .And finally, it was
concluded that it exists meaningful differences between the communication skills scores

of the students studying in last grade of the high school and the parents’ income level.

Keywords : Communication, Commnication Skills, High School Students



ONSOZ

Bu arastirma da; “Lise Son Sinif Ogrencilerinin iletisim becerileri ile g¢esitli
degiskenler; (cinsiyet, yas, anne-babanin birlikteligi, dogum yeri, sosyo-ekonomik
diizey, anne-baba egitim durumu ve kardes sayisi) arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmustir.

Bu calismanin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde bir¢ok kisinin katkisi
olmustur. Beni hep giiler yiizle karsilayan ve sabirla yaklasip bana yol gosteren
danismanim Prof. Dr. Banu Yazgan INANC’a gosterdigi sabirdan ve tiim emeklerinden

dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Tez asamamdaki katkilarindan ve yardimlarindan dolayr hocam C.U Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. E. Erciiment
Yerlikaya’ya, tezimin program hazirlama asamasinda bana zaman ayiran ve tezimi

okuyup katkida bulanan degerli meslektasim Miifit Yiikselen’e, tesekkiir ederim.

Tez asamamin tiim sikintisini, heyecanini benimle ayni duygulari hissederek
yasayan ve yabanci dil konusunda yardimini esirgemeyen Hilal A¢ikyildiz’a destegi ve
dostlugu i¢in Ferhat El¢i’ye tesekkiir ediyorum. Yiiksek lisans egitimim siiresince

verdigi destek ve izinlerden dolayr okul miidiiriim Vedat Yapalak’a tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca bana gosterdigi sabrindan, anlayisindan, sicacik yiireginden
bana vermeyi hi¢ esirgemedigi ve hicbir kosula baglamadig sevgisinden, hi¢ karsilik
beklemeden hayatin1 bize adayan, mutlu olabilmem i¢in kendi rahatin1 birakarak ve
bir¢ok sikintiya katlanarak beni bu giinlere getiren varligimi bor¢lu oldugum anneme
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Var oldugunu bilmenin bile bana gii¢ verdigi, hayatta
oldugu siirece kendimi hep giivende hissedecegim, basim her ne zaman sikissa biitiin

isini birakip bana kosan babama cok tesekkiir ediyorum.



Tez asamamda pes ettigim anda beni yiireklendirip yolun devami i¢in bana
cesaret ve umut veren, verdigi sonsuz destegiyle beni ayakta tutan ve bana gii¢ veren,
tez asamamin tim zorluklarin benimle yasayan, heyecanini benimle ayni duygulari

paylasarak yasayan esim Buket’e ¢cok tesekkiir ediyorum.

Ask, baghlik, ya da baba sevgisi... Adi her ne olursa olsun... Sonsuz bir sevgi
ve fedakarlik hissi ile biyiitiirsiin evladini... Defalarca ayni seyi sorsa, sabirla
cevaplarsin... Diistiigiinde yiiregin toplanir, hastalandiginda hep kaybetmek korkusuyla
kaygilanirsin... Gecen giindiiziin birbirine karisir... Belki de benim gibi aglarsin...
Hayatinin merkezin de hep ’O’” vardir. Her seyi O’na gore endeksler, yasantini sonsuz
bir hizmetkarlik hissi ile O’na adapte edersin... Biiyliylip de kendi kanatlariyla ugmaya
basladiginda bile sen hi¢ kabullenmezsin... Ka¢ yasinda olursa olsun, O senin kiiciik
bebegindir... Bu duygular1 her zaman bana yasatan iki ogluma (Bilal Kaan ve Yusuf

Ali) sonsuz tesekkiirler...

Vi
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BOLUM I

GIRIS

Insanin kendini anlamasi, kendisiyle ve cevresiyle iliski kurmasi iletisimi
gerektirmektedir. ilk insandan bugiine kadar insanlar etkilesimde bulunma ihtiyaci

duymuslardir.

Ergenlik donemi; biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal acidan hizli bir
gelismenin ve olgunlagsmanin yer aldigi, cocukluktan eriskinlige gecis donemidir.
Ergenlik yillart bir anlamda, toplumsal gelisim ve uyum yillar1 olarak da nitelenebilir.
Ergenlerin, icinde bulunduklart bu hizli gelisim doneminin gereklerini basarili bir
sekilde yerine getirebilmeleri bu donemde edindikleri ve gelistirdikleri sosyal ve
iletisim becerilerinin niteligi ile ilgilidir. Bu doénemde edinilen sosyal ve iletisim
beceriler, ergenin sosyallesmesinde, kendini kabul etmesinde, arkadaslik iliskileri ve
ozel iligkilerinde, kimlik kazanmasinda ve topluma uyum saglamasinda énemli bir yere

sahiptir denilebilir.

Ergenlik doneminin gelisim goérevlerinden biri de, her iki cinsten yasitlarla yeni
ve olgun iliskiler kurmaktir. ilk ergenlikte biiyiik &l¢iide ayni cinsten arkadaslardan
kurulan akran gruplari, ergenlik doneminde yerini daha olgun erkek kadin iliskilerine
birakmaktadir. Ergen karma bir grupta gililismeden, kizarmadan, terlemeden ne
sOyleyecegini ve nasil sdyleyecegini, yetiskinlere 6zgii cesitli toplumsal etkinliklere
nasil katilacagini 6grenmek zorundadir. Ergenlerin bu gelisim gorevini basarabilmeleri

icin saglikli kisiler arasi iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Iletisimin giiniimiize kadar pek cok tanimi yapilmistir. iletisim, duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarmna aktarilmasidir. iletisim sdzciigii
Latince “communicare” kokiinden gelmektedir. Komiinikasyon, haberlesme veya

bildirisim sozclikleriyle de tanimlanir. Etkilesimin oldugu her yerde iletisim ve
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iletisimin oldugu her yerde de etkilesim vardir. Bu iki olgu birbirlerinin vazgeg¢ilmez
pargalaridir. Etkilesim igerisinde olunan nesneler de canlilar da, iletisim diinyasina
dahildirler. Nesneler iletisim siirecinde yer alan araglardir, canlilar ise hedefi

olustururlar (Baltas ve Baltas, 2012:19-21).

Filiz, (2007:151)’e gore toplumsal bir varlik olan insanin en Onemli
ozelliklerinden birisi kendi tiiriiyle iliski kurmasi, duygu ve diistincelerini bir digerine
aktarmasidir. Insanin bu &zelligi onda var olan iletisim yetenegi ile ilgilidir. Insanlar
caglar boyu birbirleri ile bu yetenekleri sayesinde etkilesimde bulunmuslar, kiiltiirlerini,
uygarliklarim gelistirmelerinde bu etkilesimin rolii biiyiik olmustur. insanlar sembolik
mesajlarla iletisim kuran varliklardir. Iletisim, bireyler arasindaki sozel ve sozel

olmayan etkilesimlerdir.

Acikgoz (2003)’e gore iletisimin amaci, alan ve veren arasinda bilgi, diistince ve
tutum ortaklig1 yaratmaktir. iletisimde en onemli nokta bilgi aktarimmn iki yonlii
olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonlii ise bilgilendirme, ¢ift yonlii ise iletisim olarak

adlandirilir (Akt: Acar, 2009:2).

Bireyler diinyay1 ve cevrelerini, siirekli bilgi toplayarak algilamaktadirlar.
Insanoglu toplumsal bir varlik oldugu icin diinyayr diger insanlarla kurduklar:
iletisimlerle anlamlandirmaya calisir. Clinkii i¢cinde bulunduklar1 baglamlar, bireyler ve
bireyler arasindaki iliskilerden olusmaktadir. Birbiriyle iliski kuran insanlar ise hem
kendileriyle ilgili bilgi vermekte hem de karsi taraftan bilgi toplamaktadirlar. Bu
nedenle, insanin dogasinda olan kendini anlatma ve bagkalarini anlama ihtiyaci bireyleri

iletisim kurmaya itmistir (Ciiceloglu, 2013:13).

Tanimlardan hareketle iletisim, nitelikleri ne olursa olsun en az iki kisi
arasindaki duygu, diisiince, tasarim, izlenim, bilgi, beceri ve haber paylasimi olarak
tanimlanabilir.“Iletisim” tanimlarnin ortak noktalar1 ise su sekilde Ozetlenebilir

(Deryakulu, 1992);
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« {letisim bir siiregtir.

+ {letisimde en az iki birey olmalidr.

« fletisimde iletilen bir icerik vardur.

« Tletisimde iletilen icerik ¢esitli sembollerle iletilir.
« {letisimde igerik bir aracla (kanalla) iletilir.

« Tletisim ¢ift yonlii bir siirectir.

« Tletisimde amag dogrultusunda bir etki vardir.

Sayers ve ark, (1993)’ e gore iletisimde mesaj1 veren ve alanin, karsilikli olarak
birbirlerini anlama sorumlulugu vardir. Bir mesaji verirken, mesaji alanin onu
anladigindan emin olana kadar gorev bitmis sayilmaz. Iletisimde bulunmak karmasik ve
zaman alic1 bir siirectir. Iletisim siireclerini etkili olarak kullanmak, bu siirecleri iyi

anlamak ve yeterlilik diizeyini artirmakla miimkiin olur (Akt: Acar, 2009:3).

Telman ve Unsal, (2005)’ e gore canlilar varliklarini siirdiirebilmek igin iletisim
kurmak zorundadirlar. Biitiin canlilar digerleriyle iletisime girerken ¢esitli yontemler
kullanir; 6rnegin, kimi sesini, kimi beden dilini, kimi de her ikisini birden kullanir.
Kars1 taraf bu kullanilan yontemin temsil ettigi anlami ayirt edebiliyorsa iletisim
kurulabiliyor demektir. Bu anlamin ayirt edilebilmesi siirecinde egitimin, kiiltiiriin,
diisiincenin, algmin, bedeni kullanmanm, mizacin, i¢inde bulunulan konumun,
kullanilan iletisim aracinin ve iletisime girenlerin niyetlerinin ¢esitli seviyelerde rolii
vardir. lyi iletisim kurabilme yani kisinin kendisini iyi ifade etmesi ve karsisindakinin
verdigi mesaji dogru kavrayabilmesi, bir iletisim siirecinde rol oynayan faktorlerin

bilinmesiyle miimkiin olur (Akt: Altintas, 2006:2).

Bu bilgilerden hareketle biitiin bireylerin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri ve
istediklerini alictya aktarabilmeleri i¢in en uygun iletisim becerilerini segmeleri
kaginilmazdir. Okullarda bashi basina bir iletisim etkinligi olan egitimin saglikli bir
bicimde gerceklesmesi icin, 6zellikle dgretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisimin

nitelikli olarak siirdiiriilmesi gerekir.
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1.1 Problem

Ergenlik doneminin ve ozelliklerinin toplumsal, kiiltlirel ve ailesel farkliliklara
bagl olarak bazi degisiklikler gosterebilecegi diisiincelerinden yola ¢ikarak, ana-baba
ve ergen iliskilerinin ¢ok boyutlu ve kapsamli olarak degerlendirilmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Ergenlerin algiladiklari, ana-baba ve bazi demografik 6zelliklerinin ergen
iligkilerini etkileyebilecegi diisliniilen baz1 degiskenlerin ele alinarak, bu iliskinin

iletisim becerileri a¢isindan degerlendirilmesi, bu arastirmanin 6ziinii olusturmustur.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Lise son smif ¢grencilerinin iletisim becerileri ile cesitli degiskenler; (cinsiyet,
anne ve babanin egitim durumu, anne ve babanin birlikteligi, kardes sayisi, ailenin

yasadig1 yer ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyi,) arasindaki iliskinin incelenmesidir.

1.1.2. Alt Problemler

Lise son sinif 6grencilerinin iletisim becerileri;

Cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

Anne egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?
Baba egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?
Anne-babanin birlikteligine gore farklilik gostermekte midir?
Kardes sayisina gore farklilik gostermekte midir?

Ailenin yasadigi yere gore farklilik gostermekte midir?

A o

Ailenin gelir durumuna gore farklilik géstermekte midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligma ile amaglanan; lise son sinif 6grencilerinin iletisim becerilerini ¢esitli

degiskenlere gore degisip degismedigini ortaya koymaktir.
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1.4. Varsayimlar (Sayiltilar)

1. Arastirmaya katilan Ogrencilerin, olgekleri cevaplandirirken dogal ve igten
yanitlar verdigi varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan 6grencilerin, kisisel bilgi formunu doldururken dogru ve

samimi bir sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.

3. Arastirma 6rnekleminin, evreni temsil edecegi varsayilmistir.
1.5. Smirhliklar
1. Arastirma 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Sanlurfa’da bulunan cesitli
Anadolu Liselerine devam eden lise son siif 6grencileri ile sinirhidir.
2. Aragtirma lise son sinif 6grencilerine uygulanan 6lgek ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar
1.6.1. iletisim
Bir taraftan bir diger tarafa, gerceklerin, fikirlerin, duygularin, degerlerin, vb.
taginmast yoluyla, bireylerce, gruplarca veya orgiitlerce anlamin paylasimidir (Glimiis
ve Sabuncuoglu, 2008: 2).

1.6.2. Etkili iletisim

Kisileraras: iletisim siireglerinde, aktarilamaya niyet edilen ileti ile algilanan

ileti arasindaki farkin olusmamasi durumudur (Simsek, 2003: 66).

1.6.3. Kisilerarasi iletisim

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimdir (D6kmen,1994: 23).
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1.6.4. iletisim Becerileri

Birden fazla, degisik sekillerde tekrar edilen iletisim kurma big¢imleri sonunda
ileticinin ve alicinin elde ettigi beceriler veya gelistirip kazanima doniistiirdiikleri

beceriler olarak tanimlanmaktadir (A¢ikoz, 2005: 80).

1.7. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Iletisim duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir (Baltas ve Baltas, 2012: 19). iletisim gerek 6zel yasamimizda
gerekse is hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin birbirleriyle anlasmasi
iletisim yoluyla saglanmaktadir. Iletisim islemi, icindeki Ogelere gereken onem
verilmeden yapildiginda insanlarin birbirlerini anlamalarinda biiyiik aksakliklara yol
acmaktadir. Genellikle iletisimde kaynak ile alici arasinda olmasi gereken ortak
deneyim alanlardan alic1 o kadar yoksundur ki, mesaj dogru bir sekilde algilanmamakta
veya carpitilmaktadir. Her bir iletisim partneri, diger kisinin gereksinimlerine dikkat

etmelidir. Bu son derece 6nemlidir (Shames ve Weigg, 1990, Akt: Acar, 2009:7).

Iletisimle ilgili yapilan arastirmalar, kisileraras: iliskilere agiklik kazandirmasi
nedeniyle 6nemlidir. Kisilerarasi iligkiler, insanlarin birbirlerine karst olan tiim etki ve
tepkilerini kapsamaktadir. Kisilerarasi iligkiler bireyin psikolojisini korumaya ¢alisan
destek sistemleri olarak islev gérmektedir. Bu nedenle kisilerarasi iligkiler ve iletisim ile

ilgili olarak yapilan aragtirmalar 6nem kazanmaktadir.

Bireyler, yasamlar1 boyunca ¢esitli alanlarda ¢esitli sorunlarla karsilasir ve bu
sorunlarin tistesinden gelmeye calisirlar. Ergenlik dénemi, bu sorunlarin daha da yogun
yasandigi bir donemdir. Bu sorunlar; kendini tanima, arkadaslik iliskileri, anne-baba ve
yakin g¢evreyle iletisim kurabilmede giicliikler ile ilgili sorunlar olarak tanimlanabilir.
Birey, degisik insanlarla iletisim kurma tarzindan hosnut olmayabilir. Daha yakin iliski
kurmak istedigi halde, ¢evresindekilerin ilgisiz kaldigini, konustugu zaman kendisinin
dinlenmedigini, hatta kendi konusmasini ¢ogu kez sikict buldugunu bilerek bunu

degistirmek isteyebilir. Baz1 kisiler ¢ok konustuklarindan ve karsisindakilere konusma
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firsat1 vermediklerinden otiirii iletisim sorunlart oldugunu diisiintirlerken, diger bazi
kisiler ~ stirekli  sozleri  kesildigi halde hi¢ seslerini  ¢ikarmadiklarindan
yakinabilmektedirler. Ote yandan kimi kisi, en son sozii ilk basta séylediginden basinin
sik sik derde girdigini diislinlirken, baz1 kimseler de az ve 6z konusmadiklarindan, s6zii
uzattiklarindan dolay1 karsilarindakinin ilgisini yitirdiklerinden yakinmaktadirlar (Acar,

2009).

Iste bu problemlerden dolay1 bazen birey kendini yalniz ve caresiz hissedebilir
ve g¢evresinde bulunan kisilerden kopabilir. Insanlarin yakin iliskilerde yasadiklari
sorunlarinin ¢ogunun etkili olmayan iletisimden kaynaklandigi diistintildiigtinde, etkili
iletisim i¢in kullanilabilecek iletisim becerilerine nasil sahip olunacagi sorusu akla
gelmektedir. iletisim sorunlarinin ¢oziimii, bu sorunlarin altinda yatan nedenlerin
bilinmesiyle ve iletisim siirecini etkileyen temel etkenler konusunda bilin¢lenmeye

erismekle mimkiindiir.

Kisilerarast iletisimin, insan hayatinda o6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bireyler giinliik yasamda kurduklar iliskilerden etkilenmekte ve diger
insanlarla kurulan bu iligkiler, iletisim becerileri baglaminda bireylerin yasam

kalitelerini belirlemektedir.

Insanin kendisini anlamasi, kendisiyle ve cevresiyle iliski kurmasi iletisimi
gerektirmektedir. ilk insandan bugiine kadar insanlar etkilesimde bulunma ihtiyaci
duymuslardir. Sadece insanlarla degil herhangi bir nesne ile de insanlar iletisim
kurmaktadir. Hem sosyal ¢evremizde hem de c¢alisti§imiz kurumlarda amaglarimizi
gerceklestirme aracimiz iletisimdir. Bulundugumuz ortama uyum saglamamizi,

istedigimiz etkiyi gergeklestirmemizi, sosyallesmemizi saglayan da iletisimdir.

Birey, sosyallesmeye ailede baslar. Aile igerisinde temelleri atilip kurulmaya
baslanan iletisimin saglikli olmasi bireyin sonraki hayatimi da biliylik Olclide

etkilemektedir. Bireylerin aralarinda gergeklestirecekleri iletisimin aileden sonra devam
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edecegi yer okul ortamidir. Okul ortaminin iletisim becerilerini gelistirmedeki 6nemi

yadsimnamaz (Zillioglu, 2003:89).

Kapsami ne olursa olsun, bir sorunu ¢ozmek i¢in insanlarin duygu ve
diisiincelerini birbirlerine aktarmalari ve saglikli iletisimde bulunmalar1 gerekir. 1k ve
en onemli iliski ve iletisim anne ile yasanan iligski ve iletisimdir, bu durum bireyin
iliskinin ve iletisimin ne demek oldugunu anlamasina yardimci olur. Gereksinimler
degistikce baba, ailenin diger bireyleri ve hatta eve gelip giden yakin akrabalar da
iletisim aginin gelismesinde 6nemli rol oynayan bireyler olurlar. Zaman icinde
gereksinimleri karsilama anlaminda bagka iligkiler ve iletisimler yasama arayisi s6z

konusu olur.

Sevilmeye ve anlasilmaya duyulan ihtiyag ileri yaslarda ebeveynler tarafindan
karsilanamaz hale geldiginden, giderek artmakta olan duygusal, fiziksel ve ruhsal
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in daha ¢ok kisilerarasi iletisime ve iligkilere girilmeye

baslanir.

Iliskilerinde sorunlar yasayan insanlarin ise sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz
olduklar1, kendilerine ve diger kisilere daha az giivendikleri, sosyal iligkilerinde yiiksek
derecede kaygi yasadiklari, sorunlar1 kendi iglerinde aramaktan c¢ok ¢evredeki
olumsuzluklara odaklanarak, kendilerinden ve ozellikle de diger insanlardan stirekli
olarak yakindiklar1 goriilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan insanlarin daha
mutlu, tiretken ve problem/¢6ziim odakli bireyler olduklarina iligkin ¢esitli calismalar da
bulunmaktadir (Siraman, 2006). Son donemlerde en ¢ok yakinilan konulardan birinin
insan iligkileri ve iletisimi oldugu goriilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olan
kisilerin problemleri daha etkin ¢6zebilen, giiveni yliksek olan, problemler karsisinda
daha {iretici, daha objektif davranabilen ve problem/¢coziim odakli diistinen kisiler

olduklar1 da goriilmektedir (Siraman, 2006).

Bireyin ¢evresine olan ilgisi dogustan var olan bir yetenektir ve toplumsal ortam
icinde ortaya ¢ikmaktadir. Kiiglik yaslardan itibaren ¢evredeki insanlara gosterilen sevgi

ve yakinlik tepkileri sonraki yillarda etkilesim, paylasim ve yardim gibi davranislarla
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daha anlaml1 hale gelmektedir. ilerleyen zamanla birlikte sosyal yonden kendini daha
fazla gelistirmesi bakimindan bireyde kisilerarasi iliskiler gelistirme ve bu iliskilerinde
kabul gorme istegi soz konusu olmaktadir. Yakin iligkiler kurma ve bu iliskilerde
istendik biri olma arzusu bireyin biitiin yasami boyunca gerceklestirmek istedigi en

onemli durumlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Er6zkan, 2004).

Omololu (1984) iletisim becerisini; dinleme, anlasilabilir bir bigimde konusma,
goz kontagt kurma, konusmayr tesvik etme, Ovgiide bulunma, so6zel olmayan

davranislar1 uygun bir bi¢gimde kullanma olarak tanimlamistir (akt: Cihangir, 2004: 8).

Insan, iliskileri i¢inde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir ve diger insanlarla
iliskisi olmayan bir insan diisliniilemez. Baska bir deyisle, demokratik bir toplum
yaratabilmek icin bireylerin 6nce kendi giinlilk yasamlarinda digerlerinin goriislerine
saygili ve hosgoriili olmay1r 6grenmeleri gerekir. Bu amagla gelistirilmis olan yeni
iletisim becerileri hem bireyin hem de toplumun yasamina zenginlik ve sayginlik getirir

(Ciiceloglu, 2008: 13).

Hargie ve Dickson (2004) terminolojik bakimdan, kisileraras1 iligkiler alanini
tanimlamak i¢in farkli ifadelerin es anlamli olarak kullanildigini belirtmislerdir: “Sosyal
beceriler”, “kisilerarasi iliski kurma becerileri” ve “iletisim becerileri” ¢ogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. letisim becerilerinin, kisilerarasi becerilerin yani
sira yazma becerilerini de kapsamakta oldugunu, sosyal becerilerin de genellikle
gelisimsel ya da klinik uygulamalari ifade etmek i¢in kullanildigini ve kisilerarasi iligki
kurma becerilerinin, global anlamda, diger insanlar ile etkilesirken kullandigimiz
beceriler olarak tanimlandigini ancak bu tanimlamanin pek de bilgilendirici olmadigini

belirtmislerdir.

Bir kisinin kendinden hoslanmasi, kendini diger insanlarla ve dogayla iliski
icinde gormesi yasaminin anlamli olmasini saglar. Kisilerin cesitli gerginliklere esir
diismemesi i¢in kendisiyle ve ¢evresiyle bilingli iliski kurmasi gerekir. Bilingli iletigim,
anlamli yasama, anlamli yasam da sakin bir ruh halinin gelismesine yol agar

(Ciceloglu, 2013: 17).
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Insanlarin  birbirleriyle kurduklar1 iletisim ve iletisim bigimi birbirlerini
anlamalar1 a¢isindan ¢ok onemlidir. Kisilerin hayata basladiklar1 ilk giinden itibaren
hayati sevme ve devam etme istegini giidiileyen en énemli unsurlardan birisi anlamak
ve anlasilmaktir. Bu yiizden ergenler de iletisim becerilerinin énemini fark edip bu
becerilere sahip olmaya calismalidirlar. Boylece gelecekte herkesle etkili iletisim

kurabilir ve digerleri tarafindan daha iyi anlagilabilirler.

Insanin diger insanlarla iliskisi ve iletisimi kaginilmazdir. iletisim dénem ve
ortam itibariyla her zaman degisiklik gostermektedir. Giintimiizde lisede okuyan
ogrencilerle ilgili birgok arastirma yapilmis ancak cinsiyet, anne-babanin birlikteligi,
ailesinin yasadig1 yeri, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, anne-baba egitim durumu ve

kardes sayis1 arasinda degiskenlerle iletisim becerileri arasindaki iligki incelenmemistir.

Iletisim becerisi, insanlar igin biitiin bu ag¢iklamalardan anlasilacagi gibi biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Bunun i¢in ilk once kisilerin iletisim becerilerinin ne diizeyde
oldugu ve ne gibi degiskenlerden etkilendigini belirlemek gerekmektedir. Lise son
simifta okuyan Ogrencilerin iletisim becerilerinin ne diizeyde oldugunu ve ne tiir
degiskenlerden dolay: farklilastiginin ortaya ¢ikarilmasi bu arastirmanin gerekcesini

olusturmaktadir.

Cinsiyetler arasinda iletisimin farkli boyutlar1 énem kazanmaktadir. Erkekler
sozli iletisime daha ¢ok onem verirken, kadinlar i¢in sozsiiz iletisimi de kapsayan
iletisimin gorsel yonii 6nemlidir. Her iki cinsiyet i¢in de, insan iligkilerinde bilissel
becerileri daha tistiin olanlar, mesajlar1 daha iyi algilamaktadirlar. Kadinlarin sézsiiz
iletisim yetenekleri sahip olduklar1 statii veya degerlerden ¢ok, kisilerarast bilissel

becerilere dayanmaktadir ((Woods, 1996, akt: Altintag ve Camur, 2004: 60).

Cocuklarin ve genglerin iyi bir gelisim gosterebilmeleri i¢in ana-baba ile
cocuklar arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi gerekmektedir. Etkili bir iletisim, aile
tiyelerinin karsilikli olarak birbirlerinin diistincelerini ve duygularini anlamalarina,

isbirligi, yardimlasma ve paylasma davranislarina olanak saglar, ¢ocuklarin gelisimi i¢in
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uygun bir ortamin olusmasina yardimeci olur. lyi bir iletisimin gerceklestigi aile
ortaminda cocuklar 6zerk ve bagimsiz bir kisilik gelistirirler; diistincelerini ve
duygularii agiklama 6zgiirligii ve aliskanlig1 kazanirlar. Bu gerekgelerden dolay1 anne
ve babanin birlikteligi ve ¢ocuklariyla etkili iletisim becerileri kullanmalarinin

cocuklarin ve genclerin iletisim becerileri tizerindeki 6nemi biiytiktiir.

Arastirmada tizerinde c¢alisilan liseli ergenler hizli bir gelisim doénemi
icerisindedir. Bu donem bedensel 6zelliklerini kabul etmek, bedenini etkili bir bigimde
kullanmak, daha yakin iligkiler kurma, kars1 cins arkadasligi, begenilme, kabul edilme
gibi becerileri gerektirir. Ergenin bu becerilere sahip olabilmesi i¢in saglikli kisiler arasi

iletisim becerilerine sahip olmasi gerekir.

Bu arastirmada lise son smnifta okuyan Ogrencilerinin iletisim becerilerinin
cinsiyetlerine, anne-baba birlikteligine, ailesinin yasadig1 yere, ailenin sosyo-ekonomik
diizeyine, anne-baba egitimine ve kardes sayisina gore degisiklik gdOsterip
gostermediginin belirlenmesini ve bu degiskenler ile iletisim becerileri arasindaki

iliskinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Bu aragtirmada, lise son smifta okuyan o6grencilerin kisiler arasi iletisim
becerileri ile ¢esitli degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi ve buna yonelik
calismalarin yapilmasi adina orta 6gretim kurumlarinin psikolojik danisma servisindeki
psikolojik danigmanlara, ders 6gretmenlerine ve ayrica ebeveynlere onemli bilgiler

saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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BOLUM 11

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. fletisim Kavram ve Tanim

Literatiir incelendiginde, iletisimin arastirmacilar tarafindan giinimiize kadar
degisik sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Koknel (2013)’e gore iletisim karsilig
olarak bircok Hint-Avrupa dilinde kullanilan "komiinikasyon" (comunication)
sozcugiintin koki, Latince "communicare" fiilinden tiiremis, baskalariyla birlikte olma,
baglant1 saglama, bilgi ya da haberi paylasma, yayma, ¢ogunluga genelleme, herkesin

paylasmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelir.

Bir tanima gore iletisim, "bilginin, semboller, isaretler, davranislar,
mimikler vb. seklinde bir yerden bir baska yere aktarilmasidir (Budak, 2005:390). Bir
baska tanima gore iletisim, "bir birimden ¢ikan bilginin, haberin kars1 birime ulasmasi,
onda bir etki uyandirmasi ve bunun ilk birime geri donmesi siirecidir" (Koknel,

2013:35).

Iletisim, "duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasidir ( Baltas ve Baltas, 2012:19).

[letisim, bir kisi ya da kisiler kiimesinin baska bir kisiye veya kisiler kiimesine
diistince icerigini aktarmasidir. Bu diisiince igerigi dogruluk veya yanlislik bakimidan
bir tutumun, duygunun, dilegin soylu-soysuz, giizel-¢irkin, iyi kotii gibi ¢esitli normatif
kavramlar bakimindan degerlendirme konusu olan semantik biitiiniin dile getirilisi
olabilir. Bu aktarimin dogal araci dildir. Bu tanim 1s181inda iletisim; bilgi, fikir, duygu ve
disiinceleri kapsayan anlamlarin, semboller yardimiyla insanlar arasinda karsilikli

olarak aktarildig siiregtir (Caliskan ve Karadag 2010).
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Toplum i¢inde yasayan her birey, yasamini devam ettirebilmek ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in diger insanlarla iletisim kurmak zorundadir. Bu durum insanlarin
toplum olarak bir araya gelmelerine ve daha sonra da toplum i¢inde farkli kurumlar
olusturmalarina neden olmustur. Sosyal bir varlik olan her insan, sorunlarini ¢6zebilmek
ve gereksinimlerini gidermek i¢in bir¢ok birey ve kurumla is birligi yapmak zorundadir

(Basaran, 1989: 87).

Insan kendi deneyimlerinden ve vyasantilarindan oldugu kadar iletisim
teknolojisiyle ve aracilifiyla baskalarimin deneyim ve yasantilarindan da yararlanir.
Genellemeler ve yorumlarda bulunarak, yeni bilgilere ulasir. insan varligini siirdiirmek
icin belli kurallar ve degerleri iireterek, toplumsal/kiiltiirel kurumlar olusturmustur. Bu
kurumlarin olusmas1 ve siirdiiriilebilmesi de iletisimle gerceklesmektedir. Ayrica,
toplumlar, iletisim aracilifiyla, geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini korumuslar, yeni

disiinceleri ve degerleri de 6grenme olanagi bulmuslardir (Basaran, 1989: 89).

Ote yandan, iletisim insanlar arasinda; diisiincelerde, degerlerde, davranislarda
ve amaglarda benzerlik ve uzlasma olasiligmi artirir. Iletisim, bireylerin ve gruplarm
kendi ¢ikarlarim1 ve hedeflerini, ortak bir amacta biitiinlestirir. Toplumsal o6rgiitlerin

kurulmasinda ve gelismesinde 6nemli rol oynar.

Diger insanlarla kurulan sosyal iligkiler, insan1 insan kilar. Glinlimiizde insanlar
arasi iliskiler cok karmasik ve ¢esitlidir. Sosyal iligkiler, iki yonlii iletisim ve etkilesim
olmadan kurulamaz ve siirdiiriilemez. Bu noktada etkilesim ve iletisim kavramlarinin
farkli olduklarmi vurgulamak gerekmektedir. Cinkii iki kavram Dbirbirine
karistirilabilmektedir. Etkilesim, iki yonlii iletisimi daima i¢inde barindirir. iletisim ise

tek yonlii olabilir ve etkilesime yol agmadan da meydana gelebilir (Tolmag, 2009:5).

Kisiler arasindaki iligkiler etkilesimlerin sonucudur. Etkilesimin araci olan

iletisim, iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan ¢ok onemlidir (Onder,

2003: 422).
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2.2. iletisim Siireci ve Unsurlar

[letisim siireci, bir mesajin kaynaktan hedefe ve hedeften tekrar kaynaga anlasilir
bir sekilde geri gonderilmesi olarak tanimlanabilir. Iletisimin esas: etkilesimdir. Farkli
amaglari, gegmisleri, tarzlari, aliskanliklar1 ve tercihleri olan kisiler, iletisim kurmak
durumunda olduklarinda tiim bu farkliliklarini iletisim siirecine dahil ederler. iletisim
stirecinde bu farkliliklarin etkilesimi kag¢inilmazdir. Boylece, etkilesimli iletisim siireci

ortaya ¢ikmaktadir (O’Hair, Friedrich ve Dixon, 2005: 5).

Iletisim siirecinin 6gelerini ve isleyisini aciklayabilmek icin, her seyden once
iletisimin “siire¢” oldugunu kabul etmek gerekir. Stire¢ “bir olaymn birbirini izleyen
degisimlerle gelismesi ve bir baska olaya doniismesi” olarak tanimlanabilir. Bu nedenle
iletisim, belli bir baslangici ve sonu bulunmayan, karmasik bir dizi siireglerin bileskesi

ve blitlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yatkin ve Yatkin, 2010: 45).

Iletisimin tanimlar1 incelendiginde, iletisimin kaynak ve hedef arasinda mesaj
aligverisi oldugu anlagilmaktadir. Iletisim, kaynagm mesaji diizenleyip (kodlama),
gondermesi ile baglar. Sonra aliciya ulasan mesajin kodu alic1 tarafindan agilir. Bunun
icin alicinin mesaj1 algilayacak yetenekte olmasi gerekir. Alici, kaynagin gonderdigi
mesaji  ¢6zimleyerek onu bir diisiince haline donustirebilir ve geribildirimde
bulunabilirse, iletisim siireci tamamlanmis olur. iletisim siirecinde birka¢ unsur rol
oynar. Bunlar kaynak (verici), kodlama, mesaj (ileti), kanal (arac), alici, kod ¢6zme ve
geribildirimdir. Bu unsurlarin her birinin iletisimde belli rolleri vardir (Tutar ve Yilmaz,

2014: 27).

2.2.1. Kaynak (Gonderici) Birim

Iletisim siirecinde kaynak, hedefledigi kisi ya da grupta (alicida) davranis
degisikligi olusturmak {izere iletisim siirecini baslatan kisidir (Ergin, 2008: 31). Kaynak
iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, kurum ya da toplum olabilir. Bu baglamda hangi

iletigim siireci ele alinirsa alinsin mutlaka bir kaynak s6z konusudur (Yiiksel, 2008: 14).
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Kaynak birim sahip oldugu duygu, diisiince, bilgi ve becerileri ya da sorunu
hedef birim ile paylagsmak istediginde, onu once jest, mimik, ses, s6z, resim, yazi,
formtil, isaret gibi sembollerden en az biri ile yapilmis bir mesaj haline getirir. Sonra da
bu mesaj1 herhangi bir ara¢ ya da yontem yardimi ile hedef birimin duyu organlarindan

en az birine iletir (Zillioglu, 2003: 98).

2.2.2. Mesaj (ileti)

Mesaj, bir ya da birden fazla kisinin bilissel, duyussal ya da psikomotor
davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler oriintiistidiir. Bir baska
sOyleyisle kaynagin alicisiyla paylasmak istedigi diisiince, duygu ve davraniglar temsil
eden sembollerdir (Ergin, 2008:43). Mesaj anlamlar1 tasir. Mesaj kaynaktan hedefe
aktarilacak olan igerigi barindirir (Kaya, 2010: 8).

Mesaj, gonderici ve alici i¢in ayn1 anlami tasiyan simgelerle ifade edilen duygu,
diisiince ve bilgidir. Gondericiden aliciya iletilen mesaj, yaziyla, sozle veya isaretlerle
iletilebilir. Iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in, mesaj, alicinin dikkatini ¢ekecek
bicimde diizenlenmelidir ve hem kaynak hem de gondericinin ortak simgeleriyle

iletilmelidir (Erarslan, 2008: 12).

Kaynagin alicida amacladigi davranis degisikligini gergeklestirebilmesi igin,
mesajin1 alicinin  anlayabilecegi simgelerden olusturmast ve mesajin1 alicinin
coziimleyebilecegi bigcimde kodlamasi gerekir (Aydin; 2010: 150). Mesaj agik, anlasilir
ve net olmalidir. Kullanilan dil mutlaka sade olmali ve anlam kaymalarina yer
birakmayacak sekilde hazirlanmalidir. Dolayisiyla mesaji gonderecek olan kaynak,
alicinin biitiin 6zelliklerini ¢ok 1iyi bilmeli, aliciyr 6nceden tanimalidir (Keskinkilig,

2007: 90).

2.2.3. Kodlama ve Kod A¢ma

Mesajin isaret haline dontstiriilmesinde kullanilan simgeler ve bunlar

arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimiine kod adi verilir. Bu anlamda insan
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dilleri birer koddur. Dil, iletisimin en belirgin bi¢cimidir (Yiiksel, 1989; Zillioglu, 2003:
107).

Ayrica yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, konusma tarzi, ses tonu, kelimeler
arasindaki duraklamalar da kisiler arasi iletisimde kullanilan kodlardir. Bilginin,
diistincenin veya duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj haline getirilmesine de

kodlama denir (O’Sullivan, 1994: 43; Zillioglu, 2003: 112).

2.2.4. Kanal (Tasiyic1)

Kanal iletinin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemlerdir. Kaynaktan
gelen mesaj bir ara¢ ya da yontem yardimiyla kanaldan gegcerek duyu organlardan en az
birine iletilmek durumundadir. Genelde ne kadar ¢ok duyu organi devreye girerse
iletisim o derece etkin olur. Bu nedenle kanalda en etkili araglar gorsel isitsel araclardir.

Mesajin aliciya gittigi yoldur (Simsek, Akgemci ve Celik,2011:105).

Kanal, gondericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulasmasini saglayan ileticidir.
Insanlarin bes duyu organi, beyine giden haberlesme kanallaridir. Bunlardan gérme ve
isitme digerlerinin tstiinde bir neme sahiptir. Alic1 ve kaynak arasinda bagdir, mesajin
iletildigi yoldur. Insanin iletisim kanallar1 onun duyu organlaridir. Kaynak bazen resmi
kanallari, bazen de resmi olmayan kanallar1 kullanilir. Bigimsel kanallar orgiit

tarafindan kurulur (Okkali, 2008: 12).

Iletisim siirecinde 151k dalgalari, radyo dalgalari, ses dalgalar1 ve telefon
kablolar1 gibi fiziksel araglar veya s6z, yazi, resim, fotograf ve hareket gibi gostergeler
kanal olarak kullanilabilmektedir (Gtirel ve Giiriiz, 2006: 338).

2.2.5. Hedef (Alic1) Birim

Alici, vericinin gonderdigi anlami anlamasin istedigi kisidir; baska bir deyisle

alici, vericinin etkilemek amaciyla ileti gonderdigi kisidir (Basaran, 2006: 317). Iletisim
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stirecinde istenen tepkiyi vermesi beklenenler, siirecte “alict” roliinti iistlenenlerdir

(Ergin, 2008: 141).

Iletisim siirecinde kaynagin, mesaji gonderdigi hedef kitle; birey, grup ya da
orgiit alict olarak tanimlanabilir. Mesaj alicinin kendi anlayisina gore degerlendirilir.
Etkili iletisim acisindan, alicinin mesaji anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve 6nyargisiz
olarak degerlendirebilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Alicinin iletisim becerileri de
gondericinin iletisim becerileri gibi iletisim siirecinin saglikli islemesi ve gondericinin
amacina ulasabilmesi agisindan 6nemlidir. Eger alicinin dinleme, okuma ve diistinme
becerisi mesaja gore yetersiz ise, kaynagin gonderdigi mesajin anlamlandirilmasi eksik

kalacaktir (Sahin, 2007: 18).

2.2.6. Algilama ve Degerlendirme

Algi, insanin ¢evresindeki uyaranlarin ya da olaylarin farkina varmasi ve onlari
yorumlamasi siirecidir. Algilamada mesaj, alic1 tarafindan zihinsel ve duyumsal olarak
yorumlanir. Kisinin i¢inde bulundugu durum, beklentileri, gegcmis yasami, toplumsal ve
kiiltiirel unsurlarin yan1 sira; kisilik, ihtiyaglar, amaclar, motivasyon, inanglar, degerler
ve tutumlar, aligkanliklar gibi unsurlar da algilama siirecini etkileyen faktorlerdir. Biitiin
bu faktorler, kisilerin aynt mesaji farkli sekilde yorumlamasina neden olmaktadir

(Z1llioglu, 2003: 242).

2.2.7. Geri Bildirim

Kaynak aliciya gonderdigi mesajlarin ne derece anlasildigini alicidan gelen
tepkilere gore anlayacaktir. Alicidan kaynaga yonelen bu tepkilere doniit denilir (Filiz,

2007:153).

Doniit, gondericinin iletisinin alinip alinmadiginin, alindiysa alici tarafindan
dogru olarak algilanip algilanmadiginin 6grenilmesini saglar. Bu tepkileri degerlendiren
gonderici gerek duyarsa daha sonraki iletilerinde degisiklige gidebilir (Hosgoriir,
2002:71-72).
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2.3. Kisilerarasi iletisim

Gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi1 durumudur.
Bir grup insanin yiiz yiize konusmasi kisilerarasi iletisime Ornektir. Insanlarin
birbirlerinden anlam arama, birbirlerini yanitlama ¢abalarin1 iceren bir etkilesim

stirecidir. Sozel ve sozel olmayan etkilesim yoluyla yasantilarin paylasilmasi stirecidir.

Insan toplulugunda hangi bakis acis1 ile incelenirse incelensin kisileraras
iliskilerin ¢ok 6nemli bir yer tuttugu goriiliir. Insan davranislarmin gelisimsel tarihini
arastirmak veya tek bir bireyin gelisimini incelemek her zaman kisilerarasi iligkilerin

degerlendirilmesini gerektirir. Insanlarin her zaman iiyeleri arasinda gii¢lii ve kalict
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iliskilerin bulundugu gruplar halinde yasadiklar1 yolunda 6nemli bilgiler vardir.
Kisilerarasi davranis belirgin bir bigimde uyuma yoneliktir. Gli¢li, olumlu ve karsilikl
kisileraras1 baglar bulunmaksizin bireylerin yasamlarini siirdiirebilmeleri miimkiin

olamamaktadir (Berscheid, 1994; akt: Er6zkan, 2004).

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisiler aras1 iletisim”
ad1 verilir. Karsilikli iletisimde bulunan bireyler, bilgi-sembol iiretirler, bunlari

birbirlerine aktarirlar ve yorumlayarak iletisimlerini siirdiiriirler (D6kmen, 2012:23).

Johnson ve Johnson (1987)’e gore “kisilerarasi iletisim, kisilerarast iligkilerde
herkesin mesajlari ayn1 zamanda hem alip hem verdigi, hem yorumlayip hem sonug
cikardig1 bir stiregtir”. Johnson, kisilerarast iliskileri ve niteliklerini ti¢ grupta ele

almaktadir:

1. Baskalarim tanimak ve giivenmek: Kendini agma, kendinin farkinda olma,

kendini kabul etme ve kendine giiven 6zelliklerini icermektedir.

2. Digerlerini anlamada kesin, somut, acik olmak: Diisiince ve duygular
kesin bicimde soyleyebilmeyi icermektedir. Sicaklik ve insanlardan hoslanma

kisilerarasi iligkilerde 6nemli 6zelliklerdendir.

3. Digerlerini etkilemek ve onlara yardim etmek: Karsilikli olarak iliskide
bulunan kisilerin birbirlerini etkilemeleri ve destek vermeleri 6zelliklerinden olusur.
Baskasinin sorunlarina, ilgilerine yardim edici tepki verme; kabul edici, destekleyici
iletisim kurma; insanlar yapici bigimde kendi ¢eliskileriyle yiizlestirme; bir bagkasinin
davranisini etkilemek i¢in pekistiregc verme ve model alma bu grubun becerileridir

(Gortir, 2001: 15).

Baler  (1996)’ya gore “Kisileraras1 iligkiler, iletisime dayali olarak
gerceklesmektedir. iletisim sureci diger bireyin algilarini, diisiincelerini ve yasantilarini
anlayabilmek i¢in mesajlarin alinip verilmesi insanlarin birbirlerine bagimli hale getirir.

Iletisim en az iki insan arasinda kurulabilir. Bireylerden birinin digerinin bildigi seyleri
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bilmesi, deger verdigi seylere deger vermesi, hissettiklerini hissetmesi ve onunla ayni

kararlar1 almas1 konusunda gosterdigi isteklilikle iletisimi bagslatir”.

Myers ve Myers (1988) kisilerarasi iletisimle ilgili dort temel 6ge tanimlamislardir:

1. Kisi, iletisimi ve iletisim tarzin1 bagkalarinin anlatmasiyla degil, kendini

kesfederek 6grenmektedir.

2. Iletisim; sembollerin kullanimini, sezgileri, gézlemleri, ¢ikarimlari, anlamlar
ve sozel aligkanliklar igerir. Tesadiifi degil, bilin¢lidir ve igerdigi faktorler yeterince

anlasildiginda 6nceden kestirilebilmektedir.

3. Insanlar, iletisim surecinde elde edilen bilgileri, baskalarmna zarar verecek
bicimde kullanabilecek reklamcilar, propagandacilar, arkadaslar tarafindan sik sik

yanlis yonlendirilebilmektedir.

4. Kisinin kendisi disinda hi¢ kimse iletisim tarzi konusunda bir sey yapamaz,
clinkii iletisim kisinin i¢inde baslar; goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan ya da tadilan
herhangi bir seyden ilk olarak etkilenen kisinin kendisi olmaktadir. Dolayisiyla
insanlarin iletisim becerilerini gelistirmesi ¢aba ve motivasyon gerektirmektedir (akt.

Cihangir, 2004: 5).

Tubbs ve Moss’e gore bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su

ti¢ olgtitiin gerekli oldugunu belirtmislerdir:

1. Kisileraras iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yliz ylize olmalidir.

2. Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir.

3. S6z konusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir; bu iki tiir mesaj
disindaki mesajlarin kullanildig: iletisimler, 6rnegin yazigsmalar, kisileraras: iletisim

sayllmaz (akt: Dokmen, 2012: 24).



30

2.4. Tletisim Tiirleri

Ilgili literatiir incelendiginde iletisimin, mesajin iletilisi bakimindan sozlii ve
sOzsiiz, isleyis yonii bakimindan ise tek ve ¢ift yonlii iletisim olarak smiflandirildig

goriilmektedir.

Dokmen (2012), literatiirde yer alan kisileraras: iletisim siniflamalarindan yola
cikarak, bu siniflamalar1 kapsayan bir siniflama ortaya koymustur. Bu siniflama, sekil

2’de goriilmektedir.

Kisileraras1 Iletisim

Sozli Sozsiiz
Dil Dil otesi Yiiz ve Bedensel Mekan Araclar
beden temas kullaninmu
-Niyetlenilmis -Niyetlenilmis
-Niyetlenilmemis -Niyetlenilmemis

Sekil 2. Kisileraras Iletisim Siiflamasi (Dékmen, 2012:36).

Yukaridaki sekilde de goriildigi tizere kisilerarast iletisimi sozel ve sozel
olmayan olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Asagida sirasiyla sozel ve sozel

olmayan iletisime deginilmistir.

2.4.1. Sozlii iletisim

Sozli iletisim, insanlar arasinda dogal dil aracilifiyla gerceklestirilen iletisim
turtidiir. Bagka bir ifadeyle sozlu iletisim; bireyler, gruplar, orgiitler ya da toplumlar
arasinda, s6z araciligiyla gergeklestirilen iletisim tiirtidiir. Sozli iletisim, konusma dili
olarak da adlandirilmaktadir. Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarimizin

temelini olusturmaktadir.
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Bireyler arasinda gergeklesen her tiirlii karsilikli konusmalar ve yazigmalar sozlii
iletisim kapsamina girmektedir. Bu iletisim tlirlinde harfler ve sozciiklerle kisiler
arasinda karsilikli mesaj alisverisi s6z konusu olmaktadir. Sozlii iletisim, dil olgusu ile
gergeklesir. Dil, bireyin kendini ve c¢evresini algilamasinda ve anlamlandirmasinda
onemli bir rol oynar. Insanlar iirettikleri bilgileri dil yardimiyla birbirlerine aktararak
anlamlandirir ve boylece iletisim kurarlar. Bu aktarim sirasinda sesin tonu, hizi, siddeti

ve vurgusu ayri bir dnem kazanmaktadir.

Sozli iletisimler “dil ve dil 6tesi” olmak ilizere iki alt sinifa ayrilmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmalarini hatta mektuplasmalarin1 “dille iletisim” kabul
edebiliriz. Dille iletisimde kisiler, drettikler1 bilgileri birbirlerine ileterek
anlamlandirirlar. Dil 6tesi iletisim, sesin niteligiyle ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler, dil o6tesi iletisim
sayilir. Dille iletisimde kisilerin “ne soyledikleri”,dil &tesi iletisimde ise ‘“nasil
sOyledikleri” onemlidir. Arastirmalar, insanlarin gilinliikk yasamda birbirlerinin ne
soylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini gostermektedir

(Mehrabian,1968: akt: Dékmen, 2012: 27).

Sozli iletisimin en belirgin ozelligi, iletisimde bulunan birimleri karsilikli
bulusturmasidir. Genel olarak iki farkli iletisimsel bulusma s6z konusudur. Birinci
iletisim bi¢imi kaynak ve alicinin ayn1 mekani paylastigi yiiz ylize iletisimdir. Digeri ise
farkli ortam ve uzaklikta olan bireylerin teknolojik araclar kullanarak iletisim

kurmalaridir ( Yatkin ve Yatkin, 2010: 54-55).

Sozel iletisim, ister dogrudan, ister belirli iletisim kanallari ile olsun, mutlaka bir
dile ihtiya¢ duyar. Insanlar arasindaki iletisim, ister dogrudan olsun, isterse belirli
kanallarla dolayli yollardan gerceklessin, ¢ok sayida ve ¢ok farkli sozli veya yazili
sembollerin kullanilmasiyla meydana gelir. Insanlarm bilim ve sanat faaliyetlerine
katilmalari, yeni bilgi ve duygular kazanmalari, yeteneklerini gelistirmeleri biiyiik

Olctide sozel iletisim ile gerceklesmektedir (Eroglu, 2000: Akt: Acar, 2009:12 ).
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Konugulan dil sozlii iletisimin temel 6gesidir. Konusurken, dinlerken,
distintirken, gorsel iletileri anlamlandirirken, her birey kendi anadilini veya herhangi bir
dili kullanir. Ancak, iletisim kurulan herkesin ayni1 ifadeleri anlayabilmesi ve bu nedenle
dilbilgisi kurallarim1 g6z Onilinde bulundurmasi ve smif i¢i iletisimin saglikl
gerceklesmesi icin Ogretmen ve Ogrencilerin konugsma ve dinleme becerilerini

gelistirmesi gerekir (Celep, 1993).

2.4.2. Sozsiiz iletisim

Sozel olmayan iletisim sozel iletisimi destekleyen, kisinin gercek duygu ve

diistincelerine iliskin mesajlar veren, bazi mimik ve jestlerden olusmaktadir.

Insanlarin yiizlerini, viicutlarin1 kullanarak birbirlerine mesaj iletmeleri sozsiiz
iletisimdir. Konusma ve yazi1 olmaksizin, yiiz ifadeleri, bedenin durus ve hareketleri,
insanlarin birbirlerine bir takim mesajlart iletmesinde sozsiiz iletisim igine girer. Bu
iletisim seklinde insanlarin ne sdyledigi degil ne yaptig1 6n plana ¢ikar. (Keskinkilic,

2007: 94).

Tutar ve Yilmaz’ a (2014: 58) gore sozsiiz iletisim, gondericinin bir mesaj
gonderdigi zaman, onu hisleriyle, duygulariyla ve viicut hareketleriyle pekistirmek
amactyla kullanilir. S6zsiiz iletisim ¢ogu kez alici tizerinde sozlii iletisimden daha fazla

etki birakir.

Yiiz yiize bir iletisimin yapilandirilmasinda ortalama olarak sézciiklerin %10,
ses tonunun %30 ve beden dilini olusturan mimik ve jestlerin %60 oraninda rol

oynadigi belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2012: 30).

Sozsiiz iletisim sozciiklerle degil, hareket ve davraniglarla gerceklesen bir
iletisim tiiriidiir. Sozstiz iletisim daha c¢ok so6zlu iletisimi pekistirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Boylece sozsiiz iletisim, duygu ve tavirlart diizenleyerek sozlii
iletisimi desteklemektedir. Kaynak konumundaki kisi yiiz ve bedenin yardimiyla

akiciligi yakalamaya c¢aligmalidir. Ayn1 zamanda karsidaki kisinin yliz ve beden



33

ifadelerine bakarak mesajin algilanip algilanmadigini veya kisinin psikolojik durumunu

anlayabilmelidir. (Isik, 2000: 39).

Jestler ve mimikler, c¢evremizdeki insanlara gorsel sinyaller gonderen
hareketlerdir. Bir jestten soz edebilmemiz i¢in, yapilan hareketin bir bagkasi tarafindan
goriilmesi ve yasadigimiz duygu ve disiinceyle ilgili bir bilginin karsimizdakine
iletilmesi gereklidir. Her bir jestin bu o6zellikleri barindirmasi gerekir. Ciinkii jest

diistince ve duygu tirlintidiir (Baltas ve Baltas, 2012:37).

Jest ve mimikler, diisiince ve duygularimizi destekleyen, onlari somutlagtiran
hareketlerimizdir. Ornegin bir konusma esnasinda goéz kirpma, basi sallama, kollari
acma gibi isaret ve hareketler, iletmek istedigimiz ve planladigimiz bir mesaj1 iceren
jestlerdir. Ote yandan kendiliginden gelen ve hi¢c beklemedigimiz bir anda bizi
yakalayan esneme ya da okslirme gibi durumlarda bile jest sz konusudur (Baltas ve

Baltas, 2012: 37).

Hargie ve Dickson (2004: 4)’a gore sosyal hayatin biiyiik bir kisminda s6zlii ve
sOzsliz olmayan kodlar karmasik bir bi¢imde birbirlerinin i¢ine ge¢mistir ve her birisi
cesitli diizeylerde anlam1 iletme genel siirecinde bir digerini tanimlamaktadir. Hargie ve
Dickson (2004: 4) bu siireci daha net bir odaga getirmek ig¢in iletisim kurarken
yaptigimiz seylerden bir adim geriye giderek sdylenen seyler tizerinde odaklandigimizi
ve kelimeleri soylerken yiliztimiiziin aldig1 bicim, goézlerimizdeki parilti, elimizle
yaptigimiz reddedici davranis ve viicudumuzdaki gerilim ve buna benzer seyleri goz
ard1 ederken bizi dinleyen kisinin bu sozlii olmayan ntianslari goéz ardi etmedigini
vurgulamiglardir. Ayrica sozsiiz iletisimin genellikle bilgiyi aktarmada ve digerleri
hakkinda hiikiimler vermede belirleyici oldugunu; digerleri ile basarili bir bigimde iligki
kurmanin da dogru sozsiiz iletisimi ortaya koymayi ve digerlerinin sozsiiz iletilen

mesajlarina kars1 duyarli olmay1 gerektirdigini belirtmislerdir.

Kiinticen, (2006: 61)’ a gore, “Sozsliz iletisim, kisiler arasinda jest ve mimiklerle
gergeklesen iletisimin ¢ok onemli bir yoniidiir. Sozsiiz iletisim, kisileraras iletisimde

sozlii iletisimle birlikte etkin olan susma, sesin rengi-tonu, soyleyis tarzi, beden dili,
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mekan ve zaman ozellikleri, giyim-kusam gibi pek ¢ok kodlar1 igermektedir. Sozsiiz
iletisimde siralanan bu ve benzeri kodlarin varligi ile birlikte kisilerarasi iletisimin
yontem ve becerileri degisiklige ugrayabilmektedir. Dis  goriintistimiizi,
davranislarimizi, dokunusu, zamani ve mekami kullanisimizi bir tur sozsiiz iletinin
kaynaklar1 olarak tanimlayabildigimiz bu iletisim, pek ¢ok yoniiyle en ilkel toplumsal

davranis olarak bilinen beden dili/viicut dilidir”.

Kisilerarasi iletisim Simiflamas1 Baglaminda Sézsiiz iletisimde:

a) Yiiz ve beden: Yiiziimiizdeki ifade, el ve viicut hareketleri, viicudumuzun
durusu ve goz temasimiz, sozsiiz iletisimde onemli yer tutar. Sozli iletisimde vokal
sistemimiz gonderici olarak gorev yapmaktadir; sozsiiz iletisimde ise yiiziimiizii ve

bedenimizi gonderici olarak kullaniriz (Dokmen, 2012: 28).

Kisilerle iletisimde karsidakinin ne sdylediginden ¢ok, yiiz ifadesi bize
soyledikleri ile ilgili ipucu saglar. Yapilan bir arastirmaya gore, kisiler arasi iletisimde
% 7 sozel, %38 sese dayali ve %55 ylize dayali ipuglarini kullanarak iletisimi
yorumlamaktadir (Mehrabian ve ark.,1988).

Yilmaz ve Tutar’ a (2014: 57) gore yakin temas, samimiyeti veya diismanligi
akla getirmektedir; g6z temas1 ise pozitif veya negatif hisleri iletmenin aract olarak
kullanilmaktadir. Viicut ve kol hareketleri, konusmada duraksama ve elbise stili, beden

dilinin 6nemli unsurlaridir.

Baltas ve Baltas (2012: 13) bedenin olaylara ve durumlara karsi ¢ok daha fazla
kendiliginden tepkiler verdigini ve beden dilini gizlemenin ¢ogu kez miimkiin

olmadigini belirtmislerdir.

Baltas ve Baltag (2012: 30) beden dilinin bugiinkii isaretlerinin iki farkl
kaynaktan geldigini belirtmislerdir:
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1. Bu kaynaklardan biri beden dilinde “birincil isaret sistemi” adi verilen
gruptur. Birincil isaret sistemi, organizmanin en temel ihtiyaclarindan kaynaklanan haz
ve elem yasantilarinin ve bu yasantilara bagl olarak ortaya ¢ikan duygularin bedendeki
sinyalleridir. Organizma doganin somut ve dogrudan yasantilar1 karsisinda canliligini ve
biitiinliigtinii bedensel ifade ve anlatimlara yansitarak korumaya yonelmistir. Beden

diline ait birincil isaretleme sistemini olusturan mesajlar insanligin evrensel dilidir.

2. Beden dilini olusturan diger kaynaga da “ikincil isaretleme sistemi” denir.
Insanin evrimsel gelisimiyle, beyinde yeni bir kabuk meydana gelmis (neokorteks) ve
bununla birlikte dis diinyadaki objelerin, kelimelerle ifade edilen karsiliklari
olusmustur. Bu kavramlar dis diinyaya yapistirilmis ve yakistirilmis olmalar1 nedeniyle
de nesneden diinyadan bagimsiz, ancak onu olusturan kiiltiire bagimlidirlar. Iste beden
diline kiilttirel farklarin yansimasi ve beden dilinde farkliliklarin olmasi bu diizeyde s6z
konusudur. Bu noktada, bedenin ikincil isaretleme sistemine geg¢ilir. Soyut ve esas
olarak anlamsiz olan s6zlii semboller ancak nesnelerle var olurlar. Kiiltiirlerin nesne ve
olaylar1 adlandirma farkliliklar1 ile birlikte, sdzel sembol farkliliklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bu kavramlarin beden diliyle anlatimlarinda da farkli isaretler kullanilir.

Aragtirmalara gore yas ve cinsiyet gibi degiskenlerin beden dili tizerinde etkisi
bulunmaktadir. Yas ilerledik¢e jest ve mimiklere ait sozsiiz isaretlerin daha iyi
anlasildig1 ancak yiiz ifadelerinin degerlendirilmesinde yasin 6nemli bir etkisi olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Cinsiyetin de sozsiiz isaretlerin degerlendirilmesinde rolii oldugu
anlagilmistir. Yetigkin kadinlarin her iki cinsiyetteki farkli yas gruplari arasinda beden
dilini anlamaya en yatkin olan kesim oldugu ortaya ¢ikmistir (Hall, 1984; akt: Altintas
ve Camur, 2004: 59). Bu durumun kadinlarin yetistirilme tarzindan kaynaklanabilecegi
ileri stirtilmektedir. Ciink{i kadin cinsiyetinden beklenen ilgi ve sefkat gosterme rolii
erkeklere gore daha onemlidir ve sozsiiz isaretlerin algilanmasinda biiyiik duyarlilik

meydana getirmektedir (Altintag ve Camur, 2004: 59).

Cinsiyetler arasinda iletisimin farkli boyutlar1 énem kazanmaktadir. Erkekler
sozli iletisime daha ¢ok onem verirken, kadinlar i¢in sozsiiz iletisimi de kapsayan

iletisimin gorsel yonii 6nemlidir. Her iki cinsiyet i¢in de, insan iligkilerinde bilissel
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becerileri daha {iistiin olanlar, mesajlar1 daha iyi algilamaktadirlar. Bayanlarin sozsiiz
iletisim yetenekleri sahip olduklar1 statii veya degerlerden ¢ok, kisilerarasi bilissel

becerilere dayanmaktadir (Woods, 1996, akt: Altintas ve Camur, 2004: 60).

b) Bedensel temas: Sozsiiz iletisim yollarindan birisi de bedensel temastir.
Farkli bedensel temaslar kurarak karsimizdakine c¢esitli mesajlar vermeye calisiriz

(Dokmen, 2012: 29).

¢) Mekan kullamim: insanlar kendi gevrelerinde olusturduklari bos mekanlar

yoluyla da iletisim de bulunurlar (Dékmen, 2012: 30).

d) Araclar: Kisilerarasi iletisimde mesaj iletmek icin bagvurdugumuz yollardan
birisi de, bir takim araglar kullanmaktir. Rozetler ya da takilar takarak, kokular siirerek,
belirli kiyafetlere biirtinerek, ¢evremize cesitli mesajlari iletebiliriz (Duncan, 1969: akt:

Dokmen, 2012: 32).

Insanlarin  kullandiklari veya sahip olduklar1 sozsiiz bilgiler, baskalarinin
kendilerine olan bakis agilarini ve insanlarla olan iliskilerini etkilemektedir. Manusov
sOzsliz iletisimin kigileraras: iliskilerdeki roliinii “Denge Teorisi” ile agiklamaktadir.
Denge Teorisinin dayandigi nokta, insanlarin iliskilerinde birbirlerinden belirli
davranislar1 beklemeleridir. Eger beklentiler karsilanirsa sozsiiz isaretler karsilikli olur.
Eger beklenen ile sunulan veya yorumlanan davranis arasinda c¢eliski varsa, yakinlik
dengesini tekrar kurmak gerekir. Ornegin eger bir kisi beklenenden farkli olarak
baskasina fiziksel olarak ¢ok yaklasirsa, yaklasilan karsisindakinden belirli bir mesafe
uzaklasarak dengeyi yeniden kuracaktir. Bu teoriye gore benzer iletisim becerileri olan
insanlar, iliskilerinden daha fazla memnuniyet duyacaklardir (akt: Altintas ve Camur,

2004: 60).

2.4.3. Yazih iletisim

Yazili iletisim; mektuplar, raporlar, o6zetler, makaleler, tutanaklar, basin

bildirileri ile el yazisi, basilt notlar ve bilgisayar agi gibi bir elektronik ortamla
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gonderilen cesitli yazili mesajlart igerir. Yazili iletisim ozellikle orgiitsel iletisimde
biiyiik bir 6neme sahiptir. Yazili iletisim, sozli iletisime gore, alicinin onu okumast,
yorumlamasi ve cevaplandirmasi nedeniyle gecikmeli olarak kurulur. Yazih iletisimi
yeniden diizenlemek ve onu siirekli korumak olanaklidir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 70).
Yazili iletisim kurmak, sozli iletisime gore daha zor ve zahmetli, ayrica zaman
kullanim1 bakimindan da bazi dezavantajlar icermektedir. Bunun yaninda yazili
iletisimin bazi avantajlar1 da s6z konusudur. Yazili iletisimde, gonderici mesajini
yeniden gozden gecirebilir, kontrol edebilir, bilgileri toplamaya ve 6ziimsemeye zaman
bulabilir. Bu nedenle yazili iletisim, ayrintilarin 6nemli oldugu durumlarda tercih edilen

bir iletisim bi¢imidir (Tutar, 2009: 94).

Yukarida s6zii edilen iletisim tiirleri ve unsurlar1 olumlu iletisim i¢in gereklidir
ve kisilerarasi iletisimin istenilen bigimde gerceklesmesi i¢in olmast gereken durumlari
ifade etmektedir. Ancak kisilerarast iletisim her zaman olumlu sekilde
ger¢eklesmeyebilir ya da devam etmeyebilir. Olumlu iletisimi engelleyen ya da

kesintiye ugramasina neden olan pek cok neden vardir.

2.4.4.Tek ya da Cift Yonlii Iletisim:

Eger iletisimde geri-bildirim (feedback) yapilmiyorsa iletisim tek yonliidiir. Bu
iletisim birimi ¢abuk, kolay olup kontrolii kaynagin elindedir. Gonderilen mesajin alinip
alinmadig1 ya da anlasilip anlasilmadigi geri-bildirim (soru sorma, tartisma) yapilmadigi
icin bilinmemektedir. Iletisimin tek yonlii isleyisinde “bir kaynak bir alic1” veya “bir
kaynak ¢ok alic1” seklinde ise bu tiir iletisime de tek yonli iletisim denir. Tek yonlii
iletisimde esas olan, iletiyi goéndermektir. iletinin alici tarafindan nasil algilandig
konusuyla ilgilenmez. Tek yonli iletisim “iletisimden” c¢ok, bir “enformasyon”

aktarimidir (Tutar, 2009: 112).

Eger iletisimde geri-bildirimden (feedback) yararlaniliyorsa bu iletisim ¢ift
yonlidir. Cift yonli iletisim yavas ilerler. Ancak alici gonderilen mesajlar1 alma,
yorumlama, degerlendirme, karar verme ve yeni bir mesaji iletme yani cevap verme

olanagi bulur. Alicidan gelen mesaji1 kaynak degerlendirir ve yeni bir mesaj gonderir.
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Boylece iletisim stirer, gider. Kaynak ve alici arasinda gidip gelen mesajlar agiklik

kazanir. Icerik ve kastedilen arasinda ugurumlar olmaz (Kagit¢ibast, 2013:125).

Tek yonlii iletisimde, geri bildirimin olmamasi kaynak birime, gonderilen mesaj
ile alinan mesaj arasinda bir anlam kaybinin olup olmadigini belirleme olanag:
vermemektedir. Halbuki iletisimde onemli olan taraflar arasinda anlam birliginin
saglanmasidir. Bunun gergeklesip gerceklesmediginin anlagilmasi bir yerde kaynak
birimin gonderdigi tepkilere baghdir. Cift yonli iletisim, kaynak birime, hedef birimin
tepkilerini gorme olanagi verdigi icin, 6grenme ortaminda genellikle bu iletisim tiirii

tercih edilmektedir (Karagozoglu, 1997).

Tek Yonlii Iletisim Ile Cift Yonlii iletisim Arasindaki Farklar

Tek Yonlii Iletisim Cift Yonlii Iletisim
Daha ¢abuk ilerler. Daha yavas ilerler.
Iletisimin dogrulugunda her zaman emin | Daha dogru iletisim kurulur.
olunmaz.
Alici kendinden her zaman emin Alict  kendinden emindir ve gliven
degildir. duygusu i¢indedir.
Alict  mesajt  her zaman  dogru | Alict mesaji daha dogru yargilama
yargilayamaz. imkanina sahiptir.

Girtltt ve diger dis faktorlerden uzaktir.

Guriltt ve diger dig faktorlerin etkisi

altindadir.

Cok fazla demokratik bir iletisim big¢imi
degildir.

Daha demokratik bir iletisim bigimidir.

Tablo 1. Tek Yonlii iletisim ile Cift Yonlii iletisim Arasindaki Farklar (Tutar,

2009).
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2.5. iletisim Becerileri

Iletisim becerisi; "kisinin duygu, diisiince, inan¢ ve tutumlarmni anlasilabilir ve

amacina uygun bir sekilde aktarma becerisidir." (Korkut, 1996).

Iletisim becerileri, pek ¢cok beceri i¢in temel olusturmakta ve sdzel olan ve sozel
olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
biciminde 6zetlenebilmektedir. Etkili dinleme ve etkili tepki verme becerileri, uygun
soru sorma, Ozetleme yapma, baska sozciiklerle tekrarlama, anahtar sozciiklerle tepki
verme, karsisindakinin davranisini, sozlerini ve duygularini tanimlama, uygun bicimde
yansitma, anlaylp anlamadigimi sinama ve etkili geribildirim verme gibi becerileri

gerektirmektedir (Korkut, 1996).

Ozer (2006)'e gore iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldig1 olayla ilgili,
olast bakis acilarin1 ve tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmayi ve biitiinlestirmeyi
igerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari, elestiri veya sikayet
karsisinda, tek a¢1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir (akt:

Altintag ve Camur, 2004: 60).

Kisiler arasi iliskilerde 6nemli olan iletisim becerileri s6zel ve sozel olmayan
iletisimi birlikte kullanma, ben dili kullanarak duygu, diisiince ve davraniglarin
sorumlulugunu alma, kendini agma, soru sorma ve etkili tepki verme becerileri olarak

siralanabilir (Ciiceloglu, 2011:48).

2.5.1. Konusma

Insanlarin konusma yetisi, onlarin cevresindekilerle anlasmasini saglayan en
etkili aractir (Ozdemir, 2010: 21). Konusma uyku zamani disinda en énemli yasam
etkinligidir. Konusma, insanlar arasi iliskilerde karsilikli etkilesimsel bir siirectir

(Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 68).



40

Konugmacinin bildiklerini dinleyenlere anlatmaya baslamasi konusmak demek
degildir. Konusmak, dinleyenler ve ilgi duyanlar varsa bir anlam tasir ve etkilesime yol
acabilir. Bu nedenle, konugsmadan once, konusmay1 etkili bir bigimde baglatabilmek

onemlidir (Glimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 70).

Konusmanin etkili olmasinda bir¢ok faktor rol oynar. Bunlar; konusma ve isitme
ile ilgili fizyolojik durum, ses tonu, sozciiklerin se¢imi, vurgu, igerik, simgesel dil ve
mizahin kullanimi, hiz, telaffuz, hedefe yonelik konusma, islup, anlamlilik, zihinsel

etkinlik ve kaliplardir.

Konugsmanin temelinde dogal olarak ses tonu bulunur. Ciinkii kaynaktan aliciya
mesaj1 ulastiracak olan sestir. Konugmada sesin yiiksek veya algak olusu, tonlama,
vurgulama, akicilik, isitebilirlik gibi farkliliklar mesajin anlagilmasinda olumlu veya
olumsuz rol oynar. Ses konusanin o andaki ruhsal ve zihinsel durumunu yansitir. Ses
tonu konusmanin igeriine de isaret eder; kizginlik, sevin¢ gibi duygular1 dinleyene

aktarir (Telman ve Unsal, 2005: 79).

2.5.2. Dinleme

Dinleme ile ilgili olarak simdiye dek pek cok tanim one siiriilmiistir. Bu
tanimlarin kiminde isitsel uyaranin kendisi, kiminde konusulan dil, kiminde de iletilen
fikirler temel almmistir. 1984 yilinda toplanan Konusma lletisim Birligi dinlemeye
iligkin olarak su tanimi yapmustir: “Dinleme s6zel mesajlardan bilgi ve fikirleri alma ve

oziimleme siirecidir” (Telman ve Unsal, 2005: 89).

Bir kisiyi onun ve dis ¢evreyi nasil algiladigini anlamak i¢in, o kisiyi dinlemek
gerekir. Bir bagkasini dinlemek, dinleyebilmek gii¢ bir istir. Etkin dinleme bir bagkasina
ilgi ve saygi duymayi, sabirli, rahat ve empatik olmay1 gerektirir. Etkili dinleme, olumlu
iligkiler gelistirmede, insanlardan bilgi almada, baskalarini tanimada, anlamada ve

onlara yardim etmede en temel 6gedir (Cihangir, 2004: 11).
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Bir iletisim ortaminda sergilenen dinleme eylemi, bir bakima kendi varligina
taniklik etmedir. Dinleme konusmanin saglamasidir. Bu sebeple dinleyiciyi, kisiler arasi
bir (6zelikle diyalog tiirtinden) iletisimde, konusanin (iletenin) bir digeri gibidir.
Dinleme eyleminde, her ne kadar celiskili bir ifadeymis gibi goziikse de, dinleyen,

gercekte “susan konusan”dir (A¢ikoz, 2005: 88).

Dinleme dogal olarak isitme siirecinin bir parcasi olarak algilanir. Oysa her ikisi
de birbiriyle ilintili olup farkli siiregleri igerirler. Dinleme, insanin baslattig1 isitme
icindeki bilingli bir siirectir. Dinlemek isleminde, duymaktan farkli olarak sadece
kulaklarimiz degil zihnimiz de calismaktadir. Insanlar bir toplantida oturabilirler,
gozleri konusmacida olabilir. Fakat akillar1 baska yerde olup konusmalari dinlemiyor

olabilirler (Telman ve Unsal, 2005: 89).

2.5.3. Empati

Insanlar hayatlar1 boyunca kimilerine ilgi, yakinlik, sicaklik ve sempati duyarak
yaklagirlar. Digerlerine yaklasip, ilgi duyup, onlarin dertleriyle dertlenip bunlara
duygusal ya da mantiksal ¢6ziim sunabilirler. Ardindan kendi kisisel diinyasina

cekilirler. Buna empatik iletisim veya etkilesim denir (A¢ikoz, 2005: 141).

Empati “Bir kisinin, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamast,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecindeki beceri” dir (Telman ve Unsal, 2005:

95).

Empati becerisi gelismis insanlar, baskalar1 tarafindan sevilir ve kabul edilerek
onaylanirlar. Arastirmalar, liderlik o6zelliklerine sahip yoneticilerin empati kurma

becerilerinin olduk¢a gelismis oldugunu gostermektedir.

Bireyler yasamlar1 boyunca iletisim kurarken oOncelikle karsilarindaki bireylerin
kendilerini anlamalarin isterler. Empatik iletisim becerisi 6nce karsisindakini anlamak

sonra da anlasilmaya ¢alismaktir. Empatik beceride 6nemli olan karsimizdaki insanlarin
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deger yargilarim1 algilamaya calismaktir. Empati, Oncelikle saygi ve anlayis
ozelliklerinin bireyde var olmasiyla ilgilidir. Anlamaya calismak saygiyla, anlasilma
istegi ise cesaretle ilgili olgulardir. Bireylerin hayatlarin1 devam ettirme gereksinimleri
karsilandiktan sonra, en Onemli gereksinimleri psikolojik canliliktir (anlasilmak,

onaylanmak ve takdir edilmektir) (Misirli, 2008:71).

2.5.4. Giiven Verme

Gtiven, herhangi bir kontrol etkisi olmadan karsisindaki kisinin davraniglarinin
kendi beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inan¢ duymasidir.
Bireyleraras1 iliskilerde giliven, bilissel ve duygusal olarak iki temel formda ele
alinmaktadir. Bilissel gliven modelinde kime, hangi kosullarda ve hangi gerekge ile
giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im s6z konusudur. Biligsel modelde ortaya ¢ikan
giiven yapilart; hesaplanmig giiven ve bilgiye dayali giivendir. Duygusal modelde ise
giiven, bireylerin birbirlerinin 1iyiligini diisiindiiklerini gosteren ifade ve eylemlerden
olusur. Duygusal alanda meydana gelir. Bu giiven formu, karsi tarafin istek ve

niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000: 634).

2.6. Tletisimin Ozellikleri

Baltas ve Baltas (2012:19-21), iletisimde anlagsmaya zemin hazirlayacak ve
anlagsmay1 kolaylastiracak bazi1 ozellikler oldugunu ifade etmislerdir. Bu o6zellikler

sunlardir:

1. lletisimde i1k Dakika (Baslangic) Onemlidir.

Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim, iletisim surecinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin beden dilinden,
kullandig1 kelimelere ve kisinin tasidigr biitiin aksesuarlardan i¢inde bulundugu fizik
ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu faktérlerin bileskesi
“algilayan kisinin” degerlerinde bir yer bulur ve o c¢ergeve icinde yorumlanir.

Algilayanin kisisel ozellikleri ve toplumsal normlart ile kaliplasmis olan yargilar,
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etkilesim verilerine bagli olarak iletisimin ilk aninda bir “karar” verdirir ve insan

karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

2. fletisim Bilgi Ahsverisi Degildir.

Insanlar arasi iletisim sadece bir bilgi aligverisi degildir. Duygu ve diisiincelerin
bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve bu eylemlerin bi¢imi iletisimin 6ziinii
yapilandirir. Bu, iletisimin evrensel yoniidiir. Bilgiyi veris bi¢imi, bir baska deyisle,
sozlerin bedendeki karsiliklari, iletisimi degerlendirmemizde ikinci 6nemli noktadir.

Iletisimde bilgilenmek ve 6grenmek “anlamak” degildir.

3. lletisim Kisiye Karsin Degil Kisiyle Yapilr.

Iletisim baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan bir siirectir. Iletisim onu olusturan
bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu eylemi izlemesi ile kurulamaz. Eger alic1

kisi hazir degilse, iletisim yolu tikanir.

4. lletisim Siireci Bir Biitiindiir.

Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden soyutlayarak ve siiregteki bir
kesite bakarak degerlendirmeye calismak bizi yaniltabilir. Sozsiiz iletisim isaretlerini

veya sozli iletisim igerigini tek tek degerlendirerek sonuglara varmak yaniltici olabilir.

Erdogan (2005: 33), iletisimin siirekli eylemler dizisini iceren bir siire¢
oldugunu, degisen ve tekrarlanamayan karsilikli iligkiler olarak ortaya ¢iktigin
belirtmistir. Insanlarm, cevrelerin, becerilerin, tutumlarin, deneyimlerin, statiiler ve
duygular arasindaki karsilikli iligkilerin, bir iletisimde kimin ne ve ne zaman yapacagini

belirledigini ve iletisimin, iliskilerde ve iletisimde siireklilik sagladigini ifade etmistir.
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2.7. iletisim Engelleri

Iletisim siireglerinde bilerek ya da bilmeyerek kaynaktan aliciya olumsuz
mesajlarda iletilebilir. Olumsuz mesajlar iletisim siirecindeki geri bildirimleri

engelleyebilir.

Iletisim siirecindeki engeller, bir mesajin verilmesini ve almmasini olumsuz
yonde etkileyen tiim faktorlerdir (Ergin, 2008:207). Iletisim engellerini kaynagin
alicistyla ilgili duygulart kavrayamamasi veya alicinin kaynakta meydana gelen

duygularin farkina varamamasi olarak tanimlanabilir.

Filiz’e (2007:169) gore iletisim engelleri, bir mesajin verilmesini ve alinmasini
olumsuz yonde etkileyen tiim faktorlerdir. Aydin ve Balct (2009:86-87), iletisimi

engelleyen bazi etmenleri asagidaki gibi siralamislardir:

e Verici ve alicimin goriis agilari, duygu ve heyecanlari, kliselesmis kavramlar,

saplantilar iletisim stirecini engeller.

e Alici ve verici arasinda konusma ya da yazi dilindeki farkliliklar veya

karigikliklar anlagmazliklara yol agarak iletisimi engeller.

e Verici ve alicinin toplumsal veya resmi statiileri, mesleki farkliliklar iletisimi

engelleyebilir.

e Vericinin, baz1 yiiklenmeler altina girmesi durumunda onceden gelistirdigi

savunma mekanizmalar iletisimi engeller.

e Iletisimde bulunan alic1 ve verici birimlerinin ya da kisilerin birbirinden uzakta
olmasi iletisimi engelleyebilir.
2.8. iletisim Modelleri

2.8.1. Shannon-Weaver Modeli

Iletisim siirecinin nasil isledigi konusunda degisik modeller vardir. Bunlardan en

iyl bilineni ve siireci agiklamada en ¢ok kullanilani Shannon ve Weaver’ inkidir.
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Guintimiizde modellere yonelen yaygin ilgi adina yapilan arastirmalarin en 6nemlisi bu
modeldir. Bu modelle matematik formdiilleri iletisim aragtirmalarinin teknigi konusunda

cabalarin 6nciisii olmustur (Mcquail ve Windahl, 2005, Akt: Okkali, 2008: 28).

Bu modelde gonderici ve alici olmak tizere iki temel iletisim birimi
bulunmaktadir. Modele gore iletisim, gonderici ve alici arasindaki kanallar araciligiyla
gerceklesmektedir. Oncelikle gonderici gonderecegi mesaji1 olusturmali, sonra bu mesajt
belirli ilkeler ve kurallara gore diizenleyip bir ileti haline getirmelidir. Bu isleme
kodlama (code, encode) adi verilmektedir. Mesaj, sozcliklerle, mimiklerle jestlerle, ses
tonlamalariyla ya da diger sembol ya da isaretlerle kodlanabilir. Kodlanan mesaj, bir ya
da birden fazla kanaldan aliciya iletilmektedir. Bu kanallar gorsel, isitsel, dokunsal vb.
kanallar olabilir. Alict mesajin farkina varir ve kodu ¢ozer. Diigiim ¢6zmek olarak da
adlandirilan bu islem, mesaj1 olusturan isaret ya da simgelerin ¢oziiliip anlasilmasini
ifade eder. Alict diigiim ¢ozerek mesaji anlamlandirir fakat bu her zaman gondericinin
aktarmaya calistigi anlam olmayabilir. Ideal olan, alicinin mesaji  gondericinin

niyetlendigi sekilde anlamlandirmasidir (Toy, 2007).

GONDERICT Mesajin ALICI
iletimi
Mesajin Mesajin = mm == =P Kodlanmms Mesajin
Olusturuimas: . Kodlanmas: N S p— Mesajin | GOzLimMlenmesi
» Alinmas:

r 3
v

L
RN

Geribildirimin Geribildirimin [ == =) -— Geribildirimin Geribildirimin
Céziimlenmesi =] Ahnmas: - — — = = Kodlanmas: |t Olusturulmas:

y

(PR, —

Geribildirimin
fletimi

Sekil 3: Shannon ve Weaver Iletisim Modeli
(McShane ve Glinow, 2000 Akt: Toy, 2007)
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2.8.2. Hovland’n iletisim Modeli

Psikolojik bir model olan bu modelde, Carl Hovland ve arkadaslar1 iletisimin
hangi sartlar altinda daha etkili olacagini sorusunu laboratuar deneyleriyle
cevaplandirmaya c¢alisarak, alicinin davranis degisikligine sebep olan faktorlerin
belirlenmesini amag¢ edinmislerdir. En ¢ok su noktalar {izerinde dururlar;

e Mesajn nitelik ve igerigi,
e Alicinin yapisal 6zellikleri, 6rnegin, tutumu, goriisii, zekasi, motivasyonu,

e Algilama siirecinin sathalari, 6rnegin, mesajin ilgi ¢ekici olmasi, zamana gore

benimsenebilme degerinin olmasidir (Telman ve Unsal, 2005: 38 ).

Gozlenebilir Elverisli Olma Giozlenebilir Dahili fletisim
Tletisim Faktorlen Iletisim Stireci
Uyaricist Etkileri
fl_llllllllllllll: ﬂeﬁ?ﬁeBagh
® Tletisim durummu L p  Olmayan Faktorler
. :
: u
n
] = - - . ] f..!.............. .............‘
. fﬁﬁ%ﬁzd |, [lletisime bagh n E Davrams =
]
8| Gzsllikler hislee |3 8 olan faktérler  m " degisiklizi  m
E anf__ d&l_l:&t’. sonmug - - E sesdhnnnnnnnnn, a - — a
: sekilleri ] . . = = | Kanaat a
. nE| ek ks H Hu H degisikligi |m
= . s u| Sorunibgkisi FS——C Il@ . = - u
5| Vericinin niteligi, B m| Hislele ileili dliski - - ; - L -
®| rol bagkalanryla  |@ @ | Delillerle tleih tliski | ® = Dikkat - H =
m| iligkiler, amaclar [ § | Somugluladleiliilski |m . - H =
] [ ] u ™ u
E —1a = . . H = | Algilama H
a| Medyann nitelifi : H : : - deéi';‘i.kliﬁi -
H dng_-rudzn veya "] . : : - - - u
m| dolayh s | Vericiiliski . H H .
u > u \E\= Kavrama [= . .
| EKarabkl etkilagim u ] <
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Sekil 4: Hovland’in Iletisim Modeli
(Akt:Telman ve Unsal, 2005: 39)
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2.8.3. Osgood ve Schramm Modeli

Gonderici ve alic1 arasinda dairesel bir model olan Osgood ve Schramm’in
modeli C.E. Osgood tarafindan baslatilmis, Wilbur Schramm tarafindan
tamamlanmistir. Modelde, islevsel olan boliimler esit olarak gosterilmistir ve bu
boliimler benzer islevi yerine getirmektedirler. Buradaki kavramlar; yorumlayici, kod
acict ve kodlayicidir. Kodlama islevi, gondericide, kod agma islemi ise alicida ayni

isleve sahiptir (Demirci, 2002, Akt: Ustiindag, 2006).

Schramm "gergekte, iletisim siirecinin nerede basladigi ve nerede bittigi
diisiincesi yanilticidir. Stire¢ sonsuzdur. Bizler biiyliik miktarda sonsuz bilgi akimim
isleyen ve yoniinli degistiren kiicik bir telefon santraliyiz" seklindeki ifadesi ile
iletisimin kaynak ve alic1 arasinda ortak bir anlam yaratmak tizere gerceklestirilen bir
caba oldugunu ve bu siirecin ayni sekildeki gibi dairesel bir dongiiye sahip oldugunu

aciklamaktadir (Gtliriiz ve Eginli, 2008: 39).

Mesaj
Kodlavic Kodlayic:
Yommlayici Yormumlayici
Kod T)zucu Kod céziici
Mesaj

Sekil 5: Osgood ve Schramm Modeli
(Akt:Telman ve Unsal, 2005: 38).

2.8.4. Newcomb Modeli

Newcomb’un modeli, insanlarin var olan durumlariyla uygunluk gosteren

enformasyon kaynaklarima acgik olduklarini, kendi davraniglarini destekleyen ve
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onaylayan enformasyon aradiklar1 goriisiinii destekler. Segici algilama kuramlarina ve
kitle iletisimi dahil, iletisimin olas1 sonuglarinin var olan diisiince, tutum ve davranis
egilimlerini giiclendirecegi diistincesine agirlik kazandirir (McQuail ve Windahl, 1997

Akt: Okkal, 2008).

Newcomb, bu teoriyi iki ya da daha fazla kisi arasindaki iletisime uygulamistir.
Teorisinde "kisiler arasindaki giiglii etkilesim nerede bulunmaktadir?, Katilimcilardan
en az birisi i¢in onemli olan nesne nerededir?, katilimcilarin her iki icin de katilim
uygunluguna sahip olan nesne nerededir?” sorularma yanit arayan Newcomb
kisileraras1 iliskilerde davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan ve destekleyen bilgiyi
aramak, var olan kosullar1 ve bilgiyi ortaya koymak istemektedir. Bu amaca yonelik
olarak da iletisimin etkilerinin ortaya ¢ikmasinda katilimcilarin beklentileri ve segici

algilarin1 dikkate almaktadir (Mcquail ve Mcquail, 1987: 22, Akt: Giirtiz ve Eginli,
2008: 38).

v

Sekil 6: Newcomb Modeli

(Lazar, 2001 Akt: Giiriiz ve Eginli, 2008)

2.8.5. Westley ve Mac Lean Modeli

Westley ve Mac Lean, toplumun bilgi ihtiyacini vurgulayan Newcomb’un
modelini kitle iletisimine 6zellikle uyarlayarak onu agimlamislar ve genisletmislerdir.

Genel olarak Westley ve MacLean modeli, Newcomb modelinde oldugu gibi, iletisimde



49

secicilik boyutu {izerinde durur. Gonderilen uyar1 bircok se¢me siirecinin sonucudur,
yani gonderici iletmek istedigi konuyu secer ve alici da gonderilen iletilerden yine
kendisine uygun diiseni seger. Iletilmek istenen husus, alicinin ¢evresindeki her seyi
algilama imkanina sahip olmadigma isaret eder. Bu nedenle alic1 baskalarinin
algilamalarindan faydalanir ve bunlar1 6n se¢me olarak iistlenir. Boylece ¢esitli ileti
kanallar1, degisik secicilik islevleri ile olusur. Alicilar ise bunlar1 geri bildirim sayesinde

belli 6l¢iilerde yonlendirmeye calisirlar (Gokge, 2002, Akt: Gegcimli, 2007: 70).

X1
X1b
X2 \
> A » B
RE]
fAB
X4

Sekil 7:Westley ve Mac Lean Modeli

(Akt:Telman ve Unsal, 2005: 42)

2.8.6. Riley ve Riley’in Sosyolojik Modeli

Riley ve Riley, iletisimi sosyolojik agidan agiklamaya ¢alismislardir. Bu model
baslangigta kitle iletisimi tizerinde yogunlasmigsa da sonradan sosyolojinin yeniden
birey ve grup iliskilerine yer vermesi iizerine, bireyi ve sosyal davranisi etkileyen diger

bircok faktor iizerine de egilmistir (Telman ve Unsal, 2005: 46 ).

Riley ve Riley’e gore iletisim, sosyal yapidan soyutlanarak agiklanamaz. iletisim
sistemi de toplum i¢inde iletisime katilan aktorler ve bu aktorlerin dahil olduklar
gruplar ve bu gruplarin i¢inde bulundugu genis sosyal yapilar her seyi saran bir sosyal
sistem i¢inde bulunmaktadir. Kitle iletisim siireci bu genis sosyal siireci etkiler ve ondan

etkilenir (McQuail ve Windahl, 1997 Akt: Okkali, 2008: 31).
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[LETILER

[LETILER

ILETILER

Sekil 8: Riley ve Riley’in Sosyolojik Modeli
(Akt: Telman ve Unsal, 2005: 46 )

2.8.7. Laswell Modeli

Daha ¢ok kitle iletisimine agiklik getirmeye ¢alisan modeldir. “Kim?”, “Kime?”,
“Ne soyliiyor?”, “Hangi kanali kullaniyor?”, “Alicida nasil bir etki olusturuyor?”
sorularina yanit bulmaya ¢alisir. Harold Lasswell o zamana kadar mevcut olan goriis ve
diistinceleri ilk defa bu model i¢inde sistemli bir bigimde ele alarak iletisim siirecinin bir

biitiin oldugunu vurgulamistir (Telman ve Unsal, 2005: 36).

Laswell formili ilk donem iletisim modellerinin tipik bir 6zelligini
gostermektedir. Buna gore ileticinin aliciy1 etkilemek amacinda oldugu daha bastan
kabul edilir ve buradan iletisimin iknaya yonelik bir siire¢ oldugu sonucuna varilir.
Ayrica gonderilerin her zaman etkilerinin oldugu varsayilir. Ayrica geri besleme 6gesini
ele almadigi icin de elestirilir. Bu ag¢idan da model formiile edildigi dénemin genel

bakis agisini yansitir (Windahl ve McQuail, 1997 Akt: Ustiindag, 2006: 13).

Ne Hangi Kime Hangi etki
Kim? sovlityor? Kanalda? Sovlivor? diizeyinde?
(Iletisimei) (Tleti) (Kanal) (Alici) (Etka)

Sekil 9: Lasswell (1948) Modeli
( McQuail ve Windahl, 1994 Akt: Giiriiz ve Eginli 2008).
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2.9. lletisim Becerileri fle Ilgili Yurt icinde ve Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

Bu boliimde ergenlerde ve genglerde iletisim becerilerini, cinsiyet, sosyo-
ekonomik diizey, anne ve baba egitim durumu, kardes sayisi, yas, vb. degiskenler

acisindan ele alan arastirmalara yer verilmistir.

2.9.1.iletisim Becerileri ile ilgili Yapilan Bazi Arastirmalar

Literatiire bakildiginda dogrudan iletisim becerileri ile baz1 degiskenler (cinsiyet,
anne ve babanin egitim durumu, anne ve babanin birlikteligi, kardes sayisi, ailenin
yasadig1 yer ve ailenin sosyo-ekonomik diizeyi,) arasindaki iliskiyi arastiran az sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle bu boliimde sadece dogrudan degil, aym

zamanda dolayli arastirmalara da yer verilmistir.

Fenson’un (1994) lise oOgrencileri tlizerinde yapmis oldugu arastirmasinda
ogrencilerin iletisim becerileri ile cinsiyet, dogum sirasi, toplumsal-ekonomik ve yas
diizeyleri arasinda anlamli iliskiler oldugu ortaya konmustur. Calismanin sonucunda,
kiz 6grencilerin sozel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
yani sira, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin cocuklarinin iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu da goriilmistiir. Yine baska bir arastirmada Jones
(1995), iletisim becerilerinin dogum sirasi, sosyo-ekonomik diizey cinsiyete gore
farklilastigin1 gozlemlemistir. Arastirmada Yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde olanlarin
orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore iletisim becerilerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢calismada kizlarin iletisim kurmada daha fazla beceriye

sahibi olduklar1 gorilmustir.

Yukaridaki arastirmaya benzer bir calisma Gortir (2001), tarafindan
gerceklestirilmistir. Lise Ogrencilerinin iletisim becerileri ile cinsiyet ve sosyo-

ekonomik diizey degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli oldugunu saptamaistir.

Berglund, Eriksson ve Westerlund (2005), iletisim becerilerini, cinsiyet farki

acisindan da ele alinmislardir. Heniiz gelisim asamasinin ilk donemlerinde olan
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cocuklarda bile iletisim becerisi agisindan farklar goriilebilmektedir. Iletisim becerileri
anneleri tarafindan degerlendirilen 18 aylik cocuklar iizerinde yapilan ¢alismada, kiz
cocuklarin erkek cocuklara kiyasla iletisim becerilerinde daha iyi oldugu bulunmustur

(Akt: Karci, 2010).

Koseler (2006) , arastirmasinda kiz orgencilerin iletisim kaygi ve endise
dereceleri, hemen tiim alanlarda erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Buna karsilik,
iletisim kaygisinin yaratacagi sorunlarla bas etme konusunda erkeklere gore daha fazla
alternatifler gelistirmektedirler. Kiz ve erkek, her iki 6grenci grubunun iletisim kurmada
en fazla zorluk yasadigi kisiler, aile bireyleridir. Ogrencilerin yaklasik beste biri
ailesiyle iletisim zorlugu yasamaktadir. Yine ayni ¢alismada iletisim engelleriyle karsi
karstya kaldiklarinda kiz orgenciler daha ¢ok “pasif kalma” yoniinde bir davranisa
girerlerken; erkek Ogrenciler daha ¢ok ‘“arkadaglari arasinda popiiler olmadigini
diistinme” ve “insanlarca yonlendirildigi” duygusuna kapilmaktadirlar. Bu 6zellikler kiz
orgencilerde de yaklasik degerler olarak goriinmektedir. Kizlarin iletisim engelleri genel

olarak da erkeklerden fazladir saptanmaistir.

Dalkili¢ (2006), yaptig1 arastirmada, ergenlerin ana-baba ve ergen iligkilerinde
iletisim becerileri cinsiyet, yas, kardes sayisi, dogus sirast ve babalarin egitim diizeyine
gore farklilik gosterirken, aile yapisinin ¢ekirdek ya da genis olmasi, aile yapisinin
birlikte ya da parcalanmis olmasi ve annelerin egitim diizeyine gore farklilagsmadig

bulgusuna ulasilmstir.

Kileigil, Bilir, Ozding ve digerleri (2009), 6grencilerinin iletisim becerilerinin
degerlendirilmesi arastirmalarinda, cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik bularak kiz

ogrencilerin puanlarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Yukaridaki arastirmay1 destekleyen bir diger arastirma, Golonii ve Karci (2010),
tarafindan yapilmistir. Ankara ilindeki, ti¢ iletisim meslek lisesinde 6grenim goren
Ogrencilerin iletisim becerileri diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan
incelenmesi amaciyla yaptiklar1 arastirma da kiz 6grencilerin iletisim beceri puani

ortalamasi, erkek Ogrencilerin iletisim beceri puani ortalamasindan daha yiiksek
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bulmuslardir. Kiz 6grencilerin iletisim becerilerinin, erkek 6grencilere gore gelismis
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu da, kiz 6grencilerin etkili iletisim kurmada daha
basarili olduklarini gostermektedir. Ayrica arastirmada katilimcilardan, ailelerine iliskin
olarak algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeyi {i¢lii bir siniflama {izerinde yanitlamalari
istenmistir. Smiflamada diisiik, orta ve yiiksek sosyo-ekonomik diizey gruplari
bulunmaktadir. Iletisim becerileri puanlarmin tiimiinde gruplar arasi anlamli fark
bulunmamustir. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyi, iletisim beceri puanlarini anlaml

bir bi¢imde etkilememektedir sonucu bulunmustur.

Cifteci ve Tagkaya (2010), ogrencilerin 6z yeterlik ve iletisim becerileri
arasindaki iligkiyi inceleyen calismalarinda, katilimcilarin iletisim becerilerine iliskin

gorlsleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir.

Shahria, Moeinikia, Zaheda ve Narimania (2013), yapmis olduklar1 ¢alismada
utanga¢ kiz ¢cocuklariin iletisim becerilerini arastirmislardir. Bu arastirma bulgularina
gore bu kizlara iletisim becerileri ile ilgili verilen egitimin ve tedavinin iletisim

becerilerinin gelismesinde etkili oldugu sonucu bulunmustur.

Akyol (2011), ergenlerle yapmis oldugu calismasinda, iletisim becerileri cinsiyet
degiskenine gore ele alindiginda, kiz 6grencilerin iletisim becerileri toplam puan
ortalamalar1 erkek 6grencilerinkinden anlamli derecede yiiksek bulunmustur. iletigim
becerilerinin alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda ise, ii¢ boyutta da;
zihinsel iletisim becerilerinde, duygusal iletisim becerilerinde ve davranissal iletisim
becerilerinde kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore daha yiiksek ortalamalara sahip

olduklar1 bulunmustur.

Literatiirde iletisim becerileri annenin egitim diizeyi ve babanin egitim diizeyi
bakimindan karsilastiran arastirmalar da vardir. Bu arastirmalar asagidaki bicimde

Ozetlenebilir:

Altintag (2006), arastirmasinda liselere devam eden ogrencilerin kisilerarasi

iletisim becerileri ile akilci olmayan inanglar1 arasindaki iliskiyi bazi degiskenler
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acisindan incelemistir. Arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenler annenin egitim
diizeyi ve babanin egitim diizeyidir. Arastirmadan elde edilen bulgular kisaca su sekilde
Ozetlenebilir; liseli ergenlerin annelerinin egitim durumlar1 ile iletisim becerileri
arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Anneleri ilkokul ve lise mezunu olan ergenlerin
tiniversite mezunu olanlara gore iletisim becerileri ve akilc1 olmayan inanglar1 daha
yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore liseli
ergenlerin babalarinin egitim durumlar ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Yilmaz ve Cimen (2008), genclerin anne ve babanin egitim diizeyi ile iletisim
becerisi arasindaki iligkiyi inceleyen bir calisma yapmislardir. Bu calismada, iki
degiskende farkli sonuglar elde etmislerdir. Genglerin iletisim becerilerine iliskin goriis-
lerinde annenin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmazken babanin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik olustugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmaya goére
babalarinin egitim seviyesi diisilk olan Ogrencilerin digerlerine gore iletisim algilari

daha distiktir.

Toy (2007), yapmis oldugu c¢alismasinda, anne babalarinin birlikteligine bagh
olarak iletisim becerilerinin farklilagsma gosterip gostermediginin cevabi aranmistir,
anne babalar birlikte olan ve olmayan katilimci gruplariin iletisim becerileri agisindan
karsilagtirilmast  sonucunda, gruplar arasinda anlamli farkliliklarin  olmadigi
goriilmistiir. Ayni ¢alismada iletisim becerilerinde ailedeki kardes sayisina bagli bir
farklilasmanin olup olmadigina iligkin sorusuna cevap aranmistir ve arastirma

sonucunda farklilasmanin olmadigi goralmustiir.

Literatiirde iletisim becerileri ile yerlesim birimi arasindaki iligkiyi arastiran bazi
calismalar da vardir. Ornegin Laidlaw ve arkadaslari (2006) Kanada Dalhousie
Universitesi ogrencileri ile yaptiklart bir c¢alismada, yas degiskeni ile iletisim
becerilerine bakildiginda anlamli bir fark bulmuslardir fakat ailenin yasadigi yer ile
ilgili anlaml1 fark bulmamislardir. Bagka bir calismada Acar (2009), yaptig1 calismada
ailelerinin yagadiklar1 yere gore 6grencilerin, iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark

gozlenememistir. Yine bu calismayr destekleyen baska bir calisma Tepekoyli,
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Soylutiitk ve Camliyer (2009), arastirmalarinda da 6grencinin yerlesim birimi ile
iletisim becerileri arasinda anlamli iligki bulunmadig:r belirtilmislerdir. Yine ayni
calismada Ogrencinin iletisim becerisi diizeyi ile ailesinin aylik gelir diizeyi arasinda
anlaml iliski bulunmadig: belirtilmistir. Bununu yaninda arastirmada anne ve babanin
egitim diizeyi ile iletisim becerisi diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: belirtil-

mistir.

Bingdl ve Demir (2011), yapmis olduklar1 arastirmanin bulgularina gore
ogrencinin yasadig1 yere gore IBDO puan ortalamasi arasindaki iliski istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur.

Karatekin, Sonmez ve Kus (2012), ¢alismalarinda baskent ve biiyiik sehir olan
Ankara’da 6grenim goéren Ogrencilerinin iletisim becerilerinin duygusal, davranigsal
boyutta ve toplamda; kiigciik ve sosyal imkéanlarin daha az oldugu Kirsehir ilinde
O0grenim goren 6grencilere gore daha yiiksek oldugu, kiz 6grencilerin tiim boyutlarda ve
toplamda erkek o6grencilere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu ve ayrica
anne ve baba egitim diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerin iletisim becerilerinin de ytikseldigi

bulgular1 bulunmustur.

Turiel (1983), 502 lise 6grencisi tizerinde yapmis oldugu betimsel bir ¢alismada,
iletisim becerileriyle sosyo-ekonomik diizey ve yas degiskenlerini karsilastirmistir.
Etkili iletisim becerileri Olgeginin kullanildigi bu c¢alismada, orta sosyo-ekonomik
yapiyla yetismis ¢ocuklarin iletisim becerilerinin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
gorilmustiir. Ayrica bu calismada, orgencilerin yaslariyla iletisim becerileri arasindaki
iliskiye bakildiginda, yaslar1 yliksek olan 6grencilerin digerlerine gore belirgin olarak

iletisim becerilerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.

Saygideger (2004)’in calismalarinda ise sosyo-ekonomik diizey ile iletisim
becerisi diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu ifade edilmektedir. Yine ayni
arastirmasinda annenin egitim diizeyi, annenin meslegi ile iletisim becerisi diizeyi

arasinda anlamli iligki oldugu belirtilmistir.
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Yukaridaki arastirmalarin bulgulart incelendiginde, genelde kiz o6grencilerin
erkek Ogrencilere gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu ve iletisim

becerilerinin ailenin gelir durumuna bagli olarak degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Literatiirde 1iletisim becerilerini ¢esitli degiskenler bakimindan inceleyen
arastirmalar da goriilmektedir. Rutherford, Mathur ve Quinn (1998), yapilandirilmisg
isbirlik¢i 6grenme etkinlikleri ve dogrudan egitim vermenin suclu ve saldirgan kiz
cocuklarmin iletisim becerilerine olan etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Yaslart 14 ile 17 arasinda degisen on dort ergenle yiiriitiilen
calismada iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaclanmis ve c¢alisma sonucunda
bireylerin iletisim becerileri agisindan ilerleme kaydettigi, saldirganlik davranislarinin

ise azaldig1 gozlenmistir.

Webster-Stratton ve Reid (2003), etkili iletisim ve problem ¢6zme becerilerinin
saldirganlik davraniglart {izerindeki etkisini arastirmak i¢in deneysel bir calisma
gergeklestirmisler, cocuklara empati ve iletisim becerilerinin yani sira problem ¢ézme
becerileri konusunda da destek vermislerdir. iletisim becerileri egitiminde cocuklara
kendi duygularmi ayarlama, diger insanlarin duygu ve diislincelerini dogru olarak
anlama konusunda uygulamalar yaptirilmistir. Gergeklestirilen egitimler sonrasinda,
katilimcilarin  iletisim  ve problem ¢6zme becerilerinde gelisme, saldirganlik

davranislarinda ise azalma gozlenmistir (Akt: Altintas, 2006).

Wenzel, Graff-Dolezal, Macho ve Brendle (2004), sosyal olarak kaygili olan ve
olmayan bireylerin iletisim ve sosyal becerilerini karsilagtirmiglardir. Romantik iligkiler
baglaminda yaptiklar karsilastirmada, sosyal olarak kaygili olan ve olmayan bireyleri
romantik esleriyle yaptiklari nétr, olumsuz ve olumlu igeriklere sahip onar dakikalik ii¢
ayr1 sohbette once goriintiileyip sonra izleme yontemiyle gézlemislerdir. Sosyal olarak
kaygili bireylerin her ii¢ igerige sahip sohbet ortaminda da, sosyal beceri konusunda
yetersizlikler gosterdikleri goriilmiistiir. Arastirmacilar iletisim becerilerine yonelik

2 (13 2 (13 99 (13

davraniglart “¢ok olumsuz”, “olumsuz”, “nétr”, “olumlu” ve “cok olumlu™ basliklar
altinda toplayan bir siiflama kullanmiglardir. Sosyal olarak kaygili bireylerin, romantik

esleriyle yaptiklart sohbetlerin tiimiinde, sosyal olarak kaygili olmayan bireylere gore,
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daha az sayida “olumlu” davranis ortaya koyduklar1 ve olumsuz icerikli sohbetlerde de
daha ¢ok sayida “cok olumsuz” olarak tanimlanan davranis sergiledikleri gortilmustiir.
Arastirmacilar sosyal kayginin kisiler arasi iligkileri ve iletisimi olumsuz etkiledigi

sonucuna varmiglardir.

Korkut (2005), tilkemizde yapmis oldugu arastirmalarin bir bolimi, iletisim
becerileri egitiminin etkilerine yoneliktir. Korkut yetiskinler i¢in hazirlanmis bir iletisim
becerileri egitimi programinin, yetiskinlerin, sahip olduklar1 iletisim becerilerini
degerlendirme diizeylerini arttirdigin1 ortaya koymustur. Korkut (2005), iletisim
becerileri egitiminin etkilerini arastirdigi bu ¢alismasinda kizlarin, iletisim becerilerini

erkeklerden daha olumlu algiladiklarini ortaya koymustur.

Erozkan ve Yilmaz (2006), {niversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini
Olemeye yonelik bir arastirma yapmislardir, bu arastirmanin sonuglarina gore erkek
ogrencilerin daha cok davranissal diizeyde, kiz 6grencilerin ise daha cok duygusal
diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 belirtilmektedir ve iletisim becerilerine
iliskin ebeveyn yaklasimlar1 arasinda yapilan karsilastirmali bir c¢alismada
ebeveynlerinin demokratik yaklasim gosterdigini diisiinen ogrencilerin daha c¢ok
davranigsal diizeyde, ebeveynlerinin otoriter yaklasim gosterdigini diisiinen 6grencilerin
ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari belirtilmistir,
iletisim becerilerine iliskin yaslara gore yapilan karsilastirmada 21 yas grubundaki
ogrencilerin daha ¢ok davranissal diizeyde; 18 yas grubundaki 6grencilerin ise daha ¢ok

duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir.

Durmaz (2007), yapmis oldugu arastirmanin c¢alisma evrenini, 2006-2007
Malatya ili merkez il¢e belediye sinirlari i¢inde bulunan 69 resmi ilkégretim okulunda
calisan 152 Ingilizce ogretmeni ve bu okullardaki 7946, 8. smf oOgrencisi
olusturmaktadir, arastirmanin 6rneklemini olusturan 126 Ingilizce 6gretmenine ve 1390
ogrenciye Ogretmen Etkilesim Olgegi uygulanmistir, 6grencilerin 6gretmenlerin smif
ici iletisim becerilerine iliskin goriisleri, ¢ogu alt boyutta farklilik gostermektedir,
cinsiyet degiskeni acisindan genelde kiz Ogrenciler Ogretmenlerini daha olumlu

degerlendirmislerdir, anne baba egitim durumu degiskeni a¢isindan bakildiginda,
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annesinin egitim diizeyi artik¢a 6grenci 6gretmenini daha olumsuz degerlendirmektedir,
Ogretmen Ogrenci gortsleri karsilagtirildiginda genel olarak Ogretmenler kendi

davraniglarin1 6grencilere gére daha olumlu degerlendirmektedirler.

Saglam (2007), yapmis oldugu arastirma bulgularina gore 6rnekleme giren lise
ogrencilerinin aile iletisimlerinin, algiladiklari ana-baba tutumlarina ve algiladiklart
sosyal destek durumlarina gore ele alindiginda; 6grencilerin aile iletisimlerinin ana-baba
tutumlar1 ve sosyal destek durumlart ile iliskili oldugu, algiladiklar1 demokratik ana

baba tutumuna ve sosyal destek durumlarina gore farklar oldugu goriilmektedir.

Saragoglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009), 6gretmen adaylariyla ilgili yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda, Ogretmen adaylarinin siniflara gore iletisim becerileri alt
boyutlar a¢isindan incelendiginde sonuglarin birinci smif 6grencileri lehinedir. Baska
bir anlatimla, 4. smif 6grencilerinin iletisim beceri puanlar1 daha diisiik diizeydedir. Bu
durumda, 1. siif 6grencilerinin iletisim becerilerinin 4. siniflardan daha yeterli oldugu
bulunmustur. Yine ayni ¢alismada katilimcilarin cinsiyete gore iletisim beceri diizeyleri
toplam ve tiim alt boyut puanlar1 a¢isindan incelendiginde, kiz 6grencilerin goreli olarak

erkeklerden daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklar goriilmektedir.

Ceyhan (2006), tniversite 6grencileri tizerine yaptigi bir ¢alismada algilanan
iletisim becerisi diizeyine bagli olarak uyum derecesinin degisip degismedigini
arastirmistir. Caligmada iletisim becerisi diizeyini yiiksek olarak algilayan 6grencilerin,
kisisel, sosyal ve genel uyum 6l¢iimlerinin her tigiinden de anlamli olarak daha yiiksek

puanlar aldiklar1 goriilmiistiir (Akt: Karci, 2010).

Yilmaz (2011), genglerle yaptig1 ¢alismada iletisim becerisi alt 6l¢eklerinin
duygusal ve davranissal iletisim becerileri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

Kiiciikkaragoz, Canbulat ve Akay (2013), yaptiklar1 caligsmalarinda bir grup sinif
Ogretmeni adayinin bazi psiko-sosyal degiskenlere gore atilganlik ve iletisim becerileri

diizeylerinin incelendigi bu arastirmada 6gretmen adaylarinin atilganliklar1 ve iletisim
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becerileri diizeyleri ile diger psiko-sosyal degiskenler arasindaki farklarmm anlaml

olmadigi sonuglarina ulasilmistir.

Erdzkan (2013), Iletisim becerileri ve kisileraras1 problem ¢dzme becerilerinin
sosyal yetkinlige etkisi ile ilgili arastirmasina gore, ergenlerin sosyal yetkinlik algisi,
iletisim becerileri ve kisilerarasi problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore ergenlerin kendilerini sosyal yetkin olarak
algilayabilmeleri i¢in iletisimde becerikli olmalarinin  saglanmasinin  ve etkili

kisileraras1 problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasinin 6nemini ortaya ¢ikmaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi
amaciyla kullanilan 6lgme araclart ve bunlarla ilgili gecerlik-giivenirlik ¢aligmalar1 ve

verilerin analizinde kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma lise son smif 6grencilerinin iletisim becerileri ile diger bazi
degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmis olan iliskisel

tarama modelinde, betimsel bir ¢aligmadir.

Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da
nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmeden yapilir. Onemli olan onu uygun bir

bicimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2013).

Arastirmada cinsiyet, anne-baba egitim durumu, anne-babanin birlikteligi,
kardes sayisi, ailenin yasadigi yer (kirsal-kentsel) ve sosyo-ekonomik diizey, bagimsiz

degisken, “Iletisim Becerileri” 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ise bagimli degiskendir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastrmanin c¢alisma evrenini Sanlmurfa 11 Merkezinde bulunan farkli
Anadolu Liselerine devam eden lise son sinif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Sanlwrfa Il Merkezinde bulunan
Sanliurfa Anadolu Lisesi, Osmangazi Anadolu Lisesi, Tes-is Anadolu Lisesi, Esentepe

IMKB Anadolu Lisesi, Karakoprii Anadolu Lisesi, Gazi Anadolu Lisesi, Urfa Anadolu
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Lisesi ve Sair Nabi Anadolu Lisesi’nde son siifta grenim goren ve o giin derse gelmis

512 dgrenci olusturmaktadir.

Tablo-2 Ornekleme Giren Ogrencilerin Devam Ettigi Okula Gore Yiizdeleri

Devam Ettigi Okul n %
Sanhurfa Anadolu Lisesi 68 13.2
Osmangazi Anadolu Lisesi 50 9.7
Tes-Is Anadolu Lisesi 65 12.6
Gazi Anadolu Lisesi 56 10.9
Urfa Anadolu Lisesi 80 15.6
Esentepe IMKB Anadolu Lisesi 77 15
Karakoprii Anadolu Lisesi 58 11.3
Sair Nabi Anadolu Lisesi 58 11.3
Toplam 512 100
Tablo-3 Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozellikleri
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
16 20 3.9
17 179 35,0
18 237 46,3
Yas 19 70 13,7
20 5 1,0
22 1 0,2
Toplam 512 100,0
Kiz 185 36,1
Cinsiyet Erkek 327 63,9
Toplam 512 100,0




62

Okuryazar Degil 218 42,6
Sadece Okuryazar 67 13,1
Anne egitim [lkogretim 142 27,7
durumu Ortadgretim 62 12,1
Yiiksek Ogretim 23 4,5
Toplam 512 100,0
Okuryazar Degil 53 10,4
Sadece Okuryazar 45 8.8
Baba egitim [kogretim 167 32,6
durumu Ortadgretim 156 30,5
Yiiksek Ogretim 91 17,8
Toplam 512 100,0
Birlikteler 458 89,5
Anne ve baba Ayrilar 19 3,7
birlikteligi Vefat durumu 35 6,8
Toplam 512 100,0
Tek Cocuk 27 5,3
2 55 10,7
Kardes sayis1 3 86 16,8
4 77 15,0
5 ve lizeri 267 52,1
Toplam 512 100,0
Koy 84 16,4
Iice 70 13,7
Ailenin yagsadigi | il 84 16,4
yer Biiyiiksehir 274 53,5
Toplam 512 100,0
1000-1999 TL 323 63,1
2000-2999 TL 111 21,7
Aile gelir durumu | 3000-3999 TL 36 7,0
4000 ve iizeri 42 8,2
Toplam 512 100,0
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Ogrenciler, yas degiskenine gore 20'si (%3,9) 16, 179'u (%35,0) 17, 237'si
(%46,3) 18, 70'1 (%13,7) 19, 5'1 (%1,0) 20, 1'1 (%0,2) 22 olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler, cinsiyet degiskenine gore 185'i (%36,1) kiz, 327'si (%63,9) erkek
olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler, annenin egitim durumu degiskenine gore 218'i (%42,6) okuryazar
degil, 67'si (%13,1) sadece okuryazar, 142'si (%27,7) ilkogretim, 62'si (%12,1)
ortadgretim, 23"t (%4,5) yiiksek 6gretim olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler, babanin egitim durumu degiskenine gore 53'i (%10,4) okuryazar
degil, 451 (%8,8) sadece okuryazar, 167'si (%32,6) ilkogretim, 156'st (%30,5)
ortadgretim, 91'i (%17,8) yiiksek 6gretim olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler, anne ve baba birlikteligi degiskenine gore 4581 (%89,5) birlikte,
19'a (%3,7) ayri, 35'1 (%6,8) vefat olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler kardes sayis1 degiskenine gore 27'si (%5,3) tek ¢ocuk, 55'i (%10,7) 2,
86's1 (%16,8) 3, 77's1 (%15,0) 4, 267'si (%52,1) 5 ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler ailenin yasadig1 yer degiskenine gére 84'ii (%16,4) koy, 70'i (%13,7)
ilge, 84" (%16,4) i1, 274'1 (%53,5) bliyliksehir olarak dagilmaktadir.

Ogrenciler ailenin gelir durumu degiskenine gére 323'ii (%63,1) 1000-1999 tl,
111'1 (%21,7) 2000-2999 TL, 36's1 (%7,0) 3000-3999 TL, 42'si (%8,2) 4000 ve tizeri
olarak dagilmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araclan
Arastirmada veriler, arastirmaya katilan grubun kisisel bilgileri ile ilgili

ozelliklerinin betimlenmesini saglamak amaciyla aragtirmacinin hazirladigir “Kisisel

Bilgi Formu”, ile Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri Envanteri”
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ile elde edilmistir. Kisisel bilgi formu ve olgege iliskin agiklamalar asagida

sunulmustur.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada bireylerin c¢esitli demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan bir “Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bu form ile bireylerin
cinsiyetleri, kardes sayisi, anne-baba egitim durumlari, anne-babanin birlikteligi ve
hayatta olup olmadigini, algiladiklar1 gelir diizeyi ve ailenin yasadigi yer tespit

edilecektir.

3.3.2.1letisim Becerileri Envanteri (IBE)

Korkut (1996) tarafindan gelistirilen 6l¢egin maddeleri bireylerin iligkilerinde
genelde nasil olduklarini distinerek yanitlayabilecekleri besli likert tipindedir.
Bireylerden 6lgekteki her bir maddenin karsisinda yer alan (4) her zaman, (3) siklikla,
(2) bazen, (1) nadiren ve (0) hi¢bir zaman segeneklerinden birini se¢meleri
istenmektedir. Yiiksek puan, orgencilerin kendi iletisim becerilerini olumlu yoénde
degerlendirdikleri anlamindadir. Olgek, bireylerin kendi iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini anlamay1 amaglamaktadir. Olgekte yer alan maddeler olumlu
iletisim becerilerine iliskin davranmig, yaklasim, diisiince ve duygu ifadelerini

icermektedir.

Lise 6grencilerinin iletisim becerilerini nasil algiladiklarini belirleyen 6lgekten
almabilecek en yiiksek puan 100°diir.ilk defa lise dgrencileri igin gelistirilen Slgegin

gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Korkut (1996) tarafindan yapilmistir.
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3.3.2.1.iletisim Becerilerini Degerlendirme Ol¢eginin Giivenirligi

Olgek ilk olarak Cankaya Lisesinin normal egitim veren kisminda okuyan 143
Ogrenciye uygulanmistir. Daha sonra yaslar1 14-17 arasinda degisen 126 6grenci ile
yapmis oldugu IBDO’ niin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, 6l¢egin maddelerinin
yapt gegerligini anlamak amaciyla temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir.
Dontistliriilmeden yapilan analiz sonucunda maddeler 6z degerleri 1.00’1n iistiinde olan
dokuz faktore yayilmis, ancak son bes faktére cok az sayida madde girmistir. Birinci
faktoriin 6z degerinin 4.37; ikinci ve diger faktorlerin 6z degerlerinin ise sirasiyla 1.91;
1.77; 1.56;1.37; 1.27; 1.18; 1.13; 1.08 oldugu gorilmiistiir. Elde edilen faktor
yigilmalarinin birbirinden ¢ok farkli olmamasi 6lgegin tek boyutluluk ic¢in tek faktor
yapisim gosterdigi bigimde yorumlanmistir. Olgegin giivenirligi biri testin tekrari, digeri
i¢ tutarlik olmak tizere iki yolla hesaplanmistir. Olgegin 126 orgenciye {i¢ hafta ara ile
uygulanmasi sonucunda elde edilen korelasyon katsayis1 .76 ve Cronbach alfa katsayisi

.80 olarak bulunmustur. (Korkut,1996).

Iletisim becerileri degerlendirme o6lgeginin {iniversite orgencileriyle yapilan
giivenirlik c¢aligmasinda testin tekrar1 yontemiyle iki hafta arayla 58 Ogrenciye
uygulama yapilmis, giivenirlik katsayisi. 78 (p<.001), i¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach Alfa degeri ise. 86 olarak bulunmustur (Korkut, 1999). Yiiksel-Sahin
tarafindan (1997) tiniversite orgencileri icin yapilan bir diger giivenirlik ¢alismasinda
ise 120 tniversite oOrgencisinden testin tekrar1 yontemi ile 3 hafta ara ile veriler

toplanmis ve iki 6l¢iim arasindaki korelasyon 0.87 olarak bulunmustur.

3.3.2.2.1letisim Becerilerini Degerlendirme Olgeginin Gegerligi

Olgek maddelerinin yapr gegerliligi Korkut (1996) tarafindan temel bilesenler
faktor analiziyle gerceklestirilmis, IBDO’ niin tek boyutlu oldugu ortaya konmustur.
Olgegin {iniversite ogrencileri icin gerceklestirilen gegerlik calismasinda ise benzer
oleekler gecerligi kullamlmis, 58 o6grenciye IBDO ile birlikte Dokmen (1988)
tarafindan yilinda gelistirilen Empatik Egilim Olgegi uygulanmus, bu iki o6lgek
arasindaki gecerlik katsayisi. 52° olarak belirlenmistir (Korkut, 1999).
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Yiiksel-Sahin (1997)’ in gerceklestirdigi gecerlik calismasinda da Oztan (1994)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan Lorr’un “Kisileraras: iliskiler
Tarz1 Olgegi” ile benzer dlgekler gegerligi kullanilmistir. Bu 6lgek IBDO ile birlikte 120
tiniversite 6grencisine uygulanmistir. Sira farklart korelasyonu sonucunda elde edilen

deger 0.54 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Uygulama 2013-2014 egitim 6gretim yi1l1 Mart-Nisan aylar1 i¢erisinde arastirma
icin 6rneklem kapsamina giren 6grencilerin okuduklar1 okullarda uygulama yapmak i¢in
ilgili kurumlardan gerekli izinler almmistir. Belirlenen uygun giin ve saatlerde,
ogrencilere arastirmacinin kendisi tarafindan iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
ve Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Ders saatlerinde sorumlu 6gretmenlerin izni ve
yardimi ile olgekler 30 dakika siire icerisinde uygulanmistir. Ogrenciler uygulamadan
once arastirma hakkinda ve Olgme araglarimin cevaplanmasi  konusunda

bilgilendirilmislerdir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma ile ilgili bilgi formlar1 toplandiktan sonra bilgi formlarmin tiimi
arastirmaci tarafindan tek tek kontrol edilmis, veriler kodlama y6nergesine uygun olarak
kodlandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmistir. Olgek formlarini istenen sekilde ve
tam olarak dolduran bireylerin formlar1 degerlendirmeye alinmistir. Bilgisayarda
kodlama formlarina aktarilan veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken
tanmimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden

fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonli
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varyans  (Anova) testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.



68

BOLUM IV

BULGULAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan
ogrencilerin dlgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir.

Tablo-4. Iletisim Becerileri Diizeyi

N Ort Ss Min. Max.

[letisim Becerisi 512 4,027 0,505 2,000 5,000

Arastirmaya katilan 6grencilerin “iletisim becerisi” diizeyi yiiksek (4,027 +

0,505); olarak tespit edilmistir.

4.1. Ogrencilerin Iletisim Becerileri ile Cinsiyet Puanlar1 Arasindaki

Mliskiye iliskin Bulgular

Tablo-5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin t-testi Sonugclar

Grup N Ort Ss t p
Ogrencilerin Kiz 185 4,179 0,508 1,747 0,038
Cinsiyetleri
Erkek 327 3,998 0,502

Aragtirmaya katilan O6grencilerin iletisim becerisi puanlari ortalamalarinin

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmustur (t=1,747; p=0,038<0,05). Kizlarin iletisim becerileri erkeklere
gore yiiksektir.

4.2. Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri

Olcegi Puanlarina fliskin Bulgular

Tablo-6. Ogrencilerin Anne Egitim Durumuna Goére Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglari

Grup N Ort Ss F p
Okuryazar Degil 218 | 4,017 | 0,479 | 1,955 | 0,100
Sadece Okuryazar 67 3,985 | 0,527
Anne Egitim [lkogretim 142 | 4,046 | 0,522
Durumu
Ortadgretim 62 3,966 | 0,554
Yiiksek Ogretim 23 | 4,287 | 0,381

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlar1 ortalamalarinin anne
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,955; p=0,100>0.05).
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4.3. Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gére letisim Becerileri

Olcegi Puanlarina lliskin Bulgular

Tablo-7. Ogrencilerin Baba Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglar

Grup N Ort Ss F p Fark
Okur-yazar Degil 53 13,930 | 0,578 | 3,014 | 0,018 | 4>1
4>2
Sadece Okur-yazar | 45 | 3,859 | 0,509 559
Baba Egitim [k gretim 167 | 4,002 | 0,519
Durumu
Ortadgretim 156 | 4,095 | 0,452

Yiiksek Ogretim 91 | 4,095 | 0,497

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlar1 ortalamalarinin baba
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=3,014; p=0.018<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici posthoc analizi yapilmistir.
Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi puanlart (4,095 + 0,452),
baba egitim diizeyi okur-yazar olmayan olanlarin iletisim becerisi puanlarindan (3,930 +
0,578) yiiksek bulunmustur. Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi
puanlar1 (4,095 + 0,452), baba egitim diizeyi sadece okur-yazar olanlarin iletisim
becerisi puanlarindan (3,859 + 0,509) yiiksek bulunmustur. Baba egitim diizeyi yiiksek
Ogretim olanlarin iletisim becerisi puanlar1 (4,095 + 0,497), baba egitim diizeyi sadece

okur-yazar olanlarin iletisim becerisi puanlarindan (3,859 + 0,509) yiiksek bulunmustur.
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4.4. Ogrencilerin Anne Ve Babanin Birlikte Yasama Durumuna Gére

fletisim Becerileri Olgegi Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo-8. Ogrencilerin Anne Ve Babanin Birlikte Yasama Durumuna Gore Iletisim

Becerileri Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglari

Grup N Ort Ss F p
Anne Ve Babanin Birlikte 458 4,025 0,515 0,084 0,919
Birlikte Yasama
Durumu Ayri 19 4,074 0,457
Vefat 35 4,025 0,399

Arastirmaya katilan ogrencilerin iletisim becerisi puanlar1 ortalamalariin
annenin ve babanin birlikte yasama durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(F=0,084; p=0,919>0.05).

4.5. Ogrencilerin Kardes Sayisima Gore Iletisim Becerileri Olcegi

Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo-9. Ogrencilerin Kardes Sayisina Gore Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglari

Grup N Ort Ss F p
Tek Cocuk 27 4,047 0,595 1,538 0,190
2 55 4,165 0,462
Kardes Sayisi 3 86 4,065 0,480
4 77 4,000 0,549
5 Ve tizeri 267 | 3,992 0,496
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Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlar1 ortalamalarinin kardes
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,538; p=0,190>0.05).

4.6. Ogrencilerin Ailenin Yasadign Yere Gore Iletisim Becerileri Olcegi

Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo-10. Ogrencilerin Ailenin Yasadig1 Yere Gore Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglar

Grup N Ort Ss F p
Koy 84 3,919 0,487 1,900 0,129
Ailenin Yasadig1 Yer | ilce 70 3,998 | 0,538
Il 84 4,081 0,467
Biiyiiksehir 274 4,051 0,511

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlart ortalamalarinin ailenin
yasadig1 yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,900; p=0,129>0.05).
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4.7. Ogrencilerin Ailenin Gelir Durumuna Gore iletisim Becerileri Olcegi

Puanlarina iliskin Bulgular

Tablo-11. Ogrencilerin Ailenin Gelir Durumuna Gére Iletisim Becerileri

Olgegi Puanlarina iliskin ANOVA Sonuglar

Grup N Ort Ss F p
1000-1999 T1 323 | 4,043 | 0,487 | 2,231 | 0,041
Ailenin Gelir 2000-2999 Tl 111 | 3,966 | 0,530
Durumu
3000-3999 Tl 36 3,913 | 0,608
4000 Ve tizeri 42 4,159 | 0,457

Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlar1 ortalamalarinin ailenin

gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,231; p=0,041<0.05).

Farkliliklarin ~ kaynaklarimi

belirlemek amaciyla

tamamlayici

post-hoc

analizi

yapilmistir. Ailenin gelir durumu 4000 TL ve {izeri olan 6grencilerin iletisim becerileri,

ailenin gelir durumu 1000-3999 TL arasinda olan 6grencilerin iletisim becerilerinden

yiiksektir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmanin amaci lise son sinif dgrencilerinin iletisim becerileri ile ¢esitli
degiskenler; (cinsiyet, anne-babanin birlikteligi, dogum yeri, sosyo-ekonomik diizey,
anne-baba egitim durumu ve kardes sayis1) arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ozellikle
kisileraras1 iletisimin, insan hayatinda onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Bireyler giinliikk yasamda kurduklar iliskilerden etkilenmekte ve diger insanlarla
kurulan bu iligkiler, iletisim becerileri baglaminda bireylerin yasam kalitelerini
belirlemektedir. Insanin kendini anlamasi, kendisiyle ve cevresiyle iliski kurmasi
iletisimi gerektirmektedir. Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular, konuyla ilgili

literatiir bilgileri cer¢evesinde yorumlanip tartisilmistir.

5.1. Lise Son Smifta Okuyan Ogrencilerin iletisim Becerilerinin

Cinsiyetlerine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Cinsiyetleri farkli lise son siif 6grencilerinin iletisim beceri diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir alt problemini olusturmaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin iletisim
becerileri arasinda kizlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Kiz
ogrencilerin iletisim becerilerinin, erkek 6grencilere gore gelismis oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu da, kiz 6grencilerin etkili iletisim kurmada daha basarili olduklarini

gostermektedir.

Kizlarin erkeklere gore iletisim becerilerini daha iyi algilamalar1 Korkut (1997)
tarafindan sosyallesme siirecine baglanmistir. Sosyallesme siireci sirasinda kiz ve
erkeklerin farkli davranislart desteklenmektedir. Konig (1992) calismasinda, kiz ve
erkeklerin farkli toplumsallagsma siireclerine bagli olarak farkli iletisim o6zelliklerini
gosterdiklerini ifade etmektedir. Kizlarin, erkeklerin ifade ettikleri baz1 sozciikleri

anlasalar bile kullanmadiklarini, erkeklerin de kizlarin kullandiklar1 bazi ifadeleri
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kullanmadiklarin1 belirtmektedir. Iletisimin kizlar icin iliski kurma ve siirdiirme
anlamina geldigini dile getirmektedir. Osam (1999), ol¢ili dili kullanma konusunda

kizlarin erkeklere gore daha hassas olduklarini ifade etmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular cesitli arastirma bulgulart ile paralellik
gostermektedir. Ornegin, Korkut (2005), Saragoglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009),
Kileigil, Bilir, Ozding ve digerleri (2009), Go6lénii ve Karci (2010), de arastirmalarinda,
cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik bularak kiz 6grencilerin puanlarmin erkek
Ogrencilere gore daha yiliksek oldugunu belirtmislerdir. Yine konuyla ilgili
arastirmalarda Ggrencilerin iletisim becerileri cinsiyet degiskeni arasindaki iligki
incelenmekte ve bazi arastirma sonuglari bu arastirmanin sonuglart Akyol (2011),
Karatekin, K, Sénmez, O.F. ve Kus, Z (2012), Berglund, Eriksson ve Westerlund
(2005), Fenson (1994) ve Goriir (2001) ile ortiismektedir.

Bu arastirmanin bulgularina bagl olarak kizlarin derin arkadaslik iligkilerine
erkeklerden daha fazla 6nem verdiklerini diger insanlara kars1 daha duyarli, sevgi dolu,
incelikli, insanlarla olmay1 seven ozellikler gosterdikleri sodylenebilir. Ancak bu
aragtirmanin bulgularina bagl olarak katilimcilarda yer alan erkek 6grencilerin iletisim
becerilerine iligkin goriislerinin daha olumlu yone c¢ekilmesi gerektigi soylenebilir.
Bunun i¢in 6ncelikle iletisime iligkin tereddiitlerinin neler oldugunun belirlenmesi, her
iki cinsiyetin de toplumsallagsma siireci agisindan iletisim baglamindaki durumunun

baska bir ¢alismayla ortaya konmasi gerekir.

5.2. Lise Son Smmfta Okuyan Ogrencilerin iletisim Becerilerinin Anne

Egitim Durumuna Gore Incelenmesine Iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Annelerinin egitim durumlar1 farkli lise son simif 6grencilerinin iletisim beceri
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt
problemini olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gére annelerin
egitim durumlar1 farkli liseli son smifta okuyan 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
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Konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalara bakildiginda Dalkili¢ (2006),
yaptig1 arastirmada, ergenlerin ana-baba ve ergen iliskilerinde algiladiklar1 problem
¢ozme ve iletisim becerileri annelerin egitim diizeyine gore farklilasmadigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu arastirma bulgusunun Dalkili¢’in  bulgulariyla tutarli  oldugu
sOylenebilir. Benzer bir sonug¢, Yilmaz ve Cimen (2008) ve Tepekoylii, Soytiirk ve
Camliyer (2009) yaptiklar1 ¢alismada da goriilmektedir. Fakat bu arastirmada ortaya
citkan sonu¢ Saygideger (2004) ve Altintas (2006) yaptiklar1 ¢alismalar
ortismemektedir. Bu durum arastirmalarin iletisim becerilerinin alt boyutlarinin farkl

olmastyla aciklanabilir.

Annelerin egitim diizeyleri ylikseldikce, 6zellikle anne ve ergen iletisiminin
daha olumlu olarak algilanmasi beklenirken, bu arastirmada bdyle bir sonuca
vartlmamigtir. Bunun nedeni, annenin egitim diizeyinden c¢ok sicak, yakin ve
destekleyici olarak algilanmasinin, anne ve ergen iletisinde daha etkili olmasi olabilir.
Hatta annenin egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte kariyer ve is sahibi olmasi,
cocuklarindan akademik alanda beklentilerinin de yiikselmesine ve onlara ayirdig
zamanin azalmasina bagli olarak anne ve ergen iliskilerinde ozellikle akademik

basarisinda bazi sorunlar yasanmasina neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirmada anlamli bir sonu¢ ¢ikmamasinin nedeni, annenin egitim diizeyinin
tek basma, ergenlerin algiladiklari ana-baba ve ergen iliskilerinde etkili olmamasi
olabilir. Annenin calisip calismamasi, cocuk yetistirme tutumlart gibi birkac degiskenle

bir arada ele alinmas1 daha iyi sonuglar verebilir.

5.3. Lise Son Smmfta Okuyan Ogrencilerin iletisim Becerilerinin Baba

Egitim Durumuna Gore Incelenmesine Iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Babalarin egitim durumlar1 farkli lise son sinif 6grencilerinin iletisim beceri
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt
problemini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin iletisim becerisi puanlari
ortalamalarinin babanin egitim durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
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Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi puanlari, baba egitim
diizeyi okur-yazar olmayan olanlarin iletisim becerisi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi puanlari, baba
egitim diizeyi sadece okur-yazar olanlarin iletisim becerisi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Baba egitim diizeyi yiiksek 6gretim olanlarin iletisim becerisi puanlari,
baba egitim diizeyi sadece okur-yazar olanlarin iletisim becerisi puanlarindan yiiksek

bulunmustur.

Yilmaz ve Cimen (2008) ve Dalkilic (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda
baba egitim degiskeninin 6grencilerin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir fark
bulunmustur. Arastirmanin bu konudaki bulgusunun diger arastirma bulgular ile
karsilastirilmastyla ilgili olarak, Karatekin, Sonmez ve Kus, (2012) calismalarinda baba
egitim diizeyi ylikseldik¢e 6grencilerin iletisim becerilerinin de yiikseldigi bulgularini
bulmuglardir. Bu arasgtirma bulgusunun Karatekin, Sénmez ve Kus’un bulgulariyla

tutarli oldugu sodylenebilir.

Babanin egitim diizeyi yiikseldik¢e ¢ocuguna yonelik davranislarinda bir model
olusturmast bakimindan daha c¢ok iletisim becerileri; duygu ve disiincelerin
anlatilmasinda gerekli olan dinleme becerilerini igeren iletisim becerisine sahip
olmalarinin; babanin egitim diizeyi distiikce daha ¢ok sozsiiz iletisimin hakim oldugu

iletisim becerisi gelistirmelerinin muhtemel oldugu sdylenebilir.

Ataerkil ve geleneksel Tiirk aile yapisinda, baba otoriteyi ve giicli temsil ettigi
icin ailede baba ile konusmak, ozellikle sorunlar1 paylasmak pek miimkiin degildir.
Babalarin ¢ocuklarina yaklagsmasi, sevmesi diger aile biiyiikleri tarafindan hos
kargilanmamaktadir. Baz1 bolgelerde bu aile yapisi devam etmekle birlikte, son yillarda
toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisikliklere paralel olarak degismektedir. Babalarin
egitim diizeyi yiikseldik¢e, cocuklarina ve ¢ocuk yetistirmeye iliskin bakis acilar1 ve
tutumlar1 da degismeye baslamistir. Annelerin de calisma hayatina girmesi ile birlikte,
babalar ¢ocuklarin bakiminda anneye yardimci olmakta, onlarla daha fazla zaman

gecirmektedirler. Sevgisini ve ilgisini gostermekten ¢ekinmeyen babalar, ¢cocuklariyla
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daha 1iyi iliskiler kurabilmekte, onlarin sorunlarmi paylasip uygun c¢oziim yollar
bulmalarinda yardimei olmaktadirlar. Ayrica babalarin egitim diizeyleri ylikseldikge,
cocuklarma kars1 daha demokratik ve olumlu tutum gosterdikleri distiniilmektedir. Bu
demokratik, olumlu tutum ve yaklasimlarin, baba-ergen iligkilerini ve iletisimini olumlu

yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

5.4. Lise Son Smfta Okuyan Ogrencilerin Iletisim Becerilerinin Anne Ve
Babanin Birlikte Yasama Durumuna Goére Incelenmesine iliskin Bulgularin

Yorumlanmasi

Burada, lise son smifta okuyan ogrencilerin iletisim becerileri 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin, anne ve babanin birlikte yasama durumuna gore

incelenmesine iligkin bulgular tartisilip yorumlanmaistir.

Arastirma sonucunda lise son sinifta okuyan o6grencilerin iletisim becerileri
Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalarimin anne ve babanin birlikte yasama

durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmadig bulunmustur.

Ana ve babanin bosanmasi ya da eslerden birinin kaybi sonucunda ailenin
parcalanmasi, ailede duygusal ve yapisal onemli degisikliklere, maddi ve manevi bazi
giicliklere neden olmaktadir. Toplumumuzda 6zellikle anneler, bosanma ya da esinin
kayb1 sonucunda maddi zorluklar nedeniyle calisma hayatina atilmakta ya da
cocuklartyla birlikte kendi ailesinin yania geri donmektedir. Bu durum annenin isini
zorlastiracagi i¢in bir¢ok anne bosanma ya da esinin kaybi ile psikolojik sorunlar
yasayabilmekte ve cocuklarindan uzaklasabilmektedir. Babalar ise bosanma sonrasinda
eger ¢ocuklar anne velayetinde ise onlardan uzaklasmakta ve ¢ocuklariyla olumlu bir
iliski devam ettirmekte zorlanmaktadir. Babanin ya da annenin yeniden evlilik
yapmalari, ¢cocuklarin anne ve babalariyla iligski ve iletisimlerini etkileyebilecegi gibi,
tivey anne ve livey baba ile ilgili sorunlar yasanmasina da neden olabilmektedir. Anne
ve babanin bosanma sonrasi, birbirlerine kars1 olumsuz tutum ve davranislar1 ¢ocuklari
da etkileyebilmekte, ¢ocuklar anne ve babalariyla iliskilerinde onlar1 suglama, reddetme

ve 6fke nedeniyle anne ve babalarindan uzaklasabilmektedirler.
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Ailenin pargalanmas: ile ortaya cikabilecek, yukarida sozii edilen tim bu
olumsuz durumlar, ergenlerin anne ve babalariyla iliskilerinde daha fazla anlasmazlik

yasamalarina ve onlarla iletisim kurmalarinda sorunlar yasamalar1 beklenmektedir.

Bu konuda yapilan sinirli sayidaki arastirmalardan Dalkilic (2006) ve Toy
(2007) gore, anne babalar1 birlikte olan ve olmayan katilimci gruplarinin iletisim
becerileri agisindan karsilastirilmasi sonucunda, gruplar arasinda anlamli farkliliklarin
olmadig1 goriilmiistiir. Ancak aile yapis1 birlikte ve par¢alanmis olan ergenlerin sayisal

dagilim1 homojen olmadigi i¢in bu bulgular tartigmaya aciktir.

5.5. Lise Son Smifta Okuyan Ogrencilerin iletisim Becerilerinin Kardes

Sayisina Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Burada, lise son smifta okuyan ogrencilerin iletisim becerileri 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin, kardes sayisina gore incelenmesine iliskin bulgular

tartisilip yorumlanmigtir.

Arastirma sonucunda, Ogrencilerin iletisim becerileri 6lgeginden aldiklar
puanlarin ortalamalariin tek ¢ocuk, iki, ti¢, dort, bes ve {lizerinde kardese sahip olma

durumuna gore anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Kardes sayisi arttikea iletisim becerisi diizeyinin artabilecegi diistiniilmiis, ancak
arastirmanin sonucu bu beklentiyi dogrulamamustir. Elbette ki bu sonug¢ kardes
iligkilerinin ¢ocuk gelisimi tizerine olumlu sonuglar1 oldugu gercegini yadsimamaktadir.
Ancak goriilen o ki kardeslerin yoklugu baskalariyla, 6zellikle de ebeveynlerle kurulan
saglikli ve kaliteli iliskilerle telafi edilebildigi sdylenebilir. Giiniimiizde aileler giderek
kiigiilse de ebeveynler kardessiz biiyiiyen ¢ocuklarinin sosyal ve entelektiiel gelisimi
acisindan endise etmemeli, ¢cocuklarinin sayisindan ¢ok onlarla birebir kuracaklar1 6zel

ve kaliteli baglara 6nem vermelidir.
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Ergenlerin kardes sayilarina gore iletisim becerilerini inceleyen bir ¢alismada
Toy’un (2007) ve Bingol ve Demir’in (2011) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, iletisim
becerilerinin ailedeki kardes sayisina bagh olarak farklilasmanin olmadigi goriilmiistiir.
Arastirmanin  bu sonucu, benzer nitelikteki bu arastirmalarinin  sonuglariyla

ortiismektedir.

5.6. Lise Son Simifta Okuyan Ogrencilerin iletisim Becerilerinin Ailesinin

Yasadig1 Yere Gore incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Burada, lise son simifta okuyan ogrencilerin iletisim becerileri 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin, ailesinin yasadigi yere goére incelenmesine iliskin

bulgular tartisilip yorumlanmistir.

Arastirma sonucunda lise son smifta okuyan Ogrencilerin iletisim becerileri
Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin ailesinin yasadigi yere gore anlamli
diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Biiyiiksehirde yasayanlarin lehine anlamli bir
fark ¢ikmasi beklenmekteyken, aradaki fark istatistiksel olarak anlamali ¢ikmamaistir.
Yerlesim yeri biiylidik¢e sosyal hayattaki rollerin ve sorumluluklarin artmasi ve
bireylerin bununla orantili olarak iletisim becerilerini daha fazla gelistirmeleri

sonucunun dogurmasi beklenebilirdi.

Arastirmanin bu bulgusu (Acar, 2009; Tepekoylii, Soytiirk ve Camliyer, 2009;
Bingol ve Demir, 2011) paralellik gosterirken, Karatekin, Sonmez, ve Kus (2012)’un

calismasiyla ortiismemektedir.

5.7. Lise Son Simfta Okuyan Ogrencilerin letisim Becerilerinin Ailelerinin

Gelir Durumuna Gére Incelenmesine Iliskin Bulgularin Yorumlanmasi
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Burada, lise son simifta okuyan ogrencilerin iletisim becerileri 6lceginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin, ailelerinin gelir durumuna gore incelenmesine iliskin

bulgular tartisilip yorumlanmastir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin iletisim becerisi puanlari ortalamalarinin
ailelerinin gelir durumu degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Ailesinin geliri 4000 TL ve {izeri olanlarin iletisim
becerileri, ailesinin geliri 1000-3999 TL arasinda olanlarin iletisim becerilerinden

yiiksektir.

Bu konuda yapilan arastirmalara gore Fenson(1994), Goriir (2001) ve
Saygideger (2004)’in calismalarinda ise sosyo-ekonomik diizey ile iletisim becerisi
diizeyi arasinda anlamli iligki oldugu ifade edilmektedir. Fakat Koker, Evrengol ve
Canat (2005) calismalarinda da sosyo-ekonomik diizeyin iletisim becerisi diizeyini

etkilemedigi ifade edilmistir.

Gelir diizeyindeki artisa paralel iletisim beceri diizeyinde de artma olmasi
beklenmekteydi. Ciinkii yeterli gelirin verebilecegi 6zgiiven, rahatlik ve alim giicti

bireyin daha kolay iletisime ge¢gmesinde ve stirdiirmesinde etkili olacaktir.

Ekonomik sikinti ¢eken ailelerin ¢ocuklar1 daha diisiik iletisim becerilerine sahip
olmalari, bu bireylerin eksiklik duygusunu yasamalar1 ve kendilerini digerleriyle
kiyaslayip olumsuz bir benlik imaj1 yaratmalar1 sonucu daha zayif nitelikte olan iletisim

becerilerini kullandiklar1 diistintilebilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan genel

sonug ve ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara iliskin 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonuc¢

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, lise son smifta okuyan
ogrencilerin iletisim becerileri ile bazi degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore cinsiyetleri farkli lise son
sinifta okuyan 6grencilerin iletisim becerileri arasinda kizlarin lehine anlamli farkliliklar

bulunmaktadir.

Annelerinin egitim durumlan farkli lise son siif 6grencilerinin iletisim beceri
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigr arastirilmis ve arastirma sonucu
elde edilen bulgulara gore annelerin egitim durumlar farkli lise son smifta okuyan

ogrencilerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Arastirma sonucu elde edilen bir baska bulguya gore arastirmaya katilan
Ogrencilerin iletisim becerisi puanlari ortalamalarinin  babanin egitim durumu

degiskenine gore grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmugtur.

Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi puanlari, baba egitim
diizeyi okur-yazar olmayan olanlarin iletisim becerisi puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Baba egitim diizeyi ortadgretim olanlarin iletisim becerisi puanlari, baba
egitim diizeyi sadece okur-yazar olanlarin iletisim becerisi puanlarindan yiiksek

bulunmustur. Baba egitim diizeyi yiliksek ogretim olanlarin iletisim becerisi puanlari,
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baba egitim diizeyi sadece okur-yazar olanlarmn iletisim becerisi puanlarindan yiiksek

bulunmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bagka bir bulguya gore lise son sinifta okuyan
ogrencilerin iletisim becerileri 6lceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalarinin anne ve

babanin birlikte yasama durumuna gore anlamli bir iliski olmadigin1 gostermektedir.

Arastirma sonucunda, 6grencilerin iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin

ortalamalarinin kardes sayisina gore anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmanin bagka bir sonucuna gore lise son sinifta okuyan 6grencilerin iletisim
becerileri dlgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalarmin ailesinin yasadigi yere gore

anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore, lise son sinifta okuyan
ogrencilerin iletisim becerileri 6l¢ceginden aldiklari puanlarin ortalamalarinin, ailelerinin

gelir durumuna gore anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin iletisim becerisi puanlari ortalamalarinin
ailelerinin gelir durumu degiskenine gore geliri 4000 ve tizeri olanlarin iletisim

becerileri, aile geliri 1000-3999 arasinda olanlarin iletisim becerilerinden yiiksektir.

6.2. Oneriler

Iletisim becerileri ile ilgili dne siiriilen kuramsal goriislere, bu konudaki diger
betimsel ve deneysel arastirmalara ve bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
dayanilarak, konuyla ilgili baz1 6neriler asagida sunularak psikoloji alaninda bu konuya

iligskin yapilabilecek diger arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.
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6.2.1. ileride Yapilacak Arastirmalara ve Uygulamalara Yonelik Oneriler

Ileride Yapilacak Cahismalara Yonelik Oneriler;

1. Arastirmada erkeklerin iletisim becerileri kizlardan diisiik bulunmustur. Bu
durumda okullarda ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu iletisim becerileri ¢alismalari

yapilabilir.

2. Arastirmada, cinsiyet, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi, anne-
baba birlikteligi, kardes sayisi, ailenin yasadigi yer ve ailenin gelir durumu ele
alimmstir. Bunun disinda kisiler arasi iletisim becerilerini etkileyebilecek 6rnegin smif
diizeyi, akademik basari, yas, kisilik ozellikleri gibi farkli degiskenlerin ele alinmasi

konunun daha iyi taninmasi i¢in yararli olacaktir.

3. Arastirmanin evrenini Sanliurfa Merkezindeki liseler olusturmustur. Ayni
aragtirmanin degisik 6rneklemler tizerinde tekrar yapilmasi, iletisim becerileri hakkinda

daha ayritili bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

4. Arastirma, dar bir yas sinirindaki 6rgencileri kapsadigindan daha genis bir yas
yelpazesinde yapilacak ¢alisma, farkli gelisim dénemlerindeki durumlarin belirlenmesi

acisindan yararli olacaktir.

Uygulamalara Doniik Oneriler;

1. Toplumda saglikli insan iliskilerinin gelismesi icin okullarda iletisim
becerileri ile ilgili egitimlere 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler ve ailelerle birlikte

calismalara agirlik verilebilir.
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2. Ogzellikle ergenlik déneminde arkadas iliskileri 6nem kazanmaktadir.
Ergenlerin arkadas iliskilerinde kendilerini olumlu ve sakin gorenlerin etkili iletigim
becerilerine sahip oldugu sodylenebilir. Bu nedenle, ergenlere yonelik verilen “etkili
iletisim becerileri” seminerlerin yam1 sira, duygu kontrolii gibi, beden dili gibi
egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Ergenlerin, lise doneminde yer alan, iletisim
becerilerini gelistirmeye yonelik etkinliklerin ne oranda yararlandiklarini tespit etmek

amaciyla, birinci ve son sinif 6grencilerinin iletisim becerileri karsilastirilabilir.

3. Ergenlik doneminde daha kolay ve saglikli iletisim kurulabilmesi i¢in aileler
gerek kitle iletisim araclartyla gerekse okul psikolojik danismanlarinca ergenlik donemi

ozellikleri konusunda egitilebilir.

4. Okullarda 6grencilerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalar
yapilmalidir. Ornegin, iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik derslere ve seminer,
konferans, kurs v.b etkinliklere yer verilmelidir. Ayrica sosyal kuliipler kurularak

ogrencilerin ¢esitli etkinliklere katilmasi saglanabilir.

5. Lise biinyesinde dgrenciler arasinda belirli zamanlarda elestirel ve yaratici
disiinme becerilerini gelistirmeye yardimci olacak miinazara, agik oturum ve proje

calismalari gibi etkinlikler diizenlenebilir.

6. Anne ve babalar ¢cocuklarinin gelisim donemleri, onlarla kuracaklar iletigim
bicimleri ve 6zellikle de empatik anlayis hakkinda bilgilendirilerek topluma saglikli
bireyler kazandirabilmeleri icin desteklenmelidirler. Ayrica okul yoneticileri,
Ogretmenler ve diger personelin de hizmet i¢i egitim programlariyla desteklenerek,
ergenlik doneminin ozellikleri, sorunlari, ergenlerin kendileriyle barisik bir kisilik

gelistirebilmelerinin 6nemi konularinda bilgilendirilmelidirler.
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EKLER

EK-1
Sayin Katilimei,

Bu calismada, bireylerin iletisim becerilerinin birtakim 6zelliklere bagli olarak ne gibi
degisiklikler gosterdigini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bireysel herhangi bir
degerlendirme yapilmayacak, cevaplar toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle

kisisel bilgilerinizi yazmaniz istenmemektedir.

Calismanin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in cevaplarinizin igten ve samimi olmasi ¢ok
bliylik 6nem tasimaktadir. Liitfen biitiin sorular1 yanitlayiiz. Elde edilecek bilgiler, bu
arastirmanin  disinda baska ama¢ ve / veya amaclar icin KESINLIKLE

kullanilmayacaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Ibrahim KARATUME

Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSIiSEL BiLGi FORMU
Okulunuz:
Simifiniz:
1) Yasimz: Ll
2) Cinsiyetiniz: K() E()

3) Annenizin egitim durumu:
Okuryazar degil ()  Sadece okuryazar () [kogretim () Ortadgretim ()
Yiiksek Ogretim ()

4) Babamizin egitim durumu:
Okuryazar degil () Sadece okuryazar ()  Ilkogretim () Ortadgretim ()
Yiiksek Ogretim ()



5) Anne ve babaniz birlikteler mi?

Birlikteler () Ayrilar ()
6) Kardes Saymiz (siz haric):
Tek ¢ocuk 1() 2() 3()
7) Ailenizin Yasadiginiz Yer:
Koy () Kasaba () flge ()
8) Aile Gelir Durumunuz

1000-1999 () 2000-2999 ()

Vefat durumu varsa belirtiniz:. ..

40)

Y@

3000-3999 ()

5 ve tlizeri ()

Biiyiik Sehir ()

4000 ve tizeri ()
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EK-2

ILETISIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGI

99

Degerlendirmenizi 5-her zaman, 4-siklhikla, 3-bazen, 2-nadiren. 1-hicbir
zaman olmak iizere derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki uygun yere (x) koyarak

belirtiniz,

I IE
i z|| || =
3 4 3 & 1

1- Sorunlari dinledigim msanlar benim yammdan rahatlayarak QOO0
ayrilirlar.
2- Diistincelerini istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim. OO0 0O
3- Baskalanm bir kasit aramadan dinlerim. OO0
4- Sosyal iliskide bulundugum msanlan olduklan gibi kabul QIO
edebilinm.
5- Insanlarin énemli ve degerli olduklanm diisintirim. QIO
6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan dnce onunla ilgili gézlemlerimi | () [ () | ()| () | ()
giizden geeiririm.
7- Iiskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin OO0 0
onlara zaman ayirirm.
8- Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim. OlOIOIO]10
9- Insanlara gerektizinde vardim etmekten hoslaniim OO0 O
10- Olaylara degisik acilardan bakabilirim. OIO[0I0O] 0O
11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidar. OIOIO0[0O]0
12- Miskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana diisenlent yapmayadzen | () | () [ O[O | ()
gisteririm.
13- Kendime ve baskalarina zarar vermeden igimden geldigi gibi OO0 0
davranabilinm.
14- Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat hissederim. OO0
15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarina OIOIOIO0
iletebilinm.
16- Tliskilerimin nasil gelistifini ve nereye gittigini anlamak igin OIOIO0[0O]0
diisiinmeye zaman ayiririm.
17- Karsumdakini dinlerken anlamadiZim bir aynnti oldugunda OO0 0
konunun agiga kavusmasi igin sorular soranm.
18- Benimle ézel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda OO0 0
konuyu ayakiistli konusmamaya 6zen gosteririm.
19- Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum. OQIlOIOIOLD
20- Tiskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yamum var. QIO
21- Birisine bir Sneride bulunurken, onun dneri vermen isteyip QIO O
istemedigine dikkat ederim.
22- Birini dinlerken ne karsilik verecefimden ¢ok onun ne demek OIO1O[0O]0
1stedifini anlamaya calismm.
23- Tetisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigum hissederim, QILOIOLOLO
24- Bir yakinimla sorunum oldufunda bunu onunla suclayiciolmayan | () | () | ()| () | ()
bir dille konusmak i¢in girisimde bulunurum.
25- Karsimdakini dinlerken suf kendi merakinu gidermek i¢in ona OO0
dzel sorular sormaktan kagmirim.
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