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ISLETME ANABILIM DALI

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KARHAN
Yil: 2019, 77 Sayfa

Danmigmanin: Dr. Qgr. 'I:'Jyesi Gokhan KARHAN
Uyenin: Dr. Ogr.Uyesi Onur OGUZ 5
Uyenin: Dr. Ogr.Uyesi Semih Serkant AKTUG

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) hem diinya ekonomisinde hemde iilke ekomisinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. KOBI’lerin c¢evreyle uyumlu olmasi, yenilikleri takip etmesi, faaliyetlerinin belli
standartlara ve diizene oturarak kalic1 olmast i¢in yani KOBI’lerin daha sistemli hale gelmesi i¢in kurumsallagsma
kavrami olduk¢a énem arz etmektedir. Yaptigimiz bu calismada Batman ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
kurumsallasma diizeyleri {izerinde durulmustur. Bu kapsamda 232 KOBI’ye anket uygulanmis ve ankette elde
edilen verilere gore istatistik analizleri gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore ve uygulanan analizler
sonucunda KOBI’lerin kurumsallasma konusunda ciddi sorunlarmnin oldugu ve KOBI’lerin gogunlunun kurumsal

bir yapidan ¢ok uzak oldugu anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Kurumsallasma



ABSTRACT
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Small and medium-sized enterprises (SMESs) have an important place both in the world economy and in
the country's economy. The concept of institutionalization is very important for SMEs to be compatible with the
environment, to follow the innovations, to ensure that their activities are permanent with certain standards and
order, that is to make them more systematic. In this study, the institutionalization level of SMEs operating in
Batman province is emphasized. In this context, 232 SMEs were surveyed and statistical analyzes were performed
according to the data obtained from the survey. According to the data obtained and as a result of the analyzes
applied, it is understood that SMEs have serious problems in terms of institutionalization and most of the SMEs
are far from an institutional structure.

Keywords: SME, Institutionalization



ONSOZ

KOBI’ler (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) iilkemizde kayith bir sekilde
bulunan isletmeler arasinda ¢ok yiiksek bir orana sahiptirler. Yani KOBI’ler iilkemizin
ekonomisi igin ¢ok biiyiik bir onem arz etmektedir. KOBI’ler hizla degisen ekonomik rekabet
ve sartlara geleneksel yonetim tarziyla siirdiirmeleri nedeniyle yonetim anlaminda birgok
sorunla karsilagsmakta, etkin bir sekilde bliyiimemekte ve genellikle faaliyet dmiirleri ¢cok kisa
olabilmektedir.

KOBI’ler yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini devam etmeleri ve etkin bir sekilde
blyuyebilmeleri icin yeni plan ve stratejiler gelistirmeliler. Bunun yolu da kurumsallasmada
gecer. Kurumsallasan KOBI’ler daha verimli ve etkin bir hale gelirler. Ortaya konulan plan ve
stratejiler KOBI’leri bilyiimelerini ve kalic1 hale gelmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda bu
calismanin amac1 Batman’daki KOB1’lerin kurumsallasma seviyelerini tespit etmek, verilerle
ortaya ¢ikarmak ve sonug kisminda &neriler ortaya koyarak bu konuyla ilgili KOBI’lerimize ve
ilgililere katki saglamaktir.

Bu tezin konusunun ortaya c¢ikmasindan, hazirlamasindan, arastirmaya sirasinda
desteklerini esirgemeyen danisman hocam Dr. Ogr.Uyesi Gokhan KARHAN ayrica bu tezin
yazim agamasinda bana verdigi katkilardan dolay1 Dr. Ogr.Uyesi Miicahit CAYIN hocama ve
her zaman yanimda olan aileme ¢ok tesekkiir ediyorum.

Idris DIREK
BATMAN-2019
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GIRIS

Hem diinyada hem de Tiirkiye de ekonomilerin temellerini olusturan faktorlerin
en basinda KOBI’ler gelmektedir. Yani ekonomilerin en kiiciik ve temel tasint KOBI’ler
olusturur. Kiiresellesme ile beraber siirekli degisen ekonomik kosular KOBI’lerin (Kiigiik
ve orta dlgekli isletmeler) esnek, rekabetci ve degisen pazar kosullarina cevap verecek bir
yaptya sahip olmasini zorunlu kilmistir. Bu zorunlu sartlar KOBI’lerin kurumsallasmaya
yonelmelerini ve piyasada degisen kosullara gore daha rekabetci yapiya sahip olmasini
saglayacaktir. Kurumsallagsmak isteyen KOBI’lerin ilk énce yapacag: sistemli bir yapi
olusturmaktir. Bunun i¢inde igletme yoneticilerinin ve is yeri sahiplerinin karar almada

cesur ve yenilik¢i olmalart gerekir.

KOBI’lerde kurumsallasma ile ilgili yaptigimiz bu c¢aligma iilke genelinde
yapilmasi zor ve maliyetli oldugu igin Batman merkezinde faaliyet gosteren KOBI’lerle
siirlandirlmistir. Bu  ¢alismamiz da  Batman’da faaliyet gosteren KOBI’lerin
kurumsallagsma diizeyleri anket ¢aligmasiyla elde edilecek verilerle ve arastirma sirasinda
edindigimiz gozlemlerle agiklanmaya calisilacaktir. Ayrica bu ¢alismamiz ii¢ béliimden

olusmaktadir.

Birinci boliimde kurumsallagma kavrami, amaglari, yarar ve zararlari,
kurumsallagma teorileri, kurumsallagma bilesenleri ve Tiirkiye de kurumsallagma anlayisi
konulart iizerinde durulmustur. Ikinci boélimde ise KOBI’lerin tanimlari, tarihsel
gelisimi, ozellikleri, avantaj ve dezavantajlari, karsilastiklar1 sorunlari, KOBI’lerde
kurumsallasma, fonksiyonlari, KOBI’lerde kurumsallasma &niindeki engeller ve

KOBI’lere destek veren kuruluslar ile ilgili konular incelenecektir.

Ucgiincii  boliimde ise ilk iki boliimde teori olarak gordiigiimiiz konular
cercevesinde Batman Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore 2018 sonu ve 2019 basinda
kayitli bulunan 1500 dolayinda KOBI arasindan 232 KOBI’ye uygulanan KOBI’lerde
kurumsallasma diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmanin sonuglar

aciklanacaktir.



BOLUM I

KURUMSALLASMA KAVRAMI, TANIMI, OZELLIKLERI VE
SINIFLANDIRILMASI

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavrami ve orgiitsel baglilik ile ilgili terimler

hakkinda literatiir bilgisi verilmistir.

1.1.Kurumsallasma Kavrami

Kurumsallagsma kavrami ile ilgi ¢ok tanim bulunmaktadir. Bu konuda kesin bir
tanimda bulunmak oldukg¢a zordur. Tanimlara gegmeden 6nce “kurum” kelimesinin ne
olduguna bakmak gerekmektedir. Kurumun kisa tanimi, kurulus, muessesedir (Ayverdi,
2011: 717). Greife gore kurum; sosyal yapi icerisinde birlesik davranis diizenliligi
olusturan bir sistemdir (Greif, 2006:30). “Kurum” kelimesi biraz daha genis anlamda
aciklarsak; kurum, uzun zaman i¢inde olusmus, ¢cok yavas degisebilecek bir kiiltiire sahip,
tutucu olmanin diginda kendine has bir ekol olusturmus, bir enstitii diizeyinde bir
olusumu, bir tesekkiilii ifade eder (Yildiz, 2010:3). Bir baska tanim sudur; kurum
insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmis stirekli bir hale gelmis,
esgiidiimli olmus, onaylanmis, sosyal rol ve iligki yapisidir (Aydin, 1997:14). Kurum,
kendine ozgili igyapisi, organlari, dgeleri olan ve belirlenmis hedef veya hedeflere
yonelmis yapilardir.

Kurum, belli bir amac1 gerceklestirmek i¢in kurulmus, kurallarinin belli oldugu,
tiyelerinin sergileyecekleri rollerin ve statiilerini tanimlanmis oldugu diizenli yapilardir.
Bu yapilarda belli amaclar, bu amaclarn gerceklestirme cabasi ve bu amaglar
gerceklestirmeye calisan insanlar vardir. Bu yapilar uyumlu, esnek, siirekli, etkilesim
icinde olan yapilardir.

Kurumsallagma kavraminin da kelime olarak bakacak olursak yine farkli tanimlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore kurumsallagsma kelimesi “stirekli bir
hale ve orgiitlii duruma gelmektir”. John Kimberly gore bir isletmenin kurulmasi ve
gelisme evrelerine girmesiyle kurumsallagsma siireci baslamaktadir (Kimberly, 1979:
437).

Karpuzoglu'na(2003) gore kurumsallagma tanimi ise; hem isletme sahipleri ve
hem de isletmenin yoneticileri agisindan ele alindigi zaman, isletmelerin bireylerden

bagimsiz olarak belli standartlar, belli kurallara, belli prosediirlere sahip olmasi; degisken
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olan ¢evresel sartlara uygun sistemler olusturmasi ve isletmenin organizasyon yapisini bu
kosullara gore olusturmasi; kendisine ait selamlama bigimlerini, isleri yapabilme
yontemini ve usullii ile isletmenin kiiltiirii haline donistiiriilerek ve bu nedenle diger
isletmelerden farkli bir kimlige sahip olma siirecidir.

Selzinck (1996)’e gore kurumsallasma “Orgiitiin ayr1 bir kimlik kazanmasi ve
sosyal ihtiya¢ ve baskilarin dogal iiriinii olarak duyarli ve esnek bir organizma haline
gelmesi siirecidir.” Tanimdan anlasildig1 gibi isletmenin kendi 6zgii yapiya ve kimlige
sahip olmasi ve ¢evreden gelen taleplere karsi esnek olmasini tizerinde durulmaktadir.

Kurumsallagma, isletmenin tim yapisin1 belli kurallar ve sisteme baglayarak
faaliyetlerin ylriitilmesini, isletme kiiltiiriiniin dogmasini, kurumsal bir kimlik
kazanmasimi ve isletmenin bir felsefesinin olugmasini saglamaktadir. Ayrica
kurumsallagsma, isletmenin kendi i¢inde rekabeti ve yenilige agik olmasini da
saglamaktadir. isletmenin bir veya birden fazla amag dogrultusunda belli deger ve ilkeler,
hedefler dogrultusunda giiclii bir sekilde yonetme siireci de denir.

Kurumsallagma, isletmelerin kisilerin yetenek ve ozelliklerine bagli olmadan
diger isletmelerden farkli olarak kendine ait kurallari, ¢alisma aliskanligi, kendine ait
kiiltirli, standartlar1 olan kendine 06zgli bir kimlige biiriinme surecidir
(Karpuzoglu,2004:72). Kurumsallasan isletmelerde calisanlar igin 6n goriilen amag;
calisanlarin yaptiklar1 isin anlamli olduguna inandirmak, isin Onemini bilmelerini
saglamak, islerine ictenlikle baglanip sevmelerini saglamak, onlar1 {iretimin bir pargasi
degil iiretime yatilan diislinen, inceleyen ve arastiran bir birey olduklarin1 anlamalarini
saglamaktir.

Zucker (1977) gore kurumsallasma hem bir siire¢ hem de bir 6zellik degiskenidir.
Aktorlerin sosyal olarak tanimladiklar1 gercegi naklettikleri ve ayn1 zamanda, siiregteki
herhangi bir noktadaki bir eylemin anlami, bu sosyal gercegin daha fazla veya daha az
olagan karsilanan bir pargasi olarak tanimlanabilir. Kurumsallasmis eylemler, o yiizden
hem nesnel hem de dissal olarak algilanmalidir. Eylemler, eylemin ortak anlamini
degistirmeden diger aktorlerle potansiyel olarak tekrarlanabildigi zaman nesnel olurken,
hareketlerin 6znel anlami1 6zneler aras1 anlam olarak yeniden insa edildiginde digsal olur
ki, hareketler dis diinyanin bir pargasi olarak goriliir.

Zucker (1977) gore nesnellesme ve digsallasma, cogunlukla birinde meydana
gelen bir artis digerinde de nedensel bir artis tirettigi icin degiskendir. Bu iki degisken

arasindaki ozel iliskiye ragmen, kurumsallasmasinin derecesi yliksekten diisiige



degisebilir. Bu yiizden, eylemler kurumsallagsma derecesine gore degisir. Kurumsallasma,
nesnel bir anlamda akilc1 olan1 agiklar. Diger eylemler anlamsizdir, hatta diigiiniilemezdir.
Yani, dogrudan sosyal kontrol — tesvikler veya negatif yaptirimlar yoluyla gereksizdir.
Aslinda, kurumsallasmis eylemlere uygulanan yaptirimlar kurumsallasmanin

¢ozulmesinin etkisini hisseder. Onlar, daha az nesnel ve kisisel olmayan gibi goriiniir.

Isletmelerde kurumsallagma, genellikle profesyonel yapilar olarak kurulmasini
ifade etmeleri yaninda; isletmenin bireylerin diginda kanunlara, kurallara, prosediirlere ve
standartlara sahip olmasi onu diger isletmelerden ayiran bir O&zelliktir. Yani
kurumsallasmis isletmeler kisilere bagli degildir.

Bu yapilan tanimlara gore bir degerlendirme yapacak olursak; kurumsallagmayla
beraber isletmeler kendi kiiltiiriinii olustururlar. Isletmeler, farkli zamanlarda olusacak
olan sorunlara kars1 tepki verebilmesi ve bu tepkileri belli bir standartta oturtarak isletme
kurallarim1  belirleyerek isletmenin istikrarint korumaya calisirlar. Bu kurarlar
belirlenirken c¢evreyle siirekli iletisim halinde olunmali, degisen kosullara karsi
isletmenin esnek bir yapida oOrgiitlemesi gerekmektedir. Kurumsallasmada amag,
isletmelerde yoneticiler degisse bile isletmenin devamliligini siirdiirmesi ve isletmede
olusturulacak planli bir yonetim sistemi sonucunda tiim béliimlerde saat gibi isleyen bir

sistem kurmaktir (Develioglu, 2009:9-10; Karpuzoglu, 2001:72).

1.2.Kurumsallasmanin Amaclarn

Kurumsallagsmanin asil amact isletmeyi sistemli bir hale getirmektir. Yani
isletmeler cevreye uyum gostererek, yenilikleri takip ederek, faaliyetlerini belli
standartlara ve diizene oturtarak kalic1 olmay1 amaglamaktadirlar. Isletme kurumlasmayla
belli amaglara ulasmaya calismaktadir. Bu amagclar; mesrulagsma, uygunluk kazanma,

tahmin edilebilir olma, kaynaklari artirmak ve dengeye ulagsmaktir.

1.2.1.Mesrulasma

Kurumsallagmanin ana amaci mesru pazarlarda olan aktorlerin olusturduklari
kurallar ve diizenlemelerine uygun hareket ve yap1 olusturarak isletmelerin o pazarlarda
yasal bir kurum olmasii saglamaktir. Mesruluk, isletmenin eylemlerinin faaliyet
gosterecegi pazar ¢evresinden kabul gormesiyle yasal bir hale gelir. Pazar cevresinde
bulanan aktorler pazarin isleyisi saglamak icin kurarlar olustururlar ve bu kurallara uyan

isletmeler pazarin bir pargasi kabul edilmektedirler. Isletmeler icinde bulundugu



toplumdaki pazarin  kurallarina uygun kendine 0zgli kurallar gelistirerek
kurumsallagsmaktadirlar. Mesrulasma, isletmelerin yasaminin devam etmesi ve
kaynaklara daha kolay ulagmasi i¢in 6nemli bir kavramdir. Mesrulasan isletmeler daha
fazla kaynak elde edebilmektedirler.

Mesru olmak, isletmenin hedefleri dogrusunda hareketler yapmay1 ve formal
sistemlerin kullanilmasini gerektirmektedir. isletmelerin paydaslarindan farkli olarak
hedefi olmasi, isletmenin bir kisilik olarak ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sekilde
isletme diger kurumlarca daha iyi algilanir ve iistlendigi misyon anlasilir hale gelir. Bu
da diger isletmelerin isletmeye karsi bakis agilarini olusturur. Bu baglamda isletmenin
pazar c¢evresinde olusturulan normlara uymasi ic¢in informal sistemlerden ¢ok formal
sistemler kurmasi gerekmektedir (Stone ve Brush, 1996: 664).

Mesru isletmeler daha kalifiye calisanlarca tercih edilen isletmelerdir ve
calisanlarin isletmenin mesru olmasina inanmasi durumunda isletmeye olan katkilar1 da
artmaktadir. Bu da tabi ki isletmenin performansmi artiran bir unsurdur. Isletmenin
calisanlarca mesru olarak algilanmasi, 6diill dagitma ve terfi kriterlerinin profesyonel
isletmelerde uygulananlara benzemesi ile olmaktadir (Wallace, 1995:228). Otonomi ayn1
zamanda mesruluk kaynagi olarak da goriildiigiinden profesyonel ¢alisanlara otonomi
verilmelidir. Cilinkii isleri ile ilgili kararlar1 kendilerinin vermesi ve kontrollerinin
profesyonellerce yapilmasi, profesyonel normlara baglilig1 artiracagindan mesruluk da

artmaktadir (Arndt ve Bigelow, 2000:664).

1.2.2. Tahmin Edilebilirlilik Kazanma

Tahmin edilebilirlilik, bir isletme eylemlerinin nasil oldugu ve degisik durumlarda
karsisinda isletmenin nasil bir tepki vereceginin diger kurumlar tarafindan ve calisanlar
tarafinda Ongoriilebilmesi olarak tanimlanabilir (Feldman, 1984:47-52). Tahmin
edilebilirlikte amag, isletmenin hareketlerinin tahmin edilmesi ve buna uygun olarak bu
hareketlere seri bir sekilde cevap verebilmeyi saglamaktir. Isletmenin hareketlerini
kestirebilmesi belirsizligi azami seviye indirir. Belirsizlik islemeye olan giliveni
azaltmakta ve isletmeye yapilacak olan yatirimlart durdurulmasina neden olabilmektedir.
Belirsizligin az oldugu isletmeler gelecege yonelik saglikli tahminlerde daha kolay
bulunabilirler. Isletmelerin faaliyetlerini tahmin edebilmesi kendisine olan giivenini
artirir, ¢evresi ile daha iletisim kurulmasini ve isletmenin kalici olmasini saglar.

Kurumsallasan bir isletme tahmin edilebilirlik yetenegi kazanarak performansini artirir.



1.2.3.Denge Kazanma

Denge kazanma, kurumsallasan isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarin sartlarina
uyabilmek i¢in kendi i¢ kapasitelerini gelistirerek piyasada degisen iirlin talebine cevap
vererek, miisterilerin isletmeyi tercih etmesini saglayarak ve etkin, esnek, uzun siireli
degisimi gerceklestirme icin c¢aba harcamalar1 gerekir. Isletmeler bunlari yaparken
gecmis deneyimlerinden faydalanarak yeni yetenekler kesfederek ve bu yeteneklerini
gelistirmeye ¢alisir. Degisim isletmeler igin kacinilmazdir. Isletmeler siirekli degisen
sartlara ayak uydurmak i¢in onceki tecriibelerden ve gelistirmis oldugu yeteneklerden
faydalanir. Bu da isletmenin bir dengede kalmasini saglar. Eger isletmeler edindikleri
tecriibe ve yetenekleri bir tarafa birakip her seye yeniden baslarlarsa isletmede verimlilik
diiser, etkinlik azalir ve isletme i¢inde kaos bag gdsterir. Bunun yerine isletmeler var olan
yetenek ve tecriibelerine yeni bilgi ve tecriibeler ekleyerek dengeyi saglayabilir.
Isletmeler degisen cevreye adapte olabilmek icin aglar kurmali, hiyerarsi azaltilmali, daha

az merkezi olmalidir (Boynton ve Victor, 1991:53-8).

1.2.4. isletme Kaynaklarim1 Artirma

Kurumsallagan isletmeler icin kaynak saglamak ve kaynaklari artirmak cok
onemlidir. Isletmeler, devamliliklarini saglamak igin dis ¢evreye bagl olan kuruluslardir.
Isletmeler cevreden gelen taleplere cevap vererek, cevreden daha fazla kaynak elde etmek
isterler. Isletmeler nitelikli insan kaynaklarma sahip olmasi, bundugu pazarda mesru bir
konumda olmasi, isletmenin tahmin edilebilirlik seviyelerinin yiliksek olmasi isletmeye
kaynak saglayan kurumlarin ve kisilerin isletmeye olan gilivenini artirir ve yatirimlarin
yapilmasina olanak saglar. Kurumsallasan isletmeler ile diger kuruluslar arasinda giiven
artig1 zaman, diger kuruluslar isletme ile uzun siireli iliskilere girmek isterler (Ruerkert

ve dig., 1985:13-25).

1.2.5. Uygunluk

Kurumsallagan isletmelerde uygunluk, isletmelerin hareketlerinin faaliyet
gosterdigi pazardaki kurallara uygun olmasi isletmenin Omriiniin uzun olmasi igin
gereklidir. Ciinki isletmelerde uygunluk, isletmelerin isletmeler igin gerekli kaynaklara
(yatinmci, tedarikgiler vb) ulasmasmi kolaylik saglar. Uygunluk, isletmelerin
cevresindeki kurallara, degerlere, kanunlara uymakla bir anlam ifade etmektedir. Uygun
olmayan iglere kimse yatirnm yapmak istenmez. Ayrica kurumsallasan isletmelerde

uygunluk ¢alisanlarin kararlarini ve eylemleri giiglendirdigi igin isletme daha istikrarl
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hale gelir. Kurumsallagma igletme c¢alisanlarinin eylem ve kararlarin1 hem gii¢lii bir hale
getirmekte hem de sinirlandirmaktadir (Grenning ve Gray, 1994: 470). Bu da isletmelere
uyumluluk kazandirdig: gibi istikrar da kazandirmaktadir (Apaydin, 2007: 41).

1.3. Kurumsallasma Yarar ve Zararlari

1.3.1.Kurumsallasmanin Yararlar

Kurumsallasmanin 6nde gelen yararlarindan biri isletmenin faaliyetlerinin
devamliliginin bireylere bagli olmamasidir. Ciinkii kurumsallasan isletmelerde belli
standartlar, belli is planlarina, belli tanimlara c¢ergevesinde hareket eder. Bu isletme
yonetiminde kolaylik saglamaktadir. Calisanlarin ¢alisma alanlariyla ilgili yapacaklari
isin belli olmast ve yazili bir sekilde diizenlenmis olmasi ¢alisanlarin motivasyonunu
artirir ve sorumluluk bilinglerini kuvvetlendirir (Okay, 2003:76). Isletmenin kurallarin
yazili hale getirmesi igletmenin istikrar1 ¢ok dnemlidir.

Kurumsallagmanin yararlarindan biride isletme yonetimi tamamen profesyonel
yoneticilerin eline ge¢mesidir. Profesyonellesen isletmelerde kayirmacilik yani
arkadaslara, akrabalara is verme yontemini ortadan kaldirarak igletmede ¢ikar ¢atismasini
engeller. Isletmelerde bir calisma kiiltiirii olusturur. Yani isletmeler kisilerden ayr1 olarak
kendine o6zgii kurallari, degerleri, is yapma usulleri, ¢alisma bigimleri olusturur.
Calisanlara gorev ve yetki verilerek onlara gérev sorumlulugu ve isletmeye ait olma
bilinci yerlestirilir.

Isletmelerde kurumsallasmanin baska bir yarar1 da, isletmenin kendi icinde
diizenli ve saglikli bir organizasyona sahip olmas1 hem yerel hem de ulusal ekonomiye
de katki saglar. Ekonominin biiylimesi, issizligin azalmasi, yeni kaynaklarin ortaya
cikarilmasi ayrica toplumsal sorunlarin ¢oziimlenmesi ve toplumsal degerlerin gelisimine

kurumsallagsma kavrami biiyiik katki saglamaktadir.

1.3.2. Kurumsallasmanin Olumsuzluklar1 yani Dezavantajlar

Kurumsallagsma tam anlamiyla gerceklesmesi durumunda meydana gelebilecek
olumsuzluklar azami bir seviyeye inecegini diisliniirsek, isletmelerin yasayacagi
zararlarin  daha az olabilecegi sOylenebilir (Kiran, 2007:51). Isletmelerde
kurumsallasmanin  dezavantajlarindan  biri de kurumsallagma silirecinin  tam
uygulanamamasidir. Yani isletmenin plan ve stratejilerinin tam uygulanamamasi,

calisanlarin ortak bir gaye etrafinda yoOnetilememesi, isletmenin vizyon, misyon ve



amaglarimi  c¢alisanlarin  tam  benimsememesi  gibi  sorunlar  igletmelerin
dezavantajlarindandir.

Kurumsallagan isletmelerin dezavantajlarindan biride, kurumsallasan isletmelerin
maliyetli olmasidir. Isletmelerin zamaninda kurumsallasamamasi ya da bu siirecin
uzamas1 maliyetlerin daha c¢ok artmasina neden olmaktadir. Profesyonel yonetimin
kurulmasi, calisanlarin isletmede kendi is boliimlerinde uzmanlagmalar1 i¢in verilen
egitimler, calisanlarin kurumsallagma siirecine ayak uydurma stireleri de islerin yavas
yluriimesi gibi faktorler de isletmeler i¢in maliyet olmaktadir.

Kurumsallasan isletmeler verimliklerini artirmak ve varliklarini siirekli hale
getirmek i¢in degisen kiiresel diinyada degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Ancak
isletmelerin yazili kurallarinin tekdiize ve kati1 olmasi degisen c¢evre kosullarina ayak
uydurmasina engel olabilir. Yani kurallarin ¢cok kati olmasi yoneticilerin karar verme
yetkilerini kisitlarlar, yaratici fikir ortaya ¢ikmasmi engel olur, olusacak kisa siireli

geligsmelere bile verilecek reaksiyonlar1 kisitlamasina sebep olabilir.
1.4.Kurumsallasma Teorileri

1.4.1. Merton’un Kurumsallik Yaklasim

Robert Merton kurumsal yaklasimla ilgi ¢calismalarini 1940 yillarinda yapmustir.
Merton arastirmalarinda fonksiyonel mantik ve deneysel testler {izerinde durmus ve
diisiincelerini "Fonksiyon Teorisi" etrafinda toplamistir. Buna gore, fonksiyonel
yaklagimla incelendiginde orgiitler iki 0zellik gosterirler (Ataman, 2009: 235). Birinci
ozellik orgiit yapisinda birbirinde degisik unsur bulunur. Ikinci ézellik ise bu yapisal
diizenlemelerin, fonksiyonel olmayan sonuglar1 arasinda dengenin kurulmasi gerekir. Bu
iki Ozelligin gerceklesebilmesi sistemin yapisal unsurlarinin tamaminin pargalariyla
iliskili olacak sekilde biitiinlesmesi ve sosyal sistem fonksiyonlarina faydasi olacak
yapilar bulunmasi gerektigi varsayimina dayanmaktadir (Akkuzu, 2015:3).

Merton, sonu¢ olarak; fonksiyonel yardimlarin, yapisal diizenlemelerdeki
oynayacag1 aktif role dikkat c¢ekmis, bununla beraber gergeklestirilen yapisal
diizenlemelerin, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan sonuglart olabilecegini

vurgulamistir (Kartaltepe, 2010: 88).



1.4.2. Selznick’in Kurumsallik Yaklasimi

Bu kurumsallagsma yaklasimin baslangi¢ kismi, hukuk ve sosyoloji profeséri olan
Philip Selznick’in “Kurumsal Orgiitler Modeli”ne (2006) dayanmaktadir. Modele gére
amag; Orglitlerin biinyelerinde bulundurduklar1 araglar degil, orgiitlerin amaci hayatta
kalmaktir yani faaliyetlerini devam ettirmektir (Sozbilen, 2012:12). Hayatta kalma
miicadelesini kazanan orgiitler kurumsal 6rgiitlerdir ya da rekabet farki yaratacak big¢imde
kendine 6zgii nitelikler gelistirebilen, yeteneklerine ve kapasitesine yatirim yapabilen,
bicimsel yapisini, i¢ siireclerini ve stratejilerini diger orgiitlerle olan etkilesimi sonucunda
yeni durum ve sartlara adapte edebilen oOrgiitler, kurumsal 6rgiitlerdir (Kurt, 2009:78)

Philip Selznick’in kurumsallasmay1 tanimlarken, isletmelerin kendine 6zgii bir
kimlik kazanmasini, sosyal ¢evreden gelen baski ve ihtiyaglar1 karsilayacak hassasiyette
ve esneklikte olmasi gerektigini de ifade etmistir. Yani bu organizasyonlarin diger

organizasyonlardan ayirt edilebilen ayr1 kimlikleri vardir (Selznick, 1966: 271).

1.4.3. Zucker’in Kurumsallik Yaklasimi

Zucher kurumsallasma yaklasimini, nelerin dogru oldugu nelerin dogru
olmadigini ile ilgili ortak bir bakis ve anlaml yaklasim gelistirme olarak tanimlamistir.
Bu sekilde isletmeler, eylemlerine mesruluk kazandirmakta ve gevreye uyumlu bir hale
gelmektedirler (Apaydin, 2007: 11).

Orgiitler bazen kendi i¢ yapilarindan bazen de digsal durumlardan kaynaklanan
baskilardan etkilenebilmekte ve bu nedenle bir uyum siireci ge¢irmektedirler. Bu baskilar
bazen orgitlere calisma sartlarin1 olusturmak igin firsattir, bazen de Orgiitiin
performansini diisiirebilmektedir. Orgiitler icin hayatta kalma olasiligin1 arttiran husus,
kurumsal cevre ve izomorfizm (esbi¢imlilik) rehberliginde bu mesru prosediirlerin
benimsenmesi olacaktir (Zuker, 1987: 443).

Zuker’e gore Orglitlerde kurumsal teori igin yapilan ¢alismalar cok fazla ve ¢ok
karmasiktir. Bu goriis karmasikli§ina neden olan iki farkl goriis vardir. Cevreyi kurum
olarak kabul eden goriis ile orgiitii kurum olarak kabul eden goriistiir. Kurum olarak
cevreyi kabul eden yaklagim, temel islev olarak, orgiitsel diizeydeki sosyal olgularin
sistem ¢apinda kopyalanmasi ya da ¢ogaltilmasini varsaymaktadir. Kurum olarak orgiitii
kabul eden anlayisa gore ise temel islev, Orgiitsel diizeyde yeni kiiltiirel unsurlarin

olusturulmasidir (Zuker, 1987: 444)



Zuker’e (1987) gore orgiitler ¢evreyi dikkatte alarak uygun ve anlamli hareketler
gelistirmeli ve diger Orgiitlere de bunlar1 aktarmasiyla kurumsallasma gerceklestirirler.
Yani kurumsallagma, oOrgiitlerin kendi i¢inde mesru olmasini ve ¢evreye karst uygun

olmasin1 saglar.

1.4.4.Meyer ve Rowan’in Kurumsallik Yaklagimi

Meyer ve Rowan kurumsallasma da normatif inanislar, sembolik ve bilingsel
sistemler gibi kiiltiirel 6gelerin 6nemini vurgulamislardir. Bu kiiltiirel 6geler i¢in ‘mit’
ifadesini kullanmiglardir.

Meyer ve Rowan’a gore; rasyonel kurumsal kurallarin bir yansimasi olarak,
birgok resmi orgiitsel yapi ortaya ¢ikmustir. Bu kurumsal kurallar oldukga karmasiktir ve
bu karmagsikliklar; Orgiitlerin artan kompleks yapilarina, toplumsal hesaplarin
genellenebilirligine ve modern devlet yapilar1 gibi unsurlara baglhidir. Yazarlara gore,
orgiitsel mitler de tipki bu kurumsal kurallar gibi islev goriirler ve orgiitleri bicimsellige
yoneltirler (Meyer; Rowan, 1977: 340).

Meyer ve Rowen’a gore kurumsal ¢evrenin orgiit izerinde dort temel etkisi vardir
(Meyer; Rowan 1977, 348-352). Bu etkiler

e  Orgiitiin formel yapilar1 degisir
e Orgiit daha dengeli ve istikrarli bir yap1 haline gelir

e Orgiitiin yasam ve basari siireleri uzar
e Orgiit dis cevre kaynakli degerlendirme kriterleri benimser.

Meyer ve Rowen yaptiklar1 bu ¢alismanin devam olarak “Orgiitsel Hayatta
Kalma” adinda bir model ortaya atmislardir. Bu modele goére Meyer ve Rowen ortaya
att1ig1 orgiitsel mitler kurumsallagmanin olmasi igin ve drgiitiin devamini saglanmasi icin

cok 6nemli bir modeldir. Bu Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1.1. Orgiitsel Yapinin Karmasiklig1 ve Kurumsal Kaynaklar1

N

Bicimsel Orgiit
Toplumsal Modernlesme Yapilarmin Varlig
ve Karmasikligt

Sosyal Orgiitlerir /

Karmasiklig1 ve Degisim

Rasyonel Kurumsal
Unsurlarm Baskmligi

Kaynak: Meyer, Rowan, 1977:346
Meyer ve Rowen gore kurumsallasma bir sosyal diizen olusturur hem 6rgutin i¢
yapisinda hem de toplumun tiim alanlarinda herkesin paylagsacagi ortak deger

olusturmasiyla kurumsallagsmanin saglanabilecegini savunmuslardir.

1.4.5. Di Maggio ve Powell’in Kurumsallik Yaklasimi

Di Maggio ve Powell, orgiitlerin faaliyette bulunduklar1 g¢evrenin kiiltiirel
beklentileri ve bu beklentilere olan bagimlilig: orgiitler izerinde resmi ya da gayri resmi
baski olusturdugunu belirtmiglerdir (DiMaggio; Powell, 1983:149). Bu teoriye gore
orgiitler sosyal kurumlardir ve orgiitler ne kadar birbirine benzese de degisen ¢evresel
kosullarindan dolay1 verimliliklerini, performanslarini ve hedeflerini degistirme
durumlari vardir.

DiMaggio ve Powell’a gore esbicimlilik, belli bir ¢evre icinde aym g¢evresel
kosullarla kars1 karsiya kalan birimleri, birbirlerine benzemeye zorlayan siiregtir.
Yazarlara gore Orgiitler, mesruiyet kazanmak ya da varligimi giivencede tutmak i¢in
esbi¢imlilige yonelirler. Ayrica, orgiitleri esbigimlilige yonelten ti¢ temel mekanizma
vardir. Bunlar; politik etkiden, yasa ve hukuk kurallarindan ve mesru olma sorunundan
kaynaklanan “zorlayict esbicimlilik”, belirsizlikten kaynaklanan tepkilere “taklitci
esbicimlilik”, profesyonellesmeye bagli meslek kaynagsmasindan kaynaklanan “normatif
esbicimlilik”dir (DiMaggio; Powell, 1983:150).

DiMaggio ve Powell’a gbre ayrica orgiitlerin kurumsallasmasinin, mesruluk ile
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ilgili kaygi ve belirsizliklere bir tepki olarak, siireglerin (Orgiitsel islevlerin) taklit
edilmesiyle gelisecegini savunmuslardir (DiMaggio ve Powel, 1991;12-14). Bu teoriye
gore orglitlerin ayni ¢evrede olmasindan dolay1 zaman i¢inde birbirine benzerler ve hatta
birbirini taklit bile ederler. Bu teoriye gore esbi¢cimlilik kurumsallasmanin unsurlarindan
biri kabul edilmektedir.

Bu teoriye gore kurumsallasma dort madde i¢inde tanimlanir:

e Kendi alanindaki 6rgiitlerin birbiriyle olan iletisimleri artar,

e Kendi alanindaki drgiitlerin rekabet edebilecekleri bilgi kapasiteleri artar,

e Kurumsallasan orgiitlerin diger orgiitlere oranla farkindaliklar yiiksek olur,
e Orgiitler arasinda belli tanimlar ve is birligi modelleri olusur.

Sonug olarak DiMaggio ve Powell’a gore basarili orgiitlerin taklit edilmesiyle
kurumsallasma saglanir. Kurumsallasan isletmeler belirsizliklerden kurtulurlar ve bu
belirsizlikten kurtulan isletmeler firsatlar1 daha iyi degerlendirir ve riskleri kontrol altina

alabilirler.

1.4.6. Friedland ve Alford’un Kurumsalhk Yaklasimi

Friedland ve Alford’un teorisine gore orgiitlerin ¢ikarlar1 6n plandadir ve drgutler
cevreye bu cikarlar dogrultusunda yon vermeye calisirlar. Bu teori gore oOrgiitler
arasindaki inang¢ farkliliklar1 toplumsal kavramlara farkli anlamlar yiikleyebilmektedir.
Yani orgiitler arasinda davranislarini sergileyecek inanislar hakkinda ortak bir fikir birligi
yoktur. Her orgiit kendi giicleri cercevesinde, cevreyi kendi c¢ikarlar1 dogrusunda
degistirmeye calisirlar.

Bu teoriye yardimci olan bagka c¢alismalarda vardir. Bunlardan biri imaj
yonetimidir. Imaj yonetimine gére orgiitlerin var olan yapilarinin verimi diisiik oldugu
icin yeni yapilar gelistirerek bunlar1 ¢evreye tarafindan taninmasi amacglanir. Ayrica
yenilik¢iliklerde bu yaklasimi desteklemektedir ve yapilan yeniliklerle ¢evreyi etkileme
cabasina girilmektedir (Arndt; Bigelow, 2000: 494).

Friedland ve Alford’un teorisini 6zetlemis olursak, bu teori gore orgiitler kendi
cikarlar1 korumaya calisirlar. Orgiitler cevreye uyum saglamak yerine onu kendilerine
gore degistirmeye caligirlar. Bu teorinin diger kurumsallagma teorilerden farki gevreye

uyum yerine onu degistirmeye yonelik inanc¢laridir.
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1.5.Kurumsallasmanin Temel Bilesenleri

Kurumsallagsmanin temelini olusturan genel olarak 7 tane unsuru ya da bileseni
vardir. Bunlar; formallesme, profesyonellesme, sosyal sorumluluk, tutarlilik, 6zerklik,

seffaflik, esnekliktir.

1.5.1.Formallesme

Apaydin (2008)’e gore, isletmelerde yapilan eylemlerin ve iliskilerin
tanimlanmas1 ve ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve bunlarin
yazili hale getirilmesi formallesmedir. Formallesmenin olmasi isletmelerin kurallarinin,
standartlarinin, islemenin sistemli hale gelmesini saglayan yontemlerin belirlenmesi
isletmenin yonetimsel fonksiyonlarin arasinda diizeni saglar. Ayn1 zamanda yonetimsel
fonksiyonlarin kimlerce ve nasil yiiriitiilecegi belirlenir, bunlar yazili hale gelir (Apaydin,
2008: 123).

Formalesmenin derecesinin yiiksek olmasi isletmelerin yasam siirelerinin de uzun
olmasimi saglamaktadir. Formallesme, isletmelerin bireysellikten siyrilip belirlenmis
kurallara baglanarak daha kurumsal yapiya kavusmasini saglamaktadir. Yani ¢alisanlarin
gorevleriyle ilgili ne yapmalari gerektigini bilmelerini saglar, isletmede catigsmalari azaltir
ve igletmeyi daha istikrarli bir hale getirir.

Hiyerarsi, igletme igerisinde rollerde dikey olarak farklilagmanin oldugu ve
isletme caligsanlar1 arasinda denetim, kontrol ve haberlesmenin etkin olarak saglanmasi
amaciyla c¢alisanlar arasinda alt-iist iliskisinin olustugu ve bu iliskide alt diizeydeki
calisanlarin iist diizeydeki calisanlara hesap verdigi isletme yapilanmasidir (Ataman,
2001:209). Formallesme, isletmelerde hiyerarsinin diizenli bir sekilde islemesini

saglamaktadir.

1.5.2. Profesyonellesme

Profesyonellesme, Barnes ve Hershon (1994)’a gore, kelime anlami olarak
organizasyonlar1 olusturan biitiin ¢evredeki is ve islemlerin o konuda uzman kisiler
tarafindan yerine getirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin uzmanlik esasina
gore belirlenmesi anlayisinin temelini olusturmaktadir (Barnes ve Hershon, 1994:379).
Yani hem yonetici hem de calisanlarin belli alanda uzman olmalar1 profesyonellesme
olarak tanimlanabilmektedir.

Profesyonellerin oldugu isletmeler degisen ¢evre kosullarini takip ederler, isletme

bu kosullara gore uyarlarlar. Profesyonellesmenin oldugu isletmeler uzman kisilerden
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olustugu i¢in degisen kosullara tepki vermekte gecikmezler, rakip isletmelerin eylemleri
takip edilir, gereken stratejiler belirlenerek degisen kosullara daha iyi tepki verirler.
Profesyonelligin en &nemli gdstergesi islerin en iyi sekil yiiriimesidir. Isletmelerin
profesyonel yonetici ve calisanlar isletmeye istihdam etmesi, isletmelerinin bilgi,
birikimi, tecriibesini artirir ve is yerinde uyumun daha ¢ok artmasini saglar. Bir isletmede
profesyonel orani artikga isletme daha profesyonel hale gelir. Profesyoneller, isletmelerin
kendi meslekleri ile ilgili normlarla ¢atisan taleplerle karsilastiklarinda cogunlukla
mesleki normlara bagli kalmayi tercih etmektedirler (Wallece, 1995:231). Kriz
donemlerinde pazari iyi analiz eden ve yenilikgi, girisimci, zorluklar karginda sogukkanl
kalan ve isletmenin beklentilerini iyi algilayan profesyoneller isletmenin daha uzun

Omiirlii ve verimli olmasini saglayacaklardir.

1.5.3. Tutarhhk

Tutarlilik kavram olarak tanimlamak gerekirse; Apaydin (2008)’a gore,
isletmelerin verdigi s6zii tutmasi; misyonu, stratejisi, eylemleri arasindaki uyum
saglamak; ayni sektordeki benzer isletmelere benzeme ve benzer durumlarda benzer
tepkileri verme olarak tanimlanabilmektedir (Apaydin, 2008:126).

Isletmelerin kurumsallagmast i¢in eylemlerinde uyum ve tutarligin olmasi gerekir.
Tutarlhlik, i¢ tutarlilik ve dis tutarlilik seklinde iki ayrilir. I¢ tutarlilik, isletmenin tutum,
amaglart arasinda bir uyumun olmasi ve benzer durumlarda birbirine yakin tepkiler
vermesidir. Dis tutarlilik ise isletmenin i¢inde bulundugu sektordeki isletmelere benzer
davranig gostermesidir.

Isletmelerde tutarlilk boyutunun olusabilmesi icin asagidaki adimlarin
gerceklesmesi gerekir (Apaydin, 2008:126):

e Isletmelerde tutarlilik saglamak i¢in, ¢alisanlarin isletmeyi benimsemeleri ve
beklentileri karsilayacak degerler olugturulmali.

e YoOnetim 6diillendirme tesvik edilmeli, ortak degerlerin paylasiimasini
saglanmali, yliksek seviyede bir bagliligin saglayan bir sistem olusturulmali
sekli belli, uygulanabilir ve net olmali.

e Yoneticilerin karar ve eylemleri arasinda uyumun olmasi gerekir

e Isletmenin adaletli, giivenilir, 6n goriilii bir yaptya sahip olmali.

e Isletmede.

Tutarhlik, ¢alisanlar agisindan degerlendirildiginde, 6rgiit amaglari ve ¢alisanlarin

amaglar1 arasindaki uyumdur. Bu uyum olmadig: takdirde c¢alisanlarin verimli olmasi
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beklenemez dolayistyla isletme faaliyetlerinde etkinlik azalir. Bu uyumun saglanabilmesi
icin ¢alisanlarin terfi, gorevlendirilme, amag¢ belirleme gibi kritik konularda
anlasilabilmesi gerekir (Ataman, 2001:217). Isletmelerin davramslarinda tutarli olmasi

miisterilerinde o isletmeye olan giiven duygusunu artirmaktadir.

1.5.4. Ozerklik

Kurumsallagsma diizeyleri yiiksek olan isletmelerin kendilerine 6zgii ve diger
isletmelerde ayirt edici 6zellige sahiptirler. Yani isletmelerin kendi 6zgii kimlikleri ve
yonetim tarzlari vardir. Ozerklesmis isletmeler dis etkiden bagimsiz, kurallari,
prosediirleri olan yapilardir. Bir isletmenin 6zerk yapida olmasi kurumsal bir kimlik
kazanmasiyla olur (Sengiin, 2011:29). Kurumsal kimlige sahip olmak, isletmelerin
istedigi gibi bir imaja sahip olmasi, kendi felsefesini olusturmasi, bu felsefeyi
calisanlarina, miisterilerine ve isletmenin muhatap oldugu tiim aktorlere yansitmasi ve
planlanmis amaglarina ulasmak istemesidir.

Ozerk yapiya sahip isletmelerin belirtilen gorsel ifadelerinin &tesinde gorsel
olmayan ifadelerini de (toplumsal, politik, ekonomik tutum) iceren kurumsal bir kimlik
kazanmas1 igletmenin kim oldugunu ve c¢evre tarafindan nasil algilandigini da
gostermektedir (Karpuzoglu, 2001:77-78). Ozerk yapiya sahip kurumsallagmis
islemelerin yoneticileri aldiklar1 kararlardan serbest olduklari icin, isletmelerin diger
isletmelerde farklik yapida olmasini ve isletmenin kendilerine 6zgii kimlik kazanmasina
saglayabilmektedirler.

Sonug olarak kurumsallagmis isletmeler 6zerk yapiya sahiptirler. Kurumsallagma
seviyeleri yiiksek isletmeler bagimsizdirlar, yani bagka isletmeleri taklit etmekten

kurtulurlar.

1.5.5. Seffafhk

Seffaflik diger ismi ile hesap verebilirlik diye ifade edilen kavram, isletmenin
eylemlerinin kisilere, ortaklara, topluma ve diger tiim aktorlere tam ve dogru bir sekilde
aktarilmasidir. Yani isletmenin mali durumunun, performansini, yonetimsel durumunun,
isletmenin faaliyetleri ile ilgili durumunun zamaninda ve dogru bir sekilde
agiklanmasidir.

Ozdemir’e gore seffaflik, ticari sir disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda,
dogru ve eksiksiz bigimde kamuya duyurulmasi olarak tanimlanmistir. Ayrica seffaflik
ilkesi geregi, Orgiitiin kamuyla dogru, agik ve karsilastirilabilir bilgi paylasimini
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gerektirmektedir (Ozdemir, 2010:741).

Seffaflik kavrami, kurumsallagan isletmelerin ortaklarina ve menfaati bulanlara
(mdsteriler, finansal kuruluslarma v.b.) bilgilerin zamaninda, anlasilir bir sekilde,
eksiksiz, kolay elde edilen ve diisiik maliyetli bir sekilde ulasilmasini amaglamaktadir.
Isletme ile ilgili bilgilerin menfaat sahiplerince rahatlikla ulasabilir olmas: isletmenin
mesrutiyetini artirir ve isletmeye olan giiven duygusunu pekistirir ve isletmenin

kurumsallasmasini1 daha hizli hale getirir.

1.5.6.Sadelik

Sadelik, isletmenin basit yapili bir organizasyonunun olmasidir, bu organizasyon
icinde gereksiz seylerin olmamasidir, daha az kaynak kullanarak, zamandan enerjiden
tasarruf ederek, daha az isgiiciiyle fazla biiylik olmayan bir alanda verimli olacak sekilde
mallar ve hizmetler iiretmektir (Kiran, 2007:42). Isletmelerin amac1 genelde az maliyetle
yuksek Kkarlar elde edebilmektir. Bu da isletmelerin yapilarinin 6nemli bir hale
getirmektedir. Isletmelerin asir1 biirokrasiye, karmasik bir sisteme sahip olmasi isletmeler
icin en biiyliik sorunlardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asir1 biirokrasinin oldugu
isletmelerde kararlar zamaninda alinamaz ve igletmelerin hizli ve dogru kararlar almasini
engeller. Bu neden isletmelerde biirokrasinin en aza indirilmesi kararlarin en dogru ve
hizli bir bigimde alinmasini saglar bu da isletmenin sade bir hale gelmesini saglar.
Isletmenin sade bir yapida olmasi is siirelerinin kisalmasina ve calisanlarin isle ilgili
konular1 algilamalar1 daha kolay olmaktadir.

Sonu¢ olarak bir isletmedeki verimliligin arttirilabilmesi, organizasyon
yapisindaki karmagikligin en alt seviyeye indirilebilmesi igin igletmeler mimkin oldukca
sade ve yalin bir organizasyona ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir isletmede kurumsallagsma,
cevresindeki degisimleri de dikkate aldigi takdirde sade bir organizasyon yapisi

kurmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Karpuzoglu, 2001:75).

1.6.Turkiye’deki Kurumsallasma Anlayisi

Tiirkiye’de kurumsallagsma ile ilgili yapilan ¢esitli arastirmada kendine has bir
anlayisin  gelistirdigi fark edilmistir. Ulukan (2005), Tirkiye’de gelismis olan
kurumsallasma anlayisinin, isletme sahip ve yoneticilerinin sorunlarina cevap
verebilmekten uzak oldugunu savunmustur. Yazar, bunu iki nedenle aciklamistir.
Birincisi, kaynaklarin yetersiz ve eksik olmasi, ikincisi ise yapilan ¢alismalarin ¢ogunun

kiiclik ve orta igletmeler odakli yapilmasidir.
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Tiirkiye’de kurumsallasma anlayisinin olugsmasinda genel olarak; meslek
kuruluglarinin yayinlari, kongre ve konferans bildirileri, isletmelerle ilgili yazilmis
kitaplar, haber ajanslarinin haberleri ve yazilari, internetteki bilgi kaynakli siteler bu
anlayisin sekillenmesini saglamaktadir.

Erel’e (2002) gore ise kurumsallagsma “alistirma”, “nesnellestirme” ,“tortulagma”
olmak {iizere ii¢ agsamali bir silire¢ seklinde olusmaktadir. Bu siirecin ilk asamasi olan
alistirma siirecinde herhangi bir problem ile kars1 karsiya kalindiginda baz1 yeni yapisal
diizenlemeler gelistirilmekte ve bu yapisal diizenlemeler politikalar ve yontemlerle daha
bicimsel bir duruma gelmektedir. Bu siirecin ikinci asamasi olan nesnellestirmede ise
isletmenin yapis1 konusunda isletme igi bir uzlasma saglanmaya c¢alisilmaktadir. Ugiincii
ve son asama olan tortulasmada ise burada kurulan yapinin siirekli ve kalic1 bir hale
getirilmesine saglanmaya calisilmaktadir.

Sargut’un (2009) ¢aligmalarina bakildiginda ise kurumsal anlayis1 “esbi¢imlilik”
kavramiyla agiklamaya c¢alismistir. Yazar bu calismalarinda esbi¢imlligin ¢
mekanizmasi olan baskici, dykiinmeci ve normatif esbi¢cimlilik oldugu (DiMaggio ve
Powel gibi) belirtmistir. Tiirkiye’de isletme konusunda hizmet veren egitim kurumlari
tizerinde yapilan arastirmada kurum sayilarinin artmasi, kurumlarin gelismesi
esbicimlilik mekanizmasiyla agiklanmistir.

Kogel’de (2010) kurumsal anlayist DiMaggio ve Powel gibi esbi¢imlilik
anlayisiyla agiklamaya caligmistir. Ve sunlar dile getirmistir: “Bir organizasyon
vaklasimi olarak kurumlasma, organizasyonlarin yapt ve davranislarinin, sadece pazar
kosullar tarafindan degil fakat kurumsal nitelikteki baskilar, bekleyisler ve inanglar
tarafindan da etkilendigini séylemektedir. Ornegin sosyal bekleyisler, devletin bekleyis
ve yonlendirmeleri, 0 endiistri dalina h&kim olan is yapma usulleri, organizasyonlar
tizerinde etki yapan kurumsal nitelikte baskilardwr. Dolayisiyla Kurumlasma Yaklagima,
belli bir cevrede faaliyet giosteren organizasyonlarin yapi ve isleyis ozellikleri ile
cevrenin Ozellikleri arasinda bir benzesme, bir paralellik éngormektedir.”

Gilindiiz (2008) ise c¢alismasinda, isletmenin is iliskilerinin oldugu kisi ve

13

kuruluglara gore kurumsallagsma gostergelerini ise, “o isletmenin faaliyetlerinin
etkinligine ve siirekliligine, isletmenin kendisine karst gdérev olan hak ve
yiikiimliiliiklerinden olan borglarim1 6deme yetenegi, mal ve hizmet kalitesine giiven,

~ 199

zamaninda hizmet ve dogru bilgiler verme yetenegi” ile 6l¢iildiigiinii belirtmistir.
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Tiirkiye’deki kurumsallagma anlayisinin uluslararas1 kaynaklara gore farkli
olmasimin bagka bir sebebi ise Tiirkiye’deki yonetim anlayisi ile uluslararasi yonetim
anlayisinin farkli olmasidir. Tirkiye’deki yOnetin anlayisinin farkli olmasinin Aytar
(2009) soyle dile getirmistir: “Tiirkiye’'de yoneticiligin gelismesi, kalkinmakta olan
tilkelerin ¢ogunda oldugu gibi, endiistrilesmeyle iliskili olmustur. Yoneticiligin
gelistirilmesi geregi, 1930’larda Kamu Iktisadi Tegebbiisleri ile endiistrilesmeye
baslanildigir donemde kendini belli bir sekilde hissettirmistir. O yilarda isletmelerde
voneticilik alaninda yetismis ve egitim gormiis ¢ok az sayida eleman bulunmaktaydi. Zira
Tiirkler aswrlarca askerligi ve devlet islerinde ¢alismay, diger alanlara tercih
etmislerdir. Temelde militer ozellikler tastyan bir kiiltiirde ordu disiplininin izleri, lidere
boyun egmeyi ve bagliligi gerektirmektedir. Otoriteye baghlik, ¢alisma yasaminin da
baslica gereklerinden biri olmaktadir. Devlet yonetimimizin baslica karakteristiklerinden
biri olan “merkeziyet¢ilik” de “otoriter” davramslarla yakindan ilgilidir.

’

Merkeziyet¢ilik gelenegine, endiistriyel isletmelerin yonetiminde de rastlanmaktadir.’
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BOLUM II

KAVRAM VE ICERIK ACISINDA KOBI’LER

Kobiler yani genis agilimiyla kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tilkemizde ve
diinyada ekonomilerin yapitaglar1 olarak kabul edilmektedirler. Kobiler, ekonomilerde
rekabet ortaminin olusturan ve her giin 6nemi artan, ekonominin canliligin1 artiran,
glinlimiizde tiim ekonomilerin temelini olusturan yapilardir. Bu yapilarin incelenmesi

ekonomiler igin blylk 6nem arz etmektedir.

2.1.KOBI’lerin Tarihsel Gelisimi

19.yiizy1la kadar kiiciik sanayi isletmeleri hem Islam hem de Huristiyan
diinyasinda loncalar yolu ile diizenlemeler yapiliyordu. Loncalar, {iyelerinin
menfaatlerini korumak icin bir araya gelen sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri olan bir
birliklerdir. Kiiciik isletmeler, tiiketicilerin faydalanmasi i¢cin mal ve hizmet iiretmis
olduklarindan biitiin eski kiiltiirlerde goriilmiistir (Karatas, 1991:12).

Sanayi devrimiyle beraber talep canlanmaya baglamisti ve bu canlanan taleple
birlikte, birden fazla {iriiniin ¢ok ¢esitte liretilmesi ihtiyact ortaya ¢ikmisti. Bu ortaya
¢ikan durum, seri {iretimi saglayacak makine yogun teknolojinin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasini ve gelismesini saglamistir. Bu nedenle, isletmeler seri ve y18in
dretimlerini  saglayabilmek icin kapasitelerini  gelistirmeye ve  biinyelerini
biiyiitebildikleri kadar biiyiitmeye caligmiglardir. Yigin iiretim yapan bu isletmeler,
maliyetlerini dlsurddkleri icin kendilerinden daha kiigiik isletmeleri gore daha diisiik
fiyatta mal satarak kiigiik isletmeleri zor durumda birakmiglardir. Bu gelisim sanayi
devriminden sonra serbest piyasa ekonomisi uygulayan ekonomileri daha ¢ok
etkilemistir. Sonugta, biiyiik igletmeler atdlye tipi igletmelerinin yerini almistir. Ancak,
biiylik isletmelerin kullandiklar1 iiretim araclar1 i¢in gerekli olan bir¢cok ara malin
KOBTI’ler tarafindan iiretilme zorunlulugu, onlarin piyasadaki varliklarmi devam
ettirmelerine neden olmustur (Burgess ve dig.,1998:306) .

1970’11 yillardan sonra insanlarin tercihlerinin, zevklerinin ve yagam kosullarinin
degismesi sonucunda yigin iiretim ile meydana gelen mallara olan talepler azalmaya
baslamistir. Bunun yerine daha az sayida, farkli kalitede, siparise gore liriinlere olan
talepler daha fazla artis gdstermis. Dolayisiyla, KOBI’ler belirli sektorlerde yan sanayi

icin gerekli olan malzeme ve maddelerin yani sira, nihai tiiketicinin dogrudan
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kullanabilecegi mal ve hizmetlerin Uretimini gerceklestirmek Uzere yeni bir gelisim
evresine girmislerdir (Kazdagli, 1998:919)

1973 petrol krizinden sonra 2.petrol krizi ortaya ¢ikmis biiyiik isletmeleri zor
durumlarda birakmaya baslamisti. Bu donemde kiiclik isletmeler biiytik isletmelere gore
daha dayanikli olmus ve varliklarini devam etmeyi siirdiirmiislerdir. Bu durumda kii¢iik
ve orta biyikliukteki isletmelerin (KOBI’lerin) 6nemi daha fazla artirmus, biiyiik
isletmeler hakkinda bir takim soru isaretleri birakmistir.1980°1i yillarin baslarinda Kiigiik
ve Orta Olcekli isletme anlayis1 ortaya ¢ikmis ve KOBI’lerin 6nemi anlasilarak, KOBI
kavrami giindemin basina yerlesmistir (Ceyhan, 1991:85).

1980°li yillarin sonlarma dogru sanayi kesiminin gelisme hizi azalmgtir. ithal
ikamesi odakli politika terk edilmis disa acik model benimsenmistir. Ote yandan,
uluslararasi iligkilerin gelismesine paralel olarak O6zellikle hizmet sektorii gibi bazi

alanlarda girisimciligin hizli bir artis gosterdigi dikkati cekmistir (Ttrk, 2007:7).

2.2.Ulkemizde Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde KOBI’lerin ¢ok koklii bir gegmisi bulunmaktadir. KOB1’ler, Osmanli
doneminde ahilik teskilati diizeni i¢inde lonca sistemi ile kendine 6zgii yapilariyla, esnaf
kesiminin ilkeleri ile olusan bir diizenin i¢inde ekonomik hayatlarini olusturmuslardir.

Seyh Mahmut Nasreddin Ali Evran tarafindan 13.Y1zy1l da Kirsehir’de kurulan
Ahilik; esnaf kitlesini ayakta tutma amacl olarak geleneksel kurallar i¢inde calisan,
sosyal giivenligi, askeri egitim ve donatim hizmetlerini aksatmadan yerine getirmek iizere
devrin geleneklerine gore calisma diizeni olan bir meslek teskilatidir (Karayilmazlar;
Askin; Cabuk, 2017:153). Ahilik teskilati, kendine 6zgli gelenegi ile esnaf kesiminin
yonetim tarzini, kurallarini, i yeri agma iznini, meslek egitimini ve meslege baglama gibi
uygulamalarla ekonomik hayata canli tutma yolunda uzun yillarca ¢ok 6nemli katkilar
olmustur. Anadolu’nun hemen hemen her kentinde ve kasabasinda bulunan bu esnaf
teskilat1 belli bir zamandan sonra yerini lonca sistemi denilen ahi teskilatinin devami olan
diizene birakmuistir.

Loncalar ahi teskilatinin devami olmakla beraber kendisi has 6zelliklere de sahip
olmustur. Loncalar ¢ok siki bir disipline sahiptiler, bu disiplin verimi ve iretkenligi
artirmaktaydi. Loncalar iginde rekabet yasakti ve fiyatlar belli bir k&r marjina gore
belirlenirdi. Loncalar esnafin hammadde ihtiyacim1 karsilarlardi, rekabeti bozacak her
tiirlii spekiilasyonlarin 6niine gegerlerdi. Loncalar devletin kalite kontrol ve fiyat denetimi

yapmasint kolaylastirmislardi. BOylece her tlrli spekilasyon onleniyordu. Lonca
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yonetimi kendilerine bagli esnaflarin islerini yiiriittiigli gibi hiikiimet ile esnaf arasinda
da is birligini de saglamaktaydi (Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:153).

Bu teskilatlanma sayesinde Osmanli Devleti 15. ve 16. Yiizyillarda el sanatlar1 ve
kiiciik sanayi bakiminda Avrupadan daha ileriydi. 17. Yiizyilla gelindiginde Avrupa da
sanayide yaganan gelismeler ve makine giiclinde yararlanma orani yiikselmesinden dolay1
diinya ekonomisinin yoniiniin degismesine neden olmustur. Bu yiizyillarda sanayi devlet
kontrollii de kurulmustur ve bunu da diinya standartlarina gore uygulayan tilke Osmanl
Devletidir. Fatih Sultan Mehmet’ten sonra tahta ¢ikan 2. Beyazit tarafindan yiiriirlige
konulan “Kanunname-i iktisabi Bursa” (Bursa Belediyesi Yasasi) bu konuda dikkat
cekici bir belgedir (Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:153)

18. yiizyila gelindiginde sanayi devrimiyle beraber kiigiik sanayi Onemini
kaybetmis ama yine de toplumun hayatinda tamamen ¢ikmamistir. Osmanli devleti bu
donemde sanayi hamlesi yapamamis ancak tazimat doneminde liberal bir ekonomiye
geemistir. Loncalarin etkisi bu donemlerde devam etmis olsa bile Avrupa iilkeleri ile
ticaret serbestligi ilkesi ¢cercevesinde ticari ¢alismalar artmigtir. Boylece sanayi, dzellikle
de ticaret, giderek yabanci devletlerin eline gegmeye baslamistt ve onlem olarak da
giimriiklerin arttirilmasi diistinilmistiir (Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:153)

19. ylizyilinda kiigiik sanayide Avrupa da tam bir donilisiim yasanmistir. Fransiz
ihtilalinin getirdigi fikirlerle biiyiik isletmeler yasanana teknolojik gelismelerden
faydalanarak rekabet giiclerini artirmis  kiiglik  igletmelerin  bu  rekabette
direnememelerinden dolay1 yikilmaya baslamistir. 19.yiizyilin sonlarinda, kiigiik sanayi
isletmelerini tekrar bir teskilat icinde toplama fikri dogmus ve Avusturya, Almanya,
Italya, Macaristan ve Bulgaristan bu fikre dnciiliik ederek modern esnaf teskilatlarmin
kurulmasini saglamiglardir. (Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:154).

Ulkemizde tazminat fermaninin ilaniyla sanayide tesvikleri artirmak igin cesitli
kanunlar, siibvansiyonlar ¢ikarilmis ve kiiciik sanayi isletmeleri kanunlarla giivence
altina alinmistir. Tanzimattan ve cumhuriyet kadarki donemde kiiciik ve biiylik sanayi
isletmeler birbirinden ayrilmis sanayi odalar1 biiyiik sanayi isletmeleri temsil etmistir,
kiigiik sanayi isletmelerini de esnaf cemiyetlerinin temsil etme kararlar1 alinmistir. Ancak
biitiin bu O6nlemlere ragmen sanayi ¢ok biiylik bir gelisme kaydetmemis, cumhuriyet
donemine ilkel tekniklerle ¢alisan ve kiigiik isletmelerden olusan bir sanayi ile girilmistir
(Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:154).
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1924 yilinda ticaret ve sanayi yasasi yiiriirliige konulmus, buradaki amag esnaf ve
sanatkarlar1 bir orgiit ¢atisi altinda birlestirmekti. Kooperatiflesme ile ilgili gelismelerde
yasanmis, 1925 yilinda Istanbul Umum Ayakkabicilar Kooperatifi ile 1926 yilinda
Istanbul Umum Sarag Sanatkarlar1 Kooperatifi kurulmustur ve kooperatifler tiim iilkede
yaygin bir hale gelmistir.

1923 yilinda temel gayesi 6zel sektor kuruluslarin ekonomik hayatta 6nemli bir
hale getirmek olan, Birinci Izmir iktisat Kongresi toplanmis, burada alinan kararlarin
uygulamaya gecmesini saglamak i¢in de ilk kez 1927 yilinda “Tesvik-i Sanayi Kanunu”
ile beraber “10 beygirlik muharrik giiciin ve 5 ig¢inin altinda olan isletmeler” Kuguk
isletme olarak kabul edilmistir (Muftuoglu, 2002:124).

1929 ve 1931 yillarin olan diinya ekonomik krizleri nedeniyle devlet, ekonomi
alaninda bazi1 6nemli gorevleri lizerine almistir. 1933 yillinda Halk Bankasini1 kurmus bu
bankanin kurulus amaci ise esnaf ve kiiclik sanayi {lireticilerin finansman sorunlarini
¢Ozmektir.1943 senesinde sanayi ve ticaret odasi ile esnaf odasi ve ticaret borsalarinin
yasast hazirlanarak yiirlirliige konulmustur. 1949 yillinda ticaret ve sanayi odalari, esnaf
odalar1 “5373 Sayili Kanun”la birbirinden ayrilmistir ve esnaf odalar1 esnaf ve sanatkar
ile calisan personelleri yani ¢irak, usta, kalfa ve diger personelleri kendi ¢ergevesinin
igcine almistir. 1949 yilinda birlikler ve dernekleri sistemli bir hale getirmek igin Esnaf
Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Yasas1” cikarilmustir. 1957 yilinda ise “Sanayi Sicili
Kanunu” yiirtirlige girmis amag ise esnaf, sanatkar ve kiigiik iireticileri igin bir tanimlama
yapmakti.

1963 yillindan itibaren Bes Yillik Kalkinma Planlar1 baglamisti. Bu kalkinma
planlar kiigiik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin Orgiitlemelerini, finansmanlarini,
kredi imkanlarmi, hammadde ile ilgili sorunlarini, teknolojilerini yeterli bir hale
getirmek, kooperatiflesmelerini saglamak, i¢ ve dis pazarlarla ilgili sorunlarini ¢ozmek
i¢in baz1 6nlemeler almmistir. Ulkemizde tacirler, esnaflar, sanatkarlar gibi siiflamalar
oldugu i¢in KOBT’ler ile ilgili politikalar tam olarak belirlememistir.

1970 yillarinda ise diinya da ve iilkemizde teknolojinin gelismesi, toplumun bilgi
seviyesinin artmasi, rekabette kalite faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi gibi sebeplerle hem
sosyal hem de ekonomik anlamda 6nemli dalgalanmalar olmustur. Bu déonemde krizlere
kars1 kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere gore daha dayanikli oldugu gozlenmistir ve
kiiciik isletmelerin 6nemi daha da artmistir. Giiniimiizde de kiiciik isletmeler iilke

ekonomisinde biiylime, istihdam, sanayilesme ve uzun donemde kalkinma agisindan
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onemli rol oynamaktadir (Karayilmazlar; Askin; Cabuk, 2017:155).

21. ylizyila geldigimiz su giinlerde ise gelismis iilkeler kiigiik isletmelerle ilgili
daha cok rekabetti artiracak politikalar gelistirmek, yonetim, iiretim ve satis ile ilgili
yeniliklere odaklanmis isletmeler olusturmaya calismiglardir. Yani ihtidam artirma
politikalar1 ikinci planda kalmustir. Gelismis iilkelerin KOBI’lerle ilgili politikalar:
sadece istthdami artirmaya yoOnelik degildir ayni zamanda i¢inde bulunuldugu c¢agin
gerekliligi olan aktif, devamlilik saglayan, dinamik girisimcilerin gelistirilmesi

amaclanmistir (Sariaslan, 1994: 11).

2.3. KOBI Tanmimu ve Siiflandiriimasi

KOBI tanim olarak giiniimiizde ¢ok tartismalara yol agan, kesin ve agik bir tanimi
bulunmayan bir kavramdir. Bir isletme gelismis bir iilkede kiiclik olarak
tanimlanabilirken, gelismemis bir iilkede ise biiylik olarak tanimlanabilmektedir. Yani
iilkelerin gelismis seviyelerine gore, biiyiikliik veya kiigiikliiklerine gére KOBI tanimlart
farkli olabilmektedir. Hem iilkemizde hem de diinyada farkli dlgiileri esas alarak tanimlar
yapilabilmektedir.

Ulkelerin ekonomilerinin ayakta durabilmesi icin KOBI’ler vazgecilmez
unsurlardir. Genellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde yeni is ve istthdam olanaklari
saglarlar, yenilik ve girisimcilik ruhlari sayesinde rekabet olustururlar ve gelecekte ortaya
cikacak islerin kaynagidirlar. Kisacast KOBI’ler saglikl bir piyasa ekonomisi i¢in hayati
Oneme sahiptir (Hillary, 2000: 12).

Ote yandan cesitli politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, gesitli stratejilerin
tespiti ve bu konudaki arastirmalarin yiiriitiilebilmesi igin KOBI’lerin tanimlanmasi
geregine siklikla ihtiyag duyulmaktadir (Miiftiioglu, 1989: 452). KOBI tanim1 hakkinda,
her iilkenin kendi ekonomilerindeki oynadiklar: rollerin farkli olmasi genel bir tanim
yapilmasima engeldir. Zaten KOBI’lerin herkesin kabul edebilecegi, her yerde ve her
zaman gegerli genel bir tanim1 yoktur (Miiftiioglu, 1989: 452).

Ekonomide birden fazla birim oldugu icin onlart ¢esitli gruplara gore
siniflandirilir. Bu ayirim belli dl¢iitlere gore yapilir. Bunlar genel olarak: isci sayisi, ciro,
0z sermaye, kurulustaki giicii, pazar pay1 gibi durumlara gore isletmeler boyutuna gore
kiiclik ve orta dlgekli isletme yani KOBI olarak nitelendirilirler. Giiniimiizde modern
KOBI kavraminda ise ii¢ kriter yaygin olarak kullamilmaktadir. Ulkelerin KOBI
tanimlari; ¢alisan sayisi, ciro ve yillik aktif bilango toplamina gore yapilmaktadir (Zaridis

ve Mousiolis, 2014: 464).
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KOBI’ler genellikle biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi islevleri yerine
getirirler. Biiyiik isletmelerin degisen teknolojik yeniliklere ve degisimlere ayak
uydurmakta zorluk ¢ekmeleri ve isletmelerin biiyiik yapida olmasi, zarar etme egilimleri
gostermelerinden dolay kiigiilmeye dogru gittikleri goriilmiistiir. Bu durumda KOBI’ler
kiiresel ekonomilerde talebin azaldigi, pazar sikintisinin oldugu, enerji ve hammadde de
darbogazin yasandig1 kriz donemlerinde ¢ok yonlii, esnek ve saglam hizmet yapilariyla
kiresel pazarlarda etkin bir sekilde rekabetin siirdiiriilmesi igin sanayi yapilarinin

vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir (Bayrak ve Akdis, 2000: 103).

2.3.1. Diinyada Baz1 Ulkelerde Yapilan KOBI Tanimlar1

Ulkelerin KOBI tanimlar birbirinden farkli olmasimin diginda ayrica her iilkenin
kendi i¢inde de bu tamim farkliliklar1 olabilmektedir. Baslica bazi iilkelerin KOBI

tanimlariyla ilgili yaptiklar1 tanimlamalara deginmeye calisacagiz.

2.3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tanim

ABD’de gecerligi olan ve resmi bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. ABD’de
yapilan tanimlarda genel olarak isletmelerde calisan personel sayisina gore tanim
yapilmaktadir. Buna gére Amerika Birlesik Devletleri’nde 1 ila 499 arasinda personel
calistiran isletmeler KOBI olarak smiflandirilmaktadir (Durman ve Onder, 2007: 182).
Personel sayisindan sonra gelen ikinci kriter ise isletmelerin yaptigi satis tutaridir.

KOBI’lere yonelik Small Business Administration (SBA) adli bir kurusun yaptig
calismaya gore tanimlar sektorlere gore farklilik arz etmekte, bununla beraber yillik
hasilat ve calisan say1 esas alindig1r goriilmiistiir. Hem iiretimde hem de toptan satista
faaliyet gosteren isletmelerin personel sayisina gore tanimlart yapilmistir; tiretimde 500
ve 1500 arasi calisan, toptan satis yapan isletmelerinde 100 ve 500 arasi ¢alisan1 olan
isletmeler KOBI taniminin i¢ine alinmistir. isletmelerin hasilata gére siniflandirilmasinda
ise hizmet kesiminde faaliyet gosteren isletmeler, tarim kesiminde faaliyet gosterenler
isletmeler, perakende satis1 yapan isletmeler ve yapi islerinde faaliyet gosteren isletmeler
hasilata gore smiflandirmanin i¢inde yer almistir. Buna gore; perakende satis yapan
isletmelerden yillik kazanci 5 milyon dolar ile 21 milyon dolar arasinda kalanlar KOBI
kapsamina alinmigtir. Hizmet sektoriinde 2,5 milyon dolar ile 21,5 milyon dolar arasinda
kalanlar isletmeler, 6zel yap1 islerinden 7 milyon dolar1 ge¢cmeyenler ile tarim
isletmelerinde ise yillik kazanci 0,5 milyon dolar ile 9 milyon dolar arasinda olanlar
KOBI kapsamina degerlendirilmistir. (Demir, 2014:32)
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Tablo 2.1. ABD’de KOBI Tanimi Kriterleri

Sektor Personel Sayisi Yillik Satis Miktarlar
Imalat Sanayi

-Kicik boy 1-49 <2,5 milyon dolar
-Orta boy 50-499 2,5-21,5 milyon dolar
Toptan Ticaret

-Kicik boy 1-49 7 milyon dolar
-Orta bhoy 49-499 7-25 milyon dolar

Perakende Ticaret ve
Hizmet sektori

-Kicik boy 3 milyon dolar
-Orta boy 3-13 milyon dolar
Tarim isletmeleri .

L 0,5 milyon dolar
-Kaguk boy 0,5-9 milyon dolar
-Orta boy

Kaynak: Kog, 2008: 63

2.3.1.2. Japonya’da KOBI’lerin Tanim

Japonya’da KOBI tanim1 yapilirken dikkate alinan unsurlar, sermaye biiyiikligii
ve calisan personel sayisidir. Japonya’da bulunan isletmelerin %99 KOBI’lerden
meydana gelmektedir. Japonya ekonomik kalkinmay: politikasin1 KOBI’ler iizerinde
olusturmus, bu politikasi ¢ok basarili olmustur ve Japonya’nin bu uygulamasi diger
ilkelere de bir ornek teskil etmistir. Japonya’daki isletmelerin %99,7*si (2001y1li
itibariyle yaklagik olarak 4,7 milyon isletme) KOBI statiisiindeki isletmelerden
olusmaktadir (Sarisoy, 2008: 385-404).

Japonya da bulunan KOBI’lerin ekonomiye etkisi, biiyiik isletmeler icin diisiik
maliyetli ve kaliteli ara mal tretebilmeleridir. Japonya kiltirtinde birlik ve sadakat 6n
planda oldugu i¢in hammadde saglayan yan sanayinin, kii¢iik isletmeleri ile hem
toplumsal ve hem de kiiltiirel temele dayanan bir birlik olusturmus biiylik firmalar,
Avrupa ve ABD’nin biiyiik Olcekli liretim yapan firmalarina oranla 6nemli Olciide
esneklik ve teknik gelisim gostermislerdir (Sariaslan, 1994: 75).

Japonya’da etkin olan isletmelerin hemen hemen %99,7 oraninda KOBI’lerden
olustugu hesaplanmis ve aktif olarak calisan niifusun da %70’i KOBI’ler de calisti
belirlenmistir. Japonya’da KOBI’lerin tanimlanmasinda temel kriter olarak ¢alisan kisi

sayi1s1 ve isletmenin sermaye miktar1 kabul edilmektedir (Akgemici, 2007: 56).

Tablo 2.2. Japonya’ya gére KOBI’lerin Tanimi

Sektor Calisan sayisi Sermayenin miktari

Imalat Sektorii 300 Calisana Kadar 100 Milyon Japon Yen’e Kadar
Ticaret Sektoru 100 Calisana Kadar 30 Milyon Japon Yen’e Kadar
Hizmet Sektori 50 Calisana Kadar 10 Milyon Japon Yen’e Kadar
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Kaynak: Akgemici, 2007: 95.

2.3.1.3.Giiney Kore’de KOBI Tanim

Giiney Kore de 1950 yillarinda KOBI’lerde ¢alisan ve isletme sayis1 bakimidan

artis gosterirken 1960 yillarinin ilk baglarin da ise ihracata odakli ekonomik biiylime ve

geligsme strateji uygulanmistir ve isletmeler bununla ilgili tesvik edilmistir. Ancak 1960

ve 1970 yillar1 arasinda KOBI sayilarindaki artis egilimi diismiistiir.1990 yillarindan

sonra KOBI’lerin ekonomiye olan katkis1 artmistir.

Giiney Kore’de KOBI’lerin ekonomiye katkis1 sadece isletme sayis1 ve ¢alisan

orani ile degil ayn1 zamanda KOBI’ler iiretimin bir pargasidir ve ekonomik biiyiimeye

katki vermektedir.2010 yi1linda KOBI’lerde iiretilen iiriinlerin % 49,2 oraninda oldugunu

tespit edilmistir (Tatl, 2015: 10). Giiney Kore’de KOBI’ler tiim isletmelerin %99,8’ini
olusturmaktadir. (Sarisoy, 2008:385-404). Giiney Kore’de KOBI’lerin, belirli alan ve

niteliklere gore siniflanmasi ve tanimlanmasi agagida tabloda gdsterirmistir.

Tablo 2.3. Giiney Kore’de KOBI Tanim1

Alan

Calisan

Sermaye Miktari

Satis Miktari

Imalat Sanayi

1-299

< 8 milyar

Madencilik, Insaat ve
Tagimacilik

1-299

< 3 milyar

Yonetim ve Destek Servisleri,
Saglik ve Sosyal Hizmetler,
Yaymcilik, {letisim, Bilimsel
ve Teknik Hizmet Sektorii

1-299

< 30 milyar

Tarim, Ormancilik, Balik¢ilik,
Elektrik, Su, Gaz, Toptan ve
Perakende Satis, Konaklama ve
Yiyecek, Finans ve
Sigortacilik, Sanat ve Eglence

1-199

< 20 milyar

Kanalizasyon, Atik Ydnetimi
ve lyilestirme Hizmetleri,
Egitim, Tamir ve Diger Hizmet

1-99

< 10 milyar

Emlakgilik, Kiralama ve
Leasing

1-49

< 5 milyar

Kaynak: Small and Medium Bussiness Administator, 2014
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2.3.1.4.Cin Halk cumhuriyeti’nde KOBI’lerin Tanimi

Cin giliniimiizde diinyanin ikinci biiylik ekonomisine sahip ve en biiyiik ihracat
yapan iilkesidir. 1979 yilinda Cin planli devlet ekonomisinden sosyal pazar ekonomisine
gecis yapmistir. Cin, 2009 yilinda GSMH nin %44,2'sini ihracat olusturmustur. Cin’de
son 30 yil icerisinde KOBI’ler sosyalist ekonominin énemli bir 6gesi olmus ve Cin'in hizli
ekonomik biiyiimesinin lokomotifi haline gelmistir (Tath, 2016:9; Cunningham, 2012: 6).

Cin ulusal kalkinma ve reform komisyonunun istatistiklerine gore, giiniimiizde
Cin genelinde toplam isletmelerin %99,8', nihai {irin ve hizmetlerin %60, satilan
iiriinlerin %60", 6denen vergilerin %50'den fazlasi, istihdamm %80’i, her y1l GSYIH
%59, dis ticaret hacminin%68, bulus patentlerin %65 ve yeni iiriinlerin%80 KOBI’lerden
olusmaktadir. Bu da gosteriyor ki KOBI’lerin Cin ekonomideki kalkinmasindaki rolleri
bilytktir. (Tatli, 2016:10). Asagidaki tabloda Cin’deki KOBI’lerin tanimi, nitelikleri ve

siniflandirilmasi bulunmaktadir.

Tablo 2.4. Cin’de KOBI Tanimi

Kiiciik Olgekli Isletmeler Orta Olgekli isletmeler
Alan -
. . Isletme

Calisan | Yillik Satis Isletme Aktifi | Cahsan | Yillik Satis .

Aktifi

imalat 1-299 <$4,6 < $6,1 milyon 300- < $46 milyon <$61

Yapi Sektorii 1-599 <$4,6 < $6,1 milyon 600- < $46 milyon <$61
Toptan Satig 1-99 <$4,6 100- | <$22,8 milyon
Perakende 1-99 <$4,6 100- < $46 milyon
Ulasim 1-499 <%$4,6 500- < $46 milyon
Konaklama ve 1-399 <$4,6 400- <$22,8 milyon

Kaynak: Zhang, H. ve Okoroafo, 2014: 131.

2.3.1.5. Avrupa Birligi’nde KOBI tamimlar

Avrupa birligi seviyesinde KOBI’ler ile ilgili calismalar 1980 yillarinda
baslamistir. Avrupa’da girisimciligi gelistirmek i¢in yeni 1s alanlar1 agmak ve istthdami
artirmak icin calismalar yapilmis, bu da KOBI’lerin énemini artirmistir. Avrupa Birligi
de KOBI’ler ile ilgili ¢aligmalarda KOBI’lerin kurulamamasina neden olan engeller tespit
edilmis, igverenlerin vergi yiikleri hafifletilmeye calisilmis, diisiik iicretli ¢calisanlar i¢in
tcret iyilestirici caligmalar yapilmistir. Avrupa Birligi’ndeki isletmelerin %99,8’1
KOBI’lerden olusmaktadir. Avrupa Birliginde KOBI’lerindeki ¢alisan ortalamas ise 6,8
kisidir (Baycan, 2009).

Avrupa Birligi 1998,2003 ve2015 en son olmak iizere bu yillarda KOBI
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tanimlarini tekrar glincellenmistir. Tanimlarin yapilmasini saglayan kriterler; is¢i sayisi,
bilanco biiyiikliigii ve bagimsiz olciitlerden olugmaktadir. Bagimsiz 6lgiitler kavraminda
esas alinan sermayesinin %25 veya daha fazla olan biiylik isletmelerin kapsam disinda

kalmasidir. Asagida 2003 yilin1 esas alan KOBI dlgiitleri tabloda yer almistir.

Tablo 2.5. AB KOBI Tanimi

Olgutler Mikro Kuguk Orta
Maksimum ¢aligan sayisi 9 49 249
Maksimum yillik ciro € 2 Milyon €10 Milyon €50 Milyon
Maksimum yillik bilango toplami1 € 2 Milyon €10 Milyon €43 Milyon

Kaynak: European Commision, 2005: 14.

Avrupa birligindeki birgok iilkede KOBI’lerin tamimlar1 simiflara ayrilmistir.
Bunlar mikro 6lgekli, kiicilik dl¢ekli ve orta 6lgekli olmak tizere isletmeler iice ayrilmistir.
Bu tanimlarda yer alan mikro 6lcekli isletmelerin tanimi soyledir; isletmelerde calisan
sayisi 10 kisiden az, yillik cirosu 2 milyon Euro’yu ge¢meyen yani toplam aktif
biiytikliikleri iki milyondan az olan isletmelere denilmektedir. Kiiciik 6lgekli isletmelerin
tanimi ise calisan say1 50 kisiden az, yillik cirosu 10 milyon Euro gegmeyen ve toplam
aktif biytikliigii ise 10 milyon veya daha az olan isletmelere denilmektedir. Orta dlgekli
isletmelerin tanimi ise ¢alisan sayisinin 250 kiside az, yillik cirosu 50 milyonu gegmeyen
ve aktif biyukleri 43 milyon Euro’dan az olan isletmelere denilmektedir.(Candan,
2018:4)

KOBI tanimlar1 Avrupa’nin cesitli iilkelerde farkli olabilmektedir. Baslica baz1
Avrupa iilkelerinin KOBI tanimlar1 asagidaki gibidir;

Ingiltere Kobi Tanim:

Ingiltere’”de KOBI’ler ile ilgili kesin ve resmi bir tamim bulunmamaktadir.
“Committee Of Inquiry On Small Firms” (Kii¢iik Sanayi Isletmeleri Arastirma Komitesi)
tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gére KOBI’ler ile ilgili sektdr bazinda

tanimlar tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.6. Ingiltere’de KOBI Tanim1

Sektor Tamm
Imalat Sanayi 25 Is¢iden Az
Insaat Sekotorii 25 Isciden Az
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Madencilik Sektori Yillik Satis 50.000 Sterlin'den Az
Parakende Ticaret Yillik Satis 200.000 Sterlin'den Az
Toptan Ticaret 200 fsgiden Az

Motorlu Arag Ticareti Bakim ve Onarim Yillik Satis 100.000 Sterlin'den Az

Kaynak: Simsek, 2002:9

Ingiltere de yukaridaki sekilde goriildiigii gibi sektdrlerin tanimlarinda, her
sektore gore farkli nicel kriterler kullanilmustir. Ingiltere de en ¢ok kullanilan ve deger
goren nicel kriter isletmenin hukuki seklidir. Bu kriterlere gore sermaye sirketleri biiyiik
isletmeler, sahis sirketleri ise kiiciik isletme sayilmaktadir.

Hollanda’da KOBI tamim:

Hollanda da resmi ve tamamen gegerli bir KOBI tanimi yapilmamistir. Burada
esas alinan kriter ve yapilan hukuki tanimlarda calisan kisi say1s1 esas alinmistir. Hollanda
da 1-10 arasinda ¢alisani olan isletmelere kiigiik isletmeler, 10- 100 arasi ¢alisani olan
isletmelere de orta biiyiikliikte isletmeler denilmektedir. Kullanilan baslica nitel kriter ise
isletme Orgiitiiniin basitligi ve tiim isletmecilik islevlerinin, isletme sahibi tarafindan
ustlenilmesidir (Hamer, 1987:84).

Almanya’da KOBI Tanim:

Almanya da kesin ve resmi bir KOBI tanimi1 yapilmamistir ama KOBI tanim
yapilirken bazi nicel dlgiitler kullanilmistir. Almanya’nin KOBI tanimlarinda esas alinan
Olciiler; isletmeler sermaye piyasasinda yer alirlar, girisimci isletmeyle 6zdes olmustur,
girisimci risk ve sorumluluklar iistlenmistir ve girisimeci bagimsizliga 6nem vermistir.
(Tutar, 2009:12). Asagidaki tabloda Almanya da sektore gore galisan sayisi ve yillik satis

tutar1 6l¢ii alinarak tanimlama yapilmstir.

Tablo 2.7. Almanya’da KOBI Tanimlamasi

Sektor Calisan Sayisi Yillik satis tutari
Imalat sektorii

Kiigiik isletmeler Orta isletmeler 1-49 2 milyon DM’a kadar
Toptan ticaret

Kiigiik isletmeler Orta isletmeler 1-9 1 milyon DM’a kadar
Perakende ticaret

Kiigiik isletmeler Orta isletmeler 1-2 500 bin DM’a kadar
Ulastirma haberlesme ve hizmet

Kiigiik isletmeler Orta isletmeler 1-2 100 bin DM’a kadar

Kaynak: KOBI Gelisim Projesi, 2002: 21-2.
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Fransa’da KOBI Tanimu:

Fransa’da kesin ve resmi bir KOBI tanimi yoktur. Fransa’da KOBI ile ilgili
yapilan yasal diizenlemeler de KOBI’ler, yoneticiler tarafindan teknik anlaminda, ahlaki
anlamda, mali anlamda ve yasal anlamda sorumluluklarin istlenildigi isletmelerdir ve
resmi bir tanimi bulunmamaktadir (Gok, 2004:138).

Genel olarak iilkelerin KOBI tanimlari calisan kisi sayisina gore yapilan
tanimlamalar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.8. Diinya’da Calisan Sayisina Gére KOBI Tanimlari

Ulkeler Mikro isletme Kiiciik isletme Orta Olgekli KOBI
Almanya 1-6 6-50 51-500 1-500
Fransa 1-5 5-150 150-500 1-500
Ingiltere 1-20 20-250 1-250
Italya 11-50 51-100 101-500 1-500
Ispanya 1-50 51-500 1-500
Hollanda 1-100 100-200 1-200
Belgika 10-99 100-500 1-500
Danimarka 6-20 21-75 1-500
Portekiz 1-500
Irlanda 1-500
Isvigre 1-49 50-500 1-500
Avusturya 1-10 10-100 1-100
Yunanistan 1-50
Liksemburg 1-10
Romanya 1-9 10-49 50-249 1-250
Isveg 1-500
AB 1-9 10-99 99-499 1-500
ABD 1-500 500-1500 1-1500
Japonya 5-19 1-50 50-300 5-300
Malezya 1-5 5-49 50-199 1-199
Hindistan 1-50
Arap Ulkeleri 1-49
Maisir

Giiney Kore

Azerbaycan 10-100 10-100
Giineydogu Asya 1-10 10-49 50-199 1-199
Meksika 1-5 5-49 50-175 1-175
Brezilya 1-10 11-49 50-99 1-99
Avustralya 1-9 1-100

Kaynak: Tutar, 2009:15
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2.3.2. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye de ortak bir KOBI tanimi bulunmamaktadir.
Ulkemizde ortak bir tanimin olmamasinin nedeni ise kisilerin, kurumlarin, kanunlarn,
bilim adamlarinin ve arastirmacilari KOBI hakkinda farkli tanimlarda bulunduklarindan
kaynaklanmaktadir. Isletmeler faaliyet kollarina gore ve iiretim tekniklerine gére hem
ulkeden (lkeye hem bdlgeden bolgeye hem de isletmenin tiirlerine gore farklilik
gdsterdigi i¢in ortak bir KOBI tanimi belirlenememistir. (Civan ve Tekinkus, 2002: 103).
Tiirkiye de yapilan bazi KOBI tanimlar1 asagida yer verilecektir.

Ulkemizde KOBI’leri desteklemek i¢in kurulan KOSGEB yani Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliginin kanuni tanimina gére;
Imalat sanayi sektorii icinde faaliyet gosteren 1 ve 50 arasinda isci galistiran isletmeler
kiigiik isletme; 51 ve 150 arasinda is¢i calistiran igletmelere orta Olgekli isletmeler
denilmistir. Ayrica, isletmelerin biiyiikliigli ve mahiyeti giiniin sosyal ve ekonomik
sartlarina gére Cumhurbaskanligina bagli ilgili bakanlik tarafindan degistirilecegi hiikme
baglanmistir (Melemen, 2000:68). Genel olarak KOSGEB tarafinda yapilan KOBI

taniminda ¢aligsan say1 ve yillik hasilat 6l¢ii alinarak asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.9. KOSGEB Gére 2005 Yilinda Yapilan KOBI Tanimi

Calisan Sayisi Yillik Hasilat
Mikro isletme 10 ¢alisan veya daha az 1,000,000 TL agsmayan
Kiigiik 6lgekli isletme 50 ¢aligandan az 8,000,000 TL agsmayan
Orta 6lgekli igletme 250 ¢alisandan az 40,000,000 TL asamayan
Kaynak: KOBI Tanim, Siniflandirilmasi, Nitelikleri ve Hakkinda Yénetmelik, TC Resmi Gazete, 2005:

madde 5.

Tiirkiye Halk Bankas1 KOBI ile ilgili tanimu ise; KUGUK isletme: 1-99 aras1 ¢alisan
calistiran ve yatirim tutar1 15 milyar TL’ye kadar olan; orta biyiikliikte igletme ise 100—
249 aras1 is¢i ¢alistiran ve yatirim tutart 15 milyar TL ile 30 milyar TL’ye kadar olan
isletmelerdir (Miftiioglu, 1997:135). 18 Ocak 2001 tarihli ve 2429 sayili KOBI tesvik
kararnamesine gore KOBI tanimlamasi; imalat ve tarim sanayisi sektorlerinde faaliyette
bulunan isletmelerden, kanuni defter kaydinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat,
tesis, tasit, arac ve geregler, doseme ve demirbaslar1 toplaminin net tutari 400 bin TL’yi
gecmeyen isletmelerin, 1 ve 9 arasi personel ¢alistiranlar isletmelere “mikro Olgekli
isletmeler” denilmis, 10 ve 49 arasi is¢i ¢alistiranlar isletmlere “kiiciik 6lgekli isletme”

denilmis, 50 ve 250 aras1 personel calistiranlar ise “orta 6l¢ekli isletme” isletmeler olarak
kabul edilmistir(Bilge, 2010: 12).
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Devlet Istatistik Enstitiisiiniin KOBI tanim1; 1 ve 9 arasinda personel ¢alistiran
isletmeleri “cok kiigiik”, 10 ve 49 arasinda olanlar1 “kiigiik”, 50 ve 99 olanlar1 ise “orta”
ve 100’den fazla olanlari ise “biiyiik isletme” olarak kabul etmistir (Kicuk, 2005: 105).

Sanayi Yatirim ve Kredi Bankasi (SYKB) KOBI tanimu ile ilgili goriisii ise
sOyledir; KOBI tanimlarinda esas alinan makine parki kriteridir. Bu kurum, Mart 1981
yilinda “emek yogun yatirim projeleri” baslig1 adinda kredi anlasmasinda 350.000 dolar
degerinde makine parkin1 kiiciik isletme olarak nitelendirmisti. SYKB KOBI
tanimindaki baska bir kriteri ise isletmede isgiicliniin donatildig1 sermaye miktaridir. Bir
isletmenin kii¢iik isletmeler sayilabilmesi i¢in is¢i basina diisen sermaye miktarinin
15.000 dolar1 asmamas1 gerekmektedir. Bu kurumun taniminda dikkat edilen husus
parasal degerin dolar cinsinden ifade edilmesidir. SYKB taniminda dikkat ¢eken diger bir
husus da calisan is¢i sayisinin nicel kriter olarak kullanilmamasidir. Onun yerine isci
basina diisen sermaye miktar1 esas alinmistir (Iskender, 2009:16).

Eximbank (2015)’mn yaptigi KOBI tanimi ise; KOBI’ler ile ilgili Avrupa Yatirim
Bankas1 yaklasimlarina paralel olarak yapilan tanimda bir veya birden fazla gercek
kisilige veya tiizel bir kisilige ait olan 250°den az personeli kiiciik isletmelerdir ve
3000°den az personeli olan bagimsiz isletmeler ise orta Olgekli isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bahsedilen isletmelerin %25 ve istii oranda hisseleri baska bir
kurulusa ve kurula ait olamamas1 gerekiyor, ancak bdylece isletmeyi bagimsiz olarak
nitelendirebiliriz, %25°1 veya iizeri hisse baska bir kurul ve kurulusa ait ise, isletmenin
toplam personel sayis1 yukaridaki belirtilmis olan sinirda olmalidir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin KOBI tanmiminda ise KOBIler
tanimlamasinda calisan sayisin1 6l¢ii alinmakta ve bu tanima gore,50’ye kadar kisi
calistiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli;99’a kadar kisi ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli; 100 ve
tizeri kisi ¢alistiran isletmeler ise biiylik 6l¢ekli isletmeler olarak tanimlanmaktadirlar.
(Ersoy,1999)

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin 23/8/2012 tarihli resmi gazeteden
yaynlan yonetmenlige gére KOBI tanimi su sekildedir (Resmigazete. 2012);

a) Mikro Olgekli Isletme: On kisi ve daha az personel istihdam eden, yillik net satis
hasilati 1 milyon Tiirk Liras1 ve altinda olan isletmeler.
b) Kiigiik Olgekli Isletme: Elli kisi ve daha az personel istihdam eden ve yillik net

satis hasilat1 8 milyon Tiirk Lirast ve altindan olan igletmeler.

32



¢) Orta Biiyiikliikte Olan Isletme: Ikiyiizelli kisi ve daha az personel istihdam eden,

yillik net satis hasilat1 40 milyon Tiirk Liras1 ve altinda olan isletmeler.

Tablo 2.10. Resmi Gazete "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,

Nitelikleri ve Siniflandirilmasi

Kriter Mikro Oleekli KOBI | Kiigiik Olgekli KOBI Ortﬁ&'ﬁek"
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satig Hasilati

<3 Milyon TL

<25 Milyon TL

<125 Milyon TL

Yillik Mali Bilango Toplami <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak:http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout

18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2005/9617 sayili karar ekinde
bir yonetmenlikte Ozel Ihtisas Komisyonu tarafinda yapilan KOBI taniminda daha 6nce
sadece calisan sayist esas alinirken mali bildnco degeri kriterler de bir isletmenin
tanimlanmasinda dikkate alinmaya baslamistir (KOBI Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu,

2006:4-5). Ozel ihtisas Komisyonun tanimlama asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 2.11. Ozel ihtisas Komisyonunun KOBI Tanimi

Calisan Sayis1 Olgek Mali Bilango Degeri (TL)
0-9 Mikro 1.000

10-49 Kugtik 5000

50-249 Orta 25000 ustu

Kaynak: KOBI Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (2006).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’deki kurumlarin KOBI’ler ile ilgili yaptiklar1 tanimlar

asagidaki tabloda genel olarak gdsterilmistir.

Tablo 2.12. Tiirkiye’deki Kuruluslarin Calisan Sayisina Gére KOBI Tanimlar

Cok Kuguk Kugik Olgekli Orta Olgekli KOBI
Isletme Isletme Isletme

KOSGEB 1-50 51-150 1-150
TUIK 1-9 10-49 50-99 1-100
DPT 1-9 10-49 50-99 1-100
TOSYOV 1-10 1-100
TOBB 1-50 50-150 1-100
Halkbank 1-9 10-150 150-250 1-250
Hazine 1-9 10-49 50-250 1-250
Dis Ticaret 1-200
Eximbank 1-200
Sanayi Bakanhg 1-19 20-200 1-200
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iTo 1-25

ASO 1-9 10-30 31-299 1-300
iso 1-20 21-100 1-100
EBSO 5-49 10-199 1-200

Kaynak: Tutar, 2009:10

2.3.3. KOBI’lerin Tanimlanmasinda Kullamlan Kriterler

Ulkemizdeki ve diger iilkelerdeki birbirinden farkli KOBI tanimu ile ilgili bilgi
verildikten sonra etkili bir sekilde anlasilmasi i¢in KOBI’leri tanimlayan nitel ve nicel
kriterleri aciklayarak bu konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Bu a¢idan isletmelerin blyUkIlgiiniin tanimlanmasi i¢in kullanilan kriterler nicel
ve nitel kriterler olarak iki grupta toplanabilir (Erkan, 1990:25; Cetin:1996). Cogu tilkede
oldugu gibi iilkemizde nitel ve nicel kriteler kullanilmaktadir. Asagida iki tanimda

ayrintiyla agiklanmaktadir.

2.3.3.1. KOBI’lerin Nitel Kriterler

Isletme miilkiyeti ile y&netiminin birbirinden ayrilmasi, iiretimde kullanilan
sermaye paylari, kredi alabilmek i¢in gerekli kosullar, firmanin pazarlik giicii, miisteri ve
calisanlarla iliskilerinin diizeyi, makine ekipman kullanim durumudur (Uner, 1991:3).
KOBI’lerin nitel kriterleri asagidaki gibi siralanmusgtir:

e Girigimcinin isletmede fiili olarak c¢alisiyor olmast,

e Risk sorumlulugunu girisimcinin tistlenmesi,

e Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmis olmasi,

e Isletme sahibinin, girisimcilik ve yoneticiligin tek bir kiside toplanmast,

e [5boliimii ve uzmanlasma derecesi,

e Finansal yetersizlikler,

e Yonetim tekniklerinin uygulanmasinda sorunlarla karsilasilmasi ya da yonetim
tekniklerde yetersizlik,

e Yonetimin ve miilkiyetin bagimlilik derecest,

e Isletmenin veya sahiplerinin pazardaki etkinligi ve giicii, satis ve satin almadaki
pazarlik giici,

e Isletme sahibinin meslegine saygisi ve teknik yeterlilik derecesi,

e Isveren ve isci arasindaki iliskinin derecesi ve niteligi,

e Sermaye piyasasi kaynaklarina ulasilabilirlik. (Gokgek, 2015:23).

2.3.3.2. KOBI’lerin Nicel Kriterler

KOBI’lerde nicel kriterleri gére isletmelerin degerlerle ve sayilarla ifade

edilmesidir. Bunun en o©Onemli sebebi nicel kriterler nitel kriterlere oranla
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degerlendirmelerde daha kolay olmasidir. Agidaki yaygin olarak kullanilan nicel kriterler
gosterilmigtir. (TUrk, 2007:16)

e Calisan Kisi sayisi,

¢ Kullanilan makine, tezgah sayisi ve giicii,

e Makine parki degeri,

e Oz sermaye, calisma sermayesi ve sabit sermaye,

o Belirli stire iginde ddenen ucretler,

e Belirli siire i¢inde kullanilan hammadde,

e Sermayenin tek veya birkag Kisiye ait olmasi,

e Kapasite (Uretim hacmi), siparis sayis1 ve degeri,

e Katma deger ve 6denen vergi miktari,

e Net servet ve piyasa payl,

e ihracatin satis miktarindaki pay1

2.4. KOBI’lerin Ozellikleri

Isletmelerin kiigiik veya orta biiyiikliige sahip olmasi onlara bir takim rekabet
avantajlar1 saglayabilmektedir. Kisaca KOBI dedigimiz bu isletmeler; calisanlar
yakinlasmay1 daha iyi saglamakta ve miisterileri ile olan iliskilerde daha iyi diyalog
saglayabilmektedir. KOBI’ler bulunduklar1 pazarlar1 daha iyi analiz ederler ve pazardaki
saticilarin ve alicilarin daha iliski kurulmasini saglarlar. Bu 6zellikler kiigiik isletmelerin
biiylik isletmeler gore pazarda daha avantajli duruma getirir.

KOBI’ler biiyiik isletmelere gore daha esnek yapida ve daha hareketlidir.
KOBI’ler hiza, degisime ve gelismeye acik yapilardir. Bu yapilar ekonominin
canlanmasini saglamaktadir.

Bir diger avantaj ise el emeginin, mal ve hizmet iiretilmesinde 6nemli bir faktor
olarak yer almasidir. KOBI’ler emek yogun iiretim tekniklerini daha yaygm olarak
kullanirlar. Bu &ézellikleri genel olarak kiiciik isletmeler icin gecerlidir fakat KOBI’lerde
ki bu 6zellik genelde gelir seviyesi diisiik olan iilkeler agisindan daha 6nemlidir. (Tefek,
2016:4).

Biiyiik isletmelerde genelde seri iiretim olan kitle iiretim yaygiken, KOBI’lerde
ise atolye tipi iiretim tarz1 daha yaygindir. Boylece iiretilecek mal veya hizmet talebinin
sinirl1 oldugu bu durumlar KOBI’lere avantaj saglamaktadir (Diken, 2007:27). Ayrica
KOBI’lerde mallara ve hizmetlere olan talepler sinirli olmaktadir.

KOBI’lerin kendi 6zgii ve diger isletmelerden farkl1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagida gosterilmektedir (Oriicii vd, 2011: 121):
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e Kiigiik isletmeler daha ucuz ve daha ¢ok sayida istihdam saglamaktadir. Toplam
istihdam icin denge unsurudur,

e Esnektirler. Bu nedenle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler,

e Ulke talebinin karsilanmasina olan katkilar1 biiyiiktiir,

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye inmesini saglarlar,

e Bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olumlu etkileri vardir,

e (@irisimcilerin yetismesine uygun ortam saglarlar,

e Biiyiik 6l¢cekli sanayilerin vazgegilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidirlar,

e Pazar ekonomilerine kolayca uyum saglarlar,

e Diisiik sermaye ile kurulurlar,

e Daha ¢ok kisiyi kendi yasam ¢evrelerinde gelir ve is sahibi yapmak suretiyle
kent merkezlerine sagliksiz yigilmay1 onlerler.

e Tekelcilige kars1 koruma saglarlar.

e Daha ¢ok kisiye mesleki ve teknik egitim imkan1 saglarlar.

2.5. KOBI’lerin Avantajlari ve Dezavantajlari

KOBIler iilkelerde yasanacak degisimlere cabuk uyum saglamalarinda dolay1
onemi her gegen giin artirmaktadir. Ozellikle yasanacak krizler ve konjonktiir dalgalarina
kars1 ¢ok esnek yapida olmalarindan dolayr KOBI’lerin 6nemi artmaktadir.

Sanayilesmenin ilk dénemlerinde KOBI’ler daha etkin bir durumdayd.
Sanayilesmenin giicii artik¢a biiyiik isletmeler 6nemli ve aktif hale gelmistir. Ama yine
KOBTI’lerin 6nemi higbir zaman kaybolmamis ve biiyiik isletmelerin destekgisi olmustur.
Bu sebepten dolayidir ki bugiin KOBI’lerle biiyiik isletmeler yan yana varliklarini
strdirmektedirler (Kilkis, 1981:261).

KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla cesitli avantaj ve dezavantajlari

bulunmaktadir. Bunlar iki baglik altinda gosterilebilir.

2.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’ler yerel pazarlari iyi bilmeleri, pazarin 6zelliklerine gore kendilerini
uyarlayabilmeleri, alic1 ve saticilarla yakin iligski kurmalari, biiyiik isletmelere gére daha
esnek olmalar1 onlar1 biiyiik isletmeler oranla daha avantajli konuma getirmekte ve bazen
de rekabet iistiinliigii de saglayabilmektedir. Asagida KOBI’lerin en énemli avantajlari

siralanmaktadir (Tutar, 2009:25):

e Kicik isletmeler kuruldugunda az sermaye gerektiginden kurulmalar1 daha
kolaydir
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Talep ve tretimle ilgili degisikler karsisinda esnek olabilmeleri KOBI’lere
onemli bir avantaj saglar. Bu sebepten dolay1 KOBI’lerin 6zellikle kriz
donemlerinde ve degisen kosullara kars1 daha dayanikli olduklar1 goriilmektedir.
Ozel talep ve siparislere, KOBI’ler daha kolay ve daha ¢abuk cevap
verebilmektedirler.

Alic1 ve satici ile birebir ilgilenme olanagi bulunmakta

KOBI’ler kiigiik 6lgekli isletmeler olduklari igin biiyiik isletmelere gore sabit
giderleri az, urettikleri Grunlerin maliyetleri de az olmaktadir (Tatli, 2015:17),
KOBI’ler piyasada pek taninmayan mallarin taninmasinda biiyiik rol oynar,
Kiigiik kapasiteli olduklarindan sabit giderleri az, liretim maliyetleri de diisiik
seviyededir (Ekinci, 2003: 19).

KOBI’ler iilke ekonomisinde olusan sartlarla, tiiketicinin zevk ve isteklerindeki
degisime daha rahat ve hizli bir sekilde uyum saglayabilirler (Kilkis, 1981:261).
Pazarlamanin zor oldugu zamanlarda KOBI’ler ile faaliyetler yiiriitmek daha
kolaydir.

KOBI’ler biiyiik isletmelere oranla ¢alisanlar ve isverenler arasinda daha yakin
temas kurulmakta, karsilikli gliven pekismektedir. Bu da ¢alisanlarin aidiyet
duygularini ve motivasyonlarini artirir ve iiretimde verimliligin yiiksek olmasini
saglar.

KOBI’lerde daha az hiyerarsi ve biirokrasi vardir.

KOBI’ler emek-yogun olarak ¢alistiklar i¢in ihtidam imkanlar1 daha kolay
saglanabilmektedir. Yani egitim seviyesi ve ¢aligsma nitelikleri diisiik
calisanlarin KOBI’lerde calisma imkanlar1 da yiiksektir. KOBI’lerde galisan
personelin %60°1 lise mezunudur ve iilkemizde KOBI’ler istihdami %75,8’ini
karsilamaktadir (Mecit, 2003: 29).

KOBI’ler genel olarak ekonomilerde biiyiik isletmeleri tamamlayici rollunu
oynamaktadir.

2.5.2.KOBI’lerin Dezavantajlari

KOBI’ler diinyada olan ekonomik degisimlere en kolay ayak uyduran isletmeler

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak buradaki gercek ise KOBI’lerin ¢ok cabuk

kurulduklar1 ve ¢ok ¢abuk kapandiklaridir (KOBI Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu
,2006:1). KOBI’ler kiigiik olduklari igin kapanmalari da kolaydir.

Kiigiik olmasinin verdigi avantajlarin yaninda zaman iginde bu tip isletmeler igin

dezavantajda olabilmektedir. Bu durumu bir tezat olarak algilamak yanlis olur. Clnku iyi

bir yonetici gerekli dnlemleri zamaninda alabilirse bu durumun Oniine gegebilir. Bu

durum vyalmz iilkemiz icin degil, tim dinyadaki KOBI’ler igin s6z konusu

olabilmektedir. Fakat devletlerin uyguladiklari politikalar, bu dezavantajlar1 duruma gore

ya ortadan kaldirabilir ya da asgari seviyeye indirebilir (Ekin, 1993). Yukarida deginildigi
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gibi KOBI’lerin birtakim avantajlarmin yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir.
KOBI’lerin baz1 dezavantajlarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Turk, 2007:23):

e KOBI tarz1 isletmelerde, her seyin bir kisiye bagli olmas1 bir dezavantajdir.
Ciinkii o kisi her seyi bilemez ve olacak sorunlari tek basina ¢ézemez,

e Kalifiye eleman istihdami miimkiin olmadig1 veya kisith oldugu i¢in yapilacak
hatalar igletmeye pahaliya mal olabilmektedir,

e Isletme sahiplerinin asir1 calisma istekleri cabuk yipranma ve ¢alisma isteginin
cabuk sona ermeye sebep olabilmektedir,

e Para ve sermaye piyasalarinda kaynak bulmalari zordur,

e Kiiciik ve Orta Olgekli isletme tanimlamasinda esnaflar ve sanatkarlar ile
birlikte ele alinmas1 sorunlarin teshisini ve ¢oziimlenmesinde gecikme ve
hatalara sebep olabilmektedir,

e KOBI’lerde iscilerin verimligi diisiik olabilecegi i¢in ve maliyetlerin yiiksek
olmasindan dolay1 iscilere diisiik ticret verebilme ihtimalleri yiiksektir,

e Para ve sermaye piyasalarinda kaynak bulmalar1 zordur,

e KOBI’lerin faaliyet gosterdigi pazar alanlarmdaki olumsuz kosullar
ekonomideki verimliligi de olumsuz bir sekilde etkileyebilir,

e Satiglarda zamaninda tahsilat yapilamamasi, isletmelerin kendi borg¢larini da
zamaninda 6deyememelerine sebep olmakta, bu durum da yeni imkansizliklar
beraberinde getirmektedir,

e KOBI’ler finansman alaninda uzman bir ekipten yoksundur,

e KOBI’lerin sermayeleri kiigiik oldugu icin ihalelere girme engelleri
bulunabilmektedir, ¢linki teminat ve garanti verme guclikleriyle
karsilanabilmektedir,

e KOBTI’lerin genelde 6z sermayeleri yetersizdir,

e Teknolojik anlamda KOBI’lerin seviyeleri diisiiktiir,

e KOBIler kiigiik yapili olmalarindan dolay1 verimlilikleri diisiiktiir.

Tablo 2.13. KOBI’lerin Avantajlar1 Ve Dezavantajlarinin Karsilastirilmasi

KOBI Avantajlar KOBI Dezavantajlar
. KOBI’ler hem c¢alisanlarla hem de | ¢ Pazar, sektor ve teknik bilgileri yetersizdir,
miisterilerle daha iyi iletisim kurabilirler, e  Teknoloji diizeyleri genellikle diistktiir,
° -Pazarlama, liretim ve hizmet konularinda | ¢  Y®netim, organizasyonda zafiyetleri vardir,
esnektirler, e  Pazarlama, tanitim, altyapi konusunda bilgi
e  -Esnek yapilarnn itibariyle ekonomik eksiklikleri vardir
dalgalanmalardan daha az etkilenirler, e Urettikleri riin ve hizmetlerin Kkalitesi
. -Bolgelerarasi dengeli kalkinmay1 saglarlar, genellikle diisiiktiir,
. -Gelir dagilimindaki dengesizlikleri | ¢  Thracat potansiyelleri diisiiktiir,
azaltirlar, o Oz sermayeleri yetersizdir,
. -Bireysel tasarruflari tesvik ederler, e Kiigiik oOlgekli ve dagmik yapilartyla
. -Daha az yatirimla daha ¢ok {iretim ve iiriin verimlilikleri distiktiir,
cesitliligi saglarlar, e Yeterince  kurumsallagamamalari, sermaye
e  -Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine piyasalarindan kaynak temin etmelerine imkan
daha kolay uyum gdosterirler, vermemektedir,
e  -Blylk sanayi isletmelerinin e Vergiler ile SSK ve BAGKUR primlerinden
destekleyicisi ve tamamlayicisidir, kaginmak i¢in yaygin olarak kayit disi
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e -Uretilen mal veya hizmete olan talep caligmaktadirlar ve bu durum haksiz rekabete
sinirhdir, yol agmaktadir.
. -Teknik gelismelere kisa siirede ayak | ®  Yeterince  kurumsallasamamalari, sermaye
uydurabilme yetenegine sahiptirler, piyasalarindan kaynak temin etmelerine imkan
e  -Yatinm yapilirken daha ¢ok kendi 0z vermemektedir,
sermayelerine agirlik verirler. e Vergiler ile SSK ve BAGKUR primlerinden
. -Emek yogun teknolojilerle c¢aligsarak ve kagmmak i¢in yaygin olarak kayit dist
genelde diisiik vasifli eleman istihdam caligmaktadirlar ve bu durum haksiz rekabete
ederek igsizligin asag1 cekilmesine katkida yol agmaktadir.
bulunmak,

Kaynak: Akgemci, 2001:15; Yilmaz, 2003:4

2.6. Ekonomilerde KOBi’lerin Yeri ve Onemi:

KOBI’ler hem iilkemizde hem de diinya da ekonomiler igin ¢ok &nemli bir
unsurdur. Neredeyse biitiin ekonomilerde tiim isletmelerin %95’ inden fazlasini kiiciik ve
orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir (Sariaslan, 2001:164). Yani KOBI’lerin
ekonomilerin temel tas1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sadece ekonomilerde degil,
toplumda da KOBI’lerin 6nemli bir yeri bulunmaktadur.

KOBI’ler sadece biiyiik isletmelerin mamullerini piyasaya sokan ve piyasanin
canlanmasin1 saglayan isletmeler degil, ayn1 zamanda KOBI’ler biiyiik isletmelere
mamul ve yart mamul iireterek biiyiik isletmelerin gelismesine katki saglar. Boylece
ekonomiye “yan sanayi” olusturarak biiyiik isletmelerle ortak bir yasam kurarlar
(Sariaslan, 1996:22). Burada bahsedildigi gibi KOBI’ler hem biiyiik isletmeleri
tamamlama rollinde hem de bilyiik isletmelerle rekabet ederek ekonomiye katki
vermektedir.

KOBI’ler sadece iilkelerin ekonomik sistemine degil sosyal sistemine de katk1
vermektedir. Cogu arastirmaci, kiigiik isletmelerin ekonomik ve sosyal sistemde 6nemli
oldugunu ve vazgecilmez islevleri yerine getirdikleri konusunda goriis birligi
icerisindedirler (Alpugan, 1994:14). Ozellikle iilkemizde KOBI’lerin hem ekonomiye
hem de sosyal sisteme katkilarini asag1 maddeler halinde gosterebiliriz (Tlrk, 2007.5.24):

e KOBI'ler iilkede gelir yelpazesinin igindeki denge &gesinin kuvvetini
saglamaktadir. Bu denge hem ekonomi hem de sosyal yonden dnemlidir,

e KOBI’lerde biirokrasinin az olmasi, karar almada hizli olunmasi ve isletme
giderlerinin az olmas1 ucuz liretim yapilmasini saglanmaktadir,

e KOBI’ler kalifiye galisanin yetismesini saglayan ilk egitim yeri sayilir,

e Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan hammadde, isgiicii, finansman
kaynaklarinin daha kiiciik yatirimlara doniistiiriilmesi ve isletilmesi imkanlarini
saglayarak, ililkede refah diizeyinin yiikseltilmesine katkida bulunurlar,

e KOBIler aile birikimlerinin ekonomiye katki vermesini saglamaktadur,
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e KOBI’ler calisan ve isveren arasindaki iletisim direk olacag: igin ¢ok yakin ve
samimi bir ortam olusur ve ¢alisan ile isveren kesimi arasindaki toplumsal
huzursuzluk bir nevi azaltilmis olur,

e KOBI’ler 6zellikle biiyiik isletmelerin faaliyet gdsteremedigi kirsal alanlar ve alt
yapist yeterli olmayan bolgelerde ¢ok daha rahat faaliyet gosterebilir. Ozellikle
bliyiik sehirlere olan kontrolsiiz is giicii akisin1 durdurulmasini saglanir ve niifus
tilke capinda kontrol altinda tutulmus olunur.

e KOBI’ler hizli bir sekilde sanayilesme amaglarma ulasmak icin gerekli enerjiye,
dinamik yapiya, esneklige ve ¢ok yonlii olacak sekilde iiriin iiretecek ve hizmet
verebilecek yapiya sahiptirler (Sariaslan, 1996:23).

e KOBI’ler de yeni fikirlerin ag13a ¢ikmasi konusunda daha esnektir ve bu esneklik
sanayide tiretimin gelismesi i¢in katki vermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2012-2013 KOBI verileri de konunun (lke
acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Bu verilere iligskin aciklamalar ise su sekildedir;
KOBI’lerin 2012 yilinda sanayi ve hizmet sektdrlerinde 2.646.117 girisim faaliyetinin
gostermis oldugu goriilmektedir. Girisim toplaminin %99,8’ini, istihdamda ise %75,8’ini
KOBI’ler olusturmustur. Thracata yonelik yapilan 2013 yili verilerine gére KOBI’lerin
thracatin  %59,2’sini  gercgeklestirdigi goriilmektedir. Bu goriilen veriler dahilinde
KOBI’lerin iilke ekonomisi i¢in ne kadar énemli oldugu net bir sekilde goriilmektedir
(Tefek, 2016:10).

KOBI’ler 6zellikle girisimci bir ruha sahip bireylerin kendilerini gelistirip,
iclerindeki girisimci ruhunu ortaya ¢ikarabilmek ve bunu kisa zaman periyodu i¢inde
gergeklestirebilmek i¢in KOBI’lere ¢ok biiyiik bir rol yiiklemektedir. Ciinkii KOBI’ler
tilkemizde ekonominin temel yapi tasi, bilylik islemelerin faaliyet alanin genisleten
isletmelerdir ve girisimciligin ilk adim yeri olarak nitelendirebilir. Tarihsel siire¢ i¢inde
de incelendiginde girisimcilik ve yoneticilik ruhuna sahip olan bireyler yalniz kendi
isletmelerinin de basarili olmazlar hem bolgesel hem de ulusal kalkinmada da basarili
olduklar1 gériilmektedir. KOBI’ler bireysel girisimciligin disa vurulmus halidir (Iraz,
2006: 373).

KOBI’lerde yéneticinin veya sahibinin bizzat is basinda olmasi, yonetim
anlaminda basit bir yapiya sahip olmasi, biiylik isletmelere oranla maliyetinin az olmasi
ve tasarruflu olmalarindan dolayr KOBI’ler diger isletmelere nazaran daha verimlidirler.
Ve bunun yaninda KOBI’lerin sosyal sorumluluklarinmn biiyiik isletmelere oranla az
olmasi ve asir1 uzmanlasmanin olmamasi KOBI’lerde verimligi artiran baska bir

faktordar.
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KOBI’ler hem diinyanin gesitli iilkelerinde hem de iilkemizde yasanan krizlerden
etkilenme olasiliklar diisiik oldugu gibi ¢ogu zamanda krizlerin sona ermesinde etkin bir
rol oynayabilmektedirler. KOBI’ler hem gelismemis iilkelerde hem Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde hem de gelismis iilkelerde dnemli bir yere sahiptir. Ozellikle
gelismis iilkelerde KOBI’lerin sayisina, ekonomiye olan katma degerlerine ve istihdam
oranina bakildiginda KOBI’lerin gelismis iilkelerde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugu
goriilebilir (Oktav, 2001:38). Gelismis llkelerde; toplam isletmelerin%95’ini, toplam
istthdamin %50’sini, toplam iiretimin %50’sini, toplam yatirimlarin %40’1n1 ve toplam
ihracatin ise %30-40’1n1 KOBI’ler olusturmaktadir (Yonar, 2009:258).

KOBI’ler ilgili 2010 yili TUIK verilerine gére iilkemizde isletme dagilimi ve en
cok isletme bulunan sektdriin is gdren sayisi ve isletme sayinin ne kadarinin KOBI’lerden
meydana geldigi asagidaki gosterilmistir.

Tablo 2.14. isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektorler Isletme Ylizde(%) Calisan | Y{izde(%)
Ticaret

Imalat 372.600 12,9 5.296.210 35,9
Ulastirma, Depolama, Haberlesme 358.601 14,9 903.608 8,3
Otel ve Lokantalar 221.001 9,2 925.305 8,5
Diger Sosyal, Toplumsal ve Kisisel 120.402 5 684.404 6,3
S;aﬁf;‘zﬁgﬁ“ Kiralama ve Is 110.406 45 408.207 38
Insaat 38.001 1,6 420.435 3,9
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 40.211 1,7 196.316 1,8
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 23.525 1 247.403 2,3
Egitim Hizmetleri 8.205 0,3 136.701 1,3
Madencilik ve Tag Ocakeilig 2.516 0,1 86.302 0,8
Elektrik, Gaz, Su Dagitimi 4,220 0,2 85.903 0,8
Toplam 2.406.720 100 10.826.350 100

Kaynak: TUIK, 2010.

Yukarida tabloda goriildiigii isletme sayisi ve calisan sayisi ticaret sektoriinden
sonra ikinci sektor imalat sektorii oldugu goriilmiistii. Asagidaki tablo da imalat

sektorundeki caligan sayisina gore isletme dagilisi asagidaki tablo gosterilmektedir.

Tablo 2. 15 imalat Sanayindeki Isletmelerin Olgeklerine Gore Dagilimi

isletme Niteligi Calgz;elr?ag;:;; S""e Yiizde (%)
Mikro isletme 1-9 95,28
Kiiciik isletme 10-49 3,07
Orta biiyiiklikteki isletme 50 - 99 0,40
Orta biiyiikliikteki isletme 100 - 150 0,31
Orta biiyiiklikteki isletme 151 - 250 0,28

41



Biiyiik isletme 250 + 0,66
Toplam 1-250 99,34
Kaynak: TUIK, 2010.

Yukardaki tabloda 6zellikle mikro ve kiigiik isletmedeki c¢alisan oraninin ¢ok
yiiksek olmas1 KOBI’lerin ekonomik alanin ne kadar énemli bir yere sahip oldugu tablo

15°te net bir sekilde goriilmektedir.

2.7. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’ler ekonomik hayatta cesitli sorunlarla karsilasabilmektedir. Bunlar
baglicalar1 yonetim ile ilgili sorunlar, finansman sorunlari, pazarlamayla ilgili sorunlar,
tiretim ile ilgili sorunlar, ihracat ile ilgili sorunlar sorunlari, AR-GE ve teknoloji sorunu,

biirokratik ve yasal sorunlardir.

2.7.1. Yonetim Tle Tlgili Sorunlar

KOBI’lerin y&netimle ilgili sorunlarina gegmeden &nce ydnetim kavramini
tanimlamak gereklidir. Yonetim ile ilgili genel olarak yapilan tanim sdyledir; bir amaca
ulagabilmek i¢in insanlarin, parasal kaynaklarin gerekli donanimlarin ve zamanin
birbirileriyle uyumlu olarak etkin ve verimli olarak kullanilmasi ve uygulama siireclerinin
biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Eren, 2016:454). Yani burada etkin bir yonetim
anlayisindan s6z edebilmek igin tiim faktorlerin bir uyum icinde hareket etmesini
saglamaktir.

Genelde KOBI’lerde yonetici ve isletme sahibi aymi kisi oldugu i¢in bazi ydnetim
sorunlarmi ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerde isletmeler belli bir biiyiikliige geldikten sonra
isletmeyi yonetmek karmasik ve zor hale gelmektedir ancak buna ragmen isletme
sahipleri profesyonel bir yonetici calistirmay1 veya bir danigmanlik sirketinde yardim
almaya yanasmamaktadirlar. Bunun nedeni ise KOBI’lerin biitgeleri kii¢iik oldugu igin
isletme sahiplerinin fazla maliyetten kagmak istemeleridir. Ancak bu durum karmasik bir
hale gelen isletmenin plansiz bir sekilde biiyliyebilmesine neden olmaktadir. Plansiz
bliyiiyen bir isletme saglam bir temele oturtulmadig icin isletme i¢i ¢esitli zorluklarla
kars1 karstya kalmaktadir.

KOBI’lerde genel olarak isletmenin islevleri sadece bir kisi tarafinda yerine
getirilen isletmelerde bilgi, deneyim ve egitim yetersizliinden dolay1 ydnetim
fonksiyonu tam olarak yerine getirilmemis olur. Profesyonel olamayan ve tek kisi
tarafindan yerine getirilen yonetim fonksiyonu degisen pazar sartlar1 ve ekonomik sartlari

takip etmekte birtakim sikintilar yasayabilmektedir. Bu yonetim tarzi isletme yonetimini
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profesyonel bir yapiya gegmesini engeller.

2007 yilinda yaymlanan is Saghg ve Giivenligi Dergisinde isletme y&netim
sorunlar1 su sekilde ele alinmustir: “KOBI’lerin kars1 karsiya kaldiklar1 ydnetim
sorunlarini, nitelikli personel bulunamamasi, igletme sahiplerinin teknik kdkenli olmasi
yuzinden planlama, 6rgltleme, finansman, pazarlama vb. konularda yeterli bilgi ve
tecriilbeye sahip olmamasi, enformasyon (bilgi) eksikligi, orgiit ve orgiitlenme sorunlari
seklin de incelemek mimkunddr. Oysa, sektoriindeki teknolojik ilerleme dahil Ar-Ge
faaliyetleri, kar anlayisi, insan iliskileri, miisteri iliskileri, banka ve diger finansal
piyasalariyla olan iligkiler yeni bir bi¢imi, yeni bir davranis1 gerektirmektedir.”

KOBI’lerin baslica yonetim ile ilgi sorunlarim asagidaki gibi siralamak
mimkunddr:(Cabuk; Aksoy:16-45)

e KOBT’lerin ilgili konularda planlama yapmadan hareket etmesi,
e KOBI’lerde profesyonel yonetim sekline gecilememesi

e Etkin bir iletisimin kurulamamasi, iletisim sikintilarin ve kopukluklarin
yasanmasi

e Egitim konusunda gereken énemin verilmemesi ve KOBI’lerin gelisiminin
saglamamast,

e Isletme i¢in yasanan catismalar,

e Yonetimde bir vizyonun olmamasi ve pazar sartlarindan kopuk bir yonetim
anlayiginin sergilenmesi,

e Yoneticiler ve isletme ¢alisanlar1 arasinda amag ve hedef farklilig1 olmasi,
e Isakisii diizenleyen dokiimantasyonun olmamast,

e Isletme sahibin tek basina karar almasi, kararlar da danisma faaliyetinin yerine
getirilmemesi,

2.7.2. Finansmanla Tlgili Sorunlar

KOBI’lerin en ¢ok karsi karsiya oldugu sorunlarin basinda finansman sorunu
gelmektedir. Bu sorun sadece iilkemizde degil diinya iilkelerin genelinde karsilasilan
sorunlarin basinda gelmektedir.

KOBI’lerin genel olarak yasadiklar finansal sorunlarin temelinde 6z sermayelerin
zayif yapida olmasi yatmaktadir. Oz sermayeleri yeterli olmayan isletmeler biiyiime

konusunda ve yeni yatirimlar1 gergeklestirme konusunda ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya
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kalirlar. KOBI’lerin finansman sorunu yasamalarinin nedeni yukarida belirtildigi gibi
kurulduklar1 zaman 6z sermayelerinin yetersiz olmasidir. Bu da isletmelerin gelismesini
ve pazarda rekabet edebilmeleri zorlastirir ve girisimciligi 6niinde bir engel olur.

Tiirkiye Bankalar Birliginin 2004 yilinda KOBI’ler 6z sermayesi ile ilgili
yayinladig1 bildirisine gore “Bagimsiz derecelendirme kuruluslari ile bankalar tarafindan
derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin degerlendirilecek olan 6zelliklerinin en
basinda sahip oldugu isletme sermayesi gelmektedir. Giiglii sermaye yapisina sahip
KOBI’lere verilen kredilerin maliyetleri diger KOBI’lere verilen kredilerle
karsilagtirildiginda daha diisiik olmaktadir. Bu yap1 dogal olarak giiglii sermayeli
KOBI’lere avantaj saglamaktadir”.

KOBI’lerin yasadig1 finansman zorluklardan biride kredi bulma konusunda
karsilastign zorluklardir. Bankalar KOBI’leri finansal acgidan riskli bulmakta ve
KOBI’lerin bankalardan finansman bulmasi olduk¢a giic olmaktadir (Fernandes, 2013:
2). Genel olarak bankalar KOBI’lere kredi vermek icin ipotek ve gayrimenkul teminat:
istemektedirler. Yani KOBI’ler kredi aldiklar1 zaman maliyet yiikleri artmakta ve faiz
yiikii altina girmektedirler. Bankalar KOBI’lere kredi verebilmek igin onlarm 6z
sermayesi ve aktif biiyiikliiklerini tam anlamiyla ne kadar oldugu bilmeden kredi vermek
istemezler. Banka kendini garanti altina almak ister ve bu da KOBI’lerin kredilerden
faydalanmasini zorlastirir.

KOBI’lerin genel olarak finansman ile ilgili sorunlar1 asagida siralamak miimkiindiir:

e Oz sermaye yetersizligi,

e Isletmenin disardan kaynak saglamada giicliikler yasamasi,

e Yatinnmlarda yapilan zamanlama hatalari,

e KOBI’lerin sermaye piyasasinin imkanlarindan faydalanamamast,

e Bankalarin KOBI’lere kredi verme konusundaki ¢ikardig1 zorluklar,

e KOBI’lerin alacaklarini tahsil etmekte ve nakit yonetimi konusunda sikintilar
yasamast

2.7.3. Pazarlamayla lgili Sorunlar

Pazarlama, fliretilen mal ve hizmetlerin satilmasi faaliyetine denilmektedir.
KOBI’lerin en ¢ok sorun yasadig1 faaliyetlerden biridir. Yani KOBI’lerin iyi kalitede mal
tiretememeleri, lirlinle ilgili yeteri kadar reklamin yapilamamasi, igletmelerin miisterilerin

isteklerini g6z ard1 ederek {riin iretmeleri, rakipleri 1yi tanimamasi, pazar aragtirmasinin
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yapilmamasi, ihracat ile ilgili elemanin olmamasi, ihracat pazarlamasinin maliyeti yiiksek
olmas1 ve teknoloji yetersizliginde dolay1 KOBI’ler pazarlama sorunlar1 yasamaktadirlar.

KOBI’lerin yeni pazarlara girmesi, yeni miisterileri kesfetmesi i¢in ve gerekli
kurumla iletisim kurmasi i¢in iyi bir organizasyon yapisi gerekmektedir. Ancak bunun
icin iyi bir planlama gerekli ve yatirimlarini yapmasi igin yeteri kadar fon gereklidir.
KOBI’lerin finansman yetersizliklerinden dolay1 sadece bolgesel ve yurt icine yonelik
pazarlama yapabilmektedirler.

KOBI’lerin 6nemli sikintilarindan bazilari ise reklam, satis sonras1 hizmetlerinden
ve piyasa arastirmasi gibi hizmet araclarindan faydalanamamasidir. KOBI’ler iiretilecek
urinler i¢in gerekli olan hedef pazar ya da pazar boliimlerinin belirlenmesi, miisteri
tercihlerinin saptanmasi, dizayn calismalarinin yapilmasi, kalite kontrol, ambalaj,
sipariglerin teslim edilmesi gibi pazarlama ¢alismalarina yeterince 6nem vermemektedir
(Mevzuat Dergisi, 2005:10).

KOBI’ler kendi gaplarina gére pazarlama ile ilgili departman kurmali, amaglar
belirleyerek bu amaglarla ilgili planlar hazirlamali ve etkin bir pazarlama faaliyeti
hedeflemelidir. Pazarlama departmaninda ki calisanlara kararlar1 dogrudan alip,
uygulama serbestligi taninmasi, bu etkinligi olumlu yonde etkileyebilecektir (Akgemci,
2001: 29).

KOBI’ler ile ilgili pazarlama sorunlarini asagidaki siralamak miimkiindiir
(Eminoglu,2013:55):

e Satis gelistirme, tanitim, reklam ve tutundurma ¢abalarinin olmamasi

e Fiyat politikalariin tespit edilememesi,

e Satis planlamasinin yapilmamasi,

e Nitelikli pazarlama elemanlarinin istthdam edilememesi,

e Hedef pazarlarin bulunmamasi ve pazar degerlendirilmesine gidilmemesi,
e Pazar olusturmak amaciyla harcamalarda bulunamamalari,

e  Uriiniin iiretici firma yerine diger pazarlama kuruluslari tarafindan

dagitim sorumlulugunda olmasi,

e Isletme kurulmadan dnce pazar arastirmasinin yapilmamasi ve isletmenin
pazardaki payinin belirsiz olmasi,

e KOBI’lerin uluslararasi pazarlardan yerine daha ¢ok ulusal ve bolgesel pazarlara
yonelik pazarlama faaliyeti yuritmesi,

e KOBI’lerin biiyiik isletmeler gibi kitle {iretim avantajlarindan faydalanamamasi
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2.7.4. Uretimle Tlgili Sorunlar

KOBI’lerin en ¢ok yasadigi sorunlardan biride iiretim ile ilgili sorunlaridir.
KOBI’lerin iiretim ile ilgili en ¢ok hammadde bulma konusunda sikint1 yasamaktadir.
Ayrica KOBI’ler finansal sikintilardan dolayi kaliteli ve ucuz hammaddeye ulasmakta
guclik cekerler, bu da hem Uretimin kalitesini diistirtir hem de {iretimin yetersiz olmasina
neden olur.

Akgemci, KOBI’lerin iiretim i¢cin hammadde tedarik etmek konusunda sorunlar
sOyle ifade etmistir (Akgemci, 2001: 26):

“KOBI’lerin gesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore daha
diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, bliyiik isletmelere goére finansman ve
calisma sermayesi bakimindan daha kisithh imkanlara sahip olduklarindan malzeme
alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da géz oniine alarak siparis vermek zorunda
kalmaktadirlar. Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da
birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik hacimli
siparig verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise stok maliyetleri
artmaktadir. Dolayistyla bir maliyet kiskaci i¢inde kalmaktadirlar. Esasen bu igletmelerin
finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

KOBI'ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklar: malzemeler,
alacaklar siparige gore degisir. Siirekli olarak aymi malzemeyi kullanmadiklarindan
uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali durumlar: da biiyiik
capli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik gii¢liiklerle karsilagilir. Bu giigliiklerin
asilmast ancak malzemeye yiiksek fiyat odemekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslari genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise hem maliyet ve hem de kalite
yonunden fedakdarlik gerektirebilmektedir.”

Uretim ile ilgili sorunlar sadece hammaddeden kaynaklanmamaktadir.
KOBI’lerin kurumsallasmis bir alt yapiya sahip olmamasi, sermaye birikiminin yetersiz
olmasi, yoneticilerin modern tekniklerden haberdar olmamasi, kalite standartinin diistik
olmas1 ve yetismis kalifiye elemanlara sahip olunmamasi gibi nedenlerde iiretimi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica KOBI’lerin iiriinlerinin stoklanmasi
KOBI’leri maddi anlaminda asan bir durumdur. Ciinkii KOBI’ler iiriinlerini bozulmadan
ve tekrar piyasada pazarlayabilecek sekilde stoklamasi gerekir. Mali sorunlardan dolay1

stoklama KOBI’ler i¢in gii¢ bir durumdur.
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KOBI’ler finansman sorunlarindan dolay1 iiretimde bilgisayar teknolojisine ve
liretimi artiran otomasyondan faydalanamamaktadirlar. Bunun sebebi ise uzmanlagsmanin
ve yeteri kadar kaynagin olmamasidir. Genel olarak {iretimde teknolojik yetersizligin
nedeni KOBI’lerin finansman yetersizligidir.

Uretim ile ilgili sorunlar1 genel olarak asagidaki gibi siralamak mimkundir
(Eminoglu, 2013:49):

e Pazar aragtirmasi yapilmamasi,

e Teknoloji sorunu,

o Uretim kapasitesi yetersizligi,

e Uretim ydnetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢éziimlenememesi,

e Hammadde tedarik sorunu,

e Stok yapilmasiyla ilgili sorunlar,

e Pazar ve is temini sorunlari,

e Kalite ve standardizasyon sorunu,

e Uriinlerin gelistirememesi,

e Fason iiretim planinda karsilasilan sorunlar.

2.7.5. Thracat le Tigili Sorunlar Sorunlari

KOBI’lerin yasadig1 sorunlardan biride ihracatta yasadig:i sorunlardir. Thracat,
iilke ekonomisi igin énemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomisinin kalkmnip gelismesi igin
mallar iiretilmeli ve bu {iretilen mallar ihrag edilerek ekonomiye katki vermeye amaglanur.
KOBI’ler ekonominin énemli bir kilit tas1 oldugu i¢in KOBI’lerin gelisip biiyiimesi
ihracatin 6nemli pay1 vardir. Ancak KOBI’ler ihracat ile ilgili gesit sorunlarla
karsilasmaktadir. KOBI’ler genel olarak; finansman anlamda yetersizlik, pazar
bulamama sorunu, biirokratik sorunlar, kota ve yetersiz destek sorunlar1 gibi sorunlarla
kars1 karstya kalmaktadir.

KOBI’lerin ihracat ilgili sorunlarinin basinda finansman sikintilar gelmektedir.
Isletmelerin gogu kredi alirken déviz cinsinde krediler almakta ve ddviz kurlarmin
degisimleri yani kurlarm ani yiikselmeleri KOBI’lerin kredilerini 6denmez hale
getirebilmekte ve zarar etmelerine neden olabilmektedir.

KOBI’ler teknolojik yenilikleri takip etmeyen emek-yogun calisan isletmeler

olduklart i¢in teknoloji ile iiretilen {irlinden daha cok emege dayanan tarim ve tekstil
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sektorlerinde ihracat yapmayr tercih etmektedirler. Ama yenide KOBI’ler ihrag
yapabilmeleri i¢in iirlinlerinin kalitelerini gelistirmek zorundadirlar. Ayrica ihracat iginde
olan KOBI’ler fiyat-maliyet, kalite kontrolii, standardizasyon sorunlariyla da karsi
karsiya kalabilmektedir.
KOBI’lerin karsilastiklar1 ihracat sorunlar1 genel olarak sunlardir:
e KOBI’lerin ihracat ile ilgili planli bir strateji belirleyememeleri,
e KOBI’lerin iyi bir sekilde organize olamamalari,
e Ihracat ile ilgili {iretim igin finansman kaynaklar1 bulamamalar,
e KOBI’lerin biirokratik engellerle karsilasmalari,
e Genel olarak i¢ piyasanin KOBI’lere dis piyasaya gore daha cazip gelmesi,
e KOBI’lerin ihracat konusunda yetismis elemanlarinin olmamasi,
e KOBI’lerin ihracata uygun iiriin yetistirmemeleri,
e KOBI’lerin kaliteli ve ucuz hammadde bulma konusunda sikintilar yasamalar,
e fhracat konusunda tesviklerin yetersiz olmasi
e KOBI’lerin taleplerine uygun pazari koordine edecek bir kurum veya kurulusun
olmamast
o Satislan gelistirecek ve iirlinleri tanitacak faaliyetlerin mali anlamda yiik olmasi

e KOBI’lerin dis fiyatlama konularinda yanls yapmalari olarak siralanabilir.

2.7.6. AR-GE Sorunu

Teknolojinin dar ve kisa tanimi, “bir mal veya hizmetin Uretimi i¢in gerekli ve
uygulanan bilgi (know-how) ve deneyimler’dir. Teknolojinin genis ve kapsamli bir
sekilde tanimi ise isletmelerin “tiim islevlerinde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinii igeren
yontemler” olarak tanimlanmaktadir (GOkgek, 2015:28).

Ulkemizde KOBI’ler geleneksel yontemlerle yerli pazarlar icin (retim
yaptiklarindan dolay1 yabanci firmalarla rekabet edememektedir. Teknoloji bakimindan
ozellikle Avrupali firmalarin gerisinde kalmaktadir. Firmalarimiz eski tasarimlari, verimi
olmayan tiretim metotlarini ve eski makinalar kullanarak degeri diisiik diizeydeki urtinler
iretmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, llkemizde
teknoloji seviyesinin diisiik olmasinin baglica nedenlerinden biri, yeni buluslarin azligidir
yani AR-GE galismalarinin az olmasidir. AR-GE ¢aligsmalarinda 6zel sektor payr OECD
iilkelerinde yiizde 65 civarindayken, iilkemizde bu, yiizde 35 seviyelerindedir.

Universite-sanayi is birligi zayif, teknik ekipman da yetersiz oldugundan, proje fonlar1 ve
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aragtirma laboratuvarlarinin gelistirilmesinde zorluklar yaganmaktadir. Bunlarin yaninda,
vergi tesviklerinden ¢ogunlukla biiyiik firmalar yararlanmakta, AR-GE ve yeni bulus
calismalarinda finansman zorlugu yasanmaktadir. (Gokgek, 2015:28).

AR-GE (arastirma ve gelistirme) ise yeni liriin ve tiretim siire¢lerini ortaya ¢ikaran
bilingli ve sistemli ¢alismalara denilmektedir. Bu ¢alismalar KOBI’ler agisinda ¢ok zor
ve sikintilidir. Bunun nedeni ise AR-GE calismalarinin maliyetli olmasi, KOBI’lerin
degisen teknolojik yeniliklere uzak kalmasi ve AR-GE departmanin kuracak biit¢enin

olmamasi gibi nedenlerden dolay1 AR-GE calismasi1 yapilamamaktadir.

Biiyiik isletmeler icin AR-GE calismalar1 pek fazla biit¢elerini zorlamadigi igin
bu calismalarda herhangi bir sikinti yasamamaktadirlar. Ancak bu KOBI’ler icin séz
konusu degildir. KOBI’ler icin biitce yetersiz kalmakta, kiiresel rekabet ve degisen
endustri yapilanmalara, zevk ve aliskanliklarin degisimlerine karsi herhangi bir direng
gosterememektedirler. Yine de bazi orta biiyiikliikteki isletmeler AR-GE calismalari
yapmakta ve bununla birlikte teknolojik yenilikleri takip etmekte, uygulamali
arastirmalar yapabilmekte ve iirlin gelistirmeye yonelik faaliyette bulunabilmektedirler.
KOBI’ler genellikle iiriin gelistirmede biiyiik isletmeler ile rekabet etmektense onlarin
tiretmedigi Urlinleri iireterek ve gelistirerek biiyiik isletmelerin giremedigi pazarlara
girebilmektedirler. Bu da KOBI’lerin avantajli oldugu yondiir.

En nihayetinde unutulmamahdir ki ister biiyiik ister kiiciik isletme olsun
yeniliklere kapali olan ve yeniliklere a¢ik olma konusunda basarili olamayan isletmeler,
piyasadaki omrii ¢ok kisa olmakta ve daha biiylimek i¢in Oniine gelen firsatlar
degerlendiremeyerek, kiigiik olcekli olarak faaliyetlerine devam etmektedir (Celik ve
dig., 2013: 156-157). Ama 6ncelikle KOBI'lerin Ar-Ge kapasitesi ile ilgili problemini
¢ozmek ve bu caligmalar1 destekleyebilmek i¢in finansman bulma ile ilgili problemlerini

cozmeleri gerekir (Zhang ve Lin, 2009: 394).

2.7.7.Blrokratik Ve Yasal Sorunlar

KOBI’ler hem kurulus asamasinda hem de faaliyetlerini yiiriitirken kamu
kuruslariyla olan iliskilerinde bazi biirokratik engellerle kars1 karsiya kalabilmektedirler.
KOBI’ler ile kamu kuruslar arasindaki iletisim eksikligi, aralarinda is birligi olmamas,
islerin uzamasia ve sonugsuz kalmasma bu da KOBI’ler i¢in parasal kayiplara neden
olmaktadir. Ayrica kamu kurumlarindaki sistem yavashgi, yoOnetmenliklerde

kaynaklanan sorunlar KOBI’ler i¢in sorun olusturabilmektedir.
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KOBI’lerin yasadig1 biirokratik ve yasal sorunlari asagida verilmistir (Eminoglu,

2013:58):

e Yasal sinirlamalar,

e Mali ve SGK Mevzuati,

e Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

e Destekleyici ve yonlendirici politikalarin eksikligi,

e Mevzuatin ve yeni gelismelerin yeterince izlenememesi,

e Saglikli muhasebe kayitlarinin tutulamamasi,

e Yasal haklarin savunulamamasi,

e Sanayi Odasi vb. kuruluslarla olan iliskilerde karsilagilan sorunlar,

e Biirokratik islemler, engeller ve gecikmeler gibi sorunlar sayilabilir.

2.8. KOBIi’lerde Kurumsallasma

KOBI’ler biinyeleri nedeniyle bircok sorunla karsilasmaktadirlar. KOBI’ler
genellikle teknolojik konusunda yetersizdirler. Hem i¢ pazarda hem de dis pazarlarda
pazarlama sorunu yasamaktadirlar. Hammadde konusunda, sermaye konusunda,
yardimc1 madde tedariki konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Kalifiye yonetici ve
elemanlarin biinyelerinde calistirmama konusunda sikintilar yasamaktadirlar. KOBI’ler
bilgi elde etmede, profesyonel bir yapiya gecmekte yapilart geregi yetersiz
kalmaktadirlar. Yonetim anlaminda yasal islem konusunda bulrokratik engellerle karsi
karsiya kalmaktadirlar.

Yukar1 bahsettigimiz gibi KOBI’ler birgok sikint1 ile karsilasmaktadir. Bu
sikintilarm {istesinde gelmek i¢in ve KOBI’lerin gelismesi icin kurumsallasmis bir yapiya
kavusmasi gerekmektedir. Kurumsallasma KOB1’leri daha sistemli bir yap1 haline getirir.
Kurumsallasma ile beraber KOBI’ler profesyonel bir yapiya kavusur. KOBI’ler belli
kurallar, prosediirlere, standartlara gore yonetilir ve yani bireylere bagli kalinmaz.
Kurumsallasma KOBI’lerin faaliyetlerini belirli bir plan ger¢evesinde yiiriitmesini saglar.

KOBI’lerde kurumsallasma siirecinde, isletme calisanlarma ortak dil, ortak ifade
ve kavramlar saglayan, kisilerin ve gruplarin organizasyondaki yerlerini belirleyen,
giiven ve statiiniin dagilimi, calisanlar arasi iliskiler, ddiil-yaptirim sistemini kapsayan i¢
baglilik ¢ergevesinde, isletmenin misyonunu ve stratejisini ve igletmenin amaclarini1 ve
bu amaglara ulagsmak icin izlenecek yollar1 tanimlayan bir orgiit kiiltiirii olusturmak

gerekir (Yalgin, 2006: 65-66).
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Genel olarak KOBI’ler i¢in kurumsallasmanin gereksiz oldugu bir goriis vardir.
Ancak arastirmacilara gore, isletme kiiciik olcekliyken temel ilkeler olusturulmali,
isletme icin bir kisilik olusturulmali ve sistemli bir yapiya kazandirilmasi gerekliligi 6ne
siirmiislerdir (Dogan, 1998: 158; Tetik ve Uluyol, 2005: 20). Ancak isletmelerin kurulus
asamasinda planli, sade, diizenli, siireklilik saglayan, giiven veren, gii¢lii bir kurum
kiiltiirli olusturan ve temel ilkeleri kurus asamasinda uygulamaya baslayarak kurumsal

bir yapiya kavusur.

2.9. KOBI’lerde Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagma siire¢ olarak dinamik bir siirece sahiptir. Degisen c¢evre
kosullarin1 iyi izlenerek isletmenin yapisini, teknolojik yoOntemlerini, hedeflerini,
calisanlarinin niteliklerini ig gérme bi¢im ve yontemlerinin degisime gore uyarlanmasi
gerekmektedir. Ancak bu uyarlama yapilirken bunu calisanlar tarafinda benimsenip,
isletmenin degerlerine ve misyonuna uygun bir sekilde isletmenin yapisinda yer vermek
gerekmektedir (Karpuzoglu, 2004:78).

GUnilimiizde rekabetin yogun oldugu, degisimin siirekli oldugu ve hizli bir sekilde
olustugu, iletisim hizinin yiiksek oldugu, miisterinin odak noktasi olusturdugu
stratejilerin 6nemli oldugu ¢evresel kosullarda isletmelerin varliklarini devam ettirmek
icin bu degisen kosullara uyum saglamak zorundadirlar. Bu uyum s6z konusu oldugu
zaman isletmelerin kurumsallasma seviyelerinde artis olacaktir. Kurumsallagma
diizeyleri yliksek olan igletmeler ilk dnce gevresel kosullara uyumu saglarlar sonra sabit
bir yap1 olustururlar, bu yapilarina isletmenin amaglarini, degerlerini, kurallarini, misyon
ve vizyonunu yerlestirerek ¢evreyi etkiler ve kendilerine kisisel deger ve inanglardan
uzak tutan bir kurumsal kimlik olustururlar (Karpuzoglu, 2000: 54).

Kurumsallasma siireci 4 tane unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; kanunen
taninma, varligin siirekliligi, bireysel ve érgutsel amag¢ uyumu, kurumsal kimlik kazanma

gibi unsurlardan olusmaktadir.

2.9.1. Kanunen Taninma

Isletmelerin hem 6rgiitsel hem de ydnetsel gerekliliginden olan hukuki gereklilik
ister serbest bir sekilde ister yasalarda belirlenmis olsun isletmelerin yerine getirmesi
zorunlu bir unsurdur. Hukuki unsurun zorlayict olmast, isletmelerin 6rgiit yapilarini ¢ok

etkilemektedir. Isletmeler toplumun yapisi, gelismesi ve yasayist agisindan énemli olan
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din, gelenek, gorenek, tore gibi toplumsal iliskileri diuzenleyen anayasa, yasa, tlizuk,
yonetmelik ve yonergelere uymak zorundadirlar. Ulkemiz acisindan isletmelerin
varliklari; Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Bor¢lar Hukuku, Tiirk Is Hukuku, Tirk Icra iflas
Kanunu vb. kanunlar tarafindan onaylanir ve bu kanunlar tarafindan hareketleri
siirlandirilir (Tiirk, 2007:52).

KOBI’ler kurumsallasmak igin toplumsal yasam gerekliliklerini ve kanuni
degisikleri g6z ardi etmemelidir. Kurumsallagsma, isletmelerin kanuni kosulari
benimsemesi ve uymasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir isletmenin kurumsallagsmasinin

ilk basamag1, kanunen taninma olarak da ifade edilebilir.

2.9.2. Varhgin Surekliligi

Isletmeler kurulus amaclar1 dogrusunda iiretim alanlarim, iiretim kapasitelerini,
dagitim kanallarini ve biiyiikliikleri gibi unsurlar1 géz dniinde tutarak kurulus sirasindaki
amaglarimi isletmenin yapis1 igerisinde davranislara, faaliyetlere ve gorevlere
doniistiirerek bir yap1 olusturmaya calismaktir. Isletmenin yapis1, degisen kosullara kars
esnek ve bu kosullara cevap verebilecek nitelikte oldugu siirece varligini siirdiirebilir.
Varliklarini siirdiiren igletmeler, kurumsal ve bireysel amaglari ile uyumlu bir sekilde
gerceklestirdikleri zaman hem ekonomide hem sosyal c¢evrede hem de toplumdaki
konumlarim1 kuvvetlendirirler. Yine kurumsal bir isletmede kurumsallasma icin
gerekenler gerceklesirse, calisanlarda isletmenin siirekliligini  saglamak icin
odaklanirlarsa, isletme i¢in tehdit olan unsurlar azalir ve isletmeler uzun vadeli
amagclarina ulasabilirler (Tutar, 2009:55).

Kurumsallagma, dinamik bir silirectir. Kurumsallagsma isletmelerin gelismesi,

biiyiimesi ve varliklarin1 devam ettirmek i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

2.9.3. Bireysel Ve Orgutsel Amag¢ Uyumu

Bireylerden ve gruplardan olusan, birey ve grup arasindaki iliskiler ile olgunlasan
ve kendisine 6zgli amaglar1 gergeklestiren ve ya gerceklestirmek icin cesitli cabalara
girisebilen sosyal organizmalar Orgiit olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2009:55 ).
Orgiitlerin amagclar1 kendine 6zgii bir hayat diizeyi kurmak ve saghkli bir sekilde
siireklilik saglamaktir. Orgiitler siirekliliklerini devam ettirmek igin degisen sosyal ve
ekonomik sartlara orgiitsel ve bireysel amaglarin1 bu sartlar1 géz ontinde bulundurarak
uyum icinde saglamaya calisirlar. Orgiitlerin temel tasini birey olusturur ve birey de

sosyal bir canlidir. Ancak bagka insanlarla iligskilerde birey i¢in Oncelikli olan kendi
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cikarlar1 ve ihtiyaclaridir. Bu ihtiyag ve ¢ikarlarini saglayabilmek icin orgiitlere katilirlar
ve onlardan yararlanirlar. Orgiitlerinde kurulmasmin sebebi ise misyonlarini
gerceklestirmektir. Orgiit misyonunu gerceklestiritken ama¢ ve hedeflerinin
dogrultusunda bireylerden yararlanir ve degisen kosullara gore hedef ve amacglarini
giincelleyerek siireklilik saglarlar. Burada 6nemli olan bireysel ve orgiitsel amaglarinin
uyum i¢inde olmasidir ve bu uyum oldugu siirece Orgiitin ama¢ ve hedefleri
gerceklesmesi yiiksektir.

Kurumsallasma, isletmelerin biinyesinde ¢alisan bireylerin amag ve hedeflerini
oOrgiitiin amag¢ ve hedefleriyle uyumlu bir hale getiren yapidir. Kurumsallagsma diizeyi
yiiksek olan igletmelerde, calisan bireylerin ve Orgilitiin, amaclar1 arasindaki bagda

giiclenmis olur.

2.9.4.Kurumsal Kimlik Kazanma

Kurumsal kimlik, bir firmanin kartvizitinden, internet sitesine, personelin
kiyafetinden, miisteri ile konusma tarzina kadar her davranisini kapsayan taninma olgusu;
bir sirketin kendini temsil etme bi¢imlerinin timiine verilen addir(Tutar, 2009:56).Bir
baska ifade ile kurumsal kimlik; “Bir firmann, bir iiriin ve/veya hizmetin (kisacasi, bir
markanin) ismi, logosu, tasit araclarimin dizayni, firma binasimin genel goriiniimi, i¢
dekorasyonu, satis elemanlarimin davrams bicimleri, firmanin yonetim sekli, kurumda ¢alisan
yonetici profili ve kalitesi, iiretim ve hizmet anlayist vb. unsurlart i¢eren bir kavramdwr.”(Kagar,
2003: 37).

Selznick’e gore bir kurumun sadece formel bir yapimnin kurulmasi ile var
olamayacagini, bununla beraber bireyler ve gruplar arasinda da uyumlu bir etkilesimin ve
deger Ozdeslesmesinin de mevcut olmasinin gerekliligini 6ne siirmiistiir (Selznick,
1996:273).

Kurumsallagsma, organizasyonun ayirt edici ve kendine 6zgii bir kimlige
blarinmesini ifade eder. Burada organizasyonun faaliyet gosterdikleri stireler 6nem tasir.
Yeni organizasyonlar kendilerine 6zgii yeni uygulamalar ve diizenlemeler kurulus
sirasinda daha kolay yerlestirilebileceklerinden, diger kurumlardan farkli ve ayirt edici
kurumsal kimlik olusturmalari daha kolay olacaktir. Ayrica eski organizasyonlar
faaliyette olduklar sirada olumsuz bir imaja sahip olduklar1 icin gerekli duyduklarinda
yeni diizenlemelere gitmeye ¢alisacaklardir ancak yerlesmis olan adet ve aligkanliklari
degistirmeleri gerektirdiginde farkl: ve ayirt edici yeni bir kurumsal kimlik olusturmalari
zor olacaktir (Karpuzoglu, 2004:95- 96).
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Kurumsal kimlik kazanma kurumsallagma siirecinin son asamasi ve isletme
kendini diger isletmelerde ayr1 bir yap1 olusturacak deger ve iliski sistemine sahip olmasi

gerekmektedir.

2.10.KOBI’lerde Kurumsallasma Fonksiyonlar

Kurumsal yonetim anlayisinin 4 tane temel fonksiyonu vardir. Bunlarin birisinin
de eksik olmasi halinde kurumsallasma tam anlamiyla gerceklesmis sayilmaz. Bu
fonksiyonlar sunlardir; planlama, 6rgutleme, koordinasyon ve denetim fonksiyonudur.

Bu fonksiyonlarin birbiriyle uyumlu olmasi kurumsallagsma diizeyini etkileyecektir.

2.10.1. Planlama Fonksiyonu

Planlama, yonetim fonksiyonlarinin birinci ve en énemli temel fonksiyonu olarak
sayilabilir. Planlama, “sirket amaglarinin saptanmasi, ne yapilacagina karar verilmesi,
stratejilerin  belirlenmesi ve alternatif faaliyet bigiminin seg¢ilmesidir” anlamina
gelmektedir. Basit bir ifadeyle Planlama; “neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacaginin 6nceden kararlagtiritlmasi” stirecidir. (Tirk, 2007:54) Yani
KOBI’lerin bulundugu yer ile tasarladigi yer arasinda kurdugu kopriidiir. Planlama,
KOBI’lerin kurumsallasmasinin en 6nemli isaretidir. Yani yiiksek kurumsallasmis
diizeye sahip KOBI’ler i¢in planlama vazgecilmez bir unsurdur. KOBI’ler sadece kisa
vadeli ve orta vadeli amagclar1 tizerinde degil uzun vadeli ve stratejik amag¢ ve planlar
lizerinde de durmaktadirlar. KOBI’ler bu sekilde hem zayif ve giiglii yanlarmi gériirler,
hem de cevredeki tehditleri ve firsatlar1 degerlendirerek degisimlere uyum saglar ve
degisimlere yon verirler.(Turk, 2007:54).

Gelecekle ilgili bir planlanmanin yapilmamas: isletmelerin kurumsallagma
amaglarmin 6niindeki engellerden en dnemlisidir. Isletmelerin sadece giinii kurtarmaya
odaklanmalar1 ¢evrelerindeki tehditler ve firsatlarla ilgili verileri elde edememekte ve
isletme yapisini gelistirme ve giiglendirme firsatlarin1 da kagirmaktadirlar. Cevre ile
iliskileri zayif olan bu KOBI’ler, amag ve stratejilerinde uzaklasirlar ve varliklarini
gelecege tastyamazlar. KOBI’lerde planlamanin 6nemli unsurlari vizyon, misyon,
politikalar, degerler ve ilkelerdir. Planlamanin yonetimi i¢in dnem arz eden unsurlardir.

Planlama fonksiyonu, hedef ve amaglar1 belli olmus yiiksek diizeyde
kurumsallasmis bir isletmede uygulandigi zaman; diger isletmelerin basarisizliklarinin

veya basarilarinin sebeplerini, ¢alisanlar ve profesyonel yoneticiler arasindaki iligkileri,
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mulkiyetteki degisimi ve nedenleri gibi unsurlar1 géz dniinde bulundurur. Kurumsallasma
seviyeleri yiiksek olan isletmeler bilimsel verilerden iyi bir sekilde faydalanmaya calisir
ve bunun sayesinde planlama ile ilgili kararlar alinirken objektif kriterler gz Oniine
alinarak karar alirlar. Ayn1 zamanda karar alma siirecinde danismanlarin ve profesyonel
yoneticilerin de gorlislerinden faydalanilmasi isletmelerin  fayda seviyesini
yukseltecektir.

KOBI’lerin kurumsallasmasinda stratejik planlamanin ayr1 bir énemi vardir.
Stratejik plan, isletmelerin kurumsal bir yap1 haline gelmesini ve isletme varliginin
siirekliligi i¢in dnemlidir. Stratejik plan, KOBI calisanlarinin inang ve degerleri iizerinde

de diger isletmelerden farkli olarak etkili olur.

2.10.2. Orgltlenme Fonksiyonu

Orgiitleme, kurumsallasma fonksiyonlarinin bir digeridir. “Maddi ve begeri
unsurlart belirli bir diizen icerisinde bir araya getirme faaliyetinin sonucu olusan yapt,
blnye ve iskelet” anlamina gelen 6rgiitlenme, saptanan amaglara ve bu amaglara ulagsmak
icin belirlenen yollara uygun bir 6rgiit yapisini kurmayi igerir. Bu yapinin kurulmasi i¢in
ise, yapilacak islerin belirlenmesi ve gruplanmasi, isgorenlerin belirlenmesi ve atanmasi,
yetki ve sorumluluklarin tespit edilmesi, yer, ara¢ ve yontemlerin saptanmasi gereklidir.
(Turk, 2007:56).

KOBI’ler orgiitleme fonksiyonu yerine getirirken ilk ©&nce isi tanim ve
departmanlara ayrilir, yetki devri ve denetim alan1 konularina 6nem verilir.

[s tanim 6rgiitleme fonksiyonunda geregi olarak isletmede galigan personellerin
yapmas1 gerekenlerin tanimlamasidir. KOBI’lerde girisimcinin personellerin de istedigi
isler o personelin uzmanlik alani olup olmamasina bakmadan, is taniminin igerisinde yer
alir. Ayrica yazili olmasi gereken is tanimlar1 bu isyerlerinde patronunun o anki istegine
bagl olarak degisir, yani yazili degildir (Karpuzoglu, 2004: 145).

Departmanlara ayirma organizasyon performansinin artirilmasi amaciyla orgiitleri
cesitli birimlere bolme, her birini birer yonetici emrine verme, yoneticilerin yetki ve
sorumluluk alanlarni is tanimlar1 ile belirleme ve bu ayrimi organizasyon yapisina
uygulamadir. Ayni amaca yonelik birbirleri ile benzer nitelikteki isleri ayni departman
icerisinde toplanarak, zaman ve enerji maliyetleri azaltilir, tamamlanma siireleri kisaltilir.
(Turk, 2007:56).

Orgiitleme fonksiyonlarmin yerine getirilirken denetim alanin belirlenmesi

onemlidir. Genel olarak yoneticinin emrinde olan ve rapor alacag: alt ¢alisan sayisi
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siirhdir. Isletme orta biiyiikliikte ise yonetici veya is yeri sahibi 6ncelikle Gretim ve
finans departmanini ve daha sonra pazarlama departmanini kurarak ve bu departmanlarin
kurulmasiyla yoneticinin denetleyecegi ve iliski kuracag alt ¢alisan sayis1 da azalmig olur
(Turk, 2007:56).

Yoneticinin veya isletme sahibi orgiit yapisint kurdugunda dikkatli olmasi
gereken noktalardan biride yetki devridir. Yetki devri, gerekli goriildiigli zaman karar
verme yetkisinin alt kademelerdeki ¢alisanlara devredilmesi ve bu yetki devredildigi
zaman yetkiyi devreden ydnetici astlarmin yetki devri diizeyini belirlenmesidir. Isletme
ile ilgili biitiin kararlarin yonetici veya is yeri sahibi tarafindan verilmesi olduk¢a zordur.
Ancak yetki devrine yanagmayan ydnetici veya is yeri sahibi karar verme yetkileri bir
merkezde toplarlar ve merkeziyetgi bir yonetim tarzinin ortaya ¢ikmig olur. Eger yetki,
isletmenin c¢esitli kademelerine devrediliyorsa burada merkezka¢ yonetim tarzindan
bahsedilir. Etkin bir yetki devri politikasinin bilgisinin, isin yapisinin, rekabetin, astlara
giivenin, astlarin olgunluk diizeylerinin, bilgilerinin ve isteklerinin dikkate alinmasi
gereklidir.(Turk, 2007:57).

KOBI’lerin kurumsallagma seviyeleri yiikseldikge girisimci biitiin yetkileri elinde
bulundurma yerine bu yetkileri yetki devri ile isletmenin diger personeline devreder.
Bununla beraber personellin isletmeye olan bagliligi artar ve islerin bir uyum ig¢inde
ylirlimesini saglanir.

Denetim alani ile ilgili olarak {izerinde durulmasi gereken son konu denetim
alanmin girisimci lehine genisledigi bir baska ifade ile merkeziyet¢i yonetim tarzinin
uygulandig1r firmalarda kurumsallasma diizeylerinin ylikseltilmesindeki zorluklarin
fazlaligidir. Kurumsallasma diizeyleri yilksek KOBI’lerde denetim alan1 yetki devrinde
oldugu gibi isin, isgorenin ve yoneticinin niteligine ve faaliyette bulunulan sektordeki
degisim hizina bagl olarak degisir. Ancak kurumsallasma diizeyi diisiik KOBI’lerde
farkli olarak bu firmalarda girisimcilerin merkeziyetci bir yonetimden ziyade paylasimci
bir yaklasimi benimsemeleri ve yetki devrine olumlu bakmalar1 nedeniyle kurumsallasma
duizeyi yilksek KOBI’lerde uygun bir denetim alan1 mevcuttur. (Ttrk, 2007:57).

Kurumsallasma seviyeleri yiiksek olan KOBI’lerin ayrica énemli 6zelliklerinden
biride KOBI’lerin karmasik olmayan, oldukga sade ve yalm bir yapiya sahip olmalaridir.
Bu nedenle karmasik yapiya sahip isletmelerin aksine KOBI’lerin bilgi elde etmeleri daha
kolaydir.

Kurumsallagma seviyeleri yiiksek olan isletmelerde verimlilik ve etkin ¢alisma

56



yiiksek olur, {irlin tasarlanmas1 ve pazarlanmasi daha kolay bir sekilde yapilir, islerin
zamana gore etkin bir sekilde dagilimi saglanir ve gereksiz etiit calismalarinin yapilmasi
gerekmez.

Girigimciler, is gorenlerin bilgi ve tecriibe kazandiklari islerde ¢alistiritlmalarinin
yani uzmanlik alanlarinda gorevlendirilmelerinin performanslarini, dolayli olarak da
Isletmenin performansini arttiracagini digiiniirler. Dolayisiyla islerin icrasi sirasinda

uzmanlasma ve is boliimiinden yiiksek oranda yararlanirlar. (Tirk, 2007:58).

2.10.3.YUritme Koordinasyon Fonksiyonlar:

KOBI’lerde kurumsallasmay1 zorlastiran; personeli ise alimlarda ve
yerlestirmede, {icretlendirmede, terfilerde ve kariyer ile ilgili planlamalarda ikili
iligkilerin veya akrabalik iligkilerin 6n planda olmasidir. Kurumsallagma seviyesi yiiksek
olan KOBI’lerde iyi sekilde is yapabilecek yetenege ve nitelige sahip personelin olmasi
bile bu personellerin terfi islemlerinde, iicretlendirmelerinde sikintilarla karsi karsiya
kalinabilmektedir. Bahsedilen bu sikintilarla birlikte kurumsallasma seviyeleri ylksek
KOBI’lerde “Ise gore adam” ilkesi ¢ercevesinde isletmede aktif olarak calisacak ve belli
niteliklere sahip personel is basina getirilmelidir. Personelin niteligi ve is i¢in gerekli bilgi
ve deneyim arasinda bir uyumsuzluk varsa bu kiiciik bir egitimle giderilebilir. Ise uygun
oldugu tespit edilen adaylar, oryantasyon ve rotasyon caligmalarina tabi tutulurlar ve
boylelikle kisi-is ve kisi-isletme uyumu saglanir ve is tatmini artar (Turk, 2007:59).

Kurumsallasma diizeyleri yiiksek KOBI’lerde, personeller arasinda veya isveren
ve personeller arasindaki cikabilecek bir catismay1 etkin bir sekilde iletisim kurularak
engellenebilir. Kurumsallagma diizeyi yiiksek olan firmalarda, yazili ve isi 6n plana alan
sistemlerin mevcudiyetinden Oturu iletisim sorunu genellikle yasanmaz (Karpuzoglu,
2004:150). KOBI’lerde yasanacak catismalarda iletisimi artirarak insan degiskeni
gelistirilir, yapisal degiskenler degistirilir, sorunlarin kaynagina inilir ve iist hedefler
olusturulur. (Turk, 2007:59)

Kurumsallasma diizeyleri yiiksek KOBI’lerde samimi ve i¢ten yakinlik, karsilikli
saygl ve baglilik, iyi tammlanmis Kisisel smirlar, karsilikli destek ve yardimlasma
iliskilerin sosyal faaliyetlerle korunmasi s6z konusudur. Ayrica girisimcilerin kiicik ve
orta buyukllkteki isletmelerde ¢alisanlarla birebir iliski igerisinde olmalar1 ve
personelden bir kisminin, sirketin kurulmasindan itibaren girisimci ile omuz omuza
calismalari, isletmedeki aile havasinin olusmasmi ve mevcut ortamin korunmasini

saglanir. Dolayisiyla is gorenlerin motivasyonlari, isletmeye olan bagliliklari yiiksektir.
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Ayrica girisimcilerin yoneticilik becerilerinin yaninda liderlik becerilerinin de gelismis
oldugu gorulir (Turk, 2007:59).

2.10.4. Denetim Fonksiyonu

Denetim fonksiyonu, isletme amaglariin yerine getirilmesi ig¢in Ongoriilen
planlarin gergeklestirilmesinde gorevli olan personelin etkinlik ve verimliliklerinin
Olclilmesi ve planlardan sapmalarin giderilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi
strecidir. (Turk, 2007:60) Bu fonksiyonun amaci, ortaya konulmus hedefler
dogrultusunda kurallara, planlara ve talimatlara uyum saglamaktir. Etkin bir denetim
sisteminin kurulmasi ve islerlik kazanmasi i¢in standartlar ve prosediirler olusturulmali,
raporlama sisteminin kurulmali, is streclerinin belirlenmeli, strekli maliyet incelenmesi
ve gbzetimin olmali ve ortaya ¢ikan sapmalar1 ge¢ olmadan iletilmesi gereklidir (Turk,
2007:60).

Bu fonksiyona gore ii¢ tane denetim alan1 vardir. Bunlar destek verici denetim,
siiregcler ve islemler sirasindaki denetim, girdilerin ¢iktilara doniistiikleri noktalarda
yapilan denetimlerdir. Birinci denetim alani olan destek verici denetim, kurumsallagma
seviyesi yiiksek KOBI’lerin iiretime baglamadan dnce iiretimde kullanilacak kaynaklarin
kalite ve miktar agisinda belirlenmis standartlara uygun olup olmadigina bakilir ve
gelecekte dogacak sorunlarin dniine ge¢meye calisilir. Ikinci denetim alani ise iiretim
siirecleri ve islemleri devam ederken yapilan denetimdir. Yani bu asamada yapilan
denetimde iiretim devam etmekte ve bu iiretim alani en kritik denetim asamasidir. Ugiincii
denetim alani ise girdilerin ¢iktilara doniistiikleri noktalarda yapilan denetimdir. Bu
denetimler tum faaliyetler icra edildikten sonra ilgili yonetici, uzman veya mufettislerce
periyodik olarak yapilir (Eren, 2000:190-191; Karpuzoglu, 2004:153).

KOBI’ler de girisimciler, isletmelerin kii¢iikliigiiniin getirdigi avantajdan dolay1
isletmenin tim islemlerinde kolaylikla bilgi sahibi olmas: denetim alani etkinligi
saglanmasmi kolaylastirir. Denetim fonksiyonun etkili olabilmesi i¢in yapilmis
planlamadan sapmalar zaman kaybetmeden tespit edilmelidir. Kurumsallasma duzeyi
yuksek isletmelerde nesnel standartlar, gelismis denetim yontem ve araglariyla ile elde
edilmis verilerini degerleme niteligine sahip yoneticiler ve performans degerleme sistemi
vardir. Performans degerleme sisteminde islerin yapilmasi sirasinda bilgi, beceri ve
deneyimlerin kullanilma durumlar1 tizerinde durulur. Bu sistem ile calisanlarin
degerlendirilmeleri ve elde edilen bulgular dogrultusunda da isletmede galismaya devam

etmelerine ya da ¢alismalarina son verilmesine karar verilir (TUrk, 2007:60).
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KOBI’lerin amaglarma ulasmak icin yaptiklar1 planlamadan sonra amaglarina ne
kadar ulastigin1 gosteren gostergelere, denetim fonksiyonu sayesinde 6grenilmis olunur.
KOBI’lerin ulagsmak istedigi amagclarin ve ulastigi amaclarin arasinda bir uyum soz
konusuysa bu KOBI’ler acgisinda basar1 sayilmaktadir. Bu uyum ne kadar yiiksekse

KOBI’lerin kurumsallasma dereceleri de yiiksek olur.

2.11.KOBI’lerde Kurumsallasmanin Oniindeki Engeller

KOBI’ler varliklarin1 uzun siire devam ettirmek igin zayif ve giiclii yonlerini
belirlenmeli ve en iyi sekilde giiglii yonlerinde faydalanip zayif yonlerini de
giiclendirmeye c¢alismalidirlar. KOBI’ler devamli veri elde edip bunlar1 degerlendirip ve
bu degerlendirme sonucunda kararlar alinmasina, kararlarin uygulanmasini saglayacak
sistemler butlnund ancak kurumsallasarak saglanabilirler.

Kurumsallagsma, isletmelere amaclarin1 gerceklestirme, siirekliliklerini saglamak
ve kurumsal kimlik kazanmalari gibi yo6nelimler kazandirdigindan dolayzi,
organizasyonlarda bu siireci engelleyici her tlrl etkenin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir
(Bilge, 2010:41). Bu boliimde kurumsallagmay1 engelleyen unsurlar {izerinde

durulacaktir.

2.11.1. Amag-Misyon-Vizyonun Belirgin Olmamasi Veya Benimsenmemesi

KOBI’ler de yoneticilerin belirleyecekleri ilk sey, isletmenin kurulmasinin nedeni
ve isletmenin nasil bir sekilde devamlilik saglayacagi konusuna bir netlik kazanilmalidir.
Yani isletmenin kurulug sebebi, hangi is lizerine kuruldugu ve ne kadar kar hedeflendigi
konusu agik olmalidir. Bir yonetim kavrami olarak misyon, isletmenin ne yapmak ve
hangi amacla yapmak tizere kuruldugunu, isletmenin kendisini nasil gérmek istedigini ve
varlik nedenini ifade etmektir (Kogel, 2003: 129). Isletmeler belli piyasalara mal ve
hizmet iiretirler. Isletmelerin asil amaglari kar elde etmek ve buna saglayamayan
isletmelerin varliklarini devam etmelerinin imkani yoktur. Basar1 isteyen her isletmenin
kendisine ait bir misyonu olmalidir.

Onemli olan kavramlardan biride vizyondur. Vizyon, isletmenin bugiinden bir,
bes, on, elli y1l sonra nerede ve nasil olmasini istedigimize dair arzulari, beklentileri ve
hayalleridir. Farkl1 bir deyisle vizyon zihin goziiyle insanlarda, amaglarda, projelerde ve
girisimlerde neyin miimkiin oldugunu goérmektir. (Bilge, 2010:41). Vizyon, zihnimiz
ihtiyac1 imkanla birlestirdiginde olusur (Covey, 2004: 77). KOBI’lerde girisimcinin
belirlenmis oldugu vizyon ile belli biiytikliige ulastiginda bu vizyon isletmenin biitliniine
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yayilmasi gerekir. Herkes girisimcinin vizyonunu ve isletmede tiim ¢alisanlar i¢in gecerli
prensiplerini dogru olarak anlayip bunlara gore hareket ederse, isletme tek viicut olarak
hedefe yonelir (Baykal, 2002: 219).

Calisanlar, ortaklasa bir vizyona ve amaglara ulasmay1 betimlemek i¢in sik sik,
ayni tarafta olma ya da ayni telden ¢alma benzetmesini kullanirlar. Bu mitkemmel bir
benzetmedir. Clnkl kurumun vizyon, amaclar ve stratejik amagclar 6nerisinde neyin en
onemli olduguna dair, ¢alisanlar tizerinde, bir fikir birligi ¢agristirir. (Covey, 2004: 255).

Vizyondan s6z ederken, yalnizca “disarida” neyin miimkiin olduguna iliskin
vizyonu degil, ayn1 zamanda bagkalarinda gordiiklerimize, onlarin gézle goériinmeyen
potansiyellerine iliskin vizyonu da dikkate almak ¢ok dnemlidir. Vizyon sadece bir seyler
yaptirmak, bazi isleri tanimlamak, bir seyleri hayal ederek onlar1 basarmak degildir.
Insanlara dair goriisiimiizii kesfetmek ve genisletmek; onlari onaylamak, onlara inanmak
ve iclerindekilerini kesfetmelerine ve gerceklestirmelerine yardimci olmak, kendi
seslerini bulmalarina yardim yapmakla da ilgilidir. (Covey, 2004: 85-86).

Planlama asamasinda yonetici hedefleri belirlerken, ileriki zamanlarda nerede,
hangi konumda olmak istedikleri, neyi ne kadar gerceklestirmek istediklerini
belirlemeleri gerekmektedir. Amag veya hedef belirlemenin en dnemli ilkesi, amaglarin
Olciilebilir olmasi, gerekli aksiyona isaret etmesi ve zaman boyutunun olmasidir (Kogel,
2003: 132).

Isletmenin amaglar1 belitlenirken cevresel durumlari da goéz Oniine almir. Bu
amaclar1 belirlenirken, amacin gerceklik ilkesine aykir1 olmamali, isletmenin gii¢lii ve

zay1f yonlerini belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

2.11.2.0rglt Kiiltiiriiniin Organizasyonda Tam Olarak Olusamamasi

Kiiltiir, kavramsal olarak dinamik bir kavramdir. Kiiltiir tanim olarak inanglarin,
davraniglarin, normlarin ve degerlerin bir biitiiniidiir. Genis bir tanim yapacak olursak;
kiiltiir kavrami, ayn1 zamanda fiziksel bir maddeyi kapsamas1 ve bu yoniiyle faaliyetler,
reaksiyonlar, uygulamalar, ¢alisanlarin yaptig1 bir sanat eseri ve nasil uygulanacag: iizere
bir diizen gibi ¢esitli ifade edilislerden dolay1 bir cazibe merkezidir (Bilge, 2010:43).
Farkli bir tanimda ise, kiiltiir, toplumun hemen hemen biitiin {iyeleri tarafindan
paylasilan bir dnceki neslin iiyelerinden bir sonraki neslin iiyelerine aktarilan ve ahlak,
hukuk, orf adet gibi davranislar1 ve bireysel ve sosyal etkinlikleri bigimlendiren ve

kurumsallastiran olduk¢a 6nemli bir olgudur (Bingdl, 1999: 90). Baska bir deyisle kiiltiir,
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bir grup insanin birlikte var olma ve ¢alisma sirasinda paylastiklari inang, gelenek, uygulama
ve diistinme tarzlar kiimesidir. Bu, insanlarin karsilikli etkilesim igindeyken sorgulamadan
kabul ettikleri bir varsayimlar kiimesidir. Gozle goriilebilir diizeyde, bir insan grubunun
kiiltiirii torensel davranis, simgeler, mitler, oykiiler, sdzler ve yapitlar bi¢imini alir (Battram,
1999: 120).

Kiiresel ekonomide yasanan sikintilar ve bunun neticesinde ortaya c¢ikan
degisimler orgiitlerin kiiltiirin bir pargasi oldugu daha iyi anlagilmistir. Japonya’nin
endiistriyel ve ekonomik bir gii¢ olarak inanilmaz bir hizla yilikselmesi, Japon endiistrisi
ve yonetim lislubuyla ilgili ¢ok sayida kitap ve makale ortaya ¢ikarmistir. Cok uluslu ve
uluslararasi igletmelerin biiylik bir hizla artmasi, yoneticilerin kendilerini kiiresel bir
ekonominin oyuncular1 gibi gérmesine yol a¢gmistir. Japon yOnetimine ve ¢ok uluslu
isletmelere duyulan bu ilgi de Orgut kiltird/kurum kiltiirii kavraminin mercek altina
alinmasina neden olmustur (Sriramesh, 2005: 604).

KOBI’ler de kurucularin deger ve inanglari isletmelerin amaglarina, yontemlerine,
degerlendirme kriterlerine yansimaktadir. Isletme kurucusunun amaci personelleriyle
beraber iiriitiilen hizmet ve iiriinleri pazarlara sunmaktir. Isletme yoneticisin ilk isi isletme
icindeki kiiltiirii olusturmaktir. Isletme kurucusunun egitimi, goriisii, kisiligi ile ilk 6nce
isletme igindeki calisanlar is ile ilgili bilgilendirir ve onlarin sistemli ve bilincli bir
sekilde galigmalarmi saglar. Oncelikle kurucunun benimsedigi degerler, daha sonra da
calisanlarin birlikte olusturdugu degerlerle birlesir ve kurum kiiltiiriinii olusturur. (Ates,
2003: 72). Burada isletme kurucusunun sahip oldugu degerleri, vizyonu, kararliligi,
egitim durumu, kisiligi ve biitliin bunlar isletme stratejisini belirleme de 6nemli bir katki
saglamaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin her birisini modern yapilar olarak kabul
ettigimizde, bu yapiy1 bir arada tutabilmek adina, kiiltiir tek basma en giiclii etkendir.
Girisimciler veya yoneticiler kurumlarin1 devamli olarak bir rekabet avantaji elde etmek
tizere konumlandirarak, kiiltlirlerin  evrimlesmesi i¢in  gereken motivasyonu
saglayabilirler. Kiiltiirler 6dyle hemen taklit edilebilmesi kolay olan olgular degildirler
(Goffee ve Jones, 2003: 35-36).

Isletmeler piyasalarda degisen kosullara gore kendine &zgii bir yapi
olusturmalidir.

Bunun i¢in radikal bir sekilde is siireclerini, stratejilerini, orgiit yapilarini, faaliyetlerini
g6zden gecirme ve yenilemeleri gerekir.

Her calisan gercek anlamda iggiidiisel de olsa kiiltiirin az veya ¢ok ne anlama
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geldigini bilir. Orgiit kiiltiirii, o kurumun inanglari, degerleri, sembolleri ve temel

davraniglaridir.

2.11.3.Yenilikler Veya Inovasyon Konusunda Etkin Olamama

Bilgi, isletmeler icin aldigi, sattig1 her seyin temel hammaddesi haline gelmistir.
Bunun sonucu olarak, onun yonetimi, yani elde edilmesi, gelistirilmesi, stoklanmasi,
paylasilmasi ve satilmasi da bireylerin, is aleminin ve tilkelerin en 6nemli ekonomik giict
haline gelmektedir (Ozbasar, 2006: 640). KOBI’ler igin énemli olan elde ettigi bilgi
birikimini korumak ve bu korudugu bilgi birikimi KOBI’lere rekabet giicii saglamaktir.

Inovasyon, ekonomide yeni bir diisiincenin uygulanmasinin ismidir. Bu baglamda
iiriin inovasyonu yeni ya da yenilenmis bir {iriinii kapsar; siire¢ inovasyonu ise yeni ya da
yenilenmis bir tirliniin yapilis seklini kapsar. OECD'ye gore (1981), teknolojik inovasyon
endiistri veya ekonomide yeni ya da gelistirilmis satilabilir bir iirtin ya da operasyonel bir
strecte bir fikrin transformasyonudur (Bilge, 2010:50). Sonu¢ olarak, inovasyon
tasarlanmis, gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiis yeni triinler ve teknikleri kapsayan bir
srectir (Subrahmanya, 2003: 2067).

Gunumuzde inovasyonun sosyo-ekonomik anlamda Glkeler icin énemli bir yere
sahiptir ve inovasyon toplumsal ve yonetimsel anlamda yeni yontemlerin kullanilmasi
gerekliligini ifade etmektedir. KOBI’ler degisen rekabet sartlarma karsi ayakta
kalabilmek icin Gretim yOntemlerini ve hizmet kalitelerini degistirmeleri gerekmektedir.
Isletmeler rekabet ortamina ayak uydurmasi i¢in 6nemli olacak bélimi inovasyon
sayesinde olacak ve hem isletmenin hem de c¢alisanlarin vizyon benimsemelerini
saglayacaktir.

KOBI’lerin biiyiik isletmeler ile rekabet edebilmeleri icin biiyiik isletmelerin
tiretmedigi iiriinleri iireterek rekabet sartlarini kuvvetlendirmeleri gerekir. KOBI’ler
biiyiik igletmelerin giremedigi pazarlara girerek burada rekabet istlinligii kazanabilirler.
Ayrica KOBI’ler pazardaki degisimlere ve yeniliklere ayak uydurarak o pazarda
tutunmalar1 daha kolay olabilmektedir. Ciinkii KOBI’ler degisime kars1 esnek
yapidadirlar.

KOBI’lerin degisen pazar sartlarina ayak uydurabilmeleri igin iiriinlerini, iiretim
yontemlerini ve hizmet kalitelerini devamli degistirmeleri gerekiyor. Daha Onceden
deginildigi gibi bu degisimin adina inovasyon deniliyor. Bu inovasyon faaliyetlerinde

AR-GE (arastirma ve gelistirme ) faaliyetlerinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. AR-GE
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faaliyetleri inovasyona destekledigi slirece Onem arz etmektedir. Clnki AR-GE
faaliyetleri sonucu bir yenilige veya inavasyona doniismedigi siirece bir dnem arz etmez.

Sonug olarak KOBI tipi 6rgiitlerin inovasyon kapasiteleri onlarin kiiltiirlerine,
onlarin ait olduklar1 sektorel yapilarina ve kurumsal ¢evreleri gibi iliskili olduklar1 pek
cok etkenlere baglidir. Genelde KOBI’lerin sahip olduklar1 inovasyon yapilartyla
rekabette basar1 kazanmalar1 miimkiin goéziikkmemektedir. Pek ¢ok KOBI sadece kendi
isletmecilik alanlariyla ilgili firsatlar1 agik ve net olarak hissettiklerinde ya da miisteri
veya tedarikgilerinin baskilarini hissettiklerinde inovasyonlarini gelistirmektedirler

(Bilge, 2010:53).

2.12. Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Tesvikler ve Destek Saglayan

Kuruluslar

Tiirkiye’de KOBI’ler finansal anlamda sikintil1 siiregler yasayabilmektedirler. Bu
neden bu sorunlar1 azaltmak i¢in iilke genelinde devlet tarafinda ¢esitli destek ve tesvikler

verilmektedir. Bu konu iki baslik altinda incelenebilir.

2.12.1. Tiirkiye’de KOBI’lere Saglanan Tesvikler

Tiirkiye de KOBI’lere saglanan tesvikler yatirrm tesvikleri, ihracat tesvikleri ve

diger tesvikler olmak tizere lige ayrilir.

2.12.1.1.Yatirim Tesvikleri

Yatirnm tesvikleri demek isletmelere yatirim konusunda birtakim avantajlar
saglamaktir. Yatirnm tesviklerinde yararlanmak i¢in “yatirnm tesvik belgesi” elde
bulunmasi gerekiyor. Yatirnm Tegsvik Belgesi tasarruflar1 yatirima ydnlendirmek
suretiyle, katma degeri yiiksek, ileri derece ve uygun teknolojileri kullanarak
bolgeleraras1 dengesizlikleri gidermek, istihdam yaratmak ve uluslararasi rekabet giicii
saglamak i¢in yatirimlarin devlet tarafindan desteklenmesi amaciyla verilen bir belgedir.
Bu belge, Hazine Miistesarlig1 tarafindan verilmektedir (Iskender, 2009:42).

Belgeli yatirim tesvik tiirleri arasinda; vergi, resim ve harg istisnasi; gimrik
vergisi ve toplu konut fonu istisnast; ithal ve yerli makine ve techizatta KDV istisnast;
yatirim indirimi, bedelsiz yatirim yeri tahsisi; islemlerde vergi, resim harg istisnasi; enerji
bedeli indirimi, bolgesel gelismeye yonelik fondan kredi tahsisi gibi tesvikler yer
almaktadir. Tesvik belgesi alma sart1 bulunmayan tesvik tiirleri arasinda ise; bina insaat

harci istisnasi, 4325 sayili kanunun getirdigi bazi tesvikler ve yarim kalmig yatirimlara
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yonelik krediler bunlarin arasinda bulunmaktadir (Iskender, 2009:43).

2009’1n ocak ve mart aylar1 arasinda 203 tane yatirim tesvik belgesi verilmis ve
bunlar1 183 tanesi KOBI’lere verilmistir. Yatirim tesvik belgesi alabilmek icin biiyiik
isletmeler i¢in yatirim tutar1 en az 400.000 TL olup, kii¢iik isletmeler i¢in ise yatirim

tutar1 en az 200.000 TL olmas1 gerekmektedir (iskender, 2009:45).

2.12.1.2. ihracat Tesvikleri
Ihracat tesvikleri, sadece ihracat ve ithalat kosuluyla ihracat yapan firmalara
taninan bir istisnadir. Bu tesviklerden faydalanmak icin “Ihracat Tesvik Belgesi” veya
“Dahilde Isleme Izin Belgesi” alinmasi gerekir. Bu belge dis ticaret Miistesarlig
tarafindan verilmektedir. Buna gore sarf edilen hammaddenin ithalinde %5 glmrik
vergisi, %18 katma deger vergisi ve %3 de kaynak kullanim destekleme fonu muafiyeti
kazanilmaktadir. Dis ticaretin  gelistirilmesi, Tirk sirketlerinin  yurtdisinda
markalasabilmeleri amaciyla verilen ihracata yonelik devlet tesvikleri 10 programdan
olusmaktadir (Iskender, 2009:46). Bu tesvikler asagidaki gibidir (Iskender, 2009:46):
e Ar-Ge yardimlar
e Uluslararasi nitelikteki yurti¢i ihtisas fuarlarinin desteklenmesi
¢ Yurtdisinda milli veya bireysel diizeyde gerceklestirilen fuar katilimlarinin
desteklenmesi
e Pazar aragtirmasi destegi
e [Egitim yardimi
e Yurtdisinda ofis-magaza agma, isletme ve marka tanitim faaliyetlerinin
desteklenmesi
e Cevre maliyetlerinin desteklenmesi
e Tiirk dirlinlerinin, yurtdisinda markalasmasi ve Tiirk mali imajinin yerlestirilmesi
e Istihdam yardim

e Tarimsal iirlinlerde ithracat iadesi yardimlari

2.12.1.3. Diger Tesvikler

Yukardaki yatirim ve ihracat tesvikleri disindaki diger tesvikler ise soyledir
(Iskender, 2009:47):

e (Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi: Uluslararasi mevzuata uygun “Cevre
Standartlarina Uygunluk Belgesi ve Logosu” almak i¢in yapilan harcamalar ve
hassas eko-sistemlerin bulundugu bolgelerde atik kontroliine yonelik kamu

64



yonetimindeki ortak tesislerden faydalanan isletmelerin bu tesislerden
faydalanmalari ile ilgili olarak belgelendirilmis harcamalarinin belli bir kism1 bu
kapsamda karsilanir.

e Pazar Arastirmasi Destegi: Dis ticaret miistesarlig1 tarafindan tespit edilen hedef
pazarlara yonelik pazar arastirmasi yapan KOBI’lerin ve bunlarin bir araya
gelerek olusturdugu sektorel dis ticaret sirketlerinin yapmis oldugu harcamalari
belli oranda karsilanmaktadir.

e Ar-ge Destekleme Sistemleri: Isletmelere, proje bazinda finansal destek
saglanmaktadir. Ayrica, {iriin gelistirme ve stratejik odak konular1 projelerine de
destekleme ve fiyat istikrar fonundan sermaye destegi saglanmaktadir.

e Yurtdisinda Diizenlenen fuar ve sergilerde katilimin desteklenmesi: S6z konusu
fuar ve sergilere katilan firmalarin yapmis olduklar1 masraflar kismet
karsilanmaktadir.

2.12.2. KOBI’leri Destekleyen Bazi Kurum Ve Kuruluslar

“Kiiresellesen diinya pazarinda KOBI'ler de rekabet i¢ine girmislerdir. Bu gelisme
KOBI’leri, kurumsal stratejiler olusturmak, teknoloji ve iiriin gelistirmek, kalite
standartlar1 sistemlerini kurmak, liretimini bilimsel temellere oturtmak ve dis pazarlara
acilmak gibi ihtiyaclarla kars1 karsiya birakmistir” (Sonmez, 2008:308). KOBI’ler
kiiresellesen diinya pazarinda rekabet giiciinii kazanmasi i¢in bazi kamu veya 6zel

kuruluslarin destegi gerekmektedir. KOBI’lere destek veren bazi kuruluslar sunlardr:

2.12.2.1. Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi
Baskanhg (KOSGEB)

KOSGEB 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresinin Kurulmasi hakkinda kanun ile "Ulkenin ekonomik
ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinin
Ooramni ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gercgeklestirmek amaciyla
kurulmustur” (Sénmez, 2008:308).

KOSGEB tarafinda verilen destekler sdyledir (KOSGEB, 2015):

e KOBI Proje Destek Programi; isletmelerin iiretim, ydnetim-organizasyon,
pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali isler, finans, bilgi yonetimi ve
bunlarla iligkili alanlarda sunacaklar1 projeleri desteklemektedir. Bu program
kapsaminda desteklenecek proje giderlerine kurul karar verir. Programin siiresi 6-
24 ay olmakla birlikte proje dahilinde eger uygun goriiliirse 12 aylik bir ek siire

de taninmaktadir. Projelerin destek iist limitleri toplamda 150.000 TL’ye kadar
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olup destek oranlar1 1. ve 2. bolgelerde %50; 3.,4.,5. ve 6. bolgede %60
seklindedir.

Tematik Proje Destek Programinda desteklenecek proje giderleri; personel net
ucretleri ve seyahat giderleri, yeni makine-ekipman, yazilim ve donanim alim1
veya kiralanmasi giderleri, sarf malzemesi giderleri, hizmet alim giderleri ve
genel idari giderlerdir. Sayilan giderler disinda kalanlar destek kapsami
disindadir. Programin siiresi 6-24 ay olmakla birlikte proje dahilinde eger uygun
goriiliirse 12 aylik bir ek siire de taninmaktadir. Projelerin destek Ust limitleri
toplamda 150.000 TL’ye kadar olup destek oranlar1 1. ve 2. bolgelerde %50;
3.,4.,5. ve 6. bolgede %60 seklindedir.

Isbirligi - Gii¢ Birligi Destek Programinda hammadde, ara mamul, mamul, lojistik
ve diger hizmetleri daha hizli ve ucuz temin edebilmeleri amaciyla; ortak tedarik,
miisteri istekleri ve pazarin talebi dogrultusunda {iriin ve hizmet gelistirmeleri,
tirettikleri iiriin ve hizmetleri yeni pazarlara sunmalar1 amaciyla ortak tasarim,
uriin ve hizmet kalitelerini yikseltmek ulusal ve uluslararasi pazar paylarini
artirmak, marka imaji olusturmak, uluslararasi pazarin ihtiyaglarmma cevap
vermeleri amaciyla ortak pazarlama, iirlin ve hizmet standartlarini gelistirmeleri
amaciyla ortak laboratuar, {retim ve hizmet kapasitelerini, g¢esitlerini,
verimliligini ve kalitelerini artirmak amaciyla ortak imalat ve hizmet sunumu
konularinda sunacaklari projeler desteklenir. Programin siiresi 6-24 ay olmakla
birlikte proje dahilinde eger uygun goriiliirse 12 aylik bir ek siire de taninmaktadir.
Projelerin destek Ust limitleri toplamda 750.000 TL’ye (250.000 TL geri
O6demesiz, 500.000 TLgeri 6demeli) kadar olup destek oranlar1 1. ve 2. bolgelerde
%50; 3.,4.,5. ve 6. bolgede %60 seklindedir.

Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi; kira destegi,
makine-teghizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet alimi giderleri destegi,
personel gideri destegi, baslangic sermayesi destegi ve proje gelistirme destegidir.
Destek oranlar1 %75 ile %100 arasindadir. Proje siireleri ise Ar-Ge ve Inovasyon
Programi i¢in 12- 24 ay, Endiistriyel Uygulama Programi i¢in en ¢ok 18 ay ve her
iki program i¢in de kurul karari ile 12 aya kadar ek siire verilebilir.

Genel Destek Programi; yurt i¢i fuar destegi, yurt disi is gezisi destegi, tanitim
destegi, eslestirme destegi, bagimsiz denetim destegi, nitelikli eleman istihdam
destegi, danismanlik destegi, enerji verimliligi destegi, tasarim destegi, sinai
miilkiyet haklar1 destegi, belgelendirme destegi ve test, analiz ve kalibrasyon
destegi verilmektedir. Destek oranlar1 1. ve 2. bolgelerde %50; 3.,4.,5. ve 6.
bolgede %60 seklindedir.

Girisimcilik Destek Programi; KOBI’ler, girisimciler ve isletici kuruluslar (Is
Gelistirme  Merkezi’'ni  yonetmek  lizere  kurulan  tiizel  kisilik)
yararlanabilmektedir. Program kapsaminda verilen destekler; isletme kurulus
destegi, kurulus donemi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim destegi, isletme
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giderleri destegidir. Geri 0demesiz 30.000 TL ve sabit yatirim destegi geri
O6demeli olarak 70.000 TL’dir. Destek oranlari 1. ve 2. bolgelerde %60-80; 3.,4.,5.
ve 6. bolgede %70-90 seklindedir.

Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi; piyasa danismani
danigsmanlik hizmet bedeli (azami 2 yil), bagimsiz denetim hizmeti bedeli, SPK
kurul kaydma alma iicreti, IMKB Gelisen Isletmeler Piyasasi Listesine kabul
ucreti, Merkezi Kayit Kurulusu masrafi ve araci kurulusa 6denecek aracilik
komisyonu desteklenmektedir. Saglanan destegin toplam iist limiti 100.000 TL
olup destek oranlart %75-100 arasidir.

Kredi Faiz Destegi; KOSGEB’in 2008 yili Mayis ayinda diizenlenen Bakanlar
Kurulu Karar1 kapsaminda halen Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalari,
ozel bankalar, katihm bankalari ile yapilan protokollerle KOBI’lere
kullandirilacak kredilerin faiz/kar pay1, komisyon vb. giderlerinin program tiiriine
gore kismen ya da tamamen karsilanmasi seklinde siirdiiriilmektedir.

KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri; isletmelerin iiriin kalitesinin arttirilmasi,
uluslararas1 isletmelerle rekabetin saglanmasi ve birgok iirliniin yurtiginde
uretilebilmesi igin teknik anlamda destek verme ve bilgilendirme amaciyla toplam
9 ilde 12 adet laboratuvar KOSGEB Merkezleri blinyesinde hizmet vermektedir.
Bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde, KOBI’lere iicretlendirmede destek olunarak
diisiik ticret uygulamasi yapilmaktadir.

2.12.2.2. T.C. Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanhg

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, sanayi alaninda faaliyet gosteren

KOBI’lere daha saglikli daha modern bir ortamda iiretim yapabilmeleri icin ve gevre

kirligi ile miicadele edebilmeleri i¢in bakanlik biinyesinde olan organize sanayi bolgeleri,

kiglk sanayi siteleri i¢in kredi verilebilmektedir. Bakanlik, kiigiik sanayicilerin

olusturdugu kooperatiflere, bolgesel gelismislik diizeyine gore belirlenen limitler

dahilinde alt yap1 ingaatlarinin tamamai ve {ist yap1 insaatlarinin en fazla %70’ine kadar

olan oranlarda diisiik faizli ve uzun vadeli 6zel krediler vermektedir (Camkerten ,2001:

133)

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin KOBI’ler verdigi destekleri asagida

siralayabiliriz (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2015):

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri; yeni veya ileri teknolojide trln Gretmek isteyen
girisimcilerin, arastirmaci ve akademisyenlerin sinai ve ticari faaliyetlerini
tiniversitelerin yaninda veya yakininda ytriitebilmelerine ve bu iiniversitelerden
yararlanabilmeleri i¢in kurulmus akademik, sosyal ve Kdltirel sitelerdir. Bu
bolgelerin temel amaci liniversitelerden ¢ok uluslu sirketlere kadar pek ¢ok grubu
bir araya getirerek sinerji yaratmaktir.
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e Rekabet Oncesi Is birligi Projeleri; stratejik is birligi yapan bir veya daha fazla
isletmenin maddi, teknolojik ve bilgiye dayali kaynaklarin1 bir araya getirmek
suretiyle yardttikleri projelerdir. Stratejik is birligi tanimi1 kapsaminda uygun
isletmeler arasi iligkileri; ortak Ar-Ge c¢alismasi, ortak iiriin gelistirme, uzun
donemli kaynak saglama anlagmalari, ortak iiretim ve dagitim/hizmetin paylagimi
olarak siirlayabiliriz.

e Tekno-Sermayesi Destegi; Orgiin 6grenim veren {iiniversitelerin herhangi bir
lisans programindan bir y1l icinde mezun olabilecek durumdaki dgrenci, yliksek
lisans veya doktora Ogrencisi ya da lisans, yiuksek lisans veya doktora
derecelerinden birini 6n basvuru tarihinden en ¢ok bes yil dnce almis kisilerin,
teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, deste§i veren merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri tarafindan desteklenmesi uygun bulunan bir is plani
cercevesinde, katma deger ve nitelikli istthdam yaratma potansiyeli yiiksek
tesebbiislere doniistiirebilmelerini tesvik etmek icin diizenlenmistir.

2.12.2.3.Turkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

TUBITAK, KOBI’lerin uluslararas1 rekabet giiclerinin artmasi, verimliklerin
artmas1 icin bazi destekleyici programlar araciligi ile KOBI’lere destek vermektedir.
Ornek olarak 1507-TUBITAK KOBI ARGE baslangic destek programi verilebilir.
(Toklu,2016). TUBITAK program bazindan projelere destek vererek KOBI’lerin
teknolojik kapasitelerini ve yenilik¢i yapilarini gelistirerek rekabet edebilecek seviyelere
gelmelerini, sistemli proje yapmalarini, kaliteli iirlinler tiretmelerini, kurumsal ve
teknolojik bir kiiltiire sahip olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica TUBITAK KOBI’lerin AR-

GE caligmalar1 ve yeni projeler i¢in destek olarak katki saglamaktadir.

2.12.2.4. ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME)

IGEME Tiirkiye de 1960 yilinda kurulmus ve amaci Tiirkiye’de ihracati saglikli
bir yapiya ulagmasini saglamak ve ihracati artirmaktir. Dig Ticaret Miistesarligi (DTM)
biinyesindeki Thracat Genel Miidiirliigii'nce KOBI’lere yonelik faaliyetler, soyle
siralanmaktadir:( Ekinci, 1998:22)

KOBI’lerin &rgiitlenmesi ile ilgili faaliyetler, etkili devlet yardimi saglanmasi ve
bu firmalara gesitli kanallardan ticari enformasyon destegi verilmesi gibi alanlarda
yogunlasmaktadir. Orgiitlenme faaliyetleri cergevesinde Miistesarlikca “Sektérel Dig
Ticaret Sirketi” uygulamasi ile KOBI’ler, bir araya getirilerek disa agilmaya
yonlendirilmekte; devlet yardimlar1 uygulamasi ile de egitim, yurtdisi ofis-magaza agma,
istihdam, piyasa arastirmasi destegi, patent ve marka kavraminin yayginlastirilmas: ve

Ar-Ge destegi gibi yardimlarla da s6z konusu isletmelere rekabet giicli kazandirilmaya
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calisilmaktadir.

2.12.2.5. Kalkinma Ajanslari

Genel olarak bolgesel olarak kurulan kalkinma ajanslari bolgesel diizeydeki
faktorleri harekete gegirmek icin KOBI’lere bilgi ve teknoloji konusunda kaynak
saglamak i¢in kurulmus kuruluslardir. Kalkinma ajanslarinin amaci bolgedeki ekonomik

kalkinmay1r yine bolgedeki finansal faktdrleri kullanarak KOBI’ler destekler

saglamaktadirlar. Ulkemizde 2005 yilindan itibaren yapilanmaya baslayan kalkinma

ajanslar1 agidaki tabloda faaliyet gosterdikleri bolge gosterilmistir.
Tablo 2.16. Tiirkiye'deki Kalkinma Ajanslari

Kalkinma Ajansi iller Kalkinma Ajansi iller Kalkinma Ajansi iller
Aksaray, - Bolu, Diizce, .
Ahiler Kalkinma Kirikkale, I?a ?E;X;IZ}:;; Kocaeli, Kallliar?r;f(/i\ai st Diyarbakir,
Ajansi Kirsehir, Nigde, J Sakarya, J Sanlurfa
Nevsehir Yalova
. Batman, Kuzey Anadolu Cankiri,
Apkara Kallemnlg Ankara Dicle Kalkmma Mardin, Sirnak, Kalkinma Ajansi Kastamonu,
Ajansi Ajansi 2 .
Siirt Sinop
I . Kuzey Dogu
Bat1 Akdeniz Antalya, Burdur, Firat Kalkinma Bingdl, Elazg, Anadolu Ba)_/burt,
. . Malatya, . Erzincan,
Kalkinma Ajansi Isparta Ajansi . Kalkinma Ajansi
Tunceli Erzurum
Bursa, Eskigehit, Bilecik, Bursa, Giiney Marmara Balikesir, Mevlana Karaman,
Bilecik Kalkinma o . Kalkinma Ajansi
. Eskisehir Kalkinma Ajansi Canakkale Konya
Ajanst
Bat1 Karadeniz Bartin, Karabiik, Gney Ege Aydin, Denizli, Zafer Kalkinma Afyor]karahlsar’
. Kalkinma Ajansi - . Kiitahya,
Kalkinma Ajansi Zonguldak Mugla Ajansi .
Manisa, Usak
; Orta Anadolu o
Cukurova . Ipekyolu Adiyaman, . Kayseri, Sivas,
Kalkinma Ajansi Adana, Mersin Kalkinma Ajansi Gaziantep, Kilis Kalkinma Ajanst Yozgat
Dosu Akdeniz Hatay, Istanbul ) Orta Karadeniz Amasya,
& . Kahramanmaras, Kalkinma Ajanst Istanbul Kalkinma Ajansi Corum,
Kalkinma Ajansi .
Osmaniye Samsun, Tokat
Dogu Anadolu Bitlis, Hakkari, {zmir Kalkinma izmir Serhat Kalkinma Agri, Ardahan,
Kalkinma Ajansi Mus, Van Ajanst Ajanst Igdir, Kars
. . Art\./.ln,nGlresun, Trakya Kalkinma Edirne,
Dogu Karadeniz Gilimiishane, . .
. - Ajanst Kirklareli,
Kalkinma Ajansi Ordu, Rize, Tekirdas
Trabzon cirdag

Kaynak: Toklu, 2016:34

2.12.2.6.Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi 1991 yilinda kurulmustur. Bu vakfin amaci

ozel sektorde faaliyet gosteren KOBI’lere AR-GE ve teknoloji yenilikleri
gerceklestirmek igin destek vermektir. Bu vakif sayesinde KOBI’ler kamu eliyle

arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirme firsati elde ederler. Bu vakfin
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baslica destek oldugu projeler sunlardir:
e Teknoloji gelistirme projeleri
e Teknoloji Transferini Hizlandirma projeleri
e Girisimcilik ve yenilik¢ilik Thtiyag Analizi Projesi
e Enerji verimligi destek projesi
e Ticaret odakli projeler
e Endustriyel Simbiyoz ve Eko-Verimlilik Projesi

e Stratejik odak konular1 projeleri

2.12.2.7. Bashca Destek Veren Diger Kuruluslar
Yukarda agikladigimiz kuruluslarin haricinde KOBI’lere destek veren diger
kuruslar sunlardir:
e Ticaret Bakanlig1
e Tarim ve Orman Bakanligi
e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
e Maliye Bakanlig1
e Tarimsal ve Kalkinmay1 Destekleme Kurumu
o Iskur

e Kredi Garanti Fonu
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BOLUM 111

BATMAN ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBI’LERIN
KURUMSALLASMA DUZEYLERININ BELIRLENMESINE ILISKIN BIR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Metot ve Yontemi

3.1.1. Arastirmanin Tanimlanma

Bu boliimde ilk iki boliimde isledigimiz konular cercevesinde bir arastirma
yiiriitiilmiistiir. ik iki boliimde kurumsallasma ve KOBI kavramlari iki ayr1 bolim
seklinde incelenmistir. Birinci boliimde kurumsallagma tanimi1, amaci, kurumsallagmanin
yararlar1 ve zararlari, kurumsallagsma teorileri, kurumsallasmanin temel birlesenleri ve
Tiirkiye’deki kurumsallasma anlayis1 konulari iizerinde durulmustur. Ikinci bélimde ise
KOBI’lerin diinya da ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi, KOBI’lerin tanimi ve
siiflandirilmasi, 6zellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlari, KOBI’lerin ekonomilerdeki
yeri ve &nemi, KOBI’lerin karsilastiklari sorunlar, KOBI’lerde kurumsallasma,
KOBI’lerde kurumsallasma siireci ve fonksiyonlari, KOBI’lerde kurumsallasmanin
oniindeki engeller ve KOBI’lere destek veren kuruluslar konulari {izerinde durulmustur.
Bu béliimde ise Batman ilindeki KOBI’lerin kurumsallasma kurumsal bir kimlige sahip
olup olmadiklarini, kurumsallagmaya olan bakis agilarini, kurumsallasma diizeylerinin ne
seviye de olduklarin1 belirlemek i¢in yapilan saha arastirmasindan elde edilen sonuglara

ve degerlendirmelere yer verilecektir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

KOBI’ler hem iilkemizde hem de Batman ilinde ekonomik hayatin ve
ekonomideki rekabet ortamimnin gelismesini saglayan énemli faktorlerdir. KOBI’ler de
kurumsallasmanin amaci igletmeleri daha sistemli hale getirmek, isletmelerin yenilikleri
takip etmelerini saglamak, igletme faaliyetlerini belli standartlara oturtmak ve belli bir
diizen olusturarak isletmenin kalici olmasini saglamaktir. Batman ilinde isletmelerin
bliyiik ¢cogunlugu kiigiik veya orta dlgekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu arastirmanin
amaci1 Batman ilindeki KOBI’lerde kurumsallasmanin olup olmadigi, kurumsallasma

varsa hangi seviyede oldugunu, KOBI’lerin kurumsallasmaya olan bakis agilarini ortaya
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cikarmaktir.

3.1.3. Arastirmanin Modeli

Bu calismada Batman ilinde KOBI’lerin kurumsallasma diizeyleriyle ilgili

arastirma yapilmistir. Bu arastirmada nicel arastirma modeli kullanilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Batman Ticaret ve Sanayi Odasi verilerine gore Batman da faaliyet gosteren 1500
civarinda KOBI bulunmaktadir. Bu ¢alismamizda arastirma evrenine bagl drneklem 232

kiiciik ve orta 6lgekli islemelerdir. Veri toplama yontemi olarak

3.1.5.Arastirmamin Veri Toplama Ve Analiz Yontemi

Bir aragtirmanin bilimsel olarak incelenmesi ve sonuglarina giivenli bir sekil
ulasabilmek icin segilecek olan arastirma yontemi olduk¢a Onemlidir. Yaptigimiz bu
aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formlar1 kullanilmig. Bu anket 232 tane
KOBI’nin is yeri sahibi, yoneticisi ya da ¢alisanlartyla yiiz yiize goriisiilerek yapilmugtir.

Anket sorularinin hazirlanmasi sirasinda Tirk (2007), Tutar (2009), Bilge (2010),
Tathi (2015), Tefek (2016)’in ¢alismalarinda kullandiklar1 anketlerden yararlanilmis ve
anket sorular gelistirilerek Batman ilindeki 232 KOBI’ye uygulanmistr.

Arastirmada kullanilan anket {ic bolim ve 51 sorudan olusmaktadir. Ik boliimde
katilimcilara demografik sorular sorulmustur. ikinci boliimde KOBI’ye ait bilgiler ile
ilgili sorular sorulmustur. Ugiincii béliimde ise KOBI de kurumsallasma ile ilgili sorular
sorulmus ve bu boliimde veri toplama yontemi olarak 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. 5’11

Likert 6lcegi asagidaki sekilde kullanilmistir:
1- Tamamen Katiliyorum,

2- Katiliyorum,

3- Herhangi Bir Fikrim Yok,

4- Katilmryorum,

5- Kesinlikle Katilmryorum.

Bu aragtirmada elde edilen veriler SPSS 22 paket programui ile degerlendirilmis,

sonugclar tablolarla, frekans analizleriyle ve t testi yardimiyla agiklanmistir.
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3.2. Arastirmada Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi
3.2.1.Arastirma Ile Tigili Frekans Dagihm Ve Degerlendirilmesi

3.2.1.1. Katihmeilara Ait Bilgiler

Grafik 3.1. Ankete katilanlarin sirketteki pozisyonlari

m isyeri Sahibi ve Ortak
B Yonetici

m Calisan

Grafik 1’de anketin uygulandig1 kisilerin KOBI’lerdeki pozisyonlari
goriilmektedir. Goriisiilen kisilerin %58’1 ig yeri sahibi ve ortaklar, %28’i ¢alisanlar,

%141 ise yoneticilerden olusmaktadir.

Grafik 3.2. Ankete katilanlarin yaslarina gore dagilimi

W 15-25
m26-30
m31-35

36-40

W41 ve Ustl

Grafik 2’de anketin uygulandigi KOBI’lerdeki calisanlarin yaslarmim dagilimi

verilmigtir. 15-25 yaglari arasindaki katilimci orant %14, 26-30 yaslar1 arasindaki
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katilimcilarin oran1 %22, 31-35 yaslar arasindaki katilimer orant %24, 36-40 yaslari

arasindaki katilimci oran1 %19 ve 41 yas iistii katilimcilarin yas orani ise %21 dir.

Grafik 3.3. Ankete katilan katilimcilarin cinsiyetleri

M Erkek

H Kadin

Grafik 3’te, ankete katilanlarin cinsiyetleri verilmistir. Katilimeilarin %941 erkek

katilimcilardan olusurken, %6°’s1 da kadin katilimcilardan olusmustur.

Grafik 3.4. Ankete katilarin egitim durumu

= ilkokul

H Lise

m Universite

" Yikseklisans

M Doktora

Grafik 4’te, ankete katilanlarin egitim durumu verilmistir. Ankete katilanlarin
%28’1 ilkokul mezunu, %531 lise mezunu, %17’si tiniversite mezunu ve %1°1 de yiiksek

lisans mezunudur.
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Grafik 3.5. KOBI’lerde faaliyet siireleri dagilimi

mlve5

m5ve 10

m1lvel5
16 ve 20

W 21 ve Ustl

Grafik 5’te, KOBI’lerde ¢alisma siireleri dagilim1 verilmistir. Ankete katilanlarin
%25°1 1-5 yillar1 arasinda, %24°i 6-10 yillar1 arasinda, %21°1 11-15 yillart arasinda,
%14°li 16-20 yillar1 arasinda ve katilimcilarin % 16’s1 21 yil ve daha iistii KOBI’lerde

faaliyet gostermislerdir.

Grafik 3.6. Ankete katilanlarin KOBI’de bulunduklar1 gérevler

B Genel Mudur

B Muhasebe

M Satis ve Pazarlama
insan Kaynaklari

M Digerleri

Grafik 6’da ankete katilanlarin KOBI’lerdeki gorev ve pozisyonlar gdsterilmistir.
Ankete katilanlarin %7’si bulunduklart KOBI’lerde genel miidiir gérevinde, %7’si
bulunduklar1 KOBI’lerde muhasebe gorevinde, %38’i satis ve pazarlama gorevinde ve

%48°1 de diger gorevlerde faaliyet gostermektedirler.
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3.2.1.2. KOBI’lere Ait Bilgiler

Grafik 3.7. Ankete katilan KOBI’lerin hukuki yapisi

80
69
70
60
50
40
30
30
20
10
1 0 0

0 — —

Anonim Sirket Limited Sirketi Komandif Kollektif Sahls isletmesi

Grafik 7°de ankete katilan KOBI’lerin hukuki yapilarina gore dagilimi verilmistir.
Ankete katilan KOBI’lerin sirket trleri; %1°i Anonim Sirket, %30’u Limited Sirket ve

%69’u sahis igletmesi olarak faaliyet gdstermektedirler.

Grafik 3.8. Ankete katilan KOBI’lerin yas1

30 28.4

25

21.6
20.3

20 185

15
11.2

10

(O]

lveSyil 6 ve 10 yil 11 ve 15 yil 16 ve 20 yil 21 ve Ustu

Grafik 8’de ankete katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdigi siireler verilmistir.
Ankete katilan KOBI’lerin %11,2’si 1-5 yillar1 arasinda, %20,3’i 6-10 yillar1 arasinda,
%18,5’1 11-15 yillar1 arasinda, %21,6’s1 16-20 yillar1 arasinda ve %28,4’1 21 ve daha
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Ustii yillarda faaliyet gostermektedir.
Grafik 3.9. KOBI’lerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler
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ticaret (satis ve Gida Elektrik Ve Elektronik  Tekstil Ve Hazir Digerleri
pazarlama) Giyim

Grafik 9°da ankete katilan KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri sektorler
gosterilmistir. Ankete katilanlarin %37,2’si ticaret (satis ve pazarlama) sektoriinde,
%131 g1da sektoriinde, %13’ elektrik ve elektronik sektoriinde, %13,9’u tekstil ve hazir

giyim sektoriinde ve %22,9°u diger sektdrlerde faaliyet gostermektedir.

Grafik 3.10. Ankete katilan KOBI’lerin ithalat ve ihracat durumlari
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Grafik 10°da ankete katilan KOBI’lerin ithalat ve ihracat yapip yapmadiklari

Evet Hayir

yukardaki sekilde verilmistir. Ankete katilan KOBI’lerin %19’u ithalat veya ihracat
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yapmakta, %81°1 ise ne ithalat ne de ihracat yapmaktadirlar.

Grafik 3.11. Ankete katilan KOBI’lerin danmigmanlik hizmetlerinden yararlanma

durumu
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Grafik 11°de, ankete katilan KOBI’lerin damismanlik hizmetinde yararlanma
durumlar1 verilmistir. Ankete katilan KOBI’lerden %8’i danismanlik hizmetinden
yararlanmakta, %68’1 herhangi bir danigsmanlik hizmetinde yararlanmamakta ve %24’

ise danismanlik hizmetinden bazen yararlanmaktadirlar.
Grafik 3.12. KOBI’lerin biiyiikliik hakkindaki fikirleri
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Grafik 12°de, katilimcilara faaliyet gdstermekte olan KOBI’lerin biiyiikliigii
hakkinda soru sorulmustur. Buna gére %19,7’si KOBI’nin yeteri kadar biiyiik oldugunu,

%35,3’1i yeteri kadar biiyiik olmadigini, %34,1°1 daha fazla biiylimesi gerektigini ve
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%0,9°u ise KOBI’lerin kiigiilmesi gerektigini belirttiler.

Grafik 3.13. KOBI’lerin kurumsal bir kimlik olusturma diisiinceleri
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Grafik 13’te, ankete katilanlara kurumsal kimlik olusturulup olusturulmamasi
konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Buna gére KOBI’lerin %69°u kurumsal bir kimlik

olusturmay1 diisiiniirken %31°1 ise kurumsal kimlik olusturmay1 diistinmemektedir.

Grafik 3.14. KOBI’lerin kurumsallasmaya ihtiya¢ duymalarmin nedenleri
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KOBI’lerin kurumsallagmaya neden ihtiyag duyduklari sorulmustur ve
katilimcilarin %33,8’1 biiyltimek i¢in, %9,3’1 rakiplere iistlinliik kurmak i¢in, %12,7’si
verimli ve etkili bir &rgiit kurmak igin, %25,5°i kaliteli bir KOBI imaj1 olusturmak igin
ve %]18,6’s1 da diger nedenlerden dolayr kurumsallasmaya ihtiya¢ duyduklarimi

belirtmislerdir.
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Grafik 3.15. Ankete katilan KOBI’lerde profesyonel yonetici ihtiyaci
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Ankete katilan KOBI’lerin %38,8°1 profesyonel ydneticiye ihtiyag duymadiklarini

belirtmislerdir. %52,6’s1 isletmelerinde de profesyonel yonetici sayisinin 1-3 arasinda

oldugunu, %6,5°14-7 arasinda oldugunu, %?2,2 ise 8-12 arasinda oldugunu belirtmislerdir.

3.2.1.3. KOBI’ler de Kurumsallasma Ilgili Frekans Analizi

Tablo 3.1. “KOBI’nin amag, vizyon ve misyonu yazil bir sekilde
bulunmaktadir.”(16.1)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumelatif Yilzde
1,00 32 13,8 13,9 13,9

2,00 44 19,0 19,0 32,9

3,00 74 31,9 32,0 64,9

4,00 63 27,2 27,3 92,2

5,00 18 7,8 7,8 100,0
Toplam 231 99,6 100,0

Tablo 3.1°de “KOBI’nin amag, vizyon ve misyonu yazili bir sekilde bulunmakta

midir?” sorusunu cevaplayan 231 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 32 kisi

(%13,8), katiliyorum diyenler 44 kisi (%19), 74 kisi (%31,9) ise bu konuyla ilgili higbir

fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 63 kisi

(%27,3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 18 kisi (%7,8)’dir. Bu da KOBI’lerin genel

olarak amag, vizyon ve misyonun yazili bir sekilde olmadigini gostermektedir.
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Tablo 3. 2 “KOBI’mizde ¢alisanlarin calisacag: is ile ilgili tanimlar net ve

aciktir.”(16.2)
Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimiulatif Yuzde

1,00 79 34,1 34,1 34,1
2,00 114 49,1 49,1 83,2
3,00 29 12,5 12,5 95,7
4,00 8 34 3,4 99,1
5,00 2 9 9 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.2°de “KOBI’lerde calisanlarin yapacag: is ile ilgili tanimlar net ve agik
midir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 79 kisi
(%34,1), katiliyorum diyenler 114 kisi (%49,1), bu konuyla ilgili 29 kisinin (%15,5) ise
hicbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Ayn1 zamanda katilmiyorum diyenler 8 kisi
(%3,4), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 2 kisi(0,9)’dir. Burada da goriildiigi gibi

calisanlarin yapacaklari isle ile ilgili tanimlar net ve agiktir.

Tablo 3.3. “KOBI’miz kurumsal bir kimlige sahiptir.”(16.3)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yuzde
1,00 46 19,8 19,8 19,8
2,00 89 38,4 38,4 58,2
3,00 45 19,4 19,4 77,6
4,00 37 15,9 15,9 93,5
5,00 15 6,5 6,5 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.3’de KOBI’lerin kurumsal bir kimlige sahip oldugunu degerlendiren 232
kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 46 kisi (%19,8), katiliyorum diyenler 89
kisi (%38,4), 45 kisi de (%19,4) bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigim1 beyan
etmistir. Ayn1 zamanda KOBI'nin kurumsal bir kimlige sahip olduguna katilmiyorum
diyenler 37 kisi (%15,9), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 2 kisi (%6,5)’dir. Tablo
19°da gorildiigic gibi katilimcilarin  biiytik ¢ogunlugu kesinlikle katiliyorum ve

katiliyorum siklarini isaretlemis oldugu gozlenmistir.
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Tablo 3.4. “KOBI’mizde ydnetim anlaminda profesyonel ydneticinin goriisii

daha 6n plandadir.”(16.4)

Gegerli Frekans Ylzde Gegerli Yiizde Kimdlatif Yuzde
1,00 74 31,9 31,9 31,9
2,00 116 50,0 50,0 81,9
3,00 26 11,2 11,2 93,1
4,00 9 3,9 3,9 97,0
5,00 7 3,0 3,0 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.4°de “KOBI’mizde y&netim anlaminda profesyonel ydneticinin goriisii
mii daha 6n plandadir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyen 74 kisi (%31,9), katiliyorum diyenler 116 kisi (%50)’dir. Ayrica katilmiyorum
diyenler 9 kisi (%3.9), kesinlikle katilmiyorum diyenler 3 kisi (%3)’dir. 26 kisi (%11,2)
ise bu konuyla ilgili hicbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. KOBI’lerde profesyonel

yoneticilerin goriisii 6n planda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5. “KOBIi’mizde personelin performansini degerlendiren bir sistem

mevcuttur.”(16.5)

Gegerli Frekans Yilzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yizde
1,00 51 22,0 22,0 22,0

2,00 81 34,9 34,9 56,9

3,00 41 17,7 17,7 74,6

4,00 44 19,0 19,0 93,5

5,00 15 6,5 6,5 100,0
Topla 232 100,0 100,0

Tablo 3.5°de “KOBI’lerde personelin performansini degerlendiren bir sistem
mevcut mudur?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyen
51 kisi (%22), katiliyorum diyenler 81 kisi (%34.,9), 41 kisi (%17,7) ise bu konuyla ilgili
hicbir fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Ayrica katilmiyorum diyenler 44 kisi (%19),
kesinlikle katilmiyorum diyenler 15 kisi (%6,5)’dir. Yukaridaki veriler 1s18inda
KOBI’lerde personelin performansini degerlendiren bir sitemin mevcut oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 3.6. “KOBIi’miz belli bir kalite standardina ulagmistir.”(16.6)

Gecerli Frekans Yiizde Gegerli Yizde Kimdlatif Yizde
1,00 94 40,5 40,5 40,5
2,00 106 45,7 45,7 86,2
3,00 15 6,5 6,5 92,7
4,00 12 52 52 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Topla 232 100,0 100,0

Tablo 3.6’da KOBI’lerin kalite standartlarina ulastig1 gériisiinii degerlendiren 232
kisi arasinda kesinlikle katiliyorum diyen 94 kisi (%40,5), katiliyorum diyenler 106 kisi
(%45,7), 15 kisi (%6,5) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir.
Ayrica katilmiyorum diyenler 12 kisi (%35,2), kesinlikle katilmiyorum diyenler 5 kisi
(%2,2) dir. Buna gére KOBI’lerin belli bir kalite standardinda oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.7. “KOBI’mizde hem igerden hem de disardan olmak iizere ¢alisanlara

egitim verilmektedir.”(16.7)

Gegerl Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 48 20,7 20,7 20,7

2,00 65 28,0 28,0 48,7

3,00 49 21,1 21,1 69,8

4,00 52 22,4 22,4 92,2

5,00 18 7,8 78 100,0
Topla 232 100,0 100,0

Tablo 3.7°de “KOBI’mizdeki calisanlara hem icerden hem de disaridan egitim
verilmekte midir?” sorusuna 232 kisi arasinda kesinlikle katiliyorum diyen 48 kisi
(%20,7), katiliyorum diyenler 65 kisi (%28), 49 kisi (%21,1) ise bu konuyla ilgili hi¢gbir
fikrinin olmadigini beyan etmistir. Ayrica katilmiyorum diyenler 44 kisi (%19), kesinlikle
katilmiyorum diyenler 15 kisi (%6,5)’dir. KOBI’lerin genelinde caliganlara meslekle
ilgili bilgi verildigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.8. “KOBIi’mizin iginde kimin, neyi, nasil ve ne zaman yapacagini

belirleyen bir plan vardi.”(16.8)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimdlatif Yuzde
1,00 70 30,2 30,3 30,3
2,00 116 50,0 50,2 80,5
3,00 27 11,6 11,7 92,2
4,00 12 5,2 5,2 97,4
5,00 6 2,6 2,6 100,0
Toplam 231 99,6 100,0
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Tablo 3.8’de “KOBI’lerde kimin, neyi, nasil ve ne zaman yapacagini belirleyen
bir plan var midir?” sorusuna 231 kisi arasinda kesinlikle katiliyorum diyen 70 kisi
(%30,3), katiliyorum diyenler 116 kisi (%50,2), 27 kisi (%11,7) ise bu konuyla ilgili
hicbir fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Ayrica katilmiyorum diyenler 12 kisi (%5,2),
kesinlikle katilmiyorum diyenler 6 kisi (%2,6)’dir. KOBI’lerde neyin, nasil, ne zaman

yapilacagi ile ilgili planlarin oldugu goriilmustiir.

Tablo 3. 9 “KOBI’miz kuruldugundan beri bir vizyon ya da misyona gerek
duyulmamustir.”(16.9)

Gecerli Frekans Yizde Gecerli Kimulatif Yuzde
1,00 47 20,3 20,3 20,3
2,00 82 35,3 35,3 55,6
3,00 30 12,9 12,9 68,5
4,00 56 24,1 24,1 92,7
5,00 17 7,3 7,3 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.9°da “KOBI kuruldugundan beri KOBI bir vizyon veya misyona gerek
duydu mu?” sorusuna 232 kisi arasinda kesinlikle katiliyorum diyen 47 kisi (%20,3),
katiliyorum diyenler 82 kisi (%35,3), 30 kisi (%12,9) ise bu konuyla ilgili higbir fikrinin
olmadigini beyan etmistir. Ayrica katilmiyorum diyenler 56 kisi (%24,1), kesinlikle
katilmryorum diyenler 17 kisi (%7,3)’dir. Burada gériildiigii gibi KOBI’ler kuruldugunda

bir vizyon veya misyona gerek duymamaislardir.

Tablo 3.10. “KOBI’mizde gereksiz siiregler ve islemeler yoktur.”(16.10)

Gegerli Frekans Yilzde Gegerli Yuzde Kimdlatif Yizde
1,00 81 34,9 34,9 34,9
2,00 111 47,8 47,8 82,8
3,00 23 9,9 9,9 92,7
4,00 11 4,7 4,7 97,4
5,00 6 2,6 2,6 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.10°da “KOBI’nizde gereksiz siiregler ve islemeler var midir?” sorusuna
232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyen 81 kisi (%34,9), katiliyorum diyenler 111
kisi (%47,8), 23 kisi (%9,9) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir.
Ayrica katilmiyorum diyenler 11 kisi (%4,7), kesinlikle katilmiyorum diyenler 6 kisi
(%2,6)’dir. KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunda gereksiz siiregler ve islemler yoktur

sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 3.11. “Kriz donemlerinde bile isler devam edebilmektedir.”(16.11)

Gegerli Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Kimiilatif Yizde
1,00 77 33,2 33,3 33,3
2,00 116 50,0 50,2 83,5
3,00 14 6,0 6,1 89,6
4,00 13 5,6 5,6 95,2
5,00 11 4,7 4,8 100,0
Toplam 231 99,6 100,0

Tablo 3.11°de kriz donemlerinde bile islerin devam edilebilirligi goriistini
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyen 77 kisi (%33,2),
katiltyorum diyenler 116 kisi (%50), 14 kisi (%6) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin
olmadigin1 beyan etmistir. Ayrica katilmiyorum diyenler 13 kisi (%5,6), kesinlikle
katilmiyorum diyenler 11 kisi (%4,8)’dir. Bu verilere gére KOBI’ler kriz dénemlerinde

bile faaliyetlerine devam edebilmektedirler.

Tablo 3.12. “Acil durumlarda hizli tepkiler ve kararlar verilir.”(16.12)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumulatif Ylzde
1,00 85 36,6 36,6 36,6
2,00 111 47,8 47,8 84,5
3,00 18 7.8 78 92,2
4,00 13 5,6 5,6 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.12’de KOBI’lerde acil durumlarda bile hizli tepkiler verilip ve hizli
kararlar alinabilirligi goriisiinii degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyenler 85 kisi (%36,6), katiliyorum diyenler 111 kisi (%47,8), 18 kisi (%7,8) ise bu
konuyla ilgili higbir fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla birlikte katilmryorum
diyenler 13 kisi (%35,6), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 5 kisi (%2,2)’dir. Burada
goriildiigii gibi KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu acil durumlarda hizl tepkiler verip ve hizli

kararlar alabilmektedir.
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Tablo 3.13. “KOBI’mizde gérev yapan ¢alisanlar zor konularda bile aralarinda
anlasabilir.”(16.13)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kiumulatif Yizde
1,00 65 28,0 28,0 28,0

2,00 100 43,1 43,1 71,1

3,00 49 21,1 21,1 92,2

4,00 14 6,0 6,0 98,3

5,00 4 1,7 1,7 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.13°de KOBI’lerde calisanlarin her kosulda aralarinda anlasabilecegi

goriistinti degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 65 kisi (%28),
katiliyorum diyenler 100 kisi (%43,1), 49 kisi (%21,1) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin

olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 14 kisi (%6),

kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 4 kisi (%1,7) dir.

Tablo 3.14. “KOBI’mizde yazil1 is tanimlar1 bulunmaktadir.”(16.14)

Gegerli Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 40 17,2 17,2 17,2

2,00 49 21,1 21,1 38,4

3,00 32 13,8 13,8 52,2

4,00 80 34,5 34,5 86,6

5,00 31 13,4 13,4 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.14’de “KOBI’lerde yazili is tanimlar1 bulunmakta midir?” sorusunu

degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 40 kisi (%17,2),
katiltyorum diyenler 49 kisi (%21,1), 32 kisi (%13,8) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin

olmadigint beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 80 kisi (%34,5),

kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 31 kisi (%13,4)’dir. KOBI’lerde genel olarak yazili

1s tanimlar1 bulunmamaktadir sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.15. “KOBI’mize ile ilgili bilgilere, yetkili kisi veya kuruluslar rahatlikla
ulagabilmektedir.”(16.15)

Gegerli Frekans Yulzde Gegcerli Yuzde Kumulatif Yuzde
1,00 84 36,2 36,2 36,2
2,00 111 47,8 47,8 84,1
3,00 23 9,9 9,9 94,0
4,00 9 39 3,9 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0
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Tablo 3.15°de “KOBI’mizle ilgili bilgilere, yetkili kisi veya kuruluslar rahatlikla
ulagabilmekte midir?” sorunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katilryorum
diyenler 84 kisi (%36,2), katiliyorum diyenler 111 kisi (%47,8), 32 kisi (%9,9) ise bu
konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 9 kisi (%3,9), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 5 kisi (%2,2)’dir. Burada elde
edilen verilerden de anlasildig1 gibi KOBI’ler seffaf bir yapiya sahiptirler.

Tablo 3.16. “KOBI’mizin ydnetim anlaminda hesap verilebilen, giivenilir,

saydam bir anlayisa sahiptir.”’(16.16)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimiulatif Yuzde
1,00 77 33,2 33,2 33,2
2,00 125 53,9 53,9 87,1
3,00 16 6,9 6,9 94,0
4,00 7 3,0 3,0 97,0
5,00 7 3,0 3,0 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.16°da“KOBI’lerin yénetim anlaminda hesap verebilen, giivenilir, seffaf

bir yapiya sahip midir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyenler 77 kisi (%33,2), katiliyorum diyenler 125 kisi (%53,9), 16 kisi (%6,9) ise bu
konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 7 kisi (%3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 7 kisi (%3)’dir. Ayn1 sekilde
burada tablo 31°de oldugu gibi seffaflik s6z konusudur.

Tablo 3.17. “KOBI’mizde calisanlarin basarilar1 ddiillendirilir.”’(16.17)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumiulatif Yuzde
1,00 68 29,3 29,3 29,3
2,00 98 42,2 42,2 71,6
3,00 34 14,7 14,7 86,2
4,00 19 8,2 8,2 94,4
5,00 13 5,6 5,6 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.17°de “KOBI’lerde ¢alisanlarin basarilar1 6diillendiriliyor mu?” sorusunu
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 68 kisi (%29,3),
katiliyorum diyenler 98 kisi (%42,2), 34 kisi (%6,9) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin
olmadigint beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 19 kisi (%8,2),
kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 13 kisi (%5,6)’dir. KOBI’lerin bir¢ogunda

calisanlarin basarilar1 yonetici veya is yeri sahibi tarafinda odiillendirilir sonucuna
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ulagtlmistir.

Tablo 3.18. “KOBI’mizin iginde bulundugu sektdrdeki islemler, meslek kuruluslarin

veya devletin belirledigi standartlara gore kaydedilir.”’(16.18)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimilatif Yuzde
1,00 80 34,5 34,5 34,5
2,00 109 47,0 47,0 81,5
3,00 25 10,8 10,8 92,2
4,00 9 39 39 96,1
5,00 9 39 3,9 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.18’de “KOBI’mizin icinde bulundugu sektdrdeki islemler, meslek

kuruluglarin veya devletin belirledigi standartlara gére mi kaydediliyor?” sorusunu
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 80 kisi (%34,5),
katiltyorum diyenler 109 kisi (%47), 25 kisi (%10,8) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin
olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 9 kisi (%3,9),

kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 9 kisi (%3,9) dir.

Tablo 3. 19 .“KOBI’mizin amaglarina, stratejisine, vizyonu ve misyonuna uygun kararlar

alinmaktadir.”(16.19)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 81 34,9 34,9 34,9
2,00 98 42,2 42,2 77,2
3,00 35 15,1 15,1 92,2
4,00 11 4,7 4,7 97,0
5,00 7 3,0 3,0 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.19’te “KOBI’mizin amaglarina, stratejisine, vizyonu ve misyonuna uygun
kararlar alinabilmekte midir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle
katiliyorum diyenler 81 kisi (%34,9), katiliyorum diyenler 98 kisi (%42,2), 35 kisi
(%15,1) ise bu konuyla ilgili higbir fikrinin olmadigint beyan etmistir. Bununla beraber
katilmiyorum diyenler 11 kisi (%#4,7), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 7 kisi
(%3)’dir. Bu verilere gére KOBI’ler amaglarina, vizyon veya misyonuna uygun kararlar

alabilmektedir.
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Tablo 3.20.

“KOBI’mizde

yeni

verilmektedir.”(16.20)

calisanlara, KOBI

ve islerle ilgili

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimiulatif Yuzde
1,00 62 26,7 26,8 26,8
2,00 106 45,7 45,9 72,7
3,00 42 18,1 18,2 90,9
4,00 10 43 43 95,2
5,00 11 47 4,8 100,0
Toplam 231 99,6 100,0

Tablo 3.20°de “KOBIi’mizde yeni ¢alisanlara, KOBi'niz ve islerle ilgili bilgi
verilmektedir midir?” sorusunu degerlendiren 231 kisi arasindan kesinlikle katiltyorum
diyenler 62 kisi (%26,7), katiliyorum diyenler 106 kisi (%45,7), 42 kisi (%18,2) ise bu
konuyla ilgili higbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 10 kisi (%4.,3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 11 kisi (%4,7) dir.
KOBI’lerin birgogunda genel olarak isle ilgi bilgi verildigi goriilmiistiir.

Tablo 3. 21.“Calisanlara isleriyle ilgili inisiyatif kullanmaya izin verilir.”(16.21)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kumulatif Ylzde
1,00 48 20,7 20,7 20,7
2,00 104 44,8 44.8 65,5
3,00 44 19,0 19,0 84,5
4,00 33 14,2 14,2 98,7
5,00 3 1,3 1,3 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.21°de KOBI’lerde ¢alisanlari islerle ilgili inisiyatif alabilirligi ile ilgili
goriisti degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 48 kisi (%20,7),
katilryorum diyenler 104 kisi (%44,8), 44 kisi (%19) ise bu konuyla ilgili higbir fikri
olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 33 kisi (%14,2),
kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 3 kisi (%1,3)’dir. KOBI’lerin birgogunda calisanlara

isleriyle ilgili inisiyatif alabilmesi noktasinda esnek davranildigi goriilmektedir.

Tablo 3.22. “KOBI’mizde yazili veya yazisiz terfi sistemi bulunmaktadir.”(16.22)

Gegerli Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Kumulatif Yuzde
1,00 33 14,2 14,2 14,2
2,00 64 27,6 27,6 41,8
3,00 56 24,1 24,1 65,9
4,00 54 23,3 23,3 89,2
5,00 25 10,8 10,8 100,0
Toplam 232 100,0 100,0
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Tablo 3.22’de “KOBI’mizde yazili ya da yazisiz terfi sistemi bulunmakta midir?”
sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiltyorum diyenler 33 kisi
(%14,2), katiliyorum diyenler 64 kisi (%27,6), 56 kisi (%24,1) ise bu konuyla ilgili hi¢bir
fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 10 kisi
(%23,3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 11 kisi (%10,8)’dir. Burada verilerin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. 23. “KOBI’miz ¢evrede olan degisimlere duyarlidir ve uyum saglamakta
zorlanmaz.”(16.23)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yiuzde
1,00 92 39,7 39,7 39,7
2,00 98 42,2 42,2 81,9
3,00 24 10,3 10,3 92,2
4,00 13 5,6 5,6 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.23°de “KOBI’miz ¢evrede olan degisimlere duyarli midir ve uyum
saglamakta zorlaniyor mu?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle
katiliyorum diyenler 92 kisi (%39,7), katiliyorum diyenler 98 kisi (%42,2), 24 kisi
(%10,3) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigint beyan etmistir. Bununla beraber
katilmiyorum diyenler 13 kisi (%5,6), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 5 kisi
(%2,2)’dir. Burada goriildiigii gibi KOBI’ler ¢evrede olan degisimlere duyarlidir.

Tablo 3.24. “KOBI’'miz rakiplerinin hareket ve gelisimleri iyi bir sekilde takip

eder.”(16.24)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kiamulatif
1,00 112 48,3 48,5 48,5
2,00 93 40,1 40,3 88,7
3,00 13 5,6 5,6 94,4
4,00 7 3,0 3,0 97,4
5,00 6 2,6 2,6 100,0
Toplam 231 99,6 100,0

Tablo 3.24°de “KOBI’miz rakiplerinin hareket ve gelisimlerini iyi bir sekilde
takip edebiliyor mu?” sorusunu degerlendiren 231 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyenler 112 kisi (%48,5), katiliyorum diyenler 93 kisi (%40,3), 13 kisi (%5,6) ise bu
konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 7 kisi (%3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 6 kisi (%2,6)’dir. Verilerden de
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goriildiigii gibi KOBI’lerin %88’i rakiplerinin hareket ve gelisimlerini takip ederler.

Tablo 3.25. “KOBI’mizde ¢alisanlar isyerimize baglidirlar.”(16.25)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kimdlatif Yuzde
1,00 85 36,6 36,6 36,6

2,00 102 44,0 44,0 80,6

3,00 29 12,5 12,5 93,1

4,00 12 52 5,2 98,3

5,00 4 1,7 1,7 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.25°de “KOBI’'mizde calisanlar isyerine bagli midir?” Sorusunu
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 85 kisi (%36,6),
katiliyorum diyenler 102 kisi (%44), 29 kisi (%12,5) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin
olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 12 kisi (%5,2),
kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 4 kisi (%1,7)’dir. Buradan da anlasildigi gibi
KOBI’lerde galisanlar ¢alistiklari is yerlerine baghdirlar.

Tablo 3.26. “KOBI’mizde kurumsallasma ve profesyonel bir yapiya kavusmasinda
direngle karsilanabilmektedir.”(16.26)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yizde Kumulatif Ylzde
1,00 44 19,0 19,0 19,0
2,00 76 32,8 32,8 51,7
3,00 70 30,2 30,2 81,9
4,00 31 13,4 134 95,3
5,00 11 4,7 4,7 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.26’da “KOBI’lerin kurumsallasma ve profesyonel bir yapiya
kavusmasinda KOBI’lerde direngle karsilasiliyor mu?” sorusunu degerlendiren 232 kisi
arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 44 kisi (%19), katiliyorum diyenler 76 kisi
(%32,8), 70 kisi (%30,2) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir.
Bununla beraber katilmiyorum diyenler 31 kisi (%13.4), kesinlikle katilmiyorum diyenler
ise 11 kisi (%#4,7)’dir. Buradan da anlasildig1 gibi KOBI’lerin kurumsallasmasina direngle
ile karsilagilabilmektedir.
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Tablo 3.27. “KOBI’miz degisime agiktir.”(16.27)

Gegerli Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 113 48,7 48,7 48,7
2,00 83 35,8 35,8 84,5
3,00 17 7,3 7,3 91,8
4,00 12 5,2 52 97,0
5,00 7 3,0 3,0 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.27°de “KOBI’miz degisime ac¢ik midir?”” sorusunu degerlendiren 232 kisi
arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 113 kisi (%48,7), katiliyorum diyenler 83 kisi
(%35,8), 17 kisi (%7,3) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir.
Bununla beraber katilmiyorum diyenler 12 kisi (%5,2), kesinlikle katilmiyorum diyenler

ise 7 kisi (%3)’dir. Elde edilen bu sonuglara gére KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu degisime

aciktir.

Tablo 3.28. “Aile iiyesi olmayan yoneticilerin is ilgili yetkileri sinirlidir.”(16.28)

Gegerli Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 67 28,9 28,9 28,9

2,00 99 42,7 42,7 71,6

3,00 33 14,2 14,2 85,8

4,00 24 10,3 10,3 96,1

5,00 9 3,9 3,9 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.28de “Aile liyesi olmayan yoneticilerin is ile ilgili yetkileri sinirli midir?”
sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 67 kisi
(%28,9), katiliyorum diyenler 99 kisi (%42,7), 33 kisi (%14,2) ise bu konuyla ilgili hi¢bir
fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 24 kisi

(%10,3), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 9 kisi (%3,9)’dir. Buradan da anlasildig:

gibi aile iiyesi olmayan yoneticilerin KOBI’lerde yetkileri siirlidir.

Tablo 3.29. “KOBI’mizde ise uygun uzmanlar mevcuttur.”(16.29)

Gegerli Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 78 33,6 33,6 33,6
2,00 106 457 457 79,3
3,00 31 13,4 13,4 92,7
4,00 10 4,3 4,3 97,0
5,00 7 3,0 3,0 100,0
Toplam 232 100,0 100,0
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Tablo 3.29°da “KOBI’lerde ise uygun uzman kisiler mi bulunmaktadir?” sorusunu
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 78 kisi (%33,6),
katiliryorum diyenler 106 kisi (%45,7), 31 kisi (%13,4) ise bu konuyla ilgili hi¢cbir fikrinin
olmadigint beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 10 kisi (%4,3),
kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 7 kisi (%3)’dir. KOBI’lerin bircogunda ise uygun

uzman kisilerin ¢alistirildigi goriilmiistiir.

Tablo 3.30. “KOBI’mizin hem yoneticiler hem de calisanlar arasinda “biz” duygusu

hakimdir.”(16.30)

Gegerli Frekans Ylzde Gegerli Yizde Kimiilatif Yizde

1,00 104 44,8 44,8 44,8

2,00 102 44,0 44,0 88,8

3,00 16 6,9 6,9 95,7

4,00 6 2,6 2,6 98,3

5,00 4 1,7 1,7 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.30°da “KOBI’lerde hem yéneticiler hem de calisanlar arasinda “biz”

duygusu hakim midir?”’ sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyenler 104 kisi (%44,8), katiltyorum diyenler 102 kisi (%44), 16 kisi (%6,9) ise bu
konuyla ilgili higbir fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 6 kisi (%2,6), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 4 kisi (%1,7)’dir. Bu verilere
gore KOBI’ler %88’inde hem yéneticiler hem de ¢alisanlar arasinda “biz” duygunun

hakim oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. 31 “KOBIi’mizde orta ve uzun vadeli planlar bulunmaktadir.”(16.31)

Gegerli Frekans Yuzde Gegcerli Yuzde Kumdlatif Yuzde
1,00 64 27,6 27,6 27,6
2,00 115 49,6 49,6 77,2
3,00 26 11,2 11,2 88,4
4,00 14 6,0 6,0 94,4
5,00 13 5,6 5,6 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.31°de, “KOBI’lerin orta ve uzun vadeli planlar1 bulunmakta midir?”

sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 64 kisi
(%27,6), katiliyorum diyenler 115 kisi (%49,6), 26 kisi (%11,2) ise bu konuyla ilgili

hicbir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 14 kisi
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%6), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 13 kisi (%5,6)’dir. KOBI’lerin bircogunda orta
(%6), y y $1(%05,6) ¢og

ve uzun vadeli planlarin oldugu goriilmustiir.

Tablo 3.32. “KOBIi’mizde aileden olan ¢alisanlar ailede olmayan ¢alisanlardan daha fazla

ticret alir.”(16.32)

Gegerli Frekans Yizde Gecerli Yuzde Kumdlatif Yuzde

1,00 16 6,9 6,9 6,9

2,00 22 9,5 9,5 16,5

3,00 76 32,8 32,9 49,4

4,00 76 32,8 32,9 82,3

5,00 41 17,7 17,7 100,0
Toplam 231 99,6 100,0

Tablo 3.32’de, “KOBI’lerde aileden olan ¢alisanlar aileden olmayan calisanlardan daha
fazla ticret mi alir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum
diyenler 16 kisi (%6,9), katiliyorum diyenler 22 kisi (%9,5), 76 kisi (9%32,9) ise bu
konuyla ilgili higbir fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum
diyenler 76 kisi (%32,9), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 41 kisi (%17,7)’dir.

Tablo 3.33. “KOBI’mizde isler genellikle is yeri sahibinin kendi degerlendirmesine gére

yapilir.”’(16.33)

Gegerli Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Kiumulatif Yizde
1,00 86 37,1 37,1 37,1
2,00 101 43,5 43,5 80,6
3,00 26 11,2 11,2 91,8
4,00 14 6,0 6,0 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0
Tablo 3.33’de “KOBI'mizde isler genellikle is yeri sahibinin kendi

degerlendirmesine gore mi yapilir?” sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle
katiliyorum diyenler 86 kisi (%37,1), katiliyorum diyenler 101 kisi (%43.5), 26 kisi
(%11,2) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigini beyan etmistir. Bununla beraber
katilmiyorum diyenler 14 kisi (%6), kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 5 kisi
(%2,2)’dir. Buradan da anlasildign gibi KOBI’lerdeki isler genellikle isyeri sahibinin

kendi degerlendirmesine gore yapilmaktadir.
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Tablo 3.34. “KOBI’mizde davranislarimiza yon veren yanlis ve dogru ayirmamizi saglan
kurumsal ahlaki degerlerimiz vardir.”(16.34)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimdlatif Yuzde
1,00 132 56,9 56,9 56,9
2,00 75 32,3 32,3 89,2
3,00 13 5,6 5,6 94,8
4,00 7 3,0 3,0 97,8
5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.34’de “KOBI’'mizde davramlarimiza yoén veren, dogruyu ve yanlist
ayirmamizi saglayan kurumsal ahlaki degerlerimiz var midir?” sorusunu degerlendiren
232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 132 kisi (%56,9), katiliyorum diyenler
75 kisi (%32,3), 13 kisi (%5,6) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin olmadigin1 beyan
etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 7 kisi (%3), kesinlikle katilmiyorum

diyenler ise 5 kisi (%2,2)’dir. KOBI’lerin %90’1nda kurumsal ahlaki degerler vardur.

Tablo 3.35. “KOBI’miz toplumsal degerlere uygun davranislar gosterir.”’(16.35)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumdlatif Yiuzde
1,00 139 59,9 59,9 59,9

2,00 72 31,0 31,0 90,9

3,00 11 4,7 4,7 95,7

4,00 5 2,2 2,2 97,8

5,00 5 2,2 2,2 100,0
Toplam 232 100,0 100,0

Tablo 3.35’de “KOBI’ler toplumsal degerlere uygun davranislar gosterir mi?”
sorusunu degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 139 kisi
(%59,9), katiliyorum diyenler kisi 72 (%31), 11 kisi (%4,7) ise bu konuyla ilgili hi¢gbir
fikrinin olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 5 kisi (%6),
kesinlikle katilmryorum diyenler ise 5 kisi (%2,2)’dir. KOBI’lerin biiyiik bir ¢ogunlugu

toplumsal degerlere uygun davraniglar gosterir.

Tablo 3. 36 “KOBI’mizde eylemlerinin sonuglarina katlanabilmektedir.”(16.36)

Gegerli Frekans Yizde Gegerli Yuzde Kimdlatif Yuzde
1,00 128 55,2 55,2 55,2

2,00 74 31,9 31,9 87,1

3,00 24 10,3 10,3 97,4

4,00 2 9 9 98,3

5,00 4 1,7 1,7 100,0
Toplam 232 100,0 100,0
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Tablo 3.36’de “KOBI’'miz eylemlerinin sonuglarina katlanabilir mi?” sorusunu
degerlendiren 232 kisi arasindan kesinlikle katiliyorum diyenler 128 kisi (%55,2),
katiliyorum diyenler 74 kisi (%31,9), 24 kisi (%10,3) ise bu konuyla ilgili hi¢bir fikrinin
olmadigin1 beyan etmistir. Bununla beraber katilmiyorum diyenler 2 kisi (%0,9),
kesinlikle katilmiyorum diyenler ise 4 kisi (%]1,7)’dir. Buradan da goriildiigii gibi

KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugu eylemlerinin sonuglarina katlanabilmektedirler.
3.2.2. T-Testi Sonuglar:

Tablo 3.37. Kurumsallasmanin KOBI’lerin Hukuki Yapisina Olan Etkisinin Iliskin
T-Testi Sonucu

Kurumsallasma KOBI’lerin Ortalama Varyans Ortalama
Duzeyi Hukuki Deger Esitlik Esitlik
Yapisi P Degeri P Degeri
Kurumsallasma Limited 2,0916
ile ilgili Sorular sirketi 0,468 0,530
(36 soru) Sahis 2,2551
isletmesi

KOBI’lerdeki kurumsallasma diizeyinin hukuki yapilarina gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek i¢in t-testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 53 verilmistir.
Tablo incelendiginde varyans esitlik P degerinin (0,468) 0,050° den biiyiik oldugu bu
nedenle t testin uygulanabilirlik sartin1 sagladigi goriilmektedir. Ancak ortalama esitlik
P degerine (0,530) bakildiginda 0,050 den biiyiik oldugu dolayisiyla KOBI lerdeki
kurumsallasma diizeyinin KOBI'lerin hukuki statiisiine gore istatistiki olarak anlamli bir

farkliliga sahip olmadigi goriilmektedir (Akbulut,2010:110-113).
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SONUC VE ONERILER

Bu kisimda kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde kurumsallasma kavramlariyla ilgili
arastirma sonucu elde edilmis bulgulardan yararlanilarak kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerin yani KOBI’lerin kurumsallasmay:r nasil uyguladiklari veya neden
uygulamadiklari, kurumsallasmaya olan bakis agilari, elde edilen veriler ve sahada
edinilen gozlemler 1s13inda  agiklanacaktir. Ayrica bu  béliimde KOBI’lerin
kurumsallagmasi i¢in bazi oneriler sunulacaktir.

Batman ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin sayis1 Batman sanayi ve ticaret
baskanliginin  (BATSO) verilerine gére Batman merkezde 1500’¢ yakin KOBI
bulunmaktadir. Bu KOBI’lerin 232 tanesinde anket kullanilarak arastirma yapilmistir. Bu
arastirmaya katilan KOBI’lerin %691 sahis isletmesi, %301 limited sirketi ve %1 ise
anonim sirketidir. Yani bu aragtirmamiza gére Batman da faaliyet gosteren KOBI’ler
genellikle sahis isletmesi ve limited sirketi halinde bulunmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan KOBI’lerin %37’si ticaret ile %14’ii tekstil ve hazir giyim sektoriinde, % 13 gida
sektoriinde,% 13’1 elektrik ve elektronik sektoriinde ve %23’ti de diger sektorlerde
faaliyet gostermektedirler.

KOBI’lerin énemini ve ekonomideki paymi gerek iilke gelinde gerekse Batman
ilinde gdz oniine alacak olursak, KOBI’lerin sorunlari iyi gdzlenmeli ve incelenmeli, bu
sorunlarin ortadan kaldirmak igin ¢dziimler iiretilmeli ve KOBI’lerin faaliyetlerini
verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Batman ilinde genel olarak
KOBI’lerin kurumsallasmasinin éniindeki engeller ve bu konuda karsilasilan sorunlar;
nitelikli 1§ giiclinlin yetersiz olmasi, isletmelerin finansman sorunlar yasamalari, yeteri
kadar profesyonellesmenin olmamasi, isletmelerin genel olarak aile sirketi halinde
olmalar1 ve kurumsallagsma kavramina olan yabancilik seklinde 6zetleyebiliriz.

Yukarida kisaca degindigimiz KOBI’lerin kurumsallasma oniindeki engeller ve
karsilagilan sorunlar anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerle ve arastirma sirasinda
edindigimiz gozler 15181nda asagida agiklanacaktir:

Batman ilindeki KOBI’lerin kurumsallasma kavraminin tam olarak ne oldugu
bilmemeleri, kurumsallagsmanin isletmeye olan yararlar1 hakkinda ¢ok az bilgiye sahip
olmalari,

KOBI’lerin biiyiik ogunlugu aile isletmesi oldugu igin aile disindaki personel ve
yoneticilere isletme ile ilgili verilen yetkiler sinirlt olmasi,

KOBI’ler kurumsallasmanin yiikleyecegi maliyetlerden ¢cekinmeleri,
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Bazi KOBI’lerin kiigiik 6lgekli kalmak istemelerinde dolay1 kurumsallasmaya
ihtiya¢ duymamasi,

Arastirmaya katilan isletmelerin % 86’sinin belli bir kalitede olduklarin1 ancak
kurumsal bir yapinin gerekliligi konusunda bir fikir uyusmazliginin olmasi,

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %55.6”s1 kurulus sirasinda herhangi bir misyon
ve vizyona gerek duymamalar1 kurumsal bir yapi olusturma konusunda herhangi bir
fikirlerinin olmadigini goriilebilmesi,

Degisime karsi olan direncin yiiksek olmasi,

KOBI’lerin geleneksel yonetim anlayisi ile yonetilmeleri,

Isletmelerde sadece isyeri sahibinin goriisiin on planda olmasi ve isletmenin
yonetimi bir kisi bagli olarak yapilmasi,

Arastirmaya katilanlarin egitim seviyesinin diisiik olmasi

Meslek kuruluslart ve odalarmin kurumsallasma ile ilgili herhangi bir

bilgilendirilmenin yapilmamasi.

Kurumsallagma, isletmeleri bir kisinin ve ya aile bireylerin etkisinden ¢ikmasini
ve bagimsiz bir yap1 haline getirmeyi amaglanmaktadir. Bunun i¢in uzman kisilerin ve
profesyonel yoneticilerin isletmede bulunmalart ve planli bir yap1 halinde isletmelerin
faaliyetlerini gerceklesmesi gerekir. Batman ilinde yaptigimiz arastirmaya gore
isletmelerin aile bireylerin etkisin yogun oldugu yani isletmeler genelde aile igletmeleri
halinde bulunmaktadirlar. Anket sonuclarina gore de katilimcilarin %71,6’s1 aile iiyesi
olmayan yoneticilerin is ilgili yetkilerinin sinirli oldugunu yani islemenin ailenin
etkisinden kurtulamadigini ve genellikle is yeri sahibin kararlar1 dogrusunda isler
yiirtitiilmektedir. Bu da kurumsal bir yap1 i¢in engel olusturmaktadir.

Yaptigimiz bu arastirmaya gére kurumsallasmanin Batman’daki KOBI’ler
arasinda tam anlamiyla tanim olarak ve pratik olarak anlagilmadigi goriilmiistiir. Yani
isletmeler “kurumsallagsma nedir?”, “ kurumsallasma nasil uygulanir?”, “kurumsallasan
bir isletmenin avantajlart neler olur?” gibi kavramlar hakkinda ¢ok az bilgi sahiptirler.
Yaptigimiz anket calismasina gore katilimeilarin %58,2’si isletmelerinin kurumsal bir
yapiya sahip oldugunu belirtmisler ancak kavramsal olarak kurumsalligin ne oldugu
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olundugu gozlerimiz sonucu tespit edilmis. Genellikler
bunun sebebi ise KOBI’lerde faaliyet gdsteren is yeri sahiplerinin, yoneticilerin ve

calisanlarin %531 lise mezunu ve %281 ilkokul mezunu olmasi dolayisiyla egitim
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duizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yaptigimiz arastirmaya gore arastirmaya katilan KOBI’lerin  %32,9’i
isletmelerinde amagclarin, vizyon ve misyonunun yazili bir sekilde bulundugu,
katilimcilarin %32 bu konuda her bir fikrinin olmadigi, %35,1’i de amag, vizyon ve
misyonu yazili bir sekilde bulunmadigini belirtmislerdir. Yani verilerden anlasildigi
gibi KOBI’lerin amaglar1, vizyonlari, misyonlar1 yazili sekilde bulunmuyor ve ¢ogu
katilimcinin bu konu ile ilgili fikri bile yoktur.

KOBI’lerin kurumsallasma ile ilgili olumsuzluklarinin yaninda kurumsallasmaya
adim olacak olumlu yanlar1 da vardir. Yaptigimiz arastirmaya gore ankete katilan
katilimeilarin %86,2’si KOBI’lerinin belli bir kalite standartina ulastigmi belirtmistir.
Yani KOBI’lerin kendi 6lgeklerinde belli kalite standartin da olduklarmi, bu da
KOBI’lerin kurumsallasmalar1 adima iyi bir adim olarak gériilmektedir. Ayrica ankete
katilan KOBI’lerin %80,5°i KOBI’lerin i¢inde kimin, neyi, nasil ve ne zaman yapacagini
belirleyen bir planlamanin oldugunu belirtmislerdir.

KOBI’lerin kurumsallasma ile olumlu yonlerinden bazilari sunlardir; arastirmaya
katilan katilimcilarin %84,4’1 acil durumlarda hizli tepkiler ve kararlar verildigini,
%83,5’1 kriz donemlerinde bile isler devam edebilmekte oldugunu, %71,1’i KOBI
calisanlarinin zor konularda bile aralarinda anlastiklarini, %87,1°i KOB1’lerinin y&netim
anlaminda hesap verilebilen, giivenilir, saydam bir anlayisa sahip oldugunu, %81,5’1
KOBT’lerinin iginde bulundugu sektdrdeki islemler, meslek kuruluslarin ve ya devletin
belirledigi standartlara gére kaydedildigini, %81,9’ii KOBI’lerinde c¢evrede olan
degisimlere duyarlidir ve uyum saglamakta zorlanmadigim, %88,8’i KOBI’lerinin
rakiplerinin hareket ve gelisimleri iyi bir sekilde takip edilmekte olduklarini,%84,5’1
KOBI’lerinin degisime agik oldugunu, %88,8’i rakiplerinin hareket ve gelisimleri iyi bir
sekilde takip edildigi gibi yiiksek oranlarla elde edilmis bu sonuglar kurumsallagsma i¢in
olumlu sonuglar diyebiliriz.

Genel olarak arastirmaya katilan KOBI’lerin c¢ogunun biiyiimek icin
kurumsallasmanin gerekli oldugunu ancak bunun i¢in ne yapmalar1 gerektigini, nasil bir
yol izleyecekleri konusunda bir bilgiye sahip degiller. Bunu sebepleri egitim diizeyinin
diisiik olmasi, isletme kurulus esnasinda her hangi bir amag, vizyon ve misyonun
olmamasi, meslek kuruluslarinda bu konuyla ilgili herhangi bir ¢aligmalarinin olmamasi
gibi nedenlerden dolay1 kurumsallasma gerceklesememektedir.

Kurumsallasmanin KOBI’lere saglayacag: avantajlardan biride degisime kars:
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aile sirketi ve kiiciik Olcekli isletme olma gibi dezavantajlarini1 ortadan kaldirmasidir.
Yani KOBI daha sistemli bir yapi haline gelir, uzun vadeli planlamalar yapilmas: saglanir
ve ¢evrede olabilecek degisimlere kolaylikla uyum saglarlar.

Batman ilinde yaptigimiz bu arastirma sonucunda eldeki veriler neticesine gore
KOBI’lerin basarisini saglamak ve isletme Omriiniin siirekligini saglamak icin bazi
Oneriler sunulabilir. Bu 6neriler sunlardir:

KOBI kurulmadan &nce amaglari, vizyonu, misyonu ve planlamalar1 yazili sekilde
olusturulmall,

Aile sirketlerinde bireyler arasinda uzman ve nitelikli yoneticiler yoksa disardan
istidam edilmelidir,

Isletme sahipleri veya ydneticileri isletme ile ilgili calisanlara sdz hakki
vermelidir,

Isletmenin gelisim planl ve sistemli bir sekilde yapilmal,

Isletme ici egitimler artirilmalidir.

Meslek odalar1 ve kuruluslari kurumsallasma ile ilgili ¢aligmalar yapilmali,
gerekirse bu konuda tniversiteler ile is birligi yapilmali,

KOBI’lerde geleneksel yonetim anlayisi terk edilmeli, daha profesyonel bir
yonetim anlayis1 getirilmeli,

Finansla ilgili sorumluluk bu konuda uzman kisilere birakilmali,

KOBIler faaliyette bulunduklari ¢evreyi iyi gézlenmeli ve ayni sektdrde faaliyet
gosterdigi firmalarda kendisini ayirt edecek 6zellikler belirmeliler,

KOBTI’ler kurumsallagsmis bir yapiya kavusmalari igin isletme amaglarmin ve
calisanlarin bir uyum i¢inde hareket etmelerine dikkat edilmeli,

KOBTI’ler faaliyete oldugu sektorle ilgili yenilikleri ¢ok iyi takip etmeliler.
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