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OZET

I¢inde  bulundugumuz  yiizyl, kiiresellesmenin de etkisiyle bilgi c¢ag olarak
nitelendirilebilecek bir ylizyildir. Farkliliklarin yonetimi; calisanlarin sahip olduklari
farklihiklara saygr duymay1 ve bu farkliliklari, isletmeye rekabetei iistiinliik saglayacak
sekilde benimsetmeyi gerektirmektedir. Bu amagla benimsenmesi, saygi duyulmasi ve
yénetilmesi gereken bu farkhiliklar, ¢alismamizin temel inceleme alamm olusturmaktadir.
Caliganlann farklilik algilarimn ne oldugunun belirlenmesi ve farkliliklarin yonetiminin;
bireysel ve orgiitsel bazda farkhilik iklimindeki algilanmalarini amag edinen bu calismanin
uygulama boliimiinde, Diyarbakir kentinde, tekstil ve maden sektoriinde faaliyet gdsteren
iki igletmenin 294 galisanina anket ydntemi ile uygulanmistir. Bu anket sonucunda;
calisanlarin  farklihik algisi  egitim, cinsel yonelim, iletisimsizlik/anlagmazlik, ve
iletisimin/anlagmanin sorunsuz olmas: gibi unsurlar én plana ¢ikmistir. Ayrica ¢alisanlarin
caligma ortamidaki bireysel farkhliklar algisi, orgiitsel farklilik yonetimi algis1 ve genel
olarak farkliliklarin yonetimi algisi da yiiksek diizeyde olumlu bulunmustur.
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ABSTRACT

Globalization was one of the factors that affected the development of knowledge in 21st
century. Diversity management is considered to be one of the most important concepts in
Mmanagement science. Nowadays, enterprises are required to adapt the diversity
management and respect the differences between its employees, in order to, provide
competitive advantage. However, this study is based the adaption, respect and managing
the diversity. This research, aimed at determining the employees perception of diversity
and determining the diversity management in divers climate from the individual and
organizational point of view., Questionnaire was applied on two companies from the textile
and mining sectors and 294 employees participated in the questionnaire. As result,
education, sexual orientation, miscommunication/conflict and communication/agreement
came as most important element influencing the employee’s perception of diversity.
Moreover, the finding showed that there a positive perception in high level in accordance
to diversity management from the individual and organizational point of view.
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GIRIS
Insanlik varolusundan bu yana cesitli bilimsel, teknolojik ve de sosyolojik gelisim
ve adimlar kesfederek kendisine katkida bulunmustur. Bu katkilar her ne kadar birey

olarak, iilke olarak, cografi bélge olarak, yani daha ¢ok yerel olarak fayda saglama

amacinda goziikse de aslinda biitiin insanligin hizmetine yonelik olarak atilmis adimlardur.

Her insan kendine 6zgii birtakim farkliliklara sahip olabilir. Bu farkhliklara yas,
cinsiyet, etnik koken, irk, fiziksel yetenekler, cinsel yonelim, din ve inang, iletisim tarzi
vs. 0mek verilebilir. Bu farkliliklar yas, cinsiyet gibi gériinen farkhiliklar olabilecegi gibi;
kisilik, egitim, tecriibe gibi gériinmeyen farkhiliklar da olabilmektedir. Aym zamanda bu
farkliliklarin sebepleri dogal sebepler olabilecegi gibi, sosyo-kiiltiirel ve hatta psikolojik

sebepler de olabilmektedir.

Farkliliklar hayatimizi zenginlestiren 6nemli unsurlar ve degerlerdir. Bu degerler,
beraber oldugu zaman birbirlerine katma deger verir. Bu kendine 6zgii ve bireysel gériinen
zenginlikleri, aym zamanda bir toplumda genel olarak da gorebiliriz. Bu acidan
bakildiginda farkhliklarimiz toplumumuzu da sekillendirmektedir. Var oldugu toplumun
hareket alaninda kendini gosteren isletmeler de bu farkliliklar1 g6z éniinde bulundurarak
ona gore lrtin/hizmet anlayisin gelistirir. Boylece hitap ettigi toplumda kendini gériiniir
kilar. Ancak isletmelerin yalmzca boyle bir anlayisi olmasi yetmeyecektir. Modern
yonetim anlayis1 ve tekniklerinde farkliliklara deger verildigi bilinmektedir. Farkliliklarin
yaratacagi pozitif durumlardan yararlanma disiincesini kendine uygulamak isteyen
isletmeler, kendi isgiiciindeki farkliliklarin da farkina vararak onlan yonetmek isterler.

Boylece de farkliliklarin yonetimi kendi hareket alanini yaratmis olur.

Rekabet kavrami, glintimiizde igletmeler ile onlarin yakin ¢evresinin hizli bir yolda,
tretken bir gekilde kendini gelistirmesini ve de digerlerine gore daha iyi oldugunu
gostermesini  saglayacak tutum ve davramglar sergilemesini zorunlu kilmistir. Bu
davraniglar, isletmenin yol haritasinda ona motivasyon ve pekistirici gorevler katacaktir.
Bu yiizden belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in modern yonetim yaklasimlarindan
olan ve farklihga goren ve ona deger veren bir yaklagim olarak farklhiliklar yonetimini
isletme kiiltiiriine yerlestirmeliyiz. Ciinki; farkliliklarin Yénetiminin amact. isletmenin

amagclarina, hedeflerine katkida bulunmasini saglamaya ¢alismak demektir.



BOLUM -1

FARKLILIK

Tez caligmasiin bu bélimiinde farklihgin ve farkhilikla ilgili kavramlarin tanimi,
farkhiliklarin sebepleri, temel boyutlari ve bu boyutlar ile ilgili yaklasimlar konularina
deginilecektir. Son béliimde ise farkliliklar ile ilgili yaklagimlara deginilip, sosyo-

psikolojik kuramlar anlatilacaktir.
1.1.Farkhlik kavram ile ilgili kavramlar

1.1.1.Farkhhk

Farkhlik, icerisinde cesitli ve farkli yorumlari bulunduran bir kavramdir ve bu ylizden
konuyu daha iyi anlayabilmek icin bu kavramm ne oldugunun aciklanmas: gerekmektedir
(Hubbard, 2004:27). Bu yiizden asagida farklilikla ilgili bazi tanim ve anlamlara bakmak

konuyu daha genis bir pencereden gérmek adina daha iyi olacaktir.

“Diversty” kelimesi Tiirkge’ye birinci anlamda farklilik olarak cevrilirken, ikinci
anlam olarak da cesitlilik olarak cevrilmisti. Bu kavrama farklilik anlaminda
baktigimizda; farkli din ve inang, ulus, ik ve etnik k&kenden gelen kisiler ya da
topluluklarin varligini bilmemizi ve farkinda olmamizi anlatiyor. Cesitlilik anlaminda
baktigimizda ise; aym cins topluluklar icinde dahi farklilagsmanin olabilecegini bize
gosteriyor. cinsiyet, sive ile konusma, engelli olma vb. gibi durumlar buna 6rnek olarak

verilebilir (URL 1, 2014).

Farklilik kavramiyla insanlar arasinda ik, kiiltiir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve
fiziksel yeterlilikler vb. gibi var olan farkliliklar ve cesitlilikler anlatiliyor (Siirgevil,

2010:2).

Farkliigin kelime anlamimin Tirk Dil Kurumuna gore iki anlami var: Birincisi.
“Farkl olma durumu, ayromhik, baskalik” iken; ikinci anlami ise felsefi anlamda olan
“Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin étekilerden ayiran

dzellik” olarak tanimlanmaktadir (URL 2, 2014).



Geri E.H.Mcardle ise farkhliklarla ilgilenilmeyip, agik secik anlatilmayip,
¢ozllmedikge ¢atismalara sebep olmasi kagmilmazdir diyor ve farkliliklarin diger
insanlarin 6nyargilariyla degerlendirildiginde, olumsuz faktorler olarak goriildiigiinii

sOyliiyor (McArdle, 1999:37).

Farklihgin olumsuz ve dezavantaj yaratacak goriintlsi, isletmeleri ve farkliliga
sahip olan orgiitler i¢in ilk basta tirkiitiicii gibi goriinse de asil énemli olanin farkliligin iyi
yonetilmesi ile olusan pozitif katma deger ve onun &rgiite verdigi sinerji ile olumlu

durumlandir.

1.1.2.Farkhlik ve esitlik

Esit; bir baskasi ile boyut, 6l¢ti, giig, nitelik, nicelik bakimindan aymi olan, vani
birbirinden eksik veya fazlasi olmayan,ayn haklardan ayni diizeyde yararlanma anlamina

gelmektedir (Dictionnaire Larousse Ansiklopedi sozliik, 1994:801).

Esitlik ise; temel hak ve yiiktimliliiklerin yasalarla giivence altina alinmig olmasi,
biitiin vatandaslarin esit ve 6zdes olmasi, segme ve se¢ilme ile yurdun yOnetimine
katilmas: ve kisilerin egitim, kiiltiir, ekonomik vb. alanlarda kendilerini gelistirebilmeleri

i¢in esit imkanlarin saglanmasidir (TDK Biiyiik Tiirkge sozliik, 2005:237).

Bir bagka tanima gére de esitlik ilkesi; kisinin dogustan ya da sonradan kazamlmis
ozellik ve yeteneklerini disarida tutarak. her bireyin aymi degeri tasidigindan bahseder ve
bu da 6zglirliigli tamimlar. Ciinkii; herkesin kisiligini gelistirmek i¢in bu &zgiirliiklerden
esit bir sekilde yararlanma hakki vardir (AnaBritannica genel Kkiiltir ansiklopedisi,

1994:401).

Her birey kendine ait yetenek ve niteliklere sahiptir. Bu yetenek ve nitelikleri
gormezden gelip onlar1 birbiriyle esit gdrmek; onlarin kendilerini dzgiirce gelistirmelerine
olanak tanimayan bir esitligi savunmak; zeka, ozellik ve fiziksel acidan esit olmayan
kisileri de bu sekilde korumaya calismak; biiyiik esitsizliklere yol acar. Bu nedenle
yoneticiler siyasi ve hukuksal olarak her bireye esit olanaklar saglamaya c¢alisirken,
kisilerin bireysel farkliliklari nedeniyle esit olamadiklarim unutmamalidirlar (Begeg,

2004:10).

Ozetleyecek olursak; ayni1 anneden dogan kisilerin bile ayn1 yetenek. 6zellik ve de

fiziksellikte olmadigini biliyoruz. Bu ag¢idan bakildiginda, herkesin sonradan birtakim
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ozellikler kazandigini ve bu yiizden bu kigisel gelisim siirecinde kisilerin gerek bir érgiit
icinde gerekse de toplumda kendilerini gelistirmelerine yardimci olmak dogru bir yaklasim
ornegi gosterecektir. Ciinkii; her bireyin digerinden farkli dogustan bir zeka seviyesi,
ozelligi ve de yetenegi vardir. Bu farkliliklar1 gérerek onlara esit ve &zgiir olanak
saglamak, daha rasyonel bir yaklasim sergilemek demektir. Oteki bir durumda sadece

sembolik bir esitlik durumu olusacak ve aslinda temelde biiyiik esitsizlikleri doguracaktir.

1.1.3.0tekilestirme ve ayrimcilik

Otekilestirme ; bir grubu, etniyi, kisiyi disarida birakmak, mesafeyi korumak i¢in uzak
tutmak ve farklilastirmak amaciyla, bir¢ok halk, grup ve toplumun, kendilerinden

olmayanlar seklinde tanimladiklar hakkinda yargilan iiretmesidir (Naya, 2010:56).

Aynmeilik ise: Cinsiyet, etnik koken, din, ik gibi tespit edilebilen belirgin
oOzelliklerle 6n yargi ve negatif davraniglarin bireye gosterilmesidir (Barker, 1995:178).
Ayrmceihigin her zaman negatif olmayip, pozitif ayrimciligin var oldugu da bilinen ve
uygulanan bir gercek olmasina ragmen; burada farkliligin Stekilestirilmesi ve negatif

ayrimeilik ile iliskilendirilmesi baz alinmistir.

Aynmeilik, dislama ve 6tekilestirme birbirleriyle i¢ ice gee¢mis kavramlardir.
Aynmciliga maruz kalan ve dislanan birey ve grup. bdylelikle sosyal statiiden dislanmakta

boylece de dezavantajli hale gelmektedir (Aypar, 2014:1).

Ayrimeihigin - &nlenmesi  artitk  “farklillk  zenginliktir™  slogami  iginde
degerlendirilebilecek bir durum degildir. Tiirkive’de bu ifade bi¢imi etnik ayrimecilik
yapilmamasi icin séylenen siradan ciimlelerden biridir. Bireyler tiim farkliliklar ve onlara
yonelik yargilar, 6nyargilar ve ayrimcilik konusunda yeterince bir farkindalifin icinde
degildirler. Ilging bir pratik olarak, ayrimeiliga maruz kalan gruplara ve kisilere karsi
6nyargili ve ayrimer davranislar gosterebilmektedirler. Bu durum siddetin magduru olan
bir kisinin siddeti 6grenmesine benzemektedir ve bu anlamda ayrimeilik da ayn1 zamanda

bir nefret sucudur (Coskun, 2012:273).

Ozetlersek; aynmeilik ve otekilestirme, bugiin biitiin diinya’da en ¢ok konusulan
kavramlar arasindadir. Bunun nedeni bu kavramlarin bir sorun halini giincel bir sekilde
korumaya insan davramslarinda ve ortamlarinda gdstermesidir. Var olan bu sorunu

¢ozmede oOrgiitlere, isletmelere 6nemli gérevler diisiiyor. Bu goérevler; sadece toplumsal



gorevler degil, aym zamanda farkliliklarin yonetiminin isletmeye getirecegi islevsel katki

ile isletmenin genel performansini ve verimini artiran sorumluluklardir.

1.2.Farklihgin sebepleri

Farklihiklar degisik sebeplerden. etmenlerden dolay: ortaya ¢ikabilirler. Bunlar dogarken

olabildigi gibi sonradan da birtakim etkilerle olusabilmektedir.

1.2.1.Dogal Sebepler

Daha &nce de vurguladigimiz gibi bir takim farklihiklar kisinin kontrolii disinda olusurlar.
Dogal sebepler de iste bu kontroliin disindadirlar. Dogal sebepler kisiyi basli basina zorla

bir roliin i¢ine sokar ve i¢inde bulundugu topluma gére ayak uydurmasini bekler.

Insanin wkini, dogdugu yeri, annesini, babasini secme sanst yoktur. Dogdugu anda
tipki cinsiyeti gibi kendisi bu olgularin i¢inde bulur. Bulundugu toplum tarafindan da bu
olgularm rollerini yapmasi beklenir. Bundan dolay: dogal farkliliklara evrensel insan
haklar1 penceresinden bakilmas: ve dogal olan bu farkliliklarin érgiitlerin sosyal yapilarin:

giiclendirdiginin bilinmesi gerekir (Kizil, 2011:11).
1.2.2.Sosyo - Kiiltiirel Sebepler

Her toplum kendine ait bir takim 6zellikler ve davranislar gosterir. Bu davranislar, icinde

yasayan insanlarla kaliplastig1 i¢in de kendine has &zellikler alir.

Toplumu olusturan temel yap1 tasi da kiltirdir. Kiltiir toplumdan ayr
diigtiniilemez. Cinki; kiiltiiriin i¢inde 6rf ve adetler, tarih, dil, yemekler vb. bashklar
bulunur. Bu anlamda kiiltiiriin sosyolojik etmenler tasidigi da degistirilemez bir gercektir.
Insanlar da sosyal varliklardir. Cinkii; icinde yasadigi toplum tipk: bir dgretmen gibi onun
hayat tarzimi, de@er ve tutumlarini sekillendirir. Kiiltiir sdzciigtiniin uzun bir tarihgesi

vardir. Asagida kiiltiirtin bazi tanimlarina bakacak olursak;

Kilttr; toplumlarin tarihlerinden devraldiklari maddi ve manevi miras, duygu ve
digtinceler ile hareketlerinden olusan kaliplarla maddi ve manevi eserlerin timiidiir

(Giiglii, 2003:147).

Kiiltiir konusu, sosyolojinin temel basliklarindan birisidir. Kiiltiir, bilgiyi sanati,

ahldki, hukuku, orf ve adetleri kapsadigi gibi, insanin cemiyetin bir {iyesi olmasi



dolayisiyla kazandig diger biitiin kabiliyet ve aliskanliklar1 da icine alan bir biitiindiir

(Erkal,1982; aktaran Hasanoglu 2004:45).

Maddi kiiltiir; toplumun kullandig1 kapkacak, giyim esyalari, her tiirlii alet vb. iken
manevi kiiltlir ise; toplumun en basta dili, edebiyati, sanati, felsefesi, ¢rf ve adetleri, ahlak

kurallar, diigiin sekilleri, halk inanglaridir (Meydan ve Polat, 2010:126).

Sonug olarak farkliliklarin en Onemli sebeplerinden birini de sosyo-kiiltiirel

etmenler olarak gorebiliriz.
1.2.3.Psikolojik Sebepler

Bir¢ok davranisin kokeninin bilingaltinda ve akildisi alanlarda aranmasi gerekiyor. Bu
ylizden, davraniglar1 izah ederken sadece birinin 6ne siirdiigii somut kavramlara bakarak,
davramglarini hakli ¢ikarmak i¢in giristikleri ¢abalarla yetinmemeli ilgili kimsenin
kisiligini olusturan psikolojik faktorleri de diistinmeliyiz. Orgiitler a¢isindan da insam
makineden ayiran duygularidir. Isletmeyi sabote etmeyi diistinen insan da, isletme i¢in
hayatim feda eden insan da yine aynmi farkliliktan beslenir. Bu nedenle psikolojik
faktorlerden kaynaklanan farkliliklar inceleme alani en zor farkhiiklardir (Kizil, 2011:15).
Cunki; psikolojik etmenler toplum ig¢inde yagamim siirdiiren kisiyi giincellikle takip eder

ve onu tanmimlarken kendi araglarini kullanir.

1.3.Farkhilhik boyutlar:

Yasadigimiz diinyada her giin yeni bir bebek dogmaktadir. Dogan bu bebekler,
gesitli ozellikte ve bigimde diinyaya gelirler. Iste bu cesitlilik o bebekleri birbirinden
ayiran seyler olan farklhiliklar1 olusturuyor. Var olan bu farklihklarin bazilari dogarken,
bazilar d-a icinde bulundugu toplumla birlikte sonradan olusuyor. Farkliliklar mozaigi

denilen kavram da boylelikle ortaya ¢ikiyor.

Esty, Griffin ve Hirsch (1995) ¢alisma yasaminda énemli oldugunu disiindiikleri

on farklilik boyutuna odaklanmislardir. Bunlar asagidaki gibidir.



Sekil 1.Farkliligin Temel boyutlar
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Kaynak : Esty, Griffin ve Hirsch,1995; aktaran Stirgevil, 2010:8

Sekilde goriilen boyutlara gére insanlar, bu noktalardan sonra farklilagsmaktadir. Bu

farklilagmadan sonra ise ( Esty. Griffin ve Hirsch, 1995; aktaran Stirgevil, 2010:9 ) :

erkek ve kadin

- renksel irk ve farklilik (siyahiler vb.)

- cesitli kiiltlirlerden insanlar

- farkli din ve inan¢lardan insanlar

- yash ve geng insanlar

- gayler, homosekstieller, lezbiyenler ve biseksiieller
- farkli sosyal smiflardan insanlar

- Orgiitiin farkli basamaklarindan olan ¢alisanlar

- ailevi sorumluluklari farkli olan insanlar

- yabanci uyruklu kisiler

- engelli insanlar

Farkli olan insanlarm kendi yasamlarmi sekillendirdigi gibi baska insanlarmn
hayatina yon vermesi, kiiltiire] degerlerini transfer girisiminde bulundurmas, bagkalarinin
algilarini etkilemesi ve boylelikle de etkilesim i¢inde yasamini devam ettirmesi dogal bir
bigimdir. Ciinkil; sosyal bir varlik olan insan paylasir. Paylasilan deger de gelecege anlam

viikler. Iste bu anlamlar is hayatina da yon verir. Farkliliklarm yénetiminde bu yiizden
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herkese bir rol diiser. Bu rolleri (farkhiliklar1) beraber paylasip birbirlerini tamamlayan

insanlar isletmeler (Grgiitler) i¢in de sorumluluklarini yerine getirmis olur.

1.4.Farkhlik boyutlar ile ilgili yaklasimlar

Farklihiklar daha iyi anlayabilmemiz ve karisgiklik ¢ikmamasi igin onlar1 gruplandirarak
kategorilestirmemiz gerekir (Giimiis, 2010:42). Béylece konu daha standart bir hal alarak

boyutlara yaklagimimiz: daha fazla kolaylastiracaktir.

1.4.1.Faktor Yaklasimlan

Faktor Yaklasimlari; icinde Birincil ve ikincil farkhiliklar, yiizeysel ve derin diizeyde
Jarkliliklar, gozlenebilen ve gozlenemeyen farkliliklar, isle yiiksek ve diisiik diizeyde ilgili

olan farkhiiklar olarak ayrilan iki kategorili farkhliklar vaklasimi ve farkhiliklar iki

kategorili olarak tamimlamak yerine onlari tek bir odak noktas: ile alip dlgen Cok

Kategorili Farklihiklar vaklasimi olarak ikiye ayrilir.

1.4.1.1.1ki Kategorili Farkliiklar Yaklasimi

Birinci _ve ikincil farkiiliklar; Insanlar birbirinden farklidir ve bu farkliliklarn

temelini de agagidaki alti farklilik birincil (temel) farklilik boyutlar olarak ifade edilen
boyutlar olusturmaktadir. Bu boyutlar yasamimizin her asamasinda giichi ve siirekli etki

yaratirlar ve farkli kimlikleﬁmizin en asli temelini olustururlar (Hubbard, 2004:29-31) :
- yag

- etnik Kken

- cinsiyet

- zihinsel ve fiziksel yeterlilikler ile 6zellikler

- irk

- cinsel yonelim

Birincil farkliliklarimiz dogustan gelen farkliliklanmizdir. Cinsel yonelim disinda,
bu birincil boyutlarin hepsi fiziksel olarak gozle goriilebilir. Insanlar, birincil bovutlara
iliskin kahiplagmis yargilara ve diisiincelere sahip olduklari zaman, duyarhidirlar. Ikincil

boyutlara ise genellikle insanlar daha az duyarlidirlar (Hubbard, 2004:32).
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Sekil 2 : Farkliligin birincil ve ikincil boyutlari
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Kaynak : Hubbard, 2004:32

Ikincil boyutlardan bazilari, kontrol edilir ya da tercih edilebilir. Bu boyutlarin giicii
stirekli degildir ve birincil boyutlara gére daha kisiseldir. Ciinkii yasamda ikincil boyutlar

sonradan sekillenir. Ikincil boyutlar da asagidaki gibidir (Hubbard, 2004:30-31; Kirton ve
Greene, 2005:7) :

- iletisim tarzi

- egitim

- ailevi durum

- askerlik deneyimi

- Orgiitteki rol ve hiyerarsik kademedeki gorevi
- din ve inang

- anadil

- cografi konum

- gelir diizeyi (sosvo - ekonomik durum)

- is deneyimi (tecriibe)

- calisma tarz1 ve yontemi



Yiizeysel ve derin farkliliklar : Irk, cinsiyet, ten rengi gibi farkliliklar yiizey farkliliklar

olarak adlandirilirken.derin farklhiliklar ise :diistinceler.tutumlar ve davramislar olarak
adlandinlmaktadir. Aralarindaki fark ise : Birinin gériiniir ve ayirt edilebilir isaretleri

yansitirken digerinin onun tam zittim yansitmasidir (Siirgevil, 2010:12-13).

Gozlenebilen ve gozlenemeyven farkliliklar : Cinsiyet, ik, etnik koken, yas gibi

ozellikler gozlenebilen farkhiliklan olustururken; bireyler arasindaki fikir.diistince,egitim
gibi ilk bakigta belli olmayan.ancak daha sonra tanidik¢a ortaya ¢ikabilecek farkliliklar
olarak  gozlemlenemeyen farkliliklart olusturur (Siirgevil, 2010:14). Asagida
gézlemlenebilen ve gozlemlenemeyen farkliliklar bir daga benzetilmistir. Buz daginin
goriinen  ylizi gozlemlenebilen farkliliklar belirtirken, goriinmeyen  yiizii ise

gdzlemlenemeyen farkliliklar1 olusturmaktadir.

Sekil 3 : Gozlenebilen ve gozlenemeyen (daha az gozlenebilen) varliklar
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Kaynak : Glimiis, 2010: 45

Isle yviiksek veva diisiik diizevde ilgili olan farkliliklar ;Bireyin isle ilgili olma

derecesi,gbrevle ilgili becerisitecriibesi ve bakis acisii kapsayan isle ilgili olma
kayvrami,bahsedilen farkliliklarin performansini etkilemekte ve artirmaktadir. Ust yonetim
kademelerinde oldugu farz edilen dort tiir kademe vardir : Fonksiyonel (islevsel) uzmanlik
konusunda farklilasma, egitim seviyesi, kidem, vas. Isle ilgisi az olan ve performansi
etkilemeyen farklilik tiirti ise yas tir (Siirgevil, 2010:15).

10



1.4.1.2.Cok Kategorili Farkliliklar Yaklasimi

Farkhliklar1 gruplandirirken ¢ok kategorili farkliliklar yaklasimii kullanabiliriz.

Ctinki; iki kategorili farkliliklar yaklasimi bazen gerekli olan ihtiyaglara cevap vermekte

yetersiz ve eksik kalmaktadir (Cakar, 2011:43).

Mannix ve Neale(2005) tarafindan

farkliliklarin

siniflandirilmasi

Ve

kategorilesmesi Tablo 1°de goriildiigii gibi yapilmaktadir (Mannix ve Neale, 2005’den

aktaran Siirgevil, 2010:16).

Tablo 1 : Farkhlik tiirleri ve gruplar: 1 (gruplandirilms farklihk tiirleri)

Sosyal kategor: farkliliklar

Ik
Etnik kéken
Cinstyet
Yas
Din
Cimsel vonelim

Bilgi ve beceri farklihklan

Fiziksel veterlilik
Gelisim
Denevim
Yetenek

Deger ve manglar

Kiiltiirel gecmis
Ideolojik manglar

Kisilik farklilaklan

Bilis tarz1
Duygusal vap1

Motivasvon faktérler:

Orgiitsel statii veva konum farkliliklar

Hizmet siires:
Unvan

Sosyal vap1 veya grup iliskilerindek: farkliliklar

Is ile ilgili baglar
Arkadaslik baglan

Sosval topluluk baglan

Grup 1¢1 iivelikler

Kaynak : Stirgevil, 2010:16

Point ve Snigh (2003) tarafindan bir arastirma yapilmis. Bu arastirmada 174

igletmenin web siteleri taranmis ve farkhliklara iliskin soylemler incelenmistir. Arastirma

sonucunda farkliliklarla iliskin 27 boyut ortaya ¢ikmistir ve bu boyutlar da; cografi

farkhiliklar, gortniir farkhliklar, diigiince inang¢ ve yonelim farkliliklar, sosyal statii

farkliliklari, egitim.kisisel ve mesleki geemis farklhiliklar ile diger farklhiliklar altinda
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gruplandinlmugtir. Asagidaki alti grup ve 27 boyuta iligkin bilgiler tabloda verilmistir

(Point ve Snigh.2003"den aktarim Siirgevil, 2010:16-17).

Tablo 2 : Farkhilik tiirleri ve gruplari 2 (gruplandirilmis farkhlik tiirleri)

Kiltiir
Cografi farkliliklar Uvruk
Dil
Cografik bolge

Cinsivet

Irk'etnik kdken

Yas

Gérlintr farkliliklar Engellilik

Ten rengi
Dévmeler(fiziksel gdriintii)

Din
Cinsel vonelim
Diistince, inang ve vonelim farkliliklar Sivasi gbriig
Sendikal baglilik
Diisiince tarz

Medem durum
Sosyal suufikast
Sosval statd farklilikdan Ebeveyn statist
Atlevi statiikonum
Saglim durumu

Denevim
Kisisel donamm
Egitim. Kisisel ve mesleki gecnus farkliklilan Meslek

Egitim

Genel gecmisi

Belirgin elmavan farklilikdar
Diger farkliliklar Genel farklilikdar

Kaynak : Siirgevil, 2010:17
1.4.2.Demografik yaklasimlar

Demografik farklilik ; sahip olunan is giiciiniin; 1rk, egitim diizeyi, etnisite, vas, cinsiyetin,
toplam niifus icindeki oramni gésterir. (Memduhoglu, 2008:37). Bu farkliliklarin bazilar,
orgiitteki farklh iggiicli dengesini olusturarak farkliliklarin yonetilmesini mecbur kildirmaya
calisacak ve buna bagh olarak da orgiitiin gelecekteki eleman alma stratejisini ona gore

sekillendirecektir.
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1.4.2.1.Irk

En genel ifadeyle ik kavrami: Insanlar arasindaki kalitsal farklhihiklara gore ayirt
edilen, simiflandirilan ya da gruplandirilan biyolojik gruplardir (Oncer, 2004:64). Etniklik
kavrami ile ¢okea karstirilan ik kavrami, etniklikten farkli &zellikler gosterir. Etniklik
icerisine 1rk, kiiltiirel faktorler, sivasi kimlik, din, dil ve diger benzer faktorler girerken,
rk kavrami ise daha dar bir kapsama girip ig¢indekilerin sadece ortak tarihsel koken,

biyolojik benzerlik temelli bir birlestiriciligi oldugu gériilmektedir.

Yagsadiklar1 ortami anlamak isteyen insanlar gesitli smniflamalara gitmistir.
Kendilerini fiziksel ve biyolojik agidan daha rahat tanimlayabilmek isteyen insanlar da

bdylelikle bir simiflandirma ihtiyact duymustur (Oncer, 2004:65).

Irk kavrami konusuldugunda ayrimeilik kavrami da giindeme getirmektedir. Irka
dayali ayrimcilik, kiiltiirel farkhiligi yiiksek olup, farkli wrklari biinyesinde barindiran
lilkelerde halen devamlihigini siirdiirmektedir. Ornegin ABD’de 6zellikle Afrika kokenli
Amerikalilar uzun yillar mensup olduklarni iktan dolayi ikinci siif insan muamelesi
gormiis ve yiiksek maagh iyi islerde ¢alistiilmamigslardir. Giintimiizde irke1 zihniyet
oldukg¢a azalmakla birlikte, 1rke1 zihniyete ya da bu zihniyetteki yoneticilere sahip bir
takim Orgiitlerde halen devam edebilmektedir. Benzer  durumlar Avrupa'da da
yaganmaktadir. Kendilerini istiin irk olarak degerlendiren Avrupalilar, beyaz irk'a mensup
- olmayan bireylere karsi bir Onyargi tasiyabilmekte ve bu onyargi ile orgiitlerde ve
isletmelerde negatif durumlarin ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedirler (Oncer,

2004:66).

Irk konusu hayatin icinde olan ve politik ve giincel sonuglarmn ¢ogu zaman
tetikleyicisi konumunda olmasina ragmen {izerinde durulmayan ve arastirtlmayan bir
kavram halini almistir. Her ne kadar yakin tarihte bazi cografyalarda irksal ve etnik
atismalar, savaglar ve bundan dolayr problemler yaganmis olmasina ragmen I¢inde
yasadigimiz diinyada insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun irksal farklihiklar da bir zenginlik
olarak gbrdigii yadsmamaz bir gercektir. Giinlimiizde isletmeler giiclii isgiicil
farkliliklarim &nemli gérmekte kiiresel rekabette farkliliklara 6nem vermekte ve bir takim

calisma ve uygulamalar yapmaktadir.
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1.4.2.2.Etnisite

Genel anlamda bir sosyal gurubun k. dil veya milli kimligi olarak bilinen etnisite; ait
olduklari, iginde 6zgiin davramslar sergiledikleri toplumda kendilerini diger gruplardan ve
insanlardan farklilastiran ortak Gzelliklere sahip oldugu bilinciyle diisiinen ya da baskalari

tarafindan bdyle diistiniilen, bakilan kisiler i¢in tammlanan bir kavramdir (Marshall,

1999:215).

Etniklik; siyasi olarak etniklik ve kiiltiirel olarak etniklik olmak iizere iki farkl
anlamda ele almabilir. Siyasi anlamda etniklik, bir grubun siyasi hareketliligini
tammlarken, kiiltirel anlamda bir etkinlik ise farkli ve daha degisik kiiltiirlere olan
baghliktan bahseder. Her iki tiirde de ortak bir nokta bulunmaktadir : Farklhlik bilinci. Bu
farklilik bilinci bazen kavram karmasasina da yol agmaktadir. Nitekim Amerikan kiiltiri
i¢indeki Yahudi niifusun durumu, bazen etnik grup, bazen wk grubu temsil eder (Aksu,

2008:36).

Bireysel kimlik; bazen 1rk, bazen din gibi faktérlerle ¢ikmaktadir. Yoneticiler, etnik
farkhiliklarla ilgili uygulamalari ve ¢aligmalan diizenlerken, etnik kimligin aslinda insanin
kendini tanimladigi kimlik olan bireysel kimlik oldugunu unutmamali ve buna gbre
davranmak durumundadir. Aksi takdirde farkliliklari etkin yonetememekle kalmayacak, bir
de tstiine etnik kimlik odakli bir ¢ok sorunla miicadele etmek ve ugrasmak zorunda
kalacaktir. Odak noktasini goremediginden problemi ¢ozmede de yanlis bir tutum
izleyebilecektir. O yiizden iyi bir yoneticinin 6rgiit kiiltiiriinii kotii etkilememek adina bazi

Gnemli unsurlar olan bu farkliliklar1 gérmezden gelmemesi gerekir.

1.4.2.3.Cinsiyet

Cinsiyet kavramma girmeden once, kadinin erkekten her agidan farkli oldugunu
soyleyebiliriz. Bu farkhilik aym zamanda orgiitteki farklihgi da olusturur. Kadinin bagl
bulundugu ve yasadigi toplumdaki geleneksel gérevleri (anne, es olmak gibi) zaman zaman
is yasaminda da bagli bulundugu isletmelerde, iist yoneticilerinde. takim arkadaslarinda
kadna 6nyargi olarak dontip, kadina profesyonel davranilmasini geciktirebilir.

Kadina toplumda yapilan bu davranis, dolayli olarak baska bir ayrimeih@ yeniden

ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii; kadin ashinda ilk ayrimeiligi, toplumsal zihniyet nedeni ile
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gbrmekte ve is yerinde de erkekler kadar yonetim kademelerine ulasamamaktadir (Yogun
Ercen, 2008:10).

Kadinlara y6nelik olarak uygulanan ayrnimeilk; ise alimda, terfide, iicrette, egitim
olanaklarindan yararlanmada, performans degerlendirilmesinde, isten ayrilma ve emeklilik
gibi durumlarda belirginlesmektedir (Memduhoglu, 2008:43).

Cinsiyetten dogan farklilikla bununla beraber ortaya ¢ikarilan ayrimeilik, calisma
yasamimn en 6nemli konularindan birini olusturmustur. Ekonomik verimsizligin ve is giicii
piyasalarindaki katiign en onemli nedeni olarak gésterilen cinsiyete dayali mesleki
aynimeilik 6nemli bir konu olarak giincelligini devam ettirmektedir. Isgiiciiniin anlamli bir
kismi olan kadinlari diglamak. insan kaynaklarmmn kotii kullanilmasina ve ekonominin
degisime uyum saglama kabiliyetinin azalmasina sebebiyet vermektedir (Parlaktuna,2010:
1218). Bu baglamda c¢alisan kadinlarn ig/yasam dengelerine yénelik olarak insan
kaynaklar1 politikalarinin belirlenmesi ve sekillenmesi, kariverleri icin énemli bir engel

olan cam tavanin kirtlmasina katkida bulunmaktadir (Yogun Ercen, 2008:104).

1.4.2.4.Cinsel yonelim

Cinsel kimlik, kisinin kendini ve benligini belli bir eseylik icinde kabullenmesi
(kisinin kendini erkek, kiz ya da her iki eseyli olarak algilamasi), Cinsel yonelim ise
kisilerde duygu ve davranislarin bireyin cinsel kimligine uygun ya da karsit1 bicimde belli
bir eseye ¢ekimi seklinde olabilir (Yanasma, 2011:22).

Cinsel egilim veya Cinsel kimlik, cinsel agidan segilen esin cinsiyetine gore
davranilan bir tercih oldugu i¢in, bir erkek onu bir kadin gibi gérmeden baska bir erkegi
¢ekici bulabilir (Yanagma, 2011:23).

I¢inde bulunulan toplum tarafindan bu tercihlere olan baski ve dislanmislik, biiyiik
isletmelerde bile kendine yer edinmekte, bu da calisanlarin farkliliklarini gérmeyen
isletmelere, kisisel kimligini gérmeyen insanlarin sinerji ve memnuniyetten yoksun isteksiz
davraniglarim sergilemesine yardimei olur.

Ginlimiiz igletmelerinin yonetim kademelerinde escinsellerin calismasi, onlarin
Onemli bir bélimiiniin cinsel tercihlerini saklamak durumunda birakilmalarina neden

olmustur (Tatli, 2014:12).

15



1.4.2.5.Yas ve deneyim

Geemisten bugiine baktigimizda, isgliciiniin her giin daha heterojen bir goriiniim
kazandifim gérmekteyiz. Bu heterojenligi olusturan en 6nemli sebeplerden birisi
isgliciiniin yas kompozisyonundaki degisimidir. Isletmeler maliyetleri azaltmak ve
verimliligi artirmak i¢in stirekli isglictinii yenilemeye ¢ahsirlar. Isyerlerinde, yeni mezun
olmug kisileri ¢alistirmaya odakli bir yaklasim buna en iyi ornektir (Tasar Unalp,
20074113),

Kigilerin hayatlan ile ¢alisma yasamlarimin birlesmesi sonucu ; kimlik olusturma
(16-25), kariyer olugturma ve gelistirme (25-35), yerlestirme ve kendini ayarlama (35-45
veya 55), azalma (55 yasindan itibaren) gibi evrelerden bahsedilebilir. Bu evrelerde
isletmeler yasla ilgili tutumlarim sergilerler (Oncer, 2004:19-20-21).

Sadece yaghlarin veya genclerin ¢alistigi bir isletme rekabet ortaminda basarili
olamaz. Orgiitteki ¢atigmalar azaltmak, orgiitiin devamhihgim ve etkinligini yiikseltmek
icin yas ve deneyim gibi unsurlarin farklhiliklarini bir arada yonetmek ve bunu iyi bir
sekilde kullanmak gerekir (Cakir, 2011:63).

Farkhilhklarin  ydnetimi agisindan 6nemli olan farkli yaslardaki insanlardan,
¢aliganlarin uyumla ¢alisabilecekleri bir is ortaminin olusturulmasidir. Boylelikle de farklh

vaslardaki iggiiclinden en yiiksek sekilde verim alinabilir (Aksu, 2008:32).

1.4.2.6.Bélge ve sehir

Is yasaminda ve orgiitlerde cesitli isgiiciinde insanlar vardir. Bu cesitlilik bir
anlamda farklih@ olusturur. Bu farkliliklar 6nemli bir unsur olarak bolge ve sehir unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ctinkii; farkli sehirlerden, bolgelerden ve cografyalardan
insanlarin bir orgiitte ¢alisabildigi gibi aym gehirden ve bolgeden insanlarin ayni orgiitte
hatta takimda ¢alismas: da olagan bir durumdur. Bu durumda homojenlik azalabilecegi icin
memleketeilik, balgecilik, hemsericilik diye adlandirilan nepotizm (adam kayirma) kendini
gosterme imkam bulacaktir. Bu da her haliikarda genel is verimliligini kot etkileyecektir.
Bu yiizden orgiitlerin ve insan kaynaklarinin, farkliliklarin olusumuna gésterecegi ¢aba bu

konu icinde 6nemini yitirmemelidir.
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1.4.3.Sosyal ve kiiltiirel farklhiliklar

Orgiitlerde ¢alisanlar farkly sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip olur. Bu farklilik alanlari s6yle
siralanabilir: Din ve felsefi inang farkliligi, diisiince ve siyasi tercihlerdeki farklilik, farkls
diistinme ve yasama egilimleri, diinya goriisti, kiltiirel farklilik, farkli hayat tarzlari,

Gelenek-gorenekler ile 6rf ve adetler, egitim diizeyi, gelir diizeyi (Memduhoglu, 2008:47).

1.4.3.1.Degerler ve tutumlar

Bir Orgiitte ¢alisan her isgiiciiniin duygu ve diisiinceleri olabildigi gibi deger ve tutumlar
da vardir. Bu deger ve tutumlar kisilikleri ile biitiinlesmis ve geleceklerine bir referans
olusturmaktadir. Bu yiizden deger ve tutumlara gereken sayg1 gosterilmeli ve bir farklilik

olarak gortilmelidir.

Degerler, olaylara ya da sonuglara iliskin tercihler iken; Tutumlar ise, kisinin belli
bir olayda,bir kimseye ya da bir seye olumlu veya olumsuz tepki verme egilimidir (Balay

ve Saglam, 2004:36).

Tutumlar degerlerle ve bireyle iligkilidir ve davranislarimizi ashnda tutumlarimiz
sekillendirir; bu ytizden tutum ve davrams arasindaki iliski asagidaki sekilde daha net

goriilebilir :

Sekil 4 : Tutum - Davranis iliskisi

TUTUM  ee—————) D AVRANIS (Gézlem)

v. -

.

. .

.....
----------

Kaynak : Kagit¢ibasi, 2013:110

Orgiitlerde ¢alisanlarm sahip olduklari sosyo-kiiltiirel degerlerdeki farkliliklar olan
deger ve tutumlar, 6rgiitlin yaraticilik, problem ¢dzme kapasitesi, degisik bakis acilar

sunmasi ag¢isindan 6nemlidir (Memduhoglu, 2008:47).
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Farkhliklarin  ySnetimi, orgiitteki defer ve tutumlarin farklihklarinm catisma
kaynagi olmadigim aksine orglite katma deger saglayan bir alan olarak kullamldigim

gostermektedir (Cakir, 2011:66).

1.4.3.2.Medeni durum

Kiginin evli olmasmin daha fazla sorumluluga sahip oldugunu, daha ¢ok parasal
destege ihtiya¢ duydugunu yani orgtit baghligimn daha ¢ok oldugunun séz konusu oldugu

dustintilmektedir (Temel Eginli, 2009:69).

[s hayatinda, evli ya da dul olanlarin, bekar calisanlara gore daha yiiksek bagliliklar
gosterdiklerini gosteren ¢alismalar yapilmis ama bu ¢alismalarda bu iligki tam anlamiyla

ortaya koyulamamistir (Tatli, 2014:15).

Farkliliklar y6netimi ile ayrimeilik birbirleriyle iliskilidir. Medeni durum da bir
farklilik olduguna gére onun da iyi yonetilmesi gerekmektedir. Isyerinde bekar olan, hatta
onceden evlenip bosananlar insanlar da dahil olmak Gzere bazi ¢alisanlarin bir takim
ayrimeilifa maruz kaldiklan diistiniilmektedir. Bunun neden; “sorumluluk” kavramina olan
bakis agis1 sekillendirmektedir. Unutulmamalidir ki ¢alisanin isyerinde gérevini yaparken
etik degerlere, ¢alisma sartlarina, sorumluluklarina gosterdigi deger ile medeni durumu

kars: karsiya birakilmamalidir.

1.4.3.3.Kiiltiir

Biiytik ve ¢ok uluslu sirketlerde diinyanin her cografyasindan, milletinden, ikliminden
insanlar gelmekte ve bu canli kiiltiir rnekleri bizim farkliligimizin temeli olan birincil

farklilik boyutlarini tamamlayic niteliktedir.

Giliniimtizde, orgiitlere diinyanin her yerinden ve Kkiiltiirinden insanlar calisan
olarak alindigindan, kiiltiirel farkliliklarin 6nemi de daha fazla artmaya devam etmektedir

(Gakir, 2011:67).

Isletmelerde de 6nemini artirmaya baslayan farkliliklar ve onlarin yOnetiminin, var
olan farkliigimizin soluklanmasi ve benimsenmemiz istenen Orgiit kiiltiiri ile birlikte
harmanlanilmas: igin, st diizey yoneticilerce ayrimer ve ayristirict bir politika dilinin
kullamlmamasi ve onun verine siirecin dogru islemesi igin gerekli ortamin hazirlanmasin

saglama geregini yerine getirmektir.
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1.4.3.4.Dini inang:- ve farkhihiklar

Farkli din ve inang kiiltlirlinden insanlarin yasadigi zengin kiiltiire sahip
toplumlarda, dini Ggeler ve inanglar kisilerin is yasamlarim etkileyip isyerinde problem
¢ikarabilmektedir. Bu yiizden igverenler is ortaminda din ve inanclardan olusan bu
farkliliklardan dolayr krizlerin olugmasini engellemek adina, bireylerin ihtiyaclarim
vurgulayan davramslarda bulunmamasini ister, igyerlerinin “dinden arindinlmis™ olarak
ilan ederler. Bu ytizden de 6rgiitlerde inang ve degerlere saygili politikalar uygularlar. Bu
sekilde de bireyler dinleri yiiziinden ayrimciliga maruz kalmadigr gibi is doyumlan ve

verimlilikleri de artar (Memduhoglu, 2008:48-49).

Kiiltiirel farkliliklar, isletmelerce sorun kaynagi gibi gériilmemeli ¢iinkii; kiiltiirel
farkliliklara yeni fikirler ve rekabet avantaji yaratmada, ¢6ziimsiiz kaldig sorunlarda farkl

bakig agilari saglayarak itici bir gii¢ olarak kullamilabilir (Tath, 2014:15).

1.4.4.Kisisel farkhiliklar

Orgiit icindeki her ¢ahigma farkl kisilik ozelliklerine, bilgi ve beceri diizeyine farkh
yeteneklere ve farkli davrams stillerine sahip oldugundan, her birey farkli psikolojik,

ruhsal ve de duygusal yapiya sahiptir (Memduhoglu, 2008:50).

1.4.4.1.Kisilik

Kisilik, kisinin kendinde olup bitenleri degerlemesi, kendisine tatmin ve cikar
saglayacak bir hale gegmeyi istemesi durumudur ve kisiligi olusturan (sekillendiren)

etmenler asagidaki sekilde gosterilmistir (Kizil, 2011:116-118).
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Sekil 5 : Kimligi olusturan etmenler

ROL VEYA GOREV

TOPLUMSAL

SOZELLIKLER

DIS GORUNUM

POTANSIYEL
YETENEKLERI

Kaynak : Kazil, 2011:118

Kisiligin, insanlarin is yapma durumlarini da zaman zaman etkiledigini, dogustan
otoriterizme e@imli olan insanlarin bu ozelliklerinin otoriterlik gerektirici bir c¢alisma

ortaminda daha fazla ggsterildiginde ve arttiginda anhyoruz (Memduhoglu, 2008:51).

Kisiligi sadece dogustan gelen 6zelliklerle tanimlamak yanhstir. Ciinkii; kisilik en
onemli sekilde toplumsal ozellikler ve toplumun ona bictigi roller veya gérevlerle de
sekillenir. Bu yiizden kisilik konusu Isletmelerin eleman secerken ilgili géreve gelecek en

uygun kisiyi bulmak icin de bir rehber gérevi gosterir.
1.4.4.2.Kabiliyet ve beceri

Kabiliyet, kisinin bir seyi Ogrenme yetenegini, yani bireyin bir seyi basarma
potansiyelini ifade ederken, beceri ise bireyin sahip oldugu bilgiyi ustaca kullanma
kapasitesi olarak goriildiigii igin ¢alisan kisilerin kabiliyet ve becerilerine uygun islerde
calistinlmas: ve boylelikle de daha fazla doyum yasayacaklan ileri siiriilmektedir (Balay

ve Saglam, 2004:35).
1.4.4.3.Zihinsel ve duygusal yetenek

Zihinsel zeka; kisinin anlama, diiglinme, Ggrenme, problem ¢ézme ve algisal
iligkilerle ilgili zihinsel islevlerin toplamini olusturan zihnin etkili kullanim kapasitesini
ifade ederken, duygusal zeka ise; kisinin kendi duygularimi anlayip baska kisilerin

duygularina duygudaslik beslemesi, olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2011:70-71).
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Is yasaminda, duygusal yetenegin (duygusal zeka) zihinsel yetenege gore daha
fazla katki yaptigim diiginmek normaldir. Ciinkii; kisinin motivasyonunun, kriz
durumundaki  tutumunu, i3 arkadaslarini  duygusal olarak anlayabilmesi ve
igsellestirebilmesinin ¢alisan1 daha fazla verime gétlirdiigtinti diistinmek bunun béyle
oldugunu kamtlar gibidir. I¢inde bulunulan durumda profesyonel diistinmenin sadece tek

¢0zlim yolu olmadigini bize anlatan duygusal zeka bu a¢idan ¢ok 6nemlidir.

Zihinsel yetenek de kisinin asli gérevlerini ve is tamimindaki vazifelerini
yapabilmesi i¢in gerekli olan zihni unsurlarin varliklarim ve giiciinii simgeledigi icin

duygusal zeka kadar 6nemlidir.

1.4.4.4.Sosyal Ozellikler

Sosyal ozellikler veya diger bir deyisle sosyal yetenekler, diger insanlarla iletisim
kurarken sorun ¢6zme, karar verme, bilgiyi toplama ve degerleme bigiminde calisanin
kendini en goriintir gosteren 6zellikleri oldugu i¢in 6rgiitlerde bu 6zelliklere dnemli is

dliser bu yiizden bunlarin da farklilik olarak gériilmesi gerekmektedir (Cakir, 2011:72).

Sosyal ozellikler, orglitiin sahip oldugu beseri yeteneklerdir. Bu yeteneklerden
yiksek derecede verim almmasmu saglamak icin, bu farkhiliklarin farklihiklar yonetimi
kapsaminda degerlendirilip, ona uygun uygulamalarla da desteklenip, uygun politikalarla

yonetilmesi saglanmalidir.
1.4.4.5.Fiziki yetenek ve engellilik

Bireyler sadece fiziki agidan degil; kiiltiirel, cografik, kisisel ve diger birgok
vonden farkhilik gosterdiginden dolay: kisiler arasinda ilk dikkat ¢eken ve farkina varilan
zelliklerinden birisi de kas giici, dayanikhilik, yakisiklihik, giizellik, hareket yetenegi ve

esnekligi olan fiziksel farkliliklardir (Cakir, 2011:72).

Engellilik ise dogustan ya da sonradan olusmasina gore ikiye ayrilir: Dogustan ya
da dogum sirasinda olugan engellilik durumunda akraba evlilikleri, genetik faktorler, saglik
vetersizligi, bulasici hastaliklar gibi faktdrler rol oynamaktadir. Dogumdan sonraki

engellilikler ise; kaza, hastalik, dogal felaketler ile olusur (Aksu, 2008:54).

Sonug olarak baktigimizda : Fiziksel yetenekleri farkli olan veya engelli olan
bireyleri var olan ozelliklerini de g6z 6niinde bulundurarak onlar1 en uygun islerde

caligtirmal ve topluma olan katkilarini da daha islevsel hale getirmeliyiz.
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1.5.Farkhhklarla ilgili yaklasimlar ve sosyo psikolojik kuramlar

Farklilik kavrami gesitli bilim dalinin inceleme alani igerisinde kendine yer edinmis, bu
vizden de farkli yaklasimlar ve sosyo-psikolojik agidan degerlendirilmesinin bu acidan

daha uygun olacag diistiniilmektedir.
1.5.1.Farkhhklarla ilgili Yaklasimlar

Toplumsal ya da orgiitsel yonetim ve uygulamalarda farkliliklara yonelik iic temel

yaklasim sergilendigi sdylenebilir (Akt.Memduhoglu, 2008:27-29) :

e Farkhihklart dogal karsilama yaklasimi: Bu yaklasimda farkliliklar
dogal karsilamr ve iyi yonetilebildigi siirece toplumlar-érgiitler icin
bir zenginlik kaynagi olarak goriliir. Cinkii farkhiiklar, toplumsal
yasamda ve orgiitsel is ve uygulamalarda farkili yaklasimlar, farkh

perspektifler demektir. Bunlar da yaraticilik ve dinamizm saglar.

e Farkhiliklart minimize etme ve benzestirme yaklasimi: Bu yakiasima
gore farkhihklar toplum ve orgiitler i¢in énemli bir sorun kaynag
olusturur. Farkliliklar, farkli yasantilar ve farkli talepler demektir.
Farkll birey ve gruplar arasinda catisma yasanma tehlikesi her
zaman vardir. Ayrica tium farklh taleplerin karsilanmast da pek
miimkiin degildir. Bu talepler karisikliga ve diizensizlige yol agar. Bu
tehlikelerin  savusturulmas:  igin  farkliliklar  olabildigince
azaltilmalidir. Bu nedenle farkliliklar térpiilenmeli, bir potada
eritilmeli ve benzestirilmelidir. Giiniimiizde bu yaklagimm bir érnegi
olarak ozellikle ABD de farkli wkilardan, uluslardan, etnik kokenden
olan insanlart  kaynastirma  soylemiyle bir potada eriterek
benzestirme (melting pot), hatta bununda dtesinde asimile etme

gayretleri oldugu soyvienebilir.

e Farkliliklart artirma ve derinlestirme yaklasimi: Bu anlayis ulusal
boyutta ya da kiiresel odlgekte yasanan giic miicadelelerinin  bir
sonucu ve yansimasidir. Ozellikle kiiresel 6lcekte, bilgi, teknoloji gibi

giic kaynaklarim ellerinde  bulunduranlar, bunlar: digerleriyle
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paylasmak yerine olabildigince bu gii¢c kaynaklarini tekellerinde
tutarak digerlerine istinliik kurmak, onlarm ellerindeki hammadde
kaynaklarina da sahip olmak ve béylelikle hitkmetmek icin kullanma
egilimindedirler. Farkli ve zayif olanlari cok katmanli yénetim
yapilarima katmak yerine onlart dislamaya ve sémiirmeye davanan bu
anlayts mevcut farkliliklar: artirmakta ve farkliiklar arasindaki

ucurumu daha da derinlestirmekiedir.

Judith Palmer da 1989 yilinda “Farklilik: Degisimin onciileri i¢in ti¢ paradigma”
adll makalesinde c¢aliyma hayatindaki farkliliklarin ¢ degisik bakis acisiyla ele

alindigindan bahsetmistir (Siirgevil, 2010:29). Simdi bu ti¢ bakis a¢isin inceleyelim.

Altm kural yaklasimi : Bu yaklasimda “sana nasil davramlmasini istiyorsan
bagkalarma da 6yle davran™ ilkesi uygulanmakta ve bu ilkedeki temel amag, farkli olan
kigilere adil olmak igin yapilmas1 gerekenler dogrultusunda hareket etmek ve ona gére

davramilmaktir (Temel Eginli, 2009:115).

Yanhslar: diizeltme yaklasimi : Bu yaklasimda farkliliklarin yasal olarak giivence
altina alinmas1 ongoriilmekte ve 6rgiit icindeki kadmlar, azinliklar veya diger kisilerin
baskin kiiltiirti icinde farkliliklarini ¢aligma yasaminda kaybetmeme ve bu farkliliklarinin

is ortamna katkismnimn devamliligini saglamayi istemek yatmaktadir.

Farkhliklara deger verme yaklasimi : Bu yaklagimin amaci; calisma yasamindaki
farkliliklarin farkina varmak, onlari bu sekilde kabul edip degistirmemeye ¢alismamak ve
orgiite saglayacaklari katkiya odaklanmaktir. Farkli yapidaki kisilere saygi gosterip onlarin
farkliliklarina deger veren orgiitler, ortaya ¢ikan olumlu etkilerden de kendine diisen pay1

almaktadir.
1.5.2.Farkhhklarla ilgili sosyo-psikolojik kuramlar

Farkhhk kavraminin gesitli bilim dallarinin inceleme alani igerisinde kendine yer
buldugunu daha 6nce s6ylemistik. O yiizden bu kavrama temel olusturacak ¢ogu kuramin
sosyo-psiko faktorlerden etkilendigini ve de sosyal psikoloji alanindan geldigini séylemek
miimkiindiir. Clinkii sosyal psikoloji birey ve grup arasindaki iliskiyi en iyi sekilde inceler

ve ele alir.
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1.5.2.1.Sosyal kimlik kurami

Sosyal kimlik kavrammmn daha iyi anlasilabilmesi icin benlik ve kimlik
kavramlarimin  nasil  tamimlandi@min  bilinmesi  gerekmektedir. Benlik kavramimn
psikolojideki tanimina baktigumizda, kisinin kendisi hakkinda sahip oldugu diisiinceleri ve

algilamalari igeren sosyo-affektif bir deger oldugunu gériiriiz (Mese, 1999:12).

Kiginin zihninde kendine yer edinen gecmisi, iliskileri ve kisilik 6zellikleri gibi
benligin ¢ok farkh anlamlarina y6nelik tiim bilgiler, benlik bilgisi i¢inde kendine yer bulur

(Coskun, 2012:91).

Kimlik ise; bir 6zellik, bir nitelik belirtisi oldugundan bazi durumlarda siniflama

islemine tabi tutulurlar, bu durumlarda da farkliliklar kendini gésterir (Cakir, 201 1:93).

Kimlik, varligimi devam ettirebilmek i¢in farkhiliga ihtiyag duyar ve kendi
kesinliginin giivence altina almak igin farklihg otekilige doniistirme gorevini yiiriitiir.
Boylece ¢ogu zaman, bazi kisi gruplara yakin, bazilarina ise uzak durmaktadir. Bunun
sebebiyse, kimliklerin sosyal bir kategorilesmeye sebebiyet vermeyi saglamis olmasidir

(Kizil, 2011:45).

Sosyal kimlik kurami, kisilerin kendilerini ve baska kisileri gesitli gruplara ait
olarak algilama egiliminde oldugunu savunur ve gruplamalarda kullamlan ¢cok sayida
olettiin oldufu da bilinir. ancak belli durumlarda bazi 6lgiitler n plana ¢ikar. Ornek
verecek olursak: kuzey Irlanda’da Katolik veya Protestan olmak sosyal kimligin 6nemli

ozelliklerinden birini olusturur diyebiliriz (Kagit¢ibasi, 2013:308).

Simdi sosyal kimlik kurami cercevesinde; sosyal karsilastrma ve sosyal

kategorilestirme kuramlarina yer verecegiz.
1.5.2.1.1.Sosyal karsilastirma kurami

Kiginin kendisi hakkinda bilgi edinmesinin farkh bir yolu da kendisini bagkalariyla
karsilastirmaktir. Genellikle insanlar kendilerini karsilastirdiklar zellik acisindan benzer
kisilerle karsilastirirlar. Ciinkii; benzerlerle karsilastiriima kisinin kendisi i¢cin en dogru
bilgiyi edinme ihtiyacindan kaynaklanir. Ancak insanlar bazen de kendilerini o &zellik
a¢isindan daha iyi olanlarla (yukari dogru kargilagtirma) karsilastirarak kendini gelistirme
ya da ozellik agisindan daha diisik diizeyde olan kisilerle karsilastirarak (asagi dogru

kargilagtirma) benliklerini yiikseltmeyi amaglarlar (Coskun, 2012:91).
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Bireyler benliklerini ger¢ekei ve yansiz bir sekilde degerlendirmek verine, tarafli
bilgileri kullanarak benliklerinin degerlerini korumaya veya degerini artirmaya yénelik
olarak karsilastirmay: yaparken: 6z degerlendirme ya da 6z sayg: gibi giidiileri kullanarak

sosyal baglanma siireci icinde gruplar olustururlar (Siirgevil, 2010:37).

Sosyal kargilastirma konusundaki ilk teorik c¢alismalar 1950°1i yillarda Festinger
tarafindan yapilmis ve Festinger, kisilerin kendileri hakkinda bir kanaate ulasmasi igin
diger kisilerin goriislerini, degerlerini, yetenek ve duygularim da dahil etmeye ve

6grenmeye ihtiya¢ duyduklari tizerine odaklanmistir (Temel Eginli, 2009:125-126).

Sosyal kimlik kuraminin temel aldigi cogu kavram, sosyal karsilastirma
kuramindaki ile benzerlik gosterip, ikisini birlestiren nokta, “Bireyin kendisini
degerlendirirken kendisi ve diger kisiler arasindaki karsilastirmalara bazen de kendi
grubuyla diger gruplarla karsilastirmalara basvurdugu diisiincesi” dir (Goethals ve Darley,

1987°den Akt. Mese, 1999:22).
1.5.2.1.2.Sosyal kategorilesme kurami

Kategorilesme, insanlarin kendilerini sosyal grup iiyelikleri agisindan tanimlamalan
ve ¢evresini kategoriler (insan, olay, esya gruplari) halinde diizenlemesine yonelik

psikolojik bir stiregtir (Siirgevil. 2010:40).

Sosyal kategorilesme ; sosyal gruplama da denilen ve kisileri bir grubun belli baslh
ozelliklerini paylastiklar: icin, o grubun (kategorinin) iivesi olarak tanimlamasi siirecidir.
Aksanlarindan anladifimiz kadariyla insanlari geldikleri yoéreye gére isimlendirmek,
kullandiklar1 aletlerden belli bir meslegin iiyesi olduunu saptamak. bir kisinin ten
renginden hangi kitadan geldigini kestirmek, kisinin gériiniimiinden hangi yas grubuna ait
oldugu tahmininde bulunmak gibi davramslar. insanlari belli bir grubun iiyesi olarak
algiladidimiz1 gosterir ve toplumda daha etkili islev gormemize neden olur (Kagitcibas,

2013:274).

‘Birey, sosyal c¢evrenin simurh sayida Kkategoriler halinde yapilandirildig:
durumlarinda birinin {iyesi olma durumuna girecektir. Sosyal kategorizasyon siireci sosyal
cevreyi yapilandirdig1 gibi bireyin hangi kategoriye girip girmedigini de belirler ve her bir

bireyin sosyal ¢evredeki yerini almasina yardimer olur (Mese, 1999:20).
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Kategorilesme siireleri ¢evreyi bélimlemeyi, benzer bir baska acidan farkl
goziiken Ogeleri bir araya  toplamak gibi,havat i¢inde pratik roller oynarlar.
Kategorilesmenin bu rolleri, ¢evreyi sistematiklesmeye ve insana cevresel degisikliklerle
bas edebilme imkani vermekte oldugundan, bireyler bdylece yasam olaylarimi aninda

tamimakta ve onu bir diizen i¢ine koymaktadir (Stirgevil, 2010:40-41).

Sosyal kategorilesmenin faydalarinin yani sira bazi énemli sakincalara da sebebiyet
vermesi ortaya gikabilir. Bunlar; gruplar arasi farklilasma davranislarinda algilarimizda
sapmaya neden olup, dnyargt ve kalip yargilara ve hatta ayrimciliga kadar giden durumlara
yol acabilir. Bu gibi durumlara dikkat edilmeli ve orgiit i¢inde gerekli izlemeler

yapilmalidar.
1.5.2.1.2.1.Stereotip (kalip yargi) ve onyargi kavram

Herhangi bir kategori diistintildiigiinde akla gelen &zellikler o diisiindiigiimiiz
kategori ile ilgili kalip yargilardir ve kalip yargilar da bir toplumsal gruba iliskin inang ve
yargilan olugturur. Gruplamanin en énemli sonuglarindan biri, belli bazi kalip yargilarin
olusmasi ve bunlarin da bizde belli beklentilere yol agmasidir. Bu yiizden de bir olay ya da
kisiyi, kafamizda bir sosyal kategoriye koyup, beklentilerimizi de o kategoriye eslik eden
kalip yargilara gore sekillendirebiliriz. Buna &rnek olarak; kadinlarin iyi araba
kullanmadiklarina iligkin bir kalip yargimiz varsa, bir kadin arkadagimizin arabasindayken
hata beklentimizin bir erkegin arabasindan daha yiiksek ve kendimizi rahat hissetme

olasilifimizin ise daha diistik oldugunu hissederiz (Kagitgibasi. 2013:275).

On yargilar ; farkinda olmadan davramis ve diistincelerimizde kullandigimiz,
kendimizde var oldugun kabul etmedigimiz, farkina varsak bile etkisini tiimiiyle ortadan
kaldirirken biiytik zorluklar yasadigimiz ve yasamin bir par¢asi oldugunu kabul ettigimiz

durumlardir. Onyarginin iki temel 6gesi vardir. Bunlar :

- Bir grup ya da bireye kars1 olumsuz bir duygu
- Bireyleri tanimadan, onlar1 bir grubun {iyesi olarak goren kalip yargilardir

(Cliceloglu, 2006:543).

Kalip yargi Onyargilar; insanlarin gerceklige iliskin sosyal ve zihinsel temsillerinin
bigimidir ve “biz” ve “onlar” seklinde kullamlan “soylemler”, orgiitlerde sosyal iliski ve
sosyal kimliklerin bi¢imlenmesinde 6nemli roller oynarlar. Birbirinin yerine de kullanilan

bu iki kavram da ¢ogu kez kanstirilir. Ancak bu iki kavram arasinda bazi farkliliklar
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vardir. Kalip yargi, daha ¢ok zihinsel temsiller ve olgular diizeyinde yer alan bir bakis
¢ercevesi ve bir tiir lens gorevi goriirken; Onyargr ise, bunun hemen ardindan olusan

degerlendirme ve yargi olusturma diizeyinde yer almaktadir (Siirgevil, 2010:49).

Konuyu 6zetlersek; kalip yargi ve dnyargi kavramlar1 beraber calisan, birbirine
benzeyen, acele ve ¢ok yiizeysel bir sekilde olusturulan, ancak birbirinden farkli zellikler
igeren kavramlardir. Orgiitsel agidan yaratacag kotii sonuglar acisindan diisiiniildiigiinde
ise; kontrol altina alinmayan kalip yargi ve 6n yargilar ayrimeilik ve otekilestirme gibi

¢esitli kotii olusumlart meydana getirebilir.
1.5.2.1.2.2. Ayrimeilik ve Gtekilestirme kavrami

Latince “ayirma” anlamina gelen ayrimeilik, “discriminato” sézciigiinden gelmektedir
(Strgevil, 2010:50). Ayrimeilik; etnik, dini, cinsiyetgi, mezhepsel, yabanct diismanlhig gibi

cesitli durumlarla ortaya ¢ikabilir.

I¢inde ayrimeilik ve 6nyargr barindiran davramslar {i¢ sekilde tanimlanabilir. Bunlar

(Coskun, 2012:269-270) :

- Yardim etme konusunda isteksizlik.

- Bir seyi sembolik olarak yapma; yani az ya da 6énemsiz olarak olumlu eylem
yapma.

- Daha fazla ényargiya sahip olunan grubun iiyelerine diger gruplarin iiyelerinden

¢ok daha fazla iyilikte bulunarak, tersine ayrimcilik yapmak.

Orgiitlerde “0” veya “onlar” olmak bagka bir sdvlemle disarida birakilmak,
calisanlarin tizerinde cesitli etkileri birakmas: miimkiin olan durumlardandir. Bu acidan
bakildiginda kiiltiirel ve etnik agidan farkli bir gruba ait olma hissi. algilanan ayrimeiligi

tetiklemekte ve kiiltiirel agidan bir stres kaynag: yaratmaktadir (Siirgevil,2010:51 J):

Onyargi ve ayrimeilik bir arada goriildiigiinde bu duruma 6tekilestirme denir.
Cunki; oteki veya otekilestirmede onyargi ete kemige biirtinmiis, ayrimeilik da somut

halini almig demektir (Kizil, 2011:51).
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Sekil 6 : Ayrimcilik - 6nyarg: - 6tekilestirme arasindaki iliski

AVRIMSILIK | * s

Kaynak : Kizil, 2011:52

STEKILESTIRME

Farkhiliklarin yonetimine yénelik elestirilerin bazilarinda; yonetsel uygulamalarda
farkliliklarin dikkate alinmasi ve 6n plana ¢ikarilmasi durumunda bazi kisi ve gruplara
yonelik esitsizligin olusacagi gibi diisiincelerden bahsedilir, ancak: bu da ayrimciligi

mesrulastirma gabalarina alet olmaktadir (Memduhoglu, 2008:66)

28



BOLUM -2

KURESELLESME-FARKLILIKLARIN YONETIMIi VE ORGUT
KULTURU

Tez calismasinin bu boliimiinde Oncelikle kiiresellesme ve onla ilgili tammlar
tamimlanmakta, sonra da farkliliklarin yOnetimi Kkonusuna gecip ilgili tammlar
tamimlanmaktadir. Konuya daha sonra farkliliklarin yonetiminin tarihgesi, onu ortaya
¢ikaran gelismeler olarak devam edilmekte ve avantaj ve dezavantajlari agiklanmaktadir.
Ardindan, farkliliklarla ilgili birtakim mit ve sdylemlerden bahsedilmekte, Turkiye’de
farkliliklarin yonetimi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalara ver verilmektedir. Bir sonraki
boliimde ise Orgit kiltiirti kavrami ve tamimi yapilmis, orgiitiin farkliliklarin yonetimi
modelleri ele alinmistir. En son béliimde de farkliliklarin yonetiminde o6rgiit kiiltiirtiniin

rolii ve etkisi detayli olarak anlatilmaktadir.

2.1. Kiiresellesme yaklasim

I¢inde yasadigimiz ¢evre hizli bir sekilde degismektedir. insanlar yakin tarihine ve
cevrelerine baktiklar1 zaman higbir seyin eskisi gibi ayn1 kalmadigini, degisip gelistigini
gorecektir. 1989 yilinda Berlin duvarimin yikilmasiyla birlikte daha da hizlanan degisim
slireci, ortaya ressami belirsiz ve renkleri donuk bir tablo ortaya ¢ikarmistir. Bu donuk

tablonun aslinda ¢ok bilinen bu ismi de “kiiresellesme” dir (Begeg, 2004:128).

Kiiresellesme, insanlar arasindaki etkilesim ve iletisimin diinya iizerinde yayilip.
smirlarin 6zentisiz hale gelmesi sonucunda olusan insani gindem ve ilgilerin siirecidir. Bu
yiizden de iilkeler arasinda mal, hizmet, uluslar arasi sermaye ve teknolojinin hizli bir
sekilde artarak serbestlesmesini ve ortaya ¢ikan toplam gelisimi ifade eder (Yakut,

2010:4-5).
2.1.1.Kiiresel diisiince anlayisi

Giinlimiizde kiiresellesme kavrami artik bircok kisinin  kullandigi = sézciik
dagarciklarindan biri olup; kiiresel ekonomi, kiiresel pazar, kiiresel diinya drnekleri gibi

yvaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Begeg¢, 2004:130). Ancak; zaman zaman kiiresel
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dustince, “uluslararasilasma™ ile karistirilmakta ve bu ylizden de bir kavram kargasasina

yol agmaktadir.

Uluslararasilasma ve kiiresellesme kavramlar birbirinin yerine de kullanilsa, bu iki
kavramin birbiriyle karistirilmamas: gerekir. Uluslararasilagma, iilkeler arasindaki
iligkilerin yogunlasip birlesmesini icerirken (bu iletisim siirecinde tilkelerin simrlarinda bir
degisim stz konusu degildir); kiiresellesme ise sinirlar tistii iletisimin olusturdugu gelismis

bir agdir (Baylis ve Smith, 1997:15).

Kiiresellesme ile birlikte amilan en énemli konu teknoloji ve geligimdir. Ciinkii;
Yeni diinya diizenini olusturmada en énemli oge teknolojide meydana gelen degisimlerdir.
Yeni teknolojiler “vatandas™ kavramimi ortadan kaldirarak “agdas™ kavramini beyinlere

sokmaktadir (Kogel, 2001:434).

Kiiresellesme, ekonomi, egitim, saglik, politika gibi birgok alanda bir biitiinlesmeyi
varatir. Bu biitiinlesme, kendisine entegre olmak isteyen toplum ve bireylerce ﬁnenléenir
ve Kkiiresellesmenin evrensel degerleri kabullenilirse, kazanilan faydalardan da o oranda
yararlamhr. Boylece de kiiresel diistince yapisi gittikge beyinlerde ve toplumlarda daha da

yerini kabullendirir.
2.1.1.1. Kiireselleseme ve farkhlasan yénetim anlayisi

Kiiresellesmeyle birlikte yénetim alanmda ortaya ¢ikan yeni anlayislardan en c¢ok
yoneticiler etkilenmektedir. Ciinkii; yéneticiler eski uygulamalarin gegmiste kaldigim
diistinmekte ve bunun sonucunda da yeni arayiglar ortaya cikmaktadir. Bu arayislar da en
iyl, yOnetici yerine getirir. Yalmzca, y6netim bilgisi ile donatilmis bir yéneticinin de
organizasyonel farkliliklar ne derecede yonetebilecegi de tartigilir bir durumdur. O yiizden
yonetici gerektiginde bir lider gibi davramp &reiitteki farkliliklar: bu sekilde yonetecektir.
Ciinkd; lider dogustan olsa bile, uygun ver ve zamanda kendisine ihtiya¢ duyuldugunda ise

yaramaktadir (Begec, 2004:137-138).

Kiiresellesmenin getirdigi yenilik ve buna badl olarak gelisen degisimleri, 1yi
organize olmus insan kaynaklari gergeklestirir. Dersine calisan bir orgiit icin bunun
sonucunun isletmeye katki deger saflamak olacagim bilmek gerektigi gibi, isletmenin

Omriinti de etkileyen ¢ok 6nemli bir gérevi oldugunu da unutmamak gerekir.
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Kiiresel insan kaynaklar1 olgusu, kendi personelini tatmin etmekten gecmektedir.
Bu da personelin bilgi ve becerisini gelistirmeyi istemekle olur. Unutmamak gerekir ki iyi
¢aligan bir personel, miisterileri de tatmin edebilecektir. Bu ylizden ise en uygun kisiyi
almak gerekir, bu da ancak; adama gbre ig’ten degil, ise gore adam almaktan geemektedir.
Sonug olarak etkili bir insan kaynaklari yOnetimi; insana yatirim, takim ¢alismasi, disiplin
gibi kavramlari igerisine almayr unutmamalidir (Begeg, 2004:138-139). Béylece
Kirresellesme ve olumlu olan etkileri, farkli olan 1yi bir yonetim anlayist ile per¢inlenmis

olur.
2.1.1.2.Kiiresellesme karsit1 diigiince anlayisi

Kiresellesmenin yenilik¢i, dinamik ve de iletigimsel bir yapis1 oldugunu ve 6rglitlerin buna
gbre davrandigim soyledik. Ancak; kiiresellesmenin her zaman iyi bir kavram olmadigim
savunan, ona karsi olan yaklasim ve anlayislarin oldugu da bilinmektedir. Simdi bu

anlayislar tizerinde duracagiz.
2.1.1.2.1.Milliyeteilik yaklasim

Tarih igindeki olaylarla birlikte diigtintildtigiinde, baz1 ulus devletlerin ortak etnik
veya kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu bilinmektedir. Bu ulus devletlere gére ise o ulus
devleti olusturan asli degerler, kan ve dil bagidir. Bazi ulus-devletlerde ise bu gelenekei
vap1 bir tarafa birakilarak yurttaslhik esas: hakim olunmaktadir. Bu yurttaslik esasina gore;
bazi ulus-devletlerin dinleri, dilleri ve de etnik kokenleri aym olmayabilir (Tacar,

1999:204-205).

Kiresellesme karsisinda olusturulan ulus-devlet anlayisini benimseyenler, yabanci
llke mallarina, sermayesine ve goe¢menlere karst bir tutum olusturmaktadir. Etnik koken,
din, dil gibi farkliliklarin oldugu bu az gelismis tilkelerde, kiiresellesme ile disa agilan bir

digiince karsit1 olma anlayisi vardir (Begeg, 2004:174).
2.1.1.2.2.Bolgesel biitiinlesme

Kiiresellesmenin oniindeki engellerden biri de kiiresellesme karsitlarinin yaptig:
bélgesel biitiinlesmelerdir. Kiresellesme karsit1 iilkeler, kendilerini korumak i¢in her tiirlii
ticari, askeri, politik ve kiiltiirel faaliyetlerle biitiinlesmelere giderler. Bu biitlinlesmeler
icine girebilen iilkeler Gnemini artirirken, giremeyenler ise ikinci planda kalacaktir.

Bolgesel biitlinlesmelere &rnek olarak: Nafta, karadeniz ekonomik isbirligi, bagimsiz
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devletler toplulugu verilebilir (Begec, 2004:175-178). Bu goriis cercevesinde kiiresellesme
stirecinde bolgesel biitiinlesmelerin ulus-devletleri dislayan bir yapiya degil de kiiresel
arenada daha soz sahibi konuma getiren biitlinlesmeler oldugu gériilmektedir (Germeg

Tanriverdi, 2008:179).

Bolgesel olarak biitiinlesmenin, kiiresellesmeye giden bir adim oldugunu
sOyleyebiliriz ve bélgesel biitiinlesmeler, kiiresellesmenin 6niinde bir engel olarak goriilse
de; kiiresellesmenin, hiz ile bazi reformlart o bélgesel biitiinlesmelere gotiirdiigii de

gergekei bir bakis agisidur.
2.1.1.2.3.Ticari korumacihik

Kiiresellesmenin yaratt131 rekabet ve kalkinmay1 hizlandirmak igin, tilkeler kimi zaman dis
ticareti kisitlar ve engelleme yoluna gitmeye ¢ahgir (Begeg, 2004:179-180). Ulkelerin bu

miidahaleci politikalarina ticari korumacilik adi verilmektedir.

Omek verecek olursak: ABD, uzak dogu tlkeleriyle rekabet edebilmek icin,
malzemelerin dig ilkelerden kendi iilkesine ihrag edilmesine izin vermeyip kota
uygulamakta, iilke icinde satilabilmesi icin kendi iilkesinde iiretilmesi kosulunu

sunmaktadir (Stoner ve Freeman, 1992:132).

Ticari alanda ¢ikarilan bu engellemelere karst iilkeler, diinyadaki pazarlarda rekabet
ederek Kkiiresel ticareti gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu yiizden kiiresellesme ve
korumacilik birbirine z1t gibi goziikseler de birlikte gelisen ve uygulanan iki farkli olgudur

(Begeg, 2004:179-180).
2.1.1.2.4.Statiikocular (baghhk kuramcilar)

Her tilkede mevcut diizenin devamliligini savunan ve siyasi, sosyal, ekonomik ve
kiltiirel yeniliklerin karsisinda durup, onlarin var olan diizeni sekillendirmek istemesine
kars1 ¢ikan kisi ve topluluklar bulunur. Bu topluluklar, bazen iyi niyetli bazen de sadece

kendini diistinen ve ¢ogunluk adina konusan bir anlayis seklinde olusur.

Baghlik kuramcilar1 da var olan diinya diizeninin devamim isteyip, zamanla
farkhlasan diizeni benimsemeyen statiikoculardir. Bu kuramcilar; Diinya ekonomisinin
zamanla daha ¢ok kiiresellesmesinin fakir iilkeleri daha da fakirlestirecegini, zengin
lilkelerin de lehine daha fazla ekonomik ve siyasi olayin gelisecegini savunmuslardir.

Buradaki temel amac ekonomik bagliliga ve geri kalmishga kars: olmak gibi goriinse de
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asil amag¢ var olan diizenin devamimi savunmak ve bu diizen icindeki pozisyonunu

kaybetmeme anlayisi gelmektedir (Begeg, 2004:181-182).
2.1.1.2.5.Yesil bariscilar

Yesil barigeilar, doga ve hayvanlari korumay: amaclayan cevreci bir uluslararasi
Orguttiir. Bu anlayisa goére ¢evre icinde yasayan hayvan ve bitkiler ile birlikte korunmalidar.

Bu yiizden kendilerine “yesil baris¢ilar” adi verilmistir.

Bu orgiit ve anlayisi; ekonomik genislemeye ve kiiresellesmeye, dogal yasamin
devamliigini riske attigr i¢in tiimden karsi ¢ikmaktadir. Bu disiinceyi savunan
kuruluglarin en inliisti Green Peace grubudur. Bunlar, diinyanin ¢ogu iilkelerinde cevreye
verilen zarar1 protesto etmek i¢in yiirliyils, gdsteri ve etkinlikler diizenlemektedirler

(Bege¢, 2004:182-183).

Yesil bariggilar orgiitli tarafindan yillardir yapilan eylemlerin sonucunda 20’nci
yizyilm son g¢eyregine dogru ¢evreye karsi bir duyarhlik artmis, ¢evre hukuku gelisim
gostermis ve bunun sonucunda insanlardaki cevreye duyarhilik hususu daha da

hassaslasmistir (URL 3, 2015).
2.1.2.Kiiresel diisiin, verel uygula anlayis:

Yerel kiiresellesme; uluslar arasi iliskilerde, kiiresel realiteden hareket ederek
kapali ekonomi yerine disa acilmayi, kiiresel diisinmeyi ve diinya ekonomisi ile
bitiinlesmeyi savunurken; iilke i¢inde ise yerel yonetimleri daha ¢ok giiclendirmeyi
isteyerek, ekonomiyi yonlendirmekten kaginmay: ifade eder. Kiiresellesme sonucunda
ortaya ¢ikan bolgesel biitlinlesmeler, yerellesmeye katki saglayip onlar giiclendirmektedir.
Bu yiizden unutulmamas: gerekir ki yerel kiiresellesme yiiziinden iilke icindeki siyasi ve
ekonomik giicler farkhilasmakta ama diinya diizeninden uzaklasmamaktadir. Ornegin;
Japonya, yerel sermayeyi ve teknolojiyi kendi ekonomik yapisina uygun olarak geligtirerek
basarili olmustur (Begeg, 2004:184). Bu yiizden yerel diisiinceden hareket ederek ve yerel
odakli olarak kiiresel diistinmek, tilkelere uzun vadede kar ve fayda getirip toplumsal
refahlarini artiracakti. Bundan dolay1 “kiiresel diistin, yerel uygula™ sadece bir slogan

olarak havada kalmayacak ve gergekligini devam ettirecektir.
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2.2.Farkhiliklarin yonetimi ile ilgili tanimlar

Yasadigimiz yeni yiizyil ve diinyada her alanda hizl1 bir degisim. yogun bir rekabet,
ylkselen yaraticilik, kiiresellesme, igletmeler igin yeni degerler yaratma ve var olan
degerlerin degisik acidan yonlerini ortaya koymak, orgiitleri farklilasmaya mecbur
birakmustir. Orgiitlerin de bu farkliliklardan da sinerji liretme ve rekabet avantaji elde
edebilmesi ve bu farkhiliklan etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmesi icin; var olan
farkliliklan gdrmezden gelmemesi ve iyi bir sekilde yonetmesi gerekir. Bunlarin olmamasi

durumunda uluslar arasi faaliyetlerinde basarili olmasi ¢ok zordur (Oncer, 2004: 1

Farklilik, “6rgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi igin, farklilik ve benzerliklerle
nitelendirilebilecek  kolektif bir karma seklinde tanimlanabilirken, farkliliklarin
yonetimiyse; bu kolektif karmayr, orglit performansinda 6lciilebilir bir degisiklik yaratacak
veya Orgiitlin  performansini  artiracak seklinde planlama, &rgiitleme, yoneltme ve

destekleme siireci” seklinde tanimlanir (Hubbard, 2004:27).

Farkliliklarin yénetimi anlayis1 bazen de karsimiza zaman zaman bazi kaynaklarda
“yeni yonetim paradigmasi “, “Orgiitsel anlay1s”, “yonetsel uygulama™ ve “insan kaynaklari

ybnetimi uygulamasi” ad: seklinde gelmektedir (Stirgevil, 2010:8 7).

Farkliliklarin yénetimi anlayisi, yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yénetimi ile ilgili
bir anlayis olma egilimi tagimaktadir. Yetkinlige dayali insan kaynaklar1 yaklasimu,
farkhlik yaratip, barise1l ve de tatminkar bir ortam olusturarak, insanlarin verimli ve etkili
olabilecegi ortamlarda calismasin saglayan, “kazan-kazan” diisiincesine uygun bir bakis
agis1 meydana getirmektedir ve is yerindeki zenginlik ve yaraticihigm, insanlarin farkh

olduklarindan kaynaklandigini bilen bir yaklasimdir (Budak, 2008:51).

Farkliliklarin yénetimi kavramina iliskin yapilan tanimlar arastirildiginda, farklilik
yonetimi; bir is olayi/konusu olarak, bir yonetim siireci ve anlayisi olarak ve de deger
verme/kapsama/is ¢evresi yaratma araci olarak ifade edilip tammlanmaktadir (Temel

Eginli, 2009:205-208).

Farkliliklarin yonetimi en basit sekliyle; insan kaynaklarmm farkhiligindan kaynakl:
olan problemleri dengelemek ve bu farkliliklars da organizasyonun yararina kullanmay

amag haline getiren bir yonetim bi¢imidir (Cakir, 2011:19).
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Farkhlik yonetimi; her orgiit igin farkhi politika, ara¢c ve farkli vaklagimlar
kullamlarak olusturuldugu igin, bu kavramin tammlanmasi olduk¢a zordur (De Anca ve

Vazques, 2007:22).

Farkliliklann  y6netimi; cahganlarn din, dil, ik, cinsiyet, yas ve benzeri
farklihiklarmdan  kaynaklanan yeteneklerini  rgiitiin  ortak amaclarina  ulasma

dogrultusunda kullanmay1 saglamak demektir (Barutcugil, 2004:227).

Bir bagka genel bir tamma gore de farkliiklarin yénetimi, kurumlarda calisan
kisilerin essiz ve de ¢ok tiirlii 6zelliklerinin mevcudiyetine énem veren bir yonetim

yaklagimidir (Kamasak, Yiicelen, 2007:34).

Sonu¢ olarak arastirmacilar, farkliliklarin yonetimi konusunda farkli tanimlar
kullanmistir. Bu tanimlarin gogunlugu ii¢ temel noktayi isaret eder. Birincisi: farkliliklar ve
onlarin etkili yonetimi orgiite deger katabilir, ikincisi: var olan farkliliklarin kaynagi
sadece doZustan degil, sonradan da kazanilabilir. Ugiincii ve son nokta ise: farkliliklarin
yonetiminin ilgi kaynagmn isletmenin calisma cevresi ve Orgiitlin kiiltiri oldugu

diistincesidir (Aksu, 2008:6-7).

Farkliliklarin y6netiminin bilim babasi oldugu séylenen R.Roosevelt Thomas jr.
Amerika farkhiliklarm y&netimi enstitiisiinii 1983 yilinda kurmustur. Taylor Cox da
orgiitlerde farkliliklarla ilgili stiregleri akademik literatiiriimiize katan ve bu alanda calisan
ilk akademisyenlerden biri olmugtur. Cox (1991), 6rgiitiin sahip oldugu rekabet diizevi ile

kiiltiirel farkliliklar arasindaki iliskiyi incelemistir (Miller ve Rowney, 201 17

Gilbert, stead ve ivancevich (1999), Orgiitlerde demografik, kisisel, sosyal
farkliliklarin daha iyi anlagilip degerlendirilmesi i¢in “Farkliliklarin etkili yOnetimi™ adim

verdikleri bir model gelistirmiglerdir (Gilbert, stead ve ivancevich, 1999:61)



Sekil 7 : Farkhiliklarin yonetimi modeli

T Orgutse!
Insan kaynokian fonksiyonunda giktilar
donusum « Karda ars
« HKarwyer planlama * Pazar
] fentoriuk | pavinda
s Parsonel secimi 5 anma
/ «  Odil ve tesvikler 5 = o Higee
+  Defenendinme sorumbduiu \ Orgutsel faydalar 1  puannaa
s Editim ve farkmdalik varaima § = Daha vt karar vilks=ime
/ s Aile dosiu polifikalar venme ‘
~ «  Farkhhk komisyonian + Kalifiye
ise baglama ve azinlikiarin daha l
devam etme f_ i temst egilmesi
«  CECnun dsvam + Kalifive azmnliklara Kamusal
e et l sahip cikimas Taﬂmma
+  Anhfaxi mang Birey duzeyinde gikular * Farkh ve coluiusiu . ped
+  Liisyon agikiamast s/ i i misteniers is Ladler
Msyon ag Cam =tiisinde arakna % vapma | « Boigesetve
i by *  Buiiniesmede artma |« Urin hattin Yerel
«  Orgitsel baglilikia artma g&ins-’.m;mesz Saolier
e Psikoiojik uyumsuziukta azaima :

Farkithklara yonelik tutumiar | '/
¢ Kabul eims

*  Farkithklara deder verme
¢ Cokkdftin i

Kaynak : Gilberd, Stead ve Ivancevich,1999:61

Farkliliklarin  yonetiminin temel amaci, isgiiciindeki farkliliklarin ySnetiminin
Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanmaktir. Bu agidan bakildiginda, bes temel ilke

tizerinden kurulmasi gereken ¢ok boyutlu bir kavramdir (Diiren, 1999:23-24) :

Farkhihiklarin y&netiminde “tek ve en iyi yol” dénemi kapanmis oldugundan,
yeni diislince yapimizin daha 6zglin ve daha cok igerikli bir bakis agis1 sunmasi
gerekmektedir.

Farkliliklarin yonetiminde farkhiliklarin, gerilimi artirici 6zellik tagidigindan
dolay1 bu durumun 6nemli oldugu bilincinde olunmalidir. Bu ise; farkliliklar: kabul edip
onlara deZer vererek, sinerji yaratacak bicimde yonlendirerek ve yeni c¢oziimler ile

vaklasimlari iireterek miimkiin kilinabilir.

Farkliliklarin y6netiminde gesitliligin gelistirilmesi ile 6rgiit tek boyutluktan

kurtulur, degisime ve alternatiflere daha agik bir hale gelebilir.

Farkhiliklarin  yonetiminde; farkliliklardan pozitif ve olumlu  denilebilecek

vontemler gelistirilerek 6rgiit i¢in gerekli optimum dozaj saglamlabilir.
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Farkhliklarm yonetiminde gelecege dair bakis agilarini ¢ogaltip. 6rgiitiin ufkunu
geligtirmek icin siirekli tetikte olunmali ve gelecefe yonelik entegrasyonu pekistirici

hedefleri gérmeyi gerekmektedir.

Farkliliklarm yonetimi kavrami, isletmedeki ¢ahsanlarin gergek potansiyellerini
ortaya ¢ikarmaya calisan ve heniiz isletme biliminde yeni sayilabilecek genis kapsamli bir
yonetim felsefesi ve kavrami oldugundan: giiniimiizde yoneticiler, 6fgiit icinde artik
calisanlarinin birbirlerinin aymi olmasim beklememektedir. Ciinkii; farkliliklarin olmas1 ve
bu var olan farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi sonucunda ¢alisma yasaminin daha
verimli gececegini diisinmektedirler. Bu ac¢idan son yillarda bireyler ve organizasyonlar,

farkliligin en iyi nasil yonetilecegi tizerine yogunlasmislardir (Oncer, 2004:5-7).

2.3.Farkhliklarin yonetiminin tarihgesi

Tarihsel siire¢ olarak farkliliklar yonetimi, birtakim olay ve gelismeler sonucunda
belirli asamalar kaydederek, bugiinkii konumuna gelmistir. Bu gelisim ise bazi1 olumsuz

durumlar sonrasi simdiki halini alarak gelisimini siirdiirmektedir.

Sosyolojik agidan uygarliklar tarihine kadar uzanan farklilik kavrami, isletme

acisindan 1960°11 yillardan itibaren 6nemini kazanmistir (Aksu, 2008:9).

1960°]larin  basinda, ge¢miste yasanan ayrimcili@i diizenleme ve gelecekteki
ayrimciligr 6nlemek igin ¢ikarilan yasalar; irk. inang, etnik koken gibi konular igermekte
ve ¢ikarilan kanunlar da is alamindaki avantajsiz durumdaki kisilere is bulma, egitme ve
terfi ettirme gibi programlari igeriyordu ancak 1960-1970 yillarinda, 6rgiit yapisinda etkili
degisiklikler yapan isverenlerin sayisi az oldugu gibi, bu dénemde ¢ikan kanunlarin iyi
uygulanmamasi sonucu olusan belirsiz ortamda da isletmeler uygulamalarinda az

degisiklik yapmistir (Oncer, 2004:7-8).

1970’lerden itibaren “olumlu eylem”™ kanunlart genisletildi, bireylerin isverenlere
dava agma hakki gibi degisiklikler bu donemde uygulamaya girdi. Ashinda &zellikle
kadmlann ve azinliklart koruyan bu yasalar, 1970°lerden once dogsa da 1970-1980
yillarinda daha hizli bir sekilde gelisti. Boylelikle de isverenler uygulamalarinda olumlu

sayilacak gelismeleri yapti (Memduhoglu, 2008:10-11).

1980’lerden itibaren ise olumlu eylem olarak kabul edilen uygulamalar, kanunlarin

yaptinmindan ¢ok insan kaynaklar1 yoneticilerinin benimsemeye basladig1 bir konu olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii; isletmeler, farkhliklarin yaraticilik ve enerji yarattigimi
anladifindan rekabet avantaji sagladigim gordii. Bu gelismelerle de birlikte olumlu eylem
denilen uygulamalar yerini farklihklar yénetimi uygulamalarina birakti. Bunun nedeni ise:
farkhiliklar yonetiminin esit is firsati ve olumlu eylem uygulamalarini igeriyor olusudur

(Oncer, 2008:8).

1991 yilinda Louis Harris ve ¢alisma arkadaglar bir arastirma yapmis ve egitimin
farklilik stratejilerindeki en 6nemli unsurlardan oldugu tespitini yapmustir. Arastirmaya
katilan isletmelerin yaklagik tigte ikisi yoneticilerine, %10°u ise diger gruplardan gelen
¢ahsanlarina farkhihk konusunda egitim verdigini s6ylemistir. Aymi yil icinde, ABD de
yillik ulusal farkhilik konferansi verilerek, farkliliklarin yénetiminin gelistirilmesini ve
egitim uygulamalarinin tizerinden durulmas1 konusunda dikkat ¢ekilmistir (Aksu,

2008:10).

1995 yilinda Training Journal dergisinin endiistri raporuna gére, ABD’de 100 ve
daha fazla ¢alisani olan orgiitlerin yaklasik %50°sinin farkliliklar yénetimi ile ilgili
uygulamalara sahip oldugu gériilmiis ve 1995 yilindan sonra da isgiicti farkliliklari,
demografik farkhiliklar, kiiltiirel farkliliklar izerindeki arastirmalarin sayisinda da artis
olmus, ayrica farklihiklarin yonetimi konusundaki etkinlik arastirmalarina ABD, Avrupa ve

Asya Pasifik lilkelerinde rastlanmaya baglanmistir (Ozgener, 2004:346-347).

2000°1i yillarda ise farkliliklar ile ¢alismanin artik kabul edilebilir bir gergek oldugu
ve kiiresel ve rekabetei olan yiizyilda artik farkliliklarin yonetiminin 6rgiitlerce bir koz ve
avantaj saflayic1 6ge oldugu gercegi gozler éniine gelmektedir. Bu acidan farkliliklar

yOnetimi artan 6nemini korumaya devam etmektedir.

Sekil 8 : Farklilik yonetiminde tarihsel siire¢

Farkhiliklara Farkhliklar Farkhliklarla
Olumlu Evlem deger verie vinetme yvasaia
(Ilk Adim) (Benimseme)

1960-1970 1980 1990 2000
> > o >

Kaynak : Rosado, 2006:10
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Farkliliklara ve yonetimine dair Tiirkiye’de son yillarda gozle goriilebilir bir ilgi
ortaya ¢iksa da; farkhihklarin orgiitlerde nasil algilandigi, 6rgiit kiiltiirtingi nasil etkiledigi
ve ne tir uygulamalar yapildig: ile ilgili genis kapsamli ¢aligmalar heniiz yapilmamistir

(Yanasma, 2011:68).
2.4.Farkhhiklarin yonetimini ortaya cikaran gelismeler

IL.Diinya savasi sona erdiginde yetenekli ve iyi ¢alisanlara olan ihtiyac ile birlikte
farkliliklar yonetimi konular1 énemini artirmistir. Bu yiizden de farkli 6zelliklere sahip
¢alisanlar, orgiitlerin temel hedefi haline gelmistir. Ozellikle de farkli calisanlara sahip
olmak, sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilince, isletmeler simdi ve de gelecek
icin caligan, miisteri, tedarik¢i ve ortaklara karsi sorumlulugunu yerine getirmek i¢in
farkliliklarin yonetimine énem vermeye baslamiglardir. Bu acidan, orgiitlerin en temel
hedeflerinden biri olan ¢alisanlarinda &rgiitsel baglilik yaratmak, farkhlik yénetimi
¢abalarinin hem amag¢ hem de sonucu oldugundan iizerinden en ¢ok durulan konulardan

biri olmustur (Point ve Singh, 2003:750-751).

Caliyma yasamindaki farkliliklarin etkin yonetimini ortaya ¢ikaran gelismeler su

sekildedir (Tasar Unalp, 2007:70) ;

- I giiciintin demografik yapisindaki degisiklik
- Yasal/kanuni diizenlemeler

- Rekabet etkisi

- Kiiresel orgiit yapilarinin ortaya ¢ikmasi

- Sosyal sorumluluk kavraminin éneminin anlasilmasi

Cahgma yasami ve isglicindeki farklih@in kalitesi bir neden olarak diistiniiliirse,
orgiitlerin gok yetenekli insanlar1 ¢ahstirarak genel isgiici kalitesini yiikseltebilir. Bu
bilincin artmas: farkliliga katkida bulunur ve farkliliklar yénetimini de besler (Yanasma,

2011:81).

Yukarida bahsedilenlerden her birinin farkhiliklar yonetiminin ortaya ¢ikmasina vaptigi
katkinin derecesi farkli olmakla birlikte, bize gére en énemli olam her giin daha fazla
sayida Orgiitiin kiiresel bir yapiya sahip olmasi ve rekabete girmesidir (Tasar Unalp,
2007:76).
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Ozetlersek; farkhihigm sebeplerinin  dogal sebepler, sosyo-kiiltlirel sebepler ve
psikolojik sebepler oldugunu ve farkliigin sadece dogustan gelmedigini, sonradan da
kazamldigindan 6nceki konularda kisaca deginmis ve bahsetmistik. Farkhliklar yénetimi
ise bu farkliliklarin yonetimindeki eksiklikten kaynakli olarak ortaya ¢ikmis ve isletmelere
avanta) kazandirmadaki gorevini de stirdiirmeye devam etmektedir. Ciinkii farkliliklarin
yonetimi sosyal sorumluluk degil, nitelikli ve farkli iggiicii ile kiiresel rekabette orgiitlere

onemli bir rota ¢izmektedir.
2.5.FarkhhKklar: yonetmenin avantajlar

Farkliliklarin yonetimi isletmeler i¢in dikkatli olarak y&netilmesi gereken bir
konudur ve farklhiliklarin orgiitler icin faydalarindan bahsedebilmemiz icin bunlarin dogru
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda bu farkliliklar isletmeler igin
vikicr bir etki yaratabilir. Bu boliimde farkliliklarin faydalann ve isletmeler icin

olusabilecek dezavantajlar1 konusulacaktir (Kizil, 2011:56).
2.5.1.Farkhliklar1 yonetmenin bireyler agisindan faydalari

Pek ¢ok insan, farkliligni olumsuz bir durum olarak degerlendirdiginden, diger
bireylere siddet uygulamaktan ¢ekinmezler. Bu agidan bakildiginda farkliliklarin yonetimi;
kisileri ¢alisma hayatinda zor bir durumda birakan psikolojik taciz ile bagdastiriimaktadir.
Bu psikolojik taciz ve siddetin onlenebilmesi hem bireye hem de orgiite yarar

saglayacaktir (Budak, 2008:398).

Isletmeler, degisen pazar ihtiyacini karsilamak amaciyla her alanda farkli yetenege
sahip ¢aliganlara gereksinim duyarlar. Bu yiizden de farkli olarak kabul edilen kisileri
isletmeye kazandirmali ve farkli yonetim tekniklerini uygulamaya koymaya basvururlar.
Bu da isletmeye hem amaglarim ger¢eklestirmede, hem yaraticihikta, hem sinerji

asilamakta hem de sorunlar1 ¢6zme asamasinda bir deger katacaktir (Daft, 2000:449).

Farkliliklarin iyi yonetildigi isletmelerde caliganlar birbirine karsi acik ve diiriist
davranip, sayg1 ve nezaket gosterip, dayanisma iginde etkili iletisim kurmaya calisacaklar.
Bdylelikle de bu o6rgiitte insanlar daha az stres yasayip daha fazla takim calismast icinde
olacaklardir. Bunun sonucunda da problemlerin ¢6ziimiinde daha pratik sonuglar

alacaklardir (Barutgugil, 2011:214).
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2.5.2.Farkliliklar: yénetmenin orgiitler agisindan faydalar

Orgiitte farkhiliklardan yararlanabilmek i¢in, onlar1 yonetmeli ve degerlendirmeliyiz
(Cako, 2012:20). Ciinkéi benimsenmis bireyler ¢rgiitlere katki yaparak onlar Orglitsel

hedeflerine daha yakinlastirirlar.

Von Bergen, soper ve Foster’e gore orgiit yoneticileri farkliliklar1 yénetirken bu

yararlar1 beklemektedir (Von Bergen, Soper, Foster, 2002:240) :

- Orgiitte ig gbrenin moralin ve is doyumunun yiikseltilmesi

- bireysel ve orgiitsel etkililigin saglanmasi ve artirilmasi

- ¢alisanlar arasindaki iletisimin giiclenmesi

- sikayetlerin minimuma indirgenmesi ve problemlerin hizli ¢éziilmesi
- sosyo-demografik degisimlere hazirlikli olma ve sosyal sorumluluk

- zor islerde biiyiik tiretkenlik ve verimlilik

- Ucret, gelir ve kardaki artig

Farkliliklart yonetmenin orgtitlere saglayacag katkilar ve faydalar; aslinda birey ve
topluma saglayacag katki ve yararlar ile paralellik gdstermektedir, Birbirlerini etkileyen
bu Gglii unsur, ashnda hem topluma, hem &rgiite, hem de bireye katki saglamaktadir,
Orgiite yapacag katki ise; rekabet ortaminda farklilik yaratacak Orgiitleri bir adim daha

One ¢ikarmaktadir.

Farkliliklarin -~ orgiite  yaptizn  katkilar1  &zetlemek gerekirse bunlan sOyle

sdyleyebiliriz (Kizil, 2011:58-59) :

- maliyetlerde azalma saglar

- isgliclinlin kalitesini artirir
problemlere kars: alternatif ¢6ziim Snerileri olusturur

- Orgiitiin Pazar yapisini gliclendirir

- Orgltiin rekabet giiciinii artirir

- Isletme dig1 ¢evrenin anlasilmasi i¢in yeni imkanlar olusturur
kaynak kullanimimi olumlu yénde etkiler

- yenilik ve yaratic1 fikirleri olusturur
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2.5.3.Farkhliklar1 yénetmenin toplum a¢isindan faydalari

Orgiitler farkli kaynaklardan caligan bulundurdugu gibi, insan kaynaginin ¢ogunu da
genellikle i¢inde bulunmus oldugu ¢evreden alir. Bu isletme ¢evresi de her zaman homojen
bir sosyal toplumdan olusmaz ve heterojen insanlardan da olusabilir. Bu agidan
bakildiginda giiniimiizde 6zellikle sanayi sehirlerindeki tiim isletmeler farkli inang ve
kultlir ile tutum ve yeteneklerden meydana gelen insanlari istihdam etmektedir. Bu
farkliliklar rgtitlerde iyi yonetildiginde asagidaki toplumsal faydalari saglayacaktir (Kizil,

2011:59-61) :

- toplumsal hosgériiniin olusumunu saglar.

- demokrasiye ve ¢ogulculuk kiiltiiriine katk: saglar.
- toplumsal empatiyi saglar.

- sosyal statiiler arasindaki iletisimi saglar.

- ug duygular1 ve Asirilig engeller.

- birlikte yasama kiiltiirii ve aliskanliklarini pekistirir.

Bir toplumda ayrimcilik, 6n yargilar, dislamalar ve diger ayrimer tutumlar ortadan
kalkiginda, o toplumda yasayan kisiler kendini daha rahat. huzurlu ve giivende
hissedecektir. Barig ve huzur ortaminda ise insanlar daha istekli ve verimli calisip;
kendilerine ve topluma daha fazla katki saglayacaklardir (Baruteugil, 2011:209).
Farkliliklart yonetmenin bir faydasi da; Olumsuz durumlarn &niine gecerek olasi

ayrimeilik durumlarini ortadan kaldirarak topluma karsi gorevlerini yapmis olmaktir.

2.6.Farkhiliklar1 yonetmenin dezavantajlar

Farkliliklar1 yonetmenin dezavantajlari, fayda ve avantajlarina gore daha azdir ve
takim bagliig ile baskin grubun morali gibi detaylar da fayda saglanamayan unsurlari
olusturur (Yanagma, 2011:95-97). Ancak bu dezavantajlar iyi bir yonetim tarziyla 6rgiite

olan etkilerini azaltir.

Farklihklar etkin bir gsekilde yoOnetilemezse, asagida siralanan bazi olumsuz

sonuglara yol agabilmektedir (Hubbard, 2004:38) :

- takim igindeki kisilerin birbirine sayg1 gdstermeyip. onyarg: ve kalip yargilardan

kaginmazsa verimlilik azalir.
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- farkhlik kaynaklari ¢atisma ve gerginlik kaynag olabilmekteler, farkli yas gruplari
arasinda catismalar yasanabilir.
- her kiiltiirde ona ait s6z ¢bekleri, davramglar bulunur. Bunlar kars tarafca yeterince

bilinmiyorsa kisiler arasinda iletisimsizlik olusabilir.

Farklihk y6netiminin iyi uygulanmayip, dislandigini hisseden kisilerde ise su durumlar

ortaya ¢ikar (Giimtis, 2009:62) :

- Fikir ve diislincelerini séylemekten kaginir
- Dislanmis hissettiginden, motivasyonu diiser

- Verimliligi en alt seviyeye iner
2.7.Farkhhk yonetimi ile ilgili mitler ve séylemler

Farkliliklarin yGnetiminde bazi metaforlar, mitler ve sdylemler bulunmaktadir. Bunlar

zaman zaman karsimiza ¢ikmaktadir. Simdi bu kavramlari agiklamaya calisacagiz.
2.7.1.Farkhilik yonetimi ile ilgili mitler

Farkliliklara iligkin durumlar1 ifade eden bu yaklasimlar, farkliliklarm kabul
edilmesi asamasinda hangi engellerle karsilasildigii anlamak i¢in 6nemli bir gbreve
sahiptirler ve her ne kadar hayal trtnii olarak kabul edilseler de kisilerin farkliliklara olan

tutumunu gdstermesi agisindan 6nemlidir (Temel Eginli, 2009:128).

2.7.1.1.Meritokrasi miti

Meritokrasi, amerikan riiyas: ideolojisidir. Bu diisiince yapisina gore; orgiitte yeteri kadar
¢alisan kisinin zaten basarili olacagi savunulur ve esitlik ile adaletten cok, sistem icindeki
etkililigin yaratilmasina odaklanilir. Bu da tam olarak ayrimecilik olarak algilanmamakta,
sadece Kisilerin farkhliklar1 dikkate almamasi olarak algilanmaktadir (Due Biling ve

Sundin, 2006:107).

Meritokrasi miti altinda yatan varsayim. basari igin gegerli olan tek seyin caba
oldugudur. Bu ylizden basarisizlik da; yetenek yoksunlugu veya basariya gosterilen
¢abanin az olmasidir. Bu mit; genellikle kadin ve azinliklar i¢in bir darbe gibidir. Clinkii;
bir drgiitte kadmnlar ve azinhklarin, orgiitteki diigiik pozisyonlara sahip olmasmnin nedenini

buna baglamaktadirlar (Thomas, vd.. 2004:48-49).
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Meritokrasi miti, insanlarin varolusundan veya sonradan kazandigi farkliliklar
gormemekte ve onlar1 sadece saglikli birey olarak kabul edip, calisma yasamindaki

diizenin ve bagarmin devamliligini istemektedir.

2.7.1.2.Renk korliigii miti

Orgiitlerde bireylerin 1rk, cinsiyet, yas ve yasam stilleri gibi farkliliklarim tanimayip, onlari
inkar eden caligma politikas1 ve uygulamalarina “renk korliigii miti” adi verilir (Ellis ve
Sonnenfeld, 1994:82). Renk korliigii miti; bir anlamda, calisan kisilerin arasindaki
farklihklar azaltmay: amaglamaktadir. Temel amacr ise, tiim ¢alisanlara esit davranmay1

saglattirmaktir (Stevens, vd.. 2008:119-120).

Bu yaklasim, ilk etapta gerginligi ve ¢atismayi azaltiyor gibi goziikebilir. Ancak;
irk¢ilik, tabularla miicadeleyi reddetmek gibi bir durumun olugmasina da ortam saglar.
(Thomas, vd., 2004:49:50). Clinkii; ayrimcilik ve irkgilik bu tarz ortamlarda kendine yer

edinmektedir.
2.7.1.3.Erime potasi

Erime potasi, homojen bir kimlik yaratilarak kisilerin sahip olduklan kiiltiire] 6zelliklerin
eritilmesini ifade eder (Booth, 1998:1). Ancak bu eritilme direk olarak yapilmaz ve

asimilasyona zorlanirlar.

Erime potasindaki asimilasyonun, baska bir kiiltiire uyum saglamaya zorlanan
insanlarm Ustlinde birakacagi kotil etkiler tizerinde durmadigi da gayet agiktir (Thomas,

vd., 2004:50).

Erime potasinda {ilkedeki bitlin yasama tarzlarmm, kiiltiirlerin, gelenek ve
goreneklerin ve de farkliliklarin birbirivle karigtirilmasi, onlarin tek bir yapi haline
getirilmesi s6z konusudur. Erime potasinda ¢esitli etnik gruplarin birbiriyle kaynasmasi
seklinde degil de daha cok evlilikler ile biyolojik olarak kaynasmas: ile ortaya ¢ikmaktadir
(Vatandas, 2002:28-29).

Sonu¢ olarak : erime potasi, ¢ogunlukla gd¢menlerin basindan gecen olaylar
seklinde kendine yer bulur. Erime potas: tipki bir mikser gibi karistirict gérevi gorerek
toplumun heterojen yapisina darbe vurur ve bu da farkliliklarni yok eder. Yok edilen
farklihiklar1 yonetme sansimiz olmadigi gibi, onlann fayda ve avantajlarindan da

yararlanamayiz.
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2.7.1.4. Yabancilardan iistiin tutma (nativizm)

Nativizm, bir iilkede dogan bireylerin o iilke topraklarinda dogmayan veya
kokenleri farkli iilkelere ait olan azinliklara karst ¢ikip, onlardan iistiin olduklarini
hissettirmeyi ifade eder. Nativizme inanan insanlar, gé¢menlerden hoslanmayan, ya da
disladig1 kisilerin tarihsel gegmisine génderme yaparak diglamay: yaparlar ve bu inanci
benimseyenlere gére, yabancilar veya géemenler, kesinlikle baskin kiiltiir icinde asimile
edilmelidir (Memillian Capehart, 2003:30-31). Bu yiizden nativizm’in doguracagi kotii

sonuglar 6nceden hesaplanmali ve ona gore hareket edilmelidir.

2.7.2.Farkhilik yonetimi ile ilgili séylemler

Diger yonetim kavramlarindan farkli olarak farkliliklar yonetimi: sadece oOrglitleri
bagariya ulastiracak yollarin nelerden olustugunu belirlememekte, ayni zamanda tarihsel
kokeninin bir sonucu olarak; hem esitligin hem de &rgiitin basarisni “kazan-kazan™
anlayistyla nasil birlikte yonetecegi iizerinde durur. Farkliliklarin yonetimi ile ilgili

kullanilan sylemler sunlardir (Kamp ve Hagedorn Rasmussen, 2004:532) :

Insan sermayesini kullanmak: Bu sOyleme gore, kisilerin tiimii aymidir. Buna gore
karar verirken dikkate alinmasi gereken, “farkli” insanlarin sahip olduklar faydalardir,
diger farkliliklar dikkate alinmamaktadir. Boylece farkliliklardan kaynaklanan degerler

dnemini yitirirken, yeteneklerden kaynaklanan degerler nemini korumaktadirlar.

Kiiltiirel sermayeyi kullanmak: Kiiltiirleraras1 6zelliklere sahip caliganlar,
rekabet¢i avantaja ulasmada 6nemli olduklari igin, bu calisanlarin bu avantajlarindan

yararlanilmak istenmektedirler. Boylece yeni pazarlara ulasmada avantaj kazanilir.

Ogrenme ve sinerji: Her birey farklidir ve bu farkli bireyler zaman zaman
birbirleriyle miicadele igine girerler. Bu durum dinamik 6grenen orgiitleri yaratmanmn
temelidir. Bu anlayisa gore bireyler ancak yenilik ve yaraticilik seviyesini yiikseltmek icin

bir araya gelip sinerji olusturmalidirlar.

Sosyal adalet: Sosyal adalet ve esitlik argimanlari, farklihklar yénetiminin
temelidir. Bu ylizden yapisal ve kisisel ayrimcilik ortadan kaldirildiginda farkliliklar

yonetimi bir énem arz eder. Bu noktada etik boyutu insan kaynaklarina eklenerek.
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¢alisanlarin 6niinde orgtitlerde engel olarak duran esitsizlikleri de azaltabilir, boylelikle de

ayrimciliga maruz kalan azinliklar kimliklerini insa eder.
2.8.Tiirkiye’de farkhliklarm yonetimine iliskin calismalar

Stratejik ve jeopolitik konumu nedeniyle ¢ok sayida farkl kiiltiiriin barindig: iilke
olan Tirkiye Cumhuriyeti, énemli bir kiiltir limanidir. Ancak farkliliklar yonetimi,
Tirkiye’de yeni bir kavram olma halini heniiz gecememis bir durumdadir. Konu ile ilgili
kitap, tez ve aragtirma yapilmaya baslanmis olsa da halen akademik literatiirde ve is
yasaminda kavramsalliktan ¢ikilamamistir. Tiirkiye’de farklihklar ve farklilik yonetimine

iliskin ger¢eklesen arastirmalar, ¢alismalar asagidaki gibidir.

Uluslar aras1 Azinlik Haklar1 Grubu tarafindan 2007 yilinda gerceklestirilen “bir
esitlik arayise: Tiirkiye’de azinliklar” adl ¢alismanin sonucunda Tirkiye'de azinliklar ile
ilgili ¢aliyma yapilmis, bu ¢alismada azinliklara iliskin bilgiler verilmistir. Arastirmada
Tiirkiye'nin genis bir etnik, dilsel ve dinsel gesitlilige ev sahipligi yapmakta oldugunu,
lilkede yiizyillar boyunca birbiriyle kaynasmis gelenek ve kiiltiirlerin bulundugundan
bahsedilmis ve bu topraklarda valmzca Tiirk, Kiirt ve Ermenilerin yasamadigini, aym
zamanda milyonlarca Yezidinin, Siiryani'nin, Rum’un, Laz’mn, roman’in ve Kafkasyali’nin
da yasadigini s6ylenmistir. Bunlardan baska aleviler, Caferiler ve Musevilerin de meveut
oldugundan bahsedilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de vasayan azinliklar etnik ve dilsel
azinliklar Kafkasyalilar, Kiirtler, Lazlar ve Romanlar olarak aciklanirken, dini azinliklar
ise Aleviler, Stryaniler, Caferiler, Museviler, Hristiyanlar olarak su sekilde
agiklanmaktadir (Uluslararasi azmhik haklar1 grubu, bir esitlik arayis: Tiirkiyve’de

azinhklar raporu 2007 — URL 4, 2015) :

* Kiirtler: Tirkiyedeki en biiyiik etnik ve dilsel halki olan Kiirtler, Cesitli kavnaklar
tarafindan ileri siiriilen tahmini sayilara gére niifusun viizde 10°u ile 23°i arasinda cesitlilik
gostermektedir. Turkiye'de yasayan Kiirtler, Kiirte konusmakta, Kurmanci ve Zazaki
lehgelerini de kullanmaktadir ve ¢ogunlugu Siinni Miisliiman olmakla birlikte, Alevilerin

say1s1 da oldukca fazladir.

* Siiryaniler: Siryani Ortodoks Hiristiyanlari olarak da anilan Siiryanilerin dili ve
gelenekleri  ilk  Hiristiyanlik  d6nemlerine dayanmaktadir. Tirkiye'deki tarihsel
anavatanlari, giineydogudaki Mardin ve Hakkari illeridir. Siiryanilerin sayismin 15.000
civarinda oldugunu tahmin etmektedir. Stiryaniler siirvanice konusmaktadirlar.
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* Lazlar: Lazlar Kafkas kokenli bir halktir ve Tirkiye'de iki grup Laz oldugu
sOylenilmistir. Birinci grup Karadeniz bolgesinin dogusunda Rize ve Artvin illerinde
yasamaktadir. Ikinei grup ise Osmanli ve Rus Imparatorlugu arasindaki savas sirasinda go¢
ederek Karadeniz ve Marmara bolgelerine yogunluklu olarak Adapazari, Sapanca, Yalova
ve Bursa’ya yerlesmislerdir. Lazlarin Bugiinkii sayilarinm 750.000 ile 1,5 milyon arasinda

oldugu tahmin edilmektedir. Giiney Kafkasya dili olan Lazca ( Lazuri) konusmaktadirlar.

* Aleviler: Tirkiyedeki en biiyiik dini azinligi olusturan Aleviler, diger {ilkelerdeki sii
cemaatlerinden farkh bir sekilde ibadetleri ve davramislari vardir. Alevi, Miisliiman Sii
cemaati igin kullamilan bir terimdir. Kiirte, Tiirkce, Arapga ve Azeri Tiirkcesi ile
konugmaktadirlar. Tahminler niifusun yaklasik % 10- 40’1 arasinda degisen bir niifusa

sahip olduklarini gostermektedir.

* Ermeniler: Ermenilerin biiytik bir kism1 Ortodoks kilisesine mensup olmakla birlikte, az
bir béltimii Katolik ve Protestandir. Ermenilerin ana dili Ermenice’dir. Ermeniler kendi
anadillerinde ilk ve orta dereceli egitim sunan 6zel okullar isletmektedirler. Ermenilerin
sayis1 Osmanli Imparatorlugu déneminde yaklasik olarak 2 milyon civarindaydi. Bugiin ise

geriye 60.000°den biraz fazlasi kalmigtir.

* Kafkasyalillar: Tirkiye’de kuzeybati, orta ve giineyde 15 ilde yasayan, Kafkasyalilarin
% 9071 Cerkez, % 10°u ise Abhaz olarak adlandirilmaktadir. Dinleri Miisliimandir. Her
grubun kendine ait bir dili vardir. Abhazlarin, Cegenlerin, Cerkezlerin ve Dagistanlilarin
anadilleri Iber-Kafkas dil ailesine mensup iken, Osetyalilar bir Hint-Avrupa dili, Tiirki

topluluklar ise Tiirki dilleri konusmaktadir

* Romanlar: Romanlar Tiirkiye’de dogu trakya. Bulgar ve Yunan smirlarina yakin
yerlerde yasadiklarn belirtilmekle birlikte, tilkenin tiimiinde hi¢bir bilgede yogunlagsmadan
yasadiklar ifade edilmektedir. Romanlarin, “romani” adi verilen Hinr-Avrupa dili,
Abdoltili adi verilen bir Altay dilini konustuklar1 ag¢iklanmakta ancak ¢ogunlugunun ana

dilinin artik Tiirk¢e haline geldigi de belirtilmektedir.

» Caferiler: Kendi anlayislarina gore, Caferilerin Tirkive'deki varligi, Igdir ilindeki
tarthsel anavatanlarinin, Tirkiye'nin sinrlari ¢izilirken Rusya’dan Tiirkiye'ye geemis

olmasindan kaynaklanmaktadir. bliyiik bir kismi etnik olarak Azerbaycan Tiirkii olan
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Caferiler, kendilerini 6ncelikle Islamiyet’in Sii mezhebine mensup bir dini topluluk olarak

tammlamaktadirlar.

* Museviler: Tirkiye’deki Musevileri ge¢misi Roma Imparatorlugu’na kadar
dayanmaktadir. Tiirkiye’deki Musevilerin biiylik cogunlugu 1492°de [spanya’dan slirglin
edilmis olan Sefarad Musevileri’nin torunlaridir. Konustuklart dil on besinci yiizyil
[spanyolcasinin farkli bir bi¢imi olan Ladino dilidir. Musevilerin biiyiik bir kismi
Istanbul’da, 2500 kadari da [zmir’de, geri kalan bolimii ise kiiciik oranlarda baska

sehirlerde yasamaktadir.

* Hristiyanlar: Hristiyanlar Reformcu ve Rum Ortodoks olarak iki sekilde yer almaktadir.
Ttirkiye’de yeni Hiristiyanlar olarak da bilinen bu grup Presbiteryen ve Protestanlardan
olusmaktadir. Bilyik ¢ogunlugu Istanbul, Ankara ve Izmir'de vasayan Tiirkiye deki
Protestan mezhebinde olanlarnn tahmini sayisi 4000 ila 6000°dir. Rum Ortodoks
cemaatinin ise ; Istanbul, Gokgeada (Imroz) ve Bozcaada (Tenedos)’daki etnik Rumlarin
vani sira, etnik olarak Rum olmayan ve Arapga ve Tiirkce konusan Antakya Rum Ortodoks

Hristiyanlarindan olusmaktadir.

“Tiirkiye’de Farkliliklarin Yonetimi: Tiirk Ve Yabanct Ortakli Sirket Ornekleri
adll aragtirma yapilmis. Bu arastirma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler dergisinde
yaymlanmistir. Mustafa Ozbilgin, Meltem Onay Ozkaya ve Canan Mutér Sengiil
tarafindan 3°@ Tiirk 30 yabanci ortakli isletmelerde farkliligin bulunma durumunu tespit
etmek amaci ile yapilan bu ¢alismanin sonuglart su sekilde degerlendirilmektedir {UURL. 5,
2015):

Turkiye'de farkliliklarin  yonetimini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada
yabanct ortakli ve Tiirk firmalarinda belirgin farkliliklar bulunmamistir ve ele alinan 6
firmadan yalmizca ikisinde farklihklarin yénetimi ile ilgili ciddi ¢alismalar yaptig:
gozlemlenilmigtir. Bir Tiirk firmasinda farkliliklarin yonetimi konusunun oncelikli bir
konu olarak ele alimmasi 6nemlidir. Bir de yabanci ortakli iki firmada bile uygulamaya
gecilmeyen bu yonetim anlayiginin bu x firmasinda isler olmasi énemli ve olumludur. Bu
anlamda diger firmalarin x firmasini 6rnek almaya calisacagr distiniilmektedir.

2006 yilmin Ekim ayinda Usluata ve Atilla Bal (Usluata, Atilla Bal, 2007: 99-101)
tarafindan, IMTEKS"in insan kaynaklart miidiiri Mehmet ONER ile bir miilakat

gergeklestirilmistir. Bu milakatta, isletmenin farkhilik uygulamalari ile ilgili bazi bilgiler
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alinmug, ayrica konunun Tirkiye'de ele alinist ile ilgili degerlendirmeler yaptlmistir. Bu

ylzden nazi noktalara asagida yer verilmistir.

“Thirkiye deki farkliltk kavramiyla Bati Avrupa iilkelerindeki farklilik kavram ayni
anlamlar tasimamaktadr. Bati'da daha ¢ok “Irksal” farkliliklara agirlik verilmektedir.
Irksal ~ farkhiliklar — aym  zamanda,  isyerlerindeki — demografik  ozellikleri  de
kapsamakiadir. Bati'da, farkhiliklarla ilgili konularn ortayva ¢ikmasinda; go¢ eden
isgilerin toplumla biitiinlestirilmesi ve azinlik ¢calisanlarla bas edebilme ihtivaci etkili
olmustur. Farklilik kavrami, Batu iilkelerinin giimdemine yillar énce diismiistiir ve yillar
gegtikge insanlarla ilgili olan tiim degiskenleri kapsamaya baslamistir. Tiirkive 'de ise,
Tiirk niifusunun ¢ogunlugu benzer etnik kokenden geldigi icin, wksal farkliliklardan séz
etmek pek miimkiin degildir. Bati iilkelerinde farkliliklarin, énemli ve temel bir sorun
olarak ele alindigi zamanlarda; Tirkive'de bu konuya benzer ilgi gosterilmemigtir.
Tiirkiye 'deki arastirma ¢abalar: daha ¢ok kavrammn kiiltiirel boyutlar: ile kisitl
olmugtur.”

“Tiirk isletmelerinde, daha verimli ¢iktilara ulagabilmek icin farkli  bir
isgiciinin nasil yonetilecegi onemli bir sorundur. Bu amaca ulasabilmek icin
orgiitlerin, genis bir bakis agisina sahip olmalar: gerekmektedir. Farkliltk kavrammn;
yas, cinsivet ve etnik kiken gibi ozelliklerin oOtesine gecerek;, yasam tarzi, is
aliskanliklar: ve yaradilistan gelen farkhiiklara yonelmesi gerekmektedir. Siiphesiz,

Jarkliliklari yonetmek icin hem bilingli hem de profesyonel bir ¢caba gosterilmelidir.”

“Tiirkiye'de farkli olmak: Din ve Muhafazakiritk Ekseninde Otekilestirilenler” adli
aragirma; Binnaz Toprak, Irfan Bozan, Tan Morgiil ve Nedim Sener tarafindan Acik
Toplum Enstitiisii 20022515 kodlu proje ve Bogazigi Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri kapsaminda Erzurum, Kayseri, Konya, Malatya, Sivas, Batman, Trabzon, Denizli,
Aydin, Eskisehir, A'dapazarr, Balikesir, Istanbul (Sultanbeyli ve Bagcilar) illerinde 265
erkek, 136 kadin toplam 401 kisi ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma yiiz ylize goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir ve arastirma icerisinde
kisisel hikayelere yer verilmis. Sonuglar, Anadolu’nun gériinmeyen, gdriinmemek zorunda
olan magdurlari: aleviler, toplumsal baskinin zaman ve mekan &tesi: kadinlar, kentlerin
sahipsiz ve miilksiiz ¢ocuklari: Cingeneler. ice déniik yasama mecbur birakilan: Anadolu

Hristiyanlan alt basliklari ile aktariimaktadir.
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Arastirma’nin - sonucu Anadolu’nun kiiciik kentlerinde farkli kimlik ve yasama
tercihleri olan kisilerin bask1, ttekilestirme ve ayrimeilik ile kars1 karsiya kaldiklarini ifade

etmektedir (URLS6, 2015).

Tiirkiye 2003 yilinda yiriirliige giren, 4857 sayili yeni is kanunu’nun 5.maddesi ile
farkliliklar konusunda yasal agidan Avrupa Birligi standartlarina ulagnustir. Bu s6z konusu
maddeye gore “dil, 1rk, cinsiyet, politik diisiince. felsefi inang, mezhep vb. nedenlere dayali
aynm yapilamaz.”denilmistir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti basbakanlik kadinin statiisii ve
sorunlari genel miidiirligi, 1980 yilinda Tirkiye’deki kadmlarin ¢alisma yasamina ve

siyasete katilmini tesviki amacr ile kurulmustur (Siirgevil,2010:193).

2.9.0rgiit kiiltiirii kavram ve tanimi

Farkliliklar yGnetimi, orgiitte ¢alisanlarla ilgili olan ve herkesi kapsayan bir
uygulamadir. Farkliliklar yonetimi 6rgiitii bir biitlin olarak gérdiigiinden, farkliliklardan
dogal bir sinetji yaratarak ve o farkhihiklar taniyarak orgiit {istiinde yapilar insa etmek
istemektedirler. Bu istege ulagsmada en etkili yollardan biri de “orgiit kiiltiirii” denilen

kavramdir (Aksu, 2008:78).

Kiltlir; rgiitli bir arada tutan, biitiinlestiren ve digerlerinden ayirt eden &zellikler
dizisidir. Ayrica kiiltiir, 6rgiitte ortak kabul edilen amag, inan¢ ve degerler dizisidir

(Barutcugil, 2004:207).

Thpk: toplumlar gibi 6rgiitler de deger ve inanclarini temsil eden ve onu bir baska
orgtitten ayirip farkli kilan gticlti bir 6rgiit kiiltiiriine ihtiyvag duymaktadir. Orgiit kiiltiirii
orglit ¢alisanlarimin uyum ve isbirligi i¢inde ¢aligmalarini saglayan ve calisanlar arasindaki
iligkileri diizenleyen bir takim kural, deger ve inanclarin toplamindan olusmaktadir. Gozle
goriilebilen ve goriilemeyen bir¢ok dgeden olugan &rgiit kiiltiirii, bir tarihi, kahramanlari,

gelenek ve gorenekleri iginde barindirmaktadir (Okat, 2010:130).

Pettigrew” e gore orgiit kiiltiirti; “Belirli bir 6rgiitiin faaliyetlerinde genele vayilmis
ve ortaklasa kabul ettikleri anlamlar sistemi olarak ifade edilmektedir. Terimler, sekiller,
kategoriler ve imajlardan olugan bu sistem, bireyin kendi konumunu anlamasina da

vardimei olur (Pettigrew, 1979:574).

Bilge Erengiil’e gore ise: orgiit kiiltirli, yaziyla ifade edilmemis olsa bile, ayni

orgiitte ¢aligan bireylerin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davranislarim
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ve bireyler arasindaki iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigtinii gbsteren

normlar demetidir (Erengiil, 1997:25).

Bu tanimlar1 da g6z 6niine alarak, orgiit kiiltiiriinii; kurucusu, liderleri ve isletmenin
kendi geemisi ile olusan, orgiitsel ve ydnetimsel amaglarla desteklenildiginde yarattigi
paylagimlar1 ve ¢ok kiiltiirliiliigii sinerjiye doniistiirebilecek degerlerden olusan bir rekabet

avantaji aracidir seklinde tanimlayabiliriz (Helvacioglu, 2007:71).

2.10. Orgiitlerin farkhliklarin yénetimi modelleri

Farklilik yonetimi modelleri, farkhiliklar ile ilgili kavramlar1 temel alir ve bu
kavramlar arasindaki iligkiyi agiklar. Bununla birlikte, farklilik yonetimi siirecindeki
bilegenlerin, etki ve sonuglarimin incelenerek, orgiitlerde farkhliklara iliskin hangi
yaklagmmin uygulanmasi ve bu durumda hangi sonuglarin elde edilecegine iliskin
ongorilerde bulunulmas: saglanmaktadir. Farklilik yonetimi modelleri genel anlamda ilk
olarak gelistirilen teorileri ifade eden ilk modeller olup; ilk modeller (the early theories),
sonraki stirecte ele alinan teorileri ifade eden orta modeller (intermediate theories),
ybnetim siireci ve sonuglari agiklayan siire¢ model-ara modeller olarak ayrilmaktadir
(Temel Eginli, 2009:231).

Farkliliklarla ilgili geligtirilen bu modeller; ¢alisma yasamimin demografik
ozelliklerinin, fark edilmesine ve bu yonetim ile ilgili anlayisin gelisimine katkilar

saglamaktadir (Agars ve Kottke, 2004:64).

2.10.1. R.Roosevelt Thomas’in modeli

Farkliliklarin yonetimi ile ilgili ilk modellerden biri olma &zelligi tasiyan modelde,
Thomas (1991,1996), isglicliniin degisen kosullarina kars1 érgiitlerin verdikleri tepkileri
temel alan tiglii bir siniflamaya gitmistir. Bu simflama s6yledir (Stirgevil, 2010:133) :

Olumlu eylem : Olumlu eylem, caliyma yasammin degisen kosullarina olumlu
eylemlerle cevap veren orgiitlerin, kadinlarin ve azinhklann orgiitte daha cok ver
edinmeleri i¢in yollar aradigini ileri siirmektedir.

Farkliliklara deger vermek : Farkliliklara deZer veren ve onlar anlayip, kabul etme
girisiminde bulunan 6rgiitlerin  ¢aliganlar arasindaki iliskileri gelistirmek istedigi

sovlenmektedir.
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Farkhirklary yonetmek : farkli isgiicii potansiyelinden avantaj saglamilip, bu is
giicinden uyumlu bir sekilde verim alabilmek igin, 6rgiitlerin temel kiiltiiriinde koklii bir
degisimi yapmasinin gerekli oldugu séylenmistir.

Ayrica Thomas (1996), farkli isgiiciine sahip olan orgiitlerin, farkliliklarin
ybnetimini iyi bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in, farkhiliklarin yarattigi avantajlara
odakli, farkli isgiictiniin cabalarmi koordine etmeyi saglayan bir kiiltiire sahip olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda 1996 yilinda 6rgiitlerin gerceklestirmesi gerekli
sekiz temel ilkenin oldugunu belirtmektedir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Agars

ve Kottke, 2004,59) :

- kadin ve azinliklarin sayisini drgiitlerde artirmaya calismak.

- farkliliklari inkar etmek.

- kadin ve azinliklar 6rgiitteki baskin ve hakim kiiltiir icinde asimile etmek.

- Orgiitiin genel amaglari i¢in farkliliklar: bastirmak veya yok etmek.

- farkll olarak tammlanan calisanlar, fonksiyonel ve ozel projeler ile, cografik
operasyonlarda gérevlendirmeyle izole etmek.

- farkliliklara sahip kisilerin birlikte yasamalarini tolere etmek.

- farkhliklarin Gistesinden gelmek i¢in kisiler arasindaki iliskiler insa etmek.

- kargilikli adaptasyonu hizlandirmak ig¢in, Orgiitiin yapisinda ve politikalarda
degisikliklere gitmek.

2.10.2.Taylor cox’un modeli

Orgiitlerin farkliliklara deger verme, yeni fikirlere ve diislincelere acik olma
dereceleri agisindan 6rgiit tipleri belirlenmigtir. Cox (1991), orgiitleri bu cergeveden iic tipe

ayrrmastir (Kizil, 2011:62-63) ;

—Tekil érgiitler; Farklibk unsurlarina defer vermeyen orgiitleri ifade etmektedir. Bu
Orgiitte, yonetim farkliliklara ve yeni diisiincelere kapalidir.
—Cogulcu érgiitler; Bu orgiitlerde farkli fikirler ve anlayislar vardir. Bir konu hakkinda

farkli 6zelliklere sahip iiyeler bulunmaktadir.
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— Cokkiiltiirlii orgiitler; Farkliliklar agisindan en zengin orgtit tipidir. Cokkiiltiirlii drgiitler
igin farkliliklar bir zenginlik kaynagidir. Binlerce caligam, ylizlerce departmam ve gesitli
kademelerde ¢ok sayida yoneticisi bulunan bir sirket tek bir iilke icinde bile olsa

cokkdiltirltidiir.

Cox'a gore, bir 6rgiit "¢ok kiiltiirliiliik" asamasina kadar gelmeden, ger¢ek anlamda
farkliliklari yonetemez ve ¢ok kiiltiirtin oldugu bir orgiitte, kadin ve azinliklar sadece
orgiite katki saglayan birer ¢aligan degil, aym1 zamanda isglictiniin de Onemli birer

tiyeleridir (Agars ve Kottke, 2004: 59).

Ancak, bir orgiitiin ¢ok kiiltiirliilik seviyesine gelmesi dnemli bir husus olmakla
beraber yeterli degildir. Farkliliklar etkin ve verimli yoOnetebilmek i¢in, birey ve o6rgiit

diizeyinde gesitli uygulamalarin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Luthans, 1995:58).

2.10.3.Gary Powell’in modeli

Gary Powell (1993) ; Farkliliklarin yonetimini, Orglitlerin esit istihdam firsat1 konularinda
yaptig1 ¢alismalar ile agiklamaktadir. Powell’a gore; érgiitler, farkliliklarla ilgili proaktif,
reaktif ya da notr olabilirler. Ancak orgiit icinde olmasi istenen en ¢ok davrams, proaktif

olma davramsidir (Budak ve Siirgevil, 2008: 71).

Proaktif orgiit; kadinlarin ve azinhiklarin isgiictine katilmasin Ongdren ayrimcilik
karsiti yasalarin yénlendirmesi olmadan, tek bagina hareket etmekte ve c¢okkiiltiirlii
isglicine deger vermektedir. Reaktif drgiit ise; kanunlarda oldugu i¢in, kadinlar1 ve
azinliklar ¢caligma yasamina dahil etme sorumlulugunu {istlenmektedir. Bazi Orgtitler de,
higbir sey yapmamay: nétr orgiit olarak kalmay1 istemektedir. Bdyle orgiitler, kendileriyle
ilgili dava agilmas1 veya mal ve hizmetlerinin boykot edilmesi gibi riskleri géze alip
thmalkar davranarak, kamuoyunun géziindeki itibarlarini da yitirme riski tasirlar (Agars ve

Kottke, 2004: 58).
2.10.4.Robert Golembiewski’nin modeli

Golembiewski, toplumsal gelisim siireglerini kullanarak, orgiitlerin degisen demografik
ozelliklere kars1 verdikleri tepkilerin neler oldugunu agiklamaya galismis ve bu tepkileri

bes kategoride degerlendirmistir (Agars ve Kottke, 2004:60).

Bu bes yaklasimin ifade ettigi durumlar su sekilde agiklanabilir (Barutgugil,

2011:219) :
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Baski altinda farkhltk: Farkli bir tilkede calismak durumunda olan kigilerin yeni kiiltiire
0zgli olarak egitilmeleri ve hazirlanmasi ortamim saglamak gibi zorunluluk karsisinda
gelistirilen politika ve uygulamalardir.

Egsit firsat ve artan olumlu eylem: Kanuni diizenlemeler ve Toplumsal baskilar nedeniyle
gelistirilen &rgtitsel politikalar ve uygulamalardir. Farklihiklarla ilgili gecmiste yapilan
hatalarin diizeltilmesini amaglayan, azinlik durumunda olan calisanlarin kimligini temsil

edecek yaklagimlari artirmayr amaglayan girisimdir.

Farkhlitklara deger vermek: Farkhiliklar kabul ettikten sonraki durum olan farkliliklara
deger verme, onlar1 anlamanin 6rgiit i¢inde catismalan azaltacagi anlayisini kabul etmekle

ilgilidir.

Farkhilklarin yénetimi: Orgiitiin amaclarini gergeklestirmek icin, ¢alisanlarmin sahip
oldugu farkliliklar gelistirmeleri ve kullanmalari yoniinde cesaretlendirilmedir. Bu amagla,
Orglitin  yapisim, politikalarmi, &diillendirme  sistemini  yani gerektiginde ciddi

degisikliklerin yapilmasim gerektirecek faaliyetlerdir.

2.10.5.Mor Barak’in kapsayici modeli

Bazi orgiitler, stratejik planlarimi yaparken, farkliliklarla ilgili amaglara da yer verme
¢abasina girigecek bu da tiim 6rgiit ¢apinda politikalarin degisecegini gdstermektedir.
Ancak bu degisiklik ¢abalari 6rgiitiin sadece i¢ siire¢lerine odaklanmaktadir. Mor Barak,
orgiitlerin farkliliklara bakis agisim sadece orgiit ile simirlandirmamasi ve Orglitiin ¢gevresini
de kapsayan genis ¢apli bir bakis agisiyla hareket edilmesini belirtmektedir. Clinkii;
kapsayic1, biitiinsel orgiit politikalar1 ve onlarin uygulamalari; birey diizeyinde iscilerden,
orgiittin kendisine ve daha genis olarak topluma kadar sistemin tiim kademelerinde fayda
saglar. Kapsayicr bir orgiitiin dzellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Barak, 2000:339-
340) :

- c¢alisma yasamindaki bireysel ve gruplar arasi farkliliklara deger verir ve bu

farklhiliklardan maksimum verim almaya calisir

- kapsayici bir 6rgiit. toplumla isbirligi icindedir ve o topluma fayda saglar

- kapsayici rgiit, Cevresindeki gruplarin ihtiyaglarini karsilar

- kapsayici Orgiit, ulusal ve uluslararasi sinirlar asarak bireyler, gruplar ve érgiitlerle

isbirligi i¢ine girer.
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2.11.Farkhliklarm yénetiminde orgiit Kiiltiiriiniin rolii ve etkisi

Farkliliklar yonetimi : Bir 6rgiitte ¢alisan farkh isgliciiniin, 6rgiitiin hedeflenen
amaglarma katkida bulunmasim saglamasi icin, var olan farkliliklari benimsemeye, deger
vermeye ve onlarn kendilerini ifade etmesiyle ¢alisacag saglikli ortami Orgiitte yaratmaya
¢alismas: faaliyeti ve uygulamalaridir. Orgiit kiiltiirii ile birlikte karsilikli etkilesim igine

giren bu yénetim seklinin 6rgtite kazandirdig: katma deger, sliphesiz fazladir.

Orgiitlin kiiltirel yapisiyla orgiitteki farkliklarm uyumlulagtirilmas: kapsamli ve iyi

bir ¢alismay1 zorunlu kilmaktadir (Aksu, 2008:79).

2.11.1.Orgiit kiiltiirii teshisi

Farkliliklarin yonetimi, isgiiciiniin benzerliklerini ve farkliliklarin: O0grenme ve
kavramayla sonuglanan ve ayn: zamanda katma deZer yaratan firsatlar ve kaynaklari
arttirmay1 amaglayan bir yaklagim oldugundan, o6rgiitteki herkesle ilgili olan ve herkesi
kapsayan bir uygulamadir. Ciinkii ; Bireylerin ve takimlann etkin bir sekilde isletmeye
katkida bulunabilmesi i¢in olumlu ortamin yaratilmasinda ¢ok Onemli bir destekleyici
gorevi oldugu bilinmektedir. Bu amaca ulasmada en etkili tekniklerden biri de stiphesiz
érgiit kiiltiiriidiir (Aksu, 2008:79). |

Kiltiir teshisi, 6rgiitin kiilttirel potansiyelini belirlemeye yonelik yapilan ilk
adimdir. Clinkii; ¢rgiite herhangi bir strateji uygulamadan once karsilagilacak engellerin
belirlenmesi ancak bu Kkiiltiir teshisi ve onun beraberindeki analiz ile miimkiin olacaktir
(Aksu. 2008:79-80).
2.11.1.1.Kiiltiirel siniflandirma

Kiltiirel simiflandirma, orgiite yapilan bir siniflandirma cesidi olup, hangi orgiitiin
farkliliklar yonetimi sirasinda farkli davranis ve tepkiler igine girecegini gdstermesi
agisindan onemlidir. Bu ¢alisma Kiiltiirel simiflandirmay1, Goffes ve Jones tarafindan
sosyallesme ve dayamigsma kavramlarini temel alarak aciklamistir,

Rob Goffes ve Gareth Jones, sosyallesme ve dayanmigmanin ¢esitli derecelerdeki
birlesiminden olusan dért kiiltiir tipi belirlemislerdir (Goffes, Jones. 2003:134) :

- bolimlenmis 6rgiit kiiltiiri
- kér amaci giiden 6rgiit kiiltiirii
- sebekelesmis orgiit kiiltiiri

topluluksal 6rgtit kiiltiirti
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Sekil 9 : Goffes ve Jones kurum kiltirt modeli

ek Sebekelesmis Topluluksal
Sosyallesme
Dusik B&liimlenmis Kar Amaci Giiden
Daslk Yiksek
Dayanisma

Kaynak : Goffes ve Jones, 1998; aktaran Okul, 2011:15

2.11.1.1.1.Béliimlenmis orgiit kiiltiirii

Bolimlenmis orgiitsel kiiltiir sosyallesme ve dayamisma boyutlar: acisindan en
disiik diizeyde bulunan 6rgiit kiiltiirlerini, simgeler. Bu 6rgiit kiiltiiriinde, 6rgiit ¢calisanlari
orglite ait olma bilincini diisiik seviyede tasimaktadir. Bu kiiltiirdeki ¢calisanlar ¢ogunlukla
kendileri igin cahistiklart kamsindadirlar. Bu orgiit kiiltiiriinde, genelde insanlar
birbirleriyle hig iliski kurmazlar ve ¢rgiitsel hedefler, kritik basar1 faktorleri ve performans
standartlar1 gibi amaglar {izerinde nadir olarak anlasma saglarlar. Calisanlarin fikirlerine
onem verildigi i¢in kararlara katilimlari saglanir. Caliganlar arasinda herhangi bir
sosyallesme ve dayamisma olmadigindan, rekabet konusunda ortak bir fikir birligi
saglamak olanaksizdir. Bu nedenle yonetim, her c¢alisandan en yiiksek verimi

beklemektedir (Aksu, 2008:84).

2.11.1.1.2.Kar amaci giiden/ticari orgiit kiiltiirii

Kar amaci giiden/Ticari olan kurumsal kiiltiiriin temelinde, yiiksek dayanisma ve
diigiik sosyallesme, yogunlasma ve odaklanma vardir. Hedefler etrafinda, gliglii fikir
birligi, isleri bir an 6nce tamamlama arzusu, kuvvetli bir hedef paylasimi, hedeflere ¢ok
yogun odaklanma, anlasmazliklar ¢6zme ve dedisim ihtiyacini kabullenmede cesaret, bu
kiltirtin  temelini olusturmaktadir. Bu kiiltirde 6nemli olan, isi vakit kaybetmeden
tamamlamaktir. Sosyallesme, sadece ara¢ olarak kullamilir ve sosyallesmenin amact;
dostluk, arkadaslik degil: bilgi edinme, tavsiye ve haber almadir. Bu kiiltiirdeki 6rgiit, dis

diinyaya agiktir, rakiplerini siirekli inceler ve kendisiyle karsilastirir. Bu kiiltiire sahip
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kurumlar, hedef ve amaglara baghlik sayesinde, ¢ok yiksek, dahili hedefler olusturarak,
harici hedeflere ulasirlar. Bu durum, ¢alisanlar arasinda adalet duygusuna katkida bulunur.
Bu kiiltiir tipinde, kurumdaki hiyerarsik kademeler, sade bir vapidadir. Ancak; otorite
gueludir ve simirlart ¢ok aciktir. Kar amaci gliden kiltiirin olumsuz bicimi, her an tempolu
Ve acimasiz olmasiyla betimlenebilir. Ongériilen hedeflere ulasmaya duyulan yiiksek istek
ve odaklanma, caliganlari, kalpsiz bireyler haline getirebilir. Bu da bireylerde, “benim
amacim hedefi tutturmak, birakayim da kalite problemleriyle iiriin ve miisteri hizmetleri
ilgilensin™ anlayis1 yaratabilir. (Goffes ve Jones, 1998:134-1 39).

Bu tip &rgiitlerde, insan iliskileri glicltt olmadign i¢in, diisiik performansa hosgorii
gosterilmez, insanlar, kisisel ihtiyaglar1  karsilandigi ~ siirece Orgtitlerde  kalirlar.
Faaliyetlerindeki odaklanmishik durumu ile genelde basarili olan bu &rgiitler, yeni ve

varatici fikirlerin paylasimina da vatkin degildirler (Karacan, 2003: 130).

2.11.1.1.3.Sebekele§mi$ orgiit Kiiltiirii

Sebekelesmis orgiit kiiltiiriiniin temelinde, yiiksek sosyallik ve ona gore daha diisiik
olan dayanisma vardir. Galisanlar, birbirlerine kars: duyarlidirlar ve birbirlerine giivenirler.
Sabir ve toleransa ¢ok fazla deger verilir ve bu baglamda; distik performans gosterenler,
sert uyar almazlar ve arkadaslarindan yardum goriirler. Kurumda: bilginin tiimii, hizli ve
akict hareket eder. Calisanlar arasinda, fikir ve bilgi paylasimi ile esneklik yiiksektir.
Calisma ortaminin kevifli olmasi, ¢alisanlarm baghligini artirmada énemli bir noktadir,
Biitiin bilgi, pozitif sebekelesmis kiiltiirde, hizli ve akici bir sekilde dolasir. Yaraticilik da
ayrica geligmistir ctinkii; giiven ve agiklik zemininde, daha Ozgiirce dolasir. Olumsuz
bi¢iminde ise, yiiksek diizeyde seyreden sosyallik, zamanla; kurum i¢inde entrikalara yol
acar. Orgiitte; strateji, hedefler ve rakipler hakkinda. ciddi fikir ¢atismalar1 nedeniyle,

stratejik yogunlasma eksikligi yasanir (Goffee ve Jones, 1998:134:140).
2.11.1.1.4.Topluluksal orgiit Kiiltiiri

Topluluksal 6rgiit kiiltiirii olan orgiitler, sosyallesme ve dayanmisma kavramlarinin
cokea gelistigi ve fazlaca gortildiigii orgiitlerdir ve cogu Orgiit icin erisilmez bir ideal
olarak gériilebilir. Bu 6rgiitlerin belirli ortak ozellikleri vardir. Orgiit ¢alisanlari, yiiksek bir
ait olma ve orgiitsel kimlik bilincine sahiptirler. Topluluksal kiiltiirlerin yiiksek
dayanismasi. genellikle risklerin ve ddiillerin calisanlar arasinda adil paylasiminda ortaya

¢ikar. Topluluksal orgiitlerde, calisanlarin rekabet konusundaki diistinceleri ¢ok nettir.
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Kendi orgiitlerini hangi sirketlerin tehdit ettigini. gii¢lii ve zayif yanlarini ve rakiplerini
nasil yenebileceklerini bilirler. Bu tiir drgiitler hakkaniyete ve adalete biiyiik deger verirler

(Karacan, 2003:129).

Profesyonel yasam onlara &ylesine niifuz etmistir ki bu orgiitte calisanlar,
kendilerini stirekli olarak igyerinde yasiyorlarmis gibi hissederler ve bundan mutluluk
duyarlar. Bu yiizden 6zel yasamlar1 yok denecek kadar azdir. Profesyonel ilgi alanlarinin

disinda kalan sosyal etkinlikler ise zaman kaybr olarak nitelendirilebilir (Aksu, 2008:91).

2.11.1.2.0rgiit kiiltiiriinde farkhlik yaratma stratejisi

Orgiit kiiltiirii; calisanlarin icinde vasadiklar1 ve “calisan-6rgiit” olarak tek viicut haline
geldikleri ¢aligma zamani ve kosullarda. onlar1 diger kurum, érgiit ve de isletmelerden
ayiran bir kimliktir. Bu kimligin de gerektiginde 6rgiitiin amag ve hedeflerine uygun olarak
yonetilmesi gerekir. Bu agidan birtakim fark yaratan stratejilerin - gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu ylizden de &rgt kiiltiiriinde fark yaratma stratejileri 5nemli bir konudur.

Orgiit kiltiiriinde farklihk yaratmak da, paylasilan orgiit vizyonu ve &rgiitsel model

yaratmakla miimkiin olabilir,
2.11.1.2.1.Paylasilan 6rgiit vizyonu yaratma

Kelime anlami; goriis. gelecegi kestirebilme giicti, gdrme kuvveti ve hayal giicii
gibi anlamlara gelmekte olan vizyon, iilkemizde daha ¢ok politikacilarin gelecege yonelik
bakis agilart olarak kullamlmistir. Vizyon, yonetim literatiiriinde liderlik ve orgiitsel
kiltiirle birlikte ele alinmig ve basarili yoneticilerin her seyden &énce bir vizyona sahibi

olduklar ileri stirtilmistiir (URL 7, 2015).

Bege¢ (2004)°e gore; orgiit kiiltiirtinde farklilik yaratabilmek i¢in paylasilan orgiit

vizyonunun bunlari tasimasi gerekir (Begeg, 2004:92-95) :

vizyon, Insanlarin davranislarini etkileyebilecek bir diizeyde olmalidir.
- acik olmal1 ve orgiitlerde basariyr kamgilamalidir.

- miilkemmeli aramalidir.

- kurallar kati olmayip, insivatif saglamalidir.

- yeniliklere a¢ik ve istikrarli olmalidir.

- Orgitlin degerlerini ortaya koymalidir.
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Vizyon, giiniimiiz kosullarina uygun olarak belirlenmeli, hedef bulma (Orientring)
sporunda kullanilan bir pusula gibi olmali, bagkalarinin hayallerini siisleyen giizel bir
rilyayr yalnizca diis olmaktan c¢ikartip hayata gecirmeli ve calisanlar tarafindan
paylagilmalidir. Eger belirlenen vizyon organizasyonda calisanlar tarafindan paylasilmaz
ise; hedefleri bulmaya calisirken pusulasini kaybetmis bir orientring sporcusu gibi y6n

tespitini dogru olarak yapamayacak ve parkurda kaybolacaktir (Begeg, 2004:95).
2.11.1.2.2.0rgiitsel model yaratma

Her isletmeyi digerinden ayiran &zellikler vardir. Kimi zaman bir model yaratarak
olusan bu ozellikler, igletmenin farklilik yaratma stratejisinde 6nemli rol oynamaktadirlar.
Yaratilan modeller isletmede temel yapi tasi haline gelmekte ve calisanlarin orgiit

kiiltiiriinde tistiinde ytirtidiigii yol olarak gorev almaktadir.

Orgiitler; goérev, teknoloji., hiyerarsi. organizasyon yapisi, insan kaynaklan
politikas1 ve bunlarin yonetimden olusan bes temel alt sistemden olusmaktadir (Mullins,

1999:104).
Bege¢ (2004)’e gore bu bes alt sistem soyle aciklanmistir (Begeg. 2004 :96-98 ) :

- Orgiitteki gérevler misyon ile uyumlu olmalidir.

- Orgiitte caligsanlarm belirledigi teknoloji kullanilmaktadir.
- kurumsallagsmig bir yap1 benimsenmelidir.

- uygun insan kaynaklari kullanilmalidir.

- etkili bir vonetim iklimi olusturulmalidir.

Sonug olarak Ozetler isek; bir isletmede iyi bir misyon 1s13inda, teknoloji ve insan
kaynaklarini etkili ve iyi bir yonetimle saglayip yola béyle ¢ikarsak iyi bir yap: olusacaktir.
Biitlin bunlar da bizim orgiitsel modelimizi olusturacak, bu da orgiitsel farklilik yaratma

stratejimizde bize yardime1 olacaktir.
2.11.1.3.Farkhhlk stratejilerinin belirlenmesi

Orgiitlerde farkliliklarla ilgili bir uyusmazlik ortaya cikarsa orgiitler, buna ¢dziim
aramaya baslarlar. Ciinkii; eyleme gecilmediginde farkliliklar vikic1 bir 6zellik tagiyabilir.

Bu sorunu ¢ézmek i¢in ise dort yaklagim tarzi vardir (Schmidt ve Tannebaum, 2000:12) :
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- farkliliklar1 bastirma
- farkliliklar1 yaratici kilma
- farkhihiklardan ka¢inma

- farkliliklan catismaya déniistiirme

Simdi bu yaklasim tarzlarmi ele alarak, onlarin isletmelere kazandirdigi ve

kaybettirdigi durumlardan bahsedecegiz.

Sekil 10 : Orgiitlerde farklilik stratejileri

ETWIirN YORNETI LS

FARKLILIKLARI YARATICI
KL B AR

FARKLIL KLARI CATISMALARA,
| DONUSTURMEK

FARKLILIKLAR| BASTIRMAK

s FARFLILIKUARDARN KA MAK

Kaynak : Kizil, 2011:71

2.11.1.3.1.Farkhiliklardan kacinmak

Farkliliklardan kaginma, farkli agilardan uygulanabilir. Bunlar; ise alma safhasi ve
astlarin kendi aralarindaki iliskileri denetleyerek onlar arasindaki farkliliklardan kaginma
seklinde goriiliir. Ise alma safthasinda Farkliliklarin ileride sorun olacagin diisiinen
yonetici, ise alma genellikle benzer deneyimlere sahip olan veya benzer sekilde yetismis ve
benzer toplumsal diizeylerden gelen insanlar segerek yapar. Boylelikle de kendine
giivenilir kadrolar kurarak farkliliklardan kaginmaya calisir. Astlari denetleyerek yapilan
farklihiklardan kaginmada ise; farklilklardan kaynakli olan ve ¢atismaya yasayabilecek

kisilerin farkli kademeler ve yerlerde ¢alismasini saglayarak yapar (Kizil, 2011:66).
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Her iki durumda da orgiit, farkhliklardan kacar ve farklihik stratejisi belirleyemez.
Bunun sonucunda da farkliliklar iyi yonetemeyip, 6rgiit kiiltiiriinde saglam ve olumlu izler

birakamaz.
2.11.1.3.2.Farkhliklar: bastirmak

Yoneticiler, bazen orgiitlerdeki farkliliklar1 gériip onlari bastirma yoluyla azaltip,
yoluna devam etmeyi diistinebilir. Bunun igin de siirekli olarak; isbirligine, ekip
¢alismasina ve grup icindeki diger benzer degerlere vurgu vapar. Béyle bir ortamda
astlarin rglitte uyusmazliklarii ifade etmeleri ve ¢atigma riskini goze almalari olasi
degildir. Bastirma stratejisinin iki yolu vardir; birlik ve biitiinliik veya homojenlik vurgusu

ile disipline olmus bir is ortaminda standart davramslar beklemek (Kizil, 2011:67).

Farkliliklar bastirmak, farkliliklar i¢in belki de en kétii yontemdir. Bu yéntem
farklihiklara veya farkliliklardan dogabilecek potansiyel problemlere direk tepki olarak
refleks gdsterecek bir yontem ve davrams seklidir. Bu davrams sekli farkliliklara deger

vermeyip, onlar1 dislamaktadir.

2.11.1.3.3.Farkhiliklar: catismalara déniistiirmek

Bazi orgiitlerde isletmeler farklihiklari bilinen farkli bir yoldan yoneterek, basariya
gidecegini diigiiniir. Farkliliklar1 ¢atigmalara doniistiirmek de bu yontemlerden biridir. Bu
yontemde de tipki diger yéntemler gibi farkliliklardan bir olumlu sonu¢ elde edebilme

diisiincesi yatmaktadir,

Bu yaklagimi benimseyen yoneticiler i¢in farklhiliklar, sorunlarin savasarak
¢oziilmesi i¢in gereken bir durumdur. Farkl: fikirlerin, is ortaminda kiyasiya tartisarak yeni
¢ozlimler bulunmasim saglamak yéneticiye bazi sorunluluklar yiikler. Ancak; yonetici bilgi
ve tecriibesiyle ne yaptigindan emin olmali ve kurallari belirlemelidir. Ciinkii; insanlar
fikirlerini savundugu durumlarda nerede bagslayip, nerde duramayacagimi bilmeyebilir

(Kizil, 2011:68).

Catisma ¢ok pahaliya mal olabilir ve catisma iginde olan kisilerin enerji ve
gelecekteki etkinliklerini de onarilmaz bir bi¢imde zarara ugratabilir. Orgiitteki ortamin

yikict olmamasi igin alinmasi gereken bazi énlemler vardir. Bu 6nlemlere dikkat edilir ve
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de 6nem verilirse maliyetler de azalir. Bu yiizden yéneticimiz su sorular1 énem verip ona

gore degerlendirmelidir (Schmidt ve Tannebaum. 2000:12) :

- Orgiit bu ¢atisma sonrasinda neyi basarmak istemektedir ?

- Catigmanin orgiite getirecegi problemler nelerdir ?

- Catigmay1 orgiit suur ve perspektifi iginde tutmak igin hangi adimlarin atilmas:
gerekir?

- Catismanin, taraf olan Kisilere verecegdi zararlari minimuma ¢ekmek icin, ¢atisma

sonrasi ilgili kisiler arasindaki baglar giiclendirme konusunda neler yapilabilir?

2.11.1.3.4.Farklihiklar: yaratici kilmak

Farkliliklarin birbirine zit olan durumlar olarak gérmeyip, birbirlerini ve de Orglitti
zenginlestirici bir islev olarak goérdiigiimiizde yaratici bir durumun oldugunu goriiriiz.
[sletmelerde yapilmasi gereken, tiim bilgi, beceri ve deneyimleri bir araya getirmektir.

(Kiz1l, 2011:69-70)

Catisma, bireylere kendilerinden farkli olanlar1 zayiflatma ve gligstizlestirmeyi
saglar. O yiizden bireyler hakli olabilmek i¢in bazen kendi diisiincelerinin dogrulugunu
savunmaktan ¢ok karsisindakinin fikirlerinin vanlis oldugunu anlatmaya calisir. Oysa
problem ¢6zme yaklasimi; ¢alisanlari, farklhiliklar kendi amag, fikir ve yontemlerini
potansiyel olarak zenginlestiren bir sey olarak hos karsilamay: ogretir (Schmidt ve

Tannebaum, 2000:12).

Farklihiklarin yonetiminin amaci farkliliklar1 orgiite bir katma deger olarak
yansitmaktir. Buna en uygun strateji “farkliliklar1 yaratic1 kilmak™ olacaktir. Orgiitiin bu
stratejiyi uygulayabilmesi i¢in 88renme ve etkinlik modeline uygun bir 6rgilit yapisina
sahip olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii 6grenme ve etkinlik modeli, ¢aligsanlarin
timiniin orgiite katkida bulunmasini, kisilerin yaratict yénlerinin gelistirilmesini ve
kendilerine deger verildigini hissetmelerini amaclamaktadir. Biitiin bunlar esasinda yiiksek
dayamigmanin ve sosyallesmenin oldugu topluluksal kiiltiir vapisinl isaret etmektedir.
Bdéylece orgiitteki farkliliklar birbirine zit olmaktan cok, birbirlerini zenginlestirici olarak

goriilecek ve topluluksal kiiltiir de bunu destekleyecektir (Aksu, 2008:1 04).
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Ozetlemek gerekirse; farkliliklar yaratici kilmak farkliliklar: yénetmeye ¢alismanin
belki de en pozitif yolu oldugu igin, érgiitlerde ¢alisan bireylerin hosuna gidecek en iyi

yontemdir.
2.11.2.Orgiit kiiltiiriinii sekillendirme

Farkliliklarin yonetimi agisindan stratejik éneme sahip diger bir asama da orgiit
kiiltiiriiniin sekillendirilmesidir. Bu asamada amag, secilen farklilik stratejisi ile uyumlu bir
orgut kiltiirli ortaya ¢ikarilmak istenmektedir. Bunun iginde her seyden &nce, mevcut
kiiltir ile ideal kiiltiirin gok iyi bigimde belirlenmesi gerekmektedir. Orgiit tiyelerinin
paylastigi ortak deger, norm ve inanglarin belirlenmesi kadar, uygulanmak istenilen
stratejinin gerektirdigi ortak deger, norm ve inanclarin da belirlenmesi 6nem tasimaktadir

(Aksu, 2008:103).

Farkliliklarin etkin yonetimi agisindan ideal kiiltiir yapisi vitksek derecede
sosyallesme ve dayamismanin oldugu topluluksal &rgiit kiiltiiriidiir. Bu kiiltiirde hedeflerin
belirlenmesinde ve sonuca ulasmada tiim ¢alisanlarin gériisleri alinir ve ortak fikir birligi

saglanmir (Aksu, 2008:104).

Farklilik stratejisini bulup, uyguladiktan sonra &rgiit kiltiiriinin sekillendirilmesi
asamas! olan bu agama orgiitlin alacagi sonuclarin sonunda girecegi sekildir. Kurulan
modeller, belirlenen stratejiler ve istenen sonuglar ile orgiitiin 6nceki hali arasindaki fark
kat edilen yol'u gosterecektir. Bu agidan orgiit kiiltiirtinii sekillendirme, hem orgiit
kiiltirtiniin  g6zlemlenmesi Gncesindeki asama olmasindan dolayr hem de topluluksal

kiiltiire ge¢isin de olmas: agisindan nemli bir asamasidir.

2.11.3.0rgiit kiiltiiriiniin gizlemlenmesi

Orgiit kiiltiiriinii sekillendirdikten sonraki asama olan gozlem asamasi, farkliliklarin
yonetiminin sonuglarim ve &rgiitteki degisimini gérmemizi saglar. Bu asamada orgiitiin

topluluksal kiiltiire gecisi gdzlenir.

Burada belirtilmesi gereken Gnemli bir nokta da, ozellikle topluluksal kiiltiire
gecisin olduke¢a zor ve zaman alici bir faalivet olmasidir. Bu durum dayanisma ve
sosyallesmeyi ayn1 anda artirmay1 éngoérmektedir. Bu stirecte denetim mekanizmasinm

geligtirilmesi de siiphesiz bir baska 6nemli noktadir. Ozellikle orgiit  kiiltiiriiniin
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gozlemlenmesine paralel olarak uygulanan farklihk stratejisinin de devamli kontrol

edilmesi, uygulamalarin basaris agisindan son derece 6nemlidir (Aksu, 2008:105-108).

2.11.4.Kiiltiirel sinerjinin olusturulmasi

Orgiitteki sinerjinin olusturulmasi, éncelikli olarak orgiit kiltirintin farkliliklarin
yonetimi  agisindan tasidigt onemin fark edilmesine ve farkhilik stratejileri ile
uyumlulagtirilmasina baghdir. Farkliliklart yaratici kilmada ve uyumlastirma siirecinde
dayanigma ve sosyallesmenin yiiksek oldugu topluluksal kiiltiiriin, diger kiiltiir tiplerine
oranla daha faydali olacagini diisiiniilmektedir. Bunun baska bir nedeni de topluluksal
kiiltiirlin bir orgiitte ¢alisanlar arasinda ortak deger, norm ve inanclarin benimsenmesi,
bunlarin i¢ tutarlilhiginin saglanmasi sonucunda ortaya gikan giiglii bir 6rgiit kiiltiirti modeli
olusturmasidir. Bu model, orgiitin net bi¢imde ifade edilen ve genis olciide paylasilan
temel degerleri tarafindan karakterize edilmektedir. Bu temel degerlerin calisanlar
tarafindan kabul edilebilirlik derecesinin yiiksek, dnem dereceleri iizerinde uzlagsma
saglamlmasi ve igsellestirilmesi, 6rgitiin kiiltiiriinii o oranda gii¢lii kilmaktadir (Robbins,

1987:442).

Sonug olarak; Isletmelerde farkhiliklarin yénetimi uygulamalarimin uygulanmasi ve iyi
bir orgiit killtiiriniin olusturulmas: i¢in asagida belirtilen noktalarin faydalh olabilecegi

diistiniilmektedir (Ozbilge vd., 2006:37-38) :

e (st yOnetimin biling¢lendirilmesi ve desteginin alinmas: gerekmektedir.

e Orgiitsel iletisim kanallar agik tutulmali ve ¢alisanlara farkliliklarin yénetimi
konusunda diizenli olarak uygulamaya y6nelik egitimler verilmelidir.

¢ Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve ozellikle Japonya’da farklihklarin ydnetimi
konusunda igletmelerde aktif olan birim; “farklilik ofisleri”dir. Farklilik
ofisleri’'nin kurulma nedenleri ve hedefleri arasinda, her pozisyonda “esitligi”
saglama bulunmaktadir. Farklilik ofislerinin konumlanmas: genellikle farkliliklarin
yonetiminin insiyatiflerine baghdir. Japon firmalarinda, farkliliklarin yonetimi

inisiyatifi, insan kaynaklari yonetiminin bir fonksiyonudur.
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3.BOLUM

FARKLILIKLARIN YONETIMI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA : TEKSTIL VE MADEN SEKTORU ORNEGI

3.1. Aragtirmanin konusu

Bu uygulama caligmasi, Diyarbakir’da bulunan Tekstil ve Maden sektoriine bagl
bir isletmede, cahsanlar iizerinde bir anket uygulamasi gerceklestirilerek, caliganlarin
farkliliklara iligkin algilamalari ile farkhiliklarin yonetimi algilamalarim incelemeyi konu

almaktadir.
3.2. Arastirmanin amaci

Aragtirma, ¢alisanlarin  farklilik algilarimin ne oldugunun belirlenmesi  ve
farkliliklarin yonetiminin; bireysel ve drgiitsel bazda farklilik iklimindeki algilanmalarini

ortaya ¢ikarmay1 amacglamaktadir.

Aragtirmada Oncelikli olarak c¢alisanlarin igletmelerindeki farklilik algilamasi,
sonrasinda  ise, ¢alisanlarin farkliliklar yonetimi algilamasina yonelik iliskiler

incelenmistir,

Aragtirma, asagida siralanan problem ciimlelerini test etmek amaciyla

gerceklestirilmistir:

* Katilmeilann, insani diger insanlardan farkli yapan 6zelliklere bakist nasildir?

= Katilimeilarin, aym ekipte bulunmak istemedikleri kisilik y&nleri hangileridir?

* Katilimeilarin kisilere mesafeli davranmasina neden olan ézellikler nelerdir?

* Katiimeilarm farkli yonleri olan kisilerin oldugu ekipte karsilasacak sorunlara
iliskin gériisleri nelerdir?

* Katihmeilarin farklr yonleri olan kisilerin oldugu ekipte elde edilecek avantajlara
iliskin goriisleri nelerdir?

* Katilmalarm farkli yonleri olan kisilerle birlikte ¢alismanin yararlarna iliskin

goriisleri nelerdir?
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= Katilimeilarin farklhiliklarin bireysel farklilik algisi, orgiitsel farklilik y6netimi ve
genel olarak farklilik yénetimine iliskin goriisleri hangi diizeydedir?

»  Katilimeilanin - farkliliklarin - yonetimi algisi cinsiyete gore anlamli  farklilik
gostermekte midir?

= Katilimeilarin farkliliklanin yénetimi algist medeni duruma gére anlamli farklilik
gostermekte midir?

* Katilmeilarin farkliliklarin ydnetimi algisi pozisyona gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

= Katilimeilarin  farkliliklarin - yonetimi  algisi  sektére gore anlamli  farklilik
gbstermekte midir?

= Katilimcilarin farkliliklarin yonetimi algisi yas gruplarina gére anlamli farklilik
g6stermekte midir?

* Katilhmcilarin farkliliklarin yonetimi algist meslekteki calisma siiresine gore
anlamli farklilik géstermekte midir?

= Katilimcilann farkliliklarin yonetimi algis1 6grenim diizeyine gére anlamli farklilik

gostermekte midir?
3.3.Arastirmanin énemi

Kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin hiz1 da artmakta ve "farkliliklar yénetimi" anlayis1 ve
yonetimi de beraberinde 6nemini artirmaktadir. Rekabet¢i ortamda fark yaratmak isteyen
isletmeler, bu yonetim anlayisim baz alarak ¢alisanlarina ve onlarin farkli 6zelliklerine de
saygili davranarak onlar1 yonetmek istemektedirler. Boylece de farkliliklar yonetimi
6nemini koruyarak artirmaktadir. Bu arastirma, ¢aliganlarin farkliliklara yonelik algilarini
ve isletmenin farkliliklar ydnetimi algisini ortaya ¢ikarmayr amaglamas: bakimindan

Onemlidir.
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3.4.Arastirma modeli

Sekil 11 Arastirma modeli

Farkl 6zellikler

Ekipte istenmeyen
ozellikler

Sosyal yasam
mesafesi

Heterojen ekipte
sorunlar

Heterojen ekipte
avantaj

Homojen ekip
avantaji

Calisanlarin farkhhk
algilan

Bireysel farklihk algisi

soru 7,8,9,11,15)

%

Orgiitsel farkhilik yontemi algisi
(soru
10,12,13,14,16,17,18,19,20,21)

7

Farkhhklarin yonetimi
algisi

3.5. Arastirmanmm evren ve dérneklemi

Calisma, Diyarbakir ilindeki tekstil ve maden sektoriinde faalivet gésteren iki isletmenin

¢alisanlarina yonelik olarak gergeklestirildiinden, arastirmamn Srneklemini de, tekstil ve

maden isletmesinin ¢alisan personelleri olusturmaktadir. Arastirmaya isletmeden, 294

¢alisan katilmistir.

67




3.6. Arastirmanin simirhhiklar

Bu arastirma Tiirkiye genelinde degil, Diyarbakir ilinde faaliyet gosteren tekstil ve
maden sektoriindeki bir isletmede uygulanmistir. Arastirmada en onemli simirhilik
¢aliganlarm, farkliik ve yonetimine iliskin algilamalarim l¢ebilmenin oldukga gii¢
olmasidir. Stiphesiz bu simirlamada farklilik kavrammm soyut bir kavram olmasi &nemli
rol oynamaktadir. Bireysel algilarin ve degerlendirmelerin cevaplar iizerinde etkili olmas,

aragtirmanin bagka bir kisitin1 olusturmaktadir.

Anket formlari, tekstil ve maden sektdriindeki bu iki isletmeyle, yiiz ylize
gortisiilerek uygulanmis. Bazi anket sorularimin igerigi nedeniyle yoneticilerin ve
¢alisanlarin siipheci yaklasimda bulunmalari, ¢alisanlarin yogun bir calisma ortaminin
olmasi gibi kisitlayic1 faktorler nedeniyle, yalnizca goniillii olarak ankete katilan 294

kisiden veri toplanmistir.
3.7. Arastirmanm yontemi

Arastirma Diyarbakir ilinde tekstil ve maden sektoriinde faaliyet gosteren bir
lretim isletmesinde beyaz yakali ve mavi yakali ¢alisan tarafindan cevaplandirilan anket
caligmasina dayanmaktadir. Anketin veri toplama asamasi Ocak 2015 ile Mart 2015
arasinda gegen bir zaman dilimi i¢inde tamamlanmistir. Bu arastirmada kullamlan anket
formu 3 ana boliimden ve toplam 29 sorudan olusmaktadir. Birinci bélimde, ankete
katilanlarin profiline iliskin 8 demografik soru yer almistir. ikinci béliimde, Melek TUZ
ve Murat GUMUS tarafindan gelistirilen ve Nedim AKSU tarafindan; ¢alisanlarin farklilik
algisim dlgmek amaciyla “6rgiit kiiltiiri baglaminda farkliliklarin yénetimi ve bir
uygulama™ isimli doktora tezinde de kullamlan ve calisanlarin hangi unsurlan farklilik
olarak gdrdiikleri, ekip caligmalarinda ve sosyal yasamlarinda hangi farklilik elemanlarina
onem verdikleri, farklihk igeren ekiplerde, avantaj ve sorunlar ile homojen ekiplerdeki
avantajlarin neler oldugunu élgmeye yonelik alti soru sorulmustur. Son olarak Uglincii
béliimde ise: yazindan Robert BEAN tarafindan gelistirilen ve Nedim AKSU tarafindan;
farkliliklarin yonetimi algisim 6lgmek amaciyla “orgiit kiiltiirii baglaminda farkliliklarin
yénetimi ve bir uygulama” isimli doktora tezinde de kullanilan Farklilik iklimi Olcme
Olgegi kullanilmis olup, bu Glgek de on bes sorudan olusmaktadir. Olcekteki ifadeler
cevaplayiciin bir arastirma ile ilgili yargilari ne derecede tasvip edip etmedigini tespit
etmede kullamlan 5°1i Likert 6lgeginde olup, 1 (hig/kesinlikle katilmiyorum) den 5’e

(daima/kesinlikle katiltyorum) dogru siralanmustir.
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3.8. Degerlendirme metodolojisi

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Katihmeilarm demografik
bilgileri ve farklilik yaklasimlari frekans ve yiizde tablolart seklinde; Farklilik Iklimi
Olgegi ve alt boyutlar puanlarimin ortalama ve standart sapmalar1 betimsel istatistikler

tablosu seklinde sunulmustur.

Olgek ve alt boyut puanlarmin karsilastirma testlerinde (demografik o6zelliklere
gore karsilagtinlmasinda) parametrik veya non-parametrik testlerden hangilerinin
kullamlacagini belirlemek amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Normallik smnamasinda
Kolmogorov Smirnov (6rneklem biiyiikliigii 50°nin altinda oldugunda Shapiro Wilk) testi
kullanildi. Kolmogorov Smirnov testinde elde edilen istatistik degerine ait p degerinin tiim
alt gruplarda (6rnegin hem kadin hem de erkek &meklemde) 0.05°den biiyiik ¢ikmasi
dagilmin normal oldugu; normal dagilimdan asir1 sapma olmadigi anlamma gelir
(Buytkoztiirk, 2011:42). Normallik varsayiminin karsilanmadigi durumlarda parametrik
testlerin (t testi, Varyans analizi vb.) alternatifi olarak non-parametrik testler (Mann
Whitney U, Kruskal Wallis vb.) kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2011:145). Yapilan normallik
sinamasinda lgek ve alt boyut puanlarinin demografik degiskenlere gore normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir (Ek-1). Bu nedenle 6lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet,
medeni durum, pozisyon, sektér degiskenlerine gore karsilastirilmasinda Mann Whitney U
testi: yas, 0grenim durumu ve meslekteki siire de@iskenlerine gére karsilastirnlmasinda
Kruskal Wallis H testi kullamlmistir. Kruskal Wallis H testinde gruplar arasinda anlamls
farklilik gértildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann
Whitney U testi yapilmistir. Analizlerde giiven araligi %95 (anlamhilik diizeyi 0,05 p<0.05)

olarak belirlenmistir.

Farklihk iklimi 6l¢eginde on bes madde yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadeler igin
571 Likert tipi derecelendirme (1:Hig; 5:Daima) kullamlmistir. Olcekte yer alan i¢ soru
olumsuz ifade oldugundan ters kodlanmis olup alt boyut ve &lgek puanlarimn yiiksekligi
farkliliklarin yonetimine iligkin alginin olumlu oldugunu ifade etmektedir. Bu calismada
dlgegin yapilan giivenirlik analizi sonucunda 20 6lgegin aslina uygun olarak madde 2
faktorde toplanmis olup agiklanan toplam varyans %42 olarak bulunmustur. Olgegin
birinci faktorii (bireysel farklilik algist) Cronbach Alpha katsayisi 0,60; ikinci faktériine
(Grgiitsel farklilik yonetimine iliskin alg1) ait Cronbach Alpha katsayis1 0,85 ve 6lcegin

tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,82 olarak bulunmustur. Bu sonuglar iki faktérden
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olusan olgekte yer alan 15 maddenin gecerliklerinin yiiksek oldugu, farkliliklarin yonetimi
algisii  6lgme bakimindan ¢alisanlar ayirt ettikleri ve aymi davramsi (farkliliklarin
yonetimi algisin) Slegmeye yonelik maddeler olduklart seklinde yorumlanabilir

(Buytikoztirk, 2011:181).

3.9.Arastirma bulgulari

Tablo 3 : Katilmcilarin demografik ozelliklerine gore dagilimi

Demografik Ozellik Gruplar n %
e Kadin 133 45,2
Cinsiyet Erkek 161 54,8
: Evli 138 46,9
Medeni durum Bekar 156 53.1
18-30 192 65.3
Yas 31-43 87 29,6
44-55 15 5.1
[Ik6gretim 133 45.2
Ogrenim diizeyi Lise 120 40,8
Universite 41 13,9
Péziten Ydnetici olmayan 267 90,8
Y onetici 27 9.2
5 vildan az 185 62.9
Meslekteki siire 6-10 vl 31 27,6
10 yildan fazla 28 2.5
et Maden 160 54,4
Sokiy Tekstil 134 45.6

Aragtirmaya 13370 (%45.2) kadin, 16171 (%54.8) erkek olmak iizere 294 calisan
katilmistir. Katilimeilarin %46,9'u evli. %53.1°1 bekardir. Katilimeilarin %65.3°i 18-30
vag, %29.6’s1 31-43 yas, %5,1°1 44-55 yas arah@indadir. Katilmcilarm %45.2°si
ilk6gretim, %40,8°1 lise, %13,9°u {iniversite mezunudur. Katilimeilarin %908 yonetici
olmayan, %9,2’si yonetici pozisyonundadir. Katilimcilarin %62.9°u 5 yildan az, %27,6’s1
6-10 y1l, %9,5°i 10 yildan fazla mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilarin %54.4’d maden

sektoriinde, %45.6°s1 tekstil sektoriinde calismaktadir.
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Tablo 4 : insan diger insanlardan farkh yapan ozelliklerin dagilimi

Asagidakilerden hangileri bir insani diger

. n %

insanlardan farkli yapar?
Egitimi 112 38,1
Yasi 12 4.1
Kisiligi 35 11,9
Kiiltiirii 31 10,5
Etnik kékeni 26 8.8
Cinsel tercihi 22 7.5
Hepsi 56 19,0

Katihmeilara gore insani diger insanlardan farkli yapan en nemli 6zellikler sirasiyla
egitim (%38,1), yast (%4.1), kisiligi (%11,9). kiiltiirii (%10,5), etnik kokeni (%8,8), cinsel
tercihi (%7.5) ve tim 6zelliklerdir (%19,0).

Tablo 4°te de goriildiigii gibi Diyarbakir ilinde tekstil ve maden sektoriinde calisan
katilimeilarin ¢ogunlugu, egitim’in farklilik yaratan bir unsur oldugunu diisiinmekte ve bu
ylizden egitim se¢enedinin ¢ogunlukla isaretlendigi gériilmektedir. Bunun da bélgenin
gereekligi ve de kapali toplumsal yapisiyla ilgili oldugu diisiiniilebilir.

Egitimin, toplumsal degismeyle gen¢ kusaklara kiiltiirel degerleri aktarmak ile
elestirici ve yaratic1 kesifleri yapabilecek nitelikte olan bireyleri yetistirmeyi istemek gibi
bir gorevinin oldugu bilinmektedir (Sag, 2003:23). Bu agidan kapali toplum yapisim
degistiren 6nemli bir islevi oldugu diisiintilmektedir. Ciinkii ; kapali toplum yapisinin temel
nedenlerinden biri de e@itim sisteminin yetersizligidir. Bu yiizden egitim, sorunlarin

¢oziimiinde olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 5 : Aymi ekipte bulunulmak istenmeyen yonlerin dagihm

Hangi yonleri sizden farkh bir kisi ile ayni

ekipte bulunmak istemezsiniz? f %
Cinsel tercihi 86 29.3
Kisiligi 54 18.4
Egitimi 47 16,0
Yasi 32 10.9
Kiiltiiri 28 9.5
Dini 19 6.5
Etnik kokeni 13 4.4
Hepsi 15 5.1
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Katihmeilanin %29.3't cinsel tercihi farkhh kisilerle aym ekipte bulunmak
istemedigini, %18,4°1i kisiligi farkl kisilerle. %16°s1 egitimi, %10.9°u yasi, %9.5°1 kiiltiirii,
%06,5°1 dini, %4,4°0 etnik kékeni, %35,1°i herhangi bir dzelligi, farkli kisilerle ayni ekipte

bulunmak istemedigini belirtmistir.

Tablo 6 : Mesafeli davranmaya neden olan 6zelliklerin dagihimi

is disindaki hayatinizda hangi yénleri 6ne

n %
¢ikan kigilere mesafeli davranirsiniz?

Cinsel tercihi 114  38.8
Kisiligi 43 14,6
Yasi 37 12,6
Kiiltiirii 33 11,2
Etnik kékeni 23 7.8
Dini 21 7.1
Egitimi 12 3.7
Hepsi 11 4.1

Katilmeilarin %38,8°1 is hayati disinda cinsel tercihi éne ¢ikan kisilere mesafeli
davrandigini, %14.6’s1 kisiligi 6ne ¢ikan kisilere, %12.6°s1 vasi, %11,2°si kalttirt, %7.8°1
etnik kokeni, %7,1°i dini 6ne ¢ikan kisilere, %3,7si egitimi One ¢ikan kisilere, %4,1°i
herhangi bir 6zelligi one ¢ikan kisilere, mesafeli davranacagini belirtmistir. Goriildigi
tizere “Cinsel Yonelim” en ¢ok isaretlenen secenek olmustur. Bu da Diyarbakir kentindeki
tekstil ve maden sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin calisanlarinin; demografik
sonuglarimizda, 6grenim seviyesinin ¢ogunlugunun ilkégretim ve lise mezunu oldugu ile
iligkilendirilebilir. Aym zamanda Diyarbakir kentinin iginde bulundugu kapali toplum

yapist da g6z oniinde bulundurulmasi gerekmekte olan diger bir faktordiir.

Tablo 7 : Farkh yénleri olan kisilerin oldugu ekipte karsilasilabilecek sorunlara

iliskin goriislerin dagilimi

Farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu

L)
bir ekipte hangi sorunlar ortaya cikabilir? %
iletisimsizlik/anlasmazlik 180  61.2
Ekip ruhunun olusmamasi 61 20,7
Kararsizlik 24 8.2
Catisma 15 5.1
Diger 14 4.8
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Katihmeilarin %61.2°sine gore farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte
iletigimsizlik/anlasmazlik sorunu, %20,7’sine gére ekip ruhunun olusmamasi, %8.2’sine

gore kararsizlik, %5,1"ine gére ¢atisma sorunlarl, %4,8"ine gore diger sorunlar yasanabilir.

Tablo 8 : Farkh yonleri olan kisilerin oldugu ekipte olusabilecek avantajlara iliskin

goriislerin dagilimi

Farkli yénleri olan kisilerin dahil oldugu

. . . n %
bir ekipte hangi avantajlar olabilir?
Diisiince zenginligi 182 61,9
Yaraticiligin artmasi 45 15,3
Hosgorii diizeyinin artmasi 40 13,6
Esneklik kazanilmasi 27 9.2

Katilmeilarin %61,9°una gore farkl yénleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte
diistince zenginligi, %15,3’line gore yaraticihigin artmasi, %13,6°sma gore hosgori

diizeyinin artmasi, %9,2’sine gére esnekligin kazamlmas gibi avantajlar olabilir.

Tablo 9: Farkh yonleri olan kisilerle bir arada ¢calismanin yararlarma iliskin

goriislerin dagilimi

Size benzeyen kisilerle bir arada

0,

¢alismanin yararlari neler olabilir? n 4
[letisimin/anlasmanin sorunsuz olmast 159 54,1
Ekip ruhunun olusmasi 57 19.4
Sorun ¢dzmede kolaylik 30 10.2
Karar vermede kolaylik 22 7.3
Hosgdrii diizeyinin artmasi 11 3.7
Diisiince zenginligi 8 2,7
Esneklik kazanilmasi i 2.4

Katthmeilarin %354,1%ine gére kendisine benzeyen kisilerle bir arada caligmak
iletisimin/anlasmamin  sorunsuz olmasmi saglamakta, %19.4’tine gére ekip ruhunun
olusmasini saglamakta, %10.2°sine gére sorun ¢dzmede kolaylik saglamakta, %7.5%ine
gore karar vermede kolayh@ getirmekte %3.7°sine gére hosgérii diizeyinin artmasini.

%2,7’sine gore diistince zenginligini, %2,4 {ine gére esneklik kazanmilmasini saglamaktadir,
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Tablo 10 : Farkhliklarin yénetimi algis1 6lcegi betimsel istatistikleri

Alt Boyut X SS Diizeyi
Bireysel Farkliliklar Algisi 3.75 0,71 Genellikle
Orgiitsel Farklilik Yonetimi Algisi 3,66 0,81 Genellikle
FARKLILIKLARIN YONETIMI 3,69 0,64 Genellikle

Caliganlarin calisma ortamindaki bireysel farkliliklar algist 3,75+0,71 “genellikle™;
orgutsel farklilk yonetimi algist 3,66+0,81 “genellikle”; genel olarak farkliliklarin

yOnetimi algis1 3,75+0,71 “genellikle” diizeyinde ve yiiksek diizeyde olumlu bulunmustur.

Tablo 11 : Farklihklarin yonetimi algisinin cinsiyete gore Mann Whitney U testi

sonuclar

X ss
Alt Boyut Cinsivet N U p
Bireysel Farkhhklar Kadin 133 3,72 0,69 10052,5 0,365
Algisi Erkek 161 3,77 0.74
Orgiitsel Farkhihk Kadin 133 3, 0,78 10636,5 0,923
Y onetimi Erkek 161  3.65 0.83
FARKLILIKLARIN Kadin 133 3,69 0,61 10501,0 0,777
YONETIMI Erkek 161 3.69 0,68

Cahsanlarin bireysel farklihklar algisi (U=10052.5), Orgiitsel farkliliklar yonetimi
(U=10636.5) ve genel olarak farkliliklarin yénetimi (U=10501,0) puanlarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli diizeyde farkhilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 12 : Farkhhklarin yonetimi algisinin medeni duruma gore Mann Whitney U

testi sonuclari

Medeni X 55
Alt Boyut Durum N U p
Bireysel Farkhilikiar Evli 138 3,74 0.75 10741.0 0,975
Algist Bekar 156  3.76 0,68
Orgiitsel Farkhilik Evli 138 3,52 0,87 8704,5 0,005
Yonetimi Bekar 156  3.79 0,73
FARKLILIKLARIN Evli 138 3,59 0.71 8876.5 0,009
YONETIMI Bekar 156 3.78 0.56
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Calisanlarin bireysel farkliliklar algis1 puanlarinin medeni durum degiskenine gire
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=10741,0; p>0,05).

Calisanlarin orgiitsel farkhlik yénetimi algi puanlarinin medeni durum degiskenine
gore anlamh diizeyde farkhiik gosterdigi tespit edilmistir (U=8704,5; p<0.05). Bekar
caliganlarin Orglitsel farklihk yonetimi algi puanlan evli calisanlarm algi puanlarindan
anlamli diizeyde daha olumludur.

Farkhiliklarin yonetimi algi puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli
diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistic (U=8876,5; p<0.05). Bekar calisanlarin
Farkliliklarin y&netimi algi puanlar evli ¢alisanlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde

daha olumludur.

Tablo 13 : Farkhliklarin yonetimi algismin pozisyona gire Mann Whitney U testi

sonuclar:

X sS
Alt Boyut Pozisyon N U p
Bireysel Farkhhklar Yonetici degil 267 3,72 0,72 2537.0 0,011
Algisi Yonetici 27 4,06 0,54
(")rgiitsel Farkhhk Yonetici degil 267  3.63 0,82 2842.5 0,007
Yonetimi Yonetici 27 3,96 0,52
FARKLILIKLARIN Ydnetici degil 267 3,66 0,65 2513.5 0,010
YONETIMI Yinetici 27 4,00 0,45

Calisanlarin bireysel farklhiliklar algisi algi puanlarinin pozisyon degiskenine gore
anlamli diizeyde farklillk gésterdigi tespit edilmistir (U=2537.0; p<0,05). Yénetici
pozisyonundaki katilimcilarin  bireysel farkliliklar algi puanlart yonetici olmayan
calisanlarin algi puanlarindan anlaml diizeyde daha olumludur.

Calisanlarin Orgiitsel farklilik yonetimi algi puanlarinin pozisyon degiskenine gére
anlamli diizeyde farklibk gosterdigi tespit edilmistir (U=2842.5; p<0.05). Yonetici
pozisyonundaki katihmecilarin orgiitsel farklihk yénetimi algi puanlart yénetici olmayan
¢alisanlarin algi puanlarindan anlamh diizeyde daha olumludur.

Farkliliklarin yonetimi algi puanlarinin pozisyon degiskenine gore anlamh diizeyde
farklihk gOsterdigi tespit edilmistir (U=2513.5; p<0,05). Yénetici pozisyonundaki
katihmeilann farkliliklarin yonetimi algl puanlari ydnetici olmayan calisanlarin alg

puanlarindan anlamh diizeyde daha olumludur.
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Tablo 14 : Farkhliklarin yonetimi algisinin sektére gore Mann Whitney U testi

sonuclari
X sS

Alt Bovut Sektor N U p
Bireysel Farkhhklar Maden 134 3,77 0,76 10205,0 0,476
Algist Tekstil 160 3,74 0,67
Orgiitsel Farkliik Maden 134 3,49 0.85 8385.0 0,001
Ydonetimi Tekstil 160 3,81 0,74
FARKLILIKLARIN Maden 134 3,58 0,70 8874.5 0,011
YONETIMI Tekstil 160 3,79  0.58

Calisanlarin bireysel farkhiliklar algisi algr puanlarinin sektor degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (U=10205,0; p>0,05).

Calisanlarin Orgiitsel farkhilik yonetimi algi puanlarimin sektér degiskenine gore
anlamh diizeyde farkhilik gosterdigi tespit edilmistir (U=8385,0; p<0,05). Tekstil
sektorlindeki katilimeilarin orgiitsel farkhilik yénetimi algr puanlar maden sektériindeki
c¢alisanlarin alg1 puanlarindan anlamh diizeyde daha olumludur.

Farkhliklarin yonetimi algi puanlarmin sektdr degiskenine gore anlamh diizeyde
farklihk gosterdigi tespit edilmistir (U=8874,5; p<0,05). Tekstil sektériindeki katilimeilarin
farkliliklarin yonetimi algi puanlari maden sektoriindeki ¢alisanlarin alg1 puanlarindan

anlaml diizeyde daha olumludur.

Tablo 15 : Farkhiliklarin yonetimi algisinin yas gruplarina gore Kruskal Wallis H

testi sonuclar

X ss
Alt Boyut Yas Gruplan N X p
. 18-30 192 3,76 0,70 0215  0.898
flillzeysel Farkhhiklar 31-43 g7 3.72 0.76
s 44-55 15 374 061
o 18-30 192 371 076 2,760 0252
gfg“:.sel.F arkhhk 31-43 87 354 089
onelmx 44-55 15 3.84  0.86
2 3 2
I 192372 0.58 1,707 0.426
VONETINI 31-43 87  3.60 075
44-55 15 381 0,68
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Calisanlarin bireysel farkliliklar algist algi puanlarinin yas degiskenine gére anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=0,215: p>0,05).

Calisanlarin 6rgiitsel farklilik yonetimi algi puanlarinin yas degiskenine gére anlamh
diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X°=2.760; p>0.,05).

Farkliliklarin  yénetimi algi puanlarinin yas degiskenine gére anlamli diizeyde

farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (X*=1,707; p>0,05).

Tablo 16 : Farklihklarin yénetimi algisinin meslekteki ¢alisma siiresine gore Kruskal

Wallis H testi sonuclari

Meslekteki X SS

Alt Boyvut Calisma Siiresi N b p

. Sylvedahaaz 185 3.74 0,69 0301  0.860
ﬁ;rfévlsel Farklihklar 6-10 yil 81 3.7 0.76

g 10 yildan fazla 28 3,78  0.75
o Syilvedahaaz 185 3,68 0,81 0.222 0,895
8.’fg“tt.seliF weihlik 6-10 yil 81  3.65 084

e 10 yildan fazla 28 362 077
FMILIKLARIN 2_\{1& v:a]daha az ]88]5 ;gg 8,?1 0,193 0.908
YONETIMI y ’ e

10 yildan fazla 28  3.67 0,64

Cahsanlarin bireysel farkhiliklar algist algi puanlarmin meslekteki calisma siiresi
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir (X*=0,301;
p>0,05).

Caliganlarin Orgiitsel farkhilik yonetimi algi puanlarimin meslekteki calisma siiresi
degiskenine gére anlamli diizeyde farkhlik géstermedigi tespit edilmistir (X*=0,222;
p>0.05).

Farkliliklarin yonetimi alg1 puanlarimin meslekteki ¢alisma stiresi degiskenine gore

anlaml diizeyde farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (X220,193; p>0,05).
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Tablo 17 : Farkhliklarin yonetimi algisinin 63renim diizeyine gore Kruskal Wallis H

testi sonuglar:

Ogrenim X SS Farkin Kaynag:
Alt Boyut Diizeyi N b p (MWU)
. Ilkogretim 90 3,68 0.74 5,025 0,081
ﬁ;z&:gflsel Farkliliklar Lise 81 3.66 0.88
= Universite 32 4,00 0,54
flkogretim 90 3.37 092 14,343 0,001 (=247 013;6;
Orgiitsel F - P
gﬁﬁzttimi aridii Lise 81 3,87 0,76 C>A
(U=1082,5;p=0,037)
Universite 32 3,75 0.62
ilkésretim 90 3,47 0,73 11,303 0,004 B>A
FARKLILIKLARIN ) . (U=2659,5;p=0,002)
YONETIMI i L &0 Shep C4
(U=1028,5;p=0,017)

Universite 32 3,83 0,51

Calsanlarin bireysel farkliliklar algisi algi puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine
gbre anlamh diizeyde farklihik géstermedigi tespit edilmistir (X*=0,081; p>0,05).

Cahsanlarin orgiitsel farklilik y6netimi algi puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine
gore anlamli diizeyde farklihk gosterdigi tespit edilmistir (X*=14,343; p<0,05). Farkin
kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore lise ve
Universite mezunu ¢ahganlarin 6rgtitsel farklihk yonetimi algi puanlar ilkégretim mezunu
¢alisanlarin alg1 puanlarindan anlamli diizeyde daha olumludur.

Farkhliklarin yonetimi algi puanlariin $grenim diizeyi degiskenine gére anlamli
diizeyde farklihk gosterdigi tespit edilmistir (X*=11,303; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili kargilastirma sonuglarina gére lise ve tiniversite mezunu
¢aliganlarm farkhiliklarin yénetimi algi puanlan ilkdgretim mezunu calisanlarm alg

puanlarindan anlamli diizeyde daha olumludur.
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Tablo 18 : Farkliliklarin yénetimi algisinin insani diger insanlardan farkh yapan

ozellikler goriislerine gore Kruskal Wallis H testi sonuclari

Farkhihk _ Farkin Kaynag
Alt Boyut Nedeni N X SS§ X p (MWU)
A-Cinsel tercihi 22 3.54 (.61 B>A (U=115,5;p=0,000)
B-Etnik kkeni 26 4,12 0.38 F>A (U=362,5;p=0,005)
gt Gl TS 0 O motromo
-Egitimi 3, ’ > =903,0;p=0,
Larkhibidar E-Kiltiiri 31 390 052 28647 0000 oo (0=220,0;p=0,001)
= F-Hepsi 56 3,99 0.70 E>C (U=70,0;p=0,000)
ET— > - S;p=
G-Kisiligi 35 353 0,82 ;g §3=§ﬁjﬁ§§=3333§§
A-Cinsel tercithi 22 3,66 0,76
B-Etnik kékeni 26 3.89 (.72
Orgiitsel C-Yasi 12 4,12 0,54
Farklilhk D-Egitimi 112 3,59 0,93 8,725 0.190
Yonetimi E-Kiiltiirii 3 3,53 0,66
F-Hepsi 56 3,66 0,73
G-Kisiligi 35 3,73 0.80
A-Cinsel tercihi 22 3,62 0,56
B-Etnik kdkeni 26 3,97 0,51
C-Yasi 12 3,88 0,39
gﬁgg%%& D-Egitimi 112 3,61 076 10265 0,114
E-Kiiltiirti 31 3,66 0,48
F-Hepsi 56 3,77 0,57
G-Kisiligi 35 3.66 0,66

Caliganlarin bireysel farkliliklar algisi algi puanlarmn “insami diger insanlardan
farkli yapan ozellikler” degiskenine gére anlamli diizeyde farkhilik gOsterdidi tespit
edilmistir (X*=28,647; p<0.05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
kargilagtirma sonuglarina gére farklilik nedeni olarak “Etnik kokeni” goren calisanlarin
bireysel farklilik algi puanlari “Cinsel tercihi, vagi, egitimi ve kisiligi” farklilik nedeni
olarak goren ¢aliganlarin algi puanlarindan anlamli diizeyde daha olumludur. Benzer
sekilde, farklilik nedeni olarak “hepsini” goren calisanlarin bireysel farklilik algi puanlari
“Cinsel tercihi, yas1 ve kisiligi” farklilik nedeni olarak goren ¢alisanlarin algi puanlarindan
anlamli diizeyde daha olumludur. Ayrica farklillk nedeni olarak “Kiiltiirii” gbren
¢aliganlarin bireysel farklilik algr puanlar “Yagi™ farklilik nedeni olarak géren caliganlarin
alg1 puanlarindan anlaml diizeyde daha olumludur.

Calisanlarin 6rgiitsel farklilik yonetimi algi puanlarinin 6grenim diizeyi degiskenine
gore anlamli diizeyde farkhlik gostermedigi tespit edilmistir (X°=8,725: p>0.05).

Farkhliklarin yonetimi algi puanlarnin “Insam diger insanlardan farkli yapan
ozellikler gortsleri” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir (X*=10,265: p>0.05).
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Tablo 19 : Farkhiliklarin yonetimi algisinin ayni ekipte bulunmayi istememe

nedenlerine gére Kruskal Wallis H testi sonuclar

Farkan Kayna@

Alt Boyut Istememe Nedeni N X S§ X? p (MWU)
A-Cinsel tercihi 86 3,77 0,75
B-Etnik kokeni 13 4,08 0,68
C-Yasi 32 3,87 0,62
Bireysel Farkhiliklar  D-Egitimi 47 3,76 0.66 2 =
Algist E-Kiiltiirii 28 363 074 ok 0603
F-Din 19 3,64 0,82
G-Hepsi 15 3,72 0,86
H-Kisiligi 54 3,70 0,70
A-Cinsel tercihi 86 3,62 0.87 C>A
B-Etnik kdkeni 13 3,67 0,66 (U=916,5;p=0,005)
C-Yasi 32 4,12 0,59 C>D
(")rgiitsel Farkhhk D-Egitimi 47 3,46 0,87 21.044  0.004 (U=396,0;p=0,000)
Yonetimi E-Kiiltiiri 28 3,59 0,64 d 3 C>E
F-Din 19 3,41 0.68 (U=212,0;p=0,000)
G-Hepsi 15 3,49 093 C>F
H-Kisiligi 54 383 0,80 (U=122,5;p=0,000)
A-Cinsel tercihi 86 3.67 0.71 C>A
B-Etnik kdkeni 13 3,81 0.48 (U=935,0;p=0,008)
C-Yasi 32 4,04 0,50 C>D
FARKLILIKLARIN  D-Egitimi 47 3,56 0,67 16.062  0.025 (U=441,0;p=0,000)
YONETIMI E-Kiiltiirii 28 3,60 0,57 ’ ’ C>E
F-Din 19 3,49 0.63 (U=238,0;p=0,000)
G-Hepsi 15 3,57 0.72 C>F
H-Kisiligi 54 3,78 0,61 (U=138,5;p=0,000)

Calisanlarin bireysel farklihiklar algisi algi puanlarimin “ayni ekipte bulunmay1

istememe nedenleri” de@iskenine gére anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (X*=5,453; p>0.05).

Cahsanlarin orgiitsel farklihk yonetimi algi puanlarmin “Aym ekipte bulunmayi

istememe nedenleri” degiskenine gére anlamli diizeyde farkhlik gosterdigi tespit edilmistir
(X?=21,044; p<0.05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma
sonuglarina gore ayni ekipte bulunmay istememe nedeni olarak “Yas1” gerek¢e gdsteren
calisanlarin orgiitsel farklilik yonetimi algi puanlari “Cinsel tercihi, egitimi, kiiltiirii ve
dini” aym Orgiitte bulunmamaya gerekce gosteren ¢alisanlarin algi puanlarindan anlamh
diizeyde daha olumludur.

Calisanlarm  farkhiliklarin - yénetimi algi puanlarmin “Aym  ekipte bulunmay:
istememe nedenleri” degiskenine gére anlamh diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(X*=16.062; p<0.05). Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma

sonuglarina gore aym ekipte bulunmayi istememe nedeni olarak “Yas1™ gerekce gisteren
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calisanlarin farkliliklarin yénetimi algl puanlart “Cinsel tercihi, egitimi, kiiltiirii ve dini”
ayni Orglitte bulunmamaya gerekge gdsteren calisanlarin algi puanlarindan anlamli

diizeyde daha olumludur.

Tablo 20 : Farkhliklarin yonetimi algisinin is disindaki hayatinda mesafeli durma

nedeni olan farkhliklara gore Kruskal Wallis H testi sonuclari

Mesafeli Durma

Nedeni Olan _
Alt Boyut Farkhihklar N X SS X p
A-Cinsel tercihi 114 3.68 0,74
B-Etnik kokeni 23 3,71 0,77
C-Yasi 37 3,88 0,69
Birevsel Farklihklar D-Egit{m"i 11 3.80 042 3729 0.810
Algisi E-Kiiltiiri 33 3.87 0.67
F-Din 21 3,72 0,74
G-Hepsi 12 390 077
H-Kisiligi 43 3,70 0,75
A-Cinsel tercihi 114 3,58 0,84
B-Etnik kdkeni 23 3,66 0,59
C-Yasi 37 3,75 1,00
Orgiitsel Farklihk D-Egitimi 11 3,95 048 . »
Yonetimi E-Kiltiiri 33 392 oep D27 0336
F-Din 21 3,58 0.87
G-Hepsi 12 3,54 1,06
H-Kisiligi 3 3.65 0,74
A-Cinsel tercihi 114 3.61 0,68
B-Etnik kikeni 23 3,68 049
C-Yasi 3 3,79 0,73
FARKLILIKLARIN D-Egitimi 11 3,93 035 8815  0.266
YONETIMI E-Kiiltiirii 33 3,90 0,59 2 =
F-Din 21 3.63 0,69
G-Hepsi 12 3,66 0.80
H-Kisiligi 43 3,67 0,58

Calisanlarin bireysel farkliliklar algisi algi puanlarmm “Is disindaki hayatinda
mesafeli durma nedeni olan farkliliklar” degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik
gdstermedigi tespit edilmistir (X°=5,453; p>0.05).

Cabsanlann Orgiitsel farkhlik yonetimi algi puanlarmin “Is disindaki hayatinda
mesafeli durma nedeni olan farkliliklar” degiskenine gére anlamli diizeyde farkhilik
gdstermedigi tespit edilmistir (X*=7,739; p>0,05).

Calisanlarin farkliliklarin y&netimi algi puanlarimin “Is disindaki hayatinda mesafeli
durma nedeni olan farklihiklar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (X*>=8.815; p=>0,05).
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Tablo 21 : Farkhiiklarm yonetimi algisinin farkhihklarm aym ekipte olmasinin

sorunlarina iliskin goriislere gére Kruskal Wallis H testi sonugclari

Farkhihiklarin
Aym Ekipte Farkin
Olmasinin o Kaynag
Alt Bovut Sorunlar N X SS X’ p (MWU)

A-lletisimsizlik/ 180 3.73 0,78
anlasmazhk
B-Kararsizlik 24 3,82 0,63

Bireysel Farkhilhiklar C-Ekip rubunun

0,534 0,970

Algisi 61 3,79 0,57

olusmamasi

D-Catisma 15 3.84 0,61

E-Diger 14 3,71 0,78

A-Iletisimsizlik/ C>B

anlasmazlik 180 361 089 (U=415,0:
Orgiitsel Faridilik g:glfimﬁiﬁun oo 9.758 0,045 PSS
Yénetimi P 61 3.88 066 :

olusmamasi

D-Catisma 15 3,81 0,59

E-Diger 14 3,67 0,68

A-Hetisimsizlik/ . C>B

anlasmazlik L (U=422,5;

i - A 2 -
PARKLILTELARIN g-glfralrsliﬁll;:;un oA e 0744 0045 A
YONETIMI P 61 3.85 054 e

olusmamasi

D-Catisma 15 3,82 0,52

E-Diger 14 3,69 0,64

Calisanlarin bireysel farklhiliklar algisi algi puanlarinin “Farkli yonleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar™ degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gbstermedigi tespit edilmistir (X*=0,534; p>0.05).

Caliganlarin Orglitsel farkhilik y6netimi algi puanlarinin “Farkli yénleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X°=9,758; p<0.05). Farkin kaynagma iliskin yapilan Mann
Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore farkliliklarin aym ekipte olmasi durumunda
“Ekip ruhunun olusmamasi” sorununun yasanacagiu diisiinen ¢ahsanlarin orgiitsel
farkhilik yonetimi algi puanlar “Kararsizlik™ sorununun yasanacagmi diisiinen ¢alisanlarn
alg1 puanlarindan anlamh diizeyde daha olumludur.

Cahsanlarin farkliliklarin y6netimi alg: puanlarnin “Farkli yonleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (X°=9,744; p<0.,05). Farkin kaynagina iliskin vapilan Mann

Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore farklihklar ayni ekipte olmasi durumunda
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“Ekip ruhunun olusmamasi” sorununun yasanacagini diisiinen calisanlarin farkhliklarn
yonetimi algt puanlart “Kararsizlik” sorununun yasanacagini diisiinen galisanlarin alg

puanlarindan anlamli diizeyde daha olumludur.

Tablo 22 : Farkhliklarin yonetimi algisinin farklihklarin aym ekipte olmasinin

avantajlarina iliskin goriislere gore Kruskal Wallis H testi sonuclari

Farkhihklarin Aym Ekipte

5

Alt Boyut Olmasinin Avantajlari N X SS X’ p
A-Diisitince zenginligi 182 3,73 0,75
Bireysel Farklihklar  B-Esneklik kazanilmas: 27 3.88 0.63 2007 0.571
Algisi C-Yaraticiligin artmasi 45 3,81 0,74 ’ ?
D-Hosgorii diizeyinin artmasi 40 3.69 0,62
A-Diisiince zenginligi 182 3,70 0,83
Orgiitsel Farkhhk B-Esneklik kazanilmasi 27 3,40 0,76 4595  0.204
Yonetimi C-Yaraticihigin artmasi 45  3.73 0.80 : ’
D-Hosgorii diizeyinin artmasi 40 3.65 0,78
A-Diistince zenginlidi 182 3,71 0.67
FéRKLILI_KLARIN B-Esneklik kazanilmasi 27 3,56 0,58 2906 0.513
YONETIMI C-Yaraticiligin artmasi 45 3,76 060 ’
D-Hosgorii diizeyinin artmasi 40 3,66 0.64

Calisanlarin bireysel farkliliklar algisi algi puanlarimin “Farkli yénleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gbstermedigi tespit edilmistir (X*=2,007; p>0,05).

Cahisanlarin orgtitsel farklilik yonetimi algi puanlarimin “Farkli yonleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gbstermedigi tespit edilmistir (X*=4.595; p>0.05).

Cahsanlarin farkliliklarin yonetimi algi puanlarmin “Farkli yénleri olan kisilerin
dahil oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (X°=2,296; p>0.05).
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Tablo 23 : Farkhliklarin yonetimi algisinin farklihklarin kendisine benzeyen kisilerle
bir arada calismanin yararlarina iliskin goriislere gire

Kruskal Wallis H testi sonu¢lan

Kendisine Benzeyen Kisilerle Bir

Alt Boyut Arada Calismanin Yararlar N X SS X p
A-lletisimin/anlagsmanin sorunsuz 150 3.74 0,76
olmasi
B-Sorun ¢ézmede Kolaylik 30 3,64 0,74
Bireysel Farkhhklar  C-Karar vermede kolaylik 22 3,8 060 , 920 0.819
Algisi D-Ekip ruhunun olusmasi 57 307 D2 T :
E-Hosgérii diizeyinin artmasi 11 3.69 0,63
F-Esneklik kazanilmasi 7 3,89 0.25
G-Diisiince zenginligi § 4,03 0,59
A-lletisimin/anlasmanin sorunsuz 150 3,62 0.84
olmasi
B-Sorun ¢ézmede kolaylik 30 3,78 0,73
(jrgiitsel Farkhhik C-Karar vermede kolaylik 22 3,37 0,95 9113 0.167
Yonetimi D-Ekip ruhunun olusmasi 57 3.88 068 ’
E-Hosgérii diizeyinin artmasi 11 3.80 0,70
F-Esneklik kazanilmasi 7 3.74 0,61
G-Diistince zenginligi 8§ 3,24 1.06
A-Iletisimin/anlasmanin sorunsuz 150 3.66 0.68
olmasi
B-Sorun ¢ozmede kolaylik 30 3,73 0,58
FARKLILIKLARIN  C-Karar vermede kolaylik 22 3,53 0,71 6.676 0352
YONETIMI D-Ekip ruhunun olusmasi 57 3,85 059 7 ?
E-Hosgorii diizeyinin artmasi 11 3,76 0.62
F-Esneklik kazanilmasi 7 3,79 0,45
G-Diistince zenginligi g 3.50 0.66

Cahsanlarin bireysel farkliliklar algis1 algi puanlarimin “Kendisine benzeyen kisilerle
bir arada galismanin yararlar’™ degiskenine gére anlamli diizeyde farklilik géstermedigi
tespit edilmistir (X*=2,920; p>0.05).

Cahsanlarin  Orgiitsel farklilik yénetimi algi puanlarimin “Kendisine benzeyen
kisilerle bir arada calismanm yararlar’” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
géstermedigi tespit edilmistir (X>=9,113; p>0.05).

Calisanlarin farkliliklarin yonetimi algi puanlarinin “Kendisine benzeyen kisilerle bir
arada ¢aliymamn yararlar” degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir (X*=6,676; p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Farklilik yeni yiizyilda tiim diinya'nin {izerinde durdugu Snemli bir konudur.
Kiresellesmenin devam edip yasandig1 diinyamizda, her gecen giin farkli alanlarda yeni bir
bulus, dzellik ve de kavram hayatimiza yenilik getirmektedir. “Farklilik™ kavrami da bu
agidan yeni olarak degerlendirilebilecek bir konudur. insanlari birbirinden daha goriniir
kilmaya yarayan farkliliklar, insanlar icin ayricl ve ayiklayier degil. aksine birlestirici bir

unsur olarak gériilmelidir.

Biytiyen isletmeler, yerel siirlardan ayrilip ¢ok kiiltiirlii vasamin ger¢ekligiyle
yiizlestidi zamanlar, farkhiliklarla daha ¢ok yizlesmeye baslarlar. Iste bu noktada
farkliliklanin yonetilmesi ihtiyact dogmaktadir. Isletmeler, bu farkliliklart etkin bir sekilde
yonettiginde rekabet avantaji elde edecekken, yonetemedikleri durumda ise; bu
avantajlarmi yitirirler. Ciinkii; glinimiizde tiim Orglitler her tiirden insani kendisinde

barindirmaktadir,

Isletmelerde karsilasilabilecek bir farkhilik kaynagi da orgiitsel farklihiklardir.
Orgiitsel Farkliliklar; isletme yonetimince olusturulan yapisal ozelliklerdir. Her isletme
bagka bir orgiitsel farklihga sahiptir. Isletmenin misyon ve vizyonu, mali yapisi ve
hukuksal yonden kendine 6zgii birtakim farkhiliklar isletmenin orgiit yapisina yansir.
Farkliliklar yonetimi, aymi zamanda orgiitsel farkhiliklar algismi da g6z oniinde
bulundurarak farkliliklar yénetimini genel olarak tiim Orgiitlin sistemine entegre eder ve

biittinsel bir stireklilik saglar.

Bu agidan bakildiginda farkhliklarin  y@netimi, ginlimiizde Orgtitler igin
vazgecilmez bir yonetim anlayist haline gelmektedir. Bu modern yonetim anlayisini
uygulayarak, Isletmede ¢alisan tiim isgtictiniin farklihiklar algisim ise motive ederek, daha

yiiksek verim alinmasim saglamakla kalmaz onlarin 1$ doyumuna da katkida bulunabiliriz.

Diyarbakir’da bulunan Tekstil ve Maden sektériinde faaliyet gésteren, iki ayn
isletmede 294 kisinin katihimiyla ¢alisanlarin  farkliliklara iliskin algilamalar ile
farkliliklarin yonetimi algilamalarin inceleyen arastirma sonucunda varilan sonuclar su

sekildedir :
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Arastirmaya kaulan katilimcilarin  demografik bilgileri incelendiginde; buyiik
¢ogunlugunun 18-30 yaslar1 arasinda (Geng niifus) oldugu, mesleki siirelerinin 5
yildan az oldugu ve ¢ahsanlarin ¢ogunun isletmedeki pozisyonunun yénetici
olmayan kadrolardan olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin farkliliklarin anlamina gére cevaplandirdigi sorular incelendiginde,
“Egitim” en Onemli unsur olarak goriilmektedir. Ayrica, “Yas” secenegi onemli
farkhilik boyutlarindan degildir. Geldigi yore, bedensel engel, din gibi boyutlarda
da bir bulguya rastlanmamistir. Arastirmamizda, ¢ahisanlar tarafindan egitim’in
insani1 diger insanlardan farkli yapan en énemli 6zellik olarak gériilmesinin sebebi,
aragtirmaya dahil kigilerin ¢ogunlugunun (%45), ilkdgretim mezunu olmasi ve
bdyle bir gereksinime sahip olmasindan dolayr olabilir. Ciinkii; iyi egitilmis
kisilerin bolgede farkli ve ayricalikli bir kisilige sahip oldugu diisiincesi genel
olarak bilinir. Ayrica bolgenin kapali toplum yapist 6zelliklerini gdstermesi
agisindan da diistiniildtigiinde, kapali toplum yapisinin temel nedenlerinden birinin
de egitim sisteminin yetersizligi oldugu soylenebilir. Bu agidan kapali toplum

yapisini degistiren 6nemli bir islevi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii ;

Egitimin, toplumsal degismeyle gen¢ kusaklara kiiltiirel degerleri aktarmak
ile elestirici ve yaratici kesifleri yapabilecek nitelikte olan bireyleri yetistirmeyi

istemek gibi bir gérevinin oldugu bilinmektedir (Sag, 2003:23).

Ayrica yaptifimiz arastirmaya irdelendiginde; kendi calismamizdaki bazi
faktorlerle diger g¢alismalardaki bazi faktdrlerin 6rtiisen ve ortiismeyen bazi

yonlerini gérmekteyiz:

Aragtirmamizda farklilidin anlami sorusuna verilen cevaplar Aksu (2008)
ve Kizil (2011) "in yaptigi ¢ahgmalardaki sonuca benzer sekilde &rtiiserek “egitim”

faktorii 6n plana ¢ikmustir,

Algilanan farkliliklarin aymi ekipte ¢alisilmasia engel olusturup olusturmadigina
iliskin soruya verilen yanitlar incelendiginde; en 6nemli unsur olarak “Cinsel
yonelim™ goriilmektedir. “Kisilik™ ve “Egitim™ de farkliliga bir engel olarak 6n
plana ¢ikan diger faktorlerdir. Geldigi yére. bedensel engellilik ile ilgili bulgulara

rastlanmamistir.
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Katilimcilarin, is yasami disinda sosyal yasamda farkliik unsurlari olarak neleri
gordiiklerine iligkin olarak sorulan sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde;
“Cinsel yonelim™ en Onemli unsur olurken; Kkisilik, yas ve Kkiiltlir de one
cikmaktadir.

Tablo 5 ve Tablo 6'da da goriildiigii iizere Algilanan farkliliklarin engel
olusturup olusturmadigina, is yasami disinda sosyal vasamda farklilik unsurlar
olarak neleri gordiiklerine iligkin olarak sorulan sorular incelendiginde; “Cinsel
Yonelim™ en ¢ok isaretlenen secenek olmustur. Bu da insanlarin biiyiik bir kisminin
cinsel tercihi farkli olan kisilere karsi olumsuz ve dislayict bir algiya sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum aslinda sadece bélgede degil genel olarak az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ve bolgelerde de aymidir. Bu yiizden bireyler,
cinsel tercihlerinin bilinmesi konusunda rahatsizlik duymaktadir. Cinsel tercihinin
farklr oldugu bireyler ise toplumdan diglanmaktadir. Diger bir nokta da Diyarbakir
kentindeki Tekstil ve Maden sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin
caliganlarimin; demografik sonuclarimizda, 63renim seviyesinin ¢ogunlugunun
ilkdgretim ve lise mezunu oldugu ile iligkilendirilebilir. Aym zamanda Diyarbakir
kentinin i¢inde bulundugu kapali toplum yapis1 da géz 6niinde bulundurulmasi

gerekmekte olan diger bir faktsrdiir.

Aksu (2008) ve Kizil (2011) "m yaptig1 calismalarda, aym ekipte calisiimak
istenmeyen Ozellikler ve sosyal yasamda istenmeyen 6zellikler sorusuna verilen
cevaplarda “kisilik™ faktorii 6n plana cikarken; arastirmamizda “cinsel yonelim”

secenedi olarak yer bulmustur.

Irk. kiiltlir, etniklik, yas, cinsiyet, engellilik ve meslekteki calisma siiresi
gibi farkliliklar iyi yonetilirse yapilan iste etkili olma daha da artacaktir (Bartz vd.,

1990:321).

Amerika ve ingilteredeki arastirmalardaki literatiirde 1k, kiiltiir, etniklik ve
cinsiyet Onemli faktérler iken yas faktdriinin onemli bir faktér olmadig
gortlmektedir (Furunes ve Mykletun, 2007:976).

Farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte (Heterojen ekip) ¢ikabilecek
sorunlara iligkin olarak sorulan sorular incelendiginde; “Iletisimsizlik/anlasmazlik™

en Onemli sorun olarak goriilmektedir.
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Cahsanin kendisine benzeyen kisilerle (homojen ekip) bir arada calismanin
saglayacagi en biyiik yarar olarak; iletisimin/anlasmanin sorunsuz olmasi
gelmektedir.

Burada dikkat c¢ekici nokta; “Iletigimin/anla$manm sorunsuz olmasi”
homojen bir ekipte énemli bir avantaj olarak goriilmekte iken, heterojen bir ekipte
ise iletigim bir dezavantaj olarak gériilmektedir. Homojen ekipte dikkat cekici bir
diger nokta da ekip ruhunun olusmasmnin iletisime oranla daha diisiik kalmasidur.

Isletmelerde yas, ik, cinsiyet farkliliklart olursa; sorun ¢6zmek, karar alma
kolayh@ gibi yararlar ortaya ¢ikacak ve bu da yaraticiigr artiracaktir (Cox ve
Black, 1991:50). Bu baglamda kisinin kendisine benzeyen kisilerle (homojen ekip)
bir arada ¢aligmanin saglayacagi yararlar olarak; sorun ¢6zmede kolaylik ve karar
almada kolaylig1 veremeyiz. Ciinkii ; bu durum yalmz farkhilik igeren (heterojen)
durumlarda ortaya ¢ikar.

Aragtirmamizda farkli y6nleri olan kisilerin dahil oldugu ekipte ¢ikabilecek

sorunlar sorusuna verilen cevaplar, Aksu (2008) ve Kizil (2011) *m yaptig
¢aligmalardaki sonuca benzer olarak “iletisimsizlik/anlasmazlik™ faktorii olarak
¢ikmistir. Bu sonuglar arastirma ile benzer sekilde 6rtiismektedir.
Farkli ydnleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte “Diistince zenginligi” en énemli
avantaj olarak gorilmektedir. Buna goére, katihmcilarin farkhliklarin oldugu
ekiplerde disiince zenginligiyle farkli goriislerin olacagm, islerin farkli bakis
agilariyla degerlendirilebilecegini 6ngordiigii sdylenebilir. Ayrica érgiitte diisiince
zenginlifinin olugmasinin; problemlere, alternatif ¢6ziim 6nerilerini getirecegi
bilinmektedir. “Yaraticith@in artmas1” segenegi de diisiince zenginliginden sonra en
¢ok isaretlenen segenek olmustur. Bu baglamda, heterojen ekiplerde yaraticihigin
artmasini éngdrebiliriz.

Kisiler arasinda farkli cinsiyet, milliyet, 1rk, etnik gruplar varsa olaylara
farkli tutum ve bakis agilari olusturulacak; bu da yaraticith@in artmasini

saglayacaktir (Cox ve Black, 1991:50).

Aragtirmamizda farkli yénleri olan kisilerin dahil oldugu ekipte ¢ikabilecek
avantajlar sorusuna Aksu (2008)in calismasinda bizim aragtirmamizdaki gibi
“diigtince zenginligi” sonucu; Kizil (2011)’in tezinde ise “varaticilik” faktdrii

olarak 6n plana ¢ikmistir.
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Katilimeilann galisma ortamindaki bireysel farkhiliklar algisi; orgiitsel farklilik
yonetimi algisi, genel olarak farkliliklarin yonetimi algis1 yiiksek diizeyde olumlu
bulunmustur.

Katilmeilarin farkliliklarin y6netimi algisimin demografik degiskenlerden olan:
medeni durum, pozisyon, sektdr ve &grenim seviyesine gére anlamli farklilik
gosterdigi goriilmektedir.

Katiimeilarn farklihklarin y6netimi algisinin demografik degiskenlerden olan;
cinsiyete, yasa ve meslekteki calisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmektedir.

Katilimeilarin farkhliklarin yonetimi algisinin “insam diger insanlardan farkli
yapan ozelliklere” iliskin goriislere gbre anlaml diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Aym zamanda galisanlarin bireysel farkliliklar algisinin, “Insani
diger insanlardan farkli yapan ozellikler” degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmis ve farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney
U ikili karsilastirma sonuglarina gore farklilik nedeni olarak “Etnik kokeni” gbren
¢alisanlanin bireysel farklilik algisi, “Cinsel tercihi, yasi, egitimi ve kigiligi”
farklilik nedeni olarak goren ¢alisanlarin algilarindan anlamli diizeyde daha
olumludur. Benzer sekilde, farkhilk nedeni olarak “Hepsini” géren calisanlarin
bireysel farklilik algisi, “Cinsel tercihi, yas1 ve kisiligi” farklilik nedeni olarak
goren caliganlanin algilarindan anlamh diizeyde daha olumludur. Ayrica farklilik
nedeni olarak “Kiiltiiri” goren caliganlarin bireysel farklihk algisinin, “Yas1”
farklilik nedeni olarak géren ¢alisanlarin algilamalarindan anlamli diizeyde daha
olumlu oldugu tespit edilmistir.

Cahiganlarin orgiitsel farklilik yonetimi algisimin “Insani diger insanlardan
farkli yapan 6zellikler” degiskenine gére ise anlamh diizeyde farklihik gostermedigi
sonucuna ulagiimistir.

Katilimeilarin farkliliklarm yonetimi algisinin “Ayni ekipte bulunmay: istememe
nedenleri” degiskenine gére anlaml diizeyde farklilk gosterdigi tespit edilmistir.
Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina
gore aym ckipte bulunmayi istememe nedeni olarak “Yas1” gerekce gdsteren
calisanlarin farkliliklarin yonetimi algis1, “Cinsel tercihi, egitimi, kiltirti ve dini”
ayni Orgiitte bulunmamaya gerekge gdsteren ¢alisanlarin algilamalarindan anlamh

diizeyde daha olumludur. Aymi zamanda ¢alisanlarin orgiitsel farklihk yonetimi
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algilamalarinin “Aym ekipte bulunmay1 istememe nedenleri” degiskenine gore
anlamli diizeyde farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Farkin kaynagma iliskin
yapilan Mann Whitney U ikili karsilastirma sonuglarina gore ayni ekipte bulunmayi
istememe nedeni olarak “Yasi” gerekge gosteren calisanlarin orgiitsel farklilik
yonetimi algilamalarimin “Cinsel tercihi, egitimi, kiiltirii ve dini” aym orglitte
bulunmamaya gerekg¢e gésteren galisanlarin algilamalarindan anlamh diizevde daha
olumludur.

Calisanlarin bireysel farklihk algisinin “Ayni ekipte bulunmay: istememe
nedenleri” degiskenine gore anlamh diizeyde farklilik gostermedigi sonucuna
ulasilmigtir.

Katihmeilann farklilklarin yénetimi algisimin “Is disindaki  hayatinda mesafeli
durma nedeni olan farklilklar” degiskenine gore anlaml diizeyde farklilik

gosterdigi tespit edilmistir,

Bireysel farklilik algis1 ve orgiitsel farklilhk yonetimi algisinim “Is disindaki
hayatinda mesafeli durma nedeni olan farklihiklar” degiskenine gore ise anlaml

dizeyde farklilik géstermedikleri sonucuna ulasilmistir.

Katilmeilarin Farkhiliklarin Yénetimi algisiin “Farkli yonleri olan kisilerin dahil
oldudu ekipte yasanabilecek sorunlar™ degiskenine gére anlamh diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Farkin kaynagina iliskin yapilan Mann Whitney U ikili
kargilastirma sonuglarina gore farkliliklarin aymi ekipte olmasi durumunda “Ekip
ruhunun olusmamasi™ sorununun yasanacagimi diisiinen calisanlarm farkliliklarin
yonetimi algilarinin, “Kararsizlik™ sorununun yasanacagim diisiinen calisanlarin
algilamalarindan anlamli diizeyde daha olumludur.

Calisanlarin Orgiitsel farklibik yonetimi algisimin “Farkli yonleri olan
kisilerin dahil oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gbre anlamli
dlizeyde farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Calisanlanin bireysel farkliliklar algisi “Farkli yénleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte yasanabilecek sorunlar” degiskenine gére ise anlamli diizeyde
farklilik gostermemistir.

Katilimeilarin farklihklarin yonetimi algisinin “Farkh yonleri olan kisilerin dahil
oldugu ekipte elde edilecek avantajlar” algisina gore anlaml diizeyde farklilik

gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum aym zamanda bireysel farklilik algist ve
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orgiitsel farklihk yonetimi i¢in de gegerlidir. Ciinkii orda da anlaml diizeyde
farklilik gostermedigi sonucuna vartlmistir.

* Katihmeilann farkliliklarin yonetimi algisiin “Kendine benzeyen Kkisilerle bir
arada ¢aligmanin yararlar™ algisina gére anlamli farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Bu durum ayni zamanda bireysel farklilik algis1 ve orgiitsel farklilik
yonetimi i¢in de gegerlidir. Ciinkdi orda da anlamli diizeyde farklilik géstermedigi

sonucuna varilmistir,

Farkhliklarin yonetimi {izerine karsilastirmali bir aragtirma : tekstil ve maden

sektdrli 6rnegi konulu anket uygulamasi sonucunda isletmelere oneriler ise su sekildedir :

- Farkhliklarin ayristirier degil, aksine birlestirici yonii oldugu unutulmamali ve ise
ilk olarak farkliliklarin énemsenmesiyle baslanmalidir.

- Farkliliklar Yénetimi; insan odakli bir anlayis ve yonetim teknigidir. Isletmelerin
beseri sermayesi de insan oldugundan dolayi, uzun vadede bu modern yOnetim
tekniginin kullamlmasiyla aslinda insana yatirim yapilmasi gercedi gz Sniinde
bulundurulmalidir.

- Farkliliklarin y6netimi uygulamalarinm bir isletmede yalnizca insan kaynaklar
departmaninin sorumlulugunda oldugu diisiincesini yanlis bir diisiince oldugu
unutulmamalidir. Bu  kesinlikle yanhs bir bakis acis1 ve gorlstlir.  Clinkii
farkliliklarin y6netimi, iist yonetim basta olmak tizere en alt kademeye kadar bir
isletmedeki tiim calisanlarin sorumlulugundadir ve bu konuda her bir ¢alisanin
kendine gére bir rolii vardir.

- Farkli yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte olugacak en biiyiik sorunun
iletisimsizlik veya anlagmazlik gibi sorunlarin oldugu diisiincesi, farkliliklar
yoOnetimine kars: bir fikir olarak dursa da; farkliliklar yOnetiminin daha ¢ok sosyal
statiiler arasindaki iletisimi saglayan ve daha demokratik bir yOnetim anlayis
oldugu gercekligini degistirmeyecektir. O ylizden bu yonetim tekniginin

uygulamaya koyulmas: gerekmektedir.

Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda farkliliklarin yonetimi hakkinda
bilimsel literatiirtimiizde calismalar yapilmis olmasina ragmen yeteri kadar olmadig
goriilmektedir ve literatlir arastirmalarinda, farkliliklarin yonetimi konusunu ele alan
¢aligmalarin, genellikle orgiitsel acidan dikkate aldiklari gbzlemlenmektedir. Yaptigimiz

bu arastirma; tekstil ve maden sektdriindeki isletmelerin  ¢alisanlarmin  katilimiyla
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gerceklesmistir. Daha Once tekstil isletmesinde ¢alisma gerceklestirilmis ancak maden
isletmesinde ilk defa ¢alisma yapilmistir. Bu acidan ¢alismanin farkliliklar yénetimine

getirdigi katki degerlidir.
Bundan sonraki yapilacak ¢alismalar i¢in dneriler su sekilde siralanabilir :

- Konu iizerine daha sonra yapilacak c¢alismalarda farklilklarin yonetiminin,
demografik Ozellikleri farkli olan ve/veya farkli &zellikleri oldugu diistiniilen
calisanlarin farkli nitelik ve yeteneklerine odaklamilmasi ile farkli sonuglar

alinabilir,

- Farkli bir sektoérde ve/veya alanda ilgili konunun uygulamasi yapilip, farkli

sonuglar alinabilir,

Ozetlemek gerekirse; farkliliklarin yonetimi veni yiizyillin yeni modern teknigi
oldugundan, uygulanmas: ile 6rgiitte olusacak olan yalniz is verimliligi, maliyet azalmasu,
¢alisanlarin biitiinsel olarak bu yonetim teknigindeki rollerini oynamas degil; birbirlerinin
farkliliklarina da saygi gostererek, orgiitiin ¢alisma kosullarinda alnan haz ve karsilikli

saygiy1 pekistirmek olarak goriilmelidir.
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EKLER

EK-1 Normal Dagilim Tablolar

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

sektor Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel maden 127 134 ,000 953 134 ,000

tekstil ,088 160 ,004 977 160 ,009
orgitsel maden ,071 134 ,092 974 134 011

tekstil ,094 160 ,001 ,943 160 ,000
FARKLYNTM maden ,082 134 .029 ,984 134 ,109

tekstil ,105 160 ,000 975 160 ,005

a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

yas Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel 18-30 ,100 192 ,000 ,965 192 ,000

31-43 079 87 ,200* 971 87 ,051

44-55 ,208 15 ,087 ,920 15 ,193
orgutsel 18-30 ,088 192 ,001 ,950 192 ,000

31-43 ,096 87 ,045 ,969 87 ,032

44-55 170 15 ,200* ,947 15 482
FARKLYNTM 18-30 ,079 192 ,005 ,982 192 ,012

31-43 ,096 87 ,047 975 87 ,087

44-55 ,193 15 139 ,956 15 630

". This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
cinsiyet Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel kadin ,093 133 ,007 977 133 ,025
erkek 122 161 ,000 ,957 161 .000
érgltsel kadin ,092 133 ,008 ,951 133 ,000
erkek ,096 161 ,001 ,959 161 ,000
FARKLYNTM kadin ,076 133 ,058 ,980 133 ,048
erkek ,092 161 ,002 974 161 ,004
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
meddur Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel evli ,103 138 ,001 ,959 138 ,000
bekar ,087 156 ,006 976 156 ,009
orgutsel evli ,067 138 ,200* 977 138 ,019
bekar 102 156 ,000 ,930 156 ,000
FARKLYNTM evli ,060 138 ,200* ,987 138 216
bekar ,109 156 ,000 961 156 ,000
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
pozisyon Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel yoneticiolmayan ,082 267 ,000 ,971 267 ,000
yonetici ,163 27 ,064 948 27 195
Grgutsel yoneticiolmayan ,085 267 ,000 ,962 267 ,000
yonetici ,154 27 ,098 937 27 ,105
FARKLYNTM yoneticiolmayan ,065 267 ,008 ,982 267 ,002
yonetici 104 27 ,200* ,950 27 215

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

deneyim Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel 0-5 yA+l ,080 185 ,005 ,976 185 ,003

6-10 yAl 158 81 ,000 ,920 81 ,000

11-15 yAl ,135 28 ,200* ,959 28 ,330
orgutsel 0-5 yA#| 077 185 ,009 ,958 185 ,000

6-10 yAl ,140 81 ,000 ,945 81 ,002

11-15 yA+l ,147 28 125 ,952 28 223
FARKLYNTM 0-5 yA4 ,065 185 ,055 ,983 185 ,024

6-10 yA+l 120 81 ,006 ,956 81 ,008

11-15 yA<| 11 28 ,200* 974 28 689

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

egitim Statistic df Sig. Statistic df Sig.
bireysel ilkogrenim ,070 133 ,200* 976 133 ,019

lise 100 120 ,005 ,959 120 ,001

universite 124 41 15 ,969 41 313
orgltsel ilkogrenim ,098 133 ,003 ,967 133 ,003

lise ,109 120 ,001 ,940 120 ,000

universite 097 41 ,200* 957 41 121
FARKLYNTM ilkogrenim ,085 133 ,019 ,981 133 063

lise ,066 120 ,200* ,969 120 ,008

universite 112 41 ,200* ,965 41 ,230

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
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EK-2 Ornek anket formu

FARKLILIKLARIN YONETIiMI UZERINE KARSILASTIRMALI BiR
ARASTIRMA : TEKSTIL VE MADEN SEKTORU ORNEGI

Degerli Katilimci,

Bu aragtirma, Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Isletme Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilen " Farkliliklarin Yonetimi Uzerine Karsilastirmal
Bir Aragtirma : Tekstil ve Maden Sektdrii Ornegi ” konulu yiiksek lisans tezinin arastirma
kisminin desteklenmesi amaciyla tasarlanmistir.

Elinizdeki anket yalmz bilimsel bir ¢alisma igin kullanilacak olup, elde edilen
bulgular hi¢bir kurum ya da kisiye verilmeyecektir. Asagidaki sorulara ne kadar samimi.
ciddi, dikkatli ve gergekgi cevaplar verirseniz aragtirmamizin gegerliligi ve giivenilirligi o
oranda artacaktir. Liitfen anket formuna isminizi yazmayiniz. Arastirma, orgiitlerde ¢alisan
bireylerin farkliliklara kars: tutumlarim ve algilamalarini devaminda farkliliklarin yonetimi
algilamalarini incelemeyi konu almaktadir.

Anketimiz Ug bsliimden ve toplam 29 sorudan olusmaktadir.

Degerli zamaninizi ayirdigimz ve bilime yaptigimiz katkilar igin simdiden tesekkiir ediyor.
saygilarimizi sunuyoruz.

Tez Sahibi Tez Danismani
Baran POLAT Yrd. Dog. Dr. Ayse Esmeray YOGUN

Toros Universitesi

Isletme Anabilim Dali

E-Posta : polatbaran2000@hotmail.com
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1.BOLUM : DEMOGRAFIK BILGILER

1.isletmeninizin Ada :

2.Faaliyet Gosterdigi Sektor ve Alt Sektor :

3.Yasmiz :

4.Cinsiyetiniz :

5.Medeni Durumunuz :

6.Isletmede Calistiginiz Béliim ve Pozisyonunuz :

7.Mesleginizde Calisma siireniz :

8.Egitiminiz/Ogrenim Durumunuz :

II.BOLUM : ANKET SORULARI
(NOT: Birden gok segenek isaretleyebilirsiniz)

1.Sizce agagidaki seceneklerden hangileri bir insani diger insanlardan farkli yapar?

O Cinsel Tercih O Etnik O vyasi O Bedensel
kdkeni engeli
O Egitimi O Kiiltiirii O Dini O Geldigi yére
(cografik
yerlesim)
O Hepsi O Kisiligi

Diger (Belirtiniz)

2.Hangi yonleri sizden farkh bir kisi ile ayni ekipte bulunmay istemezsiniz?

O cinsel Tercih O Etnik kékeni O Yas O Bedensel
engeli

O Egitimi O Kiiltiri O Dini O Geldigi yore
(cografi
yerlesim)

O Hepsi O Kisiligi
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| Diger (Belirtiniz)

3.is digindaki hayatinizda hangi yonleri 6ne cikan kisilere mesafeli davranirsiniz?

O Ccinsel tercih O Etnik O Yasi O Bedensel
kokeni engeli
O Egitimi O Kiltiri O Dini O Geldigi
yore(cografi
yerlesim)
QO Hepsi O Kisiligi

Diger(belirtiniz)

4.Farkh yonleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi sorunlar ortaya cikabilir?

O lletisimsizlik/anlagsmazlik O kararsizhk

O Ekip ruhunun olusmamasi O ¢atisma

Diger (belirtiniz)

5.Farkli yénleri olan kisilerin dahil oldugu bir ekipte hangi avantajlar olabilir?

O Diisiince zenginligi O Esneklik O Yaraticiligin artmasi
kazanilmasi

Diger (belirtiniz
O Hosgbriiniin diizeyinin ger ( )
artmasi

6.Size benzeyen kisilerle bir arada ¢alismanin yararlari neler olabilir?

O iletisimin/anlasmanin sorunsuz O Ssorun ¢6zmede kolaylik
olmasi

O Karar vermede kolaylik O Ekip ruhunun olusmasi

O Hosgbrii diizeyinin artmasi O Esneklik kazanilmasi

i

O Dpisiince zenginligi i
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Asagidaki sorulari ; w
z g
" . . & =z = g

“1=Hic, 2=nadiren, 3=bazen, 4=genellikle, o B [ o >

5 3 5 = =
5=daima”y1 ifade edecek ve hicbir soruyu yamtsiz T S = T g
birakmayacak sekilde cevaplandirimiz.
7.Buigyerinde saygi ve itibar gériiyorum 2 3 4 5
8.isyerinde insanlarin cinsiyeti, dini, yoresi, bedensel engeli 2 3 4 5
gibi farkhliklariyla ilgili hos olmayan sakalar duyuyorum
9.Diger insanlarin ayrimcilik, taciz ve zorbaliklarina sahsen 2 3 4 5
maruz kaldim
10.Bu kurumda egitim, kariyer ve terfi konularinda bana 2 3 4 5
esit davranilmaktadir
11.Bu is ortamindaki farkliliklar olumlu buluyorum 2 3 4 5
12.Problemleri c6zmede yoneticilerim ve énderlerim 2 3 4 5
grubun tiim dyelerini dahil eder
13.Grubuma ait oldugumu hissediyorum 2 3 4 5
14.is yapma seklimiz biitiin misterilerimizin farkh ihtiyag 2 3 4 5
ve beklentilerini anladigimizi gosterir
15.grubumda, gruptakilerin farkhligindan kaynaklanan 2 3 4 5
iliski sorunlariyla ve hatalarla karsilagilir
16.yonetici tavsiyeleri ve egitim sayesinde diger personelin 2 3 4 5
ve miisterilerin farklihginin listesinden gelebiliyorum
17.Yéneticilerim, farkhlik veya pozisyonuna bakmaksizin 2 3 4 5
tiim galisanlara saygili davranmaktadirlar
18.list yonetim, esit firsat, ayrimciligi 6nleme ve farkhlik 2 3 4 5
yonetimi politikalarinda ag¢ik destek verir
19.farkhliklarla ilgili konulari yéneticilerimle acik sekilde 2 3 4 5
konusabilirim
20.yoneticiler her tiir aynimciliga (irkgi, cinsiyet ayrimei, 2 3 4 5
bélgeci vb.) agik¢a engel olur.
21.Yonetim degisim stratejilerine destek verir 2 3 4 5
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