2009

T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ISLETME EKONOMIiSi PROGRAMI

OTANTIK LIDERLIK DAVRANISLARININ iS TUTUMLARINA
ETKISI :MERSIN iLi FINANS SEKTORUNDE BiR SAHA
ARASTIRMASI

Yiiksek Lisans Tezi

Aytur GEZER

Mersin, 2015


http://www.toros.edu.tr/go.to/TR/index

YUKSEK LISANS TEZi ONAY FORMU

Aytur GEZER tarafindan hazirlanan “Otantik Liderlik Davraniglarinin is Tutumlarina Etkisi: Mersin ili
Finans Sektdriinde Bir Saha Arastirmasi” bashkli bu calisma 30/06/2015 tarihinde yapilan savunma

sinavi sonunda oybirligi ile bagarll bulunarak jurimiz tarafindan isletme Anabilim Dal’nda yiiksek
lisans tezi olarak kabul edilmistir. '

Juri Bagkani
Danisman
S Yrd. Dog. Dr.,Mert AKTAS

[

Juiri Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Mehmet MIIMAN

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Enstiti Midura

Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK



BiLDIiRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi g¢aligmam oldugunu ve her alintiya kaynak
gosterdigimi taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Toros Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin

verdigimi onaylarim:
[ x ] Tezimin tamami her yerden erigime agilabilir.
[ ] Tezim sadece Toros Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

[ ] Tezimin ..... y1l siireyle erisime agilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma

i¢cin bagvuruda bulunmadigim taktirde, tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.

Aytur GEZER



Vi

ONSOZ

Bu c¢alisma ile Tirkiye’de kurulmus olan finans sirketleri c¢alisanlarinin is
cevreleri hakkindaki algilarinin tespiti amaglanmis ve finans sirketlerinin liderlik

konusuna yaklasimlari ortaya konulmaya ¢alisiimistir.

Bu c¢aligmanin tamamlanmasinda, zamanini ayirarak, bana biitliin tez yazimi
stirecinde yol gosteren ve tesvik eden danisman hocam, Yrd. Dog. Dr. Mert AKTAS’a
ilgi ve desteginden dolayi, arastirma asamasindaki yardimlar1 ve destekleri i¢in de

arkadaslarima ve tesekkiirlerimi sunarim.

Aytur GEZER

Mersin, 2015



vii

OZET

Gilinlimiiziin ¢ok hizli bir sekilde degisen diinyasinda finansal kurumlar ve finans
calisanlar1 bliylik bir hizla artmaktadir. Finans kurumlarinda calisan insanlarin is
cevrelerinin etkisi ile orgiitsel baghiliklarinin etkilendigi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
gerceklerden yola ¢ikilarak, bu tezde is ¢evrelerinin finans kurumlarinda ¢alisan bireyler

tizerindeki etkileri arastirma konusu edilmis ve sonuclar irdelenmistir.

Aragtirmanin temel amaci; finans sektoriinde ¢alisanlarin is ¢evresi ile ilgili tutum
ve algilarim1 anlamaya calismak ve is ¢evrelerinin bireyler iizerindeki etkisini ortaya

¢ikarmaktir.

Arastirmada veriler; Mersin ili’'nde rastlantisal yontem ile segilen 281 kisi ile

yapilan anket sonucu toplanmis ve bu veriler SPSS 19.0 programu ile analiz edilmistir.

Analiz sonunda elde edilen bulgulara gore, ankete katilan bireylerin biiyiik bir
cogunlugunun, iligkilerinde seffaf, igsellestirilmis ahlak sahibi, bilgilerini dengeli
degerlendiren, 6z farkindaligi yiiksek, yonetici ve is tatmini saglayan, Orgiitsel

bagliliklari olduklar1 gorilmiistiir.

Bununla  birlikte  cinsiyetlerinin;  orgiitsel ~ baghliklarinin  iligkilerinde
seffafliklarina, bilgiyi dengeli degerlendirmelerine, 6z farkindaliklarina, yaslarinin;
yoOnetici tatminlerinin bilgiyi dengeli degerlendirmelerine, 6z farkindaliklarina, bu

gorevde caligma stirelerine farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Otantik liderlik, Finans kurumu
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ABSTRACT

Today very quickly financial institutions and financial professionals in a changing
world is increasing rapidly. The impact of the people running the business environment
in which financial institutions appears to be influenced organizational commitment.
This is the basis of the facts, this thesis, the effects on individuals or financial
institutions in the business environment has been the subject of research and the results

were analyzed.

The main objective of the study; attitude about the business environment of
employees in the financial sector and try to understand the perceptions and the business

environment is to reveal the impact on individuals.

Research data; Mersin survey of 281 people selected by random methods with the

province and the collected data were analyzed with SPSS 19.0 software.

According to the findings at the end of the analysis, the majority of individuals
surveyed, transparent relationships, internalized moral character, information balanced
evaluating self-awareness high, managers and business of providing satisfaction, it was

seen that organizational commitment.

However, the gender; organizational commitment to transparency in its relations,
information balanced assessment of the essence of mindfulness, age; manager of
information balanced assessment of the satisfaction, self awareness to vary their

working time in this task.

Keywords: Leadership, Authentic leadership, Financial institution
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GIRIS

Finansman kurumlarint yogun rekabet ortaminda kendilerini farkli kilmalarini
saglayacak baslica sistemlerden birisi de liderlik yaklasimidir. Liderlik yaklasiminin is
hayatina girisi 1980°1i yillara dayanmaktadir. Ogrenen organizasyon bilinci gelistikge
liderlik yaklasimi da gelismeye ve is hayatinda kendisine yer bulmaya baslamistir.
Liderlik sistemi, entelektiiel sermaye olan insan kaynaklarinin daha verimli
degerlendirilmesini amaclamaktadir. Calisanlarin  performansin1  artirarak, hem
isletmeye hem de ¢alisanlarin kendi bireysel doyumlarina yardimci olmaktadir. Liderlik,
yoneticiligin bir boyutu olarak, kurum iginde kullanilabilen liderlik siireci, ayni
zamanda danismanlar tarafindan her kesime hitap eden bir hizmet olarak da
sunulabilmektedir. Liderlik yaklasimi, egitim ve gelistirme yontemleri arasinda en etkili
yonetici gelistirme teknigidir. Bu nedenden dolay1 liderlik yaklagiminin finans
isletmelerinde uygulanmasi ve gelistirilmesi, organizasyonun etkinlik ve verimliligini

artirmasi agisindan son derece dnemlidir.

Liderlik yaklasimlarini benimseyen yoneticilerin faaliyet gosterdigi sektorlerden
birisi de finans sektoridiir. Finans sektorii, son yiizyilda diinya ekonomisinde en hizl
gelisen ve ilerleyen sektorlerden biri konumundadir. Finans sektorii ¢ogu zaman
bolgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir lokomotif gorevini iistlenmektedir. Bu nedenden
dolayr finans sektoriiniin diger sektorler arasinda ayricalikli bir yeri vardir. Gerek
istihdam olsun gerekse de iilkeye doviz girdisi saglamasi acisindan hakli konumunu
korumaktadir. Finans sektoriiniin 6nemi bu derece biiyiikken, finans sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde kiyasiya bir rekabet ortaminin bulunmasi da kaginilmazdir. Bu
rekabet piyasasinda finans isletmelerindeki yoneticilerden liderlik yetkinligine sahip
olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, liderlik yaklasgimlarinin finans

kuruluslarinda gorev alan finans ¢alisanlarina etkisini incelemektir.

Arastirma, tarama modelindedir. Mersin ili finansman kuruluglar1 ¢alisanlarinin
liderlik  yaklasimlarimin  finans  kuruluslart  ¢alisanlar1  {izerindeki  etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla literatiir taramasi yapilacaktir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak, anket formu kullanilacaktir. Finans kuruluslar1 c¢alisanlarina
uygulanacak anket; Istanbul Aydm Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali 6grencilerinden Erkan Kara tarafindan 2012 yilinda yazilan Prof. Dr. Akin

Masrap’ 1n damigmanlhigini yaptigi “Liderlik ve Kogluk Yaklasimmin Yoneticiler



Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinden

alint1 yapilmstir.



BIRINCIi BOLUM

LIiDERLIK

1.1. Liderlik

Lider ve liderlik kelimeleri Ingiliz diline ii¢ veya dort asir énce katilmustir. “EI”

anlamina gelen Latince manus kelimesinden tiiremislerdir (Adair, 2005, s.245).

Belirli bireysel veya grup amaclarini gergeklestirmek iizere, bir kimsenin diger
bireylerin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci liderlik olarak ifade
edilmektedir (Ceylan, Keskin ve Eren, 2005, s.33).

En sade tanimi ile lider, sonucu degistiren bireydir ve ayirt edici bireysel
ozelliklerine sahiptir (Baltas, 2005, 5.123).

Liderlikle ilgili yapilan bu tanimlarin yani sira, liderlikle ilgili baz1 ozellikler
bulunmaktadir. Liderlik bir etkilesimin triiniidiir, 6nceden yapilandirilamaz, liderligin

yapisi 6nceden belirlenemez (Aydin, 2000, s.244).

Bireylerin olusturdugu farkli gruplar, benzersiz etkilesim Oriintiileri, farkli amag ve
araglar, gruplar lizerindeki dis ve i¢ baskilar farkli liderler olusturur. Liderlik bireyin rgiit
icindeki davranis bi¢ciminden dogmaktadir. Bir bireyin grup igindeki liderligi, grubun
onunla ilgili algisina baglhidir. Liderlik grup tiyeleri tarafindan, grubun belli bir liderlik
rollinii oynayacak yeterlikte algilanan {iyelerine saglanmaktadir. Degisiklik ve liderlik
birbiriyle yakindan iligkilidir. Lidere duyulan ihtiya¢ degisiklikle azalir, buna ragmen lider
degisiklik pesindedir (Adair, 2005, 5.228).

Liderler ayn1 zamanda kurumlarina yeni ufuklar cizebilen bireylerdir (Ozden, 2005,
5.36).

Kurumda ¢alisanlara ¢izdigi ufuklarla yol gosteren liderlerin etkinligi fazla
olmaktadir. Etkin liderligin temeli kurumunun misyonunu diigiinmek, tanimlamak ve
ortaya koymaktir. Liderler hedefleri ve Oncelikleri belirleyerek, standartlart koyup
bunlarin takipgisi olmaktadirlar (Ozden, 2005, s.90).

Ancak kurumlariin degisip gelismesi igin ¢alisan liderlerin her durumda basariyi

yakaladiklar1 sdylenememektedir. Liderler, basar1 kadar basarisizligi da olgunlukla



karsilayabilen bireylerdir. Liderler 6zellikle, yirmili ve otuzlu yaslarda gergekten liderlik
etmeye calismis, risk {istlenmis ve hem zaferlerden hem de basarisizliklardan bir seyler

ogrenme firsat1 olmus bireylerdir (Kotter, 1999, s.57).

Reddedilemez 21 liderlik niteligi sunlardir: Karakter, karizma, s6z verme, iletisim,
yetenek, cesaret, algi giicii, odaklanma, comertlik, baslatma, dinleme, tutku, olumlu tutum,
sorun c¢ozme, iligkiler, sorumluluk, giivenli olma, disiplin, hizmet etme, 6grenebilme ve

vizyon (Maxwell, 2000, s.2).

Bu 21 liderlik niteliginin yanmisira bazi liderlik 6geleri bulunmaktadir. Liderligin
ogeleri su sekilde listelenebilir: insanlara deger vermek, goriis (vizyon) sahibi olmak,
destek, giidiileme (motivasyon), gii¢, etkileme, iletisim becerileri, yonetim becerileri,
anlagsmazliklar1 ¢6zme becerileri ve giiglii bir ruh yapisina sahip olmak (Yigit, 2002, s.18-
19).

1.2. Liderlik Yaklasimlari

Eski caglardan giinlimiize kadar liderlikle ilgili One siirlilen goriislerin bazilari
liderligin dogustan geldigini, bazilar1 ise sonradan gelistirilebilecegini savunmaktadir.
Degisen kosullarla birlikte liderligin uygulama seklinde degisiklikler olmus ve cesitli
yaklagimlar gelistirilmistir. Bunlar, 6zellik yaklagimi, davranis yaklasimi ve durumsallik

yaklagimi olmak {izere li¢ grupta toplanmaktadir (Yigit, 2002, s.22).
1.2.1. Ozellik Yaklasim

Liderlik konusunda yapilan calismalarda, ¢esitli unutulmaz ve oncii liderlerin
bulunduklar1 toplum igerisinde ortaya ¢ikiglari ve etkileri uzun yillar incelenmis, bu
bireyleri digerlerinden ayiran benzersiz 6zellikler saptanmaya calisilmistir (Ozkalp ve

Kirel, 2007, 5.148).

Liderlik konusu ile ilgili ilk gelistirilen kuram 6zellik yaklagimidir. Bu kuram lider
degiskenini esas almaktadir (Kogel, 1999, 5.398).

Bu yaklasimin en ¢ok 6nem verdigi sey liderin 6zellikleri oldugu igin; liderin boy,
agirlik, giicliiliik, yas, saglik durumu yakisiklilik gibi fiziksel Ozelliklerinin ve zeka,
hitabet yetenegi, bireyler arasi iligskiler ve haberlesme yetenegi, giiven verme veya

giivenilir olma, girisimcilik ve riski géze alma ve cesaret gibi bireysel 6zelliklerinin 6nemi



tartistlmistir. Ancak grubun diger iiyeleri ve takipciler dikkate alinmadigi i¢in diisiiniirler
bu konuda tam bir gorlis birligine varamamustir. Liderin goérev yikledigi ortamin
kosullarindaki degismeler ve belirsizlikler ve lider ile grup iiyeleri arasindaki etkilesim

liderin basarisindaki 6nemli etkenlerdendir (Eren, 2004, s.437).

Liderin dogustan sahip olduklar1 yetenekler ve bunlarin c¢ocukluk yillarinda
kazanilan bazi niteliklerle zenginlestirilmesi ve bu goriise gore liderligin temelini

olusturmaktadir (Eren, 1998, s.390).

Ozellik odakl1 bu kuramin olusturulmasinda yapilan arastirmalarin dayandig: felsefe,
sadelik ve mantiktir. Insanlar “lider olarak dogarlar, sonradan lider haline gelmezler”.
Yine bu kurama gore, bazi insanlar dogustan sahip olduklari birtakim {stiin kabiliyetler
sayesinde digerlerinden ayrilmaktadir. Basarili liderler, basarili olmayan liderlere kiyasla
belirli niteliklere daha fazla oranda sahiptir. Burada 6nemli olan iyi ve kétii liderlerin

bireysel karakteristikleridir (Zel, 1996, s.11).

Liderlik siirecini sadece lider degiskenini ele alarak inceleyen bu teori pek verimli
olmamistir. Yapilan arastirmalarda bazen etkin liderler ayni Ozellikleri tasimadigi
belirlenmis, bazen grup iiyeleri arasinda liderin 6zelliklerinden daha fazlasina sahip
olanlar bulundugu halde bunlarin lider olarak ortaya ¢ikmadiklari goézlenmistir. Bu ise
ozellikler teorisine ters bir durumdur. Bu sonuclar liderlik siirecinin tam olarak

anlasilabilmesi i¢in degiskenlere de bakilmasini zorunlu kilmistir (Kogel, 1999, 5.399).
1.2.2. Davrams Yaklasim

Davranis¢t liderlik teorilerin ana fikri, liderleri basarili ve etkin yapan unsurun,
liderin Ozelliklerinden c¢ok, liderin liderlik siireci igerisinde sergiledigi davraniglari
oldugudur. Bu nedenle; davranis arastirmacilari etkili bir liderlik i¢in dayanak olusturacak
nedenleri bulmak igin ¢aba harcamislardir. Bu ¢alismalarda, 6zellikle liderin izleyicileri ile
haberlesme sekli, yetki devredip devretmemesi, planlama ve kontrol sekli, amaclar
belirleme sekli vs. gibi davraniglar liderin etkinligini belirleyen 6nemli faktorler olarak

ortaya ¢cikmistir (Kogel, 1996, 5.346).

Davranig yaklasiminda, liderin bireysel Ozellikleri yerine, gosterdigi davraniglar

onem kazanmaktadir. Temel olarak iki lider tipi mevcuttur; géreve yonelmis lider tipi ve



insana yonelmis lider tipi. Bu yaklagima gore istisnai durumlar haricinde insana yonelmis

lider tipi daha basarilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 5.221-223).

Yapilan caligmalarda insana doniik liderligin daha basarili oldugu hipotezi

dogrulanmis, buna ragmen net bir sonuca ulasilmamistir (Dereli, 1981, 5.238).
1.2.2.1. Blake ve Mounton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

“Blake ve Mounton, kendilerinin sekillendirdigi “yonetim kafesleri” esasina dayali,
yonetim ve gelistirme programlari hazirlanmistir.” Genellikle, orgiit gelistirmeyle ilgili
egitim programlarinda kullanilan bu model, liderlerin davranislarinda agirlik verdikleri
faktorleri, iki grupta toplamistir. Birinci boyut iiretime yonelik olma, ikinci boyut

bireylerarasi iligkilere yonelik olma boyutudur (Kogel, 1996, 5.266).

Organizasyon i¢in 6nemli iiretim ve insan 0gelerine dayali bes tip liderlik bigcimi

ortaya konulmaktadir. Bunlar (Blake, 1985, s.11):

Ciliz Liderlik: Lider organizasyondaki insana da iiretime de ilgi gostermemektedir.
Lider organizasyonda kalabilmek i¢in gerekli en az isi yapmakta, isine ¢ok az ilgi ve

katilim gostermekte, sorumluluk almaktan kaginmaktadir.

Sehir Kuliibii Liderlik: Lider iiretime en az diizeyde ilgi gostermekte buna karsilik

astlar1 arasinda bir ortam yaratmaya biiyiik ¢aba sarf etmektedir.

Gorev Liderligi: Lider astlarini bir robot gibi gormekte, grevlerini ayrintili bicimde

tanimlanmakta, yonlendirmektedir.

Orta Yol Liderlik: Lider, hem ise hem de insana dénem vermekte ancak iki kisim da

memnun ederek kendini korumay1 amaglamaktadir.

Ekip Liderligi: insanlarin verimli ¢alisma ve kendini ise adama gereksinimleri

oldugu varsaymakta bu yiizden personelin kararlara katilimini tesvik etmektedir (Ucok,
1992, 5.137).



1.2.2.2. Mc Gregor’un X ve Y Teorileri

Genellikle yazarlar tarafindan Neo-Klasik Yonetim teorilerinin agiklanmasinda
kullanilan X ve Y teorisi liderin davranigini agiklamada da kullanilmaktadir (Kogel, 1996,

5.350).

Mc Gregor’a gore yoneticilerin davranisini belirleyen en 6nemli faktorlerden bir
tanesi, insan davranist hakkindaki varsayimlaridir. X kuramin varsayimlari sunlardir

(Eren, 1993, 5.23):

Ortalama insan isi sevmez ve elinden geldigi Ol¢iide isten kagma yollarini
aramaktadir. Yonetim bu nedenle isten kagma egilimi onleyici tedbirler almali disipline
onem vermelidir, Insanlarm kendiliginden is yapmasini ve sorumluluk almalar beklemek
hatalidir, Insanlarin harekete ge¢mesini saglayacak en Onemli giic maddi bakimdan
hatlidir, Insanlarin degisime kars1 tepkileri fazladir. Bu yiizden degisimi sevmez ve
aligkanliklarin1 devam ettirirler, insanlar bencildir kendi arzularini 6rgiit amaglarma tercih

etmektedir.

Mc Gregor’in Y kuraminin varsayimlart: Is oyun veya dinlenme kadar dogaldir, siki
denetim ve kontrol insanlar1 yonetmek igin tek yol degildir, insanlar organizasyonlarina
baglanir ve isi severlerse kendini kontrol ederek calisir, birey dogustan sorumluluktan
kacmay1 6grenmez, organizasyonlardaki kotii deneyimlerden dolayi, tecriibesi nedeniyle
sorumluluktan kagmay1 6grenir, bu varsayimlardan hareket ederek yoneticinin yapmasi
gereken; uygun bir ortam yaratarak insanin kendini gerceklestirmesine yardimci olmaktir,
buna gore X teorisini benimseyen yoneticiler daha ¢ok otoriter liderlik tarzini sergilerken,
Y teorisinin varsayimlari benimseyen yoneticiler ise; daha demokratik ve katilimci bir

liderlik tarz1 sergileyeceklerdir (Kogel, 1996, s.351).
1.2.2.3. Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert 1947 ile 1961 yillar1 arasinda siiren ¢aligmalarinda petrol, kagit, demiryollari,
elektronik v.b. bir ¢ok endiistri alaninda ¢alisan degisik pozisyona sahip binlerce bireyden
anket ve goriisme sonunda veri almis ve sonunda iggéren merkezli ve is merkezli lideri

tanimlamustir (Likert, 1961, s.6-7):

Is merkezli ydnetim bigimi sergileyen yoneticiler; isi, kiiciik basit boliim ve

gorevlere bolerler, Her bir gérevin yapilmasi i¢in en iyi yolu bulurlar, Bu goérevlerini en



iyi yapmasi icin isgdrene beceri kazandirmak igin egitim verirler, Isgdrenin yaptigi bu

goreve siki kontrol uygularlar,

Personel merkezli yonetim bigimi sergileyen yoneticiler ise; Astlarin problemleri ile

ilgilenirler, verimlilik amaglarin1 gergeklestirmede grup olusturmaya énem verirler.
Bu aragtirmalarin sonucuna gore (Likert, 1961, s.7):

Astlarina yapilacak isler konusunda bagimsizlik veren yoneticilerin igletmelerinin
daha verimli oldugu, Islerinde daha iyi performans igin baski gérmeyen isgorenlerin baski
gorenlere gore daha verimli oldugu, Astlar1 eksik is yapinca onlara yardimei olup anlayis
gosteren yoneticilerin, astlarinin eksik yaptigi isten dolay1 ceza veren yoneticilere gore
verimli oldugu, Isletmeleri verimli olan y&neticilerin siki denetleme yapmadiklari ve

islerin yapilmasi konusunda isgdrene 6zgiirliik tanidiklar belirlenmistir.

Likert bu orgiitsel degiskeni kullanarak yaptig1 arastirmalar sonucunda, yoneticilerin
en verimli igletmelerde ve en verimsiz igletmelerde uyguladiklar ilkelerden yararlanarak

yonetim bigimlerini dort gruba ayirmistir (Dereli, 1981, 5.122):

Somiirticii Otoriter Yonetim Bigimi (Sistem 1 Yonetim Bigimi),
Yardimci Otoriter Yonetim Bigimi (Sistem 2 Y6netim Bigimi)

Danigsmali Yonetim Big¢imi (Sistem 3 Yonetim Bigimi)

A w0 np e

Katilmali1 Grup Esasina Dayali Y6netim Bigimi (Sistem 4 Y6netim Bigimi)
1.2.2.4. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar:

1945 yilinda askeri ve sivil bircok yonetici iizerinde yapilan bu ¢aligmanin hedefi,
liderin nasil tanimlandigini tespit etmek olmustur, yani iiyelerle arkadasca ve samimi
iliskiler kuran ve bireylerde sayg1 ve giiven uyandiran liderdir. Ikincisi ise girisimcilik
ruhu yiiksek olan; yani isleri etkili bir bicimde planlayip organize ederek iiyeler arasinda
olumlu iliskiler kurmakta, haberlesmeyi kolaylastirmakta ve basariy1 arttirmakta basarili
olan liderdir. En etkin lider her iki boyuttaki davranislar1 gosteren liderdir (Eren, 2004,
s.437-438, Yukl, 1989, s.75).



1.2.2.5. Michigan Universitesi Liderlik Calismalar:

Bu arastirma programinda amag, etkili ve etkili olmayan liderler arasindaki davranig
farklarmi bulmayr amaglamistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda liderlik davranisi ise
yonelik ve calisana yonelik olarak iki sekilde belirlenmistir. Ise yonelik liderlik
davranigini sergileyen lider astlarinin ¢alisma ve basarilariyla ilgilenir. Amact gorevin
etkin bir bigimde yerine getirilmesidir. Calisana yonelik liderlik davranigini sergileyen
lider ise isgorenlerin islerinden tatmin olmalari ile ilgilenir. Amaci ¢alisanlarin kendilerini
iyi hissetmelerini saglamaktir. Arastirma sonuglarima gore lider her iki davranis
biciminden birini seger. Davranis yaklagimina gelen elestiriler nedeniyle daha gercekei bir
yaklagima ihtiya¢ duyulmustur. Bu elestirilerin ilki, g¢esitli davranig ekollerinin liderin
davraniglarin1 degerlendirebilmek igin farkli kaynaklara dayanmis olmasidir. Bu nedenle
lidere ait gercek davranis ve faaliyetleri belirlemek zorlagmaktadir. Elestirilerin ikincisi,
hangi liderlik tipinin en etkili oldugu konusunda tam bir fikir birligine varilamamasidir.
Ucgiincii elestiri ise arastirmalarin ¢ogunun Amerikan sosyokiiltiirel ortaminin dzelliklerini

yansitmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 5.221-223, Ataman, 2001, s.459).
1.2.3. Durumsallik Yaklasim

Bu yaklagimda liderin hangi Ol¢lide otoriter (goreve yoOnelmis), hangi Olciide
demokratik (insana yoOnelmis) olmasi gerektigi onemlidir. Her sartta uygulanabilecek
evrensel tek bir liderlik stili yoktur, liderlik stilinin se¢ilmesinde durumsal kosullarin
degerlendirilmesi gerekir (Aydin, 2000, 5.252).

Bu yaklasima gore lider, isin durumuna gore farkli davranis bicimleri gostererek
calisanlar1 giidiilemeye ve onlar1 basarili olmaya yoneltir. Hangi kosullarda hangi tiir
liderlik davranisinin uygun olabilecegini gosteren bazi caligmalar olsa da bunlarin sayilari

fazla degildir.
1.2.3.1. Fred Friedler’in Etkin Liderlik Modeli

Bu konudaki durumsallik modellerinden biri Fred Friedler’in liderlik modelidir.
Fred Friedler’in liderlik modeline gore i¢inde bulunulan duruma, yani lider ile iiyeler
arasindaki iliskiler, basarilacak isin niteligi ve liderin mevkiye dayanan yetkisinin
derecesine gore etkili olabilecek liderlik tarzlar1 vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.223-

225).
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1.2.3.2. Amac-Yol Kuram

Liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili amaglarin nasil algilandig1 ve amaca
erisme yollarinin neler oldugunun {izerinde durur. Liderlerin 6rgiitsel amaglara erigsmek, is
yerinde is tatminini gergeklestirmek ve astlarimi giidiilemek bakimindan etkinlikleri olan
kimseler oldugu temel varsayimdir (Eren, 2004, s.437-438).

1.2.3.3. Vroom ve Yetton’un Normatif Kuram

Bu modele gore lider zaman zaman degisik liderlik modeli gosterebilir. Lider verilen
kararlarin degerlendirmesinde alternatif kararlar1 goz oniine alarak karsilagtirma yapmali

ve karar almada ast sayisinin ¢ok olmasina 6zen gostermelidir.
1.2.3.4. Hersey ve Blanchar’in Durumsallik Yaklasimi

Bu model gorev davranist ve iliski davranisi olmak iizere iki temel boyut tizerinde
yogunlagir. Gorev davranigina gore lider iiyelerine neyin, nerede, ne zaman ve kim
tarafindan yapilmasi gerektigini soyler. Iliski davranisina gére ise lider iiyelerle yakin bir

bireysel iliski igerisindedir (Ozkalp ve Kirel, 2007, 5.153-155).
1.2.3.5. Reddin’ in U¢ Boyutlu Liderlik Kuram

Reddin, Blake ve Mounton’un yukaridaki sekilde yonetsel Olcek kavramindan
hareket ederek bu iki boyut iizerinde asagidaki sekil gibi dort temel tipleme yapmaktadir
(Can, 1991, s.192).

Liderin etkilik derecesi davranistan degil durumdan dogmaktadir. Reddin’in temel
tipolojisinden ortaya ¢ikan dordii etkili dordii etkisiz liderlik bicimidir (Tabak, 2005, s.28):

Temel Yaklasim: 1 Kopuk, 2. ilgili, 3. Birlestirici, 4. Adamis
Etkisiz Yaklasim: 5. Terk eden, 6. Gorevli, 7. Uzlastirici, 8. Otoriter
Etkili Yaklasim: 9. Biirokrat, 10. Gelistirici, 11. Yonetici, 12. Babacan- Otoriter

Tirk Egitim Sisteminin yenilestirilmesine yonelik yapilan sistemi degistirme
cabalarinin temeli oldukca eskiye dayanmaktadir. Yeni orgiitsel yapilanmalar, yonetime
katilimci, tartismaci, sorgulayici, yenilik¢i, yaratici, bilgi sistemlerinden yararlanmayi

bilen zamani iyi kullanabilen insan1 yetistirme yoniindedir. Yonetsel agidan bir isle ilgili
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birden fazla birim veya bireyin gorevlendirilmesi yapilacak isin basarisizlikla
sonuglanmasima yol agmaktadir. Ayni etkinliklerin farkli birimler tarafindan yerine
getirilmesi, kaynaklar1 sinirli olan iilkemizin madde ve insan kaynaklarinin israfina, gérev
karmasasindan dogan islemlerin uzanmasma, hizmetlerin gecikmesine ve hatta
yapilmamasina neden olmaktadir. Degismeler planli bir sekilde yapildiginda istenen

basarinin elde edilebilecegi tahmin edilmektedir.
1.3. Lider Davrams Bicimleri

Cesitli arastirmacilar tarafindan lider davranis bicimleri farkli sekillerde ele
alimmigtir. Temel olarak; hiimanist, destekleyici, otoriter, karizmatik, dogal, liberal,

demokratik, katilimc1 ve doniisiimcii ve etkilesimci liderler olarak siniflandirilabilir.
1.3.1. Hiimanist Lider

Babacan tavirlara sahip, korumaci roliindeki liderdir. Karar alirken 6zellikle patron
adina kendisi yetkilidir. Duygusal yonlendirmeyle motive eder, 0odiil sistemini
uygulamaktadir. Mecbur kalmadikca ceza uygulamamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,

5.218).
1.3.2. Destekleyici Lider

Grup {yelerinin goriis ve Onerilerini alip karar almaktadir. Katilim ve 6diil
sistemlerini uygular. Orgiitsel amaglar orgiit {iyelerine damisildiktan sonra belirlenip,

emirlerle tiyelere ulagtirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.218).
1.3.3. Otoriter Lider

Emirleri verir, diger bireyler itaat etmektedir. Korku, tehdit ve ceza sistemi vardir.
Yukaridan asagiya dogru bilgi akisina giivenir, ancak asagidan yukariya dogru bilgi

akigina giivenmez (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.218).

Otoriter liderin bulundugu kurumlarda; amaglarin, planlarin, politikalarin tespit
edilmesinde izleyicilerin hi¢bir hakki yoktur. Onlarin gorevi liderlerinden aldiklari gorevi

harfiyen uygulamaktir (Eren, 2004, s.457).

Otoriter lider grubun karara katilmasina izin vermeyerek, tiim kararlar1 astlarina

danigmadan alir. Tehdit ve cezalandirmayr esas alir, 0diill veya cezalar1 bireysel
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degerlendirmelerine gore verir. Yasalar ve makamlar erk kaynagidir, astlartyla iligkisi

bi¢imsel ve kuralcidir (Kurt ve Terzi, 2005, s.166).
1.3.4. Karizmatik Lider

Alisilmamis davranmiglar gostermek, bireysel risk almak, gelecege doniik vizyon
sahibi olmak, izleyenlerin ihtiyaglarina duyarlilik, kokli degisim i¢in harekete ge¢mek,
sartlar1 gercekei bir sekilde degerlendirmek, kendini gii¢li bir bi¢cimde ifade etmek,
statlikoyu degistirmek i¢in miicadele etmek karizmatik insanlarin ortak 6zelligidir (Baltas,
2005, s.154).

Grup tliyelerini pesinden siiriikleyen biiyiileyici yapisindan dolay: karizmatik liderin
etkinligi yiiksektir. Kararlar1 kendisi verir ve her sozii emir kabul edilir. Elemanlariyla

mesafelidir ancak emirleri kolaylikla yerine getirilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.219).
1.3.5. Dogal Lider

Y onetici tarafindan se¢ilmeyen, grubun yarattig liderdir. Resmi yetkisi yoktur, fakat

grup tizerindeki yetkisi yasal liderden daha yiiksektir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.219).
1.3.6. Liberal Lider

Liberal liderler grup iiyelerini tamamen 6zgiir birakmaktadir. Birakiniz yapsinlar,
birakiniz gegsinler ilkesini benimserler. Amagc belirlemek ve karar vermek liyelere diiger.

Orgiit disindan bilgi ve kaynak saglama isi liderindir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 5.219).

Bu tarz liderler, bir Orgiitiin {ist makamlarindaki bireylerin yetkilerini
kullanmamalart sonucu goériiniir hale gelmektedirler. Astlarina tam serbestlik saglarlar ve
onlar1 kendi hallerine birakmaktadir. Gii¢ ve sorumluluktan kaginir ve orgiit iginde

yasanan c¢atismalar1 zamana birakirlar (Kurt ve Terzi, 2005, s.166).

Liberal liderler, her izleyicinin kendisine verilen kaynaklarla plan ve programlarini
yapmalarma imkan saglamaktadirlar. Yetkiye sahip ¢ikmazlar ve yetkiyi kullanma hakkini
tamamen astlara birakmaktadir (Eren, 2004, s.457).
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1.3.7. Demokratik ve Katilimc1 Lider

Kriz donemleri hari¢, grubun kararlarma gore orgiit amaglar1 belirlenir. Lider
astlarin1 planlama, karar verme ve Orgiitleme faaliyetlerine katilmalarini tesvik etmektedir.
Odiil sistemi vardir, ceza uygulamas1 yoktur; orgiit her tiir iletisime agiktir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2003, 5.218-219).

Orgiit icinde iletisim sorununun olmamasi astlarm katilimimi arttirir. Demokratik
lider, katilima dayali olarak karar alir, degerlendirmeyi performansa gore yapmaktadir.

Yetki paylasimina dikkat etmektedir (Kurt ve Terzi, 2005, s.166).

Demokratik liderlere sahip kurumlarda yonetim yetkisi izleyicilerle paylagilir.
Amaglarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde, is boliimiiniin yapilmasinda ve is
emirlerinin meydana getirilmesinde lider astlarindan aldigi fikirler dogrultusunda liderlik

davranig1 gostermektedir (Eren, 2004, s.157).
1.3.8. Etik Lider

Etik liderlik yeni liderlik kuramlari ve yaklagimlari arasinda giderek daha fazla
tartisilmaya baslayan bir liderlik yaklagimi olmustur. Etik liderlik, 6zellik kuramlar1 ve
durumsallik kuramlariyla benzerlikler tasimaktadir. Etik liderin oncelikle bir takim etik
deger ve ilkeleri tasimasi gerekir. Bu yoniiyle etik liderlik 06zellik kuramiyla

biitiinlesmektedir.

Etik liderlik konusunda cesitli ¢calismalar yapilmis ve etik liderlik belli bir modele
oturtulmaya calisilmistir. Etiksel liderligin kurucusu Bili Grace 4 V modelini
gelistirmistir. Bu modelin temel boyutlarin1 degerler (values), vizyon (vision), ses (voice)

ve erdem (virtue) olusturmaktadir (Celik, 2000, s.95).

Liderin karakterinin saglam olmas1 ¢alisanlarinin tavirlarint da dogrudan etkiler.
Etik davranigin benimsenmesi iist yonetimde baglamali, orta yoneticilere ve daha sonra

oOrgiitiin tiim is gorenlerine aktarilmalidir (Aydin, 2002, s.16).

Liderlik iizerine ¢alisan bilim adamlari, etik ile etkili liderlik arasinda giiclii bir iliski
oldugunu savunmaktadir. Genellikle etik liderlik calismalarinda, yaygin olarak 1yi
kavraminin anlamini fazla zorlamadan bu kavrami yiiceltme ve liderligi bununla daha

becerili hale getirme olarak vurgulanir (Y1lmaz, 2007, s.2).
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Etik liderlik kuramina gore belirli etik deger ve ilkelere sahip olmasi 6nemli
goriilmekle birlikte bu etik liderligin gosterilebilecegi ortaminda uygun olmasi gerekir.
Ortamin uygunlugu ise daha ¢ok orgiit kiiltiirii ile ilgilidir. Bu bakimdan etik liderlik ile
kilttirel liderlik arasinda yakin bir iligki goriilmektedir. Etik deger ve ilkelerin lideri
izleyenler tarafindan da benimsenmesi gerekir. Etik degerlerin isgorenler tarafindan
benimsenmesi giiglii bir orgiit kiiltiiriinii gerektirir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin giicli
veya zayif olmasi, etik liderin etkinligini belirleyen temel bir faktoridiir (Celik, 2000,
5.186).

Sergiovanni etik liderligi, liderligin kalbi olarak ifade etmekte ve okul yonetimi
acisindan biiyiik 6nem tastyan bir kavram olarak gérmektedir. Eger liderin beyni ve kalbi,
elinden ayrilirsa, yaptig1 eylemler, verdigi kararlar ve davraniglar anlagilamaz. Liderligin
kalbi, liderin (liderlik yapan bireyin) degerleri, inanglar1 ve arzularmi ifade etmektedir.
Yani liderin ger¢eklik anlayisinin temeli olan i¢ diinyasini anlatmaktadir. Liderligin beyni
ise, liderin siirekli gelistirdigi zihin kapasitesi, uygulamaya iliskin teorileri ve
yeteneklerini yansitmaktadir. Lider bunlar1 karsilasti§i durumlara yansitarak eylemde
bulunur. Liderin beyni, kalbi tarafindan bi¢cimlendirilir. Kararlar ve eylemler beyin ve kalp

tarafindan dogrulanir veya yeniden bigimlendirilir (Turhan, 2007, 5.166).

Harvey etik liderligin taniminda yol gosterici nitelikteki on temel ozellik
siralamaktadir. Etik liderlerin sahip olmasi gereken bu 6zellikler sunlardir (Y1lmaz, 2007,

5.16):

Degerleri ve etik bilinci olusturmak; Etik liderler ortak degerleri, is yapma ilkelerini
ve etik standartlar1 diizenli bigimde dile getirir ve bunlarin anlasilmasini, desteklenmesini

ve benimsenmesini saglamaktadir.

Insanlara sorumluluk vermek; Bu liderler kendilerini ve diger insanlar1 etik

degerlere uygun davranma konusunda sorumlu tutmaktadr.

Bagkalarina 6rnek olmak; Bu liderlerin “6zii ile s6zii bir oldugu” igin baskalarindan

da diiriist davranmalarin1 beklemeye haklar1 bulunmaktadir.

Degerler cercevesinde karar vermek. Bu liderler karar alma asamasinda digerlerini

ve rehber ilkelerini gozetirler. Yaptiklar: her iste etik degerlerini ortaya koymaktadir.



15

Politika ve uygulamalarin uyum ic¢inde olmasina 6zen gostermek. Bu, liderlerin
kurallar1 ve standartlari, degerlerini ve etik kurallarini destekler niteliktedir. Bir etik

ikilemle kars1 karsiya kaldiklarinda sorunu kisa siirede ve korkusuzca ¢ozerler.

Degerler ve etik konusunda egitim vermek. Bu liderler insanlarin dogru inanislari iyi
davraniglara doniistiirmek acisindan gerekli giliveni ve becerileri kazanmalarina yardimci

olmak amaciyla zaman ve kaynak ayirmaktadir.

Algilara dikkat etmek; Bu liderler meslektaslarinin, ¢alisanlarinin, miisterilerinin ve
kendi etki alanlari i¢indeki diger herkesin duygularina, goriislerine ve tepkilerine dikkat
etmektedir.

Istikrarli ve hizlanan bir degisime odaklanmak; Bu liderler pek ¢ok alanda cok
sayida kiiciik iyilestirmeler gerceklestirirler. Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasi

bir birikimin sonucudur.

Etik degerlere sahip insanlari ise almak ve yiikseltmek. Bu liderler sirkete insan alir
ve ylikseltme konusunda karar verirken kriter olarak misyonlarini, vizyonlarmi ve

degerlerini kullanmaktadir.

Etik prensipler orgiitiin kiiltiiriine gore farkliliklar gosterse de temelde giiven, saygi,
sorumluluk, adalet ve esitlik prensipleri ortaya koymak yeterli degildir. Siirekli degisim
iginde bulunun bir ¢agda yasanildigindan bu prensiplerde, degismelere uygun olarak

giincellestirilmelidir.
1.3.9. Otantik Lider

Liderlige doniik glivenirligin tekrar tartisilmaya baslamasiyla otantik liderlik modeli
one cikmistir. Bu anlamda otantik liderlerin giiven yaratma noktasindaki kilit rolleri,
amaca ulasma noktasindaki derin arzular1 ve kendilerinde var ettikleri 6z degerlerle 6ne
cikmiglardir. Olusturduklart  orgiit iklimiyle tiim Orgilit iiyelerinin ihtiyaglarim
gerceklestirmeye doniik kararli bir tutum sergilemeleri de otantik liderlerin tistlendikleri
onemli bir roldiir. Denebilir ki otantik liderler orgiitsel ortamda gelistirdikleri ve
sirdiirdiikleri gliven, seffaflik, ortamiyla Orgiitsel baglilik, is tatmini, sorumluluk
iistelenmeye istekli olma gibi pozitif sonuclar elde etmeye doniik 6nemli islevleri yerine

getiren liderlerdir (Hassan ve Ahmed, 2011, s.750).
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Otantik liderlik tanimlar1 incelendiginde belli bagl boyutlarin etrafinda sekillendigi
gdzlenir. Oyle ki Luthans ve Avolio, otantik liderligi, “kendi kendini diizenleme” ve “6z
farkindalig1” temel alan, lider ve diger orgiit iiyeleri i¢in olumlu psikolojik bir ortamin
olustugu bir orgiit yapis1 olusmasini saglayan olumlu psikolojik kapasite baglaminda ele
alir. Yine benzer bigimde bir ¢ok diger yazar (Cooper, Shamir, Eilam, Sparrowe), otantik
liderligi, olumlu psikolojik kapasiteyi dayali agiklar ve “umut”, “iyimserlik”, “direnme”

gibi psikolojik sermaye unsurlarina vurgu yaparlar (Walumbwa, 2008, 5.92).

Bunlarin disinda otantik liderligi, doniisiimsel liderlik ekseninde ele alir ve
otantikligin doniisiimsel liderlik noktasinda gercek olan ile sahte olan arasinda ayirt edici
roline vurgu yapmaktadir. Genel bir girisle yapilan otantik liderlik tanimlarim
bahsedildigi iizere birbirinden ¢ok farkli eksenlere kaymadan otantik liderlik tanimlar

farkli arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Bass ve Steidlmier, 1998, s.4).

Goriildiigii gibi otantik liderligi tanimlama bigimleri cesitlilik gostermektedir.
1960’11 yillarla birlikte ortaya ¢ikan ve liderligi yeni bastan tanimladig ileri siiriilen bu
liderlik bi¢imi 1960’1 yillardan itibaren farkli arastirmacilar tarafindan farkli bicimlerde

tanimlanmustir. (Gardner vd., 2011, 5.1122):

Henderson ve Hoy tarafindan yapilan tanimlamada ii¢ unsur 6ne ¢ikmaktadir; 1. tim
eylemliliklerde, bu eylemliliklerin olasi tiim sonuglarinda ve yapilan yanliglarda bireysel
ve Orglitsel sorumlulugu iistlenmek, 2. izleyenlerini maniple etmemek, 3. kendi iistendigin
roliin gereksinimlerini yerine getirmek. Bhindi ve Duignan’in otantik liderligi tanimlarken
birbiriyle iligkili dort unsuru ortaya koyduklari goriilmektedir; 1. otantiklik, 2. niyet, 3.
maneviyat, 4. duyarlilik. Bergly’in tanim1 incelendiginde ise etik liderlikle otantik liderlik
arasinda paralellik kurarak otantik liderligi egitim yonetimi baglaminda ele alir ve bu
anlamda alternatif bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Bunu yaparken otantik lideri, umut
dolu, vizyon sahibi, durumlar karsisinda yaratici ¢ézlimler bulan “gergek bir lider” olarak
ele alir. George tarafindan yapilan tanimlamada ise, otantik liderligi bes bilesenli bir
yaklasimla ele aldigi goriilmektedir; 1. tutkuyla amaca yonelme, 2. kesintisiz bigimde
degerleri uygulama, 3. ylirekten liderlik yapma, 4. kalic1 iliskiler olusturma, 5. 6z disiplin

gosterme (Gardner vd., 2011, s.1123).

Otantik liderlik yaklasimi otantik liderlik kavramsallagtirmasi “pozitif Orgiitsel

davranig” yaklagimina dayalidir. Bu arastirmacilarin tanimlanmasi, “pozitif orgiitsel
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davraniglar olarak adlandirilan; giiven, umut, iyimserlik, direnme gibi kavramlarin 6ne
ciktig1 goriiliir. Bu kavramlar ayni zamanda “psikolojik sermaye” kavramsallastirmanin da
unsurlaridir. Otantik liderligi pozitif liderlik kapasitesini orgiitiin kapasitesiyle bir araya
getiren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Otantik liderlik lider ve izleyenler arasinda
pozitif yonlii bir iliski gelismesini saglamaya dayali olarak karsilikli 6z biling ve 6z
disiplinin olusmasini ve boylece pozitif yonde bir bireysel gelisimin 6niinii agtigini ifade

etmektedirler (Luthans ve Avolio, 2003, s.243):

“Otantik lider kendine giivenen, umut dolu, iyimser, etik degerleri Oziimsemis,
gelecegi diisiinen, liderlik kabiliyetlerini gelistirmeye Oncelik veren bireydir. Otantik
liderler “kendine doniik liderlerdir; kendi liderlik siirecini géz dniinde buladurarak siirekli

kendilerini gelistirir ve pozitif yonde davranislar sergilerler.”

Otantik liderligi aciklarken otantik liderligin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu
savunan diisiincelere karsin, liderligin digerleriyle etkilesimin bir sonucu olarak ortaya

ciktigini ifade etmektedirler (Goffe ve Jones, 2005, s.8-9):

“Otantik liderlik kavrami o6zellikle yanlis anlagilmistir. Otantikligin dogustan var
olmasi gerektigi vurgulamis “Ya otantiksindir veya degilsindir.” bakis agis1 one ¢ikmustir.
Oysa bir liderin aynaya bakip “Ben otantik bir liderim.” demesi onu otantik bir lider
yapmaz. Gergekten de liderler, otantik Ozelliklerini liderliklerini sergilerlerken oldukga
zorlanirlar... Surasi kesindir ki otantiklik kendini “bir sey” gOsterme gayretinin ¢ok

otesindedir ve liderin i¢sel 6zelliklerini a¢iga vurur.”

Otantik lideri otantik liderlik tanimlanmasinda bir bilesen olarak ele almaktadir.
Sunduklart perspektifte otantik lider kavraminin otantik liderlikten daha az kompleks
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda otantik liderligi izleyen ve otantik lider
etkilesimine dayali bir siire¢ olarak aciklamaktadir. Otantik lideri, otantik liderlik
stirecinin vazgecilmez bir unsuru oldugunu fakat tek basina otantik liderlik siirecini
aciklayamayacagini, izleyenlerin de liderle kurduklar iliskide, liderin liderlik siirecinde
otantik bir liderlik yaptigini teyit etmeleri gerektigini ve bu nedenle lideri takip ettiklerini
ortaya koymalarinin geregini vurgulamaktadir. Otantik liderlige “yasam hikayeleri”
yaklasimint getirmislerdir. Bu yaklasimla izleyenlerine yol gosterici nitelikte olabilecek
yasam Oykiilerinin nasil liderlerin otantik liderlik slirecinin bir parcasi olarak otantik lider

olabilecegine ve bu noktada bu liderlerin yasam Oykiilerinin kilit roliine wvurgu
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yapmuslardir. Bu Oykiileri dayali olarak gelisen interaktif etkilesimin hem liderin hem de
izleyenlerinin gelisimine yansima yoluyla katkida bulunabilecegini belirtmislerdir. Bu gibi
yasam hikayelerinin, liderin benlik kavraminin anlasilir olmasinda, birey ve rol
biitiinlesmesinde birey ile ilgili deneyimlerin goriiniir olmasinda, kendini bilme
derecesinin somutlanabilmesinde, izleyenlerin, liderlerinin otantik lider olarak kabul
etmesinde ipucu gorevi gordiiklerini ortaya koymuslardir. Otantik liderlik siirecinin bir
unsuru olarak ele aldiklar1 otantik lideri, istlendigi sorumluluklarin geregini yerine
getirme noktasinda yiiksek hassasiyet gdsteren lider olarak tanimlamaktadir. Ustlendikleri
sorumluluklart yerine getirirlerken kendini bilme noktasinda agiklik, i¢c uyum, davranig
tutarlilign gibi Ozelliklerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Otantik liderlik siirecinin bir
unsuru olan otantik liderin karakteristik 6zelliklerini sOyle agiklamaktadir (Shamir ve

Eilam, 2005, 5.396-399):

1. Otantik liderler, “lider taklidi” yapmazlar; digerlerinin kendi liderligini
onaylamasint beklemezler, kendilerini bilirler. Bu liderler, sirf yonetici pozisyonunda
olmalarindan dolay1 lider gibi davranmamaktadirlar. ifade edilen gériintiide bir lider
olmadiklaridir. Liderlik fonksiyonu otantik liderler i¢in “Kendi kendini ifade etmeye
dayali olan eylemler bitiniidiir; gercekte ne hissediyorsa veya ne ise Oyle
davranmaktadir.” Diger bir deyisle lider olmanin sorumluluklarini yerine getirirlerken
sadece kendileri bulunmakta, baskalar1 kendi liderligiyle ilgili ne disiiniirler kaygisina

kapilmamaktadirlar.

2. Otantik liderler, statii, seref veya birey ile ilgili miikafatlar i¢in liderlik roliine
biirtinmezler. Liderligi inancla ytiritiirler. Liderligin gerektirdigi misyonlarin1 degerlere
dayali siirdiiriirler. Denebilir ki otantik liderlik Aristotale’den beri var olan “kendini
bilme” {izerine kurulu olmalidir. Kendi bilme argiimanini temel alan bir lider kendini
gerceklestirme noktasinda caba sarfeder ve sahip oldugu erdemleri, degerleri, yetenekleri
ve becerileri daha iyisini gergeklestirmek igin kullanmaktadir. Diger bir deyisle otantik

liderler, olanla yetinmez, fark yaratmaya kendini adamaktadir.

3. Otantik liderler, “orijinaldirler”, “kopya” degildirler. Bu onlarin emsalsiz oldugu,
digerlerinden ¢ok farkli ozellikleri oldugu anlamima gelmez. Hatta degerleri, inanglar,
nedenleri misyonlar1 diger liderler veya izleyicilerle benzerlik gdsterebilir. Ancak
inanglarinin ve nedenlerinin sekillendirdigi liderlik stiregleri taklit degildir. Sahip olduklar

deger ve inanglar1 kendi birey ile ilgili deneyimleriyle harmanlayarak igsellestirirler. Bu
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degerler, sade ve sadece kendi gerceklikleri {izerinde sekillenir. Bu degerlerin dogrulugu
politik veya sosyal olarak onaylanmasi gerekmez ¢iinkii bu liderler, deneyimleriyle zaten

dogrulugunu smnamaislardir.

4. Otantik liderler, eylemlerini sahip olduklari degerlere ve inanca dayandirilir.
Konusmalari1 ve davranislar inandiklartyla tutarhidir. Bu liderler, sosyal veya politik bir
menfaat ugruna veya popiilaritesini arttirmak adina veyahut bir izleyin kendini takdir etsin
diye degil, degerleri ve inanglari neyi gerektiriyorsa dyle hareket etmektedirler. Bu liderler

giivenirlikleri ve diiriistliikleriyle karakterize edilir.

Otantik liderlik, liderin ortaya koydugu davranis orgiisiiyle hem pozitif psikolojik
ortam1 hem de pozitif etik ikilimi tesvik ettigi 6z farkindaligi, i¢sellesmis bir ahlaki bakis
acisini, tarafsiz bir bilgi isleme siirecini, esas alan izleyenleri ve lider arasinda seffaf olan
bir iliskiye dayal1 bir siirectir. Ortaya konulan otantik liderlik tanimlanmasi incelendiginde

cesitli yonlerin 6ne ¢iktig1 gorilecektir (Walumbwa vd., 2008, 94):

1. Ik olarak, pozitif yetiler ve pozitif etik iklim otantik liderligin gelismesinde
besleyici unsurlar olmakla birlikte bu unsurlar otantik liderligi olusturan yapinin 6ziinde

olan bilesenler olmadigi s6ylenebilir.

2. ikinci olarak, 6z bilincin ve igsellesmis bir etik perspektife dayali olarak
sekillenen 6z denetimin, otantik liderligin 6z bilesenleri olan iliskisel seffaflik ve bilgi

stireclerini dengeleyen unsurlar oldugu sdylenebilir.

3. Ugiincii olarak, otantik liderlik, lider ve izleyenleri arasinda gelisen, otantik bir

iligkisel siirece dayanan interaktif bir siiregtir.

4. Son olarak, bu tanimlama lider ve izleyenlerinin otantik liderlik siireci baglaminda

gelisiminin 6nemini agik¢a vurgulamaktadir.

Otantikligin bireysel tatmini amaglamanin ¢ok tesinde ¢ok yonlii bir tanimlamayi
icerdigini belirtir ve kendi menfaatleri ve sadece ve sadece kendi inanglarini merkeze alan
bir eylemselligin 6tesine gegmesi gerektigini ifade etmektedir. Tek basinaligin bencil bir
tutum sayilacagini, bunun da otantiklikle uyusmayacagini vurgulamaktadir. Bu nedenle i¢
ice gecen sarmallar gibi bireysel 6zden, toplumsal 6ze dogru bir bilesenler dizisine dayali
otantik liderlik tanimlamasi1 goriiniir hale gelmektedirler. Otantik liderligin etkili bir

liderlik olarak ele alinmasinda ve tanimlanmasinda dort bilesen siralanabilir. Bunlar, 1)
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Bireysel 6z, 2) Empatik 6z, 3) Giiven olusturma 6zii, 4) Toplumsal 6zdiir (Whitehead,
2009, s.850-854):

1. Bireysel 6z: Bireysel 6z olmadan otantik liderligi tanimlamak miimkiin degildir.
Bu bilesendeki vurgu “birey” kavramindadir ve bireysel 6ziin ana eksenini bu birey
kavrami olusturmaktadir. Uzun bir siirece dayali olarak etkili ve istikrarli bir liderlik
yapmak, liderlerin; 1) ne yaparlarsa orgiit esenligi icin dogru olacagina ve 2) ne yaparlarsa
kendi inandiklariyla tutarli davranacaklarina bagli olarak sekillenen bireysellikle
miimkiindiir ve saglam olan bireysel bir inan¢ gerektirir. Otantik liderler, kendilerini 1yi
tanirlar, 6z giiveni yiiksek, bencil olmayan, bireysel gelisime 6nem veren, kendi gii¢lerinin
farkinda olan, zayif yonlerinin ayirtina varmis ve kendi i¢yapilarinin gercekligine vakif
olan liderlerdir. Bu dogrultuda diisiintildiigiinde otantik liderler, pozitif liderlerdir. Ciinkii
umut sahibi, ikna etmeye doniik psikolojik sermayeleri olan, kendilerini ve digerlerini
direnme noktasinda tesvik eden liderledir. Sinirsiz bir kendini anlama ve bilme siireci,
otantik ifade bigiminin kilit noktasidir. Starratt, bireysel gelismeye vurgu yaparken, en zor
durumla yilizlesme noktasinda dahi, bireyin kendi gergekliginin farkinda olmasinin
onemini ifade etmektedir. Agikgasi, otantik liderler, kendileriyle, daha dogrusu kendi

gerceklikleriyle uyum i¢inde olan liderlerdir.

2. Empatik 6z: Otantik liderler, izleyenlerine amaglarina ulasabilecekleri farkl
yollar gostererek izleyenlerinin ufuklarinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bundan
daha otesi izleyenleri arasindaki sosyal farklarin onlarin iligkilerindeki etkilerini azaltma
noktasinda aralarindaki engelleri kaldirmaya ¢aba gostermektedir (Goffee ve Jones, 2000).
Izleyenlerinin kendilerini gelistirmeleri otantik liderler igin ¢ok énemlidir. Otantik liderler,
liderliklerinin olasi yararlarmi izleyenlerinin yeteneklerini gelistirmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri i¢in izleyenlerinden esirgemez ve bdylece izleyenlerinin istenilen toplumsal
diizen i¢inde yer alabilmelerine katkida bulunmaktadir. Ilies arkadaslar1 (2005), belirttigi
gibi, kendini gerceklestirmis otantik liderler, izleyenlerin esenligi icin onlar {izerinde
olumlu etki yaratma potansiyeline sahiptirler. Ciinkii otantik liderler ve izleyenleri,
mutluluk getiren, miikemmel bir karakter olusmasina katkida bulunan ve kendini
gerceklestirmeyi saglayan bir iligkiler aginin i¢inde birlikte yer almaktadir. Denebilir Ki
lider ve izleyenlerinin otantik bir siirecin unsurlar1 olabilmeleri pesinden gittikleri liderin

otantik olabilmesine baglidir (Gardner vd., 2005, s.6).
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3. Giiven olusturma 06zii: Otantik liderler izleyenleriyle aralarinda giiven insa
etmektedirler. izleyenler risk, kirilganlik veya yetersizlik algiladiklarinda bile liderin
otantikliginden dolayr olusmus gilivenin siirdiiriilmesine meyilli olmaktadir. Otantik
liderler, giiven olusturmak icin etik ve ahlaki davraniglarin gelismesini desteklerler,
otantik olamayan sdylem ve eylem tutarsizliklarinin neler oldugunun bilinmesini
saglamaktadir. Giiven olusturma adina sergilenen kati davraniglar, hissettirilen Kibir,
gorliniir olmay1 amaglayan tutarsiz davranislardan ¢ok, kiiclik seyler lizerinden hareket
ederek bu kiiciik seyler aracilifiyla digerlerinin ruhlarina dokunmak giivenin ve

otantikligin olugmasini saglamaktadir.

4. Toplumsal 6z: Otantik liderler, toplumsal ve kurumsal degerler bakimindan
yikksek duyarliligi olan liderlerdir. Bu liderler, toplumsal olaylarin takipgisi ve
katilimcisidirlar, tarihi bilir ve tarthe deger verirler, sosyal yapilar olusturarak insani
ihtiyaglarin  karsilanmasina katkida bulunmaktadir. Bir liderin tarihsel baglamda
sekillenmis bir vizyon sahibi olmasi, giincel sorunlar karsisinda giiglii bir hareket noktas1
yakalamak i¢in tarihi dayanak olarak kullanma firsat1 yakalama olasiligini arttirir. Boylece
sosyal, bireysel ve toplumsal bir i¢ ice gegmislige dayali olarak ortaya ¢ikan bir otantik
stire¢ olusur. Sosyal ve toplumsal baglami géz 6niinde bulundurmak, liderlerin liderliginin
degerli bulunmasini saglayacak énemli bir etmendir (Avolio ve Gardner, 2005, 324). Bu
yonlii bir perspektif gelistirmek, bireyler arasinda veya oOrgiit i¢inde ortaya c¢ikmasi
muhtemel catigmalar1 yonetebilmede liderin ¢6ziim becerilerini gelistirecektir, orgiitsel
amaglara ulagsmada liderin otantik davranislar ortaya koymasinda etkili olacaktir. Diger bir
yarar1 da liderin bireysel giindemiyle toplumsal baglam arasindaki baglar1 gii¢clendirerek

orgiitsel amaclarin bu dogrultuda sekillenmesini saglamasidir.

Otantik liderligi, lider ve izleyenlerinin arasindaki iliskinin seffafligina dayali agilar

ve bu iligki siirecinin pozitif etkilerini siralamaktadir (Eriksen, 2009, s.752):

“Otantik liderler, izleyenlerine kim olduklar1 ve neye inandiklar1 konusunda siipheye
yer birakmayacak bi¢cimde seffaf bir yaklasim gelistiren liderlerledir. Bu liderler, “kendini
bilme” arglimanina dayali olarak izleyenleri i¢in seffaf bir iliski ag1 icinde gergekgi
hedefler koyabilen liderlerdir, bdyle oldugu icindir ki izleyenleri, liderlerine dogru
yonelirler. Denebilir ki izleyenleri, liderin eylemlerine yon veren liderin sahip oldugu

degerler, inanclar ve prensiplerden haberdar olurlarsa liderin eylemlerini takip etme ve
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kararlarina katilma noktasinda daha da istekli davrana bilecekledir ve liderlerine karsi

duyarlilik gosterebileceklerdir.”
1.4. Otantik Liderlik Yaklasimlari
1.4.1. llies ve Digerlerinin Otantik Liderlik Yaklasimi

Otantiklik genis bir psikolojik yap1 ig¢inde ele alinir ve bireyin kendini degerlerine
dayal1 olarak gelisen, kendini i¢inde bulundugu sosyal yapi i¢inde nasil gordiigiinii ortaya
koyan, 6z degerlerinin belirledigi yasam beklentilerine gore ortaya ¢ikan egilimleri igine
alan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Spesifik olarak otantikligi bireyin davraniglarinin ve
bu davranislarin meydana getirdigi egilimlerin somut gostergelerine dair bir manifestodur.
Bunun sonucunda denebilir ki otantik liderler giinliik yasam i¢inde kendi gergekliklerini
ortaya koyarak, iyi bir yasama katkida bulunan liderlerdir. Liderin kendini gdstermeyi
temel alan bu siire¢ boylece izleyenlerin in esenligi lizerinde pozitif etki yaratacak olumlu

bir hal alir (llies, Frederic, Morgeson ve Nahrang, 2005, s.376).

Otantik liderlik ile lider ve izleyenlerinin esenliginin arasindaki 6zel bagi anlasilir
kilmak i¢in Kernes' in gelistirdigi otantiklik modeline dayali olarak otantik liderligi dort
bilesenden olusan bir siirec olarak ele alirlar; 1. 6z farkindalik, 2. Onyargisiz
degerlendirme, 3. otantik davranis/eylem, 4. otantik iliskisel uyum (llies vd. 2005, s.376-
382):

1. Oz Farkindalik: Farkindalik, otantikligin bir bileseni olarak; bireyin bireysel
ozelliklerini, degerlerini, motivasyonunu, hislerini, bilisini temel alan bireysel
farkindaligina génderme yapmaktadir. Oz farkindalik, bireyin bakis agisindaki celiskileri
ve bu ¢eliskilerin bireyin diisiincelerinin, hislerinin, davraniglarinin iizerindeki etkisi ve bu

etkinin bireyin yagamindaki roliinii kapsamaktadir.

Oz farkindalik, bireyin kendi zayif ve giiglii yonlerini farkinda olmasimin yani sira,
bireyin duygularini ve bireysel niteliklerini de kapsamaktadir. Bireyin kendi duygularinin
farkinda olmasi, duygusal zekanin bir unsurudur. George (2000), duygusal zekanin etkili
liderlige katkida bulundugunu ifade eder ve duygusal zekanin etkili liderligin unsurlariyla
arasindaki baga isaret etmektedir. Bu bilesenler, gelisen kolektif amaglari, digerlerinin
bilgi birikimini ve bu birikimin ise aktarilmasini, ise doniik heyecanin, gilivenin,

igbirliginin ve inancin olugmasii ve siirdiiriilmesini kapsamaktadir. Ayni zamanda



23

duygusal zeka karar alma siireglerinin daha da esnek hale gelmesine etkide bulunarak,
anlasilir ve herkes icin anlamli olan bir orgiitsel kimligin olusmasini ve siirdiiriilmesini

saglamaktadir.

Kisacasi, liderin 6z farkindaligi pozitif duygular1 beslemektedir. Bu pozitif duygular
esenlik tlireten seving ilgi gibi durumlarla ilgilidir. Sonug¢ olarak denebilir ki kendine
doniik olumlu bir farkindalik gelistirmis, yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, yiiksek 6z
farkindalik sergileyen liderlerdir ve bu liderler, kendi liderliklerini etkin bigimde yerine

getirmede bir adim 6ndedirler.

2. Onyargisiz degerlendirme: Bu bilesen bireyin kendiyle ilgili bilgileri isleme
stirecinde, inkara, abartiya ve bilgiyi tahribe bagvurmadan, bireysel deneyimlere dayali
olarak tarafsiz bir bicimde bilgiyi ele almay1 kapsamaktadir. Bu tarafsiz degerlendirme
slireci, bireysel diiriistliigiin ve karakterin esasini olusturur. Diiriistliik ve karakter sadece
liderin karar verme siirecini ve eylemlerini degil, ayn1 zamanda liderin kendilerini iyi

hissedebilmelerini de etkiler ve bu da bireysel esenligi getirir.

On yargisiz degerlendirme siireci, psikolojik otantikligin bir godstergesi olarak
goriilebilir. Bu siireg, yiiksek derecede gelisme potansiyeli tasiyan durumlari algilama
noktasinda liderin karar siireglerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu etkileme siireci orgiitsel
ciktilar tizerindeki kararlarini sekillendirir. Ve orgiitsel esenlik ve izleyenleri olasi ¢iktilara

doniik ilgisini belirlemektedir.

Ilies vd. (2005, 380) 6n yargisiz degerlendirme siireciyle ilgili su onermeleri ortaya

koyarlar:

a) Diiriistce hareket eden ve yeterliliklerini bu yonde gelistiren liderler, daha tarafsiz

bir degerlendirme siirecinin pargast olmaktadir.
b) On yargisiz degerlendirme siirecini igsellestirmis liderler;
1. Goreve dair geri bildirimleri daha dogru bicimde yorumlarlar -Otantik Davranis-,
2. Yeteneklerinin sinirlarint daha iyi tahmin ederler -Iliskisel Uyum-, ve

3. Boylece zor durumlar karsisinda 6grenme potansiyellerini goriiniir hale getirirler -

Kendini Denetleme-.
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3. Otantik davranig/eylem: Davraniglarla ilgili olan bu bilesen, bireylerin kendi
olduklar1 bicimiyle gergekte olduklar1 gibi davranip davranmadiklariyla ilgilidir. Otantik
davranigla kastedilen, degerlerinin arzularinin ger¢eklesmemesi ihtimali dogsa dahi,
ulasilabilecek bir 6diilden mahrum kalinsa dahi, olasi bir ceza riskiyle karsi karsiya
gelinse bile bireyin kendi degerleriyle, tercihleriyle ve ihtiyaglariyla tutarsizlik
yasamayacak bicimde davranmasidir (Kernis, 2003, s.13).

Vurgulanmasi gereken otantikligin bireyin kendisinden kaynaklanan belli bir baskiy1
temel alan bir siire¢ degil de kendiliginden ortaya ¢ikan 6z duygulara, hislere, diirtiilere ve
egilimlere dayali olarak ortaya c¢ikmasi gerektigi gergegidir. Buradan varilacak sonug
bireyin kendi 6z diizenleyicilerinin davranislar1 araciligiyla durumsal taleplerle uyumlu
olmaya dair gostergelerin her zaman anlasilir ve agik olamayacagidir. Bu noktada
psikolojik siirecleri dikkate alarak otantik siiregleri goriiniir hale getirme c¢abasi 6ne

cikmaktadir.

2. lliskisel uyum: Otantik liderligin dordiincii bileseni iliskilerde agikliga ve
dogruluga deger vermeyi ve bu yonde ¢aba gdstermeyi kapsamaktadir. Iliskisel otantiklik,
bireyin giiclii ve zayif tiim yonleriyle kendini agmasi ve digerleriyle karsilikli samimiyete
ve giivene dayal: iliskiler kurmasmi kapsamaktadir. Oyle ki digerleri, bireyi kétii ve iyi
yonleriyle oldugu gibi tanimaktadir. Otantik diizeyde bir iligski agin1 samimiyet i¢ermelidir
ve sahte bir iligkiler agin1 dislamalidir. Belirtilmesi gereken diger bir husus da otantik
iligkilerin otantikligin diger bilesenleri olan 6z farkindalik, 6nyargisiz degerlendirme ve

otantik davranistan ayri diistiniilemeyecegidir.

Otantik liderligin bir parcasi olan otantik liderin, izleyenleriyle kurdugu iliskilerde
sergileyecegi davraniglarda ve eylemlerde agikligi ve dogrulugu one ¢ikarmasi, yiiksek
diizeyde bir giivenin olugmasinin ana etmeni olacaktir. Jones ve George (1998, 531),
iliskilerde giivenin gelismesi noktasinda, yiiksek diizeyde bir gilivenin olusmasinin
isbirliginin esas alan davraniglarin gelismesini saglayacagini belirtmekte ve ‘“kosulsuz
giiven” kavramini ortaya koymaktadir. Kosulsuz giivenle bireyler olusturduklari ortak
degerlere dayali, aralarinda olusturduklar1 giliveni deneyimlerler. Kosulsuz giiven,
tekrarlanan davranislara dayali olarak olusan etkilesimin sonucu, her bir bireyin bir

digerinin degerlerine doniik besledigi inanca bagl olarak gelisir.
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Otantik liderler, izleyenleriyle paylastiklar1 ortak degerlere ve tekrarlanan
davraniglarin meydana getirdigi etkilesimin bir sonucu olarak gelisen aciklik ve giiveni
temel alan “kosulsuz giiven” siirecini deneyimlerler. Boylece bilginin ve bilinenin 6zgiirce
paylasilmas1 performans artis1 ve isgdéren memnuniyeti gibi pozitif sonuglar

dogurmaktadir.

lliskisel otantiklik, dnyargisiz degerlendirmeyle birlestiginde, bireysel gelisimin ve
O0grenmenin de Oniin a¢cmaktadir. Seffafligin bagka bir ifadeyle bireyin digerleriyle
iliskilerden elde ettigi geri doniitlere karsi pozitif tutumu, 6grenmeye katki saglayan
onemli bir faktordiir. Kisiler arasi etkilesime hakim olan otantik iligkiler ag1 ve 6n yargisiz
degerlendirme karsilikli olarak hem otantik liderlerin hem de izleyenlerin bir birey olarak

o0grenmeye ve kendini gelistirmeye doniik bir duyarlilik olusturmasini saglamaktadir.

Sonu¢ olarak denebilir ki otantik iligkisel uyum siirecine tutkuyla sadik kalan
liderler, yiiksek diizeyde 6grenme ve gelisme gergeklestirirler ve aynit zamanda kosulsuz

giivenin sekillendirdigi pozitif iliskiler kurmaktadir.

3. Kendini denetleme: Farkli durumlar karsisinda uygun goriinen davranislari
belirlemede ortaya ¢ikan bireylerin karakteristik farkliliklart ve bu farkliliklarin
bicimlendirdigi egilimler, 6z izlemeyle (kendini denetleme) goriiniir hale gelmektedir.
Yiiksek diizeyde 6z izlemeler, bireylerin davranislarinin durumlara uygunluguyla ilgilidir
ve bu bireyler, davraniglarini sosyal ¢evrelerinden algiladiklar1 beklentiler ¢ercevesinde
diizenlerler. Buna karsilik diisiik diizeydeki 6z izlemeler, davranislar durumsal olarak
uygun goriilmesi arglimanina dayali olarak kasitli bir bigimde kontrol edilmeye calisilmaz;
gercekten de diisiik 6z izlemeler daha ¢ok, bireylerin kendi igsel egilimlerinin, hislerinin

ve tutumlarmin etkisiyle bi¢gimlenir.
1.4.2. Sparrowe’ nin Otantik Liderlik Yaklasim

Otantikligi “kendin olma” temelinde ele alan Sparrowa (2005, 420) ortaya koydugu
otantik liderlik perspektifini dort boyutta sunar; 1. otantik baglaminda bireyin kendine
doniik farkindaliginin digerlerinden bagimsiz nasil bi¢cimlenecegi ve ortaya g¢ikacagi, 2.
gercekte kim oldugumuzu gosteren kalici veya siirekli degerlerler veya amaglar, 3.
seffaflik ve tutarlilik noktasinda kolaylastirict etkide bulunan 6z denetim ve 4. otantik
liderlik ve ahlaki liderlik arasindaki iliski. Bu noktadan hareketle, otantik liderlik

perspektifini dort unsura dayali agiklar: 1. 6z farkindaligin 6nceligi, 2. kendin olmanin
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stirekliligi, 3. 6z denetim ve tutarlilik 4. otantiklik ve pozitif etik liderlik (Sparrowa, 2005,
S. 420-424).

Oz farkindahigmm onceligi: Bir liderin otantik olma siirecinin 6nciil adim1 kendi 6z
farkindaligina dayali kendi kendine bir kendin olma siirecinin pargasi ve ayni zamanda
Oznesi olabilmektir. Bu baglamda diger bireyler, gruplara veya orgiitler otantik olmayani
tesvik eden veya yaratan potansiyel kaynaklara doniisebilme riski tasimaktadir. Bununla
kastedilen, otantik bir siirecten otantik olmayan bir siirece yol almada atilabilecek ilk
adim, bireyin kendi amaglar1 yerine, dissal baskilardan kaynakli yeni amaglar edinmesi
veya kendine ait senin olan sesinle konugmak yerine baskalarinin sesleriyle konugmaktir.
Otantiklikte her daim vurgulandigi gibi “Gergekte kimsen o olmalisin”. ilk bakista
sorunsuz gibi goziikmesine karsin, bu gercek olana ulasma siirecinin hep digerlerinden
bagimsiz bir durusa vurgu yapmasindan veya baska bir deyisle digerlerinin
diisincelerinden steril bir bigimde “salt kendin” olan kendine vurgu yapmasindan kaynakli
bir eksiklik kanisi uyandirmaktadir. Bahsedilen 6z farkindaliga erismede bu noktada
digerlerinden yiizde yiiz bir yalitilmishigit 6ne ¢ikarmak bu 6z farkindaliga erisme
asamasinda sorunlu bir yol gibi gdéziikmektedir. Bu anlamda yapilmasi gereken kendin
olma silirecinde digerlerinin etkilerini tiimden yadsimak yerine digerleriyle olusan
etkilesimin kendin olma siireci tizerindeki roliiniin farkinda olarak hareket etmek

olmahdr.

Kendin olmamn siirekliligi: Otantik kisilik genelde bireyin kendi 6ziinii olusturan
degerleri, belirledigi kendi amaglar1 ve kendi sesiyle konusmasi biciminde ortaya konulan
ve liderin her zaman kendini gdsteren ve varligini koruyan karakter nitelikleridir. Bu
liderin otantik olmasinin ancak ve ancak dogustan miimkiin olabilecegi bigiminde
algilanmamalidir. Tam aksine otantik liderlik, kendi gercek benligini kesfetmeye ve bunu
gelistirmeye dayali devinimsel ve uzun soluklu bir siiregtir. Bu siire¢, kendi kendini
denetime tabi tutma veya baska bir ifadeyle kendini siirekli gbz Oniinde bulundurma
biciminde aciklana bilecek bir 6z denetim siireciyle birlikte siire giden bir siiregtir. Bu 6z
denetim siireci, otantik liderin sergiledigi davramiglarin gergek bireyleri ile ne kadar
uyumlu olduguna dair kendi kendine bir denetimin ifadesi olarak anlasilmalidir. Bu
baglamda liderin izleyenleriyle arasindaki iligkide seffafligin dayanak edinilmesi, izleyen
acisindan liderin kendi gercgek kisiligine dair farkindalik olusturmasini ve degisim siirecini

takip edebilmesini saglayacaktir. Bu da karsilikli etkilesime dayali olarak otantiklik
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baglaminda lideri ve son kertede liderin ve ayni sekilde izleyenin dahil oldugu otantik bir
stireci bigcimlendirecektir. Denebilir ki lider ne kadar degisirse izleyenleri de o kadar

degisecektir.

Liderin otantik bir siirecin pargasi olarak degisimi iizerindeki diger unsurlar da bu
degisimi tetikleyen gecmis yasam deneyimleri ve orgiitsel baglamda yasadiklaridir. Bu
unsurlar da liderin otantiklik siirecini beslerler. Bu baglamda lider, farkli bireylerle,
kiltiirlerle, olaylarla karsilasir. Tiim bu lider etkilesimleri liderin sahip oldugu degerleri

bi¢imlendirir.

Oz denetim ve Tutarhbk: Oz denetim, otantik liderlik formiilasyonlarinin
merkezindedir. Oz denetimin islevini, liderin 6z farkindahigiyla sergiledigi davranislar
arasindaki tutarliliga dair kendi kendini sorgulamasi olarak agiklar (Luthans ve Avolio
2003, s.2),

Yine ayni sekilde, doniisiimsel liderlik ve otantik liderlik arasindaki farka vurgu
yaparken maske takmis bir goriintii veren sahte donitisimcii liderin, gergekte ahlaki
olmayan ama dyle goriinen bir tavir takindigini, buna karsin otantik liderin izleyenleriyle
yiirekten bir iliski kurdugunu ve bu anlamda i¢ tutarliliga sahip oldugunu belirtirler (Bass
ve Steidlmeier, 1999, s.3).

Bu baglamda denebilir ki 6z denetim, gercekten liderin kendi i¢cinden gelen sese
kulak vermesini, davraniglarini i¢sel degerlerine ve amaclarma dayali sergilemesini
saglayan baska bir deyisle garanti eden bir siirectir. Sonug olarak, 6z farkindalik ve 6z
denetim siiregleri elbirligiyle calisan siireglerdir; otantik liderler, lider olarak etkili
olmalarim1 izleyenleri nezdinde kendi 6z kisilikleri ve davranmiglar1 arasindaki tutarlilig
onlara yansitan bilmelerine borgludurlar bu da ger¢cek manada bir 6z denetimi gerekli

kilmaktadir.

Otantiklik ve pozitif etik liderlik: Otantik liderlik ve pozitif psikolojik durumlar
arasinda baglant1 oldugunu ifade ederler ve etik bir perspektife dayali olarak ortaya
koyduklar1 liderlik perspektifin otantik liderler acisindan dahil olduklar1 orgiitte bu etik

perspektifin pozitif anlamdaki etkisi tizerinde dururlar (Luthans ve Avolio 2003, s.2).
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Otantik liderlik ve sahte doniisiimsel liderlik arasindaki farki aciklarken bu etik
boyuta vurgu yaparlar ve otantik liderlerin bu baglamda 6zde ahlaki davraniglar

sergilediklerini belirtirler (Bass ve Steidlmeier, 1999, s.3).

Benzer sekilde, ahlaki bir perspektife dayali bir liderligin, kendine hayranlik
anlamindaki bir narsisime dayali degil de ancak ahlaki olani amag¢ edinmekle miimkiin

olabilecegini belirtir (George, 2003, s.3).
1.5. Otantik Liderligin Onciilleri

Otantik liderlik Oncelikli olarak kabullenmenin iliskilerde ve davranislarda otantik
olarak bir siire¢ pargasi olarak basarinin zorunlu oldugu bir siirectir. Otantik liderlerin
izleyenlerinde 6nemli olan siirecinde seffaf, acik ve giivenini en yiiksek oranda olabilecegi
bir siire¢ icinde olmasi gereklidir. Otantik liderlerin liderlik siirecinin i¢ine var olan bir

stirectir (Gardner vd. 2005, s.345-346).

Otantik liderlerin var olmalarinda en onemli etkenlerden bir tanesi ise otantik
izlemeciliktir. Otantik liderlik siirecinde otantik izlemeciligin gelisim asamalarini i¢inde
barindirmaktadir. Otantik liderlikte 6nemli olan izleyen farkindaligin ve denetiminin
onemli oldugu pozitif iligkiler ile sonuglarin ¢ikmasinda onemli oldugu bir modeldir

(Gardner vd., 2005, 345-346).

Otantik liderlik siirecinin bilesenleri, onciiller, otantik liderlik, otantik izlemecilik

olarak belirlenmistir. (Gardner vd. 2005, 5.345-346).
Oz gecmis ve tetikleyici olaylar, otantik liderlik gelisim siirecinin dnciilleridir.
1.5.1. Ozgecmis

Otantik liderlikte liderin gegmisi aile etkenlerinin yasami i¢inde karsilastigi bir takin
zorluklar ve siirekli olarak cevap aradigi ben kimim sorusuna yanit1 bireysel olarak ona
sekil veren yasam i¢inde deneyimlerinin olusmasina ve hafizasinda bunu siirekli olarak
tutmasinin biitiiniidiir. Otantik liderlerde 6nemli olan kendilerine rol edindikleri 6zellikle
ogretmenlerinin diiriistlikk, seffaflik ve gilivenilirlik gibi etkin yonlerin gelismesinde
katkida bulunan ve bireysel olarak yasam deneyimlerinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir

(Gardner vd., 2005, 348).
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1.5.2. Tetikleyici olaylar

Bireysel gelisimlerin olugsmasinda etkili olan ancak tam olarak hemen belirginligi
olmayan olaylardir. Orgiit iclerinde liderlerin degisiklik ve yenilik yapmalarinin
nedenlerinin i¢ ve dis gelismelerden kaynaklandigi bilinmektedir. Tetikleyici olaylar
denildiginde orgiit i¢inde yasanan bir takin finans sorunlar1 kriz dénemleri gibi bir takim
pozitif etki olusturan olaylarin da liderligin gelisimine katkida bulundugu séylenmektedir.
Pozitif olan olaylar ise kariyerin gelisimi i¢in elde edilen firsatlar, yeni ise baslayan
bireylerde orgiit i¢cin degisik ve yenilik¢i bakis acilar1 seklinde olusan gelismelerdir.
Negatif ve pozitif etkilerin liderlerin gelisiminde liderlik tarzinin belirginlesmesinde

etkilidir (Gardner vd., 2005, 348-349).
1.6. Otantik Liderligin Unsurlar

Otantik liderlik unsurlarmi su sekilde belirtilmistir: 1.0z farkindalik. 2. 6z
diizenleme veya 6z denetim, 3. izleyen 6z farkindalig, 4. izleyen dzdenetimi ve 5.Orgiitsel

iklimdir (Gardner vd., 2005, 348-349).
1.6.1. Oz-Farkindalik

Oz farkindah@in liderlik gelisiminde ©6nemli unsurlart bulunmaktadir. Oz
farkindaligin olugmasinda bilingli olmak, 6z giiveni olmasi, bireylerin giidiileri, hisleri,
istekleri olarak bilinir. Bireylerin yasamlari i¢inde giiclii ve zayif yonlerini de igine
almaktadir. Oz farkindalik bireyler i¢in son bir nokta olarak goriilmez. Bireylerin
degerlerine, kimligine, duygularina, amaclarina, bilgisine, yetenek ve kapasitesine gore

uygulanan bir siiregtir (Gardner vd., 2005, 349).

Bireylerin otantik liderliklerinin gelisiminde etkili olan farkindaligin unsurlari

degerler, kimlik, duygular, giidiiler, amaglardir (Gardner vd., 2005, 349).
1.6.1.1. Degerler

Degerler denildiginde liderler, politikacilar gibi bir ¢ok bireyin sosyal olarak
yasamlarinda var olan davranis secimlerinde etkili rol alan olaylar karsisinda alinacak
tutumlarin belirlendigi ilkeler, inanglar, diisiinceler gibi kavramlarin var oldugu bir

biitiinliiktiir (Gardner vd., 2005, 349).



30

Degerler bireylerin sergiledikleri davranislar karsisinda degerlendirme siireclerinde
normatif ve durum Otesi standartlar olarak islev gostermektedirler. Toplum iginde
bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasinda ©Onem arz eden davramiglar olarak
belirlenmektedir. Bireylerin sosyal yasam i¢inde var olmalarinda gereksinimlerinin bir
parcas1 olarak goriilen degerlerin zaman iginde bireyin benliginde olustugu goriilmektedir.
Bireylerin kendilerine ve yasamlarina daha gergek¢i bakmasi ve sosyal olarak kendi 6z
egerleri ile bir arada bir direncin olusmasi otantiklik olarak adlandirilir (Gardnervd, 2005,
349).

Otantik liderler, otantik olmayan liderlere nazaran 6z degerlerinin daha fazla

farkinda olan liderlerdir.
1.6.1.2. Kimlik

Arastirmaci bireyin kimliginin kendi karakteristik 6zelligi deneyimlerin ve bunlarin
arasinda bir bag kuran bir biitiin olarak anlatmaktadir. Bireyin kimliginin olusmasi bireyin
diger kisiler i¢inde kendini tam olarak ifade etmesi i¢in olusturdugu davranislar seklidir.
Bireysel kimlik kavrami bireyin diger bireylerden farkli olarak kendi nitelikleri ve

karakteristik 6zelliklerini i¢eren tiim yonleri kapsamaktadir (Gardnervd, 2005, 349-350).

Liderligin bir kimlik olma siireci i¢inde yer almasinda her bireyin kendi liderlik
rollerinin bulundugu bunlarin bir araya gelmesi ile liderlerin bu baglam i¢inde karsilikli
olarak bir etkilesim i¢inde olmasi ile rollerin sekillenmesidir. Liderlerin i¢inde oldugu ve
izleyenlerin karsilikli etkilesimlerinin sonunda izleyen kimligi olusur. Siire¢ i¢inde lider
ve izleyen arasinda var olan dogrulugun gilivenin olmasi ile kimliklerinin birbirlerine
doniik agikladiklarinda otantik liderlik gelisir. Otantik liderlerin kendilerini belli etme
cabalar i¢inde gosterdikleri yiiksek ahlaki tutumun ve diiriistliigiin bireysel kimliklerinin
olusmasinda ana unsur olmasit ve kimlik izlenimleri le aralarinda olumlu bir yon
gelismesine neden olmaktadir. Liderlerin izleyenlerin goziinde var olan kabullerinin
olmasinda davranislarda ve sozlerinde tutarli olmalar1 gereksinimleri var olmaktadir

(Gardner ve Avolio, 1998, 33-34).

Bireylerin kendilerini ahlaki agidan yiiksek seviyede bireyler olarak gérmelerinde ve
gelismelerinde ahlaki diizeylerinin izleyenler tarafindan algilanmasi gerekmektedir

(Gardnervd, 2005, 351-352).
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Otantik liderlerin otantik olmayan liderlerin aksine bireysel olarak kimliklerinin
Onemini olusturan yiiksek seviyede gilivenilir, diriist, adil sorumluluklarinin olmast
gerekmektedir. Bireyler arasinda iletisimlerinin s6z konusu olan liderlerin isbirliginde

kendi kimliklerinin var oldugu ve pozitif model olan liderlerdir.
1.6.1.3. Duygular

Bireyin kendini bilmesi dedigimizde diislince, deger ve giidiilerinin farkinda
olmasindan daha fazlasin1 gerektirdigi bilinmektedir. Bireyin kendini taninmasi
duygularin da tam olarak bilmesidir. Duygusal zeka denildiginde bireyin duygularinin
farkinda olarak baslayacagi bir isi nasil etkileyeceginin ve duygularinin zaman i¢inde ne
gibi bir degistiginin farkinda olmasin1 gerektirir. Duygusal zekanin ana unsuru duygulara
dontik farkindalik olup etkili liderlik igin 6nemli rol oynamaktadir (Gardner, Avolio, 1998,
35).

Dontisimsel liderligin etik liderlik gibi pozitif liderlik formlar: ile bir arada otantik
liderlik ile ele alindiginda kendileri ve digerlerin duygularini dokunmada ve duygularin
temelinde gelisen etkilesim siireci i¢cinde 6nem tasimaktadir. Otantik liderlerde 6nemli
olma degerler acisindan karar lama siirecinde duygularin diisiincelerin uyumlarinin
olmasidir. Yiiksek diizeyde olan gelismigligin 6z farkindalik ani duygulara kapilmadan
kendileri ve bagkalarinin duygularinin anlama noktasinda liderlere faydali olacaktir

(Gardner ve Avolio, 1998, 37).

Sonug olarak, otantik liderlerin, olmayanlara nazaran daha yiiksek diizeyde duygusal

zekaya sahip liderler oldugu ifade edilebilir.
1.6.1.4. Giidiiler ve Amaclar

Orgiitler agisindan bakildiginda amaglarin liderlerin ve kendilerini izleyenlerin
belirli performans i¢cinde olmalar1 ile bunlarin daha iyi noktasinda sonuglarinin olmasi

olarak bilinir (Gardnervd, 2005, 353).

Amag ve giidii ulasilabilen ve ulagilmaya calisilan olarak iki farkla birbirlerinden
ayrilirlar. Olan ile istenilen bireylerin yasamlari i¢inde var olmalarinin iginde bireylerin
kendilerine katki saglamasi ile var olan durumun olusturdugu unsurlar1 belirtmektedir.
Bireyin benlik olarak mevcut durumlarinin olmasi ve bu noktadan hareket edilerek

gelecege doniik olarak beklentilerinin var olmasidir (Gardnervd, 2005, 353).
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Olan veya var olacak yada giidiilerin ve amaclarin otantik liderler baglaminda ele
alindiginda kendilerine ve digerlerine saygmin 6nemli oldugu ve bu nedenle liderligi
kendilerine dayanak edindigi olumlu bir gelisim tiiriidiir. Kendinin ve izleyenlerin
gelisimlerinin - 6nemli oldugu otantik liderlerde izleyenlerden aldigi dogrularin
kendilerinde 6nemli oldugu ve var olan standart Gtesinde bulunmayan var olanlarin
Otesinde bulunmak isteyen otantik liderlerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi nedeniyle

amaclarinin dogrultusunda motivasyonlarinin énemli olmasi bunlara ulagsmak i¢in onlara

rehberlik edinmesidir (Gardnervd, 2005, 354).

Otantik liderlerin izleyenlerinden aldiklar1 diigiincelerin 6nemli oldugu bunlarin goz
oniinde bulunmasi ile amaglarin dogrultusunda hareket eden otantik liderlerin daha ¢ok

egolarinin yiiksek olmasi ve bu konuda davraniglar ortaya koymakta 6nemlidirler.
1.6.2. Oz Diizenleme
Oz diizenleme birbirini takip eden ii¢ asamadan olusan bir siiregtir:
1) Var olan veya heniiz belirlenmis i¢ standartlarin diizenlenmesi,

2) Bu standartlar ve goriinen veya olasi sonuglarinin kiyaslanmasi ve farklarinin

belirlenmesi,

3) Farklarin giderilmesine doniik planlama yapilmasi (Stajkovic ve Luthans, 1998,
240-250).

Otantik liderlerin kendi i¢ degerlerinde ve agmalarina bagli olarak davranislarinda
ve kararlarinda ortaya koyduklar tutarlilikta 6z farkindalik 6nemlidir (Gardnervd, 2005,
354).

Bu baglamda ele alindiginda otantik lider 6z diizenleme siireci Onyargisiz

degerlendirme, otantik davranis ve iligkisel seffaflik alt basliklarini icermektedir.
1.6.2.1. Onyargisiz Degerlendirme

Arastirmac1 Onyargisiz degerlendirme siirecinde inkarm abartinin ¢arpitmanin
cehaletten ve bireysel o bilginin olmadig1 bir bakis acisi ile ele alinan bir siire¢ olarak
otantik liderligi belirtir. Otantik liderlerin giiclii ve zayif yonlerinin 6nemli olmadigi

objektif karakterize edilir (Gardnervd, 2005, 354).
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Otantik liderlerin 6z saygilarinin en iist seviyede oldugu ve diisiik diizeylerde dahi
kendi egolarin yiliksek tutuklari objektif bir goriiniimde olduklar bilinir. Otantik liderlerin
Ozelliklerinin eksikliklerinin yeterliliklerinin ve yetersiz performansin olumlu ve olumsuz
tiim duygularinin bilen ve bunlarin 6nemsenmeden objektifliklerin ortaya konuldugu bu

yonlerin gelistirme i¢inde olan liderlerdir (Gardnervd, 2005, 356).

Sonug olarak denebilir ki, otantik liderler, sadece kendilerinin degil digerlerinin de
bilgisine bagvuran ve bu anlamda kendileri ve digerleri i¢in ulasilabilecek en dogru bilgiye
ulagsmay1r amag¢ edinen ve bdylece Onyargisiz bir degerlendirme siirecini benimseyen

liderlerdir.
1.6.2.2. Otantik Davranis

Otantik davranigin agiklanmasinda arastirmacinin digerlerinin memnuniyetinin elde
edilme olasiliklarinin ve 6diillerinin cezalarin 6nemsenmeden bireylerin kendi deger ve
tercihlerinin  gereksinimlerinin temel olarak davranmast oldugunu belirtmektedir

(Gardnervd, 2005, 356-357).

Otantiklik kendi gergekliklerinin 6nemli olmadigi zorlamanin bulunmadigi bir
seylerin duygulariin giidiilerinin egilimlerin dayali olan bir davranistir. Otantik liderlerin
izleyenlerin kararlarin disinda biraktig1 anlasilmamalidir. izleyenlerinin her diizeyde ne
diisiindiiklerinin onlar igin énemi biiyiiktiir. izleyenlerin liderler icin algiladiklar1 onlara
duyduklar1 giiven liderlerin eylemlerinin dogrultusunda sekillenmesi ile davranislarin
liderlerin diiriistliikleri ile izleyenleri i¢in otantikliklerinin noktasinda belirleyiciliklerin

oldugudur. (Gardnervd, 2005, 357).

Daha fazlasi gercekten otantik olmak, liderin her yoniiyle tutarli oldugunu
gostermesiyle miimkiin olacaktir. Sonu¢ olarak denebilir ki otantik lider davranislari,
inanglariyla, hissettikleriyle, bireysel o6zelliklerinin tim yonleriyle uyumlu olmalidir.

Onyargisiz bir degerlendirme siireci liderin otantik liderligi pozitif yonde besler.
1.6.2.3. iliskisel Seffaflik

Arastirmacinin iligkisel seffafligin digerleri ile iliskilerinde dogrulugun ve ag¢ikligin
on planda oldugu bir iletisim 6nemi lizerinde durmaktadir. Bundan anlasilacag: gibi diger
kisilerin pozitif ve negatif yonlerinin ne olursa olsun onlarin kabul edilmesi 6nemlidir.

Iliskisel seffafligin diger bireyler ile samimi ve giivenini 6n planda oldugu sahtelikten
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uzak kendini agik olarak ifade eden diger bireyler ile ayn1 dogrultuda davranmanin tercih
edilmektedir. Otantik liderlerin izleyicileri ile kendilerinin iliskilerinde kendi duygularinin
yaninda olumsuz duygularin da en aza indirgemek igin ¢aba sarf ederler. Otantik liderler
izleyenleri ile yiiksek diizeyde agik iliski kurmakta isteklilik gdsteren ,duygu ve
diistincelerinin izleyenler ile paylasmaktan ¢ekinmeyen liderlerdir. Yikici bir yapidan ¢ok
yapici bir yapi sergileyen ve bu dogrultuda kendilerini gelistiren liderlerdir (Gardnervd,
2005, 358):

Otantik liderlerin izleyenleri pozitif olarak etkilemesi gerekir. Izleyenlerin farkinda
olmadan yapmis olduklar1 lider gozlemleri ile elde ettikleri pozitif degerlerin olumlu ve
olumsuz yanlarimin kazanilmasi ile bireysel gelismelerinin siirdiigii bilinir. Pozitif olan
otantik liderin liderlik acisindan lider ve izleyenleri arasinda 6nemli rolii vardir (Luthans

ve Avolio, 2003).

Bagka bir deyisle, pozitif modellik, otantik liderlerin izleyenleri i¢in pozitif degerler,
duygular giidiiler, amaglar ve davranislar kazandirmada temel araglardan biridir. Pozitif
modellikle, otantik liderler, izleyenlerini kendilerini kesfetme siirecine girme noktasinda
tesvik ederler ve boylece izleyenlerinin arzuladiklar1 sonuglara ulasmada kendilerini daha

giicli hissetmelerini saglamaktadir.

Lider kendini gelismesinde 6z farkindalik olugsmasi noktasinda 6nemli bir unsur
olarak yol gostericilik tistlenir. Otantik liderlerin izleyenlerin kendilerine bilme noktasinda
biling diizeylerinin artmasi ile 6nemlidir. Olumlu ve olumsuz davranislarin yaninda
bireysel unsurlardan olan aile, egitim diizeyleri gibi etkenler liderlerin oldugu gibi

izleyenlerin otantik bir siire¢ iginde var olmasi saglar. (Gardnervd, 2005).

Asagida otantik izlemecilik baglaminda 6z farkindalik ve 6z diizenleme siirecleri

detaylandirilmigtir.
1.6.3. izleyen Oz-Farkindahig

Farkindaligin temel unsurlarinin olusmasinda izleyenlerin degerlerinin, kimliginin
giidiilerinin ve amaglarinin 6nemli oldugu bilinir. Lider olusturdugu otantik deger ve
sergiledigi otantik davraniglar ile izleyenlerine model olur ve onlar1 bireysel gelisimleri

icin kendilerini kesfetme noktasinda cesaretlendirir. Liderin izleyenler agisindan hangi
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mesaj1 ne sekilde algiladig1 ve bireylerin kendileri algilama sekilleri ile yakindan ilgilidir

(Gardnervd, 2005, 359).

Izleyenler agisindan kendileri algilama sekillerinin bigimlerinin netliginin ve
acikliginin liderler ve izleyenlerinde kendi degerlerinin arasindaki uyumun 6nemli bir
faktor olmasin ve bu uyuma esit olarak liderlerin ve izleyenlerin ortak degerlerinin misyon
ve vizyonlarinin belirlenmesinde etkilidir. Otantik liderler gibi izleyenleri de agik olarak
duygularin degerlerin inang ve beklentilerin sunmaktan dolayr mutlu olacaklardir

(Gardnervd, 2005, 366).

Denebilir ki yiiksek diizeyde kendini dogru ve net bi¢imde algilama, kendi
degerlerini ve amaclarini kesfetmeyi beraberinde getirir. Bunun sonucunda da lider ve
izleyen arasinda uyumlu bir iligkinin olusmas1 saglanir, buna paralel olarak da izleyen,
liderle birlikte kendini gelistirme ve bu kendini gelistirmeye bagli olarak da lider
sorumluluklarini iistelenebilme noktasina gelir. Sonug olarak, izleyenin yiiksek diizeyde
bir kendini dogru bigcimde algilamasi orgiitsel degerlerin dogru bigimde algilanmasini ve
icsellestirilmesini de saglayacaktir. Kendini dogru bicimde algilama baska bir deyisle
kendini bilme otonom bir tutum sergileyebilme imkanin izleyen agisindan olanakli kilar ve
boylece otantik bir drgiitsel yap1 olusur. Liderin kendini pozitif yonde bir model olarak
sunmasi, izleyenlerini bulunduklari noktanin Otesine gegme i¢in motive eder. Bdoylece
izleyenleri bireysel gelisimlerini siirdiirmek i¢in ¢aba harcamaya istekli olmaktadir.
Otantik lider bu noktada kolaylastirict bir unsur olarak goriiniir hale gelmektedir. Bu
motivasyon veya giidiilenme otantik bir kimlik olusumda izleyen agisindan kilit bir rol
oynamaktadir. Izleyenlerin 6z farkindaliga dayali bir kimlik edinmelerinde -bu kimlik
izleyenin degerlerine, amaglarina, duyularma gore sekillenir.- otantik liderin rol model
olarak katkis1 tartisilmazdir (Gardnervd, 2005).

1.6.4. izleyen Oz-Denetimi

Liderlikte ne kadar bir igsellestirme ve 6z diizenleme gerekli ise izleyenler i¢in de
deger ve amaclarm onemli oldugu bir siire¢ gereklidir. izleyenler i¢in 6z farkindalik
karakterize edilmis ve igsellestirilmis bir 6z diizenleme siirecinin 6nemli oldugu 6n
yarginin bulunmadig: seffafligi ve tiim bunlara bagl olarak otantik davranmislarin gerekli

oldugu bir stirectir (Gardnervd, 2005, 362).
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Otantik lider ve otantik izleyenlerin karsilikli olarak birbirlerinin nasil olmasi
gerektigini ve nasil olacagini uyum i¢inde ihtiva eder ve esit sekilde gilivenini,
samimiyetin ve isbirliginin hedef olmasmi saglar. Uyelerinin otantikliginin ideal bir
otantiklik diizeyinde olan iiyelerin lider ve izleyenlerinin arasinda paylasilan ve ortak
amaglarin olmadan etik bir 6rgiitsel iklim i¢inde olusan karsilikli glivenini mevcut oldugu

bir is ortaminin olmasidir (Gardnervd, 2005, 363-364).

Bu orgiitsel yap1 icimde otantik liderler, izleyenlerinin otantik ve kendi kisilikleriyle
uyumlu bir kimlik olugturmalar i¢in izleyenleri i¢in firsatlar yaratir ve bdylece otonom bir
kisilik yapisina ulasacak yeterlilikleri elde etmelerine araci olur. Sonug olarak izleyen bir
yandan liderle kurdugu otantik iligkinin etkisiyle diger yandan orgiitsel iklime hakim olan

otantik etkilesim agiyla 6z diizenleme siirecini igsellestirir.
1.7. Otantik Liderligin Etkileri

izleyenler acisindan otantikligin bir ¢ok 6nemli sonucunun olmasi bakimindan
giiven, baglilik ve isyerinde olan esenlik 6nemlidir. Bu ii¢ etken ayr1 olarak incelenmesine
ragmen aslinda birbirlerine baghdirlar. Yiiksek gilivenini izleyenleri birbirlerine
bagliliklarin arttiracagi bilinmektedir. Bagliliklart olan bir 6rgiit iginde tiyelerin kendilerini
daha rahat hissedecekleridir (Gardnervd, 2005, 364).

1.7.1. Giiven

Giiven iyi niyeti i¢inde yapilan davraniglarin herhangi bir zaman i¢inde beklentiye

bakilmadan yapilmasidir (Blau’ dan akt. Gardnervd, 2005, 364).

Otantik liderler ile izleyenlerinin iligkilerinde saglam ve giiclii temellerin olmasi
gerekmektedir. Her iki tarafinda ortaya koyduklari eylemlerin inanglari ile uyumlu olarak
basarmalar1 gerekli olan seyin gerekliligi olmaktadir. Giivene dayali olan etkilesimlerinin
izleyenler onceki karar siireglerinden dolay1 kendileri yer almasa liderlerin alacagi kararlar

benimsenir (Gardnervd, 2005, 364).

Lider ve izleyenlerin arasindaki giivenin varliginin iliskide seffafliga baglidir.
Izleyenler liderlerin eylemlerin seffaf bir baglamda izleme imkanina sahip olacaklardr.
Zamanla izleyenlerin liderlerin deger ve beklentileri noktasinda bir farkindalik gelistirirler
ve zaman icinde beklentilerle kendi beklentilerinin arasinda bir olmasidir. Liderlerin

izleyenlerinin gereksinimlerinin géz dniinde olmasi ile tiim izleyenlerin karar siireclerinin
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icinde adil olarak bir yaklasim ile liderler doniik olan bir giiven duygusunun elde edilmek

istenmesidir (Gardnervd, 2005, 365).

Oyle ki bu giiven duygusu, liderin bazi ihlallerinde dahi sarsilmadan devam
etmektedir. Sonugta denebilir ki, izleyenle, otantik olamayan liderlere nazaran, otantik
liderlere doniik daha yiliksek diizeyde giiven beslemektedirler. Liderle iliskilerinde bu

giivenin geligsmesi noktasinda ¢aba harcamaya istekli olmaktadirlar.
1.7.2. Baghhk

Otantik liderlik ve otantik izleyicilik arasinda otantik bir iligki siirecinin devami ve
gercek bir orgiitsel performansin siirdiiriilmesi izleyenin orgiite ve lidere baglilifiyla

miimkiindiir (Gardnervd, 2005, 365).

Orgiitsel amaglar dogrultusunda orgiitlerin  islevlerinin yerine gelmesi igin
izleyenlerin katilimlarindan dolayr duyulan memnuniyettir. Lider izleyenleri isbirligine
tesvik etmesi ile bu yonde ¢esitli 6zendirici bir takim yollar izlemeleri ile orgiitsel ortam
icinde mutlulugu elde edeceklerdir. Gergekten bir baglilik icinde olan izleyenlerin siirekli

bir performans elde edeceklerdir (Gardnervd, 2005, 366).
1.7.3. Orgiitsel Esenlik

Izleyenlerin galistiklar1 ortam iginde kendilerini psikolojik olarak iyi hissetmeleri ile
i¢ uyumlarinim yiiksek oldugu bilinmektedir. Bireylerin esenliginin aslinda kendi i¢lerinde
1yi hissetmeleri ile ortaya ¢ikacaktir. Bu otantik bir siire¢ ile var olacaktir. Bu anlamda

esenlik baglilik ve otantiklik arasinda bir baglam bulunmaktadir (Gardnervd, 2005, 366).

Otantik liderler izleyenlerin kendi i¢ uyumlarinin saglamalari ile orgiitsel olarak
bagliliklarinin artmasi ile kendilerine rahat hissetmelerin saglamaktadir. Bireyin kendini
esen hissetmesi ile otantik orgiitsel bir iklim iginde oldugu bilinmektedir. Orgiitsel bagllik
orgiitsel iklimin olusturacagi sonuclardan birisidir. Otantik Orgiitsel iklimin izleyenlerin
bagliligt ve orgiit esenligi ile beraber izleyenlerin kalict ve siirdiiriilebilir bir

performansidir (Gardnervd, 2005, 365).
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IKiNCi BOLUM

FINANSAL SEKTOR

Finansal sistem, Finansal piyasalar, Finansal araglar ve Finansal aracilardan olusan

bir biitiindiir.
2.1. Finansal Aracilar

Finansal aracilar tamamen bir komisyoncu (agency-broker) gibi borglunun ihrag
ettigi menkul kiymetleri(tahvil, Finansman bonosu, Hisse senedi.....) tasarruflarini
kullandirmak isteyenlere bir komisyon karsili§i pazarlayarak faaliyet gosterebildikleri
gibi, bu menkul kiymetleri portfoyiinde tasiyarak (broker-dealer) veya fon agigi olanlara
kullandirmak {izere tasarruf sahiplerinden fon saglamak i¢in onlarin ihtiyaclarina uygun
enstriimanlar lireterek (vadeli vadesiz mevduat, mevduat sertifikasi, varliga dayali menkul
kiymet....) de faaliyet gosterebilirler. Buna gore sistemdeki finansal aracilar asagidaki gibi

adlandirilabilirler:
Bankalar
Araci Kurumlar
Yatirim Ortakliklar
Sosyal Giivenlik Kuruluslari
Sigorta Sirketleri
Kooperatifler
Genel Finans Ortakliklart
Menkul Kiymet Borsalari

Finansal aracilarin en 6nemli rollerinden biri risk transformasyonunu saglamalaridir.
Bir finansal araci kredi verdigi bir bor¢lunun borcunu geri 6deme kapasitesi hakkinda
bireylerin tek baglarina sahip olabileceklerinden daha fazla ve dogru bilgiye erisme

imkanina sahiptir. Ote yandan bu kredinin kullanildig1 projeyi de daha dogru bir sekilde
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degerlendirebilecektir. Buna gore verdigi krediler i¢cin uygun risk faktorlerini belirlemesi
ve bu yeterince ¢ok sayida tasarruf sahibine dagitmasi ayrica bu riske uygun karsilik
bulundurmasi sayesinde mali aracilar riski yiiksek mali varliklari, diisiik riskli mali
yiikiimliiliiklere doniistiirebilmektedirler. Finansal aracilarin bagka bir fonksiyonu da vade
donligimiinii saglamas1 ve likidite gereksinimlerini karsilamasidir. Bir mali aracinin
basarist uzun vadeli varliklarla kisa vadeli yiikiimliiliikleri tagiyabilmesidir. Bu kisa vadeli
yiikiimliiliiklerini istendigi anda geri 6deme vaadi de vermisse bu durumda likidite
saglama islevini de iistlenmis demektir. Bu faaliyetlerde basar1 saglanmasi biiyiik 6l¢ekli
calismast ve her an bireylere gore daha iyi kosullarda piyasalara erigiyor olmasina
baglidir. Bu kosullar1 saglayan bir mali araci tasarruf sahibinin daha diisiik bir faize razi
olmasini saglamakta, bunun karsihiginda daha diisiik faizle bor¢ verebilmektedir. Finansal
aracilar, degisik piyasalarda uzmanlasmis olmalari, islem hacimlerinin biiyiik olmasi
nedeniyle daha diisiik maliyetle menkul kiymet alim-satimlarin1 gerceklestirdikleri gibi

uzman portfoy yoneticiligi ve danismanlik gibi faaliyetlerden daha ucuza yararlanabilirler.
2.2. Finansal Araclar

Finansal araclar, bagka bir iktisadi birim {izerinde alacak veya miilkiyet haklarini

temsil eden evraklardir. Bu mali araglar asagida siralanmistir:
Para
Mevduat
Banka parasi
Kredi
Sosyal giivenlik fonlar1
Kooperatif kaynaklari
Menkul kiymetler

Menkul kiymetler genel olarak asagida belirtilen Ozelliklerine  gore

siniflandirilmaktadirlar:

Thragcist (kamu, dzel)
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Endeksli oldugu para birimi veya enflasyon( dovize, enflasyona endeksli)
Vadesi( kisa, uzun, sabit, degisken vadeli)

Teminat cinsi( ipotekli, varliga dayali...)

Faiz 6demeleri ( degisken, sabit faizli, yilda bir, iki....faiz 6demeli)

Ortaklik veya alacaklilik hakki vermesi( tahvil, hisse senedi, oydan yoksun hisse
senedi)

Vergi Avantajlari( vergi istisnasi olan, olmayan gibi....)
Tiirev olup olmamalari
2.3. Finansal Piyasalar

Finansal piyasa finansal araglarin ihrag edildigi ve alinip satildigi ortamlardir. Bu

piyasalar asagidaki 6zelliklerine gore siniflandirilirlar:
Islem géren enstriimanlarin vadelerine gore
Fon aktarim1 agisindan oynadiklari role gore
Organize olup olmadiklarina gore
Isleyis bigimlerine gére
Fiyat olusum sistemlerine gore
2.3.1.islem Géren Araclarin Vadelerine Gore
Para Piyasasi

Genel olarak kisa vadeli menkul kiymet ve kisa vadeli piyasalardir. Gegici fon
giicliigii ceken kurumlar ile gegici fon fazlasi olan kurumlarin karsilastiklar: bir yer olarak
tanimlanmaktadir. Buna gore, bu ekonomik birimlerin likidite durumlarin1 diizenleme
roliinii iistlenirler. En 6nemli fonksiyonlari isletmelerin ¢alisma sermayesini finanse etmek
ve hiikiimetlerin kisa vadeli fon ihtiyaclarmi karsilamaktir. Vadesi bir yil veya daha az

olan menkul kiymetler bu piyasada islem goriirler.
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Sermaye Piyasasi

Uzun vadeli fon gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla yaratilan menkul
kiymetlerin alinip satildig1 piyasaya sermaye piyasasi ad1 verilir. Bu piyasay1 dar anlamda
tahvil ve hisse senetlerinin alim satiminin yapildigr piyasa olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Sirketlerin yenileme ve biiyiimeye yonelik yatirimlari bu piyasadan saglanan

fonlarla gergeklestirilir.
2.3.2. Fon Aktarim A¢isindan Oynadiklar: Role Gore
Birinci El piyasalar

Menkul kiymetlerin ilk defa piyasaya ¢ikarildigi ve ihrager kuruma gereksinimi
duydugu fonu saglayan, bagka bir ifade ile fon agig1 olan sirketler kesimi ile fon fazlasi
olan tasarruf sahiplerini kars1 karsiya getiren piyasalardir. Bu piyasalarda araci kuruluslar
cok Onemli islevler goriirler. Bunlarin en Onemlisi aracilik yiiklenimidir. Aracilik
yiiklenimi, piyasadan fon toplamak isteyen bir sirkete piyasanin kosullarina uygun menkul

kiymet tiirii ve 6zellikleri belirlemek ve bunun pazarlamasini saglamaktir.
ikinci El Piyasalar

Daha 6nce ihra¢ edilmis menkul kiymetlerin alinip satildig1 piyasalardir. Baska bir
ifade birinci el piyasada menkul kiymet satin almis olan ve ¢esitli nedenlerle bu menkul
kiymetleri elden ¢ikarmak isteyen ile bunlar1 satin almak isteyenleri bir araya getiren
piyasalardir. Bu piyasalarin 6nemli tasarruf sahiplerine ellerindeki menkul kiymetleri her

an nakde ¢evirebilmelerine olanak tanimalarindan kaynaklanmaktadir.
Borsalar

Ikinci el piyasalarm en eski ve en yaygin organizasyon bigimi borsalardir. Borsalar,
menkul kiymetlerin yatirimcilar hesabina alim satimini yapan aracilari, belli bir fiziksel
veya elektronik mekanda bir araya getirerek, islemlerin dogru ve diizenli ¢alisan bir
piyasada belli kurallar gercevesinde gerceklestirilmesini saglamak ve olusan fiyatlari ilan
etmek lizere orgiitlenmis ikinci el piyasalardir. Borsalar genel olarak, borsa dis1 piyasalara
gore daha ayrintili diizenlenmis ve kisitlar1 daha fazla olan piyasalardir. Borsalarda islem
gorecek menkul kiymetlerle ilgili birgok kosul bulundugu gibi, islemlere aracilik edecek

birey ve/veya kuruluslarla ilgili ayrmtili diizenlemeler vardir. Ote yandan islemlerin nasil
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yapilacagini, fiyatlarin nasil olugsacagini ve iglemlerin nasil sonu¢landirilacagini belirleyen
kurallarda vardir. Giinlimiizde borsalar orgiitlenme bigimleri agisindan {i¢ grupta

toplanabilir:
Resmi Borsalar
Ozel Borsalar
Yari-Resmi Borsalar
Borsa Dis1 Piyasalar

Genellikle bor¢luluk ifade eden ve ¢ogunlukla kamu tarafindan ihra¢ edilmis menkul
kiymetlerin islem gordiigli piyasalar olup tezgah {istii piyasalar olarak da
adlandirilmaktadirlar. Borsa dis1 piyasalar bazi iilkelerde hicbir diizenlemeye tabi
olmadan, belirli meslek kurallar1 ¢er¢evesinde isleyebildigi gibi, digerlerinde borsalardaki

diizenlemeleri andiran ayrintili diizenlemelere rastlanmaktadir.(NASDAQ gibi )
2.3.3. isleyis Bicimlerine Gore Piyasalar

Ikinci el piyasalarin isleyis bicimleri, yani alim-satimlarin nasil yapildig1 konusu,

baslica dort piyasa modeli ¢ercevesinde incelenebilir.
2.3.3.1. Dogrudan Arama Piyasalar:

Bu piyasa biciminde alic1 ve saticilar birbirlerini arayip bulacaklar ve fiyat ile miktar
lizerinde anlagsma saglandig1 takdirde islem gerceklesecektir. Arama isinin taraflarca
yapilmasinin baslica nedeni, s6z konusu menkul kiymetin nadiren islem gormesi ve hi¢
kimsenin ticari amacgla bu menkul kiymetin komisyoncusu veya aracist olmak
istememesidir. Bu nedenle zaman ve para olarak maliyetler yiiksek olmakta(isleyis
etkinligi yok), en iyi fiyattan islem yapmak 0Ozellikle miimkiin olmamakta (fiyatlama

etkinligi yok) ve piyasa etkinlikten uzak bir bigcimde ¢alismaktadir.
2.3.3.2. Komisyoncu Piyasalari

Belli bir menkul kiymette islem hacmi yeterince biiyiidiigiinde, belli bir komisyon
karsiliginda alic1 ve saticiy1 bir araya getirebilecek komisyoncular ortaya ¢ikabilir. Eger

komisyoncu iki yatirimciyr bunlarin birbirlerini dogrudan arayarak bulamalarindan daha
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diisiik bir maliyetle karsilastirabiliyorsa bu yatirimecilarin mirlerini kendisine ulastirmasini
saglayabilir. Komisyoncularin ortaya c¢ikabilmesi i¢in 0Olcek ekonomisi kosullarinin

olusmasi gerekir. Bu kosullar iki kategoride ortaya ¢ikabilir:

Komisyoncu haberlesme araglarini yiiksek sabit maliyet, diisiik marjinal maliyetle
kullanabilir. (Gazetelerde kotasyon ilan ederek, Veri dagitim firmalarina kotasyon
vererek)

Miisterilerinin neyle ilgilendiklerini bildigi i¢in tek tek bireylerin edindigi

enformasyonlarin toplamindan daha degerli bir enformasyona sahiptir.

Bu piyasa tiirli alict ve saticiya diisiik maliyetle daha iyi fiyatlara ulasma imkani
saglamasi bakimindan dogrudan arama piyasasina gore daha etkindir. Ancak komisyoncu

piyasasinda emirlerin aninda yerine getirilmemem yani likidite sorunu vardir.
2.3.3.3. Araci Piyasalan

Komisyoncu piyasasinin yukarida bahsedilen dezavantajlarini kaldirabilmek igin,
alici ve saticiyr bulusturma isleminde aracilik yapanlarin kendilerinin de bir menkul
kiymet stoku olusturmak suretiyle bu islemleri aninda yerine getirmeleri, yani likiditeyi

saglamalar ¢6zlimii akla gelebilir.

Aract (dealer) denilen bu ajanlarin komisyonculardan (broker) farki burada ortaya
cikmaktadir. Komisyoncu sadece iki tarafi karsilastirirken, aract kendi nam ve hesabina da

alim-satim yaparak gegici arz ve talep dengesizliklerini gidermektedir.

Aracilarin likiditeyi saglayict islevlerini yerine getirebilmeleri icin s6z konusu
menkul kiymette islem hacminin yeterince aktif olmasi gerekmektedir. Aksi halde elde

tutulmasi zorunlu olan stoktan dolay1r maliyet ve risk artmaktadir.
2.3.3.4. Mezat Piyasalari

Mezat piyasalar1 klasik menkul kiymet piyasalarina tekabiil etmektedir. Bu
piyasalarda, verilen alim-satim emirleri komisyoncular araciligi ile belli bir mekanda veya
elektronik ortamda karsilastirilmakta ve fiyat ve zaman Onceliklerine gore islemler
gerceklesmektedir. Bu piyasada emirlerin kolaylikla karsilanip likiditenin saglanmasi i¢in

islem hacmi, sayist ve sikligr yiiksek olmalidir. Baska bir deyisle piyasada genislik,
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derinlik saglanmis bulunmalidir. Bunun saglanmasi durumunda mezat piyasalar1 en ideal

piyasa bi¢imine ulagmaktadir.
2.3.4. Fiyat Belirleme Yontemlerine Gore

Fiyat belirleme yOntemlerine gore piyasalar ikiye ayrilir: Cagri ve siirekli alim

yontemleri. Aslinda bu yontemler sadece organize borsalarda uygulanmaktadir.
2.3.4.1. Cagr1 Yontemi

Belli bir zaman araliginda toplanan emirlerin esanli olarak karsilastirilip en yiiksek
islem hacmini saglayacak fiyat iizerinden islemlerin gergeklestirilmesi seklinde
calismaktadir. Bu nedenle yontem tek fiyat yontemi olarak da adlandirilabilir. Yontem
giinde bir kez uygulandig1 gibi birkac kez de uygulanabilir. Cagr1 yontemi kimi borsalarda

yazili kimilerinde s6zlii olarak uygulanmaktadir.
2.3.4.2. Siirekli Ahm-Satim Yontemi

Seans siiresince karsi karsiya gelen alim-satim emirlerinin seans boyunca farkli
fiyatlardan gerceklestirilmesi seklinde agiklanabilir. Bu nedenle yontem ¢ok fiyat yontemi
olarak da adlandirilabilir. Siirekli alim satim ydntemi borsalarda iki sekilde

uygulanmaktadir:

Speryalist Yontemi: Bu yontem yalniz Amerikan borsalarinda goriilmekte olup,
emirlerin spesyalist ad1 verilen aracilarda toplanmasi ve emirlerin bu aracilar vasitasiyla

karsilastirilarak gergeklestirilmesi seklinde uygulanmaktadir.

Emirlerin Karsilastirllmasi: Arada herhangi bir aract olmadan emirlerin herkes
tarafindan goriilmesini duyulmasini saglayacak bir sekilde ilan edilerek karsilastirildig ve
islemlerin gergeklestirildigi yontemdir. Sozlii veya yazili olmak iizere iki sekilde

uygulanmaktadr.
2.4. Finansal Sermaye
2.4.1. Finansal Sermayenin Tanimi

Sermaye kavrami, genel olarak para-sermaye, iiretken-sermaye ve ticari-sermaye

gibi kavramlarin tiimiinii kapsayan Ol¢ekte bir niteligi haizdir. Bu baglamda sayilan
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kavramlarin hepsi tekil veya bireysel sermaye temeline indirgenmektedirler. Bu indirgeme
finans, sinai ve ticari kesimler arasindaki bir ayrimi da niteleyebilmektedir. Bu baglamda
para- sermaye, finansal sermaye olarak da adlandirilabilmektedir. Finansal sermaye *

kapitalist tiretimi bizzat kendi sinirlarina itmede en 6nemli manivela ve bunalimlar ile

spekiilasyonlarin en etkili araglarindan birisi halini...” almistir (Ercan, 2009).

(13

Kapitalist sistemin temel dinamikleri 1s18inda “...tekil sermaye sahipleri olarak,
endiistri sermayesi ile para-sermayesi(ve ticari sermayenin) sahiplerinin liretim siirecinde
yaratilan deger tizerinde sistematik bir kontrol kurma adina koalisyona girmesi veya tek
bir bireysel sermayenin sosyal dongiisiinii olusturan farkli sermaye birimlerini i¢ine alacak
sekilde gelistirmesi, organize olmasi ve bu sekilde yaratilan deger bi¢imleri tizerinde

kontrol giiciinii artirmasi yoniindeki gergekligi finans kapital olarak tanimliyoruz.” (Ercan,

2009).
2.4.2. Sermayenin Toplam Déngiisii Icinde Finansal Sermaye

Kapitalist toplumun analizi yapilirken en yogun incelemeye tabi tutulan kavramlarin
baginda sermaye gelir. Sweezy’ye gore “sermayeyi anlamadan kapitalizmi anlamak
miimkiin degildir. Bu saptama, yiizyil dnce oldugu gibi; ulusal veya kiiresel olgekli bir
kapitalizm icin oldugu kadar yerel veya bolgesel bir kapitalizm i¢in de dogrudur.”
(Sweezy, 2009).

Bu nedenle sermayenin analizi olduk¢a 6nem arz etmekte ve kavramsallagtirmalar
yapilirken sermayenin iiretim silirecinin neresinde oldugu ele alinarak yaklasimlar ortaya
konmalidir. Basit bir ifadeyle bankalara faiz amagli yatirilan mevduatlar iretim
faktorlerinin getiri siralamasindan yola ¢ikarak bu fonun sermaye oldugu sonucuna
vartlmasina yol agar ki az dnce sozii edilen durumunun es gegilerek sermaye basit bir
yaklasimla ele alinmis olur. Bu nedenle yapilan analizler esnasinda sermaye,” sermaye”
ad1 altinda genel bir olgu olarak degil “para- sermaye, iiretken - sermaye, ticari - sermaye”
ayrismasina tabi tutularak ele alinmaktadir ve bu ligli ayrim ayni zamanda sermayenin
kendine has dongiisiinii de ortaya koymaktadir. Bu dongii paranin liretim siireciyle iliskisi
baglaminda sermaye tanimi yapilmasi sathasinda kullanilan en 6nemli ara¢ ve/veya

kriterdir.

Sermayenin toplam dongiisii ifade edilirken sermayenin organik bilesenleri ayrima,

konunun soyutlama bi¢imi bakimindan bu kisimda ele alinmamistir. Bu kisa g¢erceve
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kisitinda sermayenin temel goriiniimleri sirastyla ve dncelikle ilk akla gelen para-tasarruf-
atil birikim (iiretim siirecine kosulmamis) {izerinden hareketle artik sermaye kavrami

tanimlanabilir.

Oyleki, ancak herhangi bir fonu sahibinin bir iiretim faaliyetine yonlendirmesi
durumunda ancak ilgili fonun para-sermaye olarak adlandirilmasini getirmektedir. Bu para
sermaye liretim silirecini baglatmak icin, tiretim araclar1 ve emek giicii gibi iiretim faktorii
olan metalara doniistiiglinde ise iiretken sermaye halini alacaktir. Para-sermayen satin
alimacak emek isttihdam edilmeden Once bazi ayrimlara tabi tutularak segilecek veya
secilmeyecektir. Bu durum emegin niteli§i konusunda kiiglik bir parantez agilmasini

beraberinde getirmektedir.

Sermaye emegi istthdam etmeden Once emek piyasasinda bir kategorizasyona
giderek iiretken olan1 olmayandan ayiracak ve dogaldir ki iiretken olan emegi liretim
siirecine dahil edecektir. Iste bu nokta salt calisma azmi veya verimlilik olmayip yeni bir
ayrigsmayi da ortaya koyacaktir. Calistig1 isletmenin faaliyetlerinin devamini saglayan her
calisan tiretken emek olarak ele alinabilir mi? Burada Bagimlilik Okulunun temel referans
noktasi olan Marx “sadece sermaye tiikketen ve sermaye lireten emek iiretkendir” ifadesiyle
konuyu net bir sekilde ortaya koymus ve isletme sermayesince istihdam edilmis ve tiretken
meta veya hizmete ickin emegi iiretken emek olarak tanimlama yolunu agmistir (Yilmaz,

2006).

Yapilan iiretim faaliyeti sonucu kullanilan faktorlerin degerini asan baska bir deyisle
artik degeri ickin metalar olusacaktir. Olusan bu metalarin pazarda dolasimini saglayan
stire¢ de ticari sermayeyi nitelemektedir. Tim bu dongii sonucu artik degeri ickin metalar
satilarak tekrar sermaye ilk halini alacak ve paraya doniisecektir. Ancak nihai durumda
elde edilen para miktar1 ilk halinden daha yiliksek bir miktar1 niteleyecektir. Paral-meta-
para2 dongiisiinde P2>P1 oldugundan bu artigin boliisiimiiniin nasil olacaginin izahi da bir
zorunluluk olarak kendini gostermektedir. Arti emek giiclinlin 6denmeyen karsilig1
tamamiyla iiretim siirecinde veya iiretken sermaye vasitasiyla olugsa da bir kisminmi faiz
orani karsiliginda para- kapitalistine ve bir kismini da ticari kar olarak ticari kapitaliste
birakacaktir (Ergiines 2005).
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2.4.3. Finansal Sermayenin Yiikselisi

Ikinci Diinya Savasi sonras1 1970°li yillarmn ortalarina kadar gegen dénem, diinya
kapitalizminin Ozellikle gelismis tlkeler i¢in “altin ¢ag1” olarak ifade edilmektedir. Bu
donemde gelismis iilke ekonomilerinde iiretim ve tiiketim artis1 yillik bazda %5 olarak

kendisini gostermistir (Doganoglu, 2001).

Temeli Fordist ve Taylorist iiretim yapisina dayali olan bu siire¢ 1970’lerin ortasina
dogru OPEC’in petrol fiyatlarina yapmis oldugu sert miidahale ile tersine donmeye
baslamistir. Bu donemde, kapitalist sistem kiiresel bazda iiretime dayali kar diizeylerindeki
diisiis nedeniyle, fiyat artig1 sonucu ortaya ¢ikan petro-dolarlarin daha iyi yonetilebilecegi
ongoriisiiyle-bu olgu bir hegamonik yapinin liderlik emarelerinden biri olarak da
algilanabilecek bir durumu ortaya koymaktadir-finansal alanda bir genisleme stratejisiyle
yiizylize gelmistir. Bu durum, petro-dolarlarin 6demeler dengesinin ¢6ziimii i¢in giliney
(¢evre) iilkelere bor¢ yoluyla aktarilmasini ortaya ¢ikarmis ve kisa donemli olarak ihracat
artis1 saglamigsa da azgelismis iilkeleri daha biiylik bir kisir dongliye gotiirmistiir

(Wallerstein, 2000).

1973-1974 Petrol Soku sonrasi ortaya ¢ikan iiretken-sermayenin yeniden iiretimi
veya karliliginin siirdiirilememesi krizi, petro-dolarlarin hacminin genislemesiyle
birlesince sermaye kesimi getiri arayislari igerisinde temel paradigma olarak neo-liberal
felsefeyi kendisine rehber almisti. “Esnek sermaye birikim” kavrami olarak da
nitelendirilen olgu bu siirecte karsilasilan meta ve para akimlarina iliskin diizenlemelerin
azaltilmas1 ve/veya liberalize edilmesi gibi unsurlara istinaden gelistirilmistir. Bu siirecte,
bircok diizenlemenin sermaye lehine azaltilmasinda basat rolii oynayan para sermaye
kendisine bu sayede bir bagimlilik yaratmistir. Bu duruma el olarak ilgili donemden sonra
para sermaye miktarmin artmasinin daha baska gerekgeleri de vardir. Yeni pazar
kosullarina uygun iiretim yapisin1 saglamak adina teknolojik yatirim geregi; ucuz isgiicii
ve hammadeden istifade edebilen yeni yatirim alanlarinin varolmasi; orta ve uzun vadede
ekonomik belirsizliklere kars1 bir savunma metodu olarak iiretken-sermaye konumu yerine
parasal-sermayenin tercih edilmesi, 1980’li yillarla birlikte ve daha sonra para-sermaye

miktarinin artmasinin bazi nedenleri olarak siralanabilir (Ercan, 1997).



48

2.4.4. Finansal Sermayenin Hakimiyeti

K. Marx, kapitalist sisteme iligkin analizlerinde temel inceleme konusu yaptig
sermaye birikiminin, tarihsel perspektif i¢inde belirli bir noktadan hareket ettikten sonra

[3

ortaya koymustur ki: “...daha Once olusmus bulunan sermayelerin yogunlagmasi,
bagimsizliklarina son verilmesi, kapitalistin kapitalist tarafindan miilksiizlestirilmesi
bir¢ok kiiciik sermayenin birka¢ biiyiik sermayeye doniistiiriilmesidir. Bu siireci daha
onceki siirecten ayiran sey, halen var olan sermayenin dagiliminda yalnizca yeni bir
degisiklik onermesi nedeniyle, faaliyet alaninin, toplumsal servetin mutlak biiyiikligii
veya birikimin mutlak sinir1 ile sinirli olmamasidir. Bagka yerlerde bir¢ok kapitalistin
elinden ¢ikan sermayeler burada tek bir kapitalistin elinde biiyiikk bir kitle halinde

toplanmaktadir. Iste bu birikim ve yogunlasmadan farkli olarak, gercek anlamda

sermayenin merkezilesmesidir” (Ercan, 1997).

Bu merkezilesme orijininden hareketle sermaye birikimi finans kapital temelinde ele
alindiginda Marx’in da vurgu yaptigi sermayedar smif i¢i ¢ekisme stireci 6zellikle belirli
bir sonuca yaklastirmistir. Ozellikle, bankacilik kesimi tarafindan sahip olunan para-
sermayeye olan ihtiya¢ {retken-sermaye sahiplerinin uzun vadeli pozisyonlarini
etkileyecektir. Cilinkii; tiretim safhasina gegis ve pazarda tutunmak adina olgek ve liretim
teknolojisine 1iliskin degisimler {retken-kapitalistin siirekli fona ihtiyacinin olmasi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda daha biiylik hacimli iiretim araglar1 miilkiyeti
sermayenin liretken formda merkezilesmesini ve para-sermayeye bagimli hale gelmesine
yol agmaktadir. Selektif kredi ve/veya bir bakima kredi yaymnlamasi gibi uygulamalar
15181nda, banka sermayesi liretken sermayenin nispi 6zgiirliigiine son vermeye baslayarak
ve siireci daha da ileri gotiirerek tam bireysel sermayelerin toplam dongiilerini i¢sellestiren

hakim bir semsiye olacaktir (Ercan, 1997).
2.5. Finansal Kesime Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlar: ve Regiilasyon
2.5.1. Finansal Kesime Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlari

Sanayi sektoriine ve 6zelikle onun bir alt sektorii olan imalat sektoriine iliskin {iretim
sebekelerini ¢evre bir iilkeye kaydiran ¢ok uluslu sirketler, gittikleri iilkede alt yap1 ve ar-
ge gibi maliyetlere katlanmak durumunda kalabilme ihtimalini gozettiklerinde, bu
durumunun sermaye birikimi olgusuna yontucu bir etki yapacagi kanaatine vardiklarindan

yatirimlarini hizmetler sektoriine kaydirmislardir (Cetinkaya, 2004).
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Yaklasik son 130 yildir diinya iiretiminde ABD mengei ¢ok uluslu sirketlerin
kontrolii belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Ancak 1960’lardan sonra yiikselise
gecen Japon ve Avrupali ¢ok uluslu sirketler 1970’lerde ABD’nin kesin hakimiyetini
kaybetmesine sebep olmuslardir. Bu iiretim ve ticaret alanindaki iistiinliikk kaybin1 ABD’li
cok wuluslu sirketler 1970’lerde bankacilik, finans, is hizmetleri, nakliyat ve
telekomiinikasyon alanlarina kayarak telafi etmek istemislerdir. ABD bankalarindan
cevre-yari cevre iilkelere verilen kredilerin artmasi ve yurtdisi portfdy yatirimlarindaki
bliylime ve sanayiden is ile ilgili hizmetlere kayista belirleyici olmustur. Ancak Japon ve
Avrupali ¢ok uluslu sirketler hizmetler sektoriinde de ABD’yi yakalamistir. Bu nedenle,
diinya hizmet pazarinin triad {ilkelerinin az sayidaki biiylik ¢ok uluslu sirketin hakimiyeti

altinda oldugu genellemesi yapilmaktadir (Ikeda, 2000).

Is hizmetleri sektdrii karli bir sektdr haline gelmis ve giderek genislemistir. Bu
sektordeki genisleme ve tekellesmeyi artiran faktorler: Sinir asir1 bilgi akislart ve diinya
capindaki bilgi sebekelerinin varligi, miisterileri olan diger sektorlerdeki ¢ok uluslu
sirketleri takip etme ve sektdrdeki ¢ok uluslu sirketlerin diinya pazarinda genis bir hizmet
yelpazesi sunma, kapasitesinin artmasi olarak siralanabilir. Genisleme trendine sahip olan
hizmetler sektoriinii, kapitalist diinya ekonomisi i¢in en eski goriiniimlerden biri olan
bankacilik kesimi i¢in de yayillma gegerlidir. Bu sektdrde sinir asir1 yayilma son
zamanlarda oldukga belirgin bir hal almistir. Son zamanlardaki bu yayilmanin 6nciilii
sayilan silirecte merkez iilke mensei bankalarin sube ve temsilcilik gibi goriinlimler
vasitastyla, SSCB ve Cin gibi komiinist iilkelerde bile sube actiklar1 goriilmekteydi (ikeda,
2000).

Siireg ilerledikge goriildi ki “yabanci sermaye yatirimlariin artan oranda hizmetler
sektoriine yonelmesi durumunda 6nemli bir sermaye ihraci da gerekli olmuyor. Ve giderek

sermaye transferi 6nemli olmaktan ¢ikiyor” (Baskaya, 2005).
2.5.2. Finansal Sektorde Regiilasyon

Ekonomik kaynaklarin, serbest piyasada arz ve talebin karsilasmasi sonucu olusan
fiyat mekanizmasina dayali olarak, dagilimini en etkin dagilim sayan liberal iktisat
felsefesinin en yaygin model olarak benimsendigi, gliniimiiz diinya ekonomisinde devletin
piyasaya miidahalesi halen kendisini géstermeye devam etmektedir. Ancak, bu miidahale

olgusunun uygulamadaki goriiniimii {ilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu kisit
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altinda, piyasa mekanizmasinin yasal ve kurumsal ¢ergevesinin sinirlarini belirleyen kamu
otoriteleri, tiim ekonomik faaliyetleri gozetim altinda tutarak toplumsal faydayr maksimize
etmeye ugrasir. Iste tam bu noktada devletin ekonomideki diizenleyici rolii biraz daha
acilmaya ihtiya¢ duyan bir olgu olarak ortaya c¢ikmistir. Liberal felsefenin Onemli
savunucularindan ve Monetarist akimin Oncilisi  Friedman durumu su sekilde
Ozetlemistir”...lilkede kanun ve diizeni koruyan, miilkiyet haklarin1 belirleyen, bu haklarin
el degistirmesi imkanini1 saglayan, diger iktisadi oyun kurallarii saptayan, bu kurallarla
ilgili olarak cikacak uyusmazliklar ¢ozen, sozlesmelerin yerine getirilmesini saglayan,
iktisadi yapmin parasal g¢ercevesini cizen, teknik nitelikli tekellerle miicadele eden,
Ozellikle hiikiimet miidahalelerini hakli kilacak 6nemdeki dis fayda ve maliyet etkilerini

gidermeye ¢alisan...bir devlet cok dnemli gorevler ifa edecektir...” (Uluatam, 2003).

Bu ifadede yer alan iktisadi yapinin parasal ¢ercevesi tam da regiilasyon konusunu
giin ylziine ¢ikarmaktadir. Cesitli Sektorel ayrimlara tutulabilen ekonomik faaliyetler
icinde digsal (kamu eliyle) miidahale konusu en tartismali olan sektdrlerin basinda finans
kesimi gelmektedir. Ulkelerin gerek ekonomik gerekse toplumsal degisim ve gelisimi
siirecinde oldukca kritik bir 6dnemi haiz bu sektor ortaya c¢ikan krizlerin bulasicilig
baglaminda siirekli denetim ve gozetime tabi tutulmaktadir. Kapitalist bir ekonomik yap1
icinde kiiciik veya biiyiik biitiin birikim sahipleri araci kuruluslar sayesinde birbirlerine
olduk¢a bagimli bir halde bulunmaktadirlar. Tiim bu nedenlerle her iilkede mali otoriteler
finansal sektoriin istikrar1 ve etkinligi adina birtakim uygulamalarda bulunurlar. Bunlar
bazen sadece bir denetim, gézetim, yasal diizenleme biciminde kendini gosterirken bazen
de kamu mali otoriteleri bizzat piyasada somut bir sekilde yer alirlar (Gegici ve stirekli
olarak fona devir ve benzeri uygulamalar). Bu genel yapi baglaminda “finansal
regililasyon, diizenleyici otoritenin, finansal ajanlarin kararlar1 ve davraniglarina kendi
sosyal amag fonksiyonunu maksimize etmek i¢in, getirdigi kurallar ve kisitlamalar olarak

tanimlanabilir” (Delice ve dig., 2004).

1980’lerden sonra iletisim teknolojisindeki hizli gelisim finansal piyasalarda
sermaye sahiplerinin uluslararasi yatirim yapma kabiliyetlerini artirmigti. Temel olarak,
cesitlendirme yontemine dayanarak portfoy riskinin azaltilabilecegi savina paralel bir
sekilde spekiilatif sermaye sicak para adi altinda iilkeden iilkeye anlik gegisler yaparak
kazan¢ saglamaktadir. Bu egilimin bir sonucu olarak sermaye sahipleri finansal

piyasalarda diizenleme ve engelleme/sinirlamalarla karsilasmak istememekte; cilinkii bu
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durum onlar i¢in bir maliyet anlami tasimaktadir. Biitiin bu gelismelere paralel olarak
finansal islem hacmi artmis ve bu piyasalar i¢in hizli bir serbesti donemi baglatilmistir. Bu
serbesti politikalarinin 1s181nda regiilasyon yerini deregiilasyon olgusuna birakmistir. Zira
kiiresellesme taraftarlarina gore: “devlet miidahalesi 6zel inisiyatifi simirlayan ve
kisitlayan, ulusal korumacilik temelinde ekonomik gelismeyi engelleyen ve nihai olarak

burjuva kozpolitanizmini zayiflatan bir olgu olarak goriilmektedir”. (Delice ve dig., 2004).

Bu genel yaklasimin yaninda kiiresellesmenin olduk¢a hiz kazandigir bu siirecte
regiilasyon olgusu piyasa disiplini kisiti altinda ele alinmaya baglanmistir. Bu kisit
icerisinde bu iki olgu birbirinin alternatifi degil tamamlayicisi olarak goriilmiistiir. Ancak
bu durum hatir1 sayilir sayida pek¢ok c¢alismaya gore finansal kriz riskinin her zaman var

oldugu gercegini yok edemeyecek bir uzlasidan ibarettir (Delice ve dig., 2004).
2.5.3. Sermaye Tiirleri Arasindaki Rekabet ve Finansal Sermaye

Sermayenin toplam dongiisii esnasinda olusan artik degerin bolisiimii, kapitalist
smif i¢i bir catigmaya yol agmaktadir. Olusan fazlanin ne kadarinin faiz miktari, ne
kadarimmin kar ve ne kadarinin ticari kar olacagi konusundaki c¢ekisme s6z konusu
catismanin odak noktasin1 olusturur. Her haliikkarda, artiktan almalari gereken pay1
maksimize etmeye calisacak olan taraflar, bir kazanci boliistiikleri esnada sinifsal temelli
kardeslikleri herhangi bir kesintiye ugramayacaktir. Ancak, bir kriz doneminde karlardaki
diismenin hizlandig1 gozlenirken bdyle bir maliyeti tistlenme payina iligkin rekabet sinif
ici catismalar1 yogunlastiracaktir. Bu esnada krizden daha az olumsuz etkilenmek ig¢in
kapitalistlerin tamami1 yeni para-sermaye arayisina giriseceklerdir. Ciinkii kriz aninda
mevcut pozisyonlarini siirdiirebilmelerinin yegane yolu bu olacaktir. Iste para-sermayenin
en 6nemli pompalayicisi olan bankalar bu noktada kritik bir rol oynamaktadirlar. Dongiiye
soktuklar1 para-sermayeyi metanin realize edilmesi sonucu elde edilen artigin bir kismina
denk gelen faiziyle birlikte geri alarak sistemde stratejik bir 6neme sahip olan bankalar
kriz doneminde faizi yiikselteceklerdir. Yiikselen faizler sonucu bu maliyete
katlanamayacak olan kiigiik sermaye sahipleri piyasadan ¢ekilirken, ilgili maliyete
katlanabilecek olan biiylik 6lgekli sermaye sahipleri kullanilabilir kredilerin biiyiik kismini
ele gecirerek sermayenin merkezilesmesi olgusunu ortaya koyacaklardir. Diger biitiin
kesimlerin tasarruflarim1 toplayarak kapitalist kesimin emrine sokan bankalar, kullanim
hakkina sahip olduklar1 fonlarin bir kismini tiiketici kredisi olarak c¢alisan kesime vererek

onlarin gelecekteki alacaklarina ekstra bir marjla sahip olmaktadir (Ergiines, 2005).
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2.6. 2008 ABD Mortgage Krizi

Ekonomistler gectigimiz yiizyil iginde ¢ok sayida akademik calismalarini krizin
tanim1 ve ortaya ¢ikis nedenleri tizerine olusturmuslardir. Burada her bir krizin tek tek
analizine yer verilmeyecek, yalnizca genel bir goriiniim altina ekonomik kriz tanimi
oturtulmaya g¢aligilacaktir. Bu baglamda ele alinan kriz, giiniimiizde iizerinde daha ¢ok
tartisilan finansal kriz olgusuna paralel olarak ele alinacaktir. Birinci Diinya Savasi sonrasi
baslayan bir siire¢ olarak i¢cinde bulundugumuz yiizyil i¢inde yasanan krizler kendisini
tretim distsleri, issizlik, rejim degisiklikleri, hiperenflasyon gibi toplumsal tahribat
yaratan etkiler agiga c¢ikarmasi yaninda, uluslararasi diizlemde yasanan iktisadi
eklemlenme ve serbesti politikalarina paralel olarak giderek diinya geneline daha kisa

siirede yayilan etkiler gdsterir hale gelmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi iilke bazinda ele alman krizler, Giineydogu Asya
krizinde oldugu gibi bélgesel ve en son olarak 2008 Krizinde oldugu gibi artik kiiresel kriz
olarak anilmaya baglanmistir. 1973-74 Petrol Soku sonrasi yiikselen finansal piyasalar
ekonomik yapinin temel belirleyicisi olmus ve bu nedenle &zellikle son on bes yilda
yasanan (Giineydogu Asya, Tiirkiye, ABD-Mortgage) krizler biiyiik oranda bu kesime mal
edilmistir. Iste bu durum 6nemli iktisadi olgu olan birikim ve art1 degere el konma siirecini
gdzden kagirmaya yol agagelmistir. Oyle ki “...para piyasasinda bir bunalim gibi gériinen
sey, aslinda, bizzat iiretim ve yeniden iiretim siirecindeki anormal kosullarin bir

ifadesidir’(Oztiirk, 2006, s.135).

Sweezy de bir anlamda Marx’1 “bunalimin yaygimn sonuglari, satilmamig mal
stoklartyla karsilanmamis ihtiyaglarin yan yana gelmesidir” ifadesiyle tamamlamistir

(Sweezy, 1970, s.225).

Buradan yola c¢ikarak yiikselen teknolojiyle birlikte emek istihdaminin azalmasi
sonucu sermayenin degisken kismmin daralmasina-emek bu kisim sermaye ile satin
alinmakta ve art1 deger bu kisim sermaye ile elde edilmektedir- bu durum da art1 degerin
azalmasina yol acarak birikim siirecini uzatan; diisen istihdam iicretlerine degisimi
tetikleyerek talebi daraltan-asir1 {iretim kosullarin1 dogurabilmektedir (Marksist Iktisat El
Kitabi, 2008, s.1).

Bu durum finansal kesime gerek ticari gerekse bireysel kredi anlaminda aktif

kalitesinde diisiis ve takipteki kredi sayisinda-bu durum kardan karsilik ayrilarak kar
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diizeyinin gerilemesine yol agacaktir-artis olarak geri donecektir. Diisiik gelirli kesime
kullandirilan krediler ve buna bagli olusturulan tiirev {riinlerin sebebi oldugu 2008
Mortgage Krizi de bu baglamda ele alinmaktadir. Bu 6rnek krizle ilgili analize girmeden
finansal krizi genel teori perspektifinden de kisaca tanimlamaya calisalim. Ekonomik
krizleri ve hatta bu krizleri tetikleyen bir olgu olarak finansal krizleri ele alan ¢alismalarin
belli bash bazi noktalarda ortaklastigi goriilmektedir. Bu noktalar uluslararasi piyasalarla
eklemlenmis bir finansal piyasanin uluslararasi piyasalardaki fiyatlama, kullanilabilir fon
miktar1 vb... etkenlere bagli digsal etkiler; bunun bir devami olarak gerek kamu kesiminin
gerekse 6zel mali kesimin 6diing alabilecekleri limitleri ve sonuna kadar kullanmalar1 ve
yeniden bor¢lanmaya gidememeleri nedeniyle i¢ piyasada yasanan daralma; siyasi
istikrarin olmayis1 veya siyasi tercihlerin bazi kesimlerin lehine olmasi sebebiyle (6rnegin
finansal kesimin agirlikli risklerinin bulundugu kesimlerin tesvik vb... destekleme
mekanizmalarinin digina itilmesi) yasanan bunalimlar ve tiim bunlarin eklektik bir
tezahiirii olarak birbirini tetikleyen genel iktisadi-toplumsal olgu ve olaylar olarak (bu
slirecin sonucu hem mali ve hem de reel kesimde bir “run” olaymin yasanma ihtimalini
hizlandirarak ekonomik yapiy1 hizla dibe ¢ekebilecektir) kisaca toparlanabilir (Parasiz ve

Basoglu, 2000, s.9).

“Istikrarl1” ekonomik gidisat sonucu faizler merkez iilkelerde ve gelisme yolundaki
iilke semsiyesinde varsayilan kimi ¢evre iilkelerde ge¢cmis donemlere nazaran diisiis seyri
gostermistir. Bu seyir istikrar ve biiylime beklentileriyle birlestiginde finansal kesim
kredilerini derinlestirmeye baglamistir. Bu temelden hareketle analiz edilen kiiresel krizin,
kendisini en etkili gosterdigi ABD ekonomisi, mortgage kredileri temelinde berrak bir

ornek olarak ele alinmaktadir.
2.6.1. 2008 ABD Mortgage Krizinin Ortaya Cikis Nedenleri

ABD ekonomisinde 2007 yilinin bagindan itibaren kendisini hissettirmeye baslayan
ekonomik kriz her ekonomik olay gibi, belirli etkenler sebebiyle ortaya ¢ikmis ve bu
etkenlerin birbirleriyle olan etkilesiminin ekonomik faaliyetlerin i¢ ice ge¢mis olmasi
nedeniyle daha da ciddi bir boyut kazanmistir. Bu etkenlerin {ist ¢atisin1t Mortgage piyasasi
olusturmaktadir. Mortgage piyasasinin temel isleyisi; kredi kuruluslarinin ipotege dayali
kullandirmis  olduklar1 konut kredilerinden dogan alacak haklariin  menkul
kiymetlestirilmesi olarak ifade edilebilir. Bu siiregte ipotege dayali kullandirilan konut

kredilerinin alacaklarina bagli menkul kiymetler ihra¢ edilmekte ve bu menkul kiymetler
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kredi  derecelendirme  kuruluslart tarafindan  degerlemeye tabi  tutulmaktadir.
Derecelendirme sonucu notu giiven veren diizeyde olan menkul kiymetler yatirim
bankalarina aktarilarak yatirnrm bankalarindan krediyi kullandiran kuruluslara (ticari
bankalar) fon aktarilmakta ve son olarak yatirim bankalarinca bu menkul kiymetler
yatimcilara ve hedge fon, finansal kurumlar vb.. fonlara satilmaktadir (Demir ve dig.,
2008, s. 3).

Baslangigta yiiksek gelirli miisterilere kullandirilan mortgage kredileri zamanla daha
disiik gelirli miisterilere de kullandirilmaya baglanmistir. Diisiik faiz ortaminda
kendilerini bu kredilerin geri 6demeleri igin kabil goren diisiik gelirli miisteriler zamanla
agirlikli olarak degisken faizli olarak kullandiklar1 kredileri geri O0deyemez hale
gelmiglerdir. 2008 yili1 Subat ayi itibariyla kedi 6demelerindeki gecikmeler kullandirilan
kesimler bazinda ele alindiginda subprime kredilerin %21,5 oraninda gecikme payina

sahip oldugu gézlenmistir (Demir ve dig., 2008, s. 47).

Genel pazar ekonomisini temel alan yorumlarda belirtildigi gibi, devam eden
yillarda FED’in faiz artirimlari, konut fiyatlarinin gerilemesinde karsilik bulmus ve diisiik
gelirli kredi borglular1 tam bir ekonomik ¢okiintiiye girmislerdir. Oyleki kredilerin yogun
olarak kullanildigr 2000- 2001 doneminde faiz oranlar1 %1,5-2 araliginda kalirken 1997-
2008 tarih araliginda (ortalama) yaklasik %6,5 seviyesine gelmis ve tiiketici cephesinde

kredinin maliyetinde 6nemli artiglar yasanmistir (Demir ve dig., 2008, s. 50).

Bu siirecin bir devami olarak bahsi gecen kredilerin menkul kiymetlestirmeye tabi
tutulmasiyla olusturulan tiirev iriinler riski dagitma islevinden ziyade riskin—risk
istahindaki artigla birlikte-yayilmasina yol agmis ve finansal kriz derinlesmistir (Egilmez,

2009, 5.66).

Bu noktada kredilerin derecelendirilmesi konusunda yapilan hatalar menkul kiymet
piyasasinin fonlanma siirecini de olumsuz etkileyerek likidite sikintis1 konusunda Kkrizin

etkisinin artmasina yol agmistir (Demir ve dig., 2008, s. 55).

Her ne kadar kimi yaklasimlara gore finansal krizler kredilerin hayali biiylimesini
azaltip kredinin parasal temelini tamir etse de, toplumlarin genis kesimleri yasanan

krizlerin faturasini uzunca bir donem ddemekte ve nispi yoksullasma derinlesmektedir.
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2.6.2. 2008 ABD Mortgage Krizinin Sonuclari

Finansal sektor temelli yasanan ve eklemlenmis uluslararasi sermaye hareketleri
nedeniyle tiim diinya da etkisini gosteren ekonomik kriz, 1980’lerin basindan bu yana
yiikselen deregiilasyon giidiisiinii tersine ¢evirmeye baslamistir. Kriz sonrasi siirecte ABD
basta olmak iizere siki para politikasi ve siki mali disiplin yaklagimlari terk edilmis
Ozellikle kamu harcamalarinda artisa gidilmistir. Bunun yaninda para politikas1 sert faiz
indirim donemleri ve likidite artirici uygulamalarla maliye politikasiyla tutarli hale
getirilmeye baslanmistir. Ozellikle kredi piyasalarinda likidite bollugu yasanan dénemin
aksine oldukca siki bir segicilik hakim olmaya baslamis ve kredi kuruluslarin reklam

politikalarina varincaya kadar takibe alinacagi duyurulmustur (Demir ve dig., 2008, s. 72).

Uretim araglarmin  6zel miilkiyet esasma gore dagildign ve sermayenin
merkezilesmesinin giderek arttig1 diinya ekonomisinde, kar ve zararin paylasimi oldukga
net bir sekilde sistemin ozelliklerini ortaya koymaktadir. Kamu elinin baska bir ifadeyle
toplumsal miilkiyetin giderek azalmasi, elde edilen kazancin ancak tahsil edilebilen vergisi
kadariyla topluma deger kazandirmaktadir. Bu durum son ekonomik krizle birlikte
kurtarma operasyonlari adi altinda kazanilmis bu degerlerin de yeniden kapitalist sinifa-
destek vermek amaciyla-aktarilmaya baslanmistir. Kar ve zararin kimin tarafindan
istlenildigi mortgage kriziyle birlikte berraklagsmis ve durumu su sekilde ifade
edilmistir:”... zarar, zarar edenin iistiinde kalir temel kural budur. Piyasa sistemi ne zaman
krize girse bu kural islemez hale geliyor. 2008 yilindaki krizde kapitalizmin sampiyonu
olan ABD’de zararlar topluma devrediliyor, bankalar batiyor, zararlarini vergi
miikellefleri 6diiyor” (Egilmez, 2009, s.122).

Diinya ekonomisinin i¢ine girdigi son krizle birlikte, kapitalizmin siirdiiriilebilirligi
tartisilirken ve ekonomiye devlet miidahaleleri artmisken ¢oziim Onerileri de farklilik
gostermeye baslamistir. Ancak sorunun tamamiyla denetimsiz birakilarak piyasalar ve
hizlanan deregiilasyon siirecinden baska kapitalizmin tiim esaslariyla ilgili olmadigi
gortsleri yiikselmeye baslamistir. Bu durumda IMF ve WB’nin fonksiyonlarinin yeniden
gozden gecirilerek ozellikle IMF’nin uluslariistii ekonomi politikalar1 belirleyerek ve
uygulamalar1 iilke bazinda denetleyerek daha aktif bir gorev {iistlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kiiresel ekonomik krizin ¢6ziimiinlin kiiresel
ekonomik koordinasyonlardan ve koordinator olarak IMF’nin 6ne g¢ikmasindan gegtigi
ortaya konulmaktadir (Egilmez, 2009, s.165).
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Kriz donemleri, ekonomik sistemin daha agik bir ifadeyle piyasa gii¢lerinin hareket
alanlarini daraltan veya genisleten 6nemli politika degisiklikleri de ortaya koymuslardir.
Devletin ekonomideki agirligi gelirin yeniden dagilimina yonelik maliye politikalari, dis
ticaret mevzuati ve diger alanlardaki sert veya yumusak tercih degisiklikleri girilen
sikintili siirecin en kisa zamanda atlatilmasi i¢in ele alinan sistem i¢i rotuslardir. Oysaki
kapitalist ekonomik sistem i¢ dinamiklerinin de ortaya koydugu gibi kriz iireten bir
toplumsal tiretim siirecidir. Fakat bahis konusu bu kriz kavrami esas itibariyla gegici siireli
bir sistem i¢i gerilemeyi ifade etmektedir. Ciinkii “...krizler sistem gergevesi i¢inde
iistesinden gelinemeyecek giigliiklerdir... Sonucta sistemin iiyeleri kolektif olarak hangi
alternatif yolun takip edilecegi, yani ne ¢esit bir yeni sistemin insa edilecegi konusunda bir
secim yapmaya cagrilirlar”. Buradan da anlasilacagi gibi sistem son kiiresel bunalim
baglaminda son evrelerini yasadigini ve yerine nasil bir sistem kurulmasi gerektigi

tartigmalarini giin yliziine ¢ikarmigtir (Wallerstein, 2000, s.117).
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UCUNCU BOLUM
FINANS SEKTORUNDE LIDERLIK KONUSUNDA, MERSIN’DE BiR SAHA
ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma, Mersin’de faaliyet gostermekte olan finans sektoriine ait isletmelerde
calisanlarin liderlik yaklagimlarina dair disiincelerinin degerlendirilmesi amaciyla

tanimlayici olarak gergeklestirilecektir.
3.2. Arastirmanin Problemi

Mersin ilinde faaliyetlerini silirdiirmekte olan finans sektoriine ait isletmelerde
calisanlarn  liderlik  konusunda diisiincelerinin  degerlendirilmesi  incelenerek
yorumlanmaya ¢alisilacaktir. Calismamiz kapsaminda mevcut uygulamalar ile ilgili

tutumlarinin neler oldugu arastirilacaktir.
3.3. Arastirmanin Amaci

Liderlik kavrami tarihin her déneminde, insanoglunun merakini cezbeden basglica
kavramlardan birisidir. Yiizyillar boyunca liderlik konusuna agiklik getirilmeye
calisilmigtir. Liderlik konusu lizerinde en ¢ok calisma yapilan konulardan olmasina
ragmen, giinlimiizde dahi agiklanabilmis olan bir kavram degildir. Lider ve liderlik ile
ilgili birbirinden farkli yiizlerce tanim yapilmistir. Bu nedenle genel geger bir lider veya
liderlik tanimi ortaya konulamamaktadir. Liderlik konusu {zerine bir¢ok teori
gelistirilmigtir. Gelistirilen her bir teori liderligin anlasilmasina katki saglamis fakat hig
birisi tek basma yeterli olmamistir. Halen de giiniimiizde liderlik ile ilgili teoriler
gelistirilmektedir. Geligsmeler dyle gosteriyor ki, dnlimiizdeki yiizyilda da liderlik konusu

giindemi mesgul eden bir konu olmaya devam edecektir.

Finansman kurumlarim1 yogun rekabet ortaminda kendilerini farkli kilmalarini
saglayacak baslica sistemlerden birisi de liderlik yaklasimidir. Liderlik yaklasiminin is
hayatina girisi 1980°li yillara dayanmaktadir. Ogrenen organizasyon bilinci gelistikce
liderlik yaklasimi da gelismeye ve is hayatinda kendisine yer bulmaya baslamistir.
Liderlik sistemi, entelektiiel sermaye olan insan kaynaklarmin daha verimli

degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calisanlarin performansini artirarak, hem isletmeye
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hem de c¢alisanlarin kendi bireysel doyumlarmma yardimci olmaktadir. Liderlik,
yoneticiligin bir boyutu olarak, kurum iginde kullanilabilen liderlik siireci, ayn1 zamanda
danigsmanlar tarafindan her kesime hitap eden bir hizmet olarak da sunulabilmektedir.
Liderlik yaklasimi, egitim ve gelistirme yontemleri arasinda en etkili yonetici gelistirme
teknigidir. Bu nedenden dolayi liderlik yaklagiminin finans isletmelerinde uygulanmasi ve
gelistirilmesi, organizasyonun etkinlik ve verimliligini artirmasi agisindan son derece

Onemlidir.
3.4. Arastirmanin Onem

Bu ¢alisma finans igletmeleri i¢in 6nemli olan liderlik yaklagiminin, finans isletme
yonetimleri tarafindan tereddiide diisiillmeden uygulanabilmesi i¢in gerekli olan faktorlerin
belirlenmesi ve bu sekilde finans kurumlar1 ¢alisanlarinin sorunlarmin ¢6ziimiinde énem
arz etmektedir. Ayrica finans kurumlar1 calisanlarinin karsilastigi olumsuz yonetimsel
kosullarin ¢éziime kavusturulmasi suretiyle sadece calisan memnuniyeti ve sadakatinin
artirtlmas1 gibi Orgiitsel yararlar saglamakla kalmayip, ¢alisan memnuniyetsizliklerinin
azaltilmasma katkida bulunarak insanlarin daha mutlu ve miireffeh bir hayat

stirdlirmelerine bir nebze olsun katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan liderlik yaklasimlari ile ilgili ger¢eklestirilen arastirmalar genel olarak
bireysel faktorlerin liderlik egilimi iizerine etkisi iizerine yogunlasmakta, ancak oOrgiitsel
faktorler g6z ardi edilmektedir. Bu ¢alisma liderlik egilimini etkileyen bireysel faktorlerin
yaninda Orgiitsel ve durumsal faktorleri de incelemek suretiyle liderlik literatiiriinde

goriilen bu bosluga dikkat ¢gekmesi ve katki saglamasi agisindan da ayr1 bir Gneme sahiptir.

Liderlik, finans kurumu ¢aligsani ile finans kurumu yonetimi arasinda gergeklesen bir
iletisim siireci olmasindan dolay1, bu davranisi sadece finans kurumu ¢aliganinin bireysel
ozellikleri ile agiklamak yetersiz olmaktadir. Bu yaklagimin yerine liderlik, belirtilen
iletisim siirecinin 6nemli bir kismini teskil eden finans kurumu calisan1 ve finans
kurumunun gesitli 6zellikleri (kurum giivenilirligi, kurum imaji, algilanan vb.) ile iliskisi

olacag diistiniilmektedir.
3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Mersin ilinde 01-30.04.2014 tarihleri arast ile sinirhidir.
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Finans kuruluslarinda kismi arastirmaya izin verilmesi arastirmanin evrenini

kiigiiltebilecektir.

Finans kuruluslarinda c¢alisanlarin bir kismina izin, hastalik ve dogum vb. gibi
durumlardan dolay1 ulagilmasi imkansiz olabilir. Bu da aragtirma evreninin kiiglilmesine

sebep olacaktir.
Arastirmada ele alinan degigkenle, uygulanan anketin giivenirlik boyutuyla sinirlidir.

Finans kuruluslarmmin c¢alisanlarinin bir kisminin da anket calismasina katilmak

istememeleri arastirma evreni 6rnekleminin kii¢iilmesine sebep olacaktir.
3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma’nin evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren finansman kuruluslarinin
calisanlar1 olusturmakta olup, arastirmanin Orneklemini rastlanti yontemi ile secilen

(n=281) finansman kurulusu ¢alisanidir.
3.7. Veri Toplama Araclari

Veri toplama araci olarak, literatiir desteginde arastirmaci tarafindan yeniden dizayn
edilen ve 60 adet ana soru ve alt sorulardan olusan veri toplama formu kullanilacaktir.
Veri toplama formunun birinci boliimiinde finans kurulusu yoneticilerinin liderlik
yaklasimlarinin calisanlart iizerindeki etkisinin degerlendirilmesine etki eden faktorlere
iliskin goriislerini etkileyecegi diisiiniilen; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hale

yonelik ¢oktan se¢gmeli soruya yer verilmistir.

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008) Cin, Kenya ve ABD’den edinilen bes farkli
orneklem kullanarak otantik liderlik i¢in bir 6l¢egi analiz etmis ve gelistirmistir. Yapilan
dogrulayici faktor analizi; lider 6z farkindaligi, iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak
anlayisi ve karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesinin de i¢inde oldugu yiiksek
dereceli, ¢ok boyutlu otantik liderlik yapisini desteklemektedir. Otantik Liderlik
Olgegi'nin temel faktér yapisinin Cin, Kenya ve ABD &rneklemlerine dayandiginin
belirtilmesi, otantik liderligin temel bilesenlerinin kiiltiirler aras1 baglamda ne Olgiide
genellenebileceginin anlasilmasi bakimindan 6nemlidir (Walumbwa ve dig., 2008). Bu
calismada oOlgegin bilesenlerinin giivenirlik degerleri; Ozfarkindalik 0.73, iligkilerde

seffaflik 0.77, icsellestirilmis ahlak anlayisi 0.73 ve bilginin dengeli degerlendirilmesi
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0.70 olarak, uyum iyiligi degerleri ise; ¥2/sd = 2.61; CFl = .97, RMSEA = .06 olarak
belirtilmistir (Walumbwa ve dig., 2008: 114). Ikinci diizey faktdr modeli en iyi uyumu
gosteren model olarak ifade edilmis, faktor yiikk degerlerinin 0.62-.78 aralifinda oldugu
rapor edilmistir. Ceri-Booms (2009) doktora tezinde, Gardner ve arkadaslari (2005)
tarafindan gelistirilen gelistirilen otantik liderlik Olgegini Tiirk¢e’ye terciime ederek
kullanmistir. Bu g¢alismada, 6l¢ek dort bilesenden olusmaktadir, bunlar; 6zfarkindalik,
iliskilerde seffaflik, dengeli siire¢ ve etik/ahlaktir. Olcek 16 maddeden olusmaktadir.
Olgegin tiimii i¢in cronbach alfa degeri 0.90 olarak ifade edilmistir (Ceri- Booms, 2009:
109). Alt boyutlar i¢in sunulan giivenirlik degerleri ise su sekildedir; 6zfarkindalik 0.845,
iliskilerde seffaflik 0.82, dengeli siire¢ 0.74 ve etik/ahlak 0.687. Ceri- Boss (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada Olgegin giivenirlik analizlerine yer verilmis (2009: 117),
ancak gegerligine yonelik olarak yapilan analiz sonuglarina deginilmemistir. Ayrica
kullanilan 6lgegin giivenirlik ve gegerlik analizlerinin farkli kiiltiir ve 6rneklemlerle de test

edilmesine ihtiya¢ oldugu belirtmistir (2009: 165).

Ikinci béliimde ise Mersin ilinde yer alan finansman kurulusu ¢alisanlarin liderlik

konusunda goriislerini belirlemeye yonelik 53 adet ifadeye yer verilmistir.
3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Tiim anket sorular1 SSPS 19 (Statistical Package For Social Science) ortamina
aktarilarak istatiksel veriler olusturulacaktir. Finansman kuruluslar1 ¢alisanlarinin tanitici
ozellikleri ile ilgili veriler; say1, ylizdelik, ortalama ile degerlendirilecektir. Bu ozellikler
ile dlgek alt boyut puanlar1 arasindaki iliskinin incelenmesinde; varyans analizi, pearson
korelasyon, istatistiksel = yontemleri  kullanilacaktir.  Anketin  giivenirliligini
degerlendirmede Coffient Croncbach Alfa katsayisi, madde toplam puan korelasyonu

testleri kullanilacaktir. p<0.05 anlamli olarak kabul edilecektir.

Bagimh degiskenler: Diizenlenen ankette finans kurulusu ¢alisanlarinin

gorlslerinin belirlenmesi ile ilgili sorular1 olusturacaktir

Bagimsiz degiskenler: Arastirmaya katilan finans kurulusu calisanlarinin Sosyo-
demografik 6zellikleri (yas, tahsil, hizmet siiresi vs.) ve mesleki yasamlari ile ilgili sorular

olusturmaktadir.
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3.9. Bulgular
3.9.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ankete katilanlarin demografik o6zelliklerine ait veriler

bulunmaktadir.

Ankete katilanlarin cinsiyetine gore olusturulan frekans tablosu, Tablo 1’de

verilmigtir.
Tablo 1
Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 146 52,0
Erkek 133 47,3
Toplam 279 99,3
Cinsiyeti belirtilmeyen 2 7
Toplam 281 100,0
300 279 281
250
200
146
150
100 -
M Frekans
>0 1 2 B Yizde
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Sekil 1: Ankete Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda %52’nin cinsiyetinin
kadin, %47,3’niin erkek oldugu goriilmektedir. Buna goére evrenden segilen bireyler

icerisinde kadinlarin erkeklerden daha ¢ok oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2
Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagihim
Yas Frekans Yiizde
20-25 aras1 108
26-30 arasi 69
31-35 aras1 41
36-40 arasi 27
41-45 aras1 14
46-50 arasi 5
50 yas ve iizeri 2
Toplam 266
Yas belirtilmeyen 15
Toplam 281
281
300 266
250
200
150
100 - B Frekans
50 - M Yizde
0 .
N3
v
>

Sekil 2: Ankete Katilanlarin Yaslarina Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin yaglarina goére dagilimina bakildiginda %38,4’niin 20-25 arasi,
%24,6°s1 26-30 arasi, %14,6’s1 31-35 aras1, %9,6’°s1 36-40 arasi, %5°1 41-45 arasi, %1,8’°1

46-50 arasi, %0,7’si 50 ve iizeri, %5,3’1 yast belirtilmemis oldugu goriillmektedir. Buna

gore evrenden secilen bireyler igerisinde 20-25 yas arasi c¢alisanlarin daha ¢ok oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3
Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 106 37,7
Bekar 173 61,6
Toplam 279 99,3
Medeni durumu belirtilmeyen 2 7
Toplam 281 100,0

300 279 281

250

200 173

150 106 9,3 100

100 T J.,b

7,7
50 - .
1 2 0,7 M Frekans
0 T T T T T
: M Yizde
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Sekil 3: Ankete Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Ankete katilanlarin medeni hali dagilimma bakildiginda %37,7’si evli, %61,6's1
bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore bekar bireylerin evli bireylerden biraz daha fazla

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4

Ankete Katilanlarin Cahlistiklar: Finans Kurulusuna Gore Dagilimi-1

Calistig1 finans kurulusu Frekans Yiizde
Atako 9 3,2
Damla Smmm 21 7,5
Mali miisavirlik 14 5,0
Merpak bakliyat 4 1,4
MEB 18 6,4
Etg International 3 11
Mersin Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii 3 1,1
Giimriik Bakanhgi 2 v
iletisim 3 1,1
Tiirkiye Kamu Sen 1 4
Tiirk Telekom 2 7
Hastane personeli 1 4
Kamu kurumu 2 N
Muhasebe biirosu 5 18
Ersan Efecan 1 A
Yapi kredi 8 2,8
Armada Anadolu 3 11
Kiiltiir Bakanhg 1 4
is Bankasi 2 ¥
Akbank 2 N
Toplam 105 100,0

Ankete katilanlarin ¢alistigi finans kurulusuna gore, %3,2°1 Atako, %7,5’i Damla
Smmm, %5’i mali misavirlik, %1,4’t Merpak bakliyat, %6,4’ic MEB, %1,1’i Etg
International, %1,1’i Mersin Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii, %0,7°i Giimriik Bakanligi,
%1,1’1 iletisim, %0,4’t Tirkiye Kamu Sen, %0,7’si Tirk Telekom, %0,4’ii Hastane
personeli, %0,7°si Kamu kurumu, %1,8’i Muhasebe biirosu, %0,4’1 Ersan Efecan, %2,8’i
Yapr kredi, %1,1’i Armada Anadolu, %0,4’ii Kiiltir Bakanlig1, %0,7’si Is Bankas,
%0,7’si Akbank olarak bulunmustur. Buna gére Damla SMMM ‘de ¢alisanlarin daha fazla
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5

Ankete Katilanlarin Cahlistiklar: Finans Kurulusuna Gore Dagilimi-2
Calistig1 finans kurulusu Frekans Yiizde
Merkont Lojistik 2 7
ATF 2 N
Balmarket Ltd. Sti. 1 4
SGK 7 2,5
Kuru Gida 1 4
Ozsoy Sigorta Ltd. Sti. 1 4
Ozel 4 1,4
Vizyon Y.m.m. Ltd. Sti. 2 N
Hasyiirek Madencilik Ltd. Sti. 1 4
Giimiiscii Yap Ins. 1 4
Klavuz Finans Denetim Ltd. Sti. 1 4
Sirket 1 4
Delta Gold Mak. Ltd. Sti 1 4
Halk Saghg: Miidiirliigii 1 4
Emniyet Genel Miidiirliigii 1 4
Demirdékiim yetkili servisi 1 4
Baba Holding 1 4
Karcag 1 4
Toplam 30 112
2nci Toplam 105 100,0
Calistigr finans kurulusu belirtilmeyen 135 52,0
Toplam 266 100,0

Ankete katilanlarin galistigi finans kurulusuna gore, %0,7’si Merkont Lojistik,

%0,7’si ATF, %0,4’{i Balmarket Ltd. Sti., %2,5’i SGK, %0,4’ii Kuru Gida, %0,4’{i Ozsoy
Sigorta Ltd. Sti.,, %1,4’1 o6zel, %0,7’si Vizyon Y.m.m. Ltd. Sti., %0,4’i Hasylirek

Madencilik Ltd. Sti., %0,4’{i Giimiiscii Yap1 Ins., %0,4’ii Klavuz Finans Denetim Ltd. Sti.,
%0.,4°1 Sirket, %0,4’1 Delta Gold Mak. Ltd. Sti, %0,4’ii Halk Saghg Mudiirligi, %0,4t
Emniyet Genel Miidiirliigli, %0,4’t Demirdokiim yetkili servisi, %0,4’i Baba Holding,

%0,4’t  Karcag, %52’si

bulunmustur.

finans

kurulusu belirtilmeyen (n=135) olarak
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Tablo 6
Ankete Katilanlarin Gorevlerine Gore Dagilim
Gorevi Frekans Yiizde
Mubhasebe + Finans 41 14,6
Calisan 46 16,7
Smmm 7 2,5
Ogretmen 25 8,9
Dis Ticaret +ithalat Pazarlama 4 15
Sosyal Giivenlik Denetmeni 3 11
Ozel Giivenlik+ Polis Memuru 3 1,1
Ust yonetim 12 43
Stajyer 10 3,6
Toplam 151 53,7
Gorevi belirtilmeyen 130 46,3
Toplam 281 100,0

Ankete katilanlarin gorevlerine gore, Muhasebe + Finans %14,6 (n=41), Calisan
%16,7 (n=46), Smmm %2,5 (n=7), Ogretmen %8,9 (n=25), Dis Ticaret +ithalat
Pazarlama %1,5 (n=4), Sosyal Giivenlik Denetmeni %1,1 (n=3), Ozel Giivenlik+ Polis
Memuru %1,1 (n=3), Ust yonetim %4,3 (n=12), Stajyer %3,6 (n=10), Gorevi
belirtilmeyen %46,3 (n=130) olarak bulunmustur.

Tablo 7
Ankete Katilanlarin Cahstigr Yerdeki Calisan Sayisina Gore Dagilim
Calistig1 yerdeki calisan sayisi Frekans Yiizde
1-50 aras1 103 36,7
51-100 aras1 20 7,1
101-150 aras1 12 4.3
151 ve iizeri 9 3,2
Toplam 144 51,2
Calistig yerdeki calisan sayisi belirtilmeyen 137 48,8
Toplam 281 100,0

Calistig1 yerdeki calisan sayisina gore, 1-50 aras1 %36,7 (n=103), 51-100 aras1 %7,1
(n=20), 101-150 aras1 %4,3 (n=12), 151 ve iizeri %3,2 (n=9), ¢alistig1 yerdeki c¢alisan
sayis1 belirtilmeyen %48,8 (n=137) olarak bulunmustur.
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Tablo 8
Ankete Katilanlarin Toplam Is Tecriibelerine Gore Dagilinm
Toplam is tecriibesi Frekans Yiizde
1-5 yil arasi 56 19,9
6-10 y1l arasi 41 14,6
11-15 yil aras1 27 9,6
16-20 yil arasi 18 6,4
21-25 yil aras1 5 1,8
26 yil ve iizeri 4 14
Toplam 151 53,7
Toplam is tecriibesi belirtilmeyen 130 46,3
Toplam 281 100,0

Toplam is tecriibesine gore, 1-5 yil aras1 %19,9 (n=56), 6-10 y1l aras1 %14,6 (n=41),
11-15 il arast %9,6 (n=27), 16-20 yil arast %6,4 (n=18), 21-25 yil aras1 %1,8 (n=5), 26

yil ve tlizeri %1,4 (n=4), toplam is tecriibesi belirtilmeyen %46,3 (n=130) olarak

bulunmustur.
Tablo 9

Ankete Katilanlarin Bu Finans Kurulusunda Calisma Siirelerine Gore Dagilim
Kac yildir bu finans kurulusunda ¢ahsiyorsunuz? Frekans Yiizde
1-5 yil arasi 87 31,0
6-10 y1l arasi 26 9,3
11-15 yil arasi 19 6,8
16-20 yil arasi 3 1,1
21-25 yil arasi ¥
26 yil ve iizeri 3 11
Toplam 140 49,8
Kag yildir bu finans kurulusunda cahstiklar belirtilmeyen 141 50,2
Toplam 281 100,0

Kag yildir bu finans kurulusunda ¢alisiyor olmalarina gore, 1-5 yil arast %31 (n=87),
6-10 y1l aras1 %9,3 (n=26), 11-15 y1l aras1 %6,8 (n=19), 16-20 y1l aras1 %]1,1 (n=3), 21-25

yil arast %0,7 (n=2), 26 yil ve iizeri %1,1 (n=3), bu finans kurulusunda c¢aligma siiresi

belirtilmeyen %50,2 (n=141) olarak bulunmustur.
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Tablo 10

Ankete Katilanlarin Bu Gorevde Calisma Siirelerine Gore Dagilim
Kag yildir bu gorevde calismaktasiniz? Frekans Yiizde
1-5 yil arasi 79 28,1
6-10 y1l arasi 31 11,0
11-15 yil arasi 20 7,1
16-20 yil arasi 12 4.3
21-25 yil aras1 1 4
26 yil ve iizeri 2 7
Toplam 145 51,6
Kag yildir bu gorevde calistiklar belirtilmeyen 136 48,4
Toplam 281 100,0

Bu gorevde caligsma siiresine gore, 1-5 yil arast %28,1 (n=79), 6-10 yil aras1 %11
(n=31), 11-15 y1l aras1 %7,1 (n=20), 16-20 yil aras1 %4,3 (n=12), 21-25 yil aras1 %0,4
(n=1), 26 y1l ve lizeri %0,7 (n=2), bu gorevde calisma siiresi belirtilmeyen %48,4 (n=136)

olarak bulunmustur.
3.9.2.1liskisel Istatistikler

Tablo 11
Orgiitsel Baghlik Model Ozeti

Model Ozeti

Model R R Kare Ayarlanmis R Kare Std. Tahmini Hata

1 ,455% ,207 ,144 4,94419

a. Belirleyiciler: (Sabit), Cinsiyet, 6zfarkindalik, Kac yildir bu gorevde cahismaktasiniz?,
icsellestirilmis ahlak, Yas, Kac yildir bu finans kurulusunda cahsiyorsunuz?, iliskilerde seffaflik,

bilgiyi dengeli degerlendirme, Toplam is tecriibesi

Model o6zeti tablosundaki R Kare silitunundaki degerlerden bagimli degisken
durumundaki “Orgiitsel baghlik” teki varyansin %20 sinin agiklanmasinda bagimsiz
degisken durumundaki “Cinsiyet, 6z farkindalik, Ka¢ yildir bu gorevde ¢alismaktasiniz?,
i¢sellestirilmis ahlak, Yas, Kac yildir bu finans kurulusunda calistyorsunuz?, iliskilerde
seffaflik, bilgiye dengeli degerlendirme, Toplam is tecriibesi” etkili oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12
Orgiitsel Baghlik Anova Tablosu
ANOVAP
Model Kareler toplami df Kare ortalama F Sig.
1 Cevirme 716,759 9 79,640 3,258 ,001%
Kalan 2737,839 112 24,445
Toplam 3454,598 121

a. Belirleyiciler: (Sabit), Cinsiyet, 6zfarkindalik, Ka¢ yildir bu gérevde calismaktasimz?,

icsellestirilmis ahlak, Yas, Kac yildir bu finans kurulusunda cahsiyorsunuz?, iliskilerde seffaflik,

bilgiye dengeli degerlendirme, Toplam is tecriibesi

b. Bagimh Degisken: Orgiitsel baghhk

ANOVA tablosunun anlamlilik stitunundaki deger p < 0,01 olarak bulunmus olup,

olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir

Tablo 13
Orgiitsel Baghlik Katsayilar Tablosu
Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Standart Beta
Hata
1 | (Sabit) 12,637 2,503 5,049 | ,000
Yas ,213 ,506 ,059 | 421 | 674
Toplam is tecriibesi -,358 712 -,086 | -,503 | ,616
Kag yildir bu finans kurulusunda -,458 ,631 -,093 | -,726 | ,469
calisiyorsunuz?
ili;kilerde seffaflik 1,593 ,860 278 | 1,853 | ,046
I¢sellestirilmis ahlak ,869 ,686 157 | 1,266 | ,208
Bilgiye dengeli degerlendirme 1,727 ,924 ;319 | 1,869 | ,044
ozfarkindalik 3,102 ,839 ,568 | 3,699 | ,000
Kag yildir bu gorevde cahismaktasiniz? ,592 , 780 129 , 760 | ,449
Cinsiyet ,230 ,965 ,022 | 239 | ,812

a. Bagimh Degisken: orgiitsel baghhk

Olusturulan regresyon modelinde bagimli degiskeni (Orgiitsel Baglilik) agiklamada

etkili bagimsiz degiskenler incelendiginde, “iligkilerde seffafligin” (Beta=0,278, p=0,046)

ve “Ozfarkindaligin” (Beta=0,586, p=0,000) pozitif yonde etkili oldu; diger degiskenlerin

ise (Yas, toplam is tecriibesi, firmadaki calisma yili, icsellestirilmis ahlak, goérevdeki

tecriibesi, cinsiyet) %95 giivenirlik seviyesinde etkili olmadigi goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 14
Yonetici Tatmini Model Ozeti
Model Ozeti
Model R R Square Ayarlanmis R Kare Std. Tahmini Hata
1 ,560% 314 ,176 ,75843

a. Belirleyiciler: (Sabit), Cinsiyet, icsellestirilmis ahlak, Yas, Kac yildir bu finans kurulusunda
calisiyorsunuz?, 6zfarkindalik, bilgiye dengeli degerlendirme, iliskilerde seffafhk, Kac yildir bu

gorevde calismaktasiniz?, Toplam is tecriibesi

Yonetici tatminin bagimli degisken, cinsiyet, icsellestirilmis ahlak, yas, finasn
kurumundaki deneyimi, 6zfarkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme, iliskilerde seffaflik,
gorevdeki deneyiminin bagimsiz degisken olarak yer aldigi regresyon modelinde, R kare
degeri 0,314 bulunmus olup, bu da bagimh degisken (yonetici tatmini) deki varyansin

%?31,4’liniin aciklanmasinda bagimsiz degiskenlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 15
Yonetici Tatmini Anova Tablosu
ANOVAP
Model Kareler toplam df Kare ortalama F Sig.
1 Cevirme 11,827 9 1,314 2,285 ,033%
Kalan 25,884 45 575
Toplam 37,711 54

a. Belirleyiciler: (Sabit), Cinsiyet, icsellestirilmisahlak, Yas, Kac¢ yildir bu finans kurulusunda
calisiyorsunuz?, 6zfarkindalik, bilgiye dengeli degerlendirme, iliskilerde seffaflik, Kac yildir bu

gorevde calismaktasiniz?, Toplam is tecriibesi

b. Bagimh Degisken: Yonetici tatmini

Yonetici tatminin bagimli degisken, cinsiyet, icsellestirilmis ahlak, yas, finans
kurumundaki deneyimi, 6zfarkindalik, bilgiyi dengeli degerlendirme, iliskilerde seffaflik,
gorevdeki deneyiminin bagimsiz degisken olarak yer aldigi model i¢in gergeklestirilen
ANOVA analizinde anlamlilik seviyesi p=0.033 < 0,05 olarak bulunmus olup, olusturulan

regresyon modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir
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Tablo 16
Yonetici Tatmini Katsayilar Tablosu
Katsayilar®
Model Standart olmayan Standardized t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Standart hata Beta

1 | (Sabit) 3,633 ,557 6,527 | ,000

Yas -,158 ,141 -,262 - | ,269
1,118
Toplam is tecriibesi -,329 ,238 -,447 -|,174
1,382

Kag yildir bu finans kurulusunda -,125 A77 -,148 | -705 | ,484
calistyorsunuz?
iliskilerde seffaflik ,097 ,218 ,110 445 | 659
I¢sellestirilmis ahlak ,187 ,189 ,210 987 | ,329
Bilgiye dengeli degerlendirme A14 ,226 497 | 1,829 | ,048
ozfarkindalik 534 ,216 593 | 2,475 | ,017
Kacg yildir bu gorevde ,817 ,240 1,071 | 3,405 | ,001
calismaktasiniz?
Cinsiyet -,021 ,228 -,013 | -,092 | 927

a. Bagimh Degisken: Yonetici tatmini

Olusturulan regresyon modelinde bagimli degiskeni (Yonetici tatmini) agiklamada
etkili bagimsiz degiskenler incelendiginde, “bilgiyi dengeli degerlendirme” (Beta=0,497,
p=0,048) , “6zfarkindalik” (Beta=0,593, p=0,017) ve “gorevdeki deneyimi” (Beta=1,071,
p=0,001) pozitif yonde etkili oldu; diger degiskenlerin ise (Yas, toplam is tecriibesi,
firmadaki ¢alisma yili, i¢sellestirilmis ahlak, cinsiyet) %95 giivenirlik seviyesinde etkili

olmadig1 gortilmektedir (p>0.05).

Tablo 17
Is Tatmini Model Ozeti
Model Ozeti
Model R R Kare Ayarlanms R Kare Std. Tahmini Hata
1 ,489% ,239 ,035 ,64378

a. Belirleyiciler: (Sabit), Gorevi, icsellestirilmis ahlak, Cinsiyet, Yas, Calistig1 finans kurulusu, bilgiye
dengeli degerlendirme, Kag yildir bu gorevde cahismaktasimz?, Kac¢ yildir bu finans kurulusunda

calisiyorsunuz?, 6zfarkindahk, iliskilerde seffaflik, Toplam is tecriibesi

Is tatminin bagimli degisken, icsellestirilmis ahlak, cinsiyet, , yas, calistig1 finans
kurulusu, bilgiyi dengeli degerlendirme, gorevdeki tecriibesi, finans kurulusundaki

tecriibesi, 0z farkindalik, iliskilerde seffaflik, ve toplam is tecriibesinin bagimsiz degisken
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olarak yer aldig1 regresyon modelinde, R kare degeri 0,239 bulunmus olup, bu da bagimli
degisken (is tatmini) deki varyansin %23,9’unun agiklanmasinda bagimsiz degiskenlerin

etkili oldugunu gostermektedir.

Tablo 18
Is Tatmini Anova Tablosu
ANOVAP
Model Kareler toplam df Kare ortalama F Sig.
1 Cevirme 5,349 11 ,486 1,173 ,335%
Kalan 16,993 41 414
Toplam 22,342 52

a. Belirleyiciler: (Sabit), Gorevi, icsellestirilmis ahlak, Cinsiyet, Yas, Calstig1 finans kurulusu, bilgiye
dengeli degerlendirme, Kac yildir bu gorevde cahismaktasiniz?, Kac¢ yildir bu finans kurulusunda

cahsiyorsunuz?, 6zfarkindalk, iliskilerde seffaflik, Toplam is tecriibesi

b. Bagimh Degisken: is tatmini

Is tatminin bagimli degisken, i¢sellestirilmis ahlak, cinsiyet, , yas, calistig1 finans
kurulusu, bilgiyi dengeli degerlendirme, gorevdeki tecriibesi, finans kurulusundaki
tecriibesi, 0z farkindalik, iligkilerde seffaflik, ve toplam is tecriibesinin bagimsiz degisken
olarak yer aldigi model i¢in gerceklestirilen ANOVA analizinde anlamlilik seviyesi
p=0.335 > 0,05 olarak bulunmus olup, olusturulan regresyon modelinin anlaml
olmadigin1 gostermektedir. Bundan dolay is tatmini agiklamada etkili olan ve yukardaki

modelde yer alan bagimsiz degiskenler analizine girilmemistir.




Tablo 19: Korelasyon Tablosu
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Iliskilerde Igsellestirilmis Bilgiyi dengeli ozfarkindalik Yonetici Is Orgiitsel
seffaflik ahlak degerlendirme tatmini tatmini baglilik
[liskilerde seffaflik Pearson korelasyon 1 17 724" 738" 225" 179" 3717
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,016 ,015 ,000
N 274 264 271 273 146 182 267
Igsellestirilmis ahlak Pearson korelasyon 177 1 615" 682" 270" ,199™ 266"
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,001 ,007 ,000
N 264 269 267 267 142 180 262
Bilgiye dengeli Pearson korelasyon 724" 615" 1 740" ,309" 184" 332"
degerlendirme Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,008 012 ,000
N 271 267 278 275 145 187 271
Oz farkindalik Pearson korelasyon 738" 682" 7407 1 279 214" 4137
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,001 ,003 ,000
N 273 267 275 278 146 186 271
Y énetici tatmin Pearson korelasyon 225" 270" ,309™ 279 1 4917 ,013
Sig. (2-uglu) ,016 ,001 ,008 ,001 ,000 ,969
N 146 142 145 146 147 118 143
Is tatmini Pearson korelasyon 179" ,199™ 184" ,214™ 4917 1 ,029
Sig. (2-uglu) ,015 ,007 012 ,003 ,000 797
N 182 180 187 186 118 188 182
Orgiitsel baglilik Pearson korelasyon 3717 266" 13327 4137 013 ,029 1
Sig. (2-uglu) ,000 ,000 ,000 ,000 ,969 797
N 267 262 271 271 143 182 274

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-uglu).

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (2-uglu).
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Tablodaki 0,717 degeri iliskilerde seffaflik ile i¢sellestirilmis ahlak arasinda ¢ok
giiclii pozitif dogrusal bir iliski oldugunu goéstermektedir (p<0.05). Bu iki degisken
arasinda bir neden sonug iliskisi olmamakla birlikte, iliskilerinde seffaf olan bireylerin

igsellestirilmis ahlak sahibi kimseler oldugu yorumu yapilabilir.

Tablodaki 0,724 degeri iliskilerde seffaflik ile bilgiyi dengeli degerlendirme
arasinda ¢ok gii¢lii pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir (p<0.05). Bu iki
degisken arasinda bir neden sonug iligkisi olmamakla birlikte, iliskilerinde seffaf olan

bireylerin bilgilerini dengeli degerlendiren kimseler oldugu yorumu yapilabilir.

Tablodaki 0,738 degeri iliskilerde seffaflik ile 6zfarkindalik arasinda ¢ok giiclii
pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir (p<0.05). Bu iki degisken arasinda
bir neden sonug iliskisi olmamakla birlikte, iliskilerinde seffaf olan bireylerin

ozfarkindalig1 yiiksek kimseler oldugu yorumu yapilabilir.

Tablodaki 0,225 degeri iliskilerde seffaflik ile yonetici tatmini arasinda pozitif
dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir (p<0.05). Bu iki degisken arasinda bir neden
sonug iliskisi olmamakla birlikte, iligskilerinde seffaf olan bireylerin yonetici tatmini

sagladiklar1 yorumu yapilabilir.

Tablodaki 0,179 degeri iliskilerde seffaflik ile is tatmini arasinda pozitif dogrusal
bir iliski oldugunu gostermektedir (p<0.05). Bu iki degisken arasinda bir neden sonug
iliskisi olmamakla birlikte, iligkilerinde seffaf olan bireylerin is tatmini sagladiklar

yorumu yapilabilir.

Tablodaki 0,371 degeri iliskilerde seffaflik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir (p<0.05). Bu iki degisken arasinda bir neden
sonug iligkisi olmamakla birlikte, iliskilerinde seffaf olan bireylerin 6rgiitsel bagliliklart

olan bireyler olduklar1 yorumu yapilabilir.
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3.9.3. Anketin Giivenilirligi ve Alt Boyutlari ile lgili Bulgular

Tablo 20

Yoneticiden Tatmin Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

705 4

Giivenilirlik  istatistikleri ~ tablosundan  yOneticiden tatmin  faktOriiniin

giivenilirliginin o = 0,705 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir

Tablo 21

Is Tatmini Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

77 4

Giivenilirlik istatistikleri tablosundan is tatmini faktoriintin gilivenilirliginin o =

0,777 ytiksek bir deger oldugu goriilmektedir

Tablo 22
Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,837 6

Giivenilirlik istatistikleri tablosundan orgiitsel baglilik faktoriintin giivenilirliginin

a = 0,837 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir

Tablo 23
Otantik Liderlik Tliskilerde Seffaflik Alt Boyutu Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,832 5

Giivenilirlik istatistikleri tablosundan otantik liderlik iliskilerde seffaflik alt

boyutunun giivenilirliginin a = 0,832 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24
Otantik Liderlik I¢sellestirilmis Ahlak Anlayis1 Alt Boyutu Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,766 4

Giivenilirlik istatistikleri tablosundan otantik liderlik iliskilerde igsellestirilmis
ahlak anlayisi alt boyutunun giivenilirliginin o = 0,766 yiiksek bir deger oldugu

gorilmektedir

Tablo 25
Otantik Liderlik Bilgiyi Dengeli Degerlendirme Alt Boyutu Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,824 3

Giivenilirlik  istatistikleri ~ tablosundan otantik liderlik  bilgiyi  dengeli
degerlendirme alt boyutunun giivenilirliginin o = 0,824 yiiksek bir deger oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26
Otantik Liderlik Oz Farkindalik Alt Boyutu Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,790 3

Giivenilirlik istatistikleri tablosundan otantik liderlik 6z farkindalik alt boyutunun

giivenilirliginin o = 0,790 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir.

Tablo 27
Otantik Liderlik Biitiin Alt Boyutlar Giivenilirlik Tablosu

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Ogeler

,927 16

Givenilirlik istatistikleri tablosundan otantik liderlik biitiin alt boyutlarin

giivenilirliginin o = 0,927 yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda finans kurumlarinda calisanlarin ¢esitli algi Slgiimleri yapilarak,
finans kuruluslarinda calisanlar hakkinda bilimsel nitelikte veriler elde edilmeye
calisilmaktadir. Bu verilerin degerlendirilerek uygulanmasi sonucunda finans
calisanlarinin  yasam kalitelerinin  yiikseltilmesinin saglanmas1 diisiiniilmektedir.
Calismamizda Mersin ili’nde faaliyet gosteren ve 6rneklemi rastlant1 yontemi ile segilen
(n=281) finansman kurulusu ¢alisanina anket uygulanmis ve anketlerin cevaplar1 yazili
olarak alma seklinde yapilmigtir. Caligmanin sonucunda 281 tane saglikli anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular

asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Ankete katilanlarin finans kurumu calisanlarinin yarisindan fazlasim kadin
calisanlarin olusturdugu, 20-25 yas arasinda bulunan finans c¢alisanlarinin arasgtirmada
daha yogun olduklari, bekarlarin, Damla Smmm finans kurulusunda gorevli olanlarin,
finans kurumu ¢alisanlarinin, ¢alistigi yerdeki ¢alisan sayisi 1-50 arasi olanlarin, toplam
is tecriibesi, halen bulunduklar1 finans kurulusunda c¢alistiklar1 siire ve halen bu
gorevde calisma siiresi 1-5 yil arasinda bulunanlarin daha fazla bulunduklari tespit

edilmistir.

Olusturulan regresyon modellerine gore: “Orgiitsel Baghiligi”m agiklamada
“iligkilerde seffafligin” ve ““6zfarkindaligin” pozitif yonde etkili oldugu; Yas, toplam is
tecriibesi, firmadaki ¢alisma yil1, igsellestirilmis ahlak, gérevdeki tecriibesi ve cinsiyetin
ise etkili olmadigi goriilmektedir. ). “Yonetici tatmini” agiklamada “bilgiyi dengeli
degerlendirme”, “6zfarkindalik” ve “gorevdeki deneyimi” nin pozitif yonde etkili oldu;
Yas, toplam is tecriibesi, firmadaki calisma yili, igsellestirilmis ahlak ve cinsiyetin ise
etkili olmadig1 goriilmektedir. Is tatminin bagimli degisken, igsellestirilmis ahlak,
cinsiyet, , yas, calistigi finans kurulusu, bilgiyi dengeli degerlendirme, gorevdeki
tecriibesi, finans kurulusundaki tecriibesi, 6z farkindalik, iliskilerde seffaflik, ve toplam
is tecriibesinin bagimsiz degisken olarak yer aldigi regresyon modeli ise anlamli

bulunmamastir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi; iliskilerde seffaflik ile i¢sellestirilmis ahlak,
bilgiyi dengeli degerlendirme, 6zfarkindalik, yOnetici tatmini, ig tatmini ve Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu degiskenler
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arasinda bir neden sonug iliskisi olmamakla birlikte, iliskilerinde seffaf olan kisilerin
icsellestirilmig ahlakli, bilgiyi dengeli degerlendiren, o6zfarkindaligi olan, yonetici
tatmini olan, is tatmini olan ve Orgiitsel bagliligi olan kimseler olduklari yorumu

yapilabilir.
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amaci finans sektoriinde c¢alisanlarin is g¢evresi ile ilgili diislincelerini anlamaktir.
Toplanan veriler, bireysel olarak degil topluca degerlendirilecek ve tamamen bilimsel
amagclar icin kullanilacaktir. Kisisel cevaplarinizi gizliligi korunacak ve arastirmaci

disinda hi¢ kimse cevaplariniza ulagamayacaktir.

Anket calismamiza katilacagimizi ve sorulari diisiinerek ve igten cevaplayacaginizi
umuyoruz. Bununla birlikte istemediginiz takdirde bu c¢alismaya katilma
zorunlulugunuz olmadigini da bilmenizi isteriz. Sorularin bazilarinin verilen siklardan
daha karmasik cevaplari olabilecegini tahmin ediyoruz; ancak anket formu sizin cevap
verirken, bizlerin de verileri kodlayip bilgisayara girerken harcayacagimiz vakti asgari
diizeyde tutmak iizere hazirlanmistir. Dolayisiyla sizden verilen cevaplardan
gOriisiiniizii en iyl yansitan segenegi isaretlemenizi rica ediyoruz. Sayet kesinlikle cevap
vermek istemediginiz bir soru varsa o soruyu bos birakabilirsiniz ancak bizlerin daha
saglikli sonuglar ¢ikarabilmesi icin eksiksiz anketlere ihtiyacimiz oldugunu hatirlatmak

isteriz.

Katilimimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Aytur Gezer
Toros Universitesi, SBE,
Isletme Anabilim Dal1 isletme Ekonomisi Programi
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BOLUM-1

Asagida verilen yoneticilerin tavir ve davranislarina, igyeri ve ise ait ifadelere katilma
derecenizi; (1 ) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, (4)
kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum segenekleri arasindan
secerek isaretleyiniz.

: | g :

; 2| E £

S g | E | & g

2 |2 |5 |8 | g | =

£ S | 2 | B B =

= > O

= o = = S =

~ | E g | g | = S

o = g g = =

= < — — < <

s N N N N =
1 | Yoneticim yaptigi iste oldukega yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
2 | Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu | 1 2 3 4 5 6

hissediyorum.

3 | Yoneticim bana kars1 adil degildir. 1 2 3 4 5 6

4 | Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. | 1 2 3 4 5 6

5 | Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az 1 2 3 4 ) 6

ilgi gosterir.

6 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5 6

7 | Yoneticimi seviyorum. 1 2 3 4 5 6

8 | Isimden hoslan1yorum. 1 2 3 4 5 6
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BOLUM-2

Bu boliimde, gorev yaptiginiz isyeri hakkindaki goriislerinize iliskin sorular

bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan segenegi, (v ) isareti koymak suretiyle

yanitlayiniz.
SECENEKLER: 1 Kesinlikle katilmiyorum. 2 Katilmiyorum.
3 Orta derecede katiliyorum. 4 Cogunlukla katilryorum.
5 Tamamen katiliyorum.
1 2 3 4 5
1. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmekten ¢ok mutluluk
duyardim. ()OO 0O
2. Bu kurumun problemlerini sanki benim kendi problemlerimmis gibi
hissediyorum. )y O)o) () O
3. Kurumuma kars1 giiglii bir ‘aitlik” duygusu hissetmiyorum. )y O)YO) ) O)
4. Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum. )y O)YO) ) O)
5. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi hissetmiyorum. () () () () ()
6. Bu kurum benim igin ¢ok biiyiik bireysel anlam ifadeediyor. () () () () ()
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Liitfen asagidaki Olgiileri kullanarak her ifadenin yoneticinize /amirinize ne Olg¢iide

uydugunu isaretleyiniz (X). (Sorular1 bagli bulundugunuz en yakin ydneticinizi
diistinerek yanitlayiniz)

SIRA | OTANTIK LIDERLIK OLCEGI
NO | BENIM LIDERIM (YONETICIM) D e o g » c
S <% : D )sE
=5 | S% |2 |F|£8
1 Ne demek istiyorsa onu agikca sdyler.
2 Hata yaptiginda kabul eder.
3 Herkesin diislindiiklerini sdylemesini tesvik
eder.
4 Insanlara ac1 gergekleri soyler.
5 Agi1ga vurdugu duygulari hissettikleriyle tam
olarak aynidir.
6 Liderimin inandiklarryla yaptiklari tutarlidir.
7 Kararlarin1 deger yargilarina gore verir.
8 Insanlarinda kendi deger yargilarinin arkasinda
durmasini ister.
9 Ahlaki boyutu yiiksek standartlara dayali zor
kararlar verir.
10 Derinden inandiklarina ters olan goriislerin
belirtilmesini 1srarla ister.
11 Karar vermeden dnce ilgili bilgiyi enine
boyuna inceler.
12 Sonuca varmadan once degisik goriisleri
dikkatle dinler.
13 Baskalariyla etkilesimi/iletisimi gelistirmek
i¢in geri besleme arayisi i¢inde olur.
14 Yeteneklerinin baskalar tarafindan nasil
degerlendirildigini bilir.
15 Onemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden
(}egerlendirmesi gerektigini bilir
16 Ozel/sahsi durumlarinin insanlari nasil

etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.
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BOLUM-4
Asagidaki yoneticilerin tavir ve davranislarina ne derece katilip katilmadiginizi
O0grenmek istiyoruz. Bu sorulara dogru veya yanlis cevap yoktur. Liitfen HER SORU
ICIN verilen 6lcegi kullanarak katilim derecenizi belirten rakami ciimlenin sonundaki

kutucuga yaziniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmryorum katilryorum

Grubun iyiligi bireysel 6diillerden daha 6nemlidir.

Grubun basaris1 bireysel basaridan daha 6nemlidir.

Caligma grubunun iiyeleri tarafindan kabul edilmek ¢ok 6nemlidir.

Al W N

Calisanlar sadece grubun iyiligini diisiindiikten sonra kendi hedeflerinin pesinde
olmalidirlar.

(6]

Yoneticiler bireysel hedefler zarar gérse dahi, grup bagliligini 6zendirmelidirler.

6 | Bireylerden grubun basarisi i¢in kendi hedeflerinden vazge¢meleri beklenmemelidir.

7 | Calisanlarin her zaman ne yapmalar1 beklendigini bilmeleri i¢in ig gereksinimlerinin ve
talimatlarinin detayl1 bir bicimde belirtilmesi 6nemlidir.

8 | Yoneticiler ¢alisanlari kurallar1 ve prosediirleri yakindan takip etmelerini
beklemelidirler.

9 | Kurallar ve diizenlemeler ¢alisanlara kurulusun onlardan ne bekledigini sylemesi
acisindan 6nemlidirler.

10 | Standart ¢aligma prosediirleri ¢aliganlara islerini yaparken yardimct olmaktadir.

11 | Calisanlarin iglemler hakkinda detayli bir bi¢imde bilgilendirilmesi 6nemlidir.

12 | Yoneticiler cogu kararlari astlarina danismadan almalidirlar.

13 | Yoneticilerin astlari ile basa ¢ikarken siirekli olarak gii¢ ve otorite kullanmast
gerekmektedir.

14 | Yoneticiler ¢alisanlara fikirlerini ¢ok nadiren sormalidirlar.

15 | Yoneticiler calisanlar ile is dis1 sosyal iliskiden kaginmalidirlar.

16 | Calisanlar yonetimin kararlar ile ihtilafa diismemelidirler.

17 | Yoneticiler 6nemli gérevler igin ¢alisanlar1 yetkilendirmemelidirler.

18 | Yoneticiler galisanlarina ailevi sorunlar1 konusunda yardimer olmalidirlar.

19 | Yonetim ¢alisanlarinin yeterince giyinip beslendigini gézetmelidir.

20 | Yonetici ¢alisanlarina bireysel problemlerini ¢6zmek konusunda yardime1 olmalidir.

21 | Yonetim biitiin ¢alisanlarina saglik bakimi saglandigini gozetmelidir.

22 | Yonetim ¢aliganlarin gocuklarinin yeterli egitim almalarini gozetmelidir.

23 | Yonetim, bas1 kanunla derde giren ¢alisanlarina yasal destek saglamalidir.

24 | Yonetim ¢ocuklarma davrandigi gibi ¢alisanlarini gézetmek zorundadir.
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BOLUM-5

Asagida bireysel tutum ve oOzelliklerinize iliskin gesitli ifadeler yer almaktadir. Bu
ifadeleri okuyarak her ifadenin sizi temsil etmek konusundaki dogrulugunu veya
yanligligini, ifadenin solundaki bosluga dogru i¢in D yanhs i¢in de Y harfini yazarak

belirtiniz.

____ 1. Bir hata yaptigimda her zaman itiraf etmekte istekliyimdir.

___ 2. Verdigim 6giitleri her zaman kendim uygulamay1 denerim.

__ 3. Yaptigim bir iyiligin karsiliginin istenmesine hi¢ bir zaman kizmam.

4. Insanlar, benimkinden farkli olan fikirlerini ifade ettiklerinde hi¢ bir zaman canim
sikilmamustir.

___ 5. Baskalarinin duygularii incitecek bir seyi hicbir zaman kasitli olarak

sOylemedim.

___ 6. Arasira dedikodu yapmaktan hoslanirim.

7. Baskasindan ¢ikar sagladigim durumlar olmustur.

8. Affedip unutmaktansa bazen acisini ¢ikarmaya (intikam almaya) ¢aligirim.

___ 9. Bazen bazi seyleri kendi yontemlerimle yapmak konusunda 1srarct olmusumdur.

___10. Bir seyleri mahvettigimi hissetigim zamanlar olmustur.
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BOLUM-6
Asagida bireysel bilgilerinize iliskin ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri

okuyarak her ifadenin sizi temsil eden sikkini (X) seklinde isaretleyiniz veya yaziniz.

1. Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz;:

( )EvVi ( )Bekar
4. Calistiginiz finans
KUTUIUS UL 1.
5. Calistiginiz yerdeki
BOTEV ..ttt ettt ettt e et e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt et e e e e e e e aabbeaeaeeeas
6. Calistiginiz yerdeki ¢aliSan SayiSl........cccueevueeriieniieniienie e
7. Toplam 1s tecriibeniz kag yildir? ...
8. Kag yildir bu finans kurulusunda calistyorsunuz?...........ccccoeveevieiinennnne

9. Kag yildir bu gorevde calismaktasiniz? .........cccoeeeveevveveenienieennene



