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OZET
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1.GIRIS

Insana verilen degerin siklikla tartisildig1 giiniimiiz toplumunda insana odakli yani
meslegi insanlarla yliz yiize iligki gerektiren g¢alisma alanlarinda “Orgiitsel adalet ve
tiilkenmislik” iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken kavramlar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitlerde 6diil ve cezalarin ydnetimi ve dagitimu ile ilgili sosyal
kurallar1 iceren normlardir. Insanlarin kendilerine adil olmayan bir sekilde davranildigina
dair inanglar1 ise adaletsizlik olarak aciklanabilir. Adaletsizligin oldugu orgiitlerde etkinlik
ve verimlilikten s6z edilemez. Bu nedenle orgiitsel adalet, orgilit yonetimleri tarafindan

dikkat edilmesi gereken énemli bir kavramdir (Tuna, 2013).

Calisanlarin is kosullarina, ¢evresel etkilere bagli olarak, hayata baglilik, mutluluk
hisleri, gelecege giivenle bakmak, isini severek yapma, is arkadaslarini sevmek gibi
duygularinda ki azalma, bu duygular yerine olumsuz duygularin artis1 tilkenme ve ya
tiilkenmislik olarak tanimlanabilir. Tiikenmislik kavrami 6zellikle giiniimiizde hayatimizin
her alaninda kullanilmaktadir. Ancak c¢alisma hayatina baktigimizda bu kavram ozellikle
saglik kurumlarinda c¢alisanlar i¢in siklikla kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde gorev
yapan bireyin bulundugu ortamin duygusal yogunlugunun fazla olmasi, siirekli insanlarla
iletisim i¢inde bulunma zorunlulugu, karsilasilan insanlarin yasamis oldugu sikintilarla
direkt muhatap olma durumu, saghk c¢alisanin tiikenmislik yasama olasiligini
yiikseltmektedir.

Bu c¢alismada tiikkenmislik ve orgiitsel adalete iliskin literatiir taramasi1 yapilmis ve
Eskigehir’de bir kamu hastanesinde c¢alisan personelin orglitsel adalet ve tiikkenmislik

acisindan algilamalar1 aragtirilmistir.
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2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Calisanlarin  6rgiit atmosferinde algiladiklar1 adaleti dile getirmekte kullanilan
orgiitsel adalet kavrami; bireylerin 6rgiit karar ve politikalarina katilimi, 6deme diizeni ve
tatile ¢ikmada kimin Oncelik hakkina sahip oldugu konularla ilgilidir (Cropanzano ve
Greenberg, 1997°den akt: Arslantiirk ve Sahan, 2012). Bu amagla arastirmanin bu
boliimiinde orgiit, adalet ve Orgiitsel adalet kavrami tanimlarina, orgiitsel adaletin iligkili

oldugu diger kavramlara ve teorik agiklamalara yer verilecektir.
2.1. Orgiit Kavramm

Glinliik hayatimizin her alanin1 kusatmis durumda olan orgiitler, insanlarin yasamini
idame ettirmesi bakimindan son derece dnemli bir yere sahiptir. Insanoglunun sosyal
hayatta baz1 temel gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlerin giderilmesi ancak orgiitler
sayesinde gerceklesmektedir. En eski medeniyetlerde bireyler beslenme, giivenlik ve saglik
gibi ihtiyaclarini kendileri karsilarken, toplumlarin kurulmasi ve gelismesiyle birlikte
gereksinimleri ve bireylerin birbirlerine olan ihtiyaglar1 artmistir. Bu gereksinimlerin tek
basina giderilememesi, ortak amaclarda birlesme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmais, is boliimii
ve islerde cesitlilik sayesinde tek bir kisinin yapabileceginden daha fazlasinin, bir araya
gelinerek ekip halinde yapilabilecegi diisiincesiyle orgiitler kurulmustur. Schein’a (1978)
gore Orgiitlerin ortaya ¢ikma sebebi, bireyin biitiin gereksinimlerini tek basina

kargilayamayacagi gergegidir (Akt: Torun, 2012:6).

Orgiit, “belli bir amac1 gergeklestirmek {izere kurulan, belli bir yapiya ve devamliliga
sahip olan sosyal iliski bicimi” seklinde tanimlanabilir. Orgiitlere drnek olarak; okullar,
hastaneler, ordu, cesitli sirket ve dernekler, siyasi partiler, kuliipler, medya kuruluslari,
sendikalar, aligveris merkezleri vb. verilebilir.  Cesitli faaliyet alanlarinda varligini
stirdiirmeye ¢alisan orgiitler; biiytik-kiiciik, yeni-eski, ulusal-kiiresel, kar amaci giiden-
giitmeyen, yasal-yasa dis1 gibi &zelliklere sahip olabilirler. Uyelerinin farkli talep ve
beklentileriyle sekillenen oOrgiitler, “bir amaca ulagsmak icin c¢esitli sekillerde bir araya
gelmis ve cesitli ¢evresel faktorlerin etkisi altinda varlik miicadelesi veren sosyal

yapilardir” (Leblebici ve Salancik, 1989; Scott, 2003°ten akt: Tasci, 2013:4).



Barnard (1994) orgiitii, “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” seklinde tanimlamis ve bir Grgiitiin meydana
gelebilmesi i¢in maceray1 seven ve rahat bir sekilde birbirleriye iletisime gecebilen bireyler
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Schein (1970) ise orgiitii, “is ve is boliimii yapilarak, bir
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak amag¢ ya da amacin gergeklestirilmesi igin
bir araya gelen insanlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerinin ussal esglidiimii” olarak ifade

etmistir (Akt: Giglii, 2003).

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliikte 6rgiitiin anlami, “ortak bir amaci veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat” tir (URL 1). Baska bir ifadeyle orgiit, “iki ya da daha fazla insanin, ortak
bir amaci gerceklestirmek ilizere davraniglarini bigimsel kurallara gore diizenledigi yap1”

olarak ifade edilir (Iiscan ve Timuroglu, 2007).

Orgiitler bireylerin hedeflediklerine ulagsmasini saglayan sosyal bir vasita olup,
insanlardan ve amaca ulasmak icin gosterilen eylem ve ¢abalardan olusmaktadir (Dénmez
ve Korkmaz, 2011). Genis manada ise orgiit, “belirli amaglar dogrultusunda kisilerin
cabalarinin es giidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin
etkilestigi bir sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgli bir kiiltirii olan; isleri,
mevkileri, calisanlari ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir”

(Gtigli, 2003).
2.2. Adalet Kavram

Toplumsal bir varlik olan insanin gerek sosyal hayatta gerekse is hayatinda 6nem
verdigi baz1 degerler vardir. Bu degerlerin basinda, insanlarin kendilerine kars1i devamli
adil ve esit davranilmasini talep ettiklerinden dolayr adalet duygusu gelmektedir. Adalet
kavrami, bireylerin birbirlerine karsi ve i¢inde bulunduklar1 sosyal sistemlere karsi
haklarini, 6dev ve sorumluluklarini agiklamaya yardimer olmakla beraber; iginde
bulunulan toplumun kimi, neden d6diillendireceginin tanimini yapmaktadir (Stevens ve
Wood, 1995’ten akt: Yilmaz, 2010). Genel olarak adalet olgusunun igerigi, “esitlere esit
davranma” dir (Y1lmaz, 2010).



Adalet olgusu, yasamda ihtiyag duyulan c¢esitli kaynaklarin paylastirilmasinda,
toplumda ki diizenin saglanmasinda ve korunmasinda yol gdsterici bir rehber niteligi
tagimaktadir. Dogru, mistakim, diiriist, diiz, miisavi ve dengeli anlamlara gelen Arapga
"AdI" s6zciigiinden dilimize gegmis ve "adalet" halini almistir (Giiriz, 1994°ten akt: Cakar,
2006:30). lyilik, dogruluk, hak, hukuk ve esitlik gibi deger yargilarmi icerisinde barindiran
adalet kavrami; uyumluluk, diizgiinliik ve bir diizenin dogrulugu olarak ta ifade edilebilir
(Izveren, 1980°den akt: Cakir, 2006:30).

Adalet kavrami sozliikte; “yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasiin saglanmas1” anlamima gelmektedir (URL 2). Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasinda ise adalet, “hak ve hukuka uygunluk, hakki gézetme, dogruluk olarak:
‘Devletin temel amag ve gorevleri kisinin temel hak ve hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti
ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal

29

engelleri kaldirmaya galismaktir’ ” seklinde tanimlamaktadir (T6remen ve Tan, 2010).

Insanm yasadigi her yerde gerekli olan adalet, toplumsal hayatin ve orgiitlerin
vazgecilmez bir parcasidir. Yalin bir ifadeyle, “herkesin hak ettigini almasi1” olarak
tanimlanan adalet kavrami, bireyin yasamini siirdiirdiigii toplumda gereksinim duydugu

uyumu ve giivenligi saglayan baslica etkendir (Tetik, 2012).

Genel manada adalet kavrami, “hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt edilmesi”
demektir. Adalet, bireyin davranislarini ahlaki agidan degerlendiren ve elestiren bir
diistinceyi igermesinden dolayr ahlak ve din kurallariyla iligkilidir. Son yillarda adalet
olgusu, orgiitlerde "odeme, 0diil, Ozendirme" gibi kaynaklarin dagitimi konusunda

tizerinde sik¢a durulmaya baslanan bir kavramdir (Titrek, 2009).
2.3. Orgiitsel Adalet Kavram

Kiiresellesmenin giderek arttigi 21. yiizyil'da orgiitler igin en dnemli kaynak insan
unsurudur. Ozgiiveni yiiksek, bilgi ve birikim sahibi personele sahip olan érgiitler, giderek
artan rekabet ortaminda dnemli bir avantaj elde etmektedirler. Bu avantajin devamlilig,
kalifiyeli ¢alisanlar1 orgiitte tutabilmeye baglidir. Calisanlar1 orgiitte tutabilme ve Orgiite
olan bagliliklarin1 pekistirme ise, amir konumundaki kisilerin galisanlara hakkaniyetli
davranmasia ve ayni zamanda ¢alisanlarin kendilerine adil davranildigini algilamasina

dayanir (Tetik, 2012).
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Orgiitsel adalet, orgiitlerde 6diil ve cezalarin ydnetimi ve dagitim ile ilgili sosyal
kurallar1 igeren normlardir. Insanlarin kendilerine adil olmayan bir sekilde davramldigina
dair inanglar1 ise adaletsizlik olarak agiklanabilir. Adaletsizligin oldugu orgiitlerde etkinlik
ve verimlilikten bahsedilemez. Bu nedenle orgiitsel adalet, 6rgiitte bulunan yonetimler

tarafindan {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir kavramdir (Tuna, 2013).

Bireyin orgiite sagladigi katki ve orgiitten elde ettigi kazanimlar iceren Orgiitsel
adalet olgusu, Adams'in “Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu teoride birey sahip
olduklar ile orgiite egitim, ¢aba, deneyim gibi fayda saglarken bunlarin karsiliginda ise
Orgiitten tcret, prim, 6zel odiller, orgiitsel taninma ve adalet gibi beklentilerini talep
etmektedir (Lambert, 2003'ten akt: Atalay, 2012:42).

Adams'm “Esitlik Teorisi”nde, bireyin calisma ortaminda algiladigi esitlik ya da
esitsizlik, onun is basarisin1 ve tatmin olma derecesini Onemli Ol¢iide etkilemektedir
(Luthans, 1981°den akt: Ozdevecioglu, 2003). Bu teoride orgiitiin ¢ikar ve amaglari
dogrultusunda calisan kisiler, kendi c¢alismalar1 sonucu elde ettikleri kazanimlari, baska
orgiitlerde benzer durumda calisanlarin kazanimlariyla kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama
sonucunda calisanlar Orgiitiine, amirine ve isine iliskin baz1 davranislar gelistirirler. Bu
davraniglarin hangi yonde gelisecegi ise bireyin adalet algilamasina baghdir. Daha genis
bir ifadeyle orgilitsel adalet, “bireyin Orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak adalet

algilamasidir” (Greenberg, 1996°dan akt: Ozdevecioglu, 2003).

Cesitli bilimsel eserlerde orgiitsel adalet kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan
tanimlandig1r goriilmektedir. Greenberg (1987) orgiitsel adaleti, “insan kaynaklarinin
isletme yonetimi tarafindan maruz kaldiklar1 davraniglara bakis acilar ile ilgili bir kavram”
olarak ifade etmistir. Pillai (1999), “dogrulugun ve hakliligin isyerinde otorite tarafindan
korunmast” seklinde tanimlamistir. Johnson (2006)'ya gore orgiitsel adalet, “calisma
ortaminda insan kaynaklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarin adil oldugunu diistinmesidir”

(Akt: Atalay, 2012:42).

Orgiitsel adalet, “dogrulugun isyerindeki rolii veya hakliligin korunmasinda
otoritenin iglevidir” (Iscan ve Naktiyok, 2004). James (1993)'ten aktarildigina gore drgiitsel
adalet, “bireylerin ve grubun, orgiitiin davranislarinin ne kadar adil olduguna iligkin algilar

ve bu algilarina bagl olarak verdikleri tepkiler” dir (Irak, 2004).



Orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin isyerindeki davranislarim etkileyen, onlarin is
boliimi, ticret ve dinlenme olanaklarini kapsayan ve sosyal etkilesim kalitesini belirleyen

bir yapi olarak agiklanmaktadir (Greenberg, 1990’dan akt: Ceylan ve Ding, 2008).

Orgiitsel adalet algisinin temelinde, drgiit ve ¢alisanlarin karsilikli sorumluluklarini
kabul etmesi yatar. Orgiit ve ¢alisanlarin karsilikli gérev ve sorumluluklar1 anlasilir bir
sekilde ifade edilip, goniilliik esasina gore orgiitiin devami ve siirekliligi i¢in ortak bir

menfaat olarak goriilmesi halinde adalet kavramindan sz edilebilir (Iscan ve Sayim, 2010).

Yoneticileri tarafindan kendilerine adil davranildigini hisseden galisanlar, pozitif
davraniglar sergileyip, kendilerini 6rgiitin degerli ve saygin birer iiyesi olarak goriirler.
Calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle giivene dayali olumlu iligkiler gelistirirler.
Bulundugu c¢alisma ortaminda adaletsizlik oldugunu diisiinen ¢alisanlar ise, orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasini engelleyen hirsizlik, saldirganlik gibi bir takim olumsuz davranislar

gosterebilmektedir (Beugre, 2002°den akt: Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde adil ve ahlaki uygulamalarin hakim kilinmasini ve
stirekli desteklenmesini igermektedir. Diger bir ifadeyle adaletin egemen oldugu bir orgiitte
calisan bireyler, amirlerinin tutumlarimi "adil, ahlaki ve rasyonel” olarak degerlendirirler
(Iscan ve Naktiyok, 2004).

Kaneshiro (2008) orgiitsel adaletin faydalarini su sekilde agiklamistir.
Orgiitsel adalet sayesinde;

e Bireylerin tatmin seviyeleri artar,

e Gruplar arasi isbirligi gelisir ve sorunlarin ¢oziimii kolaylasir,

e Orgiitiin etkinlik ve verimliligi artar,

e Bireylerin giiven, sadakat ve baglilik duygular artar,

e Orgiitsel vatandaslik veya goniilliiliik bilinci artar,

¢ Sosyal baglar gelisir,

¢ Calisanlarin isten ayrilmalari1 6nlenir,



ols gorenlerin performanslari artar,
e Calisma yasaminin kalite diizeyi artar,

o Stratejik karar verme diisiincesi gelisir,

¢ Yonetici-galisan igbirligi saglanir (Akt: Demirel, 2009).

2.4. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel adalete iliskin teoriler Greenberg (1987) tarafindan iki gruba ayrilmis ve
bunlar reaktif-proaktif ve siireg-igerik boyutlar1 olarak adlandirilmistir (Akt: Isbasi, 2000).
Bu iki boyut birbirinden bagimsiz olarak bir araya getirildiginde ise kendi igerisinde dort

farkli adalet tiirii ortaya ¢ikmistir. Bunlar; reaktif-igerik teorileri, proaktif-igerik teorileri,

reaktif-siirec teorileri ve proaktif-siireg teorileri bicimindedir (Iyigiin, 2012).

Tablo 1: Greenberg Orgiitsel Adalet Teorileri Simflandirmasi

Reaktif-icerik Teoriler
Ornek: Esitlik Teorisi
(Adams, 1965)

Reaktif-Siire¢ Teorileri
Ornek: Prosediir Adaleti Teorisi
(Thibaut ve Walker, 1975)

Proaktif-igerik Teoriler
Ornek: Adalet Yargi Teorisi
(Leventhal, 1976,1980)

Proaktif-Siire¢ Teorileri
Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
(Leventhal, Karuza, Fry 1980)

(Greenberg, 1987'den akt: Egilmezkol, 2011).



Reaktif teoriler, ¢alisanlarin orgiit igerisinde bazi adil olmayan uygulamalardan
"kagma veya kac¢inma" tesebbiisleri ilizerinde durmaktadir. Bu teoriler, bireylerin
adaletsizliklere kars1 gostermis oldugu tepkileri incelemektedir. Proaktif teoriler ise reaktif
teorilerin tersi bir sekilde ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde adaleti saglamak tlizere sergiledikleri
davraniglar tlizerine yogunlagmaktadir. Uygulamalarin adil bir sekilde gergeklesmesine
iliskin davranislart konu almaktadir. Ucret ve terfi gibi orgiitsel kazammlarin nasil
belirlendigi ile ilgili olan siire¢ teorisi, Orglitte alinan kararlarin ve uygulamalarin
prosediirlerinin adil olup olmadigini1 degerlendirmektedir. Kazanimlarin paylastirilmasinda
hakkaniyetli olma durumuyla ilgilenen teori ise igerik teorisi olarak ifade edilir

(Greenberg, 1987'den akt: igerli, 2010).

Tablo 2: Adalet Teorisi Simiflandirmasim Ac¢iklayan Sorular

TEORININ TiPi ACIKLAYICI SORULAR
Reaktif icerik Calisanlar adil olm;g:tr; rl;illi;l;amalara nasil tepki
Proaktif icerik Calisanlar uygui?;;l;léaﬁil:ll :rc’l?il olmas! i¢in ne
Reakdf Sires © osedrlere asl phd goseriier?
Proakdlf Sires o st gt ne yapaortrler?

(Greenberg, 1987'den akt: isbasi, 2000).

2.4.1. Reaktif-i¢erik Teorileri

Bu teoriler, bireyin adaletsiz davramiglar kargisinda gosterdigi tepkiler {izerinde
durmaktadir. Haksiz davranislar karsisinda gosterilen tepkilerin kavramsallagsmasi igin bir
cok teori One siirlilmiistiir. Bunlardan popiiler olanlari; Homans'in (1961) “Dagitim Adaleti
Teorisi”, Adams'n (1965) “Esitlik Teorisi”, Walster ve Berscheid'nin (1973) “Esitlik
Teorisi” versiyonlar1 ve Crosby'nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet Teorisi” sayilabilir
(Greenberg, 1987°den akt: Icerli, 2010). Bu kuramlarin ortak goriisii, "calisanlarm adil
olmayan iligkilere bir takim olumsuz duygu ve davraniglarla karsilik verdikleri ve basa
gelen adaletsizliklerden haksiz olan uygulamalari diizeltecek sekilde davranarak
kaginmaya calistiklar™ seklindedir (Greenberg, 1987’den akt: Eker, 2006).



Homans, dagitimda esitligin adaletsizlige yol actigini; dagitimda denkligin
gerceklestirilmesi ile adaletin saglanabilecegini ifade etmistir. Homans’a gore adalet,
“esitsizlik i¢inde esitligin karmasik bir bi¢imidir”. Buna gore dagitim denkligi; "kazang,
yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi™ yoluyla saptanabilir. Bu baglamda
farklr iki is grubundaki iki ¢alisanin karlari esit oldugunda adalet gerceklesmis olacaktir
(Homans, 1961°den akt: Cakir, 2006).

Temeli Homans'in gelistirdigi “Dagitim Adaleti Teorisine” dayanan Adams'in
“Esitlik Teorisi”nde; i goren yatirimlarmi/diillerini bir baska is gorenin yatirim/6diil
orani ile kiyaslama yapar. Bu kiyaslama esit oldugu zaman birey adalet duygusuna kapilir.
Ancak kiyaslama yaptig1 bu iki oran arasinda esitsizlik varsa bu durum kisinin algisinda
adaletsizlige neden olur (Beugre, 1998°den akt: icerli, 2010). Adams bireylerin adalete
iligkin algilamalarin1 “Esitlik Denklemi” adini verdigi bir formiilde aciklamaya ¢alismistir.

Bu formiil asagidaki gibidir (Isbas1, 2000):

Kisinin Kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1

Esitlik teorisinde bahsedilen yatirimdan kasit; “calisanlarin deneyimleri, kidemleri,
bedensel ve zihinsel yetenekleri, yas ve cinsiyetleri, bilgi ve becerileri” gibi ise verdikleri
girdilerdir. Odiiller ise, “iicret, isle ilgili haklar, statii, yetkiler, takdir, ilerleme imkanlar1
(terfiler)” gibi calisanlara saglanan c¢ikarlardir (Eroglu, 1998°den akt: Icerli, 2010).
Adams’n esitlik denkleminde ortaya cikacak bir esitsizlik, adaletsiz bir durumun varliina

isaret eder ve bir tarafin digerine gore avantajli oldugunu gosterir (isbasi, 2000).

Reaktif-igerik teorilerinin énemli 6rneklerinden bir tanesi de Crosby’nin (1976),
“Goreceli Mahrumiyet Teorisi”dir. Bu teori esitlikten yararlanamayan bireyin yasadigi
durumu agiklamaktadir. Mahrumiyet; “bir tutum, bir memnuniyetsizlik duygusu veya bir

adaletsizlik algilamasidir” (Igerli, 2010).
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Bu teoriye gore kisi, kendi aldigi 6diilii kars: tarafin aldigi odiille kiyaslama yapar.
Sayet kendi aldigi o6diliin diger tarafin aldigi 6diilden az olmasi durumunda birey
yoksunluk yasar (Martin, 1981; Crosby, 1984’den akt: Yiirtir, 2005). Bu teori, alt kademe
de calisanlarin Ustleriyle karsilastirma yapmasiyla ilgilidir. Yapilan karsilastirmanin farkli
siiflar arasinda gergeklesmesi, bireyin adaletsizlik duygusu yasamasina neden oldugu gibi
bu anlamda esitlik teorisinden de ayrilmaktadir. Esitlik teorisinde yapilan karsilastirmalar
aynt seviyede ki bireyler arasinda gerceklesirken, Goreli yoksunluk teorisinde ise

kiyaslama ast ve iist arasinda gergeklesmektedir (Yiirir, 2005).
2.4.2. Proaktif-igerik Teorileri

Proaktif-igerik Teorileri, kazanimlarm adil bir sekilde dagitilmasi i¢in calisanlarin
gdstermis olduklari ¢abalar iizerinde durmaktadir (Igerli, 2010). “Adalet Yarg: Teorisi” ve
“Adalet Giidiisii Teorisi” proaktif-igerik kuramlar arasinda yer almaktadir (Iyigiin, 2012).

Leventhal'e gore bazen calisanlar, hak ettikleri 6diilii alabilmek i¢in ayri1 bir ¢aba
icine girmektedirler. Adalet Yarg1 Teorisinde Leventhal, ¢alisanlara verilecek olan 6diil
oraninin, diiliin alinmas1 i¢in gosterilen ¢aba dl¢iisiinde olmasi gerektigini ifade etmistir.
Uzun bir siliregte bu durum her iki taraf i¢inde en karli bir durum olacaktir. Fakat bazi
aragtirmalar esitlik ilkelerinin bazen goz ardi edilerek kazanimlarin dagitiminin ¢alisanlarin
ithtiyaclarina yahut esit paylasim ilkesine gore gerceklestigini ortaya ¢ikarmaktadir. Adalet
Yargi Teorisine gore iginde bulunulan durumlar dikkate alinarak cesitli dagitim kurallari
uygulanabilmektedir. Ornek olarak orgiit iiyeleri arasinda sosyal uyumun siirekliligini
saglamak amaciyla odiiller, bireylerin farkli katkilarini dikkate almadan esit paylagim

ilkesine dagitilabilmektedir (Ozkiligel, 2011).

Proaktif-icerik kuramlari arasinda yer alan bir diger teoride Lerner (1977) tarafindan
gelistirilen "Adalet Giidiisii Teorisi"dir. Bu teoriye gore orgiit liyelerinin en biiyiik endisesi

“adalet” tir (Akt: Icerli, 2010).
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Lerner, dagitim uygulamalarin1 agiklamak tizere dort farkli ilke {izerinde durmustur.
Bunlar: a) Rekabet ilkesi; ¢alisanlarin performansina bagli olarak dagitim yapilmali, b)
Esitlik ilkesi; dagitim biitiin kosullarda esit olmali, c¢) Esit temelli paylasim ilkesi;
calisanlarin katkisina gore dagitim yapilmali, d) Marksist adalet ilkesi; dagitimlarin
calisanlarin ihtiyaglarina gore yapilmalidir. Adalet Giidiisii Teorisine gore dagitim kararlari
alinirken goz oniinde bulundurulacak husus, taraflar arasindaki iliskidir. “Ornegin; yakin
bir arkadasinin kazanimlarma iligkin karar almak zorunda olan kisi, onun ihtiyag¢larini
dikkate alarak Marksist adalet ilkesini uygulayacaktir, tam tersi durumda yani ortada bir
arkadaslik s6z konusu degilse kisi, esitlik veya esit temelli paylagim ilkelerini dikkate
alacaktir” (Greenberg, 1987 den akt: Isbasi, 2000).

2.4.3. Reaktif-Siire¢ Teorileri

Karar vermede kullanilan prosediirlerin adilligi iizerine yogunlasan Siire¢ Teorileri,
temelde hukuk kavramlarindan tiiremistir. 1975 yilinda Thibaut ve Walker tarafindan
gelistirilen “Prosediir Adaleti Teorisi” bu sinifin baglica teorisidir. Bu teoriye gore
calisanlar, elde ettikleri kazanimlarla ilgilenip, kazanimlarin belirlenmesinde uygulanan

prosediirler iizerinde kontrol sahibi olmak isterler (Ozkilige1, 2011).

Prosediir adaleti teorisinde, iki catisan taraf ve bir de miidahale eden taraf olmak
tizere toplam ¢ taraf bulunmaktadir. Catisma siirecinin ¢oziimiinde ise “delillerin
sunuldugu siire¢ asamasi1” ve “delillerin ¢atismay1 ¢6zmek icin kullanildig1 karar agsamasi1”
olmak iizere iki asama mevcuttur. Catismay1 ¢dzmek i¢in kullanilacak delillerin se¢imini
ve gelisimini kontrol etme giicii slire¢ kontrolil olarak tanimlanirken, ¢atismanin ¢éziimiinii
belirlemede kullanilan karar asamasmin kontrol giici de karar kontrolii olarak ifade
edilmektedir (Thibaut ve Walker, 1978°den akt: Igerli, 2010). Bu teorinin én goriisii,
hukuki olaylara verilen kararlar ister olumlu olsun ister olumsuz, yararlanilan prosediirler
stirec kontroliinii barindirdig1 siirece alinan kararlar bireyler tarafindan adil olarak

algilanmaktadir (Greenberg, 1987°den akt: isbas1, 2000).
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2.4.4. Proaktif-Siire¢ Teorileri

Bu kategoride dikkate alinmasi gereken konu “Dagitim Tercihi Teorisi” dir (Igerli,
2010). Dagitim Tercihi Teorisi; Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan one siiriilmiis ve
temelleri Leventhal'in “Adalet Yarg1 Teorisi” ne dayanmaktadir. Teori adil uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in ne tiir prosediirler uygulanmasi gerektigi tizerinde durmaktadir

(Greenberg, 1987°den akt: isbasi, 2000).

Bu teoriye gore dagitim prosediirleri, dagitimi gerceklestirecek olan yonetici
tarafindan adaletin gerg¢eklesmesine sagladigi katki oraninda tercih edilmektedir. Dagitim
Tercihi Teorisine gore adaletin saglanmasinda yardimci olabilecek sekiz o6zellik

bulunmaktadir. Bunlar:
e Calisanlara, karar verenleri segme hakki tanima
e Tutarl kurallara dayanma
¢ Dogru bilgiye dayanma
e Karar verme giiciiniin yapisini tespit etme
¢ Calisanlari, 6n yargilara kars1 koruma
e Calisanlarin itirazlarinin degerlendirmeye alinmasini saglama
e Prosediirlerde degisiklikler yapilmasina olanak saglama

e Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar belirleme (Greenberg, 1987°den akt:
Igerli, 2010).
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2.5. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletle ilgili olarak yapilan galismalar incelendiginde genellikle ii¢ farkl
boyut iizerinde durulmustur. Bunlar sirasiyla dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet seklindedir (Atalay, 2012:43). Orgiit calisanlarinin  orgiitteki
kaynaklarin dagitimina iligkin adalet algisi, ‘dagitimsal adalet’; bu kaynaklarin dagitimi
sirasinda alinan kararlara yonelik adalet algisi, ‘islemsel/prosediirel adalet’; 6rgiitteki hem
aynt hem de farkli pozisyonlardaki c¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimi ise ‘etkilesimsel

adalet’ olarak tanimlanir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010).
2.5.1. Dagitimsal Adalet

Orgiitsel sistemlere kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere katilan bireylerden orgiitiin
menfaati dogrultusunda hizmet vermesi beklenmektedir. Orgiitiin basar1 elde etmede
onceligi olan ¢alisanlarinin ihtiyacglarini karsilama zorunlulugu, calisanlarinda orgiite katki
saglama ve karsiligini alma beklentisi iizerine kurulu birey-orgiit iliskisi paylastirma
konusunu 6ncelikli hale getirmistir. Orgiitlerde gegen bazi sdylemlerde “her calisanin esit
derecede degerli oldugu” iddiast gergegi yansitmamaktadir. Gergekte tiim ¢alisanlar ayni
degere sahip olmamakla birlikte herkesin payma diisende esit degildir. Iste bu asamada
gelisen dagitim adaleti, “neyin, hangi Orgiit calisanlar1 arasinda, hangi oranda”

paylastirilacagiyla ilgilidir (Karaeminogullari, 2006).

Dagitim adaleti, bireylerin Orgiitte karsilastiklart sonucglarin  veya ddiillerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir (Pillar vd., 1999°dan akt: iscan ve Naktiyok, 2004).
Orgiit baglaminda dagitim adaleti, “oransal paylar1 belirli standartlarda belirli fonksiyonel
kurallara ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere kaynaklarin paylastirilmasidir” (Cohen,
1987°den akt: Ozdevecioglu, 2003). Kisaca dagitim adaleti, “drgiitteki ¢iktilarin calisanlar
arasinda diiriistce paylasilmasidir” (Lambert vd., 2007°den akt: Yavuz, 2010).

Calisanlarin orgiitten elde ettikleri iicret, 6diil, terfi vb. kazanimlarin adil olup
olmadigina iligkin algilari, “dagitim adaleti” olarak ifade edilir. Dagitim adaletinin
konusunu; gorevler, mallar, tcretler, terfiler, firsatlar, 6diiller ve cezalar gibi Orgiitsel
kazanimlar olusturmaktadir. Dagitim adaleti, ¢alisanlar tarafindan elde edilen orgiitsel
kazanimlarin adil ve etik olup olmadigi konusunda yardimci olmaktadir (Folger ve

Cropanzano, 1998’den akt: Giirbiiz, 2008).
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Calisanlar orgiit getirilerini yani gelir, prim, terfi gibi sosyal haklar1 adaletli ya da
adaletsiz olarak algilayabilmektedir. Bu algilamanin temelinde kiyaslama yatmaktadir.
Birey kendisi ile ayni konumda olan oOrgiit i¢i veya oOrgiit disinda c¢alisanlarla kendi
kazanimlarini kiyaslama yapar. Bu kiyaslama sonucunda kisi kendisine haksizlik edildigini
diisiinebilir. Dagitim adaletinde temel disiince, “calisanlarin Orgiitte dagitilan

kaynaklardan adil bir sekilde pay aldigin1 diisiinmesidir” (Ozdevecioglu, 2003).

Temelleri Adams'in gelistirdigi esitlik teorisine dayanan dagitim adaleti ilkesinin
oziinde, “esit cabanin esit sonuc¢ getirmesi” yatar. Orgiit igerisinde dagitim adaletini
uygulan amirler, ¢alisanlarinin gosterdigi performansa gore esit bir sekilde 6diil veya
cezalart dagitirlar. Bu durum biitiin ¢alisanlarin esit 6diil veya ceza almasi anlamina
gelmez. Orgiitiin amaglarma ulagmast i¢in daha ¢ok olumlu performans sergileyen bireyler
sagladiklar1 katki oraninda, orgiitiin amaclar1 disinda hareket eden bireyler ise hedeflerden
uzaklasmalar1 oraninda cezalandirilir. Orgiit calisanlar1 arasinda yoneticiler yas, cinsiyet,
din veya 1rk gibi benzeri sebeplerle terfi ya da odiilleri dagitmamalidir. Dagitimsal adalet
bireyler arasinda kisisel ozelliklere dayali olarak ayrimciligin yapilmamasini temin eder

(Iscan ve Naktiyok, 2004).
2.5.2. Prosediirel Adalet

Islem, usul ve siire¢ adaleti seklinde de adlandirilan prosediirel adalet, “iicret, terfi,
maddi olanaklar, c¢alisma sartlar1 ve performans degerlendirmesi gibi unsurlarin
belirlenmesi ve dl¢limiinde kullanilan metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi”
olarak tanimlanir (Dogan, 2002:72). Prosediir adaleti, orgiit igcerisinde alinan kararlarin
uygulamasinda kullanilan bigimsel prosediirlere iliskin algilanan adaleti ifade eder

(Taskiran, 2011:106).

Bireylerin  orgiit igerisinde  sergiledikleri  performansa gore ddiillerinin
belirlenmesinde  kullanilan  metotlarin  adilligi, prosediir adaletinin konusunu

olusturmaktadir (Greenberg, 1990°’dan akt: Tan ve Cetin, 2011).

Folger ve Cropanzano (1998) prosediir adaletini, “galisanlarin orgiitte elde edecegi
kazanglarin belirlenmesinde izlenen siireclerin, mekanizmalarin ve yontemlerin adilligi”
olarak agiklamiglardir (Akt: Cakir, 2006:46). Lind ve Tyler'a gore prosediir adaleti,
"kararlarin alinmasinda ve kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan prosediirlerin adil olarak

goriilmesine yonelik adalet algisi" olarak tanimlanmaktadir (Akt: Tagkiran, 2011:106).
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Prosediirel adalet kavrami, “Orgiitte herkese yonelik olarak ayni prosediiriin
izlenmesi, is gorenlerin kararlara katilma imkaninin olmasi ve bilgilendirme sisteminin

olmas1” anlamina gelir (Yavuz, 2010).

Leventhal (1980)'den aktarildigina gére bireylerin orgiitlerde karar alma siirecini adil
olarak degerlendirmelerini dogrudan etkileyen alt1 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar

sirastyla soyledir (Ozdevecioglu, 2003; Yenigeri vd., 2009):

o Tutarlihik Kurali: Prosediirlerle ilgili alinacak kararlar birbirleriyle tutarli, zaman

ve kisilerden bagimsiz, istikrarli ve degismez olmalidir.

e Onyargidan Arinmughk: Prosediirler, bireysel menfaat ve onyargilardan uzak

durmalidir.
e Dogruluk: Prosediirler gegerli ve yeterli bilgilere dayandirilmis olmalidir.

eKurallara Uygunluk: Calisanlarin  prosediirlerle ilgili alman Kkararlar
degistirebilme firsat1 olmali, konu ile ilgili sikayetleri varsa yoneticileri tarafindan dikkate

alinmalidir.

e Temsil Edilebilirlik: Orgiitlerdeki bireyleri etkileyen kararlarin alinmasinda,

caligsanlar arasindan temsilciler se¢ilmeli, sorunlar ve diisiinceler dinlenmelidir.
e Etik Olmali: Prosediirler genel etik kurallarina uygun olmalidir.

Thibaut ve Walker (1975)'den aktarildigina gore prosediir adaletinin iki alt boyutu
vardir. Bu boyutlardan birincisi formal prosediir olarak ifade edilir. Orgiit igerisinde
yoneticilerin karar alma siirecinde kullandigr prosediir ve uygulamalarin yapisal
ozellikleriyle alakalidir. Yoneticilerin karar almadan Once oOrgiit iiyelerine soz hakki
tanimasi, fikir ve diisiincelerini dinlemesini kapsar. Prosediir adaletinin ikinci boyutu ise
karar alma silirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin sekliyle alakalidir

(Ozdevecioglu, 2003).
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2.5.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adaletin boyutlar ile ilgili yapilan ilk bilimsel ¢alismalarda adaletin insani
boyutu gbéz ardi edilmistir. Bu eksikligin anlasilmasiyla birlikte adalet algisinin
belirlenmesinde sosyal iliskilerin 6nemine deginen etkilesimsel adalet kavrami ortaya
atilmistir. Calisanlar sadece Orgiit igerisinde alinan kararlarin sonuglari ve bu kararlarin
alinmasi esnasinda uygulanan siireglerin adilligiyle degil ayn1 zamanda 6rgiit igerisinde her
zaman karsilastiklar1 kisilerle olan iliskilerden de etkilenmektedirler (Bies, 2001°den akt:
Ciice vd., 2013). Etkilesim adaleti, “oOrgiitlerde karar alicilarin kararlar1 uygulamasi
sirasinda caligsanlariyla kurdugu iletisim, sergiledikleri davranig sekli, niteligi ve kalitesiyle

ilgili degerlendirmelerle ilgilidir” (Ciice vd., 2013).

Etkilesimsel adalet, “Orgiitsel prosediirler hayata gecirilirken calisanlarin maruz
kaldiklar1 kigilerarast uygulamalarin niteligine iligkin algilar” olarak tanimlanabilir
(Yildirim, 2007). Bagka bir tanima gore etkilesimsel adalet, “yoneticilerin Orgiitsel
faaliyetlerle 1ilgili (prosediirel ve dagitimsal) islemleri yerine getirirken ¢alisan ve
yoneticilerin kars1 karsiya kaldigi tutum ve davranislarinin 6zellikleri” olarak ifade edilir
(Liao ve Tai, 2006’dan akt: Demirel, 2009).

Yoneticilerin karar alma asamasinda ¢alisanlara "ne sdyledigi ve nasil soyledigi" ile
ilgili olan etkilesimsel adalet (Greenberg, 1990°dan akt: iscan ve Saym, 2010), islemsel ve
dagitimsal adaletten bagimsiz bir boyut olarak bireyler arasi iligkilerin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ozetle orgiitsel sistemlerde adaletle ilgili degerlendirmeleri etkileyen en
onemli husus kisiler arasindaki davraniglarin niteligidir (Cropanzano vd., 2008’den akt:

Iscan ve Saym, 2010).

Etkilesimsel adaletin, kisilerarasi etkilesimsel adalet ve bilgilendirme adaleti olmak
iizere iki 6nemli boyutu bulunmaktadir. Calisanlarin, amirlerine ve diger ¢alisanlara kars1
saygl ve nezaket cergevesinde davranmasi, kisilerarasi etkilesimsel adalet olarak ifade
edilirken bilgilendirme adaleti ise, karar alicilarin ¢alisanlarini orgiitsel islemler hakkinda
zamaninda bilgilendirmesi, calisanlarin sosyal ve oOzliik haklar1 konusunda kisileri

aydinlatmas1 ve bireylerin bilgi edinme haklarma saygi duymasi gibi anlamlara
gelmektedir (Atalay, 2012:45).
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Orgiit calisanlar1 yoneticilerinin kendilerine kars1 diger calisanlarla aymi sekilde
iletisim kurmasimi beklerler. Kurulan her iletisimde adalet aranmaktadir. Kimi calisana
saygili kimisine saygisiz davranan karar alicilar, ¢alisanlar tarafindan hakkaniyetli olarak
algilanmazlar. Bu durum calisanlar tarafindan etkilesimsel adaletsizlik olarak algilanir ve
yoneticilerine karst olumsuz tepkiler vermelerine neden olur (Cropanzano vd., 2002;
Masterson vd., 2000°den akt: Ozdevecioglu, 2003). Kwak (2006)'dan aktarildigina gére bu
olumsuz tepkilerin 6niine gegmek ve etkilesimsel adaleti mutlak hakim kilmak igin dort

onemli 6l¢iit bulunmaktadir. Bunlar (Yenigeri vd., 2009):

eSaygill olmak; yoneticiler c¢alisanlara karsi nezaket kurallar1 igerisinde

davranmalidir.

e Gerekgeleme; yoneticiler astlarina bir konu hakkinda agiklama yaparken mantikli

gerekgelere dayandirmalidir.

e Uygunluk; yoneticilerin galisanlarina yalan ve yanlis sdylemlerden kaginmasini

ifade eder.
o Acik sozliiliik; yoneticilerin sdylemlerinde diiriist ve samimi olmasini ifade eder.
2.6. Orgiitsel Adaletin iliskili Oldugu Baz1 Orgiitsel Davramslar

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel adaletin iligkili oldugu orgiitsel gliven, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel vatandaglik konular1 tizerinde durulacaktir.
2.6.1. Orgiitsel Giiven

Giiven, kurum igerisinde yapici insan iligkilerinin kurulmasinda ve orgiitiin basarisini
saglamada dnemli bir degerdir (Cohen ve Prusak, 2000°den akt: Islamoglu vd., 2007:22).
T.D.K. Biiyiik Tiirkge Sozliikkte anlami; "korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat" (URL 3) gibi anlamlara gelen giiven kavrami, soyut bir 6zellige
sahip olmasi nedeniyle sadece ikili iliskilerde hissedilerek belirlenebilir. Bireyler
birbirlerine duyduklart giiveni, sergiledikleri tutum ve davraniglardan, sosyal iligkilerden

ve beklentilerden hareket ederek olustururlar (Asunakutlu, 2002).
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Gliven; "kisi, grup, Orgiit gibi bir tarafin, diger tarafin eylemlerinden zarar
gormeyecegi veya karsi tarafin risk yaratmayacagi yoOniinde itimat sahibi" olmasidir
(Asunakutlu, 2002). Hosmer (1995) giiven kavramini; “bir kisi, grup ya da Orgiitiin moral
acidan dogru kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan davranislar gelistirecegine iliskin
beklentiler” seklinde agiklamistir. Baier (1986) ise giiveni, “diger insanlarin varligini,
onlardan kotiiliigiin gelebilecegini imit etmeden kabul etmek” olarak tanimlamistir (Akt:

Bokeoglu ve Yilmaz, 2008).

Genel manada giiven, “bir iliskide bir tarafin kars1 tarafin kendisine yonelik zararh
olabilecek bir diislince ya da eylem igerisinde olmayacagina dair riskli bir inang igerisinde

olmasidir” (Uslu ve Ardig, 2013).

Giiven duygusu, "hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde" olusur (Biite,
2011). Kisiye giiven, "kisilerarasi farklara dayalidir ve kisiye 6zel"dir. Orgiitsel giiven ise
"kisilerden ¢ok kurumlara odaklidir" (Luman, 1989’dan akt: Demircan ve Ceylan, 2003).
Gilnliik hayatta iki kisi arasinda olusan samimi iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan giiven
"kisisel giiven" olarak ifade edilirken, orgiitsel iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan giiven ise

"Srgiitsel giiven" olarak nitelendirilmektedir (Bachmann, 2003’den akt: Isci vd., 2013).

Orgiit igi giiven, “drgiit icinde olusan giiven iklimi olup, &rgiitsel rollere, iliskilere ve
deneyimlere dayanarak Orgiit {iyelerinin, diger liyelerin niyetleri ve davranislar1 hakkindaki

olumlu beklentileridir” (Tiiziin, 2007).

Neves ve Caetano’ya gore (2006) orgiitsel giiven, "orgiit i¢i adaletin saglanmasi, tepe
yonetimin calisanlara destegi, calisanlarin istek ve ihtiyaglariin karsilanmasi, orgiit ici
sosyal iliskilerin arzu edilen diizeye ¢ikarilmasi ve ¢alisanlar arasi igbirliginin gelistirilmesi

ile olusan olumlu bir atmosferdir” (Akt: Cubukg¢u ve Tarak¢ioglu, 2010).

Giivenin Orglit ortaminda kisilerin birbirleri arasinda ve/veya birey ile orgiit arasinda
gerceklesmesi, orgiitsel giiven olarak tanimlanir (Uslu ve Ardig, 2013). Lewicki’ye (1998)
gore oOrglitsel giiven, “risk iceren durumlarda bile bireyin orgiitiin kendisini etkileyecek
uygulama ve politikalara karsi olumlu beklentiler tasimasi, kendisini desteklemesidir”
(Akt: Yilmaz, 2005). Diger bir ifadeye gore oOrgiitsel giiven, “Orgiit icindeki bireylerin
birbirlerinin tutum ve inanglarina dayanan ve isbirlik¢i davranisi destekleyen eylemlerine

duyulan inangtir” (Chathoth vd., 2011°den akt: Ibrahimoglu vd., 2011).
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Bireyin talep etmesi ile gliven olusmaz. Giiven, siire¢ igerisinde yavas yavas
kazanilan bir duygudur. Orgiitlerde giivenin olusturulmas1 ve siireklili§in saglanmasi
bireylerin inandiklar1 ortak degerlere duyarhi bir kiiltiirlin meydana getirilmesiyle baslar
(Madison, 2002’den akt: Asunakutlu, 2002). Taylor’a gore oOrgiitsel giliven, "Orgiit
iiyelerinin iyiligi i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayali uyumlu davraniglarin bir sonucu

olarak genellikle yavas yavas kazanilan bir olgudur” (Akt:Demircan ve Ceylan, 2003).

Giiven duygusu orgiitlerde kendiliginden meydana gelen bir kavram degildir. Giiven
ortamint olusturmak icin Orgiit yonetiminin giiven duygusunu tiim calisanlar iizerinde
yapilandirmasi ve titiz bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Amirlerin hal ve hareketleri,
uygulamalar1 ve verdikleri sozler drgiitte giiveni olusturabilir ya da aksine yok edebilir. s
gorenler arasinda giivene olan egilimi arttirmak i¢in, karar alma asamasinda kullanilan
prosediirlerin, ¢alisanlara verilen Odiillerin adil olarak dagitilmasi ve siireclerin etkili

olmas1 gerekmektedir (Shaw, 1997’den akt: Tiiziin, 2007).
2.6.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, "bireylerin inanglar ile davranislar arasindaki paralelligi 6ngoren bir his
halidir" (Huczynski and Buhanan, 2001°den akt: Iscan ve Naktiyok, 2004). Baska bir
ifadeyle baghlik, "bireyin ne oldugunun ve ne olmak istediginin ag¢ik bir gostergesidir
(Iscan ve Naktiyok, 2004). Orgiitsel baglilik ise; "calisanlarmn orgiitiin deger ve amaglarmi
kabullenmede gii¢lii inanglara sahip olmalari, orgiitii adina beklenilenin 6tesinde biiyiik
caba gostermeleri ve oOrgiitteki tiyeligini devam ettirmede kuvvetli arzulari olmasidir"

(Giiney, 2007:235).

Orgiitsel baglilik, bireyin &rgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesini ve 6zdeslesmesini
ifade eden bir kavramdir (Drummond, 2000°den akt: Iscan ve Naktiyok, 2004). Orgiitsel
baglilik, "¢alisanlarin orgiitsel amaglar1 gergeklestirecek sekilde faaliyet gostermesi igin
yapilan normatif baskilarin toplamini, 6rgiit icin duyulan psikolojik ilgiyi, bireyi orgiitte
tutmaya zorlayan psikolojik ifadeyi kapsayan" anlamlari igermektedir (Hersey vd.,
2001°den akt: Iscan ve Naktiyok, 2004).
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Meyer ve Allen (1997) orgiitsel bagliligi, "calisanlarin orgiitle iliskisi ile bigimlenen
ve onlarin Orgiitlin siirekli bir iiyesi olma kararin1 almalarmi saglayan davranig bi¢imi"
olarak tanimlamaktadirlar (Akt: Ceylan ve Ding, 2008). Baska bir tanima gore oOrgiitsel
baglilik; "¢alisan bireyin, orgiit i¢erisindeki basarisi, harcadigi zaman, ¢aba, emek, edindigi
konum ve maddi kazanimlar1 gibi Orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve yaptiklarinin
bosa gidecegi diislincesiyle, piyasa kosullarina gdre baska isi tercih etmeyip, yaptigi isi
devam ettirme istegi" seklindedir (Altuntas, 2014:704).

Orgiitsel bagliligin; orgiitin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir
inan¢ duyma, Orgiit i¢in bliylik Ol¢lide caba harcamaya istekli olma ve Orgiit liyeligini
korumak adina giiglii bir istek duyma seklinde {i¢ temel bileseni bulunmaktadir (Giiney,

2007:237).
2.6.3. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Organ ve arkadaslar1 tarafindan literatiire kazandirilan Orgiitsel Vatandashk
Davranigt kavrami (Celik ve Cira, 2013), “bigimsel 6diil sistemleri tarafindan dogrudan ya
da acgikg¢a tanimlanmayan, ancak Orgiitiin bir biitiin olarak etkin bir sekilde fonksiyonlarini
yerine getirmesini destekleyen goniillii bireysel davranislar” olarak tanimlanmaktadir
(Organ, 1988'den akt: Demir, 2009). Greenberg ve Baron (1997:372) ise Orgiitsel
vatandaglik davranisini; "bir ¢alisanin, orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin
Otesine gecerek, istenenden daha fazlasini yapmasi"” olarak ifade etmislerdir (Akt: Giirbiiz,
2008). Bu tip davraniglar gérev ve is tanimlarinda mecburi olmayan, herhangi bir ithmal
durumunda ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok bireysel tercih sonucu ortaya konan
davraniglardir (Podsakoff vd., 2000'den akt: Songiir vd., 2008).

Organ (1988) orgiitsel vatandashik davranisini; digergamlik (digerlerini diisiinme),
nezaket, vicdanlilik (ileri gorev bilinci), sivil erdem (0rgiit gelisimine katkida bulunma) ve

centilmenlik seklinde bes boyutta degerlendirmistir (Akt: Sesen ve Basim, 2010).
Bu boyutlar asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

e Digergamiik: Orgiit igerisinde bir calisanin diger bir ¢alisana yardim etmesi, onun
karsilagtig1 problemler karsisinda basarili olabilmesi i¢in goniillii olarak katkida bulunmasi

seklindeki davraniglardir (Demirel vd., 2011).
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e Nezaket: Orgiit iiyelerinin birbirlerini ortaya cikabilecek problemler konusunda

onceden uyarma ve onlar1 haberdar etme gibi davranislardir (Celik ve Cira, 2013).

e Vicdanhlik: Isgorenlerin kendilerinden beklenilenin iizerine cikarak gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri, ise devamlilik, dakiklik, dinlenme i¢in ayrilan zamani

yerinde ve suistimal etmeden kullanmay1 igeren davraniglardir (Demir, 2009).

o Sivil Erdem: Calisanlarin orgiitiin gelisimine katkida bulunmak amaciyla orgiitle
ilgili konularda tartismasi, sorunlarin ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirmesi ve alinan

kararlara katilimi seklindeki davraniglardir (Giirbiiz, 2006).

e Centilmenlik: Yapilan islerle ilgili sikintilardan ve olanaksizlardan sikayet etmeme,
Onerilerine diger calisanlarin uymamasina kizmama, iyimser ve hosgoriilii olma, orgiitiin
menfaati icin kendi ¢ikarlarini bir kenara itme seklinde gerceklesen davranislar olarak

siralanabilir (Poyraz vd., 2009).

Cohen ve Vigoda (2000), orgiitsel vatandaslik davraniginin orglite sagladigi katkilari

su sekilde siralamislardir;
e Orgiit ve orgiit iiyelerinin performansimi ve verimliligini artirir,
e Orgiit icerisinde gorev alan {istiin yetenekli kisilerin elde tutulmasini saglar,
e Orgiit performansi siireklilik kazanir,

e Orgiitteki bireyler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar (Akt: Giirbiiz,
2006).

Konovsky ve Pugh’a gore orglitsel adalet ve vatandasglik davranislar arasinda giiclii
bir iliski s6z konusudur (Akt: Kuzucu, 2013). Moorman (1991), calisanlarin Orgiitsel
vatandaglik davranis1 sergilemelerinin ancak Orgiiti adil olarak algilamalariyla
gerceklesecegini ifade etmistir (Akt: Eker, 2006). Calisanlarin orgiitteki faaliyetlerin diiriist
ve adil olduguna inanmalari, kendilerini tatmin olmus hissetmelerine ve Orgiitsel

vatandaglik davranisi gostermelerini olumlu yonde etkilemektedir (Kuzucu, 2013).
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3. TUKENMISLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Calisanlarin is kosullarina, ¢evresel etkilere bagli olarak, hayata baglilik, mutluluk
hisleri, gelecege giivenle bakmak, isini severek yapma, is arkadaslarin1 sevmek gibi
duygularinda ki azalma, bu duygular yerine olumsuz duygularin artig1 tiikenme veya
tiilkenmislik olarak ifade edilebilir. Bu boliimde tiikenmiglik kavramu, iligkili oldugu diger

kavramlar ve teorik agiklamalara yer verilecektir.
3.1. Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik, bireyler ve orgiitler agisindan ¢aligma hayatini son derece tehdit eden
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlar ile orgiit arasinda olumlu iliskilerin
gelistirilmesi ortak menfaatlere dayanmaktadir. Calisanlarindan maksimum diizeyde verim
bekleyen oOrgiitlerin istek ve talepleri artikga oOrgiitiin verimliligi icin ¢aba sarf eden
calisanlar da, maddi ve manevi birgcok beklenti i¢ine girmektedir. Giderek artan rekabet,
hizla gelisen teknoloji karsisinda ayakta kalmaya calisan orgiitler, ¢calisanlarina gereginden
fazla yiiklenmekte ve bunun sonucunda beklentisi karsilanmayan c¢alisanlar ekonomik,
fiziksel ve psikolojik ¢okiintiiye ugramaktadir. Is bu noktaya dayaninca tiikkenmislik, hem
calisanlar hem de orgiitler agisindan is yagsamini1 onemli 6lgiide etkilemektedir (Siirgevil,

2006:1).

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde insanlar cesitli sebeplerden &tiirii tiilkenme
duygusuna kapilabilmektedir. Verilen hizmetin miktarinda ve kalitesinde bozulmalara yol
acan tilkenmislik, ayn1 zamanda hizmeti sunan bireyleri de hem fiziki hem de davranigsal

acidan olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Aksu ve Baysal, 2005).

Son zamanlarin popiiler terimi tiikkenmislik (burnout), ilk defa 1970’1l yillarda
Amerika’da meslegi geregi insanlarla yiiz yiize calisan bireylerin yasadigi mesleki
bunalimi agiklamada kullanilmistir. Diger taraftan Greene’nin 1961 yilinda yayinlamis
oldugu “Bir Tiikenmislik Olay1r” ( A Burn- Out Case) isimli romaninda, ruhsal iskence
goérmiis ve hayal kirikligina ugramis bir mimarin isini ve g¢evresini terk ederek Afrika
ormanlarina kagisi anlatilmaktadir. Burada tikkenmislik, asir1 yorgunluk, is idealizminin ve
tutkusunun sénmesi olarak tanimlanmistir. Yani arastirmacilar tarafindan inceleme konusu
yapilmadan c¢ok Once bu konu gerek uygulayicilar gerekse sosyologlar tarafindan,
tiilkenmislik bir problem olarak eserlere konu edilmistir (Masclach vd., 2001’den akt:

Siirgevil, 2006:3).
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Herbert Freudenberger tarafindan ilk defa 1974 yilinda tanimlanan tiikenmislik
kavrami; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tahmin edilemeyen
istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” nu ifade

etmektedir (Akt: Ardig¢ ve Polatci, 2009).

Is odakl1 bir yasam siiren ve siirekli yogun is temposuyla yasayan bireyler tilkenme
durumuyla sikca karsilasabilmektedir. Iskolik olarak ifade edebilecegimiz bu insanlar
stirekli olarak “hayat ¢ekilmez” duygusu yasarlar. Dr.Freudenberger tarafindan bu durum

“tlikenme belirtisi” olarak tanimlanmistir (Baltas ve Baltas, 1995:75).

Tiikenmislik kavraminin sozliikte; “enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler
yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklinde tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik,
bireyde kroniklesen stres durumlardan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji tiikenmesi
halini ifade etmek icin kullanilmaktadir (Glanse, 1986'dan akt: Baysal, 1995). insanlarin
sahip oldugu baz1 degerlerde manevi olarak yipranmayi ifade eden tiikkenmislik olgusu
basit bir tanimla “insan ruhunun ¢okiisi” diir. Tikenmislik yavas ve siirekli gelisen,
kurtulmasi adete bir girdaba benzetilen gii¢ bir rahatsizliktir (Maslach, Leiter; 1997'den
akt: Siirgevil, 2006:4).

Cherniss (1980) tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da doyumsuzluga yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi tepki diye tanimlar ve asir1 baghiligin sonucu olarak ortaya
c¢ikan bir rahatsizlik” olarak goriir. Shirom (1989) tiikkenmisligi, “bireysel diizeyde olumsuz
duygusal bir yasantiy1 kapsayan, kronik ve siirekli yasanan bir duyguya dayanan, bir olgu”
olarak kabul etmektedir. Cardinell (1981) tiikkenmisligi daha genis bir kapsamda ifade
ederek “insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak
tamimlamistir (Akt: lzgar, 2003:1). Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmisligi, “duygusal
acidan emek ve dikkat isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak tiikenme durumu” olarak ifade etmislerdir (Akt: Cetin v.d.,

2011).

Cam (1995) tikkenmisligi, “bireyin ters giden bir seyin oldugunu ve buna inanmay1
reddeder oldugunda gelisen bir durum olmakla beraber bireysel kaynaklarin sona
dayandigi, normal giinliik olaylar karsisinda stirekli bir timitsizlik ve negatizmin yer aldig,

enerjinin bir tiikenisi” seklinde aciklamistir (Cam, 1995:21).
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Tiikenmiglik, “ne yaparsaniz yapin ne denli siki ¢alisirsaniz ¢alisin mevcut durumda
herhangi bir degisiklik, farklilik yaratamayacagiiz duygusunun sonucunda gelisen bir

teslimiyet” olarak tanimlanabilir (Barutgu ve Serinkan, 2008).

Tilikenmislik konusunda yapilan arastirmalarin geneline bakildigi zaman genel
cergevede birbirine yakin birgok tanim yer almaktadir. Tilkenmislik hakkinda giiniimiizde
genel kabul goéren tanimi, ayni zamanda tiikenmislik hakkinda yapilan bilimsel
arastirmalarda yararlanilan “Maslach Tiikenmislik Olgcegi (MBI)”, Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve silirekli diger insanlarla yiliz yiize calismak durumunda olan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ige, hayata ve diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir

durum” dur (Maslach ve Jackson, 1981'den akt: Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Tiikkenmiglik duygusuna kapilan bir insan, hayatin anlaminmi yitirdigini ve tim
isteklerinin kayboldugunu diisiiniir. Daha dnce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan ugraslart artik
sikict olmus ve hicbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar garip, elestirel, kizgin, kati,
Onerilere kapali gibi diger insanlar i¢in itici gelen olumsuz davranislar sergiler. Tiikenmis
birey, baglandig1 yasam tarzi ya da bir iliskiden beklediklerini elde edememesi sonucu
yorgunluk ve hayal kiriklig1 i¢indedir (Freudenberger ve Richelson, 1994'den akt: Barut ve
Kalkan, 2002).

Yapilan aragtirmalarda ¢ogu yazar tiikenmisligin gelismesinde stresin 6nemli bir rol
oynadigini ileri siirmektedir (URL 4). Ancak stresle tiikkenmislik birbirinden farkli iki
kavramdir. Stres bireylerin ¢evresinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz durumlar
sonucunda olusur. Insan zamanli zamansiz hayatiin her alaninda stresle karsilasabilir.
Ornegin ise gitmek icin kurulan bir saatin calmamasi durumunda ise yetisme kaygisi strese
neden olabilir. Tiikenmislik ise birden bire gelismez ve siiregelen olumsuz birikimler

sonucunda olusur.
3.2. Tiikenmislik Kavraminn iliskili Oldugu Kavramlar

Tiikenmislik kavrami ile “Stres”, “Mobbing”, “Is Doyumu/ls Tatmini” gibi
kavramlar arasinda iliski ve etkilesim s6z konusudur. Bu bolimde bu kavramlarin

tanimlarina ve tiikkenmislik arasindaki iligkilere deginilmistir.
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3.2.1. Stres

“Insanlarin esenligi ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye” stres denir. Baska bir ifadeyle stres, “cevrenin potansiyel tehdit edici

durumuna fiziksel ve duygusal tepki” seklinde tanimlanabilir (Simsek, 2002:311).

Stres, “fiziki, psikolojik ve sosyal faktorlerin etkisiyle insanin halet-i ruhiyesin de
meydana gelen sikint1 hali ve bunun hastalik olarak bedene yansimasidir” (Saygili, E.T.
11.07.2014). Ciiceloglu stresi, “bireyin fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarin 6tesinde harcadigi gayret seklinde”

tanimlamistir (Ciiceloglu, 2003:321).

Selye (1977) stresi, bireyler tarafindan her zaman zararli veya sakinilmasi gereken
bir durum olarak algilanmamasi gerektigini ifade etmistir. Bireylerin ulagmak istedikleri
amaglar 6rnegin terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi olaylar “olumlu stres (eustress)”;
oliim, issiz kalmak, mesleginde ilerleyememek gibi olaylarda “olumsuz stres (distress)”
olarak adlandirilabilir. Olumlu stresler bireyi giidiileyip tesvik ederken, olumsuz streste

ruhsal ve bedensel a¢idan olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Akt: Torun, 1996:44).

Birey en cok is ortaminda strese maruz kalir. Asirt ses, 151k, 1s1, ¢cok fazla ya da ¢ok
az sorumluluk veya denetimin ¢ok sik ya da az yapilmasi neticesinde orgiitlerde stres
kacinilmazdir. Stresli ortamda bulunan bireylerin tiimiiniin strese kars1 verdikleri tepki ayni
olmamaktadir. Idealist, isi basarma arzusu yiiksek olan bir bireyi isle ilgili bu gerilim
motive ederken; ayni ortamda bulunan bagka bir bireyin saldirgan, iy yapmama gibi

tepkiler vermesine neden olabilir (Simsek, 2002:311).
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Strese verilen tepki “Genel Uyum Belirtisi” olarak ifade edilir. Hans Selye tarafindan
tanimlanan bu sendromun {li¢ basamagi vardir. Bunlar alarm reaksiyonu, diren¢ dénemi ve

tilkkenme donemi seklinde birbirini izlemektedir.

A: Alarm Donemi

B: Diren¢ Donemi

C: Tiikenme Donemi

i
i
1
i
i
i
i
: Xirencin Normal Diizeyi
i
1
i
i
1
i

Sekil 1. Genel Adaptasyon Sendromunun ii¢ dénemi

(Selye, 1977°den akt: Baltas ve Baltas, 1995:26)

Alarm Reaksiyonu: "Savas ya da kag¢" tepkisinin ortaya ¢iktigi asama, ‘“alarm
asamas1” olarak adlandirilir (Giiglii, 2001). Bu donemde herhangi bir dis uyaram
organizma stres olarak algilamaktadir. Organizma bu asamada soka girer beraberinde
viicut 1s1s1 ve kan basincinin diismesine neden olur, kalp duracakmis gibi hissedilir, el ve
ayak ¢oziiliir. Bu durumla miicadele edebilmek i¢in organizma aktif fizyolojik girisimlerde
bulunur amag¢ miicadele ederek veya kacinarak organizmay1 korumaktir (Baltas ve Baltas,

1995:26).

Diren¢ Dionemi: Alarm asamasindan sonraki asama ‘“uyum yada direnme”
donemidir. Stres kaynagina uyum saglanabilirse organizma, kaybettigi enerjisini yeniden
kazanmaya ve viicuttaki tahribati onarmaya ¢alisir (Giiglii, 2001). Direng donemi, viicudun
direncinin normalin iizerine ¢iktig1 donemdir. Bu dénem sorunsuz bir sekilde atlatilirsa
beden normal kosullarina doner aksi durumda ise beden kuvvetten diiserek ¢oker (Baltas

ve Baltas, 1995:26).
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Tiikenme Donemi: Organizma tikenme donemine stres verici olaylarin
kroniklesmesi halinde girmektedir. Uyum yetenegi ve enerjileri smirli ve farkli olan
canlilarin, bag edilemeyen stresler karsinda dengeleri bozulur ve uyum enerjileri tiikenir.
Strese karsi gosterilen uyumun bozulmasi, organizmada tiikenme ve bitkinlik nobetleri
goriilmesine neden olur. Tilkenme donemi hastaliklara agik bir donem oldugu igin

organizmada derin izlere neden olabilir (Baltas ve Baltas, 1995:27).

Stres bedenin olaya yanitidir. Stresi baslatan ¢evresel uyarict etkenlere “stres yapici
yani stresér” denir (Pehlivan, 1995:6). Insanlar iizerinde bir¢ok etkiye neden olan stres
basta; bireyin davraniglarini, is verimini ve diger insanlarla olan iliskilerini etkilemektedir.
Stres birdenbire yada kendiliginden olusmaz ancak bireyin i¢inde bulundugu ve hayatini
stirdiirdiigli toplumun ve g¢evrede meydana gelen degisimlerin onu etkilemesiyle olusur

(Eren, 2001:291).

Insanlar iizerinde stres olusturan unsurlar oldukg¢a fazladir. Bu unsurlari ii¢ grupta

inceleyebiliriz (Eren, 2001:293):

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari; bireyin biyolojik ve bedensel ozellikleri,

maddi (parasal) sikintisi, kisisel ve duygusal yapisi, yasam tarzi ve yasi.

Bireyin is cevresinin yaratagi stres kaynaklari; calisma kosullan ve is gilicligi,
orgiit yapisindaki rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar, is yerinin
uzakligi, licretin yetersiz olusu, orgiitsel ¢cevre ve rekabet sorunlari, teknolojide yasanan
hizl1 degisim ve yenilikler, daha {ist makamlara yilikselme hirs ve istegi, bireyin yaptigi isin

cok fazla orgiit i¢i ve orgiit disi iliskiler gerektirmesi, vardiyali ¢aligma diizeni.

Bireyin genel cevre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari; ilke ve dinya
ekonomisindeki belirsizlik, politik hayatin istikrarsizligi ve belirsizligi, ¢alisilan kentin
cevresel ve ulasim sorunlari, teknolojik deg§isim ve belirsizlik, sosyal ve kiiltiirel

degismeler.
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Icinde bulundugumuz vyiizyil itibariyle hastaliklarmn en 6nemli kaynagi olarak
gosterilen stres, insanlar iizerinde gegici ya da kalici rahatsizliklara neden olabilmektedir.
Bu rahatsizliklar bas agrisi, yliksek tansiyon, kalp hastaliklar1 gibi bedensel rahatsizliklar
olabilecegi gibi stres karsisinda geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise,
depresyon, dikkat dagilmasi, zihni bir konu iizerinde toplama giigliigii, asir1 unutkanlik,

takintil1 diistinceler gibi psikolojik rahatsizliklar da olabilir (Baltag ve Baltas, 1995:29).

Celisik ve karmasik o6zelligi olan stres, her canlida aymi belirtileri gostermez
(Pehlivan, 1995:46). Eger gereginden fazla stres altindaysak bedenimiz bizi uyarmak i¢in

alarm zilleri ¢almaz ancak baz1 uyari isaretleri verir (Tutar, 2012:240).

Stres belirtileri ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel belirtiler olmak iizere bes

kategoride incelenebilir (Rowshan, 1998:17):

Ruhsal Stres Belirtileri; "i¢inde bosluk hissetme, affetmeyip kin duyma, hayatin
anlammin kaybolmasi, yoOniiniiziin kaybolmasi, sugluluk duygusu, diger bireylere

diismanlik duyma, sug isleme".

Sosyal Stres Belirtileri; "diger insanlardan soyutlanmak, ac1 duyma ve giicenme, ben
merkezli olma, yalmzlik, geriye ¢ekilme, toleransli olamamak, insanlarla iliski kurmamak

ve insanlara sikint1 vermek".

Duygusal Stres Belirtileri; "duygularin siirekli degismesi, huzursuzluk duyulmasi,
kizginlik, depresyon, iiziintii, sogukluk, sik sik kabus géormek, sakinlesememe, imitsizlik
duygusu, asir1 aglama, sinir kaynakli giilme krizleri, heyecanin yitirilmesi, hastalik

takintis1™,

Zihinsel Stres Belirtileri; "siirekli yasanan hafiza kaybi, diisiincelerin zihni siirekli
mesgul etmesi, konsantrasyonda giicliikk ¢ekilmesi, karar verememe, can sikintisi, siirekli
yapilan bencilce konusmalar, hiikiim vermede giiclik yasanmasi, kafa karisikligi,

karamsarlik, fobiler, intihar etme diisiincesi".

Fiziksel Stres Belirtileri; "kalp ¢arpintisi, kan basincinin artmasi, kabizlik, titreme,
kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, goglis agrisi, kas spazmi, kas gerilmesi, el ve ayaklarin buz
kesilmesi, deri hastaligi, ani kilo degisimi, kronik yorgunluk, uyku diizeninin bozulmasi,
bas agrilari, el ve ayak parmaklarinda hissizlik, cinsel istegin azalmasi, dis gicirdatma, el

ve ayak parmaklarmi asir1 oynatma, tirnak yeme, alkol ve sigara iciminde artis,
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hazimsizlik, alerjiler, ilser, asir1 terleme, sinirsel tikler, bogazda ve agizda kuruluk,

kekelemek, nefes darligi, diizensiz yemek".

Bilimsel arastirmalara siklikla konu olan stres ve tiikenmis kavramlar1 benzer belirti
ve etkilere sahip olmasina ragmen birbirlerinden farkli durumlar1 ifade etmek icin
kullanilir. Tiikenmislik, "yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gozlenen, fizyolojik,
zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen bir durum" dur (Akbolat ve Isik, 2008).
Levinson'a gore (1996) tiikenmislik, bireylerin kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmis ve
bitmis hissetmelerine neden olmaktadir. Bu nedenle tiikenmislik stresten ¢ok daha olumsuz

bir durumu ifade etmektedir (Akt: Tugrul ve Celik, 2002).

Tiikenmisligi stresten ayiran en 6nemli 6zellik tikkenmisligin ¢alisan ile karsisindaki
kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakli yogun bir stres durumu olmasidir. Ayni zamanda
belirli diizeyde olan stresin bireyler icin motive kaynagi oldugu belirtilmistir.

Tiikenmislikte ise bdyle bir durumdan bahsedilemez (Giilliice ve iscan, 2010).
3.2.2. Mobbing

Gilinlimiiz 6zel ve kamu orgiitlerinde performans diisiikliiiiniin ve basarisizligin en
onemli nedenlerinden biri olarak gosterilen mobbing (Kirel, 2007), gecmisi ¢ok eskiye
dayanmasina ragmen 1980'li yillardan sonra arastirilmaya baslanan ancak 6nemi 2000'l
yillarda anlagilan; isgoreni hem ruhsal hem de bedensel olarak tiikenmislige siiriikleyen
orgiitsel bir problemdir (Ozkul ve Carik¢i, 2010). Mobbing, "is yerinde belirli kisileri
hedef alan sistemli bir dizi duygusal saldirt ve yipratma hareketi"dir (Tetik, 2010).
Psikolojik taciz, psikolojik siddet, ofis i¢i siddet, duygusal saldiri, psikolojik yildirma ve
duygusal taciz olarak da adlandirilan (Kirel, 2008:2) mobbing kavrami, Latince de
“karars1z kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sdzciiklerinden, ingilizce de ise yasa
digt siddet uygulayan diizensiz kalabalik olarak kullanilan “mob” kokiinden gelmektedir
(Sahin ve Diindar, 2011).

Calisma hayatinda mobbing kavrami, ilk defa 1980'li yillarm basinda Isvecli
psikolog Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann mobbing kavramini,
calisanlar arasinda benzer tipte, uzun stireli, diismanca ve saldirgan davranislarin varligina

iligskin bulgulart sonucunda bu kavrami kullanmistir (Tinaz, 2006).



30

Mobbing, "¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama" gibi anlamlara
gelmektedir (Tutar, 2004).

Mobbing, "orgiitte birey ya da gruplara zarar vermek igin sergilenen leke siirmek,
rezil etmek, ayagimi kaydirmak, giiclinii kotliye kullanmak, hakaret etmek, gozdag:

vermek, saldirmak seklinde goriilen davraniglar” dir (Kirel, 2007).

Genel manada mobbing, “is yerinde galisan kisi ya da kisiler iizerinde sistemli bir
sekilde baski yaratarak bunaltma, korkutma ve tehdit gibi taktiklerle isten istifa etmelerini

saglama stireci” dir (Asunakutlu ve Safran, 2006).

Calisma hayatinda mobbing’in belli bir nedeni yoktur, bir¢ok sebepten dolay: ortaya
cikabilir. Baslangi¢ olarak iki taraf arasinda bir anlasmazlik meydana gelir. Mobbing
magduru haksizliga boyun egmeyi kabul etmedigi takdirde sinirlenen ve kabadayilasan
mobbing aktorii harekete geger, magduru kendisine bagimli hale getirmek i¢in kurbanin

Ozsaygisina ve 6zgiivenine duygusal olarak saldirilarda bulunur (Tutar, 2004).

Mobbing magduruna yapilan saldirilart kisaca 6zetleyecek olursak bunlar; bireyin
kendisini ifade etmesini engellemeye yonelik saldirilar (magdurun kendisini ifade
etmesinin engellenmesi, siirekli bagirilmasi, konusturulmamasi, 6zel yasantisinin
elestirilmesi, telefonla rahatsiz edilmesi gibi.), bireyin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar
(magdurla konusulmasinin engellenmesi, c¢alisma arkadaslarindan uzaklastirilmasi, 0
yokmus gibi davranilmasi.), bireyin sosyal itibarina yonelik saldirilar (magdur hakkinda
dedikodu yaymak, psikolojik rahatsizligi oldugu sdylentisini ¢ikarmak, onu taklit ederek
giiliing duruma diistirmek, magduru kiifiirlii ve onur kiric ifadelerle ¢agirmak.), yasam ve
is kalitesine yonelik saldirilar (magdura gorev verilmemesi, kapasitesini asan ve kendi isi
olmayan ugraslar verilerek kendi isini diislinemez hale getirilmesi, zarara ugratmak adina
masraflar ¢ikartilmasi gibi.) ve dogrudan saglig: etkileyen saldirilardir (fiziksel olarak zor
gérev yapmaya zorlama, hafif siddette tehdit edilmesi gibi.) (Uzuncarsili ve Yologlu,
2007).
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Leymann’a gore c¢alisana  yonelik davraniglarin  mobbing  kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in “haftada en az bir kez gerceklesmesi”, “en az alt1 ay
stiregelmesi”, "belirli bir hedefe yonelik olmas1” ve “mobbing davranisina maruz kalan
magdurun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi” gerekmektedir (Solmus, 2005°ten akt:
Tetik, 2010).

Mobbing siirecinde, calisanin sayginliina, giivenilirligine, mesleki yetenegine ve
yeterliligine saldir1 gergeklesir. Olumsuz, asagilayici, yipratici, kotii niyetli sOylentiler
ortaya cikar. Birey siirekli olarak kusurlu duruma diisiiriiliir, boyun egmeye zorlanir. Kisi

isten ayrilmaya zorlanir ve bu kisinin kendi tercihi olarak gosterilir (Tetik, 2010).

Yapilan bilimsel aragtirmalara gore mobbing magdurlari genellikle merhametli,
diirlist, son derece iyi bir egitim gecmisine sahip, duygusal zekalar1 oldukca yiiksek
bireylerdir. Adalet duygusu gelismis, liretken ve verimli bireyler, orgiit icerisinde parlak
gelecek vaat etmesi ve rakipleri ya da yoneticileri tarafindan saf dis1 birakilmasi gereken
bir rakip olarak goriilmelerinden dolayr mobbing’e maruz kalmaktadirlar (Cobanoglu,

2005:23).

Mobbing, is gorenlerde sonuglari intihara kadar varan psikolojik rahatsizliklara
neden olmaktadir. Ayrica magdurlarda yogun strese, dislanmishiga, sindirim sistemi
bozukluklarina, uyku diizensizligine, depresyona ve endiselere yol acarak; bireyin isi thmal
etmesine, performansinin ve verimliliginin azalmasina, is tatminsizliginin artmasina, is
yerine karst olumsuz duygular beslemesine ve sonucunda da is yerinde tiikenmisligin

artmasina neden olmaktadir (Dikmetas vd., 2011).
3.2.3. Is Doyumu/is Tatmini

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik hayatlarinin énemli bir kismini isyerinde
gecirmektedirler (Bakan ve Biiylikbese, 2004). Yaklasik olarak 25-30 yil siiren bu ¢alisma
donemi goz Oniline alindiginda bireyin isinden doyum saglamasi, psikolojik ve zihinsel

saglig1 agisindan son derece 6nemlidir (Asik, 2010).

Is, drgiitsel ortamda belirli bir zaman dilimde gerceklesen, beraberinde kimi iliskileri
getiren ve licret karsiligr girisilen mal ve hizmet liretme ¢abasidir. Doyum ise duygusal bir
tepki bicimidir. Sosyal bir varlik olan insan c¢alisma hayati boyunca pek cok tecriibe

kazanmaktadir. Bu tecriibeler calisma donemi boyunca yasanilan mutluluklardan,



32

iizlintiilerden, kazanimlardan ve  kaybedilenlerden  olugmaktadir. Birey bu
yaganmigliklardan yola c¢ikarak yaptigi ise veya calistigi Orgiite karsi bir tutum
gelistirmektedir. Is doyumu veya is tatmini bu tutumlarin genel bir sonucu olup, ¢alisanin
fiziksel ve zihinsel agidan iyi durumda olmasimi ifade eder (Oshagbemi, 2000’den akt:

Asik, 2010).

Locke is doyumunu, “bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici
veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi” seklinde
tanimlamistir. Is doyumu, calisanlarin kendilerine gére onemli gordiikleri seyleri islerinden
ne kadar elde ettiklerine iligkin algilarinin bir sonucudur (Akt: Cetinkanat, 2000:1). Yani
kisinin is yagamini memnuniyet verici bir durum olarak algilamasi, is doyumudur (Asik,

2010).

Muchinsky'e (1990) gore is doyumu, “kisinin isle ilgili degerlerinin iste
kargilanmasini ve bu degerlerin bireyin ihtiyaglari ile uyumlu olmasini, baska bir ifadeyle
calisanin isini ya da is hayatim degerlendirirken duydugu hazzi ya da ulastigi duygusal
doyumu” ifade etmektedir (Akt: 1zgar, 2012:97).

Is tatmini, isten elde edilen maddi cikarlar ile is gdrenin beraber galigmaktan zevk
aldig1 is arkadaslar1 ile beraber bir eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluktur
(Simsek vd., 2003:150). Bireyin isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucu olan is tatmini, diger bir ifadeyle calisanlarin islerinden

duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur (Oriicii vd., 2006).

Is doyumu, is gorenin isinden gergek anlamda elde ettigi ddiillerle, bekledigi odiiller
arasindaki olumlu farktir. Birey, odiillerin kiyaslanabilir ve esit olduguna inanirsa tatmin
gerceklesir (Luthans, 1995°den ak: Oztiirk ve Ozdemir, 2003). Yapilan tanimlardan yola
¢ikarak i doyumunun Ozelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Cummings ve Scott,
1969, Mitchell ve Larson, 1987°den akt: Oztiirk ve Ozdemir, 2003):

e s doyumu, galisanin yaptig1 ise karsilik olarak elde ettigi maddi ve maddi olmayan
kazangla ilgilidir. Is goren, yaptig1 is karsihiginda elde ettigi girdiler diizeyinde

doyuma ulagacaktir.

e Is doyumu, isten cikarilma korkusunun az oldugu, calisanin saglifma ve

giivenligine iliskin tedbirlerin alindig1 bir ortamda yiiksek seviyelerde olacaktir.
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e s goren, kendi bireysel yetenek ve tecriibesi sayesinde gorevleri yerine getirirse

doyuma ulagir.

e Orgiit icerisinde yiikselme olanaklar1 performansa bagli bir sekilde isliyorsa

calisanin doyum diizeyi yiiksek olacaktir.
e Is doyumu, is ortamindaki olumlu iliskilerle ilgilidir.

e Is doyumu, orgiitiin politikalari, personel prosediirleri ve toplumdaki statiisiiyle

ilgilidir.

e Is doyumu, amir sifatindaki kisilerin tutumuyla ilgilidir. Calisanin duygu ve
diistincelerine 6nem vermesi, onu yetkilendirmesi ve kararlara katilimi saglamasi

bireyin iy doyumunun artmasina neden olacaktir.

Calisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri, bireysel ve orgiitsel olmak
iizere iki baslik altinda toplayabiliriz. Bireysel faktorler; is gorenlerin farkli diizeylerde
doyum elde etmelerini saglayan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki pozisyon ve kidem,
kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum gibi etmenler seklinde siralayabiliriz. Orgiitsel
faktorler ise isin niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, glivenlik duygusu, iletigim,
iicret, gelisme ve yiikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte calisilan kisiler ve

caligma ortami seklinde 6zetleyebiliriz (Tengilimoglu, 2005).

Is gorenler isinden bekledigi getirilere ne kadar ulasirsa ulagsmn, ulastigi getiri
oraninda doyum saglamakta aksi durumda doyumsuzluk yasamaktadir. Is doyumunun
yiiksek olmasi; verimliligin ve etkinligin artmasina, is gilicii devir oraninin ve ise olan
devamsizliklarin azalmasia, ise bagliligin artmasma gibi organizasyon tarafindan
hedeflenen olumlu sonuglara yol agmaktadir (Tengilimoglu, 2005). Is doyumu ise yonelik
duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goézle goriilmez, ancak is goreninin sergiledigi

davranislardan anlasilabilir (Cetinkanat, 2000:1).

Zamaninin biiylik bir kismini is yerinde gegiren birey isinde doyumsuzluk yasamasi
durumunda olumsuz duygulara kapilabilir. Bu olumsuz duygular ise kisinin ruhsal ve
bedensel sagliginin bozulmasina neden oldugu gibi ¢alisanda isten uzaklasma, isi terk etme
ve sik sik is degistirme gibi iy doyumsuzlugu ve tiikkenmislik halleri goriilebilir (Karadag

vd., 2001°den akt: Barutgu ve Serinkan, 2008).
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Is doyumsuzlugu, orgiit iiyesine elem vericidir ve onu olumsuz duygulara sevk
edebilir (Aksu vd., 2002). Is doyumsuzlugu, yapilan isten calisanin hosnut olmamasi, ona
kars1 bir bikkinlik, isteksizlik ve kagma iste§i duymasini ifade eder. Kisinin isinden

doyumsuzluk yasamasi tiilkenmislikle sonuglanabilmektedir (Izgar, 2003:24).

Is tatmini ve tilkenmis kavramlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.
Orgiit ¢alisanlarim isten tatmin olma dereceleri arttik¢a tiikenmislik diizeyi azalacaktir

(Naktiyok ve Kaygin, 2012).
3.3.Tiikenmislik Modelleri

Tikenmiglikle ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda konu ile ilgili cesitli
arastirmacilar tarafindan farkli tiikkenmislik modelleri 6ne siiriilmiistiir. Calismanin bu
boliimiinde literatiirde en c¢ok iizerinde durulan tiikenmislik modellerinden kisaca

bahsedilecektir.
3.3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusuna dair Oonemli katkilari olan Cary Cherniss, 1980 yilinda
gelistirdigi tiikenmislik modelinde, sorunun temelinde stres oldugunu one silirmiis ve
tikenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa c¢ikma
davraniglarin1 igeren ve isle psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak
tanimlamistir (Yildirim, 1996°dan akt: Polatci, 2007). Cherniss modeline gore tiikenmislik,
kontrol edilemeyen stres durumlarina kars1 bireyin verdigi basa ¢ikma tepkisidir (Yildirim,

1996’dan akt: Kervanci, 2013).

Cherniss'e gore tiikenmislige neden olan faktorler; ig ylikli, miisteri ile yiiz ylize
iliski, hedeflerin belirlenmemis olmasi, 6rgiit i¢i catisma, olumsuz is kosullari, destek ve
danigmanlik eksikligi, ¢alisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum ve kariyer planlari gibi
degiskenlerdir (Silig, 2003).

Bu modele gore birey, stres yasamasi halinde ilk olarak sorunun kaynagini ortadan
kaldirmaya yonelmektedir. Eger bireyin bu tesebbiisii basarisiz olmasi halinde meditasyon
ve egzersiz gibi stresle basa ¢ikma yontemlerine basvurabilmektedir. Sayet bu yontemler
sonucunda da sikintt devam ediyorsa ve herhangi bir degisiklik olmuyorsa, is gorenler isle

psikolojik olarak baglarin1 koparmaya g¢alisirlar (Kervanci, 2013).
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3.3.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) gore tiikenmislik, “baskalarma yardim saglayan
mesleklerde ¢alisan bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve

amacta goriilen ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlanmistir (Akt: Polatc,

2007).

Bu modele gore tiikenmislik, asama asama gelismekte ve “tikenmigligin gelisim
stireci” olarak adlandirilan dort donemden olusmaktadir. Bu donemler asagidaki gibidir

(Stirgevil, 2006:26).

Idealistik Cosku; bu donemde birey gereginde fazla enerjiye sahip, yiiksek umut ve
beklenti igerisindedir. Onun i¢in hayat istir ve is, hizmet vermektir. Mesleginin gerektirdigi
hedeflere ulasmak adina kisiler, siddetli motivasyon gosterme egilimindedirler. Siklikla
mesleki egitimlerini siirdiirmede 1srarli bir davranis sergilerler. Enerjik bir sekilde gayret
gosteren calisanlar, takdir edilmeyi beklerken siirekli olarak on yargilar ve oOrgiitsel
amaglarla ilgili sorunlarla karsilagirlar. Bu durumda birey tikenmisligin bir sonraki
asamast olan durgunluk donemine girmeye baslar ve bu durum genellikle calismaya

basladiktan bir yil sonra gergeklesir (Cam, 1995:26).

Durgunluk; bu asamada meslegi ile ilgili beklentilerinde hayal kirikligina ugrayan
birey, isi yavaslatma eylemine girer (Cam, 1995:27). Cosku donemindeki gayret ve
enerjisinden eser kalmamis ve isten sogumaya baslamistir. Bireyin ilgisi artik daha fazla
para kazanma, rahat ve iyi bir yasam siirme, bos vakitlerini is dis1 aktivitelerle
degerlendirme yoniinde degismektedir (Silig, 2003). Hizmet mesleklerinde tiikenmisligi

tecriibe edinen bireyler bu asamayi; “yolun sonuna gelme”, “son”, “Olim” ve “tiinelin

sonunda 151k gérememe” gibi ifadelerle agiklamislardir (Cam, 1995:27).

Engellenme; birey engellenme ile birlikte gergegi tekrardan sorgulamaya baslar.
Mesleginin amagclarii yerine getirirken gostermis oldugu gayretlerin engellendigini
diistinen kisi (Cam, 1995:27), amirleri tarafindan takdir edilmedigini diisiinerek ise yarar
bir sey liretemedigi duygusuna kapilmaktadir (Demirbas, 2006). Engellenme; 15 gorenin
hizmet sundugu kisilerin ihtiyaglarin1 gideremeyerek engellenmesi ve bireyin hizmet
sunarken kars1 tarafin ihtiyaglarim1 karsilamak adina kendi gereksinimlerini gozden

¢ikarmasi bigiminde iki sekilde gergeklesmektedir (Baysal, 1995).
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Kendisinin siirekli olarak engellendigini diisiinen birey, asagida agiklanan farkli

savunma yontemlerine basvurabilmektedir (Girgin, 1995'den akt: Polatci, 2007):

e Adaptif (Uyum Gosteren) Savunma; bireyin, kendi kosullari ile bulundugu ortam

arasinda bir denge olusturarak tiikenmislikten kurtulma ugrasini igerir.

e Maladaptif (Uyum Gostermeyen) Savunma; bireyin tiilkenmisligi géz ardi ederek,
daha yogun ve uzun siireli ¢alisarak sorunun ¢oziilecegini ifade eden savunma

seklidir.

¢ Durmadan Kendini Cekme; bireyin igini yaparken kati, duyarsiz ve mekaniklesmis
bir sekilde tavirlar sergilemesini ve kendini ruhen isine vermemesini agiklayan

savunma tarzidir.

Apati (Duygusuzlasma); engellenmeye karsi gelistirilen dogal bir savunmadir (Silig,
2003). Bu donemin belirtileri; isten duygusal olarak kopma, inanglarin tamamen
kaybedilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goériismeleri kisa kesme,
hizmet sunan kiside teslim olmus, her seyden vazgegmis bir goriiniis, mekaniklesme ve

rutinlerin korunmasi bi¢imindedir (Baysal, 1995).

3.3.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik, “bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin; bireyler lizerinde yol agtigi fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlanmaktadir (Pines ve Aronson, 1988’den akt: Demir, 2010). Pines modelinde
tiikenmigligin ti¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar sirasiyla soyledir (Pines ve
Aronson, 1988’den akt: Demir, 2010):

e Fiziksel Bitkinlik; bireyde enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve gii¢siizliigii ifade

eder.

eDuygusal Bitkinlik; bireyin caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma,

aldanmislik ve hayal kiriklig1 gibi duygularini igerir.

e Zihinsel Bitkinlik; bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve hayata karsi

olumsuz davraniglar sergilemesidir.
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Pines’e (1993) gore tikkenmisligin asil sebebi bireyi siirekli olarak baski altinda tutan
is ortamlaridir. Is yerlerinde duygusal baskilarin olmasi bireyi stres altinda birakmakta ve
onun yabancilagsma, depresyon, yorgunluk vb. problemleri daha yogun yasamasinda neden
olmaktadir. Bu modele gore kisisel ozellikler tikenmislik diizeyiyle ilintilidir (Akt:
Demirbas, 2006).

3.3.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) kendi donemlerine kadar yapilmis olan tiikenmis
tanimlamalarindan yola ¢ikarak kendilerine 6zgii bir tilkkenmislik modeli gelistirmislerdir.
Bu modele gore tikkenmislik, “kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan
yamt” tir. Bahsi gegen bilesenler ise “duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, disiik is tiretimi
ve baskalara karsi duyarsizlasmayi i¢eren davranis boyutundaki reaksiyonlardir” (Akt:

Silig, 2003).

Bu modelde tiikenmigligin ii¢c boyutu, li¢ biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir
(Pearlman ve Hartman, 1982’den akt: Demir, 2010).

Bunlar asagida sirasiyla belirtilmistir:
o Fiziksel Tiikenme; fiziksel semptomlar {izerine odaklasan fizyolojik boyuttur.

® Duygusal Tiikenme;, tutum ve duygular iizerine odaklasan duygusal/bilissel

boyuttur.

e Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi; semptomatik davranislar iizerine odaklanan

davranissal boyuttur (Pearlman ve Hartman, 1982’den akt: Demir, 2010).

Pearlman ve Hartman’in tiikkenmislik modelinde; bireyin kisisel ozellikleri, is ve
sosyal cevresi tlikenmislikle miicadele konusunda olduk¢a etkilidir. Bu tlikenmislik

yaklagiminin dort agamasi bulunmaktadir (Skeja, 2012).

Bu agamalar sirasiyla soyledir:
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e Durumun Strese Gotiirme Derecesi; strese neden olan durumlarn gosteren
asamadir. Strese yol agan iki biiyiilk durum mevcuttur. Bu durumlardan birincisi, bireyin
beceri ve yeteneklerinin algilanan ya da gercek orgiitsel beklentiler karsisinda yetersiz
kalmasidir. Ikincisi ise bireyin isi, kendi beklentilerini, ihtiyaclarini ve degerlerini
karsilayamamasidir. Ozetle stresin diizeyini, kisi ve orgiit degiskenleri arasindaki

uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir (Silig, 2003).

e Algilanan Stres Diizeyi; strese neden olan birgok etmen olabilir ancak bu
etmenlerin hepsi bireyin kendisini stres altinda hissetmesine yol agmaz. Birici evreden
ikinci evreye gegmek i¢in sadece var olan stres durumlari yeterli degildir. Ayn1 zamanda

bireyin rol ve 6rgiit degiskenlerine ve gegmis 6zelliklerine de baghidir (Skeja, 2012).

e Strese Verilen Tepki; strese cevap olarak verilen fizyolojik, bilissel ve davranissal
tepkiler kategorisini igermektedir. Bu tepkilerden hangisinin meydana gelecegini, kisisel

ve orgiitsel degiskenler tayin etmektedir (Silig, 2013).

e Strese Verilen Tepkinin Sonucu; yasanan stres sonucunda bireyin is doyumu ya da
is yapma diizeyinde bir degisme olabilir, psikolojik ve fizyolojik saglik durumlarinda
bozulmalar meydana gelebilir, birey isi birakma veya isten atilma durumlariyla
karsilasabilir. Kronik bir sekilde ¢ok yonlii olarak yasanan stres, bireyin kendisini

tiikenmis hissetmesiyle sonuglanabilmektedir (Skeja, 2012).

3.3.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier'in tliikenmiglik modeli, Bandura'nin "6z yeterlilik" modeli temel alinarak
gelistirilmistir (Demir, 2010). Oz yeterlilik, “bireyin arzulanan sonuglar1 (amaglar1) ortaya
cikaracak davraniglar1 yapmaktaki kisisel yeterliligi” seklinde tanimlanmaktadir (Siirgevil,
2006:32).

Meier tiikenmisligi; “is gorenin isinde anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasanti
veya kisisel yeterliligin az olmasindan dolay, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza beklentisinden

kaynaklanan bir durum” olarak tanimlamistir (Sarikaya, 2007).

Meier (1983) tiikenmisligi, is tecriibelerinin tekrari ile sonuglanan bir durum olarak
ifade etmis ve tiikenmisligin {ic asamada gelistigini One slirmiistiir. Bu ii¢ agsama asagidaki
gibidir:
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e Isle ilgili olumlu pekistire¢ davramsi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,
e Var olan pekistireclerin kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

e Pekistiregleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislart gostermede kisisel yeterlilik

beklentisinin diisiik olmasi (Akt: Cavusoglu, 2005).

Meier tikkenmislik yaklasiminin; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme siireci olmak iizere dort dnemli boyutu

bulunmaktadir (Cavusoglu, 2005).

e Pekistirme Beklentileri; bireyin is yasantisinin, onun gizli ya da agik amaglarini
karsilayip karsilamayacagiyla ilgili beklentiler olup, bu beklentiler kisiden kisiye farklilik

gostermektedir.

e Sonug Beklentileri; belli sonuglara yol agan davranislar hakkindaki “betimlemeler”
seklinde tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin arzulanan amagclar
karsilayip karsilamadigini ifade ederken; sonug beklentileri, hangi davraniglarin o sonuglari

elde etmede gerekli oldugunu agiklamaktadir.

e Yeterli Olma Beklentileri; yeterli olma beklentisi, bireyin sonuglari iiretmede
gerekli davranislar basarili bir sekilde yapma becerisidir. Yeterli olma beklentisi ile sonug

beklentisi arasindaki fark Bandura'ya gore “bilme ve yapma” arasindaki farktir.

o Baglamsal Isleme Siireci; insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve
degistirdigi ile ilgili agiklama yapan baglamsal isleme, insanin bilgi isleme siirecine dikkat
cekmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 68renim tarzi ve kisisel inanglar bireyin bilgi

isleme siirecini etkileyen degiskenlerdir (Cavusoglu, 2005).
3.3.6. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tartismasiz olarak tiikenmislik literatiiriine en biiyiik katkiy1 saglan ve tiikenmislik
konusunun babasi1 olarak kabul edilen Maslach; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diistik kisisel basaridan olusan ti¢lii modeli ile akademik ¢evrede yaygin bir sekilde kabul
gérmektedir (Ormen, 1993).



40

Duygusal Tiikenme; tikenmisligin baslangici ve merkezi olarak kabul edilen
duygusal tilkkenme, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde goriiliir
(Ormen, 1993). Duygusal tilkenme, tilkkenmisligin bireysel stres boyutunu temsil eder
(Polatc1, 2007). Bireyin bedensel ve ruhsal agidan kaynaklarinin bittigini diisiinmesiyle
ortaya c¢ikan duygusal tikenme; kisinin hizmet sundugu insanlarla eskisi kadar
ilgilenemedigini ve sorumlu davranamadigimi diisiinmesine neden olur. Gerginlik ve
engellenme gibi olumsuz duygularla yiiklii olan birey igin ertesi giin yeniden ise gitme

mecburiyeti biiylik bir endisedir (Cordes ve Dougherty, 1993’den akt: Torun, 1996:47).

Duyarsizlagsma; duygusal tikenmeyi yasayan birey, kendisini diger insanlarin
problemlerini ¢6zerken giigsiiz hisseder. Genellikle bu duygusal yiikii asmak i¢in de kagis
yolunu tercih eder. Islerin yiiriimesi icin diger insanlarla olan iliskilerini minimum diizeye
indirir ve onlar1 kafasinda kategorize ederek kliselesmis kaliplara gére davranir (Ormen,
1993). is gorenler, etkilesimde bulunduklari kisilere ve orgiite kars1 mesafeli, umursamaz
ve alayci bir tavir takinabilir onlar1 birer nesne gibi gorebilir. Kiigiiltiicii bir dil kullanma,
kat1 kurallara goére is yapma ve baskalarindan siirekli kotiiliik gelecegini diigsiinme

duyarsizlagmanin belirtileri arasindadir (Cordes ve Dougherty, 1993°ten akt: Torun, 1996).

Kisisel Basarida Diisme; kisinin baskalar1 hakkinda olumsuz diisiinmesi kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinmesine neden olmaktadir. Birey, bu diisiince tarzi ve yanlis
davraniglart nedeniyle kendisini suclu hisseder. Kimsenin kendisini sevmedigini ve hizmet
verdigi kisilere ilgi konusunda yetersiz kaldigi duygusuna kapilir. Sonunda kendisinin
basarisiz olduguna inanir ve tiikkenmisligin {igiincii asamasi olan kisisel basar1 hissi ortaya

¢ikar. Kendisine olan 6z saygisini kaybeder hatta depresyona bile girebilir (Ormen, 1993).
3.4. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikkenmiglik birden bire gelisen bir olgu degildir. Siire¢ ve devamlilik sz
konusudur. Balcioglu ve arkadaslari, tiikenmislik silirecini maratona benzeterek sonu
gelmeyen bir yolculuk olarak degerlendirmislerdir (Balcioglu vd., 2008). Tiikenme

stirecini anlamay1 kolaylastirmak i¢in dort evre seklinde degerlendirebiliriz.

Bu evreler (Kagmaz, 2005):
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Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm); Bu evrede birey yiiksek bir umut igerisinde
olup, enerjisi artar ve gerceke¢i olmayan mesleki beklentiler sergiler. Meslegini her seyden
daha degerli goren kisi; uykusuzluga, gergin is ortamlarina ve 6zel yasantisina zamanini

aylramamasina ragmen bu duruma uyum saglamak adina biiyiik ugras i¢indedir.

Duraganlasma Evresi (Stagnation); Duraganlasma doneminde bireyin istek ve
umudunda azalma meydana gelir. Birey, meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden
rahatsizlik duymaya baslamistir. “Isten baska bir sey yapmiyor olmak” diisiincesi, bireyin

kafasini siirekli mesgul eder.

Engellenme Evresi (Frustration); Bu donemde cevresindeki insanlara yardimci
olmak ve hizmet etmek {lizere gayret gosteren kisi; “cevresindeki insanlari, galisma
diizenini ve olumsuz calisma kosullarin1” degistirmenin zor oldugunu algilar. Bu asamada
birey engellenmislik duygusunu yogun bir sekilde yasamaktadir. Bu durumda ii¢ yoldan
biri se¢ilmektedir. Bunlar; “adaptif savunma ve basa ¢ikma stratejilerini harekete gecirme,
maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tikkenmisligi ilerletme, durumdan

kendini ¢ekme veya kaginma” dir.

Umursamazlhik Evresi (Apathy); Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da
kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenmektedir. Meslegini ekonomik ve
sosyal giivence icin siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is yasami
kisi i¢in bir doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan ¢ok uzak, kisiye ancak sikinti

ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir.
3.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tilikenmislik yavas yavas gelisen sinsice bir siire¢ olup, ortaya ¢ikmasi beklenmedik
bir anda gergeklesir. Meydana gelisi ani olsa da tiikenme bir siirectir. Birey; haftalar, aylar
hatta yillar boyunca arzuladigi hedeflere ulagsmak adina kendisini siirekli olarak
zorlayabilir. Iste bu zorlama sonucu kendisine daha énce hi¢ bir uyar1 vermeden ortaya
¢ikan ani bir belirti ona tiikkendigini s6ylemektedir. Kisi tilkenme durumuyla karsilasmadan
kisa bir siire once is baskisi, aile bireyinin hastalig1 veya art arda gelen sinavlar gibi bazi
olumsuz ¢evresel kosullara maruz kalabilir (Tiimkaya, 1996). Bu sinsi siirecin belirtilerinin
bilinmesi ve zamaninda gerekli miidahalelerin yapilmasi olumsuz sonuglara meydan

vermemek adina oldukg¢a dnemlidir (Ardig ve Polatci, 2009).
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Tiikkenme belirtileri, “genelde ¢ok basarili olmak adina yogun bir tempoyla ¢alisan,
her ¢alismada iizerine diiseni fazlasiyla yapan ve sinir tanimayan” kisilerde goriiliir (Baltas
ve Baltas, 1995:76). Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda ¢ok cesitli belirtilerden s6z
edilmektedir. S6z konusu belirtiler, fiziksel ve davranigsal belirtiler olmak tizere iki baslik

altinda incelenebilir (Cam, 1995:17, Baltas ve Baltas, 1995:75, URL 2):
Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri
e Yorgunluk ve bitkinlik hissi
e Kolay gecmeyen soguk alginligi ve gripler
¢ Kronik bas agrilari
¢ Uykusuzluk, uyusukluk
e Solunum gii¢ligi
¢ Kilo kayb1
e Deri rahatsizliklari (kizariklik gibi)
¢ Genel agr1 ve sizilar
e Yiiksek kolesterol
e Kalp rahats1zlig1 ve gogiis agrilar
e Mide ve bagirsak rahatsizliklari
e Kas kramplari
e Bel agrist
e Hastaliklara kars1 daha hassas olma
e Canlilig1 kaybetme

Burada ifade edilen belirtiler; degisik ortamlarda, kiiltiirlerde ve farkli kisilik

yapilarinda farkli oranlarda kendini gosterir.
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Davranigsal Tiikenmiglik Belirtileri

e Cabuk 6fkelenme

e [se gitmeme istegi hatta nefret etme

¢ Bircok konuyu siiphe ve kaygiyla karsilama

¢ Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme

e I tatminsizligi, ise gec gitme veya hi¢ gitmeme

e ilag, alkol ve tiitiin kullanma egilimi ya da kullanimda artis
e Oz sayg1 ve 6z giivende azalma

e Aile i¢i catigsmalar, aile ve arkadas ¢evresinden uzaklasma
e ice kapaniklik

e Teslimiyet, giiceniklik, su¢luluk ve igerlemislik

¢ Hevesin kirilmasi, kolay aglama ve konsantrasyon gii¢ligii
e Unutkanlik

¢ Kendi kendine siirekli bir zihinsel ugras halinde olma

e Orgiitlemede yetersizlik

¢ Rol ¢atigmasi, gorev ve kurallara ilgili karigiklik

e Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma

e Kuruma yonelik ilginin kaybi1

o Siirekli olarak bazi seyleri erteleme ya da stiriincemede birakma
e Calismamak i¢in direng gosterme ve basarisizlik hissi

¢ Arkadaslariyla is konusunda tartigmaktan kac¢inma, alayci ve suglayici olma
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3.6. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislik, ise dayali stresin yogun yasandigi ve asirt ig yiikiiniin oldugu
mesleklerde yaygim bir sekilde goriiliir. Is yeri kosullar1 ve calisanlarin bireysel dzellikleri
tilkenmisligin ortaya ¢ikmasini tetikleyen ana unsurlardir. Ayrica bireyin toplumsal, ailevi
ve is hayati, siirekli olarak stres kaynakli olaylara maruz kalmasi ve strese yatkin kisilik
yapist (Dolgun, 2012:293), rol c¢atismasi, rol belirsizligi ve sosyal destekten yoksun
kalmasi bireyin tiikkenmislik yasamasini kaginilmaz kilmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008).

Tikenmislige neden olan faktorlerin iyi bilinmesi, tiikkenmislikle miicadele
konusunda oldukca O6nem arz etmektedir (Polatci, 2007). Bu sebeple yapilan literatiir
aragtirmalarinda tiikkenmislige etki eden birgok faktorden s6z edilmektedir. Caligmamizin

bu boliimiinde tiikenmislige neden olan bireysel ve orgiitsel nedenler tizerinde durulacaktir.

3.6.1. Bireysel Nedenler

Bireysel ozellikler, kisinin sahip oldugu degerleri ifade eder. Bireyin tiikkenmislige
yakalanmasinda veya tiikenmislik diizeyinin artmasinda onemli rol oynamaktadir. Bazi

durumlarda ise tiikkenmislik ve etkilerini azaltici bir etki yapabilmektedir (Ar1 ve Bal,

2008:136).

Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler; yas, medeni durum, aile statiisii, cocuk
sayis1, egitim, ige asirt baglanma, iskolik olma, bireyin verme gereksinimi olan bir birey
olmasi, kisisel beklentiler, motivasyon, bireyin ego giicii, yasam olaylari, A tipi kisilik
(hirs, rekabet, vs.) ozelliklerinin olmasi, 6z saygi engellenme esiginin diizeyi, tecriibe,
emosyonel denge durumu, informal destek, kendindeki degisimi fark edememe, kendi
kendisi i¢in koydugu smirlamalar ve kisisel yasamdaki stresler seklinde siralanabilir (Cam,

1995:14).

Demografik degiskenlerin tiikkenmislik {izerinde 6nemli etkileri mevcuttur. Geng,
bekar, ¢ocuksuz bireylerde yasli, evli ve g¢ocuklu bireylere gore; iiniversite mezunu
olanlarda, {liniversite egimini almamig olanlara gore; is tecriibesi birkag yillik olanlarda, bir
yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore tliikenmislige yakalanma riski

yiiksektir (Torun, 1996:48).
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Calisma hayatina yeni baslayan gen¢ ve deneyimsiz kisiler de tiikkenmisligin goriilme
riski daha fazladir. Bu durum ise baslamanin vermis oldugu heyecan ve bu heyecanla iistiin
gayret gostermeleri neticesinde kisa siirede yorulmalariyla agiklanabilir. Enerjik bir sekilde
caba sarf eden geng¢ calisanlar, kisa zamanda biiyiik basarilar kazanacagini diisiintirler.
Ilerleyen zamanlarda isle ilgili amagclara ulasamama durumu, geng bireylerin heyecanini
kaybetmesine neden olmaktadir. Sonu¢ olarak gercegi kabul etmek ya da hedefleri
kiiciiltmek  yerine hayal kirikligima wugramis bir sekilde tliikenmeye dogru
stiriklenmektedirler. Ayrica geng calisanlarda tiikenmeye neden olan bir diger 6nemli
faktor ise yeni igin getirmis oldugu rol ve sorumluluklarin belirsiz olmasi , meslege ve
orgiite kars1 henliz baglilik duygusunun olusmamasiyla agiklanabilir (Randall ve Scott,
1988'den akt: Ardig¢ ve Polatci, 2009).

Bireylerin tiikenmiglik yagamalarina neden olan bir diger 6nemli husus ise kisilik
yapilaridir (Dolgun, 2012:294). A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler (idealist,
miikemmeliyet¢ci, amacglara ulasmada aktif, hareketli, miicadeleci, rekabeti seven,
kaybetmeyi kendisine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli, diismanca tutumlarimi rahatca
Sergileyebilen, elestirmekten ¢ekinmeyen, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme ¢abasi
olan, verdigi soze sadik, sorumluluktan kagmayan, kismen bencil, kendi menfaatlerini her
seyin iistiinde goren, basariya ulagsmak icin her seyi oldugundan fazla énemseyen kisiler)
(Eren, 2001:305), hayatlarimi sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler,
karsilanmast zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip olmayan ve empati kuramayan

bireyler daha fazla titkenme riskiyle kars1 karsiyadirlar (Ardig ve Polatci, 2009).

Ayn1 ortamda gorev yapan evli bireylerin; genel yasam doyumlarinin fazla olmasi,
kisileraras1 iligskiler ve krizler ile basa ¢ikmada tecriibe sahibi olmalari, sorun ¢ozme
yeteneklerinin gelismis olmast bekar kisilere oranla daha az tiikkenmislik yasamalarina

neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1986'dan akt: Ardig¢ ve Polatci, 2008).

Calisan bireylerin "meslekleri, ¢alistiklart kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili
gergekei olmayan, dolayisiyla gergeklesmesi giic olan beklentileri”" tiikkenmisligin

artmasinda 6nemli bir etmendir (Izgar, 2003:13).
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3.6.2. Cevresel ve Orgiitsel Nedenler

Tiikkenmiglik kavraminin tanimlandigr ilk yillarda, tikenmisligin daha ¢ok "kisisel
ozellikler" kaynakli bir problem oldugu goriisii hakimdi. Bu geleneksel goriise gore sorun
bireydedir ve ¢6zlim bireyin problemlerini ortadan kaldirmak yahut bireyden kurtulmaktir.
Ancak ilerleyen yillarda tiikenmisligin sadece birey odakli bir sorun olmadigi, meslek ve is
ortami ile ilgili degiskenlerden etkilenen "Orgiitsel faktor kaynakli" bir problem oldugu
anlasilmistir (Maslach ve Leiter, 1997; Cam, 1992'den akt: Ardig ve Polatci, 2008).

Giliniimliz ¢alisma kosullarinda insana verilen degerin genellikle ekonomik
kaygilarin gerisinde kaldig1 ve hep arka plana atildigi ¢alisma ortamlari, tiikenmisligin en
fazla goriildiigii yerlerdir (Siirgevil, 2006:57). Isi geregi baskalarma sosyal yardimda
bulunan hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi ve Ogretmenlik gibi mesleklerle; baska
kisilerle siki iletisim gerektiren subaylik, polislik, gardiyanlik, kiitiiphanecilik ve
yoneticilik gibi mesleklerde titkenmislik siklikla goriilmektedir (Torun, 1996:48).

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler; "isin niteligi, kurumun tipi, isteki rol,
haftalik calisma saati, kurumun 6zellikleri, is yiikii, is gerilimi, akran desteginin diisiik
olmasi, ilerleme firsatinin olmamasi, rol karmasasi, oOrglitsel destegin olmayisi,
odiillendirici olmayan is kosullari, calisma sekli, is iligkileri, ¢calisanlarin toplanma sikligi,
molalarin olup olmamasi, diger isler ve yonetimle ilgili islerde gegirilen zamanin siiresi,
idar1 baski, fazla kirtasiye isi, yetersiz egitim, Onemli kararlara katilmayis, oOrgiitsel
isleyisteki kusurlar, ev-is catismasi, igin yliksek performans gerektirmesi, calisma
ortaminin atmosferi, yiiksek ses, ulasimin kotii olmasi, is ortamindaki iletisim Oriintiisii,

yetersiz gorevli, yetersiz arag, bozuk ve tanimlanmamais hiyerarsi" vs. (Cam, 1995:13).
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3.7. Tiikkenmisligin Sonuclar:

Tiikkenmiglik, hem bireyler hem de Orgiitler agisindan son derece dnemli sonuglari
olan bir kavramdir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislige yakalanan bireyler, saglik
problemleri, psikolojik rahatsizliklar, kendilerine giivensizlik ve islerine karsi gittikce
biiyiiyen bir memnuniyetsizlikle i¢ icedirler (Ormen, 1993). Kisilerin igsel olarak yasadig
baz1 belirti ya da durumlar belli bir siire sonra kendilerini asarak aile ve calisma hayatina
da ister istemez yansimaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Kaliteden uzak hizmet ve moralsiz
davraniglarla muhatap olan miisteriler, diisiik performans ve yliksek maliyetlerle ¢alisan
orgiitler, siirekli tartigmalarin yasandigi aileler tiikenmigligin olumsuz sonuglarindan
paylarmi alirlar (Ormen, 1993). Ozetle denilebilir ki tiikenmislik tek basina onu yasayana
zarar vermekle kalmaz, bireyin c¢evresindeki herkesi ve her seyi yikima ugratabilir

(Siirgevil, 2006:89).

Tiikenmigligin sonuglartyla ilgili yapilan arastirmalarda; "isi savsaklama, aksatma,
calisma ortamindan uzaklagma egiliminin goriilmesi, calma ve hirsizlia yonelim
gosterme, hastaliktan kaynaklanan sebeplerle ise gitmemelerdeki artis, isi birakma
niyetindeki artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz olarak gitmeme ya
da izin sonunda izin uzatma, evraklarla ilgili sahtekarliklar, is ve is disinda ki insanlarla
iliskilerde bozulma ve wuyumsuzluklar, es ve aile kutlamalarina katilmama, is
performansinin diismesi, is doyumsuzlugu, is kazalar1 ve yaralanmalarinin artmasi” gibi

olumsuz sonuglar goriilmektedir (Cam, 1995:48).

Tiikenmislik, kisilerde; yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilari, sindirim
giicliikleri, iilser, kolesterolde artig, soguk alginligi, mutsuzluk, unutkanlik, alinganlik,
kararsizlik, depresyon, kaygi, caresizlik, 6z saygi ve 6z giivenin azalmasi gibi duygusal ve

fiziksel sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Torun, 1995; Demirbas, 2006).

Tiikkenmiglik problemi yasayan kisiler, sikintilarindan kurtulmak ya da bir nebze
olsun rahatlamak umuduyla sigara, alkol, uyusturucu ve sakinlestirici gibi saglig1 son
derece tehdit eden zararli maddelere yonelerek zamanla madde bagimlisi olabilmektedir

(Izgar, 2000).
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Tiikenmisligin orgiitsel sonuclarina bakildiginda ise "¢alisanin performansinda ve is
tatmininde azalma, hizmet sunulanlara kars1 ilgi ve hizmet kalitesinin diismesi, Orgiitsel
baghligin azalmasi, ise devamsizlik ve silirekli rapor alma egilimi, ¢alisma ortami ve
yoneticilerden siirekli olarak sikayet¢i olma, is sirkiilasyonunda artis” gibi olumsuz

sonuglar goriilmektedir (Dolgun, 2012:301).

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar tikenmisligin etkisinin en ¢ok goriildiigii
durumun, bireyin performansindaki azalma oldugunu ifade etmislerdir. Kisinin
performansinda ki diisiis isin niceliginde olmasa bile niteliginde ve kalitesinde kendisini
gostermektedir. Calisanlar hizmet verdikleri insanlara daha az zaman ayirarak diyalog
stiresini olabildigince kisa tutarlar. Motivasyon diiser, asabiyet artar ve kars1 tarafta antipati
uyandiran tavirlar ortaya c¢ikar. Tiikenmislik yasayan kisiler, yenilik¢i olmayip aksine

muhafazakar ve statiikocudurlar (Ormen, 1993).

Tiikenmigligin etkileri bireyin giinliik yagantisinin her alaninda kendisini hissettirir.
Hatta kisinin 6zel hayatina bile zarar verebilir. Duygusal olarak kendisini yorgun hisseden
birey, evde de olabildigince gergin, rahatsiz ve fiziksel agidan bitkin olacaktir. Is yerinde
giin igerisinde yasanan sikintilarin aile ortaminda siirekli olarak glindeme gelmesi ve
bireyin isi hakkindaki sikayetlerinin fazlaca dillenmesi, ciddi evlilik problemlerine neden
olabilmektedir. Aile igerisindeki bu huzursuzluklarin bireyin is yerinde yasadigi stresten
kaynaklandig1 fark edilmedigi takdirde evlilikler ayrilma veya bosanma gibi sebeplerle

sona ermektedir (Ormen, 1993).
3.8. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tilikenmislikle miicadele hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde alinan tedbirler
sayesinde gerceklesmektedir. Arastirmamizin bu bolimiinde tiikenmislik miicadele

konusunda alinabilecek tedbirler tizerinde durulacaktir.
3.8.1. Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Homer (1985) tiikkenmisligin bireysel kaynakli bir problem oldugunu ileri siirmiis ve
tikenmisligi, "bireyin is ¢evresine karsi iskolik tutumundan kaynaklanan bir sorun™ olarak
ifade etmistir (Akt: Polatci, 2007).
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Tiikenmislikle bas etme konusunda bireysel olarak uygulanabilecek yontemler

asagidaki gibidir (Kagmaz, 2005):
e Birey, ise baglamadan 6nce yapacagi isin tiim zorluk ve risklerini 6grenmelidir.

e Bireyin tilkenmislik hakkinda bilgi sahibi olmasi ve belirtilerini bilmesi, kiginin

kendisinde ki durumun farkina varmasina ve ¢6ziim arayisina girmesine olanak saglar.

e Bireyler, duygularin1 ve sikintilarin1 paylagmalar1 gerektigini bilmeli ve bu sebeple

yardim istemeleri konusunda tegvik edilmelidir.

e Birey, sorumluluklarinin sinirlarini bilir ve ona gore hareket ederse gereksiz yere
kaldiramayacagi ytiklerin altina girmez. Kisi hizmet sundugu insanlara sorumluluklarinin

sinirlart igerisinde yardim edebilecegini bilmeli ve ona gore davranmalidir.

e Birey, is disindaki faaliyet alanlarini gelistirmesi igin tesvik edilmelidir. Hobileri

olan sosyal yonden aktif kisilerin tilkenmislige yakalanma riski daha diistiktiir.

e Kisi, tatil vb. dinlenme olanaklarmi mutlaka degerlendirmelidir. Oregin 63le
tatilini ¢alisarak gegirmek veya islerin bitmemesi nedeniyle izin kullanmamak dogru bir

davranis tarzi degildir.

eis yerindeki rutin aliskanliklarii birakmak, monotonlugu azaltmak, rnegin her
ogle tatilini ayn1 kisilerle ayn1 yerde gegirmek yerine degisik 6gle tatili planlar1 yararh

olabilir.

oI5 cikisi rahatlatici aktivitelerde bulunmak son derece yararlidir. Ozellikle fiziksel

bosalim saglayan spor aktiviteleri yararhdir.
e Rahatlamak aslinda bazen 1yi anilar1 animsamak kadar basittir.
e Nefes alma, gevseme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

e Hayatinizda niikteye, mizah dergilerine yer verilebilir, evinizde sakinlesip

dinlenebileceginiz rahatlama kosesi olusturabilirsiniz.

Bas etme yontemleri konusunda ¢alisanlarin is arkadaslarinin yardimi ve kisinin

kendisinin yapmasi gereken aktiviteler olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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3.8.2. Orgiitsel Diizeyde Miicadele Yontemleri

Calisma ortami, ¢alisma kosullar1 ve calisilan kurum tiikenmislige neden olan
etmenlerin basinda gelmektedir (Altuntas, 2014). Orgiit yonetimi tarafindan alinacak bazi
onlemler ve izlenecek stratejiler, bireylerin tiikenmislik yasamasini engellemekte ya da en
azindan tiikenmisligin siliresini ve derinligini alt diizeylere g¢ekebilmektedir (Giilliice,
2006).

Orgiitsel diizeyde tiikenmislikle miicadele konusunda uygulanabilecek bazi

yontemler asagida belirtilmistir (Altuntas, 2014, Demirbas, 2006; Giilliice, 2006):

eZor isler calisanlar arasinda esit olarak dagitilmali ve hep ayni calisanlara

yiiklenilmemeli,
e Zor islerin rotasyon saglanarak yapilmasi,
e Calisanlarin gérev tanimlarini agik ve net olmali,
e Yoneticiler adil ve katilimci bir yonetim anlayis1 benimsemeli,
e Odiil kaynaklar: arttirilmals,
e ise alim siirecinde birey-is uyumu gozetilmeli,
e Hizmet i¢i egitim programlar1 yapilmali,

e Diizenli olarak biitiin ¢alisanlarin bir arada oldugu toplantilar yapilmali ve bilgi

paylasiminda bulunulmali,
¢ Alinan kararlara ¢alisanlarin katilim1 saglanmali,
e Is yogunlugunu azaltici tedbirler alinmals,
¢ Problemler kroniklesmeden ¢oziilmeli,

eis yerinde sosyal destek amagl gruplar kurulmali ve sosyal etkinlik olanaklarma

Oonem verilmeli,

¢ Bireylerin kapasitesini agan bir sekilde ¢alismasi istenmemeli,
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e Personel doniisiimii saglanmali,

e Tecriibeli personelden, yeni personelin uyum siirecinde faydalanilmali,

e ise yeni baslayan calisanlara uyum egitimleri verilmeli,

¢ Calisanlarin kisilik 6zelliklerine saygi gosterilmeli,

¢ Calisanlara terfi imkan1 saglanmali,

e Orgiit icerisinde ¢alisanlarla iletisim ortami olusturulmal,

e Kisiler arasindaki iletisim catigmasi engellenmeli,

¢ Calisma ortaminda, isi engelleyecek nedenler ortadan kaldirilmals,

e Bireylere sosyal destek saglanmalidir,

e Tiikenmislik ve stres konularinda ¢alisanlara egitim programlari diizenlenmeli,

e Calisanlarin tiikkenen giic kaynaklarini yenilemeleri i¢in grup calismalarina ve

seminerlere katilimlarinin tegviki saglanmali,

e Kurum amirleri tarafindan alinan kararlarda, is gorenlerin ihtiya¢ ve beklentileri

g6z ard1 edilmemeli,

e Yoneticiler kurum igerisinde olumlu bir atmosferin olusmast i¢in iletisim

yontemlerini gozden gecirmeli ve kaliteyi arttirici tedbirler almals,

e Personel seciminde, ileride dogabilecek sikintilar1 bastan gidermek adina kisilerin

siki bir incelemeye tabi tutulmasi,

e Orgiitte bulunan yéneticilerin islerini daha etkin bir sekilde yiiriitebilmesi igin,
teknik ve sorun ¢ozme kabiliyetlerinin gelistirilmesi, davranig ve tutumlarinin

degistirilmesi i¢in diizenlenen yonetim gelistirme programlar1 uygulanmali,

e Calisanlarin inang, tutum ve davranislarini degistirmek, birbirleri ile etkin bir
sekilde haberlesmelerini saglamak, diislince, arzu ve Onerilerini birbirleriyle paylagmalarini

saglayacak ortami gelistirmek i¢in Orgiit gelistirme aracglar1 kullanilmali,
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e [s1, ses ve 151k gibi unsurlar ¢alisanlar i¢in uygun bir hale getirilmeli.

Calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu, is ortaminda kendilerini iyi hissetmesi

gorev yapilan kurumun yukaridaki katkilar1 ile 6nemli 6l¢iide saglanabilir.
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4.0RGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK ARASINDAKI
ETKILESIMIN DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA: ESKISEHIR’DE BiR KAMU HASTANESI ORNEGI

“Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Arasindaki Etkilesimin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Arastirma” isimli g¢alismanin bu boliimiinde arastirmanin problemine,
amacina, varsayim ve sinirliliklarina, arastirma modeli ve hipotezlerine, arastirmada
izlenen yonteme, evren ve Ornekleme, veri toplama araglarina ve son olarak ta verilerin

analiz ve yorumlanmasina iligskin bilgiler verilecektir.
4.1. Arastirma Problemi
Arastirmada temel problem alani olarak 6zellikle arastirmanin yapildigi kurumda,

e Tiikenmislik ve alt boyutlari ile orgiitsel adalet ve alt boyutlar arasinda bir
etkilesim var midir?
e Demografik degiskenlere gore tilkenmislik seviyesi ve orglitsel adalet algisi

degismekte midir?

Sorularina cevap aranmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Eskisehir’de bir kamu hastanesinde calisan personelin orgiitsel
adalet algilar1 ve tiikenmiglik diizeyleri arasindaki etkilesimin, ayrica demografik
degiskenlere gore orglitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik diizeylerinin degisip degismediginin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu kapsamda orgiitsel adalet alt boyutlar1 (dagitim adaleti,
prosediirel adalet ve etkilesim adaleti) ile tiikenmislik alt boyutlar1 (duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi) arasindaki iliskilerin degisik demografik
degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum, ogrenim durumu vb.) farklilasip

farklilasmadigini tespit etmek amaclanmaktadir.
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4.3. Arastirmanin Varsayim ve Simirhiliklari

Anket yoluyla veri toplama yoluna gidilen ¢alismada anketi dolduranlarin yoneltilen

sorular1 igten ve samimi duygularla cevapladig varsayilmaktadir.

Arastirma Eskisehir’de bir kamu hastanesinde gorev yapan personelle sinirli olup;
gorevi ve unvani Hasta Bakici, Teknisyen Yardimcisi, Memur, Bilgisayar Isletmeni,
Teknisyen, Tekniker, Saglik Memuru, Saglik Teknisyeni, Saglik Teknikeri, Hemsire,

Eczaci, Diyetisyen, Miihendis, Kimyager vb. olan kisileri kapsamaktadir.
4.4, Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli agsagida gosterildigi gibidir.

TUKENMISLIK

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagma

Diisiik Kisisel Bagart Hissi

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

ORGUTSEL ADALET

Dagitimsal Adalet
Islemsel Adalet

Etkilesimsel Adalet

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Arastirmanmin Hipotezleri;

Ana Hipotez:

Hi: Demografik degiskenlere gore tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile
(duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari1 hissi) Orgiitsel adalet alt
boyutlar1 ortalama degerleri (dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet)

arasinda fark vardir.

Alt Hipotezler:

Hj 1: Cinsiyete gore tiikenmislik alt boyutlari ortalama degerleri ile 6rgiitsel adalet alt

boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hi,: Yasa gore tikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt

boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

His: Ogrenim durumuna gore tiikenmislik alt boyutlari ortalama degerleri ile

orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hi4: Medeni duruma gore tikkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel

adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

His: Sahip olunan ¢ocuk sayisina gore tiikkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri

ile 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hi6: Calisma siiresine gore tiikkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile 6rgiitsel

adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hi7: Statiiye gore tilkenmiglik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt

boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hig: Goreve gore tilkkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt

boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.

Hig: Gelir durumuna gore tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel

adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.
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Ana Hipotez:

H,: Tiikenmislik alt boyutlart ortalamalari ile (duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissi) orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalamalar1 (dagitimsal adalet,

islemsel adalet ve etkilesimsel adalet) arasinda iliski vardir.

Alt Hipotezler:

Hz.1: Duygusal tiikenme ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda iligki vardir.

H,,: Duyarsizlagsma ile 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda iligki vardir.

H,3: Diisiik kisisel basar1 hissi ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda iliski vardir.
4.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada; calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek {izere 9 sorudan olusan
demografik degiskenler anketine, 22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ile
20 sorudan olusan Colguitt’in orglitsel adalete iliskin 6l¢eginden yararlanilmistir. Kamu
hastanesinde ¢alisan personelin orgiitsel adalete iliskin algisini belirlemek iizere yoneltilen
anketimiz Cem Harun Meydan’mn “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Gii¢ ve Orgiitsel Adalet
Algilarmin Bireyin Is Tatmini ve Orgiite Baglihigi Uzerine Etkisi: Kamuda Bir Aragtirma”
adli doktora tezinde kullandig1 ankettir. Caligmamiza veri saglayan anketler goniilliik

esasina gore dagitilmistir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.
4.7. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Eskisehir’de bir kamu hastanesinde gorev yapan ve hasta bakici,
teknisyen yardimcisi, memur, bilgisayar isletmeni, saglik memuru, saglk teknikeri, saglik
teknisyeni, hemsire, teknisyen, tekniker, eczaci, diyetisyen, miihendis, kimyager vb.
unvanla calisan personel olusturmaktadir. Adi gegen unvanla calisan personel sayisi
ortalama 800 kisi civarinda olup, vardiya sisteminden otiirii 400 kisiye ulasilabilmistir.
Calisanlara mesai aralarinda anket dagitimi gerceklestirilmis, 359 kisiden anket doniisii

gerceklesmis ve bunlarin 352°si degerlendirmeye uygun bulunmustur.
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4.8. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya veri saglayan anketler {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci bolimde Maslach Tiikenmislik
Olgegi anketi, son olarak {iciincii boliimde ise calisanlarin orgiitsel adalet algisim
belirlemek tizere yararlanilan Colquitt tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel adalet anketi
yer almaktadir. Anket dagitimi Kamu Hastanesi Bas Miidiiriiniin izni ile genellikle yiiz

yiize goriisme sonucu goniilliik esasina gére dagitilmastir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Olgek 1981 yilindan Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. 1992 yilinda Canan Ergin 6lgegi Tiirkge ye uyarlayarak, dlgegin giivenirlik
ve gecerliligini test etmistir (Izgar, 2001). Maslach Tiikenmislik Olgeginde ii¢ alt boyut
olup duygusal titkenme boyutu i¢in dokuz (9), duyarsizlasma boyutu i¢in bes (5) ve kisisel
basar1 eksikligi boyutu i¢in sekiz (8) olmak flizere toplam 22 ifade yer almaktadir. Alt
boyutlar1 ifade eden degisken dagilimi; Duygusal Tikkenme i¢in 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14,
16. ve 20. sorular, Duyarsizlasma icin 5., 10., 11., 15. ve 22. sorular ve Kisisel Basari
eksikligi icin 4., 7., 9., 12., 17., 18., 19. ve 21. sorular iceren ifadelerdir.

Soru formunda 5’li Likert kullanilmistir (1: hi¢bir zaman, 2: ¢ok nadir, 3: bazen, 4:
¢ogu zaman, 5: her zaman ). Olgek puanlari, kisisel basar1 icin ters olarak (kisisel basari
azaldik¢a tiikenmiglik artar) hesaplanmaktadir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
puaninin yuksek; kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi tiikkenmisligi gostermektedir.
Yiiksek diizeyde tiikenmislikten; duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden
alinan yiiksek puan ve kisisel basar1 alt 6lgeginden alinan diisiikk puan ile anlagilmaktadir.
Orta diizey tikkenmislik, her li¢ alt 6l¢ekte de orta diizeyi yansitmaktadir. Diisiik diizey
tilkenmiglikten ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki diisiik, kisisel

basari alt 6lgegindeki yiiksek puan ile anlagilmaktadir.

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi: Orgiitsel adalet algisi, Colquitt (2001) tarafindan
gelistirilmistir ve Ozmen vd. (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu &lgek 20
sorudan olusmaktadir. Adalet algis1 6l¢egindeki sorular, 5’1i Likert tipinde “(5) Kesinlikle
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Fikrim Yok, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle

Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir.
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Soru maddelerinde, ¢alisanlara kendi calistiklart kurumu g6z 6niinde bulundurarak,
bu kurumda caligtiklart siire icinde karsilastiklart gercek durumlart ve onlarda olusan
kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olgek iizerinde “(5) Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesi, anilan ifadeye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadesi ise s6z konusu ifadenin tiimiiyle reddedildigini gostermektedir. Olgekteki maddeler
“Stiregler sonucu ulasilan kazanimlarin diizeltilmesini talep edebilirim”, “Yoneticim

benimle olan diyaloglarinda samimidir” gibi ifadelerden olugsmaktadir.

Olgek 20 soru ile 4 boyutu lgiimlemek iizere yapilandirilmistir. Boyutlar, siireg
adaleti, dagitim adaleti, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak isimlendirilmistir. Tk
boyut 7, ikinci ve liglincli boyutlar 4, dordiincii boyut ise 5 soru ile 6l¢limlenmektedir.
Olgegin toplam sayisal degeri 20 ile 100 arasinda ortaya cikmaktadir. Alman yiiksek

puanlar ytliksek adalet algisini gostermektedir.

Olgek Tiirkiye’de de farkli arastirmacilar tarafindan  kullanilmistir.  Olgegi
arastirmasinda kullanan Ozmen vd. (2001), dlgegin ii¢ faktdr altinda toplandigini tespit
etmis ve faktorlerin giivenilirliklerini, islemsel adalet i¢in "0,86", dagitim adaleti i¢in
"0,94", etkilesim adaleti i¢in "0,88" olarak tespit etmislerdir (Meydan, 2010). Bu ¢alismada
da, degiskenlerin 3 alt boyutta gruplandirmas1 yapilmistir. Orgiitsel Adalet Algisi ve alt
boyutlar1 ve boyutlar1 6lcen maddeler soyle siralanmaktadir. Olcekteki madde numarasi
Siire¢/Prosediir adaleti (islemsel) alt boyutu igin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7'dir. Dagitim adaleti alt
boyutu i¢in 8, 9, 10, 11 ve son boyut ise Kisilerarasi (etkilesim) adalet 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20dir. Olcek daha once farkli calismalarda kullanilarak giivenilirligi ve
gecerligi test edilmistir.



4.9. Arastirma Verilerinin Analiz ve Yorumlanmasi
Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilim Tablolar

Tablo 3: Cinsiyet Analizine Iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kumilatf
Yiizde
1,00(Kadm) 199 56,5 56,5 56,5
2,00(Erkek) 153 435 435 100,0
Toplam 352 100,0 100,0
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Arastirmamiza katilan 352 kisilik ¢caligma grubunda 199 (%56,5) kadin, 153 (%43,5)

erkek bulunmaktaydi.

Tablo 4: Yas Analizine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki‘i{‘;‘fgzﬁf
1,00(0-19 yas) 3 9 9 9
2,00(20-29 yas) 106 30,1 30,1 31,0
3,00(30-39 yas) 143 40,6 40,6 71,6
4,00(40-49 yas) 82 233 233 94,9
5,00(50 ve tizeri) 18 51 51 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Katilimcilarin %0,9'u 0-19 yas grubunda, %30,1'1 20-29 yas grubunda, %40,6's1 30-

39 yas grubunda, %23,3'li 40-49 yas arasinda ve %5,1'inin 50 ve lizeri yas grubundadir.
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Tablo 5: Ogrenim Durumu Analizine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde Ki‘i(lgii(liiﬁf
1,00(ilk6gretim) 21 6,0 6,0 6,0
2,00(lise) 90 25,6 25,6 31,5
3,00(6n lisans) 88 25,0 25,0 56,5
4,00(lisans) 126 35,8 35,8 92,3
5,00(ytksek lis.) 27 7,7 7,7 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Hastane calisanlarina yonelik yapilan bu calismada 352 kisiden 21'i (%6) ilkogretim
mezunu, 90'1 (%25,6) lise mezunu, 88'i (%25,0) 6n lisans mezunu, 126's1 (%35,8) lisans

mezunu ve 27'si (%7,7) yiiksek mezunudur.

Tablo 6: Medeni Durum Analizine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki‘i{?;i(lliﬁf
1,00(evli) 217 61,6 61,6 61,6
2,00(bekar) 117 33,2 33,2 94,9
3,00(bosanmus/dul) 18 51 51 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Katilimcilarin = 217'si (%61,6) evli, 117'si (%33,2) bekar ve 181 (%S5,1)

bosanmis/dul'dur.



Tablo 7: Cocuk Sayis1 Analizine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu
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Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki\i{rg;i(liitif
,00 (stfir ¢.) 147 41,8 41,8 41,8
1,00 (bir ¢.) 101 28,7 28,7 70,5
2,00(iki ¢.) 81 23,0 23,0 93,5
3,00(ii¢ ¢.) 21 6,0 6,0 99,4
4,00(dort ve 2 ,6 ,6 100,0
lizeri ¢.)
Toplam 352 100,0 100,0
Anketimize katilan 352 hastane c¢alisanindan 147'sinin  (%41,8)

cocugu, 2'sinin (%0,6) dort ve lizeri cocugu bulunmaktadir.

Tablo 8: Calisma Siiresi Analizine iliskin Frekans Dagilinn Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Klll{llllatlf

Yiizde

1,00(bir yildan 11 3,1 3,1 3,1
az)

2,00(1-5 y1l) 103 29,3 29,3 32,4
3,00(6-10 y1l) 78 22,2 22,2 54,5
4,00(11-15 y1l) 63 17,9 17,9 72,4

5,00(16 yil ve 97 27,6 27,6 100,0

iizeri)
Toplam 352 100,0 100,0

cocugu

bulunmamakta, 101'inin (%28,7) bir cocugu, 81'inin (%23,0) iki ¢ocugu, 21'inin (%6,0) ii¢

Ankete katilan 352 kisiden 11'1 (%3,1) bir yildan az, 103" (%29,3) 1-5 yil arasi, 78"

(%22,2) 6-10 y1l arasi, 63" (%17,9) 11-15 yil aras1 ve 97'si (%27,6) 16 yil ve iizeri ¢calisma

sliresine sahiptir.
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Tablo 9: Statii Analizine iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Ki‘i(lgii(liiﬁf
1,00(dev. mem.) 219 62,2 62,2 62,2
2,00(s6z. mem.) 25 7,1 7,1 69,3
3,00(tageron) 108 30,7 30,7 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Ankete katilan 352 kisinin 219'u (%62,2) Devlet Memuru statiisiinde, 25'1 (%7,1)
Sézlesmeli Devlet Memuru statiisiinde ve 108'i (%30,7) Taseron Firma Iscisi statiisiinde

gorev yapmaktadir.

Tablo 10: Géreve Iliskin Frekans Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki‘i{ririlii(l;;tif
1,00 55 15,6 15,6 15,6
2,00 117 33,2 33,2 48,9
3,00 40 11,4 11,4 60,2
4,00 91 25,9 25,9 86,1
5,00 34 9,7 9,7 95,7
6,00 6 1,7 1,7 97,4
7,00 9 2,6 2,6 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Katilimeilarin 55' (%15,6) Hasta Bakici, Teknisyen Yardimcist vb., 117'si (%33,2)
Memur, Bilgisayar Isletmeni vb., 40 (%11,4) Saglik Memuru, Saglik Teknikeri ve Saglik
Teknisyeni vb., 91'1 (%25,9) Hemsire, 34'i (%9,7) Tekniker, Teknisyen vb., 6's1 (%1,7)
Eczaci, Diyetisyen vb., 9'u (%2,6) Miihendis, Kimyager vb. olarak gorev yapan kisilerden

olusmaktadir.
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Tablo 11: Gelire iliskin Frekans Dagilini Tablosu

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Ki‘i{rg;i(llz;tif
1,00 48 13,6 13,6 13,6
2,00 64 18,2 18,2 31,8
3,00 49 13,9 13,9 45,7
4,00 117 33,2 33,2 79,0
5,00 61 17,3 17,3 96,3
6,00 6 1,7 1,7 98,0
7,00 3 9 9 98,9
8,00 4 11 11 100,0
Toplam 352 100,0 100,0

Calisma grubumuzdaki 352 kisiden 48'i (%13,6) Asgari licret-999 TL arasinda, 64"
(%18,2) 1000-1500 TL arasinda, 49'u (%13,9) 1501-2000 TL arasinda, 117'si (%33,2)
2001-2500 TL arasinda, 61'1 (%17,3) 2501-3000 TL arasinda, 6's1 (%1,7) 3001-3500 TL
arasinda, 3" (%0,9) 3501-4000 TL arasinda, 4'i (%]1,1) 4001 ve iizeri maas almaktaydi.
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Tablo 12: Arastirmamin Giivenirlilik Tablosu

Cronbach's Alpha Based
on Standardized Items
Cronbach's Alpha N of Items
,757 ,760 42

Eger Cronbach Alfa degeri;

0,00 <a < 0,40 araliginda ise 0l¢ek giivenilir degildir.

0,40 <a < 0,60 araliginda ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 araliginda ise 6lgek oldukea giivenilirdir.

0,80 <a < 1,00 araliginda ise 6l¢ek yiiksek giivenilirliktedir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: tizere calismamizda kullanilan Slgeklerin alfa degeri

katsayisinin (,757) ¢ikmasi arastirmamizin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.



Tablo 13: Cinsiyete iliskin t-Testi:
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duygusal tiikkenme

duyarsizlasma

diisiik kisisel basar1 hissi

dagitimsal adalet

islemsel adalet

etkilesimsel adalet

varyanslar esit

varyanslar esit degil

varyanslar esit

varyanslar esit degil

varyanslar esit

varyanslar esit degil

varyanslar esit

varyanslar esit degil

varyanslar esit

varyanslar esit degil

varyanslar esit

varyanslar esit degil

F Anlamhihk t s.d. Anl;g:llllilil)k @-
1,566 0,212 1,89 333 0,06
1,877 | 300,169 0,061
0 0,985 -0,982 335 0,327
-0,986 | 314,547 0,325
0,298 0,585 -0,002 332 0,999
-0,002 | 304,389 0,999
1,101 0,295 -1,581 338 0,115
-1,579 | 316,658 0,115
2,323 0,128 -1,94 323 0,053
-1,98 | 317,291 0,049
1,078 0,3 -1,311 340 0,191
-1,318 | 322,701 0,188

Bagimsiz t-testi sonuglarina gore, tiikkenmislik ve Orgiitsel adalet alt boyutlar

ortalamalarinda cinsiyete gore anlamli bir fark gézlenmemistir. Herhangi bir alt boyutta

kadin ve erkeklerin ortalamalarinda anlamlilik diizeyi olarak "0,05" ten kii¢iik bir deger

goriilmemistir. Yani kadin ve erkeklerin alt boyut ortalamalarinda anlamli fark

bulunmamaktadir.

Hipotez "Hj 1: Cinsiyete gore tiikkenmislik alt boyutlart ortalama degerleri ile 6rgiitsel

adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir." ret edilmistir.
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Tablo 14: Yasa iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

gi;i'i s.d. O:(tz{jllﬁz:m F | Anlamulik
gruplar arasi 52,523 4 13,131 0,553 0,697
duygusal tiikenme gruplar igi 7832,713 | 330 23,735
toplam 7885,236 | 334
gruplar arasi 28,533 4 7,133 0,8 0,526
duyarsizlasma gruplar igi 2960,957 | 332 8,919
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 43,139 4 10,785 0,562 0,691
disiik kisisel basari hissi gruplar igi 6316,358 | 329 19,199
toplam 6359,497 | 333
gruplar arasi 60,892 4 15,223 0,882 0,475
dagitimsal adalet gruplar igi 5780,92 335 17,256
toplam 5841,812 | 339
gruplar arasi 122,43 4 30,607 1,135 0,34
islemsel adalet gruplar i¢gi 8628,727 | 320 26,965
toplam 8751,157 | 324
gruplar arasi 307,288 4 76,822 1,286 0,275
etkilesimsel adalet gruplar igi 20130,422 | 337 59,734
toplam 20437,711 | 341

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi sonuglarmma gore, yas gruplar
bakimindan alt boyutlar arasinda anlamli bir fark goézlenmemistir. Yani alt boyut
ortalamalarinda anlamli bir farklilik yoktur. Hipotez "Hi,: Yasa gore tilkenmislik alt

boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda

fark vardir." ret edilmistir.
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Tablo 15: Ogrenim Durumuna iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Toplam | %% |ortatamuss| F | Anlambi
gruplar arasi 228,048 4 57,012 2,457 0,046
duygusal tiikenme gruplar ici 7657,188 | 330 23,204
toplam 7885,236 | 334
gruplar arast 92,004 4 23,001 2,635 0,034
duyarsizlasma gruplar ici 2897,486 | 332 8,727
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 225,388 4 56,347 3,022 0,018

diisiik kisisel basari hissi gruplar igi 6134,109 329 18,645

toplam 6359,497 | 333
gruplar arasi 87,951 4 21,988 1,28 0,277
dagitimsal adalet gruplar igi 5753,861 | 335 17,176
toplam 5841,812 | 339
gruplar arasi 133,101 4 33,275 1,236 0,296
islemsel adalet gruplar igi 8618,055 | 320 26,931
toplam 8751,157 | 324
gruplar arasi 80,589 4 20,147 0,334 0,855
etkilesimsel adalet gruplar igi 20357,121 | 337 60,407
toplam 20437,711 | 341

Duygusal tiikenme (F: 2,457 P: 0,046 < 0,05) , duyarsizlagsma (F: 2,635 P: 0,034 <
0,05), kisisel basar1 ( F: 3,022, P: 0,018 < 0,05) boyutlarinda 6grenim durumuna gore

anlamli farkliliklar oldugu g6zlenmistir.

Diger alt boyutlarla 6grenim durumu ortalamalar1 arasinda fark bulunamamaistir.
Ogrenim durumuna goére alt boyutlarn &grenim gruplarinin  hangisinde farklilik

gosterdigini bulmak i¢in POST HOC testi yapilmis ve asagidaki bulgulara ulagiimistir.



Tablo 16: Post Hoc Analizi

BAGIMLI GRUP | ALT GRUP ORT. STD. siG %95 Bagimhilik Arahg
DEGISKEN FARKI HATA : j
Alt Siir Ust Sinir
.. Lise Lisans -1,89607" | 0,68426 | 0,006 -3,2421 -0,55
Duygusal Tiikenme ~
. Yl.lksek 2,15604" 1,03976 | 0,039 0,1106 4,2014
Lisans Lisans
Hkégretim Lisans -1,82590" 0,76404 | 0,017 -3,3289 -0,3229
Duyarsizlagma
Yiiksek
Lisans Lisans 1,48201" 0,63722 | 0,021 0,2285 2,7355
Lise Lisans 1,49754" 0,61323 | 0,015 0,2912 2,7039
Kisisel Basar1 Hissi S—
Lisans URse -2,66879" | 0,93338 | 0,005 | -4,5049 -0,8326
Lisans
; Yiiksek
Islemsel Adalet Lise Lisans 247320 | 1,14643 | 0,032 | 0,2177 47287

Post Hoc testi neticesinde 6grenim durumuna gore Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet

alt boyutlar arasindaki farkin;

e Duygusal tikenme alt boyutunda Lise ve Lisans mezunlar ile, Lisans ve Yiiksek
Lisans mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. Lise mezunlarinin ortalamasit daha
dugiiktir (ortalama fark. -1,89607). Yani duygusal tiikkenme seviyeleri Lisans ve Yiiksek

Lisans mezunlarina gore daha azdir.

e Duyarsizlasma alt boyutunda Ilkégretim ve Lisans mezunlar ile, Lisans ve Yiiksek
Lisans mezunlar arasinda oldugu goriilmiistiir. [lkdgretim mezunlarmin ortalamasi Lisans
mezunlarindan disiiktir (ortalama fark. -1,82590). Yani tiikenmislik seviyeleri Lisans
mezunlarmin altindadir. Diger taraftan Lisans mezunlarinin ortalamalart Yiiksek Lisansl
calisanlarin  ortalamalarindan yiiksektir. Yine Lisans mezunlarinin tiikenmigligini
tanimlayan alt boyutta Yiiksek Lisans mezunlarima gore tiikkenmislik seviyeleri daha
fazladir. Bu durum Lisans egitimi yapanlarin Ilkogretim ve Yiiksek Lisans mezunlarina
gore daha zorlayici iglerde ¢alismasi ve ya egitim seviyeleri ile uyumlu haklara sahip

olmadiklarimi diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

¢ Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunda farkin Lise ve Lisans mezunlari ile Lisans ve
Yiiksek Lisans mezunlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Lisans mezunlarinin kisisel basari

hissi ortalamalar1 Lise ve Yiiksek Lisans mezunlar1 karsisinda daha diistiktiir.
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Her ii¢ tikkenmislik alt boyutu verilerini inceledigimizde Lisans mezunu ¢alisanlarin
tiikkenmislik seviyelerinin Ilkogretim, Lise ve Yiiksek Lisans mezunlarina gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

e islemsel Adalet alt boyutunda ise Lise ve Yiiksek Lisans mezunlar1 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Lise mezunlarinin ortalamasi daha yiiksektir. Bu konuda Lise mezunlari
islemsel adaletin varhigin1 daha yiiksek seviyede algilamaktadirlar. Yiiksek Lisans

mezunlari ise islemsel olarak kendilerine karsi daha az adil davranildigi algisi igerisindedir.

Bu veriler dogrultusunda hipotez “Hj 3: Ogrenim durumuna gore tikenmiglik alt
boyutlar1 ortalama degerleri ile Orgiitsel alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark

vardir” kabul edilebilir.
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Tablo 17: Medeni Durumuna iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

o T 56 o, [ ¢ Janami
gruplar arast 16,823 2 8,411 0,355 0,702
duygusal tiikkenme gruplar ici 7868,413 | 332 23,7
toplam 7885,236 | 334
gruplar arast 42,716 2 21,358 2,421 0,09
duyarsizlasma gruplar ici 2946,774 | 334 8,823
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 19,847 2 9,923 0,518 0,596
diisiik kisisel basar1 hissi gruplar igi 6339,65 331 19,153
toplam 6359,497 | 333
gruplar arasi 3,067 2 1,533 0,089 0,915
dagitimsal adalet gruplar igi 5838,745 | 337 17,326
toplam 5841,812 | 339
gruplar arasi 1,185 2 0,593 0,022 0,978
islemsel adalet gruplar igi 8749,972 322 27,174
toplam 8751,157 | 324
gruplar arasi 183,292 2 91,646 1,534 0,217
etkilesimsel adalet gruplar igi 20254,418 | 339 59,748
toplam 20437,711 | 341

Tek Yonli Varyans Analizi testi kullanilarak yapilan analiz sonucuna gére, medeni
durum bakimindan alt boyutlar arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Yani alt boyut
ortalamalarinda anlamli bir farklilik yoktur. “Hj; 4 Medeni duruma gore tiikkenmislik alt
boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda

fark vardir” hipotezi ret edilmistir. Yani evli, bekar veya dul olanlarin orgiitsel adalet

algilamalar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.




Tablo 18: Cocuk Sayisina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Ko T 50 [ e, | 7 [
gruplar arasi 181,942 3 60,647 2,606 0,052
duygusal tiikenme gruplar igi 7703,294 331 23,273
toplam 7885,236 334
gruplar arasi 38,609 3 12,87 1,452 0,227
duyarsizlasma gruplar igi 2950,881 333 8,862
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 74,105 3 24,702 1,297 0,275
diisiik kr‘ﬁf;l basart  plarici | 6285392 | 330 19,047
toplam 6359,497 333
gruplar arasi 51,247 3 17,082 0,991 0,397
dagitimsal adalet gruplar igi 5790,564 336 17,234
toplam 5841,812 339
gruplar arasi 22,02 3 7,34 0,27 0,847
islemsel adalet gruplar igi 8729,137 321 27,194
toplam 8751,157 324
gruplar arasi 20,321 3 6,774 0,112 0,953
etkilesimsel adalet gruplar igi 20417,39 338 60,406
toplam 20437,711 341

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, ¢ocuk sayist durumu bakimindan alt
boyutlar arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Yani farkli ¢cocuk sayisina sahip olan

calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark

goriilmemistir.

“Hy5: Sahip olunan gocuk sayisina gore tiikkenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri

ile orgiitsel adalet alt boyutlari ortalama degerleri arasinda fark vardir” hipotezi ret

edilmistir.
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Tablo 19: Calisma Siiresine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

e e I
gruplar arasi 92,035 4 23,009 0,974 0,422
duygusal tiikkenme gruplar igi 7793,2 330 23,616
toplam 7885,236 334
gruplar arasi 27,6 4 6,9 0,773 0,543
duyarsizlasma gruplar igi 2961,89 332 8,921
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 18,157 4 4,539 0,236 0,918
diisiik kisisel basar1 hissi gruplar igi 6341,34 329 19,275
toplam 6359,497 333
gruplar arasi 46,25 4 11,563 0,668 0,614
dagitimsal adalet gruplar igi 5795,562 335 17,3
toplam 5841,812 339
gruplar arasi 47,287 4 11,822 0,435 0,784
islemsel adalet gruplar igi 8703,87 320 27,2
toplam 8751,157 324
gruplar arasi 188,562 4 47,14 0,785 0,536
etkilesimsel adalet gruplar igi 20249,149 337 60,086
toplam 20437,711 | 341

Tek yonlii Varyans Analizi sonuglar1 goz oniine alindiginda, ¢aligma siiresi durumu

bakimindan alt boyutlar arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir. Yani alt boyut

ortalamalarinda anlamli bir farklilik yoktur. Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore orgiitsel

adalet algilamalar1 ve tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

“Hy6: Calisma siiresine gore tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile orgiitsel

alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir.” hipotezi ret edilmistir.




Tablo 20: Statiiye iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
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A
gruplar arasi 183,144 2 91,572 | 3,947 | 0,020
duygusal tiikenme gruplar igi 7702,092 332 23,199
toplam 7885,236 334
gruplar arasi 55,228 2 27,614 |3,143| 0,044
duyarsizlasma gruplar igi 2934,262 334 8,785
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 119,574 2 59,787 | 3,171 | 0,043
diisiik kisisel basar1 hissi gruplar ici 6239,923 331 18,852
toplam 6359,497 333
gruplar arasi 13,844 2 6,922 0,4 0,67
dagitimsal adalet gruplar ici 5827,968 337 17,294
toplam 5841,812 339
gruplar arasi 58,927 2 29,464 11,091 0,337
islemsel adalet gruplar ici 8692,23 322 26,995
toplam 8751,157 324
gruplar arasi 21,263 2 10,632 | 0,177 | 0,838
etkilesimsel adalet gruplar ici 20416,447 339 60,226
toplam 20437,711 341

Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore; duygusal tiikenme (F:3,947 P: 0,020 <
0,05) , duyarsizlagsma (F: 3,143 P : 0,044< 0,05), diisiik kisisel basar1 hissi ( F: 3,171 P:

0,043< 0,05) boyutlarinda statliye gore anlaml farkliliklar oldugu goézlenmistir.

Diger alt boyutlarla statii ortalamalar1 arasinda fark bulunamamustir. Statiiye gore alt

boyutlarin 6grenim gruplarinin hangisinde farklilik gosterdigini bulmak i¢cin POST HOC

testi yapilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Tablo 21: Post Hoc Analizi

%95 Bagimhhk
o <. ALT STD. . Arah@
BAGIMLI DEGISKEN GRUP GRUP ORT. FARKI HATA SIG.
Alt Smir | Ust Siur
Memur Isci 1,40883" 0,58676 | 0,017 | 0,2546 2,5631
duygusal tiikkenme -
Sozlesmeli Isci 2,42020 1,0781 | 0,025 | 0,2994 4,541
duyarsizlagma Memur Isci ,83208" 0,35957 | 0,021 | 0,1248 1,5394
kisisel basar1 Memur Isci -1,30043" 0,52933 | 0,015 | -2,3417 -0,2592

Post Hoc testi neticesinde statiiye gore Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet alt boyutlar:
arasindaki farkin;

e Duygusal tiikenme alt boyutunda Memur ve Is¢i ile Sozlesmeli Memur ve Isci
arasinda oldugu gorilmistir. Memurlar ve Sézlesmelilerin duygusal tiikenme alt
boyutu puanlari isgilere gére daha yiiksektir ( ortalama fark. 1,40883).

e Duyarsizlasma alt boyutunda Memur ve Is¢i arasinda oldugu goriilmiistiir.
Duyarsizlasma puani Memurlarda, Iscilere oranla daha yiiksektir (ortalama fark.
,83208).

e Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunda Memur ile isci arasinda oldugu
goriilmiistiir. Kisisel basar1 algisi Memurlarda, Iscilere gore daha diisiiktiir

(ortalama fark. -1,30043).

Tiikkenmisligin {i¢ alt boyutunu birlikte degerlendirdigimizde, statiiye gére Memur,
Soézlesmeliler ve Isciler arasinda tiikenmislik seviyesinde farkliliklar goriilmiistiir.
Memurlar toplam tiikenmislik olarak Iscilere gdre daha fazla tiikkenmislik igerisindedir.
Sozlesmeliler ise tiikenmisligin sadece duygusal tiikenme alt boyutunda lscilere gére daha

kot durumdadir.

Buna gore Taseron Iscilerin tiikenmislikleri Memur ve Sozlesmeli calisanlar
karsisinda daha diistiktiir. Bu durum ayrica bir arastirma konusu yapilabilir. Cilinki
tagerona bagli isci statiisiinde calisanlarin i¢cinde bulunduklari statii ve bu statiiden
kaynaklanan sosyal giivence eksikligi, ¢alisma ortaminda {stlendikleri gorevler vb.
nedenlerle digerlerine gore tiikkenmislik seviyelerinin ve orgiitsel adalet algilarinin daha

diisiik olmas1 daha dogal bir sonug olarak beklenirdi.

Bu veriler dogrultusunda hipotez "Hi7: Statiiye gore tiikenmislik alt boyutlari
ortalama degerleri ile 6rgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir."
kabul edilebilir.



Tablo 22: Goreve Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
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Ko ] o | o e [
gruplar arasi 474,293 6 79,049 3,499 0,002
duygusal tiikkenme gruplar igi 7410,943 328 22,594
toplam 7885,236 334
gruplar arasi 52,014 6 8,669 0,974 0,443
duyarsizlasma gruplar ici 2937,476 330 8,901
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 298,934 6 49,822 2,688 0,015
distik kisisel basart hissi  gruplar igi 6060,563 327 18,534
toplam 6359,497 333
gruplar arasi 146,28 6 24,38 1,425 0,204
dagitimsal adalet gruplar igi 5695,532 333 17,104
toplam 5841,812 339
gruplar arasi 153,012 6 25,502 0,943 0,464
islemsel adalet gruplar igi 8598,145 318 27,038
toplam 8751,157 324
gruplar arasi 264,852 6 44,142 0,733 0,623
etkilesimsel adalet gruplar igi 20172,858 335 60,217
toplam 20437,711 341

Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanarak elde edilen verilerin analizi sonucunda,

duygusal tilkenme (F: 3,499, P: 0,002 < 0,05) , kisisel basar1 ( F: 2,688, P: 0,015 < 0,05)

boyutlarinda gérev durumuna gore anlamli farkliliklar oldugu gdzlenmistir. Farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu test etme ihtiyaci dogmus ve bu nedenle POST HOC testi

yapilmistir.
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Tablo 23: POST HOC Analizi

BAGIMLI STD %095 Bagimhhk
DEGISKEN GRUP ALT GRUP |ORT.FARKI| 7 1, | SIG. — Sm:rallé’; —
d. tikenme Hst. Bakici vb. Hemsire -1,76391" [ 0,84727 | 0,038 | -3,4307 | -0,0971
d. tikenme Hst. Bakici vb. | Teknisyen vb. -2,94005" [ 1,08036 | 0,007 | -5,0654 | -0,8147
d. tikenme Memur vb. [ Sag. Memuruvb. | -2,12348" | 0,88178 | 0,017 | -3,8581 | -0,3888
d. tiikenme Memur vb. Hemsire -2,03549" [ 0,6745 | 0,003 | -3,3624 | -0,7086
d. tiikenme Memur vb. Teknisyen vb. -3,21162" [ 0,95093 | 0,001 | -5,0823 | -1,3409
duyarsizlasma Hst. Bakic1 vb. | Teknisyen vb. -1,37724" [ 0,67187 | 0,041 | -2,6989 | -0,0556
disiik k. basarth. | Hst Bakicivb. | Teknisyen vb. 2,85606° | 0,97353 | 0,004 | 0,9409 47712
dusik k. basart h. Memur vb. Teknisyen vb. 3,07576° | 0,85447| 0 1,3948 4,7567
diisiik k. basart h. | Sa5 Memuru vb. | Teknisyen vb. 2,26439" | 1,01241 | 0,026 [ 0,2727 4,2561
diisiik k. basar1 h. Hemsire Teknisyen vb. 2,41667° | 0,87877 [ 0,006 [ 0,6879 4,1454
diisiik k. basarth. | Teknisyen vb. Miihendis vb. -3,93939" [ 1,61893 | 0,015 | -7,1242 | -0,7546

Post Hoc testi neticesinde yapilan goreve gore Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet alt
boyutlar1 arasindaki farkin;

¢ Duygusal tiikenme alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Hemsire, Hasta Bakici vb. ile
Teknisyen vb., Memur vb. ile Saglik Memuru vb., Memur vb. ile Hemsire, Memur vb. ile
Teknisyen vb. arasinda oldugu goriilmiistiir. Hasta Bakicilarin ortalamasi Hemsire ve
Teknisyenlerden daha distiktiir (ortalama fark -1,76391). Yine Memurlarin duygusal
tiikenme alt boyutundaki ortalamalar1 Hemsire ve Teknisyen vb. gorevi listlenenlere gore

daha diistiktiir.

¢ Duyarsizlagsma alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Teknisyen vb. arasinda oldugu
goriilmiistiir. Hasta bakicilarin teknisyenlere gore ortalamalar1 daha diisiiktiir (ortalama

fark -1,37724). Digerlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

e Diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Teknisyen vb., Memur
vb. ile Teknisyen vb., Saglik Memuru vb. ile Teknisyen vb., Hemsire ile Teknisyen vb.,
Teknisyen vb. ile Miihendis vb. arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu konuda Teknisyenlerin

ortalamalar1 diger gruplarin tamamiyla karsilastirildiginda daha disiiktiir.
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Her ti¢ alt boyut birlikte degerlendirildiginde hemsirelerin ve teknisyenlerin
duygusal tilkenme alt boyutunda hasta bakict ve memurlara gore daha kotli durumda
olduklari, duyarsizlasma boyutunda ise yine teknisyenlerin hasta bakicilara gore
ortalamalarinin daha kotii oldugu, kisisel basar1 hissi konusunda yine teknisyenlerin
hemsire, hasta bakici, saglik memuru ve memurlara gore kotii durumda olduklari, goreve
gore siraladigimizda toplam tiikenmislik boyutunda tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu
gorilmiistiir.

Bu veriler dogrultusunda hipotez “Hig: Goreve gore tiikenmislik alt boyutlar
ortalama degerleri ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda fark vardir"
kabul edilebilir.
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Tablo 24: Gelire iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

o | 50 [ onumen [ 7 [mamun
gruplar arasi 341,826 7 48,832 2,117 0,041
duygusal tiikenme gruplar igi 7543,41 327 23,069
toplam 7885,236 334
gruplar arasi 102,216 7 14,602 1,664 0,117
duyarsizlasma gruplar igi 2887,274 329 8,776
toplam 2989,49 336
gruplar arasi 212,51 7 30,359 1,61 0,132
diisiik kisisel basar1 hissi gruplar igi 6146,987 326 18,856
toplam 6359,497 333
gruplar arasi 106,655 7 15,236 0,882 0,521
dagitimsal adalet gruplar igi 5735,157 332 17,275
toplam 5841,812 339
gruplar arasi 94,448 7 13,493 0,494 0,839
islemsel adalet gruplar igi 8656,709 317 27,308
toplam 8751,157 324
gruplar arasi 215,426 7 30,775 0,508 0,828
etkilesimsel adalet gruplar igi 20222,284 334 60,546
toplam 20437,711 341

Tek Yonli Varyans Analizi sonuglar1t degerlendirildiginde, duygusal tiikenme
(F:2,117, P: 0,041< 0,05) boyutunda gelir durumuna goére anlamli farkliliklar oldugu
gozlenmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu test etme ihtiyact dogmus ve bu

nedenle POST HOC testi yapilmistir.



Tablo 25: POST HOC TABLOSU
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%95 Bagimhhk
BAGIMLI DEGISKEN GRUP ALT GRUP F%RRL] j’;? A | SiG. Araligy

Alt Sinir | Ust Siir

duygusal tiikkenme 1000-1500 TL | 2001-2500 TL | -2,15051" | 0,75963 | 0,005 | -3,6449 -0,6561
duygusal tiikkenme 1000-1500 TL | 2501-3000 TL |-2,29192" [ 0,88481 | 0,01 | -4,0326 -0,5513
duygusal tiikkenme 2001-2500 TL | 1000-1500 TL 2,15051" | 0,75963 [ 0,005 | 0,6561 3,6449
duygusal tiikkenme 2001-2500 TL | 4001 TL ve Uzeri | 5,06034" | 2,44254 | 0,039 | 0,2553 9,8654
duygusal tiikkenme 2501-3000 TL | 4001 TL ve Uzeri | 5,20175" | 2,48432 | 0,037 | 0,3145 10,089
duygusal tiikkenme 3001-3500 TL | 4001 TL ve Uzeri | 7,30000" | 3,22193 | 0,024 | 0,9617 13,6383
duyarsizlagma 1000-1500 TL | 1501-2000 TL |-1,30684" | 0,57849 | 0,025 | -2,4448 -0,1688
duyarsizlagma 1000-1500 TL | 2001-2500 TL | -1,20040" | 0,46853 | 0,011 | -2,1221 -0,2787
duyarsizlagma 1000-1500 TL | 2501-3000 TL |-1,13143" | 0,5433 | 0,038 | -2,2002 -0,0626
duyarsizlagma 2001-2500 TL | 1000-1500 TL 1,20040" | 0,46853 | 0,011 | 0,2787 2,1221
kisisel basar1 1000-1500 TI | 2001-2500 TL 2,09535" | 0,68629 | 0,002 | 0,7452 3,4455
dagitimsal 3001-3500 TL | 3501-4000 TL |-6,50000" | 2,93893 | 0,028 | -12,2813 -0,7187

Post Hoc testi neticesinde yapilan gelire gore Tiikenmislik ve Orgiitsel Adalet alt
boyutlar1 arasindaki farkin;

e Duygusal tilkenme alt boyutunda 1000-1500 TL ile 2001-2500 TL, 1000-1500 TL
ile 2501-3000 TL, 2001-2500 TL ile 1000-1500 TL, 2001-2500 TL ile 4001 TL ve Uzeri,
2501-3000 TL ile 4001 TL ve Uzeri, 3001-3500 TL ile 4001 TL ve Uzeri arasinda oldugu
goriilmistiir. Duygusal tilkenme durumu geliri 4001 TL ve iizeri olanlarda, 2001-3500 TL
olanlara oranla daha yiiksektir. Duygusal tilkenme duygusu en diisiik olanlar ise geliri
1000-1500 TL arasindaki ¢alisanlardir (ortalama fark -2,15051).

¢ Duyarsizlagsma alt boyutunda 1000-1500 TL ile 1501-2000 TL, 1000-1500 TL ile
2001-2500 TL, 1000-1500 TL ile 2501-3000 TL, 2001-2500 TL ile 1000-1500 TL arasinda
oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagsma seviyeleri agisindan geliri 1500 TL ile 3000TL
arasinda olanlarin, geliri 1000-1500 TL arasinda olanlara oranla anlamli oranda daha fazla
duyarsizlagsma yasadiklar1 gorilmiistiir.

e Diisiik kisisel basari hissi alt boyutunda 1000-1500 TL ile 2001-2500 TL arasinda
oldugu goriilmiistiir. En alt gelir grubunda olanlar 2001-2500 TL gelir grubunda olanlara
oranla kendilerini daha fazla basaril1 hissetmekteler.

Yukaridaki alt boyut degerlendirmelerine bakarak en alt gelir grubunda olanlarin
digerlerine nazaran tikkenmislik seviyelerinin daha iyi (olumlu) oldugu goriilmiistiir.

e Dagitimsal adalet alt boyutunda 3001-3500 TL ile 3501-4000 TL arasinda oldugu

gorilmiistir.
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“Hj.9:Gelir durumuna gore tiikenmislik alt boyutlar1 ortalamalar1 ile 6rgiitsel adalet

alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda fark vardir” hipotezi kabul edilebilir.

H, Hipotezini ve alt hipotezlerini test etmek i¢in tiim boyutlar arasinda korelasyon

analizi yapilmstir.

Tablo 26: Korelasyon Analizi

duygusal kigisel - . o
tikenme duyarsizlasma basar dagitimsal | islemsel | etkilesimli
Korelasyon Katsayisi | 1,000 561" 57517 | -140" | 166" | -114"
Duygusal tiikenme  Anlamlilik (2-y6nlii) - 0 0 0,011 0,003 0,04
N 335 325 322 324 310 326
Korelasyon Katsayis1 | 1961 1 -589 | -0,007 | -0,017 | -0,082
Duyarsizlasma Anlamlilik (2-y$nlii) ,000 . 0 0,902 0,766 0,137
N 325 337 322 325 312 329
Korelasyon Katsayist | =751 -,589 1 ,128 1247 0,101
Kisisel Basar Anlamlilik (2-yonlii) ,000 0 . 0,021 0,028 0,068
N 322 322 334 322 312 325
Korelasyon Katsayisi | -140 -0,007 ,128 1 ,6517 546"
Dagmmsal Anlamlilik (Z-yénlﬁ) 0,011 0,902 0,021 . 0 0
N 324 325 322 340 318 332
Korelasyon Katsayisi | =166 -0,017 ,124 ,651 1 457"
Islemsel Anlamlilik (2-yénlii) | 0,003 0,766 0,028 0 . 0
N 310 312 312 318 325 318
Korelasyon Katsayis | 114 -0,082 0,101 | ,546 457" 1
Etkilesimli Anlamlilik (2-y$nli) 0,04 0,137 0,068 0 0 .
N 326 329 325 332 318 342

e Yapilan korelasyon analizi neticesinde;

arasinda pozitif (dogrusal) yonde orta kuvvette,

duygusal tiikenme ile duyarsizlasma

duygusal tiikenme ile kisisel basar1 ve

islemsel adalet alt boyutlarinda negatif ( ters) yonde orta kuvvette bir iligki, yine duygusal

tiikenme ile dagitimsal ve etkilesimli adalet arasinda negatif yonde zayif bir iliski derecesi

gozlenmistir.

¢ Duyarsizlagsma ile duygusal tilkenme arasinda pozitif (dogrusal) ve duyarsizlasma

ile kisisel basar1 boyutlar1 arasinda negatif (ters) yonde orta kuvvette bir iliski gézlenmis

diger boyutlar arasina anlamli bir iligki gézlenmemistir.
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¢ Duyarsizlagsma alt boyutu ile Kisisel Basar1 alt boyutu arasinda negatif (ters) yonde
kuvvetli bir iliski, duyarsizlasma ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda orta kuvvetli
pozitif (dogrusal) bir iliski gézlenmistir. Diger alt boyutlar arasinda ise anlamli bir iligki

gozlenmemistir.

¢ Korelasyonlarin anlamlilik sinamalarinda ise; (**) ile isaretli olan korelasyonlar %1
anlamlilik diizeyinde, (*) ile isaretli olan korelasyonlar %5 anlamlilik diizeyinde anlamli

bulunmustur.

H, Hipotezini ve alt hipotezlerini test etmek igin tiim boyutlar arasinda korelasyon
analizi yapilmistir (Tablo 26). Genel olarak korelasyon tablosuna baktigimizda,
Tiikkenmiglik alt boyutlar1 olan; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi
boyutlarinin kendi aralarinda kuvvetli iliski oldugu goriilmistiir. Duygusal tiikkenme ile
duyarsizlasma arasinda pozitif (dogrusal) yonde orta kuvvetli (561" ) iliski bulunmustur.
Yani duygusal tiikenme veya duyarsizlasma arttiginda digerinde ayni yonde artis
goriilmektedir. Duygusal tilkenme ile kisisel basar1 arasinda negatif (ters) yonde orta
kuvvetli bir iligki (-,751**) gozlenmistir. Yani kisisel basar1 hissindeki veya duygusal
tiilkenme duygusundaki artis digerindeki degeri azaltmaktadir. Ote yandan duyarsizlagma
ile kisisel basar1 arasinda da negatif (ters) yonde orta kuvvetli bir iliski (-,589**)

gozlenmistir.

Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikkenme ile 6rgiitsel adalet alt boyutlar olan;
dagitimsal adalet (-,140"), islemsel adalet (-,166"), etkilesimli adalet(-,114") alt boyutlari
arasinda ters (negatif) yonde disiik seviyede iliski gozlenmistir. Yani dagitimsal adalet
algisi, islemsel adalet, etkilesimli adalet algilar1 diiserse duygusal tilkenme algisinda artig
beklenir. Bu nedenle (H,;: Duygusal tiikenme ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda

iliski vardir.) hipotezi kabul edilebilir.

Duyarsizlagma ile orglitsel adalet alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir. Bu nedenle (H;»: Duyarsizlagsma ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda

iliski vardir.) hipotezi reddedilmistir.
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Tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basari hissi ile orglitsel adalet alt boyutlart olan;
dagitimsal adalet (,128"), islemsel adalet (,124"), alt boyutlari arasinda dogrusal (pozitif)
yonde diisiik seviyede iliski gozlenmistir. Etkilesimli adalet alt boyutu ile ise bir iliski
gozlenmemistir. (Hz.3: Kisisel basar1 hissi ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda iliski

vardir.) hipotezi kabul edilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanmn sonucunda demografik degiskenler ile Tiikenmislik alt boyutlar1 ve

Orgiitsel Adalet alt boyutlar1 arasinda;

Cinsivete iliskin yapilan analiz sonucu;

Cinsiyete iliskin yapilan T-testi sonuglarina gore Tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama
degerleri ile Orgiitsel Adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda anlamli bir fark
gbzlenmemistir (Tablo 13). Yani saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilamalar1 cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Benzer durum Catak’in 2013
yilinda “Saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi:
Denizli agiz ve dis saghgr merkezi 6rnegi” adli caligmasinda gozlenmistir. Saglik
calisanlarinin cinsiyet ve tiikenmislik iligkisi incelendiginde cinsiyetin tiikkenmisligi
etkilemedigini ifade etmistir. Sahin ve Taskaya ise 2010 yilinda yaptiklari “Saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algilarini etkileyen faktorlerin yapisal esitlik modeli ile
incelenmesi” adli ¢alismalarinda da benzer durum goézlenmistir. Cinsiyetin orgiitsel adaleti

etkilemedigini ifade etmislerdir.

Yas gruplarina iliskin vapilan analiz sonucu,

Yasa iliskin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gére Tiikenmiglik alt
boyutlar: ortalama degerleri ile Orgiitsel Adalet alt boyutlar1 ortalama degerleri arasinda
anlamli bir fark gozlenmemistir (Tablo 14). Yani ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile

orgiitsel adalet algilamalar1 hangi yasta olursa olsun farklilik gdstermemektedir.

Keklik ve Us’un 2013 yilinda “Orgiitsel adalet algilamalarinin is tatmine etkisi:
hastane calisanlar1 iizerinde bir aragtirma” isimli ¢alismalar1 arastirmamizin sonucunu
desteklemektedir. Yas degiskenin, orgiitsel adalet hakkindaki diisiinceler arasinda farklilik

yaratmadigini belirtmislerdir.

Kilig ve Seymen (2011) “Saghk sektoriinde, tliikenmislik sendromuna etki eden
faktorlerin analizi ve bir arastirma” isimli calismalarinda, calisanlarin yaslarma gore
tiilkenmislik diizeyi incelendiginde duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alt boyutlarinda
anlaml fark tespit etmislerdir. Yas ilerledik¢e tiikenmislik seviyesi azalmaktadir sonucuna

ulagmiglardir.
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Osrenim_durumuna gore Tiikenmislik alt boyutlari ve Orgiitsel Adalet alt boyutlari

arasindaki farkin (Tablo 15) elde edilen veriler i1siginda;

Duygusal Tiikkenme alt boyutunda Lise ve Lisans mezunlar ile Lisans ve Yiiksek
Lisans mezunlar1 arasinda oldugu goriilmistiir. Lise mezunlarinin ortalamasi1 daha

diistiktiir. Yani Duygusal Tiikenme seviyeleri Lisans mezunlarina gore daha azdir.

Duyarsizlasma alt boyutunda Ilkdgretim ve Lisans mezunlari ile Lisans ve Yiiksek
Lisans mezunlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir. ilkdgretim mezunlarinin ortalamas Lisans
mezunlarindan diisiiktiir. Yani tiikenmislik seviyeleri Lisans mezunlarinin altindadir.
Diger taraftan Lisans mezunlarinin ortalamalar1  Yiksek Lisansli ¢alisanlarin
ortalamalarindan yiiksektir. Yine Lisans mezunlarinin tiikkenmisligi tanimlayan alt boyutta
Yiiksek Lisans mezunlarina gore tiikenmislik seviyeleri daha fazladir. Bu durum Lisans
egitimi yapanlarm Ilkogretim ve Yiiksek Lisans mezunlarina gore daha zorlayici islerde
caligmasi ve ya egitim seviyeleri ile uyumlu haklara sahip olmadiklarini diisiinmelerinden

kaynaklaniyor olabilir.

Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunda farkin Lise ve Lisans mezunlar ile Lisans ve
Yiiksek Lisans mezunlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Lisans mezunlarinin kigisel basari

hissi ortalamalar1 Lise ve Yiiksek Lisans mezunlar1 karsisinda daha diisiiktiir.

Her ti¢ tiikenmislik alt boyutu verilerini inceledigimizde Lisans mezunu c¢alisanlarin
tilkenmislik seviyelerinin Ilkogretim, Lise ve Yiiksek Lisans mezunlarina gére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ilkdgretim mezunu kisilerin, Lisans mezunu ¢alisanlara gore
daha kidemli yani ¢alisma siiresinin ve is tecriibesinin fazla olmasi, Lise mezunu kisilerin
ise bazi teknik boliim mezunu olmalarindan dolay1 Lisans mezunlarina oranla daha fazla
maas almalari, Lisans mezunu kisilerin daha fazla tiikenmislik yasamasina neden

olabilmektedir.

Islemsel Adalet alt boyutunda ise Lise ve Yiiksek Lisans mezunlari arasinda oldugu
goriilmistlir. Lise mezunlarimin ortalamasi daha yiiksektir. Bu konuda lise mezunlari
islemsel adaletin varhigin1 daha yiiksek seviyede algilamaktadirlar. Yiiksek lisans

mezunlari ise islemsel olarak kendilerine karsi daha az adil davranildig: algisi igerisindedir.
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Medeni duruma iliskin vapilan analiz sonucu;

Medeni duruma iliskin yapilan Tek YOnlii Varyans Analizi sonuglarma gore
Tiikenmislik alt boyutlar1 ortalama degerleri ile Orgiitsel Adalet alt boyutlar1 ortalama
degerleri arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir (Tablo 17). Yani ¢alisanlarin bekar, evli
ya da bosanmig/dul olmalar tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algilamalarinda

anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.

Keklik ve Us (2013); medeni durumun orgiitsel adalet hakkindaki diisiinceler

arasinda anlamli bir farkliliga neden olmadigini ifade etmislerdir.

Kilig ve Seymen (2011); evli, bekar ve ayrilmis kisilerin tikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark bulunmadigini ifade etmislerdir.

Cocuk savisina iliskin yapilan analiz sonucu;

Cocuk sayisina iligkin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina gore alt
boyutlar arasinda anlamli bir fark gozlenmemistir (Tablo 18). Yani farkli ¢ocuk sayisina
sahip olan c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilamalari ve tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Catak (2013), saglik calisanlarinin c¢ocuk sayilar ile
tikenmislik diizeylerinin iliskisi incelendiginde ¢ocuk sayisinin duygusal tlikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi boyutlarini etkilemedigini ve anlamli bir iliskinin

olmadigini ifade ederek sonucumuzu desteklemektedir.

Calisma siiresine iliskin yapilan analiz sonucu;

Calisma siiresine iliskin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarma gore
caligsanlarin ¢aligma siirelerine gore Orgiitsel adalet algilamalart ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark gorilmemistir (Tablo 19). Yani calisma siiresi galisanlarin

tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel algilamalarinda bir farkliliga neden olmamaktadir.

Keklik ve Us (2013), calisma siiresinin Orgiitsel adalet hakkindaki diisiinceler

arasinda farklilik yaratmadigini ifade ederek sonucumuzu desteklemislerdir.

Catak (2013), ¢alisanlarin hizmet yillar1 ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklar ortaya koymustur. Farkliligin géreve yeni baslayan ve
gorevde 15 yildan fazla ¢alisan saglik personel arasinda oldugunu belirtmistir. Catak

(2013)’a gore hizmet y1l1 fazla olan daha ¢ok tiikenmislik i¢erisindedir.
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Statiive iliskin anlaml farkhiliklar oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklar;

Duygusal tilkenme alt boyutunda Memur ve Isci ile Sozlesmeli Memur ve Isci
arasinda oldugu goriilmiistiir. Memurlar ve S6zlesmelilerin duygusal tilkkenme alt boyutu

puanlari Iscilere gore daha yiiksektir.

Duyarsizlasma alt boyutunda Memur ve Is¢i arasinda oldugu goriilmiistiir.

Duyarsizlasma puan1 Memurlarda, Iscilere oranla daha yiiksektir.

Diisiik Kisisel Basar1 Hissi alt boyutunda Memur ile Is¢i arasinda oldugu
goriilmiistiir. Kisisel basar1 algist Memurlarda, Iscilere gére daha diisiiktiir (Tablo 20,
Tablo 21).

Tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu birlikte degerlendirdigimizde, statiiye gore Memur ve
Sézlesmeliler ile Isciler arasinda tiikenmislik seviyesinde farkliliklar goriilmiistiir.
Memurlar toplam tiikenmislik olarak Iscilere gére daha fazla tilkenmislik icerisindedir. Bu
durum calisilan ortamda Memur ve Iscilerin ayni gorevi yapmalarma ragmen esit
sorumluluklara sahip olmamalar1, Taseron Firma Iscisi olarak gérev yapan kisilerin imza
yetkilerinin olmamas1 nedeniyle fazla sorumluluk almamalar1 denebilir. S6zlesmeliler ise
tiikkenmisligin sadece duygusal tilkenme alt boyutunda Iscilere gore daha kétii durumdadir.
Sézlesmelilerin, Memurlar ve Iscilere kiyasla duygusal olarak daha fazla tiikenmesi kadro

kaygisi ile aciklanabilir.

Buna gore Taseron Iscilerin tiikkenmislikleri Memur ve Sozlesmeli calisanlar
karsisinda daha disiiktiir. Bu durum ayrica bir arastirma konusu yapilabilir. Ciinkii
tagerona bagli isci statiisiinde calisanlarin icinde bulunduklar1 statii ve bu statiiden
kaynaklanan sosyal giivence eksikligi, caligma ortaminda istlendikleri goérevler vb.
nedenlerle digerlerine gore tiikenmislik seviyelerinin ve oOrglitsel adalet algilarinin daha

diistik olmas1 daha dogal bir sonug olarak beklenirdi.
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Gorev durumuna gore anlamly farkliliklar oldugu gozlenmistir. Bu farkliliklar;

Duygusal tiilkenme alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Hemsire, Hasta Bakici vb. ile
Teknisyen vb., Memur vb. ile Saglik Memuru vb., Memur vb. ile Hemsire, Memur vb. ile
Teknisyen vb. arasinda oldugu goriilmiistiir. Hasta Bakicilarin ortalamasi Hemsire ve
Teknisyenlerden daha diisiiktiir. Yine Memurlarin duygusal tiikenme alt boyutundaki

ortalamalar1 Hemsire ve Teknisyen vb. gorevi iistlenenlere gore daha diistiktiir.

Duyarsizlasma alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Teknisyen vb. arasinda oldugu
gorlilmiistiir. Hasta bakicilarin teknisyenlere gore ortalamalar1 daha diistiktiir. Digerlerinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Diistik kigisel basar1 hissi alt boyutunda Hasta Bakici vb. ile Teknisyen vb., Memur
ile Teknisyen vb., Saglik Memuru vb. ile Teknisyen vb., Hemsire ile Teknisyen vb.,
Teknisyen vb. ile Mithendis vb. arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu konuda Teknisyenlerin
ortalamalar1 diger gruplarin tamamiyla karsilastirildiginda daha diistiktiir (Tablo 22, Tablo
23).

Her ii¢ alt boyut birlikte degerlendirildiginde hemsirelerin ve teknisyenlerin
duygusal tiikenme alt boyutunda hasta bakici ve memurlara gore daha kotii durumda
olduklari, duyarsizlasma boyutunda ise yine teknisyenlerin hasta bakicilara gore
ortalamalarinin daha kotii oldugu, kisisel basari hissi konusunda yine teknisyenlerin
hemsire, hasta bakici, saglik memuru ve memurlara gore kotii durumda olduklari, gorev
gore siraladigimizda toplam tiikenmislik boyutunda tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Hemsirelerin hasta ve hasta yakinlariyla direkt muhatap olmalari, hasta bakici
ve memurlara gore daha fazla tlikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.
Teknisyenlerin ise kanunen Devlet Memuru kadrosunda olmalarina ragmen yaptiklar is
diigiintildiigiinde kendilerini diger caliganlarin ve yoneticilerin tavirlari sebebiyle tageron
firma iscisi gibi gormeleri duygusal acgidan tlikenmislik yasamalarina neden olabilir.

Teknisyenler konusu ayrica bir ¢alisma konusu yapilabilir.
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Elde edilen gelire gore tiikenmislik ve orgiitsel adalet alt boyutlarina iliskin _anlaml

farklar goriilmiistiiv. Bu farkliliklar;

Duygusal tiikenme alt boyutunda 1000-1500 TL ile 2001-2500 TL, 1000-1500 TL ile
2501-3000 TL, 2001-2500 TL ile 1000-1500 TL, 2001-2500 TL ile 4001 TL ve Uzeri,
2501-3000 TL ile 4001 TL ve Uzeri, 3001-3500 TL ile 4001 TL ve Uzeri arasinda oldugu
goriilmistiir. Duygusal tilkenme durumu geliri 4001 TL ve iizeri olanlarda, 2001-3500 TL
olanlara oranla daha yiiksektir. Duygusal tiikenme duygusu en diisiik olanlar ise geliri 100-

1500 TL arasindaki ¢alisanlardir.

Duyarsizlagsma alt boyutunda 1000-1500 TL ile 1501-2000 TL, 1000-1500 TL ile
2001-2500 TL, 1000-1500 TL ile 2501-3000 TL, 2001-2500 TL ile 1000-1500 TL arasinda
oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma seviyeleri agisindan geliri 1500 TL ile 3000TL
arasinda olanlarin, geliri 1000-1500 TL arasinda olanlara oranla anlamli oranda daha fazla

duyarsizlagsma yasadiklar1 goriilmiistiir.

Diisiik kisisel basari hissi alt boyutunda 1000-1500 TL ile 2001-2500 TL arasinda
oldugu goriilmiistiir. En alt gelir grubunda olanlar 2001-2500 TL gelir grubunda olanlara

oranla kendilerini daha fazla basarili hissetmekteler (Tablo 25).

Yukaridaki alt boyut degerlendirmelerine bakarak en alt gelir grubunda olanlarin
digerlerine nazaran tiikenmislik seviyelerinin daha 1yi (olumlu) oldugu goriilmiistiir. Bu
durum beklenti ile agiklanabilir. Giiniimiiz sartlarinda alt gelir grubunda calisanlarin
caligabilecekleri sektorler kiyaslandiginda arastirmanin yapildigi kamu kurumunun ¢alisma
sartlar, diizenli sigorta O6denme durumu ve aylik maas garantisi gibi durumlara
bakildiginda calisanlarin kendilerini daha giivende hissettikleri ve bu nedenle iist gelir

grubuna gore daha az tiikenmislik yasadiklar1 diisiiniilebilir.

Dagitimsal adalet alt boyutunda 3001-3500 TL ile 3501-4000 TL arasinda oldugu
goriilmiistiir (Tablo 25).
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Alt boyutlar arasinda iligki diizeyini ve yOniinii test etmek icin tiim boyutlar arasinda
korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 26). Genel olarak korelasyon tablosuna baktigimizda,
Tilikenmislik alt boyutlar1 olan; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi
boyutlarinin kendi aralarinda kuvvetli iliski oldugu goriilmiistiir. Duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda pozitif (dogrusal) yonde orta kuvvetli (,561" ) iliski bulunmustur.
Yani duygusal tiikenme veya duyarsizlasma arttiginda digerinde ayni yonde artis
goriilmektedir. Duygusal tiikenme ile kisisel basar1 arasinda negatif (ters) yonde orta
kuvvetli bir iliski (-,751**) gozlenmistir. Yani kisisel basar1 hissindeki veya duygusal
tilkenme duygusundaki artis digerindeki degeri azaltmaktadir. Ote yandan duyarsizlasma
ile kisisel basar1 arasinda da negatif (ters) yonde orta kuvvetli bir iliski (-,589**)

gozlenmistir.

Tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikenme ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan;
dagitimsal adalet (-,140"), islemsel adalet (-,166"), etkilesimli adalet (-,114") alt boyutlar1
arasinda ters (negatif) yonde diisiik seviyede iliski gézlenmistir. Yani dagitimsal adalet
algisi, islemsel adalet, etkilesimli adalet algilar1 diiserse duygusal tiikenme algisinda artis

beklenir.

Tiikenmislik alt boyutu olan duyarsizlasma ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iligki goriilmemistir.

Tikenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 hissi ile orgiitsel adalet alt boyutlar1 olan;
dagitimsal adalet (,128"), islemsel adalet (,124) alt boyutlar1 arasinda dogrusal (pozitif)
yonde diisiik seviyede iliski gozlenmistir. Etkilesimli adalet alt boyutu ile ise bir iligki

gozlenmemistir.

Bu calisma saglik sektoriinde calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet
algilarin1  6lgmeyi, bu algilarin demografik degiskenlere gore degisiklik gosterip
gostermedigini ve tiikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilar1 alt boyutlar1 arasinda
iliski ve yOniinii belirlemek amaciyla yapilmistir. Caligmada saglik personeli olarak
doktorlarin ve akademik personelin goriislerine yer verilmemistir. Bundan sonraki
caligmalarda kapsam icerisine doktorlar ve akademik personelde katilabilir. Ayrica ¢alisma
yalnizca bir kamu hastanesinde yapilmis olup bu yoniiyle diger kamu ve 6zel hastanelerde
calisan saglik personelinin konuya iligskin algilamalarina 151k tutma konusunda yetersiz
kalabilir. Karsilastirmali ve daha fazla hastane personelinin yer alacagi calismalar
yapilmalidir. Arastirmaya konu olan tikenmislik ve Orgiitsel adalet konular1 ile ilgili

yapilan literatiir taramasinda iki konunun birlikte irdelendigi ¢ok fazla c¢alisma
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bulunmamaktadir. Ancak iki konunun da calisma hayatinda 6nem arz etmesi nedeniyle
cesitli kamu kurumlarinda ve 0Ozel sektorde tiikenmisligin ve Orgiitsel adaletin tim

boyutlar1 ve iliskili oldugu kavramlarla birlikte arastirilmasi yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formlari

Degerli katihmei;

Anketimiz Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
hazirlanan Yiksek Lisans Tez calismasiyla ilgilidir. Arastirmamiz saglik sektoriinde
calisan kisilerin, Orgiitsel adalet algilar1 ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olup, sadece tez ¢alismasina veri saglamak {izere kullanilacaktir.

Anket formlarinda yoneltilen sorulara objektif diislincelerinizle cevap vermeniz
gercek sonuglara ulagmamiz agisindan olduk¢a Onemlidir. Anket sorularinda agik
kimliginizi ortaya cikaracak ifadeler bulunmamaktadir.(Ayrica hi¢ bir anket
tarafimizdan calisaginiz kurumla paylasiimayacaktir.) Arastirmamiz agisindan kimlik
bilgileriniz degil gercek yasadiginiz durumu anlamak adina vereceginiz cevaplariniz 6nem
arz etmektedir.

Ankette yer alan sorulardan sizce uygun olana *x" koymaniz yeterli olacaktir. Bu
tez caligmasi kapsaminda degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in sonsuz tesekkiir ederiz.

Danigman Recep DUYMUS
Dog. Dr. Kéksal HAZIR(Toros U.IISBF Og.U) e-mail: rduymus@ogu.edu.tr
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Cinsiyetiniz:
( )Kadin ( )Erkek

Yasimiz:
( )0-19 (1 )20-29 ( )30-39 ( )40-49 ()50 ve tizeri

Ogrenim Durumunuz:
( )ilkdgretim ( )Lise( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Medeni Durumunuz:
( )EVl ( )Bekar ( )Bosanmig/Dul

Sahip Olunan Cocuk Savisi:
()0 ()1 ()2 ()3 ( )4 ve tizeri

Calisma Siireniz:
( )1 yildan az ()1-5 ()6-10 ( )11-15 ( )16 ve tizeri

Tabi Oldugunuz Statii:

( )657 Sayili Kanun (Devlet Memurlart igin)

( )657 Sayil1 Kanunun 4B Maddesi (S6zlesmeli Calisanlar i¢in)
( )Taseron Firma Iscisi (Sirket Personeli i¢in)

Goreviniz:

( )Hasta Bakici, Teknisyen Yardimcisi vb. ( )Memur, Bilgisayar Isletmeni vb.
( )Saglik Memuru, Saglik Teknikeri, Saglik Teknisyeni vb. ( )Hemsire

( )Teknisyen, Tekniker vb. ( )Eczaci, Diyetisyen vb.( )Miihendis, Kimyager vb.

Gelir Durumunuz (ayvhk):
( )Asgari Ucret-999 TL ( )1000-1500 TL ( )1501-2000 TL ( )2001-2500 TL
( )2501-3000 TL ( )3001-3500 TL ( )3501-4000 TL ( JA001TL ve lizeri
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Tiikenmislik Olgegi(Bu bslimdeki sorularin timiine cevap vermenizi énemle istirham ederiz)

2 =8 | x=| & 3 3 g
. = (] —

o CUMLELER SE | 88| § | ®c | &g

5 T3 z @ SN N

(R . . . )
Isimden sogudugumu hissediyorum.

2 | Mesaim bittiginde kendimi tikenmis
hissediyorum.

3 | Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 | Butln gln insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten yipratici.

5 . y .
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

6 .. . : L .
Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

7 .. . e
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi distiniyorum.

8 insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmayi
gerektiren bir isimin olmasi bende stres yaratiyor.

9 .. e
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

10 |. , . -
Insanlarin ne hissettiklerini kolayca anlayabilirim.

11 _isim g.elregi insanlarin sorunlariyla yakindan
ilgilenirim.

12 |Mesaim boyunca diger insanlarin yasamiarini
olumlu yénde etkiledigimi digindyorum.

13 . L .
Kendimi enerjik hissediyorum.

14 insanlarla aramda kolayca rahat bir ortam
yaratabilirim.

15 isim geregi_k§r§|la§t_|glm .insan_larla calistiktan
sonra kendimi ¢ok ding hissediyorum.

16 L . . . :
Meslegimde birgok 6nemli basarilar elde ettim.

17 isirpden kaynaklg_nan_dqygusal problemleri
sogukkanhlikla ¢ézebilirim.

18 isim geregi kargilastigim insanlara sanki birer
nesneymisler gibi davrandigimi hissediyorum.

19 |Buise basladigimdan beri insanlara karsi daha
fazla duyarsiz oldum.

20 |BuU isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan
endise ediyorum.

21 | Baziinsanlara ne oldugu beni gercekten
ilgilendirmiyor.

22 insanlarin bazi sorunlarindan beni suglu

bulduklarini disinidyorum.

Lutfen Arkaya Geginiz




Orgﬁtsel Adalet 6|gegi(Bu bélimdeki sorularin timine cevap vermenizi 6nemle istirham ederiz)
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konugur.
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Asagidaki sorulara yaptiginiz ise iliskin
siirecleri g6z 6niine alarak ne dicude
katildiginizi belirtiniz.
1 Fikirlerimi ve duygularimi bu slregler esnasinda
ifade edebiliyorum.
2 Bu suregler esnasinda elde edilen kazanimlar
Uzerinde etkim vardir.
3 Bu suregler tutarl bir sekilde uygulaniyor.
4 Bu suregler ényargilardan uzak uygulaniyor.
5 Bu suregler dogru ve tutarl bilgilere
dayandiriimigtir.
6 Siregler sonucu ulagilan kazanimlarin
duzeltiimesini talep edebilirim.
7 Bu suregler etik ve ahlaki standartlara uygundur.
Asadgidaki sorulara yaptiginiz ise qore ne
olcide katildiginizi belirtiniz.
8 Kazanimlarim ¢alismam sirasindaki gabami
karsihyor.
9 Kazanimlarim tamamladidim ise uygundur.
10 Kazanimlarim galistigim kuruma yaptigim katkiyi
karsiliyor.
11 Performansimi disundigumde kazanimlarim
adildir.
Asagqidaki sorulara amiriniz ile ilgili olarak ne
Olciide katildiginizi belirtiniz.
12 Bana nazik davranir.
13 Bana deger verir.
14 Bana saygili davranir.
15 Bana haksiz yorum ve elestiriler yoneltir
16 Benimle olan diyaloglarimda samimidir.
17 Suregleri bittndyle agiklar.
18 Sureglere yonelik aciklamalari mantiklidir.
19 Sireclere yonelik ayrintilari zamaninda aktarir.
20 Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
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