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ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the burnout (with the sub-
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GIRIS

Yonetim Bilimi Fransiz Prof. Jean Rivero tarafindan “kamu idarelerine en iyi
verimliligi saglamak carelerini inceleyen bir disiplin” seklinde tanimlanmakta ise de
giiniimiizde bu tanimi kamu idareleri ile sinirlandirmak anlamsizdir. Yonetim Biliminin
konusu yonetimin incelenmesidir demek bu bilimin konusunu agiklamaya yeterli degildir.
Burada yoOnetim sozciigiiniin anlamini belirtmek gerekir. Yonetimin organik ve
fonksiyonel iki anlami vardir. Organik anlamda yonetim, kamu yonetimi karsilig1 olarak
orgiit ve personeli kapsamina almaktadir. Fonksiyonel anlamda ise; yOnetimin
calismalarini igermektedir.

Fayol yonetimin ilk tanimini yapanlardan birisi olmustur. Yonetim tanimini
yonetimin fonksiyonlarina (elementlerine, unsurlarina) dayandirmistir. Fayol Ilk olarak
yonetim her tiir orgiitte (aile, sanayi, ordu, devlet) ve orgiitlerin her yonetim kademesinde
(ustabasi, genel miidiir, bakan vb.) az ya da cok icra edilen bir faaliyet oldugunu belirtir.
Buradan anlasilacagi gibi yonetim kavramini anlayabilmek i¢in 6rgiit kavramini bilmek
zorunludur. Orgiitlenme ydnetim unsurlarindan birisi ve en dnemlisidir. Insan sosyal bir
varlik olmasinin geregi olarak, her seyi tek basina yapamamakta, toplumsal yasama
ihtiya¢ duymaktadir ve bu da o6rgiit kavramin1 dogurur. Orgiitlenme; amaca ulasmamiz
icin gerekli olan arag ve olanaklari bir diizende toplamaktir.

Fayol karmagiklasmig orgiitlerin rasyonel bir sekilde yonetilmediklerini, bunlarin
yoneticilerinin miihendislik vb. alanlarda uzmanlik egitimi almis kimseler olmalara
ragmen karmagik orgiitlerin nasil yonetilmesi gerektigini kendilerinin kesfetmek zorunda
kaldiklarini; bu konuda ne bir sistematik bilgi bulunabildigini; ne de egitim kurumlarinin
bu konuda bir sey yaptiklarini sdyler. Bunun sonucunda da biiyiik verimsizlikler yagandigi
tespitini yapar. Orgiitler bu verimsizlikler sonucu entropi olusmasini dnlemek icin degisim
yoluna giderler.

Degisim; Yenilik yapma, orgiitlerde degisme ve gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan
bir sorundur ve degisikligin bir diger boliimiinii olusturur. Basit bir ifadeyle, bir fikrin,
bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiirtilmesi stirecidir.

Orgiitsel degisim ise; orgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki
iliskiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel,

planlanan veya planlanmayan biitin degisiklikleri ifade eder. (Tokat,2012:28-29).



XVi

Ulkemizde Saghik Bakanligi da orgiitsel bir degisime giderek 2003 yilinda Saglikta
Doniistim Programini baslatmistir. Tiirkiye Saglikta Doniisiim Programi Degerlendirme
Raporu (2003-2010)’nda Saglikta Doniisiim Programi (SDP), Tiirkiye’de uygulanan
saglik politikalarinda gergeklestiren temel degisimlerin son halkasi olarak tanimlanmustir.
Degisimin dogas itibariyle etkiledigi insanlar {izerinde (Hizmet alan-veren) ¢esitli etkiler
olusturmaktadir, ¢alisanlar agisindan etkiledigi unsurlar arasinda motivasyon sayilabilir.

Motivasyon terimi, ilk olarak 1880°li yillarda ingiltere ve ABD’deki psikologlarmn
yazilarinda belirlemeye baslamustir. Insanmn arzulanan bir amaca dogru harekete ge¢mesi
yoniinde uyaran psikolojik 6zellige "motivasyon" denir. Saglik ¢alisanlarinin is tutumlari
arasinda yer alan motivasyon kavrami, kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek iizere
kendi arzu ve istekleriyle davranmalari ve is yapma konusunda caba gostermeleri
anlamina gelmektedir.

Bu ¢alismada; Saglik Bakanliginda 2003 yilinda uygulanmaya baslanan Saglikta
Dontigiim Programinin son halkasi olarak 2012°de yapilan teskilat yapisinin degistirilmesi
ile yasanan degisimin ikinci yilinda; bu degisimin saglik ¢alisanlarinin motivasyon ve
tiikenmislik diizeylerine olan etkisinin birisi egitim arastirma digeri devlet hastanesi olan

iki kamu hastanesi diizeyinde incelenmesi amaglanmustir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL IS DOYUMU VE TUKENMISLIK

1.1. is Doyumu

Insanlar gérdiikleri isten ve is ¢evresinden memnun olduklari siirece daha verimli
calisirlar.

1.1.1. Is Doyumunun Tanmm

Is’de ekonomik tatminin gerekli ancak yeterli bir kosul olmadigini sdyleyebiliriz.
Yonetim stirecinin tarihsel gelisimi incelendiginde, insan1 ¢alismaya sevk etmenin yollar
arastirllmistir. Klasik Yonetim Teorisi organizasyonlarda insan unsuru disindaki faktorler
iizerinde durmus, maddi faktorler diizenlendikten sonra insanin ongoriilen dogrultu ve
sekilde davranmasi gerektigi varsayilmistir. Ancak daha sonralari ekonomik tatminin
yeterli olmadig1 goriilmiis, Neo-Klasik Yonetim Teorisi ile klasik donemin eksik biraktigi
insan unsuru lizerinde durulmustur. Sadece yapi lizerinde duran klasik teorinin insan
unsurunu pasif saymasina karsilik, neo-klasik teori bir Orgiit yapisinin etkinligini
belirleyen unsurun insan oldugunu gostermistir. Klasik teorisinin rasyonellik, is, etkinlik
ve diizen kavramlarina karsilik; motivasyon (giidiileme), yonetime katilma, tatmin gibi ana
kavramlar tlizerinde durulmustur. Organizasyonun bir sosyal sistem oldugu ve insanin bu
sistemin en dnemli unsuru oldugunun ortaya konulmustur.

Sanayi devriminin ilk yillarinda meydana gelen is¢i hareketlerinin temel sebebi,
iicret ve refah kosullarina yonelik olusan telas ve endise idi. 18.ylizyilin son donemleri ile
19. yiizyilin ilk yillarinda c¢alisan sinifin davranis ve tutumlari, ¢alisma saatlerinin uzun
tutulmasi, mevcut kotii calisma sartlarinin  diizeltilmesine yonelik faaliyetlerin
yapilmamasina karst gosterilen reaksiyonlardi. Sanayi toplumunun ihtiyaclari, daha ¢ok
fizyolojik ihtiyaglar olmus ve iiretim buna gore yonlendirilirken, 6ne ¢ikan sektorler de
¢ogunlukla bu ydnde olmustur. Insanlarin beslenme, barinma, giyim gibi maddi
ihtiyaglarimin karsilanmasinin oncelikli oldugu sanayi toplumu asamasinda patron ve
yoneticiler dikkatlerini bu noktalar {izerine toplamisti. Bu maddi ihtiyaglarin
giderilmesine ragmen, isinde basarili olamayan bir kimse zorlayic1 6nlemler ve doviilme,
para kisintis1 gibi ¢cok agir ceza usulleri ile ¢calistirilmak istenmistir. Ancak bu yontemlerle
de gerekli performans saglanamamastir.

Gldillmemenin c¢agimizda yonetim psikolojisinin en 6nemli unsurlarindan biri
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haline gelmesini sanayi devrimindeki son hamlelere baglayabiliriz.

Motivasyon terimi, ilk olarak 1880°li yillarda ingiltere ve ABD’deki psikologlarin
yazilarinda belirlemeye baglamistir. Cagimizda, basta ileri sanayi toplumlarinda,
otomasyona kayilarak, bir isin insan ile makine arasinda paylastirilmas1 ve kitle iiretim ile
bir seferde ¢ok sayida, ayni gesit iirliniin liretilmesi is¢inin isinden elde edecegi tatmini
azalma da 6nemli bir rol oynamaistir.

Boyle ortamlarda calisan isgiler, bir isi tamamlama veya yaratma ihtiyaglarini
tatmin edememektedirler. Yonetim kademelerinin fazlalagsmasiyla ortaya c¢ikan dikey
hiyerarsi sonucu {stleri ile bag1 zayiflayan isciler, yakin temasta bulunamadiklar1 veya
yiizlerini bile gormedikleri iist yonetim makamlariin emir ve ikazlarini kabul etmeseler
bile boyun egip calismak zorundadirlar.

Kendi kendilerine kara verme 0Ozgiirliigli elinden alinan, diisiince ve fikirlerini

islerine katamayan is¢ilerin, tembellige veya inat¢iliga kayma tehlikeleri vardir.
Bu sorunlari ortadan kaldirmak veya en az diizeye indirgemek igin, yoneticiler, onlar1 bazi
giidiileme araclarindan yararlanarak yonetmeli ve iclerinde harekete gececek itici giicli
saglamak i¢in gerekeni yaparak, daha iyi calismaya tesvik etmelidirler. Bir baska deyisle
onlar1 motive edecek nedenleri saptayarak, hem kendi kisisel ihtiyaglarini karsiladiklar
hem de oOrgiitin amaclarina ulagsmak {izere c¢alistiklart bir ortam yaratabileceklerdir
(Keskin,2008:14-18).

Motivasyon kavraminin ozinii giidii olusturur. Giidii “bireyi bir harekette
bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicii
kuvvet ve faktdrlere” denir. Insan yasamma ydn veren ve 6zellik katan cesitli giidiiler
vardir. Bunlar, canli bir organizma olarak tanimlanan insan {izerinde olumlu ya da
olumsuz etkilerin yarattig1 uyarilma sonucu olusur ve bir i¢ itilme ya da diirtii olarak
belirir. Diger taraftan motivasyon konusunu incelerken ortaya ¢ikan bir bagka kavram ise
ihtiyag kavramidir. Insanlara 6zgii yiiksek diirtiilere, ihtiyag adi verilir. Motivasyon
bireylere 0zgii bir olgudur ve ancak insanlarin davranislarinda goézlenebilir. Bireyin
fizyolojik ve psikolojik eylemelerinin bilyliik bir orani, varligini siirdiirmeye, kendini
gerceklestirmeye yarayacak en elverisli kosullar belli sinirlar iginde bulundurma amacin
giider. Insan, yasamimm daha anlamli kilmak ve degerlendirmek i¢in kendine &zgii
gereksinmeler yaratir. Ilging yonii, bu gereksinimlerin kisilere gore degisken olusudur.
Farkli nitelik ve 6nemde ortaya ¢ikan gereksinmelerin giderilmesi, bireyde bir i¢ itilmeye
neden olur. Bu gii¢ bir motiv(giidii)den baska bir sey degildir. Hi¢ kusku yok ki, ortaya

c¢ikan gesitli nitelikte motivler bireylerin davranislarini da belirleyen gostergelerdir.
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Gidiiler, insan davranislarinda ¢ok etkili bir role sahiptir. Cilinkii davraniglarimiz
bunlar tarafindan yonetilirler. insan davranislarmi etkileyen giidiiler bazen acik fakat
bazen de kokleri derinlerde, insanin fizyolojik yapisinda ve bu yapmnin degisen
kosullarinda olabilir. Nedeni ister fizyolojik, ister psikolojik olsun, giidiilerin varligi
bireyleri ¢esitli yonde davranislara iter. Bu davraniglar belirli amaclar yoniinde gelisir ve
doyum noktasina varildiginda, bir baska deyisle giidiinlin geregi j/erine getirildiginde
ortadan kalkar. Ancak yeni dogacak gereksinmeler doyurulmus gidiileri yeniden
uyarabilir. Bu durum giidiilerin dinamik yapiya sahip oldugunu gosterir.

Goriildiigii, gibi giidiilerle gereksinmeler arasinda ¢ok sik ve siki iligkiler vardir.
Birey, evren iizerinde yasantisin1 siirdiirebilmek ic¢in bazi fizyolojik ve dogal
gereksinimler pesinde kosarken, 6te yandan gliven duygusu i¢inde ¢alismak, baskalarinin
begenisini kazanmak, kisisel iimit ve 6zlemlerine ulasmak gibi toplumsal ve psikolojik
icerikli gereksinmeler duyar ve bunlari doyurmak ister. Ortaya ¢ikan her gereksinme bi-
reyde bir i¢ itilme yani giidii yaratir. Bu giidiiler, bireyleri ¢esitli bi¢imde davranisa
stirtiklerler.

Gereksinimler, insan dogasmin yapisal dgeleridir. Oyle ki, insan yasammin gerek
bedensel, gerek ruhsal yoniiyle gereksinme kavraminin dogurdugu ¢esitli olay ve sorunlar
icinde biiyiik bir ugras vermektedir. Bu bakimdan gereksinmeyi: “Giderildiginde insanin
yasamini veya varligim siirdiirmesini saglayan; giderilmediginde onu, varolma giicleri,
giderek yok olma tehlikesi i¢ine iten olgu” biciminde tanimlamak daha tutarli olabilir.
Tiim gereksinimlerin varli§1 yadsinamaz. Ancak bu gereksinimlerinin agirhig tartisabilir.
Bireyin kisilik yapisi, sosyal ¢evre i¢indeki yeri, egitsel ve kiiltiirel diizeyi gereksinimlerin
yoniinii ve bi¢gimini belirler (Sabuncuoglu, Tiiz, 2014:98-99 ).

1.1.2. is Doyumu Teorileri

Is Doyumu konusunda yéneticilerin kullanabilecegi gesitli teori ve modeller
gelistirilmis bulunmaktadir. Bu teori ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden
faktorleri belirlemek, is doyumunu siirdiirmek konularinda yardimci olmak iddiasindadir.
Bazi modeller, kisilerin ihtiyaglarinin bir nedeni be ifadesi olan motiflere, dolayisiyla
kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken, diger bazi tesviklere yani kisinin disinda
olan, kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir (Kogel, 2010: 621: akt.
Toprak 2013).

Bu durumda is doyumu teorilerini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci
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grup kapsam teorileri olarak adlandirilabilecek ve igsel faktorlere agirlik veren teoriler,
ikinci grupta siire¢ teorileri olarak adlandirilabilecek ve digsal faktorlere agirlik veren
teorilerdir (Kog ve Topaloglu, 2010: 202: akt. Gokkaya 2012).

1.1.2.1. Kapsamina Gore Is Doyumu Teorileri
Kapsamina gore is doyumu teorileri; kisileri ¢alisma ortaminda nelerin motive ettigini
belirlemeye, insanlarin ihtiyaclarini ve diirtiilerini tanimlamaya, bu ihtiya¢ ve diirtiilerin
onem sirasini tespit etmeye ¢alisir. Kisilerin tatmin olmak ve 1iyi performans
gosterebilmek i¢in sahip olmalar1 gereken diirtiileri ve hedefleriyle ilgilenir. Kapsam
teorileri, zaman i¢inde yalniz bir veya birka¢ noktayi icerdiginden ve gee¢mis ya da
giiniimiizii temel aldigindan statik olarak degerlendirilir.

Genelde ABD’li teorisyenler tarafindan incelenen bu tiir iy doyumu teorilerinde
ABD halkinin kiiltiirel yaklagimlar1 temel alinmistir. Bu konuda uluslararasi yaklagimlar
olsa bile esas ABD Kkiiltiirel gevresi, bu yaklasimda temel olarak ele alinan ve incelenen
cevredir. Kapsamina gore is doyumu teorileri genelde, kisinin i¢inde bulundugu ve onu
belirli yonde davranisa siiriikleyen faktorler {izerinde durmaktadir. Isletmelerdeki
yOneticiler kapsamina gore is doyumu teorileri i¢inde yer alan ve ¢alisanlar1 motive etme
konusunda etkin olan bu faktorleri kullanarak personeli orgiit amaglarina uygun olarak
davranmaya ve gayret gostermeye tesvik edebilir (Cigek, 2005:12).

1.1.2.1.1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi

Motivasyon teorileri arasinda en ¢ok bilinen teoridir. 1943 yilinda Abraham
Maslow tarafindan gelistirilmistir. Insanlarin yaptigi her davramisin, belirli ihtiyaglari
gidermeye yonelik oldugu ve ihtiyaglarin bireyler agisindan bir siralamasmin oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Giiney 2001:228: akt. Baklac1 2013).

Kisi ihtiyaglarmi gidermek igin belirli yonlerde davranir. insan davranislarmin
temelinde ihtiyaglar vardir ve dolayisiyla ihtiyaglar davranmisi belirleyen onemli bir
faktordiir.

Ikinci varsayim ise ihtiyaclarin sirasi ile ilgilidir. Bazi ihtiyaglarin tatmini
digerlerinden daha &nemlidir. Insanlar 6nemli ve siddetli olan bu ihtiyaclarmi
karsiladiktan sonra diger ihtiyag¢larini karsilama yoluna giderler.

Daha genis anlamiyla, insanlarin belirli  kategorilerdeki ihtiyaglarini
karsilamalariyla, kendi ig¢lerinde bir hiyerarsi olusturan daha iist ihtiyaglar1 tatmin etme
arayisina girdiklerini ve bireyin kisilik gelisiminin, o an i¢in basta olan ihtiyag
kategorisinin niteligi tarafindan belirlendigini varsaymuistir.

Maslow'un kisilik kategorileri kendi aralarinda bir dizilim olustururlar ve her
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ihtiya¢ kategorisine bir kisilik gelisme diizeyi karsilik gelir. Birey, bir kategorideki
ihtiyacglar1 tam olarak gideremeden bir iist diizeydeki ihtiya¢ kategorisine, dolayisiyla
kisilik gelisme dilizeyine gecemez.

Bu yaklasimin yonetici agisindan anlami sudur: Eger yoOnetici, personelin hangi
ihtiyacini tatmin etmek istedigini anlayabilirse, o ihtiyaglarini tatmin edebilecegi ortami
yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarini saglayabilir (Keskin 2008:23-24).

1.1.2.1.2. Alderfer’in ERG teorisi

Alderfer, Maslow ve Herzberg’in teorilerinde kullandiklar1 siniflamalara benzer
bir siniflama yaparak gereksinimleri; var olma, iliski ihtiyac1 ve gelisme olarak fi¢
temel gruba ayirmistir. Var olma gereksinimleri Maslow’un fizyolojik ve giivenlik
gereksinimlerini kapsar. iliski gereksinimleri bireylerin baskalar1 ile bir arada olma,
sosyal iligkiler kurma gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinimleri ise bireylerin
kisisel olarak kendilerini gelistirme gereksinimini ifade eder.

Alderfer’e gore insan ihtiyaclart belirli bir hiyerarsiyi izlemekten c¢ok
birbirlerini tamamlayict durumdadir. Bu teoride, kisinin ge¢misteki yasanti ve
tecriibeleriyle icinde yasadigi toplumun kiiltiirel 0Ozelliklerinin ihtiyaglarin
siralanmasinda farklilik gosterebilecegi vurgulanmaktadir.

ERG teorisinde ii¢ temel nokta mevcuttur;

e Her basamaktaki ihtiyagc ne kadar tatmin edilirse o kadar fazla giideleyici
olmaktadir (ihtiyacin tatmini).

e Alt basamaktaki ihtiyaglar fazla tatmin edildiginde, list basamaktaki ihtiyaglar
daha fazla giideleyici olmaya baslar (arzunun siddeti).

e Ust basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki ihtiyaglar
daha fazla giideleyici olur ( ihtiyag¢ tatminsizliginden kaynaklanan hayal kirikligr).

Alderfer bireyin list gurupta yer alan ihtiyaglarinin karsilamamasi durumunda ve
hayal kirikligina ugramasi sonucunda bir alt gurup ihtiya¢ tarafindan motive
edilebilecegini ileri siirer. Literatiirde bu durum hayal kirikligi-geri cekilme hipotezi
olarak adlandirilmaktadir. Isinde yaraticithgini kullanma konusunda siirekli olarak
engellenen bir kisinin bir siire sonra gelisme ihtiyacin1 bir kenara birakarak ait olma
ihtiyacini 6n plana ¢ikarmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Sen 2010:9-10).

1.1.2.1.3. Herzberg’in iki faktor teorisi

Maslow’un motivasyon kuraminda esas olan bes ihtiya¢ basamaginin varhigi ve
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buna gore bir kisinin bu ihtiyaglarini ne dl¢lide tatmin ettigi veya etmedigi hususu dnem
tasimaktaydi. Herzberg ve arkadaslari Mausner, Synderman {iniversite Ogrencilerinin
yardimlarindan da faydalanarak yaptiklari arastirmalar da giidiilemede Herzberg modeli
diye bilinen ¢ift faktor kuramini gelistirmiglerdir.

Herzberg Pisburgh’ da toplam 200 miihendis ve muhasebeciden olusan bir grup
iizerinde inceleme yapmistir. Bunlara yoneltilen sorularda galigma sirasinda hognutluk
derecesini arttiran ya da azaltan faktorler bulunmak istenmistir. Herzberg arastirma
sonuglarina dayanarak bazi is kosullarinin eksikligi halinde ¢alisan1 tam anlamiyla motive
etmedigi ileri siirmiistiir. Ona gore, bir gelenek olarak is kosullari, yonetim tarafindan
gidiileyici kabul edilmistir. Gergekte is kosullarinin bazilart is doyumu faktorleri
olmaktan ¢ok doyumsuzluk faktorleri olarak diisiiniilmelidir. Ayn1 zamanda bu faktorlere
saglik (hijyenik) faktorleri olarak tanimlamakta miimkiindiir.

Hijyen faktorleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa personeli
motive etmek miimkiin degildir. Hijyen faktorlerin varliklar1 ancak is doyumu igin gerekli
ortam1 yaratir. Motivasyon, motive edici ile faktorler saglanirsa gerceklesebilir. Hijyen
faktorlerini saglamadan sadece motive edici faktorleri saglamak, calisanlari motive
etmeye yetmeyecektir. (Giikkaya, 2012:17-18) .

1.1.2.1.4. Basarma ihtiyac teorisi

David Mc Clelland tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama "kazanilmis ihtiyaglar
kuram1" da denilmektedir. Ciinkii kuram bireyin hayati boyunca belli tip ihtiyaclari
kazandigint belirtmektedir. McCleland, Maslow gibi insanlarin temel fizyolojik ve
giivenlik ihtiyaglarindan s6z etmemis, daha dogrusu bu ihtiyaglarin iizerinde bulunan ii¢
tir ihtiyac1 ele almistir. Gergekten de, insan dogasi geregi sosyal iliskilerde bulunma
ihtiyacin1 hisseder. Insan ayni zamanda gii¢ elde etmeyi seven bir yaratiktir. Bu maddi bir
giic olabilecegi gibi, makam, mevki, otorite seklinde bir giicte olabilir. insan ayrica
yaptid1 isleri basarmayi arzulayan ve bundan haz duyan bir varliktir. McCelland'in basari
ihtiyact kuramina gore, basar1 ihtiyact i¢inde olan ¢alisanlar boyle bir ihtiyaci
yagamayanlara gore, daha fazla oranda ¢aba gosterirler. Ona gore, gereksinimler,
ogrenilen ve bireyden bireye degisen bir yapi icerisinde yer alirlar.

McClelland, basar1 giidiisiinii hedonist agidan ele almaktadir. Buna goére insanlar,
zevk alma ve acidan kaginma diisiincesiyle hareket ederler. Hedonist yaklasimla konuya
bakildigr zamanda, basar1 gilidiisiiniin iki boyutu olacaktir: Basarili olmak istegi ve
basarisizliktan korkma duygusu. Her ikisinin birlesimi ise toplam basar1 olgusunu

karsimiza ¢ikaracaktir. McCelland, kuraminda, ait olma ve gii¢lii olma ihtiyaglarindan da
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bahsetmis, ancak daha ¢ok, basari ihtiyaci lizerinde durmus ve basari ihtiyacinin igerdigi
arzular su sekilde siralamustir;

e Zor seyleri basarmak, nesnelere, insanlara, diisiincelere hakim olmak, onlari
kullanmak ve diizenlemek,

e Engelleri bertaraf edip yliksek standartlara ulagmak,

e Kendini agmak,

e Baskalariyla yarismak ve onlar1 gegmek,

e Yeteneklerini basariyla kullanarak 6z saygisini arttirmak

Bu baglamda basar1 ihtiyact kurami, insanlarin yasamlari boyunca ve yasam
deneyimleri sonucu kazanmis olduklari ihtiyaglari ii¢ baslik altinda incelemektedir;

e Basar1 veya basarma ihtiyaci: Zor isleri basarma, yiiksek diizeyde basar1 saglama,
karmagik igler veya gorevlerin lstesinden gelme istek ve arzusu basart gilidiisiine
verilebilecek birka¢ Ornek olusturabilir. Basar1 giidiisiiniin iki boyutu oldugu ileri
striilmektedir. Basarili olmak istegi ve basarisizliktan korkma duygusu. Her ikisinin
birlesimi ise " toplam basar1" olgusunu karsimiza ¢ikaracaktir. Bireyin basari istegi,
basarisizlik korkusunu yendigi zaman, basarili olmasi s6z konusu olacaktir. Basari
ihtiyaci, insanlarin ¢ogunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin, bu ihtiyacin ortaya
cikmasini saglayacak ortami ve firsati bulacagi da sdylenemez. Ciinkii bu ihtiyacin siddeti,
kisiden kisiye degistigi gibi, McClelland'a gore, toplumdan topluma da degisiklik gosterir.
Bireylerin, kendi ilgi alanlarinda en iyi olmak istekleri ve miikemmellige erismek gibi
duygulari, basar1 giidiisiiyle izah edilebilir. Basar1 gilidiisii yiiksek kisilerin tipik
davranislart su sekilde siralanabilir; girisimcilik, risk alma ve kisisel sorumluluk, sabir,
yeni firsatlar1 degerlendirme, hareketlilik.

e Iliski kurma ve baglanma ihtiyact: Bagkalariyla yakin iliskiler kurma,
catigmalardan kacinma ve sicak dostluklar ve arkadaslik iliskileri gelistirme arzusu ise bu
ihtiyac tiirtine verilebilecek orneklerdir. Mc Clelland'in iliski kurma giidiisii yiiksek olan
bireylerin islerinden ¢ok aileleriyle ilgilendiklerini ifade etmistir. Iliski kurma ihtiyaci
yiiksek olan bireylerin 6zelliklerini sdyle siralanabilir; digerleriyle arkadaslik ve duygusal
iliski icine girmek isterler, baskalar1 tarafindan sevilmekten hoslanirlar, parti, kokteyl gibi
faaliyetlerden zevk alirlar, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler.

e Giic kazanma ihtiyaci. Bagkalarin1 etkileme ve kontrol etme, bagkalarinin
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sorumlulugunu yiiklenme ve bagkalar1 {izerinde otoriteye sahip olma arzusu seklinde
ortaya ¢ikan bir ihtiya¢ tiiriidiir. Ustiin olmak ve baskalarin1 denetleyecek araclari
koruyabilmek i¢in, bu giidiiye sahip bireyler, digerlerine gore daha fazla risk altina
girerler. Gili¢ kazanma giidiisliniin kaynaklari, odiil, korkutma, yasallik, begeni ve
uzmanliktir. Gii¢ kazanma ihtiyacinda olan bireylerin davraniglari su sekilde siralanabilir;
diger kisiler iizerinde gii¢ ya da etki sahibi olmay isterler, kendilerine bu giicii saglayacak
durumda digerleriyle gelismeyi severler, digerleriyle karsilasmadan zevk alirlar.

McClelland, bu giidiilerin her birinin farkli tip tatmin duygusu doguracagini soyler.
McClelland'a gore basar1 giidiisii ile kisisel gelisme arasinda bir iliski oldugu gibi
toplumlarin, basar1 gilidiileri ile toplumsal gelisme arasinda da onemli bir iligki sz
konusudur.

Bu iliskinin yonetici acisindan énemini su sekilde agiklayabiliriz; Eger personelin
sahip oldugu, ihtiyaglar belirlenebilirse personel secim ve yerlestirme sistemleri
gelistirilebilir. Dolayisiyla, bas ar1 gosterme ihtiyaci yiliksek olan bir personel, bunu
saglayabilecek bir ise yerlestirilebilir. Boyle bir kisi motivasyon i¢in gerekli ortami
bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir.

Sonu¢ olarak McClelland'in kuraminda bir ihtiyaclar hiyerarsisinin olmadigin
sOyleyebiliriz. Bireyin ihtiyacini belirleyen bireyin i¢inde bulundugu sosyal cevre ve is
ortamidir. Bu yiizden McClelland'in ileri siirdiigli ii¢ ihtiya¢ bir arada bulunabilir.
McClelland''n  kurami, kisileri motive eden faktorleri belirlemekle yetinmistir. Bu
ihtiyaglarin bireyin davraniglarina olan etkilerini ele almamustir (Ay, 2007:55-57).

1.1.2.2. Siirece Gore Is Doyumu Teorileri

Stire¢ teorileri kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile
ilgilenir. Bu teoriye gore belirli bir davranisi gosteren kisinin bu davranisi tekrarlamasi
veya tekrarlamamasinin nasil saglanabilecegi sorusuna cevap aranir (Kogel, 2010: 483-
484)

1.1.2.2.1. Vroom’un Beklentiler teorisi

Victor Vroom tarafindan ortaya atilan beklenti kurami, giidiileme modeli olarak
oldukca yaygmm kabul gormiis kuramlardan biridir. Vroom kendisinden once
gergeklestirilen motivasyon kapsam teorilerinin aksine ihtiyaglarin varliginin tek basina
yetmeyecegi, ayrica, insanlarin davramista bulunmasi igin, bu davraniglarin ihtiyaclar
tatmin etmede amaca ulasacagi yoniinde beklentilerinin olmas1 gerektigini ileri stirmiistiir.
Vroom’a gore motivasyon ii¢ ana faktoriin olusturdugu bir sonuctur. Bunlar; valens,

beklenti ve aragsalliktir.



. Valens: Bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi odiilii
arzulama derecesini belirtir. Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
arzulanacaktir. Valens'i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak gdstermek
miimkiindiir. Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger, bir bakima, 6diiliin onlarin
ihtiyaclarini tatmin etme degerini de gosterir. Yiiksek valens, kiginin daha fazla gayret
sarf etmesine sebep olacaktir.

. Bekleyis: Kisinin algiladig1 bir olasilig1 ifade eder. Bu olasilik belirli bir
gayretin belirli bir 6diille 6diillendirilecegi hakkindadir. Eger kisi gayret sarf etmekle
belirli bir o6diili elde edebilecegine inaniyorsa, daha fazla gayret sarf edecektir.
Dolayistyla bekleyisi 0 ile +1 arsinda degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir.

. Aragsallik: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans
gosterebilir. Bu performans da belirli bir sekilde ddiillendirilebilir. Bu ddiillendirme
birinci kademe sonu¢ olarak kisinin maasi arttirilabilir. Esasinda birinci kademe
sonuglar, ikinci kademe sonug olarak adlandirilabilecek amaclari gerceklestirmede
aractir. Maas, esasinda daha yiiksek bir statii elde etmek, etrafta taninmak, kisinin
ailesini daha iyi ge¢indirebilmesini saglamak i¢in bir aractan ibarettir. Yoksa tek basina
yiiksek maagin bir anlam1 yoktur. Iste aragsallik birinci kademe sonuglarm ikinci kademe
sonuglara ulastiracagi konusunda kisinin sahip oldugu siibjektif olasilig1r ifade
etmektedir. Aragsallik cesitli kademeler arasindaki iligkiye, bekleyis ise gayret ile birinci
kademe arasindaki iligkiye isaret etmektedir.

Yukaridaki kavramlardan birisi yoksa kisi o konuda motive olamayacaktir.

Ornegin iscinin iicret artig1 yoniindeki beklentisi az ise, ama paray1 ¢ok seviyorsa,

o sonucu elde etmedeki olasilik yada sansi diisiik oldugundan, iicret artig1 saglamak i¢in
cok calismaya giidiilenmeyecektir. Calisanlarin tiimiiniin ayn1 amaglara sahip olduklar1 ve
belirli seylere ayn1 derecede deger verdiklerini sdyleyemeyiz. Bu modeldeki temel etmen,
yOneticinin, i ciler hakkinda beklenti ve cekicilik yoniinden nelere 6nem vermeleri
gerektigi deg il, iscilerin gercekteki beklentilerini ve neleri ¢ekici bulduklarini anlamaktir.
Eger bir kisi belirli bir diizeyde bir gayretin belirli bir performans ile sonuglanacagina
inaniyorsa ve bu performansinda belirli bir birinci kademe sonug-6diil ile karsilanacagina
inaniyorsa ve ayni zamanda kisi bu belirli birinci kademe 6diilii bazi ikinci derece
sonuglar icin gerekli goriiyorsa ve kisi hem birinci hem de ikinci derece ddiilleri arzu

ediyorsa, bu kisi motive olacaktir.
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Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici asagidaki hususlara dikkat etmelidir;

e Kisi i¢in hangi ¢esit ve hangi diizeyde bir sonucun (6diiliin) 6nemli oldugu

belirlenmelidir.

e Organizasyon i¢in ne tiir bir davranis ve performansin arzulanir oldugu

belirlenmelidir.

e Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmalidir.

Beklenti modeli yoneticilerin i doyumunun olusmasini saglayan zihinsel
faaliyetleri diisiinmesini saglar. Bu modele gore kisiler sadece giiglii igsel diirtiilere,
karsilanmayan ihtiyaclara veya 6diil ve ceza verilmesine gore hareket etmezler. Bunun
yerine bireylerin davraniglarinin inanglari, algilamalar1 ve olasilik tahminleri tarafindan
etkilendigi distiniilmelidir.

Tiim anlatilanlarin sonucunda beklenti kuramini 6zetlemek gerekirse:

e Birey gosterecegi cabanin ona bazi ddiiller kazandiracagina biiyiik 6lgiide

inanmalidir,

e Birey basar1 sonunda kendine verilecek oOdiilleri arzulamalidir. Diger bir

deyimle ddiiller onun i¢in bir kiymet (valence) arz etmelidir.

e Birey kendinden beklenen basariy1 gergeklestirebilecegine inanmalidir.

Vroom'un teorisini anlamanin zorlugu inkar edilemez. Onun bu giidiileme
formiilasyonunun karmasikligi nedeniyle, bu parga belli bir duruma uygulanamaz; temel
fikirlerin anlasilabilirligi yeterli olsa da glinlimiiz arastirmacilart Vroom'un fikirlerini,
diger giidiileme teorilerinden daha fazla akillarinda tutmalarini salik vermektedir.

Vroom'un teorisi bir slire¢ kurami oldugu i¢in insanlarin ne yone dogru, hangi
stirecte, nasil gilidiilendiklerini aciklamakta basarilidir. Kuram, insanlar1 nelerin
giidiiledigini degil, nasil giidiilendigini ve bu siirecin nasil gelistigini ortaya ¢ikarmaya
caligmstir.

Kuram baz1 yonlerden de elestirilere ugramistir. Kurama gore birey elindeki tim
alternatiflerin sagladig1 odiilleri degerlendirerek rasyonel karar vermektedir. Halbuki
insanlar en 1iyisini bulana kadar tiim alternatif yollarim1 arastirmazlar. Kuram
davraniglarinin kestirmeye pek elverisli olmamasi ise, diger bir elestiri noktasidir (Ay,
2007: 60-64).

1.1.2.2.2. Lawler-Porter modeli

Bu teorinin savunucular1 temelde Vroom’un beklenti modelini esas

almaktadirlar. Vroom’un teorisine ilave olarak; kisinin cabasi, bilgisi, yetenegi ve
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algilamalarindan kaynaklanan rol degisikligine bagli olarak performanslarinin da
odiillendirebilecegi ve c¢alisanlarin istenilen ya da istedikleri performans
gosterebilmeleri i¢in kurumun amaglarina uygun bir rol anlayisina sahip olmalarinin
gerekli oldugu aksi takdirde rol ¢atismasi i¢ine gireceklerinden performansin diisecegi
yer almaktadir (Soylemez 2010: 24-25).

1.1.2.2.3. Esitlik Tlkesi

Esitlik ilkesi temelde bir motivasyon teorisidir fakat i doyumunun ya da
doyumsuzlugunun sonuglarmin belirlenmesinde 6nem tasimaktadir. isgérenler verdikleri
emek karsiliginda orgiitsel adalet beklemekte, elde ettikleri sonuglar1 bagkalarininki ile
kargilastirmakta ve verdikleri emegin karsiliginin da diger isgdrenlerle esit olmak
istemektedirler.

Esitlik teorisi J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Adams’a gore
isgorenin karsilastirdigi iki nemli nokta bulunmaktadir. Bunlar “girdiler” ve “ciktilar”dur.
Girdiler; isgorenin igletmede c¢alisarak harcadigi zaman, bir isi tamamlamak igin
gosterdigi ¢aba, meydana getirdigi {irlin ya da hizmet ya da olusturdugu iiriin ya da hizmet
kalitesidir. Ciktilar ise; isgorenin isletmeye sagladigi girdilere karsilik, aldigi ticret,
odiiller ya da statii ve saygidir. Isgéren girdiler ve ¢iktilar arasinda kiyaslamalar yaparak
esitligi ya da esitsizligi. Isgorenin karsilastirdig1 ya da kiyaslamalar yaptig1 baska onemli
bir nokta daha bulunmaktadir. Bu nokta isgorenin kendisini bagkalari ile kiyaslamasidir.

Isgdren dnce kendini degerlendirmekte, sonra da baskalarini degerlendirmektedir.
Bu degerlendirmeleri karsilagtirmakta ve aralarinda kiyaslamalar yapmaktadir, ortaya
cikan sonug ya esitliktir ya da esitsizliktir. Eger isgoren yaptig1 kiyaslamalar sonucunda
bir esitsizlik algilarsa baz1 davranislarini degistirebilmesi muhtemeldir (Ozkalp ve Kiral,
2001: 330: akt. Toprak 2013). Bu davraniglar soyle siralanmaktadir:

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi (isgdérenlerin girdilerini degistirmesi, yani

gerektigi kadar giiciin kullanilmamasi),

e Uretilen malin sonuglarmin degistirilmesi,

e Kendi algilarmi degistirmesi. Ornegin, birey kendinin iyi bir ortamda ¢alistigin1
diisiiniirken, birden herkesten c¢ok calistifini hissetmesi ve calistigi ortamdan
sogumast,

e Digerlerinin goriislerini degistirmesi, onlarin sarf ettikleri gayreti azaltmaya

yonlendirmesi ve isten ayrilmasi (Kéroglu, 2011:119-120).
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1.1.2.2.4. SKkinner’in Sonugsal Sartlandirma Kurami

Sonugsal sartlandirma kurami isimlendirmesinden de anlasilacagi  gibi
davraniglarin sonuglar1 lizerinde durmaktadir. Bu kuram davranislarin nedenlerini degil
davraniglar1 kontrol eden faktorleri degerlendirmektedir. Ciinkii bu kuram, davranislarin,
karsilasacagi sonuglar tarafindan sartlandirildigr varsayimina dayanmaktadir. Bu kuramda
"davraniglarin ¢evreye bagh" oldugunu savunmaktadir. Onlara gére davranislart kontrol
eden sey alman pekistirmedir (Ozkalp, 1998:172: akt. Toprak 2013).

Skinner, insan davraniglarimin insanin i¢inden gelen diirtiilerle degil, g¢evre
tarafindan  belirlendigini bu nedenle insan ¢evresindeki dOdiillendiricilerin  ve
giiclendiricilerin degistirilmesiyle giidiilemenin saglanabilecegini ileri siirer. Giidiilenme
odiille olabilecegi gibi cezalandirma seklinde de olabilir (Yiksel, 2000:145-146: akt.
Gokkaya, 2012).

Pavlov ve Skinner adl1 diisiiniirler, hayvanlar tizerinde yapmis olduklari arastirma
ve incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda eger organizma haz duymussa bu
davranis1 tekrar edecek, act duymussa bir daha bu davranisi gostermeyecektir. Diger bir
deyisle, odiillendirme ve cezalandirma bir faaliyeti yapmaya bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak organizma, sonucundan memnun oldugu davranigi tekrar etmek
isteyecektir. Boylece davranis tekrar edildikge iyice 6grenilmis ve pekistirilmis olacaktir.
Bu teoriye gore "bireyin elde ettikleri daha ¢ok olumlu veya olumsuz sonuglara gore bir
davranis1  yeniden gosterip gostermeyecekleri noktasina agiklik  getirmektedir
(Ay,2007:62-63) .

Belirli davraniglar1 ortaya c¢ikarmak ve tekrarlanmalarini saglamak i¢in bazi
yontemler uygulanabilir. Bunlar;

e Olumlu pekistirme: Birey arzulanan davranisini devamli tekrar etmesi igin
tesvik edilmesidir. Bu tesvik, yaptig1 isten gurur duyma, zevk alma, basarisindan dolay1
cevresinde takdir edilme ve dolayisiyla prestijin artis1 seklinde igsel pekistiriciler
olabilecegi gibi, prim, ikramiye, zam, terfi gibi dissal pekistiriciler de olabilir.

e Olumsuz pekistirme: Olumsuz pekistirme, birey tarafindan yapilmis veya
denenmis, bir davranis yada tutumu Onlemek ve onu istenen davraniga yoneltmek igin
basvurulan tedbirlerden olusur. Burada s6z konusu olan olumsuz pekistirme tedbiri ceza
anlaminda algilanmamalidir. Hatay1 yapan kimsenin uyarilmasi, iistii kapali olarak toplum
icinde elestirilmesi de olumsuz pekistirmeye 6rnek olarak verilebilir.

e Son verme: Istenmeyen bir hareket bir daha tekrarlanmayacak ve bdylece

pekistirme gergeklesmeyecektir. Burada bir davramisi terk ettirme ve caydiricilik sz
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konusu olmaktadir. Ancak bunun igin herhangi bir ceza uygulanmamaktadir. Sadece
isgdrenin eger ayn1 hareketi veya davranisi tekrar edecek veya siirdiirecek olursa orgiitten
gelecege iliskin beklentilerinin ger¢eklesmeyecegini idrak etmesi s6z konusu olmaktadir.
Ornegin, personelin, alacagi zammu erteleme veya &diilsiiz birakma.

e Cezalandirma: Istenmeyen bir davramisi ortadan kaldirmak igin isgdrenin
cezalandirilmasidir. Ceza verilen bir isgdren istenmeyen davranislari tekrarlamayacak ve
onlardan vazgececektir. Cezalandirma belli bir davranisin tekrarlanmasini azaltabilir.
Ancak cezanin istenilen davranisa yaptirict giicii yoktur. Hatta cezalandirma isgdrenin
g6ziinde amirlerini itici bir duruma diistirecektir (Yiiksel, 1997:361-362).

1.2. Tiikenmislik
Tiikenmislik kavrami, ilk olarak 1974 yilinda ilk olarak goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda
goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak
icin Herbert Freudenberger tarafindan "enerji, glic veya kaynaklar lizerindeki asiri
taleplerden dolay1 tiikenmeye baslamak" olarak tanimlanmastir.

1.2.1. Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmiglik tanimi daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir
(Kagmaz, 2005:29-32:akt. Toprak, 2013). Maslach ve Jackson, tiikenmisligi, duygusal
tiilkenme, duyarsizlagmada artis ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak tanimlamistir
(Sezgin,2010:31). Cam’a gore tiikkenmislik, bir stres denklemidir ve ilerleyici bir siirectir
(Cam, 1991:14:akt. Toprak, 2013).

Tiikenmislik  ¢ogunlukla bir semptom Oriintlisii  olarak tanimlanmustir.
Tiikkenmigligi yasayan kisi, genelde kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun ardi
karmasik bir duygulanim yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile
getirilmesinin zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayisi, bu durumun siklikla s6z
edilmesine neden olur. Bunun bedeli ise, gittikge artan bir sekilde isten sogumadir
(Sezgin, 2010:31).

Tiikenmislik, “kisinin yasam siiresince maruz kaldig1 olaylar karsisinda tahammiil
siirinin son noktas1” olarak tanimlanabilir. Tiikenmisglik (burnout) sendromu, kisinin
kendisine biiylik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina
ugradigi, yoruldugunu ve enerjisinin tiikkendigini hissetmesi olarak agiklanabilir. Ozellikle
saglik calisanlari, akademisyenler ve Ogretmenler arasinda sik¢a goriilen tiikenmislik

sendromu belirtilerini duygusal, fiziksel ve zihinsel belirtiler olarak géstermektedir (Giil,
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2014:3).

1.2.2. Tiikenmislik Kuramlari

Tikenmislik hakkinda aragtirmacilar ¢esitli kuramlar gelistirmistir.

1.2.2.1. Freudenberg Kurami

Tiikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriine Freudenberger’in “Journal of Social
Issues” da yayinladigi makalesiyle girmistir. Freudenberger’e gore tilkenme basarisizlik,
ylpranma veya enerji giic ve potansiyel lizerinde asir1 isteklerde ortaya ¢ikan bir durumdur
ve bu tam olarak, kurumdaki personelin herhangi bir sebepten dolay1 yiiklendigi ve
calisgamaz duruma gelip, amaca hizmet edemedigi zamani gostermektedir. Genellikle
birey bir kurumda calismaya basladiktan bir yil sonra ortaya ¢ikar, ¢iinkii bu siire
icerisinde bazi faktorler etkili olmaya baglamaktadir (Sezgin, 2010:31).

Freudenberg, tilkenme belirtilerini iicretsiz kliniklerde calisan bireyler {izerinde
gozlemlemistir (Perlman, Hartman, 1982: 283-305: akt. Sezgin 2010). Freudenberg’e gore
tiikenmenin bitkinlik ve yorgunluk hissi, bas agrilarindan dolay1r act ¢ekme, mide ve
bagirsak rahatsizliklari, nefes alma giicliikleri gibi fiziksel belirtileri bulunmaktadir.
Cabuk oOfkelenme, anlik kizginliklar, engellenme duygusuna kapilma en belirgin
davranigsal gostergeleridir. Gilivensizlik, paranoya ve degisime tahammiil edememe
durumlart ilerleyen asamalarda goriilmektedir(Sezgin, 2010:32).

1.2.2.2. Maslach’in Tiikenmislik Yaklasimi ve Boyutlari

Tiikenmislik sendromu igin en ayrmtili tanimlamayr yapan Maslach, sendromun
aniden ortaya ¢ikmadigini, uzun siire ve stresli calisma sonucunda 6zellikle insana hizmet
veren mesleklerin iiyeleri tarafindan yasandigini ve hem ruhsal, hem de bedensel agidan
tilkenmenin s6z konusu oldugunu vurgulamistir. Maslach ve Jackson, tilkenmisligi kronik
fiziksel yorgunluk, caresizlik ve limitsizlik duygulari, olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, meslege, genel olarak yasama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlar ile
belirginlesen fiziksel, emosyonel ve zihinsel bir tiikenme sendromu olarak tanimlamistir.
Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik, bireyin isinden duygusal olarak uzaklasmasi ve
tilkenmesi (emotional exhaustion), depersonalizasyon ve kisisel basarisinin (personal
accomplishment) diigmesini igeren {i¢ boyuttan olugmaktadir (Toker,2013:8).

Maslach tiikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 olarak ti¢ boyutta
incelemistir (Segmenli,2001:23).

1.2.2.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal Tiikenme; Kisinin yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve tiiketilmis

olma duygular1 olarak tanimlanir. Tiikkenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yogun ve
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yiiz yiize iliskinin kagmilmaz oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal
tiilkenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu i¢inde bulunan birey, kendini zorlamakta ve diger
insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir.

Calisanlarin eskisi gibi kendilerini ise veremedikleri, hizmet gotiirdiikleri kisilerin
sorumluluklarin1  yiiklenmedikleri, gerginlik ve engellenme hissettikleri ve duyu
kaynaklarinin koreldigi durumlar olarak tanimlanir. Duygusal tiikenme bu duruma bir
tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan
birey ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiylik bir endise kaynagidir
(Segmenli,2001:24).

1.2.2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan yoksun
bicimde tutum ve davraniglar sergilemesini icermektedir. Bu davraniglar kati, soguk ve
ilgisiz sekillerde kendini belli eder. Duygusal tilkenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarin1 ¢6zmede giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmay bir kagis yolu olarak
kullanilir. Insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi icin gerekli olan en az diizeye
indirir. Maslach’ a gore tiikenmisligin {i¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyut olarak
goriinmektedir. Duyarsizlasma, Maslach tarafindan ‘“hizmet verilen kisilere karsi
uzaklagsmis, kati, hatta insancil olmayan bir yanit” olarak tanimlanmistir. Uzaklagmanin
artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina
aldirmama durumu meydana gelmektedir (Sezgin, 2010:33).

1.2.2.2.3. Kisisel Basari

Maslach, tiikenmislik olgusunu ii¢ bilesenli sendrom olarak kavramlagtirmis
ve li¢ diizeyde ifade etmistir. Bunlar:

o Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e s ve hizmet verilenlerden soguma,

¢ Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk.

Kisisel basari, sorununun {istesinden basari ile gelme ve kendini yeterli bulma
olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak algilamasidir. Diger insanlar hakkinda gelistirilen olumsuz diisiinceler
sonucunda birey kendisi hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirir. Sugluluk sevilmeme

hissi ve basarisizlik duygular, kendine saygiyr azaltarak kisiyi depresyona
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sokabilmektedir (Sezgin, 2010:37).

Tiikenmisligin iic etmenli yapisi pek c¢ok arastirma ile desteklenmekte, ancak
tikenmisligin 6ziinde “duygusal tilkenme” boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 noksanligimin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri siiriilmektedir
(Ergin,1996:29-32, akt. Sezgin,2010).

Cam’a gore Maslach’in {i¢ boyutlu tiikenmislik kavramindan en problemli olarak
gorlineni duyarsizlagsmadir. Duyarsizlasmay1 “hizmet verilen kisilere karsi uzaklasmis,
kati, hatta insanlik dis1 (dehumanize) tepkiler olarak tanimlamaktadir. Bireyi
uzaklastiracak sekilde davranmaya yatkinlik, digerlerine diismanca ve olumsuz tepkiler
verme, ilgisizlik, digerlerine ilgi gostermeme ve reddetme gibi etkenlerin duyarsizlagsmada
onemli oldugu sonucuna varilmistir (Toker,2013:8).

1.2.2.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), tilkenmislik ¢alismalarin1 gozden gegirerek bir 6zet
olusturmuslardir. Berkeley Planlama Dernegi, Maslach ve Jackson (1981),

Perlman ve Harman (1982), tiikenmisligi iic boyutlu olarak kavramsallastiriimis ve
6lgtimlerin toplam bir puanla sonuglanmadigini belirtmislerdir (Sezgin, 2010:35).

1.2.2.4. Meier tiikenmislik modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli Bandura’nin “Kendini yeterli bulma / 6z
yeterlilik)” modeli temel alinarak gelistirilmistir (Meier, 1983). Bu dogrultuda, 6ncelikle
0z yeterlilik modeli hakkinda bilgi verilmistir.

Meier’e gore tikkenmislik ; “Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok
diisiik, ceza beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu; var olan pekistiricileri kontrol edebilme
yoniindeki beklentilerinin diistik oldugu; ve pekistiricileri kontrol edebilmek icin gereken
davraniglar1 yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik oldugu, tekrarlayan is
yasantilarinin sonucu gelisen bir durumdur” (Meier, 1984). Meier’ in tilkkenmislik modeli;
pekistirme beklentileri, sonuc¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal bilgi
isleme (davraniglar1 anlamlandirma siireci) olmak iizere dort 6ge ile agiklanabilir (Giil,
2014:23).

Meier’in (1983) kurami, Bandura’nin (1977), ¢calismasini temel alarak tiikenmislik
kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir model onermektedir. Tiikkenmislik, bireylerin
islerinden anlamli pekistirici, kontrol edebilir yasanti veya bireysel yetersizligin az
olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biiylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum
olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelde, tiikkenmislik is deneyimlerinin tekrari ile sonu¢lanan durum olarak ele
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alinmis ve ii¢ asamada agiklamistir. Bireyin;

e Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi,

e Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yliksek olmasi,

o Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislari gostermede, kisisel,
yeterlilik beklentisinin diigiik olmas1 (Sezgin,2010:36).

1.2.2.5. Suran ve Sheriden’in Tiikenmislik Yaklasimi

Suran ve Sheridan (1985), tiikkenmisligi dort basamakta agikladiklar1 bir model
gelistirmislerdir. Kimlik ve rol karmasasi, yeterlilik ve yetersiz, verimlilik ve durgunluk,
yeniden olusturma ve hayal kirikligr basamaklar1 bulunan, modelde tiikenmislik her bir
basamakta ¢atisma yasanmasi sonucu olusmaktadir. Suran ve Sheridan’in modeli gozlem
ve deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan
benzer 6zellikler gosteren dort basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde
bulunan modeldeki basamaklar sunlardir.

Birinci Basamak; kimlik, rol karmasasi:

Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin olarak dikkate alinmasi, lisenin son
sinifinda ve tiniversitenin ilk yillarinda baglamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin
olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir. Ego kimligi
ve rol karmasasi arasindaki c¢atismalarin kararlili§i, mesleki se¢im ile profesyonel ve
bireysel hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasitlar,
destek, yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklar olusturmaktadir.
Temel sorun nasil bir profesyonel olacagim? sorusunu icermektedir. Bu sorunun yaniti
meslek se¢cimi yoOniinii ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara
dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte bireyi
rol karmasasi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Boylece, bireylerin tiikkenmislik tohumlari
atilmistir. Kimlik, “tiim benligimle ben kimim ?”” sorusuna yanit bulma siirecidir.

Ikinci Basamak; yeterlilik, yetersizlik:

Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki yeterlilik duygusunu elde etmesi ve
kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu siirede
birey becerileri gelistirerek bagimsizlagmaktadir. Deneyim esnasinda birey, insanlarin
gozilinde profesyonel kimlik gelistirir ve bunu yapmak i¢in duyulan kayginin ¢cogu azalir

bundan sonra gelen soru “yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en
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tutulan ¢oziimii, kendini diger es diizeydeki profesyonellerle karsilastirmak ya da birkag
yil sonraki pozisyonda kendini gbérmeye c¢aligmaktir. Kendini bagkalariyla kiyaslama,
“bir¢ok profesyonelin yaptigi kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol
acmaktadir. Bu donem yirmili yaglarin baslarinda olugmaktadir. Bu tiir bir
karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu
ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireyin tiikenme riski
olabilir. Yeterlik ise kisinin yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi 6grenme
stirecidir.

Uciincii Basamak; verimlilik, durgunluk:

Crrakligin tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve
meslek stlireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin
sonlarina kadar siiren bir siirectir. ik kararlar; yer ve tarz (profesyonel kiiciik bir kolejde
mi, biiylik bir iiniversitede mi ¢alismak istiyor; yalniz bir pratisyen mi yoksa bir enstitii
{iyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi icermektedir. Ozel ilgi, egilim ve kabiliyetler acik
hale gelmektedir. Beceriler 6zellesmeye baslamakta ve bir tanesi 6zel kabiliyet ve ilgi i¢in
belirgin hale gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacin ilk kez
sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmayi erteleyen bireyler i¢in daha zor
bir zamandir. Kariyer ve kisisel mutluluk iligkisi incelenir ve belki sorumlulugu se¢cme
ithtiyaci ortaya cikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak isteyip, kariyerine de ara verme
catigmasi yasayan kadinlar i¢in daha zordur.

Bu asama profesyonelin odaklandigi ve iiretici oldugu bir asamadir. Bireyin
hayatin1 saglamlastirip, yeteneklerine imkan verme duygusu, enerjisini iste verimli olma
ve yaratici bir yasam tarzi gelistirme lizerine ¢evirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil
ve ilgi gelistirememesi, bir ama¢ ve hedefsizlikle sonuclanmaktadir. Yetenekleri 20
yaratici olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca, daha Onceki basarilar da anlaml
goriinmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale gelmektedir. “hepsi bu muymus?”
duygusu hakim olmaya baslamakta ve tiikenmislik kag¢inilmaz bir son haline gelmektedir.
Verimlilik ise “yaratict olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve Oyle
davranmay1 6grenme” siirecidir.

Birinci Basamak; yeniden olusturma, hayal kirikhgi:

Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkl1 yaslara kadar gegen zaman bireyin
erken secimlerini sorguladigi donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir.
Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tiikenmislik

ortaya c¢ikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma
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gecmektedir. Bu donemde incinme ve fanilik duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta
ortaya c¢ikan meslekle ilgili hayal kirikligt duygusu, meslegin amaclarim1 yeniden
degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise,
kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir neden
kesfetme siirecidir.

Bu kuramda elli yasa kadar olan tilkenme durumu ele alinmis, tiikenmenin daha
ileri yaslarda da ortaya cikabilece8i belirtilmistir. Ancak bu durum basamak olarak
incelenmemistir (Sezgin,2010:35-37).

1.2.2.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikkenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu
olarak tanimlanmaktadir. Bu modele gore tilkenmisligin temelinde bireyin siirekli olarak
duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 yatmaktadir. Ancak, bu tiir is ortamlar1 yalnizca
ise giidiillenme diizeyleri yiiksek olan bireylerde tiikkenmislige yol agabilir. ise giidiilenme
diizeylerin diisiik olan bireylerin tiikenmislik durumlarini1 yasamalart s6z konusu degildir.
Gudiilenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is ¢evresini destekleyici olarak algilarlar.
Boylece bu bireyler, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gergeklestirme sansini da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢evresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve
odiil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik, tiikenmisligin en 6nemli
nedenini olusturmaktadir. Bir kez tiikenmislik yasandiginda giidiillenme diizeyleri giderek
azalmaktadir. Bu durum baz1 bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile
sonu¢lanmaktadir (Toprak,2013:22).

Pines ve Aronson’a gore tiikenmislik; kronik emosyonel bir gerginligin sonucu
olarak fiziksel emosyonel ve mental bir tilkenmedir.
Pines, gercek yasamda higbir is ¢evresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigini vurgulayarak; tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma olasiliginin is
cevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagl olarak degisecegini belirtmektedir. Ayrica, basar1 ve basarisizliga
cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasina iligkin algilar bireyden bireye degisebilir
dolayisiyla ayn1 ortamda ¢alisan iki bireyden birisi tiikenmislik belirtisi gosterirken digeri
gostermeyebilir (Sumeli, 2011:12).

Pines ve Aronson (1988) tiikenmislik karsisinda takinilmasi gereken tavri

Ozetleyen dort basamakli bir oneri gelistirmislerdir:
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e Tiikenmislik belirtileri tanimlanmali,

e Tiikenmislige neden olan faktorlerin ¢6ziilmesi i¢in bir plan

olusturulmali,

e Degisebilecek ve degismeyecek faktorler ayirt edilmeli,

e Yeni gelisen yeteneklerle eskiler ayrilmali.

Ayrica tiikkenmislik nedenlerini kesin olarak saptamanin zor oldugunu, bireyleri
etkileyen nedenlerin dikkatli degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamislardir.(Toprak,2013:22)
1.2.2.7. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislikle ilgili arastirmalari bulunan baska bir arastirmacit da Pines’dir.
Pines’e gore tiikenmislik, bir sevk, eneiji, idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli
strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik duygularma neden olan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur. Pines’in Psikonalitik-Varoluscu Modeli’nin,
psikoanalitik perspektifine bagli olarak tiikenmislik fenomenine bakildiginda, kisilerin
hangi meslegi sececeklerini ¢ocukluk yillarindaki ¢oziimlenmemis aile etkilesimleri ve
erken ¢ocukluk yasantilarinin belirledigi goriilmektedir. Bir bagka deyisle, kisilerin belli
bir meslege yonelmesinin ana nedeni erken ¢ocukluk yasantilarinin iistesinden gelmektir.
Herhangi bir is se¢ciminin bilingdis1 belirleyicilerini kisilerin bireysel ve ailesel tarihleri
(gegmisleri) yansitir. Insanlar ¢ocukluk yillarinda doyuramadiklari bazi ihtiyaclarini
gidermek ve c¢ocukluk yasantilarina varolugsal bir anlam kazandirabilme firsatin1 elde
edebilmek i¢in bir meslek (is) segerler.

Insanlarin bu kadar énemli bir konu olan meslek se¢imi iizerine odaklanmalar
onlarin ¢ok yliksek diizeyde bir beklenti igerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu
durumdaki bir kisi i¢in en yliksek beklenti, ¢oziimlenmemis (iyilesmemis) bazi ¢cocukluk
travmalarina (yaralarina) ¢6ziim bulabilme g¢abasidir. Yasamdan elde edilen tatmin ve
basarilar bu travmalarin (yaralarin) iyilesmesine yardimci olmaktadir. Fakat insanlar
bunlar1 elde etmede basarisiz olduklarinda ya da yanildiklarmi hissettiklerinde segilen
meslek cocukluk travmalarinin yol actigi yaralan iyilestirmek yerine ayni travmalarin
yeniden yasanmasina ve sonu¢ olarak da tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Bu modele gore, hicbir is ¢cevresi tamamen destekleyici ya da tamamen engelleyici
olmamaktadir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikma ihtimali, is ¢evresindeki destekleyici ve

engelleyici faktorler arasindaki dengenin olup olmamasina gore degismektedir. Cevrenin
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destekleyici ya da engelleyici olmast calisanin algisina gore farklilik gostermektedir. Bu
yiizden, ayni ortamda calisan bir bireyin tilkenmislik gosterirken baska birinin
gostermemesi normal goriilmektedir (Karadag,2013:28).
1.2.2.8. Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Veninga ve Spradley tilkenmislik modelinde tiikkenmislik 5 agamadan olusan bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir. Modele gore Edelwich ve Brodsky modelinin birinci
asamasina benzemekte olan balay1r asamasinda bireyin enerji ve heyecani iist diizeyde
bulunmaktadir. Zamanla bireyde uyku problemleri, ila¢ ve alkol kullaniominda artis, is
verimliliginde azalma, yorgunluk gibi sikayetler olugsmaktadir. Yakit azalmasit adi verilen
bu asamada belirtiler kendini gostermeye baslamaktadir. Bireyin hastaliklarda
kroniklesme, 6fke ve depresyon gibi fiziksel ve psikolojik belirtilerin olusturdugu tigiincii
asamay1 tilkkenme duygusunun bireyin zihnini siirekli mesgul ettigi belirtilerin akutlagarak
krizin olustugu dordiincii agsama takip etmektedir. Bireydeki umutsuzlugun belirgin olarak
kendini gosterdigi, mesleki agidan gerilemenin olustugu ¢ikmaza girme asamasi ile birey
tilkenmisligi yasamaktadir. Asamalar halinde gelisen ve bireyi her gegen giin biraz daha
giicsiiz ve ¢aresiz birakan tiikenmislik bu modelle bize ne kadar 6nem verilmesi gereken
bir durum oldugunu gostermektedir (Catak,2013,26-27).
1.2.2.9. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislikte siirekli devam eden asamalar mevcut olup bireyin tiikenmisligi
yasarken bu asamalar1 izlemesi gerekmemektedir. “Tiikkenmislik olgusunda asamalar
atlanabilmekte ya da bir asamada takilip kalinabilmektedir.” Tiikenmislik asamalarini
bilmek buna yonelik dnlemler alirken yol gosterici olmasi acisindan 6nem arzetmektedir.
Tlikenmislik bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli asamalar halinde gruplandirilmistir.
Asamalandirma islemi tiilkenmisligin anlagilmasin1  kolaylagtiran bir bakis acist
kazandirmaktadir. Ancak tilkenme, “asamalarin sira ile ge¢ildigi kesikli bir siire¢ durumu
olmayip siirekli devam eden bir olgudur. Edelwich ve Brodsky’ e gore tiikkenmislik
asamalar halinde gelisen ve 4 asamada ortaya c¢ikan bir sendromdur. Bu asamalar
sunlardir:

e Idealist Cosku Asamasi: Ise ait umut ve motivasyon en iist diizeyde olup birey
isini en iyi sekilde yapabilmek icin iist diizeyden bir performans harcamaktadir. Hizmet
verilen insanlardan gosterilen c¢abalar karsisinda 6vgii beklenmektedir. Ancak beklenen

ovgli gelmeyip 6vgii yerine on yargili tutumlar ve farkli problemlerle karsilasan birey
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istedigi karsilig1 bulamadigi i¢in durgunluk dénemine yavas yavas girmektedir.

e Durgunluk Asamasi: Bireyin var olan enerjisi azalmaya, motivasyonu giderek
diismeye baslamaktadir. Yaptig1 ise karsi ilgisi azalan birey yaptig1 isi sorgulamaya
basladig1 icin hayal kirikliklar1 goriilmektedir. Bu durum devam ederse is tatmininde
azalma olusurken, ev, aile hayat1 ve sosyal faaliyetler birey icin yaptig1 ise gore daha
onemli bir duruma gelmeye baslamaktadir.

e Engellenme Asamasi: Calisan birey meslegini devam ettirip ettiremeyecegi
konusunda kendisini sorgulamaya baslamaktadir. Bu sorgulama karsisinda birey iki tarafli
engellenme durumu ile karsi karsiya kalmaktadir. Birincisi, hizmet sundugu bireylerin
beklenti ve taleplerini karsilamamasindan kaynaklanan engellenme, ikincisi hizmet
sunulanlarin taleplerini karsilarken kendi isteklerini yerine getirememesinden dolay1
yasanan engellenme duygusudur. Engellenme sebebiyle birey zamanla igine kapanarak
uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelistirmektedir. Engellenme evresindeki birey;
adaptif savunmalar, maladaptif savunmalar ve durumdan kendini ¢ekme seklinde ti¢ farkl
yontem izleyebilmektedir. Bu durum devam ederse apati donemine girilmektedir.

e Apati Asamast: Inanglarm vyitirildigi, umutsuzluk ve duyarsizhigin gorildiigi,
duygusal a¢idan kopmanin yasandigi bir donemdir. Duyarsizlik bireyin yaptigi biitiin
islere yansimaktadir. Isten erken ayrilma, sik sik rapor alarak ise gelmeme, kendini isten
uzak tutmaya ¢alisma gibi durumlar gézlenmektedir (Catak,2013,21-22).

1.2.3. Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmislik nedenlerini Orgiitsel ve Kisisel Nedenler olarak iki béliimde
incelenebilir.

1.2.3.1. Orgiitsel Nedenler

Calisanlarda tilkenmeye yol acan orgiitsel 6zellikler; isin niteligi, haftalik ¢alisma
destegin olmayisi, odiil-ceza yonteminin eksikligi, calisma sekli, idari baski, iicret, asiri
kirtasiye isleri, oOrgiitsel isleyisteki kusurlar, ev-is catigmasi, igin yiiksek performans
gerektirmesi, is ortaminin atmosferi, kotli ulasim, hizmet verilenlerin yas-cinsiyete gore
sahip olunan problem tipleri ve sikligi, is ortamindaki iletisim sekli, ailesel, ekonomik ve
toplumsal nedenler olarak siralanabilir.

Bireyin c¢alistigi ise ve kuruma iliskin degiskenlere bakildiginda daha tutarli
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir. S6zl gecen calismalarda is doyumunun tiikenmislikle
iliskili oldugu belirtilmekte, iki degisken arasinda anlamli ve ters yonde bir iliski oldugu

bulgularina rastlanmaktadir.
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Odiil ve cezalandirma yapis1 ozellikle kisisel basar1 ve duyarsizlasma agisindan
etkili olmaktadir. Odiil ve ceza ¢alisanlarin performansini da etkilemektedir. Tutarsiz ve
hatal1 uygulamalar tiikenmeye yol agmaktadir. Sosyal destek gruplarinin yetersizligi ya da
yoklugu da tiikenmislige katkida bulunan etkili 6rgiitsel kosullar icinde yer almaktadir.
Tiirkiye’de orgilitsel degiskenlerin kisisel oOzelliklere gore daha onemli oldugu ve bu
degiskenlerden asir1 ig yiikii, kati1 kurallar, kotii yonetim, yetki eksikligi, meslektas ve
yoneticilerle ¢atismanin ¢alisanlarin en ¢ok sikayet¢i oldugu ve tiikenmisligin ii¢ alt
boyutunun gelisimine zemin hazirlayan degiskenler oldugu belirtilmektedir.
Tiikenmisligin alt boyutlarin1 yordayan degiskenlere bakildiginda Duyarsizlasmanin
yordayicilart olarak; calisma yili, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi
konusundaki kanilar, egitim sisteminde memnuniyet durumu, galisilan sosyo- ekonomik
diizey bulunmustur.

Duygusal Tiikenmenin yordayicilart; ¢alisma siiresi, okuldaki konum (yoOnetici-
Ogretmen), meslegi siirdiirme nedeni, meslegi isteyerek secip segmeme, meslektaglardan
destek, tistlerden takdir gorme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi
konusundaki kanilar, egitim sisteminden memnun olup olmama ve kendini gerceklestirme
olarak bulunmustur. Kisisel Bagari’nin yordayicilar ise; ¢aligma yili, okuldaki konum,
meslegi siirdiirme nedent, Ustlerden takdir gérme durumu, ¢alisilan sosyoekonomik diizey,
kisiler arasi iliskiler, yas, c¢alisma siiresi, medeni durum gibi degiskenler olarak
bulunmustur (Sezgin,2010:45-46).

Bir iste calisan bireyin calisma saatlerinin miktari, biiyiikk olasilikla, o kisinin
yorgunluk stres v.b. ile iligkilidir. Bu nedenle bir kisinin her giin uzun stireli ¢aligmasi
tilkenmiglik yaratabilir. Uzun siireli calismanin ortaya ¢ikaracagi olumsuz
sonugclar, bireye ara verme firsati taninmasi, asiri stresli ortamlarda siirekli ¢caligmamasi ve
i yiikiiniin hafifletilmesi ile azaltilabilir.

1.2.3.2. Kisisel Nedenler

Tikenmeye katkida bulunan kisisel ozellikler; yas, evlilik, aile statiisii, ¢ocuk
sayisi, egitim, kendini ise adama ve igine agir1 baglanma, igskolik olma, kisisel beklentiler,
motivasyon, bireyin ego giicii, yasam tarzi, 6z saygl, deneyim, A tipi kisilik (hirs, rekabet
vb.), kendindeki degisimi fark edemeyis, kisinin kendisi i¢in koydugu sinirlamalar ve
kisisel yasamdaki streslerdir.

Calisanlarin verdigi hizmetin niteligi bozuldugunda calisanlar kendi kendilerine
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cesitli sorular sormaya baslarlar. Bunlardan biri bu isin kendilerine uygun olup olmadigi
sorusudur. Bazen de ya kendilerini kiicimseyen sozler kullanirlar ya da bu is i¢in gerekli
nitelikleri kaybettiklerini diisiinmeye baslarlar(yani 6zgiliven, mizah, dengeli bakis acisi
gibi) (Tiimkaya,1999:47-60 akt.Sezgin:2010).

Tiikenmislik ve stres lizerinde etkili olan 6nemli bir faktor de kisilik 6zelligidir.
Tiikkenmiglik duygusunu yogun olarak yasaylp yasamama kisinin hayatini etkileyen
olaylar tizerindeki kisisel kontroliiyle de iligkilidir. Cesitli aragtirmacilar otonomi veya
kontrol eksikliginin yapilan iste tiikenmislige yol agabilecegini belirtmislerdir.
Tiikenmislik gosteren birey, problemleri hizmet alanin veya kendisinin sebep oldugunu
diistintir. Eger kisi tepkisinin digerlerince paylasilmadigini goriirse, bunu kendine 6zgii bir
ozellik olarak gormesi olasidir.

Bazi arastirmalarda cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda dogrudan bir iliskinin

bulunamadigi, bazilarinda ise cinsiyet ile tikenmigligin iliskili bulunmustur. Bu
caligmalarda, genel olarak kadinlarin duygusal tiikkenme, erkeklerin ise duyarsizlagma
boyutunda daha fazla tiikkenmislik yasadiklarindan s6z edilmektedir.
Meslekte calisma siiresi ve egitim diizeyi ile tiikenme arasinda iliski bulunmaktadir.
Egitim diizeyleri yiikseldikce, bireylerin meslege iligskin beklentileri daha yiiksek olmakta
ve bunlarin karsilanamamas: tiikenmisligin yasanma olasiligini arttirmaktadir. Ayrica
bireyin aldig1 egitime uygun olmayan bir iste ¢alisiyor olmasi da tilkenmisligin artmasina
katkida bulunmaktadir.

Yasin tiikenmislik ile iligkili oldugu ve yasi1 daha geng¢ olanlarin daha yiiksek
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma egiliminde olduklar1 yani genel olarak yas ile
tiilkenmislik arasinda ters yonde bir iligki oldugu yoniinde yaygin bir goriis vardir.

Yas ile tiikkenme arasindaki iliski incelendiginde gen¢ dgretmenlerin, yasli dgretmenlere
gore duygusal acidan daha cok tiikkenmis olduklar1 goriilmektedir. Yasin, tiikenmislik
iizerinde etkili olmadigini agiklayan ¢alismalara da rastlanmaktadir .

Schwab ve Iwanicki, (1982) Tiikenmislik ile medeni durum cocuk sahibi olup
olmama gibi degiskenlerden tutarli sonuglar elde edilememekle birlikte, bu degiskenlerin
tiilkenmisligi yordayici temel degiskenler olmadigi, calisilan kuruma ve isin 6zelliklerine
iliskin  degiskenlerin tilkenmisligin ortaya c¢ikmasinda daha belirleyici oldugu
distintilmektedir (Sezgin, 2010;43).

Tiikenmislik ile iletisim yetersizligi arasinda gii¢lii bir iligki bulunmaktadir.
Ornegin Burke ve Greenglass (1993), tarafindan yapilan calismada, tilkenmisligi en iyi

yordayan degiskenlerden birinin, 6grenciyle yetersiz iletisim oldugu saptanmustir. Yetersiz
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iletisim, hem olumlu tutumlarin gelisimini engelleyen bir degisken olurken hem de
tilkenmisligi en iyi yordayan degiskenlerden biri olmaktadir (Sezgin,2010:46-47).

1.2.4. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmeyi bir maraton gibi, siirekli bir yolculuk olarak ele almak gerekir.
Tiikenmede kesinti yoktur, devamlilik mevcuttur. Ancak, anlamay1 kolaylastirmak igin
evrelendirmek uygundur.

1. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu donemde meslekteki beklentiler
cok yiiksek seviyededir. Bunlarin ¢ogunlugu gergekei degildir. Kisi zor sartlar1 benimser
ve uyum saglamak i¢in ¢abalar. Umut ve beklenti ¢ok yiiksektir. Enerjisi ¢oktur.

2. Evre: Duraganlagsma Evresi (Stagnation): Bu evredeki ¢ektigi zorluklar1 ve
sikintilart aklina getirir. Yaptiklarin1 sorgulamaya ve artan dlglide rahatsizlik hissetmeye
baslar. Giderek umutlar1 ve enerjisi azalir.

3. Evre: Engellenme Evresi (Frustration): Insanlarin yardim ve hizmeti igin
calisan kisi sistemi ve olumsuz ¢alisma kosullarini degistirmenin zor oldugu anlar. Yogun
bir engellenmislik duygusu tabloya egemendir. Kisi bu hissi yogun bigimde yasar. Sonugta
kiside kendini ¢ekme veya kaginma davraniglar1 goriiliir.

4. Evre: Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede kisi isini sevdiginden degil,
mecburiyetten yapmaktadir. Umutsuzluk, inang¢sizlik, isten kopma davranislari, sikilma
seyrek degildir. Kisi i¢in gorevi kaygi ve sikinti kaynagi olmaktadir (Kiiglikyiirtk,
2013:21-23).

1.2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Ozellikle hayatin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle yogun
1s yuki altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar. Tiikenme
duygusu, yapabileceginden fazlasini hedefleyip sinir tanimayan kisilerde goriilmektedir.
Tiikenme yavas ve sinsice baglar. Ortaya ¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikkenme siirekli
gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale ulasmak
icin kendini zorlar. Bir giin, daha 6nce hicbir uyarida bulunmadan, genellikle ya bir is
baskisi, ya bir aile iiyesinin hastalig1 ya da arka arkaya gelen smavlar bir olay olmadan
birdenbire ortaya cikar. Tikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve
yetenekli insanlar olduklari i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde, tiikenmis kisi
tiilkenme siirecinin basladiginin farkinda degildir.

Tiikenme ve duygularla ilgili ilk belirtiler. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik,
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yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk duygular1 daha 6ncede belirtildigi gibi, ¢aresizlik,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tiikenme daha oncede belirtildigi gibi
“cok basaril1” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla g¢alisan, her ¢alismada kendi
iizerine diisenden fazlasini yapan ve siirlarin1 tanimayan kisilerde gortiliir.

Tiikenmis bireyler aileleri ve arkadaglartyla birlikteyken bile kendilerini onlardan
uzak hissedebilmektedirler. Daha Once ¢ok anlamli olan ugraslari, artik ¢ok sikici
gelmektedir. Bu insanlar, genellikle yardim arama konusunda da en etkisiz olanlardir.
Yasamlar1 boyunca zor isler lstlenmisler ve bu durumlarla basa cikabildikleri ic¢in
gururlanmiglardir. Bu zor bir durum bile olsa, her zaman bir ¢ikis yolu bulmuslardir. Bu
kisilerin her seyin iistesinden gelme konusundaki kararliliklar: ve iradeleri her zaman igin
yeterli olmustur. Tiikenen biri disaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar
garip, elestirici, kizgin, kati, nerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢cinde goriiliirler.
Tersine, timiiyle iyi niyetten dogan bir sorundur. “Tiikenmis insanlar” her zaman belli bir
ideale hizmet etmek tizere ise baslamislardir.

Cesitli derecelerde ele alinan tlikenmisligin her derece farkli davranislarda
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmislik belirtileri; hafif, orta, ve siddetli
olarak ii¢ grupta incelenmekte ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde bildirilmektedir.

Birinci derecede tiikenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik,
bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

Ikinci derecede tilkenme gosterenler (orta): Bir dncekiyle ayni belirtiler en az
haftada iki kez tekrarlanir.

Ugiincii derecede tiikenmislik gosterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar iilser,

kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.
Bazi aragtirmacilar Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981, Freudenberg, 1974-75;
Maslach ve Jackson, 1984 bu davraniglara daha farkli semptomlarin eslik edecegini
bildirmekte ve bu semptomlarin; depresyon, geri ¢ekilme, bas agrisi, alerji uykusuzluk,
kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, iilser, kolit ve kanser olarak
siralamaktadirlar (Sezgin, 2010:44-45).

Ozellikle hayatin biiyiik boliimiinii iskolik olarak geciren ve cesitli sebeplerle
yogun is yiikii altinda yasayan kisiler “tiikenme” durumuyla karsi karsiya kalirlar.
Tiikenme duygusu, yapabileceginden fazlasini hedefleyip smir tamimayan kisilerde
goriilmektedir.

Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya c¢ikisi ne kadar ani olsa da tiikkenme

strekli gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi ideale
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ulagmak icin kendini zorlar. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan, genellikle ya
bir is baskisi, ya bir aile iiyesinin hastaligi ya da arka arkaya gelen sinavlar bir olay
olmadan birdenbire ortaya c¢ikar. Tiikkenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen,
becerikli ve yetenekli insanlar olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde,
tiitkenmis kisi tiikenme siirecinin bagladiginin farkinda degildir.

Tiikenme ve duygularla ilgili ilk belirtiler. Ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik,
yardimsizlik, yalnizlik ve umutsuzluk duygular1 daha 6ncede belirtildigi gibi, ¢aresizlik,
engellenmislik, en sik dile getirilen sikayetlerdir. Tilkenme daha oncede belirtildigi gibi
“cok basaril’” olmak i¢in yogun ve dolu bir programla calisan, her calismada kendi
iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarini tanimayan kisilerde goriiliir.

Tiikkenmis bireyler aileleri ve arkadaslariyla birlikteyken bile kendilerini onlardan
uzak hissedebilmektedirler. Daha 6nce ¢ok anlamli olan ugraslari, artik ¢ok sikici
gelmektedir. Bu insanlar, genellikle yardim arama konusunda da en etkisiz olanlardir.
Yasamlar1 boyunca zor isler iistlenmisler ve bu durumlarla basa c¢ikabildikleri igin
gururlanmiglardir. Bu zor bir durum bile olsa, her zaman bir ¢ikis yolu bulmuslardir. Bu
kisilerin her seyin iistesinden gelme konusundaki kararliliklar1 ve iradeleri her zaman i¢in
yeterli olmustur. Tiikenen biri digsaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar
garip, elestirici, kizgin, kati, 6nerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar i¢inde goriiliirler.
Tersine, tlimiiyle 1yi niyetten dogan bir sorundur. “Tiikenmis insanlar” her zaman belli bir
ideale hizmet etmek tizere ise baslamislardir.

Cesitli derecelerde ele alinan tiikenmisligin her derece farkli davranmislarda
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikenmislik belirtileri; hafif, orta, ve siddetli
olarak {i¢ grupta incelenmekte ve ortaya ¢ikan davranislar su sekilde bildirilmektedir.
Birinci derecede tilkkenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik, bitkinlik,
endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

Ikinci derecede tilkenme gosterenler (orta): Bir dncekiyle aym belirtiler en az haftada iki
kez tekrarlanir.

Uciincii derecede tiikenmislik gdsterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar iilser,
kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Bazi arastirmacilar Gann, 1981; Zahn, 1980; Pines ve dig, 1981, Freudenberg,
1974-75; Maslach ve Jackson, 1984 bu davranislara daha farkli semptomlarin eslik

edecegini bildirmekte ve bu semptomlarin; depresyon, geri c¢ekilme, bas agrisi, alerji
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uykusuzluk, kronik soguk alginligi, yiiksek tansiyon, diabet, {ilser, kolit ve kanser olarak
siralamaktadirlar (Sezgin 2010:44-46).
1.2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri sunlardir;

e Kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi

o Giigstizliik, enerji kayb1

e Hastaliklara daha hassas olma

e Bas agrilan

e Uyusukluk

e Uyku bozukluklar

e Dispeptik yakinmalar

e Kas kramplar1 ve bel agrisi

e Solunum gii¢liigii ve takipne

¢ Kilo kaybi

e Cesitli cilt rahatsizliklar1 (Toker,2013:9-11).
1.2.5.2. Davranissal Belirtiler

Tiikenmisligin davranissal belirtileri sunlardir;

e Cabuk 6fkelenme

e Ise gitmek istemeyis hatta nefret etme

e Bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama

e Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

e Oz saygi ve 6z giivende azalma

e Kuruma yonelik ilginin kaybi

e Izolasyon, uzaklasma, ige kapanma

e Basarisizlik hissi

e Calismaya yonelmede direnis

e Arkadaglarla i konusunda tartigmaktan kaginma, alayci ve suglayici olma
(Toker,2013:9-11).

1.2.5.3. Duygusal Belirtiler

Tiikenmisligin duygusal belirtileri sunlardir;

e Depresif duygulanim, gilivensiz hissetme, ¢aresizlik hissi

o Kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygulanimlarda artis
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e Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma

e Her giin ise gitmeye kars1 giderek artan direng, ise gec¢ kalmalar, gelmemeler

e Bir¢ok konuda siiphecilik ve endise hissi

e Alinganlik, takdir edilmedigini diistinme

e Tlac, alkol ve tiitiin vb. almaya egilim ya da aliminda artma

e Evlilik, aile ¢atismalari, aile ve arkadaslardan uzaklasma

e Sosyal izolasyon, uzaklasma, ice kapanma

e Teslimiyet, sucluluk duygusu

e (aresizlik, kolay aglama

e Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kaginma

e Yapilmasi gereken seyleri erteleme veya siiriincemede birakma (Toker 2013:9-

14)

1.2.6. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisligin  sonuglarinin  neler oldugu arastirildiginda, c¢esitli  bilgilerle
karsilasilmistir. Tlikenmisgligin belirtileri olarak ifade edilen gesitli faktorler tiikenmisligin
sonuclari olarak da ifade edilmektedirler (Bostanci, 2007:36).

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve Orgiitsel acidan yarattigi olumsuz
sonuglarda yatmaktadir. Tiikenmenin insanlar lizerinde gecici veya kalici rahatsizliklar
biraktig1 yapilan aragtirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan
once tilkkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtilerine bakilarak, tilkenmisligin
bireyler iizerinde gegici, tedavisi uzun siiren veya kalici rahatsizliklar birakacagi
konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008:69-96).

1.2.6.1. Tiikenmisligin Kisisel Bedeli

Is doyumunu etkileyen bireysel degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, kisilik ve iste gecirilen siire olarak sayilabilir.

Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin iy doyumunda bir etken
olmasina ragmen hangi cinsin daha c¢ok tatmin sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar
gosterdigi tahmin edilmektedir. Bazi c¢alismalarda cinsiyet ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligkiler bulunmustur.

Yas; yapilan c¢alismalar yas ilerledikce isten duyulan tatminin arttifini

gostermektedir. Arastirmalar geng isgorenlerin yash isgorenler oranla daha diisiik is
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tatmin diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Atlandi,2010:46-48).

Kisi de yorgunluk, bas, sirt ve boyun agrilari, sik hastalanmalar hastaliklarin uzun
siirmesi, beslenme diizensizligi, uykusuzluk gibi fiziksel etkilere, duygusal bitkinlik,
isteksizlik siiphecilik, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik etkilere, insanlara karsi
ilgisiz, alayct ve olumsuz davranma, ailesi, is arkadaslar1 ve hizmet verdigi insanlarla
stirekli huzursuzluk ¢ikarma gibi davranigsal etkilere yol agmaktadir (Yoriikkoglu, 2008:
29).

Tikenmislik genel olarak bireyin, fiziksel a¢idan yorulup yipranmasina neden
olmaktadir. Ancak bireyin yasadig1 yorgunluk hissinin asil kaynagy, is ortaminda yasadig:
gerginliktir. Is ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik, bireyin uykusunu bolen
kabuslar gérmesine, uykusuzluk nedeniyle halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, sik sik
bir seylerin ters gidecegi diisiincesine kapilmasina neden olmaktadir. Diger yandan
kroniklesen yorgunluk ve gerginlik kisinin; grip, soguk alginligi gibi rahatsizliklara
yakalanma olasiligin1 ve bas agrilarin1 artirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire
atlatilamamasina neden olmaktadir (Cutuk, 2011: 37 akt. Toprak, 2013).

Enerji kaybi ile iligkili yorgunluk hissi ve kisinin her zamanki aktivitelerinin
etrafindan eksik olmayan iizlintii, tiikenmisligin ilk uyarici belirtisidir. Buna ¢ogu zaman
yalnizlik, umutsuzluk, caresizlik, engellenmislik, diis kiriklig1 eslik eder. Pek c¢ok kisi
huzursuz oldugunu belirtir, ani 6fke patlamalari, siirekli kizginlik, baskalarini suglayarak
tepki gosterme ya da sorunlara kars1 asirt sinirlendigini hissetme gibi artmis hassasiyet
bulgular sergiler. Kisi bedensel bir ¢aba harcamadan siirekli yorgun oldugunu bildirebilir.
En ufak gorevler bile biiyiik bir ¢aba gerektiriyor gibi goziikebilir (Cagliyan, 2007: 43).

Pines’a (2005) gore tilkkenmisligin duygusal tilkkenme boyutunun yol agtig1 fiziksel
belirtiler; hastalik ile ilgili siiphelerde artis, bas agrisi, mide bulantisi, sirt agrilari,
hastaliga egilimli olma, sik¢a yasanan soguk alginliklari, virlis kapma, yorgunluk ve uyku
bozukluklarinin bir birlesimi ile belirgindir. Zihinsel tiikkenmislik belirtileri ise, bireyin
kendisine, ise ve genel anlamda yasama karst olumsuz tutumlar gelistirmesiyle agiklanir,
diistiik benlik kavrami ve asagilik duygusu ve yetersizlik duygularini igerir (Pines, 2005:
81- 85 akt. Toprak 2013).

Tiikenmislik sendromunun olumsuz sonuglarindan biri de ¢alisanin sakinlestirici,
uyusturucu, sigara ya da alkol gibi bagimlilik yapan maddelere yonelmesidir. Tiikenmislik
sendromu yasayan bireyler, kendileri ilag kullanma yoluna bagvurabilirler. Yapilan
arastirmalarda tiikenmislik sendromu ile madde kullanimi birbiriyle iligkili oldugu ortaya

cikmugtir. Tiikenmislik sendromu ¢alisanin sagligin1 olumsuz yonde etkilemekte 6zellikle
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kalp krizine neden oldugu yapilan aragtirmalarda belirtilmektedir (Tanriverdi, 2008: 56).
1.2.6.2. Tiikenmisligin Iy Hayatina Etkileri

Tikenmigligin  orglit ortamindaki sonuglar1 performans miktarinda diisme,
caliganin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisiyi alaya alma, onlar1
suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde ortaya
cikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore tilkenme yasayanlar, isten ayrilmayi arzulayan,
stirekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ila¢ kullanan, aile ve evlilik ¢atismalar1 yagsayan
insanlar olmaktadirlar. Tiikenmislik bulasic1 bir hastalik gibi ¢evredeki diger kisileri de
etkilemektedir. Herhangi bir kurumda depresif kisiler bas gosterdigi zaman diger
calisanlarda huzursuz ve kaygili olmaktadir (Toker,2013:16).

Tiikenmislik ise gitmeme, isten ayrilma, is degistirme gibi ¢esitli kacinma
sekilleriyle iliskilidir. Isine devam eden bireylerde ise tiikenmisligin iiretkenlikte azalma,
is etkinliginde bozulma gibi sonuglart olmaktadir. Dolayisiyla is tatmini, ise ve
organizasyona baglilik azalmaktadir. Ayrica tikenmislik yasayan bireyler daha fazla
kisiler aras1 catisma ve gorevini aksatma yoluyla is arkadaslarini {izerinde de olumsuz
etkiye neden olabilir ve boylece tiikkenmisligi bulastirabilirler (Toprak,2013:33).

Tiikenmislik sendromunun, is hayatina en 6nemli etkilerinden biri de; ¢alisanin is
tatmini diizeyine olan etkisidir. Is tatmini ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlar1 arasinda iligki vardir. Arastirmalarda, lizerinde fikir birligine varilamayan bir
nokta bulunmaktadir. O da; is tatminsizligi tiikenmisligin bir sonucu mu, yoksa nedeni mi
oldugudur. Tiikenmislik ve is tatmini arasinda bir iliski vardir ancak bu iliskinin dogas1
tartismaya aciktir. Ciinkii arastirma sonuclarina dayanarak, is tatminsizliginin
tikenmislige neden oldugu ya da tiikenmisligin is tatminsizligine neden oldugunu
soylemek giictiir (Tanriverdi, 2008: 57). Yaptig1 isten tatmin olmayan ve Orgiit icerisinde
istedigi huzurlu ¢alisma ortamimni bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde goriilen moral ve
motivasyon bozuklugu yasanir. Ayrica tiikenmiglige bagli olarak isgdrenlerin orgiitsel
bagliliklar1 da diigmekte ve isten ayrilma niyetinde ve isgoren devir hizinda artislar ortaya
cikmaktadir. Bunlarin yani sira ise devamsizlik veya is yerinde oldugu halde ise katki
saglamama/isten kaytarma gibi durumlar da, Orgiitlerin isgoren maliyetlerini artirarak
verimlik ve etkinligi diisiirmektedir (Cutuk, 2011: 38).

Tikenmigligin ¢alisma hayat1 iizerindeki olumsuz etkilerinden biri, tiikenmislik

yasayan Kkisilerin, hizmet verdikleri insanlara/miisterilere karsi yetersiz ilgi
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gostermeleridir. Bu ¢ergevede, kisi, diger insanlara bakis acisin1 degistirerek etrafindaki
insanlar1  birer nesne gibi gormeye baglar. Bodylece birey, hizmet verdigi
insanlarin/miisterilerin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, onlara saygisiz ve kaba davranan bir
kisiye doniisiir. Bu ise bireyin performansinda diisiis meydana getirmektedir. Bu diisiise
bagli olarak da isin miktarinda ve kalitesinde bir diisiis yasanabilmektedir. Diisiik
performansin bir diger sonucu da bireylerin motivasyonlarinin diismesi ve kendilerini
engellenmis hissetmeleridir. Bu durumdaki birey yaptigr isi artik umursamamakta, daha
basarili olma gibi bir kaygi tasimamaktadir. Dolayisiyla isi i¢in daha fazla caba
gostermemektedir. Ayrica, hem is icin fazla caba gostermeme, hem de yasanan
sorunlardan dolayr bireyin kafasinin daginik olmasi, kisinin i yapma becerisini de
zayiflamakta ve is kazalarinin artmasina neden olmaktadir (Cutuk, 2011: 37- 38).

Tiikenmisligin i hayatina etkisi g6z ardi edilemeyecek kadar coktur.
Tiikenmisligin yol actigi maddi ve manevi kayiplar isletmenin gelecegi agisindan da
bliylik 6nem tagimaktadir. Tikenmislik yasayan calisanlardaki is verimindeki diisiis
yayilan bir etkiyle tiim isletmenin toplam verimini de diisiiriir. Bu durum hem isletme,
hem tiikenmis calisanlar hem de diger calisanlar i¢in ciddi bir problemdir (Cagliyan,
2007: 47).

1.2.6.3. Tiikenmisligin Aile Hayatina Etkileri

Tikenmislik sendromu calisanin performansinin diismesine neden olur. Bununla
birlikte, birgok arastirmanin bulgularma ve Burke ve Greenglass’in (Toprak,2009:23)
arastirmasinin gosterdiklerine gore; tiikenmislik, insanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi
gibi ev yasamini da olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikkenmislik sendromu ¢alisanin aile
hayatin1 da olumsuz etkilemektedir. Duygusal acidan yorgun olan birey, evinde gergin,
huzursuz ve fiziksel olarak yorgundur. Calisanin yasadigi bu durum sonucu ortaya ¢ikan
rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir. Evdeki bu
huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigir genelde fark edilmez (Tanriverdi, 2008:
58). Yasanan tilkenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklari veya anne-babasi
kendilerini ithmal edilmis ve yalmiz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan
dolayr memnuniyetsizlik yasadigini diisiinmektedirler. Aile fertleri bu durumun sorumlusu
olarak da yine bireyin kendisini gérmektedirler (Cutuk, 2011: 38).

Aile hayatiyla tiikenmislik arasindaki iligskiye bakilacak olursa, her iki esin de
calistig1 ailelerde aile bireyleri arasindaki iliskinin niteligi ile tiikenmislik arasinda
korelasyon bulunmustur. Aile ve is hayati arasindaki denge ve uyum bozuklugunda

sorunlar su yiiziine ¢ikmaya baglar. Bazen is kaynakl tiikenmislik duygusu aile hayatina



33

da taginir; aile i¢inde huzursuzluk, anlagmazlik, kopukluk gibi problemlere yol agar
(Cagliyan, 2007: 48- 49).

1.2.7. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar

Insanlar farkli yollarla tiikenmislik sendromundan kurtulmaya ¢alismakta bazilari
ise isten c¢ikmaktadir. Ozellikle uzun yillar egitim aldiktan sonra kisinin kariyerini
birakmasi, sucluluk ve zaman kaybiyla alakalidir. Bu durum kurum i¢in 6nemli bir
sorundur. Bazi insanlar ise isten ayrilmakta ama mesleklerine bagka bir kurumda devam
etmektedirler. Boylece ¢alisan yer degistirmis olur ancak bireyde umutsuzluk ve hatali
olma duygular1 daha da ilerlemektedir. Diger bir grup insan ise isinde yOnetici olarak
gorev alirsa tilkkenmislikten kurtulacagii diistinmektedir. Fakat yonetici durumunda ise
tikenmislik yasayan personelle calistigt i¢in tiikenmislikten kurtulamayacaktir
(Ayala,1981:57 akt. Toprak,2013).

Calisanin aile yapisi, sosyal ¢evresi tilkenmislik sendromundan kurtulmada 6nemli
rol oynar. Ailede uyum arttikga, bireyin aile ortaminda olumlu buldugu o6zelliklerin
artmasi, ¢esitli sosyal ihtiyaclarinin ailenin yardimiyla giderilmesi tiikenmisligi
azaltmaktadir. Sosyal ¢evreden destek goren bireyler tiikkenmislie neden olan olaylara
kars1 giic kazanmaktadirlar ve duygusal tiikenmeden fazla etkilenmemektedirler
(Sezgin,2010:52).

Maslach ve Leiter is ortaminda tiikenmislikle ilgili problemleri ¢dzmek igin

bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki ¢6ziim yolu iizerinde durmuslardir. Bireysel ¢6ziim
yolu oncelikle bireylerin tiikenmislik sendromundan kurtulmak i¢in harekete gegmesiyle
baslamaktadir. Daha sonra bireyler grup calismasina giderek ve calistigi Orgiitiin
yoneticilerinden tiikenmislige neden olan durumlar diizeltmelerini isteyecektir.
Calisan orgiitsel ¢6ziim yolunda orgiit yonetimin nasil olmasi gerektigini sorgulamali ve
bunun i¢in bir proje gelistirmelidir. Proje calismasi calisanlarin istek ve beklentileri goz
oniinde bulundurularak gelistirilmelidir. Proje calismasinda ¢alisanlara anket
diizenlenebilir boylelikle calisanlarin yasadiklar1 sorunlarin ortaya ¢ikmasi saglanabilir.
Bunun sonucunda orgiitsel bakis agisiyla hangi isin hangi bireye uygun oldugu, yénetimde
olmas gerek degisikliklerin neler oldugu 6grenilebilir ve ¢oziim yollari iiretilebilir.

Freudenberger ve Richelson tiikenmislikten kurtulmak ic¢in kisisel ¢oziim yollar
olarak su oOnerilerde bulunmaktadirlar. Hedeflerinizi yeniden gdézden gecirin ve

yasaminiza yeni bir diizen getirin, Size ait hedeflerle, bagkalarinin sizden beklentilerine
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bagli olanlar1 ayirt edin. Tiikenmisglikle basa c¢ikabilmek igin Orgiitsel yontemler de
gelistirilmistir. Bunlar sdyle siralanabilir.

Yoneticiler yapilmasit gereken isin hedeflerini ve hedefi gerceklestirmekten
sorumlu kisileri saptamalidir, hedefin gerceklesme asamasinda, ¢alisanlari sonugtan
haberdar etmek gerekir, istenilen hedefe ulasildiginda c¢alisanlar oOdiillendirilmelidir.
Tiikenmisligi Onlemek icin yoOneticilerin orgiitsel yontemleri de goéz Oniinde
bulundurmalar yararh olacaktir; dncelikle dnemli galismalar: tistlenmeleri gerekmektedir;
daha sonra calisanlarin basarilarini pekistirmek icin denetleme ve destekleme caligsmalari
yapmalidirlar (Sezgin,2010:53).

Sosyal bir varlik olan insanin sosyal hayatin1 olumlu ve olumsuz getirileriyle
birlikte yasamasi, ailesinden baslayarak cevresinden ve calistigt kurumdan kaynaklanan
problemlerle karsilagsmasi onu bu problemler karsisinda bas etme yontemleri gelistirmeye
yoneltmektedir. Calisma hayatinda bireyin fiziksel ve psikolojik agidan saglikli olmasi,
sunulan hizmetin kalitesini arttirdigi gibi Orgiite ve sosyal gevreye de bir¢ok olumlu
katkilar saglamaktadir. Ancak bu dengenin bozulmasi, bireyin yaptig1 isten dolayr doyum
saglayamamasi, kendisine ve cevresine karsi olumsuz duygular gelistirmesine neden
olmaktadir. Dengeyi bozan sebeplerin bilinmesi, tiikenmiglik faktoriiniin 6nlenmesinde
fayda saglayacak olup calisma hayatinin kalitesi korunarak ve bireyin is sagliginin da
olumsuz etkilenmesinin 6niine gecilebilecektir.

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in ilk 6nce birey tarafindan sorunun varliginin ve
oneminin kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak bu noktadan sonra tiikkenmislikle ilgili
bireysel ve orgiitsel acidan tiikkenmislikle basa ¢ikma yontemleri kullanilabilir. Ormen’in
aktardigina gore Leiter 1990 yilindaki calismasinda tiikenmislikle basa ¢ikabilmek icin iki
yontem oldugunu ifade etmektedir. Bu yontemler sunlardir:

“Kacis Miicadelesi: Bireyin sorunlarindan kacarak ya da sorunlarmi gérmezden gelerek
yaptig1 miicadeleyi belirtmektedir. Sorunlardan kagmay1 secen bireylerde tilkenme daha
cok goriilmektedir.

Kontrol Miicadelesi: Birey sorunlarla miicadele etmede Onerilen stratejik
yontemleri kullanmaktadir. Sorunlarin1 kontrol altina alarak onlara karsi miicadele eden
bireylerde tiikkenmislik daha az yasanmaktadir.” (Catak,2013:57-58)

1.2.7.1. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Bireyin yaptig1 is hayatinin énemli bir boliimiinii kapsamaktadir. Is sadece ¢alisma
ortaminda ve mesai saatlerinde yasanan bir olgu degil, genellikle benlik duygumuzun

merkezidir. Yapilan is, doyum ve basar1 kaynagi olabildigi gibi ayn1 zamanda basarisizlik
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ve stres kaynagi da olabilmektedir. Caligma hayatinda karsilasilan problemler sagligimizi
onemli Olciide etkiledigi icin stres faktorlerini ve onlarla basa ¢ikma yontemlerini bilmek
yasanmasi olasi zararlar1 azaltarak, yapilan iste ddiillerin ve kazancglarin artmasina neden
olacaktir (Babaoglan, 2006:17). Bireysel tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerinde bireyin
gelistirebilecegi bazi bireye ait 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler, bireyin atilganlik
diizeyinin yiiksek olmasi, bireysel degerlerinin gii¢lii olmasi, duygusal zekanin gelismis
olmasi, empati becerisinin olmasi, problem ¢ézme yeteneginin olmasi, 6fkeyi kontrol
edebilmesi gibi faktorleri kapsamaktadir (Catak 2013:57). Belirtilen alanlarda kendini
gelistiren ve basar1 gosteren bireyler tikkenmislige kars1 daha basarili olabilecektir.

Yapilan arastirma sonuglart tiikkenmisligin ¢alisanlari, yoneticileri ve kurumu
etkiledigini, konu ile ilgili miicadele yontemlerinin gelistirilmesinin gerekliligini
gostermektedir. Calisanlarin gérev dagilimlarinin yetenek, 6zellik ve onceliklerine gore
yapilmasi tiikenmisligi 6nlemede en onemli faktorlerdendir. Calisan bireylerin ¢alisma
ortamlarinda mutlu olmalari, kendilerini huzurlu hissetmeleri yoneticiler tarafindan
saglanacak bir durumu belirtmektedir. Bireyin isinden memnun olup kendisini 6rgiitiin bir
parcasi olarak gdérmesi ancak bu Onlemlerin alinmasi sayesinde saglanabilmektedir
(Elbeyi, Tirkmen,2008:120 akt. Catak 2013). Memnuniyet ve ¢aligsilan ortamda duyulan
giiven hissi birey ve orgiit i¢in her zaman kazangtir.

Ungiiren ve digerleri ¢alismalarinda tiikenmisligin &nlenmesinde bireysel olarak
alimacak onlemleri agiklamislardir. Kisisel yonetim becerilerinin gelistirilmesinin, bireyin
iligkilerini diizenleme becerisini gelistirebilmesinin, yasanan olaylara karst olumlu bakma
ve olumlu diisiinme becerisi gelistirebilmenin, karsilasilan strese karsi dayanikliligini
arttirma becerisi gelistirmesinin bireysel agidan alinacak onlemler olarak belirtmektedirler
(Ungoren, Dogan, 2010:2924 akt. Catak 2013). Tiikenmisligi énlemek amaciyla arastirma
yapan Johnstone tarafindan bazi stratejiler gelistirilmistir. Johnstone’nun gelistirdigi bu
maddeleri detayl aciklayacak olursak;

¢ “Tiikkenmisligin Farkinda Olmak: Calisan yaptigi isin ve calisilan boliimiin
risklerini bildigi takdirde daha temkinli davranmakta gerekli olan 6nlemleri almaktadir. Bu
nedenle risklerin farkinda olunmasi bireyin tiikkenmislige kars1 direncini giiclendirecektir.

e Kendi Kendini Yénetmeyi Ogrenmek: Calismanin genelinde de belirtildigi iizere
calisan birey kendini tanir, sahip oldugu giicii, dis ¢cevreden gelen stres faktorlerine karsi

etkilenme derecesini bilirse kendini bu duruma kars1 hazirlayabilecektir. Stres bazen bireyin
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calisma performansini artirsa da zamanla is yiikii ve stres faktorlerinin artmasi ile birey
tiikenmeye meyilli hale gelecektir. Boyle bir durumda kendini yonetmeyi bilen birey is
yikiinii azaltarak, strese neden olan olay ve ortamlardan uzaklasarak kendini
koruyabilecektir.

e Stres Etkenlerini Tanimlamak: Calisan bireyin is ve sosyal yasamindaki stres
faktorlerini ve kendisini etkileme derecesini iyi bilmelidir. Kendisini tiikketecek faktorlerin
farkina varan birey gelistirecegi c¢oOziimlerle, karsilastigi olaylara karsi attign kiiclik
adimlarla kendini daha iyi hissedecek, olaylar karsisinda daha direngli ve gliclii olacaktir.

¢ Beklenti ve Yiikiimliiliikleri Gozden Gegirmek: Tiikenmenin gelismesini 6nlemek
bireyin is yiikiinii azaltmasi sahip oldugu roller i¢inde potansiyeli ile catisan bireyi zor
durumda birakan rollerin gézden gegirilmesi ve 6ncelik durumunun saptanmasi gereklidir.

o [srarcilik ve Miizakerecilik Yetilerini Gézden Gegirmek: Bireyin kendisine asiri
yiklenmekten kag¢inmast igin 1srarct ve miizakereci yetilerini degerlendirmesi
gerekmektedir. Cevresindeki insanlara karsi bireyin agik olmasi, yerine getiremeyecegi,
sOzler vermemesi bireyi psikolojik agidan stres altina girmekten ve tiikenmislik yasamasi
acisindan koruyacaktir.

e Ruhen Besleyen ve Eksilten Seyleri Saptamak: Kendisini ruhsal agidan besleyen
ve eksilten faktorleri bilen birey duygusal agidan bir denge durumu olusturabilecektir.
Denge durumunun korunmasi bireyin kendine daha ¢ok zaman ayirmasi, bireysel agidan
kendisini giiclendirecek faaliyetlere yonelmesi ile miimkiin olabilecektir.

o Isteki Basar1 Olgiitlerini Belirlemek: Birey isini yaparken ve sosyal yasaminda
ulasabilecegi, var olan performansi ile dogru orantili gercekei hedefler koymalidir. Konulan
hedeflere ulagabilmek icin gereken yollar denenmeli, birey tarafindan deger verilen
konularla ilgili hedefler belirlenmelidir.

¢ Yardim ve Destek Aginin Kurulmasini1 Saglamak: Tiikenmislik genis bir ¢cer¢evede
bireyi, kurumu, sosyal yasami olumsuz etkileyen bir durum oldugu i¢in bireysel ve orgiitsel
olarak tiikenmislige karsi onlem alinmasi resmi yada gayri resmi yollardan destek ve
yardim saglanmasi gerekmektedir.” (Calgan, Aslan,2009:68-69 akt. Catak 2013).)

Izgar, tiilkenmiglikle miicadele edebilmek i¢in gelistirilen bireysel yontemleri belli
siniflandirmalara tabi tutarak alt basamaklarla agiklamistir. Gergek¢i hedefler belirleme,
dinlenme, is degistirme, ise ara verme, kendini tanima, kendini gergeklestirme, i¢ gori
gelistirme alt bagliklar1 bireyin tiikenme ile miicadelesinde yol gosterici sonuglar
icermektedir. Bu maddeleri agiklayacak olursak;

e Gergeke¢i Hedefler Belirleme: Bireyler gergeklestirilmesi miimkiin olmayan
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varolan  durumla uyumsuz  hedefler belirledikleri  takdirde tiikkenme
yasayabilmektedirler.

e Dinlenme: Birey siirekli devam eden yogun bir stres altinda kaldiginda fiziki
olarak kendini gosteren rahatsizliklar olugsmaktadir. Fiziksel sorunlarin basinda gelen
yorgunluk, halsizlik durumunda birey ise gitmeyi istemedigi i¢in isten uzaklasma
yorgunluk durumundan kagmak icin ise sik sik ara vermektedir. Birey yorgunlugunu
gidermek i¢in meditasyon ve gevseme tekniklerini kullanarak dinlenme imkan
bulabilecektir.

e Is Degistirme: Birey isi ile ilgili sorunlarmi gosterdigi cabalara karsin hala
iistesinden gelemezse isini degistirmesi birey i¢in tiikkenmislikle basa ¢ikmada etkili
bir yontem olacaktir.

e Ise Ara Verme: Calisma sirasinda ara ara verilen dinlenme molalar1 galisani
olumsuzluktan kurtaracak olup hizmet i¢i egitimlerle bireyin is stresi azaltilarak
farkli ¢oziimler gelistirilmesine yarar saglayacaktir.

e Kendini Tanima: Bireyin kendisini tanimasi, ihtiyaglarinin farkinda olmast,
kendisini yipratan olaylarin bilincine varabilmesi tiilkenmislikle miicadele ederken
oldukga biiyiik yarar saglayacaktir.

e Kendini Gergeklestirme: Ideallerine  ulasamayan,  planladiklarini
gerceklestiremeyen birey zamanla psikolojik sagligimi yitirme tehlikesi ile karsi
karsiya gelecektir. Psikolojik a¢idan rahatsizlanan bireyde tiikkenme ile karsi karsiya
kalmaktadir.

o Icgorii Gelistirme: Bireyin kendini taniylp anlamasi, oldugu gibi kendi
durumunu kabul etmesi, bireyin kendi benligini gelistirmesine ve kisiliginin eksik
olan tarafin1 tamamlamasmi saglamaktadir. I¢ gorii gelistirme tiikenmisligin
gelismesini 6nlemede 6nemli ve etkili bir ara¢ olarak belirtilmektedir.” (Catak,
2013:59)

1.2.7.2. Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek igin alinabilecek her tiirlii énlem tiikkenmisligi

onleyici veya orgiit igerisindeki tiikkenmisligi azaltici etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde
basa ¢ikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de

tiikenmigligin Orgiit icin 6nemli bir problem oldugu ve onlenmesi gerektigi diisiincesini
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pekistirmektedir. Diger yandan oOrgiitsel diizeyde yiirlitilen basa ¢ikma yontemleri,
tilkenmisligin orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda
daha  bilgili ve dayamikli c¢alisan gruplarmin  olugmasimmi da saglamaktadir
(Toprak,2013:33).

Gorev tanimlarimin agik ve net olmasi, ise yeni baglayan bireylerin uyum
programina ve hizmet i¢i egitime katilmasi, boliimlerin 6zelliklerine gore etkin ¢aligma
planinin yapilmasi, diizenli ekip i¢i toplantilar1 yapilmasi gibi onlemler tiikkenmislikle
orgiitsel diizeyde basa ¢ikma ydntemlerindendir. Orgiit i¢inde adaletli esnek, hosgoriilii ve
katilimct bir yonetim anlayisinin olmasi, tilkenmisligi 6nlenme ve tiikkenmislikle basa
cikmada biiylik 6nem tasir (Baklac1,2013:30).

Tiikenmislikle basa ¢ikabilmek i¢in gelistirilen stratejiler degerlendirildigi takdirde
caligilan orgiit i¢indeki var olan eksikliklerin ve aksayan yonlerinin giderilmesinin ne
kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Tiikenmislige neden olan faktorler i¢inde yer alan is
yiikii, fiziki ortam, adaletli yonetim, gorev tanimlarinin belirlenmesi gibi durumlarda
iyilestirmeler yapilmasinin gerekliligi bilinen bir gergege isaret etmektedir.

Siirgevil ¢alismasinda orgiitiin personel se¢ciminde dikkatli olmasinin, yapilacak ise
uygun calisanin se¢ilmesine 0zen gosterilmesinin dnemi vurgulanmakta olup Orgiitiin
kendini gelistirmesi, yoneticilerin yapict ve c¢alisanini anlayan, kendini siirekli gelistiren
kisiler olmasi tiikenmislikle ilgili Orgiitsel basa c¢ikma yontemleri arasindadir. Ayrica
orgiitteki personelin egitimlerle giliclendirilmesi, yapilan isin zenginlestirilerek personelin
yaraticiliga tesvik edilmesi, idealleri olan kisilere ylikselme firsati taninmasi bununla ilgili
destek verilmesi, ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarinin iyilestirilmesi, 6zel giinlerin
hatirlanmasi, sosyal organizasyonlarin yapilarak personel aidiyet duygusunun ve
motivasyonun arttirilmasi, orgiit i¢indeki kisiler arasi yada gruplar arasi ¢atismalarin
farkinda olunmasi ve ¢atigsmay1 erken onlemeye yonelik tedbirleri alinmasi, 6diil ve ceza
yonteminin uygulanmasinda adalet saglanmas1 6rgiitiin tilkkenmislikle miicadelede olumlu
rol oynayacag faaliyetleri igermektedir.

Bireysel basa c¢ikma yoOntemlerini uygulamak daha kolay olmasma karsin
tiikenmislikle kalic1 olarak miicadele edilmesinde Grglitsel diizenlemelerin daha kalic1 ve
kesin sonuglar verecegi diisiiniilmelidir. Orgiit diizeyinde yapilan degisiklikler,
tikenmenin 6neminin anlagilmasini sagladig1 gibi tiikenmislik olusumuna karsi Orgiit
diizeyinde cevap vermek tiikenmisligin acik ve genel bir sorun oldugu gercegini
pekistirmektedir. Herkesin her zaman yasayabilecegi bir durum olan tikenmiglik

yasantimiz boyunca Onlem alinmadigi takdirde sik¢a karsilasabileceg§imiz bir durum
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olabilmektedir.

Tiikenmislikle ilgili yaptiklar1 ¢aligsmalarinda tiikenmisligi 6nlemek icin alinmasi

gereken Orgiitsel onlemleri belirten Ungiiren ve digerleri, tiikenmislikle ilgili ¢alisma

yapan diger arastirmacilara yakin yontemlerden bahsetmektedirler. Bu yontemler:

“Calisma yontemlerini ve is diizenini denetlemek
Sorunlart sahiplenmek

Uygun iletigim ve tartisma ortami1 saglamak

Yeni teknoloji, bilgi, ara¢ ve gere¢ kullanimini saglamak
Personelin giivenligini saglamak

Gelecekle ilgili gergekei planlar yapmak

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarini ayarlamak

Basarilar1 takdir etmektir." (Catak, 2013:60-62)
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IKiNiCi BOLUM

DEGISIM

Degisim; Yenilik yapma, orgiitlerde degisme ve gelismeyle birlikte ortaya ¢ikan
bir sorundur ve degisikligin bir diger bolimiinii olusturur. Basit bir ifadeyle, bir fikrin,
bulus asamasindan uygulamaya kadar gotiiriilmesi siirecidir. Genel anlamda yenilik
yapma; sorun ¢ozme, yapict diisiinme, icat ve teknik buluslar gibi ¢esitli zihinsel
siireglerle yakindan ilgilidir. Yenilik yapma, bir degisikligi gerektirir. Ancak, eger
degisiklik daha oOnce orgiit listesinde yer almayan yeni is gorme programlarinin
diizenlenmesini ve degerlendirilmesini gerektiriyorsa, yenilikten sz edilebilir.

Orgiit yenileme; &rgiitlerin yeni sartlara uyum gostermesini, sorunlarmni ¢ézmesini,
cesitli deneylerden yararlanmasini ve olgunluga ulagmasini saglamak amaciyla
gereksinim duyulan degismeyi baslatma, uygulama ve karsilama siirecidir. Burada yenilik
bir degisme siirecidir. Ancak her degisme bir yenilik degildir. Ornegin; iiretim diizeyinde
yapilan bir degisiklik yenilik olarak goriilmeyecektir.

Orgiitiin yenileme kapasitesi, onun gelisme ve degisme yetenegini dlgmede bir
kriter olarak kullanilabilir. Buna goére bir orgiit yenilige ne kadar agiksa, degisiklik
yapmaya, ¢cevresine uyum saglamaya, orgiit gelistirmeye o kadar yakin demektir.

Orgiitlerde biiyiime; orgiitlerin kurulmasindan olgunluk ddénemine ulasmasina
kadar gecirdigi asamalardaki karmagsik gelismeyi anlatan bir siiregtir. Biiylime, amaclarin
daha etkili bir bicimde elde edilmesini saglayacak orgiit i¢inden ve disindan teknik ve
yonetimle ilgili gelismeleri igerir.

Biiylime, orgiitiin ¢esitli unsurlarindaki (yap1, mamul, teknoloji, insan vb.) hacim
yoniinden bir arti1 ifade eder. Biiylime, bir degisme siirecidir.

Orgiit gelistirme; tiim 6rgiit sisteminin etkinlik ve saghigmi artirmak icin davranis
bilimlerine ait bilgi ve teknikleri kullanan bir degisme uzmaninin yardimiyla Orgiit
iiyelerinin inang, tutum ve davranislarini degistirmeye, dolayisiyla kiiltiir, yapi, siire¢ ve
teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik planli bir degisikligi baslatma ve
gerceklestirme cabasidir.

Genel anlamda degisme, ister planli olsun, ister plansiz, herhangi bir sistemin
(organizma, kisi veya oOrgiit) bir siire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan
baska bir duruma doniismesi olarak tanimlanabilir. Bu durum farklilasmasi fiziksel bir
bicimde olabilecegi gibi, gdzlemlenmesi gii¢ bir bigimde de olabilir (duygusal farklilagsma

gibi). Kistan yaza gecis, suyun donarak buza doniismesi, 1sinan metalin genlesmesi,
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gelisimini tamamlayan bebegin anne bedenini terk etmesi, kolunu siirekli sallayan birinin
kol kaslarinda laktik asit birikerek yorgunlugu ortaya c¢ikarmasi, farkli gorislere
hosgoriilii olmayan birinin bir egitim programindan sonra bu 6zelligi kazanmasi, daha
once tanimadigi bir kimseye kisinin asik olmasi, ekonomideki enflasyonist gidis nedeniyle
finans kaynaklan azalan bir igletmenin ¢alismalarini siirdiiremez duruma diismesi, bir 6zel
hastanenin kamulastirilmasi vb. gibi olaylar degisimi simgeleyen ve giinliik yasantimizi
oren ornekler olabilir.

Orgiitsel degisim ise; orgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar
arasindaki iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya
niceliksel, planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikleri ifade eder. (Tokat,2012:28-
29)

Diinya ¢ok o©nemli bir degisim siireci icerisinde bulunmaktadir. Siyasetten,
yonetime, ekonomiden degerlere, inanglara kadar pek cok sey degismektedir. Ozellikle
son on yilda, degisim i¢in yeni bir doneme girildiginden bahsedebiliriz. Degisim
kagmilmaz bir olgudur. (Kavrakoglu, 1998:23-24). Degisim olgusu bizleri degisim
evreninde yasamaya siiriiklemektedir. Degisimin artan hizi hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerin kiiltiirlerinde derin etkiler olusturmaktadir. Ayrica degisim
evreninde yasadigimiz gibi orglitler evreninde de yasamaktayiz. Farkli orgiitlerle farkli
iliskiler yasamaktayiz. Cagdas toplumlarda, cagdas oOrgiitlerin bulundugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Degisimin orgiitlerde olusturdugu etkiler bizim i¢in hayati dnem
tasimaktadir (Bumin, 1979:5-6).

Evrenin, degisim icinde oldugu Herakletios’ tan bu yana birgok diisiiniir tarafindan
ifade edilmistir. Herakletios, ‘degisiklikten baska hi¢bir sey devamli degildir.” derken
degisimin stirekliligini anlatmaktadir. Degisim, bir durumdan baskasina gegme, var olanin
oldugundan bagka bir hale doniismesi olarak tanimlanmaktadir.(Hangerlioglu, 2000:308)
Degisim hakkinda pek ¢ok tanimlama yapilmistir. “Herhangi bir seyi bir diizeyden bagka
bir diizeye getirmek” (Kogel, 2010:316) bunlar arasinda en kisa olanlarindan birisidir.
Degisim, bir durumdan baska bir duruma gegisi ifade eden, planli veya plansiz olabilen,
olumlu sonuglar1 olabilecegi gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikarabilen, bir bireyde, bir
grupta veya bir orgiitte de olabilen bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Dolasir, 2005:11-15).
1950'lerde ortaya atilan sosyoteknik yaklasima gore orgiit; kisilerin ¢abalarinin, belirli

amaglan gerceklestirmek icin c¢esitli teknolojiler etrafinda yapilanmasin1 = ve
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biitiinlesmesini saglayan sosyo-teknik bir sistemdir. Goriildugii gibi orgiit kavram tani-
minda bile karmagiklik ve degisiklik sunan, yer, zaman ve duruma gore degisik
ozelliklerine agirlik verilebilen bir kavram olmaktadir. Kimi goriisler onun bi¢imsel
ozelliklerini vurgularken, kimileri de bi¢imsel olmayan 6zelliklerini vurgulamaktadirlar.
Degisik goriisleri birlestirmek amaciyla ortaya atilan sistem yaklagimima gore; orgiit,
karsilikli dayanigma halinde olan ve gerek kendi aralarinda, gerekse kendileri ile
toplumsal c¢evreleri arasinda devamli ve sistematik iligkiler bulunan ¢esitli alt sistem ve
unsurlardan meydana gelen cevresine acik bir tiimdiir. Iste orgiitlerin gerek karmasik ic
dinamiklerinin incelenmesi ve gerekse Orglit ve cevre arasindaki karmagik iligkilerin
incelenmesi sonucunda orgiitlerin karmasik sistemler olarak ya da agik sistemler olarak
ele alinmalar1 yaklasimi iginde gelistirilen yeni Orgiit anlayisinin dayandigi onemli
noktalar sdyle siralanabilir;

e Orgiitler birer agik sistem olarak kabul edilebilirler. Bu sistem cevresi ile siirekli
karsilikli iligki i¢indedir. Cevreden hammadde, insan, enerji ve bilgileri girdi olarak alir ve
bunlar1 ¢ikt1 (mal ve hizmet gibi iiriinler) halinde ¢evreye verir.

e Orgiitler cok yonlii amaglan ve islevleri olan sistemler olarak anlasilmalidir.
Amaglar ve islevler ¢cok yonlii olunca, 6rgiit ve ¢evre arasindaki iliski de ¢ok yonliidiir.

e Orgiitler birgok alt sistemden olusan sistemlerdir ve bu alt sistemler birbirleriyle
ve Orgiitlin biitiinliyle dinamik bir iliski i¢indedirler. Bu nedenle de o6rgiitii agiklamada bu
alt sistemlerin davranislari, kisisel davranislardan cok, roller, gruplar ve baska kavramlar
acisindan analiz edilmelidir.

e Orgiit sisteminin alt sistemleri birbirine bagl oldugu icin bir alt sistemdeki
degisme, diger alt sistemlerin ve biitlinlin davranisini etkileyecektir.

e Orgiit dinamik bir ¢evre igindedir ve bu ¢evre baska sistemleri de kapsamina
almigtir. Bu ¢evre Orgiitten bazi isteklerde bulunur ya da orgiite bazi baskilar ve
sinirlamalar koyar. Cevrenin bu baski ve sinirlamalarini dikkate almadan orgiitiin islevsel
biitlinliigiinli anlamak ve agiklamak glictiir.

e Orgiit ile cevresi arasinda baglarin coklugu ve karmasiklig1 orgiit sinirlarinin
saptanmasinda gii¢liik yaratmaktadir.

Bu ozellikleri de goz oniine alarak orgiitii; ¢esitli unsurlardan ve alt sistemlerden
olusan, bu alt sistemleri siirekli olarak degisen cevre ile ve birbirleriyle karsilikl etkilesim
halinde bulunan ve biitiin niteligini koruyan bir sistemdir, seklinde tanimlayabiliriz.

(Tokat, 2012:26-28)
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Degisim ile yenilik kavramlart ¢ogu kez birbirlerine karistirilmaktadir. Yenilik de
bir degisimdir. Ancak her yeniligin degisim olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir.
Yenilikte meydana gelen degisim orijinaldir, daha once bu nitelikte degisim olmamuistir,
meydana ¢iktig1 sistemin amaclarini daha etkili ve ekonomik bigimde yerine getirmeye
yonelmis olumlu ve 6zel bir degismedir. Degisim ise yenilik kavramindan daha genis
kapsamlidir, baska degisim siireclerinin tecrilbbe ve yontemlerinden yararlanma soz
konusudur. (Sabuncuoglu, T6z, 1995:164)

Degisim, yenilik, gelisme, Orgiit gelistirme, reorganizasyon ve devrim
kavramlartyla yakindan iligkilidir.

Yenilik Kavrami: Degisim ile yenilik kavramlart ¢ogu kez birbiriyle
karistirllmaktadir. Yenilik de bir tiir degisimdir. Ancak her degisimin bir yenilik olarak
nitelendirilmesi miimkiin degildir. Yenilikte meydana gelen degisim orijinaldir, daha 6nce
bu nitelikte degisme olmamistir, meydana ¢iktig1 sistemin amaglarini daha etkili ve
ekonomik bi¢cimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir degismedir. Degisim ise
yenilik kavramindan daha genis ve kapsamlidir, baska degisim siireclerinin tecriibe ve
yontemlerinden yararlanma s6z konusudur.

Yenilik, geleneksel bir sekilde tiriinler ve siirecler {izerine odaklanmis, olumlu ve
0zel bir degismedir. Ancak yeniligin kapsami orgiitiin etki alanin1 da icerecek sekilde
genisletilirse, degisim tanimi i¢inde degerlendirilebilir. Bu acidan yenilik; yeni fikir ve
gelisimlerin Orgiitiin kurumsal yapist i¢inde bulunan insanlar tarafindan uygulanmasi
olarak agiklanabilir.

Diger bir deyisle yenilik, {irtin hizmet ve siire¢lere dairdir. Yenilik degisimden
farklidir ¢ilinkii degisim denildiginde radikal, yeni bir sey akla gelmez.

Yenilikler isletmenin gevresel tehdit ve firsatlarla miicadele etme olanagi veren yeni
uygulama bi¢imleridir. Yenilikler su sekilde siniflandirilabilir:
« Teknolojik yenilik: Yeni arag, teknik, iirlin, sistem ve siireclerin kesfi ya da
kullanimidir.
+  Yonetsel yenilik: Orgiitiin yapisinda ya da yonetsel siireclerinde yapilan yeniliktir.
«  Yardime1 yenilik: Bagarisi tamamen denetlenemeyen yeniliklerdir.

Yonetsel ve teknolojik yeniliklerin basarist isletme sinirlar1 disinda kalan bazi

faktorlere (miisteri) baghdir. Bir isletme igin {i¢ yenilik tiiriinii de bir degisim siirecinde

kullanmak miimkiindiir. Essiz bir miisteri etkilesimi ile tanitilan yeni bir iirlinii gelistirmek
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icin yaratilan orgiit bicimi bu duruma 6rnek verilebilir.

Gelisme Kavrami: Daha 6nceden yapilan bir isin veya lriiniin iizerinde farklilik
yaratarak, bulunulan konumdan veya durumdan daha ileri bir duruma ge¢ilmesine,
gelisme adi verilir. Burada s6z konusu olan mevcut bir iiriin veya yap1 tizerinde farklilik
yaratilmasidir. Gelisme, degisimin olumlu ilerleme igeren bir boyutunu gésterir. Ornegin,
mevcut bir deterjanin iizerinde degisiklik yapilarak yeni 6zellikler eklenmesine gelisme
ad1 verilir. Degisim, olumlu bir sonug yaratabilecegi gibi, slire¢ sirasinda hata yapilmasi
durumunda olumsuz bir sonuca da ulasabilir. Olumlu degisimleri ayn1 zamanda gelisme
olarak da adlandirmak miimkiindiir.

Orgiit Gelistirme Kavram1: Orgiit gelistirme, genellikle 6rgiit amaglarinin, ¢alisma
sistemlerinin, strateji, politika, yapt ve benzerlerinin kritik sinamalarini igerir. Orgiit
gelistirmenin amaci, orgiitin ve ¢alisanlariin fonksiyonlarmi gelistirmektir. Ust
yonetimin karariyla baslayan planli degisim ¢abalaridir. Orgiit gelistirme programlarinin
uygulama bicimi igletmeden isletmeye farklilik gosterir. Bazi isletmeler egitim ve
gelistirme olarak orgiit gelistirmeyi uygularken, bazi isletmeler ise hafta sonlar1 diizenli
olarak yapilan yoneticilere yonelik yenileme programlari olarak uygulamaktadir.

Orgiit gelistirme programlarinin ana unsurlarindan biri de orgiitsel denetimdir.
Orgiitsel denetimin amac1 orgiitiin mevcut giiglii ve zayif yonlerini degerlendirmektir.
Denetim, orgiit gelistirmenin ilk adimidir, ¢ilinkii 6rgiit gelistirme programi denetime gore
secilecektir. Ya kuvvetli yonler daha etkili duruma getirilecek, ya da zayif yonler
kuvvetlendirilecektir. Ote yandan, orgiitiin gevre ile iliskisini gelistirmeden degismesinin
zor oldugu savunulmaktadir. Ornegin bir orgiit faaliyetlerinde daha etkili olmak igin
tedarikgileri ile iligkilerini gelistirme ihtiyaci duyabilir.

Reorganizasyon Kavrami: Reorganizasyon, mevcut organizasyon yapisinin
yetersiz ya da fazla gelmesi lizerine, mevcut yap iizerinde iyilestirme yapilmasi yoniinde
bir diizenlemedir. Orgiit yapisim kiiciilterek ya da biiyiiterek daha az ya da daha ¢ok sonug
elde etmeyi amaglar.

Reorganizasyon sirketin amaglarina ulasabilmesi i¢in en iyi yapinin olusturulmasi
ve iyilestirme faaliyetlerinin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesini icermekle beraber giiniin
kosullarina uygun, ortak sorumluluk bilincinin gelistirilmesi i¢in yeni bir organizasyon
kiiltlirtiniin olusturulmasi, stratejik aragtirmalar yapacak ve kararlar alacak liderlerin
gelistirilmesi gibi faaliyetleri de kapsamaktadir.

Reorganizasyon uygulayan bir igletmenin degisime ayak uydurmasi ¢ok daha kolay

olmaktadir.Devrim Kavrami: Devrim; kisa zaman icinde gerceklestirilen ve Onemli
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degisimlere yol acan bir harekettir. Devrimlerde de belirli bir degisimden s6z etmek
miimkiindiir. Devrimlerde her sey tepeden veya tabandan birden bire ve ¢abuk bir sekilde
ger¢eklesmektedir.

Devrim ile birlikte isletmelerde birgok sey hizla degismekte ve istenilen de§isim
slireci hizlanmaktadir (Yaman 2007:17-20).

2.1. Degisimin amaci

Cagdas anlayislarda kendiliginden degisime yer yoktur. Plansiz degisim hedefini
gormek isteyen yonetimin isini zorlastirir. Bu nedenle planli degisimler orgiitsel
degisimde ana yaklasim olmaktadir. Her degisimin bir hedefi olmalidir. Orgiitsel degisimi
uygulamadan evvel her yonetici, bir degisim ajan1 gibi ¢alisip ilk Once hedefleri
belirleyerek oOrgiitsel 6gelerin de8isimim dogrudan dogruya dikkatle uygulamalidir.
Degisim hedefleri insan, yapi, sistem, amag, gorev, kiiltiir, teknoloji ve tarafsizlik olarak
belirlenmistir. ~ Orgiitler ~ 6ncelikle insan unsuru ve organizasyon yapisinin
miilkemmellestirilmesi konusunu birim hedef olarak belirlerler. Fakat orgiitsel degisimde
yapi, sistem, amagc, insan unsuru kadar tarafsizlik, kiiltiir, gérev ve teknoloji unsurlarinin
da 6nemi biiyiiktiir. (Glizel,1996:21)

Orgiitsel degisimin amaci, genel olarak degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina karsin
orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmak, liyelerinin en yiiksek doyumu saglamalarina ve
gelismelerine olanak veren bir orgiitsel yapiyr kurmaktir. Ancak orgiitsel degisim karari
alindiginda bu amaglarin ayrmtilarinin 6zenle belirlenmesi gerekir. Ornegin yonetim
giderlerini azaltmak, yetki devrini saglamak, sorumluluklar1 belirlemek ve artirmak, daha
1yi diizenlestirme olanaklar1 saglamak, iist diizey yonetimi veya diger mevkiler tizerindeki
1 yiikiinli azaltmak, hiyerarsi zincirini kisaltmak bu amaglardan birkacidir.

Degisimin en 6nemli amaci etkinligi artirmaktir. Diger bir deyisle yapilan isi daha
etkin yapmak isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini biitiinlestirmektir. Isin gerekleri ile
is1 yapanin nitelikleri arasinda agik olusmaya basladigi zaman etkinligin azaldig ve
degisime gereksinimin arttigi anlamina gelmektedir. Etkinlik kosullarini degistiren her
degisim "stratejik degisim" olarak adlandirilir. Isletmelerin dis gevrelerinden kaynaklanir.
Ornegin buharl lokomotiften dizel ve elektrikli motorlara gegis isletmenin dis ¢evresinde
olusan ve etkinligi degistirilen bir degisimdir. Benzer sekilde ampuliin bulunusu, ugagin
yapilis1 ve alici tercihlerinde degisiklik de bu kapsamda yer alir Degisimin diger bir amact

da verimliligi artirmaktir. Orgiitiin icyapisi ve orgiit eylemleri ile ilgilidir. Yapilan isler, is
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yapma sekilleri, kullanilan ara¢ gereg, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklik
seklindedir.

Orgiitlerin varolus nedeni, amaglarin etkili bir bicimde basarilmasidir. Oteden beri
stiriip giden verimliligi ve etkililigi artirma c¢abalar1 zamanimizda daha da yogunluk
kazanmustir.

Verimlilik, genel olarak, iiretim miktarinin, o iiretim miktarini tiretmek igin
kullanilan iiretim etmenlerine orani olarak tanimlanabilir. Etkililik ise, orgiitiin amaglarini
basarma derecesini ifade eder.

Orgiit iginde yapilan isler, is yapma yontemleri, kullanilan arag-gereg, orgiitsel
iligkiler ve kisiler diizeyinde degisiklik seklinde olabilir. Verimlilik orgiitler icin hem
icsel, hem de dissal dneme sahip bir stratejik Olgiidiir. Isletmeler teknolojik, beseri,
finansal kaynaklarini ussal kullanirlarsa ekonomik davranmanin saglayacagi olanaklardan
yararlanmig olacaklardir. Bu durum orgiitlerde verimliligi yiikselteceginden rekabet
gliciinii de ytikseltecektir.

Bu da orgiitsel degisimi saglayarak verimliligi artirmada bir etken olacaktir.
Orgiitlerde degisimin bir amac1 da orgiitlerde yenilik saglamaktir. Gelisen teknoloji ile
birlikte oOrgiitlerin giin gectikce biiyiliylip karmasiklagsmasi ve toplumlarin hizli bir
degisime konu olmasi yiiziinden sorun giliniimiizde daha biiyiik 6nem kazanmistir. Cagdas
orgiitler, diinyadaki gelismelere karsi duyarli olmak, onlari yorumlayacak durumda ve
kendilerini stirekli yenileme arayis1 icinde bulunmak ve bu arayis1 siirdiirmek
zorundadirlar. Siirekli yenilenen teknoloji karsisinda isletmeler bu yenilikleri ve
degismeleri takip etmek durumundadirlar. Boylece orgiitler degisen teknolojileri
saglayarak, bu yeni teknolojileri kullanarak isletme iginde yeniligi ve degisimi saglamis
olacaklardir.

Degisimin amaglarindan birisi de giidiileme ve doyum diizeyini artirmakti. Insanlar
tekdiize calismaktan zamanla sikilarak tekdiizelik (monotonluk) duygusuna kapilirlar. Her
sey yolunda gitse bile, bu gidis insanlar1 sikabilir. Degisiklik gereksinimi duyabilirler.
Kimi durumlarda amaglar isletmenin uzun dénem plan ve programlarina yoneliktir.
Orgiitsel degisim de bu amagla isletmenin yeni alanlara girmesini kolaylastiracak bir yap1
olusturmalidir. Ornegin isletme yeni bir iiriin iiretmek {izere hazirliklarin1 yapmistir, ancak
iriin heniliz iretilmemis ve piyasaya tanitilmamistir. Bu evrede yapilacak Orgiitsel
degisim, yeni iUriiniin iiretim ve pazarlama ozellikleri dikkate alinarak planlanmalidir.
Benzer bir durum, bilgisayar kullanimmi planlayan bir isletme icin de gegerlidir. Bu

isletmede de bilgi isleme islevini yiirlitecek boliimiin 6rgiitlenmesi yaninda, bilgisayardan
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yararlanacak boliimlerin orgiitsel yapilar1 gozden gegirilmeli ve orgiitsel degisim etkin bir
diizenlestirmeyi gerceklestirecek, saglayacak bi¢gimde planlanmalidir.

Bu amagclarin yam sira degisimin, gelecege hazir olma, orgiit iiyeleri arasinda
giiven ve karsilikli deste§i gelistirme, sorunlara, tartismalara ¢Ozliim getirme, iletisimi
gelistirme, resmi, yliriitme otoritesi yerine, uzmanlagmaya, beceri ve yeterlilige dayanan
otorite saglama ve sinerji etkisi yaratma gibi amaglar1 da vardir.

Goriildugi gibi amaglar, iginde bulunulan kosullara bagl olarak farklilik gdstermektedir.
Bu amaglardan bazis1 ana amaci olustururken; bazilar1 bu ana amaca ulasilmasini
saglayacak ikincil ama¢ durumundadir. Orgiitsel degisimin amagclan, her seyden 6nce
oOrgiitiin ayakta kalmasini, yasamini siirdiirmesini ve gelismesini saglamaya yoneltmek,
orgiitiin etkinlik ve verimliligini artirmaktir. Bu ana amaglara ulasmay1 saglayacak ikincil
amaglarini; 6rgiitiin, insan unsuruna, yapisal unsurlarina ve teknolojik unsurlarina ayirarak
siniflandirabiliriz. (Tokat,2012:30-34)

Sabuncu ve Tiiz (1995: 165), degisimin amagclarint dort baslik altinda incelemislerdir:

e Etkinligi Arttirmak: Degisimin en dnemli amaci etkinligi arttirmaktir. Diger bir
deyisle yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini
biitiinlestirmektir. Isin gerekleri ile isi yapanin nitelikleri arasinda acik olusmaya basladig
zaman etkinligin azaldig1 ve degisime ihtiyacin artti§i anlamina gelmektedir. Etkinlik
kosullarmi degistiren her degisim “stratejik degisim” olarak adlandirilir. Isletmelerin dis
cevrelerinden kaynaklanmaktir.

e Verimliligi Arttirmak: Degisimin diger bir amact da verimliligi arttirmaktir.
Organizasyonun ig¢yapisit ve isletme faaliyetleri ile ilgilidir. Yapilan isler, is yapma
usulleri, kullanilan ara¢ gereg, orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklik seklindedir.

e Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak: Insanlar tek diize ¢alismaktan
sikilarak monotonluk duygusuna kapilirlar. Her sey yolunda gitse bile, bu gidis insanlar1
sikabilir. Degisiklik ihtiyaci duyabilirler. Degisimin amaglarindan birisi de motivasyon ve
tatmin diizeyini arttirmaktir.

e Diger Amaclar: Bu amaglarin yani sira degisimin, gelecege hazir olma, orgiit
iiyeleri arasinda gliven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara tartismalara ¢oziim
getirme, iletisimi gelistirme ve pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete dayanan otorite
saglama gibi amaglar1 da vardir.

e Orgiitsel degisimin amaclarin1 Tokat ise (2012:34-36) ii¢ ana baslik halinde
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belirlemistir.

Orgiitsel Degisimin, Orgiitiin insan Unsuruna Iliskin Amagclart

Orgiit iiyelerinin baskalariyla insancil iliskiler kurma yeteneklerini gelistirmek;

Uyelerin 6rgiit hakkindaki bilgilerini ve is yapabilme kapasitelerini artirmak;

Uyeler arasinda karsilikl1 giiven ve destek saglamak;

Uyelerde iglerine kapanma yerine agiklifi, rekabet yerine isbirligini ve
baskalarina baglanmak yerine bagimsizlig1 saglayacak davranislar gelistirmek, onlara bu
yonde yeni deger yargilari kazandirmak ve eski tutum ve davranislarini ayni yonde
degistirmek;

Uyelere gruplarla ¢aligabilme ve grup davramgmi anlayabilme yetenegini
kazandirmak.

Biitiin bunlar 6rgiit tiyelerinin olumlu tutum ve davranislarinda, morallerinde ve
orgiitte bulduklar1 doyumda bir iyilesme, ise ge¢ gelme, is kazalar1 ve is¢i devrinde bir
azalma ve iiyelerin yenilik¢i ve yaratici olma yeteneklerinde bir artig anlamini tasir.
Orgiitsel Degisimin Orgiitiin Yapisal Unsurlarina iliskin Amaglar

Son zamanlarda toplumbilimciler orgiitiin yapisindaki hiyerarsik katilig1 gidermek
lizere caba harcamaktadirlar. Bu tiir orgiitlerde katilmali yonetim ile serbest ve agik
iletisimi azamilestirmeye, Orgiitteki otoriter ve hiyerarsik yapiyr en aza indirmeye
caligmaktadirlar.

Orgiitsel degisimin bu alanda gerceklestirmeye calistign diger bir ama¢ da oOrgiitlerde
birbiriyle yakin ilgileri bulunan proje yonetimi, takim ya da ekip yOnetimi, amaglarla
yOnetim ve planlama, programlama, biit¢eleme sistemi gibi diislinceleri uygulama alanina
koymaktir. Bu goriigler orgiit yapisinin belirlenmis amaglar1 gerceklestirmeye yonelmis
programlar etrafinda yeniden sekillendirilmesini ve her programin ayr1 bir grup ya da ekip
tarafindan yonetilmesini dngormektedirler.

2.2. Orgiitsel Degisimin Onemi

Yerkiire nasil fiziksel bir degisme siireci i¢inde bulunmussa, iizerinde yasayan
insanlar da aym sekilde siirekli bir degisme gostermislerdir. Boylece "degisme" bir
bakima doganin uyulmasi gereken temel kurallarindan olmustur.
Degisim giinliik yasantimizin ayrilmaz bir pargasidir. Yasayan ve yasamayan her sey bir
onceki giinden farklidir; bir 6nceki giine gore degismistir. Toplum ve toplumsal kurumlar
da bu kuralin disinda degildirler. Degisim bu kurumlar i¢inde kaginilmaz bir

zorunluluktur, onlar da devamli bir degisim siireci igindedirler. Orgiitlerin, bir yandan
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biitiin unsurlarindan, bigimsel ve dogal etkilesim kaliplarindan olusan i¢ ¢evresine uyumu,
diger yandan da farklilasmis bir alt sistemi oldugu daha yiiksek diizeydeki bir sistemin
unsurlarindan, baska alt sistemlerinden ve bunlarin etkilesiminden olusan dis ¢evresine
uyum anlamindaki orgiitsel degisim, giinlimiizde daha da 6nem kazanmakta ve 6zellikle
orgiitsel etkinligin korunmasi ve artirllmasi icin incelenmesi ve aciklanmasi
gerekmektedir. (Tokat, 2012:36)

Cogu kuruluslar, yaptiklart uzun vadeli planlarin basar1 ile sonug¢lanmasini
saglamak, olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek icin gevrelerinde
dinamik bir ¢alisma igerisinde bulunurlar. Bu durum, yonetim kademesinde bulunanlarla,
kurulusta gorevli diger personelin her giin degisen kosullara uyabilmeleri i¢in devamli
olarak kurulusun yapisina ve amacina uygun olarak degisiklik yapmalarim
gerektirmektedir. Eger, dinamizm, esneklik ve uyabilme yetenegi yoksa o zaman biiyiik
bir tehlike ve durgunlugun dogmasina neden olunabilir. Ozellikle siddetli rekabetin
mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde ciddi tehlikeler bas gosterebilir (Eren, 1998: 168).

Insanlhigin iginde bulundugu degisme siirecinden hizi konusunda giiniimiiz sosyal
bilimcilerinin goriis birligine vardig1 nokta, cagimizda bu hizin son derece arttigidir. Hatta
bunu tehlikeli olarak nitelendirenler de vardir. Yasadigimiz ¢agdaki kosullarin gegmis
donemlerden ¢ok daha c¢abuk degistigi One siiriiliirken, bu degismede goriilen ortak
ozellikler soyle belirtilmektedir.

e Herhangi bir toplum veya kiiltiirdeki hizli degigme sik sik ve kararli olmaktadir.

e Degisiklikler ne ge¢icidir, ne de yoreyle (mekanla) sinirlidir. Bagka bir deyisle,
degisiklikler arkalarindan durgunluk ve toplanma devrelerinin geldigi gecici krizler
seklinde degil, zincirlemeli olmaktadir. Sonuglan belli bir yer veya yorede kalmayip,
hizla biitlin diinyaya yayilmaktadir.

e Yukaridaki husus nedeniyle, ¢agimizda degisme her yerde beklenecek ve
sonuglar1 "her yer" i¢in 6nem tasiyacak ikili bir dengede goziikecektir.

e (agdas degigsme hizinin orani, ister planlanmus, ister ikinci derecedeki yararl
yeniliklerin sonug¢larindan olsun, daha 6nceki zamanlarin oranindan daha yiiksektir.

e Materyal teknolojisi ve sosyal stratejiler hizla gelismektedir.

e Degisme olgusunun etkileri, ¢agimiz diinyasinda bireysel yasantiyr ve

toplumlarin islevsel yonlerini genis capta kapsamaktadir.
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e Ister kamu ister dzel sektorde olsun yoneticiler, rgiitlerinin etkin ¢alismasin,
sorunlar dogdugunda farkina varip, dogdugu anda ¢0Oziilmesini saglamak
durumundadirlar. Yoneticilerin 20. ylizyilin ikinci yarisinda karsilasti§i sorunlari, soyle
gruplandirilmaktadir:

o Bireysel gereksinmelerle orgiitsel amaglan uzlastirmak,

e Yetkileri bir orgiit icinde dengeli ve etkin dagitmak,

e Gruplar aras1 ve bireyler arasi ¢atismalar1 yonetmek, ¢oziime kavusturmak,

e Orgiitii karmasik olan ¢evreye uyarlamak,

e Orgiitsel kimlik bunalimlarin1 ¢6zmek,

e Orgiitlerdeki durgunluk ve geri gidisin 6niine gegmek (Askun,1972:21-22).

Sinirlarin  ortadan kalkmasi, duvarlarin yikilmasi, eski sistemlerin ¢okiisl,
haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler, teknolojik yenilenme ve
teknolojideki korkung ilerlemeler, kiiresellesme, uluslararasi rekabet, doymus
pazarlardan kagis, gelisen ¢evre bilinci ve insan haklari, insani degerler, insanlarin yasam
sekilleri ile insanlarin yaraticilifindan yararlanmanin artitk tamamen glindemimize
yerlesmesi ile isletmelerin bu degisim ortaminda yasamlarini siirdiirebilmeleri ancak bu
degisimlere ayak uydurabilmelerine baglidir. (Tokat,2012:37).

Cogu kuruluslar, yaptiklart uzun vadeli planlarin basar1 ile sonuglanmasini
saglamak, olaylar karsisinda esnek ve dengeli bir faaliyet gosterebilmek icin ¢evrelerinde
dinamik bir ¢alisma igerisinde bulunurlar. Bu durum, yénetim kademesinde bulunanlarla,
kurulusta gorevli diger personelin her giin degisen kosullara uyabilmeleri i¢in devamli
olarak kurulusun yapisina ve amacina uygun olarak degisiklik yapmalarim
gerektirmektedir. Eger, dinamizm, esneklik ve uyabilme yetenegi yoksa o zaman biiyiik
bir tehlike ve durgunlugun dogmasma neden olunabilir. Ozellikle siddetli rekabetin
mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde ciddi tehlikeler bas gosterebilir.

Degisim, yasamsal nitelige sahip bir olgu olarak, orgiitlerin yasam dongiilerinin
stirekliligini saglamakta ve bu yoOniiyle yonetsel karar ve politikalarin odak noktasini
olusturmaktadir. Yoneticiler, i¢ ve dis ¢cevredeki degisme ve gelismeler karsisinda orgiitiin
hayatta kalabilmesi ve diger orgiitlerle rekabette basarili olabilmesi igin degisime karsi
uyanik olmali, degisimi yakindan takip etmeli ve gecikmeden OoOrgiitlerinde gerekli
diizenlemeleri yapmalidirlar (Kymen, 2010:7-8).

2.3. Degisimin Kuramsal Temelleri

Degisim konusu, degisimin orgiitlerde kaginilamaz bir faktér olmasindan dolayi,



o1

yonetim biliminin inceledigi baslica konulardan biridir. Zaman i¢inde gelisen bu yonetim
teorilerinin degisim konusuna bakis acilar1 da farklidir. Cesitli yonetim kuramlari
acisindan degisimin orgiitlerdeki rolii farklilik arz eder.

Klasik orgilit kurami, neo- klasik oOrgiit kurami, sistem ve durumsallik kuramlar1 ile
bahsedilen diger yaklagimlar ve kuramlar orgiite, unsurlarina ve insana bakis acilari olarak
farkli kuramlardir. Bu noktada orgiit kuramlarinin degisim kavramina bakis agiklar1 da
fakli sekillerde olmak durumundadir.

Klasik orgiit kurami kronolojik a¢idan orgiitler konusundaki ilk bilimsel
yaklagimdir. Bu caligmalarda orgiitlerin en onemli unsurlar1 baslangic kosullari ve
yapilaridir. Klasik kuramda degisim bir kavram olarak heniiz bulunmamaktadir. Klasik
kuram, Orgiitleri bir makine gibi algilayan mekanik bir goriis olarak ifade edilmektedir.
Klasik orglit kurami adi altindaki yaklasimlarda 6nceden belirlenen amaglar
dogrultusunda calisan bir yapi kuruldugunda, bu yapinin sadece eskiyen pargalari
degistirilirse bozulmadan sonsuza kadar devam edecegi diistiniilmiistiir.

Bu noktada klasik oOrgiit kuraminda degisim bir kavram olarak heniiz
bulunmamaktadir.

Klasik orgiit kurami icin rasyonellik, etkinlik ve diizen gibi kavramlarina karsilik,
Neo- Klasik oOrgiit kurami i¢in insan unsurunun oOzellikleri, davraniglar, motivasyon,
kararlara katilma ve degisim kavramlari iizerinde durdugu anlatilmaktadir. Klasik kuram
belki orgiitleri duragan olarak algilamistir ancak daha sonra degisimi, sistemlerin ayrilmaz
bir pargasi olarak algilayan bir dizi daha karmasik kuram ve modele temel olmustur.
Ancak degisim kavraminin ciddi olarak kuramlar i¢inde yer almasi II. Diinya Savasi ve
sonrasinda ger¢eklesmistir.

2. Diinya Savasi ve modern orgiit kuramlariyla ilgili olarak, degisim kavraminin
ele alindigini sdyleyebiliriz. Orgiitlerin degisime bakist degisimi uyumla agiklamak
olmustur. Orgiitler birer agik sistem olduklar1 icin disaridan etkilenmektedirler ve
degismek durumunda kalirlar. Bu noktada kendi disinda olusan degisimlere uyum
saglamak zorundadirlar.

21. yiizyila baktigimizda ise artik degisimin orgiitlerin daimi 6zelliklerinden biri
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Cagimizda temel itici giic olan degisime
orgiitlerin ayak uydurup uyduramamasi adeta bir "varlik-yokluk™ sorunu haline gelmistir

diyebiliriz. (Kdymen, 2010:26-27).
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Calisan insanlarin davranig yapilar1 ve bagkalariyla kurdugu sosyal iligkilerin
iretime katkist veya olumsuz etkileri konusunda yapilan g¢alisma ve arastirmalarin
endiistri devrimiyle birlikte basladigi s6ylenebilir.

Endiistri devriminden 6nce hangi kesimde olursa olsun ¢alisan kimseye bakis agisi
cok degisikti. ilkel toplum icinde yasayan is gorenler isci olmaktan ¢ok kéle idiler.
Ornegin Firavunlar devrinde Misir’da Piramitler insa edilirken bogaz tokluguna
calistirildi.

Ortagagda, is¢i patronuyla birlikte yasar ve islerini onunla ayni isyerinde paylasir
ve ig¢i-igveren ayni loncanin iiyesi olarak varliklarini siirdiiriirdii. XV. yiizyildan sonra
durumun giderek degistigi ve iscilerle igverenler arasinda derin bir sinir ¢izildigi goriildii.
Ozellikle iscilerin patronlara kars1 hosnutsuzluk halinde birlestikleri ve baz1 isletmelerde
isi durdurabildikleri izlendi. Isciler bir araya geldiklerinde isverenlere kars: esit silahlarla
savagim verebileceklerini anlamaya basladilar.

Endiistri devriminden Once ilgi ¢eken iki 6nemli nokta vardi. Bunlardan biri, insan
unsurunun ¢ogu kez ikinci planda yer almasi ve isveren kazanglarinin hemen her zaman
on plana ¢ikmis olmasiydi. Bu durum is gorenlerin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarina ters
diismekteydi. Ikinci nokta ise, is gorenin bir isin hemen tiimiine sahip olmasi, bir baska
deyisle, iiretilen malin yaraticisi durumunda bulunmasiydi. Bu durum is gorenlerin
psikolojik doyumunu bir 6l¢iide karsilamaktaydi.

XVIII. yiizyihn sonlarinda ekonomik ve sosyal diizeni temelinden sarsacak
boyutlarda “endiistri devrimi”’nin bagladigin1 goriiyoruz. Artik insanlar daha kalabalik
gruplar halinde, atdlye ve basit tezgahlarin 6tesinde fabrikalarda ¢alismaya baslamiglardir.
Bu yeni bir yasamin baglangici ve kusaklar boyunca siirdiiriilen alisilmis ilkel ve statik
yasamin sonuydu. Bu devrimin en biiyilik 6zelligi ilkel iiretim bi¢iminde makinelesmeye
gecis olmustur. S6z konusu gelismenin dogal sonucu olarak, iiretimde olaganiistii artislar
meydana gelirken ne yazik ki insan unsuru, ozellikle calisan kesim 6zlenen yerini
alamamis, uzun siire makine ve malzeme gibi alinip satilan bir mal gdziiyle bakilmistir.
Bu donemde {icretler diisiik diizeyde tutulmus, calisma siiresi alabildigince uzatilmis,
cocuklarin ve kadinlarin caligmasi igveren inisiyatifine birakilmis, is¢i sinir sisteminde
yorgunluk ve diisiik moral igine girmis bulunuyordu. Isveren, iiretimde verimliligi ve
kazanci arttirmanin Gtesinde hicbir sey diislinmiiyor, iscilerin fiziksel ve ruhsal
yorgunlugunu azaltma yoniinde hicbir ¢aba harcamiyordu. Ote yandan endiistrilesme
kirsal bolgelerden kentlere gogli zorluyor, bundan kaynaklanan sosyal sorunlar da

azimsanmayacak karisikliklara yol aciyordu. Kisacasi endiistri devriminin, ger¢ekten
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iretimde goriilmedik artislar saglarken ¢alisanlara mutluluk degil mutsuzluk, huzur degil
huzursuzluk getirdigi soylenebilir.

Endiistri devriminin yaratti§i bir bunalim sonucu, kendilerine ¢ikis yolu arayan
isciler, ezilen bir smif olmaktan kurtulma savagimina giriserek isveren kesimine karsi
daha giiclii olmak icin kendi aralarinda oOrgiitlenmis ve sendikalagsma hareketine
baslamiglardir. Bu akim isgverenlerin direnmesine karsin giderek giiclenmis ve demokratik
dogrultuda giliniimiize dek gelismesini basariyla siirdiirmiistiir (Sabuncuoglu, Tiiz,
2013:11-12).

Yonetim; uygulamasinda, insan giiciinii desteklemek ve bu glicten yararlanmada,
ayrica dogadan saglanan olanaklar1 toplum i¢in yararli bigimlere ¢evirmede, 20. yiizyilin
ikinci yarisinda da her yoniiyle miikemmel bir basariya ulasildigr ileri siiriilememektedir.
Yoneticiler, gelisen teknolojinin yarattifi caprasik ortamda durmadan degisen g¢evre
kosullarina uyarlanmada birtakim giicliiklerle karsilagsmakta, en azindan asagidaki sorular
diisiincelerine devamli baskida bulunmaktadir;

e Acaba uyguladigimiz yontemler veya izledigimiz yollardan daha iyilerini

bulabilir miyiz?

e Eylemlerimizin verimliligini iyilestirebilir miyiz?

e Daha iyi is goren iliskileri gelistirebilir miyiz?

e Umulan ve umulmayan degisikliklere nasil uyarlanacagimizi 6grenebilir

miyiz?

e Kit kaynak ve olanaklar1 daha 1yi kullanabilir miyiz?

o Orgiit igindeki yenilik hizim artirip, degisikliklerin kisa siirede

benimsenmesini saglayabilir miyiz?

e Heniiz bilinmeyen etkinligi artirici bagka dnemli yol ve olanaklar var midir?

e Orgiitiin temel gorevini, organizasyon ve isleyis ydntemlerinde koklii
degisiklikleri kapsayarak ve belirgin olarak daha iyi sonuglar saglayacak bicimde
yliriitmenin baska yeni yollar1 var midir?

Orgiit kuramlarinin baslica amaci, ydnetim eylemine dayanacag: saglam temeller
saglamaktir. Orgiitsel degisme konusundaki calismalarda kuramsal yaklagmmi orgiitsel
degismeyi Orgiit unsurlarina ve cevre unsurlarina dayandiran goriisler olusturur. Bu

yaklagim i¢indeki ¢aligsmalarin ortak yonleri orgiitiin bir ya da birka¢ unsurunu ele almak
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ve Orgiitteki degismeleri bu unsur ya da unsurlar agisindan acgiklamaya c¢alismaktir.
Bunlardan birinci grubu érgiitiin yapr ile ilgili unsurlarini olusturur. Ornegin érgiit ilke ve
kurallar1, bigimsel iligkiler, eylemler ve islemler ile dogal iligkiler, eylemler ve islemler
gibi.

Ikinci grup orgiit unsurlarmi insanla ilgili unsurlar olusturur. Ornegin bireyler,
gruplar, birey ve gruplar ile ilgili degiskenler ile orgiit iiyelerinin deger yargilari, orgiitiin
yonetim felsefesi ve ideolojisi gibi.

Ugiincii grup orgiit unsurunu Orgiitiin amaglarina iliskin unsurlar olusturur.
Omegin, orgiitiin bicimsel olarak saptanmis amaclan ve orgiit iiyeleri tarafindan
gelistirilen dogal amaglar gibi.

Dérdiincii ve son grup unsurunu orgiitiin teknolojik ve ¢evre unsurlart olusturur.
Ornegin orgiitte kullanilmakta olan materyal, araclar ve makineler, orgiitiin is gdrme
yontem ve teknikleri gibi

Orgiitsel degismeyi orgiit unsurlarma ve ¢evre unsurlara baglayan goriisler cogu
kez bu gruplardan birisini ¢ikis noktasi olarak alirlar. Aldiklar1 ¢ikis noktasina gore
orglitsel degisimi degisik bigimlerde agiklamaya caligirlar. (Tokat,2012:49-52)

2.4. Orgiitsel Davramisin Tarihsel Gelisimi

Calisan insanlarin davranis yapilari ve baskalariyla kurdugu sosyal iligkilerin
iretime katkis1 veya olumsuz etkileri konusunda yapilan calisma ve arastirmalarin
endiistri devrimiyle birlikte bagladigi s6ylenebilir.

Endiistri devriminden 6nce hangi kesimde olursa olsun calisan kimseye bakis acgist
cok degisikti. ilkel toplum icinde yasayan isgorenler isci olmaktan ¢ok kole idiler.
Omegin Firavunlar devrinde Misir’da Piramitler insa edilirken bogaz tokluguna
calistirildi.

Ortagagda, is¢i patronuyla birlikte yasar ve islerini onunla ayn1 isyerinde paylasir
ve isci-igveren ayni loncanin liyesi olarak varliklarimi siirdiiriirdii. XV. yiizyilldan sonra
durumun giderek degistigi ve is¢ilerle igverenler arasinda derin bir sinir ¢izildigi goriildii.
Ozellikle iscilerin patronlara kars1 hosnutsuzluk halinde birlestikleri ve bazi isletmelerde
isi durdurabildikleri izlendi. Isciler bir araya geldiklerinde isverenlere kars: esit silahlarla
savagim verebileceklerini anlamaya basladilar.

Endiistri devriminden once ilgi ¢eken iki 6nemli nokta vardi. Bunlardan biri, insan
unsurunun ¢ogu kez ikinci planda yer almasi ve igveren kazanglarinin hemen her zaman
on plana ¢ikmis olmasiydi. Bu durum iggorenlerin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarina ters

diismekteydi. Ikinci nokta ise, isgdrenin bir isin hemen tiimiine sahip olmasi, bir baska
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deyisle, iiretilen malin yaraticisi durumunda bulunmasiydi. Bu durum isgdrenlerin
psikolojik doyumunu bir 6l¢iide karsilamaktaydi.

XVIII. yiizyilin sonlarinda ekonomik ve sosyal diizeni temelinden sarsacak
boyutlarda “endiistri devrimi”’nin basladigini goriiyoruz. Artik insanlar daha kalabalik
gruplar halinde, atolye ve basit tezgahlarin 6tesinde fabrikalarda ¢aligmaya baglamiglardir.
Bu yeni bir yasamin baslangici ve kusaklar boyunca siirdiiriilen alisilmig ilkel ve statik
yasamin sonuydu. Bu devrimin en biiyiik 6zelligi ilkel iiretim bi¢ciminde makinelesmeye
gecis olmustur. S6z konusu gelismenin dogal sonucu olarak, iiretimde olaganiistii artiglar
meydana gelirken ne yazik ki insan unsuru, Ozellikle calisan kesim ozlenen yerini
alamamis, uzun siire makine ve malzeme gibi alinip satilan bir mal gdziiyle bakilmistir.
Bu doénemde iicretler diisiik diizeyde tutulmus, calisma siiresi alabildigince uzatilmis,
cocuklarin ve kadinlarin calismasi igveren inisiyatifine birakilmis, isci sinir sisteminde
yorgunluk ve diisiik moral igine girmis bulunuyordu. Isveren, iiretimde verimliligi ve
kazanci arttirmanin Otesinde hicbir sey diisiinmiiyor, is¢ilerin fiziksel ve ruhsal
yorgunlugunu azaltma ydniinde higbir ¢aba harcamiyordu. Ote yandan endiistrilesme
kirsal bolgelerden kentlere gogli zorluyor, bundan kaynaklanan sosyal sorunlar da
azimsanmayacak karigikliklara yol agiyordu. Kisacasi endiistri devriminin, gergekten
iiretimde goriilmedik artiglar saglarken ¢alisanlara mutluluk degil mutsuzluk, huzur degil
huzursuzluk getirdigi s6ylenebilir.

Endiistri devriminin yarattig1 bir bunalim sonucu, kendilerine ¢ikis yolu arayan
is¢iler, ezilen bir sinif olmaktan kurtulma savasimina giriserek isveren kesimine karsi
daha giiclii olmak icin kendi aralarinda Orgiitlenmis ve sendikalasma hareketine
baslamiglardir. Bu akim igverenlerin direnmesine karsin giderek giiclenmis ve demokratik
dogrultuda giiniimiize dek gelismesini basariyla siirdlirmiistiir (Sabuncuoglu, Tiiz,
2013:10-12).

2.4.1. Taylor ve Bilimsel Yonetim Kurami

Taylor’un yasadigi yillarda bulundugu iilke Amerika’da ve diger bati lilkelerinde
bilimsel yonetim anlayisina rastlamak pek olas1 degildir. Taylor ¢ok yonlii calismalartyla
dikkatleri iizerine ¢cekmis sadece islerin zaman ag¢isindan etiitlerini yapmakla kalmamas,
ayrica yonetim ve organizasyon sorunlar1 tizerinde durarak bugiin dahil gegerli olan
ilkeler getirmistir. Ozellikle {iretimde verimliligi saglayici rasyonalizasyon hareketlerine

onciiliik yapan Taylor bir yandan organizasyon konusunda fonksiyonel orgiit modelini
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ortaya atarak Orgiitte uzmanlasmaya genis yer verirken, 6te yandan isgi licretlerinde kendi
adiyla anilan Taylor {icret sistemini gelistirmis ve basariyla uygulamistir.

Orgiitsel davranis acisindan bakildiginda Taylor isci-isveren iliskilerinde ortaya
¢ikan catismanin ve anlasmazliklarin nedenlerini arastirmakla dikkat ¢eker. Ona gore,
isverenin tek diisiincesi is¢iye en diisiik licret vererek maliyetleri kismak iken, is¢ilerde en
az c¢alismayla en yiiksek {icreti almayr amaglamaktadir. Bu ¢atismanin verimi diistirdiigii
kadar ¢alisma moralini de olumsuz yonde etkiledigini vurgulayan TAYLOR, bilimsel
yonetim hareketleriyle her iki taraf icinde kazangli olacak yontemler gelistirilmistir.
Ornegin, is ve dinlenme zamanlarmin isgiye en az yorgunluk verecek ve is akisinin verimi
arttiracak sekilde diizenlenmesi i¢in ¢aligmalar yapmis ayrica hareket ve zaman etiitleri
yapilmasi geregini ilk kez ortaya atmustir. Oyle ki bir is gdzlenebilir en kiigiik pargalara
ayrilarak ve her bir parca icin gerekli zaman ve hareketler kronometre yardimiyla
saptanarak standart licret hadlerine ulasilacakti. Boylece Taylor is akisi, nezaret teknikleri,
iscilerde yorgunluk, envanter sorunlar1 gibi konulan da ele aliyordu. Isciler ve isletme
yonetimi arasinda isbirligi de Taylor’un prensiplerini basariyla uygulanabilmesi igin
gerekli sartlardan biriydi. Taylor’un Bilimsel Yonetim Modelini sekillendiren bazi temel
yaklagimlart s0yle sayilmaktadir.

Bilimsel yaklasima yonelen elestiriler, bu donemde insan disindaki faktorler
iizerinde duruldugu ve insan unsurunun organizasyonun diger 6gelerinden ayrilmadigi
noktasinda odaklanmaktadir. Bu yapida ¢alisanin isi ve igvereni ile kurdugu iligki, yetki ve
sorumluluk anlayisi, son derece rasyonel ve tanimlanmis hedefleri gerceklestirmek esasina
dayali olarak kurgulanmistir. Organizasyon i¢indeki tiim siireglerin ve yapilan islerin
bilimsel yontemlerle hesaplanip yonetilebilecegi goriisii, insan iligkilerini de sekillendiren
temel mantig1 olusturmustur, insan unsurunun irrasyonel ve duygusal diinyasi
hesaplanamaz, dlciilemez nitelikteki 6zellikleri ile bunlarin ise etkileri bu kiiltiirel yapida
g6z oniine alinmamistir. Klasik yaklasimda, yonetime iligskin en belirgin yargilardan biri,
1sin miimkiin oldugunca kisisellikten siyrilmasi, kiiciik parcalara boliiniip programlanmasi
ve denetlenmesidir. Isin icerigini belirleyen Kkisiler ile isi yapanlar tamamen ayri
diisiiniilmektedir. Iscinin sorumlu oldugu siirecten ve yaptig1 isten bu kopuklugu, onun
zihinsel diinyasina hitap etmeyi gereksiz kilmistir. Dolayisiyla bu ortamda, informel insan
iliskileri bilingli bir yonetsel yaklasimla kullanilmamig, yonetim teorisinin temel analiz
alanin1 merkezi otoritenin kullanimi, yetki sinirlarinin belirlenmesi, uzmanlasma ve

igboliimii, kurallar, yonetmelikler ve kurmay personelle alt diizey c¢alisanlar arasindaki
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ayrimlar1 igeren sistem, Orgiitsel yapi ve formel yonetsel araclar gibi rasyonel faktorler
olusturmustur.

Taylor gibi, Frank Bunker Gilberth (1868-1924) adinda bir baska arastirmaci, is
verimini yiikseltmek amaciyla 6zellikle zaman ve hareket etiitlerine yer vermistir.
Ornegin, is akisinin saglanmas1 Gilberth’in varmak istedigi amaglar arasindayd.

Bilimsel yonetim kuraminin yaraticist Taylor, biitiin bu yenilik yaratan ve tiretimi
arttiran ilke ve Onerilerine karsin, basta insan iliskileri ekolii olmak iizere birgoklar1
tarafindan elestirilmistir. Bu elestirilerin 6ziinde Taylorizm hareketini i verimi ve iiretim
artis1 saglanmasina karsin, iscilere tlicret artiginin disinda pek bir yenilik getirmedigi ve
sosyo-psikolojik sorunlarina hi¢ egilmedigi goriisii vardir. Taylor insan unsurunu,
istenilen bi¢imde yonlendirecek, pasif, duygusal bir varlik olarak nitelerken insanin
ozellikle ekonomik giidiilerin etkisi altinda kaldigim vurgulamaktadir. Ona gére insan
orgiit i¢inde, isletme ve kendi ¢ikarma calisan bir “ekonomik varlik”tir. Insanin “sosyal
varlik” yonii Taylor’ un inceleme alaninin disinda kalmasi, yoneltilen elestirilerin agirlik
noktasini olusturur.

Taylor’un gelistirdigi bilimsel yonetim kurami, aslinda o6rgiitsel davranisin kaynagi
degil, fakat ortaya koydugu yeni ilkeler ve kosullar nedeniyle ¢alisan kesimin davranigsal
sorunlarinin su iistiine ¢ikmasini saglayan bir baslangic olmustur. Ornegin; bilimsel
yonetim geregi, is bolimii ve uzmanlagsmanin sonucu olarak isin biitiinliigiinii kaybetmesi
ve kiiciik parcalara boliinerek ayr1 kisiler tarafindan yapilmasi, calisanlar iizerinde
olumsuz etki yaratmis ve caligma uyumunu saglamak giiclesmistir. Bu durumda
calisanlarin ruhsal, duygusal ve davranissal 6zellikleri dikkat cekmeye baslayinca orgiitsel
davranisin 6nemi giderek daha ¢ok hissedilmeye ve bu yonde ciddi arastirmalar yapilma-
ya gidilmistir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2013:11-12).

2.4.2. Douglas Mc Gregor’un X, Y Kuram

Taylorist tekniklerin uygulamalari, Douglas Mc Gregor tarafindan ortaya atilan X
ve Y kuramlarindan X kuraminin temelinde yer almistir. Klasik orgiit kuraminin
varsayimlarina dayanan X kuraminin anlayisinda baslica su noktalar géze ¢arpmaktadir.
"X" kuramina gore yeterlik ya da verimlilik asagidaki durumlarda yiiksek olacaktir:

o Yetki orgiitte, tek kaynaktan gelecektir.

e (Gozetim ayrintili, denetim alan1 dar olacaktir.

e Birey sosyal yonden ayrilmis olarak diisliniilecek ve isin orgiitlendirilmesinde
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fizyolojik 6zellikleri lizerinde durulacaktir.
e (alisma tekdiize duruma getirilecektir.
"X" kuraminin kabul ettigi varsayimlar ise soyledir:
e (Cogunlukla insanlar ¢caligmaktan hoslanmazlar.
e Insanlar genellikle yonetilmeyi yeg tutup, sorumluluk almakta ve hirsta
istekleri azdir.
e Bircok kimse orgiit sorunlarin1 ¢ozmede pek az bir yaraticilik yetisi
(kapasitesi) gosterir.
e insan vyaradilisi geregi yeniliklere ve degisikliklere kars1 direnir,
aliskanliklarina tutkusu fazladir.
e Bireyler orgiitte yakindan denetlenmeli ve sik sik orgiitiin amaclarina ulasmast
yoniinde zorlanmalidir.
e insanlar harekete gegirilmek i¢cin maddi agidan &diillendirilmelidir.
Gortldugi gibi X kuramini benimseyip uygulayan yoneticiler, insani pasif bir 6ge
sayarak ona karsi otoriter davranacaklardir. Ayrintili is tanimlar yapacak, siki bir
denetim diizeni kuracak, yetki devretmekten kacinacak kati bir disiplin ve ceza-
landirma sistemi kuracaklardir. "Y" kurami, X kuraminin karsisinda olmustur. Y
kuraminin goriisiindeki temel noktalar asagida belirtilmistir:
"Y" kuramina gore yeterlik ya da verimlilik asagidaki durumlarda yiiksek olacaktir.
Yetki Orgiitiin bigimsel ve bi¢cimsel olmayan kaynaklarindan ¢ikip, asagi, yukari, yana
dogru gegisler gosterir.
Gozetim genel, denetim alan1 genistir.
Birey fizyolojik oldugu kadar, varliginin sosyal ve psikolojik yonleriyle de davranista
bulunur.
Gorev biitiinliyle bir anlam tasir. Sagladigi degisik ortam yaninda ustalik ve yargida
bulunmay1 gerektirecektir.
"Y" kuraminin kabul ettigi varsayimlar ise sOyledir:
e Kosullar elverdiginde caligmak veya is bir oyun kadar dogaldir.
e Orgiitiin amaglarma ulasmada, kendi kendini kontrol ¢ok kere gereklidir.
e Insan gerekli kosullar yaratildig takdirde grenmek ve daha fazla sorumluluk
almak egilimindedir.
e Orgiitsel sorunlar1 ¢cdzmede yaraticilik yetisi (kapasitesi) insanlarda genis capta

dagilim gosterir ve soz konusu yaraticilik yetisinden orgiitlerde tam olarak
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yararlanilmamaktadir.
e Siki denetim ve ceza ile korkutma, insani amaglara yoneltecek tek yol
degildir.(Tokat, 2012: 66-68)

2.4.3. Fayol ve Yonetim ilkeleri Kuram

Orgiitsel davranis1 inceleyen bir diger arastirmaci olan Fayol; karmasiklasmis
orgiitlerin rasyonel bir sekilde yonetilmediklerini ifade etmektedir.

2.4.3.1. Yonetsel Kuram

Fayol bu yoneticilerinin miithendislik vb. alanlarda uzmanlik egitimi almig kimseler
olmalarina ragmen karmagsik Orgiitlerin nasil yoOnetilmesi gerektigini kendilerinin
kesfetmek zorunda kaldiklarini; bu konuda ne bir sistematik bilgi bulunabildigini; ne de
egitim kurumlarinin bu konuda bir sey yaptiklarini sdyler. Bunun sonucunda da biiyiik
verimsizlikler yasandigi tespitini yapar.

Fayol, kurami su sekilde ifade edilir: "Yonetim hakkinda herkesin az ¢ok bilgiye
ithtiyac1 vardir. Gerek aile, gerek hiikiimet islerinde yonetsel yetenek ihtiyaci, yapilan isin
onemiyle orantilidir. Bireyler, isgal ettikleri makamin yiiksekligi oraninda bu yetenege
sahip olmak durumundadir". Bu ihtiyacin miktarini tespit ve karsilagtirmali anlatmak igin
memuriyetten bakanlik makamina kadar cesitli isleri, gerektirdikleri teknik, ticari, mali,
idari vb. beceriler agisindan yiizdelik 6nem derecelerine gore karsilastirmaya tabi tutan
tablolar hazirlamistir.

Verimsizligin kaynaklarindan biri olarak sistematik yonetici egitimi eksikligine
vurgu yapan Fayol, yoneticilik egitimin yapilamamasinin en temel nedenini egitim
yapmay1 miimkiin hale getirecek sistematik-bilimsel bilginin baska bir ifadeyle yonetim
ilkelerinin ve kuramlarmin gelistirilmemis olmasina baglar. "...idari yetenek de, teknik
yetenek gibi, oncelikle okulda, sonra isyerinde 6gretilebilir ve dgretilmelidir. Okullarimiz-
da yonetimin ogretilmemesinin gercek sebebi, ilkelerin olmamasidir ve ilkeler, kurallar
olmaksizin hicbir seyin 6gretimi de miimkiin degildir". Fayol’a gore, yonetimin bilimsel
bilgisinin olmayis1 ve bu sebeple yoneticiligin 6gretilmeyisi cok dnemli bir sorundur.

Sistematik yoneticilik bilgisinin olmayis1 ve 6gretilmeyisi, Fayol’un tespitine gore,
her yoneticinin kendi bildigi, anladigi, uygun gordiigii sekilde yonetmesi ile
sonuclanmaktadir. "Halbuki bizde genel tartigsmalar sonucu ortaya ¢ikmis bir yonetsel ilke
ya da kural yoktur... Bir takim kisisel yontemler mevcuttur... Herkes bu konuda kendini en

iyi yontemlere sahip sanmaktadir ve bu yilizden her yerde; orduda, sanayide, ailede,
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hiikiimette birbirine en muhalif yontemleri gormek mimkiindiir". Prensiplere degil,
kisilere bagli yonetimler; istikrarsizligin, ¢eliskilerin, israfin sebebi, Fayol'un belki de en
cok tercih edecegi tabirle ifade edilirse, rasyonel olmayan yonetimlerin 6zelligidir. Bu
tespitleri yapan Fayol, rasyonel olan orgiit yonetiminin nasil olmasi gerektigi {izerinde
caligir. Rasyonalite, kisilere bagl farkli uygulamalardan kurtulmayi, bunlar yerine genel
gegerli uygulanabilir ilkeleri bulmay: gerektirir.

Kiictik, biiyiik, basit, karmasik tiim sanayi isletmelerinde mutlaka su alti grup
islemin bulundugunu ifade eder Fayol:

e Teknik isler (iirtinler, iiretim, nakliye)”: Mal ve hizmetlerin iiretilmesiyle
ilgilidir.

e Ticari isler (alim, satim, miibadele)": Alis verisle alakali islemlerdir.

e Mali isler (sermaye bulmak ve en uygun sekilde kullanmak)™: Sermaye temini
ve kullanimi islemleridir.

e Giivenlik isleri (mallar1 ve insanlar1 korumak)": Mal- miilk ve insanlarin
giivenligini saglamakla ilgili islemlerdir. "

e Muhasebe isleri (muhasebe defterleri, bilango, maliyet, fiyat vs.)”: Kar ve
zararin izlenmesi ile alakal1 islemlerdir.

e Yonetim isleri (planlama, orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, denetim)

e Fayol ilk besinin zaten bilinen, ¢aligilan, haklarinda bilgi tiretimi olan ve egitimi
verilen konular oldugunu asil 6nemli oldugu kadar ihmal edilmis olan altinci yonetim
isleri iizerinde durulmasi gerektigini soyler.

Fayol'un en oOnemli katkisi, yoOnetimin rasyonellestirmesidir. Taylor’un
atolyelerdeki {iiretimi ve isi rasyonellestirmek icin yaptiklarini Fayol’un yoOnetimi
rasyonellestirilmek i¢in yaptigini1 gérmekteyiz.

Fayol, genel bir yonetim kurami gelistirilmesine ve sistematik bilgi birikimine
uygun kavramsal bir cati meydana getirir. Bilimsel yonetim kronolojik siralamada
yonetsel kuramdan once gelmesine ragmen bir orgiit kurami1 olmaktan ¢ok bir yonetim
miihendisligi olarak elestiriye maruz kalmistir. Taylor ve digerlerinin yaptiklarinin
miihendislik prensiplerinin Orgiitlere uygulanmast oldugu ifade edilmis dolayisiyla
Bilimsel Yo6netim denilince bir kuramdan s6z etmenin miimkiin olmadig1 ifade edilmistir.
Yonetim diisiincesinin temel teorisini yonetim ve oOrgiit olgusunu daha kapsaml
inceleyen, yonetim ve Orgiitlerle ilgili bir takim ilke ve teknikler belirlemeye yonelik

makro nitelik tasiyan yonetsel teori teskil eder. H. Fayol'un yoOnetim kavram ve
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fonksiyonlartyla ilgili agiklamalart ve Onerdigi ilkeler bilimsel yonetimin Onciilerinin
katkilariyla birlesince, yoOnetim uygulamalarina rehber teskil edecek, verimlilik ve
etkinligi artiracak, yonetim ve 6grenimine esas teskil edecek Olcilide sistematik ve bilimsel
bilgi toplulugu olusmustur. Boylece bugilin 'klasik' olarak nitelendirilen yonetim
diisiincesinin (teorisinin) genel ¢atist 1900-1920 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmaistir.

Yonetim  siirecinin ~ fonksiyonlara  ayrilmasi,  yonetimin  incelenmesini
kolaylastirmistir. Sistematik bir bicimde Fayol ve O’nu izleyen kuramcilar ve idareciler
tarafindan gelistirilen bilgiler, bir ayag: pratikte olan yoneticilerce gelistirildiginden kolay
uygulanabilir olmustur. Yonetsel kuramcilar sadece 6zel orgiitlere degil ilkelerin kamu
orgiitlerine uygulanabilirligi lizerinde de ¢alismislardir.

Fayol'un zamaninin o&tesinde katilimeilik, orgiitiin sosyal bir sistem olarak
goriilmesi, ilkelerin kati degismez kaideler niteligini tasimadigini ifade etmesi,
yoneticilerde bulunmasi gereken beceriler bunlar arasindadir.

2.4.3.2. Yonetim Fonksiyonlari

Fayol yonetimin ilk tanimini1 yapanlardan birisi olmustur. Yonetim tanimini
yonetimin fonksiyonlarina (elementlerine, unsurlarina) dayandirmistir. Fayol'un 6zellikle
iizerinde durdugu iki nokta vardir: ilk olarak yonetim her tiir orgiitte (aile, sanayi, ordu,
devlet) ve orgiitlerin her yonetim kademesinde (ustabasi, genel miidiir, bakan vb.) az ya da
cok icra edilen bir faaliyettir. Her tiir orgiitiin her kademesinde yoneticinin planlama
yapmasi, yoneticinin Orgiitleme yapmasi, yoneticinin kumanda etmesi, yoOneticinin
faaliyetleri esgiidiimlemesi, yoneticinin yapilanlarin amaca uygunlugunu denetlemesi ge-
rekir. Fayol, ikinci olarak ydnetim isinin bir siire¢ olduguna vurgu yapar: Yonetim isi bir
kerelik yapildiginda tamamlanan bir faaliyet degildir. Aksine bir siirectir ve her hangi bir
orgiitiin herhangi bir kademesindeki yoneticinin devamli olarak yonetim fonksiyonlarin
yerine getirmesi gerekir.

Fayol, 1910 yilinda yonetimi uzagr gérme (planlama), Orgiitleme, kumanda
(yliritme, yoneltme), esgiidimleme ve denetim fonksiyonlarindan meydana gelen bir
siirec olarak tanimlar.

Fayol bes yonetim fonksiyonuna ilave olarak yonetimin kisisellikten kurtarilarak
bilimsel esaslar iizerine oturtulmasini saglayacak, yoneticilik egitimini miimkiin hale
getirecegini sOyledigi, rasyonel bir yapmin olmazsa olmazi olarak gordiigii yonetim

ilkelerinden 14 tanesi tizerinde durur.
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Fayol, Klasikler hakkindaki, onlarin orgiitlerin sosyal yanina hi¢ temas
etmedikleri, orgiitii sadece bir makine olarak gordiikleri yoniindeki ezber genel kaninin
aksine isletme bir sosyal yapidir, yonetim ise bu sosyal yapinin saglikli olmasi, islemesi
icin gerekli ilkelerin tespiti ve uygulanmasidir demektedir: Yo6netim mekanizmasinin tiim
alet ve araglar1 yonetilen sosyal yapidan, yani isletmeden ibarettir. Diger kisim faaliyetler,
ilkel maddeler ve makineleri islettikleri halde, yonetim carki yalniz ¢aligsanlar iizerinde
etkilidir.

Fayol, orgilite ve yoOnetime bakis agisin1 bu sekilde agikladiktan sonra ilkeler
denilince ne anlasilmas1 gerektigini kendisinin "yonetim ilkesi" ile ne kastettigini agiklar.
Sosyal yap1 olan orgiitiin islemesinde gerekli olan ilkeler, Fayol'a gore, fen bilimlerinde
oldugu gibi kesin ve kati olmamalidir. Degisen hal, sart ve insanlara uygun olmalidir.
Sosyal yapinin saglikli olmasi ve iyi islemesi, ilke, kanun ve nizam gibi kelimelerle ifade
edilen birtakim sartlara baglidir. Ben burada, ifade edebilecegi biitiin sertlikten
soyutlayarak 'ilke' kelimesini diger kavramlara tercih edecegim. Yonetim alaninda sert ve
kesin olan higbir sey yoktur; her sey bir 6l¢ii meselesidir. Mesela, hi¢bir vakit ayn
ilkenin, ayni sartlar altinda iki defa tatbik edilmesi gerekmez. Daima dikkate alinmasi
gereken sey, hal ve sartlarin g¢esit ve degisikligi, insanlarin gesit ve degisikligi, hasili
degisen daha bagka pek ¢ok unsurlardir.

Orgiitii sosyal yap1 olarak goren bakis acisina ilave olarak Fayol'un zamanimin

otesindeki bir diger temel kabulii daha vardir. 1960-70’lerde ortaya atilacak durumsallik
kuraminin 'her Orgiitiin kendi i¢ ve dis kosullarina uygun bir yapiya ihtiyact oldugu’
anlayisinin Fayol’da 1916°da, ifade edildigini gormekteyiz: Yonetim ilkeleri sayica belirli
degildir. Sosyal yapiyi, yani idare edilen kurulusu giiclendiren, islemesini kolaylastiran
her sey, her kural, her yonetsel arag, ilke anlamina gelir... Durumda goriilen bir degisiklik,
o durumun ortaya ¢ikarmis oldugu kuralinda degismesini gerektirir.
Fayol'un gézlem ve deneyimlerine dayanarak tespit ettigi ve "YoOnetim ilkeleri arasindan,
en ¢ok uygulanmasi gerektigini diisiindiigii" 14 ilke sayar ve bu ilkeler Fayol sonrasi
yapiyla ilgili, siirecle ilgili ve sonugla ilgili ilkeler olarak ii¢ alt baslik altinda
gruplandirilmislardir:

Yapiyla llgili ilkeler:

e Isboliimii Ilkesi

e Yetki (otorite) ve Sorumluluk ilkesi

e Yiiriitme (Y&netim) Birligi lkesi



63

e Hiyerarsi ilkesi
o Merkeziyetcilik Ilkesi
Siireclerle ilgili Tlkeler:

e Kumanda Birligi ilkesi

e Disiplin lkesi

e Genel Cikarlarm Ozel Cikarlara Ustiinliigii ilkesi

e Calisanlarin Odiillendirilmesi ve Adil Ucret ilkesi

e Hakkaniyet Ilkesi

Sonuclarla Tlgili ilkeler:

e Diizen Ilkesi

e Personelde Devamlilik ve Denge (Istikrar) Ilkesi

o Tesebbiis lkesi

e Isbirligi Ruhu ilkesi (Oztas, 2014:107-132)

2.4.3.3. Biirokrasi Yaklasimi

Klasik teorinin ii¢lincli yaklasimi olan ve 1900’lerin baslarinda alman sosyologu
Max Weber tarafindan gelistirilen Biirokrasi, giinliik dilde kullandigimiz, islerin
geciktirilmesi, yokusa siiriilmesi, “bugiin git yarin gel” anlaminin aksine, organizasyon
yapisini ifade etmektedir. Max Weber’e gore biirokratik bir yap1 etkinlik agisindan ideal
bir organizasyon yapisidir.

Sosyal agidan biirokratik yapilarin neden gerekli oldugu, bunlarin nasil ¢caligmalari
gerektigi gibi tartismalara girmeden, mikro agidan bir orgiit modeli olarak gelistirilen
biirokratik organizasyon yapisinin baglica 6zellikleri sunlardir:

. Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is boliimii

. Acik ve secik bir sekilde belirlenmis hiyerarsik yapi; boylece her kademe
bir iist kademe tarafindan kontrol edilecektir.

. Ilke ve yontemler; her kademede islerin nasil yapilacag ile ilgili olarak
ayrintili ve somut ilkeler ve yontemler gelistirilecektir (Diizyer, O, 2007:9).

2.5. Saghk Bakanhgr’nda Yasanan Degisim

Toplumun saghigi her zaman ulusal bir Onceliktir; bu konuda hiikiimetlerin
sorumlulugu kalict ve siireklidir (Saglik Bakanligi, 2012:9). Ulkelerin kendi sosyo-

demografik, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun olarak vatandaslarina her
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tirlii saglik hizmetini sunma g¢abalari ile saglik sistemleri ortaya ¢ikar (Hayran, 2010:44).
Saglik sisteminin ne oldugu konusunda bir¢ok tanimlama vardir. Murray ve Frenk Saglik
sistemini; birincil amaci dogrudan saglig iyilestirmek, korumak ve gelistirmek olan her
tiirlii faaliyeti kapsayan bir sistem olarak tanimlamaktadir (Yildirim ve Yildirim 2011:
367).

Diinyanin her yerinde saglik hizmetlerine olan talep ile duyulan ihtiya¢ artmaktadir.
Ihtiyac ve taleplerdeki bu artis, kaynaklardaki artistan daha hizli olup baslica dort
nedenden kaynaklanmaktadir:

e Toplumlarin yaglanmasi

e Yeni bilgi ve teknolojilerin gelismesi

¢ Hasta beklentilerinin artmast

e Caligsan beklentilerinin artmas1 (Hayran 2010:58).

Bir iilkenin saglik sistemi, biiylik dl¢tide o iilkenin otoriteleri ve aktdrlerince
olusturulan ve yiiriitiilen saglik politikalarinca sekillenmektedir. Baska bir ifade ile bir
iilkenin bigimlenen saglik sistemi o iilkenin uygulaya geldigi saglik politikalarinin bir
fonksiyonudur denebilir (Yildirim ve Yildirim 2011: 366).

Tiirkiye’de de saglik sistemi hiikiimetler tarafindan sekillendirilmistir. Saglik Bakanlig
Tiirkiye’de saglik politikalarini dort donem olarak tanimlamaistir;

e 1920-1938 donemi

e 1938-1960 donemi

e 1961-1980 donemi

e 1980’den giinlimiize (Saglik Bakanligi; 2007: 270)

Tirkiye Saglikta Donilisiim Programi Degerlendirme Raporu (2003-2010)’nda
Saglikta Doniisiim Programi (SDP), Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalarinda
gerceklestiren temel degisimlerin son halkasi olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama Saglik
Bakanligi’nin besinci donem olarak SDP ile baslayan 2003 sonrasi donemi belirlemis
olmasii diistindiirmektedir. Bu caligmanin amaci bir saglik reformu olarak Saglikta
Doniisiim Programinin gectigimiz 10 yilda temel saglik gostergeleri lizerindeki etkilerini
incelemektir.

2.5.1 Saghk Sistemi

Saglik Sisteminin ne oldugu konusunda g¢esitli tanimlar mevcuttur. Field’e (1973)
gore saglk sistemi; saglik hizmetleri ¢ergcevesinde iilke kaynaklarini belirli ¢iktilara

kanalize eden bir sosyal mekanizmadir (Yildirim ve Yildirim, 2011:367).
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Murray ve Frenk Saglik sistemini; birincil amaci dogrudan sagligi iyilestirmek, korumak
ve gelistirmek olan her tiirlii faaliyeti kapsayan bir sistem olarak tanimlamaktadir
(Yildirim ve Yildirim 2011: 367).

Roberts ve arkadaglar1 (2010 : 8) “saglik sektorii” ve “saglik hizmetleri sistemi”
terimlerini, asagidakileri igerecek ve birbirlerinin anlami yerine gegecek sekilde
tanimlamisglardir:

Saglik hizmetlerini sunan herkes 6zel veya kamusal, batili veya geleneksel, lisansl
veya lisanssiz, doktorlar, hemsireler, hastaneler, klinikler, eczaneler, kdy saglik calisanlar
ve geleneksel sifacilar dahil-.

Bu hizmetleri finanse eden para akislar1 -resmi veya gayri resmi aracilar vasitasiyla
veya dogrudan hastalarin ceplerinden-.

Saglik hizmeti siirecine 6zel girdiler saglayanlarin faaliyetleri -tip ve hemsirelik
okullari, ilag ve cihaz imalatgilar1 dahil-.

Hizmet saglayanlari kontrol eden, finanse eden ve etkileyen finansal aracilar,
planlayicilar ve diizenleyiciler. (Saglik bakanliklarini, finans ve planlama, sosyal ve 6zel
sigorta kurumlarini ve diizenleme organlarini igerir.)

Koruyucu hizmetler saglayan kurumlarin faaliyetleri (Ornegin, bagisiklama, aile
planlamasi, bulasict hastalik kontrolii, beslenme, sigara icme ve madde kullanimi
konusunda egitim. Bunlar kamu veya 0zel, yerel, ulusal veya uluslararasi olabilir.)

2.5.1.1. Saghk Sisteminin Amaglari
Her bir sistem varlik sebebi olan “tanimlanmis bir amaca” sahiptir. Bu baglamda bir
saglik sisteminin tanimlanmis amact 7saglik’tir. Tim sistemlerin ortak amaci ise;
beklentilerin karsilanmasi ve adil finansmandir (Yildirim ve Yildirim 2011: 369).

2.5.2. Saghk Reformu

Roberts ve arkadaglarina gore (2010:9) “reform”, saglik hizmetleri sisteminin
performansini gelistirme yoniinde 6nemli, amacl bir ¢abay1 icermektedir. Reformlar en az
iki boyutta farklilik géstermektedir:

Saglik hizmetleri sisteminin degistirilen yonlerinin sayisi,

Degisikliklerin hangi radikallikte gecmisteki deneyimden farklilik gosterdigi.

Basarili reform, genellikle bir dizi bagimsiz ve karsilikli olarak destekleyen
miidahalenin uygulanmasini i¢cermektedir —6zellikle sistemin bir pargasinda gegmisteki

uygulamadan 6nemli bir farklilik varsa.
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2.5.3. Saghkta Doniisiim Program

Saglik Bakanliginin 1 Temmuz 2003 tarihinde baslattigi ve 2003 yil1 Aralik ayinda

bir kitapcikla kamuoyuna duyurdugu SDP, gec¢misteki reform ve proje g¢alismalarini

degerlendirerek gelecekte gegilmesi diisiiniilen saglik sistemini tasarlayacak ve bu sisteme

gecisi  kolaylastiracak gerekli degisiklikleri yapmay:r planlamistir.

SDP;

saglik

hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bir sekilde organize edilmesi,

finansman saglanmasi ve sunulmasini hedeflemektedir (Saglik Bakanligi, 2007:268)

2.5.3.1. Saghkta Doniisiim Programinin Yapilmasin1 Zorunlu Kilan Sebepler:

. Saglik Hizmetleri Sunumundaki Maliyet Artislari
. Vatandasin Beklentilerinin Artmasi

o Kamunun Odeme Kapasitesinin Sinirli Olmasi

. Kamudaki Yonetim Anlayisinin  Vatandas

Baglanmasi (Akdag; 2011)

2.5.3.2. Saghkta Doniisiim Programinin Temel ilkeleri
e insan merkezlilik

o Siirdiirtilebilirlik

o Siirekli Kalite Gelisimi

e Katilimeilik

e Uzlagsmacilik

e Gontilliliik

e Giicler Ayrilig

e Desantralizasyon

e Hizmette Rekabet

2.5.3.3. Saghkta Doniisiim Programm Kapsaminda Gergceklestirilenler

Tarafindan Sorgulanmaya

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ambulans Bireysel Yesil Kart | SB hastaneleri igin | Sosyal giivence | Ozel Ayakta

hizmetlerinin performansa sahiplerinin  ayakta | global biitcenin | kapsaminda olmasa | Tani ve Tedavi

iicretsiz dayali  6deme | tedavide verilen | uygulanmaya bile birinci basamak | merkezleri

yapilmasi. sisteminin ~ SB | receteli ilaglarinin | baglamasi saglik hizmetlerinin | konulu yeni SB
kuruluglarinda kapsama alinmasi iicretsiz hale | Yonetmeliginin
uygulamaya getirilmesi kabul edilmesi
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gecirilmesi ve “Ihtiyag
Ruhsat1”
kosulunun
konulmasi ve
yeni
ruhsatlandirma
prosediirlerinin
SB tarafindan
kabul edilmesi
Odeme Yesil Kart | Kurumsal kriterlerin | 5502 sayili Sosyal Sigortalar
yapilmadigi i¢in | sahiplerinin ve kalite | kanunun (Sosyal ve GSS kanunu
hastalarin ayakta tedavi | kriterlerinin SB Giivenlik degisikliklerinin
hastanede rehin kapsamina kuruluglarindaki Kurumlarinin Meclis
tutulmasi alinmasi performansa dayali | entegrasyonu) tarafindan
sisteminin ek O0deme sistemine | uygulanmasina kabulii ve
ortadan eklenmesi baglanmasi Cumhurbagskan
kaldirilmasina tarafindan
yonelik imzalanmast
mekanizmalarin
uygulanmasi
Toplam  Kalite | Maliye Bakanlhigi | SSK eczanelerinin Aile Hekimliginin | Yeni Saglik | GSS
Y 6netimi’nin kararnamesi kapatilmasi ve | Eskisehir’de Uygulama uygulamasinin
(TKY) SB’nda | uyarinca geri | iyelerin 6zel uygulamaya Tebligi’nin(SUT) baslamasi. Yesil
uygulanmast 6deme kuruluslara Konulmasi kabulii, buna Kart
kararlarindan erisimine izin gore: 1) SSK ve Bag- | programinin
sorumlu Geri | verilmesi Kur icin SB | GSS kapsamina
Odeme hastanesinden almmasi. Yesil

Komisyonu’nun

kurulmasi

iiniversite
hastanesine sevk
zorunlulugunun
kaldirilmasi
ii)Kronik

rahatsizlig1 olan
hastalarin once
hekim onay1
olmadan eczanede
tekrar regete

yaptirabilmesi

Kart sahiplerinin
GSS
kapsamindaki
diger saglik
sigortasi
sistemindekilerle
ayni
teminatlardan

yararlanmasi
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iii) SGK ile
sozlesmeli tiim SB
hastaneleri,
iiniversite

hastaneleri ve 06zel
hastanelerde CPT ve
ICD-10’a dayal
ayakta ve yatan
hasta prosediirlerine
yonelik toplu (sabit
fiyat) 6demenin
getirilmesi iv) SGK
ile sozlesmeli
hastanelerin  yatan
hasta ilag ve

tibbi

(sigorta

malzemeleri

kapsaminda)
iicretsiz

saglamasi ve
hastadan iicret alirsa
cezalandirilmasi

V) SGK ile
sOzlesmeli tim SB,
iniversite ve dzel

hastanelerin talepleri

MEDULA

iizerinden bildirme

zorunlulugu

getirilmesi
Performansa Hekim  se¢me | SSK hastanelerinin | Aile Hekimliginin | Ambulans Pentavalan
dayali demelerin | hakkinin SB | SB’na devredilmesi Edirne,  Denizli, | hizmetlerinin kigin | asilarin rutin
10 SB | hastanelerinde Adiyaman ve | erigimi zor alanlarda | bagisiklama
hastanesinde uygulanmasi Giimiishane daha erisilebilir hale | programina
Pilot olarak illerinde getirilmesi alinmast
uygulanmasi uygulamaya

konulmasi
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Kizamiga karst | Ulke capinda | Ilaglar icin Yesil | SGK’da ilag | Aile Hekimliginin | A¢ik ve kapali
ulusal gebelere iicretsiz | Kartlilara  yOnelik | harcamasi takip Elazig, Isparta, | kamu alanlarinda
bagisiklama demir  destegi | katki payr kosulu | Sisteminin Samsun ve Izmir sigara i¢ilmesini
kampanyast saglanmast getirilmesi kurulmas1 ve SGK | illerinde yasaklayan
baglaminda icin MEDULA’nin | uygulamaya Tiitlin
asilama baglatilmasi konulmasi Uriinlerinin
giinlerinin Zararlarinin
organize Onlenmesi ve
edilmesi Kontrolii
Hakkinda
Kanunun kabul
edilmesi
Aile hekimliginin ilk | Saglik i¢in Kamu
olarak Diizce’de | Ozel Ortaklig
uygulamaya (KOO)
konulmas1 Kanunu’nun
Meclis’te
kabul edilmesi
Tlaglar icin | Kizamik,
ruhsatlandirma kabakulak ve
yonetmeliginin kizamikgik
kabul asilarinin rutin
edilmesi asilama
programlarina
alinmast

Tablol1 2003-2008 yillar1 arasinda SDP kapsaminda yapilan degisiklikler

2008-2013 aras1 degisiklikler

2009:

e Ilag Takip Sistemi (ITS) pilot uygulamasina baslanmasi.

e  Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS) pilot uygulamasina baglanmasi.

e Orijinal bir {iriiniin jenerigi piyasaya ¢iktiginda, iiriiniin fiyatt mevcut fiyatin

%66’s1m1 gegemez (hem orijinal hem de jenerik iiriin i¢in) ’kuralinin getirilmesi.

e Eczane bulunmayan kirsal bolgelerde yasayan halkin

kolaylastirmak i¢in mobil eczane uygulamasinin baslatilmasi.

ilaca ulasimini




70

2010:

Yesil karth vatandaslarin 6zel hastanelerin acil servis ve yogun bakim

hizmetlerinden iicretsiz faydalanmalarinin saglanmasi.

Yesil Kartli vatandaglarin dis kanal ve dolgu tedavisi hizmetlerinden iicretsiz

faydalanmasini saglanmasi.

Universite ve Saglik personelinin tam giin ¢alismasina dair “Tam Giin

Yasasinin” hazirlanmasi.

2011:

Evde saglik hizmetleri verilmeye baglanmasi.

[lag Takip Sistemi (ITS) uygulamasimnin tiim yurda yayginlastirilmasi.
Aile Hekimligi uygulamasinin tiim yurda yayginlastirilmasi.
Biirokrasinin azaltilmasi ve idari basitlestirme ¢alismalarina baslanmasi.
Hava ambulans filosuna ugak ambulanslarin dahil edilmesi.

Teshis Iliskili Gruplar (TIG) 6deme sistemini uygulamaya baslanmasi.

02/11/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslariin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile“Bakanlik

teskilat1 ve bagli kuruluslarinin yeniden yapilandirilmasi” siirecinin baglatilmasi

2012:

e Kamu Hastane Birliklerini Kurulmasi

Saglikta Doniisiim Programini desteklemek amaciyla hazirlanan ve 4737-TU nolu

ikraz anlagsmasi 11 Haziran 2004 tarihinde imzalanan “Saglikta Donilisim Programina

Destek Projesi”nin bilesenlerinden biri olan “Saglik hizmet sunumunun yeniden

yapilandirilmasi”nin alt bilesenlerinden biri “kamu yatakli tedavi kurumlarina 6zerk

yonetim modeli gelistirilmesi”dir (Saglik Bakanligi 2007:3). Kamu hastane Birliklerinin

kurulmasi ile bu 6zerk yonetim modelinin uygulamasi baslatilmistir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK PERSONELI i$ DOYUM VE TUKENMISLiK ARASTIRMASI

(ADANA NUMUNE EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI VE DR.ASKIM
TUFEKCI DEVLET HASTANESI ORNEGI)

3.1. Arastirma Problemi

Arastirmada temel problem alant olarak Ozellikle arastirmanin yapildigi
kurumlarda

Tiikenmislik ve alt boyutlari ile Is doyumu arasinda bir fark var midir?

Demografik degiskenlerle is doyumu ve tikkenmislik alt Olgekleri ile gruplar
arasinda fark var midir?

Sorularina cevap aranmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci Adana Numune Egitim Ve Arastirma Hastanesi ile Adana Dr.
Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesi’'nde ¢alisan personelin Is Doyumu algilar ile
Tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskilerin farkli demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmektir.

3.3.  Arastirmanin Varsayim ve Sinirhhiklar

Anket yoluyla veri toplama yoluna gidilen calismada anketi dolduranlarin
yoneltilen sorular igten ve samimi duygularla cevapladigi varsayilmaktadir.

Arastirma Adana Numune Egitim Ve Arastirma Hastanesi ve Adana Dr. Askim
Tiifekci Devlet Hastanesi’nde ¢alisan personelle sinirli olup; gorevi ve linvani Doktor ve

Yardimci Saglik Personeli (Ebe, Hemsire ve Saglik Memuru) olan kisileri kapsamaktadir.
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3.4.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli asagida gosterildigi gibidir.

SAGLIKTA DONUSUM
PROGRAMI

IS DOYUMU

4 TUKENMISLIK )
e Duygusal Tiikenme

e Duyarsizlasma

\ o Kisisel Basar1 Hissi j

Sekil 1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Hipotezleri,

Ana Hipotez:

H1: Saglikta doniisiim programi sonras1 Hastanelerde ¢alisan Hekim ve Yardimci
Saglik Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik alt boyutlar: (Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma, Ve Kisisel Basar1 Hissi) arasinda fark vardir.

Alt Hipotezler:

H11: Hastanede ¢alisan doktor, hemsire ve ebeler yeterince insiyatif

kullanmaktadirlar.

H12: Hastanede ¢alisan doktor, hemsire ve ebeler maddi anlamda yeterince tatmin

olmaktadirlar.

H1.3: Hastanede c¢alisan doktor, hemsire ve ebeler kendilerini mesleklerinde

yeterince basarili bulmaktadirlar.
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Hz1.4: Kadin personel duygusal anlamda daha ¢ok tilkenmektedir.

Hus: Doktorlarda diger saglik personeline gore duyarsizlasma daha fazladir.
Huse: Is doyumu yasla birlikte artmaktadir.

H17: Mesleginde kendini bagarili bulanlarda tiikenmislik diisiik diizeydedir.

H1s: Meslegini yaparken Duygusal olarak tatmin olan personelde duygusal

tiilkenmislik daha az goriiliir.

H1.9: Egitim-Arastirma Hastanesi’nde Devlet Hastanesi ¢alisanlarinda duygusal

tikenme daha fazladir.

Hi10: Egitim-Aragtirma Hastanesi’nde Devlet Hastanesi c¢alisanlarina gore

duyarsizlasma daha fazladir.

Hi11: Egitim-Aragtirma Hastanesi’nde Devlet Hastanesi calisanlarinda kisisel
basar1 duygusu daha fazladir.

3.5. Evren ve Orneklem

Aragtirma Adana ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi Yonetiminde
bulunan birisi Egitim Arastirma Birisi Devlet hastanesi statiisiinde iki kamu hastanesinde
yiiriitiildii. Arastirma igin Adana Ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterliginden izin
alindi. Numune Egitim Arastirma Hastanesinde gorev alan toplam 262 hekim ve 719
yardimci saglik personeli ile Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde gorev alan
toplam 203 hekim ve 502 yardimci saglik personelinden her grup i¢in toplam sayinin en
az %20’sine ulasilmas1 hedeflendi. Soru formlar1 ylizylize goriisme yoOntemiyle
dolduruldu.

3.6.  Veri Toplama Araglan

Veri toplama formu olarak sosyo-demografik bilgilerin yer aldig bir veri formu,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Doyumu Olgegi kullanildi. Kullanilan anket formu
Demografik bilgiler, calisma yeri bilgileri ve duygusal degerlendirmeler igeren ii¢ grup
soru kiimesi icermektedir.

3.6.1. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) (EK-2) Maslach tarafindan gelistirilmistir.
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Tiirkiye icin gecerlilik calismasi Ergin tarafindan yapilmistir.

Olgek, tiikenmisligi duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DYS) ve kisisel
basar1 hissi (KB) olmak {izere ii¢ alt boyutta degerlendirmekte ve toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Olgekte bulunan (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) numarali 9 madde “duygusal
tikenme” (DT), (5, 10, 11, 15, 22) numarali 5 madde “duyarsizlasma” (DYS) ve (4, 7, 9,
12, 17, 18, 19, 21) numarali 8 madde “kisisel basar1” (KB) alt dlgegine ait puanlarin
hesaplanmasinda kullanilir. Duygusal tiikenme alt 6l¢egi dokuz maddeden olusur ve
kisinin isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar.
Duyarsizlagma alt 6lgegi bes maddeden olusur, kisinin hizmet verdiklerine kars1 duygudan
yoksun bir sekilde davranmalarini tanimlar. Kisisel basart alt dlgegi sekiz maddeden
olusur, insanlarla c¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla {istesinden gelme duygularini
tanimlar. Tiim alt 6lgeklerle ilgili olarak yasanan duygularin yasanma sikligi, Likert tipi
Olcekleme yontemi ile belirtilerek, siklastikca artan puanlama ile '0' dan '4' e kadar
puanlamanin sonuglarina dayanilarak degerlendirilir. DT ve DYS alt 6lgeklerindeki
maddeler ayn1 sekilde, KB alt 6l¢egindeki maddeler ise ters puanlanip toplanarak her alt
dlcek igin ayr1 puan elde edilir. Olgegin ve alt Slgeklerinin kesme puani yoktur. Maddeler
bes dereceli Likert tipi cevaplanan sorulardan olusmaktadir. Duygusal tiikenme 0-36 puan,
duyarsizlasma 0-24 puan, kisisel basar1 0-32 puan arasinda degismektedir. Tiikenmisligi
yasamakta olan bireylerde Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma puanlarinin yiiksek,

Kisisel Bagar1 puanlarinin diisiik olmasi1 beklenmektedir. (Siiloglu,2009:36)

Tablo 2 Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Tablosu

Cronbach's Alpha Soru Sayist
, 755 22

Eger Cronbach's Alpha degeri;

0,00<a<0,40 araliginda ise dl¢egin giivenilir olmadigini gosterir.

0,40<a<0,60 araliginda ise 6l¢egin diisiik giivenilirlikte oldugunu gosterir.
0,60<a<0,80 araliginda ise dlgegin oldukga giivenilir oldugunu gosterir.
0,80<a<1,00 araliginda ise 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir.
Tablodan da anlasilacag iizere ¢alismamizda kullanilan is Doyumu Olgeginin alfa

degeri katsayisinin (,891) ¢ikmasi arastirmanin oldukga giivenilir oldugunu gosterir.
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Oge Madde

Oge silindigi Diizeltilmis | silindigi
Silindigi zamanki Madde- zamanki
Zamanki Olgek Toplam Cronbach's
Olgek varyanst Diizeltme | Alpha
Ortalamas1 | (Scale (Corrected | (Cronbach’
(Scale Mean | Variance if | Item-Total |s Alpha if
if Item | Item Correlation | Item
Deleted) Deleted) ) Deleted)

1. Isimden sogudugumu 43,8 75, 69 71

hissediyorum. 652 768 0 9

2. Is doniisii kendimi ruhen 43,6 75, .66 72

yorgun hissediyorum. 170 725 5 0

3.Sabah kalkip, yeni bir is

giinii ile karsilagsmak

zorunda kaldigimda 4743’é 779% ’52 ’72

kendimi yorgun

hissediyorum.

& Isim geregl karsiastigim 43,2 84, 28 74

hemen anlarm, 199 606 4 8

5. Isim geregi karsilastigim

insanlara sanki farkli bir 449 82, ,26 74

varlik olarak davrandigimi 929 278 2 9

hissediyorum.

§. Biitiin vgiin problemli 43,6 78, 60 72

insanlarla ugragmak benim 915 065 5 7

icin gercekten cok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim

insanlarin  sorunlarina en 43,0 89, - 76

uygun  ¢Oziim  yollarim 709 340 ,041 4

bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi 43,7 78, 55 72

hissediyorum. 128 462 1 9

9. Yaptigim is sayesinde 43.0 88 01 76

insanlarin yasamina katkida 03;5 317’ ' 5 ’ 3

bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya

basladigimdan beri 44 3 78, 43 73

insanlara kars1 sertlestigimi 333 109 8 5

hissediyorum.

11. Bu isin beni giderek 44 4 79 40 73

katilastirmasindan ! ! ' ’

korkuyorum. 184 952 0 9

12. Cok seyler yapabilecek 43,5 91, - 77
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glicteyim. 567 885 ,178 8
13. Isimin beni kisitladigini 44,0 78, A7 73

hissediyorum. 213 007 8 2
14. Isimde giictimiin Ustiinde 43,3 81, 37 14

caligtigimi hissediyorum. 652 855 7 1
15. Isim geregi karsilastigim

insanlar1 45,0 79, ,39 73

umursamadigimi 213 822 3 9

hissediyorum.
16. Dogrudan  dogruya

insanlarla calismak 44,1 78, ,46 73
bende c¢ok fazla stres 596 569 1 4
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim 43.4 88 ) 76

insanlarla aramda rahat

bi 645 840 ,016 4
ir hava yaratirim.
18. Insanlarla yakin bir
calismadan sonra 43,6 87, ,03 76
kendimi canlanmis 418 996 0 2
hissediyorum.
19. Bu iste bir¢ok kayda 43,6 89, - 77
deger basar1 elde ettim. 844 263 052 0
20.Kendimi  ¢ok c¢aresiz 44.8 79, 37 74
hissediyOI’um. 652 747 2 1
21. Isimdeki  duygusal 43.4 90 _ 77
sorunlara serinkanlilikla ; ’ ’
yaklasirim. 149 557 ,115 3
22. Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi
problemlerini sanki ben 447 78, 44 73
yaratmigim gibi 057 358 2 5
davrandiklarini

hissediyorum.

3.6.2. iy Doyumu Olgegi

Is Doyumu Olgegi (IDO) (EK-3) bireylerin islerinden aldiklart doyumu 6lgmek
amaciyla Hackman ve Oldham’in gelistirdigi, Giiler tarafindan Tiirk¢e uyarlama ve
giivenirlik ¢alismasi yapilmis, yarim birakilmis olumlu ifadelerden olusan, bes secenekli
ve 14 maddelik bir 6z bildirim 6lgegidir. Likert tipi 5 dereceli dlgekle puanlandirilmistir.
Olgek maddelerinin tamami pozitif yonlii oldugu igin en yiiksek puan 70, en diisiik puan
ise 14 tiir. Puanlar ne kadar yiiksekse, is doyumu o kadar fazladir. Puanlar 14-32 arasinda
diistik, 33-52 arasinda normal, 53-70 arasinda ise yiiksek diizeyde iy doyumu saglandigini

gosterir.



Tablo 4 is Doyumu Ol¢eginin Giivenilirlik Tablosu

Cronbach's Alpha

Soru Sayisi

,891

20

Eger Cronbach's Alpha degeri;

0,00<a<0,40 araliginda ise 6l¢egin giivenilir olmadigin1 gosterir.

0,40<a<0,60 araliginda ise 6l¢egin diisiik giivenilirlikte oldugunu gosterir.

0,60<a<0,80 araliginda ise 6lgegin oldukea gilivenilir oldugunu gosterir.

0,80<a<1,00 araliginda ise 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir.

7

Tablodan da anlasilacag iizere ¢alismamizda kullamlan Is Doyumu Olgeginin alfa

degeri katsayisinin (,891) ¢ikmast arastirmanin oldukga giivenilir oldugunu gdsterir.

Tablo 5 Is Doyumu Olcek Sorularimin Analizi

Oge Oge Madde
Silindigi silindigi silindigi
Zamanki zamanki Diizeltilmis | zamanki
Olcek olcek Madde- Cronbach'
Ortalamas1 | varyansi Toplam s  Alpha
(Scale (Scale Diizeltme (Cronbach
Mean if | Variance if | (Corrected |'s Alpha if
Item Item Item-Total | Item
Deleted) Deleted) Correlation) | Deleted)
1. Simdiki isimden " beni her 423 123, 618 .88
zaman memnun etmesi “bakimindan 887 380 ’ 2
2. Simdiki isimden “ tek basima 42,3 127, 118 .88
caligma olanag1 olmasi” bakimindan 216 382 ’ 8
. 3. Simdiki 1$1md§n ara sui 42,2 124, 88
degisik  seyler yapabilme sansi 509 508 ,580 3
bakimindan
4.‘ Slr'n(.hkl isimden toplumq% 42,2 118, 87
saygin bir kisi olma sansini vermesi 756 576 ,693 9
bakimindan
5. Simdiki isimden «
yoneticimin ekibindeki kisileri idare 42,2 126, 433 88
" 367 600 8
tarz1" bakimindan
6 Simdiki igimden ™ 42,1 124, 88
yoneticimin karar vermedeki yetenegi ,504
908 545 6
bakimindan
7. Simdiki isimden “ vicdanima 41,9 126, 427 .88
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aykir1 olmayan seyler yapabilme sansim 435 812 8
olmas1” bakimindan
8. Simdiki isimden * bana sabit 41,6 129, 418 .88
bir ig saglamas1 *“ bakimindan 396 813 ’ 8
N .9. Simdiki 1§1.mden ba}skalarl 415 126, 88
icin bir seyler yapabilme olanagi bana ,482
o 760 387 6
vermesi “ bakimindan
10. Slmdlkul isimden klslle're 417 125, 88
ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip 915 378 571 4
olma” bakimindan
11.. §1md1k1 1slmden. kendi 417 126, 88
yeteneklerimi kullanarak bir seyler 514
. ,, 668 194 5
yapabilme sansi olmas1” bakimindan
12. Simdiki isimden “ is ile 1lg11’1, 421 123, 88
kararlarin  uygulanmaya  konmasi ,618
696 808 2
bakimindan
‘ 13. S1rncv11k1 1$1mden~ yap.‘uglrr: 43,0 130, 89
is ve karsiliginda aldigim iicret 242
954 349 4
bakimindan
14. Simdiki isimden “ is icinde 42,6 123, 493 ,88
terfi olanagimin olmasi ” bakimimdan 502 767 ' 6
15. Simdiki 1§1mden.w .kendl 423 121, 88
kararlarim1 uygulama serbestligini bana ,667
. 004 331 1
vermesi “ bakimindan
16. Simdiki isimden “ isimi
yaparken kendi yontemlerimi 42,0 122, 612 .88
kullanabilme sansini bana vermesi 707 371 ’ 2
bakimindan
17. Simdiki isimden “ c¢aligma 42,8 128, 316 ,89
sartlar1”" bakimindan 445 841 ’ 2
18. Simdiki 151@Qen . gahsma 416 130, 89
arkadaslarimin birbirleri ile ,340
" 714 697 0
anlagmalar1” bakimindan
e - .
o 19. Slmdlkvl 1slmden' yap‘tlgm: 42.2 119, 88
iyl bir is karsiliginda takdir edilme ,668
049 497 0
bakimindan
' 2q. Simdiki 1$1mden yaptl.glr'r,l, 417 123, 88
is karsiliginda duydugum basar1 hissi ;555
279 865 4
bakimindan

3.6.3. Istatistiksel Analiz

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanildi. Calismadan elde edilen
verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde kategorik veriler frekans ve yiizde cinsinden,
stirekli veriler ise ortalama =+ standart sapma cinsinden 6zetlenmistir. Anlamlilik seviyesi
0,05 olarak alindi. Grup ortalamalarinin karsilastirilmasinda ki-kare testi, Siirekli

degiskenlerin karsilagtirmalarinda ise ANOVA istatistigi kullanildi. Ayrica stirekli




79

degiskenler arasindaki iligki kontroliinde Spearman ve Pearson korelasyon katsayilar
kullanildi.

3.7. Arastirma Verilerinin Analiz ve Yorumlanmasi

Saglik Bakanliginda yasanan degisim sonrasi tiikkenmislik ve is doyumu arasindaki
etkilesimin degerlendirilmesi isimli ¢aligmanin bu béliimiinde arastirmanin problemine,
amacina, varsayim ve sinirhiliklarina, arastirma modeli ve hipotezlerine, arastirmada
izlenen yonteme, evren ve ornekleme, veri toplama araglarina ve son olarak ta verilerin
analiz ve yorumlanmasina iliskin bilgiler verilecektir.

3.7.1.Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmaya toplam Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinden 117,
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinden 166 kisi olmak iizere 283 saglik personeli
katilmigtir. Aragtirmaya katilan personelin demografik bulgulari Tablo 6 ve Tablo 7’te
gosterilmistir. Arastirmaya katilan toplam 283 saglik personelinin %78.1°1 kadin,
%21.9’u erkektir. Personelin %34.3’i doktor, %61.5’1 hemsire, %4.2’si ebedir. Tiim
katilimcilarin yas ortalamasi 37.5, Meslekte gecirilen yil ortalamasi 14.6, Halihazirda
caligmakta oldugu birimde gecirilen yil ortalamast 5.8, Giinde karsilasilan hasta sayisi

ortalama 36.1 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 6 Sosyo-Demografik Bulgular

Cinsiyet

n (%)

Kadin 221 (78.1)
Erkek 62 (21.9)
Medeni Durum

n (%)

Evli 197 (69.6)
Bekar 63 (22.3)
Bosanmis 23 (8.1)
Meslek

n (%)

Doktor 97 (34.3)
Hemsire 174 (61.5)
Ebe 12 (4.2)

Tablo 7 Sosyo-Demografik Bulgular

Yas (Ortalama + Standart Sapma) 37.5+£94
Meslekte Gegirilen Y1l (Ortalama + Standart Sapma) 14.6 £7.7
Calismakta oldugu Birimde Gegirilen Yil (Ortalama =+ S840
Standart Sapma)
Giinde Karsilagilan Hasta Sayist Yil (Ortalama + Standart
36.1+£9.2

Sapma)

3.7.2. Katihmcilarin Meslekleri ile Tlgili Algilart

Tablo 8’de arastirmaya katilan saglik personelinin meslekleri ile ilgili algilari
Ozetlenmistir. Bu tabloda yer alan bulgular 6l¢ekten alinan skorlar degildir. Bu béliimde,
direkt olarak sorulan sorulara verilen cevaplar dzetlenmistir. Olgek sonuglar1 Tablo 8’de
gosterilecektir. Katilimcilarin % 63.3’ meslegini icra ederken yeteri kadar inisiyatif
kullanabildigini belirtmistir. ~ Meslek gruplarina gore inisiyatif kullanma durumu
incelendiginde doktorlarin % 74.2’sinin, hemsirelerin % 56.3’iiniin ve ebelerin % 75’inin

yeteri kadar inisiyatif kullandigin1 diistindiigii gézlenmistir. Bu meslek gruplar arasinda
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inisiyatif kullanma agisindan gozlemlenen fark istatistiksel olarak anlamlidir ( p; 0.009).
Doktorlarin  %50.5’1 meslegini maddi acidan tatmin edici bulurken, bu oran
hemsirelerde10.9, ebelerde 8.3’tiir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p; <
0.001). Meslek gruplar1 arasinda meslegi ile ilgili kendini basarili bulma ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p; 0.511). Hekimlerin %89.7’si,
hemgirelerin % 90.1’1 ve ebelerin % 100 ‘i kendisini basarilt bulmaktadir. Hekim,
hemgsire ve ebelerde meslekten duygusal anlamda tatmin oranlart sirasiyla % 72,2, % 53.4
ve 66.7’dir. Duygusal tatmin agisindan meslek gruplari arasinda gozlenen fark istatistiksel
olarak anlamlidir. Meslek gruplari arasinda tiikenmis hissetme (p:0.036) ve duyarsizlasma
(p <0.001 ) bakimindan gozlenen fark istatistiksel olarak anlamlidur.

Arastirmaya katilan tiim saglik personelinin i doyumu puan ortalamasi ve
Maslach tiikenmisglik 6l¢egi alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ortalamalar1 Tablo 9’da
gosterilmistir. Is doyumu puani ortalama 44.4, Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal
Tiikkenme alt boyutu puani ortalama 18.5, Kisisel Basar1 alt boyutu puani ortalama 20.9 ve

Duyarsizlagma alt boyut puan1 ortalama 6.5 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 8 Katihmeilarin Meslekleri ile Tlgili Algilar:

Meslek Toplam p
Doktor n Hemgire Ebe
(%)

Isinizi Yaparken Yeterince Inisiyatif | Evet 72 (74.2) 98 (56.3) |9(75.0) |179(63.3) 0.009
Kullanabildiginizi Diisiintiyor Hayir 25(25.8) 76 (43.7) | 3(25.0) | 104 (36.7)
musunuz?
Mesleginiz Sizi Maddi Anlamda | Evet 49 (50.5) 19 (10.9) |1(8.3) 69 (24.4) <0.001
Tatmin Ediyor mu? Hayir 48 (49.5) 155 (89.1) |11 (91.7) | 214 (75.6)
Is Yasaminizdaki Sorunlar | Evet 62 (63.9) 12 (6.9) 0 (0) 47 (16.6) <0.001
Nedeniyle Ise Gitmediginiz Oldu | Hayir 35 (36.1) 162 (93.1) |12 (100) | 236 (83.4)
mu?
Kendinizi Mesleginizde Basarili | Evet 87 (89.7) 157 (90.1) | 12 (100) | 256 (90.5) |0.511
Buluyor musunuz? Hayir 10 (10.3) 17 (9.8) 0 (0) 27 (9.5)
Mesleginiz Sizi Duygusal Anlamda | Evet 70 (72.2) 93(53.4) |8(66.7) |171(60.4) |0.037
Tatmin Ediyor mu? Hayir 27 (27.8) 80 (46.0) |4(33.3) |111(39.2)
Is Yasaminizda Kendinizi Tiikkenmis | Siklikla | 8 (8.2) 37(21.3) |1(8.3) 46 (16.3) 0.036
Olarak Hisseder misiniz? Bazen 64 (66.0) 115 (66.1) | 8 (66.7) | 187 (66.1)

Nadiren | 16 (16.5) 14 (8.0) 2(16.7) |32(11.3)

Higbir 9(9.3) 8 (4.6) 1(8.3) 18 (6.4)

Zaman
Isinizi Yaparken Hastalara Kars1 | Stkhikla | 11 (11.3) 2(1.1) 1(8.3) 14 (4.9) <0.001
Duyarsizlagtiginizi Hisseder misiniz? | Bazen 51 (52.6) 40 (23.0) |1(8.3 92 (32.5)

Nadiren | 29 (29.9) 93(53.4) |4(33.3) |126(44.5)

Higbir 6 (6.2) 39 (22.4) | 6(50) 51 (18.0)

Zaman




Tablo 9 Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlar
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N Min Max Ortalama | Std. Sapma
Is Doyumu 283 | 12 77 44.4 11.7
Duygusal 283 | 1 36 18.5 6.9
Kisisel Basari 283 | 7 31 20.9 4.9
Duyarsizlagma 283 | 0 16 6.5 4.4

3.7.3. Cahsilan Kuruma Gére is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyutlari

Tablo 10°da, caligilan kuruma gore is doyumu ve Maslach Tiikenmislik dlgegi alt
boyut puanlarmin ortalamalar1 verilmistir. Is doyumu puan ortalamasi Cukurova Dr.
Askim Tifek¢i Devlet Hastanesinde 38.3 iken, Adana Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde 48.6 tespit edilmistir, aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001).
Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari; Duygusal tiikkenme alt boyutu Cukurova Dr. Askim
Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 19.8, Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde
17.6, Duyarsizlagsma alt boyutu Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 7.6,
Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde 6.0, kisisel basar1 alt boyutu Cukurova
Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 19.9, Adana Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde 21.6 olarak tespit edilmistir. Her {i¢ alt boyutta gbzlenen fark istatistiksel
olarak anlamlidir (Duygusal tiikenme p;0.008, Duyarsizlasma p;0040, Kisisel Basar1 p:
0.003).

Tablo 10 Cahsilan Kuruma Goére Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut

Puanlan
Kurum [s Doyumu ve Maslach p
Tiikenmislik Olcegi Puanlar
N Ortalama Std.
Is doyumu C.ATD.H 117 38.3 10.3 <0.001
AN.E.AH 166 48.6 10.8
Duygusal Tiikkenme C.A.TD.H 117 19.8 6.0 0.008
AN.E.AH 166 17.6 7.4
Duyarsizlagsma C.AT.D.H 117 7.6 4.4 0.040
AN.E.AH 166 6.0 4.3
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Kisisel Basar1 C.A.T.DH 117 19.9 4.1 0.003
AN.EAH 166 21.6 5.2

Calisilan kuruma gore is doyumu ve Maslach Tiikenmislik 6l¢egi alt boyut

puanlarinin ortalamalar1 Sekil 2’de gosterilmistir.

48,6
50 T

40 +

30 ~

B Gukurova Dr. Askim Tufekgi

20 ’ Devlet Hastanesi
17
! Numune Egitim ve Arastirma
10 - Hastanesi
B

Sekil 2 Cahsilan Kuruma Gére Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut

Puanlan

3.7.4. Cinsiyete Gore is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlari

Cinsiyete gore is doyumu ve tliikenmislik alt boyut puanlarinin ortalamalar1 Tablo
11°de gosterilmektedir. Is doyumu puami kadinlarda 43.2, erkeklerde 48.4 olarak tespit
edilmistir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p;0.002), Maslach Tiikkenmislik
Olcegi alt boyutlarindan Duygusal Tiikenme puami kadinda 19.5, erkektel5.2’dir ve
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir. Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt
boyutlarinda ise kadin ve erkek calisanlarin aldiklar1 puanlarda gozlenen fark istatistiksel

olarak anlamli degildir (Duyarsizlasma p; 0.506, Kisisel Basari p; 0.243).
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Tablo 11 Cinsiyete Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlar

Is Doyumu ve Maslach
Cinsiyet Tiikenmislik Olgegi Puanlari P
N Ortalama| Std. Sapma
Erkek 62 48.4 12.9
Duygusal Tiikenme Kadmn 221 19.5 6.3 <0.001

Erkek 62 15.2 8.1

Duyarsizlagma Kadm 221 6.4 4.3 0.506
Erkek 62 6.9 4.9

Kisisel Basari Kadm 221 20.8 49 0.243
Erkek 62 21.6 4.7

3.7.5. Meslek Grubuna Gére is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlari

Is doyumu ve Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan alinan puanlarm
meslek grubuna gore degisimi Tablo 12°de &zetlenmistir. Is doyumu puanlar agisindan iic
meslek grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p;0.094). Maslach
tiilkenmislik Olgegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme puani doktor grubunda 15.8,
hemsire grubunda 19.9, Ebe grubunda ise 19.6 tespit edilmis olup, fark istatistiksel olarak
anlamhdir (p <0.001). Ebe ve hemsire grubu doktorlara oranla daha fazla duygusal
tikkenme yasamaktadir. Duyarsizlasma (p; 0.454) ve kisisel basar1 (p; 0.973) puanlari
bakimindan ise meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

gozlenmemistir.
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50 ~

30 A

20 A

10 A

48,4
43,2

508 21,6

64 69

is Doyumu

Duygusal

Tikenme

Duyarsizlasma

Kisisel Basari

H Kadin

m Erkek

Sekil 3 Cinsiyete Gore Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlar

Tablo 12 Meslek Grubuna Gére Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut

Puanlan
Is Doyumu ve Maslach
Meslek Tiikenmislik Olgegi Puanlar p
N Ortalama| Std. Sapma

Doktor 97 46.4 14.5

Is doyumu Hemsire 174 43.4 10.1 0.094
Ebe 12 41.3 7.0
Doktor 97 15.8 7.8

Duygusal Tiikenme Hemsgire 174 19.9 6.0 <0.001

Ebe 12 19.6 5.7
Doktor 97 7.0 4.5

Duyarsizlagsma Hemsire 174 6.3 4.4 0.454
Ebe 12 6.4 3.4
Doktor 97 20.9 4.8

Kisisel Basari Hemsire 174 20.9 5.0 0.973
Ebe 12 20.6 3.2
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50 -

4
40

41,
30 - H Doktor
B Hemgsire
20 - 2 20
Ebe
9,6

10 - 1 7 6,364
0 : .

is Doyumu Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basari

Tikenme

Sekil 4 Meslek Grubuna ve Is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyut Puanlari

3.7.6. is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Yas, Calisma Yili, Birimde

Calisma Yil, ve Giinde Karsilasilan Hasta Sayis1 Arasindaki Korelasyon

Is doyumu ve tiikenmislik alt boyutlar: ile yas, ¢alisma yili, birimde ¢alisma yili,
ve gilinde karsilasilan hasta sayist arasindaki korelasyon sonuglari tablo 13’te
gosterilmistir. Yas ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber
(p; 0.213) negatif bir korelasyon tespit edilmistir. (r; -0.074). Yas arttik¢a is doyumu
diismektedir. Ayni sekilde yas ve duygusal tiikkenme (r; -0.097, p;0.103) ve yas ve kisisel
basari (r;-0.003, p;0.959) negatif korelasyon tespit edilmistir, yas arttikca kisisel basar1 ve
duygusal tiikenme azalmaktadir. Ancak bu korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir. Yas ile duyarsizlagsma arasinda ise zayif pozitif korelasyon tespit edilmistir
(r; 0.059) bu da istatistiksel olarak anlamli degildir (p;0.319).

Caligma yili ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p;0.032) negatif
yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir (r; -0.128), ¢alisma yili arttikca is doyumu
azalmaktadir. Calisma yili ile Maslach tikkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme (r; 0.043, p;0.473), kisisel basari (r; 0.34, p; 0.566) ve duyarsizlagsma (r;0.008, p;
0.893) arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif yonlii korelasyon tespit
edilmistir. Calisma yili arttikca duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma

puanlar1 artmaktadir ancak bu artislar istatistiksel olarak anlamli degildir. Birimde ¢aligma
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yili ile i doyumu arasinda tespit edilen pozitif yonlii zayif korelasyon (r; 0.067)
istatistiksel olarak anlamli degildir (p; 0.261). Birimde calisma yili ile Maslach
tilkenmislik alt boyutlar1 korelasyonu incelendiginde duygusal tilkenme alt boyutu ile
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir korelasyon tespit edilmistir (r; -0.117,
p;0.049). Ayn1 birimde calisma yili arttikca duygusal tilkenme puani diigmektedir. Alt
boyutlardan kisisel basari ile birimde calisma yili arasinda istatistiksel olarak anlamli
olmayan ¢ok zayif negatif yonlii korelasyon (r; -0.084, p;0.158), duyarsizlasma ile
birimde ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan ¢ok zayif pozitif yonli
korelasyon (r; 0.081, p;0.174) tespit edilmistir. Giinliik karsilasilan hasta sayisi ile is
doyumu arasinda tespit edilen negatif yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamli
degildir (r; -0.038, p; 0.521). Maslach tiikkenmislik Olgiitii alt boyutlarindan duygusal
tikenme ile giinlilk karsilagilan hasta sayisi arasinda tespit edilen negatif yonlii zayif
korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir (r; - 0.128, p;0.032). Karsilagilan hasta sayisi
arttikca duygusal puani1 diismektedir. Kisisel bagar1 ile giinliik karsilagilan hasta sayisi
arasindaki negatif yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamli degil (r; -0.070, p;
0.232), duyarsizlasma ile giinliik karsilagilan hasta sayisi arasinda tespit edilen pozitif
yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir (r; 0.162, p; 0.006) hasta sayisi
arttikca duyarsizlagma puani da artmaktadir.

Tablo 13 is Doyumu ve Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Yas, Cahsma Yil,

Birimde Calisma Yili, ve Giinde Karsilasilan Hasta Sayis1 Arasindaki Korelasyon

Is Duygusal | Kisisel
Degiskenler Duyarsizlagma
Doyumu | Tiikenme Basari
% r - -0.097 -0.003 ,059
as
p 0. 0.103 0.959 ,319
Calisma Yili r | -0.128 0.043 0.34 0.008
p | 0.032 0.473 0.566 0.893
Birimde Calisma Y1l r | 0.067 -0.117 - 0.081
p| 0.261 0.049 0. 0.174
Giinde Karsilagilan Hasta Sayis1 ' _ ] ] 0.162
p 0. 0.032 0. 0.006

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli.

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.
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3.7.7. Katthmcilarin Kendilerini Basarii Bulma Oranlann ile Maslach

Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlar

Tablo 14 Katihmecilarin Kendilerini Basarih

Bulma Oranlarnn ile Maslach

Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutu Puanlarimin Karsilastirilmasi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel

Basar1 Alt Boyutu Puani p
Mesleginizde Kendinizi
n Ortalama | Std. Sapma
Basarili Buluyor musunuz?
Evet 256 21.3 4.8
<0.001
Hayir 27 17.7 3.7

Tablo 14’te Katilimcilarin kendileri ile ilgili basari algilari ile Maslach tiikenmislik 6l¢egi

kisisel bagar1 alt boyutu puanlarinin karsilastirilmas: verilmistir. Kendinizi basarili

buluyor musunuz sorusuna evet cevabi verenlerin kisisel basar1 puan ortalamasi1 21.3 iken

hayir cevabi verenlerin puan ortalamasi 17.7’dir. Kendisini mesleginde basarili bulan grup

Maslach tiikenmislik 6lgegi kisisel basari alt boyutundan kendisini basarili bulmayan

gruba gore daha yiiksek puan almistir bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001).

3.7.8. Calisanlarin Duygusal Tatmini ile Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlar:

Tablo 15 Cahsanlarin Duygusal Tatmini ile Maslach Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Puanlarinin Karsilastirilmasi

Maslach Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu

p
Mesleginiz Sizi Puani
Duygusal Olarak Tatmin Ediyor mu? n Ortalama | Std. Sapma
Evet 172 17.2 6.9
<0.001
Hayir 111 20.8 6.4

Tablo 15’te calisanlarin duygusal tatmini ile Maslach tikenmislik olgegi duygusal

tiikenme alt boyutu puanlar karsilagtirilmistir. Mesleginiz sizi duygusal anlamda tatmin

ediyor mu sorusuna evet diyen calisanlarin duygusal tiikenme puani 17.2 iken hayir diyen
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calisanlarin puan ortalamas: 20.8’dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.001).
3.7.9.Calisanlarin Duyarsizlastiklarimi hissetmeleri ile Maslach Tiikenmislik
Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu
Tablo 16°da ¢aligsanlarin kendilerine hastalarina karsi duyarsiz hissetme durumlari
ile Maslach tikenmislik Ol¢egi duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
karsilagtirilmistir. Hastalariiza kars1 duyarsizlastiginizi hisseder misiniz sorusuna hig¢bir
zaman cevab1 veren calisanlarin duyarsizlasma puami ortalama 2.7, Nadiren cevabi
verenlerin puan ortalamasi 6.9, Bazen cevabi veren c¢alisanlarin 7.8, siklikla cevabi veren
calisanlarin puan ortalamasi 9.1 olarak tespit edilmistir. Gruplar arasindaki fark

istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001).

Tablo 16 Cahsanlarin Duyarsizlastiklarim hissetmeleri ile Maslach

Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Puanlarimin Karsilastiriimasi

Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duyarsizlagsma Alt Boyutu Puani P
n Ortalama | Std. Sapma
Isinizi Yaparken Hastal K.
sinizi Yaparken Hastalariniza Karsi Hichir 51 57 3.7
Duyarsizlastiginizi Hisseder misiniz?
Zaman
. <0.001
Nadiren 126 6.9 4.2
Bazen 92 7.8 3.7
Siklikla 14 9.1 3.9
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Katihmcilarin Meslekleri ile Tlgili Algilart

Katilimcilarin = % 63.3°ii meslegini icra ederken yeteri kadar inisiyatif
kullanabildigini belirtmistir. ~ Meslek gruplarma gore inisiyatif kullanma durumu
incelendiginde doktorlarin % 74.2’sinin, hemsirelerin % 56.3’iiniin ve ebelerin % 75’inin
yeteri kadar inisiyatif kullandigini disiindiigii gozlenmistir. Bu sonuglarla Hi1 Alt
Hipotezimiz olan “Hastanede calisan doktor, hemsire ve ebeler yeterince insiyatif
kullanmaktadirlar.” Hipotezimiz dogrulanmis olmaktadir. Doktorlarin %50.5’1 meslegini
maddi agidan tatmin edici bulurken, bu oran hemsirelerde 10.9, ebelerde 8.3’tiir ve aradaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p; < 0.001). Bu rakamlarla Hi.2 Alt Hipotezimiz olan
“Hastanede c¢alisan doktor, hemsire ve ebeler maddi anlamda yeterince tatmin
olmaktadirlar.” Hipotezimiz Hekim meslek grubu i¢in dogrulanirken, Hemsire ve Ebe
meslek grubu i¢in dogrulanmamuistir.

Meslek gruplar1 arasinda meslegi ile ilgili kendini basarili bulma acgisindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p; 0.511). Hekimlerin %=89.7’si,
hemsirelerin % 90.1°1 ve ebelerin % 100’1 kendisini basarili bulmaktadir. Bu sonuglarla
H1.3 Alt Hipotezimiz olan “Hastanede c¢alisan doktor, hemsire ve ebeler kendilerini
mesleklerinde yeterince basarili bulmaktadirlar.” Hipotezimiz dogrulanmis olmaktadir.

Kendinizi basarili buluyor musunuz sorusuna evet cevabi verenlerin kisisel basar1 puan
ortalamast 21.3 iken hayir cevabi verenlerin puan ortalamasi 17.7°dir. Kendisini
mesleginde basarili bulan grup Maslach tiikenmislik 6lgegi kisisel basar1 alt boyutundan
kendisini basarili bulmayan gruba gore daha yiiksek puan almistir bu fark istatistiksel
olarak anlamlidir (p <0.001). Bu sonuglarla H17 Alt Hipotezimiz olan “Mesleginde
kendini basarili bulanlarda tiikenmislik diisiik diizeydedir.” Varsayimimiz kendini
dogrulamistir.

Hekim, hemsire ve ebelerde meslekten duygusal anlamda tatmin oranlar1 sirasiyla
% 72,2, % 53.4 ve 66.7°dir. Duygusal tatmin acisindan meslek gruplar1 arasinda gozlenen
fark istatistiksel olarak anlamlidir. Meslek gruplar1 arasinda tiikenmis hissetme (p:0.036)

ve duyarsizlasma (p < 0.001 ) bakimindan gozlenen fark istatistiksel olarak anlamlidir.
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4.2. Puan Ortalamalan

Is doyumu puani ortalama 44.4, Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme
alt boyutu puani ortalama 18.5, Kisisel Basar1 alt boyutu puami ortalama 20.9 ve
Duyarsizlagma alt boyut puani ortalama 6.5 olarak tespit edilmistir.

4.3. Karsilastirmalar

Is doyumu puan ortalamas: Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 38.3
iken, Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde 48.6 tespit edilmistir, aradaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001).

Maslach Tiikenmislik Olgegi puanlari; Duygusal tiikenme alt boyutu Cukurova Dr.
Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 19.8, Adana Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde 17.6, Duyarsizlasma alt boyutu Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet
Hastanesinde 7.6, Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde 6.0, kisisel basari
alt boyutu Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde 19.9, Adana Numune
Egitim ve Arastirma Hastanesinde 21.6 olarak tespit edilmistir. Her ii¢ alt boyutta
gozlenen fark istatistiksel olarak anlamlidir (Duygusal tilkkenme p;0.008, Duyarsizlasma
p;0040, Kisisel Basar1 p: 0.003).

Bu karsilagtirmalarla Ana Hipotezimiz olan “Saglikta doniisiim programi sonrasi
Hastanelerde ¢aligan Hekim ve Yardimci Saglik Personelinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
alt boyutlar1 (Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Ve Kisisel Basar1 Hissi) arasinda fark
vardir.” Hipotezi dogrulanirken; H19 alt hipotezimiz “Egitim-Arastirma Hastanesi’nde
Devlet Hastanesi ¢alisanlarinda duygusal tiikenme daha fazladir.” ile Hi.10 alt hipoetizimiz
olan “Egitim-Arastirma Hastanesi’nde Devlet Hastanesi ¢alisanlarina gore duyarsizlasma
daha fazladir.” Hipotezlerimiz dogrulanmazken, Hi11 alt hipotezimiz “Egitim-Arastirma
Hastanesi’nde Devlet Hastanesi ¢alisanlarinda kisisel basari duygusu daha fazladir.” Alt
hipotezimiz ise dogrulanmustir.

Is doyumu puam kadinlarda 43.2, erkeklerde 48.4 olarak tespit edilmistir ve aradaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p;0.002), Maslach Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan
Duygusal Tiikenme puani kadinda 19.5, erkekte15.2’dir ve aradaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuglarla H1.4 Alt Hipotezimiz olan” Kadin personel duygusal anlamda
daha ¢ok tilkenmektedir.” Hipotezimiz dogrulanmis olmaktadir.

Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 alt boyutlarinda ise kadin ve erkek calisanlarin
aldiklar1 puanlarda gozlenen fark istatistiksel olarak anlamli degildir (Duyarsizlasma p;

0.506, Kisisel Basar1 p; 0.243).
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Is doyumu puanlari agisindan {i¢ meslek grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur (p;0.094). Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal tilkenme puani
doktor grubunda 15.8, hemsire grubunda 19.9, Ebe grubunda ise 19.6 tespit edilmis olup,
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p <0.001). Ebe ve hemsire grubu doktorlara oranla daha
fazla duygusal tiikkenme yasamaktadir. Duyarsizlasma (p; 0.454) ve kisisel basar1 (p;
0.973) puanlar1 bakimindan ise meslek gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark gozlenmemistir. Elde edilen bu sonuglara gére His alt hipotezimiz “Doktorlarda diger
saglik personeline gore duyarsizlasma daha fazladir.” Dogrulanmamis olmaktadir.

Mesleginiz sizi duygusal anlamda tatmin ediyor mu sorusuna evet diyen
calisanlarin duygusal tilkenme puani 17.2 iken hayir diyen g¢alisanlarin puan ortalamasi
20.8’dir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.001). Bu sonuglarla H1s Alt
Hipotezimiz olan “Meslegini yaparken Duygusal olarak tatmin olan personelde duygusal
tiilkenmislik daha az goriiliir.” Hipotezimiz kendini dogrulamaktadir.

Korelasyon

Yas ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli olmamakla beraber (p;

0.213) negatif bir korelasyon tespit edilmistir. (r; -0.074). Yas arttik¢ca is doyumu

diismektedir. Bu sonuglara gére Hie Alt Hipotezimiz olan “Is doyumu yasla birlikte

artmaktadir.” Hipotezi kendini dogrulamamaktadir.

Aynm sekilde yas ve duygusal tiikenme (r; -0.097, p;0.103) ve yas ve kisisel
basar1 (r;-0.003, p;0.959) negatif korelasyon tespit edilmistir, yas arttikca kisisel basar1 ve
duygusal tilkenme azalmaktadir. Ancak bu korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Yas ile duyarsizlasma arasinda ise zayif pozitif korelasyon tespit
edilmistir (r; 0.059) bu da istatistiksel olarak anlaml1 degildir (p;0.319).

Caligma yili ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli (p;0.032) negatif
yonlii zayif korelasyon tespit edilmistir (r; -0.128), calisma yili arttikca i doyumu
azalmaktadir. Calisma yili ile Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal
tilkkenme (r; 0.043, p;0.473), kisisel basari (r; 0.34, p; 0.566) ve duyarsizlagsma (r;0.008, p;
0.893) arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan pozitif yonlii korelasyon tespit
edilmistir. Calisma yili arttikga duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma
puanlar1 artmaktadir ancak bu artislar istatistiksel olarak anlamli degildir. Birimde ¢aligma
yili ile i doyumu arasinda tespit edilen pozitif yonli zayif korelasyon (r; 0.067)
istatistiksel olarak anlamli degildir (p; 0.261). Birimde ¢alisma yili ile Maslach
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tiilkenmislik alt boyutlar1 korelasyonu incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutu ile
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif bir korelasyon tespit edilmistir (r; -0.117,
p;0.049). Aynmi birimde c¢alisma yili arttik¢a duygusal tilkenme puami diismektedir. Alt
boyutlardan kisisel basar1 ile birimde ¢alisma yili arasinda istatistiksel olarak anlamli
olmayan ¢ok zayif negatif yonlii korelasyon (r; -0.084, p;0.158), duyarsizlagsma ile
birimde ¢alisma yil1 arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan ¢ok zayif pozitif yonlii
korelasyon (r; 0.081, p;0.174) tespit edilmistir. Giinliik karsilasilan hasta sayisi ile is
doyumu arasinda tespit edilen negatif yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamli
degildir (r; -0.038, p; 0.521). Maslach tiikenmislik olgiitii alt boyutlarindan duygusal
tiikenme ile giinliik karsilagilan hasta sayisi arasinda tespit edilen negatif yonlii zayif
korelasyon istatistiksel olarak anlamhidir (r; - 0.128, p;0.032). Karsilagilan hasta sayisi
arttikga duygusal puan1 diismektedir. Kisisel basar1 ile giinliik karsilagilan hasta sayisi
arasindaki negatif yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamli degil (r; -0.070, p;
0.232), duyarsizlasma ile giinliik karsilasilan hasta sayis1 arasinda tespit edilen pozitif
yonlii zayif korelasyon istatistiksel olarak anlamlidir (r; 0.162, p; 0.006) hasta sayisi
arttik¢a duyarsizlasma puani da artmaktadir.

4.4, Tiikenmislik ve Is doyumu hakkinda yapilmis ulusal ¢calismalar
Ulkemizde tiikkenmislik ve is doyumu hakkinda ¢alismalarin 6zellikle 90’11 yillardan sonra
arttigi  gozlenmistir. Saghik Bakanliginin yapisinin  degismesi bu arastirmalarin
yapilmasinda etkili olmus olabilir. Ozellikle Saglik Bakanlhigmin 4983 saglk calisam
orneklemi ile yaptig1 arastirma bunlar arasinda en kapsamli olandir. Bu ¢alismada da is
doyumu yasla birlikte artmaktadir. 30 yas iizerindeki yas grubunda 2,78, 31-40 yas
grubunda 2,68 ve 40 yas tizerinde ise 2,45 bulunmustur (Akdag,2010:18).

Ergin (1996) yapmis oldugu calisma da yas degiskeni ile tiikenmislik arasinda
anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Sayil ve ark (1997) ise yas ile tiikenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulmamustir.

Yiiriimezoglu (2007), Ay ve ark. (2007), Aksakal ve ark. (1999) ise ayr1 ayri
yaptiklar caligmalarda is doyumunun yastan etkilenmedigini saptamislarken Soylemez ve
ark. (2005) yas arttik¢a i doyumunun da arttigin1 saptamiglardir.

Tung’un 2008 yilinda yaptig1 ¢alismada ise duygusal tiilkenmislik ve kisisel basari
alt boyutlarinda kadinlarin erkeklere gore anlamli olarak daha fazla puan aldig1 ancak

duyarsizlagsma alt boyutunda ise anlamli bir fark saptamamustir.



95

Is doyumu, Saglik Bakanhig: Ikinci Basamak Hastaneleri ile Egitim Arastirma
Hastaneleri kiyaslandiginda da, egitim hastanelerinin iy doyumu puanlar1 daha fazla
cikmustir (Akdag, 2010:13).

Ergin (1996) hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde olarak saptarken,
Taycan ve ark. (2006) ise bagka bir g¢alismada hemsirelerin tilkenmislik diizeylerinin
diisiik diizeyde oldugunu bulmuslardir.

Keskin ve ark. (2006)’1n yaptiklar1 bir calismada mesleginden memnun oldugunu
ifade eden hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin daha yiiksek bulmuslaridir.

Altay ve ark. (2010) ve Sen ve ark. (2008) yaptig1 arastirmada meslekteki ¢calisma
yilina tilkkenmislik 6l¢eginin alt boyut puanlari ile is doyumu 6lgeginin toplam ve alt boyut
puanlari agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmamaistir.

Bingdl (2006) ve Tasdemir’de (1996) benzer sonuclar elde etmislerdir. Ancak
Soylemez ve ark. (2005) ise kisinin ¢aligma yili arttik¢a iy doyumunun arttigini istatiksel
olarak anlamli bulmustur.

Ercevik (2010) tiikenmislik dl¢eginin biitiin alt boyutlar ile ¢alisma yili arasinda
anlaml1 bir fark saptanmayan bir ¢alisma yapmastir.

Catak (2013) hizmet yili arttikca tiikenmemin daha az oldugu yoniinde bir saptama
yapmustir; hizmet yili 10 y1l ve daha az olanlarin daha az tiikkendigini belirtmistir.

Hastanede c¢alisma siiresiyle i3 doyumu toplam puami arasinda anlamli fark
saptanmayan bir baska ¢alisma ise Giile¢ (2009) tarafindan yapilmaistir.

Piyal ve ark. (2002) ise is doyumunun ¢alismaya basladiktan iki yil sonra
azalmaya basladigini ancak onuncu yildan sonra ise arttigini bulmuslardir.

Toker (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Kisisel Basari ile i doyumu arasinda
pozitif yonlii ve orta seviyeli istatistiksel anlaml1 iligski saptamistir. Kisisel basar arttik¢a
is doyumu artmaktadir. Kisisel basar1 ile duygusal tiikenme (p<0,001) arasinda negatif
yonlii ve orta seviyeli istatistiksel anlamli iligki vardir (r=-0,581). Kisisel basar1 arttikca
duygusal tiikenme azalmaktadir.

Bircan ve arkadaglarinin yaptigi acil tip hizmeti veren hekimlerde tiikkenme
sendromunu inceleyen ve evrenini acil tip hekimlerinin (pratisyen, uzmanlik 6grencisi,
uzman) olusturdugu ¢alismada Duygusal Tiikenmislik puani 16, Duyarsizlasma puani 6,

Kisisel Basar1 puani 21 olarak bulmustur.
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4.5. Oneriler

Hastanin hayatin1 dogrudan etkileyecek bir durum olan mesleki basarisizlik
durumunda; her ii¢ meslek grubu da kendisini mesleklerini icra ederken basarili
bulmaktadir. Hekimler ile insiyatif kullanma puanlar1 birbirine yakin olan ebeler
kendilerini daha basarili bulmaktadir. Bunda mesleklerini icra ederlerken hekimlere yakin
olan inisiyatif kullanma oranlar1 etkili olmus olabilir. Her {ic meslek grubu arasinda
hekimlerin maddi olarak daha tatmin edildigi 6ne ¢ikmaktadir ancak her {i¢ meslek grubu
da maddi agidan tam olarak tatmin edilmedigini diistinmektedirler.

Her ti¢ meslek grubunda da duygusal tatmin oranlarinda hekimlerde diger iki
meslek grubuna gore one ¢ikmuslardir. Saglik hizmeti sunumunun bir biitiin oldugu
diisiiniildiigiinde maddi tatmin ve duygusal tatmin puanlar1 diisiik olan ebe ve hemsire
meslek grubunun bu puanlarinin artirilmasi igin fazladan ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Is doyumu puanlari agisindan bakildiginda Adana Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesinde ¢alisanlarin Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet Hastanesinde ¢alisanlardan
daha fazla puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Ayni sekilde tiikenmiglik alt boyutlarinda da Cukurova Dr. Askim Tiifek¢i Devlet
Hastanesi yiiksek puanlart almigtir. Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin
uzmanlik egitimi veren bir kurum olmasi ve diger hastanelerin bir {ist merkezi olarak
sayilmalar1 bunda etkili olabilir.

Is doyumu puanlar1 agisindan meslek gruplari arasinda bir fark goriilmezken
kadinlarda daha az i doyumu puani ve duygusal tikenmenin daha fazla olmasi kadin
calisanlara is yerinde daha fazla sosyal haklar taninmasi ile diizeltilebilir.

Maddi tatmin ortalamasi en yiiksek olan hekimler (%50,5) en fazla duygusal tiikenmeye
maruz kalmaktadir. Bu durum son yillarda artan saglik personeline siddet ve performans
kaygist ile agiklanabilir.

Ayn1 birimde ¢alisma yili arttik¢a duygusal tiikenme puani diigmektedir. Saglik
personelinin ¢alisma yerinin gecici gorev veya bagka isimlerle degistirilmesi tiikenmeyi
artiracaktir.

Saglik personelinin Is Doyumunun artirilmasi ve Tiikenmislik nedenleri konusunda

daha bagka calismalar yapilmas1 bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in yol gdsterici olacaktir.
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EKLER

EK-1:Anket Formlari

DEMOGRAFIK SORULAR

Yasiniz

Meslekte Gegirdiginiz Y1l

Aldiginiz Egitim Siiresi

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Medeni Durumunuz

Evli

Bekar

Bosan
mis

Calisilan Kurum / Birim

Meslek

Doktor

Ebe

Hemsi
re

Size Bagh Calisan Kisi Sayisi

Bu Birimdeki Calisma Yiliniz

Glinlik  Karsilastiginiz ~ Hasta
Sayist

Isiniz Yaparken Yeterince
Inisiyatif Kullanabildiginizi Diisiliniiyor
Musunuz?

Evet

Hayir

Mesleginiz Sizi Maddi Anlamda
Tatmin Ediyor Mu?

Evet

Hayir

Is Yasaminizdaki Sorunlar
Nedeniyle ise Gitmediginiz Oldu Mu?

Evet

Hayir

Mesleginizde Kendinizi Basarili
Buluyor Musunuz?

Evet

Hayir

Mesleginiz Sizi Duygusal Olarak

Evet

Hayir

Tatmin Ediyor Mu?

Is Yasaminizda Kendinizi
Tiikenmis Olarak Hisseder Misiniz?

Siklikla

Bazen

Nadiren

Higbir Zaman

Isinizi Yaparken Hastalara Karsi
Duyarsizlastiginiz1 Hisseder Misiniz?

Siklikla

Bazen

Nadiren

Higbir Zaman
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MINNESOTA DOYUM OLCEGI

Asagida isinizin cesitli yonleri
ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her
cimleyi dikkatle okuyarak o ciimlede
belirtilen yonden isinizden ne derecede
memnun  oldugunuzu isaretleyiniz.
Cevap verirken “bu yonden isimden ne
derece memnunum” diye kendinize
sorunuz.

Hic¢ Memnun
memnun degilim
degilim

Karar
S1z1m

Memn
unum

Cok
Memnun
um

1. Simdiki isimden " beni her zaman
memnun etmesi “bakimindan

2. Simdiki isimden “ tek basima ¢alisma
olanagi olmas1” bakimindan

3. Simdiki isimden “ ara sira degisik
seyler yapabilme sans1” bakimindan

4. Simdiki isimden “ toplumda saygin
bir kisi olma sansim1  vermesi"
bakimindan

5. Simdiki isimden * yOneticimin
ekibindeki  kisileri  idare  tarz1"
bakimindan

6. Simdiki isimden “ yOneticimin karar
vermedeki yetenegi" bakimindan

7. Simdiki isimden “ vicdanima aykiri
olmayan seyler yapabilme sansim
olmas1” bakimindan

(3

8. Simdiki isimden “ bana sabit bir is
saglamasi “ bakimindan

9. Simdiki isimden “ baskalar1 i¢in bir
seyler yapabilme olanagi bana vermesi “
bakimindan

10. Simdiki isimden * kisilere ne
yapacaklarin1 sdyleme sansima sahip
olma” bakimindan

11.  Simdiki isimden “  kendi
yeteneklerimi  kullanarak bir seyler
yapabilme sans1 olmas1” bakimindan

12. Simdiki isimden * is ile 1ilgili
kararlarn  uygulanmaya  konmas1”
bakimindan

13. Simdiki isimden “ yaptigim is ve
karsiliginda aldigim ticret" bakimindan

14. Simdiki isimden “ is icinde terfi
olanagimin olmasi1 ” bakimindan

15. Simdiki isimden “ kendi kararlarimi
uygulama serbestligini bana vermesi “
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bakimindan.

16. Simdiki igimden “ isimi yaparken
kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana vermesi ““ bakimindan

17. Simdiki isimden “ ¢alisma sartlar1"
bakimindan

18. Simdiki isimden “ c¢alisma
arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1”
bakimindan

19. Simdiki isimden yaptigim iyi bir is
karsiliginda takdir edilme” bakimindan

20. Simdiki isimden * yaptigim is
karsiliginda duydugum basar1 hissi”
bakimindan
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Asagida insanlarin iglerine iliskin duygu ve durumlarini gosteren ifadeler yer

almaktadir. Sizden beklenen bu ifadelerde belirtilen duygu ya da durumlar1 yasayip

yagamadiginizi diislindiikten sonra size uygun olan secenege x isareti koymanizdir.

Her

Zaman

Cogu
zaman

Bazen

Cok az

Higbir

Zaman

SDPpP* sonrasi Isimden

sogudugumu hissediyorum.

Is doniisii ruhi bir tiikenmislik

yasadigimi hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin
daha isime
katlanamayacagimi

diisiiniiyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin ~ ne  hissettigini

hemen anlarim.

[sim geregi bazi insanlara
sanki insan degilmisler gibi

davrandigimi fark ediyorum.

Biitiin insanlarla ugrasirken

cok yiprandigimi
diisiiniiyorum.
Isim geregi insanlarin

sorunlarima olas1 en uygun

¢Ozlim yolarmni bulurum.

SDP* sonrast Yaptigim isten
dolay1 tiikendigimi

hissediyorum.
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9 | Yaptigim 1is ile insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10 | SDP*  sonrast Bu iste
calismaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestigimi
hissediyorum.

11 | SDP* sonrast Bu isin beni
katilastiracagina dair
korkularim var.

12 | Cok seyler yapabilecek giicte
oldugumu hissediyorum.

13 |Isimin  beni  kisitladigin
diisiiniiyorum.

14 | isimde ¢ok fazla c¢alistigimu
hissediyorum

15 | Isim  geregi  karsilastigim
insanlara ne oldugunu
umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla
calisifim i¢in ¢ok stres
oluyorum.

17 | Isim  geregi  karsilastigim
insanlarla aramda sicak bir
hava yaratirim.

18 | Insanlarla yakin bir
calismadan sonra
canlandigimi hissederim.

19 | Bu iste kayda deger bir¢ok

basari elde ettim.
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20

SDP* sonrast Yolun sonuna

geldigimi hissediyorum.

21

Isimde duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklasirim.

22

Isim geregi karsilastigim
insanlarin  bazi problemleri
sanki benden kaynakliymis
gibi davrandiklarini

hissediyorum.

*SDP: Saglikta Doniisiim Programi
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