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OZET

Kiiresellesen diinyamizda artik sirketlerin yalniz basina rekabet etmesi miimkiin
degildir. Artik rekabet sirketlerin icinde yer aldig1 tedarik zincirleri arasinda
yasanmaktadir. Hizmet ve perakende firmalar1 da ancak rekabet {istiinliigli saglayacak bir
tedarik zincirinin iginde yer alarak piyasada yer edinebilirler. Tedarik zinciri aglarinin etkin
bir sekilde tasarlanmasi ve en iyi sekilde yonetimi, Uretimin ve farkli driinlerin tesliminin
diisiik maliyet, kisa gecikme zamani ve yiiksek kalitede olmasina yardimci olmaktadir.
Rekabet ortaminda en iyi performansin saglanmasi agisindan tedarik zinciri aginin
yapisinin olduk¢a dnemli bir konu oldugu ¢ok aciktir. Sorunlarin karmasik yapisiyla basa
cikmak icin sebekeyi, giris, gelisme ve sonug agi olarak alt sebekelere de ayristirmak
faydali olacaktir. Dagitim kanalinda hedeflenen olgu, perakendecilerin talebini, depolarin

ve tesis kapasitelerinin iizerine ¢ikmadan en az maliyetli sistem ile karsilamaktir.

Bu caligmada Turk Silahli Kuvvetleri baglis1 tiim askeri kantinler, orduevleri ve

sosyal tesisler igin tedarik zinciri siireci incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Hizmet ve Perakende Sektorii, Tiirk Silahli

Kuvvetleri



ABSTRACT

In our globalizing world it is no longer possible to compete . There is no longer
involved in the competition between the supply chain companies. Services and retail of
companies are also taking place in the market but they can find a place in a supply chain to
provide a competitive advantage. Supply chain network design efficiently and optimally
management, low production cost of delivery and different products, short delay time and
helps to maintain a high quality. The structure of the competitive environment in the best
performance of the supply chain network is very clear in terms of ensuring that there is a
very important issue. Network to cope with complex problems, introduction, development,
and will be useful to separate the network into sub-networks as a result. Incases targeted
distribution channels, retailers demand from exceeding the storage capacity and facilities to

meet the minimum system cost.

In this study, all depends on the Turkish Armed Forces military canteens, officers'

clubs and social facilities for supply chain processes were examined.

Keywords:SupplyChain, Service and Retail Sector, Turkish Armed Forces
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GIRIS

Malzeme ve iriinlerin hammadde talebinden baslayarak, satin alma siireciyle
birlikte, imalat, depolama ve lojistik faaliyetlerini kapsayan, tirtiniin miisteriye iletilmesi ve
geri doniisiimiiyle birlikte tekrar hammadde olarak kullanilmasi siirecine tedarik zinciri

denir.

Firmalarin rekabet ortaminda avantaj saglayabilmeleri, teknik gelismelerden
yararlanabilmeleri icin tedarik zincirini rutin isletme ici faaliyetleri, optimizasyon ve
etkinlik amaci1 ile kullanmalar1 gerekmektedir. Tedarik zincirinin amaglarin1 yerine
getirebilmesi ve temel hedefleri gerceklestirebilmek icin, tedarik¢iden miisteriye kadar
zinciri olusturan tiim halkalar koordineli bir sekilde islemelidir. Koordinasyonun
saglanmasinda tedarik zinciri karmasi olarak bilinen fonksiyonlar 6nem arz eder. S6z
konusu tedarik zinciri karmasimin elemanlari, talep tahmini ve siparis yonetimi, tedarik,

planlama, Stok kontrol yonetimi, depo yonetimi ve lojistik faaliyetler olarak siralanabilir.

Bu calismada Tiirk Silahli Kuvvetleri baglisi tiim askeri kantinler, orduevleri ve

sosyal tesisler igin tedarik zinciri siireci incelenmistir.



1. TEDARIK ZINCIRi YONETIMI, TEDARIK ZINCIiRI MODEL TASARIMI VE
PERAKENDE SEKTORU

1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Genel Cevresi

Asagida tedarik zinciri yonetiminin genel ¢evresi detayli olarak incelenerek asagida

aciklanmustir.
1.1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimi

Tedarik zincirinin ilk halkasi, hammaddenin temin edilmesiyle baslar. Temin edilen
hammadde envanter ve depo yonetimi alt siirecleriyle desteklenerek, malzemenin yari
mamule donilismesini saglayan bir imal asamasindan gecer Ve sonrasinda nihai {iriiniin
olusmasi1 i¢in gerekli yar1 mamullerin birlesmesiyle basamaklar tamamlanmis olur. Elde
edilen nihai trlinler dogrudan ya da dagitim kanallar1 araciligiyla perakendecilere ulastirilir

(Bassett, 2010).

Tedarik zinciri yonetiminin basaris1 sadece isletme ici siirecler ve organizasyonlarin
yonetilmesiyle degil, ayn1 zamanda tedarik zincirine dahil olan diger sirketlerin de basarist ve
isletmeler arasindaki iliskinin analiz edilip siirecin isletilmesiyle miimkiin olur. Bunun yam
sira 0grenmeye dayal: stirekli gelisim, yetki verme, siireklilik ve paylasima dayali bir kiiltiiriin

gelisimine yonelen kars1 duruglar1 da kapsamaktadir (Tanyas 2004).

Tedarik zinciri ara ve nihai mallarin tedarik¢iden son kullaniciya kadar ulastirilmasi
siirecinde iretim araglari ve depolar kullanir. Bu alisilageldik faaliyetlerin hizmet
seviyelerinin reformasyonu, iriin miktarmin azaltilmasi ve bu sekilde fazla maliyetin

diistiriilmesiyle saglanir (Sen, 2008).

Tedarik zinciri yonetimi, ham maddenin tedarik edildikten sonra, iiretim asamasina
gecisi ve bir Urinun dagitim mekanizmasi araciligiyla miisteriye kadar ulasabilmesi i¢in o
zincirinde bulunan tedarikei, iiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda hizmet-urun,
para ve bilginin yonetilmesi islemidir (Tanyas 2004). Tedarik zincirinin amacina ulagarak
hizl1 ve etkin bir kalitede sonu¢ vermesi i¢cin dogru malzeme tedarik edilmesi, teknolojinin

dogru sekilde kullanilmasi, hammadde ve ara kaynaklarin dogru zamanda ve dogru kalitede



temin edilmesi ve nihai Grlnln lojistik faaliyetlerini zamaninda yerine getirmesi gerekir.
Isletmelere ve endiistrilere gore farklilik gdsteren bu siirecler tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda titizlikle yiiriitilmelidir. Tedarik zincirinin halkalar1 birbirleriyle koordinasyon
icinde olmali, maksimum verimi alabilmek, hizli1 ve kaliteli hizmet {iretebilmek ic¢in zincir

halkalar: asla kopukluk gdstermemelidir (Ozgener, 2006).

Hem hizmet hem de iiretim sektdriinde kullanilabilen tedarik zinciri metotlar1 farkl
sektorlerde farkli karmasiklikta bir diizen icermesine ragmen, nihayetinde tedarik¢iden

kullaniciya yol alan bilgi ve malzeme akis siirecidir (Albayrakoglu, 2006).

Hanmmadde

Paketleme

Tasiuma

Yan sanayi

Paketleme

Tasuma

Uretici

Sekil 1. Tedarik Zinciri Goéruntusu
Kaynak: Tanyas, 2006

Tedarik zinciri yonetiminde ¢ok ¢esitli girdiler ve degiskenler rol oynar. En kaliteli
hizmeti verip miisteri memnuniyetini de en {ist seviyede tutmay1 amag edinen tedarik zinciri,

bu karisik ve cok bilesenli fonksiyon hesaplamalarinda yoneylem arastirmasimi kullanir
(Huang vd. 2002).



Standart bir tedarik zinciri; bir veya birkac tretim evinde imal edilen yar1 mamulleri
depolara yonlendirip, bu depolardan nihai tuketicilere gdnderimi surecini igerir. Bu sebepten
dolay1 tedarik zinciri yonetiminin etkili olabilmesi, tedarik zincirinin parcalari olan siireglerin
birbirleriyle olan iligkilerinin verimliliginin g6z 6nunde tutulmasiyla gerceklesebilir (Huang
vd. 2002).

Tedarik zinciri ydnetiminin ilk tohumlari, ilk olarak Ikinci Diinya Savasi’nda, silah
iiretiminde yiiksek standartli seri iiretimi saglayabilmek ic¢in atilmistir. Giiniimiizde bilim ve
teknoloji alanindaki gelismelerle daha da Onem kazanarak etkin bir hal almaya devam
etmektedir (Paksoy, 2003).

Bowersox, tedarik zinciri yonetiminin ilk adimi sayilabilecek fiziksel dagitim
asamasinin altin1 ¢izmistir. Bowersox, fiziksel dagitim fiziksel dagitim metotlarini inceleyip
lizerine arastirmalar yapmis; tedarik zinciri yOnetiminde avantaj saglayabilmenin ancak
dagitim kanalinin ve kanal i¢i operasyonlarinin birbirleriyle iliskili olmasi halinde

gerceklesecegini iddia etmistir (Farmer 1997).

1960°l1 yillarda tiretim anlayisi daha ¢ok seri iretim ile {riin basi maliyetin
diisiiriilmesi odakli olup, iirlin ¢esitliligi ¢ok azdir. Farkli mal iiretme caligmalar1 ¢cok agir
ilerlemis ve teknoloji ve sirket iiretim kapasitesine bagli kalmistir. Bu dénemde satici-
tedarikgi iliskileri bilgi paylasimi konusunda riskli bulundugu igin taraflar buna ¢ok sicak
bakmamislardir. Yoneticiler nazarinda satin alma bir iiretim hizmeti olmaktan ileri

gidememis, satin alma hususuna 6zen gosterilmemistir (Tanyas, 2006).

1970’lerde tanitilan Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP), yoneticilerin siparisleri tiim
iiretim silireci boyunca takip edebilmelerini ve satin alma ve iiretim kontrol siireclerinin,
iretim asamalarina istenilen malzemeyi, gereken miktar ve zamanda dagitabilmelerini
saglamistir. Bu asamadan sonra siire¢ i¢i ¢alismalarin tedarik, maliyet, kalite, {iriin gelistirme
ve lojistik gibi alanlarda ¢ok etkili oldugunu fark etmislerdir. S6z konusu dénemde firma ici
iiretim, finans ve pazarlama faaliyetleri i¢in tek elden bir dagitim merkezi olusturmuslar ve
her bir faaliyet i¢cin ayr1 ayri lojistik faaliyetleri takip etmektense, tiim idari lojistik sistemini
tek noktadan kontrol etmek ve bu sekilde denetlemenin gerekli oldugunu kavramiglardir

(Sezgin, 2007).

Bu gelismeyle birlikte, tek tek operasyon maliyeti azaltma cabalar1 bitmis ve tiim
sistemin maliyetini tek kalem olarak ele alan Lojistik Hizmetleri Maliyeti yaklagimi

gelistirilmistir. Bu gelismeyle birlikte birden fazla depo arasi, depolama ve nakliye
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hizmetiyle, miisteri hizmet diizeyleri entegre edilmis ve tedarik zinciri yOnetiminin
gelismesinin ilk adimi sayilan fiziksel dagitim (physical distribution management) asamasina
gecilmistir. Ik adim var saydigimiz bu dénem malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim safhasi

olarak da adlandirilir (Farmer 1997).

1980’lerde yasanmaya baslayan global rekabet sirketleri minimum maliyet, en iyi
kalite ve daha genis sunum esnekligine sahip tirlinler arz etmek zorunda birakti ve treticileri
tretim c¢alismalarint ve Uriin dongii hizlarint artirmak farkli yonetim programlarini

kullanmaya itti (Farmer 1997).

Bu gelismelerden faydalanarak randimanlarini artiran imalatgilar, dongli zamanlarini
diisiirmiislerdir. Imalat cevresi bu sekilde esgiidiimlii ve alici-tedarikci iliskisinin irtibat
halinde olan dongulerinin getirilerini ve Onemini gérmeye baslamislardir ve artik bu donemde
tedarik zinciri yonetiminin ikinci adimi kabul edilen lojistik asamasina gegilmistir (Tiirkoz,
2007).

Houlihan, sirketin stratejik kararlariyla lojistik merkezli diisiinmeyi bir araya getirmis
ve tedarik zincirini tek bir vaka olarak ele alan bir bakis a¢is1 gelistirmistir. Boylece, 1985
yilinda Houlihan bu sistem i¢in ilk kez tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur (Farmer

1997).

Yine 1985’lerde tedarik zincirinin ilk adimmi diyebilecegimiz QuinkResponse-QR
gelistirilmistir. QR program1 ilk kez tekstil sektoriinde kullanilmis ve bunu, 1990larda
perakendecilikte de kullanilabilen Efficient Consumer Response—ECR programi takip etmistir
(Farmer 1997).

Satin alma personellerinin yaninda, lojistik uzmanlari da envanter yonetiminin
gelisimine katkida bulunmus, dagitim ve ulastirma araglarini bir araya getirmek suretiyle

birlesik lojistik kavramini bulmusglardir.

1990’larda tedarik¢i se¢imi konusunda yeni bir anlayis basladi. Herhangi bir
tedarikciden alinan iiriinlerin tekrar kontrol asamasindan ge¢mesi, gereksiz kaynak kullanimi,
zaman ve nakit maliyetine sebep oldugu icin, firmalar kalitesine itimat ettikleri, bir daha
kontrolden gecirmeden kullanabilecekleri iirlinler imal eden deneyimli ve sertifikali kurumsal

firmalardan iiriin tedarik etmeye basladilar (Tiirkoz, 2007).

2000’11 yillarda ise artik tedarik zinciri kavraminin faydalar1 deneyimlerle gézlenmis,

tiretici ve perakendeciler piyasadaki etkililiklerini artirmak igin tedarik zinciri yonetiminden
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hat safhada yararlanmaya ¢alismaya baslamiglardir. Yeni mamul {iretme ve gelistirme
stireglerinde iireticiler i¢in kullanigh bir kavram olan tedarik zinciri perakendeciler i¢in de
dagitim fonksiyonunu kolaylastiran bir etken olmustur. Fiziksel dagitim asamasinda siirekli
stok kontrolii ve ¢oklu nakliye adimlarinin kontrolii,bu sekilde gereksiz kilinmistir (Tiirkoz,

2007).

Tedarik zinciri ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Ceylan, 2003):

e Isletmenin temel gereksinimlerini etkili bicimde karsilayabilmek.

e Tedarik ve dagitim agin1 firma stratejilerine uygun bir bi¢cimde duzenlemek

e Sektdriin gelisimi ve taleplerini takip ederek, talebe gore plan yapilmasini saglamak
e Tedarik kaynaklarin etkili bir sekilde kullanmak

e Tedarik zinciri teknolojilerini takip ederek firma stratejilerine uyarlayabilmek

e Dis fonksiyonlarin tedarik agamasina etkilerini analiz ederek 6nlem alabilmek

1.1.2.Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik  zincirinin ~ amaglarin1  yerine  getirebilmesi ve temel hedefleri
gerceklestirebilmek icin, tedarik¢iden miisteriye kadar zinciri olusturan tiim halkalar
koordineli bir sekilde islemelidir. Koordinasyonun saglanmasinda tedarik zinciri karmasi
olarak bilinen fonksiyonlar 6nem arz eder. S6z konusu tedarik zinciri karmasinin elemanlari,
talep tahmini ve siparis yonetimi, tedarik, planlama, Stok kontrol yonetimi, depo yonetimi ve

lojistik faaliyetler olarak siralanabilir (Eymen 2007).



Talep ve
Stparis
Y onetinu

Sevkiyat
ve

Dagitum

Sekil 2.Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Kaynak: Eymen 2007

1.1.2.1.Talep ve Siparis Yonetimi

Ortak bir veri merkezinde bilgileri toplanan miisterilerin talep bilgileri hakkinda bilgi
sahibi olmak, miisterilerin siparis miktarlarina uygun planlama yapabilmek, talebi
karsilayacak hiz ve performansi sergileyecek alt yapiyr saglayabilmektir. Talebe bagli olarak
irlinler hizla degistirilebilmeli ve gelistirilebilmelidir. Otomatik Satig Siparisi olusturulmali,
boylece tretim optimize edilmelidir. Biiylik captaki siparislerin alinmast durumunda
miisterilerle elektronik ortamlarda irtibat kurulabilmeli, siparis bilgileri siirekli kayit altinda

tutulmalidir (Croxton vd. 2001).

Isletmeler tedarik zinciri organizasyonunda ve alt yiikleniciler, iiretim ve tasima
listelerini temin ederler. Siparis teslim zamanini, siparis edilen mallarin listesini, sevkiyat

sekillerini, araglar1 ve gidilecek yerleri dogru ve detayl bir sekilde saptarlar. Tedarik zinciri



organizasyonu, planlamas1 ve dizayn edilmesi miisteri memnuniyetinin ve karliligin

saglanmasinda biiylik etkiye sahip olmaktadir (Ceylan, 2003).

Isletmede tedarik zinciri karmasik biitiiniin tasarimi, modelin yaratilmas: ve hayata
gegirilmesi sirketin etkinliginin en Ust dizeye getirilmesinde ve verimlilige sahip olmasinda
belirleyici bir rol almaktadir. Yukarida bahsi gegen hususlar diisiinulerek zincirin ne olacagina

ve her siirecte ne yapilacagina karar verilir.
1.1.2.2.Satin Alma

Dogru ve yeterli kaynak arastirmayla se¢imin optimize edilmesini saglamaktir. Satin
alma siirecinde kullanilan yontemler, sirket i¢i hedeflerle paralel olmali, gerektiginde stratejik
satis birlikleri yapilmalidir. Satin alma faaliyetlerinin en uygun sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in,
satin alma yapisinin da dogru olusturulmasi, dogru iiriin grubuna gore dagmik ya da merkezi
satin alma yapisi kullanilmalidir. Satin alma siirecinde tedarikgilerle baglanti1 koparilmamali,
kullanilan sistem bu yonde gelismis olmalidir. Ayrica satici, kullandigi sistemlerde depo
yonetiminin de takibini saglayabilmelidir (Croxton vd. 2001). Satin alma siireci tedarik
zincirinin en Onemli asamalarindan biridir. Satin alma siirecinde bir¢ok faktér One
cikmaktadir. Bunlar arasinda, fiyat, kalite, lojistik, servis hizmeti, tedarik¢inin yetenekleri,
alicilar arasindaki miizakere siirecleri, deneyim ve ambalaj gibi bir¢ok faktor siralanmaktadir

(Hazir ve Soylemez, 2015).
1.1.2.3.Planlama

Planlama, malzeme ve dagitim gereksinimleri konusunda talep ve satis ¢izgileri temel
alinarak ve kisa dénemli planlar, uzun vadeli planlar1 destekleyecek organizasyonlar seklinde
yapilmalidir. Tedarik sistemi satin alma ile i¢ ice olmalidir. Uretim safhalarindaki hazirlik ve

gecis siireleri minimumda tutulmalidir (Eymen 2007).

Tedarik zinciri yonetiminin basaris1 sadece isletme i¢i siirecler ve organizasyonlarin
yonetilmesiyle degil, ayn1 zamanda tedarik zincirine dahil olan diger sirketlerin de basarisi ve
isletmeler arasindaki iliskinin analiz edilip siirecin isletilmesiyle miimkiin olur. Bunun yam
sira 0grenmeye dayali stirekli gelisim, yetki verme, siireklilik ve paylasima dayali bir kiiltiiriin

gelisimine yonelen kars1 duruslar1 da kapsamaktadir (Tanyas 2004).

Tedarik zinciri ara ve nihai mallarin tedarik¢iden son kullaniciya kadar ulastirilmasi

strecinde iretim araglari ve depolar kullanir. Bu alisilageldik faaliyetlerin hizmet



seviyelerinin reformasyonu, {iirtin miktarinin azaltilmast ve bu sekilde fazla maliyetin

diisiiriilmesiyle saglanir (Sen, 2008).
1.1.2.4.Stok Yonetimi

Stoklar dizenli takip edilmeli ve stok kaydi tutulmalidir. Depolama maliyetlerinin
minimuma indirilmesi ama¢ oldugundan, reel talep tahminleri yapilmali ve stok minimum
diizeyde yapilmalidir. Bunun igin stok kontrolii belli asamalar1 degil, tiim tedarik zinciri
stirecini kapsamalidir. Bu sayede stok yoOnetimi maliyetlendirme siirecinde etkin rol

oynayacaktir (Tanyas, 2006).

Isletmelerin tedarik zincirinin en iyi sekilde islemesi igin stok yonetiminin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Stok yonetimin etkin bir sekilde kullanilmasi,

maliyetlerinde en aza indirilmesini saglayacaktir (Demirtas, 2008).
1.1.2.5.Depo Yonetimi

Depo yonetiminde gerceklestirilen tiim islerde, zaman etkin bir sekilde kullanilmasi,
yarar-maliyet analizi, kapasite idaresi gibi sartlarin yerine getirilmesi, depo yerlesim
planlariin yapilmasi, istiflemenin hiz ve maliyet yarar1 saglayacak sekilde yapilmasi, depo
araglarindan en iyi sekilde faydalanilmasi, {iriinlerin zarar gorme riskinin distiriilmesi ve

depolama teknolojilerinden yararlanilmasi gibi konular {izerinde durulmalidir (Yon, 2007).
1.1.2.6.Sevkiyat ve Dagitim

Son kullaniciya kadar ki surecte dogru esyanin, dogru miktarda, dogru zamanda ve
dogru yerde arzu edilen kalite ve en uygun maliyetle teslimatini yapmaktir. Teslimat
adreslerinin konumuna ve sevkiyati yapilacak {irliniin tonajma(miktar, agirli, hacim)bagh
olarak gerekli organizasyonlar yapilmadir. Bu planlama sayesinde dagitim aktivitesinin siiresi
ve tagimanin yapilacagl ara¢ cinsi(tanker, tir vb.) belirlenir ve rota tanimlanmast yapilir.
Sevkiyat stirecleri siirekli degerlendirmeye alimmali ve gerektiginde gerekli degisiklikler
yapilmalidir. Nakliyenin sirket i¢cin fayda saglamadig goriildiigi durumlarda ise nakliyenin

dis sirketlerce kargilanmasi fikri degerlendirilmelidir (Croxton vd. 2001).

Sevkiyat yonetimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, isletmenin mallarinin giivenli
bir sekilde yerine ulasmasini saglarken ayn1 zamanda isletmenin en az maliyete katlanmasini

saglamaktadir. Bu durum isletmelerin tedarik zincirinde etkin organizasyonunu saglamaktadir

(Tanyas 2004).



1.1.3. Tedarik Zincirindeki Karar Asamalari

Calismanin bu boliimiinde tedarik zincirinde karar asamalari incelenecektir. Tedarik

zincirinde karar asamalar su sekildedir:

e Tedarik Zinciri Stratejisi Veya Tasarimi

e Tedarik Zinciri Planlamasi

e Tedarik Zinciri Organizasyonu
Bu boliimler asagida detayli bir sekilde anlatilmistir.
1.1.3.1. Tedarik Zinciri Stratejisi veya Tasarim

Sirketler tedarik zinciri stratejisi veya tasarimi asamasinda firma tedarik zincirini nasil

yapilandiracagina karar vermektedirler. Zincirdeki dort kavram detayli bir sekilde ifade

edilmektedir. Bu kavramlar su sekilde siralanmaktadir (Demirtas, 2008):

YER: Uretim ilgili faaliyetlerin nerede yapilacag, stok yerleri, kaynak noktalarmin
yerlerini bilmek énemlidir. Bu nedenle 6nceden saptanmalidir.

URETIM: Isletmenin hangi fabrikada, hangi iiriinlerin ne sekilde iiretilecegine, hangi
tedarikcilerin bu fabrikaya servis saglayacaklarina, hangi fabrikanin dagitim merkezi
olacagina, tiretim siireci tamamlanmis triinlerin nasil misteriye ulastirilacagina karar
vermesi oldukca zordur.

STOK: Tedarik zinciri kapsaminda her link belirli bir miktarda malzeme, parca, yari
mamul ve tUriinlerden hazirda ya da belirsizliklere kars1 stok olarak yerini almaktadir.
TASIMA: Malzemeler, parcalar ve Urlnler tedarik zincirindeki bir linkten digerine
nasil gidecekler? sorusuna cevap verilmektedir. Bu sorunun etkin bir sekilde

cevaplanmasi, tagima siirecini kolaylagtirmaktadir.

Isletmenin yukarida adi gegcen dort unsurun yani sira iletisim unsuruna da Gnem

vermesi gerekmektedir.

fletisim: Tedarik zinciri icindeki linkler arasinda nasil bir iletisim ve teknoloji

kullanilmali? sorusuna etkin bir cevabin verilmesi tedarik siirecinin isleyisini olumlu yonde

etkileyecektir.

Isletmede tedarik zinciri karmasik biitiiniin tasarimi, modelin yaratilmasi ve hayata

gecirilmesi sirketin etkinliginin en Ust dizeye getirilmesinde ve verimlilige sahip olmasinda



belirleyici bir rol almaktadir. Yukarida bahsi gegen hususlar diisiinulerek zincirin ne olacagina

ve her slrecte ne yapilacagina karar verilir.

Bu asamada alinan stratejik kararlar su sekilde olmaktadir (Demirtas, 2008):

e Yerlesim ve Uretim kapasitesi

e Depolama imkanlart

e Her asamada Uretilecek Urln cesitleri ve depolamasi
e Tasima

e Kullanilacak bilisim sistemleri

1.1.3.2. Tedarik Zinciri Planlamasi

Tedarik zincirinin karmasik yapisi, bir ugtan bir uca bir biitlin olarak gézlemlenmesini
zor bir duruma getirmektedir. Fakat basarili tedarik zinciri yoneticileri, bu bakis darligini
yenmek icin ve bunu tesebbiisler arasindaki baglantilart iyi bir bigimde tasarlamayi

saglayacak kurma siireglerini planlama ¢abasi icene girmektedirler (Demirtas, 2008).

Isletmelerde planlama, hangi atdlyeye nereden tedarik yapilacagmni, imalata iliskin
planlarini, alt yiiklenicilerin hangi sirketler olacagini, izlenecek miisteri memnuniyeti ve kalite
stratejilerini, tagima miktar1 ve zamanlarini, imalat ve iiretim miktar ve zamanlarin

kapsamaktadir.

Tedarik zincirinin en iy1 sekilde planlanmasi, isletme verimliligi agisindan dnemlidir.
Isletmenin en az maliyetle etkin tedarik zinciri yonetiminde planlama énemlidir. Planlamanin

en 1yi sekilde yapilmasi etkin maliyet yonetimini saglayacaktir.
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Dagitim
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Tedarkgiler
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Sekil 3. Tedarik Zinciri Planlamasi

Kaynak: Ceylan, 2003

1.1.3.3. Tedarik Zinciri Organizasyonu

Isletmeler tedarik zinciri organizasyonunda ve alt yiikleniciler, iretim ve tasima
listelerini temin ederler. Siparisteslim zamanini, siparisedilen mallarin listesini, sevkiyat
sekillerini, araglar1 ve gidilecek yerleri dogru ve detayli bir sekilde saptarlar. Tedarik zinciri
organizasyonu, planlamast ve dizayn edilmesi miisteri memnuniyetinin ve karliligin

saglanmasinda biiyiik etkiye sahip olmaktadir (Ceylan , 2003).
1.1.4.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin basaris1 sadece isletme i¢i siirecler ve organizasyonlarin
yonetilmesiyle degil, ayn1 zamanda tedarik zincirine dahil olan diger sirketlerin de basarist ve

isletmeler arasindaki iliskinin analiz edilip siirecin isletilmesiyle miimkiin olur. Bunun yani
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sira 0grenmeye dayali stirekli gelisim, yetki verme, siireklilik ve paylasima dayali bir kiiltiiriin

gelisimine yonelen karsi duruslar1 da kapsamaktadir (Tanyas 2004).

Tedarik zinciri ara ve nihai mallarin tedarik¢iden son kullaniciya kadar ulastirilmast
stirecinde tiretim araglari ve depolar kullanir. Bu alisilageldik faaliyetlerin  hizmet
seviyelerinin reformasyonu, {iirtin miktarinin azaltilmast ve bu sekilde fazla maliyetin

diisiiriilmesiyle saglanir (Sen, 2008).

Bowersox, tedarik zinciri yonetiminin ilk adimi sayilabilecek fiziksel dagitim
asamasinin altini ¢izmistir. Bowersox, fiziksel dagitim fiziksel dagitim metotlarini inceleyip
lizerine aragtirmalar yapmus; tedarik zinciri yonetiminde avantaj saglayabilmenin ancak
dagiim kanalinin ve kanal ic¢i operasyonlarinin birbirleriyle iligkili olmasi halinde

gerceklesecegini iddia etmistir (Farmer 1997).

1960°l1 yillarda iiretim anlayis1 daha ¢ok seri iiretim ile {riin basi maliyetin
diisiiriilmesi odakli olup, iirlin ¢esitliligi ¢cok azdir. Farkli mal iiretme caligmalar1 ¢cok agir
ilerlemis ve teknoloji ve sirket iiretim kapasitesine bagli kalmistir. Bu donemde satici-
tedarikei iliskileri bilgi paylasimi konusunda riskli bulundugu i¢in taraflar buna ¢ok sicak
bakmamislardir. Yoneticiler nazarinda satin alma bir iiretim hizmeti olmaktan ileri

gidememis, satin alma hususuna 6zen gosterilmemistir (Tanyas, 2006).

1970’lerde tanitilan Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP), yoneticilerin siparisleri tiim
iiretim silireci boyunca takip edebilmelerini ve satin alma ve iiretim kontrol siireclerinin,
iretim asamalarina istenilen malzemeyi, gereken miktar ve zamanda dagitabilmelerini
saglamistir. Bu asamadan sonra siire¢ i¢i ¢aligmalarin tedarik, maliyet, kalite, {iriin gelistirme
ve lojistik gibi alanlarda c¢ok etkili oldugunu fark etmislerdir. S6z konusu donemde firma i¢i
uretim, finans ve pazarlama faaliyetleri i¢in tek elden bir dagitim merkezi olusturmuslar ve
her bir faaliyet i¢in ayr1 ayr lojistik faaliyetleri takip etmektense, tiim idari lojistik sistemini
tek noktadan kontrol etmek ve bu sekilde denetlemenin gerekli oldugunu kavramiglardir

(Sezgin, 2007).

Bu gelismeyle birlikte, tek tek operasyon maliyeti azaltma cabalar1 bitmis ve tiim
sistemin maliyetini tek kalem olarak ele alan Lojistik Hizmetleri Maliyeti yaklasimi
gelistirilmistir. Bu gelismeyle birlikte birden fazla depo arasi, depolama ve nakliye
hizmetiyle, miisteri hizmet diizeyleri entegre edilmis ve tedarik zinciri yOnetiminin

gelismesinin ilk adimi sayilan fiziksel dagitim (physical distribution management) asamasina

12



gecilmistir. {1k adim var saydigimiz bu dénem malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim safhasi

olarak da adlandirilir (Farmer 1997).

1980’lerde yasanmaya baslayan global rekabet sirketleri minimum maliyet, en iyi
kalite ve daha genis sunum esnekligine sahip iirlinler arz etmek zorunda birakt1 ve iireticileri
iretim caligmalarint ve {iriin dongli hizlarin1 artirmak farkli yonetim programlarini

kullanmaya itti (Farmer 1997).

Bu gelismelerden faydalanarak randimanlarini artiran imalatgilar, dongli zamanlarini
diisiirmiislerdir. Imalat ¢evresi bu sekilde esgiidiimlii ve alici-tedarikci iliskisinin irtibat
halinde olan donglerinin getirilerini ve 6nemini gérmeye baslamislardir ve artik bu dénemde
tedarik zinciri yonetiminin ikinci adimi kabul edilen lojistik asamasina gegilmistir (TUrkoz,
2007).

Houlihan, sirketin stratejik kararlariyla lojistik merkezli diisiinmeyi bir araya getirmis
ve tedarik zincirini tek bir vaka olarak ele alan bir bakis agis1 gelistirmistir. Boylece, 1985
yilinda Houlihan bu sistem igin ilk kez tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur (Farmer

1997).

Yine 1985’lerde tedarik zincirinin ilk adimi diyebilecegimiz QuinkResponse-QR
gelistirilmistir. QR program1 ilk kez tekstil sektoriinde kullanilmis ve bunu, 1990larda
perakendecilikte de kullanilabilen Efficient Consumer Response—ECR programi takip etmistir
(Farmer 1997).

Satin alma personellerinin yaninda, lojistik uzmanlar1 da envanter ydnetiminin
gelisimine katkida bulunmus, dagitim ve ulastirma araglarini bir araya getirmek suretiyle

birlesik lojistik kavramini bulmuslardir.

1990’larda tedarik¢i se¢imi konusunda yeni bir anlayis basladi. Herhangi bir
tedarik¢iden alinan iirlinlerin tekrar kontrol asamasindan geg¢mesi, gereksiz kaynak kullanima,
zaman ve nakit maliyetine sebep oldugu i¢in, firmalar kalitesine itimat ettikleri, bir daha
kontrolden gecirmeden kullanabilecekleri iiriinler imal eden deneyimli ve sertifikali kurumsal

firmalardan iiriin tedarik etmeye basladilar (Tlrk6z, 2007).

2000’11 yillarda ise artik tedarik zinciri kavraminin faydalar1 deneyimlerle gézlenmis,
uretici ve perakendeciler piyasadaki etkililiklerini artirmak igin tedarik zinciri yonetiminden
hat safhada yararlanmaya galismaya baslamislardir. Yeni mamul iiretme ve gelistirme

stireglerinde iireticiler i¢in kullanigh bir kavram olan tedarik zinciri perakendeciler i¢in de
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dagitim fonksiyonunu kolaylastiran bir etken olmustur. Fiziksel dagitim asamasinda siirekli

stok kontrolii ve ¢oklu nakliye adimlarmin kontrolii,bu sekilde gereksiz kilinmigtir (Turkoz,

2007).

Tedarik zinciri yonetimi tiim isletme faaliyetlerin entegre bir sekilde siirdiiriilmesini
ifade ederken genis anlamda, analizleri, ¢ikarimlari, planlamalari, organizasyonlari, islerin
yurutilmesini koordinasyon ve kontrolini gerekli kilan bir siiregtir. Ozellikle perakende
sektoriinde tedarik zinciri yonetimindeki basari, isletmelere kar saglamaktadir. GUnumuzde
perakende zincirlerinin etraflarinda meydana gelen biiyiik tedarik zinciri aglar1 karsisinda

varligini siirdiirebilmesinde, tedarik zinciri yonetiminin pay1 biiytiktiir (Askin, 2015).
1.1.5. E-Satin Alma

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler giinliik hayatimizi
yakindan etki ederken tiim isletmeler icinde yerlesik is yapma aligkanliklarinda da bazi
degisiklikleri zorunlu bir duruma getirmistir. Bu durum tiim isletmeler i¢in zaman ve mekan

tasarrufu saglamistir (Elagoz, 2006).

Elektronik Satin Alma Sistemleri, igletmelerde satin alma agamasindaki ilkeleri en iyi
sekilde koruyarak, mevcut olan siire¢ kapsaminda uyulmasi gereken temel ve usullerin bilgi
ve iletisim teknolojileri ile 1yi bir sekilde desteklenmesi, alic1 ve saticinin en az is yiikii ve

maliyetle satin alma durumlarin1 yapmasini amag¢ edinmektedir.

Elektronik satin alma sistemlerinin gliniimiizdeki uygulamalar1 arastirildiginda, tlke
sartlarina ve gereksinimlerine en uygun olarak tasarlanip uygulamaya sokulan satin alma
sistemlerinin, alic1 ve saticinin satin alma asamalarini zaman, emek ve ekonomik bakimdan
tigte iki oraninda diisiis gerceklestirdigi ve satin alma biitgesi kapsaminda %20’ lere varan

oranlarda tasarruf sagladigi anlasilan bir durum olmaktadir (Giiles ve ark., 2012).
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1.2. Tedarik Zincirinde Model Tasarimi

Kiiresellesen diinyada siirekli olarak artan rekabet sebebiyle sirketlerin Urln
fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini
oldukca 6nemli bir konu olmaktadir.Birgok isletmeyi kapsayan tedarik zinciri
yonetimi yapisi, tek bir sirket gibi hareket ederek kaynaklarin ortak kullanimi
neticesi bir sinerji yaratmayi hedef olarak sunmaktadir.Bunun neticesinde yuksek
kalitede, diisiik maliyette, piyasaya hizli bir bicimde arz edilen ve miisteri
memnuniyeti saglayan hizmet veya Urlinler meydana gelmektedir (Syarif ve ark.
2002).

Tedarik zinciri aglarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve en iyi sekilde
yonetimi, Uretimin ve farkli Griinlerin tesliminin diisiik maliyet, kisa gecikme zamani
ve yliksek kalitede olmasina yardimci olmaktadir. Rekabet ortaminda en iyi
performansin saglanmasi agisindan tedarik zinciri aginin yapisinin oldukga 6nemli
bir konu oldugu cok agiktir. Sorunlarin karmasik yapisiyla basa ¢ikmak igin
sebekeyi, giris, gelisme ve sonu¢ ag1 olarak alt sebekelere de ayristirmak faydali
olacaktir. Dagitim kanalinda hedeflenen olgu, perakendecilerin talebini, depolarin ve
tesis kapasitelerinin {izerine ¢ikmadan en az maliyetli sistem ile karsilamaktir. Sekil
3’de tedarikgiler, depolar, fabrikalar, dagitim merkezleri ve miisterilerden meydana

gelmis bir tedarik zinciri ag1 ¢izilmistir (Elagoz, 2006).
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Imalat tesisleri Dagitim merkezleri Miisteriler
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Sekil 4. Tedarik Zinciri Ag1

=9

Bo Do Do Do

Kaynak: Paksoy, 2005
1.2.1. Tedarik Zinciri Model Tasarim Asamalari

Her tedarik zinciri yapisinin kendine has bazi &zelliklerinin bulunmasina
karsin, birgok tedarik zinciri yapisi su asamalardan ge¢mektedir (Paksoy, 2005;
Giles ve ark., 2012):

e Problemin Tanimlanmasi: Isletmelerin etkili bir calisma yirGtebilmeleri icin,
potansiyel sorunlari olan sistem pargalarinin arastirilmasi ve ¢aligmanin bu
dogrultuda hazirlanmas1 6nem tagimaktadir.isletmelerde iyi bir model
yaraticist tarafindan, sistemin diger parcalarmi da kolayca kapsayacak
bicimde tasarlanmis olmalidir. Ancak iginde fazlaca gereksiz ve fazlalik
bilgilerinde yer aldigi bir model bilgisayar ortami iizerinde diger modellere

gore daha yavas isleyebilir ayn1 zamanda maliyeti daha ylksek olabilir.
o Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zinciri aglarinin temel amaglari, tizerinde

calisilacak sorunun durumuna gore belirlenmektedir.Modelin gelismesinde

kullanilan belirli yontemlerin, c¢alismanin hedefinin saptanmasindaki rolu
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blyuktir. Ancak bu hedefler, daha dnce yapilan modelin neticelerinin yeni

datalara uyarlanmasini engelleyecek bicimde dar olarak planlanmamalidir.

e Model Formilasyonu: isletme amaglar1  dogrultusunda amaglarin
saptanmasindan sonra, modeli saptayacak olan ¢alisan modelin temel gatisini
dizayn edebilir.Olusturulan bu cat1 genel olarak olaylarin prensiplerini ve
kullanilan elemanlar1 kapsamaktadir.Elde edilen verilerin dogrulugunun, elde
edilen netice Uzerindeki etkisi oldukga biyiiktiir. Yapilan ilk plan
kapsaminda; gerekli olan datalarin, bilgi verilerinin ve bu bilgilerin ne sekilde
elde edilebilecegi belirtilmektedir. ilk olarak, isletme hedefleri ile ilgili olan
bu bilgilerin ¢ikartilmasi 6nemlidir.Deneyimli bir model kurucu, calisma
kapsaminda olan diger sahislara hangi verilerin gerekli hangilerinin gereksiz
oldugu hususundayardimci olmalidir. Sistemin kopyasin1 yapmak ya da
sistemin bir benzerini ortaya ¢ikarmak i¢in harcanan ¢aba g¢ogunlukla
gereksizdir. Model kapsaminda detaylarin gerekli oldugu zaman eklenmesi,
caligmanin amacina ulagmasi bakimindan takip edilmesi gereken en iyi
secenektir. Teknik sorunlar modelle, modelin kurulma amaci arasindaki

iliskiden daha az 6nem tasimaktadir.

1.2.2. Tedarik Zinciri Model Tasarimi1 Amaclari

Tedarik zinciri aginin en iyi sekilde tasarlanmasi igin saptanan hedefler yani
amaclar belirlenmelidir. Belirlenen bu amaclar daha o6nce isletmenin belirledigi
operasyonel, taktik ve stratejik kararlarin uygulanmasiyla gergeklesebilecek olan
amaglar1 igermektedir.Saptanan bu amagclarla beraber alinan kararlar mevcut tedarik

zinciri aginin en iyi sekilde optimize olmasini saglayacaktir (Giiles ve ark., 2012).

Isletme tarafindan belirlenen kararin, gelir, maliyet ve hizmet diizeyi tizerinde
cok onemli etkileri mevcuttur. Isletme tarafindan saptanan bu kararlarin
bilesenlerinin  birbirleriyle etkilesimli olmasi nedeniyle karar asamasinda
koordinasyon ve &diinlesme etkilerinin degerlendirilmesi onemlidir.isletmelerde

aktiviteler arasinda Onemli maliyet catismalari olan konularda bu aktiviteler
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koordineli sekilde yonetilmelidir. Tedarik agi boyunca maliyet ¢atismasi olan alanlar
ve tedarik zincirindeki bir sirket tarafindan alinan bir kararin agdaki diger sirketleri
etkilemesi bununla beraber, toplam maliyet denklemi genisletilmeli ve karar verirken
ufuk sirketin smirlarimin disina genislemelidir. Bu duruma oOrnek olarak dretici
sirketin envanter stratejilerinin, hem tedarikginin envanter maliyetlerini hem de
tasiyicinin operasyon maliyetlerini etkileme durumudur (Giiles ve ark., 2012; Goksu,

2006).
1.2.3. Tedarik Zinciri Model Kisitlar:

Tedarik zincirine iliskin kisitlar, sirketin se¢im gosterebilecegi bir ¢ok farkli
karar segenegi lizerinde konumlanmis etmenleri kapsamaktadir. Bu sekilde, bahsi
gecen bu etmenler bazi karar alternatiflerinin yapilabilirliklerini/fizibilitesini
saptamakta yardimci olurlar. Bu kisitlara iligkin igerikler su sekilde siralanmaktadir

(Paksoy, 2005; Giilsen, 2006);

e Kapasite: Tedarik zinciri ile ilgili Gyelerinin finans, Gretim, tedarik ve
teknik yeterliliklerini; saptanan gelir seviyesinde stok dizeyleri, Uretim,
isglicl, 0z-sermaye yatirimi, dis kaynak kullanimi ve bilisim teknolojileri
adaptasyonu ile ilgili durumlari icermektedir. Bununla birlikte kapasite

iiretim ve stoklama igin kullanilabilir alanlar1 da igene almaktadir.

e Hizmet Uyumu: Tedarik zinciri aginin nihai amacinin miisterilerin hizmet
gereksinimlerini karsilamasi1 veya bu gereksinimlerin de Otesinde hizmet
verilmesi temeli oldugunu diisiiniirsek, bu olusum miisteri memnuniyeti
icin en Onemli kistasi meydana getirmektedir. Bunlarin tipik ornekleri;
dagittim zamanlari, giinliinde iiretim, ardisik-siparis i¢in maksimum
bekleme siiresi ve tasima yapan kamyon siirliciileri i¢in ulastirmada gegen

yolculuk siresidir.

o Talep kapsami/miktarr: Tedarik zincirinin dikey bir bicimde biitiinlesimi,

bir 6nceki kademedeki tedarik kapasitesini dengelemek maksadi giiderken,
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asag1 yondeki tedarik zinciri liyelerinin kendi kademelerine iliskin basariy
elde edebilmeleri igin gereken talep miktarini, artirilmig tiiketim

dogrultusunda dengeye getirmektedir.

1.2.4. Tedarik Zinciri Model Tasarim Karar Degiskenleri

Karar degiskenleri genel itibariyle, karar c¢iktis1 araliklarinin smirlarimi
saptamalarindan kaynakli olarak, tedarik zinciri ile iligkili fonksiyonel performansin
artmasina katki saglamaktadirlar. Tim bunlardan dolay1 bir tedarik zincirinin
performans dl¢timleri genel olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Karar degiskenlerine iliskin bazi durumlar asagidaki gibi siralanmistir
(Paksoy, 2005; Karabay, 2006);

e Yer: Bu degisken; fabrikalarin, depolarin (veya dagitim merkezlerinin)
konsolidasyon yerlerinin ve tedarik kaynaklariin nerede mesken edileceginin
iliskin karar verme asamasinda oldukca etKili bir konumdadir.

e Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyon yerinden hangi
miisteriye, pazar dilimine ve tedarikgiye hizmet arz edilecegimi gosteren
faktorii olusturmaktadir.

e Sebeke/Ag Yapisi: Bu tlr degiskenler, bir dagitim aginin merkezilestirilmesi
veya merkezden uzak duruma getirilmesi ve tedarikgiler, depolar ve
konsolidasyon / birlesim yerlerinin hangi kombinasyonundan fayda
saglanacagini belirtir. Bununla birlikte bu degiskenler iretim ve dagitim
kaynaklarinin tam zamaninda kullanilmas: veya elimine edilmesi sirasinda da
dayaniklilik géstermektedir.

e Tesis ve Techizat Sayisi: Misteri gereksinimlerini  ve pazar
ihtiyaclariniyerine getirebilmek icin ka¢ adet fabrika, depo ve birlesim
noktasi gerektigini belirleyen faktor turudur.

e Asama-Katman Sayisi: Bu faktor ise, bir tedarik zincirinin kapsadigi

strclerin sayisint belirlemektedir. Bununla birlikte yatay tedarik zinciri
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biitinlesiminde kademeleri birlesik hale getirerekya da kademeleri birkag
bolume bolerek kademe sayisini artirabilir ya da azaltabilir.

e Hizmet Sikhgi: Miisterilere ya da tedarikcilere hizmet arz eden araglarin
dagitim-getiri zaman gizelgesini veya izledigi rotay: saptayan faktordur.

e Miktar: Belirlenen bu degisken, tedarik zincirinin her yerinde (tedarikgi,
tiretici, dagitict vb.) optimal satin alma dizeyi, tretim, nakil miktarini
saptamaktadir.

e Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her asamasinda ki hammadde, bolim, is
stireci, nihai Grlin ve stok tutma birimini saptayan faktordur.

o Isgiicii Miktar:: Bu degisken, mekanizmada kag adet tir soforii ve iiriin
yiikleyici bulunmasi gerektigine karar verilmesi asamasinda rol alir.

e Dis-kaynak (outsourcing) Kapsami: Hangi tedarik¢inin, hangi bilisim
hizmeti ve Ugiincii taraf destek saglayicisinin kullanilacagi, uzun dénemli
iliskilerde dis kaynak (tekil ya da coklu kaynak) agisindan kag tanesinden

yararlanabilecegini saptayan faktordur.
1.2.5. Tedarik Zinciri Koordinasyonu
Bu boélimde tedarik zinciri koordinasyonu incelenecektir. Tedarik zinciri

koordinasyonu kapsaminda ele alinacak olan basliklar su sekildedir:

e Tedarik Zincirinde Karar Alma Siireci
e Tedarik Zinciri Koordinasyonunda 7 Ilke
e Tedarik Zincirinde Lojistigin Onemi

e Tedarik Zinciri Koordinasyonun Avantajlar1 ve Dezavantajlari

1.2.5.1. Tedarik Zincirinde Karar Alma Sureci

Tedarik zincirinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in Oncelikle zincir tizerinde
yer alan ve dogrudan veya dolayli yoldan etki edecek her bilesenin anlasilmasi ve

nasil igletileceginin kavranmasi gerekir. Sonrasinda ise bu kavramlar, bir araya
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getirilerek elde edilen sonuglar igin bir degerlendirme yapilmalidir (Lee ve Kim
2002).

Tedarik zincirinde karar almayi etkileyen durumlar; iiretim, envanter, konum,

lojistik faaliyetler ve bilgi olarak bes farkli baslik altinda toplanabilir.

Asagidaki sekilde temel stratejik karar alma fonksiyonlar1 gosterilmistir.

URETIM(hangi
tiriin, nasil ve ne
\ zaman tiretilmeli?) /

/4 \

BILGI(TZ

YER (Faaliyetin en : T ENVANTER(ne
. . bilesenlerineiliskin R :
iyiyapilacagi yer larar almada temel kadar tiretilmeli, ne
neresi? : kadar depolanmali?)
unsur)
— M
LOJSTIK (irtin

hareketlerine gekilde ve
ne zaman yapilmali?)

Sekil 5. Stratejik Karar Alma Bilesenleri
Kaynak: Paksoy, 2005

Isletme tarafindan stratejik karar alma bilesenlerinin etkin sekilde
kullanilmasi, isletmelerin karliliklar1 iizerinde etkili olacaktir. Bu nedenle, iiretim

yonetimi, envanter kontrold, lojistik yonetim ve yer se¢cimi 6nem arz etmektedir.
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1.2.5.1.1. Uretim

Uretim, hammaddelerin yar1 mamul veya nihai iiriin haline gelmesi ve

stoklanmas1 konusunda, tedarik zincirinin kapasitesini anlatir.

Y oneticilerin liretim asamasinda yasadiklari1 sorunlardan biri olan yeterlilik ve
verimlilik dengesizligi aldiklar kararlara gore belirlenir. Talebi karsilama mantigina

dayanan {iretim karar1 belki de bu konudaki en biylik sorundur (Lee ve Kim 2002).

Gerekenden fazla kapasiteye sahip depo ve fabrikalar, ani dalgalanmalardan
fazlasiyla etkilenebilirler. Talepten fazla iiretilen mamul ya da atil kapasiteye sahip
depolar ek maliyet olusturabilir. Bu tarz sorunlarla karsilasmamak ise ancak

operasyonlarin etkin yapilmastyla miimkiin olur (Ozdemir, 2004).

Uretim yerleri segilirken imalat yaklasimlarindan biri esas almir. Bu
yaklagimlardan birincisi, {iretim asamasindan montaja kadar tiim faaliyetlerin
kapsamda tutulmasin1 gerektiren, iiriin odakli yaklasimdir. Ikinci yaklagim tiirii ise,
yalnizca montaj ya da secili bir grup parcanin imalatin1 yapma gibi tek bir alana
yonelen dretim mantigidir. Uriin odakli yaklasimda mutlak gereklilik olan tiim iiriin
hattinda uzmanlagma fonksiyonu, islevsel odakli yaklasimda yerini sadece belirli bir

iste uzmanlagsma gerekliligine birakir (Min ve Zhou 2002).
Depolarda da fabrikalarda oldugu gibi farkli uygulama sekilleri gerekebilir.

Depolamada kullanilan yaklasimlardan ilki, ¢ok sayida iiriin stokunu takip
etmeyi saglayan stok izleme-tanimlama yonlii depolama sistemidir. Diger bir
depolama yontemi olan parti depolama yaklagimina gore, belli bir igse dair ya da tek

miisteriye ait olan mallar bir arada toplanir.

Capraz yiikkleme metodu ise tedarik zincirinde islevselligi artirmak igin
kullanilan, fiziki anlamda stoklama yapilmayan, sadece tesislerin (iirlinlerin
bosaltildigr bir siirecten gecme alani olarak kullanildigi depolama yontemidir

(Yaman, 2001).
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1.2.5.1.2.Envanter

Tedarik zinciri siireci boyunca tiim asamalarda yer alan envanter kavramu,
yoneticiler icin talep miktar1 ve verimlilik arasinda dogru konumlandirilmalidir.
Miisteri talebindeki degisikliklere kolay cevap verebilme anlaminda faydal
olabilecek fazla envanter tutma eylemi ayni zamanda depolandirilma surecinde ek

maliyet yaratir (Burgers 1998).
Envanter olusturulup depolanmasi konusunda ii¢ kavramla karsilasiriz.

Donem Envanteri: S6z konusu envanter miktar1 talep edilen mal
karsilayacak miktardir. Olgek ekonomisinden yararlanmak isteyen bazi isletmeler
gereginden fazla iirlin satin alirlar veya tretirler. Ancak fazladan alinan mal, tasima
ve depolama maliyeti gibi ayr1 maliyet kalemlerine neden olurlar. Bu konuda
yoneticiler uygun fiyata iriin satin almakla tasima-depolama masraflari arasinda

tercih yapmalidirlar (Burgers 1998).

Emniyet Stoku: Talep tahminin mutlak kesinligi var ise déonem envanteri
gerekli olan envanter miktar1 olacaktir. Ancak yapilan tahminin belirsizlik tagimasi
durumu gerekenden fazla envanter temin etme anlamina gelen emniyet stoku
edinmeyi gerektirir. Bu noktada ek envanter yiklenme maliyeti ile yetersiz
envanterden kaynaklanan satis kaybi ihtimali arasinda secim yapilmasi gerekir.

(Burgers 1998).

Mevsimlik Envanter: Senenin belirli donemlerinde meydana gelebilecek
talebi 6ngorerek temin edilen envanterdir. Ornegin; derin dondurucu imalati yapan
bir firma talebin yaz mevsiminde artacagi yoniinde tahmin yapabilir. Bu durumda
tiretim miktarini belirlenen dénem igin artirabilen firma, yaz donemi i¢in daha fazla
iretim yapar. Ancak degistirilmesi zor bir iiretim kapasitesi var ise standart miktarda
tirettigi dolaplar1 talebin diisiik oldugu donemde stoklayacak ve satigin yapilacagi

mevsimde piyasaya sirecektir (Cavlak, 2008).
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1.2.5.1.3.Konum

Konum, uzun vadeli planlarin gerceklestirilmesi i¢in, biiyiik miktarda paranin
baglandigi, en Onemli stratejik kararlardan biridir. Konum tesisin cografi olarak
yerlesimini tanimlar ve islemin yapilacagi tesisin karariyla ilgilidir (Albayrakoglu,
2006).

Istemin karsilanmasi ve verimlilik elde etmek arasindaki kararsizlik;
verimlilik saglamak i¢in yerlesim yerine uzak bir yere konumlanmak ya da talebi
daha hizli karsilamak i¢in miisteri ve perakendecilere yakin merkezi bir yerde

konumlanmak secenekleri arasinda olur.

Yerlesim yerine karar verilmesiyle birlikte, tesisin maliyeti, altyapi, vergiler,
tarifeler, ¢alisanlarin beceri durumu ve nihai tiiketiciye yakinlik durumlarinin analizi

yapilmalidir.
1.2.5.1.4.Lojistik

Hammadden nihai mala kadar tiim tesisler arasi hareket olarak tanimlanan
lojistik faaliyetlerin maliyeti, tedarik zinciri maliyetlerinin 6nemli bir kismin

olusturdugu icin, tasimacilik tercihi ile ilgili se¢imler dogru yapilmalidir (Sakall,
2007).

Tasimacilikta verimlilik 6nemli rol oynar. Hava tasimaciliginin hizh
olmasinin maliyeti yiikseltmesi gibi bir dezavantaji varken, deniz ve demir yolu
tagimaciliginda durum tam tersidir. Hizli olmalar1t konusunda aktif bir ¢oziim
Uretemeyen bu tasima metotlari, maliyet anlaminda avantaj tasir. Tasimacilik
kararlar1 istenilen kriterlerin analiz edilip, optimum kararmn alinmasiyla

gerceklestirilecektir (Turkdz, 2007).
Isletmelerin kullanabilecegi tasimacilik segenekleri asagida siralanmistir.

Gemi: Sadece denizlere yakin ve liman sehirlerine yapilacak tasimalarda
kullanilabilmesi ve yavas bir ulasim araci olmasina ragmen, maliyet acisindan biiyiik

avantaj saglar. Bu yiizdendir ki ticarette en ¢ok kullanilan tagimacilik yontemidir.
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Tren: Diisiik maliyetli olmasina ragmen yavas olmasi ve sadece demir yolu

olan alanlarda kullanilmas1 gibi olumsuz yonleri bulunur.

Kamyonlar: Her yere ulasimi olmasi sebebiyle kullanisli bir tasimacilik
yontemidir. Ancak petrol fiyatlar1 ve yollarin elverisli olamamasi tasimacilik

maliyetinde degismelere sebep verebilir.

Boru Hatlari: Yalnizca sivi ve gaz {rlinlerin taginmasinda kullanilir.

Bahsedilen iiriinler i¢in kullanish bir yontemdir.
Ucaklar: Maliyeti yiiksek olmakla birlikte en hizli tagimacilik yontemidir.

Elektronik tasimacilik: Sadece elektrik ve veri tagimasinda kullanilabilen bu

yontem ¢ok hizli ve diisiik maliyetlidir.

Tasimacilikta genel olarak segcim; maliyeti yiksek olan Griin igin guvenilir ve

hizl1 olan, maliyeti diisiik {iriin i¢in yavas ve verimli olandir.

Tasimacilikla beraber depolamada lojistik faaliyetlerinde Onemli yer
edinmektedir. Depolama maliyetlerinin minimuma indirilmesi amag oldugundan, reel
talep tahminleri yapilmali ve stok minimum diizeyde yapilmalidir. Bunun i¢in stok

kontrolii belli asamalar1 degil, tiim tedarik zinciri siirecini kapsamalidir.

Envanter uygulamalari lojistik maliyetlerinde 6nemli bir faktordiir.Stratejik
bir yonetim anlayisi ile tedarik kaynaklari, envanter ve hizmet sahibi olmanin kiilfeti

diistirilmelidir (Turkodz, 2007).

Tasimas: yapilacak olan malin paketlemesinin en iyi sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica paketleme maliyetleri lojistik maiyetlerini dogrudan

etkileyebilmektedir (Turkoz, 2007).

Paketlenen ve tasimaya hazir olan mallarin uluslararasi tagimaciligi sirasinda
gimriik islemleri ve bu islemlerden kaynakli maliyetlerde lojistik maliyetini
etkilemektedir. Burada devlet politikalarinin 6nem kazandigini sdyleyebiliriz

(Turkéz, 2007).
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Kiiresellesen diinyanin lojistik islemlerinde son derece 6nemli bir noktada
bulunan ellecleme, {iriinlerin herhangi bir noktadan makine ya da insan yardimiyla
tasinmasi demektir. Ambalaja sahip iiriinler kutular ile elleglenirken, dagilabilen ya
da dokiilebilen mallar kiirekler, pompalar gibi araglar yardimiyla elleclenmektedir
(Turkoz, 2007).

1.2.5.1.5.Bilgi

Tedarik zincirinin isleyisindeki tiim islem basamaklar1 arasindaki baglantiy1
saglar. Bilgi akis1 ne kadar saglikli olursa operasyon kararlar1 o kadar iyi olur. Bilgi
akigt giinliikk faaliyetlerin organizasyonunun yapilmas: ve gelecek tahmini ve
planlamasinin yapilmasi gibi iki temel islevin gergeklesmesinde kullanilir (Yaman,

2001).

Isletmelerin talep tahmini yapmasi ve verimlilik ilkelerindeki dengeyi
saglayabilmeleri icin bilgi akisin1 saglayan sistemle ilgili kararlar almalar1 gerekir.
Bilgi edinmenin maliyeti ile saglayacagi avantajlar arasinda karsilagtirma
yapilmalidir. Iliski icinde bulunduklar1 firmalarla ne kadar bilgi paylasacaklar1 ve
erisilmesine izin verilecek bilgilerin sinirlandirilmasi konusunda kararlar alinmalidir.
Bilgi paylasiminin artmasi pazar tahmini ve talep karsilanmasi konusunda avantajlar

yaratacakken, rekabet ortaminda giicliiklere sebebiyet verecektir (Yaman, 2001).

1.25.1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullamlan Bilgi Teknolojileri Ve

Yazilimlar

Farkli biiyiikliikteki isletmeler farkli tiir bilgi teknolojileri kullanmaktadir.
Ornegin kiigiik isletmeler ERP yazilim teknolojisinin esas alicilart (miisterileri)

degildirler (Prater, Ghosh, 2006:515).

Kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI) iizerinde yapilmis bir arastirmada, bu
tir isletmelerin e-igletme teknolojisine yatirim yapmalarimi  etkileyen li¢c temel

faktoriin varligindan bahsedilmektedir (Prater, Ghosh, 2006:516).
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e Algilanan yararlar
e Organizasyonel hazir olus

e Dis baskilar

Tedarikgiler ve miisterileri ile kuracaklar1 elektronik baglar isletmelerin
siparigleri, faturalari, nakliye bildirimlerini eskiye nazaran ¢ok daha kisa teslimat

stireleri ile iletip almalarint saglamaktadir.

Bu tiirden iletilerin biiyiik isletmelerin arasinda hareket etmesini saglamak
icin kullanilan en yaygin teknoloji, mutabik olunmus mesaj standartlart ile
yapilandirilmis verinin elektronik ortamda bir bilgisayardan digerine transferini ifade
eden EDI teknolojisidir. Ancak EDI teknolojisinin kiigiik isletmelerde adaptasyonu
zor goziikmektedir. Bu teknolojiyi uygulamanin maliyeti, kurulum maliyeti ve deger
ekleyen aglarm bakimi gibi hususlar KOBI’lerin EDI kullanimini ulasilmasi zor bir
konuma getirmektedir. Bu tiir isletmeler genelde isle ilgili iletisimlerinde telefon ve
faksa bel baglamaktadirlar. EDI kullanan biiylik isletmelerin bile birgogu, is
ortaklarinin ¢ogunun EDI kullanmamasindan dolay1 bu tiir teknolojinin potansiyel
faydalarinin farkina tam olarak varamamaktadirlar. Bu ylizden EDI teknolojisi otuz
yili agkin bir siiredir ortalarda olsa da kiicik ve orta Olgekli isletmelerde
kullanimindan s6z etmek zordur. 1998 yilinda yapilan bir arastirmada Fortune 1000
sirketlerinin %96’sinin EDI kullandig1 ve diger sirketlerinse %98’inin kullanmadig1
belirlenmigtir. EDI teknolojisi, biiyiikk sirketler igin gelistirilmis bir ¢6ziim
niteligindedir. Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin bu topluluga katilma olanagi

bulunmamaktadir (Prater ve Ghosh, 2006:523).

Prater ve Ghosh (2006) yaptiklart c¢alismada kiiciik ve orta oOlgcekteki
isletmelerin BT araci olarak e-mail ve/veya internet teknolojilerine odaklandiklar
sonucunu elde etmislerdir. Biiyik isletmelerde ise e-mail ve/veya internet
teknolojilerinin pek tercih edilmedigi goézlenmistir. Kiigiikk firmalar ig¢in EDI
teknolojisine karsi e-mail birincil olarak kullanilan teknoloji durumundadir. Biiyiik

isletmelerin kendi iletisim alt yapilar1 mevcuttur; mali, teknolojik ve organizasyonel
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altyapilar ile kiiclik ve orta boy isletmelere nazaran BT ye ¢ok fazla bel baglamak

durumunda degildirler (Prater ve Ghosh, 2006:523-525).

EDI’nin tasarimi iletisim igindeki taraflar arasinda aktif bir igbirligi
gerektirmekte; bu da ¢ok hizli degisen is ortamlarinda bir dezavantaj olarak ortaya
cikmakta ve gerekli ag etkilerini elde etme noktasinda bir engel teskil etmektedir.
Ayrica EDI sistemleri kiicik ve orta boy isletmeler i¢in pahalidir. Tedarik
zincirlerindeki bilgi akis1 normalde ardisik diizende ilerlemekte ve zincirin her bir
katmanina gelindiginde deyim yerindeyse bir mola verilmektedir. Halbuki insan
mudahaleleri maliyetleri, gecikmeleri ve hatalar1 giindeme getirmektedir.
Organizasyonlar arasi iletisim teknolojilerinden birisi de e-postalardir. Aktif bir
isbirligi igermeyen e-postalar bir standart haline gelmistir. Ancak yapilandirilmamis
formatlar tedarik zinciri yonetimine ¢ok az otomasyon getirmektedir (Mangina ve
Vlachos, 2005:407).

EDI’'nin 06zellikle biiyiik magazalarda en oOnemli iletisim araci olarak
kullanilan  teknolojilerden birisi oldugu  goriilmektedir. EDI’'nin  6nemli
avantajlarindan birisi miisterinin direkt olarak sirketin yonetim sistemine gitmesine
olanak tanimasidir. Bu da bircok iirtin kodunun elle girilmesi zorunlulugunu ortadan

kaldirmaktadir.

Internetin ortaya ¢ikmasiyla yeni teknolojilerin giindeme gelmesi ve mevcut
teknolojilerin ise yeni uygulamalarinin meydana gelmesi s6z konusu olmustur.
Maliyet etkenligi ve smirsiz bilgi iletisimi web tabanli teknolojilerin goreceli
avantajlar1 arasinda sayilabilir. Internet ¢caginca isletmeler arasindaki bilgi sinirlari,
hicbir maliyet olmaksizin yikilmistir. Organizasyonlar arasi iletisim kolaylagsmakta,
maliyet yok denecek kadar az olmakta ve tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki siki
isbirligine temel olusturmaktadir. Bilgi teknolojilerinin uygulanmasi ticaretteki
iliskileri de degistirmektedir. Giiclii ortaklarin daha giiclii olmak ve kii¢iik ortaklarina
kendi stratejilerini empoze etmek i¢in BT’nin avantajlarindan yararlandiklari

gorilmektedir.
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Yapilan bir arastirmanin sonucuna gore biiyiik firmalar isle ilgili verilerin
iletisiminde EDI teknolojisini kullanmakta ancak kiigiik isletmeler ile iletisim
yaparken problemler yasanmaktadir. Kiiclik isletmelerin genelde EDI modiillerini
uygulamak i¢in kaynaklar1 ya da temel bilgileri yoktur; bu da bu isletmelerin lojistik
operasyonlarmin tedarik zincirinin diginda kalmasi gibi riskleri getirmektedir.
Internetin ortaya c¢ikmasi KOBI’ler icin yeni perspektifler agmaktadir. Internet
elektronik is kavraminmi en kiiclik sirketler icin bile finansal anlamda iistesinden
gelinir bir hale getirmektedir. Her biiylikliikte isletme internet sayesinde elektronik
olarak kendi aralarinda iletisim yapabilmektedir. Internet EDI ¢eviricilerinden sistem
igin tek bir yonetim ara yiizli olarak hizmet veren EDI aglarina gegmektedirler. Bu
sistem daha kiigiik isletmelerin de yararina olmakta, onlarin ¢ok daha biiylk
miisteriler ile bu aglar sayesinde iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir.
KOBI’ler i¢in elektronik ortamda kullanabilecekleri alternatif bir BT araci durumuna
gelen internet, elektronik ortamda iirlin alan veya satan isletmeler i¢in iglem
maliyetlerini azaltarak ve ¢ok sayida tedarik¢i ve aliciya ulasma imkani saglayarak

onemli faydalar sunmaktadir. (Mangina ve Vlachos, 2005:409)

MRP, MRPII ve ERP teknolojileri organizasyonlar arasi prosesler icin
gelistirilmis olsalar da ara yiiz marifetinden ve iletisim kabiliyetlerinden
yoksundurlar. Sonug olarak tedarik zinciri yonetiminde bir 6n kosul olan isbirligi ve
koordinasyon ¢ok maliyetli ve etkisiz hale gelmektedir. Ornegin isbirligi; tahminlerin
paylasilmasi, stoklarin yonetilmesi, isgiicliniin planlanmasi veya teslimatlarin
optimizasyonu seklinde degisik seviyelerde meydana gelebilmektedir. (Mangina ve

Vlachos, 2005:407)

EDI gibi ERP teknolojileri de KOBI’ler tarafindan karmasik ve maliyetli
bulunmakta ve bu yiizden de daha az tercih edilmektedirler. Yapilan bir aragtirmaya
gore diinya genelinde ilk on da yer alan global ila¢ ve petrol sirketlerinin yedisi; ilk
on da yer alan bilgisayar sirketlerinin dokuzu ve yine ilk on da yer alan kimya
sanayisinde faaliyet gosteren sirketlerin ise tamami ERP (SAP-R/3) kullanmaktadir.
ERP sistemleri fonksiyonel odakli organizasyonlar1 proses odakli organizasyonlara

dontistiiren bir ara¢ olarak kullanilabilirler. ERP sistemleri dogas1 geregi insanlari
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departman mantigindan ziyade siire¢ mantigi ile diisiinmeye zorlamaktadir. Bir ERP
sisteminin herhangi bir firmada uygulanmasi normalde ¢ok zor bir istir. Herhangi bir
yerde bir ERP uygulamasmin heniiz baslangi¢c asamasi bir yildan ii¢ yila kadar
sirmekte ve ayrilan biitceler ise on milyon dolardan yiiz milyon dolara kadar
cikabilmektedir. ERP benimsenip, uygulanmadan 6nce ERP’nin getirecegi yararlar,
maliyeti, uygulama asamasinda karsilagilan zorluklar ve kurulduktan sonra sistemin

yonetilmesi hususlarinin iyice anlasilmasi gerekmektedir. (Prater ve Ghosh, 2006)

Zaten dogasinda kompleks olan ERP uygulamalari, global bilgi yonetimi
kapsaminda ¢ok uluslu uygulamalarda da bir takim zorluklari beraberinde
getirmektedir. Sheu, Chae ve Yang (2004) ABD, Tayvan, Cin ve Avrupa’da faaliyet
gosteren ¢ok sayida cok uluslu firmay: ele alarak yaptiklar ¢alismada dil, kiiltiir,
politika, yasal diizenlemeler, yonetim tarzi ve calisanlarin becerisi gibi faktorlerin
farkli iilkelerdeki ¢esitli ERP uygulamalarini etkiledigi sonucuna varmislardir.
Bunlara ragmen son zamanlarda biyiik isletmelere doniik ERP pazarindaki
doygunluk nedeni ERP tedarikgileri daha ucuz ERP sistemleri ile KOBI’lerin
karsisina ¢ikmaya baslamislardir.

RFID teknolojilerinin de baslangi¢ yatirimlar1 pahalidir. Bu sebeple biiyiik
isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Kii¢iik ya da biiyiik bUtin
isletmelerin kullanabilecegi bilgi teknolojisi olarak internet 6n plana ¢ikmaktadir.
Internet, iizerinde ¢alisan web sayfalarinin ag yapisinin dogas geregi tedarik zinciri
aglarina kolaylikla cevap verebilmektedir. Bunun yami sira ucuz ve her yerden
erisebilir sistemler olmas1 da ayrica internetin tedarik¢i ve miisterileri ile iliskilerini
diizenlemede isletmeler arasinda hizla yayginlasmasina ve yeni is firsatlar

sunmasina katkida bulunmaktadir.
1.2.5.2. Tedarik Zinciri Koordinasyonunda 7 Ilke

Bu boliimde tedarik zinciri koordinasyonunda 6nemli olan yedi ilke hakkinda

detayl bilgiye yer verilecektir.

Birinci Ilke: Miisterilerin ihtiyaclarina gére servis gruplart kiimelenmeli ve

tedarik zinciri belirlenen gruplara hizmet vermek iizere odaklanmalidir. Endistri
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dali, lirlin cinsi veya ticaret kanali bakimidan gruplandirilan miisteriler hizmet
teklifleri karsisinda ¢ok etkilenmeseler de, gruplar arasi analize dayanarak maliyet ve
karlilik ortalamasi alinmis, ihtiyaglara gore hizmet verebilen bir hizmet portfOyl

olusturulmustur (Y6n, 2007).

Gruplara ayrilmada temel etken, sektor arastirmalart ve raporlar olmustur.
Glinlimiizde Ongoriilii  yoneticiler, ileri analiz teknikleri kullanarak miisteri
secimlerini 6lgmeli ve karlilik analizi yapmalidirlar. isletmeler, karlilig1 maksimize
etmek amaciyla olusturduklar1 gruplara, temel ihtiyaglarla birlikte cesitliligi
saglamak mantigina dayali olusturulmus servisler hazirlamal, ilgili gruplara alakali

fonksiyonlar pazarlanmalidir (Tanyas, 2006).

Olusturulan servis paketlerinin tek amaci sadece miisteri memnuniyeti degil,
ayn1 zamanda karliliktir. Hazirlanan servis hizmetleri maddi kazang saglamalidir ve
bir¢ok isletme kar oranlarimi belirleyecek miisteri bilgileri hakkinda yeterli finansal
anlayisa sahip degildir. En karli miisterinin hangisi olacagi, uzun vadede hangilerinin
karliliginin devam edecegi ve hangi sirketlerle calisilacagt muammadir. Ancak bu
bilgi sayesinde islem hacmini ve maddi karliligin artirllmasi kombinasyonu ile

artirilan gelirlere donistiiriilebilir (Sevimli, 2007).

ikinci Tlke: Lojistik ag belirlenirken dikkat edilmesi gereken faktorler alici
gruplarimin maddi fayda oranlari ve hizmet ihtiyaglaridir. Genel olarak isletmelerin
yaklasimu iiriin, depo ve nakliyat hareketlerinin organizasyonunda tek bir standart
olusturmaktir. Kimileri i¢in bu ag sadece tek bir miisteri grubunun ihtiyacim
karsilamakken, kimileri i¢in ortalama servis ihtiyacini karsilamaktir. Tedarik zinciri
yonetiminin nitelikli olmasi1 konusunda her iki yontem de bir anlam tagimaz (Tanyas,

2006).

Ugtincli Tlke: Yapilan pazar arastirmasina dayanan tutarli tahminlere

istinaden optimal kaynak tahsisi ve sonrasinda talep planlamast yapiimalidir.

Bir ¢ok iiretici, birden fazla boliimiin kendi varsayimlarimi ve ol¢limlerini
kullanan, dolayisiyla birbirinden bagimsiz tahminler yiiriiten, pazar analizi i¢in resmi

bir dayanagi olmayan, sahsi fikirlerini kullanan bir proses izler. Bu durum pazar
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talebi tahminlerinin oldugundan fazla biiylik goériinmesi neden olmus ve durumu

daha da kotiilestirmistir (Tanyas, 2006).

Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri halkalarinin her biriyle
alakali tahminler iiretmek ve islemler arasindaki islem hacmini korumakta gorev
almak tizere isletme kapasitesine uygun satis ve operasyonel diizenlemeyi gerektirir

(Yildizéz, 2006).

Dordiincu Tlke: Miisteri iiriinii ¢ok iyi tanima imkanina sahip olmalidir ve
tedarik zinciri doniisiimiiniin hizi artirilmalidir. Ureticiler, yetersiz basaridaki talep
tahminlerinin olas1 hatalarini telafi etmek i¢in, envanter stoklama yoluna gitmislerdir.

Geleneksel yoneticilerde temin siiresini sabit gorme egilimi vardir (Cavlak, 2008).

Glinlimiizde bir¢ok iiretici zamanin kiymetini gercekten anlamis ve temin

stirelerinin sabit olmas1 fikrini sorgulamislardir.

Temin araliklarini miimkiin oldugunca kisaltarak, miisteri talebi olan urtinler
icin hammaddelerin mamule doniistiiriilme siireci hizlandirilarak pazar ihtiyaglarinin
karsilanmas1  kolaylastirilmis, pazar talebine cevap verme fonksiyonu
giiclendirilmistir. Bu sekilde, gercek taleplere ¢ok yakin iiriin yapilandirma esnekligi

kazanilmistir (Tanyas, 2006).

Besinci Ilke: Stratejik bir yonetim anlayisi ile tedarik kaynaklari, envanter ve
hizmet sahibi olmanmin kiilfeti diisiiriilmelidir. Hammadde ve diger kaynaklar icin
miimkiin olan en az O6demeyi yapabilmek igin yoneticiler arasi iyi bir iligki

kurulmalidir.

Basgarili bir tedarik zinciri yonetimi her seyin farkinda olunmasini gerektirir.
Isletme maliyetleri, tedarik maliyetleri ile dogrudan ilintilidir. Uretici bir firmanimn
yiiksek miktardaki talebi, iiretim maliyeti yapisini dogrudan etkileyecegi icin, daha
diisiik birim maliyete mal olur. Bu ylzden tedarikgilere yiksek talepler verilmesi
gerekir. Daha biiyiik bir karlili§a katkida bulunmanin karsiligi olarak, pazarda fiyati
diisiirmek ve tedarikgilerle pazar payini genisletmek i¢in maliyet azaltma hedefini

paylagmak gerekir (Tanyas, 20006).
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Bakim, onarim, ¢alistirma kaynaklart gibi masraflar1 goz ardi ederek, sadece
tirtiniin alis fiyatin1 maliyet kabul eden yoneticiler hala bulunmaktadir. Bu yoneticiler
bu sekilde isletmenin edindigi malzeme ve hizmetin elde edilmesinin en iyi yolunu

belirleyemezler (Y6n, 2007).

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi ancak yaraticilik ve esneklik getirmekle
miimkiin olur ve bu, kisa vadeli fiyat teklifi vermek, {iziin siireli sézlesmelere ve dis
kaynaklara bagvurarak veya yatay olarak birleserek stratejik iliskilere girmekle
mimkun olur (Eymen 2007).

Bu ilke, baslangigtan kazanilabilecek getiriler ve ilave girigsimler

saglayabilecegi i¢in dikkat ¢ekici olmustur.

Altinci Tlke: Tedarik zinciri kapsaminda gelistirilen yontem, hizmet, {iriin ve
bilgi akisini acikga sergileyen ve birden fazla karar verme seviyesini destekleyen bir

sistem olmalidir.

Glinimiizde  bircok  isletme  teknoloji  alanindaki  gelismelerden
faydalanamamaktadir. Kuruma bagli ve ayni tedarik zincirine baglh sirketlerin ortak
gelisimini saglayacak bilgi paylasimi yapilmamaktadir. Cok az sayida sirket gerekli
bilgilere ulasabilecek durumdayken, bir¢ok sirket i¢in ihtiya¢c duydugu bilgiler
sistemin hemen disinda bulunmaktadir. Internet ortaminda saglanan baglant,
islemlerin maliyetinin diisiiriilmesinden, siparis, fatura ve 6demelerin elektronik

ortamda yapilmasina kadar bir¢ok kolaylik saglar (Tanyas, 2006).

Bircok isletme hizla degisen teknolojiye yetismek icin degisim
muihendisliginden faydalanirlar, ancak bilgi akis1 siirekli saglanamazsa degisim

miihendisligi uygulanmadan 6nceki seviyelere doniis kaginilmazdir.

Yedinci Tlke: Kanal cergevesindeki toplam basar dlgiitleri dikkate alinarak
nihai tiikketiciye etkili ve verimli bir sekilde ulagsma hedeflenmelidir. Uygulanan
hizmet ve finansal matrisleri kapsayan uygun 6l¢ciim metotlartyla her bir fonksiyonun

caligmadaki basaris1 belirlenmelidir (Tanyas, 2006).
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Hizmet kavrami, 6nceden belirlenen zamanda, eksiksiz, optimum seviyede
fiyatlandirilip faturalandirilmis ve hasarsiz siparis seklinde tanimlanip, buna gore
Olclilmelidir. Miisteri memnuniyetini saglayamayan bir sirket, kendi performans

degerlendirme sisteminde yliksek puan alsa da basarili sayilamaz (Tanyas, 2006).

.....

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi (CSCMP)’ne gore lojistik; “miisteri
isteklerini karsilamak {izere hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak
tanimlanmistir (Tanyas, 2006).

Lojistik, tedarik zinciri igin, ayrilmaz bir biitiiniin parcas: gibidir. ingilizce

[

literatiirde ’Seven Right ©* olarak isimlendirilen “’Yedi Dogru’’ lojistik tanimini,
dogru iriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda, dogru yolla, dogru
fiyatlarla, dogru tiiketiciye saglanmasi olarak ifade eder. Yedi dogru, lojistigin
tanimimi olmas1 gereken Ozelliklerini vurgulayarak ifade eder. Tanimin en iyi
ozelliklerinden biri de lojistik kavraminin vazgegilmez bir 6zelligi olan miisteri

odakli olma 6zelligini vurgulamasidir (Larson ve Halldorsson 2004).
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Sekil 6. Tedarik Zincirinde 7 Dogru
Kaynak: Paksoy, 2005

Lojistigin misyonu, en diisiik maliyetle, miisteri kazanimim saglayacak
hizmet politikasinin gelistirilmesi veya miisterinin bekledigi hizmet kalitesiyle,

katlanacag1 maliyet arasindaki dengenin saglanmasidir.
1.2.5.4. Tedarik Zinciri Koordinasyonun Avantajlari ve Dezavantajlari

Nihai kullanict ve tedarik¢i arasindaki tim y1gini tek bir ifadeyle anlatmaya
yarayan tedarik zinciri yonetimi kavrami, igletme c¢alismalarini kolaylastirir, tiim
zincirin isleyisini takip eder ve bu siireci siirekli iyilestirmeye ¢alisir. Tiiketiciye

kars1 vazifeleri optimum diizeyde ger¢eklestirmeyi saglar (Altunbag 2005).

Tedarik zinciri uygulamalari, teknoloji imkénlardan faydalanmaktan,
ekonomik verimlilik elde etme ve kalite yukseltmeye her noktada fayda saglayip,

tiim asamalarda uyumluluk saglayip, her bir noktanin genis bir aciyla incelenip
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analiz edilmesini saglar. Is siireci idaresinin gelistirilip, haberlesme agmnin

kuvvetlendirilmesi yaninda miisteri memnuniyeti getirmektedir (Altunbas 2005).

Kisacasi tedarik slrecinden tlketime tim sireclerde olumlu etkileri olan
tedarik zinciri yonetiminin asil faydasi bu zincirde yarattigi goriis yetenegidir ve
yapilan ekonomik hesaplamalar da isletmeler i¢in en iyi fiyat dengelemelerini

yaptigini kanitlar niteliktedir (Altunbas 2005).

National Electrical SystemsInc. (NESI)’nin yaptigi arastirmalara gore stok

zinciri performansiyla alakali su veriler ortaya ¢ikmistir;

e Maliyette %32 oraninda azalma,
e Stok listelerinde %95 civarinda azalma,
e Miisteri memnuniyetinde %S5 artis,

e Cevrim siiresinin %100 den daha fazla distiriilmesi saglanmistir.
Yine ayni arastirmaya gore tedarik zincirine getirileri,

e Tahminlerde %25-80 arasi1 kesinlik,
e Dagitim performansinda %16-28 aras1 artis,

e Stok miktarlarinda %25-60 arasi1 diisiis olmustur.

Yonetimle ilgili her alanda oldugu gibi bu alanda da dezavantaj olusturan
durumlar gdzlenebilir. Uretim yapan tiim sirketler tedarik zinciri yonetimine sahiptir
fakat bunlar genellikle, karmasik, gelistirilememis ve kontrol edilemez durumdadir.
Birgok sirket bilgi akisini saglayamaz ve biitiinlesik sistemi kuramaz (Tuzkaya,
2009).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamasi Oncelikli aktiviteleri de igerdiginden,
kimi zamanlarda vakit kaybina neden olur ve sistem uygulamasi yapilamaz. Bu

durumda yapilan yanlis girisimler de ekstra masraflara sebep olacaktir. (Tuzkaya,
2009).
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Giintimiizde diinyasinda isletmeler 21. ylizyilin global piyasasinda rekabet
edebilmek igin orgutsel rekabetci yapilarint gelistirme durumundadirlar. Global
piyasa eclektronik ortamla birbirine kenetlenmis, dinamik bir pazardir. Bu sebeple
isletmeler siirekli olarak degisen pazar ihtiyaglarimi karsilayabilmek icin daha esnek
olabilme ve daha hizli cevap verebilme becerilerini gelistirmeye calismaktadirlar.
Bunu en iyi sekilde gergeklestirmek igin de pek ¢ok sirket dis kaynak kullanarak ve
sanal firma kurarak katma deger yaratan faaliyetlerini merkez disina dagitmis
olurlar. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) tiim bunlarin biitiinlesmesiyle gelismis bir
yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TZY, son tiiketiciden; asil tedarikcilere kadar
mamulleri, hizmetleri ve bilgiyi saglayan ve bu sayede musteriler ve diger paydaslar
icin deger katan 6nemli sirket proseslerinin entegrasyonu olarak ifade edilmektedir

(Dehning, 2007).

Isletmelerin daha iyi bir gériiniirliik kazanmas1 i¢in tedarik zinciri icindeki
kararlar1 iyilestirmesi gerekmektedir. Standart bir alt yap: isletme biinyesinde
mevcut oldugundan, tedarik zincirinin katmanlari arasindaki internet iletisimi de
daha kolay gerceklesmektedir. internet ile birlikte e-ticaret de tedarik zincirindeki

ana giiclerden birisi konumunu almistir (Chopra ve Meindl, 2007).

Internet temelli e-ticaret geleneksel isletme sistemlerine gdre oldukea diisiik
maliyetlerle gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle kii¢iik ve orta 6lgekli sirketler
bakimindan bu durum son derece 6nemlidir. Ciinkii kii¢iik ve orta 6lgekli sirketlerin
birgogunun geleneksel e-ticaret sistemlerini karsilayacak finansal glci yeterli
olmamaktadir. Internet teknolojisi, kiigiik ve orta 6lgekli sirketlerin biiyiik sirketlere
arzuladiklart  elektronik  baglantiyr  gergeklestirmesini  olanakli  kilmaktadir.
Geleneksel sistemlerin fazlaca karisik ve sinirl bir bigimde erisim yapisinin tersine
Internetin genel anlamda baglant: igin bilgisayar, internet baglantis: ve web tarayiciyr
yeterli kilan yapisi, kiigiik sirketlerin diinya c¢apinda baglanti becerisine sahip
olmasina ve is ortaklariyla islemlerini elektronik olarak gerceklestirmesine olanak
saglamaktadir (Gtiles vd., 2002).
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1.3. Perakende Sektori Genel Cergevesi
1.3.1. Perakende Sektorii Tanim

Tiketim mallarmin dagitimi diretici ile baslayip nihai tiiketici ile son bulur.
Bu mallarin nihai tiiketiciye ulagsmasini, perakende ticaret ile ugrasan perakendeciler
saglar. Uretici ve toptanci da nihai tiiketiciye mal satsa da perakendeci asil faaliyet
konusu olarak bu isi yapar. Perakendecilik, mal ve hizmetlerin, kisisel ihtiyaglarinda
kullanmak iizere, nihai tiiketiciye satilmasidir. Perakendecilik belli bir magazaya

bagli olmaksizin yapilsa da, genellikle magazalarda yapilmaktadir (Mucuk, 2012).

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel ihtiyaglari i¢in kullanan nihai
tilketiciye satilmasi faaliyetlerini kapsar. Perakendecinin temel faaliyeti, imalatgi
veya toptancidan {irlinleri satin alip, lizerine kar ekleyerek, kiiclik miktarlarda,
dogrudan, nihai tiiketicilere satisin1 yapmaktir. Nihai tiiketiciye mal satan iiretici

veya toptanci da perakendecilik yapmis olur (Aydin, 2013).
1.3.2. Perakende Zincirler

Zincir magazalar ortak bir miilkiyet altinda birden ¢ok perakende satis yerinin
toplanmasiyla olusan, ana isletme adina isletilen birden cok subesi bulunan, ana
isletmeden alinan {irtinleri tiiketiciye sunuldugu, yonetimin ana isletme tarafindan
yapildig1 perakendecilik tiiriidiir. Zincir magazalar depo veya dagitim merkezleri
araciligi ile toptancilik islevini, magazalari araciligi ile de perakendecilik faaliyetini
yaptiklarindan biitlin olarak bakildiginda hem toptanci hem de perakendecilik
faaliyetlerini yerine getirirler (Aydin, 2013).

Perakendeci magazalar orgiitsel yap1 ve yontemlere gore geleneksel ve
modern perakendeciler olarak smiflandirilabilir. Geleneksel perakendeciler esnaf
niteliginde, aile isletmeleri seklinde yonetilen mahalle aralarinda ki bakkal, kasap,
manav tilirlindeki perakendecilerdir. Modern (organize) perakendeciler, satis hacmi
yiiksek, magaza yapisi biiyiikk, hizmet ve fonksiyonlar c¢esitli olan boliimli
magazalar, siipermarket, hipermarket ve zincir magazalar, AVM gibi kurumsal

yapilardir (Tek, 2001, s. 6).
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Perakendecilerin diger bir siniflandirma sekli de bagimsiz magazalar ve zincir
magazalardir. Yukaridaki tanima baktigimizda bakkal manav seklinde olan herhangi
bir kuruma baghh olmadan bir kisinin kendi bagimsiz magazasinda yaptigi
perakendecilik bagimsiz perakendecilik olarak siniflandirilabilir. Bunun disinda
organize perakendeciler bir yonetime bagli genellikle birden ¢ok benzer magazalara

veya subelere sahip olan zincir magaza seklinde olan perakendecilerdir.
1.3.3. Indirim Magazalan

Indirim magazalari, markali mallar1 alisilmis fiyatin veya liste fiyatinin
altinda, siirekli olarak digiik fiyatlarla satmayr benimsemis perakendecilerdir.
1950‘lerde ABD’de gelisen, 1980’lerde iilkemizde de goriilen indirim magazalari,
diikkan kirasinin diisiik oldugu yerlerde agilmakta ve bu magazalardaki fiyatlar ayni
tiriinlerin diger magazalarda ki satis fiyatina gore %20-30 daha avantajli olmaktadir
(Mucuk, 2012, s. 289). Fiyat indirimi genellikle tim perakendecilerin zaman zaman
ve belirli iiriinlerde uyguladiklar1 bir satis yontemdir. Indirim magazalarda tiim

iriinlerde, siirekli indirim uygulanmaktadir.
1.3.4. Tiirkiye'de Perakendeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de aligveris merkezleri ve siipermarketlerin acilmasini belirleyen bir
kanun olmadigindan, kendi iilkelerinde hipermarket ve siipermarket agmak i¢in izin
almak zorunda olan yatirimcilarin bu pazara ilgisini arttirmaktadir. Bu donemde
Turkiye’de gida sektoriinde perakendecilik baslamis ve Avrupa merkezli
perakendecilerin etkisinde kalarak biiylik bir degisim sergilemistir. Tiirkiye
1980’lerin sonlarinda iginde diinya markalarinin magazalarinin bulundugu ilk

alisveris merkezi Galeria, Istanbul Atakdy’de agilmistir.

Galeria Tiirkiye’nin ilk modern aligveris merkezidir. Bunu Istanbul
Belediyesinin girisimi ile 1991 yilinda Merter-istanbul’da kurulan ve Tiirkiye nin ilk
modern hipermarketi olan Belpa takip etmistir. ilk cash&carry formatindaki
hipermarket olan Metro’nun Giinesli de ag¢ilmasi, 1991°de Carrefour’un
Kozyatagi’nda agilmasi ile yabanci perakende yatirimcilart Tiirkiye’ye gelmistir.

Galeria, Metro ve Carrefour’un acilmasi ile tiiketici buralardan aligveris yapabilmek
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icin uzunkuyruklar olusturmustur. Diinyanin en biiyiik zincirlerinden olan Metro ve

Carrefour’un agilist ile Tiirkiye’de biiyiik perakendecilik donemi baglamistir.

Sirket Ad1 Magaza Formati Net Satiglar Net Kar
2013 2013

1 | BIM Yitksek Indirim | 11 g48 841 412.984
Marketi

2 | Migros Hipermarket, 7.126.925 -463.133
Slpermarket

3 | Teknosa Teknoloji elektronik | ; 957 574 56.715
donanim, Klima,
Beyaz esya satisi

4 | Carrefour Hipermarket, 2.600.534 -100.756
Slpermarket

5 | TescoKipa Hipermarket, 2.252.420 -630.149
Slpermarket

6 | Bizim Toptan Organize  toptan | 5 546 849 39.820
perakendeci, Diisiik
indirim marketi

7 | Bimeks Titketici — elektronigi | gg6 576 12.153
perakendesi

8 | Metro Grup Hipermarket, 500.521 10.214
Organize toptan
perakendeci

Tablo 1. Tiirkiye’nin En Biiyiik Perakendecileri

Kaynak: Rakamlar www.kap.gov.tr /mali tablolar2013
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1.3.5. Otel Zincirleri

Konaklama sektorii yerli ve yabanci turistlerin gegici olarak konaklama,
kismen eglence, yeme-igme gibi kimi sosyal gereksinimlerini gideren isletmelerin
meydana getirdi bir sektordir. Bu sektorden faydalanan turistlerin seyahat etme
sebepleri, beklentileri, istekleri, seyahat sekilleri, gelir seviyeleri ve zevkleri
birbirinden bir hayli farkli oldugundan konaklama sektoriinii meydana getiren

isletmeler de farklilik gostermektedir (Sayin, 2008).

Konaklama isletmelerinde en fazla tercih edilen tiirii otellerdir. Otelleri,
seyahat eden kisilerin, oncelikle konaklama olmak iizere, eglenme, yeme icme ve
benzeri gereksinimlerini saglamaya yonelik olarak yapilandirilmig, mimarisi,
personeli, uygulamalar1 ve gelen misafirlerle olan tiim iliskileri belli standartlara ve

kurallara bagli olan isletmedir (MEGEP, 2007).

Diinyada oteller genellikle grup veya zincir olarak bulunmaktadirlar. Otellerin

diinyada ve Tiirkiye’de genel kabul gérmiis siniflandirmasi su sekildedir:

e (Caligma siirelerine gore otel isletmeleri

e Biiytikliiklerine gore otel isletmeleri

e Miilkiyet durumlaria gore otel igletmeleri

e Yerine getirdikleri konaklama ihtiyacina gore otel isletmeleri
e Bulunduklar1 yere gore otel isletmeleri

e Sunduklari hizmet ¢esidine gore otel isletmeleri

Otelde yer alan hizmet birimlerine departman adi verilmektedir. Otel i¢cindeki
boliim sayisi, her otel i¢in farkli olabilmektedir. Fakat orta olgekli bir otel su

boliimlerden olusmaktadir (Oral, 2005):

e Onbiro
o Resepsiyon
o Onkasa

o Rezervasyon
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o Telefon santrali

o Danisma

o Tasiyicilar
Yiyecek-icecek
Kat hizmetleri
Personel
Muhasebe
Guvenlik
Satin alma
Teknik servis
Halkla iliskiler

Eglence ve aktivite

Tablo 2’de diinyadaki otel zincirleri yer almaktadir;

Siralama | Siralama Zincir Otel Otel Otel Oda Oda Bluyume
2013 2012 Grubu Sayisi | Sayis1 | Sayisi Sayisi Orani
2013 | 2012 2013 2012 (%)

1 2 Holiday Inn + HI IHG 3392 | 3347 | 424.612 | 421.944 0,6
Express

2 1 Best Western Best 4024 | 4018 | 311.611 | 295.254 55

Western

3 6 MariottHotels& Marriott 558 55 | 204.917 | 205.595 -0,3
Resorts

4 3 ComfortInns&Suites Choice 2509 | 2590 | 194.262 | 199.875 -2,8

5 5 Hilton Hotels& Hilton 551 562 | 191.199 | 197.311 -3.1
Resorts Worldwide

6 4 Hamptonlnn Hilton 1880 | 1847 | 184.765 | 181.087 2

Worldwide

7 7 Ibis Accor 1667 | 1519 | 182.496 | 163.484 11,6

8 15 Home Inns Home Inns | 1438 | 1119 | 164.325 | 128.621 27,8

9 8 Sheraton Hotels Starwood 427 415 | 149.784 | 144.648 3,6

10 10 DaysInn of America | Wyndham | 1826 | 1864 | 147.808 | 150.436 -1,7

11 9 Super 8 Motels Wyndham | 2314 | 2249 | 147.512 | 142.254 3,7

12 11 Courtyard Marriott 929 911 | 136.553 | 134.428 1,6

13 12 Qualitylnns Choice 1479 | 1410 | 133.515 | 128.753 3,7

14 13 Ramada Wyndham | 850 845 | 115.811 | 114.306 1,3

15 16 Crowne Plaza IHG 392 387 | 108.307 | 105.104 3

Tablo 2. Diinyanin En Buyuk Otel Zincirleri
Kaynak: http://www.turizmguncel.com/haber/iste-2013-yili-itibariyla-

dunyanin-en-buyuk-otel-gruplari-ve-zincirleri-h14504.html
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1.3.6. Turkiye’de Otel Zincirleri

Tiirkiye’de turizm sektorii, {ilkenin kalkinmasinda onemli bir faktor
niteligindedir. ‘Turkiye’deki Zincir ve Grup Oteller Arastirmasi’na gore
Tirkiye’deki en biliyiikk yabanci zincir, bilinyesindeki 11 markadan 5’ini getiren
Hilton Grubu. Hilton Grubu’nun bes markasinin 22 tesisi bu tesislerde toplam 5.519

oda bulunmaktadir (http://www.turizmgazetesi.com).

Zincir/Grup Ad1 Tesis Sayisi Oda Sayis1
Hilton int Grubu 22 5.519
Crystal Grubu 11 5.144
Rixos 10 4,533
InterContinental Grubu 16 3.394
Paloma-Diana 10 3.225
Kaya Grubu 9 3.076
WOow 5 2.914
Club Voyage 7 2.785
Delphin Grubu 5 2.644
Limak Grubu 9 2,578
Dedeman 14 2.474
Majesty 7 2.376
Larissa Grubu 11 2.225
Kervansaray 8 2.155
Stone Grubu 4 2.112
Barut Grubu 8 2.097
Marriott 8 2.022
PGS-Pegas 3 1.948
Asteria Grubu 4 1.923
Accor 10 1.788
Starwood Grubu 7 1.777
Amara Grubu 4 1.777
Club Med 4 1.741
Aska 8 1.713
Anemon 16 1.632
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Tablo 3. Tirkiye’nin En Biiyiik Zincir ve Grup Otelleri

Kaynak: Ekin Grubu Arastirma Birimi, Tiirkiye’deki Zincir ve Grup Oteller
Arastirmasi, RESORT Dergisi Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller Ozel Eki, 2013.

Tesis

Tiirkiye’de isletme belgeli tesis sayisi 2.050

Grup ve zincirlerin Bunyesindeki tesis | 396
sayisl

Grup ve zincirlerin toplam igindeki 19,32
payi (Yiizde)

Yerli gruplarin pay: (%) 81,1
Yabanc1 gruplarin pay (%) 18,9

2001

Yatak
Sayisi
380.000

164.399
43,26

79
21

2011
Tesis | Yatak Sayisi

3.103 680.323

824 411.929
37,67 67,7
82,9 81,6
17,1 18,4

Tablo 4. Zincir Ve Gruplarin Tiirkiye’de Konaklama Kesimindeki Yeri

Kaynak: Ekin Grubu Arastirma Birimi, Tirkiye’deki Zincir ve Grup Oteller
Arastirmas1, RESORT Dergisi Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller Ozel Eki, 2013.

Hilton’u, yerli sermayede 11 tesiste 5.144 oda ile Cyrstal Grubu izlemektedir.

Rixos Grubu da yurtdisindaki tesisleri harig, sadece Tirkiye’de olan 10 tesisindeki

4.533 oda ile tiglincii sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’de zincir ve grup otellerin %82’s1 yerli sermayeye aittir. Otellerin

%15°1 yabanci ve %31 yerli ve yabanci ortaklidir.
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1.4. Yiiksek Indirim Marketleri (BIM-A101) TZY ve HILTON vb Otel

Tedarik Zinciri Yonetimi Yapilar

Yiiksek indirim marketleri (BIM ve A-101 gibi) tedarik zinciri yonetimi ve

Hilton vb otellere ait tedarik zinciri yonetim yapilar1 agagida incelenmistir.

1.4.1.BiM, A-101 Tedarik Zincir Yapilar

BIM ve A-101 firmalann yiiksek indirim uygulayan perakende zinciri
kategorisinde yer almaktalar. Her ikisinin de kiiglik 6lgekli, Tirkiye’nin her tarafina

yayilmis binlerce magazasi ve diizenli ¢aligtiklar yiizlerce tedarik¢isi mevcuttur.

1.4.1.1. BIM ve A-101 Tedarik Zincirlerindeki Temel Fonksiyonlar

Talep ve Siparis Yonetimi: Talep eldeki veriler kullanilarak olusan trend
dogrultusunda belirleniyor. Siparigler magaza gorevlileri tarafindan giin sonunda

bolge depolarina iletiliyor.

Sevkiyat ve Dagitim : Sevkiyat ve dagitimlar bolge depolarindan ¢ikan sehir
icerisinde hareket etmeye uygun araclar tarafindan dongiisel sefer mantigi ile
yapiliyor.

Satin Alma: A 101 ve BIM’ ler magazalarinda ulusal markalardan daha
ziyade kendi adlarina trettirdikleri ve sadece kendi magazalarinda satilan {irtinleri
tercih etmekteler. Her magazada ortalama 600-700 farkl: tiir {irlin bulunmakta ve bu
urtinlerin ancak % 10-15’i ulusal pazarda satilan marka tiriinlerden olusuyor. Ulusal
markalar1 ana treticilerinden veya distribiitorlerinden alirlarken, kendi markalariyla

urettirdikleri tiriinleri s6zlesmeli fason iireticilere yaptirmaktalar.

Depo Ydénetimi: BIM ve A-101° lerin bdlge depolari disinda magazalarin
yaninda ayrica depolar1 bulunmamaktadir. Uriinler tamamiyla magaza igerisinde
korunmaktadir. Magazanin ortasinda koliler ve paletle iizerinde agir iiriinlerin satisi

yapilmaktadir.
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Stok Yonetimi: Her iki firmada biyik stok bulundurmak yerine, stok
dongiilerini hizli caligtirarak makul bir stok seviyesiyle islem yapmaktadir.
BiM’deve A101°de stok ydnetimi yaygin olarak kullanilan bir program araciligiyla
yiriitilmektedir. Bolge merkezlerinden yonetilen stoklar, depolardan magazalara,
magazalardan da miisterilere iletirken etkin bir bigimde izlenmektedir. Otomatik stok
kontrolii, kullanilmakta olan program araciligiyla yapilmaktadir. Belirli donemlerde,
magaza ve depolarda yapilan sayimlarda elde edilen sonuclar kayitlardaki verilerle
karsilastirilarak diizenli olarak kontrol edilmektedir. BIM’deki etkin stok yonetimi

sayesinde stok agiklar1 sektor ortalamalarinin ¢ok altinda bir diizeyde seyretmektedir.

Planlama: Her iki firma talep tahmini, tedarik, stok yonetimi ve zincirin
bliylimesine iliskin planlama ve kararlar1 merkezi almakta ancak planlamalar

yapilirken tiim birimlerden diizenli toplanan veriler kullanilmaktadir.

Bilgi Teknolojileri: Cok gelismis ERP (Entreprise Resource Planning)
Kurumsal kaynak planlama yazilimlar1 yerine her iki firmada stok yoOnetimi ve
magaza yonetimi temelli yazilim kullanmaktalar. Tedarikgileri ile entegre olduklari
ERP’leri bulunmamaktadir. Tedarikgileriyle web iizerinden ve Telefonla bilgi

paylasmaktalar.
1.4.1.2. BIM ve A-101 Tedarik Zinciri A Yapilan

BiM,ve A-101’in iirin portfdyii yaklastk 600-700 arasi {iriinden
olusmaktadir. Tedarik¢ilerini se¢ciminde hassas davranarak ve kalite standartlarinin
denetimini en etkin bigimde gergeklestirerek iirlinlerin miimkiin olan en uygun
fiyatla miisteriye ulagsmasini saglamaya calisirlar. Yiiksek indirim konsepti geregi
magazalarda simurli sayida iiriin bulundurmaktadir. Miisteri aliskanliklarindaki ve
davranislarindaki degisime bagl olarak yeni iiriinler lanse edilmektedir. Ozel markali
(PrivateLabel) iiriinler, sirketin yiiksek indirim konseptinin temel unsurlaridir. Ozel
markal {iriinler; markas1, formiilii ve tasarimi1 BIM ve A-101’e ait olan ve segilen

tedarikgilerle iiretimi gerceklestirilen tirtinlerdir.
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BIM’in halka acildig1 y1l olan 2005°te %46 olan 6zel markali ciro pay1, 2014
yilinda ise 6zel markali irilinlerin toplam satiglar icerisindeki payr %69 olarak
gerceklesmistir. Sirket politikast geregi herhangi bir 6zel markali iiriin, ¢ogunlukla
birden fazla tedarik¢i tarafindan saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bu sebepten dolayi,
iligkili taraftan alinan bir iirlinlin emsallerine uygunlugu, karsilastirilabilir fiyat
yonetimi vasitasityla ayni iriinlin Uglincli taraftan alim kosullar1 kiyaslanarak

Olculebilmektedir.

BIM ve A 101°de iiriin portfoyiiniin olusturulmasinda temel 6lgiit, alim siklig1
yiiksek olan, hane halkinin temel ihtiyaclar1 6ncelikli, yiiksek kalite ve diisiik fiyat
yakalamaktir.Her iki zincirde yer alan ve satisa sunulan iriinleri su ana bagliklar

altinda toplanabilir;

e Sit ve St Urtnleri,

e Kahvaltiliklar

o Etli Taze Mamdiller

o Jcecekler

e Baliyat& Unlu mamdiller
e Tathlar ve Atistirmaliklar
e Meyve & Sebze

e Dondurulmus Yiyecekler

e Gida Dis1 Uriinler, Temizlik Malzemeleri

BiM ve A-101 Zincirleri yiiksek alim giicii ve yaygin magazalari sayesinde
satigin1  yaptig1 drlinlerin ¢ogunun Tiirkiye’deki en biiyiik alicisidir. Bdoylece
tedarikcilerinin diisiik maliyetle ve kaliteli iiretim yapmalarin1 tesvik etmekte ve
kaliteli {iriinleri uygun fiyatlara tedarik edebilmektedir. BIM, iiriin se¢imi ve
fiyatlandirma konusunda detayli ve hassas bir ¢alisma yOntemi benimsemistir.
Magazalarda tiiketiciye sunulan iiriinler bir hane halkinin giinliik temel ihtiyacinin

%80’1ini karsilayacak bigimde segilir.
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BiM kendi 6z kaynaklariyla biiyiimesi, {iriin dagitimmi kendi lojistik
aglartyla yapmasi, genel olarak arsa satin alarak bu arsalarin tizerine depo ve bolge
merkezi binalarin1 inga etmesi ve bu sayede 2014 yili itibariyle 38 bolge lojistik
merkezinin 32 tanesinin miilkiyetine sahip olmasi, maliyetleri 6nemli oOl¢iide
diisiirerek sirkete avantaj saglamaktadir. ~ A101 aligveris merkezi A.S. 26 Eyliil
2008 tarihinde kurulmus olup “hard discount” konseptinde isletilen zincir
marketlerdir. Miisterilerine diislik fiyatlarla ve diisiik maliyette kaliteli gida ve

tilketim malzemeleri sunmay1 hedeflemektedir.

A101°de operasyon; Antalya, Trakya, Sakarya, izmir, Tuzla, Ankara, Kirac,
Samsun, Bursa, Kayseri, Adana, Trabzon ve Konya bolgeleri depo-ofis ve Istanbul
Merkez Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Suan itibari ile yaklasik olarak 3 bin

500°den fazla subesi olan bir aligveris zincirine sahiptir. (www.al01.com.tr)

Sekil 7. : BIM, A-101 Tedarik Zinciri Aglar1 Benzetimi

BIM, A-101 gibi zincirler market dagitimi sistemlerinde, lojistik merkezleri
kullanilarak dagitim saglanmaktadir. Lojistik merkezlerinin kullanimi firmalarin is
yukinu azaltarak iriinlerin depolamasindan, elleglenip stoklarin tutulmasina kadar
olan tim lojistik faaliyetlerinin maliyetlerini diisiirmektedir. Bununla beraber iiriin

tedarikinde yasanan sorunlar ortadan kalkmaktadir.
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1.4.1.3. BIM ve A- 101 Tedarik Zincirlerinde Diisiik Maliyet Unsurlar

Bugiin sektdrdeki en yaygin magaza agia sahip olan BIM ve A 101’ler maliyet

yonetimi uygulamalarinda su ilkelerle hareket eder:

e Uriin dagitimlarini agirlikli olarak kendi lojistik aglariyla yapar.

e Magazalara yatirnm yapmak yerine genel olarak kiralama yontemleriyle agarlar.

e Ana caddelerde yiiksek maliyetli magaza agmak yerine daha ¢ok mahalle
aralarinda ara sokaklarda hizmet sunarlar.

e Magazalarda az sayida ancak hizmeti aksatmayacak yeterlilikte eleman ¢alistirir.
Elemanlar kasiyer Etkin bir insan kaynaklar1 planlamasiyla is yiikiiniin bir
kismin1 yar1 zamanli elemanlar araciligiyla karsilar.

e Magazalarda vitrin diizenlemesi, yliksek dekor harcamasi yapilmaz olabildigince
sade dekor eder, minimum raf sistemi kullanir, maliyetleri en az diizeyde tutar
ve elde edilen kazanimlar iirlin fiyatina yansitir.

e Reklam ve tanitim harcamalarini abartisiz diizeyde tutarlar.

e Uriin portfdyiinii sinirl sayida tutar ve tedarikgilerden diisiik fiyata biiyiik
miktarlarda alim yapar.

e  Uriin portfdyiinde miimkiin oldugunca ulusal markalardan daha ziyade ¢ok
sayida kendi 6zel markali iiriinlere yer verirler.

e Maliyet hesaplarini giinliik bazda yapar, etkin bir maliyet denetimi uygular ve

gelismelere aninda miidahale edebilme kapasitesine sahiptir.

1.4.2. Otel Tedarik Zinciri Yonetimi Yapilar1 HILTON Ornegi

Hilton Worldwide, liiks ve tam donanimli otellerden tatil otellerine, uzun
stireli konaklama siiitlerinden orta sinif otellere kadar uzanan iiriin portfoyti ile global
konaklama sektoriiniin lider sirketidir. Hilton Worldwide, 93 yildir is ve tatil amagh
seyahat edenlere en kaliteli konaklama, hizmet, konfor ve degeri sunmay1
amaclamistir. Sirket, tiim global markalarinda, konuklarina ayricalikli bir deneyim

sunma gelenegine olan baghdir. Waldorf Astoria Hotels & Resorts, Conrad Hotels
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& Resorts, Hilton, Doubletree, Embassy Suites Hotels, Hilton Garden Inn, Hampton
Inn & Suites, Homewood Suites by Hilton, Home2 Suites by Hilton ve Hilton Grand
Vacations da dahil olmak iizere, Hilton markalar1 86 iilkede, toplam 613.000 odas1
bulunan 3.750'den fazla oteli kapsamaktadir. (http://tr.hiltonworldwide.com/)

1955 yilinda Istanbul’da kapilarini agan Hilton, Tiirkiye’deki hizmet agin1 5
bin oda seviyesine c¢ikarmistir. Tiirkiye’de su an itibari ile 19 oteli bulunan bir

zincirdir. (www.hilton.com.tr)

1.4.2.1. Hilton Tedarik Zinciri Yapisi

HILTON otellerinde tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilirlik agisindan
oldukga o6nemlidir. Konaklama isletmeleri hizmet isletmeleri oldugundan
miisterilerin memnuniyeti olduk¢a onemlidir. Miisteri memnuniyetini yaratabilmek
adina konaklama isletmelerinin kaliteli iiriin (mal ve /veya hizmet) iiretmeleri
gerekir. Bu iiretimi kaliteli ama diisitk maliyetli iirlinler satin alarak ve rekabet
avantaji1 yaratarak yapabilmelerinde mal/hizmet temin ettikleri tedarikcileri onemli
rol oynamaktadir. Ayrica tedarik¢ilerden alinan iriinlerin en iyi sartlarda taginmasi

ve miisterilere sunulmasi 6nemlidir.

Turizm tedarik zinciri liyesi konaklama isletmelerinin hizmet {iretimi i¢in
yaklasik 3000 kalem farkli iirtine ihtiya¢ duyulmaktadir. Konaklama isletmeleri
tedarik ettikleri tirlinlere ve gesitlilige bagl olarak iiretim isletmelerinden farkli bir

tedarik¢i yapisina sahiptir.
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W OTELLER

Sekil 8. Hilton Tedarik Zinciri Ag1 Benzetimi

1.4.2.2. Satin alma ve E-Satin alma

Hilton iiriinlerini ¢ok sayida tedarik¢i kullanarak temin etmektedir. Satin
almalarda e-satin almalara 6nemli bir yer ayirmaktadir. Tutarl bir platform kullanan
e-Satin Alma sistemi, satin alma siirecini basitlestirerek Business-to-Business(B2B)
uygulamasini marka portfdyunli ve siparis disiplinini tam anlamiyla kullanmay1
saglamaktadir. Bu, ayni zamanda her bir markanin 6zel gereksinimlerine gore
Olgeklenebilecek ¢oziimler ile tesislerin sistem islevselliginde dnemli diizeyde artig

saglamaktadir.

Hilton Tedarik Yonetimi'nin online kataloglari asagidakiler de dahil birgok
tiiketim siniflandirmasinda yer alan tirtinleri icermektedir:

(http://tr.hiltonworldwide.com/)

e (Gida

e Mobilya, Demirbas ve Donanim (FF&E)
e Hizmetler

e Baski

e Uniformalar
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e Bakim Onarim ve Isletme Malzemeleri

e Isletme Malzemeleri ve Donanimi

Satin Alinan Malzeme Gruplan

Hilton otellerde satin alinan malzemeler {ic grup halinde ele alinmaktadir.
Bunlar; yiyecek ve igecekler, Otel Odalar1 ve Genel Kullanim Alanlart igin
Malzemeler, Tesis Operasyonlar1 Igin Malzemelerdir. Bunlarin icerikleri ise

asagidaki gibidir. (http://tr.hiltonworldwide.com/);

Yiyecek ve Icecekler: Hilton Tedarik Yonetimi, tesislerde hem tiiketim
iriinlerinde hem de malzemelerde/donanimda kapsamli bir sunum saglamak tizere
ulusal ve yerel yiyecek ve igecek imalatgilar: ile yakin isbirligi yapmaktadir. F&B
tilkketim {iriinleri programlari, siit iirlinleri, unlu mamuller, et, tavuk, deniz {iriinleri,
sebze-meyve ve alkollii igecekler gibi kalemleri igerir. Donanim ve malzemeler,
porselen, cam, sofra takimi, masa Ortiisli, firin ve bulasik makinesi gibi kalemleri
igerir.

Otel Odalart ve Genel Kullantim Alanlart icin Malzemeler: Hilton Tedarik
Yonetimi, misafir odalarindan ortak kullanim alanlarina ve yani sira devam eden
operasyonlar i¢in ¢esitli 6gelere kadar bir tesisin ihtiyaci olan her sey i¢in iiriin ve
hizmetler saglayan tedarik¢ilerle programlar gelistirmektedir. Bu o0geler, hal
kaplamalari, mobilya, sanat eserleri, perdeler, yataklar ve televizyonlar gibi Mobilya,
Demirbas ve Donanim (FF&E)/Sermaye'yi de iceren yenilestirmelere ek olarak,
carsaflar, havlu kumaslar, buklet malzemeleri, sa¢ kurutma makineleri, tiniformalar,

banyo malzemeleri ve kat hizmetleri malzemelerini igerir.

Tesis Operasyonlart Icin Malzemeler: Otellerin sorunsuz isletilmesi icin
Hilton Tedarik Yonetimi, tesisin altyapisi ile baglantili {iriin ve hizmetleri sunan
tedarikcilerle birlikte c¢alismaktadir. Ozel alanlar; bakim, onarim ve isletme
malzemelerini (MRO), idari ofis donanimini, ¢amasirhane/bulasikhane donanimi ve

kimyasallarini, baski ve promosyon 6gelerini, hagereyle miicadele hizmetlerini, ofis
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donanim ve malzemelerini, otel sihhi sistemlerini ve diger ilgili lirlin ve hizmetleri

igerir.

1.4.2.3. Tedarik Siirecinde Yaklasimlar

Kusursuz, Deger Bazh Fiyatlandirma: Hilton Worldwide markalar
portfoyiindeki skala yelpazesinden faydalanarak deger bazli fiyatlandirma saglamak

tizere ylizlerce kiiresel ve bolgesel tedarikei ile gériisme imkani yaratir.

Hassas Siparis Metotlari: Hilton Tedarik Yonetimi, sirket sahiplerinin ve
isletmecilerin sipariglerinin karsilanacagindan ve saglanan {rlinlerin otelin
ihtiyaclarmi karsilayacagindan ve hatta Otesine gececeginden emin olabilmelerini

saglamak amaciyla tedarik siirekliligi ve giivenirligi saglamaktadir.

Tedarik¢i Birlestirme: Tedarik¢i birlestirme, daha az teslimat, fatura ve ¢ek
olmasi ve ekip liyelerine misafirlerle ilgilenmek i¢in daha fazla zaman kalmasi

demektir.

Ustiin  Program Kontrolleri: Kat1 iiriin standartlari, siire¢ kontrolleri,
tedarik¢i denetimleri, tedarik¢i yonetimi ve etik standartlarinin uygulanmasiyla kalite

ve givenilirlik strdaralir.

Gelistirilmis Tahmin: Hilton Tedarik Yonetimi, otellerin envater, maliyet ve
biitce tahminlerini gelistirmelerine yardimci olabilir; ve bu, gelecege yonelik

planlama yapmay1 kolaylastirir.

Kuresel Operasyon Destegi: Hilton Tedarik Yonetimi, ulusal, bolgesel ve
yerel diizeyde diinyanin dort bir yanindaki destek operasyonlariyla diinya c¢apinda

hizmet sunar.

Kapsamh Bilgi Birikimi: Deneyimli otelcilik tedarik zinciri alanindaki derin
bilgi birikimimiz sebebiyle, bagimsiz yonetim ekiplerinin ya da otel gruplarinin

basar1 formiiliimiizii kopyalamalar1 ¢ok zordur.
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2. TURK SIiLAHLI KUVVETLERI BAGLISI TUM ASKERi KANTINLER,
ORDUEVLERI VE SOSYAL TESISLERIN MEVCUT DURUMU VE
YONETIMI

Calismanin bu bolimiinde Tiirk Silahli Kuvvetleri baglis1 tiim askeri

kantinler, orduevleri ve sosyal tesislerin mevcut durumu ve yonetimi incelenmistir.

2.1. Askeri Kantin Isletmeleri, Mal Alma islemleri, Stok, Depo

Yonetimleri, Satis Noktalar1 Ve Mevzuat

Askeri kantin isletmelerine ait mevzuat 26/12/2014 tarihli ve 29217 sayili bir
yonerge ile giincellenmis olup asagida mal alim islemleri, stok, depo yonetimi, satis

noktalar1 ve mevzuat konular1 detaylari ile incelenmistir.
2.1.1. Mal Alim Islemleri

Askeri kantinlerin kurulus ve isletilmesine iliskin esaslar asagida belirtilmistir

(Askeri Kantin Yonetmeligi, RG-26/12/2014-29217):

Tirk Silahli Kuvvetleri personelinin dayanikli tiikketim mallar1 hari¢ zaruri
ithtiyaclarmin daha ucuz ve kolaylikla saglanmasini temin maksadiyla her kislada
kantin kurulabilir. Ihtiya¢ halinde bu kantinlerin kisla icinde veya disinda subeleri

acilabilir. Ayni kisla icerisinde birden fazla kantin baskanlig1 kurulamaz.

“a) Kantinler, askeri kantinin kurulacagi kislada konuslanmis birligin ayni
garnizonda bagli bulundugu en iist seviyedeki komutanin teklifi {izerine
Genelkurmay Bagskanliginin izni ile kurulur ve kiglada konuslu karargah, birlik veya

kurum tarafindan isletilir.

b) Milli Savunma Bakanligina bagl birlik ve kurumlarda kurulacak kantinler,
ilgili birlik veya kurum amirinin teklifi tizerine Milli Savunma Bakanliginin izni ile
kurulur ve bu kantinlerin kurulusu bir ay i¢inde Milli Savunma Bakanligi Teftis

Dairesi Bagkanligina bildirilir.
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c) Askeri kantinler ve subeleri, kisla i¢i ve disinda hizmet vermeye uygun,
kapali ve emniyetli yerlerde kurulur. Cesitli nedenlerle araziye ¢ikilmasi halinde,

kantin faaliyetleri arag¢ veya c¢adir i¢erisinde devam edebilir.

¢) Yurt disinda birlik halinde bulunulan kiglalarda kantin agilmasi halinde,
yurt diginda agilan kantinin gelirleri, teskil, idare, murakabe, isletme ve kontrol
sekilleri yonetmelik esaslarina gore yiiriitiiliir. Alim usulleri ve gelirlerin harcanmast

gibi usuller ilgili kuvvet komutanliklarinca belirtilen esaslara gore yiirtitiiliir.”

Tiirk Silahli Kuvvetleri’'nde mal alimi ve tedarik sisteminin nasil olacag,
mevzuatta detaylariyla birlikte bertilmistir. Bu durum Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin

tedarik zinciri isleyisi hakkinda 6n bilgi sunmaktadir.

Askeri kantinlerde mal alim esaslar1 su sekildedir (Askeri Kantin
Yonetmeligi, RG-26/12/2014-29217):

“a) Kantinde satilacak mallar, ihtiyac¢ listesine gore toptan veya perakende

olarak, birinci elden ve askeri kantinlere en yakin merkezlerden temin edilir.

b) Mal bedelinin pesin 6denmesi esastir. Ancak, mal bedeli belli bir vadede
veya taksitle de 6denebilir. Kantin, kredili mal alimlarindan dolay1 gelecek yila borg

devredemez. Kredi karti slipleri tutar1 karsiligi alinan mallar, pesin alinmis sayilir.

c) Ayni garnizonda bulunan kantin heyetlerinin toplu ve standart mal

alimlarinda ortak hareket etmelerine 6zen gosterilir.

¢) Kantine yakin merkezlerde bulunmayan veya istenilen kalitede olmayan
mallar, kisla komutaninin izni ile civar merkezlerden saglanir. Bu alimlarin asgari

seviyede tutulmasi i¢in gerekli onlemler, sorumlu komutanlik tarafindan alinir.
d) Kantinde satilacak mallar, piyasa arastirmas1 yapilmak suretiyle alinir.

e) Mal aliminda, piyasa arastirma esaslarina bagli kalinarak hipermarketler,

toptan mal satan hal ve merkezlere 6ncelik verilir.

f) Biiyiik kantinlerin yiiksek i1skonto ile aldiklar1 mallardan temin yollar

arastirlir.
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g) Toptan yapilacak alima ddenecek para miktari, kantinin giinliik alimdaki

O6demesini aksatmayacak oranda olur.

g) Satin alinacak mallarin miktar1 ve satin alma yeri konusunda kantin

heyetine bask1 yapilamaz.

h) Kantinde satilmak iizere alinan mallara ait faturalarin 6demesi yapilmadan
ve mal satisa sunulmadan once, miisterek sorumluluk geregi, cins, miktar ve
maliyetleri hakkinda bilgi edinilmek maksadiyla, faturanin arkasi kantin heyeti

tarafindan imzalanir ve kantin bagkani tarafindan onaylanir.

1) Promosyon alimlar1 da dahil olmak iizere tiim mal alim sozlesmeleri, bir
mali yil icerisinde tamamlanacak sekilde ve bu Yonetmeligin 22 nci maddesinde
belirtilen ihtiyac tespit esaslar1 dikkate alinmak suretiyle, o mali yil igerisinde gorev
yapacak kantin heyeti tarafindan yapilir. Yeni sozlesme yapilincaya kadar eski

sOzlesme ile alima devam edilebilir. Bu siire 30 takvim giiniinii gegmez.”

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde ihtiya¢ duyulan mallarin alimi ve satimiyla ilgili
olarak fiyat ve miktara iligkin tiim detaylar mevzuatta belirtilmistir. Bu nedenle Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin minimum maliyetle maksimum etkinlik saglamasi mevzuat

maddeleri ¢ergcevesinde gerceklesmektedir.
2.1.2. Depo Ve Saklama Kosullar

Askeri kantinlerde depo ve saklama kosullarinin esaslari su sekildedir (Askeri
Kantin Yonetmeligi, RG-26/12/2014-29217):

Is hacmi ve sube sayis1 fazla olan kantinlerde heyete bir depo sorumlusu,
farkli kiglalarda bulunan veya yan kuruluslar1 fazla olan kantinlerde ise ihtiyag

halinde yan kurulus sorumlular1 ilave edilir.

Temizlik maddeleri, gida maddelerinden ayri yerde depolanir ve satisa

sunulur.

Kantin ve depolarinin hagerelere karsi etkin bir bigcimde korunabilmesi i¢in

gerekli onlemler kantin idare heyeti tarafindan, kiralanmis birimlere iliskin énlemler
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kirac1 tarafindan alinir. Kiralanmis birimlerin kontroliinden kantin heyeti

sorumludur.

Askeri kantinlerde mal satim esaslari su sekildedir (Askeri Kantin
Yonetmeligi, RG-26/12/2014-29217):

2.1.3. Mal Satis Islemleri

Kantinde mal satisi, nakit veya kredi karti karsihiginda yapilabilir. Kantin

personeli, kendisi veya baskas1 hesabina mal alip satamaz.

“a) Promosyon gelirleri hari¢ olmak iizere saglanacak aylik ortalama briit

satig kar orani, %10'u agamaz. Satilan malin 6zelligine gore kar orani degisebilir.
b) Satis fiyat1 belirlenirken, piyasada bulunabilen bozuk para esas alinir.

c) Kéar oranmin belirlenmesi, malin katma deger vergisi hari¢ olmak iizere
¢iplak birim fiyati iizerinden yapilir. Miiteakiben 6denen katma deger vergisi miktari
eklenerek satig fiyat1 belirlenir. Satig fiyatinin belirlenmesinde, malin muhtemel firesi

ile ambalaj ve tagima giderleri dikkate alinmaz.

¢) Aym garnizonda bulunan kantinlerin satig fiyatlar1 arasinda ayniyet

saglanmasina 6zen gosterilir.

d) Her malin bulundugu rafin iizerine alim ve satim fiyatin1 gosteren etiket
konur. Kantinlerden faydalanan personelin kantine giris yapmadan alisveris yaptig

kantinlerde satis fiyatlar1 alim yapacak personelin goérecegi uygun bir yere asilir.”

Tirk Silahli Kuvvetleri’nde satilan mallara iliskin tim bilgiler mevzuatta
belirtilmistir. Mallarin satis fiyati ve promosyona iliskin durumlar mevzuat

kapsaminda gerceklesmektedir.
2.1.4. Kantinlerin Tiirleri ve Miktari

Tirk Silahli Kuvvetleri bilinyesinde birlik bulunan  her yerde Kkantin
baskanliklar1 bulunmaktadir. Ayrica her kantin bagkanligina bagl kantin subelerinin

sayist birliklerin biiytikliigiine ve cografi dagilimina gore degismekle birlikte en az
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olan yerde biri birlik igerisinde digeri ise lojman veya askeri gazino bdlgesinde
olmak Tlizere iki adettirr Bazi1 kantin baskanliklarinin onlarca  subesi
bulunabilmektedir. Su an kantin baskanligi sayis1 560 civarindadir. Bunlarin

subelerini de diisiindiiglimiizde 2500 civari kantin subesinden bahsedilebilir.

Kantin gubeleri iki tarzda karsimiza c¢ikar. Bunlar; aile kantinleri ve birlik
kantinleridir. Aile Kkantinleri lojman bolgelerinde ve askeri gazino, orduevi
bolgelerinde askeri personelin aileleri ile birlikte ihtiyaglarini karsilayacaklar
subelerdir. Birlik kantinleri ise askerlik hizmetini yerine getirmek {iizere kislada

bulunan askeri personelin ihtiyaclarina yoneliktir.

Aile kantinlerinde mutfak erzaklarindan, giyim esyasina kadar genis bir
yelpazede iiriinler bulunurken, birlik kantinlerinde personelin yemekler disinda
atistirmalik, cerez tiirii gidalar, alkolsiiz icecekler, sigara, kisisel bakim iirlinleri, i¢

camasir1 ¢orap vb temel giyim iiriinleri vb bulunmaktadir.

2.2. Ordu Evleri ve Askeri Gazino isletmeleri

Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde; Tiirkiye’nin her yerine dagilmig; 34
Adet Orduevi, 36 Adet Ozel Egitim Merkezi (Askeri kamp) ve 282 Adet Askeri
Gazino bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik bir kismi konaklama ve diger (restoran, kafe,
kuafor, pastane vb.) sosyal hizmetleri birlikte verirken bir kismi sadece konaklama

veya sadece sosyal hizmetleri sunmaktadir.

2.2.1. Ordu Evleri Mevcut Durumu, isletmesi Ve Mevzuat

Tesislerin gelirleri, sermayeleri ve satis fiyatlar1 ile ihtiyaglarin tespit ve
temin esaslar1 su sekildedir (Tirk Silahli Kuvvetleri Ordu Evleri, Askeri Gazinolar,
Kisla Gazinolar1 Ve Vardiya Yatakhaneleri Ile Egitim Merkezleri Yonetmeligi, RG-
26/12/2014-29217):
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Tesislerin gelirleri;
a) Isletme gelirlerinden,
b) Kira gelirlerinden,

c) Mal ve hizmet alimi ve kiralama sozlesmeleri kapsaminda yiiklenici

firmalardan tahsil edilecek ceza bedellerinden,

¢) Uye aidatlar1 ve kart iicretleri ile ihtiya¢c Degerlendirme ve Kaynak Tahsis

Komisyonu tarafindan yapilacak aktarimlardan,
d) Bagislardan,

e) Genelkurmay Bagkanligi, Milli Savunma Bakanligi, Kuvvet
Komutanliklari, Jandarma Genel Komutanligr ve Sahil Giivenlik Komutanliginin

kendi baglisi bir tesisten.

Tesislerde 6zel bir ihtisas gerektiren hizmetlerin; personel yetersizligi veya
maliyeti nedeniyle verilememesi durumunda bu hizmetler, hizmet alimi veya
kiralama yoluyla disaridan karsilanabilir. Aralarinda kabul edilebilir dogal bir

baglant1 olmasi halinde mal ve hizmet alimlar1 birlikte yapilabilir.

Tesisler adina firmalar ile yapilan sézlesmeler geregi alinan promosyon ve
bagis gelirleri ile sergi, fuar ve reklam gelirlerinin tamami, mal veya nakit olarak
muhasebe kayitlarina usuliine uygun olarak eklenir. Bu hususlarin takibi tesis
miidiiriniin sorumlulugu olup idari ve 06zel denetlemeler ile durum ve hesap
teftislerinde mutlaka aranir. Sergi, fuar ve reklam gelirleri ile ilgili diger hususlar

Yonergede belirtilir.

Tesislerde satis fiyatlart asagidaki sekilde tespit edilir (Tirk Silahli
Kuvvetleri Ordu Evleri, Askeri Gazinolar, Kisla Gazinolar1 Ve Vardiya

Yatakhaneleri ile Egitim Merkezleri Y6netmeligi, RG-26/12/2014-29217):

a) Satisa sunulan tiim mal ve iriinler ile hizmet alimlarinda; Katma Deger
Vergisi eklenmemis fiyatin lizerine uygulanan kar orani yiizde kirki (%40) gecemez.

Bu oran tesislerde calisanlar icin sadece gorev yaptigi tesisin yemek salonlarinda
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giinde iki 6giinii gegmemek iizere yonetim kurullari tarafindan ylizde bese (%)5)
kadar indirilebilir. Katma Deger Vergisi tutar1 (tesise yapilan mal ve hizmet ifalar
sonucunda vergilenen ve satictya 6denen KDV tutaridir) ¢iplak maliyete ilave

edilerek, satis fiyat1 tespit edilir.
b) Sigara ve gazete gibi mallar etiket fiyatlar1 iizerinden satilir.

c) Pegete, kiirdan, kolonya, kolonyali mendil ile tuz, sirke, ketcap, hardal,
mayonez, limon, yag gibi isletme gideri olarak kabul edilen malzemeler ile yemek
pisirilen ve yemek yenilen 1slak ve kuru mekanlarin temizliginde ve ilaclanmasinda
kullanilan tuvalet kagidi, sivi sabun gibi her tiirlii kimyevi temizleyici, agartici,
parlatici, sertlik giderici, ayrica emici ve kemirici hasarata karst ilaglama
malzemeleri ile zirai ve kimyevi ilaglarla ilaglanmasi dahil, kullanilan her tiirlii
malzeme i¢in ¢iplak maliyetin iizerine, yiizde on bese (%15) kadar isletme gideri
ilave edilir. Isletme faturalar1 ayr1 yerde muhafaza edilir ve genel giderlere dahil

edilmez.

¢) Yukarida belirtilen fiyatlara, tesislerin garson vasitasiyla servis yapilan

salonlarinda ayrica yiizde on (%10) oraninda ilave hizmet bedeli eklenir.
d) Bunlarin disinda her hangi bir isim altinda fiyatlara ilave yapilmaz.

e) Tesislerdeki yatak, oda, motel, havuz, diigiin salonu, salon kiralari ile kart
ve glinlibirlik giris ve benzeri ticretler her y1l Genelkurmay Baskanlig: tarafindan
tespit edilecek fiyatlara gbére uygulanir. Bunlarin diginda tesislerde verilen, {iti,
camasir yikama, terzi, berber, internet gibi hizmetlerin licretleri piyasa kosullari

dikkate alinarak, ekonomik olacak sekilde yonetim kurulu tarafindan belirlenir.
2.3. Diger Sosyal Tesis Isletmeleri Ile Tlgili Bilgiler

Diger sosyal tesislerin isletilmesiyle ilgili mevzuat su sekildedir (Tiirk Silahli
Kuvvetleri Ordu Evleri, Askerl Gazinolar, Kisla Gazinolar1i Ve Vardiya

Yatakhaneleri Ile Egitim Merkezleri Yonetmeligi, RG-26/12/2014-29217):

Alimlar, ordu evi, askerl gazino ve sosyal tesis miidiirlerinin kadrolarinda

olmamasi halinde segecegi, en az iki kisiden olusan "satin alma heyeti" marifetiyle
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yapilir. Alim her durumda miidiiriin onay: ile kesinlesir. Ihtiyaglarin tespitine ve
tespit edilen ihtiyaglarin alimina, yonetim kurulu ile tesis miidiirii tarafindan
miistereken karar verilir. Satin alma heyeti alimi yapar ve miidiirin onay1 ile alim
gerceklesir. Denetim gorevi ise denetim kurulu tarafindan yapilir. Ordu evleri,
askeri gazinolar, kisla gazinolar1 ve vardiya yatakhaneleri ile 6zel, yerel ve kis egitim
merkezlerinin hesap donemi yillik olup muhasebe sistemlerini tek diizen muhasebe

esaslarina gore ylriitiirler.

Tutulacak belgeler ve formlar, dayanak ve kontrol belgeleri ile tim belge ve

formlarin islenis usulleri Yonerge ile diizenlenir.

Tirk Silahli Kuvvetleri’ya bagli diger tesislerdeki tiim islemler mevzuat
kapsaminda yapilmaktadir. Mevzuat hem tiiketici faydast ham de Tiirk Silahli

Kuvvetleri faydasini g6z 6niinde bulundurmaktadir.
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3. TURK SiLAHLI KUVVETLERI BAGLISI TUM ASKERi KANTINLER,
ORDUEVLERI VE SOSYAL TESISLER iCiN BIR MODEL ONERISi

Tirk Silahli Kuvvetleri baglis1 tiim askeri kantinler, orduevleri ve sosyal
tesisler icin Tedarik Zinciri Yonetimi felsefesine dayanan bir model Onerisi
hazirlanmistir. Bu model 6nerisinde Askeri Kantinler I¢in bir yapi, Ordu evleri igin

ayr1 bir yap1 ongoriilmiistiir.

3.1. Amag¢ ve Temel Varsayimlar

Bu c¢aligma kapsaminda Tedarik Zinciri Model onerisi hazirlanmasinda ki
temel amag, TSK gibi Tiirkiye’nin her bolgesine dagilmis genis organizasyonu ve
500 bini gegen personel sayisityla 6nemli bir tiiketime sahip kurumun, hali hazirda
yiirlitmekte oldugu kantin ve orduevi sistemleri i¢in, ekonomik, verimli, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti yiiksek bir sisteme kavusmasini saglayacak model

Onermektir.
(Calismada temel varsayimlar sunlardir:

e TSK’leri personelinin ihtiyaglarini karsilamak {izere kullanmis oldugu
kantin ve orduevi sistemleri yeterince ekonomik ve verimli

caligsmamaktadir.

e Bu tesislerden alman hizmet kalitesi bolgesel olarak farkliliklar
gOstermektedir.

e  Miisteri memnuniyeti bolgesel olarak degiskenlik gostermektedir.

e Verilen hizmetler tiim diinyadaki rekabet¢i yapiyla benzer sekilde TZY
sistemi icerisinde verilebilir.

e TZY’ sistemi igerisinde c¢alisacak bir sistem daha saglikli, ekonomik,
yiiksek memnuniyet saglayabilir.

e TSK’de yer alan kantin, orduevi ve askeri gazinolarin ihtiyaglar1 tek elden

karsilanip isleyisleri koordine edilebilir.
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3.2. Modelin Genel Yonetim Yapisi

TSK’leri Askeri Kantinler ve Orduevleri ve sosyal tesisler icin 6nerilen TZY

sistemi biitlinlesik olarak ele alinmistir. Bu yapinin birlikte ele alinabilmesi ve

calistirilabilmesi i¢in tiim kuvvetler birlikte diistiniilecekse Genel Kurmay Baskanligi

binyesinde bir {ist koordinasyon ve yonetim makami olusturulmali ve buna bagl

olarak alt birimler belirlenmelidir. Alt uzmanlik alanlarinda kantin isletmeleri ve

sosyal tesis isletmeleri ayristirilmalidir.

Kantin ve Sosyal
Tesis Komutanligi

Kantin ve Sosyal

Bilgi Sistem
YOnetimi
Miidiirliigii

Kantinler Bolge |,
Yonetim ve Depo
K.liklar1

Kantin
Baskanliklar1

Tesis TZY
Koordinatorliigii
. |
| [ [ | |
Tedarik ve Envanter ve Insan Dagitim Sistemi Finans
Satin alma St0|_( _ Kaynaklari Miidiirliigii Muhasebe
Miidiirliisii Y onetimi Miidiirliisii Miidiirliizii
TSK Kantinler TS_K Sosygl
Daire Baskanlig: Tesisler Daire
Bagkanlig

Sosyal Tesis Bolge
Yonetim ve Depo
K.liklar1
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Sekil 9. Modelin Genel Yonetim Yapisi

3.2.1. Askeri Kantin, Orduevleri ve Sosyal Tesisler Tedarik Zinciri
Modeli

Kantin ve Orduevleri icin tedarik zinciri yonetimi organizasyonu, basit bir
ifadeyle ilk tedarikciden son tiketiciye kadar olan mal, hizmet, fon ve bilgi
akiglarinin ele alindign  sistemi ifade etmektedir. Orgiitin mevcut yapisi yani
biiytikligii arttikca, tedarik zincirinde bulunan tedarik¢i sayist ve buna iliskili olarak
malzeme sayist da Onemli Olcude artis gdstermekte, olusan bu zincir giderek daha
karmagik bir duruma gelmektedir. TSK elindeki binlerce kantin ve yizlerce sosyal
tesis isletmesiyle ve buralarda sunulacak mal ve hizmet ¢esitliligiyle oldukga biiyiik
ve karmagsik bir yapr arz etmektedir. Bu yapr giinlimiizde tiim perakende

zincirlerindekine benzer bir tedarik zinciri yapisiyla yiiriitiilebilir.

TZY

Koordinatorliigii

\ eEr—
Depo K.hiKklar:
=

Sekil 10. Askeri Kantin, Orduevleri ve Sosyal Tesisler TZ Modeli
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Tedarik kismimnin bdylesine karmagik bir ag1 standart yontemlerle yonetmek
mimkin olmamaktadir. Bilisim teknolojileri bu acidan daha fazla ©Gnem
kazanmaktadir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi adina pek ¢ok yazilim ortaya
¢ikmistir. Bununla beraber bu yazilimlarin en iyi sekilde kullanim durumu tam ve
etkin ¢ozim yerine getirememektedir. Clnku tedarikgilerin her birinin ayr1 bir
yazilim igermesi, bu yazilimlar kapsaminda entegrasyon problemini de beraberinde

getirmektedir.

Mevcut olan bu durum pek ¢ok yan yazilim gereksinimini meydana
getirmektedir. Tirk Silahli Kuvvetleri TZY sistemi de olduk¢a karmasik yapida

olacaktir ve ¢cok genis bir tedarikgiler ag1 kullanacaktir.

Tedarikgi
Odemeleri

Milgteriye
faturalar

.‘ ______
30
Tedarikgi . Miigteri
¢ irl Ma]z_cr_nc Planlama S1pa|_15_ P
siparisleri siparigi ve kontrol yilinetimi siparigleri

Elde etme Uretim/déniigtiirme Daftim  Teslimat

------ » Fonlar

Bilgi

e
O Bilginin islenmesi

Malzemenin iglenmesi

Sekil 11. Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri ve Temel Islemler
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Yukarida bahsedilen durum cergevesinde, glnimuzde tedarik zincirleri
bilisim sistemlerinin kullaniminin da gelismesiyle beraber, internet tabanli bir hale
girmeye baslamistir. Bu durum pek cok endiistri dalinda ve sektdrde bir rekabet

avantaji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.2. Askeri Kantin ve Ordu Evleri Tedarik Zinciri Sisteminin Alt

Sistemleri

Bu bolimde askeri kantin ve ordu evleri tedarik zinciri sistemine iliskin

model Onerisi yapilmaistir.
3.2.2.1. Tedarik ve Satin Alma Sistemi

Askeri kantin ve Ordu evleri i¢in satin alma sistemi merkezi olarak
kurgulanmali ve tedarik¢iler miimkiin oldugu o6l¢iide ana fireticilerden secilmelidir.

Zorunlu hallerde bayiler ve toptancilar kullanilmalidir.

Tedarik ve Satin alma akis silireci Sekil 12°de sematik olarak ifade
edilmistir. Tedarikgiler dikkatli bir inceleme ve se¢im siirecinden gegirildikten sonra
belirlenmeli ve uzun donemli sdzlesmeler yapilmalidir. Bu sozlesmelere dayali
olarak ihtiya¢ planlamasina uygun olarak siparisler olusturulmali siire¢ takip
edilmelidir. Siparis siireci ve takibi i¢cin TSK’de elektronik satin alma sistemi

kullanilabilir.

Tirk Silah1 Kuvvetlerinde elektronik Tiirk Silahli Kuvvetleri satin alma
sisteminin amaci, bilisim teknolojilerinin Tirk Silahli Kuvvetleri alimlar1 sistemi

kapsaminda etkin kullanimiyla, tiim sistemde su 6zelliklerin olmas1 gerekmektedir;
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Sekil 12. Tiirk Silahli Kuvvetleri Satin Alma, Tedarik Siireci Is Akis Semas1



* Hizlilik

+ Etkinyonetim

+ Venimlilik

+ Kolaylik

 Tutarlilik

Satin Alma Sistemi * Tasarruf

* Hesap vernilebilitlik
(kamuoyu denetimi)

* Personel ve zaman
tasarrufu

* Disiplin

Sekil 13. Tiirk Silahl1 Kuvvetleri Satin Alma Siirecinde Etkinlik

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler giinlik hayatimizi
yakindan etki ederken Tiirk Silahli Kuvvetleri kesiminin yerlesik is yapma
aligkanliklarinda da baz1 degisiklikleri zorunlu bir duruma getirmistir. Bu durum

biiyiik bir organizasyon olan Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢inde gegerlidir.

Elektronik Ihale Sisteminin ilk asamasi kapsaminda; Tiirk Silahli Kuvvetleri
kaynagini en iyi sekilde kullanarak ihale yapan Tiirk Silahli Kuvvetleri ile bunlara
satig yapan sirket ya da tuzel Kisilere ait veri taban1 meydana getirmesi, alici ile satici
arasinda elektronik ortamda giivenli evrak aligverisinin yapilmasina yonelik platform
meydana getirilmesi ve gerekli mevzuat dlizenlemesinin yapilmasi Onem arz

etmektedir.
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Tirk Silahli Kuvvetleri agisindan bu tiir uygulamalar tek basina e-tedarik
zinciri anlami tagimamakla beraber tUm Tirk Silahli Kuvvetleri kurum ve
kuruluslarinin kendi e-tedarik zincirlerini meydana getirebilmelerinde bir temel teskil
edecek ve konunun hem teknik hem de yasal alt yapisini hazirlamak 6nemli

olacaktir.

Elektronik Tirk Silahli Kuvvetleri Satin Alma Sistemleri, Tirk Silahli
Kuvvetleri satin alma asamasindaki ilkeleri en iyi sekilde koruyarak, mevcut olan
slire¢ kapsaminda uyulmasi gereken temel ve usullerin bilgi ve iletisim teknolojileri
ile iyi bir sekilde desteklenmesi, alic1 ve saticinin en az is yikii ve maliyetle satin
alma durumlarin1 yapmasini amag edinmektedir. Elektronik Tirk Silahli Kuvvetleri
satin alma sistemlerinin giinimuzdeki uygulamalar1 arastirildiginda, Ulke sartlarina
ve gereksinimlerine en uygun olarak tasarlanip uygulamaya sokulan satin alma
sistemlerinin, alic1 ve saticinin satin alma asamalarini zaman, emek ve ekonomik
bakimdan iicte iki oraninda diislis gergeklestirdigi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri satin
alma butcesi kapsaminda %20 lere varan oranlarda tasarruf sagladigi anlagilan bir

durum olmaktadir.

Tum bunlarla beraber satin alma asamalar1 elektronik ortama uyarlandigi
kapsamda, siire¢te uyulmasi gereken mevcut olan tim kurallar, sayisal tutarlilik
kapsaminda tanimlandigindan, Tiirk Silahli Kuvvetleri satin alimlari asamasinda
uygulama birligi ve standardi en iyi sekilde korumaktadir. Bu sayede Tiirk Silahli
Kuvvetleri satin alma diizenlemeleri kapsaminda, alicilar ve saticilar tarafindan
yanlis ya da farkli bir sekilde yorumlanmasi 6nlenerek hata ve usulsiizliiklerin sebebi

blyuk oranda ortadan kalkmaktadir.

3.2.2.1.1. Tiirk Silahhh Kuvvetleri Satin Almlarinda Bilisim

Uygulamalar

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin tedarik zincirleri kapsaminda yer alan satin alma
faaliyetlerini gelistirmeye yoOnelik bir sekilde yapilan ilk faaliyet Elektronik Turk
Silahli Kuvvetleri Satin Alma Sistemi Projesi olmamaktadir. Ozellikle bilisim
uygulamalarinin en 1yi sekilde yapilmasi tedarik zincirini saglikl bir sekilde islemesi

adina onemlidir.
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Ihale Bilgi Sistemi kapsaminda Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin kaynagi en iyi
sekilde kullanilarak yapilan tiim ihaleler kapsaminda, ihale kayit numarasi
saglanarak, ihale asamasinin baslangigtan neticelenmesine kadar 6nemli asama

durumlarinin kayit altina alinmasi1 hedef edinmektedir.

Bu sistem kapsaminda; ihale yapan tlim idarelerin kapsaminda veri tabaninin
meydana getirilmesi, ihale onay1 bilgileri, ihale ilani, istekli teyidi, sézlesme bilgileri
gibi temel olan bu bilgilerin elektronik ortam kapsaminda eclde edilerek cesitli
istatistiklerin meydana getirilmesini desteklemektedir. Thale bilgi sistemi, Turkiye“de
uygulanabilirlik durumu elektronik Tiirk Silahli Kuvvetleri satin alma modelinin

tasarimina ve meydana gelmesine en iyi sekilde yardimci olmaktadir.

Ilan yonetim sistemi kapsaminda Tiirk Silahli Kuvvetleri Ihale Kanunu
kapsaminda yapilan ihalelere iliskin olarak ilanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri
kapsaminda destegi ile web {izerinden gergekliligin saglanarak hatasiz ya da en az

hata ile hazirlanmas1 ger¢eklestirilmesi dnem arz etmektedir.

Internet {izerinde hazirlanarak Tiirk Silahli Kuvvetleri ihale Kurumuna
gonderilen ihale ilanlarina iligskin olarak Tirk Silahli Kuvvetleri ihale uzmanlart
tarafindan gergek zamanli ve etkilesimli bir sekilde On kontrolii saglanmakta,
ilanlarla ilgili diger islemler en iyi sekilde tamamlanarak, ilanlarin basili ve

elektronik ortamda yayimlanmasi desteklenir bir al almaktadir.
3.2.2.1.2. Elektronik imza, Guvenilirlik Uygulama Seviyesi

Elektronik Tiurk Silahli Kuvvetleri Satin Alimlari Platformu kapsaminda,
Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan idarelerin ve istekli olanlarin elektronik ortamda
aligveris yapabilecekleri, saptanan sartlar ve Kurallar kapsaminda ihaleye iligkin
evraklarin taraflar kapsaminda glvenli bir sekilde degisiminin yaratilacagi web
ortamidir. Bu ortam, tiim Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan meydana getirilebilecek

olan e-tedarik portallarinin bir {ist portali konumunda olmaktadir.

Elektronik ortam kapsaminda ihalelerini gerceklestirmek adina idarelerin
elektronik ihale platformu kapsaminda glvenli bir bicimde baglanmalarmi arzu

edecek imza kart1 saglanmaktadir. Elektronik imza kart1, idareye iliskin olarak kimlik
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bilgi durumlarinin yaninda “6zel elektronik imza anahtarin1” da kapsamaktadir.
Idarelere elektronik imza karti dagitimi ile beraber Tiirk Silahli Kuvvetleri Ihale
Kurumu ve TUBITAK kapsaminda yapilmas1 planlanan bir protokol ile TUBITAK

tarafindan yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Idareler elektronik olarak kapsaminda imzaladiklar ihale ilani ile beraber,
ihale evraklarimi elektronik Tirk Silahli Kuvvetleri satin alma ortaminda
gondereceklerdir. Elektronik Thale Platformuna kayithi alicilar, ihale ilanlarini ve
ihale evraklarini elektronik ortamda goriip kendi bilgisayar ortamlarina yikleme
imkanina sahiptirler. Elektronik ortamda ihale dokiimani satis durumunun bu
kapsamda gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegi ise henliz Tiirk Silahli Kuvvetleri

Thale Kurulu tarafindan karara baglanmis durum olmamaktadir.

Elektronik ihale platformu kapsaminda girip ihale ilanlari1 ve ihale
evraklarmin gormek ya da bu kapsamda satin almak isteyen alicilarin kayitlarindan
meydana gelen alic1 veri tabani1 bu kapsamda meydana getirecektir. Kayitli alicilara
faaliyet gosterdikleri is kolu kapsaminda elektronik posta iizerinden ihale ilanlarinin

gonderilmesi saglanmasi onemlidir.
3.2.2.1.3. Tiirk Silahlh Kuvvetleri Satin Almlarinda Elektronik DonUsiim

Elektronik imzanin hukuki dogrultuda 6nem arz etmesi adina bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirmis oldugu avantajlarin Tiirk Silahli Kuvvetleri satin alimlari
asamasinda kullanilabilmesi olanagi dogmaktadir. Elektronik imzaya hali hazirda
kagit tizerine el ile atilan imza ile gegerlilik durumuna ulagmasi islemlere dayanilarak
yuratilen eski usul Tirk Silahli Kuvvetleri satin alimlari asamasinin, elektronik
ortamda da gerceklestirilmesine yonelik olarak g¢alismalarin baslatilmasi geregini

meydana getirmektedir.

Bu asamada klasik ihale kavramlarina iliskin olarak ve islemlerine, sayisal
tutarlilik ve uluslararas1 gegerlilik olmasi islevsellikleri kaybettirilmeden bilgi ve
iletisim teknolojilerinin getirdigi avantajlarin en iyi sekilde kullanimina olanak

saglayacak bicimde elektronik donustim gerceklestirilecektir.
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Tirk Silahli Kuvvetleri igin 6nerilen elektronik doniisiim igin gerekli olan

hususlar Sekil 14’deki gibi verilmistir.

*Elektronik ihale dokiimant, ithaleye iligkin
degerlendirmeye alinmasi gereken her bir
Elektronik Ihale Dokiiman unsurun sayisallastirlarak bilgisayar tarafindan
anlagilabilir hale getirilmesini 6ngérmekte, ihale
stirecinin elektronik ortamda saglanmalidr.

* Teknik sartnamelerin yukarida tanumlanan ve ti¢
cercevede tamamlanmasi planlanan elektronik
formatta hazirlanmasi
durumunda, olugturulabilecektir.

Elektronik Yaklasik Maliyet Hesap
Cetveli

*Sozlesme tasarist, agulikl olarak idari
sartnamedeki hususlarin tekrart mahiyetinde
Elektronik Sozlesme Tasarisi oldugundan idari sartnamede verilen bilgilerle
uyumlu ve tutarh olarak buiytik oranda bilgisayar
tarafindan diizenlenmesiuygun olacaktir.

+Thale doktimanlarmnmn elektronik ortamda

hazirlanmasi halinde halen kullanilmakta olan
Standart Formlar standart formlarm bir kismina gerek
kalmayacaltir.

+Ihale doktimanmnmn bir 6zeti niteliginde olan ihale

ilanlar, elektronik ihale platformuna génderilen,
Thale Hanlar elektronik ihale doktimanmdan bilgisayar
tarafindan otomatik olarak hazirlanip, platformda
ilan edilecektir.

*Diger dokiimanlar standart bir formatta

hazirlanacak ve kayda alinip elektronik olarak
Diger Dokiimanlar imzalandiktan sonra ihale dokiimanina
eklenecektir.

Sekil 14. Elektronik Déniisiim i¢in Gerekli Olan Hususlar

72



3.2.2.1.4. Elektronik Tiirk Silahlh Kuvvetleri Satin Alma Platformu

Elektronik Turk Silahli Kuvvetleri Satin Alma Platformunun yo6netimi
kapsaminda Tiirk Silahli Kuvvetleri Ihale Kurumu ile gerceklestirilecektir.
Elektronik Tiirk Silahli Kuvvetleri Satin Alma Platformunda, idarelerin yonetimi
kapsaminda, alicilarin yonetimi, satin alma kalemlerinin en 1iyi sekilde
smiflandirilmasi, tip teknik sartnamelerin organize edilmesi ve revizyonu, satin alma
durumlarmna iligkin olarak yapilacak ikincil diizenlemeler kapsaminda Elektronik
Tiirk Silahli Kuvvetleri Satin Alma Platformuna islenmesi, yasak durumlarinin takibi
ve ihalelere iliskin sikdyet durumunun basvuru ve neticelerinin isleme konulmasi

gerceklestirilecektir.

Platform (izerinde yapilacak olan farkli perspektiflerden gergek zamanli ihale
verilerini ortaya sunacaktir. Platformun mevcut olan givenligi, gerekli teknik
tedbirlerin en iyi sekilde alinmasinin yani sira mevcut olan islem kayitlar tutularak
ve platform yedekleme saglamasinin yapilarak gergeklestirilecektir. Platform, glnin
sartlarina ve gereksinimlerine en uygun olarak devamli bir sekilde giincel duruma

getirilecektir.
3.2.2.1.5. Tiirk Silahli Kuvvetleri Uygulamasinda Basar1 Sansi

Tirk Silahli Kuvvetleri'nde da yeni gelismeler dogrultusunda doniisiim
calismalar1 baslamistir. Bununla beraber Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde Ustesinden
gelinmesi gereken en 6nemli konulardan biri biirokrasi ve evrak¢iligin arindirilmasi
olmakla beraber verimliligi en ist diizeye ¢ikaran tasarrufu yaratacak yenilik ve

politik kararlarin alinmasi1 6nem arz etmektedir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde tedarik zincirinin en iyi sekilde uygulanmasi bazi
hususlara baglhdir. Bununla beraber basar1 sansini azaltan kriterler asagidaki sekilde

siralanmustir:

- Kulturel Engeller: Tedarik zinciri kapsamindaki uygulamasi
hususundaki bilgi eksikligi ve saglikli bir sekilde neticeleri

algilamadaki farkliliklar sebebiyle hem oOrgutsel olumsuzluk hem de
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ilgisiz hususlar Ustesinden gelinmesi adina engeller olarak goze

gelmektedir.

Ust Yonetimce Verilen Onemin Eksikligi: Tirk Silahh
Kuvvetleri’nin geleneksel yapisin1 bozabilecek gucli bir yonetim

anlayiginin iistlenmesini gerektirmektedir.

Sistemin Giivensizligi: ilgili personel ve merkezden uzakta gorev
almakta olan vyetkililer gibi memurlar gereksinim hissettikleri
malzemenin dogru bir zamanda ve miktar kapsaminda geleceginden
tam olarak emin olamadiklarindan ve bekleme zamanlarinin
uzunlugunu bildikleri durumdan dolayr kendilerini emniyette
hissedebilmek adina gereksinim duyulandan fazla asamada siparis
saglamaktadirlar. Son kullanicilara iligskin olarak saglanan bu guven
verilmedigi zaman boyunca tedarik zinciri yonetiminin efektif olarak

kullanilmasi mimkiin olmamaktadir.

Degisim Korkusu: Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde bir yenilik yapilmasi
adma gegmisten bu yana ayni isi yapmakta olan bireylerin direnciyle
karsilagilmakta ve genelde analiz ¢alismalart kapsaminda insanlar

yardimc1 olmaktan kaginirlar.

Ozel Sektor Giivensizligi: Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde olan talepler
bazi durumlarda 6nceden tahmin edilememektedir. Savas, dogal afet,
salgin hastalik gibi olaganiistii durumlar kapsaminda alinabilecek

Onlemler hep soru isareti olarak kalmaktadir.

Yasal Engeller: Yurirlik kapsaminda olan bazi kanun, yonetmelik ve
tebligler ile bazen anayasa olmak Uzere tedarik zinciri yonetiminin
uygulanma asamasinda engel teskil edebilecek durumlar
bulunabilmekte, bu durum da Tirk Silahli Kuvvetleri’nin ilerleme

gostermesine engel teskil edebilmektedir.
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Fiyat-Maliyet Dengesizligi: Ozel sektorde bulunan orgitler bir is
planlandiginda ne kadar para elde edebilecegine dair hesap edilirken,
kamuda tam tersi olarak ne kadar paranin tasarruf edilecegi
hesaplanmak zorunda olmaktadirlar. Ozellikle savunma, giivenlik,
gibi konularda yapilan masraftan ¢ok arz edilen hizmetin daha 6nemli

goriildigii bir gergektir.

Bilgi Giivenligi Gerektiren Alanlarda Yasanan Engeller: Ozellikle
savunma ve guvenlik gibi hususlar kapsaminda bazi Tiirk Silahli
Kuvvetleri hizmetlerinin buyik bir gizlilik kapsaminda yapilmasi

gerekmektedir.

Kaynak Problemleri: Tedarik zinciri y0netimin en iyi sekilde
uygulanabilmesi adina bir takim yapisal farklilik, arag ve isletim
sistemlerine  gereksinim  duyulmaktadir. Bu  gereksinimlerin
karsilanabilmesi adma gerekli olan kaynagin saglanmasi Dbir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizh Teslimat: Ozel sektdrde oldugu gibi Tirk Silahli Kuvvetleri
sektorunde de tilkenin en ug¢ noktasindaki gereksinim sahibi birime
gereksimim duydugu malzemenin dogru bir zamanda, dogru miktarda

ve dogru 6zelliklerde ulastirilmasi amag¢lanmaktadir.

Diisiik Devlet Envanteri: Bazi malzemelerin ne kadar miktarda
stoklanmas1 gerektiginin tespit edilememesi sebebiyle fazla miktarda
envantere gidilebilmektedir. Bu durumda pek c¢ok malzeme raf
Oomriiniin dolmasi sebebiyle kullanilamaz duruma ulagsmakta ve
milyarlarca liralik Tirk Silahli Kuvvetleri kaynak durumunu israfa

ugramaktadir.
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Operasyonel Entegrasyon: Ozel sektorde oldugu gibi, son tiiketici,
ana tedarik¢ci ve Tirk Silahli Kuvvetleri’nin ortak bir sekilde
kullanabilecegi bir isletim sistemi var olabilir. Bu sistemle gereksinim
sahibi bilgisayar programlar1 araciliiyla siparisini yapip takip
edebilirken, yuklenici isletme tiim birimlerden gelen siparis
dogrultusunda degerlendirip en uygun vasitayla sevk islemi

gergeklestirilebilir.

Fonksiyonel Biitiinlesme: Ayni kurum kapsaminda tim birim
durumlarmin ilgili olduklari kapsamda birbirleriyle biitiinlesik bir

sekilde bilgi paylasabilmeleridir.

Kurumsal Entegrasyon: Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin diger kurumlara
ait bilgi ve belgelere erisip talep etmesi, anlasma yapma ve bilgi alip
vermede bulunmalarini saglayacak bir sistemin gelistirilmesi

gerekmektedir

Ongoriilebilir Miidahale: Sistem ve mevcut olan cihazlarin bakim
ve onarim ¢izelgeleri en iyi sekilde diizenlenerek uygun zaman ve
yerde bakimlarinin mumkin olan en iyi bigimde yapilmas: oldukga
onemli bir husustur. Bazi 6zel isletmeler 6nemli sistemlerin bakim
zamanlarina iligskin olarak personele hatirlatacak bazi sistem ve alarm

cihazlarini giincel olarak kullanmaktadirlar.

Giiclii Bilgi Giivenligi: Tedarik zinciri yonetiminin istenilen bir
sekilde planlanmasindan uygulamaya gecis evresine kadarki tim
asamalarda Ulusal Giivenlik ve bilgi gizliligi dikkate alinmali bu
giivenligi saglayacak giivenlik duvarlart en iyi sekilde insa
edilmelidir. Mevcut sisteme her kullanici isinin oldugu kadar

girebilmelidir.
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- Miisteri Odakh Siire¢: Talep yOnetimi tedarik asamalarindan daha
dikkatli olunmasi gereken bir siiregtir. Mevcut olan ihtiyacin tespit
edilmesinden bu yana kisa bir siirede karsilanabilmesi tiketici

acisindan oldukca 6nemli bir husustur.

- Siirekli Gézden Gecirme ve lIyilestirme: Dagitim asamalari ve
sekilleri, stok duzeyleri, misteri memnuniyeti, maliyet ve diger
girdiler hususunda analizler en iyi sekilde yapilmali, geri
beslemelerden yararlanilmali ve gerekli iyilestirmeler en iyi sekilde

yapilmalidir.

- Calisanlarin Degisim Konusunda Motive Edilmesi: Calisanlar isini
kaybetme durumlarini, baska bir is yapmaya zorlanma ya da
istemedikleri baska bir Orgiitte veya sirkette calisma gibi kaygilar

tasimaktadirlar.

- Tiirk Silahh Kuvvetleri ve Ozel Sektor Arasindaki Giiveni
Gelistirmek: Kamuda 06zel sektdre olan giivensizligin nedenleri
anlatilmisti. Ozel sektérde yasanan bazi &rnekler bu konunun

istesinden nasil gelinebilecegini anlatabilir.

- Yasal Engellerin Ustesinden Gelmek: Yasal diizenlemelerin ancak
en bagtan yapilandirilmas: ya da yeniden yorumlanabilir bir sekilde
ustesinden gelinebilir. Bu tekniklerden bir tanesi % 50-%50 kurali
meydana gelebilir.Tiirk Silahli Kuvvetleri 6zel sektorle bir arada

calisabilir. Bu durum Tiirk Silahli Kuvvetleri agisindan 6nemlidir.

3.2.2.1.6. Tedarikgi Secimi

Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢in tedarik¢i se¢cimi onemlidir. Tedarik¢i se¢iminde

oncelikle olas1 tedarikciler belirlenmektedir. Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi oldukca
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biiyiikk ve tim Tirkiye’de faaliyet gosteren kurumlarda ihale usullyle tedarikgi

secimini gergeklestirebilir. Ayrica tedarik¢i secim ve yonetimiyle ilgili 6zel bir birim

olmalidir.

Tirk Silahli Kuvvetleri tedarik¢i se¢iminde su faktorlere dikkat etmelidir:

Kalite, Teslimat ,Fiyat, Imalat yeterliligi, Hizmetler, Y6netim, Teknoloji, Finans,

Esnekli

k, Taninurlik, iliskiler, Risk .

Tedarik¢i se¢iminde sistem giivenligini saglamak i¢in dort ana perspektif

belirleyici olabilir. Bunlar i¢ perspektif. Finansal Perspektif, Miisteri perspektifi,

Ogrenme ve Gelisim perspektifidir.
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Sekil 15. Sistem Giivenligi Esasli Tedarik¢i Se¢im Kriterleri
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Tedarikgilere karar verildikten sonra genis ¢ergeveli ve karsilikli riskleri en
aza indirgeyen bir sozlesme hazirlanmali ve karsilikli imzalanmalidir. Tedarikei
seciminde tedarikcilerin alternatifleri diistiniilmeli ve makul sayida rekabet

olusturacak sekilde tedarike¢i belirlenmelidir.

Tirk Silahli Kuvvetleri kurumlarinda yapilan tedarik¢i seg¢imi 2010
senesinden bu yana EKAP (Elektronik Tiirk Silahli Kuvvetleri Satin alma Platformu)
sistemi iizerinden yapilmaktadir. Kamu Thale Kurumu tarafindan hazirlanan EKAP
01 Eylil 2010 tarihinde devreye girmistir. Dogrudan alimlarla (22d) beraber tiim
satin almalar ve beraberinde ihaleler EKAP {izerinde gergeklesmektedir. EKAP Tiirk
Silahli Kuvvetleri ihale Kurumu Tarafindan Hazirlanan bir elektronik ortam olarak

islev gormektedir.

Bunlarda bazilar1 tedarik¢i secim asamalari daha iyi bir sekilde takip
edebilme, idari sartnameler daha anlasilir bir hal alacak, zorluklari ise diger sistem
durumlarinda oldugu gibi kullanim zorlugu meydana gelecektir. Burada EKAP
sistemi ile ihaleler Tirk Silahli Kuvvetleri Satin alma Platformu ve EKAP tizerinden

gerceklesmektedir. Bu yap1 kantin ve sosyal tesis TZY sisteminde de kullanilabilir.
3.2.2.1.7. Sozlesmenin Hazirlanmasi

Tiirk Silahli Kuvvetleri ilk olarak depolarina iliskin malzeme talebini verir.
Bu malzemeler depolarda mevcutsa ya da stoklarda malzemeler az miktarda kalmis
ise stoklardan sorumlu yetkili tarafindan gerekli olan malzemeler igin gerekli olan
talep formu dizenlenir. Hazirlanmis olan talep formu Gergeklestirme Gorevlisi ve
Harcama Yetkilisi imzas1 ve onayindan sonra talep kesin bir sekilde alinmis olur.
Daha sonrasinda satin alma talep formu ve sartname hazir hale getirilerek satin alma
birimine sunulur ve malzeme satin alma asamasi talebin Satin Alma Birimine intikali

ile baglamis olur.

Ihale konusu mevcut olan isin teknik kriterlerine teknik anlasmalara yer
verilmektedir. Teknik sartnamelerde, eger mevcutsa ulusal ya da uluslararasi teknik

sartlara uygunluk durumunun saglanmasina yonelik diizenlemeler de yapilmis olur.
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Bu sartnamelerde mevcut olan teknik nitelikler ve ifadelere yer verilir. Burada teknik
sartnamenin hazir bir hal almasindaki temel ama¢ alim yapilacak malzemelerin
niteliklerinin saptanmasi kullanilacak birime uygun durumda olanlarin ayirt edici

niteliklerinin gdsterilmesidir.
3.2.2.1.8. Yaklasik Maliyet Tespiti

Yaklasgik Maliyet Tespiti adina harcama yetkilisi ilgili olan komisyon
meydana getirilir ve bu komisyon daha ©nceki senelerde alinan malzemelerin
fiyatlarindan faydalanarak komisyona veri meydana getirmis olur. Mevcut yapi
icinde olusturulan bu birim satin alma birimine de istenilen sekilde miimkiin
oldugunca yardimci olmaktadir. Komisyon tarafindan meydana getirilen bu veriler

imzalanarak satin alma biriminde tutulmaktadir.

3.2.2.1.9. Uygulanacak ihale Usuliiniin Tespit Edilmesi Ihale

Dokiimanlarimin Hazirlanmasi ve IThale Islem Dosyasinin Hazirlanmasi

Burada hangi ihale usuliine karar verilmisse bu usule uygun olanin segilerek

daha sonrasi i¢in o ihaleye uygun evraklarin hazirlanmasi islemine gegilmektedir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine

iligkin olarak ihalelerinde asagidaki usullerden biri se¢ilmektedir:
a) Acik ihale usuli,
b) Belli istekliler arasinda ihale usuli,
c) Pazarlik usulii’diir.

Temel ihale usulleri kapsaminda, ag¢ik ihale usulii ve belli istekliler
kapsaminda ihale usuliidiir. Diger usuller yasa kapsaminda saptanan 0zel hallerde

uygulanabilir.

Thalesi yapilacak olan her is adma bir islem dosyasi diizenlenmektedir. Bu
dosya kapsaminda ihale sorumlusundan alinmis olan onay belgesi ve eki yaklasik bir
maliyete iliskin olarak hesap cetveli, ihale evraklari, ilan metinleri, adaylar ya da

alicilar tarafindan sunulmus olan basvurular ya da teklifler ve diger istenilen

80



belgeler, ihale komisyonu tutanak ve kararlar1 gibi ihale asamasi ile ilgili tim

belgeler bulunmaktadir.

3.2.2.1.10. ihale Onayimin Alinmasi, ihale ilaninin Yapilmasi ve ihale

Komisyonu Kurulmasi

Oncelikli olarak alim yapilacak olan biitce kalemi ile yaklasik olarak maliyet
arastirmasi yapilmaktadir. Eger bu biitce kalemine iliskin olarak 6denek miktar
yeterli durumda degilse tahakkuk bolimiiniin destegi kapsaminda alim yapilacak
birime aktarim saglanmaktadir. Daha sonra ihale onay formu kapsaminda hastane
mudurt ve harcama sorumlusuna arz edilir ve hangi ihale yodnteminin

uygulanacagina karar verilmis olmaktadir.

Thale Dokiimaninin Satilmast ve Ihalenin Ilan Edilmesi

(1) (Degisik:16/03/2011-27876 R.G./8 md.) On vyeterlik dokiimani
kapsaminda ihale dokiimani, EKAP’ta ve idarenin ilanda saptanmis olan adresinde
bedelsiz bir sekilde goriilebilir. idare kapsaminda, her sayfasi onaylanmis dokiiman
yerine, Kurum tarafindan saptanan esaslar kapsaminda “Compact Disc (CD)”

ortamina aktarilmis dokiiman satilabilmektedir.

(2) Dokiimanin, basim maliyetinin iistiine ¢ikmayacak sekilde ve rekabete
engel koymayacak bir bicimde bir bedelle satilmasi zorunlu olmakla beraber, bu
dokiimanin satis hakki sadece idareye ait olmaktadir. Idare, mevcut olan ve
hazirlanan dokiimanin satigina iliskin bir sekilde bagis, yardim ya da baska her ne
isim altinda olursa olsun ek bir iicret talep etmektedir. Dokiiman bedeline iliskin
olarak idarenin biitcesinin disinda vakif, sandik, dernek, birlik gibi kurumlarin

hesabina yatirilmasi istenememektedir.

(3) Idarece dngériilmesi durumunda, dokiiman satis bedelinin daha énceden
idare hesabina havale yapilmasi durumuyla beraber, ©on yeterlik dokiiman
kapsaminda ihale dokiimani iadeli taahhiitlii posta, acele posta ya da kargo
vasitasiyla satin alinabilir. Bu kapsamda posta ya da kargo masraflar1 dahil edilerek
saptanis olan dokiiman bedelinin yatirilacagi banka hesap numarasina, 6n yeterlik ve

ihale ilaninda ya da davet yazisinda yer verilmektedir.
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(4) Dokiimanin posta ya da kargo yoluyla gonderilmesini talep etmekle olan
alicilar tarafindan, bu mevcut olan bu taleplerini {i¢iincii fikraya gore saptanan
dokiiman bedelinin idarenin hesabina yatirildigiyla ilgili olarak dekont ile beraber
ihale ya da son bagvuru tarihinden en az bes giin Oncesine kadar idareye faks
aracilifiyla ya da posta vasitasiyla beyan etmek durumundadirlar. Bu kapsamda
dokiimanin postaya ya da kargoya verildigi tarih, dokiimanin satin alinma tarihi

olarak iki taraf tarafindan da kabul edilmis olmaktadir.
Ihale Siireci ve Tekliflerin Degerlendirilmesi

Teklif mektubu ve gegici teminat kapsaminda da saticilarin mevcut olan
ihaleye katilabilme kosulu olarak istenilmekte olan tiim belgeler bir zarfa araciligiyla
verilmektedir. Zarfin iizerine alicinin adi, soyadi ya da ticaret unvani, tebligata esas
olan agik adresi, teklifin hangi ise kapsaminda verildigi ve ihaleyi yapan idarenin
acik adresi yer almaktadir. Zarfin yapistirilan kismi ihalaye istekli tarafindan

imzalanir ve miithiirlenerek kapatilir.
Ihalenin Sonuclandirilmasi ve Sézlesme Imzalanmast

Ihale sonucunda, belirlenmis olan ihale kararlarinin ihale sorumusu
kapsaminda onaylandig1 giinii izleyen en gec ii¢ giin sonra, ihale {izerinde birakilan
ihaleye teklif veren tiim alicilara iadeli taahhiitlii mektup ile tebligat adresine bildirim
yapilmaktadir. Mektubun postaya verilmesinden sonraki on dordiincii giin kararin
alicilara  teblig  tarihi sayilmaktadir. Thaleye katilan alicilardan  teklifi
degerlendirmeye alinmamakta ya da uygun goriilmeyenlerin teblig tarihini takip eden
bes giin sonrasinda yazili talepte bulunmalar1 durumunda, idare talep tarihini takip
eden bes giin kapsaminda yazi ile gerekgelerini bildirmek durumundadirlar. ihale
kararlarinin ihale sorumlusu tarafindan iptal edilmesi kapsaminda da isteklilere ayn

biciminde bildirim yapilmaktadir.
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3.2.2.2. Envanter, Stok Yonetimi

Envanter ve stok igletmeler iizerinde en biiylik maliyet unsurlarindan birisidir
ve maliyeti 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Kantin ve Sosyal tesis sisteminde envanter

olayina yaklasim indirim marketlerinin izledigi yaklagimda oldugu gibi olmalidir.

Asirt stok, ¢ok sayida depo yerine az sayida bolge depolari araciligi ile
islemler yiritiilmelidir. Elektronik olarak sistem isletilmeli stok kontrol yazilimlari,
barkod sistemleri, depo yoOnetim yazilimlar1 devrede olmalidir. Tedarikgiler
secilirken esnek siparis sistemine uyum gosterecek ve hizli reaksiyon gosterecek
tedarikgiler segilerek stok seviyeleri diisiik tutulmali ve sik siparis araliklariyla

eskimis stok probleminden uzak durulmalidir.

Stoklar miimkiin oldugunca tedarikgi iizerinde tutulmali, tedarikgiler ile siki

isbirligi igerisinde talep dagilimina gore iiretimi saglanmalidir.
3.2.2.3. Dagitim Yonetimi

TSK Askeri Kantin ve Sosyal Tesis Tedarik Zinciri Sisteminin 6nemli
konularindan biriside dagitim sistemidir. Dagitim sisteminin ana bilesenleri bolge
depolar1 ve aktarma merkezleridir. Bélge depolarinin sayis1 makul seviyede tutulmali
ve tedarik¢ilerin mallarint bu depolara teslimleri saglanmalidir. Depolar farklh
ozelliklerdeki trtinlerin depolanmasina uygun olmali ve elleglemeyi kolaylastiracak

dizaynda olmalidir.

Depolardan kantin ve sosyal tesislere ise dagitim ring seferler veya dongiisel
seferlerle diizenli araliklarla yapilmali ve envanteri diisiirmek adina dagitim gorevi
dis kaynak (3PL) kullanim1 olarak planlanmalidir. Yani agitim isi sorumlulugu 6zel

sektorden istifade ile yapilmalidir.

Kantinler ve Ordu evlerinde benzer 6zellikte satisa sunulan malzemeler ortak
depolar kullanilarak dagitilmalidir. Ornegin hizli tiiketilmesi gereken soguk zincire

tabi gidalar ayni sistemle dagitilabilir.

Orduevlerine ait yilda bir veya iki kez alim1 yapilan nevresim, havlu, kisisel
bakim triinleri vb. ihtiyaglar alimi1 yapildiktan sonra direk dagitima tabi tutularak

otellerde depolanmasi saglanmalidir.
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Kantin ve orduevleri ve kamplara icin tedarik zinciri modeli asagida ki

gibidir:

Gida
malzemeleri
(meyve, sebze
vb)

Davaniksiz

Gida
malzemeleri
(kuru
baklagiller,
dondurulmus
etler)

davanikli

KANTINLER

Yari

J L

DEPOLAMA

J L

Temizlik
Urdnleri

Icecek
malzemeleri

TEDARKCILER
LOJISTIK USTU
DAGITIM

Kisisel
temizlik
Urtinleri

Ev tekstili
(havli, ¢arsaf
vb)

KAMP LAR VE ORDUEVLERI

Davanikli Uriinler

SATIS

Bakim onarim
hizmetleri

Mobilyalar

Kirtasiye
giderleri

Demirbaslar

Sekil 16. Kantin, Orduevi ve Kamplar igin Tedarik Zinciri Modeli

84



SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun bir sekilde
kullanilmast ve isletmeler arasi isbirliginin en iyi sekilde gelistirilmesi ile meydana
gelen yeni is asamalarindan biri olan tedarik zinciri yonetimi (supply chain
management- SCM) miisteri memnuniyetini Ust diizeye ¢ikartmak ve rekabetci
ortamda varligin siirdiirebilmek gibi hedeflere ulasabilmek maksadiyla isletmelerce
son senelerde yogun olarak uygulanmaya baslanmis bir durumdur. Isletmeler,
kurumlar, amaglarim1 gergeklestirmek, ihtiyaglarin1 karsilayabilmek, verdikleri
hizmet kalitesini en iist seviyeye ¢ikarmak, maliyet avantaji saglamak adina
kendilerine uygun tedarik zinciri yapist ve modeli meydana getirmeleri

gerekmektedir.

Bu calismada onceki boliimlerde elde edilen bilgiler dogrultusunda Tiirk
Silahlt Kuvvetleri baglist tim askeri kantinler, orduevleri ve sosyal tesisler i¢in TZY
grmodel Onerisinde bulunulmustur. Modelde Oncelikle Askeri kantinler ve
Orduevleri genel yonetim yapist olusturulmustur. Buna gore tiim kuvvetleri
birlestiren bir kantin ve sosyal tesis Komutanlik yapisi onerilmistir. Ust kurum
olarak Kantin ve Sosyal Tesis Komutanligi, bunun hemen altinda tiim yapinin yani
kantin ve sosyal tesis TZY nin yonetim koordinatdrliigii, buna bagli sistemin
fonksiyonel alanlar1 ile birbirinden ayrilan kantin ve sosyal tesis yonetim yapilar
yerlestirilmistir. Boyle bir yap1 tiim kantin ve sosyal tesisler TZY sisteminin
biitiinlestirilmesini kolaylastiracaktir. Ayrica Tedarik ve Satin alma, Envanter ve
Stok Y&netimi, insan Kaynaklari, Finans, Bilgi Sistem yonetimi, Dagitim Ynetimi
gibi hayati fonksiyonel alanlarin tek elden koordinasyonu ve TZY ruhuna uygun

yonetimi miimkiin olacaktir.
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Devaminda Askeri Kantin, Orduevleri ve Sosyal Tesisler Tedarik Zinciri
Modeli ortaya konulmustur. Bu modelin sematik gosteriminde ayrintidan
kagmilmistir. Isleyis prensibi olarak Tedarik Zinciri Yonetim sisteminin
koordinasyonu igerisinde olusacak talep ve talep tahminlerine gore belirlenmis
urtinlerin tedarikgiler tarafindan bdlge depolarina teslimi yapilacaktir. Teslim alma
siirecinde gerekli kalite kontrolleri yapilip kesin kabulii olmus firiinler, taleple

uyumlu olarak satis ve kullanim noktalarina yonlendirilecektir.

Modele uyarlanacak isletme yapilar1 incelendiginde; BIM, A101 ve Migros
gibi Tiirkiye'de yaygin hizmet sunan ve basarili isletmelerin isletme yapilarinin
benzer oldugunu goriiriiz. Bu isletmelerin ortak yapisi tedarik zinciri yonetimini

etkin bir sekilde kullanmalaridir.

Isletme yapilarina bakildiginda; genel tedarik ve kontrolii saglayan bir ana
merkez mevcuttur. Bu ana merkeze bagli olan bolge miidiirliikkleri ve bu bdolge
miidirliikleri biinyesinde bulunan depolar mevcuttur. Hizmet veren tiim subeler,
ithtiya¢ duyduklar tlim malzemeleri ana depolarindan ¢ekmektedirler. Ayrica tiim bu
cevrim i¢inde kurulmus olan ag tarafindan; list kademeler, baglis1 bulunan subelerin

hatta depolarin o an ki tiim bilgilerine anlik ulagabilmektedir.

Onerilen sistem diger tedarik zincirlerinde oldugu gibi diisiik envanter ve stok
seviyesini esas alacak standartlagtirllmig iiriin ¢esidi ve {iriin yelpazesiyle
calisacaktir. Uriinler bolge depolarma tedarikgilerin araclariyla, depo sonrasinda ise
kantinlere sehir i¢inde rahat hareket edebilecek araglar kullanilarak disaridan hizmet

alimiyla belirlenmis 3PL lojistik firma araglariyla dagitimlar yapilacaktir.

Uriinlerin satin aliminda yiiksek miktarda alimlar olacagindan sistem yiiksek
indirimlerle {irlin alabilecektir. Ayrica indirim marketlerin stratejisi izlenerek sadece
silahl1 kuvvetlerin kantin ve sosyal tesislerinde satilmak iizere 6zel markali (Private
Label) tirtinler tedarikgilere iirettirilebilir. Boylece sistem bilindik ulusal markalarin

reklam ve tanitim maliyetlerinin fiyata yansimasindan kurtulur.
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Yiiksek indirim market zincirleri (BIM, A 101) 6rnegi incelendiginde en
onemli 6zelligin Bolge lojistik merkezleri (depolar1) oldugu goriilmektedir. Bolge
Lojistik merkezlerinin  kullanimi  firmalarin i yiikiinii azaltarak UrGnlerin
depolamasindan, elleglenip stoklarinin tutulmasmna kadar olan tim lojistik
faaliyetlerinin maliyetlerini diisiirmektedir. Bununla beraber iiriin tedarikinde
yasanan sorunlar ortadan kalkmaktadir. Satis noktasinda ayrica depo
kullanilmamakta iriinlerin hepsi magaza igerisinde, gerekirse palet {izerinde
satilmaktadir. Benzer yapmin Tiirk Silahli Kuvvetleri Kantin ve Sosyal Tesis TZY
sistemlerine de uyarlanmasi dnerilmistir. Bolge depolar1 disinda ulagimin zor oldugu,
iklim sartlarinin  kotii  oldugu  bolgeler disinda  kantin - deposu  kullanimi

onerilmemektedir.

A 101, BIM aligveris merkezlerinde satisa sunulan {iriin markalar
incelendiginde bazi iriinlerin sadece burada satildigi goriilmektedir. Bundan da
anlasilacag: iizere A-101, BIM adin1 tasimasa da iiretici firmalarin kendi markasi ile
sadece A-101 ve BIM'de satilmak iizere iiretildigi ve satisa sunuldugu gériilmektedir.
Kendi markasina {iriin imal ettirerek satisa sunan firmalara 6rnek olarak da Migros
ve Carrefour aligveris merkezlerini gosterebiliriz. Buradan da anlasilacagi iizere
iretici firmaya kendi markasi ve tiretici firma markasi olmak iizere iki farkli sekilde
tiretim yaptirilabilir. Askeri kantinleri ticari bir yapiya sahip olamayacaklar1 yani kar
onceligi giidiilmeyecegi icin istenilen 6zel bir marka ile (Asker Kantini gibi) iiretim
yaptirip satisa sunulabilir. Ayrica bolgesel tedarik edilmesi gereken rtnler icin ise

(meyve ve sebze gibi) gerek illere gerekse her bir isletmeye alim yetkisi verilebilir.

Amerikan tslerinde hizmet vermekte olan kantin tarzindaki aligveris yerleri
incelendiginde, ayrica A-101 ve BIM’lerde hepsinde aym raf sisteminin kurulmus
oldugu ve ayni firiinlerin ayni1 fiyata satista oldugu goriiliir. Buradan anlagilacagi
tizere Amerikan Silahli Kuvvetleri de yapmis oldugumuz bu modelleme sistemi ile
hizmet vermektedir. Farkli iilkelerde ki tsleri dahil sadece bu sistem igindeki
profesyonel ekip tarafindan kurulup, kontrol edilmekte ve yonetilmektedir. Boylece
farkli Gislerde hatta iilkelerde ki ABD iislerinde gorev yapan tiim personel esit hizmet

almis olmakla birlikte ayni tiriinlere ulasabilmektedir.
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Kantin ve orduevi i¢in ayr1 ayri dneri yerine ikisini birlestirerek ayni tedarik
zinciri igerisine alinmistir. Bunun gerekgesi her orduevinin bir kantin boliimiiniin
olmasi, orduevi ve sosyal tesislerde kullanilan iiriinlerin rahatlikla ayni sistemle

tedarikinin mimkin olmasidir.

Tedarik zinciri yonetimi tim Turkiye igin Kantin ve Orduevleri Yonetim
Baskanligi adi altinda toplanmustir. Tiirkiye ihtiyaca ve yapilacak optimizasyon

hesaplamalarina gore 10-15 aras1 bolgeye ayrilabilir..

Tedarikgileri Turkiye i¢in Kantin ve Orduevleri TZY Koordinatorligi

sececek ve yonetimini saglayacaktir.

Depolardan kantinlere tasima isini TZY Koordinatorliigiintin belirledigi 3.PL

Lojistik firmalar1 Ustlenecektir.

Envanter kontroli ve stok yonetimini ilgili birim yaparken, bazi tirtinlerde
Tedarik¢i Kontroliinde Envanter (VMI) seklinde sisteme girilecektir. Yani bazi

tirtinlerin envanterini tutmak ve kontrolii tedarik¢inin sorumlulugunda olacaktir.

Birlik Kkantinler kigla igerisinde er-erbas ihtiyaglarina yonelik malzemeler
bulundurmaktadir. Uriin miktar1 ve ¢esidi standart olarak belirlenmistir. 150-250
cesit arasinda bolgenin 6zelliklerine gore iiriin bulunacaktir. Aile kantinlerinde ise bu

miktar 350-500 ¢esit arasinda belirlenebilir.

Kantin ve Sosyal Tesis Tedarik Zinciri Sistemi de biitlinlesik bir TZY bilgi
sistemi ve TZY yazilimi kullanarak biitiin kantinleri, depolari, finansal verileri,
tedarikc¢ilerin yonetimini, dagitim planlamasi ve takibini bu otomasyon sistemi

tizerinden yapmalidir.

Finansal yonetimi boyutunda, sistem Uzerinde uctan uca elektronik kartlarla

o0deme islemleri gergeklestirilecek nakit para kullanilmayacaktir.

Tedarik agsamasinda alinacak olan malzeme ile ilgili sartlar teknik kosullar ile
Tirk Silahli Kuvvetleri ile ilgili sartlar ise idari sartname ve sézlesme tasarisi ile
saptanmaktadir. Fakat bu diizenlemeler malzemenin kalitesini saptamaya her zaman
tam olarak imkan vermemektedir. Bu agidan bakildiginda giliniimiiz bilisim

teknolojilerinin kullanildig1 tedarik sistemi ayrica 6nemli olmaktadir.

88


http://3.pl/

KAYNAKCA

Albayrakoglu P. 2006. Ikram Servis Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi
Ve Usas Ornegi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi.

[stanbul.

Altuntas, B. M.2005. Etkin Bir Tedarik¢i Degerlendirme Ve Se¢me Sireci
Icin Uzman Sistem Yaklasimi. Yiiksek Lisans Tezi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii,

[stanbul.

Askin, N. 2015. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tiirkiye’de Perakende
Zincirlerinde Yansimasi, IV. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi 21-23
Mayis 2015, Giimiighane.

Aydin, K. (2013). Perakende Yonetiminin Temelleri. Ankara, Turkiye: Nobel
Akademik Yaymcilik.

Bassett M.,Gardner L. 2010. Optimizing The Design Of Global SupplyChains
At Dow Agrosciences. ComputersAndChemicalEngineering. Sayi: 34. No 2. Pp.
254-265.

Burgers, R.1998.Avoiding SupplyChain Management Failure: LessonsFrom
Business Process Re-Engineerin. International Journal Of Operations&Production
Management, VVol.23, No.10, 1142.

Cavlak E. 2008. Tedarik Zinciri Yonetiminde Uretim/Dagitim Planlama
Karar Siirecinde Tasarim Ve Optimizasyon Yaklasimlari. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi

Bolimu. Konya

Ceylan, Ahmet (2003), Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Elektronik Veri
Degisimi Uygulamasi, Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitisd.

Chopra, S.,Meindl P., SupplyChain Management: Strategy, Planning,
andOperation, PearsonPrenticeHall, New Jersey, 2007.

89



Croxton, K. Dastugue-Garcia, S., J., Lambert, M.2001.The SupplyChain
Management Process. The International Journal Of Logistics Management, 12, 13-
35.

Dehning, B.,Richardson, V. J., Zmud R. W., The Financial
PerformanceEffects of IT-BasedSupplyChain  Management  Systems in
ManufacturingFirms”, Journal of Operations Management, Vol. 25, 2007, pp. 806—
824.

Demirtas, Mehmet 2008, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tahminleme Ve
Planlama, Isbirliginin Rekabet Giiciine Etkisi Ve Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama,
Basilmamis Doktora Tezi, Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi

Ekin Grubu Arastirma Birimi, Tirkiye’deki Zincir ve Grup Oteller
Arastirmas1, RESORT Dergisi Tiirkiye’de Zincir ve Grup Oteller Ozel Eki, 2013.

Elag6z, Ismail 2006, Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasiminin Maliyet
Hesaplama Calismalarma Etkisi, Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitlsu.

Eymen, U.2007.Tedarik Zinciri Yonetimi. Kalite Ofisi Yayinlar1 No:14, ss.5-
51.

Farmer, D.1997. PurchasingMyopia-Revisited. EuropeanJournal  Of
Purchasing&Supply Management, 3,1-8.

Goksu, Alper 2006, Bitlinlesik Tedarik Zinciri Aginda Uretim Kontrol
Mekanizmalarinin - Karsilastirilmasi, Doktora Tezi; Sakarya Universitesi, Fen

Bilimleri EnstitUsa.

Giles, H. K., Ogiit A., Bulbil H., Internet Teknolojisi Acisindan isletmeler
ArasiElektronik Ticaret ve AraciPazarlar, Silleyman Demirel Universitesi 1iBF
Dergisi, Cilt. 7, Sayr: 2, 2002, s. 33-55.

Giiles, H.K., Paksoy, T., Biilbiil, H., Ozceylan, E., 2012. “Tedarik Zinciri
Yonetimi”, Gazi Kitapevi, Ankara, 15-19

90



Gulsen, Ahmet Zafer 2006, Tedarik Zinciri Yonetiminde Sure¢ Esneklik
(Konfigiirasyonlarmin Performans Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitsd.

Hazir, K. ve Soylemez, P. 2015. Endiistriyel Satinalma Davranisina Etki
Eden Faktorler Ve Ambalajin Satinalma Siirecine Etkisi: Adana Bolgesinde Bir Alan
Arastirmasi, 1V. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi 21-23 Mayis 2015,

Giimiishane.

Huang, H.,Uppal, M., Shi, J.2002.A Product
DrivenApproachToManufacturingSupplyChainSelection.SupplyChain Management:
An International Journal, 7, 189-199.

Karabay, Gulderen 2006, Tekstil Sektorinde Tedarik  Zinciri

Uygulamalarinin Mevecut Durumunun Belirlenmesi Ve C6ziim Onerilirim, Yiksek

Lisans Tezi, Dokuz Eylul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitusi.

Larson, P.D. AndHalldorsson, A.2004.Logistics VersusSupplyChain
Management: An International Survey. International Journal Of Logistics:
ResearchAnd Applications, Vol 7,No:1.

Lee, Y.H. 2002. Production-Distribution Planning In
SupplyChainConsideringCapacityConstraints. ComputersAndIndustrialEngineering,
43, 169-199.

Mangina, E, VlachosIP, Thechanging role of informationtechnology in
foodandbeveragelogisticsmanagement: beverage network
optimisationusingintelligentagenttechnology, Journal of FoodEngineering 2005, 70
(3), 403-420

MEGEP, (2007), Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Turizm Isletmeleri,
Ankara.

Min H., Zhou G., 2002, Supply Chain Modeling: Past, Present and Future,
Computers&Industrial Engineering, Vol 43, Issue 1-2, pp 231-249

Mucuk, 1. (2012). Pazarlama Ilkeleri. Gstanbul: Tiirkmen Kitasbevi.

91



Oral, S. (2005). Otel isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, Detay Yayincilik,
Ankara.

Ozdemir, Ali ihsan 2004, “Tedarik Zinciri Y&énetiminin Gelisimi, Stirecleri
Ve Yararlar1”, Erciyes Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1
23.

Ozgener, S. 2006. Kiiresel Rekabet Ortaminda Kiiciik Ve Orta Boy
Isletmelerin Yeniden Yapilanmast,

www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/.../223-236.pdf

Paksoy T., Altiparmak F. 2003. Dagitim Aglarinin Tasarimi Ve En lyilenmesi
Kapsaminda Tedarik Zinciri Ve Lojistik Yonetimine Bir Bakis: Son Geligmeler Ve
Genel Durum. Yildiz Teknik Universitesi Dergisi. Say1 4. Pp. 149-167.

Paksoy, T., 2005. “Tedarik Zinciri Yonetiminde Dagitim Aglarinin Tasarimi
Ve Optimizasyonu: Malzeme Ihtiya¢ Kisid1 Altinda Stratejik Bir Uretim — Dagitim
Modeli”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 14: 435-454

Prater E, Ghosh S (2006) A comparative model of firm size andthe global
operationaldynamics of U.S. firms in Europe. Journal of Operations Management
24, 511-529.

Rakamlar www.kap.gov.tr /mali tablolar2013

Sakalli, Hacer 2007, Tekstil Sektoriinde Lojistik Ve Tedarik Zinciri
Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu.

Saym, K. (2008). Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Islemleri,

Yayimmlanmamis Ders Notu, Tasucu.

Sevimli, Osman Tansu 2007, Tedarik Zinciri Ortakliklarinda Bilgi
Paylastmmin Faydalar1 Ve Etkileri, Ylksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitisd.

Sezgin, Nihan 2007, U¢ Katmanli Mimaride Form Ve Veri Tabani
Uygulamalar1 (Tedarik Zinciri Yonetiminde Siparis Modill), Basilmamis Yuksek

Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

92



Syarif, A., Yun, Y., Gen, M., 2002. “Study On Multi-StageLogisticChain
Network: A SpanningTree-BasedGeneticAlgorithmApproach”,
Computers&IndustrialEngineering, 43(1-2): 299-314

Sen, E. 2008. Kobilerin Uluslararasi Rekabet Giiclerini Artirmada Tedarik

Zinciri Yonetiminin Onemi. , Arastirma Dairesi Baskanlig1.

Tanyas M. 2006. Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Scor Modeli. Power Point
Sunusu. Atilim Universitesi. Ankara. Ankaraem.Atilim.Edu.Tr/Sunum/

Mehmettanyas2.Ppt

Tek, O. A. (2001). Tiirkiye'de Perakende Cag1 ve Biiyiik Olcekli Perakendeci

Magaza GeliGimi. www.rekabet.gov.tr/Persembe Konferanslari.

Tuzkaya U., Onit S. 2009. AHolonicApproachBased Integration
MethodologyForTransportationAndWarehousingFunctions Of TheSupply Network,
ComputersAndIndustrialEngineering. Say1 56. No 2. Pp. 708-723.

Tiirkdz O. 2007. Tedarik Zinciri Yénetiminde Dagitim Gereksinim

Planlamasi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. istanbul Universitesi. Istanbul.

Yaman Z. 2001. Tedarik Zinciri Y6netiminde (Scm) Bilgisayar Yazilimlar
Ve Scm’ye Gegis Uygulamalari.

Http://Www.Kho.Edu.Tr/Yayinlar/Bilimdergisi/Bilimder

Yildiz6z, Hakan 2006, Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Uygulama, Ylksek

Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yon, Isil 2007, Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Giiciine
Etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler EnstitUsi.

93


http://www.kho.edu.tr/yayinlar/bilimdergisi/

