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isletmeler acisindan biiyik bir Sneme sahip olan pozitif psikolojik sermaye
ve bilesenleri ile orgutsel baghlik ve boyutlar arasindaki iligkinin incelenmesi
amaclyla vyapillan calismada; Oncelikle literatur taramasi ile kavramlar
aciklanmigtir. Arastirmada Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan geligtirilen
“Psikolojik Sermaye Olgegi” ile Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
“Orgutsel Baglihk Olgedi” kullanilmigtir.  Ardindan Mersin ilinde perakende
sektorinde c¢alisan 175 Kisinin olusturdugu orneklem ile yapilan anket
arastirmasinin sonuglari gesitli programlar kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina goére pozitif psikolojik sermaye ile érgutsel baglilik arasinda anlamli
iliskiler bulunmustur. Alt boyutlara bakildiginda; pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri olan iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik ile 6rgutsel baglihgin
boyutlari olan duygusal ve devamlilik baghligi arasinda ve dayaniklilik ile normatif
baglilik arasinda anlaml iligkiler tespit edilmesine karsin; iyimserlik, umut ve 6z-
yeterlilik ile normatif baghlik arasinda anlamli iligki tespit edilememistir. Ayrica yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim duzeyi ve c¢alisma slresi gibi demografik
degiskenlerin boyutlarin almis oldugu ortalama deger Uzerinde etkisi olup olmadigi
analiz edilmigtir. Bu konuda demografik degiskenlere gore bazi alt boyutlarda
farklihklar gorulmustar.
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The Relationship Between Positive Psychological Capital and Organizational
Commitment: A Study on the Retail Sector Employees in Mersin
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The purpose of this study is to examine the relationship between the
positive psychological capital, its components and the organizational commitment,
its dimensions which have a great importance for businesses. Primarily the
concept was explained by the literature. “Psychological Capital Scale” developed
by Luthans and friends (2007) and “Organizational Commitment Scale” developed
by Allen and Meyer (1990) were used in the research. Then the results of the
survey conducted with the sample of 175 retail sector employees in Mersin were
analyzed using a variety of programs. According to the analysis results, significant
relationships were found between the positive psychological capital and the
organizational commitment. According to the subscales; significant relationships
were identified between the components of positive psychological capital which
are optimisim, resilience, hope, self-efficacy and the dimensions of organizational
commitment which are affective and continuance commitment. Also, a significant
relationship was identified between the resilience and normative commitment, too.
Yet, no significant relationship were found between optimisim, hope, self-efficacy
and normative commitment. Moreover, the roles and effects of the demographic
factors such as age, gender, marital status, educational level and operation time
on the average values of the dimensions were analyzed. According to
demographic factors, some differences were observed in some dimensions.
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GiRIS

Orgltler urettikleri mallar veya sunduklari hizmetler karsiliginda maksimum
kazang¢ elde etmek amacindadirlar. Bu amaci gergeklestirmek igin gerekli olan
geleneksel sermaye tiurleri tek basina yeterli olmamaktadir. Gunimuiz is
dunyasinda ekonomik sermaye, teknoloji, ar-ge c¢alismalari, halkla iligkiler ve
pazarlama stratejileri gibi araglarin rakipler tarafindan yinelenebilir olmasi drgutler
icin rekabet yaratmayi ve Ustunlik saglamayi zorlastirmaktadir. Bu noktada insan

faktort devreye girmektedir.

Orgltlerin verimliligi icin degisim ve gelisim orglt icinden baglamalidir.
Orgditlerin varliklarini sirdurebilmesi kendilerini islerine ve o6rgitlerine adayan
calisanlar ile gergeklesmektedir. Diger bir ifadeyle c¢alisanlarin 6rgute olan
baghligi, rekabet ustunligu saglamak i¢cin Oonem arz eden bir durumdur.
Calisanlarin drgutte kalmak istemesini, 6rgutiin amaclarini benimsemesini, basarili
olmak icin caba gostermesini, zorluklara karsi dayanikli olmasini ve orgutteki
memnuniyetini saglamak yoneticiler tarafindan hem amag¢ hem de ara¢ olarak
goriilmelidir. is tatmini, liderlik, performans, girisimcilik, 6rgiitsel vatandaslik
davranigi ve bagliik gibi orgutsel ciktilar Gzerinde onemli bir etkiye sahip olan
pozitif psikolojik sermaye, orgutlerin rekabet Ustunligu saglamasina yardimci

olacaktir.

Bu calismada Pozitif Psikolojik Sermaye ve bilesenleri ile Orglitsel Baglilik
ve boyutlari arasindaki iligki incelenmektedir. Calismanin temeli pozitif psikolojik
sermaye ile orgutsel baghlik iliskisini ortaya ¢ikarmaktir. Buna ek olarak Luthans
ve arkadaslari tarafindan geligtirilen pozitif psikolojik sermayenin umut, iyimserlik,
0z-yeterliik ve dayanikliik bilegenleri ile Allen ve Meyer ‘in orgutsel baghlik
siniflandirmasinin duygusal, normatif ve devamlilik boyutlari arasindaki iligki de
tespit edilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen bu bilgilerin hem literatiire hem

de uygulayicilara fayda saglayacagi disunutlmektedir.



U¢ boélimde gergeklestirilen calismanin ilk boéliminde pozitif psikoloji
kavraminin tanimi ve gelisiminden baglanarak bu alanda yapilan g¢alismalardan
bahsedilmigtir. Pozitif psikolojinin orgutsel davranis alanina yansimasi sonucu
ortaya ¢ikan ve pozitif 6rgut yaklagimlarini olusturan pozitif érgatsel bilim ve pozitif
orgutsel davranis yaklasimlarina deginilmistir. Bir kavramin pozitif o6rgutsel
davranis olarak degerlendirilebilmesi i¢in sahip olmasi gereken kriterler belirtiimig
ve bunlari karsilayan kavram olan pozitif psikolojik sermayenin tanimi, geligimi,
icerigi, umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayaniklilik bilegenleri ve iligkili olduklari
kavramlar aktariimistir. Son olarak, pozitif psikolojik sermayenin iligkili oldugu
alanlardan ornekler verilmis ve orgutsel baghlik ile iligkisi yapilan galismalardan

elde edilmis bulgularla desteklenerek aktariimistir.

Calismanin ikinci béliminde Orgltsel Baglilik kavrami incelenmigtir.
Orgiitsel baglihgin tanimi, nemi, 6nciilleri ve sonuglarindan 6érnekler ve érgiitsel
baglihgi etkileyen faktorler aktarilmigtir. Ardindan davranigsal, tutumsal ve goklu
baglilik olmak uUzere orgutsel baghlik yaklasimlarindan bahsedilmis ve bu
yaklasimlardan hareketle ortaya c¢ikan o&rgltsel bagliik siniflandirmalari
aktarilmigtir. Bunu takiben orgutsel baghlik duzeyleri ve bu duzeylerin orgutlere ve
calisanlara etkilerine deginilmistir. Son olarak, orgutsel bagllik ile ilgili arastirma

sonuglarindan ornekler verilmigtir.

Calismanin dglUncl bolimunde arastirma hakkinda bilgiler verilmistir.
Arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, kapsami, varsayimlari, sinirhliklari, modeli ve
hipotezleri belirtiimis, daha sonra yontemi ve slreci hakkinda detaylar aktariimigtir.
Son olarak, analiz sonucunda elde edilen arastirma bulgulari paylasiimis ve
hipotezlerin test edilmesi neticesinde elde edilen bulgular tablolar ile yorumlanarak

aktarilmistir.



1. POZITIF PSIKOLOJi VE POZITiF PSIKOLOJIK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikoloji Kavrami

Martin Seligman ve bir grup arastirmaci psikolog dnderliginde ortaya ¢ikan
pozitif psikoloji, zaman igerisinde birgok ¢alisma alanini etkilemis ve Ozellikle
orgutsel davranis alaninda yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bundan hareketle calismamizin ilk boliminde pozitif psikoloji kavraminin tanimi
yapilarak gelisimine deginilmekte ve oOrgutsel davranig alaninda ortaya ¢ikan

yaklasimlar agiklanmaktadir.

1.1.1. Pozitif psikolojinin tanimi ve geligimi

Batlnleyici bir arastirma alani olarak pozitif psikolojinin ortaya c¢ikisi pozitif
kisisel deneyimlerin temel alanlarini anlama hususunda yeni ilgiler uyandirmistir.
Yillar boyunca birgok arastirmaci pozitif psikoloji kavraminin temelini olusturmak

icin pek ¢ok teorik bakis acgisi gelistirmistir (Bryant ve Cvengros, 2004: 274).

Arastirmaci psikolog Martin Seligman alisiimisin aksine insanlarda neyin
yanlis ve bozuk olduguna dedgil, neyin dogru ve iyi olduguna dikkat gekerek alanda
yeni bir akim baglatmistir. Pozitif psikoloji 6zellikle zayif yonler yerine gugli
yonlere, hastalik ve patoloji yerine sihhat ve dirilige odaklanmaktadir. Gergek
Mutluluk adh kitabinda, psikolojik sermayenin olup olmadigl ve eger var ise ne
oldugu ve ona nasil sahip olunacadi sorularini ilk kez sormus ve “mesgul
oldugumuzda (akintiya kapildigimizda), belki de gelecegimiz igin psikolojik
sermayeyi inga ediyoruzdur.” seklinde cevaplamigtir (Seligman, 2002 ’den akt.
Luthans, vd., 2004: 46).

Amerika Psikoloji Derneg@i baskani Martin Seligman tarafindan 1998 yilinda
olusturulan pozitif psikoloji akimi, insanlarin olumlu yoénlerine odaklanan bir
akimdir. Seligman, islev bozukluklarindan ve insanda neyin yanhs oldugundan
uzaklasan bir de@erler dizisine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Pozitif psikoloji pek

cok arastirma ve uygulama alanini kapsamakta ve ayrica insanlar igin hayati



yasamaya deder kilan seyleri, iginde bulunduklari ¢evrede kendi hayatlarini
yonetebilen ve bu gevreye daha 6rgutlu bigimde yaklasan kigiler olmalarinin nasil
saglanacagini sorgulamaktadir (Seligman, 2002: 3 'den akt. Cinar, 2011: 3).
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) analizlerinin seviyelerini su sekilde
Ozetlemistir:

o Kisisel seviye (gecmisinden memnun, su anda mutlu ve gelecekle ilgili umutiu
ve iyimser olmak gibi pozitif 6znel deneyimler).

e Mikro seviye (sevgi, cesaret, mantik, azim, bagislayicilik, maneviyat, yetenek
ve bilgelik kapasitesi gibi pozitif 6zellikler).

e Makro seviye (pozitif vatandaslik erdemleri ve sorumluluk, baskalarini
dusinme, nezaket, ilimlilik, tolerans ve gugclu bir calisma ahlaki gibi bireyleri
daha iyi vatandaslar olmaya yonlendiren kurumlar) seklindedir (Luthans,
2002a: 697).

Bir bireyden baslayip tum topluma ulasan bu seviyeler iclerinde pozitif
Ozellikler, pozitif yaklasimlar ve pozitif davraniglar barindirmaktadir. Pozitif
psikolojinin etkiledigi en 6nemli alanlardan biri olan pozitif 6rgltsel davranisa

gecmeden dnce pozitif orgut yaklasimlarina deginmekte fayda vardir.

1.1.2. Pozitif orgiit yaklagimlar

Pozitif psikolojinin drgit ortamina uygulanabilmesi iki dnemli yaklasimi da
beraberinde getirmistir. Bunlardan ilki; Michigan Universitesi'nden bir grup 6rgiit
bilimci akademisyen tarafindan ele alinan Pozitif Orgitsel Bilim (Positive
Organizational Scholarship)dir. ikincisi ise; Nebraska Universitesi Gallup Liderlik
Enstitisii  akademisyenlerinin arastirmalari ile ortaya cikan Pozitif Orgitsel

Davranig (Positive Organizational Behavior)'tir (Karacaoglu ve ince, 2013: 184).

Pozitif drgut yaklagimlarindan olan ve Cameron ve Caza tarafindan 6nculik
edilen Pozitif Orgitsel Bilim, pozitif psikolojiyi genis bir bakis agisiyla 6rgit
bazinda uygulamis ve incelemistir. Luthans onderligindeki Pozitif Orgiitsel
Davranis ise pozitif psikolojiyi birey bazinda ele alip, bireye 6zgu 6zelliklere vurgu

yaparak oOrgutsel davranig alanina uygulamis ve bunun sonucunda pozitif
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psikolojik sermaye kavramini ortaya c¢ikarmigtir. Bir sonraki bolimde bu iki

yaklasim agiklanmaktadir.

1.1.2.1. Pozitif érgutsel bilim

Pozitif Orgutsel Bilim (POB), orgitlerin ve tyelerinin 6zellikle olumlu tutum,
yontem ve sonuglari ile ilgilenmektedir. Pozitif érgutsel bilim bir teoriyi temsil
etmemekte, fakat genellikle mikemmellik, basari, gelisim, bolluk, dayanikhlik,
erdemlilik seklinde tanimlanan dinamiklere odaklanmaktadir. Aragsal endiseleri de
iceren genis bir bakis acisini ifade etmekle birlikte “iyilik” ve olumlu insan
potansiyeli fikirlerine énemli bir vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte 6rgutlerde
basarinin artirilmasini pozitif davranisin ortaya cikmasina baglamaktadir. isleyis,
yetenek, yontem, siure¢ gibi imkénlara, bencil olmayan, fedakéar, kendini
disunmeden katki saglama gibi gudulere ve canllik, anlamlilik, keyif, yuksek
kalitede iligkiler gibi olumlu olgularla alakali sonu¢ ve etkilere dikkat cekmektedir.
Pozitif érgutsel bilim, en iyi insan durumu yaklagsimlarinin ne oldugunu ve neyi
temsil ettigini anlamaya calismasi yonuyle geleneksel 6rgut calismalarindan
ayrilmaktadir (Cameron, vd., 2003: 3).

Pozitif drgttsel bilim, kriz dénemlerinde ve aksi kosullarda érgutin varolusu
ve itibarini artiran pozitif érgutsel ozelliklere vurgu yapmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 152).

Bircok agidan pozitif orgutsel bilim aslinda “ne” gérmeye degil “nasil”’
gormeye odaklanmistir. Pozitif 6rgltsel bilim yaklasimi, nelerin gézden kacgtigina
ve nelerin 6nemli olduguna dair orgutlere farkli bir bakis agisi sunmaktadir (Caza
ve Cameron, 2008: 4).

1.1.2.2. Pozitif orgilitsel davranis

Tipki pozitif psikolojinin insanlara pozitif yaklasmanin énemini kesfettigini
iddia etmedigi gibi, pozitif drgutsel davranig (POD) da 6rgitsel arastirmada yillar
boyunca pozitif duygulanim, pozitif giclendirme, adil yargi, is tatmini ve bagllik,

sosyal ve orgutsel vatandashk davraniglari, 6z degerlendirme gibi bir¢cok pozitif



yapinin oldugunu onaylamaktadir. Ayrica, pozitif psikoloji ve is hayatina uyarlanan
hali olan pozitif drgutsel davranis, pozitif yaklagimin énemine yenilenmis bir vurgu
(bir devrim ya da model degisimi degil) yapma girisiminde bulunmaktadir (Youssef
ve Luthans, 2007: 774).

Orgutteki performans gelisimi ile alakall olmasi pozitif érgitsel davranis
akimini ¢ok satan kitaplarin kisisel gelisim fikirlerinden ve pozitif 6rgutsel bilim
akimindan farklilastirmaktadir(Luthans, 2002a: 698).

Pozitif orgutsel davranig; pozitif yonli insan kaynaklari gucinin ve
psikolojik kapasitelerin ¢calisma ve uygulama alanidir. Ayrica bunlar gunumuazun is
dinyasinda verimli performans elde etmek icin Olculebilir, gelistirilebilir ve etkili bir
sekilde yonetilebilir olmalidir (Luthans, 2002b: 59).

Bir diger pozitif orgut yaklagimi olan pozitif 6rgutsel davranig, olcllebilen,
geligtirilebilen ve yonetilebilen pozitif yonli insan kaynaklari gicinu ve psikolojik
kapasitelerini gunimuz is ¢evrelerinde performansi gelistirmek icin uygulamaktadir
(Luthans ve Youssef, 2004: 152).

Bir kavramin pozitif drguitsel davranis olarak degerlendirilebilmesi icin sahip
olmasi gereken kistaslar vardir. Bu kistaslar;

« teori ve arastirma temelli olmak;

* pozitif ve guclu yonleri temel almak;

* duruma bagli ve ayni zamanda gelisime ve performans ydnetimine agik
olmak;

» pozitif 6rgltsel davranisa 6zgu gegerli dlgim sistemine sahip olmak,
seklinde siralanabilir. Bu kistaslar, pozitif orgutsel davranig durumlarinin egitim,
gelisim programlari ya da is bagvurulari sayesinde ogrenilebilir, pekistirilebilir ve

gelistirilebilir oldugunu géstermektedir (Luthans ve Jensen, 2005: 305).

Pozitif drgutsel davranig, etkili liderlik ve ¢alisan performansina olan alakasi
ve uygulamasi sayesinde sadece pozitif 6zelliklerine gore eleman se¢mekten ¢ok

daha oteye gitmektedir. Pozitif 6rgutsel davranis kapasiteleri durumsaldir ve
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boylece igyerlerinde de 6grenmeye, degismeye ve yonetiimeye aciktir (Luthans,
2002a: 699).

Oz-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik kavramlarinin pozitif 6rgltsel
davranis kistaslarini en iyi kargilayan ve rekabet Ustunligu saglama agisindan da

en onemli kavramlar olduklari saptanmigtir (Luthans ve Youssef, 2004: 154).

Bu dort unsurun bilesimi olarak ortaya c¢ikan kavram ise pozitif psikolojik
sermayedir. Pozitif psikolojik sermayenin, her bir bileseninin ¢alisan performansi
ve is tatmini Uzerindeki etkisinden daha fazla bir etkiye sahip oldugu saptanmistir
(Luthans vd., 2007: 568 'den akt. Cinar, 2011: 6).

Stajkovic (2006) da “6zguven” denilen kendi kurdugu modelinde bu dort
yaplyi gelistirmis ve bunlarin bilesimini onaylamistir (Luthans, vd., 2010: 42).

1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye

Uzun bir stre boyunca ekonomik sermaye en ¢ok yatirim yapilan ve en
degerli gorilen sermaye olmustur. GUnUmuz is ¢evresinde ise orgutlerin rekabet
ustinligu elde etmelerini saglayan farkli sermaye cesitleri bulunmaktadir. Bu
bolimde oncelikle sermaye tirleri ve bunlardan biri olan psikolojik sermaye

aciklanmakta ve ardindan pozitif psikolojik sermayenin gelisimi incelenmektedir.

1.2.1. Sermaye turleri

Luthans ve Youssef (2004: 143) ’'e gore; oOrgutsel basari igin insan
kaynaklarinin 6nemi ve surdurulebilir rekabet Ustlinligunde en iyi yatirnm olmasi
g6z ardi edilemez bir gergektir. Diger bir ifadeyle, insan kaynaklarinin sadece bir
isletme maliyeti olmadigi, kacginilimaz bir varlik ve surdurilebilir rekabet
ustinlugunde yuksek verim alinabilmesi icin etkili yonetilmesi gerekilen bir yatirim
oldugu bilinci olugsmaktadir. Rekabet Ustunlugu saglamak icin insan kaynaklari
olusturma isine beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermayenin taninmasi ve etkili
yonetilmesi ile baglanmaktadir.



Cizelge 1.1. Rekabet listiinliigu saglayan sermaye tirleri

GELENEKSEL _ POZITIF
EKONOMIK BESERI SOSYAL PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE SERMAYE SERMAYE

Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi taniyorsun? Kimsin?

* Mali durum * Deneyim « iligkiler » Oz-yeterlilik
» Somut varliklar * Egitim » Baglantilar * Umut
(demirbas, patent, * Beceriler » Arkadaslar « lyimserlik
ekipman, veriler) * Bilgi * Esneklik

* Fikirler

(Kaynak: Luthans, vd., 2004: 46)

Cizelge 1.1. ‘de belirtilen rekabet Ustunligu saglayan beseri, sosyal ve

psikolojik sermaye turlerine deginmekte fayda vardir.

1.2.1.1. Beseri sermaye

Esneklik, yenilik ve slrat gerektiren, etkili gelisen ve c¢alisanlarin bilgisini,
deneyimini, yetenegini ve uzmanligini yoneten ve bunlarin toplami olarak ifade
edilen “beseri sermaye”, gunumuz dunyasinda devamliligi olan bir orgutsel
performans i¢in basarinin anahtari sayilmaktadir. Geleneksel olarak ekonomik
sermaye (hem finansal hem de fabrika ve donanim gibi somut varliklar) tum dikkati
cekmektedir. Fakat aydin yoneticiler bugin sadece somut varliklarin, bilginin ve
fiziksel kaynaklarin degil, ayni zamanda bu somut olmayan beseri sermayenin
(entelektiiel sermaye de denilir) de 6neminin farkina varmaktadirlar. “insan”
orgutun tim kademelerinde galisan kisileri, maddi terim “sermaye” ise gelecege
yatirm olarak

betimlemektedir(Luthans, vd., 2004: 45).

gorulen ve  tuketimden geri  cekilen kaynaklari

Beseri sermaye genellikle bilgi, beceri, yetenek veya egitim, deneyim ve
belirli saptanabilir yeterliliklerden gelen birikim ile esit tutulmaktadir. Fakat rekabet
Ustinligu saglamada bu sermaye tek basina yeterli olmamaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 146).



1.2.1.2. Sosyal sermaye

Orgltlerin glinimizde ve gelecekte rekabet Ustlnligu saglamasi icin
yatirrmin iyi taninmasi beseri sermayede oldugu kadar sosyal sermayede de
kacinilmaz bir 6neme sahiptir. Beseri sermayenin kuzeni olan sosyal sermaye
daha soyut, daha incelikli ve Olcilmesi daha zor bir sermaye turtudur. Sosyal
sermaye ozellikle guven, iligki ve iletisim aglari ile ilgili kaynaklara deginmektedir.
Kisaca, beseri sermaye “neyi biliyorsun” ile ilgiliyken, sosyal sermaye “kimi
taniyorsun” ile ilgilenmektedir. Sosyal sermaye, bir firmanin hem icinde (“Bu
sorunu ¢ozmek icin kimden yardim alabilirim?”) hem de disinda (“Bu satin alma
kararinda en iyi fiyat ve kaliteyi bana kim verebilir?”) kullaniimaktadir (Luthans, vd.,
2004: 46).

Sosyal sermaye Kkisiler arasi, gruplar arasi ve orgutler arasi iligkileri, aglar
ve baglantilari, ayni zamanda temel grup ve cemiyet kaynaklarini, sosyal yapiyi ve
kultarel dinamikleri icermektedir. Diger bir ifadeyle, sosyal sermaye ¢ok yonlu bir

yapi olarak tanimlanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 149).

1.2.1.3. Psikolojik sermaye

Pozitif psikolojinin drgutsel alandaki yansimasi olan pozitif drgutsel davranis
kavrami, psikolojik sermayenin de ortaya atilmasini saglamistir (Guler, 2009: 142
'den akt. Erkmen ve Esen, 2012: 90). Psikolojik sermaye genel itibariyle, kim
oldugumuzdan Ote, gelisimsel anlamda en iyi olma ve ileride ne olacagimiz ile ilgili
bir kavramdir. Psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve arkadaslar tarafindan
ortaya konan; umut, iyimserlik, 6z-yeterlik ve dayaniklilik boyutlari ile agiklanan ve

bireylerin pozitif glclerine odaklanan bir kavramdir (Luthans, vd., 2010: 42).

Pozitif 6rgutsel davranis kavrami, psikolojik unsurlarin 6élgulebilmesini,
gelistirilebilmesini ve yodnetilebilmesini zorunlu kilmistir. Bu durum o&rgutlerin
odaklandiklari ekonomik, beseri ve sosyal sermaye turlerinin yeterli gelmemesine,
geleneksel sermayelerden farkh olarak dlgulebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir
tire ihtiyac duymalarina ve "psikolojik sermaye" kavraminin literatiire girmesine
neden olmustur (Larson ve Luthans, 2006 'dan akt. Polatci, 2014: 116).
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Pozitif psikolojik sermaye, insan kaynaklarinin anlasilmasi ve daha iyi

yonetilmesi igin yeni bir bakis agisi ve gesitli yaklagimlar getirmistir. Bunlar;

» Psikolojik sermaye, beseri sermayenin (bilgi, yetenek ve beceriler)
Otesindedir.

* Psikolojik sermaye, sosyal sermayenin (iligkiler, arkadaslar) 6tesindedir.

* Psikolojik sermaye pozitiftir.

* Psikolojik sermaye essizdir.

* Psikolojik sermaye teori ve arastirma temellidir.

* Psikolojik sermaye ol¢ulebilirdir.

* Psikolojik sermaye duruma 6zgu, boylece gelistirilebilirdir.

* Psikolojik sermaye is performansi Uzerinde etkilidir (Nelson ve Cooper,
2007: 11).

Psikolojik sermaye; gunumuizde veya gelecekte basarili olacagina dair
pozitif beklenti icinde olma; zorlu gorevlerin tstesinden gelmek icin inanca sahip
olma; basariyi devamli kilmak icin problemlerin Ustesinden gelmeye dair bireyin
bulundugu pozitif psikolojik bir durumdur (Avey, vd., 2008: 54). Bu tanim psikolojik
sermayeyi, beseri sermaye(bilgi, yetenek ve deneyim birikimi) ve sosyal
sermaye(sosyal iligkiler ve iletisim) den de farkli kilmaktadir (Avey, vd., 2009: 678
‘den akt. Erkmen ve Esen, 2012: 91).

Psikolojik sermaye geleneksel sermaye turlerinden farkli olarak, galisanin
verimlilik amaci ile beseri, sosyal ve ekonomik sermayeleri basarili bir sekilde
orgute tasiyabilme yetenedi olarak tanimlanmaktadir (Envick, 2005 ‘ten akt.
Polatci, 2014: 116).

Son zamanlarda teori ve arastirmalar pozitif sermayeyi bireysel ve 6rgutsel
dizeyde ortaya c¢ikan pozitif sonuglarla baglantili bir ¢ekirdek yapi olarak
desteklemektedir (Luthans, vd., 2010: 41).
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1.2.2. Pozitif psikolojik sermayenin tanimi ve geligimi

2004 yilinda Luthans ve arkadaslari, pozitif psikoloji ve pozitif orgutsel
davranig akimlarindan hareketle ekonomik, sosyal ve beseri sermayelerin
Ozelliklerini ve farkliliklarini analiz ederek, liderler ve calisanlar Uzerindeki etkisi
bilim insanlarinin ilgisini cekmeye baslayan ve temeli bireylerin pozitif gugclerine
odaklanmak olan “pozitif psikolojik sermaye” kavramini ortaya koydular. Bireyin
0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklihdi iceren dort pozitif durumunu pozitif
psikolojik sermaye olarak ifade ettiler. Psikolojik sermayeden farkinin olgulebilir,
geligtirilebilir, yonetilebilir olmasinin yani sira belirli metotlarla alakasini
vurguladilar. 2005 yilinda ise pozitif psikolojik sermayeyi, bireylerin genel pozitif
hallerinin temel psikolojik unsurlari olarak tanimladilar. Bireylerin hedeflenen
amagclar dogrultusunda rekabet Ustinligu elde edebilmelerini saglayan ve sosyal
ve beseri sermayeden farkli bir kavram oldugunu belirttiler (Zhao ve Hou, 2009:

35). Pozitif psikolojik sermayenin tanimi dért ydénden daha iyi anlasilabilir:

e Pozitif yonu vurgulayan pozitif psikoloji akimi Gizerine kuruludur.

o Pozitif 6rgutsel davranis kriterlerini karsilamaktadir.

o Beseri ve sosyal sermayenin c¢ok o6tesindedir ve kim oldugun ile
ilgilenmektedir.

e Performansi gelistirmekte ve rekabet Ustlnligu saglamaktadir.

2007 yilinda ise bireyin pozitif psikolojik gelisim hali olarak en kapsaml
tanimi yaptilar. Bireyin bu pozitif psikolojik hali sunlarla nitelenmektedir: (1) zorlu
gorevlerde basarili olmak icin yeterli gabay1 gostermek (6z-yeterlilik); (2) simdiki ve
gelecekteki olasi basarilar icin pozitif tavir sergilemek (iyimserlik); (3) hedeflere
bagli kalmak ve basarili olmak igin gerekirse amaglari degistirebilmek (umut); (4)
sorunlar ve zorluklarla karsilagildiginda yilmamak (dayaniklilik). (Zhao ve Hou,
2009: 36).

Bu kapasitelerin her birinden beklenen sonucglardan daha tahmin edilebilir
ve hepsinin toplamindan daha buyuk bir kaynak olan pozitif psikolojik sermaye,
ileri duzeyde ¢ok boyutlu gekirdek bir yapidir (Youssef ve Luthans, 2013: 200).
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EEE—
Oz-yeterlilik

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Pozitif
Orgiitsel

lyimserlik
~—

Pozitif

Davranis

Psikoloji

0
Pozitif Orgut
Okulu

Dayaniklihk
~— @@

Sekil 1.1. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iligkisi
(Kaynak: Luthans, vd., 2006 'dan akt. Kutanis ve Orug, 2014: 147)

Belirli bir pozitif psikolojik sermaye yénetimi uygulamak; ugrasmaya deger,
kazangli, etik, surdurulebilir sonuglar elde etme ve rekabet Gstunligu saglama
acisindan insanlarin yeteneklerini, guglu yonlerini ve psikolojik kapasitelerini etkili
bir sekilde yonlendirmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 158).

Pozitif psikoloji, pozitif orgutsel davranis ve stratejik insan kaynaklari
yonetimi gibi akimlar, ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin taninmasina ve
gelistiriimesine olanak saglamistir. Bu ¢alismada gegen pozitif psikolojik sermaye
kavrami ¢alisanlarin, umut, dayaniklilik, iyimserlik, 6z-yeterlilik gibi pozitif psikolojik
yapilarla biriken gudusel egilimlerini ifade etmektedir (Cinar, 2011: 7). Pozitif
psikolojik sermayenin tanimi ve gelisiminin ardindan bu sermayeyi olusturan

bilesenlerin detayli olarak ele alinmasinda fayda vardir.
1.2.3. Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
Geleneksel sermaye (ekonomik, yapisal/fiziksel, teknolojik), beseri sermaye

(acik ve gizli bilgi) ve sosyal sermaye (baglantilar, kurallar/degerler, given) gibi
sermaye cesitleri belli 6delerden olugsmaktadir. Ayni sekilde pozitif psikolojik
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sermaye de bazi temel kapasiteler icermektedir. Umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve
dayaniklihk kapasiteleri pozitif orgutsel davranisin pozitif, essiz, Oolgulebilir,
geligtirilebilir ve performansla ilgili olma seklindeki kriterlerini en iyi karsilayan
kapasitelerdir (Luthans ve Youssef, 2004: 153).

Orgutsel davranis arastirmacilari umut, iyimserlik, dayaniklihk ve 6z-
yeterlilik gibi kapasitelerin sadece bir takim onemli igyeri ¢iktilarini olugturmadigini
ayni zamanda d6grenilebilir olduklarini ifade etmektedir (Peterson, vd., 2008: 343).
Bu dort kapasitenin oOzellikle is tatmini ve performans ile alakalh oldugu
kesfedilmistir. Ayrica ylksek seviyede kapasiteye sahip insanlar daha 6zguvenli,
stres ve sikintiyla daha iyi basa ¢ikan, daha yuksek motivasyon ve guduye sahip
ve gelisimi ve degisimi surdirmeye meyilli bireylerdir. Pozitif psikolojik sermayeyi
artirmak veya bu pozitif kapasitelerin devamini saglamak Gzerine kuruludurlar
(Wilner, 2011).

Psikolojik sermaye, pozitif érgltsel davranis kriterlerini bir araya getiren ve
birlestiren Ust seviyede g¢ekirdek bir yapidir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tim
bilesenlerinin birbirleri ile iligkili oldugu belirtimektedir. Ornegin umutlu insanlar,
gugluklerin Ustesinden gelinmesi hususunda daha fazla gudulenmistir ve bu
sebeple daha direnclidir. Oz-yeterlikleri veya o6zguvenleri yiiksek insanlar,
umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini kolaylikla hayatlarina aktarir ve
uygularlar (Luthans, vd., 2006: 19 'dan akt. Erkmen ve Esen, 2012: 91).

Luthans ve Youssef (2004) pozitif psikolojik sermayeyi olusturan 6z-
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklihk boyutlarini ve bu boyutlarin kisaca

aciklamalarini Sekil 1.2. deki gibi ifade etmiglerdir.
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Oz-Yeterlilik

Kisinin belirli sonuglari elde etmek
icin gerekli biligsel kaynaklar

seferber etme yetenegine inanmasi

Umut

Kisinin hedeflere ulasmak igin irade Pozitif Psikolojik

glicu ve plana sahip olmasi

Sermaye
e Essiz
Dayaniklilik e Olgulebilir

Aksilik, basarisizlik ve hatta cok ¢ Gelistirilebilir

e Performansa etkili

fazla pozitif degisimden

kacinabilme kapasitesine sahip

olmasi

lyimserlik

Pozitif olaylari igsel, kalici ve yaygin
sebeplere baglayan bir aciklama

tarzina sahip olmasi

Sekil 1.2. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlari
(Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004: 152)

Son zamanlarda degeri kabul gérmls olan pozitif psikolojik sermaye bir
takim bilegsenlerin olusturdugu cekirdek bir yapidir. Peki, umut, iyimserlik,
dayaniklihk ve 0z-yeterliik tam olarak nedir? Bu bolimde pozitif psikolojik
sermayenin dort boyutunu olusturan umut, iyimserlik, dayanikhlik ve 6z-yeterlilik
kavramlarinin teorik altyapilarindan ve iligkili olduklari kavramlardan s6z

edilmektedir.
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1.2.3.1. Umut ve iligkili oldugu kavramlar

Pozitif psikolojide umut kavraminin yapisi teorik gelisime ve arastirma
destegine oldukga sahiptir ve genellikle bireyin ilerleme yetenegine iliskin dugunce
sekli olarak ifade edilmistir (Snyder, 1994: 2 'den akt. Luthans, vd., 2010: 44).
Snyder umut teorisini olusturmaya insanlarin genellikle amaca odakl; yani bir
seyleri basarmaya ¢abaliyormus gibi davranma, oldugunu farz ederek baglamistir.
Umut kavramini iceren iki bilesen oldugunu belirlemistir: gt¢ (irade) ve yol/yéntem
(plan). (Snyder, vd., 2000 ‘den akt. Luthans, vd., 2010: 44).

Hem amaca yoOnelmis guc¢ (irade) hem de amaglari karsilayan plan
(yol/ydntem) ikiligi umut kapasitesini genel anlamdaki umut teriminden ve yakin
kavramlar olan 6z-yeterlilik veya iyimserlik gibi diger pozitif psikolojik sermaye

kapasitelerinden ayirmaktadir (Luthans, 2002a: 701).

Umut kavraminin amaca yodnelmis guc¢ ya da irade bileseni, diger pozitif
psikolojik sermaye kapasiteleri ile ortak olsa da plan ya da yol/yontem bileseni
umut kavramina 0Ozgudur. Engellerle karsilagildiginda kararliligin ve gucun
alevlenmesine imkan vermektedir, clnki ilave alternatif yollar/yéntemler ileriye
dénik olarak belirlenmistir. irade giiciinde meydana gelen bu artis, yeni durumun
gercekleri is1ginda baska alternatif yontemler arayisini motive etmektedir. Bu umut
sureci engellerin veya sorunlarin meydan okuma ve 06grenme firsatlari gibi

algilanmasini saglamaktadir (Youssef ve Luthans, 2007: 779).

Umut dluzeyi yuksek olan bireyler stre¢ boyunca motive kalacak sekilde
hedefler belirlemek ve onlar izlemek igin irade kapasitesine sahiptir. Basariya
giden yol duslncesi kisinin hedefine ulagsmak ve engelleri belirlemek, anlamak ve
hazirlanmak i¢in olasi planlar kullanarak birgok yol/ydntem Uretmesini
saglamaktadir (Snyder, 2000; Snyder, vd., 1997; 2002 ’den akt. Avey, vd., 2006:
46).

Umut kiginin blaylk hedeflerinin kararlihgini ve bu hedeflere ulasmak igin
engelleri agsma inancini igeren motivasyonel bir durumdur. Snyder (2000) umudun

irade, yollyontem ve hedefler Uzerine kurulu pozitif bir durum oldugunu
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belirtmektedir. Bu pozitif durum, kisisel anlamda degerli hedefleri belirlemeyi, bu
hedefler igin bircok plan olugsturmayi ve her bir yontem icin gerekli olan kaynaklari
hesaba katmayi icermektedir (Cetin, 2011: 375).

Ozellikle, pozitif bir kapasite olan umut, bireylerin hedefleri icin yola
koyulmasini, caba sarf etmesini ve enerji harcamasini (irade gucunu), ayni
zamanda o hedeflere ulasmak icin gereken en iyi yol ve ydontemi (plani) bulma

yetenegini temsil etmektedir (Peterson, vd., 2008: 344).

Umut, amaca yonelmis olmak ve amaca ulasmak igin plan yapmak ile ilgili
motive edici pozitif bir durumdur. Yiksek umut dizeyine sahip olan bireyler,
amagclarina ulasmak igin cesitli yollar olustururlar (Peterson, vd., 2011: 430 ’dan
akt. Erkmen ve Esen, 2012: 91).

1.2.3.2. iyimserlik ve iligkili oldugu kavramlar

lyimserlik; genellikle her diisiince ve isi iyi olarak degerlendiren bir tutum
veya kisilik 6zelligi, nikbinlik, optimizm; her seyi en iyi yanindan goéren, her
durumda iyi bir ¢ikis yolu uman didnya goérusu; insanhdin ilerlemesine, butln
durum ve sgartlarin iyiye gidecegine inanan oOgretilerin genel adi olarak
tanimlanmaktadir (URL 1).

lyimserligin ayirt edici 6zelligi pozitif ve negatif olaylarin kavramsal
tanimlamasinda bulunabilir. Umut kavraminin dncelikle igsel, kendi kendini idare
eden irade ve yontemlere odaklanmasina ragmen, iyimserlik daha genis bir bakig
acisini benimsemektedir. lyimserligin ézellikle olumsuz olaylar ve basarisizliklar
icin dayandig1 mekanizmalar kisi ile sinirli degildir. Ayni zamanda diger insanlar ya
da durumsal etkenler gibi dis sebepleri de kapsamaktadir (Seligman, 1998 ‘den
akt. Youssef ve Luthans, 2007: 779 ).

Bu nedenle, gercekgi ve esnek iyimserlik, cok umutlu bir bireyi gergekgi
olmayan hedeflerden koruyarak bile ona yardim edebilir. Engel ve sorunlarin g6z

korkutan inis cikiglari bir hedefi ulasilamaz hale getirmekteyken, kisinin kendisine
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yukledigi sucluluk duygusunu ve kisisel sorumlulugu hafifletebilir (Youssef ve
Luthans, 2007: 779).

Carver ve Scheier (2002: 231); “iyimserler baslarina iyi seyler gelecegini
Umit eden; kotumserler ise kotu seylerin olacagini dustunen insanlardir ve ikisi
arasindaki fark onemsiz dedgildir; ¢unku iyimserler sorunlara ve zorluklara nasil
yaklastiklari konusunda ve sikintilarla ugrasirken sergiledikleri basgarili tavirlar

bakimindan fark gdsterirler” seklinde belirtmistir (Luthans, vd., 2010: 45).

lyimserlik, sonucu ylksek degere sahip oldugunda amag¢ odakli Dbir
durumdur. Seligman (1998) iyimserligi, kisinin genel bakisl agisindan olumlu ve
olumsuz olaylari acgiklayan bir dzellik sekli olarak tanimlamaktadir. lyimser kisi
olumsuz olaylari digsal, gegici ve duruma 6zgu; kétimser Kisi ise igsel, surekli ve
genel olarak agiklamaktadir (Cetin, 2011: 375).

Seligman ve Schulman (1986) iyimserligi, aciklayici stillere dayanarak
Olgulen bir ozellik olarak tanimlamistir. Basariya ulagan iyimser bir birey basarisi
hakkinda evrensel (bu basariya degdisik alanlarda da ulasabilirim), sabit (bu
basariya surekli ulasabiliim) ve i¢sel (bu basariyl ben yarattim) gibi atiflarda
bulunacaktir (Avey, vd., 2006: 45).

lyimserlik olumlu ve olumsuz olaylara yapilan agiklamalarla ilgilidir. Ornegin,
iyimserler olumsuz olaylarin veya kayiplarin gegici aksilikler olduguna (“Sadece
kotu bir hafta geciriyorum”) inanmaktayken, kétimserler uzun sureli olduguna (“Bu
Orgutte asla ilerleyemeyecedim”) inanmaktadir. Benzer sekilde, pozitif bir olay
yasanirken, iyimserler basariyi devam eden ve kalici etkenlere (“Yaptigim iste
harikayim bunun sayesinde olumlu seyler oluyor”) baglamaktadir. Ancak,
kétiimserler pozitif olaylari sadece sansa veya tesadiife (“ilk kez sans yiiziime
guldi”) baglama egilimindedir (Peterson, vd., 2008: 344).

1.2.3.3. Dayanikhilik ve iligkili oldugu kavramlar

Dayanikhlik bireyin bir aksilik veya basarisizliktan ¢abucak kaginmasini

saglayan bir uyum saglama sistemidir (Avey, vd., 2006: 45). Aksilik, ¢catisma,
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basarisizlik ve hatta pozitif olaylar, ilerleme ve artan sorumluluktan kaginma ve
geri gelme kabiliyetidir (Luthans, 2002a: 702).

Zorluk ve risklerle karsilasildiginda, duruma pozitif bir tepki gosterme ve
uyum saglama olarak tanimlanmaktadir (Norman, vd., 2010: 381 ’den akt. Erkmen
ve Esen, 2012: 91).

Dayanikhlik, kigsinin onemli bir degisiklik, sikinti, risk ve hatta artan
sorumluluklar ile basarili bir sekilde basa ¢ikmasini saglayan bir kapasitedir.
Dayanikli bireyler aslinda aksilikler ve zorluklar kargisinda gelisebilir ve
blayuyebilirler (Peterson, vd., 2008: 344).

Dayanikllik sadece olay olduktan sonra iyilesme degil, ayni zamanda olay
olmadan once 6grenme ve zorluklarin Ustesinden gelerek gelisme gostermektir.
Diger bir ifadeyle, hem negatif aksilikleri hem de pozitif fakat bunaltici olabilen
olaylari icermektedir. Dayaniklilik orgutsel davranis yazininda ortaya ¢iksa da
pozitif orgutsel davranis bu kavrama teori kurma, klinik deneysel bulgular ve
gelisen psikolojiden yola gikarak disiplinler arasi bir bakis agisiyla yaklasmaktadir
(Youssef ve Luthans, 2007: 778). Diger taraftan dayaniklilik; esneklik, uyum ve
hatta degisim ve belirsizlikten dogan durumlarda dogaglama ihtiyacini ifade
etmektedir. Durumun basarilarindan ve basarisizliklarindan c¢ok daha oteye
gitmektedir. Dayaniklihk kapasitesi, planlama, hazirlik, rasyonellestirme ve
mantikli yorumlama yapilmayan kosullara ragmen bir anlam aramak ve bulmaktir
(Coutu, 2002 ’den akt. Youssef ve Luthans, 2007: 780).

Dayanikhlik orgut liderlerinin ve galisanlarinin karsilasmakta oldugu 6rgut ici
ve digl ortam ile alakalidir ve dayanikhligin pozitif érgutsel davranis kriterleri ile iyi
bir uyum icinde oldugu dusunulmektedir. Diger pozitif psikolojik sermaye
kapasiteleri gibi dayaniklilik da 6zellikle gcocuk psikopatolojisi olmak Uzere Klinik
calismalarla derin koklere sahiptir (Luthans, 2002a: 702).
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1.2.3.4. Oz-Yeterlilik ve kaynaklari

Sosyal biligsel teori kdkleri ve zengin bir destek gecmisi ile 6z-yeterlilik en
gucll teorik altyapiya sahip pozitif psikolojik sermaye bilesenidir (Avey, vd., 2006:
45).

Oz-yeterlilik bireyin motivasyonu, bilissel kaynaklari ve verilen sartlar iginde
belirli bir goérevi basariyla gergeklestirmek igin gereken davraniglari harekete
gecirme kabiliyetine olan inanci (guveni) anlamina gelmektedir. Bir tercih
yapmadan ve ¢aba gostermeden once c¢alisanlar, kabiliyetleri hakkindaki bilgiyi
Olclp tartma, degerlendirme ve birlestirme egilimindedir (Stajkovic ve Luthans,
1998h: 66).

Algilanan 0z-yeterlilik, insanlarin hayatlarini etkileyen olaylara karsi
gOsterecekleri performans seviyelerini saglama kabiliyetlerine olan inanglari olarak
tanimlanmaktadir. Oz-yeterlilik inanclari insanlarin nasil hissedeceklerini,
kendilerini nasil motive edeceklerini ve nasil davranacaklarini belirlemektedir. Bu
inancglar dort buyudk slre¢ yoluyla degisik etkiler ortaya koymaktadir. Bilissel,
motivasyonel, etkileyici ve segme sureglerini icermektedir (Bandura, 1994: 1).

Oz-yeterlilik diger pozitif psikolojik yapilardan 6nemli sekilde ayriimaktadir.
Ornegin, yeterlilik belirli bir gérev ve baglam sinirlari iginde olan bir inangtir, fakat
iyimserlik genel olarak pozitif sonuglar beklentisidir. Ayni zamanda, 6z-yeterlilik
bireyin kisisel kabiliyetlerini uygulama sureci ve sonucu hakkinda bir algi ve inang
iken, iyimserlik bireyin kisisel kabiliyetine bagl olmayan sonuglarla ilgili pozitif bir
beklenti durumudur. Orgiitsel katihmcilar isleri veya isin icerigi ile ilgili belirli bir
gorus ya da goérev hakkinda yeterli olabilirler, fakat kabiliyetlerine ragmen isten
cikarilma veya issiz kalma duguncesiyle kotumser de olabilirler. Benzer sekilde,
calisanlar belirli bir gorev icin kabiliyetleri hakkinda dusik 0z-yeterlilige sahip
olabilirler. Yine de bu calisanlar eninde sonunda iglerinde veya hayatlarinda

basarili olacaklari dusuncesiyle iyimser olabilirler (Luthans, vd., 2010: 46).

Bandura (1997) Oz-yeterliligi gelistirmek icin en bilinen dort kaynagi

tanimlamistir (Luthans, vd., 2010: 46). Onem sirasina gére 6z-yeterlilik su
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sekillerde gelistirilebilir: (1) gerceklesen performans veya kazanilan deneyim; (2)
dolayli model yoluyla 6grenme; (3) sosyal ikna veya pozitif geri bildirim; (4) fiziksel
ve psikolojik durum (Bandura, 1997 'den akt. Luthans, 2002a: 700).

1.2.3.4.1. Gergeklesen performans - kazanilan deneyim

Bandura (1997) ’'nin Oz-yeterlilik gelisimi icin belirledigi dort kaynaktan
birincisi, gerceklesen performans - kazanilan deneyim yoludur. Bireyler zorlu bir
gorevin ustesinden basariyla geldiklerinde, gorevi tekrar basarabilmek igin
genellikle yeteneklerine daha fazla guvenirler. Bu gorev deneyimi belirli bir gorev
uzerinde kisisel 6z-yeterlilik kurmalarina olanak saglamaktadir (Luthans, vd., 2010:
46).

Insanlarin 6z-yeterlilikleri hakkindaki dislinceleri dért ana etki kaynagi
tarafindan gelistirilebilir. Guglu bir 6z-yeterlilik duyusu yaratmanin en etkili yolu
kazanilan deneyimlerden gecer. Basarilar Kisinin kendi 6z-yeterliligine guglu bir
inanis saglarken, Ozellikle basarisizliklar 6z-yeterlilik duyusu kesin olarak
olusmadan dnce meydana gelirse, basarisizliklar bunu baltalar. Eger insanlar
sadece kolay basarilari tecribe ederlerse, hizli sonuglar umacaklar ve basarisizlik
halinde hayal kirikligina ugrayacaklardir. Saglam bir 6z-yeterlilik duyusu, sebatl
bir caba ile engellerin (istesinden gelme deneyimi gerektirmektedir. insanlarin
¢abalarindaki bazi aksilikler ve zorluklar basari i¢in genellikle surekli bir gabanin
gerekliligini 6gretmede faydali bir amaca hizmet etmektedir. insanlar basari igin ne
gerektigine ikna olduklarinda, zorluklarla ylzlesmeye ve aksiliklerden c¢abucak
kurtulmaya azmedeceklerdir. Zor zamanlarda buna tutunarak, zorluklardan su

yuzine daha gugclu bir sekilde gikacaklardir (Bandura, 1994: 2).

Bu yol glven olusturmak igin olasi en etkili yaklagimdir, ¢linkd basari
hakkinda direkt bilgi saglamaktadir. Ancak, basarilar direkt olarak guven insa
etmez. Hem gorevin karmasikligi gibi durumsal hem de kiginin yetenek algisi gibi

bilissel sUregler basarinin gelisimini etkilemektedir (Luthans, vd., 2004: 48).
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Bir onceki basarinin insanda guven yaratacagi aciktir. Ancak, basar bir
sonraki guvenle esit tutulmamalidir. Bunun yerine, bir sonraki guven i¢in anahtar
bir dnceki basarinin slreci ve bireyin degerlendirmesidir (kolay elde edilen basari

yerine birinin ¢cabasiyla kazandigi basari gibi) (Luthans, 2002a: 700).

1.2.3.4.2. Dolayli model yoluyla 6grenme

Oz-yeterlilik inancini olusturmak ve gulglendirmek igin ikinci yaklagim,
dolayli model yoluyla 6grenmedir. Surekli bir cabayla basariya ulasan benzer
kisileri gormek, gozlemcilerin kendi kabiliyetlerine olan inanglarini artirir. Bunun
yani sira, bagkalarinin Ustin c¢abalarina ragmen basarisizliklarini gézlemlemek,
gozlemcilerin 6z-yeterliliklerini yargilamalarina ve c¢abalarini kigimsemelerine
sebep olur. Dolayli model yoluyla 6grenmenin guclt modellerin benzerlik
algisindan oldukgca etkilenmektedir. Varsayillan benzerlik ne kadar buyulkse,
modellerin basarisi ve basarisizigi da o kadar ikna edicidir. Eger insanlar
modelleri kendilerinden ¢ok farkli gortrlerse, algilanan 6z-yeterlilikleri modellerin
davraniglari ve ortaya ¢ikan sonuglardan cok fazla etkilenmez. Model eftkileri
bireyin kendi yeteneklerini yargilamasina karsi sosyal bir standart saglamaktan
daha fazlasini yapar. insanlar onlara ilham olmak icin yeterlilie sahip uzman
modeller ararlar. Davranislari ve ifade edilen disinme sekilleri yoluyla yeterli
modeller bilgiyi aktarir ve c¢evresel ihtiyaclari yonetmek igin gerekli olan etkin
becerileri ve stratejileri gdozlemcilere 6gretir. Daha iyi yollar edinmek algilanan 6z-

yeterliligi yikseltmektedir (Bandura, 1994: 2).

Ogrenmek icin pekistiriimis kisisel davranislari direkt deneyimlemesine
gerek olmadigi gibi bireyler pekistiriimis diger kisileri gozlemleyerek ve model
alarak dolayl olarak dgrenebilirler. Ayni durum psikolojik sermaye olarak 6zglven
elde etmek icin de gecerlidir (Luthans, vd., 2004: 48).

Bireyler verilen bir gbrevi basaran alakal insanlari gézlemleyerek (model
alarak) dolayli yoldan 6grendiklerinde 6z-yeterlilikleri etkilenmektedir. Eger verilen
gorevde biri basarili olmussa, uygun takip i¢in kisinin 6z-yeterliligi artmaktadir. Bu
ogrenme yolunun etkisi, bireyin gorevi basariyla tamamlayan modeli kendine ne

kadar benzettigine dayanmaktadir. Rol model kisi ne kadar benzer/alakali olursa,
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0z-yeterlilik gelistirme slreci de o kadar etkili oimaktadir (Bandura, 1997 'den akt.
Luthans, vd., 2010: 46).

Dolayli 6grenmede gozlemci, 6zguven ingsa etmede bir etkiye sahip olmasi
icin basarili modeli tanimlamali ve kendisiyle baglanti kurmalidir. Ornegin, benimle
ayni yastaki is arkadasimin basarili deneyimlerini gozlemleyerek golf oyununda
kendime glven duyabilirim; fakat Tiger Woods 'un bir baska usta oyuncuya galip
gelisini izleyerek kendi oyunum icin glven kazanamam, seklindedir (Luthans,
2002a: 700).

1.2.3.4.3. Sosyal ikna — pozitif geri bildirim

Sosyal ikna, insanlarin basarili olmak icin gerekenlere sahip olduklari
inancini kuvvetlendirmenin Uguncu yoludur. Verilen gorevi yerine getirebilmek igin
gereken kabiliyetlere sahip olduguna dair s6zIU bir sekilde ikna edilen insanlar, bir
sorun ortaya ciktiginda sUpheye dusen ve kisisel yetersizlikleri Uzerinde duran
insanlardan daha fazla ¢aba sarf etmeye ve bunu surdirmeye daha meyillidirler.
Aciklamak gerekirse, algilanan 6z-yeterlilikteki ikna artisi insanlari basari igin
yeterince cabalamaya yonlendirir, yeteneklerin ve 06z-yeterlilik duygusunun
gelisimini destekler. Sadece sosyal ikna yoluyla ylksek ©Oz-yeterlilik inanci
asillamak onu sarsmaktan daha zordur. Oz-yeterlilikteki gercekci olmayan artig,
bireyin c¢abasinin hayal kirikhdina ugratici sonuglari yuzinden hizlica duguse
gececektir. Ancak, kabiliyeti olmadigina ikna edilmis insanlar, potansiyeli
gelistirecek zorlayici etkinliklerden kaginmaya ve zorluklarla karsilastiginda
cabucak pes etmeye yonelecektir. Kisitlayici etkinlikler ve sarsilan motivasyon ile
bireyin kabiliyetine olan inangsizligi kendi davranigsal onayini yaratmaktadir
(Bandura, 1994: 2).

isinin ehli ve saygl duyulan bireyler, calisanlari “gereken kabiliyete sahip
olduklarina® ikna ederek oOzguven gelisimine yardimci olabilirler. Ancak, bu
yaklasim onceki iki yaklasim kadar etkili degildir ve bazen “yapabilirsin” demek
kadar asiri basite indirgenebilir. Madalyonun diger yuzu ise, “sen yapamazsin” gibi

kaba kelimeler ve olumsuz geri bildirimler, 6zguveni dusuren ve devre disi birakan
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guclu bir etkiye sahiptir. Siklikla, ufak bir olumsuz yorum veya bir mimik, duygular
ve Ozguven uzerinde blyuk bir etkiye sahip olmaktadir. Maalesef, basariyla yerine
getirilmis bir goérev icin pozitif geri bildirim yapmak ve glgli yonleri vurgulamak,
negatif olan kadar ¢ok etki gdstermemektedir. Buna ragmen, gelisen calisani
basarisizlik yerine basariya yonlendirmek igin ddrust bir sekilde objektif bilgi
sunmak ve sonra takip eden eylemleri gerceklestirmek, sosyal ikna yolunu daha
etkili hale getirebilmektedir (Luthans, vd., 2004: 48).

Bireyler saygi duyulan veya daha Ozguvenli kKigiler tarafindan ikna
edilebilirler. Ornegin; saygl duyulan bir liderin galisanlarindan birini is ortaginin
verilen gorevi yerine getirebilecek kabiliyete sahip oldugu dusuncesi hakkinda
bilgilendirmesidir. Bu, ¢aligana ilerleme saglandigi seklinde geri bildirim yapmakla
eslesince 6z-yeterlilik duygusu kuracaktir. Bu 6z-yeterlilik olusturma metodunun
etkililigi, ikna eden kiginin ikna olan kisiyle arasindaki guvenilirlik derecesine
dayanmaktadir (Bandura, 1997 ’den akt. Luthans, vd., 2010: 47).

1.2.3.4.4. Fiziksel ve psikolojik durum

insanlar kapasitelerini belirlemek icin siklikla fiziksel ve duygusal olarak
nasil hissettiklerine guvenirler. Eger bu hisler negatif ise (bitkinlik, hastalik, endise,
depresyon, stres), genellikle 6zglven degerleri dusmektedir. Buna ragmen,
burada hatirlanmasi gereken dnemli bir nokta, ciddi bir hastalikla kargilagiimadigi
surece fiziksel ve psikolojik negatifligin sadece gecici bir 6zguven eksikligi
yaratacagidir. Bu ylzden kisi, sonradan pisman olacagi baglayici bir karar (isten
ayrilmak, bir kariyer hamlesini geri ¢evirmek) almaktan kacinmalidir. Ayrica bir
kisinin fiziksel ve ruhsal durumlarinin iyi olmasi 6zguvenine buylk bir katki
saglayacagl anlamina da gelmemektedir. Bunun yani sira, harika bir fiziksel ve
ruhsal durum Ozguven inga etmek igin iyi bir baglangic noktasi olarak hizmet
edebilmektedir (Luthans, vd., 2004: 48).

insanlar stres tepkilerini ve gerilimlerini diisiik performansin isaretleri olarak
yorumlayabilirler. Glg ve kuvvet gerektiren etkinliklerde, yorgunluk, agri ve acilari
fiziksel zayiflk olarak degerlendiriler. Ruh hali de insanlarin 6z-yeterlilik

degerlendirmelerini etkileyebilmektedir. Pozitif ruh hali algillanan 06z-yeterliligi
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artinrken, moral bozuklugu onu azaltmaktadir. Oz-yeterlilik inanglarini
degistirmenin dordincu yolu insanlarin stresli tepkilerini azaltmak, olumsuz
duygulara egilimini ve fiziki hallerinin yorumlarini degistirmektir. Onemli olan
tamamen duygusal yogunluk ve fiziksel tepkiler degil, bunlari nasil algiladiklari ve
yorumladiklaridir. Yliksek 6z-yeterlilik duyusuna sahip insanlar duygusal uyanis
durumlarini bir enerji veren olarak goérmekteyken; supheye dusenler duygusal
durumlarini giigten diismek olarak gérmektedir. Oz-yeterliligin fiziksel gostergeleri
Ozellikle saglik konusunda, atletik ve diger fiziksel etkinliklerde etkili bir rol
oynamaktadir (Bandura, 1994: 3).

Pozitif olduklari takdirde, hem sosyal ikna hem de fiziksel/psikolojik durum
Ozglvene biraz yardim etmektedir, fakat negatif olduklarinda her ikisi de 6zguveni
cok incitmektedir. Ornegin, fiziksel ve psikolojik iyi olmak kisinin bircok alanda
O0zguvenli olmasina yardim eder, fakat hasta veya tukenmis olmak 6zguvende
yikici bir etkiye sahip olabilmektedir (Luthans, 2002a: 700).

Sonug olarak, fiziksel, psikolojik veya duygusal durum kisisel 6z-yeterlilik
seviyesini etkilemektedir. Ornegin; duygusal destek saglayan, tikenmigligi
onlemek igin galisanlarina deger veren ve onlarin ruhsal ve fiziksel olarak saglkl
kalmalarina yardim eden bir oOrgut lideri, bu sure¢ boyunca isyerindeki
performansin gelismesine katkida bulunmaktadir. Ayrica bu dort kaynagin gelisimi
ile olugan 6z-yeterliligin igyerindeki performans sonugclari tUzerine dnemli bir etkisi
oldugunu da agiklamaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998a ’dan akt. Luthans, vd.,
2010: 47).

1.3. Pozitif Psikolojik Sermaye ile ilgili Aragtirmalar

Bu bolumde pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yakin zamanda yapilan ulusal

ve uluslar arasi arastirmalardan bazi 6rnekler verilmektedir.

Smith vd. (2009); bir lider 6rglt iginde “kendi kendine sadik olmak” fikrini
benimsediginde, glven ve performans arasinda belirgin bir iliski olustugunu ifade

etmistir. Ayrica, c¢alisanlarin pozitif psikolojik sermayeleri ile galisanlar tarafindan
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algilanan Ust yonetime duyulan given seviyesi arasinda pozitif yonde bir iligki
tespit edilmistir. Bu sebepten hem yoneticileri hem de galiganlari temsil eden ve
grup seviyesinde performans analizi yapmayi saglayan objektif bir model
denenmis ve grup seviyesindeki pozitif psikolojik sermaye ve guvenin performans
ile anlamli iligkileri oldugu belirtiimigtir (Smith vd., 2009: 238).

Walumbwa vd. (2011) ‘in grup seviyesindeki calismasinda psikolojik
sermayenin ve guvenin hem grubun orgutsel vatandaglik davranigi hem de
performansi ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, otantik liderlik ile bu iki
orgutsel ¢iktinin iligkisine aracilik ettigini belirtmistir. Bu bulgular, otantik liderligin
grup uyelerinin psikolojik sermayelerini ve guven seviyelerini geligtirmekte ve bu
sayede calisanlarin vatandaslik davraniglarini ve performanslarini etkilemekte

oldugunu ifade etmistir (Walumbwa, vd. 2011).

Dénmez (2014) ‘in arastirmasinda pozitif psikolojik sermayenin ise iliskin
duyussal iyilik algisinin anlamli yordayicisi oldugu tespit edilmigtir. Bir grup
seyahat acentesi calisaninin pozitif psikolojik sermaye duzeyleri ile ise iliskin
duyussal iyilik algisi duzeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
bulgulanmigtir. Ayrica, pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile ise iliskin duyussal
iyilik algisi bilesenleri arasinda da istatistiksel olarak anlamh iligkiler oldugu
belirtiimistir (Donmez, 2014: 244).

Tamer vd. (2014) ‘Un pozitif psikolojik sermayenin boyutlari ile sosyal ve
entelektluel sermaye arasindaki iligkinin incelendigi arastirmasinda dayaniklilik ve
0z-yeterlilik boyutlarinin sosyal sermayeye bir etkisi oldugu; fakat umut ve
iyimserlik boyutlarinin sosyal sermaye ile iligkili olmadigi tespit edilmistir. Ayrica
iyimserlik, umut ve dayanikhlik boyutlarinin entelektiel sermaye ile iligkili olmadig,
yalnizca 6z-yeterlilik boyutunun bu sermaye c¢esidi ile iligkili oldugu belirlenmistir
(Tamer vd., 2014: 970).

Kelekgi (2015) ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayeleri ile yeterlik
inanglari arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik arastirmasinda pozitif psikolojik
sermayeye giiven ve digadoniiklik boyutlarini da eklemistir. Ogretmenlerin pozitif

psikolojik sermayeleri ile kigisel yeterlik inancglari arasinda pozitif yonde ve orta
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dizeyde anlamli bir iligki, genel yeterlik inanglari arasinda ise pozitif yonde ve

dusuk duzeyde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmigstir (Kelekgi, 2015: 83).

Orug ve Kutanis (2015) ‘in pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin politik
davraniglara etkisini inceledigi ¢alismanin sonucunda psikolojik sermayenin tavizci
ve ikiylzli davranma ve karsilikhi ¢ikar gozetme politik davraniglarini negatif
ybnde ve anlamli bir sekilde etkiledigi; 0z-yeterlilik bileseninin ise Ust yonetime
yaranmaya c¢alisma davranisini negatif yéonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasiimigtir. Akademisyenlerin umut duzeyleri dustukce ikiyuzIU
davranma olasiliklarinin arttigi; iyimserlik seviyeleri dustikge politik davranma,
gOze girme ve koalisyon kurma olasiliklarinin da arttigi; psikolojik dayanikhliklar
dustukce politik davranma, ikiyuzlU davranma, goze girmeye calisma, karsilikli

cikar gdzetme egiliminde olduklari goralmustir (Orug ve Kutanis, 2015: 51).

Gedik vd. (2016) ‘in arastirmasinda psikolojik dayaniklilik ile galisanlarin
sikintih  sureglerin, basarisizliklarin  ve bunaltici  durumlarin  Ustesinden
gelebilmeleri ve iglerinin olumsuz sonuglanmamasi icin tedbirler alinmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Umut faktdorl sayesinde ise igletmelerde calisanlarin igle
ilgili amaclarini gerceklestirmek igin irade guclnin ve yol haritasinin olduguna
inanmasinin gerekliligi tespit edilmistir. Son olarak iyimserlik faktoru ile ¢alisanlarin
icsel, kalici ve surekli hissettigi sorunlari olumlu olaylara baglayan aciklayici bir

tarza sahip olduklari sonucuna ulagiimistir (Gedik vd., 2016: 85).

1.4. Pozitif Psikolojik Sermaye ve iligkili Oldugu Alanlar

Psikolojik sermaye kavraminin 6ncul (neden) ve artgi (sonug) olarak
degerlendirildigi ve gesitli alanlarla etkilesiminin ve iligkisinin incelendigi ulusal ve
uluslar arasi pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu galismalar sonucu ortaya ¢ikan
alanlardan bazilari sunlardir: Calisan devamsiziigi (Avey, vd., 2006), tutum ve
davranislar (Avey, vd., 2008; Larson ve Luthans, 2006), motivasyon ve duygu
durumlan (Bandura, 1994), liderlik (Luthans, vd., 1998; Peterson, vd., 2008;
Youssef ve Luthans, 2012), otantik liderlik (Yammarino, vd., 2008; Luthans ve
Avolio, 2009), performans ( Avey, vd., 2011; Luthans, vd., 2010), rekabet
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ustinltgu (Luthans ve Youssef, 2004), is tatmini (Luthans, vd., 2006; Youssef ve
Luthans, 2007), orgutsel baglihk (Luthans, vd., 2006; Thompson, vd., 2015),
girisimcilik (Zao ve Hou, 2009).

Ulkemizde yapilan galismalar sonucunda ortaya c¢ikan alanlardan bazilari
ise sunlardir: Is tatmini (Akgay, 2012; Kaplan ve Bigkes, 2013), rekabet tstunligu
(Akgay, 2011), tikenmiglik (Cetin, vd., 2013; Caliskan, 2014), otantik liderlik
(Keser ve Kocabas, 2014), ise yabancilasma (Tokmak, 2014), ise adanmislik
(Caliskan, 2014; Aybas, 2014), performans (Kara, 2014; Polatci, 2014),
vatandaslik davranigi (Berberoglu, 2013; Yildiz, 2015), is aile yayilimi ve psikolojik
iyi olus (Akdogan ve Polatci, 2013), drgutsel adalet (Biyikbeyi, 2015), 6rgat kaltira
(Cetin, vd., 2013), érgutsel baghlik (Cinar, 2011).

Pozitif psikolojik sermayenin iligkili oldugu ve galismamizin ikinci kismini

olusturan alan orgutsel bagliliktir.
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2. ORGUTSEL BAGLILIK VE SINIFLANDIRMALARI

2.1. Orgiitsel Baglihk Kavrami

Baglilik sadece insan iligkilerine ait bir kavram degildir. Ekonomi, strateji,
finansal yonetim, bilgi teknolojileri ve isletme hakkindaki dusincelerimizin temeli
olan bir fikirdir. Baglilik, insan enerjisi uretmek ve insan aklini harekete gecirmek
ile alakahdir. O olmadan, herhangi bir yeni girisimi veya fikri uygulamak ciddi
sekilde riske girmek demektir (Argyris, 1998: 99). Bu derece bir 6neme sahip olan
orgutsel bagliik konusuna bilim insanlari farkli yaklagimlarda bulunmusglardir.
Bundan hareketle calismamizin ikinci boliminde orgutsel baghlik kavraminin
tanimi, oOnculleri ve sonuglari ve orgutsel baghligin cgesitli yaklasimlari ile

siniflandirmalari agiklanmaktadir.

2.1.1. Orgiitsel baghligin tanimi

Orglt; ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kigilerin olusturdugu birlik, tesekkul ve teskilat anlamina
gelmektedir (URL 1).

Baglilik; birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve gésterme, sadakat

ve bagli olma durumu anlamina gelmektedir (URL 1).

Baglilik, 6rgute karsi bir tutum veya kisinin kimligini érgute baglayan ya da
ekleyen bir uyumdur (Sheldon, 1971: 143).

Baglihk sadece aragsal bir deger olarak degil, 6rgutin hedeflerine ve
degerlerine, kisinin bu hedef ve degerlerle ilgili roline ve 6rgutin yararina olan

tarafli ve etkili bir baglanti olarak gértilmektedir (Buchanan II, 1974: 533).

O'Reilly ve Chatman (1986) baghligi bireyin o6rgute olan psikolojik

baglantisinin temeli olarak tanimlamistir. Bu baglantinin temeli baghligin
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oncullerinden veya sonugclarindan farklidir. Ayni zamanda baghligin sonuglari da

bu baglantinin temeline gore farklihk gostermektedir (Caldwell, vd., 1990: 247).

Porter, vd. (1974) érgutsel baghhigi t¢ buyuk bilesen ile tanimlamistir:

e Orgutun hedeflerine olan gticli bir inang ve bu hedefleri kabullenme,
e Orgt yararina oldukga ¢aba harcamak,
o Orgltsel tyeligi surdirmek icin belirli bir istek duyma (Angle ve Perry, 1981: 2).

Orgutsel baglilik genellikle calisanin génilli olarak isten ayriima ihtimalini
azaltan, kisi ile érgut arasindaki psikolojik bir bag olarak tanimlanmaktadir (Allen
ve Meyer, 1996: 252). Bireyin davraniglariyla ve etkinliklerini ve katilimini

destekleyen inanclariyla 6rgute bagh olmasi durumudur (Salancik, 1977: 62).

Orgltsel bagllik kavrami kisinin 6rgutiin  dzelliklerine olan duygusal
tepkilerine deginmektedir. Orgiitiin hedefleri ve degerleri, kisinin bununla alakali
roli ve aracgsal degerinin yani sira 6rgutln yararina olan duygusal baglantilar ile
ilgilenmektedir. is deneyimi kalitesinin pozitif bir sonucu olan 6rgltsel baghlik
kavrami ayni zamanda isyerinde kisisel refaha katkida bulunan bir faktor olarak da
gorilebilmektedir (Cook ve Wall, 1980: 40).

2.1.2. Orgiitsel baglhihgin énciilleri ve sonuglari

Belirli dnculler ile davranigsal sonuglar arasinda aracilik eden bir sure¢ olan
orgltsel baglilik motivasyonel bir olgu olarak gérilebilir. Ustelik baghhgin cogu
tanimindaki merkez unsur — oOrgutsel beklentileri ve bireyin davraniglarina yon
veren deg@erleri kabullenme, yani 6zdeslesme — kisinin hareketleri Uzerinde
normatif bir kontrol seklini temsil etmektedir. Bu nedenle baglihgi, normatif ve
aragsal suregleri insan davranisinin belirleyicileri olarak birbirinden ayiran
motivasyonel bir ¢atida kavramsallastirmak faydali gérinmektedir (Wiener, 1982:
419).

Orgitsel bagliligin éncilillerini agik bir sekilde ortaya koymak baglihgin

tanimi ve Olgimundeki bazi belirsizlikler yuzinden zorluklarla kargilagsmaktadir
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(Caldwell, vd., 1990: 247). Steers "in orgutsel baghhgin onculleri ve sonugclari ile

ilgili gelistirdigi model bu belirsizligi biraz gidermektedir. Steers "in orgutsel baghlik

modeli agagidaki sekilde gosterilmektedir.

Kisisel Ozellikler

(basari ihtiyaci, yas, egitim)

is Ozellikleri

(gOrev tanimi, istege bagl

etkilesim, geri bildirim)

Orgutsel
Baghhk

is Deneyimleri

(grup tutumlar, Orgutsel

guvenilirlik, kisisel ifade)

v

Sonuglar
Devam etme istegi
Devam etme karari
Katilim
Calisani alikoyma

is performansi

Sekil 2.1. Orgiitsel bagliigin varsayilan énciilleri ve sonuglari

(Kaynak: Steers, 1977: 47)

Model iki kisimdan olugsmaktadir: (1) baghligin 6ncilleri ve (2) baghligin

sonuglari. Onclllerle ilgili bolim o6zellikle gecmis arastirmalara dayanmaktadir.

Orgiitsel baghligin belirleyicileri Gizerine yapilan cesitli galismalar incelendiginde is

gevresinin her alaninda buyuk etkileri oldugu acgiklik kazanmaktadir. Kisaca ifade

etmek amaciyla bu etkiler; kigisel ozellikler, is ozellikleri ve is deneyimleri olmak

Uzere U¢ ana kategoride gruplandiniimistir (Steers, 1977: 47).

Meyer ve arkadaslari duygusal, devamlilik ve normatif olarak adlandirdiklari

baglihgin u¢ bileseni ile bagliigin onculleri, baglantilari ve sonuglari olarak

varsayilan degiskenler arasindaki iliskiyi agsagidaki sekilde ifade etmislerdir.
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Orgiitsel Baglilik ile iligkili
Alanlar

e s Tatmini

e Ise Baglanma
o Mesleki Baglilik

— A
Duygg?]aclu?lzgr’ihhgm isten Ayriima
e Kisisel Niyeti ve isi
Ozellikler >  Duygusal Baglilik Birakma
e |s Deneyimi
Devamhilik is Davraniglar
Baghliginin
Oncdilleri e Katilm
e Kigisel o S o Orgl
Oaellikler » Devamlilik Baghhg 8;?:;2‘;;“
e Secenekler Davranigi
e Yatinmlar e s Performansi

Normatif Baghgin |1 Normatif Baglilik Galisan Saghg! ve
o Kisisel Refahi
Ozellikler
e Sosyallesme
Deneyimleri
e Orgiitsel
Yatirimlar

Sekil 2.2. Ug bilegenli 6rgiitsel baghlik modeli
(Kaynak: Meyer, vd., 2002: 22)

Seklin sol tarafinda duygusal, devamlilik ve normatif bagliigin geligsimine
katkida bulundugu varsayilan degiskenler genel olarak tanimlanmaktadir. Seklin
sag tarafinda bagliligin sonuglari oldugu varsayilan degiskenler belirtimektedir. Ug
bilesenli modelin gelisimindeki onemli bir mantik; baghligin G¢ tirinin de isten
ayrilma ile negatif iligkili olmasina ragmen, igle ilgili diger davraniglarin (katilim,
performans, orgutsel vatandashk davranisi) miktari ile farkli bir iliski icinde
olmalaridir. Daha belirli bir ifadeyle; duygusal baglilik, is davraniglari ile en gugli
pozitif iliskiye sahip olmasi beklenilen bilesendir ve bunu normatif baghlik takip
etmektedir. Devamhlik baglihgi ise iligkili olmayan veya negatif iligkiye sahip

olmasi beklenilen bilesendir (Meyer, vd., 2002: 22).
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2.1.3. Orgiitsel baghlig: etkileyen faktérler

Orgltsel baglhig etkileyen, bagliigin artmasini saglayan veya bagliligin
azalmasina sebep olan birgok faktdér bulunmaktadir. Bunlar; kisisel faktorler,
orgutsel faktorler ve is deneyimi faktorleri olmak Uzere U¢ genel baslk altinda
siralanmaktadir. Bu bolumde orgutsel baglihg: etkileyen faktorler ve unsurlardan
bahsedilmektedir.

2.1.3.1. Kisisel faktorler

Bu boélumde orgutsel baglihgr etkileyen kisisel faktorler icerisinde yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim duzeyi ve calisma suresi gibi 6nemli unsurlar

uzerinde durulmaktadir.

Yas: Kisi henlz ise yeni baslamis veya yillardir ¢alisiyor olsa da
emeklilik planlari ya da dorgutler arasi hareketlilik firsatlarinin azalmasi gibi yasa
dayal unsurlar kisiyi 6érgite daha siki baglamaktadir (Sheldon, 1971: 145). s
degistirmek igin istenilen egitimi alma imkani1 ve bu imkanin yas artikga azalmasi
bireyi bulundugu 6rgiitle sinirlamaktadir (Angle ve Perry, 1981: 7). Orgltsel
baglihdin boyutlari bazinda bakildiginda; yas ile duygusal baglilik arasinda negatif,
devamlilik baghli§i arasinda ise pozitif bir iliski bulunmaktadir (Meyer, vd., 1993:

543).

Cinsiyet: Cinsiyet ile ilgili sonuglara bakildiginda kadinlarin
bulunduklari orgutl degistirme edilimlerinin erkek meslektaglarina gore daha
dusuk oldugu gorulmektedir. Ayrica, 6gretmen ve hemsire olan kadin galiganlar
mesleki farklilik gdzetmeden benzer drgutsel yonelimler sergilemektedir (Hrebiniak
ve Alutto, 1972: 562). Kadinlarin orgutsel baghliginin daha ylksek bulundugu
diger arastirmalarin aksine bu calismada erkek caliganlarin ylksek baghlik
duzeyine sahip oldugu belirlenmistir. Erkek calisanlarin daha yash ve oOrgutteki
gorev surelerinin de daha uzun oldugu ve egitim seviyesinde belirli bir cinsiyet

ayrimi olmadigi gézlenmistir (Angle ve Perry, 1981: 7).
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Medeni durum: Bekar calisanlar evli veya ayrilmis ¢alisanlara gore
cazip is alternatiflerine daha hazir bulunmaktadirlar. Cinsiyet ve medeni durum
acisindan bakildiginda, ozellikle evli veya ayrilmis kadin ¢alisanlar érgutler arasi
hareketliligi fazla maliyetli gordUkleri icin mevcut 6rgltlerine bagl kalmaktadirlar.
Bu nedenle, tesvik edilmelerine ragmen bekarlara veya erkeklere gore is
segeneklerini degerlendirmeye daha az egilim gostermektedirler (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 562).

Egitim diizeyi: Caliganin egitim duzeyi artikga 6rgutten beklentileri de
artmakta ve bununla birlikte orgute baghligi azalmaktadir. Egitim seviyesinde
degisim olmayan Kkisiler bulunduklari oérgutte kalma egilimindedirler. Bu sebeple
egitim duzeyi ile 6rgutsel baglilik arasinda negatif yonlt bir iliski bulunmaktadir
(Angle ve Perry, 1981: 7). Meslektaslarina gére daha Ust egitim seviyesinde olan
bir ¢calisanin statlsund artirmak ve daha iyi oldugunu disundugu baska bir 6rgute
gecmek istemesi mevcut Orgutine olan baghliginin azalmasina neden

olabilmektedir.

Calisma siiresi: Orgutsel baglilik ¢alisanin 6rgltte gegcirdigi toplam
yillar ile pozitif bir iliski sergilemektedir. Yas unsuruna benzer bir sekilde deneyim
veya kidem arttikga orgutten ayrilma istegi azalmaktadir. Ayni zamanda, bireysel-
orgutsel anlagmalara ve zamanla biriken yatirnmlara dayanan bir yapi veya
blylyen bir olgu olarak orgutsel baglilik fikrini desteklemektedir (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 566).

2.1.3.2. Orgitsel faktorler

Bu boélimde orgutsel bagllhigi etkileyen orgutsel faktorler icerisinde orgut
bayUklugu, orgut kaltlrd, tcret duzeyi, oduller ve terfiler ve kararlara katilim gibi

onemli unsurlar Gizerinde durulmaktadir.

Orgiit bliyiikliga: — Bir 6rgutin  blyiuk olmasi terfi firsatlarinin
¢ogalmasi, pozisyonun artmasini saglayacak sekilde rollerin genislemesi ve daha

fazla yatinmin yapilmasi anlamina gelmektedir. Calisanin 6rgut icerisinde kendine
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daha fazla hareket imkani1 bulmasi 6rgute olan baghligini da kuvvetlendirmektedir
(Stevens, vd., 1978: 385).

Orgit kiltiri: Calismada sosyallestirme olarak ele alinan kultir
kavrami, kendiliginden olugmaz veya bir anda meydana gelmez. Kulturin gelisimi
ve korunmasi aktif bir amagsal guic gerektirmektedir. Orgit kiiltir( kullanilan cesitli
yontemler araciligiyla baskalarina asilanmaktadir (Lang, 1992: 191). Brewer
(1993) orgut kaltirh yeterince guclu bir sekilde agikga belirtimediginde,
¢alisanlarin alt kaltiranun o6rgat kultrinden once gelecedini ve baglhliklarini
kazanacagini 6ne surmustur (Brewer, 1993 ‘ten akt. Lok ve Crawford, 1999).
Farkli hastanelerde calisan hemgireler Uzerinde yapilan bir arastirmada orgut
kaltura ve alt kultirin orgutsel baglilik ile iligkisi incelenmistir. Bunun sonucunda
alt kulturlerin érgltlerdeki 6nemi ifade edilmistir. Orgit alt kiltir, érgit kiltirine
kiyasla 6rgitsel baghlik Gzerinde daha fazla etkiye sahiptir. Ozellikle, yenilikci ve
destekleyici alt kultirlerin ¢alisanlarin bagliliklari tGzerinde énemli pozitif etkileri
oldugu goérulmektedir (Lok ve Crawford, 1999: 371).

Ucret diizeyi: Ucret diizeyinin 6rgutsel baghlik Gzerinde dnemli bir
etkisi bulunmaktadir. Ucret diizeyi ile birlikte galisanin bu Ucretten memnuniyet
duymasi da baghhgini etkilemektedir. Ucret memnuniyeti Ucret diizeyine goére
orgltsel baglilik Gzerinde daha fazla etkiye sahiptir. Orgiitsel baglilik agisindan bu
sonug, Ucret algisinin dcretin kendisinden daha 6nemli oldugunu gdstermektedir
(Cohen ve Gattiker, 1994: 152). Kisinin belirli bir hayat standardini sturdurebilmesi
icin bir ekonomik duizeye ve bunun igin de bir ise ihtiyaci vardir. Ekonomik kazanci
hayatini idame ettirmeye uygun ise isine ve orgutiine olan baglhliginin da artacag

ongorulmektedir.

Odiller ve terfiler: Genel olarak, daha buyik 6diller ve daha az
giderler, calisanlarin daha fazla memnuniyet duymasini saglamaktadir. Caliganin
orgute olan baghligi; yuksek oduller, disuk giderler, kaynak yatirimlari, terfiler ve
disiik kalite is secenekleri ile tesvik edilmektedir. Oddiller ve terfiler calisanlarin is
deneyimlerini orgute girdikleri andan itibaren etkilemektedir (Rusbult ve Farrel,
1983: 436). Basarili bir performans karsiliginda 6dul almasi, bireyin érgute olan

baglihdini ve ¢alisma istegini artiracak ve performansini yukseltecektir.
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Kararlara katilim: Karar alma surecine katihmin bir Olgusu olarak
merkezilesme, guclun daha az kisinin ellerinde olmasi, yoOneticilerin 6zerkliginin
azalmasi ve karar almanin ayricalikh bir konum olmasi anlamina gelmektedir.
Yoneticiler agisindan bakildiginda bu durum bir zarar olarak algilanmakta ve
disiik duzeyde bagllik ile sonuglanmaktadir (Stevens, vd., 1978: 385). Orgiitsel
baglihk, bireylerin orgutun hedeflerini ve degerlerini  benimsemesi ve
igsellestirmesi olarak tanimlandigindan, 6rgutun karar alma surecine katilmalarinin
calisanlarin orgutsel baglihgini artirmasi beklenmektedir. Kararlara katilan bireyler,
orgutin hedeflerine daha fazla sahip c¢ikarak o6rgutsel baglhihgin da artmasini
saglamaktadirlar (Subramaniam, vd., 2002: 310 ‘dan akt. Cinar, 2011: 51).

2.1.3.3. is deneyimi faktorleri

Orgitsel baglihg: etkileyen is deneyimi faktorleri icerisinde drglitsel adalet,
orgutsel destek, rol stresi, beklenti ve degerler ve liderlik gibi unsurlar Gzerinde
durulmaktadir. Orglitsel faktdrlerle de ilgili olan bu unsurlar, érgitte kazandiklar
deneyimler/edindikleri tecribeler sonucu ¢alisanlarda olusan olumlu veya olumsuz
algilar ve bunlarin érgutsel bagliliklarina olan etkileri olarak ifade edilebilir (Meyer
ve Allen, 1991: 70).

Orgiitsel adalet: Dagitimsal ve islemsel olmak lzere iki sekilde ele
alinan orgutsel adaletin orgutsel baglilik ile iliskisi bulunmaktadir. Dagitimsal
adaletin galisanin yaptidi isten ve aldigi Ucretten duydugu memnuniyet ile alakali;
islemsel adaletin ise orgutsel bagllik ve yoneticilerin adil davranmasi ile alakal
oldugu tespit edilmistir.  Orgiitiin calisanlarina adil davranmasi ¢alisanlarin
orgutlerine daha baglh olmasini saglayabilmektedir. Calisan 6rgutini adil olarak
algiliyorsa, dusik Ucret alsa bile drgiitsel baglik kurulabilecektir (ince ve Gill,
2005: 77 ‘den akt. Uslu, 2012: 40). Orgiitsel adalet kavrami icerisinde calisanlara
esit davraniimasi, 6dul ve terfilerde adil olunmasi ve basarili performanslarin adil
degerlendiriimesi gibi 6geler bulunmaktadir.

Orgutsel destek: Eisenberger ve arkadaslari (1986) algilanan

orgutsel destegi, 6rgitin ¢alisanlarinin refahi ile ilgilenmesi ve katilimlarina deger
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vermesi olarak tanimlamaktadir. Blau (1964) orgut ile ¢aligan arasindaki iligkiyi
sosyal degisim teorisi gergevesinde ele almistir. Orgitler galisanlarina glivendigi
ve onlara deger verdigi zaman g¢alisanlarin iginde zorunlu bir ¢esit his olustugunu
One surmektedir. Bu nedenle c¢alisanlar orgutun hizmetlerini karsilamalari
gerektigini hissetmekte ve Orgutun hedeflerini dikkate alarak daha siki
calismaktadirlar. Calisanlar degerli ve saygin olduklarini hissettiklerinde ekip
calismalari artmakta ve surecin etkinligini saglamakta, daha iyi orgutsel hizmette
bulunmakta ve daha fazla baglilik sergilemektedirler (Rhoades ve Eisenberger,
2002 ‘den akt. Ardakani, vd., 2012: 101). Calisanlarin meslektaglarina ve onlarin
haklarina saygl duydugu igbirlikgi ve etik bir 6rgut ikliminin 6rgutsel baglihgi

kuvvetlendirecegdi sonucuna ulasiimaktadir (Ardakani, vd., 2012: 101).

Rol stresi: Calisanlarin orgltte yasadiklari rol belirsizligi ve rol
catismasi gibi role iliskin stres 0ogeleri de Orgutsel baghlik seviyelerini
etkilemektedir. Rol, bireyin bulundugu konumda isiyle ilgili Gzerine dusen belirli
gorevleridir. Bireyin orgut icindeki haklari ve sorumluluklarinin belirlenmesiyle
birlikte rolu de belirlenmis olur. Bazi durumlarda bu rollerin sinirlari belirsizlesip
calisanda kafa karigikligi olusturabilmekte veya galisanin belirlenmis olan rolleri ile
catisabilmektedir. Kisinin ayni anda birden ¢ok roli gergeklestirmek zorunda
olmasi, ustlendigi rol ile kisilik 6zelliklerinin uyusmamasi veya bu rollerden birini
digerlerine kiyasla daha fazla benimsemesi gibi durumlarda rol catismasi
meydana gelmektedir. Rolun net bir sekilde belirtiimedigi veya rol hakkinda yeterli
bilgiye sahip olunmadigi durumlarda ise rol belirsizligi ve stresi gorulmektedir
(Gumistekin ve Oztemiz, 2005: 274 ‘ten akt. Uslu, 2012: 40).

Liderlik: Liderlerin doénusimcu ve etkilesimci olarak ele alindigi
calismada orgutsel baghlik ile pozitif yonla iligkiler tespit edilmis ve donisumcu ve
etkilesimci liderligin galisanlarin orgutsel bagliliklarini artirdigi sonucu ortaya
cikmigtir. Donusumcu liderler calisanlarin  motivasyonlarini ve 6zguvenlerini
artirmakta ve vizyonlarini genisletmektedirler. Etkilesimci liderler caliganlarini
becerileri karsiliginda para, terfi ve statu ile 6dullendirerek onlarin performanslarini
yukseltmektedirler (Ceylan, vd., 2005: 40-41).



38

Beklenti ve degerler: Bireyler belirli ihtiyaglari, istekleri, kabiliyetleri
vb. ile Dirlikte yeteneklerini gOsterebilecekleri ve temel ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir is gevresi bulmayi umut ederek orgiitlere gelirler. Orgut
calisana boyle bir vasita sundugunda (guvenilir oldugunda, calisanlarini etkili
kullandiginda vb.), ¢alisanin orglte olan baglihginin artmasi saglanacaktir. Orglit
guvenilir olmadigi bir zaman veya guvenilirliginin azaldigi bir durumda veya
calisanlara anlamh ve zorlayici gorevler sunmadiginda, orgute olan bagllik

azalma egilimi géstermektedir (Steers, 1977: 53).

2.1.4. Orgiitsel baghligin dnemi

Orgltler cesitli hedefler belirler ve bunlara ulagsmak igin planlama yaparlar.
Bu nedenle, hedeflere ulasmayi saglayan en iyi giclin hangisi oldugunu
belirlemek ve orgatin hedeflerini baltalamaya veya yikseltmeye yon verecek
katilimcilarin  uyumunu saglamak bir orgut icin oldukga o6nemlidir (Dick ve
Metcalfe, 2001).

Gunumizde bircok Glkede ekonomik sartlarin degismesi, ¢alisanlarin is ve
orgut ile alakali davranislarini surdirme ve hatta gelistirme endisesini de acgiga
cikarmistir. Savas sonrasi déonemden beri ticaretin evrensellesmesi, orgltler ve
calisanlar Uzerinde carpici etkiler olusturmustur. Bu etkiler is dunyasi diginda da
hissedilmigtir. Dunyadaki tum ekonomi, hayatin tum alanlarindaki degisimle
birlikte, esas ve buyuk Olgude sanayilesen ekonomiden evrensel bir bigime
donusmaustur. Bu genel degisimler politika, ekonomi, sosyal ve kilturel alanlarda
is cevrelerinde bulunan insan davraniglari gorusunu de buyuk oOlgude
degistirmigtir. Son vyillardaki teknolojik gelismeler insan gucinin dogasi ve
blinyesinde buyik degisiklikler olusturmustur. insan giiclinin dogasindaki bu tur
gelismeler ve beraberinde getirdigi degisimler; ¢calisma kosullarinda iyilesme, daha
yuksek maas, kaliteli is yasami, yaraticihk ve baghlik gibi alanlarda insanlarin
yararina olmustur. Calisanlarin iglerine ve érgutlerine olan baghliklari da gelismistir
(Kumari ve Afroz, 2013: 12).



39

Orgitsel hedeflerin i¢sellestiriimesi geleneksel o6rgut uygulamalari ve
politika sinirlari icerisinde en zor uyandirilan ve en etkili gudu oOrnegidir.
icsellestirmenin boyutu érgiitsel hedeflerin niteligine ve bireylerin ihtiyaglar ve
degerleriyle uyumuna dayanmaktadir. Ayni zamanda oOrgutsel kararlarin
belirlenmesinde ve orgute faydasi olan ddullerde bireyin aktif paylastigi role de
baghdir. Orgltsel hedeflerin daha fazla igsellestirilmesi, bu hedeflere hizmet
ederken daha az yokluk ve isten ayrilma, yuksek uretkenlik, azami dogallik ve
yenilik¢ilik ile sonuglanma egilimi gdstermektedir (Katz ve Kahn, 1978: 21).
Amaglarina ulagsmak isteyen orgutlerin g¢alisanlarinin  baglihik duygusunu

guclendirmeyi tercih etmeleri onlara bliyuk kazanimlar saglayacaktir.

2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlari

Orgitsel baghlik kavrami igin bircok arastirmaci cesitli tanimlamalarda
bulunmustur. Ayni sekilde farkli bakis agilariyla yorumlanan &rgutsel baghligin
yaklasimlarinda da bu cesitlilik devam etmektedir. Orgiitsel baglilik hakkinda genel
olarak U¢ yaklasim Uzerinde durulmustur. Bunlar tutumsal baghlik yaklasimi,
davranigsal baglihk yaklasimi ve coklu bagllik yaklagimidir. Orgitsel davranig
arastirmacilari tutumsal baglihik yaklagimini, sosyal psikologlar ise davranigsal

baglilik yaklagimini benimsemiglerdir. Bu bolumde yaklasimlar agiklanmaktadir.

2.2.1. Davranigsal baghhk yaklagimi

Davranigsal yaklagim ile ilgili calismalar genellikle tekrarlama olasiligi
bulunan bir davranisin altindaki kosullari ve bu davranisin tutum degisimine
etkilerini tanimlamaya odaklanmistir. Davranigsal yaklasimda davranig sonucu
olusan tutumlar, o davranigin gelecekte tekrar etme ihtimalini etkilemektedir
(Meyer ve Allen, 1991: 62). Davranissal yaklagimin dogru kabul edilen temel sekli
Sekil 2.3. te gosterilmigtir.
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Kosullar

/ Davranis
Davranis

\ Psikolojik Durum

Sekil 2.3. Davranigsal baglilik yaklagimi
(Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63)

Davranigsal yaklasimda birey, “sakli maliyetler” (sigorta veya emeklilik
avantajlari, yas veya kidem maasi, vb.) ‘in etkileri nedeniyle 6rgite bagl olarak
gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, 6rgltten ayrilmak kendisine pahaliya mal olacagi

icin kisi 6rgute “adanmis” hale gelmektedir (Blau ve Boal, 1987: 290).

2.2.2. Tutumsal baghhk yaklagimi

Tutumsal yaklasim ile ilgili calismalar genellikle bagliligin gelisimine katkida
bulunan 6ncul kogullarin ve baghligin davranigsal sonuglarinin taninmasi uzerine
yapiimigtir. Tutumsal yaklasimda baglihgin davranigsal sonuglarinin, bagllhkta
olusan duraganlikta veya degisimde payl olan kosullar Uzerinde etkisi
bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Tutumsal yaklasimin dogru kabul edilen

temel sekli agsagida gosterilmigtir.

A\ 4

Kosullar » Psikolojik Durum Davranis

Sekil 2.4. Tutumsal baglilik yaklagimi
(Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63)

Tutumsal yaklasimda oérgutsel baglilik, 6rglte karsi daha pozitif bir bireysel

uyum saglama olarak gérilmektedir. Orgutsel baghlik, galisanin belirli bir 6rgiit ve
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hedefleri ile 6zdeglesmesi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin Orgutte kalmayi

istemesi olarak tanimlanmaktadir (Blau ve Boal, 1987: 290).

2.2.3. Coklu baghhk yaklagimi

Bu yaklasimda orgutsel baglilik, 6rgutu olusturan gesitli gruplara olan birgok
baglihgin toplami seklinde kesin olarak anlasilabilir. Orgiitsel teori bireylerin
enerjileri, 6zdeslesmesi ve baglihgi igin yarigan, birlestirici varliklar olan orgutlere
birka¢ yaklagsim saglamaktadir. Benzer sekilde, drnek grup teorisi ve rol teorisi de
bireylerin tecribe edindigi ¢oklu 6zdeslesmeleri ve bunlardan kaynaklanan fikir
ayriliklarini betimlemektedir. Orgiit icindeki ve digindaki gesitli gruplar ile olan
coklu oOzdeglesmeler coklu baglihgr olusturmaktadir. Bu baghliklar, orgutsel
baglihgin evrensel yaklagimlarinda belirgin olmayan, 6rgut ile karisik ve bazen de

sorunlu bir baglantiyr yansitmaktadir (Reichers, 1985: 469).

2.3. Orgiitsel Baghlik Siniflandirmalari

Baglihk arastirmalarinda bulunan ¢ok sayidaki yaklasim farkliliklarina
ragmen ortaya c¢ikan temel konu, bireyin drgute olan psikolojik baglantisi ve bu
bagin birey ile orgutu birbirine baglamasidir. Baglilik terimi oncullerden ve
sonuglardan, baglanma surecinden ve baglantinin durumundan bahsetmek igin
genis bir sekilde kullaniimig olmasina ragmen, genel anlamda asil ilgi ¢ekenin
aradaki psikolojik baglanti oldugu gorulmektedir (O’Reilly 1l ve Chatman, 1986:
492).

Orgitsel baghhgin davranissal, tutumsal ve ¢oklu baglilik yaklasimlarindan
hareketle birgok arastirmaci ve bilim insani kendi siniflandirmalarini gelistirmistir.

Bu bélimde gesitli siniflandirmalardan bahsedilmektedir.
2.3.1. Mowday, Porter ve Steers "in siniflandirmasi
Baghlik, pasif bir sekilde orgute sadik olmanin 6tesinde bir durumu ifade

etmektedir. Orgitin iyiligine katkida bulunmak igin bireyin 6rgiite kendinden bir

seyler vermeye istekliligini ve o6rgut ile aktif bir iligki igerisinde olmasini temsil
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etmektedir. Bu sebeple baglilik, bireyin yalnizca inanglarinin ve fikirlerinin degil

ayni zamanda hareketlerinin de ifadesi anlamina gelmektedir.

Orgltsel baglilik tanimlarina bakildiginda davranigsal agciklamalara
odaklanildigi gdzlenmektedir. Ornegin, kisinin baghhg “hareketleri ile bagland”
veya “formal/normatif beklentileri asan davranislar”  seklinde agiklaniyorsa,
gorandr bir bigimde baglhihgin olustugu kabul edilmektedir. Bu davranislar
bireylerin alternatif eylemlerde bulunmaktan vazgectigini ve kendilerini 6rgite

baglamay tercih ettiklerini temsil eden gostergeler olarak gorulmektedir.

Orgutsel bagliigi tanimlayan diger bir sekil de tutumsal baghliktir. Tutumsal
baglihk, “kisinin 6zdesligi orgute baglandiginda” veya “6rgutin hedefleri ile
bireyinkiler giderek butlnlestiginde” ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle tutumsal
baghlik, bireyin belirli bir orgut ve hedefleriyle O6zdeslestigi ve bu hedeflere
ulasmak icgin Gyeligini devam ettirme istedi duydugu bir durumu temsil etmektedir
(Mowday, vd., 1979: 3-4).

2.3.2. Etzioni ’nin siniflandirmasi

Etzioni orgutsel baglihgr moral, hesapg! ve yabancilastirici olmak Uzere Ug¢

baslik altinda incelemisgtir.

Moral bagllik, ¢alisanin 6rgutiin degerlerini ve hedeflerini i¢sellestirdigi
zaman ortaya ¢ikan baghlik taradar. Bu baghlik tirinde, aldigi 6dullerde degisiklik
olsa bile isine ve oOrgutine deger veren c¢alisanin baghligi olumsuz
etkilenmemektedir (Balay, 2000: 19-20 ‘den akt. Girkan, 2006: 26-27).

Hesapcgi bagdlilik, calisanin orgutte devam ederek kazanacaklarini ve
kaybedeceklerini hesapladigi ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda olusturdugu bir
baghlik tdrtdir. Calisan Orgutten ayrilma maliyetini ve o6rgltten elde ettigi
kazanclari degerlendirmektedir (Cinar, 2011: 35).
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Yabancilagtirici baghlik, calisanin emeklilik kaybi ve is segeneksizligi algisi
gibi ciddi ekonomik sorunlar yasama veya yer degistirerek aile baglarini kaybetme
korkusuyla orgutte kalmasina sebep olan bir baglihk turuddr. Klasik bir orgutte
yabancilastirici baghlik, ¢alisanin isgiyle esit orantida oduller almadigini hissetmesi,
fakat buna ragmen cevresel baskilar sebebiyle isine devam etmesi seklinde bir
cesit orgutsel baghlik olarak anlasilabilir. Bu nedenle yabancilastirici baghlik,
orgutsel ihtiyaclari kargilamak ve orgutsel Uyeligi surdirmek igin hissedilen duguk
dizeydeki niyetler tarafindan sekillenen negatif bir 6rgutsel baglantidir (Penley ve
Gould, 1988: 48).

2.3.3. Penley ve Gould ’un siniflandirmasi

Etzioni 'nin siniflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve Gould baghligin Gg
boyutunu iglevsellestirmistir. Bunlar ahlaki, gikarci ve yabancilastirici bagliliktir.
Ahlaki ve yabancilastirici baghlik duygusal yaklagimi, ¢ikarci baglilik ise aragsal
yaklasimi temsil etmektedir. Ahlaki baglihk, érgutin hedeflerini kabullenmek ve
orgutle 6zdeslesmek seklinde tanimlanmaktadir. Cikarci bagllik, c¢alisanin
katkisina uygun tesvikler almasina dayanmaktadir. Yabancilastirici baghlik ise bir
taraftan Orgutsel talepleri karsilamaya duyulan dusuk dizeyde niyetler, diger
taraftan cabalara karsilik verilen yetersiz édullere ragmen 6rgutte kalmaya devam

etmeyi simgeleyen negatif bir 6rglitsel baglantidir (Bussing, 2002: 37).

Penley ve Gould (1988) bagliligin bu G¢ boyutunu sdyle tanimlamistir:

Ahlaki baghlik,  orgutsel baghhgin duygusal yaklasimina ait olan bakis
acllarindan bir boyuttur. Ahlaki baghlik 6rgute uyum saglamaktan dogan bir
sembolik bir yapidir. Orgiitin hedeflerini kabul etmek ve onunla 6zdeslesmeyi

ifade etmektedir.

Cikarci baglilik, orgutsel baghligin aragsal yaklagsimini temsil etmektedir. Bu
baglilk tird uyum sistemine 6zgudur fakat karsilikli alip vermeye dayanmaktadir.
Orgitsel Uyeligi sirdirmek icin istekli olmaya gerek yoktur. Genis bir bakis
acisiyla aragsal yaklagima ait gorUnmekle birlikte orgutte kalma veya hakkin
kaybedilmesi orgutsel bagliligin duygusal yaklagimiyla da iligkilidir.
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Yabancilagtirici baghlik da ahlaki baghlik gibi o6rgute olan duygusal
baglantiyl temsil etmektedir. Etzioni (1961) yabancilastirict baghligin, zorlayici bir
uyum sisteminin hakim surdugu bir hapishane veya ordu egitim kampindakine
benzedigini ifade etmistir. Bircok kisi igin orgutsel baglihgin bir temeli olarak
yabancilastirici baglihgr anlamak zordur. Bir ¢alisanin érgute olan baghhgr; (1)
orgut ici ortam Uzerinde kontrol kaybir ve (2) segeneksizlik algisi, sonucu

yabancilastirici baglliga donusebilmektedir (Penley ve Gould, 1988: 46-47).

2.3.4. O’Reilly ve Chatman ’in siniflandirmasi

Kelman (1958) "in ¢calismasindan yola ¢ikan O’Reilly ve Chatman baghligin
uyum, o0zdeglesme ve ig¢sellestirme boyutunu incelemislerdir. Bireyin orgute olan
psikolojik baginin kaynadi tu¢ bagimsiz temele dayanmaktadir: (a) belirli ve distan
gelen odullere uyum baghligi veya aragsal baglanma, (b) tyelige duyulan istege
bagli 6zdegslesme veya baglanma, (c) bireysel ile o6rgutsel degerler arasindaki
ahenge dayanan igsellestirme veya baglanma. Bu farklihklar baghligin ayr

boyutlarini ifade etmektedir.

Uyum vyalnizca ortak inancglari paylasmak icin degil, ayni zamanda belirli

odulleri kazanmak icin benimsenen tutumlar ve davraniglarda ortaya ¢ikmaktadir.

Ozdeslesme, bireyin tatmin edici bir iliskinin kurulmasi veya devam
etmesiyle olusan etkiyi kabul etmesi ile meydana gelmektedir. Birey, grubun bir
Uyesi olmakla gurur duymakta ve grubun de@erlerine ve basarilarina saygi

gOstermektedir.

Icsellestirme, tesvik edilen tutumlarin ve davraniglarin bireyin degerleri ile
uyumlu olmasinin etkisi birey tarafindan kabul edildiginde meydana gelmektedir.
Kisacasi birey ile grup veya orgut degerleri ayni oldugunda igsellestirme
olusmaktadir (O’Reilly Ill ve Chatman, 1986: 493).
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2.3.5. Katz ve Khan ’In siniflandirmasi

Yuksek seviyede Orgutsel etkiye ulasmak ic¢in U¢ davranis sekli
gerekmektedir. insanlar, érgite katiimal ve devam etmeli; onlara verilen rollere
uygun c¢aligsmali ve orgutsel amaglar ugruna rollerinin 6tesinde gerektiginde
yenilikgi ve igbirlikgi davraniglarda bulunmalidir. Orgutlerin 6zellikleri ve gesitli
derecelerde gerekli davraniglari gosterme becerisi olarak dort gudu modeli
tasarlanmigtir. Bunlar; yasal uyum, aracsal tatmin, kendini gésterme ve orgutsel

amagclarin i¢sellestiriimesidir.

Yasal uyum, ceza uygulama veya ceza uygulama tehdidi gibi otoritenin
belirli sembollerinin kullanimi ile olusturulmaktadir. En az kabul edilebilir seviyede
performans elde etmeye ve secenekler mevcutken o6rgutte kalmaya belirli bir

isteklilik olugturmamaya egilimlidir.

Aragsal tatmin, odullerin kullanimi ile olusturulmaktadir. Hatta oduller ne
kadar yeterli, sabit ve anlik ise o kadar gicli bir sekilde gelisir. Odllere
dayanarak olugturulan davranis modelleri bu etkenlere gore degiskenlik
gOstermektedir ve ayni zamanda Odullerin sistem slresince veya belirli bir
performansa bagli verilmesine dayanmaktadir. Blyuk orgltlerde performansa
dayal bireysel éduller vermek oldukca zordur fakat bunu ivedilik, istikrar ve yeterlik

gibi uygun sartlar altinda uygulamak yaratici gicu artirmaya onculik etmektedir.

Kendini gosterme gudusu oncelikle isin kendisinin nesnel o6zelliklerine
dayanmaktadir. Isin zorlugu, cesitliligi ve sorumlulugu artarken bireyin is
performansi yoluyla kendi becerilerini ve yeteneklerini gosterme firsati da
artmaktadir. Meslekle ilgili olarak yuksek Uretkenlik ve gucli cekicilik bu gudu

modelinin 6zelliklerindendir.

Orgiitsel amaglarin igsellestirimesi ise geleneksel 6rglit uygulamalari
sinirlari igerisinde en gugli ve olusturulmasi en zor gudld modelidir.
icsellestirmenin boyutu 6rgiitsel hedeflerin 6zelligine ve bireyin ihtiyaglari ve
degerleri ile ahengine dayanmaktadir. Ayrica, bireyin Orgutsel kararlarin
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alinmasinda aktif rol oynamasina ve orgutin payina disen édulleri paylagsmasina
da dayanmaktadir (Katz ve Kahn, 1978: 20-21).

2.3.6. Wiener ’in siniflandirmasi

Fishbein (1967) ‘in davranigsal niyetleri tahmin ve anlama Uzerine kurulu
davranigsal niyetler modelinden yola ¢ikmigtir. Bu modele gore bireyin davranigi o
davranigi gosterme niyetinin iglevidir. Kisinin davranigsal niyeti iki temel etken
tarafindan belirlenir: (a) davranisi yerine getirmeye karsi tutumu, degerlendirmesi
veya saygl duymasi ve (b) kisisel normu veya genel normatif baskilara olan algisi
(Wiener, 1982: 419-420).

Kisinin bir davranigi yerine getirmeye yonelik Kisisel tutumu olan ilk bilesen,
davranisin sonuglariyla alakali bireyin inanglart ve bu sonuglarin ona olan
degerinin  bir islevidir. Bu etkenler aracsal-kavramsal inanclar olarak
adlandinimaktadir. Kisisel norm olan ikinci bilesen ise kiginin motivasyonuna bagli
olarak yapmasi gereken onemli seyin ne oldugu hakkindaki inanglarinin iglevidir.
Kastedilen seyler alakali kisileri, 6rnek bir grubu veya buylk bir toplulugu
icerebilmektedir. Bu inanglar sosyal-normatif inanclar olarak adlandiriimaktadir.
Orglitsel davraniglarla alakali olan igsellestirilmis normatif inanclar ve aragsal
inancglar sirasiyla orgutsel baglilik ve aragsal motivasyona sebep olmaktadir.
Aragsal motivasyon ve baglilik, sirayla, orgutle alakal niyetleri ve davraniglari
belirlemektedir (Wiener, 1982: 419-420).

2.3.7. Kanter ’in siniflandirmasi

Tutumsal baglilik ile ilgili en bilinen siniflandirmalardan biri Kanter ‘in
siniflandirmasidir. Kanter (1968) ‘e goére orgutsel bagllik, bireyin enerjisini ve
sadakatini sisteme vermeye istekli olmasi, istek ve ihtiyacglarini karsilayacak sosyal
iligkilerle kigiligini birlestirmesidir. Bireylerin oldugu gibi 6rgutlerin de belirli istekleri,
ihtiyaglari, hedefleri ve beklentileri bulunmaktadir. Bireyler, drgute karsi olumlu
duygular hissederek ve kendilerini Orgutlerine adayarak Orgutlerinin - bu
beklentilerini gergeklestirebilirler.
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Kanter 'e gore baghlik iki farkh sistem icerisinde meydana gelmektedir.
Bunlar; sosyal sistem ve kisilik sistemidir. Sosyal sistem igerisinde bireylerin
bagliliklari sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilhigi olmak Uzere U¢ temel
alandan olusur. Kisilik sistemi ise biligssel, duygusal ve normatif sekilde g
yonelimden olugmaktadir. Kanter, orgutin calisanlarindan bekledigi davranigsal
sonuglarin farkh baglihk cesgitleri ile meydana geldigini ileri sirmektedir. Bu
beklentiler devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligr olmak
Uzere Ug tar baghlik olusturmaktadir (Kanter, 1968: 500 ’den akt. Gul, 2002: 42).

Devama yédnelik baglilik, bireyin katilimini surdUrerek orgutte kalmasi ve
orgltiin devamligina kendini adamasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitten ayrilma
maliyetinin, érgutte kalma maliyetinden daha fazla oldugu disuncesi ile bireyin

devam karari almasina dayanmaktadir.

Kenetlenme bagliligi, orgutin kalicihgina katkida bulunmak i¢in devam
etme degil, bireyin bir gruba ve bu gruptaki iligskilerine baghhgr olarak

tanimlanmaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir.

Kontrol bagliligi, orgut ¢alisanlarinin lider veya patronlarin emirlerine ve
kurallarina uyarak, onlari devam ettirmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisisel
davraniglarini orgutin beklentisine ve isteklerine gore sekillendiren ve orgutin
kurallarina bagh olan bireylerde bu baglhk tura goérulmektedir. Kisaca kontrol
baghhgi bireyin icinde oldugu 6rgutin normlarina bagh olmasi durumudur (Kanter,
1968 'den akt. Giil, 2002: 42).

2.3.8. Argyris ’in siniflandirmasi

insanlar bir seye iki temel sekilde baglanmaktadirlar. Bunlar distan baglilik
ve icten baglihiktir. Bir 6rgit icin her ikisi de degerlidir, fakat sadece icten baglilik
yetkiyi kuvvetlendirmektedir. Distan baglihk (s6zlesmeli uyum), calisanlarin
kaderleri Uzerinde az bir kontrole sahip olduklarinda 6rgutin elde ettigi bagliliktir.
insanlarin hayatlarini sekillendirmek igin daha az glice sahip olmalari onlarin daha
az bagh olmalari anlamina geldigi insan dogasinin ve psikolojinin temel bir

gercegidir. Ornegin, tek elden ydénetimin oldugu bir is ortaminda calisanlar
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kesinlikle distan badli olacaklardir. ClUnklU c¢alisanlara kalan tek sey onlardan
beklenileni yerine getirmeleridir. Bu durumda kisiler kendilerini sorumlu
hissetmeyeceklerdir (Argyris, 1998: 99).

Cizelge 2.1. Baghlik farklan

Distan Baghhk icten Baghlik

Gorevler baskalari tarafindan belirlenir. Gorevleri bireyler belirler.

Gorevleri  yerine getirmek icin gereken | Goérevleri yerine getirmek igin gereken

davranislar bagkalari tarafindan belirlenir. davranisglari bireyler belirler.

Performans hedefleri ydnetim tarafindan | Yonetim ve bireyler performans hedeflerini

belirlenir. birlikte belirler.

Hedefin 6nemi bagkalari tarafindan belirlenir. Bireyler hedefin 6nemini belirler.

(Kaynak: Argyris, 1998:100)

Egder yonetim galisanlarinin daha fazla sorumluluk almasini istiyorsa onlarin
icten baglilik gelisimlerini desteklemelidir. Adindan da anlasildigi Uzere igten
baglilik igten gelen bir yapidadir. Bireyler kendi sebeplerine ve motivasyonlarina
dayanarak belirli bir projeye, insana veya programa baglanirlar. icten baglilik

katihimci ve yetki sahibi olma ile yakindan ilgilidir (Argyris, 1998:100).

2.3.9. Buchanan ’1n siniflandirmasi

Buchanan bagliligin, bireyin yaptigi isten ve rolune uygun etkinliklerden

elde ettigi bir ¢gesit tatmin olduguna deginmistir (Cook ve Wall, 1980: 40).

Metodolojik olarak érgutsel baghlik bir dizi bagimsiz anket sorusu ile dlgtlen
uc¢ bilesen igermektedir. Bunlar (a) bireyin orgatin hedefleri ve degerleri ile
O0zdeslesmesi - onlari benimsemesi, (b) baglanma — psikolojik tutulma veya is
etkinliklerindeki roliine kendini adamasi ve (c) sadakat — érgute olan duygusal bag

veya egilimidir (Buchanan Il, 1974: 533).
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2.3.10. Sheldon ’In siniflandirmasi

Becker ve Carper (1956) ‘Iin g¢alismasindan yola ¢ikan Sheldon, bireyin
orgutsel baghligini olusturan mekanizmalari yatirrmlar ve iligkiler olarak
siniflandirmigtir. Bir is ile 6zdeslesmek (baghlik) U¢ gesit deneyim ile alakalidir: (1)
yatirimlar, 6zellikle lisansustu igin harcanan zaman, (2) akranlar ve 6gretmenler ile
meslegdin dederini artiran iliskiler ve (3) teknik ilgileri ve yeteneklerin gelisimi.
Meslek daha yuksek degerli oldukga birey igin ideolojisini i¢sellestirmeye
baglamaktadir. Bdylece onu devam ettirmek icin gerekli motivasyonu elde
etmektedir. Bagllik sonucu kiside olusan davranis bir slre boyunca devam
etmekte ve kisi diger alternatifleri reddetmektedir (Sheldon, 1971: 143).

Yatirimlar ve iligkilerin her ikisi de orgutsel baghlk ile iligkilidir. Yatirimlar
faktoru iligkiler faktorunden daha agir basmaktadir. Ayni zamanda hem yatirimlar
hem de iligkiler bireyin oOrgutu ile 0zdeslesmesini saglayan motivasyonel
modellerdir (Sheldon, 1971: 149).

2.3.11. Salancik ’in siniflandirmasi

Salancik ’in yaklagsimina gore; baghligin belirlenen ilk 6zelligi davranigin
esas kapsaminin acik olmasidir. Diger bir ifadeyle, yapilan hareket anlasilir
oldugunda, davranis daha fazla bagliiga sebep olmaktadir. Ornegin bir is
seciminde; resmi bir belge imzalamasi veya belirli bir stire boyunca oOrgultte
kalmasi acik bir sekilde istenen bireylerin daha tatmin olmus ve bagli hissetmesi

mUmkunddr.

Baghligin ikinci ozelligi hareketin degistirilemezIligi veya donulemezligidir.
Bir tercih ne kadar degigtirilebilir ise bireyin baglihgr da o kadar az olmaktadir.
Birey bir isi kabul etmeye karar verdiginde ve tercihinin degistirilemez oldugunu
hissettiginde, kolay bir sekilde is degdistirmek oldukga zor olmaktadir ve bdylece
hareketin gerekgesi tatmin ve bagliik duygularini artirmaktadir. Kolayca
degisebilen ig tercihleri, karar veren kisinin davranigsal baglhliginin azalmasina yol
acmaktadir. Bu durumdaki gergeklik pozitif kosullarda daha sabit, az degisebilir ve
daha dogrulanabilirdir (O’Reilly Ill ve Caldwell, 1981: 600).
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Diger bir 6zellik ise irade/istem veya karar veren kisinin bu tercihi ne derece
gonulli ve sinirlamalardan bagimsiz bir sekilde yaptigidir. Bir tercih bagkalarini
memnun etmek igin veya ikincil sebeplerle yapildiginda, kisinin ortaya c¢ikan
sonuclarla ilgili sorumluluk duygusu azalmaktadir. Ayni zamanda, kisiye bir veya
iki is teklifi varsa ve bunlardan birini tercih ettiyse gelecekteki bagliligi, birgok
tekliften birini tercih ettigi zamanki bagliigindan daha dusik olmaktadir. ik
durumdaki eylemin gerekgesi tercihin sinirlandirilmis oldugu bilincini icermektedir.
Diger taraftan, ikinci durumdaki gerekcge ise bircok segenek oldugunun takdirini
icermekte ve bu sebeple tercih edilen ig igin kigisel sorumluluk daha yuksek
olmaktadir (O’Reilly Il ve Caldwell, 1981: 600).

Baglihg: etkileyen son o6zellik ise taninma/bilinme veya eylemin is
arkadaglari, arkadaslar ve aile gibi dnemli kigilere ne derece gorunur oldugudur.
Onemli kisilerin karardan haberdar olmasi icin tercih acik bir sekilde yapildiginda,
tercihin sorumlulugu karar veren kisiyle daha yakindan baglantili olmaktadir. Bu
sartlar altinda Kisi icin tercihin sonuglari ile ilgili sorumlulugu reddetmek ¢ok daha
zor olmaktadir. Ayrica, eylemin gerekcesi daha gergcek ve pozitif nitelikte
olmaktadir. Diger taraftan, tercih herkes tarafindan bilinmeden yapildiginda, kiginin
sorumluluk duygusu ¢ok daha dusik olmaktadir (O’'Reilly Il ve Caldwell, 1981:
600).

2.3.12. Becker ’In siniflandirmasi

Baghligr davranislardaki tutarliligin aciklamasi olarak ele aldigimizda
onemli bilesenlerin bagimsiz gézlem sonuglarina su sekilde sahip oluruz: (1) isi
tutarh bir gizgide takip etmesi Uzerine bahis yapan kiginin énceki eylemleri, (2)
simdiki isiyle ilgili bahse katilimi ile kiginin taninmasi ve (3) is ile ilgili tutarl
sonuglar. Burada asil 6nemli olan bir kiginin sosyal 6rgutle iligkisinin onunla ilgili
yan babhislerinin olmasi ve bu bahislerin kisinin gelecekteki faaliyetlerini
sinirlandirmasidir. Bu durum birka¢ sekilde gerceklesmektedir. Bir kisi simdiki
eylemlerini sinirlayan yan bahisler yapmig oldugunu anlayabilir ginku genellesmis

toplumsal beklentilerin varligi bunlari bozanlari cezalandirmaktadir. Sorumlu bir
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yetigkinin davranigi hakkindaki genellesmis toplumsal beklentilerin varhgi, kisisel

Una ile yeni isi hakkindaki karari arasinda bahis olusturur (Becker, 1960: 36-37).

Yan babhisler kisisel olmayan blrokratik diizenlemelerin midahalesi ile de
yapilmaktadir. Kisi, 6nemli bir karar ile yuzlesene dek o sistemin yapisinda verilen
tum bahisleri yaptiginin farkinda olmayabilir. Davranigi sinirlandiran yan babhisler,
sosyal rollere bireysel alisma sureci ile de meydana gelebilmektedir. Kisi, bir
sosyal rol i¢in gerekenlere alisma surecinde ulasabilecegi diger roller igin kendini
uygun olmayan bir hale getirerek faaliyet modelini degistirebilir. Kigiler herhangi bir
sosyal etkilesimde bulunurken arkadaslarina degisik imajlarini sunabilirler (Becker,
1960: 36-37).

2.3.13. Allen ve Meyer ’In siniflandirmasi

Calisanlar ile orgutleri arasindaki psikolojik bag, her birinin ayirt edici bir
isarete sahip oldugu Ug farkli sekilde olusabilmektedir. Bunlar duygusal, devamhlik
ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik 6rgltle 6zdeslesme, iliski kurma ve 6rgtite
duygusal baglanma olarak adlandiriimaktadir. Bu nedenle, érgutle arasinda guglu
bir duygusal baghlik olan galisanlar 6rgutte kalmak istedikleri icin islerine devam
etmektedirler. Devamlilik baglligi ¢alisanin orgutten ayrilma maliyetinin farkinda
olmasi ile kurulmaktadir. Orgltle arasinda giicli bir devamlilik baghhg olan
calisanlar orgutte kalmalari gerektigi icin islerine devam etmektedirler. Normatif
baghlik ise 6rgite karsi hissedilen zorunluluk duygusu ile olusmaktadir. Orglte
kargi guclu bir normatif baglihgr olan calisanlar zorunlu olduklari igin dérgutte

kalmaya devam etmektedirler.

Tanimlardan yola ¢ikildiginda baglhihdin U¢ bileseni de 6rgitte kalma veya
orgutten ayrilma Uzerine acik ifadelere sahiptir, fakat bunun 6tesinde kavramsal
olarak birbirlerinden oldukga farklidirlar. Bagliik Gg¢ ayri Olgu kullanilarak en
anlamli sekilde Olculmektedir. Bu model temel alinarak gelistirilen baghligin iki
OlcUsu ilk olarak Meyer ve Allen (1984); tGglncu Olgu ise Allen ve Meyer (1990) ‘in
arastirmasinda kullaniimigtir. Daha sonrasinda Duygusal, Devamlilik ve Normatif
Bagllik Olgegi olarak adlandirilan bu 6lgiler birgok arastirmada uygulanmistir
(Allen ve Meyer, 1996: 253).



52

2.4. Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Dusuk, ihmh ve yuksek olmak Uzere Ug farkh baghlik duzeyi bulunmaktadir.
Ayrica, farkh bagliik dizeylerine sahip calisanlar ve bagli olduklari érgitler igin
her bir dizeyin pozitif ve negatif etkileri bulunmaktadir. Bu bdlimde baghlik

duzeyleri ve etkileri agiklanmaktadir.

2.4.1. Dusuk baghhk dizeyi

Birey acisindan bakildiginda, dusuk bagliik duzeyi bireylerin kariyerlerini
olumsuz bir gekilde etkilemektedir. Genel ig glcundeki dusuk baghlik dizeyi
orgutsel cikarlari korumak ve gelistirmek igin gereken rol davraniglarin sinirli
olmasi ile iligkili olabilir. Diger taraftan, distuk baglihk dizeyinin bireysel ve
orgutsel yonlerden insan kaynaklarinin daha etkili kullaniimasi ve firmadan
ayrilanlarin ruhsal saghginin dizelmesi gibi dolayli ve pozitif sonuglari da
bulunmaktadir. Orglt acgisindan bakildiginda, calisanlarin  yikici ve kotl
performansli oldugu durumlarda duastk baghlik dizeyindekilerin daha fazla isten
ayrilmasi ve ise gelmemesi faydali olabilmektedir. Bu g¢alisanlardan olusabilecek
potansiyel zarar sinirli olabilir; dusik bagllik duzeyindekilerin ise gelmemesi
orgutteki digerlerinin tutumlarini geligtirebilir; gidenlerin yerine gelen ¢alisanlar yeni
yetenekler sergileyebilir (Mowday, vd., 1982 ‘den akt. Randall, 1987: 461-463 ).

Yoneticilerin uygulamalari ve davraniglari, ¢alisanlarin orgutsel baglihk
seviyelerini etkilemektedir. Genel olarak, bireylerin 6rgiti destekleyici olarak
gormedikleri, karar vermede sinirli bir role sahip olduklari ve is rolleri ve
performanslari hakkinda yeterli geri bildirim almadiklari zamanlarda g¢alisanlarda
disuk bagllik gdzlenmektedir. Orgitte yirirlikte olan ydnetim sistemi ve
uygulamalar, orgutsel baglilikla beraber diger is deneyimi etkenlerini de uygun

veya karsi bir sekilde etkilemeye hizmet etmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Diger taraftan, drgut guvenilir olmadiginda veya calisanlara zorlayici ve
anlamli goérevler saglamada basarisiz oldugunda, baghlik seviyesi dusus

gostermektedir. Ustelik galisanlar daha Ust egitim seviyesine sahip oldugunda,
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orgutun yeterli 6duller (bireyler i¢in) sunmasi daha da zorlagsmaktadir. Bu ylzden,
daha egitimli kigiler (daha kozmopolit olmaya egilimli) orgute daha az bagh
olmaktadir (Steers, 1977: 53).

2.4.2. limh baghlik diizeyi

Ihmh baghhk dizeyi, orgutin bir takim degerlerini kabul etme becerisini
yansitmaktadir. Bireyler orgutin gereksinimlerini karsilarken ayni zamanda
butinlugu ve kisisel degerlerini devam ettirmektedirler. Artan baglihgin sonuclari
dikkate degerdir. Orgit, calisanlarindan gelen sadakat ve gorev duygusundan
direkt olarak faydalanmaktadir (Randall, 1987: 464).

Ihmh  baglihk c¢alisanlarin ait olma, guvenlik ve yeterlik duygularini
artirmaktadir, fakat galigsanlar icin her zaman en ideal baglhk duzeyi olmayabilir.
isverenlerine dncelik vermeyen calisanlar, zirveye yavas ve belirsiz bir sekilde
ilerleyebilirler (Mowday, vd., 1982 ‘den akt. Randall, 1987: 463).

2.4.3. Yuksek baghlk diizeyi

Yuksek baglilik duzeyinde c¢aliganlara sahip orgutlerin hem yuksek katilima
hem de ylksek Uretime sahip olacaklari varsayllmaktadir. Bundan dolayl bu
orgutlerin daha dusuk seviyelerde devamsizlik, yavaslik ve gonulll isten ayrilima
ve daha yuksek seviyelerde igletme verimi gostermesi beklenmektedir. Adanmig
calisanlarin orgut yararina dogal ve yenilikgi davranislarda bulunacagr gorusu
surmekteyken, ayni zamanda calisanlar arasindaki o6rgitsel baghligin 6rgitin
beklenmedik olaylara uyum saglayabilmesini kolaylastiracagi o6ngorulmektedir
(Angle ve Perry, 1981: 2-3).

Randall (1987) o&rgutsel baghligin disuk, ithmli ve ylksek duzeylerinin
bireysel ve orgutsel agidan ortaya ¢ikardigi pozitif ve negatif potansiyel sonuglarini
Cizelge 2.2. de ifade etmigtir.
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Cizelge 2.2. Baglilik dlizeylerinin olasi sonuglari

Bireysel Orgutsel
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
-Bireysel -Daha yavas kariyer -Calisanlarin zarar | -Daha fazla ayriima,
yaraticilik, gelisimi ve terfi veren yikici/zayif yorgunluk, yokluk, kalma
yenilik ve -Muhbirlik sonucu performansilari isteksizligi, dusuk kalite is,
Ozgunlik kisisel zararlar devretme, moral, firmaya sadakatsizlik,
= -Daha etkin -Olasi kovulma, ¢cikma | ylkseltme, firmaya karsi yasadisi
25 | insan ve orgltsel hedefleri degisiklik getirme hareket, sinirli rol davranisi,
a kaynaklari bozmaya cabalama -Orglit igin faydali zarar verici rol model, yikici
kullanimi sonuglari olan muhbirlik, ¢calisanlar
muhbirlik Uzerinde sinirh drgutsel
kontrol
-Pekistirilmig -Kariyer gelisimi ve -Calisan gbérev -Calisanlar rol ve
aitlik, guvenlik, | terfi firsatlari sinirli suresinin artigl, vatandaslik davranislarini
etki, sadakat olabilir sinirl birakma sinirlayabilir
ve gorev -Bolumler arasi niyeti, sinirl -Calisanlar orgutin
E duygulari baglilikta uzlasma ayrilma ve daha ihtiyaclari ile is disi
= -Yaratici zorlugu fazla is tatmini ihtiyaclari dengeleyebilir
bireysellik -Orgutsel etkililikte olasi
-Orgiitten ayri azalma
kimligini
koruma
-Bireysel -Bastirilmig bireysel -Givenli ve sabit is | -insan kaynaklarinin etkisiz
kariyer gelisim, yaraticilik, gucu kullanimi
gelisimi ve yenilik ve hareketlilik -Calisanlar daha -Orgutsel esneklik, yenilik ve
pekistirilmis -Degisime karsi direng | fazla Uretim icgin uyum eksikligi
tazminat gOsterme orgatin isteklerini -Gegmis polige ve iglemlere
< -Davranis -Sosyal ve ailevi kabul eder guveni yikmak
Y, orgut iliskilerde stres ve -Yiksek seviyede | -Asirt azimli galiganlarda kin
2 tarafindan gerginlik is rekabeti ve ve ofke
odullendirilir -Eksik dayanisma performansi -Orgit adina yasadigli/etik
-Bireysel -Orgut digi iglere sinirli | -Orgitsel hedefler olmayan hareketler
saglanan zaman ve enerji ulasilabilir
hirsh bir ugras

(Kaynak: Randall, 1987: 462)

Dusuk baglilk dizeyinin hem o6rgut hem de birey icin blyluk oranda

kullanigsiz oldugu gorulmektedir.

Bireysel

kariyer geligsimi ciddi

bir sekilde

engellenmekte ve orgut degisken, sadakatsiz bir ig guclu yluzunden zarar
gormektedir. Memnuniyetsiz calisanlara daha uygun igyerleri bulmalari igin bir
artirmasi

firsat saglamasi, caligsanlarin yaraticiliklarini

baghlik

ve 0Orgutl uyumsuz

calisanlardan  kurtarmasi  dusuk dizeyinin  pozitif  6zelliklerini
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gOstermektedir. Bazi durumlarda, muhbirlik yapan dusuk baghliktaki ¢aliganlar,

sirketi ciddi yasal ve dizenleyici yan etkilerden korumaktadir (Randall, 1987: 466).

Ihmh  baglihk duzeyi avantajlarinin  dezavantajlarindan agir bastigi
gbrilmektedir. Is giicl, orgit tarafindan tiiketiimeden daha sabit ve memnundur.
Bireyler, ortamin algilanan ¢ekicilik ve gereksinimlerine gore baglihgin cesitli
duzeylerinin davranigsal ayarlamalarina ayak uydurabilmektedir. Bu sartlar altinda,
bireylerin ihtiyaclari ile orgutsel ihtiyaglar arasindaki iliski dengelenmektedir. Daha
yuksek bagliliktakilere gore bu bireylerin 6rgut iginde hizl ve fazla ilerleyemedikleri
dogrudur, fakat yuksek duzey baglilikta ortaya c¢ikan birgok olumsuz sonug
engellenmektedir (Randall, 1987: 466-467).

Yuksek baghlik duzeyinde bagliigin maliyetlerinin avantajlarini asmakta
oldugu gorulmektedir. Bireyler kariyerlerinde daha hizli yukselebilmekte ve 6rgitin
uretim ihtiyaclari daha kolay karsilanabilmektedir. Buna ragmen, kisisel, ailevi,
sosyal ve is ile ilgili sorunlar nedeniyle bireyler zarar gérmektedir. Ayrica, firma
esnekligini kaybedebilmekte, kendini asiri hirsli g¢alisanlar tarafindan sariimig
bulabilmekte ve etik olmayan ve yasa disi bir takim davraniglara maruz
kalabilmektedir (Randall, 1987: 466-467).

2.5. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Arastirmalar

Bu bdlumde oldukgca populer bir konu olan 6rgutsel baglhlk ile ilgili yakin
zamanda vyapilan ulusal ve uluslar arasi bazi aragtirmalarin sonuglarindan

ornekler verilmektedir.

Chen ve Francesco (2003) ‘in arastirma sonuglari, duygusal baghligin is
performansi ve o6rgltsel vatandaslik davranigi ile pozitif yonde iligkili olmasina
ragmen; devamlilik baghliginin is performansi ile iligkili olmadigini ve o6rgitsel
vatandaslhk davranisi ile de negatif yonde iligkili oldugunu gostermektedir.
Normatif baglihg:r distk olan calisanlarda duygusal baglilik ile is performansi ve
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin daha gugli oldugu ifade edilmektedir.
Baghhigin U¢ bileseninin de is performansi ve vatandaslk davranigi igin dnemli

oldugu dogrulanmaktadir. Yoneticiler orgutsel baglhihgin dogasini anlayarak ve
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dogru bir sekilde yoneterek galisanlarinin performanslarini artirabilmektedir (Chen
ve Francesco, 2003: 507).

Ozutku (2008) arastirmasinda c¢alisanlarin orglte karsi orta dizeyde bir
duygusal, devamlilik ve normatif baglihk gdsterdiklerini ifade etmektedir. Ayrica
calisanlarin 6rgute olan duygusal baglihg ile is performansi arasinda pozitif bir
iliski oldugunu, normatif baghlik ile is performansi arasinda anlamh bir iligki
bulunamadidini ve devamlilik baghligi ile is performansi arasinda pozitif yéonde
anlaml bir iliski oldugunu belirtmektedir (Ozutku, 2008: 94).

Bagraim (2010) ‘in arastirmasi, orgutsel baglihgin galisanlarin yénetimine
katki saglayan bir yapi oldugunu ve baghligi artirmanin ¢aliganin iste kalmasi ve
gelismis vatandaglk davraniginda bulunmasi gibi dikkat c¢ekici sonuglar

doguracagini gostermektedir (Bagraim, 2010: 105).

Ardakani vd. (2012) ‘nin arastirmasinda igbirlikgi ve etik 6rgit ikliminin
orgutsel baglihga belirgin ve pozitif yonde bir etkisi oldugu saptanmistir.
Calisanlara igbirlikgi ve adil bir 6rgut iklimi sunuldugunda, yuksek orgutsel baghlik
gibi olumlu geribildirimler beklendigi ifade edilmistir (Ardakani, vd., 2012: 102).

Uyar (2015) ‘in calismasina gore; oérgutsel baghlik ile motivasyon etkilesim
icerisindedir. Degisen durum ve sartlar, érgutsel baglilik ve motivasyon arasindaki
iliskiyi etkilemektedir. Ornegin; 6rgiit tarafindan beklentileri karsilanan calisanlarin
motivasyonlari yukselmekte ve orgutlerine olan bagliliklari da artmaktadir (Uyar,
2015: 110).

Akbas (2015); orgutsel baghlik ve is doyumu ile ilgili calismasinda bu iki
kavramin etkilesimde oldugunu belirtmistir. Orgutlerine olan baghliklari arttiginda
calisanlarin is doyumunda da bir artis oldugu; ayni sekilde is doyumunda artis
olan galisanlarin 6rgutsel baglilhklarinin da arttigi sonucuna varilmistir (Akbas,
2015: 82).
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2.6. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghlik iligkisi

Bu boélimde uluslar arasi alanda populer olmasina karsin Ulkemizde hen(z
cok yeni bir arastirma konusu olan pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile
ulkemizde de populer bir konu olan orgutsel bagllik ve boyutlari arasindaki iligkiyi
tespit etmeye yoOnelik yapilan ulusal ve uluslar arasi bazi arastirmalarin

sonuglarindan drnekler verilmektedir.

Luthans ve Youssef ’'in, hem Birlesik Devletlerde hem de g¢ok kualturlu is
yerlerinde yaptiklari arastirma; 06z-yeterlilik ile is tatmini, orgutsel baglilik, isten
ayrilma niyetleri ve fark edilen 6rgutsel itibar gibi beklenen tutum ve davranis
sonuglari arasinda bir iliski oldugunu desteklemektedir (Luthans ve Youssef, 2004:
153).

Pozitif psikolojik sermayenin her bir boyutu ile hem yoéneticilerin hem de
orgutsel baglihgin kendi dlguleri arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Bir diger
onemli nokta, hemsirelerin pozitif psikolojik sermayeleri ile hem yodneticilerin
baghlik degerlendirmeleri hem de hemgirelerin 6rgutte kalma niyetleri arasinda

belirgin ve pozitif yonll bir iliski tespit edilmistir (Luthans ve Jensen, 2005: 308).

Bir diger ilging bulgu ise sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki
iligkidir. Sosyal ve psikolojik sermayenin onemli sekilde ilintili oldugu ancak,
psikolojik sermayenin hem is tatmini hem de bagdlilik; sosyal sermayenin ise

yalnizca is tatmini ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Larson ve Luthans, 2006: 87).

Yuksek 6z-yeterlilige sahip Kigilerin is tatminlerinin daha yUksek olmasi
muhtemeldir ¢lnku yaptiklari isin érgute ve kariyerlerine énemli ve anlamli bir
katkida bulundugunun farkindadirlar. Bundan dolayi, 6z-yeterliligi ve is tatmini
yuksek olan kisilerin 6rgute baghliklari daha yuksek ve isten ayrilma niyetleri daha
dusuktur (Luthans, vd., 2006: 122).

Cahisanlarin psikolojik sermayeleri (umut, iyimserlik ve dayanikhligin
bilesimi) performanslari, érgutsel bagliliklari ve 6rgitsel vatandaslik davraniglari

Uzerinde pozitif etkilere sahiptir. Ozetlemek gerekirse, bu arastirma psikolojik
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sermaye ve c¢alisan davraniglari arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma
sonuglari psikolojik sermayenin ¢aligsanlarin performanslari, érgutsel baghliklari ve
orgutsel vatandaglik davraniglari Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Lifeng, 2007).

Avey 'in calismasinda arastirma sonuglar pozitif duygularin psikolojik
sermaye ile orgutsel sinizm ve bagllik davraniglari arasindaki iligkiye aracilik
ettigini gdstermektedir. Diger bir ifadeyle, psikolojik sermayesi yuksek olan
calisanlar daha pozitif duygulara ve bunun sonucunda da daha ylksek bir
bagliliga sahiptirler (Avey, vd., 2008: 65).

Umut bileseni, orgutsel baglihgr hem artirabilecek hem de azaltabilecek
yapidadir. Umut duzeyi yuksek caligsanlar, orgut icerisinde kendilerini kisitlanmig
hissettiklerinde ve engelleri asamadiklarinda baska orgutlere yonelebilirler. Bu
durum, yeni ig firsatlarinin takip edilmesi, bilgi, beceri ve kabiliyetlerin yeni firsatlar
yaratacak sekilde arttirimasi, bdylece; calisanlarin performanslarinin ve o6rgite
olan bagdlliklarinin azalmasina sebep olabilmektedir. Calisanlarin o6rgitte
ilerleyebilecekleri veya istedikleri basarlyi elde edebilecekleri kosullarin
olusturulmasi, umut dizeyinin 6rgutin yararina kullaniimasi agisindan buyuk bir
onem tasimaktadir (Luthans, vd., 2007: 76 'dan akt. Cinar, 2011: 61).

Yuksek dayaniklilik dizeyine sahip calisanlarin 6rgutsel bagliliklarinin da
yuksek oldugu dusunulmektedir. Bununla birlikte, olumlu bakis agisina sahip,
kendinin farkinda olan, yakin ve uzak cgevresinden destek alan ve kisisel olarak
kendisini gu¢li goren, 6zguveni yuksek calisanlarin, orgltte kalmak ve orgutsel
basariya ulagsmak icin istek duyma ve ¢caba harcama hususunda daha istekli ve
azimli olduklarn ortaya c¢ikmigtir. Bdylece, psikolojik sermayenin dayaniklilik
boyutunun is tatmini ve 6rgutsel baglihk olusumundaki rolintin verimlilik artigi,
yuksek performans ve bagllik gibi olumlu is davraniglar ile ayni yonly;
devamsizlik, ise yabancilasma ve isten ayrilma gibi olumsuz ig davraniglari ile ters

yonlu iligkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Cetin ve Basim, 2011: 90).
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Avey ’in arastirmasinda bulunan hipotezlerin genel sonuglari son birkag
yildir toplanan kanitlarin destekledigi sekilde, umut, iyimserlik, yeterlilik ve
dayaniklilik bilesenlerinin g¢ekirdegi olan psikolojik sermaye ile istenilen galisan
davraniglari arasinda 6nemli ve gugclu bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu
davraniglar is tatmini, 6rgutsel baglilik ve iste psikolojik iyi olusu kapsamaktadir
(Avey, vd., 2011: 146).

Pozitif psikolojik sermaye ile devamlilik baglihdi arasinda negatif yonlu ve
anlamli, duygusal baglilik arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir.
Fakat pozitif psikolojik sermaye ile 6rgutsel bagliik arasinda pozitif yonlu ve
anlaml bir iligki tespit edilememistir. Ayni zamanda, pozitif psikolojik sermaye ve
alt boyutlari olan iyimserlik, umut, dayanikhlik ve 6z-yeterlilik ile normatif baglilik

arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir (Cinar, 2011: 102).

Yine Avey ’e gore, eger liderler 6nemli oérgutsel konulari gercevelerken
calisanlarina umut, vyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik (psikolojik sermaye)
naklederlerse, bu onlarin da psikolojik sermaye seviyelerini pozitif bir sekilde
etkileyecektir. Psikolojik sermaye ile beklenen davranislar arasinda agikca
belirtilen bir iliski olduguna gore kisiler, gruplar ve érgutler i¢in daha iyi performans

elde edilmesi de kaginilmaz olacaktir (Avey, vd., 2011: 292).

Ozetle, calisanlarinin baglihgini artirma konusunda kararli olan bir lider,
¢alisanlarin orgute, degerlerine ve hedeflerine olan duygusal baginin glcund
dogrudan etkileyen bir ara¢ olan pozitif psikolojik sermayeyi yakindan
incelemelidir. Orgiit icinde pozitif psikolojik sermayeyi gelistirecek aktif bir program
uygulanmasi, calisanlar ve o6rgut arasindaki baglihdin guglenmesini saglayacaktir;
¢unkU orgut, calisanlar icin endiselendigini ve onlarin duygusal durumlarini

gelistirmeye c¢alistigini gdstermis olacaktir (Thompson, vd., 2015: 9).
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3. POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLISKISi:
MERSIN iLi PERAKENDE SEKTORU GALISANLARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin konusu; “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baghlik
iliskisi: Mersin ili Perakende Sektorii Calisanlari Uzerine Bir Arastirma” olarak
belirlenmistir. Bu konunun belirlenmesi; perakende sektorinde her gecen gin
artan sayida is gorenin galismaya baslamasi, sektorin kendi icerisindeki guglukler
ve is ortaminin c¢aliganlar Uzerinde nasil bir etki yaptiginin ortaya cikariimasi

isteginden kaynaklanmistir.

Arastirmanin amaci; ikisi de 6rgut yasaminda oneme sahip olumlu ¢iktilar
olan pozitif psikolojik sermaye ile 6rgutsel badlilik iliskisini ortaya koymaktir. Ayrica
bu iligkileri alt boyutlar dizeyinde analiz etmektir. Pozitif psikolojik sermayenin
umut, iyimserlik, 6z-yeterlilik ve dayanikhlik bilesenlerinin her birinin drgutsel
baglihgin duygusal, devamlilik ve normatif boyutlarinin her biri ile ne derece iliskili

oldugunu belirlemektir.

Arastirmanin dncelikli amaclarina ilave olarak, ¢alisanlarin pozitif psikolojik
sermayelerinde ve oOrgutsel bagliliklarinda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
dizeyi ve calisma suresi gibi demografik degiskenlere gore anlamli farkhliklarin

olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi da amaclanmistir.

Arastirmanin  6nemi; arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin hem
literatire hem de uygulayicilara fayda saglayacagi dustnulmektedir. Calisanlarin
egitim duzeyleri, is deneyimleri ve performanslari gibi 6zellikler kadar sahip
olduklari pozitif psikolojik sermayeler de 6rgite olan baglliklarini etkilediginden
orgut icin basariya giden yolda bu konu buyuk bir Gneme sahiptir. Calisanlarinin
orgute olan baglihgini artirmak isteyen idareciler, yoneticiler ve is yeri sahipleri igin
pozitif psikolojik sermayenin anlasilmasi, bu konuya ©6nem veriimesi ve

geligtiriimesinin verimli olacagi dusunulmektedir.
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3.2. Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamina pozitif psikolojik sermaye ile orgutsel baglilik

konulart alinmistir.

Aragtirmanin pozitif psikolojik sermaye ile ilgili olan teorik kapsamini basta
Luthans ve Youssef olmak Uzere pek c¢ok arastirmacinin c¢alismalari
olusturmaktadir. Arastirmanin orgutsel baghlik ile ilgili teorik kismini ise basta

Allen ve Meyer olmak Uzere pek ¢ok arastirmacinin ¢aligmalari olusturmaktadir.

Aragtirmanin uygulama alanini Mersin ilinde perakende sektoriinde faaliyet
gOsteren iginde ¢ok sayida magaza ve markanin bulundugu bir aligveris merkezi
olusturmaktadir. Bundan hareketle perakendecilik ve perakende sektoru hakkinda

kisaca bilgi verilmistir.

Perakende satig, UrUnlerin bir igletme araciligiyla tek tek ya da kuguk
miktarlarda tUketiciye satiimasina dayanan satis bigimidir. Perakendecilik ise
uygun malin, uygun yerde, gekici ve goz alici bir bigimde sunularak uygun fiyata
satiimasidir (URL 2).

Perakende sektori gunumizde Ureticilerin  temsilcisi, tuketicilerin  de
garantoradar. Mal naklinin yani sira ne zaman ne miktarda malin hazirlanmasi
gerektigini de belirlemektedir. Badimsiz magazalar, birlesik perakendecilik,
magazasiz perakendecilik, supermarket, hipermarket, indirimli satis magazalari,
zincir magazalar, pesin 6de gotur, drug-store ve aligveris merkezleri perakendeci

kuruluslar olarak siniflanmaktadir (URL 3).

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

e Literatlir taramasindan elde edilen bilgilerin arastirmanin konusunu ve

Onemini agiklamada yeterli oldugu dusunulmektedir.
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e Arastirmada  kullanilan  Olgeklerde yeterli sayida soru oldugu

dusunulmektedir.

e Arastirmada kullanilan Olgeklerin pek ¢ok arastirmada kullaniimig olmasina

dayanarak gecerlik ve guvenirliklerinin uygun oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirmanin evren ve oOrneklem sayisinin yeterli oldugu ve orneklem

grubunun evreni temsil ettigi kabul edilmektedir.

e Arastirmaya katilan kigiler gonullilik esasina goére secilmis olup verilen

cevaplarin samimi ve dogru oldugu varsayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Sinirliliklari

e Bu arastirma Mersin ilinde faaliyet gdsteren bir aligveris merkezinde
bulunan magazalardan evren dahilinde secilen magazalarda c¢alisan Kisiler ile

sinirhdir.

e Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan dlgeklerden elde edilen bilgilerle

sinirhdir.

e Arastirmanin bulgulari, uygulandigi zaman dilimi ile sinirlidir.

e Arastirmanin bulgulari, kullanilan ornekleme gore farkhlik
gOsterebilmektedir. Bu nedenle farkli érneklemler igin modelin test edilmesi
gerekmektedir. Bu aragtirmada elde edilen bulgular, verilerin toplandigi

orneklem ile sinirhdir.

e Bu arastirma, Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi isletme Anabilim

Dali Tezli Yiiksek Lisans tarafindan belirlenen tez stresi ile sinirhdir.
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e Bu arastirma arastirmacinin bilgi, deneyim, zaman ve maddi imkanlar ile

sinirhdir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Pozitif Psikolojik Sermaye ve bilesenleri (iyimserlik, dayaniklilik, umut, 6z-
yeterlilik) ile Orgiitsel Baglilik ve boyutlarinin (duygusal, devamlilik, normatif) iligkili
oldugundan yola ¢ikarak arastirmanin degiskenlerine uygun sekilde 3 ana ve 12

alt hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: H1: Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgltsel Baglilik alt boyutlari

ortalamalarinda demografik degiskenlere gore anlaml fark vardir. / Ho: yoktur.

Hipotez 2: Hi: Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgutsel Baglilik arasinda

anlamli iliski vardir. / Ho: yoktur.

Hipotez 3: Hai: Pozitif Psikolojik Sermayenin alt boyutlar ile Orgiitsel

Baglilik alt boyutlari arasinda anlamli iligski vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 1: Hi: lyimserlik ile Duygusal Baghlik arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 2: Hi: Dayaniklilk ile Duygusal Baghlik arasinda anlaml iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 3: Hi: Umut ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

Alt Hipotez 4: Hi: Oz-yeterlilik ile Duygusal Baglilik arasinda anlaml iligki
vardir. / Ho: yoktur.
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Alt Hipotez 5: Hi: lyimserlik ile Devamlilik Baglihgi arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 6: Hi: Dayanikllik ile Devamlilik Baghligi arasinda anlaml iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 7: Hi: Umut ile Devamlilik Baglihdi arasinda anlamli iligki vardir.

/ Ho: yoktur.

Alt Hipotez 8: Hi: Oz-yeterlilik ile Devamlilik Baglhiligi arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 9: Hi: lyimserlik ile Normatif Baghlik arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 10: Hi: Dayanikhlik ile Normatif Baglilik arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

Alt Hipotez 11: Ha: Umut ile Normatif Baglilik arasinda anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

Alt Hipotez 12: Hi: Oz-yeterlilik ile Normatif Baghlik arasinda anlamli iligki
vardir. / Ho: yoktur.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Bu bdlumde arastirmanin modeli, evren ve érneklemi, veri toplama araclari,

veri toplama sureci, verilerin analizi ve sonuglari hakkinda bilgilere yer verilmigtir.
3.6.1. Arastirmanin modeli
Arastirmada pozitif psikolojik sermaye ile oOrgutsel baglhlik arasindaki

iligkinin saptanmasi ve betimlenmesi amaciyla genel tarama modeli kullaniimistir.

Genel tarama modeli; cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
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genel bir yargiya varmak igin evrenin timu veya ondan alinan 6rneklem lzerinde
yapilan taramadir (Oktem, 2005). Ayrica nicel verilere ulasmak amaciyla anket
teknigi uygulanmistir.

Arastirmanin degiskenleri arasinda olmasi beklenen iligkiler Sekil 3.1. de

gOsterilmisgtir.

m iyimserlik Duygusa|
— | Baglihk
= Dayaniklihk
|| Devamlilik
Baglligi
Normatif
Baglilik
—  Oz-Yeterlilik

4 .
\ Demografik

Degiskenler

-

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli

3.6.2. Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin evreni olarak buyuk bir aligveris merkezi igerisinde bir ana
sektor secilmistir. Bu drneklem belirlenirken magaza calisanlarinin igverenleriyle
herhangi bir problem yasamamasi amacglanmigtir. Bu dogrultuda ankete katilan
calisanlarin ve magazalarin isimleri agiklanmamigtir. Aragtirmanin evreni

olusturulurken aligveris merkezinde bulunan kategorilerden en buylk paya sahip
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olan giyim kategorisi secilmistir. Giyim kategorisinde kadin, erkek ve gocuk olmak
Uzere birgok magaza bulunmaktadir. Bu sektorde ilgili aligveris merkezinde
arastirmanin yapildigi zaman diliminde yaklasik 300 calisan vardir. Secilen
magazalarin timulne ulasilabilecedi dusunuldigunden 6zel bir drneklem secimine
gidilmemistir. Orneklemin %95 gliven arali§inda ana kitleyi temsil edebilmesi igin
yeterli sayl 169 olup (Sekaran, 1992) calisma kapsaminda 175 anket sayisina

ulasiimistir.

3.6.3. Veri toplama araglari

Arastirmada kullanilan anket formu, iki dlgek ve demografik sorularin yer
aldigi bir bilgi formu olmak Uzere U¢ bélimden olusmaktadir. Tek sayfadan olusan
anket formunun 6n yuzinde anket ve arastirmaci hakkinda kisa bilgi verilmistir.
Ardindan katilimcilarin psikolojik sermayelerini 6lgmek icin hazirlanan Psikolojik
Sermaye Olcegi yer almistir. Anket formunun arka yiiziinde ise katihmcilarin
orgltsel baglilik dizeylerini dlgmek igin hazirlanan Orgltsel Baghlik Olgegi ile
sayfanin sonunda katilimcilarin siniflandiriimasinda yardimci olacak demografik

bilgiler yer almigtir.

Demografik bilgiler béliminde katihmcilardan cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim dizeyi ve calisma slresi olmak Uzere bes adet bilgi istenmistir. Cinsiyet
degiskeni; “Kadin” ve “Erkek”, yas degiskeni; “18-25", “26-30”, “31-35”, “36-40” ve
“41+”, medeni durum degiskeni; “Evli” ve “Bekar”, egitim dizeyi degiskeni; “Lise”,
“On Lisans”, “Lisans”, “Yuksek Lisans” ve “Doktora” ve calisma siresi degiskeni
ise “1 yildan az’, “1-3 yil arasr’, “4-6 yil arasi” ve “7-9 yil arasi” seklinde

kodlanmigtir. Anket formu ekte sunulmustur.

3.6.3.1. Psikolojik sermaye olcegi

Aragtirmada kullanilan ilk 6lgek Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilen PSYCAP (Psychological Capital) dir. Psikolojik Sermaye Olcegi, Cetin
ve Basim (2012) tarafindan sorularin anlagilirhigi ve kilttirel uygunlugu uzman
kisilerin yardimi ile gdzden gegcirilerek Turkce’ ye gevrilmistir. Umut, iyimserlik, 6z-

yeterlilik ve dayanikhlik olmak tzere doért boyut iceren ve yirmi dort maddeden
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olusan Psikolojik Sermaye Olgegi 6'li Likert tipinde hazirlanmistir. Azdan ¢oga
dogru (1) - (6) olacak sekilde kodlanmistir. Olgegin her bir boyutunda alinan
yuksek puanlar umut, iyimserlik, 0z-yeterlilik ve dayanikhihdin yuksek oldugunu
isaret etmektedir. 1, 2, 6, 12, 17, 24 numarali maddeler Umut; 9, 11*, 14, 18, 19,
20* numarali maddeler lyimserlik; 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddeler Oz-
yeterlilik; 5, 7, 8* 10, 13, 22 numarali maddeler ise Dayaniklilik boyutunu
dlgmektedir. (*) isaretli maddeler ters puanlanmistir. Orijinal 6lgekte degiskenlerin

numarasi ve sirasi farkhdir.

3.6.3.2. Orgiitsel baghlik dlgegi

Arastirmada kullanilan ikinci olcek Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen OCS (Organizational Commitment Scale) dir. Orgitsel Bagllik Olcedi,
Wasti (2000) tarafindan Turkce’ ye cevrilmis ve Bolat ve Bolat (2008) tarafindan
bazi maddelerde yapilan degisiklikler ile duzenlenmistir. Duygusal, normatif ve
devamlilik olmak Uzere (¢ boyut iceren ve on sekiz maddeden olusan Orgiitsel
Baglilhk Olcegi 5'li Likert tipinde hazirlanmistir ve her bir boyutu temsil eden 6’sar
maddeden olugsmaktadir. 1. Hi¢ Katiimiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum ve 5. Tamamen Katiliyorum olacak sekilde kodlanmistir. Orijinal

Olcekte degdiskenlerin numarasi ve sirasi farkhdir.

3.6.4. Veri toplama sureci

Veri toplama araci olarak anket belirlendikten sonra arkali 6nll bir A4 kagidi
olmak Uzere yeterli sayida anket formu ¢ogaltiimistir. Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan zaman kaybetmemek amaciyla arastirmaci tarafindan magazalar tek tek
dolaslilarak galisanlarla bireysel gorustlmus ve anket formlari elden dagitiimistir.
Anket sorularinin okunmadan ve/veya eksik doldurulmasi ihtimaline kargi her bir
magazada beklenmis ve cevaplanmasinin hemen ardindan anketler toplanmistir.
Boylece katilimcilarin anketi ciddiye almasi azami miktarda saglanmistir. Bes
gunin sonunda magazalardan veri toplama islemi tamamlanmis ve hedeflenen

katilimci sayisina ulasiimigtir.
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3.6.5. Veri analizi

Verilerin analizinde istatistik paket programi kullaniimigtir. Anketlerden elde
edilen verilerin ¢c6zimlemesinde frekans, ylzde ve ortalama gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgitsel Baghlik
degiskenleri arasindaki iligkiyi tespit etmek ve farkhliklari belirlemek amaciyla
Anova (varyans analizi), T-testi, Regresyon, Korelasyon, KMO ve Post Hoc
analizleri yapilmigtir. Ardindan demografik 6zellikler ile her iki degiskenin alt
boyutlari arasindaki olasi iligkiler Regresyon, Korelasyon yontemleriyle test

edilmistir.
3.7. Arastirmanin Bulgulari

Pozitif Psikolojik Sermaye ve bilesenleri ile Orgitsel Baglilik ve boyutlari
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmanin bu bélimuinde, yapilan analizlere ait
sonuclar cizelgeler halinde sunulmus ve aciklamalari yapilmistir.

3.7.1. Demografik 6zelliklere iligkin tanimlayici istatistikler

Asagidaki cizelgede cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dizeyi ve ¢alisma
suresi gibi demografik 6zelliklerin kategorilerine goére frekans, ylzde ve ortalama

verileri bulunmaktadir.

Cizelge 3.1. Demografik 6zelliklere iligkin tanimlayici istatistikler

Gegerli Toplam
Degiskenler Kategori Frekans Yuzde Yizde Yuzde
Cinsiyet Kadin 89 50,9 50,9 50,9
Erkek 86 49,1 49,1 100,0
Toplam 175 100,0 100,0
18-25 45 25,7 25,7 25,7
26-30 72 41,1 41,1 66,9
Yas 31-35 38 21,7 21,7 88,6
36-40 10 57 57 94,3
41+ 10 57 57 100,0
Toplam 175 100,0 100,0
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Medeni Evli 65 37,1 37,1 37,1
Durum Bekar 110 62,9 62,9 100,0
Toplam 175 100,0 100,0
Lise 92 52,6 52,6 52,6
Egitim On-Lisans 42 24,0 24,0 76,6
Duzeyi Lisans 37 211 211 97,7
Y. Lisans 4 2,3 2,3 100,0

Toplam 175 100,0 100,0
1 yildan az 41 23,4 23,4 23,4
Calisma 1-3yil 59 33,7 33,7 57,1
Suresi 4-6 yil 45 25,7 25,7 82,9
7-9 yil 29 16,6 16,6 99,4
Toplam 175 100,0 100,0 100,0

Cizelge 3.1. ‘e gbre arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 50,9 'u kadin, % 49,1
‘i erkektir. Kadin ve erkek calisanlarin oranlarinin hemen hemen esit oldugu
gorulmektedir. Cinsiyete bagl farkhliklari belirlemek acisindan uygun bir
durumdur. Aragtirmaya katilanlarin yas gruplarina bakildiginda % 25,7 ‘sinin 18-
25, % 41,1 ‘inin 26-30, % 21,7 ‘sinin 31-35, % 5,7 ‘sinin 36-40 ve % 5,7 ‘sinin de
41 ve Ustl yas araliginda oldugu gorulmektedir. En yogun grup % 41,1 ‘lik oranla
26-30 yas arahgidir. Magaza calisanlari genelde geng oldugundan, érneklemin bu

yas araligi beklenen bir durumdur.

Medeni durum degiskenine bakildiginda arastirmaya katilan galisanlarin %
37,1 ‘inin evli ve % 62,9 ‘unun bekar oldugu gorulmektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 52,6 ‘si lise, % 24,0 ‘1 on-lisans, % 21,1 ‘i lisans ve % 2,3 ‘U de
yuksek lisans mezunudur. Bu verilere gore orneklemin egitim seviyesinin pek
yuksek olmadigi soOylenebilir. Aragtirmaya katilan calisanlarin % 23,4 ‘Unun 1
yilldan az suredir, % 33,7 ‘sinin 1-3 yil, % 25,7 ‘sinin 4-6 yil ve % 16,6 ‘sinin da 7-9
yil arasi calisma slresine sahip oldugu goériilmektedir. Orneklemin yas araligina
bakildiginda ¢alisma surelerinin disuk olmasi beklenen bir durumdur.

3.7.2. Olgeklerin glivenilirlik ve faktor analizleri
Arastirmada kullanilan dlgeklerin ve alt boyutlarinin faktér ve guavenilirlik

analizleri yapilmis ve sonuglari gizelgeler halinde sunulmustur. Oncelikle 24

sorudan olusan Psikolojik Sermaye Olgegi faktér analizine alinmistir. Yapilan
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analizde degigkenler boyutlarin altinda tam olarak ortusmediginden, literatir esas
alinarak degigkenlerin verileri uygun boyutlar altina yerlegtirilmigtir. Dort boyutun
her birinde 6 degisken bulunmaktadir. Literatire gore Pozitif Psikolojik Sermaye

boyutlari altinda olusan degdiskenler Cizelge 3.2. de gosterilmigtir.

Cizelge 3.2. Psikolojik sermaye olg¢egi faktor analizi

BOYUT | MADDE DEGISKENLER
¥ 9 isimde benim igin belirsizlikler oldugunda her zaman en iyisini isterim.
E 11 Eger isimde bir seyler benim igin yanhs gidecekse o sekilde gider.
% 14 !gimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gortrim.
= 18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.
Z 19 isime “her seyde bir hayir vardir’ seklinde yaklagiyorum.
20 Bu is yerinde isler genellikle benim istedigim sekilde yirimez.
5 Daha o6nceleri zorluklar yasadigim igin isimdeki zor zamanlarin
é Ustesinden gelebilirim.
i 7 Genellikle isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.
> 8 Isimde bir terslikle karsilastigimda onu atlatma konusunda sikint
< yasiyorum.
<Df 10 Eger zorunda kalirsam isimde kendi basima yeterim.
13 Isimde birgok seyleri halledebilecedimi hissediyorum.
22 isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.
1 Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.
2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.
'5 6 Herhangi bir problemin ¢éziimd igin birgok yol vardir.
% 12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak
icin bir¢cok yol dusunebilirim.
17 Su anda isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériyorum.
24 Mevcut is amaglarima ulasmak icin birgok yol dugtnebilirim.
3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime guivenirim.
v 4 Calisma alanimda hedefler/amaglar belirlemede kendime glvenirim.
I 15 Yoénetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken
E kendime guivenirim.
ll-l_J 16 Uzun doénemli bir probleme ¢6zim bulmaya ¢alsirken kendime
= glvenirim.
N 21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada
© kendime glvenirim.
23 Organizasyon disindaki Kkisilerle (tedarikgiler, tiketiciler) problemleri
tartismak icin temas kurarken kendime guvenirim.

*Cetin ve Basim (2012)’ nin Turkgeye cevirdigi 6l¢ekte degiskenlerin numara sirasi farklidir.
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Faktor analizi sonucunda olusan cgizelgede Pozitif Psikolojik Sermayeye ait
4 boyut ve bu boyutlara ait degiskenler gorulmektedir. 9, 11, 14, 18, 19, 20.
maddelerdeki degiskenler jyimserlik; 5, 7, 8, 10, 13, 22. maddelerdeki degiskenler
Dayaniklhilik; 1, 2, 6, 12, 17, 24. maddelerdeki degiskenler Umut ve 3, 4, 15, 16,
21, 23. maddelerdeki degiskenler ise Oz-yeterlilik boyutlarini ifade etmektedir.

Faktor analizinin ardindan Olgegin guvenilirik analizine gegilmigtir.
Cronbach Alpha katsayisi (a), O ile 1 arasinda deger almaktadir ve bu degere

bagl olarak olgegin guvenilirligi su sekilde yorumlanmaktadir:

e 0.80 =a<1.00ise dlgek yliksek derecede guvenilirdir.

e 0.60 =< a<0.80ise dlgek oldukca glUvenilirdir.

e 0.40 = a<0.60 ise olcegin guvenilirligi dusuktar.

e 0.00 = a<0.40 ise dlgek glvenilir degildir (Kayis, 2009: 405).

Cizelge 3.3. Psikolojik sermaye olgegi glivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Iltems | Boyut | Madde

,836 ,849 4 24

Faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlara ve Psikolojik Sermaye
Olgegine guvenilirlik analizi uygulanmigtir. Butin olarak ele alindiginda Psikolojik
Sermayenin Cronbach Alpha katsayisi 0,849 bulunmustur. Elde edilen bu deger

Olcegin yuksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.4. Psikolojik sermaye o6lcegi alt boyut istatistikleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma Toplam
OZ-YETERLILIK 5,1629 ,83581 175
DAYANIKLILIK 4,9048 ,75692 175
UMUT 4,5971 ,51981 175
iYIMSERLIK 4,3829 ,71659 175
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Psikolojik Sermaye alt boyutlarinin almig oldugu degerler en yuksek

olandan en dusuk olana dogru siralanmistir. Aritmetik ortalamalarina gore her bir

boyutun aldigi degerin birbirine ¢ok yakin oldugu gorulmektedir.

Psikolojik Sermaye Olgeginin glvenilirlik ve faktér analizlerinin ardindan

Orgutsel Baglilik Olgeginin analizlerine gegilmistir.

Cizelge 3.5. Orgiitsel baghlik dlgegi KMO ve Bartlett degerleri

KMO Orneklem Uygunluk Olgiisii Degeri

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare
Serbestlik Derecesi
Anlamlilik

,733

669,199

91
,000

18 sorudan olusan Orglitsel Baglilik Olgegdi ‘nin faktér analizine uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiresellik Testi ile dlglilmustir. Orneklem

uygunluk degeri 0,733 ve kuresellik derecesi 669,199 (p<000) olarak hesaplanmis

ve faktor analizine uygun bulunmustur.

Orgutsel Baghlik Olgegine yapilan faktér analizinde Gg¢ farkh adimda

dondurdlmus bilesen matrisi Uzerinden faktor yuklerine bakilarak 0,5 ‘in altinda

olan ve birbirine yakin degerlerle ayni anda birden fazla faktor altinda yer alan

maddeler analizden cikarilmistir. 3, 9, 13 ve 15 numarali maddelerin analizden

cikarilmasiyla degiskenlerin orijinal dlgekte bulunan Ug¢ faktdr altinda toplandigi

gorilmektedir.

Orgiitsel Baglilik dlgeginin déndurilmis bilesen matrisi, faktdr analizi ve

toplam varyans acgiklamasi ile ilgili gizelgeler asagida yer almaktadir.
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Cizelge 3.6. Orgiitsel baghlik dlgegi déndiiriilmiis bilesen matrisi

FAKTOR YUKLERI
MADDELER DUYGUSAL DEVAMLILIK NORMATIF
1 , 748 -,163 ,094
2 -,071 134 ,820
4 ,688 -,168 -,063
5 , 754 -,058 ,000
6 ,590 -,122 -,242
7 ,098 -,128 ,783
8 ,657 ,071 -,097
10 ,528 ,178 -,246
11 -,228 ,081 127
12 -,323 ,665 ,173
14 ,627 ,196 ,069
16 -,145 ,667 ,011
17 ,108 ,813 ,069
18 ,278 ,687 -,154

Orgutsel Baglilik Olgegi Donduriilmis Bilesen Matrisi ‘ne bakildiginda faktor
yuklerine gore 1, 4, 5, 6, 8, 10, 14. maddelerin Duygusal Baglihk; 12, 16, 17, 18.
maddelerin Devamlilik Baglihgr ve 2, 7, 11. maddelerin ise Normatif Baghlik

boyutu altinda toplandigi goriaimastar.

Orgltsel Baglilik Olcegi faktdor analizine gére olusan boyut, madde ve

degiskenler Cizelge 3.7. de belirtilmigtir.
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BOYUT | MADDE DEGISKENLER
1 Bu igletmede calismak kisisel olarak benim ig¢in blylk anlam
tasimaktadir.
4 Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.
Meslek hayatimin geri kalan slresini bu isletmede gegirmem s6z
% konusu olursa kendimi ¢ok mutlu hissederim.
8 6 isletmemin karsilastigi sorunlari kendi kisisel sorunummus gibi
5 disunlr ve ¢ozmeye cgaligirim.
e 8 Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum.
10 Burada c¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim igin isten
ayriimay! disunmem.
14 Su an baska bir isletmeden daha avantajli bir is teklifi alsaydim,
calistigim sirketten simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi.
12 Bu sirkette calismaya devam etmemin en énemli nedenlerinden biri de
X baska se¢enegimin olmamasidir.
i 16 Bu sirketten ayrilmayi disinmem igin gerekli baska is firsatlarinin
% mevcut olmadigini distntyorum.
"'DJ 17 Bu sirketten simdi ayrilma karari alsam hayatim buyik oél¢ide alt tst
olur.
18 istesem bile su an bu sirketten ayriimak benim icin gok zor olurdu.
"'—: 2 Bu isletmeye kendimi tam manasiyla “duygusal olarak bagh”
g hissetmiyorum.
§ 7 Bu isletmede kendimi “ailenin bir Gyesi” gibi hissedemiyorum.
11 Bu igsletmeye karsi gugli bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

*Wasti (2000)’ nin Turkgeye cevirdigi 6lgcekte degdiskenlerin numarasi ve sirasi farklidir.

Faktor analizi sonucunda olusan cizelgede Orgiitsel Baglihiga ait 3 boyut ve

bu boyutlara ait degiskenler gortlmektedir. 1, 4, 5, 6, 8, 10, 14. maddelerdeki

degdiskenler Duygusal Baglihk; 12, 16, 17, 18. maddelerdeki degiskenler

Devamlilik Baglihgr ve 2, 7, 11. maddelerdeki degiskenler ise Normatif Baglilik

boyutlarini ifade etmektedir.
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Cizelge 3.8. Orgiitsel baghlik élgegi toplam varyans analizi

Maddeler Baslangi¢c Oz Degerleri Dondurdlmas Kareli Yiklerin Toplami

Toplam | Varyans % | Kumulatif % | Toplam | Varyans % | Kumulatif %

1 3,534 25,240 25,240 3,333 23,807 23,807

2 2,193 15,661 40,901 2,208 15,768 39,575

3 1,832 13,087 53,988 2,018 14,412 53,088
4 ,941 6,719 60,707
5 ,890 6,356 67,062
6 , 790 5,643 72,705
7 ,669 4,778 77,483
8 ,626 4,474 81,956
9 ,596 4,254 86,211
10 ATT 3,407 89,618
11 ,439 3,136 92,754
12 ,360 2,571 95,324
13 ,346 2,471 97,795
14 ,309 2,205 100,000

Toplam varyans aciklamasinin yer aldigi bu cizelgede degerleri 1 ‘den
blyUk olan faktorlerin sayisi dlgegin boyutunu vermektedir. Analiz sonucunda 1
‘den blyuk degere sahip olan g faktor bulunmustur. 1. faktorin 3,534; 2. faktorin
2,193 ve 3. faktorin ise 1,832 deger aldidi ve toplam varyansin yaklasik % 54 ‘Unu
acikladigi gortulmektedir.

Cizelge 3.9. Orgiitsel baghlik dlgegi giivenilirlik analizi

Madde
14

Cronbach's Alpha
,636

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
,637 3

Boyut

Faktor analizi sonucu elde edilen alt boyutlara ve Orgitsel Baghlik 6lgegine
glvenilirlik analizi uygulanmistir. Bitiin olarak ele alindiginda Orgiitsel Bagliigin
Cronbach Alpha katsayisi 0,637 bulunmustur. Elde edilen bu deger 06lgegin
oldukgca guvenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, maddelerin her birinin
guvenilirlikleri de 0.60 ve Uzeri bulunmustur. Alt boyutlar bazinda elde edilen

degerler, her bir boyutun oldukg¢a guvenilir oldugunu gostermektedir.
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3.7.3. Demografik 6zelliklere gore degiskenlerin analizi

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim dlzeyi ve c¢alisma suresi gibi
demografik degiskenlere gore Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgltsel Baglilik ve alt
boyutlarinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek igin t- testi ve ANOVA testi
kullanilmigtir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin t- testi; yas, egitim

dizeyi ve calisma suresi degiskenleri icin ise ANOVA testi kullaniimigtir.

Cinsiyet degdiskenine gore boyutlarda anlaml farkliik olup olmadigini

saptamak i¢cin bagimsiz érneklem t- testi uygulanmistir.

Cizelge 3.10. Cinsiyet degiskenine gore bagimsiz érneklem t- Testi

Boyutlar Cinsiyet N F Sig. t df
lyimserlik Kadin 89 9,625 002 -,824 173
Erkek 86 -,829 158,633
Dayaniklihk Kadin 89 6,226 ,014 -1,610 173
Erkek 86 -1,621 154,701
Umut Kadin 89 3,943 ,049 -1,601 173
Erkek 86 -1,609 161,114
Oz-yeterlilik Kadin 89 4,084 ,045 -1,635 173
Erkek 86 -1,648 146,720
Duygusal Kadin 89 3,627 ,059 -2,393 173
Erkek 86 -2,403 166,009
Devamlilik Kadin 89 1,395 ,239 ,821 173
Erkek 86 ,822 172,856
Normatif Kadin 89 222 ,638 -1,642 173
Erkek 86 -1,642 172,920

Cinsiyet degigkenine gore alt boyut ortalamalari arasinda anlamli fark olup
olmadigina bakmak amaciyla yapilan analizde Pozitif Psikolojik Sermayenin
lyimserlik (F=9,625 S=0,002 p<0,05), Dayaniklilk (F=6,226 S=0,014 p<0,05), Umut
(F=3,943 S=0,049 p<0,05) ve Oz-yeterlilik (F=4,084 S=0,045 p<0,05) boyutlarinda

kadin ve erkeklerin ortalamalari arasindaki farkin anlamh oldugu gézlenmisgtir.
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Orgltsel Baglihgin Duygusal (F=3,627 S=0,059 p>0,05), Devamlilik (F=1,395
S$=0,239 p>0,05) ve Normatif (F=0,222 S=0,638 p>0,05) boyutlarinda cinsiyete goére

anlamli fark gézlenmemisgtir.

Yas degdiskenine gore boyutlarda anlamli farkhlik olup olmadigini saptamak

icin Anova testi uygulanmistir.

Cizelge 3.11. Yas degiskenine gore Anova testi

Kareler Kareler
Boyutlar Yas N toplami Df ortalamasi F Sig
« 18-25 45 Gruplar arasi 2,904 4 726 | 1,428 | 227
= 26-30 72 | Gruplar ici 86,445 170 ,508
] 31-35 38 | Genel 89,349 174
£ 36-40 10
_ 41+ 10
Toplam 175
Xx 18-25 45 | Gruplar arasi 2,264 4 ,566 | ,988 | ,416
E 26-30 72 | Gruplar ici 97,426 170 ,573
g 31-35 38 | Genel 99,690 174
> 36-40 10
o 41+ 10
Toplam 175
18-25 45 | Gruplar arasi 1,469 4 ,367 | 1,371 | ,246
= 26-30 72 Gruplar ici 45,546 170 ,268
£ 31-35 38 | Genel 47,015 174
> 36-40 10
41+ 10
Toplam 175
X 18-25 45 | Gruplar arasi 7,278 4 1,819 | 2,707 | 032
= 26-30 72 | Gruplar igi 114,275 | 170 ,672
= 31-35 38 | Genel 121,553 | 174
E‘ 36-40 10
O 41+ 10
Toplam 175
_ 18-25 45 | Gruplar arasi 12,079 4 3,020 | 3,170 | 015
s 26-30 72 | Gruplar ici 161,921 170 ,952
§ 31-35 38 | Genel 174,000 174
a 36-40 10
41+ 10
Toplam 175
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« 18-25 45 | Gruplar arasi 13,004 4 3,251 | 3,433 | 010
= 26-30 72 | Gruplar ici 160,996 | 170 ,947
£ 31-35 38 | Genel 174,000 | 174
o 36-40 10
a 41+ 10
Toplam 175
18-25 45 Gruplar arasi 9,758 4 2,439 | 2,525 | 043
’% 26-30 72 | Gruplar ici 164,242 | 170 ,966
£ 31-35 38 | Genel 174,000 | 174
3 36-40 10
41+ 10
Toplam 175

Yas degiskenine gore alt boyut ortalamalar arasinda anlamh fark olup
olmadigini saptamak amaciyla yapilan analizde; Pozitif Psikolojik Sermayenin
lyimserlik (F=1,428 S=0,227 p>0,05), Dayaniklilik (F=0,988 S=0,416 p>0,05) ve Umut
(F=1,371 S=0,246 p>0,05) bilesenlerinde yas degiskenine gore anlaml fark tespit
edilmemistir. Fakat Oz-yeterlilik (F=2,707 S=0,032 p<0,05) bileseni ile Orgitsel
Baghhgin Duygusal (F=3,170 S=0,015 p<0,05), Devamhlik (F=3,433 S=0,010 p<0,05)
ve Normatif (F=2,525 S=0,043 p<0,05) boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli

fark gortlmastar.

Farkin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc
testi yapilmistir. Test sonucuna gore Oz-yeterlilik boyutunda farkin 18-25 ile 31-35
yas gruplari ve 26-30 ile 31-35 yas gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel Baglihgin boyutlarina bakildiginda, Duygusal Baglilik boyutunda 36-40
yas grubu ile 18-25, 26-30 ve 31-35 yas gruplari arasinda anlamh fark oldugu
g6zlenmistir. Devamlilik Baghligi boyutunda 18-25 ile 36-40 yas ve 26-30 ile 31-35
ve 36-40 yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur. Normatif Baglilik
boyutunda ise 26-30 ile 31-35 ve 41+ yas gruplari arasinda anlamli fark tespit

edilmigtir.

Medeni durum degiskenine gore boyutlarda anlamli farklilik olup olmadigini

saptamak icin bagimsiz érneklem t- testi uygulanmistir.
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Cizelge 3.12. Medeni durum degiskenine gore bagimsiz orneklem t- Testi

Boyutlar Medeni Durum N F Sig. t Df
lyimserlik Evli 65 3,302 071 ,315 173
Bekar 110 ,334 157,924
Dayaniklilik Evli 65 ,082 775 | 1,352 173
Bekar 110 1,403 150,194
Umut Evli 65 2,158 144 | 1110 173
Bekar 110 1,211 167,471
Oz-yeterlilik Evli 65 ,942 ,333 ,982 173
Bekar 110 1,042 158,646
Duygusal Evii 65 ,492 484 ,684 173
Bekéar 110 ,713 151,399
Devamlilik Evli 65 2,530 114 -,915 173
Bekér 110 -,932 142,051
Normatif Evli 65 2,847 ,093 -, 755 173
Bekar 110 -, 783 149,620

Medeni durum degiskenine goére alt boyut ortalamalari arasinda anlamli fark
olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizde her bir boyutun aldigi deger

p>0,05 oldugundan anlamli fark gézlenmemistir.

Egitim duzeyi deg@iskenine gore boyutlarda anlamli farkhlik olup olmadigini

saptamak i¢cin Anova testi uygulanmigtir.



Cizelge 3.13. Egitim diizeyi degiskenine gore Anova testi
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Boyut Egitim N Kareler df Kareler F Sig
Diizeyi Toplami Ortalamasi
Lise 92 | Gruplar arasi ,353 3 ,118 ,226 | ,878
% On Lisans 42 | Gruplar ici 88,996 | 171 ,520
£ | Lisans 37 | Genel 89,349 | 174
2 | Y. Lisans 4
Toplam 175
~ | Lise 92 | Gruplar arasi ,648 3 ,216 373 | 773
E On Lisans 42 | Gruplar igi 99,042 | 171 ,579
§ | Lisans 37 | Genel 99,690 | 174
a Y. Lisans 4
Toplam 175
Lise 92 | Gruplar arasi , 765 3 ,255 942 | 421
5 On Lisans 42 | Gruplar igi 46,251 | 171 ,270
£ | Lisans 37 | Genel 47,015 | 174
Y. Lisans 4
Toplam 175
x Lise 92 | Gruplar arasi ,604 3 ,201 ,285 | ,836
% On Lisans 42 | Gruplar ici 120,949 | 171 , 707
@ | Lisans 37 | Genel 121,553 | 174
8 Y. Lisans 4
Toplam 175
Lise 92 | Gruplar arasi 4,522 3 1,507 | 1,521 | ,211
(_gu On Lisans 42 | Gruplar ici 169,478 | 171 ,991
% Lisans 37 | Genel 174,000 | 174
Q Y. Lisans 4
Toplam 175
« Lise 92 | Gruplar arasi 10,574 3 3,525 | 3,688 | 013
E On Lisans 42 | Gruplar ici 163,426 | 171 ,956
g | Lisans 37 | Genel 174,000 | 174
8 Y. Lisans 4
Toplam 175
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Lise 92 | Gruplar arasi 8,635 3 2,878 | 2,977 | 033
'155 On Lisans 42 | Gruplar ici 165,365 | 171 ,967
g Lisans 37 | Genel 174,000 | 174
< Y. Lisans 4

Toplam 175

Egitim dizeyi degiskenine gore boyut ortalamalari arasinda anlamli fark
olup olmadigini bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda aldiklari degerler
p>0,05 oldugundan, Pozitif Psikolojik Sermayenin lyimserlik, Dayaniklilik, Umut ve
Oz-yeterlilik bilesenlerinde ve Orgltsel Baghhgin Duygusal Baglilik boyutunda
egitim duzeyine gbére anlamli fark olmadigi saptanmistir. Egitim dizeyi
degiskenine gore anlaml farkin sadece Orgitsel Baglihgin Devamlilik (F=3,688
S$=0,013 p<0,05) ve Normatif (F=2,977 S=0,033 p<0,05) boyutlarinda oldugu tespit
edilmistir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testi
yapiimistir. Test sonucuna gore Devamlihk Baghligi boyutunda farkin Ylksek
Lisans ile Lise, On Lisans ve Lisans diizeyleri arasinda oldugu gérilmustir.
Normatif Baglilik boyutunda ise farkin Lise ile On Lisans diizeyleri arasinda oldugu

gorulmustar.

Calisma suresi degiskenine gore boyutlarda anlamli farkhlik olup olmadigini

saptamak icin Anova testi uygulanmigtir.



Cizelge 3.14. Calisma siiresi degiskenine gore Anova testi
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Boyut Calisma N Kareler df Kareler F Sig
Siresi Toplami Ortalamasi
X 1 yildan az 41 | Gruplar arasi 1,919 4 ,480 933 | ,446
5 1-3yil 59 | Gruplar ici 87,430 | 170 514
g |46yl 45 | Genel 89,349 | 174
2> |79y 29
Toplam 175
i:‘ 1 yildan az 41 | Gruplar arasi 2,870 4 ,718 | 1,260 | ,288
é_é 1-3 yil 59 | Gruplarigi 96,820 | 170 ,570
S 4-6 yil 45 | Genel 99,690 | 174
a |79l 29
Toplam 175
1 yildan az 41 | Gruplar arasi 1,800 4 450 | 1,692 | ,154
5 |13yl 59 | Gruplar ici 45,215 | 170 ,266
£ a6yl 45 | Genel 47,015 | 174
7-9yil 29
Toplam 175
;if 1 yildan az 41 | Gruplar arasi 8,693 4 2,173 | 3,274 | ,013
T |13yl 59 | Gruplar ici 112,860 | 170 ,664
T | 46yl 45 | Genel 121,553 | 174
S | 7owl 29
Toplam 175
< | 1yldanaz |41 | Gruplar arasi 4,965 4 1,241 | 1,248 | ,292
S |13yl 59 | Gruplar ici 169,035 | 170 ,994
% 4-6 yil 45 | Genel 174,000 | 174
a 7-9 yil 29
Toplam 175
X |1yldanaz |41 | Gruplararasi 2,270 4 ,568 ,562 | ,691
E 1-3 yil 59 | Gruplar ici 171,730 | 170 1,010
S |46yl 45 | Genel 174,000 | 174
A |79l 29
Toplam 175
— 1 yildan az 41 | Gruplar arasi 5,029 4 1,257 | 1,265 | ,286
g 1-3 yil 59 | Gruplar igi 168,971 | 170 ,994
5 |46yl 45 | Genel 174,000 | 174
Z |79l 29
Toplam 175

Calisma suresi degiskenine gore boyut ortalamalari arasinda anlamh fark

olup olmadigini bulmak amaciyla yapilan analiz sonucunda aldiklari degerler

p>0,05 oldugundan, Pozitif Psikolojik Sermayenin lyimserlik, Dayaniklilik ve Umut
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bilesenlerinde ve Orgitsel Baglihgin Duygusal, Devamhlik ve Normatif Baglilik
boyutunda c¢alisma suresine gore anlaml fark olmadigi saptanmistir. Calisma
suresi degiskenine gére anlamli farkin sadece Pozitif Psikolojik Sermayenin Oz-
yeterlilik (F=3,274 S=0,013 p<0,05) bileseninde oldugu tespit edilmigtir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testi
yapilmistir. Test sonucuna goére Oz-yeterlilik boyutunda farkin 4-6 yil ile 1 yildan
az ve 1-3 yil suredir ¢alisan gruplar arasinda ve ayrica 7-9 yil ile 1 yildan az ve 1-3

yil stredir ¢galisan gruplar arasinda oldugu gozlenmistir.

3.7.4. Hipotezlere yonelik korelasyon analizi

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baglilik arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir. ki degisken arasindaki iligkinin
yonu ve anlami korelasyon analizi ile tespit edilmektedir. Degiskenler arasindaki
iliski pozitif yonde ise korelasyon katsayisi (+), negatif yonde ise (-) olmaktadir.
Ayrica korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli ise (*), 0,01 seviyesinde anlaml ise

(**) isaretini almaktadir.

Pozitif Psikolojik Sermayenin bagimsiz, Orgutsel Bagliligin ise bagimli

degisken olarak belirlendigi analizin sonuglari gizelgede yer almaktadir.

Cizelge 3.15. Pozitif psikolojik sermaye boyutlari ile 6rgitsel baghhk

boyutlar arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi

Duygusal Devamlilik Normatif
iyimserlik ,302” -,216” ,143
Dayaniklihk ,327” -,319” ,161°
Umut ,333” -,216” ,102
Oz-yeterlilik ,341” -,247” ,058
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Pozitif psikolojik sermaye bilegenleri ile Duygusal Baglilik arasinda anlamh
bir iliskinin varligini belirlemek amaciyla uygulanan korelédsyon analizi sonucunda;
iyimserlik boyutunun (r=,302” p<0,01), dayanikhlik boyutunun (r=,327" p<0,01),
umut boyutunun (r=,333" p<0,01) ve 6z-yeterliik boyutunun (r=,341" p<0,01)

duygusal baghlik ile anlamh bir iligkiye sahip oldugu gorulmustur. Boylece;

Alt Hipotez 1: Hi: “lyimserlik ile duygusal baglilik arasinda anlamii iligki vardir.”
Kabul edilmistir.

Alt Hipotez 2: Hi: “Dayanikhilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli iliski vardir.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 3: Hi: “Umut ile duygusal badlilik arasinda anlamli iliski vardir.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 4: Hi: “Oz-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli iligki vardir.”
Kabul edilmigtir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile Devamliik Baglihdir arasinda
anlamli bir iligkinin varhgini belirlemek amaciyla uygulanan korelasyon analizi
sonucunda; iyimserlik boyutunun (r=-,216" p<0,01), dayaniklihk boyutunun (r=-
,319” p<0,01), umut boyutunun (r=-,216" p<0,01) ve 6z-yeterlilik boyutunun (r=-
247" p<0,01) devamlilik baghligi ile anlamh bir iliskiye sahip oldugu goruimustur.
Boylece;

Alt Hipotez 5: Hi: “lyimserlik ile devamiilik bagliligi arasinda anlamii iligki vardir.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 6: Hi: “Dayaniklilik ile devamliik baglili§i arasinda anlamli iliski
vardir.” Kabul edilmistir.

Alt Hipotez 7: Hi: “Umut ile devamlilik baghhgi arasinda anlamli iliski vardir.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 8: Hi: “Oz-yeterlilik ile devamiilik bagliligi arasinda anlamii iliski

vardir.” Kabul edilmigtir.

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile Normatif Baghlik arasinda anlamli
bir iligkinin varhgini belirlemek amaciyla uygulanan korelésyon analizi sonucunda;

iyimserlik boyutunun (r=,143), umut boyutunun (r=,102) ve 6z-yeterlilik boyutunun
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(r=,058) normatif bagliik ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigi goérllmustir.
Dayanikhlik boyutunun (r=,161" p<0,05) ise normatif baglihk ile pozitif yonli ve

anlamh bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Boylece;

Alt Hipotez 9: Ho: “lyimserlik ile normatif baglilik arasinda anlamii iliski yoktur.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 10: Hi: “Dayaniklilik ile normatif baghlik arasinda anlamli iliski vardir.”
Kabul edilmistir.

Alt Hipotez 11: Ho. “Umut ile normatif badllik arasinda anlamli iliski yoktur.”
Kabul edilmigtir.

Alt Hipotez 12: Ho. “Oz-yeterlilik ile normatif baglilik arasinda anlamii iligki yoktur.”
Kabul edilmigtir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile drgutsel
baghlik arasinda ve pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile 6rgutsel baghligin alt
boyutlari arasinda anlamli bir iligki oldugu gorulmustir. Ayrica alt boyut
ortalamalarinda demografik degiskenlere goére anlamli farklar bulunmustur.

Boylece;

Hipotez 1: Hi: “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Baglilk alt boyutlari
ortalamalarinda demografik degdiskenlere gbre anlamli fark vardir.” Kabul edilmigtir.

Hipotez 2: H.: “Pozitif psikolojik sermaye ile érglitsel baglilik arasinda anlamli
iliski vardir.” Kabul edilmigtir.

Hipotez 3: Hi: “Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile érglitsel baghlik alt

boyutlari arasinda anlamli iligki vardir.” Kabul edilmistir.
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Cizelge 3.16. Korelasyon analizine gore hipotezlerin kabul ve ret durumlari

H1: Hi: Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orgutsel Baghlik alt boyutlari
ortalamalarinda demografik degiskenlere goére anlamli fark vardir. /Ho:

yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

H2: Hai: Pozitif psikolojik sermaye ile érgltsel baghlik arasinda anlamli iligki

vardir. / Ho: yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

H3: Hi: Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar ile 6rgutsel baghlik alt

boyutlar arasinda anlamli iliski vardir. / Ho: yoktur.

Hi Kabul Ho Ret

ALT H1: Hi: lyimserlik ile duygusal baglilik arasinda anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

ALT H2: Hi: Dayaniklilik ile duygusal baglilik arasinda anlamh iliski vardir. /
Ho: yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

ALT H3: Hi: Umut ile duygusal baglilik arasinda anlamh iligki vardir. / Ho:

yoktur. Hi Kabul Ho Ret
ALT H4: Hi: Oz-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda anlaml iligki vardir. /
Ho: yoktur. Hi1 Kabul Ho Ret

ALT H5: Hi: lyimserlik ile devamlilik baglhligi arasinda anlamli iligki vardir. /

Ho: yoktur. Hi Kabul Ho Ret
ALT H6: Hi: Dayanikhlik ile devamlilik bagliligi arasinda anlamh iligki vardir.
/ Ho: yoktur. Hi Kabul Ho Ret

ALT H7: Hi: Umut ile devamlilhk baghligi arasinda anlamli iligki vardir. / Ho:
yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

ALT H8: Hi: Oz-yeterlilik ile devamlilik bagliigi arasinda anlamli iligki vardir.

/ Ho: yoktur. Hi Kabul Ho Ret
ALT H9: Hi: lyimserlik ile normatif baglilik arasinda anlamli iligki vardir. / Ho:
yoktur. H1 Ret Ho Kabul

ALT H10: Hi: Dayaniklilik ile normatif baglilik arasinda anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

Hi1 Kabul Ho Ret

ALT H11: Hi: Umut ile normatif baghlk arasinda anlamli iligki vardir. / Ho:
yoktur.

Hi Ret Ho Kabul

ALT H12: Hi: Oz-yeterlilik ile normatif baglilik arasinda anlamli iligki vardir. /
Ho: yoktur.

Hi1 Ret Ho Kabul

3.7.5. Degiskenlerin agiklayiciligina yonelik regresyon analizleri

Korelasyon

analizlerinin

ardindan

bagimsiz

degiskenlerin

bagimli

degiskenleri aciklayicilik derecelerini tespit etmek amaciyla basit regresyon

analizleri yapiimistir. Pozitif psikolojik sermaye ve boyutlari bagimsiz degiskenler;
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orgutsel baghlik ve boyutlari ise bagimh degiskenler olarak belirlenmigtir.
Regresyon analizleri sonucunda ortaya c¢ikan pozitif psikolojik sermaye ve
boyutlarinin 6rgutsel baglihk ve boyutlarini agiklama dereceleri gizelgelerde yer

almaktadir.

Cizelge 3.17. Pozitif psikolojik sermaye boyutlari ile duygusal bagllik

iliskisine yonelik regresyon analizi

Katsayi Model Ozeti
Boyutlar B R? Sig
lyimserlik ,209
Dayanikhhk ,120
Umut ,194 0,155 0,000
Oz-yeterlilik ,164

Yapilan analiz sonucunda pozitif psikolojik sermayenin her bir boyutunun
duygusal baglihgr aciklamada etkisi oldugu gorulmusttr. Dort boyutun duygusal
bagliig toplam agiklama derecesi r>=0,155 ‘tir. lyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-
yeterlilik boyutlarinin duygusal baglihgi S=0,00 p<0,01 anlamhlik dizeyinde
yaklasik %16 oraninda acgikladigi tespit edilmistir. Her bir bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni etkileme katsayisi su sekildedir: lyimserlik 0,209, dayaniklilk
0,120, umut 0,194 ve 6z-yeterlilik 0,164.

Cizelge 3.18. Pozitif psikolojik sermaye boyutlari ile devamlilik baglihgi

iliskisine yonelik regresyon analizi

Katsay Model Ozeti
Boyutlar B R2 Sig
lyimserlik -,117
Dayaniklilik -,357
Umut ,070 0,108 0,001
Oz-yeterlilik -,054

Yapilan analiz sonucunda pozitif psikolojik sermayenin her bir boyutunun
devamlilik baghligini aciklamada etkisi oldugu goérulmustur. Dort boyutun
devamhlik baghhigini toplam acgiklama derecesi r?=0,108 ‘tir. lyimserlik,
dayanikhlk, umut ve 0&z-yeterlilik boyutlarinin devamhlik baghhgini S=0,001
p<0,01 anlamhlik duzeyinde yaklasik %11 oraninda acgikladigi tespit edilmistir.
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Ayrica iyimserlik, dayaniklihk ve 6z-yeterlilik boyutlarinin devamllik baghligi ile
ters yonde etkilesimde oldugu gorulmustir. Her bir bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni etkileme katsayisi su sekildedir: iyimserlik -0,117, dayanikhlik -0,357,
umut 0,70 ve 6z-yeterlilik -0,054.

Cizelge 3.19. Pozitif psikolojik sermaye boyutlari ile normatif baghhk

iliskisine yonelik regresyon analizi

Katsayi Model Ozeti
Boyutlar B R2 Sig
lyimserlik ,136
Dayaniklilik ,264
Umut ,061 0,041 0,130
Oz-yeterlilik -,180

Yapilan analiz sonucunda S=0,130 p>0,01 degerinde oldugundan pozitif
psikolojik sermaye boyutlari ile normatif baghlik arasinda anlamli iligki

gozlenmemigtir.
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4. SONUC

Ulkemizde drgltsel baghlik ile ilgili pek ¢ok ¢alisma olmasina kargin pozitif
psikolojik sermaye henlz taninmaya baslanan ve onemi gittikge artan bir alandir.
Pozitif psikolojik sermaye ve iyimserlik, dayanikhlik, umut, 0z-yeterlilik
bilesenlerinin bagimsiz, orgutsel baglilik ve duygusal, devamllik, normatif bagllik
boyutlarinin bagimh degisken olarak ele alindi§i bu c¢alisma pozitif psikolojik
sermaye ve bilesenleri ile 6rgutsel baglilik ve boyutlari arasinda anlamli iligki olup
olmadigini perakende sektori calisanlart Uzerinde inceleyen ilk arastirmadir.
Uluslar arasi arastirmalarda bu iki degigkenin ve boyutlarinin iligkili olabildigini

gOsteren calismalar mevcuttur.

Arastirmanin bu bdélimunde yapilan analizlerin sonucunda elde edilen
verilerden yola cikilarak demografik 06zelliklere iligkin bilgilere, demografik
Ozelliklere gore bagimsiz ve badimli degiskenlerde olusan farkhliklara, bagimsiz
ve bagiml degiskenlerin arasindaki iliskilere, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degdiskenleri aciklayicihgina ve bunlara bagli olarak sunulan o6nerilere yer

verilmektedir.

ilk iki bolimde konu hakkinda gerekli literatiir taramasi yapilmasinin
ardindan uguncu bolumde arastirma ile ilgili yapilan analizlere gegcilmigtir.
Perakende sektdrinde galisan 175 O6rneklem ile yapilan anket sonucunda ortaya
cikan veriler gesitli programlar kullanilarak analiz edilmigtir. Calisanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim dizeyi ve g¢alisma suresi gibi demografik 6zelliklerine

iligkin tanimlayici istatistikleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler sunlardir:

Cinsiyete bakildiginda kadin ve erkek calisanlarin oranlarinin hemen
hemen esit oldugu goéralmuistir (%50,9 kadin, %49,1 erkek). Bu, cinsiyete bagli
farkliliklari belirlemek acgisindan oldukg¢a elverigli bir durumdur. Buna goére
¢alisanlarin is seciminde ve ise kabulinde herhangi bir cinsiyet tercihi veya ayrimi

olmadigi sdylenebilir.
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Yas gruplarina bakildiginda en yogun gruplarin 26-30 yas (%41,1) ve 18-25
(%25,7) yas oldugu gorulmustir. Buna gore perakende sektdrinde calismayi
tercih edenlerin daha geng yastakiler oldugu sdylenebilir. Perakende sektorinin
kendi icerisindeki gugluklerin ve galisma sartlarinin zorlugunun yasi daha buyuk
olan caliganlari caydirdigi ve bu yuzden genc¢ calisanlarin bu sektorde olmayi

daha cok tercih ettigi sdylenebilir.

Medeni duruma bakildiginda bekar ¢alisanlarin evlilerden ¢ok daha fazla bir
orana sahip oldugu goérulmustir (%62,9 bekar, %37,1 evli). Bu durum galiganlarin
¢ogunun gen¢ olmasina baglanabilir. Ayrica uzun ve yorucu ¢alisma saatleri ve
Ucretlerin genellikle asgari dizeyde olmasi da bekar galisanlarin oraninin yuksek

cikmasini agiklayabilir.

Egitim dlzeyine bakildiginda en yiiksek payi Lise (%52,6) ve On-lisans
(%24) mezunlarinin aldig1 gorulmustar. Lisans mezunu kisilerin mezun olduklari
bolumlerle ilgili meslekleri veya farkli meslek dallarini tercih etmeleri ve daha iyi
isler bulabileceklerini dugunmeleri onlarin bu sektdorde calismayl pek tercih
etmedikleri anlamina gelebilir. Fakat lise ve on-lisans mezunu gibi egitim dizeyi
daha dusuk kigilerin ise dnceliklerinin bir is bulmak olmasi, segeneklerinin kisitlihgi
ve perakende sektorinde her gecen gun artan istihdam sayisi bu calisanlarin

sektorde daha yuksek orana sahip olmasini agiklayabilir.

Calisma suresine bakildiginda en yuksek oranin 1-3 yil arasi galisanlarda
oldugu gorulmustir (%59). Yas degiskeniyle ele alindiginda c¢alisanlarin geng
olmasi ile igse yeni baglamis veya kisa suredir galismakta olmasinin birbiriyle
baglantih oldugu soéylenebilir. Calisma surelerinin disiuk olmasi beklenen bir

durumdur.

Arastirmanin ornekleminden elde edilen verilere bakildiginda perakende
sektoriinde hizmet eden grubun ¢cogunlugunu; geng, bekar, lise mezunu, kadin ve

1-3 yilhk ¢aliganlarin olusturdugu séylenebilir.
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Demografik 6zelliklere gore degiskenlerde anlamli fark olup olmadigini
belirlemek icin yapilan analizler sonucunda; Pozitif Psikolojik Sermayenin dort
boyutunda da cinsiyet degiskenine gére anlaml fark oldugu gorulmustir. Fakat
Orgltsel Baglihgin boyutlarinda kadin ve erkeklerde anlamh fark gdzlenmemistir.
Yas degiskenine gore Oz-yeterlilik ve Orgltsel Baghligin (g boyutunda anlaml
fark gérilmistir. Ancak lyimserlik, Dayanikhlik ve Umut boyutlarinda anlamli fark
tespit edilememigstir. Medeni durum degiskenine gdre higbir boyutta anlamli fark
gozlenmemigtir. EQgitim dlzeyi degiskenine gore Pozitif Psikolojik Sermayenin
boyutlarinda ve Duygusal Bagllikta anlamli fark goézlenmezken, Orgltsel
Baglihgin Devamhlik ve Normatif boyutlarinda anlamh bir fark gorGimustar.
Calisma siresi degiskenine gore sadece Oz-yeterlilik boyutunda anlamh bir fark

gorulmustar.

Demografik 6zelliklere gore dediskenlerde olusan anlamli farklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda; Yas
degiskenine gore Oz-yeterlilik boyutunda farkin 18-25 ile 31-35 yas gruplari ve 26-
30 ile 31-35 yas gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Baghhgin
boyutlarina bakildiginda, Duygusal Baglilik boyutunda 36-40 yas grubu ile 18-25,
26-30 ve 31-35 yas gruplar arasinda anlamh fark oldugu goézlenmistir. Devamlilik
Baglihgi boyutunda 18-25 ile 36-40 yas ve 26-30 ile 31-35 ve 36-40 yas gruplari
arasinda anlamli fark bulunmustur. Normatif Baglilik boyutunda ise 26-30 ile 31-35
ve 41+ yas gruplari arasinda anlamh fark tespit edilmistir. Yas arttikga duygusal
baghlik duzeyinde azalma, devamlihk baglihgi duzeyinde ise artis gorulmesi

olasidir.

Medeni durum degiskenine gore; anlamli fark bulunamamasi g¢alisanlarin
bekar ya da evli olmasinin iyimserlik, dayanikhlik, umut, 6z-yeterlilik ve duygusal,
devamlilik, normatif baglihk seviyelerine herhangi bir etki etmedigini
gostermektedir. Bekar calisanlarin evlilere oranla farkli is alternatiflerine daha

hazir bulunmalari olasidir.

Egitim dlzeyine gore; Devamlihk Baglihg: boyutunda farkin Yiksek Lisans
ile Lise, On Lisans ve Lisans diizeyleri arasinda oldugu gérilmustir. Normatif

Baglilik boyutunda ise farkin Lise ile On Lisans diizeyleri arasinda oldugu
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gorulmustar. Calisanlarin egitim dizeyi arttikgca beklentileri ve hedefleri de

yukselmekte ve bu yuzden orgutsel baglihgi azalma gosterebilmektedir.

Calisma slresine gore; Oz-yeterlilik boyutunda farkin 4-6 yil ile 1 yildan az
ve 1-3 yil suredir ¢alisan gruplar arasinda ve ayrica 7-9 yil ile 1 yildan az ve 1-3 yil
suredir ¢alisan gruplar arasinda oldugu gézlenmistir. Orgitte gegirilen siire ve

kidem arttikga orgutten ayrilma istegi azalabilmektedir.

Arastirmanin 3 ana ve 12 alt olmak Uzere toplam 15 hipotezi vardir. Bu
hipotezleri ve degiskenlerin aciklayiciigini test etmek amaciyla yapilan

Korelasyon ve Regresyon analizleri sonucunda elde edilen veriler sunlardir:

Pozitif Psikolojik Sermaye bilesenleri ile Duygusal Baglilik arasinda anlamli
bir iligkinin oldugu gérulmustir. lyimserlik, dayaniklihk, umut ve o6z-yeterlilik
boyutlari ile duygusal baglihik arasinda 0,01 seviyesinde pozitif ydonde ve anlaml
bir iligki tespit edilerek alt hipotez 1, 2, 3, 4 kabul edilmistir. Her bir bagimsiz
degiskenin (iyimserlik, dayanikhlik, umut, 6z-yeterlilik) bagimli dediskeni (duygusal
baglilik) agiklama katsayisi su sekildedir: lyimserlik (0,209), dayanikhlik (0,120),
umut (0,194) ve 0z-yeterlilik (0,164).

Pozitif Psikolojik Sermaye bilesenleri ile Devamllik Baglihgi arasinda
anlamh bir iligkinin oldugu gérilmistir. lyimserlik, dayanikhlik, umut ve 6z-
yeterlilik boyutlari ile devamlilik bagliligi arasinda 0,01 seviyesinde negatif yonde
ve anlaml bir iligski tespit edilerek alt hipotez 5, 6, 7, 8 kabul edilmistir. Her bir
bagimsiz degiskenin (iyimserlik, dayaniklihk, umut, 6z-yeterlilik) bagiml degiskeni
(devamlilik baglihgl) aciklama katsayisi su sekildedir: iyimserlik (-0,117),
dayaniklilk (-0,357), umut (0,70) ve 6z-yeterlilik (-0,054).

Pozitif Psikolojik Sermayenin Dayaniklilik boyutu ile Orgiitsel Baghhgin
Normatif Baglilik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ancak iyimserlik,
umut ve 0Oz-yeterlilik boyutlari ile normatif bagllik arasinda anlaml bir iligki

bulunamamistir. Bdylece dayaniklihk ile normatif baghlik arasinda 0,05
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seviyesinde pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilerek alt hipotez 10 kabul
edilmisg, alt hipotez 9, 11, 12 reddedilmigtir.

Pozitif Psikolojik Sermaye ile Orglitsel Baghlik arasinda ve Pozitif Psikolojik
Sermaye alt boyutlari ile Orgutsel Baglilik alt boyutlar arasinda diisik diizeyde
anlaml iligki oldugu goérulmustur. Boylece ana hipotez 2 ve 3 kabul edilmigtir.
Ayrica pozitif psikolojik sermayenin duygusal bagligi yaklasik % 16, devamlilik
baghligini ise yaklagsik % 11 duzeyinde acikladigi gorulmustur. Ancak p>0,01
degerinde oldudu i¢in normatif baglilik ile boyle bir iligki tespit edilmemistir. Pozitif
Psikolojik Sermaye ile Orgltsel Baglilik alt boyutlari ortalamalarinda demografik
degiskenlere gore anlamli farklar tespit edilmistir. Bdylece ana hipotez 1 kabul

edilmigtir.

Literatlre bakildiginda pozitif psikolojik sermaye ve orgutsel baghligin en
cok is tatmini ve performans ile iliskilendirildigi gorilmektedir. Bunun yani sira
calismamizi pekistirir nitelikte bulgular da mevcuttur. Ornegin; Pozitif Psikolojik
Sermaye ile Orgitsel Baglilik arasinda (Larson ve Luthans, 2006, Lifeng, 2007,
Avey vd., 2008; 2011 ve Thompson vd., 2015), Oz-yeterlilik ile Orgitsel Bagllik
arasinda (Luthans ve Jensen, 2005, Luthans vd., 2006), Umut ile Orglitsel Baghlik
arasinda (Luthans vd., 2007), iyimserlik ile Orgitsel Baglilik arasinda (Cinar,
2011) ve Dayaniklilik ile Orgutsel Baghlik arasinda (Cetin ve Basim, 2011) bir

iliskinin varligi bu ¢alismalarla tespit edilmigtir.

Duygusal baglihgi yuksek olan ¢aliganlar orada olmak istedikleri i¢in orgutte
kalmaya devam ederler. Orgiitle aralarinda 6zdeslesmeye dayali bir bag
bulunmaktadir. lyimserlik diizeyi yiksek olan calisanlarin olumsuz olaylarda bile
basarili olacagina inanmalari, belirlenen hedefler igin pozitif bir yaklagsim
sergilemeleri ve orgut icinde olumlu beklentilerde bulunmalari sayesinde bu
calisanlarin 6rgute karsi duygusal baglilik gelistirmeleri ve 6rgutiin hedeflerini
icsellestirebilmeleri beklenebilir. Dayaniklilik dizeyi yuksek olan g¢alisanlar aksilik,
basarisizlik ve risklerle karsilastiginda bunlari atlatma konusunu basarili bir
sekilde halledebilirler. Hedefleri gergeklestirmek igin karsilarina ¢ikan tim
zorluklara uyum saglayabilir ve ¢6zum bulabilirler. BOylece yeni bir is arama ve

bulma sireclerinden c¢ekinmeyecekleri igin 0&rgutlerine zorunlu bir baglilik
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hissetmez, duygusal bir baglilik hissettikleri icin orgutte kalmaya devam edebilirler.
Umut duzeyi yuksek olan c¢alisanlarda hedefleri gergeklestirme konusunda
gereken gug, irade ve kararlilik olmasinin yani sira bu kigiler hedeflere ulagsmak
icin gereken plan, yol ve yontemleri de yapabilirler. Oz-yeterlilik duzeyi yuksek
olan galisanlarin hedefleri gerceklestirmek icin kendisinde bulunan kabiliyetlerine
olan inanclari ve kendilerine glvenleri de yuksektir. Boylece orgute karsi duygusal
baglik gelistirmeleri, drgutte kalmak icin zorunluluk hissetmemeleri olasidir. Bu
sebeple iyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z-yeterlilik ile duygusal baglilik arasinda

pozitif ydnde bir iliski olmasi beklenen bir durumdur.

Devamhlik baglihg ile orgute bagl olan galiganlar 6rgutte kaldiklari sure
boyunca kazanacaklarini ve orgutten ayrildiklari anda kaybedeceklerini goz
onunde bulundurarak ve bu sebeplerden kendilerini mecbur hissederek 6rgitte
kalmaya devam ederler. lyimserlik, dayanikhlik, umut ve &z-yeterlilik diizeyleri
yuksek olan ¢alisanlarin kendilerini drgutte kalmak zorunda hissetmedikleri, farkl
isler bulabileceklerini dustndukleri, hedefleri gergeklestirmek icin gereken gug,
irade, kararlik, gliven ve Kkabiliyetlere sahip olduklari inanci ve tim pozitif
birikimleri ile devamlilik baghliklarinin dusik olmasi beklenebilir. Bu sebeple
iyimserlik, dayanikhlik, umut ve 6z-yeterlilik ile devamlilik baglligi arasinda negatif

yonde bir iligkinin olmasi beklenen bir durumdur.

Tarihgeleri g6z oOnune alindiginda aralarinda yarim asir olan pozitif
psikolojik sermaye ile orgutsel baghlik kavramlarinin iliskisinin incelendigi bu
calisma, alan yazina katki yapmasinin yani sira eski ve yeniyi sentezleyen énemli

bir role de sahiptir.

Pozitif psikolojik sermaye diizeyini yukseltmek, ylUksek olan cgalisanlarin
orgute olan baghhklarini artirmak ve orgutte devamliligini saglamak isteyen
isverenlerin ¢alisanlara uygun kosullar yaratmasi, egitim ve kariyer planlarini
desteklemesi, ulagilabilir hedefler belirlemesi, riskleri azaltip destekleri artirmasi ve
benzeri uygulamalar ile galisanin 6rgut icinde kalmaya istekli olmasini saglamalari

gerekmektedir.
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Pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri ile orgutsel baglilik ve boyutlar
arasindaki iliskinin test edildigi bu arastirma sonugclarinin farkl arastirmacilar
tarafindan yapilacak calismalarla tekrarlanmasi, degiskenler arasindaki iligkilere
dair bulgularin guvenilirligi agisindan énem arz etmektedir. Ayrica bu iki degisken
arasinda araci rolinde olabilen farkli bir degiskenin yer almasi ve olasi etkilerinin

incelenmesi literature katki saglayacaktir.

Bu calismada ele alinan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim duzeyi ve
calisma suresi gibi demografik degiskenler orgutsel baghhg: etkileyen Kkisisel
faktorleri olusturmaktadir. Gelecekteki g¢alismalarda orgutsel faktorler ve is
deneyimi faktorleri gibi 6rgutsel baglihigi etkileyen diger faktorlerin de arastirmanin
degigkenleri olarak ele alinmasinin ve incelenmesinin literattire katki saglayacagi

dusunulmektedir.

Literatir taramasi sonucunda arastirmalarin buylk bir kisminda pozitif
psikolojik sermayenin bagimsiz degisken olarak ele alindigi goérilmektedir.
Gelecekteki galismalarda pozitif psikolojik sermayenin bagimli degisken olarak ele
alinmasi ve oOnclllerinin de arastirnimasi literatire katki saglayabilecek ve

arastirmacilara faydali olabilecektir.
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EKLER
Ek-1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dalr'nda yiiriitiilen yiiksek lisans
tezinin arastirma sireci igin yapilmaktadir. Anketin amaci galisanlarin Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilesenleri ile
Orgiitsel Bagllik ve Boyutlari arasindaki iliskiyi belilemektir. Aragtirmanin basariya ulasmasi ve sonuglarin
guvenilir olmasi her soruyu ictenlikle cevaplamaniza baghdir. Litfen cevap vermeden 6nce sorulari dikkatlice
okuyunuz. Sorulara vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve bu dogrultuda incelenecektir. Bize zaman
ayirdiginiz ve simdiden sagladiiniz katkilar icin tesekkir ederiz.

NOT: LUTFEN iSMINizi VE CALISTIGINIZ SIRKETi BELIRTMEYINiZz.

Giilgin GULER Dog. Dr. Kéksal HAZIR
Tez Ogrencisi Tez Danigmani
1. BOlUm

Litfen asa@idaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne olgliide
bulundugunu isaretleyiniz. 1121314|5|6

Olgii Olarak Azdan (1) Goga dogru (6)

1 Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

2 Bu aralar kendim igin belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum.

3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime givenirim.

4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime guvenirim.

5 Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin
Ustesinden gelebilirim.

6 Herhangi bir problemin ¢6ziimi icin bircok yol vardir.

7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8 isimde bir terslikle kargilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti
yasiyorum.

9 isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11 | Eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan

12 Lo L

kurtulmak icin bir¢cok yol distnebilirim.

13 | isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14 | isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini géririim.
15 Yo6netimin katildi§i toplantilarda kendi ¢calisma alanimi agiklarken
kendime givenirim.

16 | Uzun dénemli bir probleme ¢ézim bulmaya calisirken kendime
glvenirim.
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17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gérilyorum.

18 | isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19 | isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20 | Buis yerinde, igler genellikle benim istedigim sekilde yirimez.

21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida
bulunmada kendime glivenirim.

22 | Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.

23 Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiketiciler vb.)
problemleri tartismak icin temas kurarken kendime guvenirim.

24 | Mevcut is amaglarima ulagsmak igin birgok yol diistinebilirim.

2. Bolim

Asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi gésteren ifadenin hizasinda bulunan

kutucugu isaretleyiniz.

1. Hi¢ Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum

5. Tamamen Katiliyorum

1 Bu isletmede galismak, kisisel olarak benim igin blyulk anlam
tagsimaktadir.

2 Bu isletmeye kendimi tam manasiyla "duygusal olarak baglh"
hissetmiyorum.

3 Simdi isten ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

4 Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

5 Meslek hayatimin geriye kalan suresini bu igletmede gegirmem séz
konusu olursa kendimi ¢ok mutlu hissederim.

6 isletmemin karsilastigi sorunlari, kendi kisisel sorunummus gibi diistinir
ve ¢ozmeye galisirim.

7 Bu isletmede kendimi "ailenin bir Gyesi" gibi hissedemiyorum.

8 Bu isletmeye cok sey borgluyum.

9 Bu isletmede calismaya devam etmemi gerektirecek herhangi bir
yukumlaluk hissetmiyorum.

10 Burada calisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim icin isten
ayrilmayi digiinmem.

11 Bu isletmeye karsi gugli bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

12 Bu sirkette calismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de,
baska secenegimin olmamasidir.

13 Bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim, bagka bir
sirkette ¢calismayi digtnebilirdim.
Su an baska bir isletmeden daha avantajli bir is teklifi alsaydim, calistigim

14 . Co y .
sirketten simdi ayrilmak bana dogru gelmezdi.

15 Bu sirkette calismaya devam etmem, kendi tercihim oldugu kadar, ayni
zamanda da bir zorunluluktur.

16 Bu sirketten ayrilmayi distinmem igin gerekli baska is firsatlarinin mevcut
olmadigina inaniyorum.

17 | Bu sirketten simdi ayrilma karari alsam, hayatim blyuk 6l¢ide alt Ust olur.

18 istesem bile, su an bu sirketten ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.
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3. Bolum

Cinsiyet : Kadin( ) Erkek ( )

Yas 1 18-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 36-40( ) 41+ ()
Medeni Durum ;o BVIi() Bekar ( )

Egitim Dlzeyi . Lise () On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )
Doktora ( )

Calisma Siresi : 1yldanaz () 1-3yilarasi () 4-6 yil arasi () 7-9
yil arasi ( )

Katihminiz igin tesekkir ederiz.
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OZGECMIS

Kigisel Bilgiler

Soyadi, adi : Guler Gulgin
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