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OZET

Psikolojik yildirma is yasaminda var olan en yaygin tehlikelerden
biridir. Psikolojik yildirmanin yasandigi ortamlarda gilidilenme diizeyinde ve is
veriminde diisiis olmaktadir. Ciddi sikintilar yaganmasina neden olan is yerinde
psikolojik yildirma olgusunun zararlar1 bireyle baslayip toplumu etkisi altina
almaktadir. Bu calismada da Mersin ili Akdeniz Belediyesi personelinin is
yasaminda karsilastiklar1 psikolojik yildirma ve giidii iliskisini tespit etmek
amagclanmistir. Caliganlarin psikolojik yildirmaya ne siklikta maruz kaldiklarini
belirlemeye yonelik “Olumsuz Davranis Olgegi” ve giidii diizeylerini belirlemeye
yonelik Mc “Clelland’in” Giidiilenme Testi uygulanmistir. Arastirma evreni Mersin
ili Akdeniz Belediyesi merkez binadaki 206 personel olup calismaya katilan 177
isgorene uygulanan anketten 131 tanesine geri doniis saglanmig, elde edilen
degerler analiz edilmis, ¢alismada elde edilen veriler sonucunda ¢esitli Oneriler

gelistirilip ¢alisma sonuglandirilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore psikolojik yildirmanin alt boyutu olan
“ise yonelik psikolojik yildirma” ile gilidiiniin alt boyutlar1 olan “iliski, gii¢ ve
basar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii iliski bulunmustur. “Is
yiikiine doniik psikolojik yildirma” ile giidiiniin alt boyutlar1 olan “iliski, giic ve
basar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii; “kisilige yonelik
psikolojik yildirma” ile giidiinlin alt boyutu olan iliski arasinda anlamli ve negatif
yonlii iligki tespit edilmistir. “Diglanmaya yonelik psikolojik yildirma” ile giidiiniin
alt boyutu olan iliski arasinda anlamli ve negatif yonlii iligki bulunurken, giidiiniin
diger alt boyutlar1 olan gii¢ ve basari ile diglanmaya yonelik psikolojik yildirma
arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmemistir. Yapilan analiz
sonucunda caliganlarin kidem yillar ile glidiiniin alt boyutlar1 olan basar1 ve iligki
ithtiyact arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yokken, giidiiniin diger alt
boyutu olan gii¢ ihtiyac1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yildirma, psikolojik taciz, giidii, belediye personeli



ABSTRACT

One of the most common problems in today’s business life is
psychological harrasment. It is seen that the motivation level and business
efficiency is decreasing in the working environments where psychological
harrasment are taking place. The negative effects of psychological harrasment on
individuals in turn do affect the society. The objective of this study is to determine
the relationship between the motivation and the mobbing that might have been
experienced by the Akdeniz municipality staff in Mersin. To achieve this objective
“negative behavior scale” test was used to determine how often the staff
experiences mobbing the and Mc “Clelland’s Motivation Test was used to
determine the level of motivation of the sample. The survey was conducted in a
177-staff sample.

According to the findings of the research there is a statistically
meaningful and negative relationship between the “mobbing by work”
subdimension of psychological intimidation” and the “relationship, power and
success” subdimensions of motivation. The same type of relationships (statistically
meaningful and negative) were also identified between “mobbing by workload” and
the “relationship, power, success” subdimensions of motivation and “mobbing
towards the personality” and the “relationship” subdimension of motivation. In
addition, there is also a meaningful and negative relationship between “mobbing by
discrimination” and the “relationship” while there is no statistically meaningful
relationship between the “mobbing by discrimination” and the “power and success”
subdimensions of motivation. On the other hand, the results showed that there was
no statistically meaningful relationship between the seniority of the staff and the
“success and relationship”, there is a statistically meaningful relationship between

the seniority and the power.

Keywords: mobbing, psychological harassment, motivation, municipal staff
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I. BOLUM
GIRIS
Arastirmanin bu boliimii yedi alt bolimden olugmaktadir. Birinci alt
boliimiinde arastirmanin sekillenmesine yardimci olabilmek icin teorik arka plana,
ikinci alt boliimilinde arastirmanin problem cilimlesine, iiglincii alt boliimiinde
problem cilimlesine iligkin alt problemlere, dordiincii alt bdliimiinde arastirmanin
amaci, besinci alt boliimiinde arastirmanin Onemine, altinct alt bdliimiinde
arastirmanin sayiltilarina, yedinci alt boliimiinde arastirmanin simirliliklarina yer

verilmistir.

1.1. PROBLEM

“Psikolojik yildirmanin” dilimizde karsiligi konusunda heniiz tam bir
netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu bulunmaktadir. Psikolojik yildirma
lizerine yapilan arastirmalarda bu kavramin tek bir kelimeyle ifade edilmesi yerine
kavrama Tiirkce karsilik olarak cesitli terimler eklenmistir.“Isyerinde psikolojik
teror”, “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde moral taciz”, “igyerinde manevi

taciz”, “isyerinde zorbalik”, “yildirma”, ve “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik

saldir1” olarak c¢esitli tanimlar kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz; 2006: 17).

[sgorenlerin giiniin bilyiik bir kismini is yerinde gecirmektedirler. Is
yerinde var olan baski, yildirma, taciz gibi durumlar kisileri hem verimsizlige hem
de tilkkenmislige stiriiklemektedir. Kisiler psikolojik tacize maruz kaldiklar: takdirde
en birinci olarak bu durumu ailesi veya arkadaslari ile paylagsmaktadir. Taciz olgusu
bu durumda sadece birey veya igyeri ile sinir1 kalmamakta ve dolayli olarak da evi
ve arkadaslar1 da etkilemektedir. Oysa, is yasaminda basar1 elde edilebilmek igin
isgdren tatminin saglanmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin birer iiretim cihazi
olmay1p bireysel farkliliklar oldugu, var olan ortamdaki durumlardan etkilendigi ve
bu paralelde is veriminin de etkilendigi gercegi unutulmamalidir. Gergeklestirilen
her tiirlii fiziksel saldir1 siddet olarak tanimlanirken, fiziksel siddet olmayan, bireyin
ruhsal sagligini ve psikolojisini olumsuz olarak etkileyen, bireyin kendisini bask1
altinda hissetmesine yol agan tutum ve davranislar da psikolojik siddet kapsamina
dahil edilir (Tutar, 2004: 14-146). Siddet kavramina yeni anlam is yasaminda
psikolojik yildirma olgusu ile ortaya ¢ikmustir.
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Hemen hemen her isgdren calisma hayati boyunca en az bir kere
yoneticisinin veya ¢alisma arkadaslarinin azar igeren sozlerine, yapmakta olduklar
isle veya Kisilik yapilariyla ilgili onur kirici elestirilerine, tehdit igeren sézli ya da
yazili mesajlarina, gormezden gelinmeye ve/veya kaldirabileceklerinden fazla is
yiikiine maruz birakilabilmektedirler. Bu ve benzeri davraniglar sistematik olarak
belli bir siire devam ettiginde, hem calisanlar hem de i¢inde yer aldiklart orgiitler
i¢in yikici sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir (Yildiz, 2011: 1).

Calisanlar psikolojik yildirmaya maruz kaldiklar1 takdirde neler
yapabilecekleri konusunda bilinglendirilmelidir. Son zamanlarda tiim diinya
tilkelerinde oldugu gibi lilkemizde de psikolojik yildirma ile miicadele ve psikolojik
yildirmaya karst bir savas baslatilmistir. Kurumlarda insan kaynaklar1 birimlerine
isgorenleri bilinglendirme asamasinda 6nemli gérev diismektedir. Ancak ne kadar
yasal Onlem veya Onleme cabasi olursa olsun, psikolojik yildirmay1 6nleyebilmek
icin Oncelikle egitim, bilinglendirme g¢aligmalar1 yapilmalidir. Yoneticilerin tiim

calisanlara esit, adil davranmasi ve iletisimin sorunun da ¢dziilmesi gerekmektedir.

Glidiileme (motivasyon) kavraminin dilimizde tam karsiligini bulmak
cok giictiir. Bu kavram Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir.
“Motive” teriminin Tiirk¢e karsiligi giidii, hareket ettirme, hareketlendirme veya

harekete gecirici olarak tanimlanabilir (Eren, Yonetim ve Organizasyon, 2003:

554).

Bagka bir tanima gore, giidii ii¢ islevi yerine getiren bir giigtiir. Enerji
verir ya da insanlar1 harekete ge¢irmeyi saglar, belirli bir amaca yonelmek icin
davraniglar1 yonlendirir ve bu amaclara ulasmak i¢in ¢cabalamasini saglar (Riggio,

2003: 184-Akt: Karslioglu 2011: 46 ).

Diger bir ifadeyle gilidliniin temelini olusturan {i¢ ana faktor

(Motivasyon Sozligi, 2004: 13).

e Davraniglar tetikleme
e Bu davranis1 yonlendirme

¢ Bu davranisi slirdiirme

14



Bir isletmenin performansini belirleyen girdileri arasinda en
onemlisinin insan kaynagi ve niteligi oldugu diisiiniilmektedir. Insan kaynagi ve
niteligi; diger hammadde, makine ve techizat gibi kaynaklardan farkli olarak canli
ve dinamik bir olgudur. Bu sebeple isletmelerin basaris1 biiylik Olgiide
calisanlarinin basarisina ve gosterdikleri performansla dogru orantili olmaktadir

(Kocaoglu: 2007: 53).

Giidii kisilerin performansini artiran bir aragtir. Calisanlar1 baski ya da
korku kiiltiirii ile ise zorlamak gilinlimiizde etkili olan bir yontem olmaktan
uzaklagmigtir. Bu bilingle yoneticiler bireylere baski ya da korku kiiltiiriini
kullanmak yerine kisileri motive eden durumlar tespit etmek zorundadir. Motive
olmus isgodren yaptigi isi baski, zorlama gibi durumlara maruz kalmadan yaptigi
icin hem daha fazla performans gosterecektir hem de orgiit kiiltliriiniin bir pargasi
oldugu bilincine varacaktir. Aksi takdirde baski, korku kiiltliri vb. durumlarla
birlikte  calisanlarin  tatmin  derecesi  diismekte ve verimli calisma

saglanamamaktadir.

Artan psikolojik yildirma diizeyine bagh olarak calisanlarin giidiileri ve
buna bagli olarak da is verimi diismektedir. Isgdrenden en yiiksek basar1 bekleyen
yoneticilerin  psikolojik yildirma ve gidii konularinda bilinglendirilmeleri
gerekmektedir. Psikolojik yildirma olgusu yasanmadan oOnce gerekli tedbirler
alinmali personel bilinglendirilmelidir. Giidii diizeylerindeki diislisiin sebebi

arastirilmali uyumlu ve verimli ¢aligma sartlar1 saglanmalidir.

Ozel sektérde oldugu kadar kamu sektdriinde de psikolojik yildirmaya
maruz kalma orani fazladir. Mersin Ili Akdeniz llgesi Belediye personelinin
psikolojik yildirma karsisinda giidiilerinin etkilenme derecesi incelenmistir. Bu
baglamda arastirmanin problemi," Akdeniz Belediyesi personellerinin psikolojik
yildirmaya" maruz kalma sikligr ile giidiillenme diizeyleri arasinda nasil bir iligki

vardir? olarak belirlenmistir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, uygulama alanina giren kamu kurumlarinda
gidi ile psikolojik yildirma uygulamalar1 arasinda bir iliskinin varliginin tespit
edilmesidir. Arastirmamiz kapsaminda ana hipotez olarak; “psikolojik yildirma
davranisi kamu c¢alisanlarin giidillenme durumunu olumsuz etkiler” hipotezi
kurulmustur. Bu nedenle arastirma amaglarimizdan bir digeri kurulan bu hipotezin
dogrulugunu simamaktir. Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireylerin farkli
yonlerden anket sorulari vasitasiyla incelenerck giidii diizeyleri tespit edilmeye

calisiimastir.

1.3. Alt Amagclar
a) Calisanlarin sosyodemografik verileri ile giidii ve psikolojik yildirma
Olgeklerinden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istasitiksel olarak anlamli

farklilik var midir?

b) Belediye ¢alisanlarinda psikolojik yildirma eylemini kimler tarafindan

gerceklestirilmektedir?

c) Belediye calisanlarinda psikolojik yildirma yayginlik diizeyi nedir ve hangi
diizeyde siklik gosterir?

1.4. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Bu arastirma psikolojik yildirma olgusunun daha iyi anlasilmasi ve
gelecekte psikolojik yildirmanin azaltilmasi igin gergeklestirilebilecek programlara
uygun bir kaynak olusturmasi bakimindan onem arz etmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin giidiilenme diizeyi ile birlikte is verimini nasil artirabilecekleri
konusunda c¢alisanlara yol gosterici olacaktir. Psikolojik yildirmanin en aza
indirgenebilmesi icin ilk etapta yoneticilerin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmada yeterli literatiir taramasiyla birlikte yoneticilerin gerekli bilgi
ve bilince sahip olabilmelerini saglayarak yildirma olgusunun Onlenebilmesi

bakimindan da 6nem tagimaktadir.
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1.5. Siirhliklar

Calisma evreni Mersin ili Akdeniz il¢esi Belediyesi merkez binadaki;
Ozel Kalem, Basin yayn, bilgi islem, hukuk, insan kaynaklari, yazi isleri, mali
islem, kiiltiir sosyal, imar sehircilik, yap1 kontrol, ruhsat denetim, sivil savunma ve
evlendirme birimleri ile sinirlandirilmistir. Toplam 206 personelden 177 tanesine

anket dagitilmis olup 131 tanesinden geri doniis yapilmistir.

Bilimsel arastirmalarda arastirmaya katiliminda zorunluluk olmamasi,
bazi bireylerin arastirmaya katilmak istememesi de dnemli bir kisit olusturmustur.
Aragtirmaya zaman ve maliyet kisitlarinin olmasi sebebiyle fazla sayida orgiit dahil

edilememistir.

1.6. Tanimlar

a) Psikolojik yildirma (mobbing): TDK’ ya gére mobbingin karsiligi olarak
"bezdiri" bildirmistir. TDK’ ya gdre mobbingin Tiirk¢e anlamanimn, "Is
yerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef
alip ¢aligmalarini diizenli olarak engelleyip huzursuz olmasina yol agmak,
yildirmak, dislamak ve gbdzden diisiirmek" olarak tanimlamistir
(http://tdk.org.tr/TR/ ). Birden fazla tanimi olmakla beraber bir ya da birden
fazla kisinin zayif bireye kotii amacgla belirli araliklarla 1srarct ve
bezdirmeye yonelik davranis sergilemesi durumudur.

b) Giidii: TDK’ ya gore motivasyonun Tiirk¢e karsiligi olarak isteklendirme,
giidiileme olarak tanimlanmistir. Genel tanimlar olarak istek, hedef, arzu,
amag, ihtiyag, diirtii vb. ifadelerle anlatilmaya calisilan Latince de hareket
etme olarak ifade edilen “movere” kokiinden gelen motivasyon, fizyolojik
veya psikolojik yoksunluk yada ihtiyagla harekete gecen bir davranis veya
diirtiiyti harekete geciren ve hareketin devamimi saglayan siire¢ olarak

adlandirilabilir (Ulker: 2001, 6).

17



1.7. Sayiltilar
a) Ankete katilan personelin sorulara yanli davranmayip tarafsizca cevap
verdikleri varsayilmaktadir.
b) Literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler ve bulgular yeterlidir.
¢) Calismada orneklem grubunun sorulart gergeke¢i sekilde yanitladigini ve

calismanin  hipotezleri  test  edebilecek  bicimde  hazirlandig

varsayilmaktadir.
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1. BOLUM

KONU ILE ILGILI KURAMSAL GORUS VE ARASTIRMALAR
Ikinci béliimiinde psikolojik yildirma kavraminin, tarihgesi ile ilgili
bilgilendirme ve tanim yapilmaktadir, psikolojik yildirma asamalari, davranislari,
psikolojik yildirma siirecinde rol alanlar, psikolojik yildirmaya neden olan
durumlar, psikolojik yildirmanin sonuglari, miicadele yontemleri Tiirkiye’de
psikolojik yildirma ile ilgili gelismeler anlatilacaktir. Calismanin ikinci boliimii

devaminda; giidiileme kavrami, giidiileme kuramlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Psikolojik Yildirma Kavrami

Psikolojik yi1ldirma davraniginin Tiirk¢e karsiligi konusunda heniiz tek
bir tanim bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Psikolojik
yildirma tizerine yapilan arastirmalarda bu kavramin tek bir kelime ile ifade
edilmesi yerine kavrama Tirkce karsilik olarak “isyerinde psikolojik taciz”,
“isyerinde psikolojik terdr”, “isyerinde moral taciz”, “isyerinde manevi taciz”,

“igyerinde zorbalik”, “yildirma”, ve “yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” gibi

cesitli tamlamalar kullanilmaktadir (Tinaz; 2006: 17).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), taciz (psikolojik yildirma) olgusunu
“intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirict hareketlerle bir isgdérene ya da bir grup

is¢iye zarar vermeyi amaglayan saldirgan tavirlar” olarak tanimlamistir (Chappell,

Di Martino, 1998: 2).

2.1.1. Terminolojide Psikolojik Yildirma

Psikolojik yildirma kelimesi Latince “mobile vulgus” sozciigiinden
tiremistir. Kararsiz kalabaliklar, siddete megil etmis topluluk gibi anlamlar
tagimaktadir (Cobanoglu, 2005: 19).

Mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak, “is yerinde psikolojik

b 13 99 13 ¥ (13

taciz”, “is yerinde psikolojik terdr”, “is yerinde psikolojik siddet”, “is yerinde

2% ¢ 29 13 o5 13

duygusal taciz”, “is yerinde moral taciz”, “ is yerinde manevi taciz”,  igyerinde
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zorbalik”, “yi1ldirma” “is yerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1” sozciikleri

kullanilarak yayginlastirilmistir (Cobanoglu, 2005: 20).

2.1.2. Psikolojik Yildirmanin Tarihsel Siireci

Isvecli Doktor Heinemann, 1970’li senelerde cocuklarda, diger
cocuklara (0zellikle yalmiz olana) yonelik gosterilen, c¢ogunlukla zorbalik,
kabadayilik olarak bilinen hareketleri inceledi ve arastirdi. Doktor Heinemann bu
tutumlart tanimlamak icin “Psikolojik Yildirma” yi1, Konrad Lorenz’den &diing
alarak kulland1 (Leymann, 1996: 4). Magduru yalmizliga iten ve umutsuzluk
nedeniyle intihara kadar siiriikleyebilen bu tutumun Onemini anlatan kitabinm
“Psikolojik Yildirma: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” 1972 yilinda Isveg’te
yayinlamistir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 3).

Doktor Caroll Brodsky’nin igyerinde psikolojik Yildirmay1 (psikolojik
siddet) tanimlayan ilk kitabi1 -Taciz Edilmis Calisan- 1976’da yazmistir. Brodsky
kitabinin bagligindaki “taciz” kelimesi; bagkasini yipratmak, magdura eziyet etmek,
onun yapmak istedigi davranis1 engellemek veya magdurdan tepki almak icin
stirekli olarak belirli girisimleri yapmak, siirekli diger kisiyi kiskirtmak, baski
uygulamak, onu korkutup sindirmek, yildirmak veyahut rahatin1 bozacak tavirlarda
bilerek isteyerek bulunmak olarak kullanmistir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003:
4-Akt: Yavuz: 2007: 23).

1983 yilinda ergenlik donemindeki {i¢ gencin intihar etmeleri iizerine,
Mili Egitim Bakan1 Norveg’te ¢ok genis capli bir inceleme baslatti. incelemeyi
Profesor Doktor Dan Olweus idare etmis ve okullarda ki zorbalik tutumunu ve
kurbanlarin psikolojik tutumlarmi gostermeye ¢alismistir. Bu ¢alisma da "olguyu"
tanimlayabilmek amaciyla zorbalikla ayni anlamma gelen “Bullying” terimi

kullanilmistir (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 4-Akt: Yavuz: 2007: 23).

Ayni yillarda, benzer tutumlari Profesor Heinz Leymann iggorenler
icerisinde gozlemledi. Psikolojik Yildirma (psikolojik siddet) terimini igyerinde

yetigkin isgorenler arasinda ki grup siddetini ifade etmek icin kullandi.

Asagidaki tablo 1°de kronolojik siralama ile beraber bilim adamlarinin

kullandig1 terimler ve tanimlamalar bulunmaktadir.
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Tablo 1: Isyerinde Psikolojik Yildirmaya iliskin Literatiirde Kullanilan Bazi

Sozciikler ve Tanimlar

Tablo 1'de psikolojik yildirmayla ilgili farkli yazar ve tanimlari yer almaktadir.

YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet
etmek, onu yipratmak ya da onun
tepkisini ¢ekmek amaciyla tekrar
eden ve

israrct  girisimlerde

bulunmasidir.

Wilson, 1991 Workplace

Trauma: Igyeri Travmast

Bir calisanin, isvereninin ya da
yoneticisinin, goriinen ya da gizli,
tekrar eden, kasith ve kotii niyetli
davraniglarinin sonucunda

kisiliginin parcalanmasidir.

Bjorkvist, ~ Osterman ve

Hjet-Back, 1994

Work Harassment: Isyeri

tacizi/Aggression: Saldirganlik

Herhangi bir nedenden &tiirii
kendini savunamayan bir ya da
birden fazla bireye zihinsel (kimi
zaman da fiziksel) ac¢idan zarar
vermek amaciyla yoneltilen tekrar

eden davraniglardir.

Leymann, 1996

Psikolojik yildirma:isyerinde
Psikolojik Taciz /

Psikolojik Teror

Bir ya da birden fazla kisinin
genellikle bir kisi ile sistematik
olarak (en az haftada bir), uzun
donemde (en az alt1 ay) diismanca
ya da etik olmayan iletisim
kurmasi ve devam eden bu iletisim
sonucunda, diismanca davraniglara
maruz kalan kiginin kendini
yardima muhtag ve savunmasiz

hissetmesidir.

Hoel ve Cooper, 2000

Workplace Bullying: isyeri

Bir ya da birden fazla bireyin,

belirli bir siire icinde devamli
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zorbalig1

olarak bir ya da birden fazla kisi
tarafindan olumsuz davraniglara

maruz birakilmasidir.

Namie ve Namie, 2000

Workplace Bullying Isyeri

zorbalig1

Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya
da birden fazla c¢alisan tarafindan
stirekli olarak kotii niyetli ve hedef
kisinin sagligin1 tehlikeye atacak
olumsuz

davraniglara ~ maruz

birakilmasidir.

Einarsen, Hoel,
Cooper, 2003

Zapf ve

Bullying at Work: Isyerinde
zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek,
sosyal iligkiler agisindan diglamak
ya da birinin goérevini, isini
yapmasini olumsuz etkilemek gibi
durum ve davraniglari
icermektedir. Bu tip bir davranisin
ya da iletisimin  isyerinde

psikolojik taciz olarak
isimlendirilebilmesi  i¢in  s0z
konusu davranigin ya da iletigimin
stirekli ve diizenli olarak (6rnegin
haftada bir) yoneltilmesi ve belirli
bir siiredir (yaklasik alt1 ay) devam

etmesi gerekmektedir.

Vartia, 2003

Workplace Bullying Isyeri

zorbalig1

Bir ya da birkag kisinin, iistii ya da
iistleri, ast1 ya da astlari, es deger
pozisyonda c¢alisan bir ya da
birden fazla kisi tarafindan
devamli ve tekrar eden olumsuz
davranislart maruz birakildigr ve
hedef kisinin/kisilerin bu
davraniglar karsisinda kendisini

savunmasiz hissettigi bir siiregtir

Keashly ve Jagatic, 2003

Workplace Bullying Isyeri

zorbalig1 / Emotional Abuse:

Duygusal Taciz

Bir igyerinde ¢alisan bir ya da
birkag kisiye yoneltilen tekrar
eden, diismanca, sozlii ve sozli
olmayan, ¢ogu zaman fiziksel

olmayan davraniglardir.
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Davenport , Schwartz ve | Psikolojik Yildirma : isyerinde | Bir kisinin, diger insanlari kendi
Elliott, 2003 psikolojik taciz / Emotional rizalan ile ya da rizalar1 disinda
Abuse: Duygusal Taciz bagka bir kisiye karsi etrafinda
toplamas1 ve siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve
karsisindakinin toplumsal itibarim
diistirme gibi yollarla saldirgan bir

ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya

zorlamasidir.
Salin, 2005 Workplace Bullying: isyeri Bir ya da birden fazla kisiye
zorbalig1 yoneltilen ve tekrar eden olumsuz

davraniglar ile agiklanmaktadir.

Tinaz, 2006, 2008 Isyerinde Psikolojik Taciz/ Isyerinde diger calisanlar ya da
Yildir kagir isverentarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir
gesit psikolojik terér ve galisanlara
iistleri, astlart ya da esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik
bi¢imde uygulanan her tir koti
muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi  davraniglar1  ifade eden

anlamlar icermektedir

Kaynak: ( Karatuna ve Tinaz, 2010: 16-17).

2.2. Psikolojik Yildirmanin Siireci

Psikolojik yildirma olgusu var oldugu siire¢ icerisinde magdura asama
asama rahatsizlik derecesini artirir. Bu siirecin ilk agamasinda magdur psikolojik
yildirma olgusunun olup olmadigint tam olarak bilemez. Asama ilerledikce

magdurun ugradig baski ve verdigi tepki derecesi artar.

2.2.1. Psikolojik Yildirma Asamalari
Leymann, psikolojik yildirmayr 5 asamali bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir. Bu asamalar agagida belirtilmistir (Akt. Tinaz, 2011: 64).
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. Catisma: Bu asamada siire¢ heniiz psikolojik yildirma niteligi
kazanmis degildir. Ancak sergilenen davranis, kisa bir siire icinde,
psikolojik yildirma davranigina doniisebilir. Bu evrede magdur herhangi
bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Tinaz, 2011: 64).
o Saldirgan Eylemler: Bu asamada yapilan eylemlerin asil amaci
magduru is yerinden uzaklastirma degildir. Bununla birlikte taciz edici
davraniglar hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla
devam ederse normal giinliik iletisim i¢inde ortaya c¢ikan davraniglar
olarak kabul edilebilir. Bu davraniglar, zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir (Tinaz, 2011: 65).

. Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Kurumun veya personel
biriminin yoneticilerinin siirece dahil olmalar1 halinde olay resmi bir
vaka haline doniiglir. YOnetim, taciz siirecinde olduk¢a yipranmus,
kendine giiveni azalmis ve kendini savunma mekanizmasi zayiflamis
olan magdurun hatali oldugu sonucuna varabilir ve problem yaratan
kisiden yani magdurdan kurtulma yoluna gidebilir. Oysaki psikolojik
tacize maruz kalmis bir bireyin kisilik 6zellikleri de oldukca deforme
olmustur, rasyonel davranamamaktadir, olaylara ve kisilere taciz
oncesinde verdigi tepkileri vermemektedir. Dolayisiyla magdur bu
asamada yilgmn ve yipranmis ruh haline gore degerlendirilmektedir.
Ayrica yonetim igyerinde saglikli bir psikolojik ¢alisma ortami saglama
mesuliyeti bulundugu ve bu nedenle s6z konusu olayin sorumlulugunu
istlenmeyi reddettigi icin de bu sekilde davranma yoluna gidebilir
(Akgeyik vd, 2009: 135).

. Yanhs Yakistirmalarla veya Tamiarla Damgalanma:
psikolojik yildirmaya maruz kalan, sahis psikolojik yildirma sebebiyle
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilmek i¢in psikolog ya da psikiyatristten
destek almak ister. Bu asamada yeterli egitimden yoksun Kisilerin
calistigi is yerlerinden Kisinin durumu hakkinda gelistirilen yanlis
yorumlar artig goOsterir. Bu asamalarin sonunda isten ¢ikarilma veya

zorunlu istifa durumu olusur (Tinaz, 2011: 66).
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Isine Son Verilme: Bu evre psikolojik yildirmanin en son

asamasidir. Isi terk etme, magdurun kovulmasi, istifa etmesi veya

istifaya zorlanmasi, erken emeklilik i¢in baski kurulmasi ya da daha

biiylik travmatik olaylarla sonuglanabilir. Kurbanin canina kiymasi ya

da tacizciye saldirmasi ve hatta tacizciyi Oldiirmesi, is Yyerine zarar

vermesi gibi durumlarla da karsilasilabilir (Cobanoglu, 2005: 95).

2.2.2. Psikolojik Yildirma Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann, 45 ayr psikolojik yildirma davranigi tanimlamuas,

bu davraniglarin 6zelligine gore de 5 grupta toplamistir. Her psikolojik yildirma

durumunda da bu davranislarin hepsinin bulunmasi sart degildir ( Davenport,
Schwartz, Eliot, 2003: 17-19Akt: Karslioglu 2011: 15).

Birinci Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

Ustiiniiz size kendinizi gdsterme olanaklarimizi kisitlar.
Soziinliz siirekli olarak kesilir.
Meslektaslarimiz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gosterme

olanaklarinizi kisitlar.

Yiiziiniize bagirilir, yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptiginiz isi siirekli elestirirler.

Ozel yasaminizla ilgili siirekli elestirilere maruz kalirsiniz.
Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditlerle karsilasirsiniz.

Yazili olarak tehditler gonderilir.

Jest ve bakiglar yolu ile iligki reddedilir.

Imalar ile iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosyal iligkilere saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmak istemez.

Kimseyle konusamaz baskalarina ulagsmaniz engellenir.

Size digerlerinden yalnmizlastirilmis bir ¢alisma ortami verilir.
Meslektaslariizin sizinle iletisime gegmesi konugmasi yasaklanir.
Orada yokmus gibi davranilir.

Uciincii Grup: Itibarimza Saldirilar

Insanlar arkanizdan kétii seyler konusur.
Asilsiz dedikodular yapilmaya baglar.
Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.
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Psikolojik degerlendirme ge¢irmeniz i¢in size baskilar artar.
Bir 0zriiniizle alay konusu olabilir.
Sizi giiliing diisiirmek i¢in yliriiyiisliniiz, jestleriniz ya da sesinizi taklit

edilir.

Dini ya da siyasi goriislinlizle alay edilir, en iyi goriis kendilerinin ki

gibi algilanabilir.

Ozel yasaminizla dalga gegilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.
Kararlarmiz stirekli sorgulanir.

Algaltic1 veya asagilayici lakaplarla anilirsiniz.

Cinsel imalar yapilir.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in 6zel bir gorev yoktur.

Size verilen igler geri alinir kendinize yeni bir is bile olusturamazsiniz.
Devam etmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Yapabileceginizden daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Isiniz siirekli olarak degistirilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler verilir.

Itibarimiz1  diisiirecek, niteliklerinizin disindaki isleri bitirmeniz

istenebilir.

Size maddi yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isleri yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel olarak siddet tehditleri yapilir.

Goziintizii korkutmak i¢in diisiik dozda siddet uygulanir.
Fiziksel olarak zarar verilir.

Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

2.2.3 Psikolojik Yildirma Siireci i¢cinde Rol Alanlar

Psikolojik yildirmaya neden olan birden ¢ok sebep vardir. Birden ¢ok

faktor psikolojik yildirmay tetikleyebilir. Ancak var olan sebeplerin temel kaynagi

insan davraniglar1 faktorliidiir. Psikolojik yildirma siirecinde yer alanlar etmenleri 3

farkli grupta toplamak miimkiindiir.

26



2.2.3.1. Psikolojik Yildirma Magdurlar1 (Kurban)

Psikolojik yildirma hiyerarsi, cinsiyet farki gézetmeksizin tim orgiit
kiiltiirlerinde gergeklestirilebilen bir olgudur. Bu sebeple psikolojik yildirmaya
hedef olma riski her calisan icin mevcut bir tehlike olmaktadir.Psikolojik yildirma
siirecinin mekanizmasi, farkli isyerlerinde farkli sekilde gelisse de, genelde siireg

igerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izlenmektedir (Tinaz, 2006: 71).

Duygusal tacize maruz kalanlarin biiyiik ¢ogunlugu {istiin 6zelliklere
sahip, zeki, basar1 odakli, yaratici, kendisini isine adamis, diiriist, insanlara
giivenen, iyi niyetli, politik davranmayan, kurumuna bagli, isiyle 6zdeslesmis,
sosyal hayatta igine kapanik olmaya meyilli, yumusak basl, i¢sel olarak kendine
cok saygi duyan ve yetkinlik diizeyleri yiiksek, basarili olmak i¢in ¢alisan kisiler
oldugu tahmin edilmektedir (Ergenekon, 2006: 35).

2.2.3.2. Psikolojik Yildirma Uygulayicilar: (Saldirgan, Tacizci, Zorba)
Literatiirde psikolojik yildirma uygulayanlar i¢in ¢ok cesitli tanimlar

kullanilmistir.  Tacizci, zorba, saldirgan gibi ¢esitli ifade tanimlamalar
kullanilmaktadir. Kisilik olarak hastalikli ruh yapisina sahip insanlarin kendi
eksikliklerini bagkalarmin basarisiz, mutsuz ve verimsiz olmasiyla tatmin etmeye
calisirlar. Psikolojik yildirma uygulayan bireylerin bazi kisilik 6zelliklerini su
sekilde saymak miimkiindiir. Psikolojik yildirmact zorunlu olarak yalancidir,
hafizas1 se¢gmecidir, her seyi inkar eder, sapkin tertip¢i ve art niyetlidir, kulak
vermez, yetigkinler arasi bir tartismayr devam ettiremez, vicdansizdir, pismanlik
duymaz, giice meyillidir, siikran duymaz, yikicidir, esnek davranamaz ve ben
merkezlidir, duyarsizdir, ciddiyetsizdir, giivensizdir ve olgunlasmamistir, cogu kez
mantik Olcililerinin ve her tlir ahlaki diizlemden yoksundur her tiirlii kotiliigi

yapmaya meyillidir (Ergenekon; 2006: 35).

2.2.3.3. Psikolojik Yildirma izleyicileri
Psikolojik yildirma genel olarak tacizci ile taciz edilen bir arasindaki

olgu olarak algilanmaktadir fakat psikolojik yildirma olgusu olaya dahil olan diger
insanlarin tepkisini de icermektedir. Literatiirde bu kisilere izleyiciler, seyirciler,

tanik olan taraf denilmistir.
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Bu kisiler ¢alisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz olgusunun

farkina vardiklar1 andan itibaren izleyici olarak nitelendirilirler (Gilingor, 2008: 54).

2.2.4. Psikolojik Yildirma Tiirleri

Psikolojik yildirma orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir.
Dikey veya “hiyerarsik yildirma da {istler astlarina veya astlar tistlerine psikolojik
yildirma uygular. Yatay veya “fonksiyonel yildirma” da ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine psikolojik yildirma uygular. Bu
psikolojik yildirma tiirlinde genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye
psikolojik yildirma uygularlar (Eksici, 2009: 56).

2.2.4.1. Hiyerarsik (Dikey ) Psikolojik Yildirma
Var olan orgiitlerde alt kademedeki personelin st kademedeki

personele veyahut da tersi bigimdeki alt kademeden iist kademeye dogru yapilan
tacize dikey psikolojik yildirma denir. Hiyerarsik psikolojik yildirmanin nedenleri
su sekildedir (Tmaz, 2007: 168):

. Sosyal imajin tehdit edilmesi: Ustiinden daha fazla calisan ve
daha basarili olan bir astin var olmas1 durumunda ortaya ¢ikar.

. Yas farki: Kendisinden daha gen¢ bir asti amir, onu kendi
pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak gorebilir. Aym1 durum
amirin geng, astin daha yaslh olmasi halinde de gerceklesebilir.

. Kayirma: Kayirilan amir onu koruyan birilerinin oldugundan
emindir. Giiciine giivenir ve istedigi her seyi yapma hakkina sahip
olduguna inanir.

o Politik nedenler: Ast ve tist birbirlerine karsit ve diismanca olan
siyasi goriislerini belirtmeleri durumunda ortaya ¢ikar.

2.2.4.1.1. Yukardan Asagiya Psikolojik Yildirma
Yukaridan asagiya dogru dikey psikolojik yildirmada ¢esitli

nedenlerden dolayr bir ist tarafindan direkt olarak magdura yonelik, son derece

saldirgan ve cezalandirict davraniglar sergilenmesidir.
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Y oneticilerin psikolojik yildirma uygulamalarinin altinda yatan nedenler ise, kisisel
catismalar, onyargilar, basarili astlarin ileride kendilerine rakip olabilecegi, onun
yerine gecebilecegi diisiincesi ya da basarisiz olan ekip elemanlarin tasfiyesi

olabilmektedir (Giingor, 2008: 57).

2.2.4.1.2 Asagidan Yukariya Psikolojik Yildirma
Psikolojik yildirma ile ilgili arastirmalarda ¢ok az rastlanan bu yildirma

tiirii, aslinda bir otoriteyi tanimama durumudur ve bu davranislarda bulunanlar ¢cogu

zaman tiim birim ¢alisanlarindan olusmaktadir (Giingor, 2008: 57).

Ulkemiz gibi igsizlik oraninin yiiksek oldugu ve gelismekte olan
toplumlarda, ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusundan dolay1 dogrudan iistlerine

yonelik itaatsizlik, taciz uygulamalari gibi durumlar yasanmamaktadir.

2.2.4.1.3. Fonksiyonel ( Yatay) Psikolojik Yildirma

Ayni statiidekiler arasinda gergeklesen ve en sik goriilen psikolojik
yildirma tirtidiir. Yatay psikolojik yildirmanin baglica nedenleri; ¢ekememezlik,
kiskanclik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden ya da bolgeden gelme,
irkeilik ve politik nedenler olarak siralanabilir (Tinaz, 2007: 169).

Esit statiide olanlar genellikle uyguladiklar: siddeti kabul etmez, bunu
isler de karsilikli ¢aligmanin getirdigi bir c¢ekisme olarak goriirler. Siddet
uyguladiklarini inkar eder, bunu magdurun 1yiligi i¢in, onu uyarmak icin
yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel giidiilenmenin Orgiitsel verimliligi
artirmak gibi 6nemli bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri iddia eder, psikolojik
yildirma uygulamalarini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya c¢alisirlar (Tutar,

2004 94).

2.3. Psikolojik Yildirmanmn Etkileri
Psikolojik yildirma magdurun sagligina, haysiyetine, ailesi ve
arkadaslari ile olan iliskisine, ekonomik olarak ge¢imini saglamasina ya da bunlarin

hepsine birden zarar verebilir (Yiicetiirk, Oke, 2005: 61).
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Psikolojik yildirmanin etkileri bir domino tas1 6zelligi gosterip Once calisana,

isyerine, ailesine ve giderek toplum ekonomisine yansimaktadir.

2.3.1. Psikolojik Yildirma Magdura Etkileri

Duygusal taciz siirecinden en fazla etkilenen duygusal tacize maruz
kalan kisidir. Duygusal tacizin getirdigi sosyal sonuclar incelendiginde; magdurun,
sosyal durumu zarar gérmiis, depresif tutum ve davranislarindan sikilan arkadaglar
magduru yavas yavas terk etme egilimine yonelmislerdir. Etrafindaki bireyler artik
onu “basarisiz, elindeki mevcut imkanlar1 degerlendirememis ve kagirmis bir birey”
olarak algilarlar. Isyerinde kenara itilmis ve mesleki degerliligini yitirmis, kendisini
degersiz hisseden birey, giderek sosyal gevre ve aile g¢evresinde ki yerini ve

degerini de yitirmektedir (Tinaz, 2006: 154).

Psikolojik yildirmaya ugramis magdur artitk eski performansini
gosteremez is yerinde yasadiklarini bulundugu sosyal c¢evreye tagimaya baslar.
Toplum i¢inde yasanan kii¢iik bir olumsuz tavrin bile artik sebebi kendi olduguna
inanmaya baglar. Zamanla bu durum kisi de psikolojik rahatsizliklarin ciddi boyuta

ulagmasina neden olur.

Psikolojik yi1ldirmaya ugrayan magdurun yasayabilecegi olasi psikolojik
olarak pek ¢ok rahatsizliga sebep olabilir bazilar1 sunlardir; uyku diizensizligi, 6tke,
depresyon, asirt yemek ve alkol kullanimi, sosyal geri ¢ekilme vb. gibi olumsuz

sonuclar dogurabilmektedir (Solmus, 2010: 100).

2.3.2. Aile ve Arkadaslar Uzerine Etkisi

Psikolojik yildirma magdurunun kafasimin  kanisikligt ve telast,
kendisine iliskin duygularint etkileyip davraniglarini degistirmekle kalmayip,
iliskilerini de etkilemektedir (Davenport vd, 2003: 95). Magdur daha ¢ok
yalnizlasip kendisini aktif olarak bulundugu toplumdan soyutlamak ve gruptan

uzaklagmak isteyebilir.

Yapilan aragtirmalarin psikolojik yildirmanin sadece ¢alisani degil ayni
zamanda onun aile ve aile yasamimi ebeveyn-cocuk iliskilerini ve ¢ocuklarin

psikolojik durumlarini da derinden etkiledigini gostermektedir (Kaymaz, 2007: 77).
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Aile ve arkadaslar magdurun bu degisik davraniglarini gérmeye aliskin
olmadigindan ne yapacaklarini bilemeyebilirler. Tam olarak bu durumun ne
oldugunu anlayamadiklarindan dolayr onlar da kendilerini bu durum karsisinda
timitsiz hissedebilirler (Eksici, 2009: 67). Destek bulmak i¢in tekrar tekrar ayni
hikayelerini anlatirlar. Sevgililer, arkadaglar ve aile iiyeleri, durmadan ayni seyi
duymaktan sikilabilirler. Cok ge¢cmeden de magdurdan uzaklagsmaya baglarlar
(Davenport; 2003: 69).

Var olan bu siire¢ igerisinde psikolojik yildirma magduruna en biiyiik
destegi ailesi ve arkadaglarimin saglamasi gerekmektedir. Zaten giiniin biiyiik
¢ogunlugunu is yerinde geciren birey var olan sikintilarini eve yansitmamasi ¢ok
zordur. Kendisini degersizlestiren bu durumdan ailenin saglikli yonlendirmesiyle
kurtulabilecegi olgusu goz ardi edilmemelidir. Psikolojik destek alma egilimi az
olan toplumumuzda bu eksikligi aile kendi destegiyle sagladig: takdirde psikolojik

yildirma olgusundan magdur ve ailesi en az zararla kurtulabilir.

2.3.3. Topluma ve Aile Ekonomisine Etkileri

Psikolojik yildirmanin dogrudan maliyeti ¢alisanlarin katlandigr is
kayb1 ve giivenlik boyutunda iken, dolayli maliyeti isveren ve toplumun katlanmak
zorunda kaldigi disiik verim ve iiretim, {irlin kalitesinde diisme, isletmede imaj

kayb1 ve miisteri sayisinda azalma olmaktadir (Kaymaz, 2007: 84).

Psikolojik yildirma yliziinden isletmelerde erken emeklilikler de
gerceklesebilmektedir. En verimli olduklar1 zaman diliminde is hayatina veda eden
calisanlar emsallerine gore 10-20 y1l daha uzun siire emekli maas1 almaya devam
etmektedirler. Bu da milyarlarca liralik bir kayip yaratmaktadir (Kaymaz, 2007:
84).

Genel olarak, yasanan saglik problemleri nedeniyle saglik
harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik ve kapasite alti
calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina
yonelen talebin artmasi tiim toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik
kilfetler olarak belirtilebilir. Ayrica, mutsuz bireyler ve aileler, ¢alisma barisinin
olmadig1r bir is hayati da psikolojik yildirmanin ortaya cikardigr biiyiik bir
toplumsal problemdir (Tinaz, 2006: 184).
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Tablo 2: Psikolojik Yildirma Olgusunun Etki Alam ve Psikolojik Maliyetleri

Tablo 2’de psikolojik yildirma olgusunun yarattigr zararlarin tablo

haline doniistliriilmiis halini yansimaktadir.

ETKI ALANI PSIKOLOJIK MALIYETLER
BIREYLER

Stres

Duygusal rahatsizliklar
Fiziksel rahatsizliklar
Kazalar

Sakatliklar

Tecrit edilme

Ayrilik acilar

Mesleki kimlik kayb1
Arkadagliklarin kaybi
Intihar\Cinayet

Caresiz kalma acist
Karmasa ve gatigmalar
Ayrilik velveya boganma
Cocuklara etkileri
Anlagmazliklar
Hastalikli girket kiiltiirii
Diisiik moral
Kisitlanmis yaraticilik

AILELER

KURULUSLAR

TOPLUM . Mutsuz bireyler
TOPLULUK Politik kayitsizlik

Kaynak: (Davenport, Schwartz, EII|ott 2003: 146-148)

2.4. Psikolojik Yildirma ile Basa Cikma Yollar

Isyerinde psikolojik yildirmanm neden oldugu psikolojik gerilimin
kisilere, kurumlara ve topluma olan faturasinin yiiksekligi, yildirmayla miicadele
etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bunun igin her tiirli psikolojik siddeti ortadan
kaldirarak, orgiitleri is tatmini, ¢aligma baris1 ve baglanma hissi saglayan sosyal

yapilar haline getirmek gerekmektedir ( www.canakatan.org).

Psikolojik yildirma o6nce bireye uygulanmis bir olgu gibi goziikse de
bireyle kalmayip bireyin aile yasantisindan tutunda toplum ekonomisine kadar
etkisi olabilmektedir. Bilingsiz kurumlarda yoneticilerin tacizi gormezden gelmesi
bdyle bir durumun hi¢ yasanmiyor gibi hareket edilmesi yiiziinden bireyde ve
kurumda ciddi kayiplar yasanmaktadir. Bu baglamda psikolojik yildirma ile basa

¢ikma yontemlerinin bilinmesi ve ona gore hareket edilmesinin 6nemi artmaktadir.
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Psikolojik yildirma miicadelede en Onemli husus, soruna iligkin
farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslar1 ve
nihayet tim toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili
herkes psikolojik yildirmay1 durdurmak i¢in miicadele etmelidir. Aksi halde siire¢

onarilmasi imkansiz zararlara neden yol agabilmektedir (Tutar, 2004: 187).

2.4.1. Bireysel Basa Cikma Yollar:

Psikolojik yildirmay1 engelleyebilmek i¢in ilk adim, 6rgiit blinyesindeki
rahatsizliklart zamaninda belirleyip gerekli 6nlemleri almaktir. Zamaninda alinan
onlemler ile psikolojik yildirmanin getirecegi is gilicii maliyetleri azalir, verimlilik

artar, moral bozuklugu onlenerek, psikolojik yildirma magdurunun giidiilenmesi

saglanir (Kirel, 2008: 86).

Psikolojik yildirma davraniglari karsisinda magdurlarin genel olarak ii¢

tiir tutum ve davranig sergiledikleri diisiiniilmektedir (Cobanoglu, 2008: 108).

Psikolojik Yildirmaya Anlayis Gosterme: Magdur cok sik ve siddetli

psikolojik yildirmaya ugramiyorsa bu tutuma anlayis gosterilebilir.

Psikolojik Yildirmaya Karsi Savas Verme: Psikolojik yildirma
magdurlar1 yasadiklar1 olumsuzluklar1 kontrolsiiz tepkilerle degil, bilingli tavirlarla
analiz etmeli, ani tepkilerden ¢ok mantikli ve yasalara uygun bi¢imde tepki

vermelidirler.

Geri Cekilme: Psikolojik yildirma uygulayicisiyla ¢cok fazla gii¢ fark:
oldugunda geri durulabilir. Bu durumda kisi kendini daha ¢ok sindirilmis esit

olmayan yarigma sartlarinda bir adim geriden baglamis hissedebilir.

Psikolojik yildirma magduru bir calisanin bu konuda alabilecegi bazi bireysel

onlemleri su sekilde saymak miimkiindiir ( http://www.insankaynaklari.com).

e Tacizciye agikga itirazda bulunmak, tacizciden rahatsiz edici s6z ve
davranislarint durdurmasini istemek.

e Olaylar, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlari yazili olarak
kaydetmek.

e Duygusal tacizciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.
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e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.
e Sikayet hakkinda orgiit icinde ne yapildigini arastirmak.

e Is arkadaslar1 da aym sekilde rahatsiz olabilecegi igin, grupga
sikayetleri bildirmek.

2.4.1.1 Giiven, Ozgiiven ve Bilin¢ Gelistirme

Bireylerde fiziksel ve psikolojik bir takim yaralarin agilmasina neden
olan psikolojik yildirma, olusturdugu duygusal saldir1 ile bireyin oOrgiite ve

kendisine kars1 glivensizlik hissetmesine de neden olmaktadir (Eskici, 2009: 75).

Kisisel yontemlerden olan 6zgiiven giliven gelistirme sayesinde kisi var
olan saldirilardan c¢abuk etkilenmeyecegini, direnebilecek, baskaldirabilecek

giiciiniin oldugunu psikolojik yildirmaciya kanitlar.

Magdurlar psikolojik yildirma olgusunu en az zararla agabilmek i¢in su

yontemleri sergileyebilirler.

e Oncelikle gercekte kendilerine ne olup bittigini iyice
belirlediler.

e Kolay bir kurban olmay1 kesinlikle kabul etmediler.

Islerin diizelecegi konusunda iyimser diisiindiiler.

Uziintiilerini ve yasadiklarini kendilerine itiraf ettiler.

Yeni hobi ve beceriler kazandilar.

Insanlardan ve toplumdan kendilerini geri gekmediler.

Goniilli kuruluslarda bulundular.

Istifa, yargi yolu, yeni bir is gibi alternatifler {izerinde

durdular.

Hep inangli oldular.

e Icsel konusmalarinda Yiice Yaradan’mn kendilerini duydugundan
emin oldular.

e Kendilerine deger veren dostlariyla birlikte zaman gecirdiler.

e Ofkenin ortaya ¢ikardigi olumsuz enerjiyi olumlu islerde
kullandilar.

e Duygularimi hissettiklerini konusarak ifade ettiler.

e Resim yaptilar, yazi yazdilar, spor yaptilar.

Boylelikle var olan saldirilara kars1 6z giiven kaybina ugramadan en az
zarar ve kayipla bu rahatsiz edici durumu atlatmayr basarabilirler (Cobanoglu,

2005: 108-109).
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2.4.1.2 Bireysel Stres Yonetimi

Genel anlamda bireysel stresi Onleme yontemleri agagidaki gibi

sayilabilir (Kirgel, 2008: 84).

¢ Dinlenme ve Meditasyon

e Diizenli spor yapmak

e Dengeli beslenme

e Hobiler bulma

¢ Kendini egitme ve gelistirme

¢ Kendini tanima ve anlama

2.4.1.3 Aile ve Yakin Cevrenin Yapabilecegi Yardimlar

Psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin aile ve yakin g¢evresindeki
kisiler onun olumsuz ruhsal durumda olmasina aligmamistir. Bu durumda psikolojik
yildirmaya maruz kalan bireye destek olma konusunda aile ve yakin g¢evresi
tarafindan ne konuda yardimci olacaklari bilinmemektedir. Yakin c¢evrenin
psikolojik yildirmaya maruz kalan bireyin yasadigi duygu sikinti ve durumunu
anlamas1 ve destekleyici bir davranis i¢cinde olmasi, hissettiklerini paylagsmasi ve
sorunlarin iistesinden gelme konusunda destek olunmalidir. Destek konusunda

bireylerin iletisimde de becerikli olmalar1 gerekir (Malkog, 2014: 10).

Psikolojik yildirma olgusu igerisinde en biiyiik destegi magdur
ailesinden beklemektedir. Var olan durumla beraber magdurun en giivenebilecegi
secenek ailesi durumuna gelmektedir. Is hayatinda yasadigi olguyu defalarca ayni
hirs ile aile igerisine tasiyabilir. Hakli oldugunu aile bireylerinden de duymak ister.
Aile bireyleri bu asamada magduru dinleme yolunu se¢melidirler. Magdura
mantikli diisiinme ve haklarini bilerek bilingli bir sekilde ve en az zararla bu
durumdan kurtulmasina yardimer olmalidirlar. Bu asamada magdur suglayict

tavirlarla sert elestirilmemelidir.

Destek vermek amaciyla aile ve yakin g¢evrenin yapabilecekleri su

sekilde siralanabilir (Eksici, 2009: 78 ):

e DINLEYIN

e Psikolojik yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin.

e Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun ve iyi gelecegine ikna edin.
e Doktora gitmeyi Onerin, tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin.
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e Yasal danisman onerin, avukat isimleri bulun ve randevu almayi
iistlenin.

e Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin.

e Zaman gecirmeden baska is olanaklari aramasini ve bir kagis plani
yapmasini énerin.

e Sinemaya, yemege gitmek, yiiriiylise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler
Onerin.

e Arayin, kart veya cigek gonderin.

e Yardimci kitaplar 6nerin veya getirin.

¢ Yaninda olmakla yardim sanatini uygulayin.

e DINLEYIN

Buradan da anlasilabilecegi gibi dncelikle dinlemek ve dinlenilen seyi
dogru yorumlayip elestirel hareket etmek yerine ¢6ziim iireten dinleme yontemi

secilmelidir.

2.4.2. Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Orgiitlerde psikolojik yildirma son zamanlarda o&rgiitsel liderligin
zayifligindan kaynaklanmaktadir. Yoneticinin insan iliskileri noktasinda zayiflig
ve duygusal zekadan yoksun olusu, psikolojik siddetin zemin bulmasina neden olur.
Lider psikolojik siddetin taraflari arasinda bir uzlasma noktas1 bulup psikolojik
siddeti ortadan kaldiramazsa, her gecen giin siddet biraz daha yayilir ve koklesmeye
basglar. Bir isletmede psikolojik yildirma siirecini ilk algilayan {inite insan

kaynaklar1 birimi olmalidir ve durum karsisinda;

¢ Egitim ihtiyaglarini

e Personel se¢imini

e Ise alim ve yerlestirme islevini

e Kurum i¢i giidillenme ve iletisimi, calisanlarin ve isletmenin

ihtiyaglar dogrultusunda planlamali ve gelistirmelidir (Eksici,
2009: 82).

2.4.3. Sendikal Miicadele
Sendikalarin, yildirma eylemlerine doniik farkindaliklarini kesfetme,
tiyelerinin igyerlerinde yasadigi yildir1 davranislar: karsisinda onlara ne derecede ve

ne sekilde destek olundugunu anlama, bu konuda varsa kusur ve eksikliklerin neler
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oldugunu ortaya koyarak isyerlerinde yasanan yildirt sorunlarint giderecek
uygulamalarin gelismesine katki saglama amaglanmistir.
Sendikalar;
» Kriz ortaminda psikolojik yildirmanin yayginlagsacagini bilincinde
olmali,
« Uyelerini psikolojik y1ldirmaya kars1 bilinglendirmeli,
+ Uyelerinden gelen sikdyetlerde arabuluculuk yapmali,

 Toplu Is Sézlesmelerine psikolojik yildirmaya kars1 miicadele igin
maddeler ekletmeli,

« Kanunlarda i3 glivenligi ve psikolojik  yildirmanin
engellenmesi i¢in ¢alisma yapmalidir (Yildirim, 2010: 39).

2.5. Psikolojik Yildirmanin Hukuki Yonii

Psikolojik yildirmanin ilgili Tiirk hukukunda dogrudan kanuni bir
diizenleme olmasa da dolayli olarak psikolojik yildirmanin dayanagi olabilecek
hukuki ilke ve normlar vardir. Psikolojik yildirma magdurlarinin yasalar oniinde ne

gibi haklarinin oldugu iyi bilinmemektedir.

2.5.1. 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununda amirin astina karsi; astin
istiine karst ne sekilde davranmasi gerektigi, yasal haklar1 smirlart kanun
maddeleriyle ¢izilmistir; Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 10. maddesi; “Amir,
maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranir. Amirlik yetkisini

kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir.”

Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 21. maddesi; “Devlet memurlari
kurumlaniyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya
kurumlan tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1

sikdayet ve dava agma hakkina sahiptirler” (http://www.mevzuat.gov.tr).
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2.5.2. 4857 Sayih is Kanunu

Cinsel tacize iliskin 4857 sayili Is Kanunu’nda 24. ve 25. madde de
ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik basligi altinda hiikiimler bulunmaktadir.
Soyle ki; 24. maddeye gore; is¢inin igsveren tarafindan cinsel tacize ugramasi veya
liclincli sahis tarafindan isyerinde cinsel tacize maruz kalmasi ve bunu isverene
bildirmesi durumunda isverence Onlem alinmamas:t halinde is¢i lehine is
sozlesmesini hakli sebeple feshedebilme hakki getirilmistir. 25. maddede de is¢inin
baska bir is¢i aleyhine cinsel tacizde bulunmasi halinde igveren lehine bildirimsiz

fesih hakki diizenlenmistir (http://www.tbmm.gov.tr).

2.5.3. Tiirk Ceza Kanunu

Esit davranma ilkesinin, 5. maddesine gore igveren; cinsiyet, dil, din,
mezhep, 1rk, cinsiyet, engel gibi sebeplerle ayrimcilik yapilamaz. Tam zamanh ve
kismi zamanli ¢aligan personelden birine 6tekinden farkli islem yapamaz. Isin
niteligine yonelik nedenlerle zorunlu olmadikca cinsiyet veya gebelik sebebiyle
personelini isten ¢ikaramaz. Ayni is i¢in cinsiyetten dolayr farkli iicretlendirme
yapamaz. Isverenin yasal mevzuata aykir1 davranarak isten ¢ikarttig1 iscisine kars,
is¢inin kidemine gore dort aya kadar ihbar tazminati ve kidem tazminati 6demek
zorunda birakilabilir. Is¢ilerin is yerinde sendikalasma calismalarina kars1 baski ve
psikolojik yildirma uygulamak suretiyle engel olmalar, isten ¢ikma / ¢ikarilma ile
sonuglanirsa 6356 sayili sendikalar ve toplu is s6zlesmeleri kanunu 25. maddesi
uyarinca is¢ilerin 1 yillik iicreti tutarinda sendikal tazminat 6demek zorunda

kalabilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

2.5.4. 6098 Sayili Bor¢lar Kanunu madde 417

“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg1
gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis
olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidir.”

denilmektedir ( http://www.resme.igazete.gov.tr).
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2.5.5. TBK madde 332 ve Is Giivenligi Kanunu madde 4: Isverenin Koruma Ve
Gozetme Borcu

Isci Kkisiliginin korunmasi1 ve is saghgi, giivenligi onlemlerinin
degerlendirildigi saglik ve beden biitlinliigii, is¢inin esya ve araglarinin korunmasi,
is¢inin is ortamindaki taciz edici davranislardan korumaya dair alinmasi gerekli her
tiirlii 6nlem, koruma ve gozetme borcu igerisinde sayilir( Mollamahmutoglu: 2005:

424-429).

2.5.6. 2011/2 Basbakanhk Genelgesi - Isyerlerinde Psikolojik Yildirmanin
(Mobbing) Onlenmesi

Bagbakanligin 19 Mart 2011 tarth ve 27879 sayili Resmi Gazetede
“Isyerlerinde Psikolojik Yildirmanmn (Mobbing) Onlenmesi” isimli genelgesi
yaymlanmistir. Bu genelgeye gore igsyerinde psikolojik yildirmadan korunmak igin
yapilmasi1 gerekenler belirtilmistir; 2011/2 Basbakanlik Genelgesi - Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi, 19 Mart 201 Itarih ve 27879 Sayili Resmi
Gazete, E.T.: 03.04.2014 (R. Gazet: 27879-2014).

e Psikolojik yildirma ile miicadele isverenin yiikiimliliigiindedir,
caligsanlar1 koruma adina tiim 6nlemleri almakla sorumludur.

e Psikolojik yildirma kapsaminda degerlendirilecek tim fiil ve
davraniglardan ¢alisanlar uzak durmalidir.

e Psikolojik yildirmanin toplu is sozlesmelerinden o&tiirii meydana
gelmemesi icin tedbir niteliginde maddeler eklenmelidir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 destek hatti
tizerinden psikologlar araciligiyla sosyal destek saglanacaktir.

e Psikolojik yildirma sikayetlerini aragtirmak ve Onleyici faaliyetler
yapmak adina Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesi altinda
"Psikolojik Yildirma Miicadele Kurulu" sivil toplum orgiitlerinin de
destegiyle kurulacaktir. Psikolojik yildirma iddiasinin yer aldig1 islemlerde
0zel hayatin gizliligi ilkesine dikkat edilecektir.

e Psikolojik yildirma sikayetleri en kisa silirede denetim elemanlar
tarafindan sonuglandirilacaktir.

e Psikolojik yildirma yonelik bilinirligi artirmak amacgli egitim ve
bilgilendirme toplantilar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet
Personel Baskanligi’nca yapilacaktir.
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2.5.7. TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

2011 yilinda kurulmustur. Biinyesinde olusturulan Isyerinde Psikolojik
Yildirma alt komisyonu, psikolojik yildirmaya karsi Onlemlerini siraladi. Bu
Onlemler arasinda isgilere, ise baslamadan once psikolojik yildirma yapmayacagina
dair yemin belgesi imzalatilmasi, tacizi yapanlarla, yapilmasina géz yumanlara alt
smirt 2 yil olmak {iizere hapis cezasi Ongoriilmesi de yer almaktadir

(http://www.tbmm.gov.tr ).

2.6. Giidii Kavram
Bu boéliimde giidiillenme kavrami ¢esitli boyutlariyla incelenecektir.

Giidii kuramlar ve giidiiyli artirmak i¢in alinabilecek onlemler islenecektir.

2.6.1. Giidiilenmenin Tanimi

Motivasyon (giidiileme) kavraminin dilimizde tam karsiligint bulmak
cok gilgctiir. “Motive” teriminin Tiirkce karsiligi giidii, hareket ettirme,
hareketlendirme veya harekete gegirici olarak tanimlanabilir (Eren, Yonetim ve

Organizasyon, 2003: 554).

Genel olarak istek, arzu, hedef, amag, ihtiyag, diirtii vb. kavramlari
iceren ifadelerle anlatilmaya calisilan Latince de hareket etme anlamina gelen
“movere” kokiinden gelen giidiilenme, fizyolojik veya psikolojik yoksunluk yada
ihtiyacla baslayan amaca yonelik bir davranis veya diirtiiyli harekete geciren ve

hareketin devamini saglayan siire¢ olarak adlandirilabilir (Ulker, 2001: 49 ).

Gudiillenme kavraminin 6ziinii giidii olusturur. Gudi “bireyi bir
harekette bulunmaya ya da bir hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde
etkileyen siirlicii kuvvet ve faktorlere” denir. Giidiiler, insan davraniglarinda ¢ok
etkili bir role sahiptir. Ciinkii davranislarimiz bunlar tarafindan yonetilirler. Bu
davraniglar belirli amaglar yoniinde gelisir ve doyum noktasina varildiginda, bir
baska deyisle gilidiinliin geregi yerine getirildiginde ortadan kalkar, ancak yeni
dogacak gereksinmeler doyurulmus giidiileri yeniden uyarabilir. Dolayisiyla,
giidiilerle gereksinmeler arasinda ¢ok sik ve siki iligkiler mevcuttur (Acar, 2013:
65).
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Bagka bir tanima gore, giidii ii¢ islevi yerine getiren bir giictiir. Enerji
verir ya da insanlar1 harekete gegirmeyi saglar, belirli bir amaca yonelmek icin
davraniglar1 yonlendirir ve bu amaglara ulasmak igin ¢abalamasini saglar (Riggio,

2003: 186-Akt: Karshioglu, 2010: 46).

Diger bir ifadeyle gilidiiniin temelini olusturan iic ana faktor

(Motivasyon Sozligi, 2004).

e Insan davranisini tetikleme,
e Bu davranisi yonlendirme,
e Bu davranisi siirdiirmedir.

Tablo 3: Giidiilenme Siireci

Giidiilenme siirecini agagida yer alan tablo ile ifade etmek miimkiindiir.

Gereksinimler Hedefe Yonelik yaklasim Hedefler

(Fizyolojik ya da psikolojik Dengenin bozulmast)( Gereksinimlerin karsilanmasi)

Kaynak: (Baysal, Tekarslan, 2004: 147).

Insan davranisini tetikleme, insanin icinde onu ¢esitli sekillerde
davranmasini saglayan giicler (giidiiler) ve bu giidiileri harekete geciren ¢evresel
durumlarla alakaldir. Ikinci faktdr, belli bir hedefe yonelme ile ilgilidir. Ugiincii
faktor ise ilk iki faktore bagli olarak, bireyin davranisini devam ettirmesi ya da
ettirmemesi ile alakalidir. Bu ti¢ faktor de calisan bir insan1 analiz etmemiz ve onu

anlamamiz bakimindan anahtardirlar (Sahoglu, 1982: 73).

2.6.2. Calisma Giidiilenmesi
Bireylerin is yasamindaki performansini belirleyen en temel faktor olan
giidii olgusunun hangi oranda etkili oldugunu belirlemek i¢in c¢alisma

giidiilenmesinden faydalanilir.
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“Orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarinin tatminle sonuglanacak bir is
ortam1 olusturarak bireyin harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi

stireci” dir (http://ishukuku.blogcu.com ).

Bir isletmenin performansin1 belirleyen girdileri arasinda en
onemlisinin insan kaynagi ve niteligi oldugu diisiiniilmektedir. Insan kaynag ve
niteligi; diger hammadde, makine ve teghizat gibi kaynaklardan farkli olarak canli
ve dinamik bir olgudur. Bu sebeple isletmelerin basaris1 biiyiik Olciide
calisanlarinin basarisina ve gosterdikleri performansla dogru orantili olmaktadir

(Kocaoglu, 2007: 53).

Gudu teorileri dogrultusunda yoneticinin astlarini giidiilemede su

ilkelere uymasi gerekir (Efil, 1999: 125).

e (alisanlara gereken degeri verip, onlar1 cesaretlendirmek ve gereken
degeri vermek,

e Basarili olanlara yiikselme ve ilerleme sansi tanimak ve bu konuda
yardimci olmak,

e I5 goreni siirekli egitmek, gelistirmek,

e I5 gorene baskalar1 yaninda kiiciik diisiiriicii elestirilerde bulunmamak
ve onlara esit davranmak adil oldugunu hissettirmek,

e I5 gdrenin sorunlari ile ilgilenmek ¢6ziim iiretmek,

e s gorene drnek olmak ve onlarin basar1 ve basarisizliklar1 konusunda
bilgi vermek ve ¢6ziimler bulmaya ¢alismak.

2.6.3. Giidiilenmenin Onemi

Giidiilenme, aktif olmak, davraniglarda kararlilik ve davraniglarin
yonetilmesi olarak tanimlanabilir. Insanlarin basariya ulasabilmeleri icin fiziksel ve
ruhsal faktorlerden yararlanarak aldigi etkiyle mutlu ve azimle ¢alismay1
siirdiirmesi olarak da ifade edilir. Bu konudaki ¢alismalar, is ortaminda insanlar
harekete geciren giiglerin ve giidiilerin neler oldugunu, belirli davraniglara iten ya
da c¢eken faktorlerin nitelikleri ve nasil gelistirebilecekleri tizerinde durur (Akgiin,
2014: 15).

Eger bir grup insan giidiilenmediyse, sonuclar1 spesifik olarak su

sekilde olabilir (Forsyth, 2006: 8-9. Akt: Karslioglu 2011: 49).
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Artanlar;

e Devamsizlik orani,

e Zamanin bosa harcanmasi gereksiz yere ara vermeler, isle ilgisiz
sohbet 6zel sohbetlerin isyerinde yapilmasi,

e Dedikodu ¢ikarilmast,

e Sirket politikasini1 tanimama veya sirket politikasina meydan okuma.
Azalanlar;

e Ilgi; dolayisiyla daha diisiik ve verimsiz is kalitesi ve isi bitirme hiz1,

e Sorumluluk alma istegi ve var olan sorumlulugu yerine getirme,

e Yaratici katilimlarin diizeyi,

e Dakiklik (6rnegin, toplantilara ge¢ kalma ya da eve erken gitmek
icin mazeretler),

e Dikkat

e Sirket kiiltiiriiniin korunmasi.

2.6.3.1. Giidiilenmenin Cahsanlar Acisindan Onemi

Gilidiilenmenin amaci is gorenlerde daha ¢ok caba sarf etmelerini ve
verimliligini arttirabilecek her tiirlii yontemleri bulmak ve bu ydntemleri
uygulamaya tesvik etmektir. Yani is gorenlerin her giin ayni performansta

caligmalarini saglamaktir ve verimliliklerini artirmaktir.

Giidiilenme kisilerin performansini artiran bir aractir. Calisanlar1 baski
ya da korku kiiltiirii ile ise zorlamak gilinlimiizde etkili olan bir yontem olmaktan
uzaklagmigtir. Bu bilingle yoneticiler bireylere baski ya da korku kiiltiiriini

kullanmak yerine kisileri giidiileyici durumlari tespit etmek zorundadir.

2.7. GUDULEME KURAMLARI

Gudiilleme kuramlar1 genel olarak literatiirde Kapsam Kuramlar1 ve

Stireg Kuramlar olarak iki ana baslik altinda incelenmistir.

2.7.1.Kapsam Kuramlari

Kapsam  kuramlarinin  odak  noktasi, bireysel ihtiyaglardir.
Gereksinimler fizyolojik ve sosyal psikolojik olarak iki gruba ayrilir. Fizyolojik
gereksinimler  yemek, uyumak, dinlenmek vb. gibi temel birincil
gereksinimlerimizdir. ikincil gereksinimlerimiz ise, diisiince ve duygularla ilgili

olup zamanla edinilirler.
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Bu yaklasima gore calisma yasaminda istenmeyen is davranislarinin, diisiik
performansin, is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinin ana nedeni, calisanlarin

gereksinimlerinin karsilanmamasidir (Tinaz, 2005: 8).

2.7.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore bir birey tist diizeydeki ihtiyaglari, alt diizeydeki temel
ihtiyaclar karsilanmadan giderilemeyecegini savunur. Maslow bunu agiklamak i¢in
ilkel insan figiiriinii kullanir. ilkel insan yasamak icin 6nce yemek, icmek ve
cinsellik gibi fiziksel ihtiyaclarini giderir. Bunlar1 giderdikten sonra sicak, soguk,
sel gibi dis etkilerden ya da saldirgan vahsi hayvanlardan korunmak i¢in giivenlik
thtiyacin1 karsilar. Bu nedenle ilkel insan magara ya da barinaklarda yasardi.
Giivenlik ihtiyacini da karsilayan ilkel insan cevresi ile iliski kurma ihtiyact duyar.
Iliskilerle sevgiden emin olduktan sonra basar1 ve dzsayg: ihtiyaci hisseder. Ilkel
insanlar 6z gelisim igin kendini zorlar. Insanlar ihtiyaclar1 karsilandiginda aym
seviyede durmaz. Bir iist seviyedeki ihtiyact gidermek i¢in ¢abalar (Mc Clelland,

1987: 41-Akt: Acar, 2013: 70).

Maslow’a gore kisinin ihtiyaclar1 hiyerarsik olarak; fiziksel ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar, kendini gosterme ve kendini tamamlama

ihtiyaci olarak bes basamak halinde siralanir (Maslow, 1943: Akt: 2013: 70).

Maslow’un kuraminda yer alan gereksinimler bir is ortamina su

sekillerde yansiyabilmektedir (Solmus, 2004: 156, 157):

e Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Kisisel gelisme ve potansiyelin
taninmast. Kisilerin var olduklar1 ¢calisma ortaminda yeteneklerine
uygun islerde calistirilmast ve kisisel gelisimini gelistirebilecek
imkanin saglanmasidir.

e Sayg ihtiyaci: Kidem, terfi, unvanlar vb. Kisisel basarilarin ve
caligmalarin g6z ardi edilmeksizin isgérenin hak ettigi terfi ve
unvana kavusturulmasidir.

e Sosyal ihtiyaclar: Big¢imsel ya da bi¢imsel olmayan c¢alisma
gruplari, piknik ya da gezi gibi sosyal faaliyetler toplamidir.

¢ Giivenlik ihtiyaci: Sendika iiyeligi, saglik sigortasi, isten ayrilma
tazminati, emekli aylig1.

e Fizyolojik ihtiyaclar: Ucret, yan o6demeler. Isgdrenler calisma
yasaminin se¢melerinin temel nedeni {icrettir. Yapilan isin
karsiligini verilen ticretle tam olarak almak isterler.
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2.7.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Bu kuramin varsayimlarina gore, isyerinde isgorenin ktiimser olmasina
yol acan ve isten ayrilmasina ve doyumsuzluguna sebep olan hijyenik etmenler ile,
isyerinde isgdreni mutlu kilan, igyerine baglayan 6zendirici (tesvik edici) ya da

doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Biiyiikyavuz,
2015: 61).

Hijyenik etmenler arasinda sayilabilecek bazi durumlar: “Sirket
politikas1 ve kurallari, teknik bilgi ve nezaret, ast ve {listler arasindaki iliskiler, is
ortaminin fiziksel sartlari, licret ve maagsin yeterliligi ve adaletli olmasi, astlarin
kendi aralarindaki iligkiler, istihdam gilivenligi, personel egitim ve gelistirme
programlari, sigorta olanaklari, tatil olanaklar1” seklinde siralanabilir (Kocaoglu,
2007: 59). Hijyen faktorleri g¢alisanlarin motive olabilecegi asgari kosullari
saglamaktadir. Hijyen faktorlerin saglanmasi giidii i¢cin gerekli olan ortami
olusturmakla beraber tek basina giidillenme saglamaya da yetmemektedir.
Giidiilenme i¢in hijyen faktorleri ile birlikte Herzberg’in tanimladig: ikinci grup

faktorler olan “giidiileyici faktorler’in de saglanmasi gerekmektedir (Kocaoglu,
2007: 59).

Motive edici faktorlerin varligi calisanlar1 6zendirmekte ve yaptiklari isi
ve calistiklar1 isletmeyi benimsemelerine yardimci olmaktadir. Basar1 ve basarinin
getirdigi tebrik, taninma ve iistlerden 6vgii alma, kendine olan saygi ve giivenin
artmasi; isin kisisel Ozelliklerine, bilgi ve becerisine uygun olmasi; terfi ve
yiikselmenin miimkiin oldugu bir organizasyon yapisi gibi etmenler motive edici
faktorler olarak orneklendirilebilir (Kogel, 2001: 510).

2.7.1.3. Alderfer’in Nig (ERG) Kuramm
ERG Yaklasimi Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmis ve daha ¢ok

calisma hayatindaki ihtiyaclarla ilgili agiklamalari iceren teoridir. Maslow’un
teorisinin 1is organizasyonlarina uyarlanmis bi¢imi olarak da tanimlanabilir.
Teorinin adi, ileri siirlilen ii¢ ihtiyacin bas harflerinden olugsmustur. Bu ihtiyaglar,

varolma (existence), beraber olma (relatedness) ve gelismedir (growth) (Kocaoglu,
2007: 61).
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Varolma (Existence) Ihtiyaci: Fiziksel olarak iyi durumda olmay1 ve
tim maddesel fizyolojik ihtiyaglar1 kapsar (Barutgugil, 2002: 187). Calisma
yasaminda bu gereksinimler tlicret, ikramiye, prim, fiziksel is kosullari, is giivenligi

vb. kavramlar olarak ortaya ¢ikar (Tinaz, 2005: 10).

Iliski (Relatedness) ihtiyaci: Sevgi ihtiyaci ve kisisel iliskilerle ilgili
olarak insanin baska insanlarla diisiince ve duygularini paylasma, saygi ve itibar

gorme ihtiyacini kapsar.

Gelisme (Growth) ihtiyaci: Bireysel c¢aba ile ilgili olarak bireyin
kendisini ger¢eklestirme ihtiyacini igerir. Bir insanin kendisi ya da ¢evresi lizerinde
yaratici, Uretici etkiler yapmak, yeteneklerini kullanmak, yeni yetenekler

gelistirmek istekleri de burada toplanmistir (http://www.serpilaytac.com).

Bu kurama gore bireylerin ihtiyaglarinin Maslow’un 6ngordiigi gibi
bir hiyerarsi i¢inde yukari ¢ikmadigini, ayn1 anda birden ¢ok ihtiyaca gereksinim
duyulabilecegini belirtmektedir. Alderfer, ayrica ii¢ basamakli hiyerarside bireyin
ithtiyaclarmin yukari ¢ikabilecegi gibi asagi da inebilecegini ileri siirmektedir. Hatta
iist diizey ihtiyaclarin1 gideremeyen bireylerin alt diizeydeki ihtiyaglari daha da
siddetlenebilir (Ucok, 2006: 40).

2.7.1.4 Mc Clelland Basar1 ihtiyac Kuram

David Mc Clelland tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama, “kazanilmis
ihtiyaclar kuram1” da denilmektedir. Bu kuram bireyin yasamu siiresince belli tip
ihtiyaglar1 edindigini belirtmektedir. Baska bir ifadeyle, insanlar bu ihtiyaglarla
dogmazlar fakat onlar1 hayat tecriibeleri boyunca 6grenebilirler (Bulduklu, 2005:
51). Bu acidan bakildiginda basari ihtiyaci kurami, diger kapsam kuramlarinin
aksine “ihtiyaglarin dogustan oldugu varsayimini” reddetmekte ve ihtiyaglarin

O6grenme yoluyla ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir.

Mc Clelland bireyleri ii¢ gruba ayirmistir; basarma ihtiyaciyla
doganlar, iliski kurma ihtiyaciyla doganlar ve gii¢ kazanmaya ihtiya¢ duyanlar

(Schein, 1980: 85-Akt: Karslioglu, 2010: 67).
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Basar ihtiyaci: Basarma ihtiyaci ile doganlar bir hedef belirler ve bu
hedefe ulasmak icin ¢aba gosterirler. Bir isi basarmak, problemleri ¢ozmek ve iste
parlayan kisi olmak onlar1 motive eder. Cabalar1 sonucunda hedefe ulastiklarinda

takdir edilmek isterler (Riggio, 2003: 186-Akt: Karslioglu, 2010: 80).

Iliski Kurma Ihtiyacr: iliski kurma ihtiyaci; insanmn yasammi yalniz
basina siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi

ve gruplarla iligki i¢cinde bulunacagini vurgulamaktadir (Eksici, 2009: 46).

Gii¢ Kazanma: Giig ihtiyaci, insanin gevresine egemen olma isteginin
bir sonucudur. Bu nedenle insanlar ve gruplar, ¢evresel iliskilerinde etkinliklerini

artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca hi¢ ¢ekinmeden basvururlar (Sahin,

2003: 99).

Tablo 4: Kapsam Kuramlari

Asagidaki tablo 4'te kapsam kuramlar faktorleriyle birlikte tek bir tabloda yer

almaktadir.
Maslow’un Mc Clelland’n
o Alderferg’ Herzberg’i S
Kategorileri cricrags g =" Kategorileri
Kategorileri Kategorileri
Fizyolojik Basar1 [htiyaci
. Varolma
Ihtiyaglar )
Ihtiyaci Gidiileyici
- Faktorler W
. Iliski Kurma Giig Ihtiyact
Giivenlik Thtiyaci .
Ihtiyact
Sosyal Thtiyaglar Gelisme Ihtiyact | Koruyucu . .
Mligki Thtiyact
- X Faktorler
Ozgiiven Ihtiyac1
Kendini gerceklestirme

Kaynak: ( Solmus, 2004: 163, Schein, 1980: Akt. Karshoglu, 201: 69)

2.7.2. Siire¢c Kuramlanr
Siire¢ kuramlart glidiileme kuramlarinin agirlik noktasi bireylerin hangi

amagclarla ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir.
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Belirli bir davranisi sergileyen bir bireyin bu davranisi yinelemesi (veya
yinelememesi) nasil olabilir sorusu, siire¢ kuramlarinin yanitlamak istedigi temel

sorudur (Konur, 2006: 47 ).

Kapsam kuramlari, davraniglar1 bilingaltinda canlandiran ve motive
eden tatmin edilmemis ihtiyaglar gibi igsel faktorler iizerinde dururken, siireg
kuramlart insanlarin ¢evrelerini nasil algiladiklarin1 ve siirekli olarak nasil tepki

verdiklerini konu edinir (Barutcugil, 2002: 190).

2.7.2.1 Skiner’ in Sonugsal Sartlandirma Kuram

Giidiileme kurami olarak ele alinan sonugsal sartlandirma adindan da
anlasilacagr gibi davraniglarin kaynaklar1 tizerinde degil, sonuglar1 iizerinde
durmaktadir. Bu kuram davranislarin nedenlerini degil davranislar1 kontrol eden
faktorleri analiz eder. Kisinin gosterdigi davranista karsilasacagi sonu¢ Onemli
oldugundan; sonucun c¢esidine gore kisi aymi davranisi tekrar gosterecek veya

gostermeyecektir ( http://www.wikiturk.net ).

Isyerinde calisanlarin istenmeyen davranislarini ortadan kaldirmak yada
isletme tarafindan memnuniyet verici davranislarin tekrarlanmasini saglamak ve
kisileri bu yonde motive etmek icin kullanilabilecek dort tane yontemin mevcuttur.
Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, ortadan kaldirma (son verme) ve

ceza vermedir (Eren, 1998: 456).

2.7.2.2. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom, kiginin ¢esitli hareket bigimleri karsisinda karar vermek
zorunda oldugunu savur. Kisi, bu ¢esitli hareket bigimleri arasinda bir se¢im
yapmak zorundadir. Model, kisinin yapacagi bu se¢imi belirlemek amaciyla
hazirlanmastir (Dereli, 1981: 16).

Bu modele gore, iste doyum saglamanin temel giidiileyici faktorleri 6zet
olarak asagidaki gibi siralanabilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 118):

e Yiiksek ticret 6denmesi,

e Yeterli yiikselme imkanlari,

e Katilmali denetim,

e s arkadaslari ile iliski kurma imkani,

e Degisik gorevler,

e Calisma yontemi ve hizinin siki bicimde denetlenmesi.
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Bu model, iicret artisin1 6n plana ¢ikarmakla birlikte, ticret artisinin bir
amaca baglanarak yapilmasi gerektigini savunur. Parayir para i¢in degil, belirli
yerlerde ve belirli amaglar i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goriir. Bu nedenle insan
beklentilerinin iyi analiz edilmesi gerektigini belirtir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998:

118).

2.7.2.3 Portel-Lowler Kuram

Isletmelerde giidiilenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel hedefi
performans ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Porter Lawler
icsel ve dissal odiillerden s6z eder. Odiillerin bireyce degerlendirilmesi, 6diiliin
baska calisanlarin durumlarina kiyasla adil olup olmadigina iliskin bireyin

algilamalarina dayanir (Baysal, Tekarslan, 2004: 165).

2.7.2.4. Locke’ un Ama¢ Kuramm
Locke’ un gelistirdigi bu kurama gore her insan, kendine ait bir takim
hedefler belirler ve bu hedefler, onun giidilenme durumunu etkiler. Belirlenen
hedefler, bireye yapmasi gerekenler ve bu dogrultuda ne kadar g¢aba gdsterilmesi
gerektigi ile ilgili bilgi verir. Amaglar ne kadar gergeklestirilmesi zorsa ve gevrede
ne kadar ¢ok kabul goriiyorsa, bireyin performansini da o oranda artirir (Tinaz,

2005: 13-14).

Gudiilleme kuramlar1 dogrultusunda yoneticilerin su ilkelere uymasi
gerekmektedir (Efil, 1998: 104).

o Isgorenlere gereken degeri verip, onlar1 cesaretlendirmek ve
0zendirmek,

e Basarili olanlara yilikselme ve ilerleme imkan1 tanimak,

e Isgdreni siirekli egitmek,

e Isgdrene baskalarinin éniinde kiiciik diisiiriicii elestiriler yapmamak ve
onlara esit davranmak,

e Isgdrenin sorunlari ile ilgilenmek ve ¢6ziim bulmaya yardime1 olmak,
e Isgorene 6rnek olmak ve onlarin basaris1 ve basarisizliklar1 konusunda
bilinglendirme bilgi vermek ve ¢oziimler bulmaya caligmak.

2.7.2.5 Adams’in Hakkaniyet (Esitlik) Kuram

Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisinin is basarisi ve

tatmin olma derecesi c¢alistigi ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya
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esitsizliklere ilgilidir. Adams'a gore, kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda

elde ettigi sonucu ayni igyerinde baskalarinin sarf ettii gayret ve elde ettikleri

sonug ile mukayese eder. Bu karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu

igeren bir ¢esit oran olusturmasi ile gerceklesir (Kogel, 2001: 524).

Tablo 5: Giidiileme Kuramlari, Hedefleri ve Katkilar:

Giidiileme kuramlar1 ve bu kuramlarin var olan hedefleri, katkilarinin

neler oldugunu gosteren tablo asagida yer almaktadir.

KURAM

HEDEF VE KATKISI

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kurami

Insan, sahip oldugu, belirli siradaki
ihtiyaglarim1  tatmin edecek davranislar
gosterir.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami

Ihtiyaglar  yine giidiilenmenin  temel
faktorlerindendir fakat bazilar1 gilidiilemez
sadece motivasyon icin gerekli ortama
katki saglarlar.

Alderfer’in ERG Kurami

Insan sira halindeki ihtiyaclarmi tatmine
calisir. Thtiyaglar arasinda kesin sira
yoktur.

Mc Clelland’mn Basari htiyact
Kurami

Kisinin basariya olan istegi ne kadar fazla
olursa performansi da o kadar fazla olur.

Vroom’un Beklenti Kurami

Insan isi ilgilendiren odiillere deger biger
ve gayreti ile 6diil arasinda iligki oldugunu
bilerek hareket eder.

Lawler-Porter Beklenti Kurami

Ana nokta gayret-odiil iligkisidir fakat kisi
kendi odiilii ile bagskalarininki arasinda
esitlik olmasini bekler.

Davranis Sartlandirmasi Kurami

Odiil ya da ceza kullanilarak davranislarin
siirdiiriilmesi,durdurulmasi,
kuvvetlendirilmesi ya da zayiflatilmasi
amagclanir.

Esitlik Kurami

Insanlar cabalar1 sonucu elde ettikleri
sonuglar ile baskalarininkini karsilastirma
egilimindedir.

Amag¢ Kurami

Insanlarin  giidiilenme ve performans
dereceleri sahip olduklar1 amaglarinin
ulagilabilirligine baglidir.

Kaynak: (Kogel, 2001: 527).

2.8. GUDULENMEDE OZENDIRICi ARACLAR

Giidiileme araglar1 her calisanda aynmi etkiyi yaratmayabilir. Her

calisanin farkli bir birey oldugunun bilincinde olunarak ve bu dogrultuda uygun

motive edici, 6zendirici aracin ne oldugu tespit edilmelidir.
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Glidiilemede 6zendirici araglar ekonomik araglar, psikososyal araglar, orgiitsel ve

yonetsel araglar olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenecektir.

2.8.1. Ekonomik Araclar

Isgorenleri ise galismaya iten en giiclii giidii, kendisinin ve ailesinin
yasamini arzuladigi sekilde yiirlitebilmesini saglayan ticreti kazanmaktir (Eksici,
2009: 8). Isletmeler karlarim1 maksimize etme amacini tasirken, isgdrenler de

yaptiklari is karsiliginda hak ettikleri {icreti almay1 arzu ederler.

Harcanan zamana ve emege karsilik tatmin edici getiri saglamak
isgorenlerin temel beklentisidir. Bu nedenle giidillemede ekonomik 6zendirme
araglarii iicret artigi, primli ticret, kara katilma ve ekonomik 6diil verme olarak

dort kategoride inceleyebiliriz.

2.8.1.1. Ucret Artist

Calisanlar acisindan {icret; ekonomik, sosyal ve motive edici yonleri
olan kavramdir. Ucretin ekonomik y&nii, calisan bir bireyin tek temel gelir kaynagi
olmasi ve ekonomik giiciinii belirleyebilmesi acisindan ¢ok énemlidir. Ucret ¢alisan
bireyin ve onun bagimlilarinin (ailesi ve gegindirmekle yiikiimli oldugu kisileri)
hemen hemen tiim ihtiyaglarini karsilamada temel ara¢ olma 6zelligini tagimaktadir

(Belingiray, 2007: 8).

Ancak licret ve diger ddemelerin artis1 c¢alisan icin basar1 elde etmis
olmanin sembolik bir araci sayilabilir (Benligiray, 2007: 9). Is yasaminda her ne
kadar kisi yasamini ikame ettirecek gelir i¢in ¢aligsa bile kisileri motive eden tek
arac ticret degildir. En 6nemli motive edici adil davranilmasi ve basarilan gz ardi

edilmemesidir.

2.8.1.2. Primli Ucret

Ek {icret her ay c¢alisanlara beklenenin {izerinde performans

sergilendiginde verilen prim ya da diger maddi olanaklar olarak sayilabilir.
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Sabit maas disinda ek iicret almak kisileri daha ¢ok etkileyecek ve para kazanmak

icin daha verimli ¢calismaya baslayacaklardir (Haktaniyan, 2012: 81).

2.8.1.3. Kara Katilma

Kara katilma, ticretleri diginda isgdrenlere orgiitiin elde ettigi kardan

pay verilmesini, bagka bir anlamda kara ortak edilmesidir (Citak, 2010: 35).

2.8.1.4. Ekonomik Odiil Verme

Yoneticiler is gorenlerinden bekledikleri davramiglar gerceklestiginde
onlar parasal ddiillerle tesvik edebilirler. Eger bu ddiiller, is gorenlerin ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenmisse motive edici etki yapacaklari kesindir. Onemli bir
yenilik, yaratici bir fikir, yetenek, yiiksek performans, kalite, diisiik devamsizlik ve
kaza oranlarmi azaltma gibi olumlu unsurlar ekonomik deger tasiyan odiiller i¢in

gayet iyi nedenlerdir (Newstrom, Davis, 1993: 176-Akt: Acar 2013: 84 ).

2.8.2. Psiko-Sosyal Araclar

Giidi, ¢alisan kisilerin mevcut kosullarda islerini daha kaliteli ve daha
hizli yapmalar1 i¢in tammnan ek haklar ya da verilen odiinler olarak da
tanimlanabilir. Bu hak ve odiinlerin basinda gelen ise ¢ogu kez paradir. Diigiik
gelirli kesimde ekonomik kazang 6nemlidir. Ancak gelir seviyesi ylikseldik¢e ya da
gelir diizeyinin nispeten daha yiiksek oldugu emek¢i kesiminde tiim gilidiilenme
nedenini paraya indirgemek aslinda ¢ok pahaliya mal olacagi gibi beklenen sonucu

vermedigi de cogu kez gdzlenmistir (Garih, 2006: 65).

Bu baglamda psiko-sosyal araclar olarak adlandirilan motive edici
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Psiko-Sosyal araglar bu calisma kapsaminda;
calismada bagimsizlik, deger-statii ve terfi, sosyal katilma, gelisme ve basari,
cevreye uyum, oneri sistemleri, psikolojik giivence, sosyal etkinlikler olmak iizere

sekiz baglik altinda toparlanabilir.
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2.8.2.1 Cahsmada Bagimsizlik

Bu tarz isgorenler islerini yerine getirirken disaridan fazla miidahale
edilmesinden hoslanmazlar. Bagimsiz calismak onlarin basarilarin1  artirir.
Ozerkligin basartya ulagmasi i¢in bagimsiz calismanin sagladigi performans
artisinin Odiillendirilmesi ve elemanlarin kendi is siireclerinden gergekten sorumlu
olabilmesi i¢in gerekli egitimi almalar1 gerekir (Pfeffer, 1995: 35. Akt: Akgiin
2014: 29).

2.8.2.2. Deger, Statii ve terfi

Giidiileme araclarindan biri de deger ve statiidiir. Isgorenler {istleri
tarafindan fark edilmek ve takdir edilmek isterler. Kisi calisma arkadaslariyla
kendini kiyaslayarak organizasyondaki yerini bulmaya calisir. Isgérenlerin bu

ihtiyaclar giidiilenme diizeylerini etkilemektedir (Bolat, 2015: 88).

Terfi ise, ¢aliganlar arasinda Gzellikle basar1 giidiisii yiiksek olanlarin
daha fazla 6nemsedigi bir 6diil seklidir. Fakat diger ¢alisanlara da terfi ile birlikte
ticret artis1 saglandigindan dolay1 da 6nemseyebilirler (Budak, 2008: 510).

2.8.2.3. Sosyal Katilim

Isgorenlerin sosyal ihtiyaci ii¢ farkli durumda gerceklesir. lk olarak
birey, bir gruba katilma, grupla birlesme istegi duyar ve grubun bir liyesi oldugunu,
bir yere sahip oldugunu kanitlamaya cabalar. Sonraki siirecte calisan, neler
oldugunu 6grenme, bilgi elde etme ihtiyac1 duyar ve yeterli bilgi elde edemediginde
grup cemberinin disinda yer alma veya grup iginden atilma korkusu hisseder.
Isgdren, son asamada, icinde yer aldig1 gurubun degerlerini kendi degerleri olarak
benimsemeye baglar. Sosyal katilim gereksiniminin son asamasinda birey, duygu ve

diistincelerini agiklama imkani1 bulur ve haz duyar (Sabuncuoglu, Tiiz, 2005: 76).

2.8.2.4. Gelisme ve Basari

Isgorenlerin yiikselebilmeleri icin daha ¢ok caba harcamalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri gerekir. Eger bunu gerceklestirebilirler ise daha yiiksek
maasa ve pozisyona ulagabilirler. Pozisyona bagli yetkileri arttik¢a kisiye verilen

sorumluluk artar ve mevcut maasi da yiikselir (Basaran 2004: 62).
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2.8.2.5. Cevreye Uyum

Isletme icinde calisanlar verimli ve basarili ¢alismak i¢in uyumlu bir
biitiinliik saglamak zorundadirlar. isletmeye yeni giren c¢alisanlar eski calisanlar
tarafindan cok cabuk benimsenmeyip eski yeni ¢atigmasi yaratabilirler. YOnetici,
yeni gelen ya da yer degistiren isgérenlere her konuda yardimci olmali, gerekli ve
yeterli bilgileri vermeli, calisma arkadaslar1 ile en kisa zamanda kaynasmasini
saglamali1 ve boylelikle grup disinda kalmasini 6nleyici 6nlemleri bilingli ve diizenli

bicimde uygulamalidirlar (Eren, 1993: 377).

2.8.2.6. Oneri Sistemleri

Isletmede ¢alisan kesim diisiince ve &nerilerini acikca ve dzgiirce ortaya
koyabiliyorsa bu oneriler ciddiye alinarak yararl goriilenler uygulamaya konulursa,
o isletmede c¢alisanlar ile yonetenler arasinda iyi bir diyalog oldugunu gosterir.
Oneri sistemi is gorenlerin isletmeye sahiplik duygusunu artirarak kendi

kurumunda daha iyiye gitme istegini tetikler (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 162).

2.8.2.7. Psikolojik Giivence
Psikolojik giivence calisma atmosferine baglidir. Daha agik bir deyisle,

1 ortammin gergeklestigi yer icerisinde isin hizi, dogas1 ve ortami, psikolojik
giivence konusunun ilgi alanini kapsar. Bu ihtiyaclardan dogan gereksinmeleri
karsilamayan isletmeler yetersiz bir “insan iligkileri 1imaj1” olustururlar

(Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 133).

2.8.2.8. Sosyal Etkinlikler
Orgiit icerisinde giidiileme diizeyini artirp &rgiite baghligi saglama

araglarindan bir tanesi de sosyal etkinliklerdir.

Sosyal etkinlikler var olan is stresini azaltir ve azda olsa is dis1 sohbetlerin
artmasina yardimci olur. Bu sekilde kisilere orgiit icerisinde 6nemli ve gerekli

olduklar1 duygusu yaratilir.
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2.8.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel giidiileme araglar1 bu béliimde amag birligi, yetki
ve sorumluluk dengesi, egitim ve calisanlarin kisisel gelisimi, kararlara katilma,
etkin iletisim, is zenginlestirme, is genisletme, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi

basliklar1 altinda sayilabilir.

2.8.3.1. Amac Birligi

Amag birligi, calisma silirecinde bireyi motive etmektedir. Yonetim,
isgdrenini her yoniiyle tanimali, onu isletme amaglarina uygun olarak etkilemesini
bilmelidir. Eger is goren amaclari ile Orgiitsel amag¢ arasinda bir biitiinlesme
saglanabilirse, bundan her iki kesim de kazangli ¢ikar. Burada en onemli rol
yoneticilere diiser. Ortak amac¢ inancini asilayabilen ve ona ulagsmada ortak caba

harcanmasini hazirlayan yonetici basarili bir yoneticidir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2003: 165 ).

2.8.3.2. Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Orgiitlerde calisanlar 6zellikle alt ve orta kademe yéneticileri daha ¢ok
yetki sahibi olmayu isterler. Yetki sahibi olan astlar da, orgiitte daha ¢ok c¢alisir daha
basarili olurlar. Onun i¢in yoneticiler, astlarina gerekli yetkileri devrederek, onlar

yetkilendirmeli ve giiclendirmelidir (Yilmazer, Eroglu, 2008: 132).

2.8.3.3. Egitim ve Calisanlarin Kisisel Gelisimi

Degisen ve gelisen ¢evre kosullarina gore kendisini yenileyemeyen
isgorenler belirli bir siire sonra niteliksiz personel durumuna diismektedirler.
Isgorenleri niteliksiz duruma diismelerini egitim yoluyla engelleyip giidiileme

diizeylerini koruyup bilgi ve tecriibe seviyesi artirilmalidir (Asikoglu, 1996: 64).

2.8.3.4. Kararlara Katilma

Insanlar kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi duyarlar.
Yoneticiler astlar1 ilgilendiren kararlarin alinmasinda, astlarin diisiince ve

isteklerini dikkate almalidirlar ve onlarin diislincelerinden yararlanma yollarini
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aramalidirlar. Bu davranis sekli yonetici i¢in “bir bagkasi i¢in” g¢alisma yerine

birlikte ¢calisma havasi yaratir (Eren, 2003: 577-578).

2.8.3.5. Etkin Iletisim

lletisim bir taraftan diger tarafa mesaj iletilmesidir. Ozellikle biiyiik
captaki sirketlerde, elemanlar arasinda “aidiyet duygusu” gibi inanglar
kuvvetlendirebilmek ¢ok zordur. Bu ancak zorlu ve sistemli ¢aba ve iyi isleyen bir

iletisim sistemi yoluyla gerceklesebilir (Baykal, 2005: 50).

Hemen hemen her sorunun temelinde iletisim eksikligi veya yanlis
anlasilmayla meydana gelen iletisim bozuklugu yatmaktadir. Isletme igerisindeki
isgorenler kendilerini kars tarafa dogru ifade edebildikleri takdirde bir¢ok iletisim
problemi ¢dziime rahatca c¢oziilebilecektir. Var olan yanlis anlasilma durumu agik

iletisimle rahatca ¢6ziime kavusabilir.

Bircok giidiileme aragtirmasinin gdsterdigi sonuca gore; calisanlar
isleri, performanslar1 ve sirketin genel gidisati hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢ok
onem verirler. Bir arastirma sonucuna gore pozitif yazili iletisim kurmak,
calisanlar1 motive etmek icin ¢ok onemlidir (Nelson, 1999: 42- Akt: Karshioglu,
2011: 60).

2.8.3.6. Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isin tamamimm bir biitin olarak yetki ve
sorumluluklariyla beraber personele devredilmesidir. Diger bir tanimla c¢alisanlarin
gerekirse islerinde degisiklik yapilarak is tatminini saglamak, verimliligi artirmak,
kisisel basar1 ve gelisime imkan yaratmak i¢in daha fazla sorumluluk almay1

gerektirecek konular, isler bulmaktir (Eskici, 2009: 23).

Basari, taninma-takdir ve diger yiiksek diizeyde giidiilenme saglayan
faktorleri i5in yapis1 geregi bir araya getiren temel 6gedir. Calisan sorumluluk alma,
fark edilme, kisisel gelisim ve biiyiime, 6grenme ve basarma duygularini igte tatmin

eder. Is zenginlestirmede calisanlar isleri icin gerekli olan kaynaklar iizerinde daha
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fazla kontrole sahip degildirler. Islerin nasil yapilacagina karar verirler, isin ¢alisma

hizlarini belirlerler, kisisel gelisimlerini planlayabilirler (Barutgugil, 2002: 197).

2.8.3.7. Is Genisletme

Is genisletme asir1 isboliimiinden kaynaklanan stresi yenmek igin bir
calisanin tek ve kiicilik bir is yapmak yerine birbirine benzer isleri yapmasina olanak
taniyan yeni bir diizenlemeye gitmek yoniinde bir politikadir. Bir dizi gorevi yeni,
daha kapsamli1 ve daha ilging bir is haline getirmek i¢in birlestirmek ve bir calisana
birden fazla isin sorumlulugunu vermek; o ¢alisanin birden ¢ok is yapmasina imkan
sagladigi icin isten sikilma azalmakta ve giidiileme artmaktadir (Kocaoglu, 2007:

74).

2.8.3.8. Fiziksel Kosullarin Tyilestirilmesi

Isletmelerde galisanlari psikolojik olarak etkileyen etkenlerden biri de
calisma ortamu ve sartlaridir. Caligma ortami, kisinin ¢alistig1 ve temas edebilecegi
yerlerin tiimiidiir. Calisma ortaminin saglik, temizlik ve rahatlik kurallarima uygun

olmasi ve estetik bir goriiniime sahip olmasi gerekir (Giiven, 2004: 90)
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111. BOLUM

YONTEM
Bu boélimde arastirmanin  modeli, evreni, Orneklemi, verilerin
toplanmasi i¢in gerekli olan 6lgme araglar ile analizlerde kullanilan istatistiksel

yontemler ile ilgili bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmamin Modeli
Bu ¢alisma belediye ¢alisanlarinin psikolojik yildirmaya maruz kalma
ve gidilleme diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik iligkisel tarama

modelinde, betimsel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Mersin ili Akdeniz Belediyesi merkez binadaki 206
personel olup 177 personele uygulanan anket sonucunda 131 tane ankete katilim
olmustur. Anket ile iggorenlerin tacize ugrayip ugramadiklarina bakilmis, maruz
kalanlarin verdigi tepkiler tespit edilmistir. Uygulanan anket cesitli alt boyutlara
ayrilmis ve veri analizleri ile alt boyutlariyla degerlendirilmistir. Anket ¢alismasi
yapilmadan Once secilen konuyla benzerlik gosteren c¢alismalar ve anketler

incelenmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Yapilan arastirma kapsaminda calisilan grubun demografik 6zelliklerine
ait bilgileri elde etmek icin anketin ilk kisminda ¢esitli sorular yonlendirilmistir.
Anketin ikinci kisminda ise is yerinde taciz diizeyini 6l¢mek i¢in Einersan, Raknes,
Matthiesen&Hellesoy, 1994; Hoel, 1999 tarafindan gelistirilen Olumsuz
Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnare —NAQ) kullanmilmistir (Yildiz,
2007: 184). Anketin iigiincii boliimiinii olusturan giidiileme 6lgegi ise Tengiz Ugok
“ Liderlik ve Yonetici Davranig Gelistirme, Testler ve Alistirmalar” kitabindan

kullanilmistir (Ugok, 2006: 43).
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Aragtirmaya dahil olan iggorenlerin c¢esitli demografik Ozelliklerini
tespit edebilmek amaciyla olusturulmustur. Bu form kapsaminda ankete katilan
isgorenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, kidem, gelir, ekonomik

durum goriisii ve unvan durumlari tespit edilmeye calisilmistir.

3.3.2. Olumsuz Davrams Anketi

Tez ¢aligmasinda yer alan psikolojik yildirma anket sorular1 daha 6nce
farkli bir doktora tezinde kullanilmistir. Anket sorular1 Einersan, Raknes,
Matthiesen&Hellesoy, 1994; Hoel, 1999 tarafindan gelistirilen Olumsuz
Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnaire —NAQ), isyerindeki psikolojik
yildirma davranislarin1 6l¢ebilmek amaciyla hazirlanmistir. Caligmada yer alan
olumsuz davranis Olgegi Selver Yildiz’in doktora tezinde kullanilmak amaciyla
Ingilizce’ den cevrilmistir. Olumsuz Davramslar Olgegi ile yer alan tiim sorular
psikolojik taciz terimi kullanilmadan psikolojik yildirmay: igeren davranislari
tanimlamaktadir. Olumsuz Davraniglar Anketi, katilimcilarin alti ay igerisinde
psikolojik yildirma durumlarina ne siklikla maruz kaldiklarini tespit etmeye yonelik

bir ankettir (Yildiz, 2007: 184).

Olgek, “Higbir zaman” seceneginden “Bazen”, “Ayda bir”, “Haftada
bir” ve “Her giin” segenegine dogru 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlandirilmistir. 5°1i
Likert tipi degerlendirmeyle olusturulmustur. Bu puanlama sistemine gore de
yiiksek deger verilen segenekler psikolojik yildirmaya maruz kalma oranin az
oldugunu, diisiik puan verilen segenekler ise yiiksek diizeyde psikolojik yildirmaya
maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Testin toplam 4 alt ol¢egi bulunmaktadir

(Karslioglu, 2011: 81). Psikolojik yildirmayla ilgili ifadeler 22 adettir.

) ise Yonelik Olumsuz Davramslar: 2, 7, 8, 11, 13, 14, 15, 20.
e s Yiikiine Yonelik Olumsuz Davramslar: 16, 18, 19, 21.

¢ Kisilige Yonelik Olumsuz Davramslar: 9, 10, 12, 17, 22.

e Dislamaya Yonelik Olumsuz Davranislar: 1, 3, 4, 5, 6.
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3.3.3 Olumsuz Davramslar Anketinin Arastirma Kapsaminda Yapilan
Giivenilirlik Calismasi

Olgegin arastirma kapsaminda giivenilirlik calismas1  yeniden
yaptlmistir. Calisma toplam 177 kisi lizerinde gerceklestirilmistir. Tablo 6' da

Olcegin glivenilirlik katsayilart verilmistir.

Tablo 6: Psikolojik Yildirma Anketi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,945 22

Tablo 6’ da goriildiigii iizere psikolojik yildirma &lgeginin Cronbach alfa degeri
0,945 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore 6lcek yiiksek giivenilirlige sahiptir. 22
maddenin giivenilirlik analizi, Tablo 6' da gorildigi gibi 0,945 ortalamayla yiiksek

giivenilirlige sahiptir.

Tablo 7' de psikolojik yildirmaya yonelik var olan 22 maddenin toplam

madde istatistigi degeri yer almaktadir.

Tablo 7: Psikolojik Yildirma Anketi Toplam Madde Istatistigi

Toplam Madde istatistigi
Madde Diizeltilmis Madde
Cikartildiginda Madde Madde Cikartildiginda
Olgek Cikartildiginda Toplam Cronbach's
Ortalamast Olgek Varyansi | Korelasyonu Alpha
1) Bazi kisilerin sizin basarinizi
) 33,6183 156,284 ,553 ,944
etkileyecek bilgileri sizden saklamasi.
2) Isinizle ilgili utandirlmamz ve alay
) ) 34,1145 156,118 ,671 ,942
konusu edilmeniz.
3) Beceri diizeyinizden
(basarabileceginizden) daha diisiik islerin 33,6031 157,841 ,430 ,946
verilmesi
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4) Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden
geri alinmasi ya da 6nemsiz veya hos

olmayan islerle degistirilmesi.

33,7481

158,698

,456

,945

5) Hakkiizda sdylenti ve dedikodu

yayilmasi.

33,5649

150,355

,611

944

6) Goz ard1 edilmeniz, diglanmaniz veya

olaylarin digina atilmaniz.

33,7939

152,703

,720

,941

7) Kisiliginiz (aliskanliklariniz, gegmisiniz
gibi) tutumlariniz ve kisisel hayatinizla
ilgili asagilayici ve kirici sdzler (hakaret

etmek) sdylenmesi.

34,0687

153,141

,167

,940

8) Size bagirilmasi veya nedensiz bir 6fke
ya da azarlanmaya (sozlii siddete) hedef

olmaniz.

33,9924

156,223

,598

,943

9) Parmakla tehdit edilme, kigisel alanin
ihlali, itme, yol keserek tehdit edilme gibi

tehdit durumlarina maruz kalmaniz.

34,2901

160,500

577

,943

10) Isinizi birakmamz gerektigine dair

isaret veya ipuglarmin verilmesi.

34,3206

163,050

,578

944

11) Hatalarinizin veya basarisizliklarinizin

suirekli hatirlatilmasi.

34,0305

154,322

,793

,940

12) Siz gegerken yokmussunuz gibi

davranilmasi veya diismanca davranilmasi.

33,8779

149,954

,799

,940

13) Siirekli olarak iginizin ve ¢abalarinizin

elestirilmesi.

33,9084

151,161

,755

,940

14) Goriis ve diigiincelerinizin dikkate

alinmamasi.

33,6641

152,163

,701

,941

15) Iyi anlasamadigimz veya kurum iginde
¢ok yakin olmadiginiz insanlarin giinliik

sakalara maruz kalmaniz.

33,9466

155,666

,649

,942

16) Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz

miimkiin olmayan islerin verilmesi.

33,8092

154,648

,763

,941

17) Size karsi suglamalarin veya iddialarin

ileri sirtilmesi.

34,0611

157,442

,708

,942

18) Isinizin gereginden gok denetlenmesi.

33,8168

154,428

,700

941

19) Yasal hakkiniz olan bazi seyleri
(hastalik izni, tatil veya is seyahati
masraflar gibi) talep etmemeniz yoniinde

baski yapilmasi.

34,2214

161,220

,557

944

20) Asir1 alaya, satagmaya, takilmaya ve

ignelenmeye maruz kalmaniz.

34,0458

153,413

754

,941
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21) Ustesinden gelemeyeceginiz kadar

33,8092 151,848 122 ,941
agirt ig yiikii altinda birakilmaniz.
22) Gergekten siddet/fiziksel istismara
veya siddet/fiziksel istismar tehdidine 34,2366 160,844 ,510 ,944

maruz kalmaniz.

3.3.4. Mc Clelland’1n Giidiileme Testi
Anketin son kismimi olusturan giidiileme &lgegi ise Tengiz Ugok *

Liderlik ve Yonetici Davranis Gelistirme, Testler ve Alistirmalar” kitabinda yer
alan Mc Clelland’m Giidiileme testi kullanilmistir (Ugok, 2006: 43). Gudilleme
anket sorularmda 5°1i Likert olcegi kullamlmustir. Olgek, “Higbir zaman”
seceneginden “Nadiren”, “Ara sira 7, “Cogunlukla ” ve “Her zaman” segenegine
dogru 1, 2, 3, 4, 5 seklinde puanlanmistir. Bu puanlama sisteminde yiiksek puan
katilimcilarin giidiilenme 6lgeginin alt boyutlar1 olan basari, giic ve iligki ihtiyaci
diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir. Diisiikk puan ise katilimcilarin bu
ihtiyaclarmin az oldugunu belirtmektedir. Anketin son bdliimiinii olusturan
giidiileme ile ilgili ifadeler (sorular) otuz adettir. Bu ifadelerin (anket sorularinin
numaralar1) dagilimi asagidaki gibidir:

e Basan ihtiyacn 3,5,9, 14, 15, 19, 22, 26, 28, 30

e Iliski Thtiyac1: 1, 6, 10, 11, 13, 16, 18, 21, 23, 25

¢ Giic ihtiyacn 2,4,7,8,12,17, 20, 24, 27, 29 (Karslioglu, 2011: 81).

3.3.5 Mc Clelland'in Giidiilleme Anketinin Arastirma Kapsaminda Yapilan
Giivenilirlik Calismasi

Olgegin arastirma kapsaminda giivenilirlik calismas1  yeniden
yapilmigtir. Calisma toplam 177 kisi {lizerinde gergeklestirilmistir. Tablo 8' de

Olcegin glivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

Tablo 8: Giidiillenme Anketi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik istatistigi

Cronbach's Alfa Madde Sayist

0,864 30

Tablo 8’ de goriildiigii lizere glidiilenme 6l¢eginin Cronbach alfa degeri

0,864 olarak bulunmustur. Bu degerlere gore Olcek yliksek glivenilirlige sahiptir.
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30 maddenin giivenilirlik analizi, asagidaki listede gorildigi gibi, 0,864

ortalamayla yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir.

Tablo 9' da giidiilenmeye yo6nelik var olan 30 maddenin toplam madde

istatistigi degeri yer almaktadir.

Tablo 9: Giidiilenme Anketi Toplam Madde Istatistigi

Toplam Madde istatistigi

Madde Diizeltilmis Madde
Cikartildigin Madde Madde Cikartildiginda
da Olgek | Cikartildiginda Toplam Cronbach's
Ortalamasi | Olcek Varyans: | Korelasyonu Alpha
1) Takim ¢alismalarmdan hoslanirim. 115,4504 144,880 ,312 ,862
2) Yetkiye saygi duyarim 115,0534 149,774 ,102 ,866
3) Belirli risklere girerim. 116,0534 139,020 ,486 ,857
4) Sayginliga (prestije) 6nem veririm. 115,1908 143,586 377 ,860
5) Tek basima ¢aligmaktan hoslanirim. 116,3053 148,429 ,119 ,867
6) Yaratici grup ¢alismasindan hoslanirim. 115,3588 144,893 ,361 ,860
7) Diizenli ve organize olmayi severim. 115,0076 147,900 ,300 ,862
8) Her zaman bagskalarina yardim etmeye hazirim. 115,0611 146,042 311 ,861
9) Kendi hareketlerimden sorumluyumdur. 116,0534 139,020 ,486 ,857
10) Kendimi bir birlestirici gibi goriiriim. 115,1908 143,586 377 ,860
11) Baskalar1 tarafindan takdir edilmeyi beklerim. 115,8244 148,454 ,095 ,869
12) Onemli projelere katilmaktan hoslanirim. 115,4656 140,482 547 ,856
13) Baskalariyla etkilesmekten hoslanirim. 115,8015 138,237 ,527 ,855
14) Her zaman performansim yiikseltmeye
calisim, 115,1985 145,776 ,360 ,860
15) Kendimi bir girisimci gibi hissederim. 115,8855 136,748 ,595 ,853
16) Baskalariyla galisirken iletisime énem veririm. | 115,1527 145,177 ,390 ,860
17) Baskalarinin iglerini iyi yonettigime inanirim. 115,9160 142,370 ,333 ,862
18) Isbirligine 5nem veririm. 115,3282 143,022 425 ,859
19) Zor gorevlerden hoslanirim. 115,9084 136,807 ,555 ,854
20) Bagkalarini ydnlendirmeyi severim. 116,3053 140,060 ,463 ,857
21) Bagkalarmnin ihtiyag ve beklentilerine saygi
dryarmm, 115,2290 145,609 ,356 ,860
22) Etkin olmaktan hoglanirim. 115,5344 138,158 ,640 ,853
23) Insanlar1 bir proje etrafinda bir araya
eotirmekte bagalyumdr 116,0611 134,365 ,639 ,852
24) lyi yapilmus bir isin sonucunun dogru olarak 1151221 145 462 377 860

fark edilmesinden hoglanirim.
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25) Arkadashga deger veririm. 114,8855 146,994 312 ,861
26) Kendi ¢aligma hedeflerimi segmek isterim. 115,1527 145,546 ,404 ,860
27) Liderligin her tiirlii caligma sartlarinda 6nemli

115,4427 141,556 ,381 ,860
olduguna inanirim.
28) Yaratici ve yenilik¢iyimdir. 115,5267 142,851 467 ,858
29) Baskalarma 6giit vermeyi severim. 116,3817 140,422 ,395 ,860
30) Ne kadar basarili oldugumu bilmek isterim. 115,2061 147,288 ,216 ,864

3.4. Verilerin Toplanmasi

Calismaya Mersin ili Akdeniz Belediye personelinin 206 isgérene
uygulanan anketle elde edilen degerler analiz edilmistir. Personele elde edilen
bilgilerin gizli tutulacagi ve katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu bilgisi

verilmistir.

Arastirmanin evreni, Mersin ili Akdeniz ilgesi belediye personeli
merkez bina ¢alisanlar1 igerisinde yer alan Ozel Kalem, Basin yayin, bilgi islem,
hukuk, insan kaynaklari, yazi isleri, mali islem, kiiltiir sosyal, imar sehircilik, yap1
kontrol, ruhsat denetim, sivil savunma ve evlendirme birimleri ile
sinirlandirilmigtir. Bu birimlerdeki toplam ¢alisan personel sayist 206 anket basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile 177 Belediye personeli iizerine uygulanmigtir.
Anketler tim birimler gezilerek tek tek elden dagitilmis ve verilen siire igerisinde
toplanmistir. Dagitilan anketlerden 141 tanesine geri dontis saglanmistir. Toplanan
anketlerden 10 tanesi gegersiz sayilmis ve 131 anket {izerinden veriler

degerlendirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma sonrasinda elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programu ile
degerlendirilmistir. Anket ile sorgulanan arastirma modelinin giivenilirligini
belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz
degerlerinde alfa degeri 1’e ne kadar yakinsa anketin giivenilirligi o kadar
yiiksektir. Yapilan analizde psikolojik yildirma i¢in elde edilen deger 0,945;
giidiileme i¢in elde edilen deger ise 0,864 ¢ikmistir.
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Ankete verilen cevaplarda, psikolojik yildirma ve giidiilenme ile demografik
faktorler arasinda anlamli fark olup olmadigmin belirlenebilmesi amaciyla
oncelikle ana kiitle dagiliminin normal dagilima uygun olup olmadig1 incelenmistir.
Bu amagla yapilan Kolmogorov Smirnov Z testi sonucunda psikolojik yildirma veri
setlerinin normal dagilima uygun olmadig1 gorilmistir. Bununla birlikte
giidiilenme i¢in yapilan Kolmograv Smirnov Z testi sonucunda giidiilenme veri

setinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan isgdrenlere iliskin frekans ve ylizdesel degerler
bulunmustur. Veri setinde normal dagilim gostermeyen psikolojik yildirma ile giidii
ve demografik faktorler arasinda anlamli farkliligin degerlendirildigi iki gruplu
karsilastirmalar i¢in Mann-Whitney U testi, ikiden fazla gruplu karsilastirmalar igin
ise Kruskall-Wallis H testi kullanilmigtir. Psikolojik yildirma ve giidii arasindaki
anlamli iliskiye korelasyon analizi ile bakilmistir (p<0,05). Tim analizlerde

anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili
bulgular, 6l¢tim araglarinin giivenilirligi, gegerliligi ve faktor analizleri, psikolojik
yildirma ve giidiilenmenin demografik faktorlerle iligskin ve birbirleriyle anlamli

farkliliga yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya konu olan katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum,
ogrenim durumu, mesleki kidemleri, {icretleri, aylik gelirleri, ekonomik durumlari
hakkindaki diisinceleri ve unvanlarma iliskin demografik faktorlerin frekans

dagilimlar1 Tablo 10’da yer almaktadir.

4.1.1. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Tablo 10" da katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore istatistiksel

analizler yorumlanmistir.

Tablo 10: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Istatistiksel Analizler

N %
Cinsi Kadin 70 53,4
Insiyet Erkek 61 46,6
25-34 36 27,5
Yas 35-44 55 42,0
45-54 32 24,4

55 ve {izeri 8 6,1
Hi¢ Evlenmemis 28 21,4
. Evli 93 71,0
Medeni Hal Esi Ol 5 3.8
Bosanmig 5 3,8
Lise 49 37,4
Ogrenim Durumu (")n_lisans 36 27,5
Lisans 38 29,0

Yiiksek Lisans 8 6,1
1-5yil 28 21,4
6-10 y1l 25 19,1
Kidem 11-15 yil 15 11,5
16-20 yil 23 17,6
21 y1l ve lizeri 40 30,5
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1000 TL veya az 5 3,8

1001 TL—-1500 TL 14 10,7

. 1501 TL —2000 TL 21 16,0

Aylik Gelir 2001 TL — 2500 TL 12 9,2
2501 TL—-3000 TL 45 34,4

3001 TL veya fazla 34 26,0

Koti/Cok Kotii 23 17,6

. Orta 75 57,3
Ekonomik Duruma Bakis iyi 33 252

Cok lyi 0 0

. . Kadrolu Personel 99 75,6
Belediyedeki Unvan Tageron Personel 32 24,4
Toplam 131 100,0

Arastirmaya konu olan katilimcilarin; cinsiyetlerine gére dagilimlari
incelendiginde katilimeilarin yarisindan fazlasinin (% 53,4) kadin oldugu, kalan %
46,6 'lik kismin ise erkek katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Hedef kitlenin
yapmakta oldugu hizmet isleri dikkate alindiginda bu dagilimin tezin amacina

uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Ankette katilimcilarin yast agik uclu olarak sorulmustur. 25 ila 55 yas
ve Uustli aralifindaki katilimcilarin yaslari, degerlendirilmesi agisindan dagilim
dikkate alinarak 4 farkli yas aralig1 olusturulmustur. 25-34 yas aras1 (% 27.5) , 35-
44 yas arast (% 42), 45-54 yas aras1 (% 24,4) ve 55 yas lizeri katilimci orani ise (%
6,1)’ dir. Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda 35-44 yas arasi calisanlarin
cogunlukta oldugu (% 42,0) goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 evli ve bekar olarak 2 kategoride
degerlendirilmistir. Evli calisanlarin  sayisinin  (%71,0) daha fazla oldugu

gorilmektedir.

Akdeniz  Belediyesi  personelinin  egitim  durumlarina  gore
degerlendirildiginde; lise diizeyinde personel sayisinin en fazla oldugu (% 37,4)
belirlenmistir. On lisans mezunu 36 kisi (%27,5) ve lisans mezun 38 kisi (%29,0)
olup egitim diizeyi sayis1 birbirine ¢ok yakindir. Yiiksek lisans mezunu sayist en az

olup (% 6,1)’ dir.

Kidemleri incelendigi zaman en diisiik kidem araligi (%11,5) 11-15 yas

aralig1 en fazla kidem araligi ise 21 y1l ve tizeri (%30,5 ) oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya konu olan katilimcilarin; gelir durumlarina gore
dagilimlart incelendiginde katilimcilarin % 16 sinin 1501-2000TL gelir dilimi
arasinda, % 34,4’ {inlin 2501-3000TL araliginda oldugu ve % 26’ sinin 3000TL

veya Ustli gelir dilimi araliginda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya konu olan katilimcilarin; “Sizce ekonomik durumunuz
nasildir?” sorusuna verildigi cevaplar incelendiginde kotii/gok koti 23 kisi
(%17,6), katilimcilarin biiyiik cogunlugu gelir durumu orta 75 kisi (%57,3) diizeyde
gormektedir. Durumu iyi olarak degerlendiren 33 kisi (25,2) dir.

Calisanlarin kurum igerisinde kadrolu ¢alisan ve taseron (firma elemani)
olarak kiyaslama yapilmasi amacglanmistir fakat taseron eleman olarak katilimin
sayisinin 32 (%24,4) yeterli olmamasi nedeniyle kiyaslama yapilamamistir.
Katilimcilara unvanlart acik uclu olarak sorulmustur. Cok ¢esitli unvanlarda ¢alisan

oldugu i¢in meslek gruplara gore ayrim yapilmamistir.

4.2. Cahsanlarin Olumsuz Davramslar Anketi Sorularina Verdikleri
Cevaplarin  Dagilimma Gore Psikolojik Yildirma Olgusunun Detayh
Incelenmesi

Psikolojik yildirma, olumsuz davranis anketi ile degerlendirilmistir. Bu
ankete verilen cevaplar1 yiizdeleri, ortalamalari ve standart sapmalari asagidaki

Tablo 11' de yer almaktadir.
Psikolojik yildirma Olcegine verilen cevaplar ve agirliklart (%)

asagidaki tabloda yer almaktadir ve n cevap veren kisi sayisin1 gostermektedir.

Tablo 11: Olumsuz Davranmis Anketine Verilen Cevaplarin Yiizdelikleri,

Ortalamalar ve Standart Sapmalar1 Dagilim

Hicbir Haftada

Sorular zaman Bazen Ayda bir bir SS

x|

Her giin

N % N % N % N % N %

Sorul | 40 | 305 | 76 | 58,0 | 6 4,6 2 15 7 53 193|094

Soru2 | 91 | 695 | 30 | 229 | 5 3,8 3 2,3 2 15 1143|080
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Soru3 | 47 | 359 | 63 | 481 | 11 | 84 1 0,8 9 69 194|104
Soru4 | 57 | 435 | 54 | 412 | 13 | 99 3 2,3 4 31 1180 0,93
Soru5 | 60 | 458 | 43 | 328 | 7 53 [ 12 | 92 9 6,9 198|122
Soru6 | 61 | 46,6 | 53 | 405 | 9 6,9 4 3,1 4 31 |175] 0,93
Soru7 | 91 | 695 | 24 | 183 | 11 | 84 3 2,3 2 15 |1,48] 0,86
Soru8 | 81 | 618 | 36 | 275 | 8 6,1 3 2,3 3 23 |155]|0,88
Soru9 | 106 | 80,9 | 20 | 153 | 2 15 2 15 1 08 |125| 0,63

Sorul0|104 | 794 | 24 | 183 | 3 2,3 1,22 | 0,47

Sorull| 79 | 603 | 41 | 313 | 8 6,1 1 0,8 2 15 | 151|077
Sorul2| 76 | 58,0 | 34 | 26,0 | 13 | 9,9 4 3,1 4 31 |167)098
Sorul3| 77 | 588 | 36 | 275 | 11 | 84 2 15 5 38 |164)] 097
Sorul4 | 51 | 389 | 59 | 450 | 12 | 9,2 3 2,3 6 46 |188| 0,98
Sorul5| 72 | 550 | 48 | 366 | 5 3,8 3 2,3 3 23 [160) 0,85
Sorul6| 57 | 435 | 55 | 420 | 16 | 122 | 2 15 1 08 [174|0,79
Sorul7| 79 | 603 | 43 | 328 | 6 4,6 3 2,3 1,48 | 0,69
Sorul8| 60 | 458 | 54 | 412 | 12 | 9,2 2 15 3 23 |1,73]| 0,86
Sorul19| 95 | 725 | 31 | 237 | 4 3,1 1 08 132|061
Soru20| 86 | 656 | 32 | 244 | 8 6,1 2 15 3 23 [150) 0,86
Soru2l| 67 | 51,1 | 43 | 328 | 14 | 10,7 | 2 15 5 38 |[1,74| 0,98
Soru22|101| 771 | 23 | 176 | 5 3,8 2 15 |1131] 0,69

Katilimcilarin ~ psikolojik  yildirma sorularma verdigi cevaplara
bakildiginda Tablo 11' de en ¢ok “hicbir zaman” segeneginin isaretlendigi
goriilmektedir. Bu segenegi isaretleyerek katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunun
psikolojik yi1ldirma davranisina hi¢ ugramadiklarini belirtmeleri dikkat ¢ekici unsur
olarak goriilmektedir. Katilimcilarin, is yerinde kendilerine uygulanan psikolojik
yildirma davranislari igerisinde Olgekte en sik isaretlenen soru, %58’ lik frekansla
Soru 1’in “Bazi kisilerin sizin basarimizi etkileyecek bilgileri sizden saklamasi”
secenegi olmustur. Bu kapsamda 2. sirada ise %48.1” lik frekansla Soru 3’iin
“Beceri diizeyinizden (basarabileceginizden) daha diisiikk islerin verilmesi”
gelmektedir. Soru 14 “Goriis ve diisiincelerinizin dikkate alinmamasi” segenegi
%45 lik frekans ile en sik “bazen” cevabi verildigi goriilmektedir. 1 ve 3 nolu ifade
diglanmaya yonelik psikolojik yildirma davranisi iken 14 nolu ifade ise ise yonelik
psikolojik y1ldirma davranisidir. En az isaretlenen soru %4,5°lik frekans ile “Isinizi
birakmaniz gerektigine dair isaret veya ipuclarinin verilmesi.” cevabi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12 de psikolojik yildirma uygulayicisinin kag kisi olduguna iligkin
yiizdelik daglim verilmistir.

69




Tablo 12: Psikolojik Yildirma Uygulayicaisimn Kag¢ Kisi Olduguna fliskin

Dagihim
Kac Kkisi N %
1 Kisi 58 44,3
2 kisi 33 25,2
3 Kisi 19 14,5
4 ve daha fazla 15 11,5
Toplam 131 100,0

Bu konu ankette “Kag¢ kisi tarafindan psikolojik yildirmaya maruz
kaliyorsunuz?” sorusu ile sorgulanmistir. Tablo 12 incelendiginde psikolojik
yildirmaya en sik bir kisi (%44, 3) tarafindan maruz kalinmaktadir. Katilimcilardan
iki kisi tarafindan psikolojik yildirmaya ugrayan sayisi (%25, 2) orani ile 33 kisidir.
Psikolojik yi1ldirmay1 daha ¢ok bir iki kisilik gruplar uygulamaktadir.

Belediye calisanlarina psikolojik yildirma olgusunun kim ve kimler

tarafindan yapildigina iligkin sorularin dagilimi Tablo 13'de gosterilmektedir.

Tablo 13: Davramsin Kim/ Kimler Tarafindan Yapildigina fliskin Dagihm

Kim N %
Calisma arkadaslar 47 35,9
Yonetici 45 34,4

Astlar 3 2,3
Toplam 131 100,0

Tablo 13 incelendiginde psikolojik yildirmaya en ¢ok ¢alisma
arkadaslar1 (%35,9) tarafindan maruz kalindigi goriilmektedir. Fakat yoneticiler
tarafindan psikolojik yildirmaya maruz birakilma orani (%34,4) ¢alisma arkadaglari
tarafindan birakilma oranina ¢ok yakindir. Psikolojik yildirmaya en az ise astlar

tarafindan (%2, 3) maruz kalindig1 tespit edilmistir.

Asagidaki tabloda psikolojik yildirma uygulayicisinin cinsiyeti ve

yasina ait dagilim istatistiksel olarak yer almaktadir.
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Tablo 14: Psikolojik Yildirma Uygulayicisinin Cinsiyetine ve Yasina Iliskin

Dagihim
Uygulayanin cinsiyeti N % Yasi N %
Kadin 24 18,3 Biiyiik 47 35,9
Erkek 34 26,0 Kiiciik 19 14,5
Her ikisi de 73 55,7 Aym 65 49,6
yaslarda
Toplam 131 100,0 Toplam 131 100,0

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin ¢ogu psikolojik yildirma

uygulayan kisilerin her iki cinsten (%55,7) oldugunu, katilimcilarin biiyiik

cogunlugu da psikolojik yildirma uygulayan kisi ile ayni yaslarda oldugunu

(%49,6) oldugunu belirtmistir.

Psikolojik y1ldirmaya maruz kalanlarin verdikleri tepkilere ait dagilimin

istatistiksel olarak Tablo 15' de yer almaktadir.

Tablo 15: Psikolojik Yildirmaya Maruz Kalanlarin Verdigi Tepkilere iliskin

Verilen Cevaplari Dagilinm

Tepkiler Evet % Hayr %

Higbir sey yapmadim 75 57,3 56 42,7
Bagska bir boliime transferimi istedim 28 21,4 103 78,6
Diger caliganlara sdylemekle tehdit ettim 21 16,0 110 84,0
Arkadaglarima anlattim. 77 58,8 54 41,2
Personele rapor ettim 10 7,6 121 92,4
Yoneticime rapor ettim 19 14,5 112 85,5
Sendika temsilcisine bildirdim 6 4,6 125 95,4
Adli makamlara sikayet ettim 1 0,8 130 99,2
Aile iiyelerinden veya akrabalarimdan

birine anlattim r > 8 a3
Psikolog veya bir doktorla goriistim 9 6,9 122 93,1
Toplam 131 100,0 131 100,0
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Psikolojik yildirmaya maruz kalanlarin verdigi tepkilere iliskin verilen
cevaplarin dagilimina bakildiginda (Tablo15) higbir sey yapmadiginmi belirten 75
(%57,3) katilmc1  goriilmektedir. En ¢ok isaretlenen tepkiler ise sirayla
“Arkadaglarima anlattim”, “Aile {iyelerimden\akrabalarimdan birine anlattim”
secenekleridir. “Adli makamlara basvurdum” belirten sadece 1 (%0,8) kisi oldugu
goriilmektedir. “Sendika temsilcisine rapor ettim” , “Psikolog veya bir doktorla

gorlistiim” segenekleri de en az isaretlenen segeneklerdir.

Tablo 16" da katilimcilarin psikolojik yildirmaya maruz kalmalari

durumunda nasil etkilendiklerine iliskin verilen cevaplarin daglimi yer almaktadir.

Tablo 16: Psikolojik Yildirma Etkilerine iliskin Verilen Cevaplarin Dagilim

Evet Kismen Hayir

Etkiler N % N % N %
Tiikenmislik hissettim 19 14,5 49 37,4 63 48,1
Caresizlik hissettim 17 13,0 44 33,6 70 53,4
Catigma i¢inde hissettin 27 20,6 46 35,1 58 44,3
Ofkelendirdi 51 38,9 50 38,2 30 22,9
Korktum 10 7,6 21 16,0 100 76,3
Ozgiiven kaybina yol agt1 12 9,2 42 32,1 77 58,8
Konsantrasyon bozukluguna yol agti 27 20,6 44 33,6 60 45,8
Unutkan biri oldum 13 9,9 34 26,0 84 64,1
Motivasyonumda diisiise neden oldu 28 21,4 53 40,5 50 38,2
Sigara/alkol tiiketiminde artisa neden

11 8,4 22 16,8 98 74,8
oldu
Elestirilere tahammiil edemez duruma

) 14 10,7 42 32,1 75 57,3

geldim
Panik ataklar basladi ve siirekli

11 8,4 23 17,6 97 74,0
endiselenen biri oldum
Uykusuzluk ¢ekmeye bagladim. 12 9,2 31 23,7 88 67,2
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Kendimi sugladim. 8 6,1 28 21,4 95 72,5

Biitiin bu olanlar beni daha da giiglii kildi 35 26,7 59 45,0 37 28,2

Toplam 131 | 100,0 131 100,0 131 100,0

Psikolojik yildirma etkilerine iliskin verilen cevaplarin dagilimina
bakildiginda (tablo 16) katilimcilarin en ¢ok ofkelendiklerini (%38,9), c¢atisma
hissettigini  (%20,6), olanlarin kendilerini daha giicli kildigmi  (%45)
belirtmislerdir. Veriler degerlendirildiginde dikkat ¢eken en 6nemli unsurlardan bir
tanesi de katilimcilarin psikolojik yildirma durumunda (%76,3) oranla

korkmadiklarini belirtmeleridir.

4.3. Cahsanlarin Giidiilenme Olgegi Sorularina Verdikleri Cevaplarin

Dagihmina Gore Giidiilenme Olgusunun Detayh incelenmesi

Giidiileme o&lgegi Tengiz Ugok'un "Liderlik ve Yénetici Davranis
Gelistirme, Testler ve Alistirmalar" kitabinda yer alan Mc Clelland'in Giidiileme

testi 6lcegi ile degerlendirilmistir.

Giidiilenme Olgegine verilen cevaplar ve agirliklart Tablo 17'de yer

almaktadir ve n cevap veren kisi sayisin1 gostermektedir.

Tablo 17: Giidiillenme Sorularina Verilen Cevaplarin Dagilim

Hicbir Nadiren | Arasira | Cogunlukla Her X SS
Sorular | zaman zaman

N| % | N % N % N % N %
Sorul 3123 3 |23 |21 |16,0| 59 | 450 | 45 |34,4|4,06|0,89
Soru 2 2 115 3 | 23| 4 | 31| 45 | 344 | 77 | 58,8 | 4,46 | 0,79
Soru 3 5138116 |122| 50 [30,2| 33 | 252 | 27 | 20,6 | 3,46 | 1,06
Soru 4 31235 38| 4 |31 53 | 405 |66 |504]4,32]|0,88
Soru5 7 (53] 20 |153| 57 |435| 32 | 244 | 15 |115(3,21| 1,01
Soru 6 0 0 5 (38|17 |130| 61 | 46,6 | 48 | 36,6 | 4,16 | 0,79
Soru 7 0 0 1 0,8 2 15 57 435 | 71 | 54,2 | 4,51 | 0,57
Soru 8 1,08 2 15|10 | 76 | 41 | 31,3 | 77 | 588 | 4,45 0,76
Soru 9 1,08 0 0 6 | 46 | 30 | 229 | 94 [ 718 | 4,64 | 0,64
Sorul0 | O 0 4 | 31|36 275 47 | 359 | 44 | 33,6 | 4,00 | 0,85
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Sorull | 9 169 9 | 69|30 (229 46 | 351 | 37 |282|3,70]|1,15
Sorul2 | 0| O 9 | 69|18 |13,7| 61 | 46,6 | 43 | 32,8 | 405 | 0,86
Sorul3 | 6 |46 | 9 | 69 |33 (252 51 | 389 |32 244371105
Sorul4 | 0| O 1 108 |15 |115| 55 | 42,0 | 60 | 458 |4,32|0,70
Sorul5 | 7 |53 | 9 | 69|36 [275]| 53 | 405 | 26 | 19,8 | 3,62 | 1,04
Sorul6 | 0| O 4 |31 ] 6 | 46 | 59 | 450 | 62 |[473]4,36 0,71
Sorul7 | 8 |61 |10 | 76 | 38 [290| 45 | 344 | 30 | 22,9 | 3,60 | 1,10
Soru18 | 0| O 7 | 53|16 |122| 53 | 405 | 55 | 42,0 |4,19 0,85
Soru19 | 7 |53 |13 | 99 | 38 [290| 43 | 328 | 30 | 22,9 | 3,58 | 1,10
Soru20 | 9 |69 |16 | 122 | 56 [42,7| 35 | 26,7 | 15 | 115 |3,32|1,03
Soru21 | 108 2 | 15| 9 [ 69 | 65 | 496 | 54 1412 |429]0,72
Soru22 | 2 |15 6 | 46 | 23 |[176| 61 | 466 | 39 | 29,8 | 3,98 | 0,89
Soru23 | 9 169 |16 |122]| 36 [275| 46 | 351 | 24 | 183 |3,45|113
Soru24 | 0| O 3 23| 8 |61 | 5 |412 |66 |50,4]439]|0,70
Soru25 | 1]08, 2 |15 1 [ 08| 36 | 2/5 | 91 |695 463|065
Soru26 | 0 | O 0 0 13 1 99 | 57 | 435 | 61 | 46,6 | 436 | 0,65
Soru27 | 8 61| 4 | 31|10 76 | 57 | 435 | 52 | 39,7 |4,07]1,07
Soru28 | 1108 3 | 23|27 206 65 | 496 | 35 |26,7|3,99]0,79
Soru29 13199 | 19 |145| 55 [420| 25 | 191 | 19 | 145|313 | 114
Soru30 | 1 ]08) 5 | 38|11 |84 | 49 | 374 | 65 496431084

Tablo 17 incelendiginde ankete katilanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin higbir zamandan her zamana dogru artis gosterdigi goriilmektedir.
Genel ortalamada ise dagilim ara sira ile gogunlukla seceneklerinde toplanmaktadir.
Standart sapmanin diisiik olmasi ortalamanin normal dagilima uygun oldugu

gortilmektedir.

4.4. Psikolojik Yildirma Diizeyi Ile Demografik Faktorler Arasinda Anlamh
Farkhilik Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Calismanin bu kisminda psikolojik yildirma &lgeginin toplam ve alt
Olgekleri ile demografik faktorler arasindaki anlamli farklar degerlendirilmistir.
Oncelikle uygulanacak analiz tiirlerinin belirlenmesi igin veri setinin normal
dagilima uygunlugu incelenmistir, inceleme sonucunda psikolojik yildirma veri
setinin normal dagilima uygun olmadigt belirlenmis ve analizlerde parametrik
olmayan yontemler kullanilmistir. Alt hipotezlerde iki gruplu olan degiskenler
arasindaki fark Mann Whitney U testi ile ikiden fazla gruba sahip olanlar ise

Kruskal Wallis H testi ile bulunmustur.
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4.4.1. Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 fle Cinsiyet
Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 18' de cinsiyet ile psikolojik yildirma ve alt dlgekleri arasinda

anlamli farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir.

Cinsiyet ve psikolojik yildirma arasindaki ortalama, standart sapma ve Mann

Whitney u testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 18: Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonucu

Mann-Whitney U
Cinsiyet N Ortalama Std Anlamlilik
) Z testi " .
sapma diizeyi
Psikolojik | Kadmn 70 1,626 0,723
Yildirma | Erkek 61 1,632 0,730 0.9 0.576
) Kadin 70 1,591 0,810
Ise yonelik -0,056 0,955
Erkek 61 1,567 0,879
is viikii Kadin 70 1,658 0,844
is ?jukl.lne -0,368 0,713
yonelik Erkek 61 1,652 0,785
I(j@lll.ge Kadimn 70 1,405 0,643 0,235 0,814
yonelik Erkek 61 1,377 0,687
Dl Kadin 70 1,845 0,686 0.900 0,368
wanma e ek 61 1,927 0,094 ’

Tablo 18 incelendiginde cinsiyet ve psikolojik yildirma arasinda
anlamli bir farka (p>0,05) rastlanmamustir. Psikolojik yildirmanin alt boyutlar
incelendiginde ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve diglanma

boyutlari ile cinsiyet arasinda da anlamli bir farka rastlanmamastir.

4.4.2. Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar: ile Yas Arasinda
Anlaml Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Tablo 19' da yas ile psikolojik yildirma ve alt 6lgekleri arasinda anlamli

farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 19: Yasi ile Psikolojik Yildirma ve Alt Olgekleri Arasinda Anlamh Fark

Olup Olmadigina Dair Bulgular

Std.

Kruskal Wallis H Testi

YAS N Ortalama Sapma Ki . Anl?mlll.lk
KareTesti Diizeyi
25-34 36 1,677 0,108
Psikolojik 35-44 55 1,636 0,080
yildirma 45-54 32 1,621 0,098 1,060 0.787
55 ve {istii 8 1,392 0,096
25-34 36 1,637 0,130
. 35-44 55 1,634 0,096
Ise yonelik 4552 2 1.486 0,095 0,459 0,928
55 ve listii 8 1,331 0,096
25-34 36 1,672 0,125
Is yiikiine 35-44 55 1,714 0,091
yonelik 45-54 32 1,621 0,104 ey 0,501
55 ve {istii 8 1,312 0,091
25-34 36 1,344 0,076
K"isilit?;e 35-44 55 1,407 0,075 0.421 0.936
yonelik 45-54 32 1,456 0,110
55 ve Usti 8 1,250 0,090
25-34 36 2,05 0,140
35-44 55 1,785 0,089
Dislanma 45-54 32 1,918 0,128 2,971 0,396
55 ve iistii 8 1,675 0,177

Tablo 19’daki veriler degerlendirildiginde verilen cevaplar 0,05

anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmadigindan yas ve psikolojik yildirma arasinda

anlaml1 bir fark bulunamamistir. Psikolojik yildirmanin alt boyutlar1 incelendiginde

ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislanma boyutlar1 ile yas

arasinda da anlamli bir farka rastlanmamastir.

4.4.3. Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Medeni Durum

Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

varsa anlamli fark incelenmistir.
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Tablo 20. Calisanlarin Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar

Puanlarinin Medeni Duruma Gére Mann-Whitney U Testi Sonucu

Medeni N Ortalama std. Mann-Whitney U
durum Sapma 7 testi Anlamhhk
diizeyi
ikoloii Bekar 28 1,716 0,106
Psikolojik . 0,686 0,493
Yildirma Evli 93 1,593 0,057
ise Bekar 28 1,712 0,128
. - -0,577 0,564
yonelik Evli 93 1,526 0,064
Is yiikiine Bekar 28 1,718 0,117
-0,2 792
yonelik Evli 93 1,630 0,066 0.263 0.79
isilis Bekar 28 1,457 0,092
Kisilige _ 0,317 0,751
yonelik Evli 93 1,365 0,053
Bekar 28 1,973 0,136
Dislanma - -0,902 0,367
Evli 93 1,847 0,070

Calismadaki veriler degerlendirildiginde (Tablo 20) verilen cevaplar
0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmadigindan, medeni durum ve psikolojik
yildirma arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Psikolojik yildirmanin alt
boyutlar1 incelendiginde ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve

dislanma boyutlar1 ile medeni durum arasinda da anlamli bir farka rastlanmamustir.

4.4.4. Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Ekonomik
Durum Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Psikolojik yildirma toplam ve alt boyutlari ile ekonomik durum

arasinda anlamli farkin olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 21: Calismalarin Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar

Puanlarimin Ekonomik Duruma Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

_ Ortalama Std. Sapma Kruskal Wallis H Testi
Ekonomik Durum N Ki-Kare Anlamhhk
Testi Diizeyi
o Kotii 23 1,723 0,142
e Orta 75 | 1,630 0,065 1,028 0,59
Iyi 33 1,560 0,100
Kotii 23 1,735 0,170
Ise yonelik Orta 75 1,550 0,077 0,553 0,758
Iyi 33 1,540 0,105
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yiikiine Orta 75 1666 0,731 1,872 0,392
yonelik fyi 33 1,548 0,116
Koti 23 1,573 0,160
Kisilige Orta 75 1370 0,051 2,416 0,299
yonelik _ d
fyi 33 1,315 0,090
Koti 23 1,808 1,153
0 75 0,087 0,924
Dislanma rta 1,928 ' 0,630
fyi 33 | 1836 0.118

Tablo 21 incelendiginde, anlamlilik diizeyi degerleri 0,05’den daha
diisiik olmadigindan, ekonomik durum ve psikolojik yildirma arasindaki iliskilere
yonelik verilen cevaplarda statiksel anlamli bir fark olmadigi soéylenebilir.
Psikolojik yildirmanin alt boyutlar1 incelendiginde ise yonelik, is yiikiine yonelik,
kisilige yonelik ve diglanma boyutlar1 ile ekonomik durum arasinda da anlamli bir

farka rastlanmamustir.

Tablo 22: Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Gelir
Durumu Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Psikolojik yildirma ve alt boyutlar1 olan ise yonelik, is yiikiine yonelik,
kisilige yonelik ve dislanma boyutlari ile gelir durumu arasinda da varsa anlamli

farka bakilmustir.

Tablo 22: Calisanlarin Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar

Puanlarinin Gelir Durumuna Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

KRUSKAL WALLIS H
. Std. Sapma TESTI
Gelir Durumu N | Ortalama Ki-Kare Anlamhlk
Testi Diizeyi
Psikolojik 1000-1501 TI 14 65,82 0,171
Yildirma 1501-2000 TI 21 76,12 0,121
2001-2500 TI 12 81,79 0,229 8,921 0,063
2501-3000 TI 45 60,16 0,087
3000°den fazla | 34 52,72 0,078
ise yonelik 1000-1501 TI 14 62,18 0,220
1501-2000 TI 21 72,24 0,144
2001-2500 TI 12 84,04 0,269 7,724 0,102
2501-3000 TI 45 61,71 0,100
3000°den fazla | 34 53,76 0,078
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Is yiikiine 1000-1501 TI 14 72,89 0,198
yonelik 1501-2000 TI 21 71,45 0,116
2001-2500 TI 12 79,50 0,218 7,587 0,108
2501-3000 TI 45 60,59 0,108
3000°den fazla | 34 52,93 0,094
Kisilige yonelik 1000-1501 TI 14 59,46 0,161
1501-2000 TI 21 66,26 0,145
2001-2500 TI 12 90,67 0,146 8,694 0,069
2501-3000 TI 45 59,51 0,075
3000°den fazla | 34 59,15 0,079
Dislanma 1000-1501 TI 14 58,86 0,158
1501-2000 TI 21 82,57 0,142
2001-2500 TI 12 71,33 0,337 8,521 0,074
2501-3000 TI 45 59,53 0,102
3000°den fazla 34 56,12 0,103

Tablo 22 incelendiginde, anlamlilik diizeyi degerlerinin 0,05’den daha
diisiik olmadigindan, gelir durumu ve psikolojik yildirma arasinda anlamli bir fark
olmadigr gorilmiistiir. Aym sekilde psikolojik yildirmanin alt boyutlar
incelendiginde ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve diglanma

boyutlari ile gelir durum arasinda da anlamli bir farka rastlanmamustir.

4.45. Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlari ile Ogrenim
Durumu Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Psikolojik yildirma ve alt boyutlar1 olan ise yonelik, is yikiine
yonelik, kisilige yonelik ve dislanma boyutlar ile 6grenim durum arasinda varsa

anlaml fark olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 23: Cahsanlarin Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar

Puanlarimin Ogrenim Durumuna Gére Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Ogrenim Std. Kruskal Wallis H Testi
Durumu N Ortalama Sapma Ki-Kare Anlamhhk
Testi Diizeyi
Lise 49 1,725 0,094
Psikolojik | Onlisans 36 1,599 0,088
Yildirma | Lisans 38 1475 0,061 2,454 0,484
Yiiksek lisans 8 1,908 0,345
Lise 49 1,709 0,104
.. .| Onlisans 36 1,522 0,105
Ise yonelik Lisans 38 1387 0,066 4,480 0,214
Yiiksek lisans 8 1,970 0,428
Lise 49 1,798 0,108
is yiikiine | Onlisans 36 1,633 0,094
yonelik | Lisans 38 1.465 0,081 4,286 0,232
Yiiksek lisans 8 1,787 0,328
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Lise 49 1,510 0,088
Kisilige | Onlisans 36 1,311 0,084
yonelik | Lisans 38 1,321 0,066 3,613 0306
Yiiksek lisans 8 1,375 0,215
Lise 49 1,881 0,105
Onlisans 36 1,922 0,105
Dislanma  "Figans 38 1721 0,096 3,432 0,330
Yiiksek lisans 8 2,500 0,450

Tablo 23 incelendiginde 6grenim durumu ve psikolojik yildirmaya
iligkin verilen cevaplarin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmadigindan, verilen
cevaplar arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Psikolojik yildirmanin alt
boyutlart incelendiginde ise yonelik, is yiikiine yonelik, kisilige yonelik ve
diglanma boyutlar1 ile 6grenim durumu arasinda istatistiksel anlamli bir fark

olmadig1 goriilmiistiir.

4.4.6. Psikolojik Yildirma Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Kidem Durumu
Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigna iliskin Bulgular

Tablo 24'de galisanlarn Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt
Boyutlarmin Kidem Durumuna gore Kruskal Wallis H Testi ile istatistiksel olarak

incelenmistir.

Tablo 24: Cahsanlarin Psikolojik Yildirma Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar

Puanlarinin Kidem Durumuna Gore Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Kidem N Ortalama | Std. Kruskal Wallis H Testi
Sapma Ki-Kare Anlamhhk
Testi Diizeyi
Psikolojik 1-5 yil 28 1,717 0,124 1,005 0,909
Yildirma 6-10 yil 25 1,596 0,114
11-15 y1l 15 1,658 0,172
16-20 y1l 23 1,620 0,117
21 vetstii | 40 1,582 0,086
ise yonelik 1-5 y1l 28 1,716 0,152 2,461 0,652
6-10 yil 25 1,502 0,140
11-15 y1l 15 1,635 0,196
16-20 y1l 23 1,589 0,119
21 vetsti | 40 1,508 0,096
is yiikiine 1-5 y1l 28 1,700 0,138 1,772 0,778
yonelik 6-10 yil 25 1,596 0,120
11-15 yil 15 1,886 0,223
16-20 y1l 23 1,704 0,141
21 vetsti | 40 1,547 0,086
Kisilige 1-5 y1l 28 1,392 0,085 1,051 0,902
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yonelik 6-10 y1l 25 1,135 0,116
11-15 yil 15 1,440 0,161
16-20 yil 23 1,391 0,097
21 veisti | 40 1,400 0,922
Dislanma 1-5 yil 28 2,057 0,163 3,180 0,528
6-10 y1l 25 1,928 0,142
11-15 yil 15 1,666 0,164
16-20 yil 23 1,791 0,141
21 veisti | 40 1,870 0,110

Tablo 24 incelendiginde kidem ve psikolojik yildirmaya iligkin verilen
cevaplar 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmadigindan iki degisken arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir. Psikolojik yildirmanin alt boyutlar1 incelendiginde
ise yonelik, is ylikiine yonelik, kisilige yonelik ve dislanma boyutlar1 ile kidem

arasinda da anlamli bir farka rastlanmamustir.

4.5. Giidiilenme Diizeyi ile Demografik Faktorler arasinda anlamh farkhhk

olup olmadigina yonelik bulgular

Calismanin bu kisminda eldeki veri grubuna gore giidiillenme ve
demografik faktdrler incelenmistir. Oncelikle uygulanacak analiz tiirlerinin
belirlenmesi i¢in veri setinin normal dagilima uygunlugu arastirilmistir.
Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucunda gilidiilenme veri setinin normal
dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Analizler 2' li gruplar igin t testiyle 2 den

fazla gruplar i¢in varyans analizi ile yapilmistir.

4.5.1. Cahsanlarin Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlan ile
Cinsiyet Arasinda Anlamhi Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular
Sosyodemografik faktorlerden cinsiyet ile giidiiniin alt boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 25: Calisanlarin Giidiilenme Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarinin

Cinsiyete Gore t- Testi Sonuclari

Cinsiyet N Ortalama Standart t P
sapma
Basari Kadin 70 3,80 0,516 -0,765 0,897
Erkek 61 3,87 0,521
Giic Kadin 70 4,09 0,408 0,095 0,118
Erkek 61 4,08 0,480
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Iiski Kadin 70 3,96 0,423 -1,679 0,755
Erkek 61 4,09 0,434
Toplam 131 100,0

Tablo 25°te cinsiyet ile basari, gii¢ ve iliski ihtiyaci arasindaki anlamli
fark incelenmistir. Cinsiyet ile basari, gii¢c ve iliski ihtiyac1 degiskenlerinden elde
edilen degerler 0,05’ten kii¢iik olmadigindan bu degiskenler arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

4.5.2. Gidiilenme ol¢egi Toplam ve Alt Boyutlar ile Yas Arasinda Anlamh
Fark Olup Olmadigna fliskin Bulgular
Sosyodemografik faktorlerden yas ile giidiiniin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark olup olmadigina yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo: 26 Calisanlarin Giidiilenme Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimin Yasa

Gore t-Testi Sonuclari

YAS N Ortalama | Standart |t P
sapma
Basani 25-34 36 3,952 0,529 1,356 | 0,652
35-44 55 3,798 0,533
Gii¢ 25-34 36 4,163 0,429 1,142 | 0,231
35-44 55 4,052 0,469
Mliski 25-34 36 4,094 0,456 1,639 | 0,950
35-44 55 3,934 0,454

Tablo 26’da yas ve basari, gii¢ ve iliski ihtiyaci arasindaki anlamli fark
incelenmistir. Yas ile basar1, gii¢ ve iligki ihtiyaci degiskenlerinden elde edilen
degerler 0,05’ten kiigiik olmadigindan bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

45.3. Calsanlarin Giidiilenme Ol¢egi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Medeni

Durum Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular
Sosyodemografik faktorlerden medeni durum ile giidiiniin alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigina yonelik bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 27: Giidiilenme Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimn Medeni Duruma

Gore t-Testi Sonuclar:

Medeni N Ortalama | Standart t P
durum sapma

Basan Bekar 28 3,91 0,606 0,689 | 0,492
Evli 93 3,84 0,489

Gii¢ Bekar 28 4,09 0,438 -0,061 | 0,951
Evli 93 4,09 0,463

Tiski Bekar 28 4,03 0,529 0,097 | 0,923
Evli 93 4,03 0,409

Tablo 27 ‘de medeni durum ile basari, gii¢ ve iligki ihtiyact arasindaki

anlamli fark incelenmistir. Medeni durum ile basari, giic ve iliski ihtiyaci

degiskenlerinden elde edilen degerler 0,05’ten kiigiik olmadigindan bu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

4.5.4. Cahsanlarin Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Ekonomik

Durum Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Sosyodemografik faktorlerden cinsiyet ile giidiiniin alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigina yonelik bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 28: Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarimm Ekonomik Duruma

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lar:

Ekonomik N | Ortalama Standart = p
durum sapma
Cok kotii/ Kotii 23 3,704 0,699
Basan Orta 75 3,884 0,455 1,079 | 0,343
Tyi 33 3,821 0,506
Cok kotii/Kotii 23 4,008 0,476
Gii¢ Orta 75 4,062 0,433 1,819 | 0,166
Tyi 33 4,212 0,422
Cok kotii/ Kotii 23 4,065 0,505
iliski Orta 75 3,998 0,426 0,313 | 0,732
iyi 33 4,054 0,396

Tablo 28’de ekonomik durum ile basari, gii¢ ve iligki ihtiyaci arasindaki

anlamli fark incelenmistir. Ekonomik durum ile basari, giic ve iliski ihtiyaci

degiskenlerinden elde edilen degerler 0,05’ten kiiclik olmadigindan bu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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4.5.5. Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar ile Gelir Durumu Arasinda

Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular

Giidiilenme 0l¢egi toplam ve alt boyutlar1 ile gelir durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigina yonelik bulgulara Tablo 29°da yer

verilmigtir.

Tablo 29: Giidiilenme Olgegi Toplam ve Alt Boyutlarimin Gelir Durumuna

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Gelir Arahig: N Ortalama Standart F P
sapma
1000tl veya az 5 3,780 0,957
1001 TI-1500 TI 14 4,057 0,540
1501TI- 2000 TI 21 3,852 0,525
Basar 2001-2500 TL 12 3,883 0,404 0,663 | 0,652
2501-3000TL 45 3,788 0,531
3001TL veya 34 3,791 0,452
fazla
1000tl veya az 5 3,980 0,661
1001 TI-1500 TI 14 4,171 0,312
1501TI- 2000 TI 21 3,890 0,534
iliski 2001-2500 TL 12 4,177 0,329 1,393 | 0,231
2501-3000TL 45 4,177 0,423
3001TL veya 34 4,085 0,432
fazla
1000tl veya az 5 3,840 0,723
1001 TI-1500 TI 14 4,021 0,456
1501TI- 2000 TI 21 4,066 0,441
Giic 2001-2500 TL 12 4,008 0,260 0,227 | 0,950
2501-3000TL 45 4,035 0,437
3001TL veya 34 4,017 0,430
fazla

Tablo 29°da gelir durumu ile basari, gii¢ ve iligski ihtiyaci arasindaki

anlaml fark incelenmistir. Gelir durumu ile basari, giic ve iliski ihtiyact

degiskenlerinden elde edilen degerler 0,05’ten kii¢iik olmadigindan bu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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45.6. Giidiilenme Olgegi Toplam ve Alt Boyutlar1 ile Ogrenim Durumu
Arasinda Anlamh Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular
Tablo 30’da ¢alisanlarin 6grenim durumlart ile giidiilenmenin alt

boyutlar1 olan basari, gii¢ ve iligki ihtiyaci arasindaki anlamli fark incelenmistir.

Tablo 30: Calsanlarin Giidiillenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarinin

Ogrenim Durumuna Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Ogrenim | Ortalama Standart F P
Durumu sapma
Lise 49 3,749
Onlisans 36 3,944
Basan Lisans 38 3,815 1,241 0,298
Yiiksek 8 3,087
lisans
Lise 49 4,024
Onlisans 36 4,172
iliski Lisans 38 4,044 1,871 0,138
YUkSES 8 4,350
lisans
Lise 49 3,987
Onlisans 36 4,058
Giig Lisans 38 3,986 1,192 0,316
Yiiksels 8 4,275
lisans

Tablo30’da 6grenim durumu ile basari, gii¢ ve iliski ihtiyaci arasindaki
anlamli fark incelenmistir. Ogrenim durum ile basari, giic ve iliski ihtiyaci
degiskenlerinden elde edilen degerler 0,05’ten kiiciik olmadigindan bu degiskenler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

4.5.7. Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlar: ile Kidem Durumu Arasinda
Anlaml Fark Olup Olmadigina iliskin Bulgular
Tablo 31°de calisanlarin kidem yillar1 ile giidiillenmenin alt boyutlar

olan basari, gii¢ ve iligki ihtiyaci arasindaki anlamli fark incelenmistir.
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Tablo 31: Cahsanlarin Giidiilenme Olcegi Toplam ve Alt Boyutlarinin Kidem

Durumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonug¢lari

Kidem N Ortalama Standart F P

sapma
Basan 1-5yil 28 3,975 0,594
6-10 y1l 25 3,848 0,500

11-15 y1l 15 3,653 0,424 1,537 | 0,196
16-20 y1l 23 3,691 0,454
21 ve st 40 3,885 0,522
Tiski 1-5y1l 28 4,171 0,484
6-10 y1l 25 4,040 0,452

11-15 y1l 15 3,920 0,380 1,797 | 0,133
16-20 y1l 23 3,982 0,367
21 ve uistl 40 4,192 0,441

Giic 1-5y1l 28 4,050 0,514 3,190 | 0,016
6-10 y1l 25 4,044 0,406
11-15 y1l 15 3,773 0,436
16-20 y1l 23 3,887 0,333
21 ve ustl 40 4,167 0,384

Tablo 31°de calisanlarin kidem yillar1 ile glidiilenmenin alt boyutlari
olan basari, giic ve iligki ihtiyact arasindaki anlamli fark incelenmistir. Kidem
yillar1 ile basar1 ve gii¢ degiskenleri arasindaki iliski 0,05’ten kiiciik olmadigindan
bu degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Diger
yandan kidem yihi ile giic (0,016) degiskeni arasindaki iliski 0,05’ten kiiclik
oldugundan iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilmistir. Bu fark 21 yil ve istii ¢alisanlar lehine bulunmustur (p 0,016). Tablo
31'de goriildiigli gibi en yiiksek gii¢ puan ortalamasina sahip olan grup 21 yil ve
istii calisanlardir. Gii¢ ihtiyact oraninda 21 yil ve iistii ¢alisanlarda anlamli farkin

bulunmasi dikkat ¢ekici unsur olarak goriilebilir.

4.6. Psikolojik Yildirma Diizeyi ve Giidiilenme Diizeyi Arasinda Anlamh Iliski
Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Psikolojik yildirma anket sorular1 Einersan, Raknes,
Matthiesen&Hellesoy, 1994; Hoel, 1999 tarafindan gelistirilen Olumsuz
Davraniglar Anketi (Negative Acts Questionnaire —NAQ), isyerindeki psikolojik

yildirma davraniglarini 6lgebilmek amaciyla hazirlanmistir.
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Giidiilenme 6lgegi ise Tengiz Ugok'un Liderlik ve Yonetici Davranis Gelistirme,
Testler ve Alistirmalar kitabinda yer alan Mc Clelland''n Giidiileme testi
kullanilmistir. Psikolojik yildirma 6lgegi ve giidii 6l¢egi arasinda istatistiksel olarak
iliski olup olmadigina yonelik korelasyon analizi yapilmis, dlgek ve alt boyutlar

arasindaki iliskiye bakilmistir.
4.6.1.Psikolojik Yildirma ve Giidii Arasindaki Tliski

Tablo 32'de Psikolojik yildirma o6l¢egi ve giidii Ol¢egi arasinda
istatistiksel olarak iliski olup olmadigina yonelik korelasyon analizi yapilmis, dlgek

ve alt boyutlar1 arasindaki iligskiye bakilmistir.

Tablo 32: Psikolojik Yildirma Olcegi ve Giidii Olcegi Arasinda Istatistiksel
Olarak iligki Olup Olmadigina Yonelik Korelasyon Analizi Sonugclar

1 2 3 4 5 6 7 |8
1- ise yonelik psikolojik yildirma 1

2- ig yiikiine doniik psikolojik 841" 1

yildirma

3-kisilige yonelik psikolojik 832" 795" 1

yildirma

4-dislanmaya yonelik psikolojik 731" 670" | 633" 1

yildirma

5- psikolojik yildirma 944 |  915™| 889" | 855" 1

6-Basar1 -0,156| -,2397| -0,159| -0,128 | -,189" 1

7-iliski -0,168| -,193"| -207"| -181"| -,207"| ,656" 1
8-Giig -196"| -213"| -0,155| -0,153| -,200"| 6597 | ,735 |1

**_Correlation is significant at the p<0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the p<0.05 level (2-tailed).

Tablo-32 incelendiginde, 0,01 anlamlilik seviyesinde ise yonelik
psikolojik yildirma alt boyutu puanlari ile is yiikiine doniik psikolojik yildirma alt
boyutu puanlar arasinda pozitif yonlii ve 0,841 kuvvetinde bir iliski bulunmustur.
Ise yonelik psikolojik yildirma alt boyutu ile kisilige yonelik psikolojik yildirma alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ve 0,832 kuvvetinde bir iliski bulunurken ise yonelik
psikolojik yildirma alt boyutu ile psikolojik yildirma 6l¢egi toplam puani arasinda
pozitif yonli ve 0,944 kuvvetinde bir iliski bulunmaktadir. %5 anlamlilik
seviyesinde ise ise yonelik psikolojik yildirma ile gii¢ ihtiyaci arasinda negatif

yonlii ve 0,196 kuvvetinde bir iligki vardir.
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%1 anlamlilik seviyesinde is yiikiine doniik psikolojik yildirma ile
kisilige doniik psikolojik yildirma arasinda pozitif yonli ve 0,795 kuvvetinde,
dislanmaya yonelik psikolojik yildirma ile pozitif yonli ve 0,670 kuvvetinde,
psikolojik yildirma ile pozitif yonlii ve 0,915 kuvvetinde, basar1 ile negatif yonlii ve
-0,239 kuvvetinde bir iligki bulunmaktadir. %5 anlamlilik seviyesinde is yiikiine
doniik psikolojik yildirma ile gilidiiniin alt boyutlarindan olan iliski arasinda -0,193
kuvvetinde negatif yonlii ve olumlu iligki vardir, giidiiniin bir diger alt boyutu olan

gii¢ arasinda -0,213 kuvvetinde negatif yonlii ve olumlu iligski bulunmaktadir.

%1 anlamlilik seviyesinde kisilige yonelik psikolojik yildirma ile
dislanmaya yonelik psikolojik yildirma arasinda pozitif yonlii 0,633 kuvvetinde
iligki vardir, kisilige yonelik psikolojik yildirma ile psikolojik yildirmanin biitiin alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve 0,889 kuvvetinde bir iliski bulunmaktadir. %5
anlamlilik seviyesinde kisilige yonelik psikolojik yildirma ile iliski kurma ihtiyaci

arasinda negatif yonlii ve -0,207 kuvvetinde bir iliski bulunmaktadir.

%1 anlamlilik seviyesinde dislanmaya yonelik psikolojik yildirma ile
psikolojik yildirmanin biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli ve 0,855
kuvvetinde bir iliski bulunmaktadir. %5 anlamlilik seviyesinde dislanmaya yonelik
psikolojik yildirma ile giidiiniin alt boyutu olan iligki arasinda negatif yonlii ve -

0,181 kuvvetinde bir iligki bulunmaktadir.

%S5 anlamlilik seviyesinde psikolojik yildirmanin biitiin alt boyutlar: ile
giidliniin alt boyutu olan basar1 arasinda negatif yonlii ve -0,189 kuvvetinde iliski
vardir, psikolojik yildirma biitiin alt boyutlar ile giidiiniin alt boyutu olan iliski
arasinda negatif yonlii ve -0,207 kuvvetinde iligki vardir, psikolojik yildirma biitiin
alt boyutlar1 ile giidiiniin alt boyutu olan gili¢ arasinda negatif yonlii ve -0,200

kuvvetinde iligki vardir.

%1 anlamlilik seviyesinde giidiiniin alt boyutlar1 olan basar ile iliski
arasinda pozitif yonlii ve 0,656 kuvvetinde iliski vardir, giidiiniin alt boyutlar1 olan
basar1 ile gii¢ arasinda pozitif yonli ve 0,659 kuvvetinde iligski vardir. %1
anlamlilik seviyesinde giidiiniin alt boyutu olan iliski ile gii¢ arasinda pozitif yonlii

ve 0,735 kuvvetinde bir iligki bulunmaktadir.
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V. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada psikolojik yildirma ise yonelik olumsuz davranislar, is
yiikkiine yonelik olumsuz davraniglar, kisilige yonelik olumsuz davranislar,
dislanmaya yonelik olumsuz davranislar 4 alt boyutta incelenmistir. Giidi ise
basari, iligki, glic ihtiyaci olmak lizere 3 alt boyutta incelenmistir. Psikolojik
yildirma ve giidii alt boyutlar1 da cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi,
gelir durumu, ekonomik durum, kidem, unvan gibi demografik 6gelerle birlikte

karsilastirilmistir.

Arastirmada belediye ¢alisanlarinin psikolojik siddete maruz kalma
diizeyi ile giidiilenme diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Is yasaminda psikolojik
yildirma 1980°’li yillarin basinda Alman psikolog Heinz Leymann tarafindan
kullanilmustir. Is yasaminda psikolojik yildirma olgusu ile ilgili calismalarin énemi
anlasilmis ve konu ile ilgili yapilan ¢alismalar hiz kazanmistir. Psikolojik yi1ldirma
is yasaminda bireyden baslayip sonuglari itibariyle toplumu dahi etkisi altina
alabilen i¢ ige girmis halkalar olarak da degerlendirilebilir. Isgdrenlere kars iistler,
astlar ya da esdeger pozisyonlardaki calisanlarin diismanca, 1srarli devamli olarak

uyguladigi olumsuz davranislar biitiindiir.

Bu aragtirmanin amaci belediye personelinin is yasaminda maruz
kaldiklar1 taciz diizeyi ile giidii diizeyleri arasindaki farkin tespit edilmesidir.

Aragtirmanin bulgulart ile ilgili bilgiler bu dogrultuda yorumlanmustir.

5.1. Psikolojik Yildirmanin Alt Boyutu Olan Ise Yonelik Psikolojik Yildirma
ile Giidiiniin Alt Boyutlar1 Olan iliski, Gii¢ ve Basar1 Arasindaki iliski

Bu baglik altinda psikolojik yildirmanin alt boyutu olan ise yonelik
olumsuz davranislar ile giidiiniin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenebilmesi

icin korelasyon analizi yapilmistir.
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Analizden elde edilen bilgiler degerlendirildiginde psikolojik yildirmanin alt
boyutu olan “ise yonelik psikolojik yildirma” ile giidiiniin alt boyutlar1 olan “iliski,
glic ve basar1’” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iliski
bulunmustur. Bu iliski degerlendirildiginde ise yonelik psikolojik yildirma
isyerinde isgorene yonelik alayci tavirlar, kisiligi rencide edici sozlii davranislar,
sozel siddet, basarisizlik ve hatalarin siirekli hatirlatilmasi, yapilan islerin
yadsinmasi, goriiglerin ve diisiincelerin dikkate alinmamasi, iyi iliskilerin olmadigi
is arkadaslarinin giinliik sakalarina maruz birakilmak vb. tacizlerle kars1 karsiya
kalmak olarak degerlendirecek olursak giidiiniin; iligki, basar1 ve gii¢ alt
boyutlarinin belirtilen tacizler ile negatif yonlii iligski icinde oldugu goriiliir. Bu
nedenle iggoérenin is yerindeki basarisi azalacak, is performansi diisecek, is yerinde

catismaci bir iklim dogacak ve is yiikil devir hiz1 artacaktir.

5.2. Psikolojik Yildirmanmin Alt Boyutu Olan Is Yiikiine Déniik Psikolojik
Yildirma ile Giidiiniin Alt Boyutlar1 Olan Iliski, Gii¢c ve Basar1 Arasindaki
Mliski

Bu baglik altinda psikolojik yildirmanin diger alt boyutu olan is yiikiine

doniik psikolojik yildirma ile gilidliniin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizinde elde edilen bilgiler degerlendirildiginde
“is ylikline dontik psikolojik yildirma” ile giidiiniin alt boyutlar1 olan “iligki, gii¢ ve
basar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli iliski bulunmustur.
Isgorene gereksiz veya zamaninda bitmesi miimkiin olmayan islerin verilmesi,
isgérenin yaptig1 islerinin gereginden ¢ok denetlenmesi, isgdrenin {listesinden
gelemeyecek kadar asir1 yiik altinda birakilmasi ve yasal haklarini talep etmemesi
yoniinde baski kurulmasi sonucunda iggdrenin basarisi, takim ¢alismasina yatkinligi
ve grup halinde calisma giidiisii azalmaktadir. Ayrica, isgdren kendisini degersiz
hissetmekte ve sorumluluk almaktan ka¢inmaya yonelik davranislar
sergilemektedir. Bu durum kurum igerisinde olmas1 gereken orgiit kiiltiiriiniin ve

takim c¢aligmasinin olusmasini engellemektedir.
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5.3. Psikolojik Yildirmanin Alt Boyutu Olan Kisilige Yonelik Psikolojik
Yildirma ile Giidiiniin Alt Boyutlar1 Olan lliski, Gii¢ ve Basar1 Arasindaki
Tliski

Bu baslik altinda psikolojik yildirmanin bir diger alt boyutu olan
kisilige yonelik psikolojik yildirma ile giidiintin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin

incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda “kisilige yonelik psikolojik
yildirma” ile giidiiniin alt boyutu olan iliski arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Giidiiniin diger alt boyutlar1 olan gii¢c ve basar ile kisilige
yonelik psikolojik yildirma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmemistir.

Bunun sonucunda isgorenin igveren veya lst amirleri tarafindan parmakla tehdit
edilmesi, kisisel alaninin ihlal edilmesi, itilmesi, yolunun kesilmesi gibi tehditvari
durumlara maruz kalmasi, isgérenin isini birakmasina yonelik isaret veya
ipuclarinin igveren, iist amirleri veya is arkadaglar tarafindan verilmesi, kendisi
yokmus gibi veya diismanca davranilmasi, kendisine karsi suglama veya iddialarin
ileri siirilmesi, fiziksel istismara veya fiziksel istismar tehdidine maruz kalmasi
sonucunda isgdrenin takim calismasindan uzaklagmasina, baskalar1 tarafindan
takdir edilme giidiislinlin azalmasina, igyerinde iletisimi arka plana itmesine ve tek
basina c¢alismaya doniik tutumlar sergilemesine, isyerinde arkadashia Onem

vermemeye yonelik tutumlar sergilemesine neden olacaktir.

5.4. Psikolojik Yildirmanin Alt Boyutu Olan Dislanmaya Yonelik Psikolojik
Yildirma ile Giidiiniin Alt Boyutlar1 Olan Iliski, Giic ve Basar1 Arasindaki
Tiski

Bu baghk altinda psikolojik yildirmanin diger alt boyutu olan
dislanmaya yonelik psikolojik yildirma ile giidiinin alt boyutlar1 arasindaki

iliskinin incelenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmastir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda “diglanmaya yonelik psikolojik
yildirma” ile giidiiniin alt boyutu olan iliski arasinda anlamli ve negatif yonli bir

iligki tespit edilmistir.
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Gildiiniin diger alt boyutlar1 olan gii¢ ve basari ile dislanmaya yonelik
psikolojik yildirma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmemistir. Isgdrenin bazi kisilerin isgdrenin basarisim1 etkileyecek bilgileri
saklamasi, beceri diizeyinden daha diisiik isler verilmesi, 6nemli sorumluluklarin
isgdrenden geri alinmas1 yada Onemsiz islerle degistirilmesi, isgdren hakkinda
sOylenti ve dedikodu yayilmasi, iggoérenin géz ardi edilmesi, diglanmasi veya
olaylarin digina itilmesi sonucunda isgérenin takim calismasindan uzaklasmasina,
baskalar tarafindan takdir edilme giidiisiiniin azalmasina, igyerinde iletisimi arka
plana itmesine ve tek basma calismaya doniik tutumlar sergilemesine, isyerinde

arkadagliga 6nem vermemeye yonelik tutumlar sergilemesine neden olacaktir.

5.5. Demografik Bilgilerden Kidem Yili ve Giidiiniin Alt Boyutu Olan Gii¢
Arasindaki Tliski

Bu baslik altinda calisanlarin kidem yillart ile gilidiiniin alt boyutlar
olan basari, iliski ve gili¢ arasindaki anlami farkin incelenebilmesi igin t testi

yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda ¢aligsanlarin kidem yillar ile giidiiniin alt
boyutlart olan basar1 ve iligki ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yokken, giidiiniin diger alt boyutu olan gii¢ ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir. Giidiiniin gii¢ ihtiyact alt boyutu &gelerini
barindiran yetkiye saygi duyma, saygmliga 6nem verme, diizenli olma, 6nemli
projelere eslik etme, baskalarini yonlendirmeyi sevme, iyi yapilmis isin sonucunun
fark edilmesini ve takdir gormesinin iggoren tarafindan 6nemsendigi goriilmektedir.
Is yasaminda ¢alisanlarin is verimini artirabilmesi igin isgdreni giidiileyecek olan
davraniglar tespit edilmelidir. Calisanlara yer aldiklar1t kurum igerisinde 6nemli
olduklarin1 ve yapilan caligmalardaki basarilarda onlarinda katkilarinin oldugu

hissettirilmelidir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak genel

sonug ve ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara iligkin 6neriler sunulmustur.

6.1. Sonug¢

Psikolojik yildirmanin alt boyutu olan ise yonelik olumsuz davraniglar
ile glidliniin alt boyutlar1 arasindaki iligskinin incelenebilmesi icin korelasyon analizi
yapilmistir.  Analizden elde edilen bilgiler degerlendirildiginde psikolojik
yildirmanin alt boyutu olan “ise yonelik psikolojik yildirma” ile giidiiniin alt
boyutlart olan “iligki, giic ve basar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonlii iliski bulunmustur.

Psikolojik yildirmanin alt boyutu olan is yiikiine doniik psikolojik
yildirma ile gilidiiniin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin incelenebilmesi igin
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinde elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde “is yiikiine doniik psikolojik yildirma” ile giidiinin alt
boyutlart olan “iligki, giic ve basar1” arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonlii iliski bulunmustur.

Psikolojik yildirmanin bir diger alt boyutu olan kisilige yonelik
psikolojik yildirma ile giidiiniin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenebilmesi
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda “kisilige
yonelik psikolojik yildirma” ile giidiiniin alt boyutu olan iliski arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Giidiiniin diger alt boyutlar1 olan gii¢ ve
basari ile kisilige yonelik psikolojik y1ldirma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli

bir iligki tespit edilmemistir.

Psikolojik yildirmanin diger alt boyutu olan dislanmaya yonelik
psikolojik yildirma ile giidiiniin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin incelenebilmesi
icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda
“digslanmaya yonelik psikolojik yi1ldirma™ ile giidiiniin alt boyutu olan iligki arasinda
anlaml ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Giidiiniin diger alt boyutlar1 olan
giic ve basari ile dislanmaya yonelik psikolojik yildirma arasinda ise istatistiksel

olarak anlamli bir iliski tespit edilmemistir
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Calisanlarin kidem yillar1 ile glidiiniin alt boyutlar1 olan basari, iliski ve
gli¢ arasindaki anlami farkin incelenebilmesi igin t testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda calisanlarin kidem yillar ile glidiiniin alt boyutlar1 olan basar1 ve iliski
ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yokken, giidiiniin diger alt
boyutu olan gii¢ ihtiyaci arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit

edilmistir.

6.2. Oneriler

Yapilan arastirma dogrultusunda elde edilen sonuglar, isletme alaninda
bu konuya iliskin yapilabilecek diger arastirmalar ve bu konuya iliskin yapilacak

aragtirmalara yonelik oneriler de igermektedir.

6.2.1. ilerde Yapilacak Cahsmalara Yonelik Oneriler

1. Ulkemizde psikolojik taciz ve giidii iizerine yapilan ¢aligmalar
oldukca sinirhdir. Isgérenlere psikolojik tacize maruz kalindiginda nasil basa
cikilabilecegini ve neler yapabilecegi konusunda bilgilendirmesi yoniinden fayda
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

2.Yiiriitiilen ¢alismanin sadece Mersin Ili Akdeniz Ilgesi ile sinirli
olmasindan dolay1 daha sonra yapilacak caligmalarda birden fazla il ve ilgenin de
dahil edilmesi 6nerilmektedir.

3. Birden fazla kurumun g¢alisma kapsamina dahil edilmesi ve anket
verilerinin karsilastirilarak eger farkli sonug elde ediliyorsa nedenin tespit edilmesi

Onerilmektedir.

6.2.2. Uygulamalara Déniik Oneriler

1. Yoneticileri psikolojik taciz ile ilgili bilinglendirerek olusabilecek
taciz davranisini 6nceden engelleyebilmek konusunda olumlu katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Bu caligmada psikolojik yildirmayla basa ¢ikma ydntemleri ele
alinmis ve iggdren gilidiiniin artirilmasina yonelik fayda saglamigtir.

3. Belediye personelinin psikolojik taciz ve giidiilenme iizerine etkileri

konusunda bilinglendirip kurumda is verimini artiracagi diistiniilmektedir.
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EK-1 Anket Formu

EKLER

Sayin Anket Katilimcisi,

“Isyerinde Mobbing (Psikolojik Yildirma) ve Calisanin Giidiilenme Diizeyi Uzerindeki Etkileri

>’ lizerine yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Sizden bu konuda hazirladigim soru formlarini doldurmanizi rica

ediyorum. Vereceginiz bilgiler arastirmanin degeri ve basarist adina biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma

sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amagli kullanilacak olup cevaplariniz tamamen gizli tutulacaktir.

Arastirmama gosterdiginiz degerli katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarmizda

basarilar dilerim.
Iletisim Bilgileri:

Neslihan CETINKAYA

neslihancetinkaya@outlook.com.tr

Toros Universitesi Sos. Bil. Ens. Isletme Boliimii

1.BOLUM
1. | Cinsiyetiniz Kadin () | Erkek ()
2. | Yasmiz
3. | Medeni Haliniz Hig evlenmedi() | Evli() Esi oldii( ) Bosandi( )
4. | Ogrenim Durumunuz | Lise () Onlisans () Lisans () Y. lisans ()
5. | Kag wyildir bu iste
calistyorsunuz?
6. | Aylik geliriniz 1000TL’den az () 1001-1500 TL () 1501-2000TL ()
2001-2500( ) 2501-3000 () 3000TL ‘den fazla (
7 |'sizce  ekonomik | Cok kétii () | Kétii () Orta () iyi () Cok
durumunuz nasildir? iyi ()
8. | Belediyedeki
unvaniniz
(pozisyonunuz)
nedir?
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2.BOLUM- PSIKOLOJIK YILDIRMA

Asagida belirtilen davranislar is yerlerinde sik sik karsilasilan olumsuz davranis 6rnekleri olarak kabul edilmektedir. Is

yerinizde gectigimiz (son) 6 ay siiresince asagida siralanan olumsuz davraniglara yoneticiniz, ¢alisma arkadaslariniz veya
astiniz tarafindan ne siklikla maruz kaldiniz?

SIRA = C c = = =
=NO% 2 |k
< T =

1. Bazi kisilerin sizin basarmizi etkileyecek bilgileri sizden
saklamasi.

2. Isinizle ilgili utandirlmaniz ve alay konusu edilmeniz.

3. Beceri diizeyinizden (basarabileceginizden) daha diisiik islerin
verilmesi.

4, Bazi onemli sorumluluklarinizin sizden geri alinmasi ya da
O6nemsiz veya hos olmayan islerle degistirilmesi.

5. Hakkinizda sdylenti ve dedikodu yayilmasi.

6. Goz ard1 edilmeniz, dislanmaniz veya olaylirim disina
atilmaniz.

7. Kisiliginiz (aliskanliklariniz, ge¢misiniz gibi) tutumlariniz ve
kisisel hayatinzla ilgili asagilayic1 ve kirict sozler (hakaret
etmek) s6ylenmesi.

8. Size bagirilmasi veya nedensiz bir 6tke ya da azarlanmaya
(sozlii siddete) hedef olmaniz.

9. Parmakla tehdit edilme, kisisel alanin ihlali, itme, yol keserek
tehdit edilme gibi tehdit durumlarina maruz kalmaniz.

10. | Isinizi birakmaniz gerektigine dair isaret veya ipuglarimnin
verilmesi.

11. | Hatalarimizin veya basarisizliklarinizin siirekli hatirlatilmasi.

12. | Siz gegerken yokmussunuz gibi davranilmasi veya diismanca
davranilmasi.

13. Siirekli olarak isinizin ve ¢abalarinizin elestirilmesi.

14. | Goriis ve diistincelerinizin dikkate alinmamasi.

15. | lyi anlasamadiginiz veya kurum iginde gok yakin olmadiginiz
insanlarin giinliik sakalarina maruz kalmaniz.

16. | Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz miimkiin olmayan islerin
verilmesi.

17. Size karsi suglamalarin veya iddialarin ileri siiriilmesi.

18. | Isinizin gereginden ¢ok denetlenmesi.

19. | Yasal hakkiniz olan bazi seyleri (hastalik izni, tatil veya is
seyahati masraflar1 gibi) talep etmemeniz yOniinde baski
yapilmasi.

20. | Asin alaya, satagmaya, takilmaya ve ignelenmeye maruz
kalmaniz.

21. | Ustesinden gelemeyeceginiz kadar asir1 is yiikii altinda
birakilmaniz.

22. | Gergekten siddet/fiziksel istismara veya siddet/fiziksel istismar

tehdidine maruz kalmaniz.
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1-Kac Kkisi tarafindan yukaridaki tabloda sozii edilen davranislara maruz kahiyorsunuz?

lkisi 2kisi 3kisi 4 kisi

4 kigiden fazla

2-S6z konusu davranislar en cok kim veya kimler tarafindan yapiliyor?

Caligma arkadaglari tarafindan Yonetici/yoneticiler tarafindan  Astlar tarafindan

Diger

3-Yapan Kkisi veya kisilerin cinsiyetleri nedir?

Kadin Erkek Her ikisi de

4-S6z konusu davramslar: yapan Kisi sizden yasc¢a biiyiik mii kii¢iik mii?

Biiyiik Kiiglik Ayni yaslarda

5-S6z konusu davramslarla karsilastigimizda ne tepki verdiniz?

1)Higbir sey yapmadim. Evet Hayir
2)Baska bir boliime transferimi istedim. Evet Hayir
3) Diger caliganlara sdylemekle tehdit ettim.  Evet Hayir
4)Arkadaslarima anlattim. Evet Hayir
5)Personele rapor ettim. Evet Hayir
6)Y Oneticime rapor ettim. Evet Hayir
7)Sendika temsilcisine bildirdim. Evet Hayir
8)Adli makamlara sikayet ettim. Evet Hayir
9)Aile iiyelerinden veya akrabalarimdan birine anlattim.Evet Hayir
10)Psikolog veya bir doktorla goriistiim. Evet Hay1r
L) BagKa. .. e
6-Soz konusu davramslarin sizin iizerindeki etKileri nelerdir?
1)Tiikenmislik hissettim. Evet Kismen Hayir
2)Caresizlik hissettim. Evet Kismen Hayir
3)Catisma i¢inde hissettim. Evet Kismen Hayir
4)Ofkelendirdi. Evet Kismen Hayir
5)Korktum Evet Kismen  Hayir
6)Ozgiiven kaybina yol act1. Evet  Kismen Hayir
7)Konsantrasyon bozukluguna yol act1. Evet Kismen Hayir
8)Unutkan biri oldum. Evet Kismen Hayir

9)Motivasyonumda diisiise neden oldu.

Evet Kismen Hayir

10)Sigara ve/veya alkol tiiketiminde artisa neden oldu.

Evet Kismen Hayir
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11)Elestirilere tahammiil edemez duruma geldim. Evet

Kismen Hayir

12)Panik ataklar basladi ve siirekli endiselenen biri oldum. Evet

Kismen Hayir

13)Uykusuzluk ¢ekmeye basladim Evet Kismen Hayir
14)Kendini sugladim. Evet Kismen Hayir
15)Biitiin bu olanlar beni daha da giiclii kild1. Evet Kismen Hayir

3. BOLUM - GUDULENME

Higbir
Zaman
Nadiren
Ara Sira

Cogunlukla

Her Zaman

1.Takim ¢aligmalarindan hoglanirim.

2.Yetkiye saygi duyarim

3.Belirli risklere girerim.

4.Sayginliga (prestije) 6nem veririm.

5.Tek bagima ¢alismaktan hoslanirim.

6.Yaratic1 grup ¢aligmasindan hoslanirim.

7.Diizenli ve organize olmayi severim.

8. Her zaman bagkalarina yardim etmeye hazirim.

9.Kendi hareketlerimden sorumluyumdur.

10.Kendimi bir birlestirici gibi goriiriim.

11.Bagkalar1 tarafindan takdir edilmeyi beklerim.

12.0Onemli projelere katilmaktan hoslanirim.

13.Bagskalartyla etkilesmekten hoslanirim.

14.Her zaman performansimi yiikseltmeye caligirim.

15.Kendimi bir girigsimci gibi hissederim.

16.Bagkalariyla ¢aligirken iletisime 6nem veririm.

17.Bagkalarinin islerini iyi yonettigime inanirim.

18.Isbirligine 6nem veririm.

19.Zor gorevlerden hoslanirim.

20.Baskalarini yonlendirmeyi severim.

21.Bagkalarinin ihtiya¢ ve beklentilerine saygi duyarim.

22.Etkin olmaktan hoslanirim.

23.Insanlar1 bir proje etrafinda bir araya getirmekte basariliyimdir.

24 1yi yapilmis bir isin sonucunun dogru olarak fark edilmesinden
hoslanirim.

25.Arkadagliga deger veririm.

26.Kendi ¢alisma hedeflerimi segmek isterim.

27.Liderligin her tiirlii ¢alisma sartlarinda Onemli olduguna
inanirim.

28.Yaratici ve yenilik¢iyimdir.

29.Bagkalarma 6giit vermeyi severim.

30.Ne kadar basarili oldugumu bilmek isterim.
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OZGECMIS
Neslihan CETINKAYA, 1987 yilinda Mersin’de dogdum. Lisans
egitimimi 2011 de Anadolu Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu
Yonetimi Boliimii’nde tamamladim. Yiiksek Lisans egitimi Toros Universitesinde
tamamladim. Mersin Toroslar Kaymakamligi'nda Sosyal Yardim ve Inceleme

Gorevlisi olarak devam etmekteyim.

104



	1
	2



