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OZET

KURESEL REKABET ORTAMINDA OTOMOTIiV PAZARLAMA
SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN FIRMALARIN AR-GE VE INOVASYON
ALGILARI UZERINE BiR CALISMA: MERSIN ORNEGI

Tuncay KANTOS

Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dal
Tez Damisman:: Prof. Dr. Kamuran ELBEYOGLU
Agustos 2016, 88 Sayfa

Inovasyon Latince bir kelime olan innovatus’tan tiiretilmistir. Sosyal, kiiltiirel ve idari hayatta
yeni yontemlerin ve tarzlarin kullanilmaya baglanmas1 manasina gelmektedir. Ar-Ge kavrami
kiiresel pazardaki tiim sektorler icin dnemli bir kavram olmasiyla birlikte, otomotiv sektorii
gibi degisime ve yenilige siirekli agik olan bir kiiresel sektdr icin de hayati 6neme haiz bir
kavram oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle biiyiik otomotiv firmalarmin son yillarda
yaptiklart Ar-Ge harcamalari incelendiginde, sektor i¢in Ar-Ge ya da inovasyonun giderek
onem kazandig1 agikca goriilmektedir.

Bu calisma ile kiiresel rekabet ortaminda Ar-Ge ve inovasyon algisi, otomotiv pazarlama
sektorii ornek alinarak irdelenmistir. Arastirma konusu irdelenirken, Mersin ilinde faaliyet
gosteren otomotiv pazarlama firmalar: lizerinden 6zel sektoriin ve Tiirkiye 6rnegi tizerinden
de tlkemizin son yillardaki Ar-Ge ve inovasyon algilar1 incelenmistir. Bahse konu
incelemeleri desteklemek icin, Mersin ili evren olarak, bu ildeki otomotiv bayileri ile Mersin
Teknopark ise drneklem alinarak iki adet miilakat ¢alismasi icra edilmistir.

Bu calismanin amaci, ulusal ve uluslararasi aragtirmalarin sonuglar1 dikkate alinarak, kiiresel
rekabet baglaminda, lilkemizin ve iilkemizdeki otomotiv pazarlama firmalarinin Ar-Ge ve

inovasyon algilarini, Mersin 6rnegi tizerinden incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Kiiresel Rekabet, Teknoloji, Arastirma-Gelistirme.



ABSTRACT

ON THE PERCEPTIONS OF INNOVATION OR AR-GE OF MARKETING
COMPANIES OPERATING IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY IN THE GLOBAL
COMPETITIVE ENVIRONMENT: MERSIN EXAMPLE

Tuncay KANTOS

Master'sThesis, Department of Business Administration
Supervisor: Prof. Dr. Kamuran ELBEYOGLU
August 2016, 88 Pages

Innovation is derived from the Latin Word inovatus. It means the beginning of the us age of
new methods and styles in cultural, social and official life. While research-development is an
important concept in all the fields in the industrial bazaar, it becomes strategically important
especially in the automotive sector, which is a global industry constantly open to change and
innovation. Especially, when the expenditures of big automotive firms on research-
development are examined, it is evident that research-development or innovation has become
increasingly important for the sector.

In this the sis, the perception of innovation or Ar-Ge in the global competitive environment is
examined in automotive marketing sector as an example. In examining this, through the
marketing companies operating in the automotive industry in Mersin province, the perception
of innovation or Ar-Ge of both the private sector and also in general our country are
examined. Mersin province is chosen as our universe and all the aoutomotive marketing
districts in Mersin and Mersin Teknopark are chosen as our sample. Two interviews are
conducted for the research.

The aim of this the sis is to examine the perception of innovation of marketing companies
operating in the automotive industry in Turkey through the example of Mersin Province in
the global competitive environment by taking into consideration of research conducted both
in Turkey and internationally.

KeyWords:Innovation, Global Competition, Technology, Research-Development
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BOLUM I

GIRIS

Kainatin bir bitiin olarak, devamli bir olus ve degisim iginde oldugu birg¢ok diisiiniir
ve filozof tarafindan c¢ok eski caglarda ifade edilmistir. Unlii diisiiniir Herakletios “Aym
irmakta iki kez iist tiste yikanamazsiniz” diyordu. Neden? Ciinkli irmaga ikinci kez

girildiginde irmaktaki su da degismistir (Celebioglu, 1982:1°den akt. Tokat, 2012:23).

Doganin en bilinen 6zelligi degisimdir. Iktisadi kosullar, sosyal kurumlar, kiiltiirel
yapi, politik mekanizmalar, dis ¢evremiz, rakiplerimiz, miisterilerimiz devaml
degismektedir. Bu nedenle her defasinda ve dahasi degismis yeni bir insan olarak, yeni bir
irmakta yikanmak zorundayiz. Degisimi yakalamak zor bir istir. Ciinkii dis c¢evreyle,
zamanla, rakiplerimizle yarismayi, onlarin degisimine ayak uydurmayi, bu degisimi onlardan
once hissetmeyi hatta yonlendirmeyi gerektirir. 21.ylizyilda bulunan diinyamiz belki de
insanlik tarihinde bir benzerini gérmedigimiz, hizli bir degisimi yasamaktadir. Oyle ki bazi
bilim adamlar1 bu degisimin yarattig1 sancilari, yeni ekonomik-kiiltiirel ve sosyal olusumlari
haber veren sikintilar olduguna dikkati c¢ekmekte, 19.ylizy1l kuramlarinin, artik
gereksinimlere karsilik verme ve dengeler kurma giiciine sahip olmadigini ileri siirerek, yeni

ekonomik kuramlarin gerekliligi tizerinde bile durmaktadirlar (Tokat, 2012:23).

Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin kisaltilmig ifadesi olarak bilinen Ar-Ge
kavraminin, 21.ylizyila girilmesiyle birlikte kiiresel pazar ortaminda 6zellikle ABD, AB
iilkeleri, Japonya, Kanada vb. gelismis tlkelerde; degisim, yenilik vb. terimleri iginde
barindiran inovasyon kavramiyla birlikte kullanildigi gériilmektedir. Inovasyon kavraminin
gelismesinde ulusal ve uluslar arasi rekabetin yani bir diger deyisle kiresel rekabet
kavraminin biiyiik ol¢iide etkin oldugu, rekabet edebilmek ya da hayatta kalabilmek icin 6zel
ve kamu sektor firmalarinin Ar-Ge ve inovasyon konularindaki farkindaliklarinin ve bunun

paralelinde yatirimlariin, yillar iginde giderek artmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu calisma swrasiyla; Giris, Kuramsal Aciklamalar ve Ilgili Arastirmalar, YOntem,

Bulgular ve Sonug¢ ve Degerlendirme olmak iizere bes boliimden olusmaktadir.
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Girig ana bashgi altinda sirasiyla; Problem, Arastirmanin Amact, Arastrmanin Alt
Amaclari, Arastirmamn Onemi ve Gerekcesi, Arastirmanmin Simirhiliklar: ve Varsayimlar
(Sayiltilar) olmak Uzere alt1 alt baslik yer almaktadir. Kiiresel Rekabet Ortaminda Otomotiv
Pazarlama Sektoriinde Faalivet Gosteren Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart ile
Farkindaliklart Ne Dizeydedir? ciimlesi bu ¢alismanin ana problemini, Mersin’in ve
Mersin’deki Otomotiv Pazarlama Sektoriinde Faaliyet Gésteren Firmalarin Ar-Ge ve
Inovasyon Algilar: ile Farkindaliklar: Ne Duzeydedir? ciimlesi ise bu c¢alismanin alt
problemini ifade etmektedir. Bahse konu ana ve alt problemleri incelemek ve bu kapsamda
iki adet miilakat calismasi gergeklestirmek ise bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.
Birinci miilakat ¢alismasi, Mersin Ili Otomotiv Bayileri Ornegi tizerinden gerceklestirilmistir.
Ikinci miilakat calismasi ise, Mersin Ili Mersin Teknoloji Gelistirme Bélgesi
(Teknopark/Technoscope)  Ornegi lzerinden gergeklestirilmistir. Ayn1 zamanda yapilan
miilakat ve diger arastirma calismalari sirasinda, otomotiv sektorli calisanlari, Mersin
Teknopark Proje Mudird ve konuyla ilgisi olan diger calisanlarin, arastirmada uygulanan

Olgme araglarina samimi ve dogru cevaplar verecekleri varsayilmistir.

Kiiresel ekonomik gostergeler dikkate alindiginda, Ar-Ge ve inovasyona yeterince
onem verilmediginde ya da bu konulardaki farkindalik diizeyi yetersiz oldugunda, rakiplere
oranla daha az Ar-Ge ve inovasyon yatirimi yapildiginda, firmalarin ve iilkelerin ekonomik
gelismislik diizeylerinin, kisa vadede, ¢ogu kez ise uzun vadede diisecegi, kiiresel ve yerel
ekonomik krizleri iyi yonetemeyerek iflas noktasina gelebilecegi hususlarindaki sorunlar ve
bu sorunlara yonelik ¢OzUmlerin anlatilmasi, bu arastirmanin 6nemini ve gerekgesini

Ozetlemektedir.

Bu ¢alisma olusturulurken arastirmanin smirlihig kapsaminda; Mersin ilinde bulunan
otomotiv pazarlama sirketleri ile iilke olarak Tiirkiye Ornegi iizerinden aragtirma simnirlilig
yapilarak Kiiresel Rekabet Ortaminda Otomotiv Pazarlama Sektériinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart Uzerine Bir Calisma : Mersin Ornegi konusu

irdelenmistir.

Calismanin Kuramsal Ac¢iklamalar ve Ilgili Arastrmalar isimli boliminde sistem
yaklagimi, inovasyon ve kiiresel rekabet kavramlari genel hatlariyla agiklanmaya calisiimas,
ayrica bu kavramlarla ilgili yapilmis olan bir takim arastirmalara yer verilmistir. Bu boliimde

Kuramsal Aciklamalar ve Ilgili Arastirmalar ana bash@ altinda sirasiyla; Sistem Yaklasimi
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Kavraminin Genel Olarak Tanmimi ve Degerlendirmesi, Inovasyon ve Arastirma-Gelistirme
(Ar-Ge) Faaliyetlerinin Genel Olarak Tanimi ve Degerlendirmesi, Kiresel Rekabetin Genel
Olarak Tanimi ve Degerlendirmesi, Kiiresel Rekabetin Temel Kavramlari, Kiresel Rekabet
Edebilirlik Endeksi Raporlariyla Iigili Genel Hususlar (2014-2015 / 2015-2016), Otomotiv
Sektorii Icin Ar-Ge ya da Inovasyon Faaliyetlerinin Onemi ve Bu Kapsamda Sistem
Yaklasimi-Otomotiv ~ Sektorii  Iliskisinin ~ Degerlendirmesi, Mersin  Ilindeki — Ar-Ge
Faaliyetlerinin Genel Olarak Degerlendirilmesi, Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi
(Teknopark/Technoscope) Ile Ilgili Genel Hususlar ve Ilgili Arastirmalar olmak (izere dokuz
alt baslik yer almaktadir. lgili arastirmalar alt baslig1 altinda; Para Analiz, TUIK, TUBITAK,
Otomobil Sayfasi, Mevzuat, Rekabet gibi bir takim ekonomi dergileri ve devlet kurumlarinin
Ozelikle Ar-Ge, inovasyon ve kiiresel rekabet konularinda yaptiklari arastirmalara yer

verilmistir.

Calismanin  Yontem isimli  boliml altinda sirasiyla; Arastirmamin  Modeli,
Arastirmamin Evreni ve Orneklemi, Veri T oplama Araglari, Verilerin Toplanmasi ve
Verilerin Analizi olmak {izere bes alt baslik yer almaktadir. Bu galisma hazirlanirken
kullanilan yontem ve teknikler kapsaminda; Otomobil Sayfasi, TOFAS, Para Analiz Dergisi
ve TUIK isimli kurumlara ve dergilere ait internet sitelerinden, konu ile bir takim yaz ve
makalelerden faydalanilarak literatiir taramas1 yapilmustir. Ayrica Mersin Ili Otomotiv
Bayileri Ornegi ve Mersin Teknopark ve Ar-Ge iizerinden nitel bir veri toplama teknigi olan

Milakat teknigi de uygulanmistir.

Calismanin Bulgular isimli bolimi altinda; Mersin deki Otomotiv Bayileri Ornegi ile
Mersin Teknopark ve Ar-Ge konulari iceren iki adet miilakat c¢alismasi ve bu miilakat

caligmalarina iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

Calismanin Sonug ve Degerlendirme isimli son boluminin altinda sirasiyla; Ar-Ge ve
Inovasyon Farkindaligi Yetersiz Oldugunda Olusabilecek Sorunlar, Ar-Ge ve Inovasyon
Farkindalig1 Yetersiz Oldugunda Olusabilecek Sorunlara Yénelik Coziimler ile Sonug ve

Degerlendirme olmak lizere {i¢ alt baslik yer almaktadir.
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Devletlerarasindaki ekonomik ve ticari smurlar kiiresellesme ile beraber, anlamim
yitirmeye baglamistir. Bu olgu, firmalarin hem milli olan karsi firmalarla hem de
milletlerarasi olan karsi firmalarla devamli olarak ekonomik micadele iginde bulunmalarina
ortam saglamistir. Dolayisiyla firmalarin gelisimlerini ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri
icin, glinimizde daha zorlu ve daha siki bir rekabet zemini i¢inde bulunmalar1 zorunludur.
Firmalarin siirekli bir yenilik ve degisim i¢inde olmalarinin zorunlu nedeni, kiresel rekabet
stratejilerini etkin bir sekilde kullanabilmek ve bu sonucunda basarili bir firma olmaktir.
Firmalarin global rekabet ortaminda basarili olmalarint zorlastiran; ortaklasa rekabet,
standartlasma, hiz gibi yeni kavramlarin ve yaklasimlarin deger kazanmasidir. Firmalarin bu
hizli degisime ayak uydurabilmeleri igin; pazar paylarini, karlarini arttirmalar1 ve

surekliliklerini devam ettirmeleri zorunludur.

1.1. Problem

Bu calismayla cevap aranan temel soru ve aymi zamanda ana problem cumlesi;
Kuresel Rekabet Ortaminda Otomotiv Pazarlama Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
Ar-Ge ve Inovasyon Algilart ile Farkindaligi Ne Dizeydedir? seklindedir. Ana problem
cimlesinin yaninda arastirma sinirliligi da yapilarak, Mersin’in ve Mersin’deki Otomotiv
Pazarlama Sektoriinde Faalivet Gésteren Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart ile
Farkindaligi Ne Duzeydedir? ciimlesi ise bu caligmanin alt problemini ve ayni zamanda

cevap aranan diger bir sorusunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci; ulusal ve uluslararasi arastirmalarin sonuclar1 dikkate alinarak,
kiiresel rekabet baglaminda, {ilkemizin ve iilkemizdeki otomotiv pazarlama firmalarinin Ar-
Ge ve inovasyon farkindaliklarini, Mersin 6rnegi iizerinden incelemek ve bu inceleme
kapsaminda Mersin Ili Otomotiv Bayileri Ornegi ile Mersin Teknopark ve Ar-Ge zerinden

miilakat ¢alismalarin1 gerceklestirmektir.
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1.3. Arastirmanin Alt Amaglari

Asagida belirtilen sorularin cevaplanmasi, bu arastirmanin alt amaglarini

olusturmaktadir :

e Kiiresel rekabet ortami g¢er¢evesinde, Mersin ili 6rnegi iizerinden Tiirkiye’nin Ar-Ge

ve inovasyon konularindaki algilar ve farkindalig: yeterli diizeyde midir?

e Mersin ili ve bu ildeki otomotiv pazarlama sektorinde hizmet veren firmalar
incelendiginde; bahse konu firmalarin ve bununla birlikte firmalardaki ¢alisanlarin,

Ar-Ge ve inovasyon konularindaki algilar1 ve farkindaliklari yeterli diizeyde midir?

1.4. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin  kisaltilmis ifadesi olarak bilinen Ar-Ge
kavraminin, 21.yiizyila girilmesiyle birlikte kiiresel pazar ortaminda ozellikle ABD, AB
iilkeleri, Japonya, Kanada vb. gelismis iilkelerde; degisim, yenilik vb. terimleri icinde

barindiran inovasyon kavramiyla birlikte kullanildigi goriilmektedir.

Ar-Ge kavrami kiiresel pazardaki tiim sektorler i¢cin dnemli bir kavram olmasiyla
birlikte, otomotiv sektorii gibi degisime ve yenilige siirekli agik olan bir kiiresel sektor i¢in de
hayati éneme haiz bir kavram oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle biiyiik otomotiv
firmalarinin son yillarda yaptiklart Ar-Ge harcamalari incelendiginde, sektor icin Ar-Ge ya da

inovasyonun giderek dnem kazandig1 agikca goriilmektedir.

Bu calisma ile; Kiiresel Rekabet Ortanminda Otomotiv Pazarlama Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart Uzerine Bir Calisma : Mersin Ornegi
konusu, arastirma konusu olarak irdelenmek istenmistir. Bahse konu arastirma konusu
irdelenirken, otomotiv pazarlama sektorinin Mersin ilindeki temsilcileri Uzerinden 6zel
sektorun, Mersin ili ve Mersin Teknopark 6rnegi lizerinden de iilkemizin son yillardaki Ar-
Ge ve inovasyon konularindaki farkindalik diizeyleri; yapilan iki adet miilakat caligmasi ve
konuyla ilgili literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular cercevesinde incelenmistir.
Miilakat calismanin ilki, Mersin ilinde bulunan onbir adet otomotiv bayisinin ¢aligsanlariyla,

ikincisi ise Mersin Teknopark Proje Miidiirii ile icra edilmistir.

Bu calisma ile; kiiresel ekonomik gostergeler dikkate alindiginda, Ar-Ge ve

inovasyona yeterince onem verilmediginde, bu konulardaki farkindalik diizeyi yetersiz
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oldugunda ya da rakiplere oranla daha az Ar-Ge ve inovasyon yatirimi yapildiginda,
firmalarin ve tilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin, kisa vadede, ¢ogu kez ise uzun
vadede diisecegi, kiiresel ve yerel ekonomik krizleri iyi yonetemeyerek iflas noktasina
gelebilecegi hususlarindaki sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziimlerin anlatilmasi

amagclanmustir.

1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu c¢alisma Mersin ili ile simirlandirilmis olup, ayni zamanda literatiir taramasi,

konuyla ilgili internet siteleri ve diger 6l¢eklerle toplanan bilgiler ile sinirlandirilmistir.

1.7. Varsayimlar (Sayiltilar)

Otomotiv pazarlama sektorii ¢calisanlarr, Mersin Teknopark Proje Mudurt ve konuyla
ilgisi olan diger calisanlarin, aragtirma sirasinda uygulanan 6lgme araglarina samimi ve dogru

cevaplar verecekleri varsayilmistir.
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BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILi ARASTIRMALAR

Inovasyon ve Kiiresel Rekabet kavramlar1 hakkindaki kuramsal agiklamalar ile yurt
disinda ve yurt iginde icra edilmis arastirmalara ait Ozetlerin bir kismina bu bdélimde yer

verilmistir.

2.1. Sistem Yaklasiimm Kavraminin Genel Olarak Tammm ve

Degerlendirmesi:

Bu arastirma hazirlanirken kuramsal yaklasim modellerinden Sistem Yaklasim: modeli

tercih edilmistir.

Klasik orgiit kuramcilarinin 6rgiitii ancak bigimsel catisiyla, neo-klasik kuramcilarin
ise insan davranislarini agisindan ele alip incelemelerine karsin, modern orgiit kuramcilar
oOrgiitii, o Orgiitiin liyesi bireyleri, gruplari ve orgiitiin biitliin birimlerini, amaclari, davranislari
ve Orgiitiin tiimiiyle aralarindaki iligkileri ve etkilesimleri biitiinliyle bir sistem olarak goérmiis
ve incelemislerdir. Ozellikle neo-klasik (davranigsal) yaklasimim dogus ve gelisme yillarinda
insan Ogesinin esas alinmasi, bu 6gede goriilen tutum ve davraniglar, bu yaklasimin da
dikkatle incelenmesi ve degisik bir Orgiit kuraminin ya da yaklagiminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Modern orgiit kurami ya da modern yonetim diislince sistemi olarak
adlandirilan bu yaklasim, davranis kuramlari, rol yaklagimi, birlesme yaklasimi, giidiileme
yaklasimi, karar verme, yOneylem arastirmasi, matematik araclari, kompiitere giris ve
sibernetigin yani sira, modern yonetim kuramlarinin en 6nemlileri olarak nitelendirilen sistem
yaklagimi ve durum-sallik yaklasimindan olugmaktadir. Bu iki yaklasim, hem klasik, hem de
neo-klasik kuramin ileri siirdiigii fikir ve goriisleri, varsayimlari, yeni ve degisik bir ¢erceve

icinde inceleme konusu yapmaktadir (Tokat, 2012:75).

Sistem kavrami, modern Orgiit kuraminda, orgiitlerdeki insan davranisinin sirlarin
cozecek bir anahtar olarak goriilmistiir. Sistem kuramina gore Orgiitler, aym1 canl
organizmalar gibi dis cevreden belirli girdiler (enerji, hammadde, bilgi gibi) alip, bunlari
kendilerine 6zgii doniisiim siireclerinden gegirerek dis gevreye ciktilar biciminde sunan ve

kendi i¢inde birbirleriyle iligkili alt sistemler ve islevlerden olusan, toplumsal sistemlerdir. Su
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halde sistem denildigi zaman belirli parcalardan (boliimlerden, alt sistemlerden) olusan bir
biitlin anlasilmaktadir. Burada O6nemli olan, biitlinii olusturan bu pargalarin her birinin
kendine 6zgii isleyis 6zelligi olmasi, fakat her birinin etkinliginin de birbirine bagli olmasidir.
Iste sistem yaklasimi biitiinii olusturan bu pargalari, bunlarin birbirleri ile olan iliskilerini bir
arada incelemektedir. Sistem yaklagimini diger yaklagimlardan ayiran 6zellik budur (Tokat,

2012:76).

Sistem yaklagiminin kullanilmasi ve orgiitlerin birer sistem olarak ele alinmalar1 ile
bakis agisi, alt sistemlerin analizi ve taninmasindan bu alt sistemler arasindaki iliskilerin
incelenmesine kaymustir. Birbirleri ile karsilikli bagl ve iliskili pargalarin bir araya gelmesi
ile olusan ve sistem adi verilen bdtiin’e iliskin ¢esitli 6zellikler s6z konusudur (Tokat,

2012:76-78).

e Sistem alt sistemlerden olusur. Baska bir deyisle her sistem kendisinden daha
blyik bir sistemin alt sistemidir.

e Her sistemin bir gevresi vardir. Cevre bir sistemin i¢inde faaliyette bulundugu
ortami ifade eder. Bu ortam (dis ¢evre) sisteminin faaliyetlerini etkiler.

e Sistemler kapali veya agik olabilir. Kapali sistem, dis ¢evresi ile herhangi bir
aligverisi olmayan sistemdir. Acik sistem ise, dis c¢evresinden etkilenen, ondan
enerji, bilgi ve malzeme alan sistemlerdir.

e Sistemlerde olumlu ve olumsuz entropi gorilur. Entropi, herhangi bir sistemin
calismalarindaki belirli bir egilimi (yonelisi) ifade eder. Her sistemde faaliyetlerin
bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karisiklik ve aksamalarin belirlenmesi ve
sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yoniinde bir egilim vardir. Bu egilime
entropi denir. Bu durumda kapali sistemlerde entropi, acik sistemlerde olumsuz
entropi vardir.

e Her sistemde girdi-sireg-¢ikti-geri bildirim iligkisi vardir. Her sistemin girdisi
vardir. Bu girdiler belirli suregler (teknoloji) i¢inde bir araya getirilir ve islenir.
Bunun sonunda c¢ikti meydana gelir. Bu akisin siirekli ve diizenli olmasinm
saglayan mekanizmalardan birisi elde edilen sonuclarin degerlemesi ile ilgili

geriye dogru bilgi akisidir.

Sistemin dengesi vardir ve bu dinamik bir dengedir. Her sistem, belirli bir ortamda
belirli amaglar gerceklestirmek i¢in ¢alisir. Ancak kapali sistemlerde entropi nedeniyle bazen

sistemin ¢alismasi bozulmakta ve amag gerceklesmemektedir. Oysa acik sistemler, olumsuz
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entropinin yardimiyla, ¢evreleri ile denge i¢indedir. Cevrelerindeki degismelere karsi kendi
iclerinde onlem aldiklar1 i¢in, bu denge dinamik bir dengeye doniisiir. Baska bir deyisle,
cevre kosullarindaki her degisme karsisinda, isletmeler kendi i¢lerinde 6nlem alarak ¢evreleri

ile yeni bir denge icine girerler (Tokat, 2012:78).

2.2. Inovasyon ve Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) Faaliyetlerinin Genel

Olarak Tanim ve Degerlendirmesi:

Arastirmanin bu kisminda, inovasyon ve Ar-Ge faaliyetlerinin genel olarak tanimi ve
degerlendirmesi yapilirken; INOMER (Inovasyon Merkezi) ve Ar-Ge Nedir? isimli internet

kaynaklarindan siklikla faydalanilarak literatiir taramas1 yapilmstir.

Inovasyon teriminin kaynagi, Latince bir sozcilk olan innovatus sdzciigii olarak
bilinmektedir. Kulttrel, toplumsal ve birokratik yasamda yeni metotlarin ve tutumlarin tercih

edilmesi slrecinin baslamasi anlamini tasimaktadir (EIgi, 2007:1).

Giiniimiiz diinyasinda siiratli bir sekilde yenilene ekonomik micadele zemininde
devamliligini siirdiirebilmek maksadiyla firmalarimizin hizmetlerini, mamullerini ve imalat
metotlarin1 devamli bir sekilde gelistirmeleri ve yenilerini ortaya ¢ikarmalart zorunlu bir
durumdur. Bahse konu yenileme veya degistirme faaliyeti inovasyon seklinde ifade edilir
(URL 4; E.T.:30.04.2015).

Diinya genelinde kullanilan anlamiyla inovasyon; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii  (OECD) ile Avrupa Komisyonu (Eurostat)’nun birlikte yaymmladigi Oslo
Kilavuzu’nun TUBITAK tarafindan yapilan gevirisinin temel tanimlar kisminda su sekilde
ifade edilmektedir: Bir yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siireg,
Yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir

(TUBITAK, 2006: 50).

Inovasyon, iyilestirilmis ya da yeni hizmet, {iriin veya iiretim yontemi gelistirmek ve
bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin yuritiilen tim stirecleri kapsar. lyilestirilmis
ya da yeni hizmet, Urin veya dliretim yoOntemi gelistirme, yeni diislincelerden dogar.
Inovasyon devamlilig: olan bir etkinliktir. Bu nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale
getirilen ve sonucta firmaya rekabet gicl kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve

sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak
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kullanilmasi gerekir. Bu sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur

(URL 4; E.T.:30.04.2015).

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri 6zetle Ar-Ge olarak ifade edilir. Kurum ve
kuruluslarda olduk¢a mihim bir yere sahiptir. Herhangi bir kurum ya da kurulusun bilim
insanlar1 ve mihendisler ¢alistirmak marifetiyle, kurum ya da kurulusun is sahasi
dogrultusunda teknoloji ve bilimin ilerlemesini saglayacak yeni verilere sahip olmak ya da
var olan verilerle yeni materyal, mamul ve vasitalar imal etmek, yazilim imali de dahil olmak
Uzere yeni sureg, hizmet ve sistemler ortaya ¢ikarmak veya var olanlari ilerletmek, icra ettigi
is ve etkinlikleri ifade etmek maksadiyla tercih edilen, ayni zamanda oldukga bilinen bir
deyimdir (URL 1; E.T.:30.01.2016).

Ar-Ge etkinlikleri kendine has ve yenilikgi diisiinceler sunmak saviyla baslatilacag
icin, tarli olasiliklar g6z 6niine alinarak icra edilen ve deneye dayali faaliyetlerden meydana
gelir. Icra asamasindaki ekonomik girisimlerin sonucu olarak saglanan reformist ya da
yenilikci mamuller, rekabet istiinliigii getirir. Bahse konu sebepten dolayi, firmalar igin
gelisme amaclarma uygun olmakla birlikte, neticelerine ilintili olarak riskleri de olan bir
olusumdur (URL 1; E.T.:30.01.2016).

Bu riskli ¢alismalari sistematik bir sekilde uygulayan ve birikimlerini siirekli yenilik¢i
cozimlere odaklayan Ulkelerde refah seviyesi artis gostermistir. Cilinkii aragtirma ve
gelistirme ile dogrudan kalite ve verimlilik artar. Bu sayede katma deger olusturan iirlinler
icin bilginin ve deneysel caligmalarin 6nemi artar. Bu ilerlemeyi bir kiiltiir haline getiren

toplumlar dogal bir sonug olarak, hayat kalitelerini siirekli ylikseltme egiliminde olurlar
(URL 1; E.T.:30.01.2016).

Inovasyon, Ar-Ge etkinliklerinin bir bileseni seklinde ifade edilmektedir. Mevcut Ar-
Ge caligmalar1 genellikle kamu sektori, 6zel sektor, uluslararasi sektor ve yiliksek dgretim
sektorii seklinde dort kisimla tasnif edilebilir. Ozellikle 1980 yilindan bu yana diinyanin
geneli itibariyle Ar-Ge sahasinda icra edilen c¢alismalarda biyuk bir artis oldugu
gbzlemlenmektedir (Bernay, 2005: 40).

Inovasyon sozciigii teknik bir manadan 6te daha gok toplumsal ve ekonomik bir
terimdir. Inovasyon yeni bir mamul, hizmet ya da siirecin piyasaya arz edilmesidir. Yalnizca
yenilik, yeni bir veriden daha ¢ogu anlamina gelmektedir. Isletmeler agisindan yenilik; yeni
bir aksiyon potansiyeli ya da yeni bir refah varligi anlamina gelmektedir. Yenilik ve bulus
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terimleri incelendiginde ise: Bulus; hizmet, mamul ve siire¢ i¢in yeni bir bakis agisinin
meydana ¢ikartilmasidir. Bulus bazi talepleri karsilayan, daha 6nce var olan verinin yeni bir
bilesimidir. Bulus, yeni bir hizmet ya da mamul arz eden veya yeni bir yol ya da yontem
kullandiginda girisimcinin icra ettigi teknolojik bir degisimdir. Bahse konu durumu
gerceklestiren girisimciye mucit, icra ettigi ¢alisma ise bulus olarak ifade edilmektedir
(Durna, 2002: 10).

Inovasyonlar igin sansin yasamsal énemi oldugu kesindir. Sanatcilar, girisimciler ya
da bilim insanlar1 yaratic1 basarilarindan s6z ettiklerinde, hepsinin de iizerine basa basa ve

defalarca bunun sans eseri oldugunu vurguladiklarin1 duyabilirsiniz (Johansson, 2015: 91).

Inovasyon, ya aykir1 diisiinceler neticesinde 6nceden denemesi yapilmamis ve
gelistirilmis mamul ya da imalat yollarinin belirgin hale getirildigi 6nemli gayretlerle gelisir
(radikal inovasyon), ya da evre evre icra edilen, bir takim iyilestirme ve gelistirme etkinligini
kapsayan islevlerin bir neticesi seklinde meydana ¢ikar (artimsal inovasyon) (URL 4;
E.T.:30.04.2015).

Inovasyon firmanm tam ortasinda degil, dagitilmis sistemin kapsami dahilinde ya da
herhangi bir yerindeki isbirliginden kaynaklana bileceginin anlasilmasi gerekmektedir. Idare
etme hususunda diisiince beyan edenler, firmanin merkezinden yonlendirilen inovasyonun

gligsiizliigiine anlatmaya c¢alistiklar1 gozlemlenmistir (Earls, 2009: 323).

Inovasyon icin gereken en dnemli etkinliklerden birisi de Arastirma-Gelistirme (Ar-
Ge)’dir. Fakat girisimsel inovasyon mevcut degilse, bagka bir ifadeyle Ar-Ge’yi icra
edenlerin girisimcilik 6zelligi bulunmuyorsa, yeni bir driin ya da hizmet olusturulamaz; Ar-
Ge’ye ait neticeler inovasyona dondiiriilemez. Ayni zamanda, teknolojiye dayal: isletmeler
haricinde bulunan batin isletmelerde devam eden inovasyon faaliyetleri yalnizca teknolojik
inovasyon’u degil, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyonu’nu da igerir. Ayrica,
teknolojiye dayali isletmelerde her ne kadar da olsa teknolojik inovasyon ’ra daha gok 6nem
veriliyorsa da, pazarlama ve organizasyonel inovasyon’a yeteri kadar sermaye ayrilmadan
hedeflere ulagilmasi beklenmemelidir (URL 4; E.T.:30.04.2015).

Inovasyon bulus degildir. Buluslarin sonuglarindan faydalina bilir ancak asil mihim
olan ekonomik getirisi olan, heniiz yapilmamus, bilinmeyen bir seyleri yapmaktir. Bu nedenle
de fikirler ve kavramlar 6nem kazanir. Elektrikli siipiirge J. Murray Spengler tarafindan icat

edilmis olsa da ticarilestirilmesini ve satisimt W. H. Hoover adli bir deri Ureticisi
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gerceklestirmistir. Bunun i¢in de Spengler ad1 degil, Hoover adi1 diinya genelinde bilinmistir
ve yayilmistir (URL 4; E.T.:30.04.2015).

Inovasyonun biiyiikliigii olusturacag: tesirin biiyiik olacagi manasima gelmez. Var olan
hizmetlerde, mamullerde ve sireclerde bitmeyi bekleyen kiigiik pargalar, biiyiik inovasyonlari
meydana getirir. Kiiciiltiilmiis kulaklikli kasetgalar (Walkman)’m, Sony’nin milyarlarca
dolara sahip olmasini saglamas1 6rnek gosterilebilir. Inovasyon adina olanaklar1 ararken bir
sirketin Simdi muhtemel olan: daha ¢ok deger elde eder duruma nasil getirebiliriz?, Ne ¢esit
bir adim atarsak ekonomik neticelerimizde pozitif yonde degisim yasanwr?, BUtlin
varliklarimizin potansiyelini ne c¢esit bir degisiklik yukseltir? suallerine cevap bulmasi
gerekir. Basarili bir inovasyon, radikal diisinmek ve radikali yapmakla olusur. Einstein’in
sOyledigi gibi “Bugun ortaya ¢ikardigimiz diinyanin sorunlari, bu sorunlart ortaya ¢ikarirken
diistindiigiimiiz bigimde diisiiniirsek ¢oziilemezler” (URL 4; E.T.:30.04.2015).

Rekabet etmek ve piyasada kalabilmek adina miisterilerin mamullerimizi secmeleri
saglanmalidir. Se¢ilmek adina mamullerimize kattigimiz nitelikler inovasyonun bir turtdur.
Inovasyon, bir firmanin daha fazla kar marj1 elde etmesine sebep olsa da bunun ne kadar
devam edecegini 6ngormek olanaksizdir. 21.yiizyilda ilerleyen teknolojinin, degisen tuketici
taleplerinin, teknolojiye ve bilgiye rahatlikla ulasan karsi firmalarin inovasyonu kopyalama
yeteneklerinin ivmesini azaltirsaniz, yalnizca bir inovasyonla saglanan rekabet iistiinliigiiniin
ne kadar kisa devam edecegini 6ngorebilirsiniz. Bahse konu sebeple, devamli bir sekilde

inovasyon icra etme zorunlulugu vardir (URL 4; E.T.:30.04.2015).

Kamu kurum ve kuruluslarinda; ihtiyaclara daha etkin cevap vermek, daha fazla deger
yaratmak, varliklari en Uretken ve etkin bigimde kullanmak, sorun ¢6zmek, ¢alisanlarinin ve
yurttaglarin hayat Kalitesini artirmak hedefiyle Grinleri, hizmetleri ve bunlarin sunus
sekillerini; stregleri ve orgltu gelistirmeye ve iyilestirmeye donuk disiincelerin gelistirilip
pratige dokiilmesi faaliyeti ise “kamuda inovasyon” seklinde tanimlanmaktadir (URL 4;

E.T.:30.04.2015).

Globallesmeye bagl iktisadi ve sosyal gelisimler, ekonomi diinyasi i¢in oldugu kadar
kamu kurum ve kuruluslar i¢in de asilmasi zorunlu mihim zorluklar: ve ulasilmasi gereken
olanaklar1 birlikte sunmaktadir. Global piyasalar, milletler arasi paydaslar, harici varlik
kullanimlari, milletler arasi ekonomik miicadele ve bununla baglantili tiketicilerin artan ve
degisen istekleri, isletmelerin siiratli bir sekilde inovasyon faaliyetine girismelerini zorunlu

kilarken, yine daha ¢ok globallesmeyle iliskilendirilen gelismeler ve yurttaglarin umut ve
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isteklerindeki yiikselis, kamu kurum ve kuruluslarinda da inovasyonu yapmay1 zorunlu hale
getirmektedir. Birlesmis Milletler (BM)’¢ gore bu zorunluluk ii¢ ana evreyi alakadar

etmektedir:

1. Oldukga az varlik ve kisitli operasyon el imkanlarla daha fazla genis kesimlere daha
ileri kalitede hizmet saglama zorunlulugu (ki bu, varliklarin daha faal kullanimi ve
kapasitenin daha etkin meydana getirilmesiyle kisitli olmayip, daha farkli ve yaratici

¢oziimlerin gelistirilmesini de zorunlu kilmaktadir),

2. Yurttas egilimli devlet idaresiyle daha hesap verebilir, gérev bilinci olan ve faal bir

sisteme ulagsma gerekliligi,
3. Yurttaglarin isteklerine daha iyi cevap verme zorunlulugu.

Kamu kurum ve kuruluslarinda, inovasyon yonetim sistemlerini kurmayi Ve
inovasyon Kkiiltiiriinii olugturmay1 gerekli kilan bahse konu zorunlu haller, yeni is yapis
yontemlerinin oturtulmasini, yeni bir yonetim yaklasimimin benimsenmesini, farkli
stratejilerin ve prensiplerin gelistirilmesini ve bunlarin icra edilmesini zorunlu bir duruma
dontistirmektedir. Yeni devlet idaresi davranisi da bahse konu zorunluluklardan baslayarak
kabul edilmeye ¢alisilan bir konudur (URL 4; E.T.:30.04.2015).

2.3. Kuresel Rekabetin Genel Olarak Tamim ve Degerlendirmesi:

Arastirmanin bu kisminda, kiiresel rekabetin genel olarak tanimi ve degerlendirmesi
yapilirken; Mevzuat Dergisi isimli internet kaynagindan siklikla faydalanilarak literatiir

taramasi yapilmstir.

Rakipler gelenek haline gelmis olan bir goriis agisiyla, birbirlerini diigmani gibi
gorirler. Bu bakis agis1 ¢ok sinirlayic olabilir. Ornegin, Japon gida firmalari bir araya geldi
ve perakendecilere mal dagitimmi ortaklasa yapmaya karar verdiler. Daha 6nce birden ¢ok
aragla yaptiklar1 dagitimi1 daha az sayida aragla yapmaya karar verdiler. Bu kararla mal teslim

harcamalarinda %80 avantaj sagladilar (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Rekabetin gerekli ve gereksiz oldugu zamani ayirt etmede Japon firmalari rakiplerine
gore daha c¢ok basarilidirlar. Japon otomobil firmalarini 6rnek alacak olursak, kendi
aralarinda fiyat, model vb. her turli disiince ve eylemde birbirlerini acimasizca elestirirler.

Ancak bu firmalarin ydneticileri, iiye olduklar1 otomobil imalat¢ilar1 derneginde bir araya
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geldiklerinde oturup sektoriin ortak problemlerini tartisirlar. Dernek disindaki ortamda yine
rakiptirler (De Bono, 2000).

Ulkeler, firmalar, bireyler vb. arasinda benzer iistiinliikleri, benzer basarilar1 elde
etmek amaci giiderken, aralarinda yasadiklar1 yarismaya, ¢ekismeye, miicadeleye rekabet
denir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Bir is kolundaki rekabet, yatirilmig ana paranin getirisini devamli olarak asagiya,
rekabet tabani getirisine veya ekonomisinin “miikemmel rekabetci” diye tanimladigi sektor
tarafindan kanilacak getiriye dogru c¢ekmeye calisir. Bu rekabet tabanina veya “serbest
piyasa” getirisine, sermaye kaybu riski ile yukariya dogru ayarlanmig olan uzun vadeli devlet

tahvillerinin getirisi ile yaklagilir (Uludag, 1998).

Firmalarin i¢inde bulunduklar1 sektoriin yapisint anlayabilmek ve gelecege dair tehdit
ve firsatlarin belirlenebilmesi, global rekabet teriminin anlasilabilmesi ve bu sektorde
basarinin saglanabilmesi i¢in gereklidir. Bir sanayi ya da endiistri is kolu, genelde birbirinin
yerine konulabilen, yakin 6zelliklere sahip, triin ve hizmet imalati1 yapan firmalar toplulugu
olarak tanimlanabilir. Idarecilerin endiistri is kolundaki tehdit ve firsatlari tahlil edebilmeleri
icin, Michael E. Porter, tarafindan bes faktor modeli olarak da bilinen bir teknik gelistirmistir
(URL 6; E.T.:03.03.2015).

Michael E. Porter’a gore, ulusal veya uluslararasi olsun, hizmet veya mal imal eden,

bir endustri kolunda rekabet kurallarini belirleyen bes rekabetgi gii¢ vardir:

* Olas1 Rakipler

* Halihazirdaki Rakipler Arasindaki Rekabet
* Tuketicilerin Pazarlik Etme Kuvveti

* Tedarikgilerin Pazarlik Etme Kuvveti

* Birbirinin Yerine Gegen Hizmet ve Mallarin Tehdidi

Sektorde yer alan firmalarin sermaye giderlerinin {istiinde yatirimlarindan elde

edecekleri geliri, bu bes etmenin toplam kuvveti belirlemektedir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Dogal olarak, her bir is kolundaki rekabeti sekillendirmekte farkli kuvvetler ya da
etmenler rehberlik eder. Lastik is kolunda anahtar kuvvet, zorlu rakiplerle iligskilendirilen

glcli malzeme alicilartyken, okyanusta seyreden tankerler is kolunda, olas1 alicilar ne ¢ikar
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(6nde gelen petrol firmalari). Ikame malzemeler ve yabanci rakipler ise, ¢elik is kolundaki

anahtar kuvvetlerdir.

Gore Vidal’im ve Bernard Bruch’un birbirine zit olan ve kiiresel rekabetten bahseden

basit iki tanimina incelemek gerekir. Bu inceleme kapsaminda:

Gore Vidal’a gore “is savastir ve bu savasta basarili olmak i¢in mutlaka kiiresel
rekabete girilmeli, rakiplere éldiiriicii darbeler indirilmelidir. Basarili olmak yeterli degildir,

digerlerini de basarisiz kilmak gerekmektedir.”

Bernard Bruch ise Vidal’in aksine “kendi isiginizin parlamaya devam etmesi igin

digerlerinin i51ginin sénmesine gerek yoktur” gortisiinii savunmaktadir (Moore, 1973’den akt.

URL 6; E.T.:03.03.2015).

2.4. Kiuresel Rekabetin Temel Kavramlari:

Arastirmanin bu kisminda, kiiresel rekabetin temel kavramlari agiklanirken; Mevzuat

Dergisi isimli internet kaynagindan siklikla faydalanilarak literatiir taramasi yapilmistir.
a. Rekabetin Zorunlulugu:

Yogun bir sekilde ihrag iktisatlarini giindeme getiren en 6nemli husus; globallesme ve
bolgesel birlesmelerdir. Bu sekildeki bir olusumun, géz 6niinde bulundurdugu ana stratejik
etmen, rekabet kuvvetidir (Ekin, 1997).

Hiper-rekabet ortamlari kavrami, ginimizde rekabetin varmis oldugu buyUklik
olarak anlatilmakta ya da ifade edilmektedir. Hiper-rekabet ortamina entegrasyon
saglayabilecek firmalar: piyasadaki dinamizmi 6rgit i¢inde tasiyabilen, sira dis1 diisiinebilen,

diistindtigiinii pratige dokebilen ve olanaksiz denileni basarabilen firmalardir (Akat, 1996).

Rekabet avantaji yalnizca bir endstri igerisinde anlam bulabilir. Mesela havacilik
endustrisinde Airbus-Boing g¢ekismesi sonucu meydana ¢ikan rekabet avantajinin, yalnizca

bahse konu endiistride gegerliligi vardir.

Mevzuat Dergisine gore rekabet avantaji bir firmaya asagida belirtilen konularda katki

saglar :
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*  Karlilik yiikselist,

*  @Gelir tabaninin (Pazar payimin) artmasi,

* Fazla surede is gelisiminin saglanmasi ve bu gelisimin siirekliliginin

gergeklestirilmesi.

Rekabet avantaji bilhassa global iktisatlarda orijinal faktorlerle baglantilidir. Bahse
konu faktorlerden bir kismi taklidinin miimkiin olamayacagi seviyede teknolojik bir degisim
ya da firmaya Ustinlilk verecek ayri bir birliktelik de olabilir. Ornek vermek gerekirse,
miisterilerle, perakendecilerle veya tedarikcilerle kurulacak taklit edilemeyen bir birliktelik,
firmaya rekabet avantajini getirecektir. Bahse konu faktorler ancak karsilagtirmali avantaja
dayanirsa devamliligi saglanabilir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

b. Maliyetlerin idare Edilmesi:

Giderlerin ya da maliyetlerin idare edilmesiyle ilgilenen bir stratejistin amaci agiktir:
Firma genelinde muhtemel olan en az giderlere ya da maliyetlere varmak veya ulasmak. En
az net giderlere varabilmek igin ele alinmasi gereken faktorler asagida belirtildigi gibi

aciklanabilir:
b.1. Faktor Giderleri:

Faktor giderleri ya da maliyetleri bir imalatginin konumuna bagli olarak elde ettigi
avantajlar olarak anlatilabilir. Faktor giderlerinin kapsami dahilinde yedek imalat
sahalarindaki caligan giderleri kaleminde ayrismalar bulunur. Gliney Kore ya da Singapur'da
is glici giderleri ABD'deki is guict giderlerinin hemen hemen ceyregine denktir. Isciligin
fazla oldugu imalat evrelerinde gider ayrimi oldukga muhim etmen ya da faktorlerden
birisidir. Avrupa ve ABD firmalarmin fason imalat yapmalarinin en 6nemli nedenini bu
ayrim olusturmaktadir. 21.ylizyilda bahse konu cografyalardaki is gucu giderleri kismen
artmig olsa da halen 6nemli bir Ustlinltikten bahsetmek ya da s6z etmek mimkindir (URL 6;
E.T.:03.03.2015).

Ekonomik veya ucuz islenmemis ya da yari islenmis kaynaklar edinmek, oldukca
mithim cografik bir avantajdir. Ortadogu’daki dogal gazin varligi veya mevcudiyeti, Cin,
Guney Kore ve Japonya’dan ucuz veya ekonomik celik elde edilmesi, bu cografyalarda

yatirim yapacak firmalar icin rekabetci maliyet avantaji getirebilir.
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Firmalar icin daha ekonomik ana para temini, vergi avantaji vs. rekabetci ustinlikleri
belli bolgeler saglayabilmektedir. Global firmalarin, okyanus Otesi girisimcilere saglanan
vergi avantajlar1 sebebiyle Irlanda Cumhuriyeti'ne yerlesmeleri bu durum igin misal
gosterilebilir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

b.2. Déviz Kuru Ustiinliigii:

Diinyanin degisik cografyalarinda olusan miihim doviz dalgalanmalari zaman zaman
baz1 imalat sahalarinda miitesebbis olmay1 gekici gosterebilir. Ornegin, 1984’{in sonunda ve
1985’in neredeyse tamaminda dolardaki olduk¢a fazla olan degerlenmeden dolayi, bilhassa
Avrupa Birligi (AB)'nde girisimci olmak, olduk¢a c¢ekici bir durumdur. (URL 6;
E.T..03.03.2015).

b.3. Olgek Ustiinliigii:
Karmagik tekniklerin ya da teknolojilerin kullanilmasi, imalathane veya atolyelerin

omri, is gucu ya da ekipmanin dogru kullanimi neticesinde sahip olunacak tretkenlik

avantaji, 0lgek tstiinliigi seklinde kabul edilmektedir.

Yukarida bahsedilen U¢ unsurun beraber ele alinmasi, giderlerden elde edilecek
rekabet avantaji bakimindan 6nemlidir. Imalat teknikleri ve yontemleri, gider tablosunun
bahse konu evreler; imalat teknolojisi ve dlgegi, is giicii giderleri ve kur hareketlenmelerini
ortalayacak sekilde olusturulmaktadir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

C. Fiyatlarin idare Edilmesi:

Bir stratejistin fiyatlarin idare edilmesi hususunda alakadar olacag asil mesele, bahse
konu sahada olas1 maksimum ederi ne sekilde saglayabilecegidir. Degisik pazarlarda benzer
mal ya da fonksiyonlara ait mihim eder ayrismalar1 yer aldigindan, stratejik manada idareci
var olan pazarlarin bir menkul degerler toplamini yaparak, butinlik iginde piyasadaki olasi
maksimum degerleri tespit etme olanagina sahip olabilir. Fiyatlarin idaresiyle alakadar

unsurlar ya da etmenler asagida belirtildigi gibi agiklanabilir:

c.l. Piyasalarin Bicimi ya da Yapisi:

Rekabetci yapt bakimindan, her devletin piyasasi kendine hastir. Rakiplerin tur ve

sayis1 ve rekabetin yogunlugu, degisik piyasalarda fiyat seviyesinin belirlenmesini
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saglayabilmektedir. Singapur veya ABD’deki piyasalar, agik ya da rekabetci Ozellikte
piyasalardir. Bu tiir piyasalara oranla, Hindistan 6rnegindeki givenlik¢i pazarlarda ya da
piyasalarda, yalnizca ulusal isletmelerle ticari mucadeleye girmek maksimum degerler

olusturmayi saglayacagindan, Hindistan bu bakimdan daha dezavantajli olacaktir.

c.2. Marka Bedeli ve Gonderim Kanallari:

Sony gibi kalite imaj1 ile birlikte tliketici elektronigi is kolundaki glc¢li Griin gamini
elinde bulunduran firmalarin, olduk¢a miihim sayilabilinecek rekabet avantajini elinde
bulundurduklar bilinmektedir. Televizyon setleri esas manada; Samsung, Philips veya Sony
vb. imalatgilar eliyle imal edilebilen ileri teknoloji mamulldur. Oysaki Sony firmasina ait
urtnler, Samsung firmasina ait iriinlerden daha degerli olarak bilinen Philips firmasinin
urlinlerine gore yiksek ederde satilmaktadir. Bir firmanin Ortnlerini maksimum ederde
satilmasina olanak saglayan en 6nemli faktorlerde birisi de taminmishk faktoridir. Diger
yandan gonderim yollar ¢evresindeki denetleme mekanizmasi da degerlerin olusturulmasina
tesir etmektedir. Global pazarlarin bircogunda etkinlik icra etmenin yani sira firmalar, dstiin
ya da avantajli olduklart belli piyasalarda gonderim istiinliigli ve marka bagimliligi gibi

onemli pazarlama kavramlarini gelistirme ¢abasi i¢inde olmalidirlar.

c.3.  Urun Grubu Bedeli ya da Degeri :

Bir firmanin veya isletmenin kendine has rekabet goriiniisii analiz edilirken, Grln
grubunun bedeli ya da degeri de unutulmamalidir. Ornegin, Matsushita, Sanyo ve Toshiba vb.
oldukga biytik mamul yelpazesini elinde bulunduran misteri elektronigi imalatgilari, A.B.D.
piyasasini istenilen bir zaman zarfinda bunyelerindeki faaliyet birimlerinin birisiyle, ticari
mucadele zemininde izafi bigimde kiicik mamul yelpazesini elinde bulunduran Whirlpool ya
da Zenith'e oranla ¢cok daha rahat stibvanse edebilirler (URL 6; E.T.:03.03.2015).

C. Global Teknoloji ve Rekabet:

Siiphesiz teknoloji, diinya genelinde yukselen globallesme yatkinligi, bununla birlikte
olusan ticari miicadele zemininde unutulmayacak muhim bir etmen sayilacaktir. Akademik
projelerin pratige doniismesiyle yasamin bir¢cok sahasinda etkileyici hiviyetteki teknoloji,
endistri inkildab1 hitaminda ilk olarak bireylerin makineleri idare etmesi anlamina gelen

mekanizasyon, daha sonra da makinelerin makinelerle kontrolii anlamina gelen otomasyon
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vasitasiyla hizmet ve mal imal eden firmalarda, her zaman mihim etkileri beraberinde

getirmistir.

Kiresel ya da global ekonomilerdeki yapisal degisime neden olan iki dnemli etkeninin
oldugu degerlendirilmektedir. Bu etkenlerden birincisi; siirekli artis egiliminde olan
uluslararas1 rekabettir. Digeri ise; Yyiiksek teknolojinin hizla gelismesidir. Buna gore,
teknolojik gelismeye rekabet sebep olmaktadir. Ayni zamanda rekabetle birlikte, Gretilen
cagdas teknikler ile benzersiz olanaklar olusmakta ve pazarlar yenilenen istekleri karsilamak
amaciyla farkli mallar imal etmektedirler. Baska bir ifadeyle, ekonomide olusan ya da
olusacak donlisim ve degisimler, bilyilk oranda teknolojik ilerlemeye baglidir. Global
teknoloji ve rekabet iliskisiyle ilgili konular asagida belirtilmistir (URL 6; E.T.:03.03.2015):

¢.1.  Teknoloji ve Kiiresellesme Tliskisi:

21.ylizyilin is diinyasinda stratejik degisim ve doniisiimiin en 6nemli faktorleri olan
teknolojik yenilik ve kiiresellesme, onumuzdeki senelerde oldukca buyik ehemmiyetle
tesirlerini ylkseltecektir. Globallesme, degisik is kollarinda global mamuller adina
tlketicilerde birbirine yakin istekleri meydana getirme, global tiiketicilerin gereksinimlerini
veya ihtiyaglarimi yenileme, arastirma ve triin gelistirme, 6l¢ek ekonomilerini tesvik etme,
giderleri diisirme gibi farkli bigimlerde tesirini gostermektedir. Teknoloji ise bir is kolundaki
firmalarin gablon iktisatlarina varmalarina, dolayisiyla globallesmeye odaklanmalarini temin
etmektedir. Global firmalar yeteneklerini  yiikkseltmek adma ileri teknolojiye
givenmektedirler. Baska bir deyisle teknoloji, globallesmeye baglantili sekilde buylimekte,
aynt zamanda globallesmeyi On plana c¢ikarmakta veya tesvik etmektedir (URL 6;
E.T.:03.03.2015).

Teknoloji ve kiiresellesme arasindaki birliktelik incelendiginde, giiniimiizde bilhassa
telekomiinikasyon ve bilisim teknolojisindeki gelismelerin globallesmeye mihim oranda tesir
ettigi rahatlikla anlasilabilir. Telekominikasyon ve bilgisayar teknolojileri ticari miicadele
zeminini tekrar dizenlemekte, dinyadaki kurumlarin genelinde, bireylerin is stillerini
derinden yenilemektedir. Cagdas haberlesme teknolojisi, firmalarin degisik devletlerde
degisik kontrol ve orgiitlenme yontemiyle is yapmalarina olanak saglamaktadir. Ayni
zamanda bahse konu teknolojiler, firma dahilinde tiim ¢alisanlarin elde edebilecegi bigimde
haberlesmeyi devamli bir sekilde saglamakta, herhangi bir departman otekilerden haberli

durumdadir. Global firmalar, diinyanin genelinde bulunan mal aldig1 toptancilari, paydaslar
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ve son kullanicilar olan tiiketicilerle direkt olarak iletisim saglayabilmektedirler (URL 6;
E.T.:03.03.2015).

Modern kiresel rekabet kavrami {izerinde diisiincesini belirten aydinlar, ekonomik
kiiresellesmeye doniik egilimin 6nemli neticelerinden birinin, bilhassa teknoloji yogun is
kollarinda sinai ya da endustriyel rekabetin yiikselmesi oldugunu ifade etmektedirler. Ote
yandan hiper-rekabet kavraminin yeni bir kavram olarak edebiyata girmesi, rekabetin normal
siirlarin - 6tesinde  olusmasi sayesindedir. Reformcu ve kiresel rakiplerin stratejik
manevralariin dinamiklerinden, hiper-rekabet kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bilhassa ¢evresel
unsurlar, rakiplerin farklilasmasi ya da heterojenlesmesi ve aralarinda husumetin artmasina,
devamli daha fazla dinamizm ve belirsizlige sebep olmaktadir. Her is kolunda veya sektorde
bu sekildeki rekabetin meydana geldigi anlasilmaktadir. Ayrica bilhassa ileri teknoloji
sahasinda etkinlik icra eden firmalarin, ¢ok siki bir ticari micadele gosterdikleri agikca
ortadir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Telekominikasyon ve bilisim teknolojisinin birlesmesi yeni sektdérler meydana
getirmekte, mevcut sektorler tekrar yapilanmakta ve firmalarin rekabet yontemlerini derinden
degistirmektedir. Teknolojiye uzun yillardir, ticari miicadeleye dayanan stratejilerin gelisimi
icin sermaye yatirilmaktadir. Belirtilen egilimin sonraki senelerde yikselerek devam edecegi
anlagilmaktadir. Firmalari globallesmeye iten glglerin micadelesi yikseldikce, ozellikle
imalat sahasinda etkinlik icra eden firmalar, telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisinin
onemli oranda aktif miisterisi olmuslardir. Bir birine yakin mamullere istegin ¢ogaldig gesitli
piyasalarda, 6n plandaki firmalarin asil piyasasi olan; Pasifik, Amerika ve AB olmak Uzere ¢
onemli cografyada oldukca faal olmalidirlar. Ornegin, saglik makineleri is kolunun belli basl
firmalar1 olan Toshiba, Siemens ve General Electric olmak iizere {i¢ firmanin, sahip olduklari
piyasalar haricinde birbirlerinin esas piyasalarinda fazlaca etkin olmaktadirlar. Benzes hélin;
baski makineleri, power supply donanimi, otomobil ve bilgisayar gibi bircok is kolunda
gecerli oldugu goriilmektedir. BUtin bu is kollarinda telekomiinikasyon ve bilisim
teknolojisi; ulusal ve uluslararas: tiiketicilerin isteklerini karsilayacak bigcimde evrim ve
mamullerin dizenlenmesi, merkezden uzak hale getirilmis etkinliklerin verimliliginin
yukseltilmesi, uzak birimlerin esgiidiim ve kontrolii konularinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(URL 6; E.T.:03.03.2015).

Yerel iktisadi gelisiminle ticari miicadelenin temel faktorleri yine de inovasyon ve

teknolojik kabiliyetlerin yikseltilmesidir. Yer kirenin degisik cografyalarinda meydana gelen
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piyasalarin dinamikleri daha nitelikli mamul Gretecek, mamulle alakali yenilikler ve gider

ustiinltigii verecek evrelerle alakali yenilikler olacaktir (Kirim, 2001).

¢.2.  Rekabetci Ustiinluk ve Teknoloji:

Rekabetin en dnemli unsurlarindan biri teknolojik yenilik ya da degisimdir. Yeni
endustrilerin olugmasinin yaninda var olan endustri yapilarinin degismesinde, teknolojik
degisim lider rolindedir. Aym1 zamanda bahse konu unsur, degisik is kollarinda ge¢mis
yillardan bu yana Kkuvvetli bir sekilde var olan firmalarin, micadeleci kuvvetlerinin
azalmasina ve yeni firmalarin kuvvetlenip 6n planda olmasina sebep olunabilecektir. Ticari
mucadelenin yani rekabetin prensiplerini yenileyebilecek unsurlarin kapsami dahilinde, ¢ok
kuvvetli gozikeni siiphesiz teknolojik yenilenmedir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Kendi basina teknolojik degisimin 6nemi yoktur. Teknolojik degisim, eger rekabetci
ustlinliigii ve endustri yapisini etkileyecekse onemli olacaktir. Butlin teknolojik degisimler
stratejik anlamda yararli sayilmaz. Tersine, herhangi firmanin ticari miicadelesinin pozisyonu
ile endustri ¢ekiciligi bakimindan negatif tesirleri olusabilir. Yiiksek bir teknige sahip olmak,
gelir artisin1 her zaman kesin olarak saglamamaktadir. YUksek teknolojiye sahip birgok
endistrinin uygunsuz sistemleri nedeniyle, bir takim az gelismis teknolojiye sahip
endustrilere gore disiikk gelirli pozisyonda kaldiklart bilinen bir husustur (URL 6;
E.T.:03.03.2015).

Deger zinciri kavraminin, rekabet ile teknoloji ile arasindaki baglantinin incelenip
anlasilmasindaki rolt olduk¢a mihimdir. Michael E.Porter 'in rekabet incelemelerinde, deger
zinciri fazlaca muhim sayilabilecek alan kaplar. Bir firma bu analizlere istinaden; hangi
mamulleri tiretecegini planlayacak, imal edecek, pazarlama yapacak, dagitim ve ulastirma
islerini yapacak ve satig sonras1 destek faaliyetlerini igeren birgok etkinlikleri icra edecektir.
Bahse konu etkinlikler deger zinciri marifetiyle ifade edilebilir. Bir firmanin deger zinciri ve
bahse konu zincirin ¢alismasi, firmanin mazisi, stratejisi ve stratejisinin pratik halini iceren
gorintusudur. Rekabetgi avantaj kapsaminda Onemli anahtar noktalar, rakipler arasinda deger
zincirlerindeki farkli noktalardir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Teknolojinin ya da teknik yontem ve yeteneklerin, bir firmanin siibjektif gider ya da
baskalagsma pozisyonunun tespit edilmesindeki roliinin olduk¢a muihim olmasiyla birlikte,

aynt zamanda bahse konu firmanin rekabetgi istlinliigiini de teknoloji etkileyebilecektir.
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Butln deger etkinlikleri kapsama alaninda bulundugundan bahse konu etkinliklerin birbiri
icinde baglantisin1 saglamasi itibariyle teknolojinin, giderlerde oldugu gibi baskalagma icin
de oldukca guclu tesirlerinden soz edilebilir. Teknik yontem ve yetenekler, yalniz olarak ya
da sadece kendisinin gergeklestirdigi bahse konu tesirlerle birlikte, giderler ve baskalagsmayla
alakali Oteki unsurlara da tesir ederek ticari micadele avantajina da tesir edebildigi
anlasilmaktadir. Teknik yontem ve yeteneklerde yiikselme, 6lcek iktisatlarina sahip olmay1
kolaylastirabilir ve ya elastikiyet durumunu ortaya c¢ikararak, Olgek iktisatlart seviyesine
varmay1 gereksiz duruma sokabilir. Teknik yontem ve yeteneklerdeki yenilenmenin ne gibi
durumlarda ticari mucadelede Ustlinlik getirecegi ile alakali konular kapsaminda, asagidaki

unsurlara énem verilmelidir:

Teknik yontem ve yeteneklerdeki yenilenme, tek basina giderleri azaltir veya
bagkalagma meydana getirir. Firmanin teknik yontem ve yeteneklerdeki Onderligi surekliyse,
ticari micadele ya da rekabet avantaj1 ortaya cikabilir.

Teknik yontem ve yeteneklerdeki yenilenme, firmaya 0stinluk getirecek bigimde
gider veya baskalagsma nedenlerine tesir edecek durumdaysa, ticari mucadele i¢in avantajdan
bahsedilebilir.

Teknik yontem ve yeteneklerdeki yenilenmeye liderlik etmekle birlikte firmanin, vakit
gecirmeksizin ¢alismalara baslamasi, rakipleri kopyalama taktigini uygulamaya koysalar bile

lider olan bahse konu firmanin mithim Ustinlikleri olacaktir.

Teknik yontem ve yeteneklerdeki yenilenme, butin endustri sistemini buyutecek
sekilde tesirliyse, firmalar icin ticari micadele avantajlarindan soz edilebilecektir (URL 6;
E.T.:03.03.2015).

d. Kuresel Rekabete Tesir Eden Faktorler:

Var olan kiresel is kollarindaki rekabet ya da ticari miicadele, ilk defa piyasaya ¢ikan
is kollarinin ortaya ¢ikarilmasini ¢ok mithim bulan bir takim trendin mevcudiyetinden s6z

edilir:

* Devletler Baglamindaki Ayriliklarda Diisiis: Bazi akademisyen ya da aydina
gore, dagitim kanallar1, ciro, enerji giderleri, faktor giderleri ve pazarlama bicimleri vb.
sahalarda, gelismis ve gelismeye calisan devletlerarasindaki iktisadi ayrimlarin azaldigi

anlasilmaktadir. Bahse konu diisiislerden bazilari, ¢cok milletli firmalarin diinya genelinde,
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teknolojiler yaymadaki cesaretiyle baglantili denilebilir. Sebepleri cok dnemli olmasa da
bahse konu durum, diinya genelindeki ticari micadele dezavantajlarini diisiirecek bigimde

gelismektedir.

* Sektor Siyasetinin Olduk¢a Cesur Olmasi: Devletlerin ¢ogunun endistri
siyasetleri devamli degisim igindedir. Almanya, Japonya, Singapur ve Giiney Kore gibi
ulkeler, koruyucu ya da pasif konumlardan, dikkatle tercih edilmis sektorlerde, endustriyi 6n
planda tutacak cesur pozisyonlara donmektedir. Belirtilen pozisyonlar, fazla kabul gérmeyen
is kollarindan da ¢ikmay1 kolay bir hale getirmektedir. Bahse konu eski olmayan endustri
siyaseti, yukarida belirtilen devletlerdeki sirketleri ilk defa agilan piyasalara adim atmada,
genis alanlarda kurulacak imalathanelerin yapimi, 6nemli derecedeki ticari girisimecilik
faaliyetleri vb. is kollarim1 global konuma sokacak atak girisimlerde bulunmasini

saglamaktadir.

* Ulusal Tamnma ve Aywt Edici Mevcudiyetlerin Koruma Altin Alinmast:
Ulkeler, iktisadi miicadele bakimindan varliklarindan hangisinin farkl1 bir nitelikte olmasimin
mantigini zaman gectikce anlamaktadir. Ulkeler ayn1 zamanda, bahse konu kaynaklarin
olmasinin iktisadi yararlarini elde etmeye zamanla yatkinlagsmaktadir. Nattrel varliklar, hem
kamu eliyle direkt hem de kamunun veya imalatgilarin paydaslariyla direkt olmayan denetim
yollartyla denetim altinda tutulan mevcudiyetlerin bilinen emsalleridir. Birgok miktarda kisik
maasli, birkag vasfi olan veya vasifsiz ¢alisanlarin olmasi, bir takim devletlerde direkt olarak
onaylanan 6nemli kaynaklardan birisidir. Maalesef (lkemizin de bu tir durumda oldugu

gorulmektedir.

* Oldukca Serbest Bir Teknoloji Gegisi: Teknik yontem ve yeteneklerin
dolayisiyla teknolojinin, oldukga 6zgiir bir sekildeki gegisinin, gelisme asamasinda bulunan
devletlerdeki rakiplerin de iginde oldugu, bircok tiirden sirkete ¢agdas cihan ol¢ilerindeki
kurum ve kuruluslara sermaye yatirma olanagi sagladig: anlasilmaktadir. Bir takim sirketler,
bilhassa da Japonya kaynakli sirketler, teknik yontem ve yeteneklerini lke disina ihra¢ etme
hususunda epeyce cesur davrandilar. Ayn1 zamanda, teknik yéntem ve yetenekleri ithal eden
bir takim sirketler de, ucuz ve uygun degerden bahse konu teknolojiyi digerlerine satarak para
kazanmak niyetindeler. Belirtilen tim faaliyetler, global ticari micadeleyi fazlasiyla 6n plana

¢ikarma trendi icinde olurlar.

* Gitgide Yeni Bliyiik Olgekli Piyasalarin Meydana Cikmas:: Essiz buyiklukteki

ekonomisi sebebiyle ABD, uzun zamandir global ticari miicadele kapsaminda 6nemli bir
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piyasa olmasiyla birlikte, Rusya, Cin veya biiyiik olasilikla Hindistan ilerleyen zamanlarin
onemli ve s6z sahibi piyasalar1 olabilirler. Bahse konu ihtimalin iki dnemli neticesi olabilir.
Birincisi, ornegin Rusya veya Cin, kendilerine ait piyasalarma ulagimi denetim altinda
tutarsa, yine kendilerine ait sirketleri de esas global kuvvetler durumuna getirebilirler. Diger
netice ise; bahse konu piyasalardan bir tanesine veya hepsine ulagsmayi saglamak. Bdylesi bir
durumu basaran sirketin sahip olacagi onemli 6lcek sebebiyle, ileride oldukg¢a mihim

denilebilinecek strateji iceren bir parametreye dontisebilir.

* Gelismis Devletler Seviyesine Cikmak Isteyen Devletlerin Ticari Micadelesi:
2000°1i yillarin basindan itibaren meydana ¢ikan bir husus da, bilhassa Tayvan, Brezilya,
Singapur ve G.Kore’nin Kiresel piyasalarda boy gostermesiyle, dinyadaki is kollarinda,
gelismis devletler seviyesine ¢ikmak isteyen ya da gelismeye ¢alisan devletlerin olusturdugu
ticari mucadeledir. Genellikle gelismeye ¢alisan devletler, ekonomik is giici veya nattrel
varliklar esasinda ticari miicadeleye giristiler. Bahse konu mcadele halen sirmektedir. Bunun
yaninda, gelismeye calisan devletlerin ticari miicadelesi, deniz tasit1 imali ve tv Unitelerinin,
celigin, elyafin veya yakin zamanda kara tasitlarmin imali vb. likiditenin sik oldugu is
kollarinda zamanla 6nemli tesirler ortaya ¢ikarmaktadir (URL 6; E.T.:03.03.2015).

e. Birlikte Yapilan Rekabet:

1980 yilinin ortalarinda ve sonlarina dogru birgok girisimci, stratejik pozisyon
incelemesi sonucu direkt olmayan yani endirekt sekilde rekabet¢i olmayi segerken, bir takim
idareciler kars1 firmalarla ortaklik olusturmanin, kusursuz olanaklari da yaninda getirecegini
ongormislerdir. Bahse konu gayeyle birlikte, hedefleri gerceklestirerek en tepeye ulasmak
diistincesiyle firmalar, kars1 firmalarla birlikte is yapabilmenin yodntemlerini bulmaya
calismuslardir (Guzelcik, 1999).

Rekabetle ilgili Moore sunu sdylemektedir: “Icinde yasaminmz: siirdiirdiigiiniiz dinya
oyle bir diinyadir ki, artik yalniz basina yaratici stratejiler bulmak yerine, miisterilerle,
tedarikcilerle hatta rakiplerle yeni uzlasmalar saglayp diger rakiplere karsi beraber gelisme
ve biiyiime yollart bulmak gerekmektedir”. Moore gorildiigi gibi, klasik manada rekabetin

sonunun geldigini ifade etmektedir (Kirim, 1998).

Buylk sirket ortakligi veya birlikteligi, kendi iclerinde miucadele gdsterirken,
kendilerinin buytime veya gelismesine destek verecek, benzer neden ya da gayeyle menfaat

birlikteligini yuruteceklerdir. Mesela ileriki senelerde kara tasitlar1 is kolunda yedi devasa
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ortakligin olusturulacagi ve bir avu¢ bagimsiz imalat¢inin piyasada olacagi anlatilmaktadir.

Bahse konu ortakliklar;

Toyota — GM — Daewo — Suzuki — Isuzu — Saab
Mazda — Kia — Ford — Jaguar

Porsche — VVolkwagen

Daimler Benz — Chrysler — Hyundai — Mitsubishi
Subaru — Fiat — Nissan

Rover — Honda

Volvo — Peugeot — Renault — Citroen ortakliklaridir (Hanan, 1996°dan akt. URL 6;
E.T.:03.03.2015).

2.5. Kiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporlariyla ilgili Genel
Hususlar (2014-2015 / 2015-2016):

Dinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum WEF) tarafindan her yil
aciklanan ve miiteakip maddelerde detaylar1 belirtilen Kiiresel Rekabet Edebilirlik
Raporlarina gore tilkemiz, Klresel rekabet edilebilirlik endeksi siralamasinda; 2013 yilinda
44 sirada, 2014 yilinda 45.sirada, 2015 yilinda ise 51.sirada oldugu goriilmektedir. Bahse
konu raporlara gére ayn1 zamanda iilkemiz, inovasyon alt endeksi siralamasinda; 2013 yilinda
50.sirada, 2014 yilinda 56.sirada, 2015 yilinda ise 60.sirada oldugu goriilmektedir. Kiiresel
rekabet edilebilirlik ve inovasyon konularindaki siralamalara gore Tiirkiye’nin, son yillarda

bir diistis sureci icerisinde oldugu gézlemlenmektedir.

2.5.1. 2014-2015 Donemi Kuresel Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporuyla
Ilgili Genel Hususlar:

Arastirmanin bu kisminda, kiiresel rekabet edilebilirlik raporlariyla ilgili genel
hususlar agiklanirken; Rekabet isimli internet kaynagindan siklikla faydalanilarak literatiir

taramasi yapilmistir.

Kuresel Rekabet Endeksi Raporu, her yil Dinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum WEF) tarafindan agiklanmaktadir. 2014 - 2015 ddnemine ait rapor ise 2015 yilinin

baslarinda aciklanmustir.
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Bahse konu raporda, rekabet kuvveti siralamasinda 2014 yilinda 6n planda olan 144
devlet icinde birinciligi Isvigre, ikinciligi Singapur, Gclinculiigii ise 2013 yilimda besincilikte
olan ABD almaktadir. Rekabet kuvvetinde ilk 10’u paylasanlar sirasiyla Finlandiya,
Almanya, Japonya Hong Kong, Hollanda, Ingiltere ve isveg’dir. ilk 10 icinde en ¢ok diisiisii
onuncu siraya diiseen Isve¢ yasarken, Japonya ii¢ sira ilerleyerek altinci siraya, Ingiltere ise
bir basamak ilerleyerek dokuzuncu siraya ylkselmistir. Basta Singapur olmasiyla birlikte
Cin, Hong Kong, Tayvan ve Japonya’dan ibaret Uzak Dogu Asya Ulkeleri ilk 20 devlet
arasindadir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

2014-2015 raporunda 2013 yilinda oldugu gibi rekabet edebilirligi maksimum
seviyedeki devlet olarak Isvigre birincilikteki pozisyonunu siirdiirmiistiir. 2014-2015 dénemi
verilerine gore iki sira ilerleyerek diinyanin en rekabetci tigiincii devleti ismini alan ABD’nin,
rekabet edilebilirlik konumunda 2013 yilinda oldugu gibi 2014 yilin da artis sagladigi,

inovasyon ve kurumsal sinir puanlarini artirdigi anlagilmaktadr.

Diinyanin gelismekte olan en 6nemli pazar ekonomilerinden bir kismimin rekabet
kuvvetinin  ylkseltilmesi hususunda zorluklarla karsilasmay: strdirdikleri, raporda
aciklanmaktadir. Ayn1 zamanda diinyanin en rekabet edilebilir ekonomilerinin tespit
edilmesinde kurumsal kuvvet, inovasyon ve kabiliyet gelistirme sahalarinin belirgin bir rol
oynamayi siirdiirdigii, 6n planda ifade edilmektedir (URL 10; E.T.:10.03.2015).
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Tablo 2.1 : Baz1 Devletlerin Global Rekabet Endeksi (GCI) Siralamasi (2014-2015).

Bazi Ulkelerin Kiiresel Rekabet Endeksi (GCl) Siralamasi

GCl 2014-2015

GCl 2013-2014

Ulkeler Sira Deger Sira Deger

Isvicre 1 5,70 1 5,67 E
Singapur 2 5,65 2 5,61 -
ABD 3 5,54 5 5,48 2
Finlandiya 4 5,50 3 5,54 -1
Almanya 5 5,49 4 551 -1
Japonya 6 5,47 a 5,40 3
Hong Kong 7 5,46 7 547 -
Hollanda 8 5,45 8 542 -
ingiltere 9 5,41 10 5,37 1
isveg 10 5.41 6 5,48 -4
Suudi Arabistan 12 5,33 20 5,10 8
Gin 14 5,25 29 4,84 15
Katar 16 5,24 13 5,24 3
Avustralya 21 5,16 16 515 -5
Fransa 23 5,08 23 5,05 -
Giiney Kore 26 4,96 25 5,01 1
sili 33 4,60 34 4,61 1
ispanya 35 4,55 35 4,57 -
Portekiz 36 4,54 51 4,40 15
Tarkiye 45 4,46 a4 4,45 1
italya 49 4.4 49 441 -
Rusya 53 4,37 64 4,25 9
Bulgaristan 54 4,37 57 431 3
Giiney Afrika 56 4,35 53 4,37 -3
Brezilya 57 4,34 56 4,33 -1
Meksika 61 4,27 55 434 -6
Hindistan 71 4,21 60 4,28 -11
Cezayir 79 4,08 100 3,79 21
Yunanistan 81 4,04 91 3,93 10
iran 83 4,03 82 4,07 -1

Kaynak: Global Competitiveness Report, 2013-2014,2014-2015
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2014-2015 yili raporuna gore Global Rekabet Endeksi siralamasinda BRICS
(Brezilya-Rusya-Hindistan-Cin-Gliney Afrika) devletlerinin ayr1 rekabet performanslari
gosterdikleri anlasilmaktadir. Gelismekte olan devletlerarasinda Onder konumu elinde
bulunduran Cin, 2013 yilina nazaran bir basamak yukselerek B.R.I.C.S. devletleri
iktisatlarinin en iyisi olarak 28.sirada bulunmaktadir. B.R.I.C.S. devletleri icinde, Rusya’nin
53., Brezilya’nin 57., Giiney Afrika’nin 56. ve Hindistan’in ise 71. sirada yer aldiklari
gozlemlenmektedir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

2012-2013 yili raporuna gore Global Rekabet Endeksi siralamasinda rekabet
performanst bakimindan mihim bir gelisme elde ederek 16 basamak artis gosteren Turkiye,
2013-2014 y1li raporuna gore 44. sirada bulunmaktadir. TUrkiye nin rekabet endeksinde 2012
yilinda dengelenmeye basladiginin ifade edildigi 2014-2015 ddnemi raporunda rekabetcilik
puani yedi Uzerinden 4,5 puanla 144 devlet icinde bir basamak diiserek 45.sirada bulundugu
anlagilmaktadir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

2014-2015 doénemi raporuna gore Tirkiye 2013’de satin alma kuvveti kistasina gore
hesaplanan 827,2 milyar dolar Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ile diinya toplaminda
%1.35°11ik bir paya sahip ve kisi basma diisen GSYIH 10,815 dolardir. ABD’nin 16,8 trilyon
dolar GSYIH ile ilk sirada, Cin’in 9,18 trilyon dolar GSYIH ile ikinci ve Japonya’nin 4,9
trilyon dolar GSYIH ile iigiincii sirada yer aldig1 2014-2015 yil1 raporuna gore TUrkiye’nin
Meksika, Endonezya ve G.Kore’nin asagisinda oldugu go6zlemlenmektedir (URL 10;
E.T.:10.03.2015).

2014-2015 yili raporuna gore devletlerin  kalkinmiglik evreleri igin yapilan
gruplamada Turkiye, Verimlilikten, Inovasyon Odagina Gegis Ulkeleri igindeki pozisyonunu
devam ettirdigi, ayn1 grupta yer alan Polonya ve Meksika’nin ise gerileyerek sirasiyla 43.sira
ve 61. sirada bulundugu anlasilmaktadir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Global Rekabet Endeksi, her biri bir devletin Uretkenlik ve rekabeti bakimindan
hassas doneler bulunduran (¢ alt endeksten meydana gelmektedir. Hedefinde uretim
faktorleri bulunan ekonomiler icin en esas endeks olan birinci alt endeks, Temel Gereklilikler
alt endeksidir ve devletleri Saglik, Makroekonomik Istikrar, Kurumsal Yapt, Altyap: ve Temel
Egitim gruplar1 bakimindan incelemektedir. Verimlilik Odakli Ekonomiler bakimmdan hassas
durumdaki tabakalar1 g6z onlnde bulunduran ve Etkinlik Artiricilar seklinde isimlendirilen
ikinci alt endeks; Emek Piyasalarimn Etkinligi, Hizmet ici Egitim ve Yiiksek Ogretim, Pazar

Biiyiikliigii, Finansal Piyasalarin Gelismisligi, Uriin Piyasalarimn Etkinligi ve Teknolojik
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Altyapr bilesiklerini goz éniinde bulundurmaktadir. inovasyon Faktérleri alt endeksi, bilhassa
inovasyon hedefli ekonomiler agisindan 6nemli olan Is Diinyasimin Gelismislik Diizeyi ve
Inovasyon bilesenlerinden meydana gelmektedir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Tablo 2.2 : Kuresel Rekabetcilik Alt Endeksleri (2014-2015).

Kiiresel Rekabetcilik Alt Endeksleri

(GCl) Sira Deger

(2013-2014) (2014-2015) (2013-2014) (2014-2015)

GCl 44 45 4,5 4,5
Temel Gereklilikler (36,0%) 56 56 4,8 4,8
Kurumsal Yaps 56 64 4,1 3,9

Altyapt a3 51 4,5 4,6

Makroekonomik istikrar 76 58 4,6 4,8

Saghk ve Temel Egitim 59 69 5.9 5,8

Yiksek Ogrenim ve Hizmet igi Egitim 65 50 4,3 a,7

UrGn Plyasalannin Etkinligi 43 43 4,5 4,6

Emek Piyasalarninin Etkinligi 130 131 3,7 3,5

Finansal Piyasalarinin Geligmigligi 51 58 44 4,2

Teknolojik Altyaps 58 55 41 4,3

Pazar Buyuklogo 16 16 5.3 5.3

inovasyon ve Cesitlilik

47 51 3,9 3,9
Faktorleri (14,0%)

ks Dilnyasinin Gelismiglik Dizeyi 43 50 4,4 4,3

inovasyon 50 56 3,5 3,4

Global Rekabet Edilebilirlik Alt Endeksi bilesenleri incelendiginde 2014-2015 yuli
raporuna gore Ulkemizin inovasyon ve ¢esitlilik unsurlarinda 51., etkinlik artirict unsurlarda
45. ve ana gerekliliklerde 56.sirada yer aldigi anlagilmaktadir. 2013 yilina gore etkinlik
artirict unsurlarda ve temel gerekliliklerde degisim olmazken, gesitlilik ve inovasyon

unsurlarinda dort sira yikselme oldugu gézlemlenmektedir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Global Rekabetcilik Endeksinde 2013 yilina oranla en mihim ilerlemeler; teknolojik
altyapr, makroekonomik istikrar, hizmet ici egitim ve yiiksekogretim gostergelerinde meydana
gelmistir. Etkinlik artirici faktorlerin alt faktorleri incelendiginde, hizmet igi egitim ve
yiiksekdgrenim ile emek piyasalarinin etkinligi, teknolojik altyapida ilerleme ile finansal
piyasalarinin gelismisliginde gerileme oldugu anlasilmaktadir. 2014 yilinda Ulkemiz en
yuksek basariy1 pazar biiyiikliigii, en diisiik basariyr emek piyasasimin etkinligi bilesiginde
yapmistir. Rapora gore, bahse konu gelismelerin tlkemizin global rekabetcilik endeksinin

olumlu ivmelenmesine yardimci oldugu, Tlrkiye’nin global rekabette daha (st seviyelere
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cikmasi igin ise emek piyasasinin etkinligi gibi problemli sahalarda yenilikleri devam
ettirmesinin énemli oldugu ifade edilmektedir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Rekabet avantaji elde etmede mihim bir roliiniin oldugu diisiiniilen inovasyon,
kurumsal yapi, teknolojik altyap, isgiicii piyasalarimin etkinligi bilesenleri bakimindan

Tiirkiye’nin;

. Ozel sektor kuruluslart ve kamu kurumlart alt bilesenlerinden meydana gelen
kurumsal yapi bileseninde 2013-2014 donelerine istinaden 56. iken 2014-2015 donelerine

gore sekiz basamak diiserek 64. sirada,

. Isgiicii kapasitesinin etkin bir bicimde kullanmim:i ve esneklik ve alt bilesenlerinden
meydana gelen emek piyasalarimin etkinligi bileseninde 2013-2014 donelerine gore 130.
sirada iken 2014-2015 donelerine bir basamak diiserek 131. sirada,

. Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve teknolojiyi benimseyebilme alt bilesenlerinden
meydana gelen teknolojik altyapr bileseninde 2013-2014 raporuyla karsilagtirildiginda 2014-
2015 donelerine gore bes basamak diiserek 58. sirada iken 2014 yilinda U¢ basamak

yukselerek 55. sirada,

. Fikri miilkiyet haklarimin korunmasi, Ar-Ge harcamalari, inovasyon kapasitesi, ileri
teknolojiler i¢in kamunun satin alma politikalari, bilimsel arastirma kurumlarimin niteligi,
bilim insanlarimin ve miihendislerin varligi, sirketler kesiminin Ar-Ge icin Universite-sanayi
isbirligi, patentler gibi degiskenlerinden meydana gelen inovasyon bileseninde, 2014-2015
yilt raporunda, 2013-2014 donelerine gore alti basamak daha diiserek 56. sirada bulundugu
anlagilmaktadir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Fikri Miilkiyet Haklar: kalemi yabanci sermayedarlar adina olduk¢a mihim bir kalem
olup, bahse konu kalemde Turkiye 2014-2015 donelerine gore bir 6nceki yila nazaran bir sira
ilerleyerek 144 devlet iginde 72. sirada bulunmaktadir.

2.5.2. 2015-2016 Donemi Kuresel Rekabet Edebilirlik Endeksi Raporuyla
Ilgili Genel Hususlar:

Kuresel Rekabet Endeksi Raporu, her yil Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Forum WEF) tarafindan agiklanmaktadir. 2015 - 2016 ddnemine ait rapor ise 2016 yilinin

baslarinda aciklanmustir.
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Bahse konu raporda, rekabet kuvveti siralamasinda 2015 yilinda dikkate alinan 140
devlet arasinda birinci sirada Isvigre, ikinci sirada Singapur, iiciincii sirada ise ABD
bulunmaktadir. Rekabet giiciinde ilk 10°da sirasiyla Almanya, Hollanda, Japonya, Hong
Kong, Finlandiya, Isvec ve Ingiltere bulunmaktadir. Ilk 10 icinde en ¢ok gerilemeyi sekizinci
siraya gerileyen Finlandiya yasarken, Hollanda ii¢ sira yiikselerek besinci siraya, Isveg ve
Almanya ise bir basamak ilerleyerek sirasiyla dokuzuncu ve dérdinci siraya yerlesmistir.
2015 - 2016 donemine ait raporun tespit ettigi siralamaya gore en ylksek seviyede bulunan
devletlerin inovasyonu destekledigi gozlemlenmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).

2015-2016 Global Rekabet Edebilirlik raporunda, 2014 yilinda oldugu gibi rekabet
edebilirligi maksimum seviyedeki devlet olarak Isvigre birinci siradaki pozisyonunu
korurken, genel puandaki yiikkselmeye ragmen, ABD’nin son 4 yillik dénemdeki siralamada
diistisini.  devam  ettirdigi  gorulmektedir. ABD ekonomisindeki makro-ekonomik
kirilganliklarin =~ yaninda,  oOzellikle kurumsal yapilanmada  endiselerin  oldugu
vurgulanmaktadir. Bu endiselerin basinda kamuoyunun siyasetcilere karsi azalan giiveni ile
kamu yonetiminin etkin isleyisinde disiisiin varligma iliskin yine kamuoyunun bir

boliimiinde olusan algilamanin gelmekte oldugu belirtilmektedir.

2015 - 2016 donemine ait raporda da onceki yillarda yayimlanan raporlarda oldugu
gibi, devletlerin yiiksek issizlik ve global biiyiimedeki yavaslama ile miicadele etmek i¢in
verimliliklerini arttirmak zorunda olduklar1 belirtilmektedir. Ayrica diinyanin en biiyiik
gelismekte olan piyasa ekonomilerinin bazilarinin rekabet giicliniin artirilmasi konusunda
giicliiklerle karsilagsmaya devam ettigi vurgulanarak rekabet giiciinii arttirmadaki basarisizlik,
durgunluk ve diger soklara karsi dayamikliligi tehlikeye sokmakta olduguna dikkat
cekilmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).
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Tablo 2.3 : Baz1 Ulkelerin Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi (GCI) Siralamasi
(2015-2016).

GCI 2015-2016 GClI 2014-2015

Ulkeler Sira Deger Sira Deger Degisim
Isvicre 1 5,76 1 5,70 -
Singapur 2 5,68 2 5,65 -
ABD 3 5,61 3 5,54 -
Almanya 4 5,53 5 5,49 1
Hollanda ) 5,50 8 5,45 3
Japonya 6 5,47 6 5,47 -
Hong Kong 7 5,46 7 5,46 -
Finlandiya 8 5,45 4 5,50 -4
isveg: 9 5,43 10 5.41 1
Ingiltere 10 5,43 9 5,41 -1
Katar 14 5,30 16 5,24 2
Fransa 22 5,13 23 5,08 1
Avustralya 23 5,15 21 5,16 -2
Suudi Arabistan 25 5,07 24 5,33 -1
Gulney Kore 26 4,99 26 4,96 -
Cin 28 4,89 28 5,25 -
Ispanya 33 4,59 35 4,55 2
Sili 35 4,58 33 4,60 -2
Portekiz 38 4,52 36 4,54 -2
Italya 43 4,46 49 4,42 6
Rusya 45 4,44 53 4,37 8
Guney Afrika 49 4,39 56 4,35 7
Turkiye 51 4,37 45 4,46 -6
Bulgaristan 54 4,32 54 4,37 -
Hindistan 55 4,31 71 4,21 16
Meksika 57 4,29 61 4,27 4
Iran 74 4,09 83 4,03 9
Brezilya 75 4,08 57 4,34 -18
Yunanistan 81 4,02 81 4,04 -
Cezayir 87 3,97 79 4,08 -8

Kaynak: Global Competitiveness Report, 2014-2015,2015-2016

2015-2016 donemi raporuna gore Global Rekabet Edebilirlik Endeksi siralamasinda,
biiyiik 6l¢ekli gelismekte olan devletlerarasinda olan Cin’in 2014 yil1 ile ayn1 konumunu sabit
tuttugu ve B.R.I.C.S. devletleri ekonomilerinin en ilerisi olarak 28. sirada bulundugu

anlagilmaktadir. B.R.I.C.S. iilkelerinin farkli rekabet performanslar1 gosterdikleri, Giliney
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Afrika’nin 49. , Rusya 45. , Hindistan 55. , Brezilya’nin ise 75. sirada bulunduklari
g6zlemlenmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).

2012-2013 yili raporuna gore Global Rekabet Endeksi siralamasinda rekabet
performanst bakimindan mihim bir gelisme elde ederek 16 basamak artis gosteren Turkiye,
2013-2014 yili raporuna gore 148 devlet arasinda 44. sirada yer aldigi, 2014-2015 yili
raporunda ise rekabet edebilirlik puani yedi Uzerinden 4,5 puanla 144 devlet arasinda bir
basamak geri giderek 45. siraya yerlestigi anlagilmaktadir. 2015-2016 yili raporunda
Tiirkiye ‘nin rekabet edebilirlik puani 7 lizerinden 4,4 puanla 140 devlet arasinda alt1 basamak
diiserek 51. sirada yer bulmasinda, makro iktisadi zeminin bozulmasinin etkin oldugu konusu
ozellikle belirtilmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).

2015-2016 donemi raporuna gore Turkiye 2014°de satin alma giicii kistasina gore
hesaplanan 806,1 milyar dolar Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYIH) ile diinya toplaminda
%1.40’lik bir paya sahip ve kisi bagma diisen GSYIH 10,482 dolar oldugu goriilmektedir.
2014-2015 yili raporuna gore devletlerin kalkinmislik evreleri i¢in yapilan gruplamada
Turkiye, Verimlilikten, Inovasyon Odagina Gegis Ulkeleri arasimdaki pozisyonunu korudugu
anlasilmaktadir (URL 10; E.T.: 04.04.2016).

Global Rekabet Edebilirlik Endeksi, her biri bir devletin dretkenlik ve rekabeti

bakimindan Kritik doneler igeren g alt endeksten meydana gelmektedir.
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Tablo 2.4 : Kiiresel Rekabet Edebilirlik Alt Endeksleri (2015-2016).

Kiresel Rekabet Edebilirlik Alt

Endeksleri (GCI) Sira Deger
(2015-2016) | (2014-2015) | (2015-2016) | (2014-2015)

GCI 51 45 4.4 45

Temel Gereklilikler 57 56 47 4,8

Kurumsal Yap1 75 64 3,8 3,9

Altyap1 53 51 4.4 4.6

Makroekonomik Istikrar 68 58 4,7 4.8

Saglik ve Temel Egitim 73 69 5,7 5,8

Etkinlik Artiricilar 48 45 4,3 4.4

Yiiksek Ogrenim ve Hizmﬁt .ig:i 55 50 4.6 47

Egitim

Uriin Piyasalarinin Etkinligi 45 43 45 4.6

Emek Piyasalarinin Etkinligi 127 131 3,5 3,5

Finansal Piyasalarinin Gelismisligi 64 58 3,9 4,2

Teknolojik Altyap1 64 55 4,1 4,3

Pazar Biiytikliigii 16 16 5,4 53

inovz'llsym! ve Cesitlilik 56 51 37 39
Faktorleri

Is Diinyasinin Gelismislik Diizeyi 58 50 4,1 4,3

Inovasyon 60 56 3,4 34

Kaynak: Global Competitiveness Report, 2014-2015,2015-2016

Global Rekabet Edebilirlik Alt Endeksi bilesikleri incelendiginde 2015-2016 dodnemi
raporuna gore Tiirkiye 'nin inovasyon ve ¢esitlilik unsurlarinda 56., etkinlik artirict unsurlarda
48. ve ana gerekliliklerde 57.sirada yer aldigi anlasilmaktadir. 2014 yilina gore bahse (g
endeks de diislis oldugu gozlemlenmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).

2015-2016 donemi raporunda 2014 yilina gore yalnizca emek piyasasinin etkinligi
endeksinde ilerleme oldugu ve pazar bityiikliigii endeksinin ise sabit kaldig1 anlasilmaktadir.
2015-2016 donemi raporuna gore Turkiye en ylksek performansi 16.sira ile pazar biyiikligii
kaleminde, en zayif performansi ise 127. sira ile tek ilerlemenin saglandigi emek piyasalari
etkinligi kaleminde yapmaktadir. En biylk disiis ise Tiirkiye’nin 140 devlet arasinda 75.
sirada yer aldigi kurumsal yapilanma endeksinde g0zlemlenmektedir (URL 10;
E.T.:04.04.2016).

2015-2016 donemi raporunda Tiirkiye’de kirilgan politik donem ile jeopolitik

catigmalarin katilimi neticesinde meydana gelen belirsizlik ortaminin, Tiirkiye nin
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kalkinmasinda énemli rolii olan 6zel sektor yatirimlari ile bilhassa uluslararasi yatirimlarin
azalmasmma neden oldugu ifade edilmektedir. Bu yatirimlarin azalmasinda yiiksek
enflasyonun yarattigi belirsizlik ile ulusal finansal sektdre duyulan itimat ve bu sektorin
faaliyetlerindeki azalisin da rol oynadig: belirtilmektedir (URL 10; E.T.:04.04.2016).

Rekabet avantaji elde etmede mihim bir roliiniin oldugu disiiniilen inovasyon,
kurumsal yapi, teknolojik altyapi, isgiicii piyasalarimin etkinligi bilesenleri bakimindan

Tiirkiye’nin;

. Ozel sektor kuruluslart ve kamu kurumlar: alt bilesenlerinden olusan kurumsal yap
bileseninde 2014-2015 donelerine gore 64. iken 2015-2016 donelerine gore 11 basamak
diiserek 75. sirada,

. Isgiicii kapasitesinin etkin bir bicimde kullamim: ve esneklik ve alt bilesenlerinden
meydana gelen emek piyasalarimin etkinligi bileseninde 2014-2015 donelerine gore 131.

sirada iken 2015-2016 donelerine dort basamak yikselerek 127. sirada,

. Bilisim teknolojilerinin kullanimi ve teknolojiyi benimseyebilme alt bilesenlerinden
meydana gelen teknolojik altyap:r bileseninde 2014 yili donelerine gore U¢ basamak
yukselerek 55. sirada iken 2015 yili donelerine gore bir onceki seneye gore dokuz basamak

diiserek 64. sirada,

. Fikri miilkiyet haklarimin korunmasi, Ar-Ge harcamalari, inovasyon kapasitesi, ileri
teknolojiler icin kamunun satin alma politikalari, bilimsel aragtirma kurumlarimin niteligi,
bilim insanlarimin ve miihendislerin varligi, sirketler kesiminin Ar-Ge igin Universite-sanayi
isbirligi, patentler gibi degiskenlerinden meydana gelen inovasyon bileseninde, 2015-2016
dénemi raporunda, 2015 yili donelerine gére ve 2014 yiliyla karsilastirildiginda dort basamak
daha diigserek 60. sirada bulundugu anlagilmaktadir (URL 10; E.T.:10.03.2015).

Fikri Miilkiyet Haklar: kalemi yabanci sermayedarlar adina olduk¢a mihim bir kalem
olup, bahse konu kalemde Turkiye 2015-2016 donemi raporuna gore 2015 yilinda bir énceki

yila nazaran 10 basamak gerileyerek 140 devlet iginde 82. sirada yer almaktadir
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2.6. Otomotiv Sektorii icin Ar-Ge ya da Inovasyonun Onemi ve Bu
Kapsamda Sistem Yaklasimi-Otomotiv Sektorii Mliskisinin

Degerlendirmesi:

Kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar boliimunde ilk olarak Sistem Kurami
aciklanmis ve bu kapsamda sistem kuramina gore orgiitlerin, ayni canli organizmalar gibi dis
cevreden belli girdiler (hammadde, enerji, bilgi gibi) alip, bunlar1 kendilerine has doniisiim
streclerinden gecirerek dis ¢evreye ¢iktilar bigiminde sunan ve kendi i¢inde birbirleriyle
baglantili alt sistemler ve fonksiyonlardan meydana gelen, sosyal sistemler oldugu
belirtilmistir. Bu kapsamda otomotiv sektérinde bulunan firmalar da cevrelerinden
hammadde (demir, ¢elik vb.), enerji, bilgi ve is giicii vb. girdiler alirlar. Bu girdiler otomotiv
fabrikalarinda belli doniistimlerden gecerek otomobillere doniisiir ve bu otomobiller de
bayiler yoluyla i¢ piyasa ya da ihracat yoluyla dis piyasa sunulur. Dolayisiyla otomotiv
sektoriindeki firma ya da orgdtlerin de kendi iginde birbirleriyle baglantili alt sistemler ve
fonksiyonlardan meydana gelen sosyal sistemlere 6rnek verilebilecek sistemlerden biri

oldugu degerlendirilmektedir.

Sistem yaklagimi igerisinde a¢ik ve kapali olmak ftizere iki tiir sistem bulunmaktadir.
Kapal1 sistemler dis ¢evresinden herhangi bir girdi almayan sistemlerdir. Ac¢ik sistemler ise
dis cevresiyle stirekli iletisim halinde olan ve ondan bir takim girdiler (hammadde, enerji, is
giicii vb.) alan sistemlerdir. Bu kapsamda toplumsal sistemlere 6rnek olarak verdigimiz
otomotiv firmalar1 ya da orgiitlerinin, dis gevreleriyle siirekli bir iletisim i¢inde olmalar1 ve
ondan bir takim girdiler almalar1 sebebiyle ayn1 zamanda a¢ik sistem 6rnegi teskil ettikleri

degerlendirilmektedir.

Sistem yaklasimini genel olarak degerlendirirken entropi kavrami da tanimlamaya
calisilmistir. Sistem yaklasimi-otomotiv sektorii iligkisini entropi kavramu tizerinden de iliski
kurularak bir degerlendirme yapmak mumkundir. Bu kapsamda, her sistemde faaliyetlerin
bozulmasi, dengenin kaybolmasi, karigiklik ve aksamalarin belirlenmesi ve sonunda sistemin
faaliyetlerinin durmasi1 yoniinde bir egilim vardir. Bu egilime entropi denir. Bu durumda
kapali sistemlerde entropi, agik sistemlerde olumsuz entropi vardir. Dig ¢evresinden siirekli
bir girdi alan ve girdiyi hizmete doniistiiren otomotiv pazarlama sektorii firmalarinin, ag¢ik
sistem olmalarindan dolay1 bu tiir firmalarda olumsuz entropi vardwr seklinde bir yargiya

varilabilecegi degerlendirilmektedir.

45



Inovasyon ve Ar-Ge’nin otomotiv sektdrii i¢in 6nemini ve bu kapsamda sistem
yaklasimi-otomotiv sektorii iliskisini, daha 6nce sistem yaklagiminin tanimi ve genel olarak
degerlendirilmesi bagliginda ifade ettigimiz Sistem Dengesi kavrami ile agiklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, sistemin dengesi vardir ve bu dinamik bir dengedir. Her
sistem, belirli bir ortamda belirli amaglar1 gerceklestirmek i¢in calisir. Ancak kapali
sistemlerde entropi nedeniyle bazen sistemin c¢alismasi bozulmakta ve amag
gerceklesmemektedir. Oysa acik sistemler, olumsuz entropinin yardimiyla, cevreleri ile denge
icindedir. Cevrelerindeki degismelere karsi kendi i¢lerinde onlem aldiklari i¢in, bu denge
dinamik bir dengeye doniisiir. Bagka bir deyisle, ¢cevre kosullarindaki her degisme karsisinda,
otomotiv sektoriindeki isletmeler de kendi iclerinde dénlem alarak cevreleri ile yeni bir denge
icine girerler. Otomotiv sektorii firmalart da bu dengeyi kurarken 6ziinde degisim ve yeniligi
barindiran inovasyon ve Ar-Ge’den faydalanirlar. inovasyon ve Ar-Ge’ye gereken &nemi
vermeyen firmalar, cevrelerindeki ve diinyadaki degisime ayak uyduramayacagindan,
sistemdeki dengenin bozulmasiyla birlikte ve nihayetinde kiiresel ve ulusal rekabete
dayanamayip iflas noktasina gelebilmektedir. ABD’li firmalardan Chevrolet ve General
Motors ile Isve¢’li firmalardan Saab ve Volvo cevrelerindeki degisime ayak uyduramayan
firmalara Ornek verilebilir. Bu firmalar kendi ulkelerindeki dretimi azaltmak zorunda
kalmiglar ve nihayetinde Giiney Kore ve Cin’li firmalar tarafindan satin alinarak yonetim ve

uretim yeri degisikligine gitmislerdir.

2.7. Mersin ilindeki Ar-Ge Faaliyetlerinin Genel Olarak

Degerlendirilmesi:

Hurriyet-Cukurova gazetesinin 1 Ocak 2014 tarihli bir haberine gore; Mersin’de 2006
yilinda kurulan Teknoloji Gelistirme Bolgesi-Teknopark (Technoscope)’ta etkinlik icra eden
isletme miktarinin 2 yil oncesine oranla yukselerek 59’a vardig: ifade edilmistir. Mersin
Valisi H.Basri Giizeloglu, Mersin Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’nin agilisindan itibaren
glniimuze kadar ulkemizdeki Teknoloji Gelistirme Bolgeleri igerisinde hem isletme, hem
direkt imalat hem de kaliteli gen¢ ¢alisan bakimindan mihim bir basar1 sagladigin1 6zellikle
belirterek, “Bunu gelenek haline getirmek ve daha kuvvetli bir istikbal bakimindan daha

refah bir evreye rasimak hedefiyle faaliyetlerimizi araliksiz siirdirecegiz” demistir.
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Bahse konu haberin devaminda, Mersin’de 2006 yilinda endustri, Universite ve diger
kurum ile Kkuruluslarca icra edilen arastirma-gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin, milli ve
milletleraras1 seviyede rekabet kuvvetine katkida bulunacak sekilde ilk defa piyasada olacak
teknik yontem ve yetenekleri imal etmek ve sanayi uretimine katki hedefiyle agilan Mersin
Teknopark’in yizde 100 kapasiteyle ¢alistigi ifade edilmektedir. Mersin Teknoloji Gelistirme
Bolgesi’nin 2015 yili biitgesinin masaya yatirildigi ve 2013 yilina ait faaliyet raporunun
analiz edildigi toplantida, kurumun son hali degerlendirilmistir. Mersin Teknopark’ta etkinlik
icra eden igletme miktarnin 2 yil 6ncesine oranla alt1 adet artis gostererek 59 sayisina vardigi
ifade edilmistir. 300 civarinda personelin istihdaminin saglandigi tesiste, 120 civarinda Ar-Ge
calismasinin  sonuglandirildigi, 90 civarinda projenin ise sonug¢landirma seviyesinde
bulundugu 6zellikle ifade edilmistir. 2011 yilinin Kasim ayinin sonlarinda ingasina baslanan
ikinci kisim inkiibator (kulugka) merkezi ve altyapi faaliyetleri Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'ndan bir milyon 684 bin TL’lik tahsisat kullanildigi, binanin 2014 yilinin Ocak ay1
itibariyle faaliyet halinde olacagi belirtilmistir. 2013 yilindan itibaren yonetim binas: ve
birinci kisim inkibator merkezinde yiizde 100 kapasiteyle ¢alisildigi agiklanmistir (HUrriyet
Cukurova Gazetesi, 1 Ocak 2014).

2.8. Mersin Teknoloji Gelistirme Bélgesi (Teknopark/Technoscope) ile
Ilgili Genel Hususlar:

Kurulus ¢aligmalarina 2005 yili itibariyle baslanan Mersin Teknoloji Gelistirme
Bolgesi'nin isletilmesinden ve yonetilmesinden mesul yasal kisilik olan Mersin Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Kurum ve Isletici Tic. A.S. 23 Subat 2006 tarihinde etkin olmaya
baslamistir. Teknopark; Mersin'de sanayi, tiniversite ve diger kurum ile kuruluslarca devam
edilen Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin, Mersin'in milli ve milletlerarasi seviyede
rekabet kuvvetine destek verecek yeni teknolojileri imal etmek ve sinai imalata nakletmek
hedefiyle acilmustir. Ileri teknoloji ve yazilim sahasinda faaliyet gosteren milli sirketlerle
beraber milletlerarasi teknoloji ve yazilim alanindaki dev sirketleri Dogu Akdeniz’e
getirmeyi amagclayan Teknopark, yapisinda teknoloji imal etme kapasitesi fazla olan

isletmelerin agilmasi ve gelistirmesine de imkan verecek sekilde tasarlandirilmustir.

Teknopark, icerisinde bulundugu Dogu Akdeniz Bolgesi’nde yenilik¢iligin
gelistirilmesi ve yiksek teknoloji imali bakimindan ¢ok mihim bir rol tistlenmistir. Bélgenin

teknolojik gelisimindeki aktorlerden biri olmak igin bolgede devam eden inovasyon ve

47



girisimcilik projelerinde hem destek¢i, hem de bu projelerin yaraticis1 olma istegindedir

(URL 5; E.T.:03.10.2015).

Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi (Teknopark/Technoscope)’nin sekiz onemli
paydasi olup asagida belirtilmistir:
e Mersin Universitesi,

e Mersin Ticaret ve Sanayi Odas1 (MTSO),

e Akdeniz ihracat¢1 Birlikleri (AKIB),

e Mersin Deniz Ticaret Odas1 (MDTO),

e Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi (MTOSB),
e Mersin Ticaret Borsas1 (MTB),

e Cag Universitesi,

e Toros Universitesi

(URL 5; E.T.:03.10.2015).

Mersin Teknopark’1 genel olarak tanimak, faaliyetlerini incelemek, Ar-Ge ya da
inovasyon konusundaki farkindaliklarini 6grenmek maksadiyla Tekonopark Proje Mudurt ile
bir miilakat icra edilmistir. Miilakata iligkin bilgilere, degerlendirmelere ve bulgulara, bu

calismanin dordiincii boliimiinde yer verilmistir.

- Misyon

Universite ile isbirligi dogrultusunda bolgesel kalkinmada bir sinerji olusturmak ve
yenilik¢i teknoloji ve bilgi gelistirme alaninda ¢alisan ulusal ve uluslar arasi firmalart bir
araya getirmek, Mersin Teknoloji Gelistirme Bolgesi'nin (Technoscope) misyonunu ifade

eder.
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- Vizyon

Bolgesel kalkinma ile iilke kalkinmasina destek olmak, tlke ve bolge 6lgegi ile global
sahada yenilikci bilgi ve teknolojilerin gelismesini saglamak, Mersin Teknoloji Gelistirme
Bolgesi'nin (Technoscope) vizyonu ifade eder (URL 5; E.T.:03.10.2015).

2.9. Tigili Arastirmalar:

Bu kisimda kiiresel rekabet ortaminda devlet olarak Tlrkiye, 6zel sektdr olarak ise
Otomotiv Sektori’niin Ar-Ge yaklasimi ve faaliyetlerine iliskin yurt disinda ve yurt i¢inde

icra edilmis aragtirmalara ait 6zetlerin bir kismina yer verilmistir.

2.9.1. Kiiresel Rekabet Ortaminda Tiirkiye’nin Ar-Ge Yaklasim ile Ilgili

Yapilan Arastirmalar:

flgili aragtirmalar kapsaminda bu kisimda, kiiresel rekabet ortaminda devlet olarak
Tiirkiye ’nin Ar-Ge yaklasimi ve faaliyetlerine iliskin yurt i¢inde icra edilmis arastirmalara

ait ozetlerin bir kismina yer verilmistir.

2.9.1.1. Tiirkiye’nin Devlet Olarak Ar-Ge Faaliyetleri Ile Ilgili Yapilan

Arastirmalar-Para Analiz Dergisi:

Para analiz isimli ekonomi dergisinin verdigi bir habere gore; “2012 Yilina ait AR-GE
giderlerinin ayrintilart agiklannuigtir. En fazla odenek genel iiniversite fonlarina tahsis

edildi!” denilmektedir.

Bahse konu derginin ANKA Haber Ajansini kaynak gostererek verdigi habere gore
Tarkiye'nin merkezi yonetim butcesinden Ar-Ge faaliyetleri icin gergeklestirdigi harcama
2012 yuy igin dort milyar 523 milyon TL olmustur. Merkezi yonetim bitcesinden Ar-Ge igin
ayrilan baslangi¢ ddenegi 2013 yili icin dort milyar 770 milyon TL diizeyinde oldugu ifade

edilmektedir.

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik vergi indirim ve istisnalarinin toplami 2013 yili i¢in bir

milyar yedi milyon TL olarak tahmin edildigi ifade edilmektedir (URL 9; E.T.:03.10.2014).
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- Merkezi Yonetim Biitgesinden Ar-Ge i¢in Gergeklestirilen Harcama 4.5 Milyar TL-

Merkezi yonetim bltcesinden Ar-Ge faaliyetleri ig¢in gergeklestirilen harcama 2012
yili igin dort milyar 523 milyon TL olmustur. Biitceden yapilan Ar-Ge harcamalar1 2011
yilina gére yiizde 2.2 oraninda artis gostermistir. Merkezi yonetim butcesi zerinden
gerceklestirilen hesaplamalara gore 2012 yilinda Ar-Ge icin bir 6nceki yila gore yiizde 2.2
artigla dort milyar 523 milyon TL harcama yapilmistir. Bu sonuca gore 2012 yili merkezi
yOnetim butcesinden Ar-Ge faaliyetleri i¢in gergeklestirilen harcamalarin Gayrisafi Yurtigi
Hasila igerisindeki orani ylizde 0.32, merkezi yonetim biitce harcamalar1 i¢erisindeki payi ise
yiizde 1.11 olmustur. Bu oranlar 2011 yilinda sirasiyla ylizde 0.34 ve ylizde 1.27 olmustur
(URL 9; E.T.:03.10.2014).

- Ar-Ge I¢in Ayrilan Baslangic Odenegi 4.8 Milyar TL-

Merkezi yonetim bitcesinden Ar-Ge i¢in ayrilan baslangi¢ 6denegi 2013 yili igin dort
milyar 770 milyon TL olmustur. 2013 yil1 biitce baslangi¢c 6denekleri esas alinarak yapilan
tahmini sonuclara gore merkezi yonetim bitgesinden Ar-Ge icin tahsis edilen baslangig

odenegi dort milyar 770 milyon TL olarak gergeklestigi belirtilmektedir.

-Dolayh Ar-Ge Destegi 2013 Yili i¢in 1 Milyar 7 Milyon TL Olmustur-

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik vergi indirim ve istisnalarinin toplami 2013 yili i¢in bir
milyar yedi milyon TL olarak tahmin edilmistir. 2012 yilinda dolayli Ar-Ge 6denekleri 921

milyon TL diizeyinde bulunmaktadir.

-En Cok Odenek Genel Universite Fonlaria Ayrilmistir-

2013 yili Merkezi Yonetim Biitgesi'nden Ar-Ge i¢in ayrilan baslangi¢ 6denekleri
sosyo-ekonomik hedeflere gore [Bilimsel Programlarin ve Biitcelerin Analizi ve
Karsilagtirilmas1 Siniflamasi (NABS)] siniflandirildiginda, en ¢ok 6denek yiizde 41.2 ile
Genel Bilgi Gelisimi (Genel Universite Fonlarindan finanse edilen) icin tahsis edilmistir.
Bunu yilizde 20.4 ile savunma, yiizde 10.5 ile Genel Bilgi Gelisimi (diger kaynaklardan
finanse edilen) ve yizde 9.8 ile endustriyel iiretim ve teknoloji takip etmistir (URL 9;
E.T.:03.10.2014).
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2.9.1.2. Turkiye Istatistik Kurumu Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmalari:

Arastirmanin bu béliimiinde, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011,
2012, 2013 ve en son 2014 yillarinda yapilmis ve yayimlanmis olan Arastirma-Gelistirme
(Ar-Ge) faaliyetleri ile ilgili istatistiksel arastirmalara yer verilmistir. Bahse konu yillar

iceren Ulkemize ait Ar-Ge faaliyetleri harcamalarini gosterir tablo asagida sunulmustur.

Tablo 2.5 : 2011-2014 Dénemi TUIK Arastirmalarma Goére Ulkemizin Ar-Ge

Harcamalan
Yil Ar-Ge Harcamasmin Gayri Safi | Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
Yurtici Hasila Icindeki Pay1 Harcamasi
2011 %0,86 11 Milyar 154 Milyon TL
2012 %0,92 13 Milyar 062 Milyon TL
2013 %0,95 14 Milyar 807 Milyon TL
2014 %1,01 17 Milyar 598 Milyon TL

Kaynak: TUIK 2011, 2012, 2013 ve 2014 Ar-Ge Faaliyetleri Aragtirma Raporlari

TUIK tarafindan yapilmis ve yaymmlanmis olan 2011-2014 donemi Ar-Ge

Aragtirmalarina ait detayli bilgiler miiteakip basliklarda sunulmustur.

2.9.1.2.1. Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi-2011:

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun 2011 yili Ar-Ge faaliyetleri konulu
arastirmasina gore; Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurtigi Hasila icindeki payr %o08,6
olmustur. Bu oran ABD’de %3, AB’nde %2 oldugu belirtilmektedir (URL 12, E.T. :
06.10.2014).

2011 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi sonuglarina gére kamu kuruluslari, vakif
universiteleri ve ticari sektdrdeki Milakat sonuglar1 ile devlet iiniversitelerinin biitge ve
personel dokiimlerine dayali olarak Tiirkiye’de Gayri Safi Yurti¢ci Ar-Ge Harcamasi 2011
yilinda bir 6nceki yila gére % 20,4 artarak 11.154 Milyon TL olarak hesaplanmustir.

Ayni aragtirmanin sonuglarina gore; Tirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
harcamasmin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) icindeki payr %o8,6°dir. Bu oran 2010
yilinda %08,4 olmustur.
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Yiiksekogretim kesimi toplam Ar-Ge harcamasinda %45,5 ile en biiyiik paya sahip
2011 yilinda Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamalarinin %45,5°1 yiiksekogretim, %43,2’si ticari
kesim ve %11,3’1i kamu kesimi tarafindan gerceklestirilmistir. Bir dnceki y1l yiiksekdgretim
%46 ile ilk sirada yer alirken, bunu %42,5 ile ticari kesim, %11,4 ile kamu kesimi takip

etmistir.

Ticari kesim %45,8 ile Ar-Ge harcamalarinin finansmaninda ilk sirada yer almaktadir.
Ar-Ge harcamalari, finanse eden kesimler itibariyla incelendiginde; 2011 yilinda
harcamalarin %45,81 ticari kesim, %29,2’si kamu kesimi, %20,8’1 yiiksekogretim kesimi,

%3,4°1i yurtici diger kaynaklar ve %0,7’si yurtdist kaynaklar tarafindan karsilanmistir.

Tam Zaman Esdegeri cinsinden Ar-Ge personel sayisi %13,5 artmistir. 2011 yilinda
Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden toplam 92 801 kisi Ar-Ge personeli olarak ¢alismistir.
Bir onceki yila goére TZE cinsinden Ar-Ge personel sayisindaki artis %13,5°tir. Sektorler
Itibar1 ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 2011 yilinda
%48,9’u ticari kesimde, %38,4’1i yiiksekogretim kesiminde ve %12,7°si kamu kesiminde

bulunmaktadir.

2011 yilinda istihdam edilen 10.000 kisiye diisen Tam Zaman Esdegeri (TZE) Ar-Ge
personeli sayis1 38,5 kisidir (URL 12, E.T. : 06.10.2014).

En fazla Ar-Ge Bati Anadolu Bélgesindedir. Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi
(IBBS) 1.Diizeye gore 2011 yilinda Ar-Ge harcamalarmin en yiiksek oldugu bdlge %28,2 ile
Bati Anadolu Bolgesi (TRS) iken, bunu %20,8 ile Dogu Marmara (TR4) ve %19,2 ile
Istanbul (TR 1) Bolgesi takip etmektedir.

Ar-Ge personel sayisina gore ise %23,7 ile Bat1 Anadolu Bolgesi (TRS) ilk sirada yer
almaktadir. Bu bolgeyi %21,7 ile Istanbul (TR1) ve %15,1 ile Dogu Marmara (TR4)
Bolgeleri izlemektedir (URL 12, E.T. : 06.10.2014).

2.9.1.2.2. Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi-2012:

- Ar-Ge harcamasmin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki payr binde 9,2

2012 yili Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi kapsaminda, kamu kuruluslari, vakif
iiniversiteleri ve ticari sektordeki anket sonuclari ile devlet iiniversitelerinin biitge ve personel

dokiimlerine dayali olarak yapilan hesaplamalara gore Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge
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Harcamas: 2012 yilinda bir 6nceki yila gore %17,1 artarak 13.062 Milyon TL olarak

hesaplanmustir.

Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) igindeki pay1 %09,2’dir. Bu oran 2011 yilinda %086 idi.

- Ticari kesim toplam Ar-Ge harcamasinda %45,1 ile en biiyiikk paya sahip

2012 yilinda Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamalariin %45,1°1 ticari kesim,
%43,9’u yiiksekogretim kesimi ve %11°1 kamu kesimi tarafindan gerceklestirilmistir. Bir
onceki y1l yiiksekdgretim %45,5 ile ilk sirada yer alirken, bunu %43,2 ile ticari kesim, %11,3
ile kamu kesimi takip etmistir (URL 13, E.T. : 25.01.2015).

- Ticari kesim %46,8 ile Ar-Ge harcamalarinin finansmaninda ilk sirada yer almakta

Ar-Ge harcamalarin1 finanse eden kesimler itibariyla incelendiginde; 2012 yilinda
harcamalarin %46,8’1 ticari kesim, %28,2’si kamu kesimi, %21,1°1 yiiksekogretim kesimi,
%3,4’1 yurti¢i diger kaynaklar ve %0,6’s1 yurtdisi kaynaklar tarafindan karsilanmistir (URL
13, E.T. : 25.01.2015).

- Tam Zaman Esdegeri cinsinden Ar-Ge personel sayist %13,3 artmstir

Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden 2012 yilinda toplam 105.122 kisi Ar-Ge
personeli olarak calismistir. Bir onceki yila gére TZE cinsinden Ar-Ge personel sayisindaki
artis %13,3’tlir. Sektorler itibar1 ile dagilima bakildiginda, TZE cinsinden toplam Ar-Ge
personelinin 2012 yilinda %49,7’si ticari kesimde, %38,8’1 yiliksekogretim kesiminde ve

%11,5°1 kamu kesiminde bulunmaktadir.

2012 yilinda istihdam edilen 10.000 kisiye diisen Tam Zaman Esdegeri (TZE) Ar-Ge
personeli sayis1 42,4 kisidir.

- En fazla Ar-Ge Bati Anadolu Bélgesinde

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1 (IBBS) 1.Diizeye gore 2012 yilinda Ar-Ge
harcamalarinin en yiiksek oldugu bolge %28,5 ile Bati Anadolu Boélgesi (TRS) iken, bunu
%20,6 ile Dogu Marmara (TR4) ve %20 ile Istanbul (TR1) Bolgesi takip etmektedir.

Ar-Ge personel sayisina gore ise %22,8 ile Bati Anadolu Bolgesi (TRS) ilk sirada yer
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almaktadir. Bu bolgeyi %21,8 ile Istanbul (TR1) ve %15,4 ile Dogu Marmara (TR4)
Bolgeleri izlemektedir (URL 13, E.T. : 25.01.2015).

2.9.1.2.3. Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi-2013:

- Ar-Ge harcamasimin Gayri Safi Yurtici Hasila icindeki pay1 %0,95 olmustur

Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi kapsaminda kamu kuruluslari, vakif iiniversiteleri ve
ticari sektordeki anket sonuglari ile devlet {iniversitelerinin biitge ve personel dokiimlerine
dayali olarak yapilan hesaplamalara gore, Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi
2013 yilinda bir onceki yila gore %13,4 artarak 14 milyar 807 milyon TL olarak

hesaplanmastir.

Bir onceki y1l %0,92 olan Gayri Safi Yurti¢i Ar-Ge harcamasinin Gayri Safi Yurtigi
Hasila (GSYIH) i¢indeki pay1 2013 yilinda %0,95°e yiikselmistir.

Tablo 2.6 : Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi (2013)

Cari fiyatlarla (TL) Satinalma Giicii Paritesi ABD Dolan @
(ABD $) "
Gayri Safi Yurtici Ar-Ge Harcamasi 14 807 321 926 13 483 265 276 7775 899 656
Kigi bagina dugen Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge
Harcamasi ! 1931 175,9 1014

(1) 2013 y»k Satinalma Giicii Paritesi {1 ABD Dolan = 1,0982 TL)
2) 2013 ik ithalat adrkkh ortalama dolar kuru (1 ABD Dolan =1,9042 TL)

2013 tarihi itiban ile Tirkiye nifusu 7 864 kigidir

(URL 14; E.T. : 05.02. 2015)

- Toplam Ar-Ge harcamasinda ticari kesimin pay artti

Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge harcamalarinda ticari kesim %47,5 ile en biiylik paya
sahipken bunu %42,1 ile yiiksekogretim kesimi ve %10,4 ile kamu kesimi takip etmistir. Bir
onceki yil ticari kesim %45,1 ile yine ilk sirada yer alirken, bunu %43,9 ile yiiksekogretim,

%11 ile kamu kesimi takip etmistir.
- Ar-Ge harcamalarimin finansmaninda ticari kesim %48,9 ile ilk sirada yer almistir

Ar-Ge harcamalarinin 2013 yilinda %48,9’u ticari kesim tarafindan finanse edilirken
bunu %26,6 ile kamu kesimi, %20,4 ile yliksekogretim kesimi, %3,3 ile yurti¢ci diger
kaynaklar ve %0,8 ile yurtdisi kaynaklar takip etmistir (TUIK, E.T. : 05.02.2015).
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Sektorlere Gore Ar-Ge Harcamasi, 2013 Harcama Gruplarina Gore Ar-

Ge Harcamasi, 2013
Ticari : % 47,5 Personel : %54
Kamu : %10,4 Diger cari :%32,9
Yiiksekogretim : %42,1 Makine teghizat : %9,7

Sabit tesis : %3,4

- TZE cinsinden Ar-Ge personeli sayis1 %7,5 artmstir

Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden 2013 yilinda toplam 112.969 kisi Ar-Ge
personeli olarak calismistir. Bir onceki yila gére TZE cinsinden Ar-Ge personeli sayisindaki
artis %7,5 olmustur. Ar-Ge personelinin sektorler itibari ile dagilimia bakildiginda ise, TZE
cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 2013 yilinda %51,7’si ticari kesimde, %37,7’si

yiiksekdgretim kesiminde ve %10,6’°s1 kamu kesiminde yer almistir.
- Kadin Ar-Ge personelinin orami %30,3 olmustur

Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden kadin Ar-Ge personel sayisi, 34.246 ile toplam
Ar-Ge personel sayisinin %30,3’tinii olusturmustur. TZE cinsinden kadin Ar-Ge personel
orani ticari kesimde %23,1, kamu kesiminde %25,2, yiiksekdgretim kesiminde ise %41,7

olmustur.
- En fazla Ar-Ge personeli Istanbul (TR1) Bélgesinde

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamas1 (IBBS) 1.Diizeye gore 2013 yilinda Ar-Ge
harcamalarinin en yiliksek oldugu bolge %?27,5 ile Ankara, Konya ve Karaman’in dahil
oldugu Bat1 Anadolu Bolgesi (TRS) iken, bunu %21,3 ile Dogu Marmara (TR4) ve %20,3 ile
Istanbul (TR1) Bolgesi takip etmistir.

Ar-Ge personel sayisina gore ise %22,7 ile Istanbul (TR1) ilk sirada yer almakta olup,
bu bolgeyi %22,2 ile Bati Anadolu Bolgesi (TRS) ve %15,5 ile Dogu Marmara (TR4)
Bolgeleri izlemistir (URL 14; E.T. : 05.02.2015).
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2.9.1.2.4. Ar-Ge Faaliyetleri Arastirmasi-2014:

- Ar-Ge harcamasinin gayrisafi yurtici hasila icindeki pay1 %1,01 olmustur

Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri arastirmast kapsaminda kamu
kuruluslari, vakif iniversiteleri ve ticari sektdrdeki anket sonuglari ile devlet {iniversitelerinin
biitge ve personel dokiimlerine dayali olarak yapilan hesaplamalara gore Tiirkiye’de gayrisafi
yurtigi Ar-Ge harcamasi 2014 yilinda bir 6nceki yila gore %18,8 artarak 17 milyar 598
milyon TL olarak hesaplanmistir. Bir onceki yil %0,95 olan gayrisafi yurtici Ar-Ge
harcamasinin gayrisafi yurtici hasila (GSYH) igindeki payr 2014 yilinda %1,01°e
yiikselmistir (URL 15; E.T. : 05.04.2016).

- Toplam Ar-Ge harcamasimin yarisi ticari kesim tarafindan yapilmistir

Gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamalarinda ticari kesim %49,8 ile en biiyiik paya
sahipken bunu %40,5 ile yiiksekdgretim kesimi ve %9,7 ile kamu kesimi takip etmistir. Bir
onceki y1l ticari kesim %47,5 ile yine ilk sirada yer alirken, bunu %42,1 ile yliksekogretim,

%10,4 ile kamu kesimi takip etmistir.

- Ar-Ge harcamalarinin finansmaninda ticari kesim %750,9 ile ilk sirada yer almistir

Ar-Ge harcamalariin 2014 yilinda %50,9u ticari kesim tarafindan finanse edilirken
bunu %26,3 ile kamu kesimi, %18,4 ile yliksekogretim kesimi, %3.,4 ile yurti¢ci diger
kaynaklar ve %1,1 ile yurtdis1 kaynaklar takip etmistir.

- TZE cinsinden Ar-Ge personeli sayis1 %2,2 artmistir

Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden 2014 yilinda toplam 115.444 kisi Ar-Ge
personeli olarak ¢aligmistir. Bir 6nceki yila gore TZE cinsinden Ar-Ge personeli sayisindaki
artis %2,2 olmustur. Ar-Ge personelinin sektorler itibari ile dagilimina bakildiginda ise, TZE
cinsinden toplam Ar-Ge personelinin 2014 yilinda %53,7’si ticari kesimde, %35,7’si

yiiksekogretim kesiminde ve %10,6’s1 kamu kesiminde yer almustir.

- Kadin Ar-Ge personelinin oram1 %30,2 olmustur

Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden kadin Ar-Ge personel sayisi, 34.826 ile toplam

Ar-Ge personel sayisinin %30,2’°sini olusturmustur. TZE cinsinden kadin Ar-Ge personel
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orani ticari kesimde %?23,2, kamu kesiminde %25,7, yiiksekdgretim kesiminde ise %42

olmustur.

- En fazla Ar-Ge personeli Istanbul (TR1) Bélgesinde

Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamas1 (IBBS) 1.Diizeye gore 2014 yilinda Ar-Ge
harcamalarinin en yiiksek oldugu bolge %26,4 ile Ankara, Konya ve Karaman’in dahil
oldugu Bat1 Anadolu Bolgesi (TRS) iken, bunu %22,7 ile Dogu Marmara (TR4) ve %21,6 ile
Istanbul (TR1) Bolgesi takip etmistir. Ar-Ge personel sayisina gore ise %23,6 ile Istanbul
(TR1) ilk sirada yer almakta olup, bu bolgeyi %21,8 ile Bati Anadolu Bolgesi (TRS) ve
%14,3 ile Dogu Marmara (TR4) Bdlgeleri izlemistir (URL 15; E.T. : 05.04.2016).
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BOLUM IlII

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi amaciyla

kullanilan 6l¢me araglari, toplanan verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada deneysel ¢aligmalari iceren Ampirik Model tercih edilmediginden, model
olarak Literatir Taramas: arastirma modeli olarak tercih edilmistir. Literatiir taramasiyla
birlikte; Mersin Ili Otomotiv Bayileri ve Mersin Teknopark ornekleri iizerinden iki adet
miilakat ¢alismast icra edilmistir. Literatiir taramasi Ve miilakat ¢alismalar: sonucu elde

edilen bulgular, bu arastirmanin modeline esas teskil etmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsaminda iki adet miilakat icra edilmistir. Birinci miilakatin evrenini
Mersin ilinde bulunan ve Mersin Yetkili Otomotivciler Dernegi (MODER)’ne iiye 20 firma
olusturmaktadir. Orneklemini ise miilakatin uygulanacagi 11 otomotiv firmasi
olusturmaktadir. Bahse konu otomotiv firmalarini; basta Wolkswagen-Opat ve Fiat-Boranlar
olmak Uzere Opel-Gedizler, Audi-Aldo, Honda-Akbayrak, Renault-Glirsoy, Ssanyong-Ymy,
Seat-Kavi, Peugeot-Mermot ve Hyundai Derya, Volvo/Mazda-Derya isimli firmalar

olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yapilan ikinci miilakatin evrenini Mersin Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Teknopark/Technoscope) olusturmaktadir. Orneklemini ise miilakatin uygulanacag
Mersin Teknopark Proje Muduri olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada konuyla ilgili internet siteleri, yayinlar, dergiler, makaleler, kitaplar vb.
incelenerek literatiir taramas1 teknigi ile Mersin Ili Otomotiv Bayileri ve Mersin Teknopark

Proje MUdur( 6rneklem alinarak miilakat teknigi kullanilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada literatiir taramasi ve miilakat teknikleri kullanilarak veriler toplanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada verilerin analizi; nitel bir veri toplanma teknigi olan ve bu aragtirma ig¢in
iki kez icra edilen mulakatlara ait agik sorulara verilen cevaplar, kapali sorularin cevaplarina
ait matematiksel oranlar ve bu oranlar ile cevaplarin genel olarak yorumlanmasi seklinde icra

edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Mulakat Cahsmasi : Mersin’deki Otomotiv Bayileri Ornegi

4.1.1. Miilakatin Uygulanmasi ile lgili Genel Hususlara iliskin Bulgular:

Kiiresel Rekabet Ortaminda Otomotiv Pazarlama SektOriinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart Uzerine Bir Calisma : Mersin Ornegi konusunu
incelemek ve otomotiv pazarlama sektoriindeki bu incelemeyi desteklemek icin, Mersin
Yetkili Otomotivciler Dernegi (MODER) evren olarak, bahse konu dernege iiye otomotiv

bayileri ise 6rneklem alinarak bir miilakat ¢alismasi icra edilmistir.

Miilakat calismasi, Mersin Yetkili Otomotivciler Dernegi (MODER)’ne iiye 20
firmadan 11’1 ile yliz ylize gorisiilerek icra edilmis olup, miilakata katilan firmalarin katilim
orant % 55°dir. Miilakat toplam 13 rehber soru sorularak icra edilmistir. Miilakatin ilk 12
sorusu c¢oktan segmeli seklindeki kapali soru’dur. Miilakatin son sorusu ise cevap siklari

olmayan ve yorum seklindeki a¢ik soru’dur. Miilakatin bir adet 6rnegi ek’te sunulmustur.

4.1.2. Miilakatin Sonuclari Ile ilgili Genel Hususlara iliskin Bulgular

Miilakatin ilk 12 sorusu olan kapali sorulara ve bunlara verilen cevaplarin, yuzdesel
olarak toplam cevaplar i¢indeki dagilim oranlari asagidaki tablolarda belirtilmistir. Ayni
zamanda miilakat sorularina verilen cevaplar, bu calismanin ikinci bdliimiinde belirtilen ve
literatiir taramasi1 sonucu elde edilen bulgular ile karsilastirilarak, miilakat sonuclariyla 1lgili
degerlendirmelerde bulunulmus ve bu degerlendirmeler sonucu elde edilen bulgular da

asagida belirtilmistir.

1. Firmanizda bir Ar-Ge ya da inovasyon departmani var midir?
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Tablo 4.1: Miilakatin Birinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Orani
Evet %27

Hayir %64

Kismen %9

Miilakatin ~ birinci sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak dagilimi
incelendiginde; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinde ¢ogunlukla bir Ar-Ge ve
inovasyon departmaninin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin ikinci bdliimiinde
belirtilen ve literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular 1s18inda; kiresel ve ulusal rekabet
ortami igerisinde ve Ozellikle Ar-Ge ve inovasyonun Oneminin giderek arttigi 2000°’1li
yillardan itibaren; iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 vb. departmanlarin yaninda Ar-Ge
departmaninin da artik firmalarda giderek yaygmlastigi goriilmektedir. Bu bakimdan
halihazirda bir Ar-Ge ve inovasyon departmani olmayan firmalarin en yakin zamanda bahse

konu departmani olugturmalari gerektigi degerlendirilmektedir.

2. Firmalarda bir Ar-Ge ya da inovasyon departmaninin olmasi gerekli midir?

Tablo 4.2: Miilakatin ikinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagihimi

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Oram
Evet %64

Hay1r %9

Kismen %27

Miilakatin ikinci sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak dagilimina bakildiginda;
miilakatin uygulandigt otomotiv bayilerinin, ¢ogunlukla bir Ar-Ge ve inovasyon
departmanmin kendi sektorlerindeki firmalarda bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu
calisma i¢in yapilan literatiir taramasi sonucu tespit edilen bulgular baglaminda,
siirdiiriilebilir bir rekabet igin otomotiv firmalarinda bir Ar-Ge ve inovasyon departmaninin

olmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

3. Firmaniz bilinyesinde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin Onemi konusunda

calisanlariniza, alaninda uzman personel tarafindan bir egitim ya da seminer verilmis midir?
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Tablo 4.3: Miilakatin Uglincti Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Orani
Evet %45

Hayir %55

Kismen %0

Miilakatin iiclincii  sorusuna verilen cevaplarin  yilizdesel olarak dagilimi
irdelendiginde; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinde ¢ogunlukla, Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerinin énemi konusunda firma galisanlarina, alaninda uzman personel tarafindan bir
egitim ya da seminer verilmedigi tespit edilmistir. Literatiir taramasiyla birlikte elde edilen
bulgular gercevesinde, Ar-Ge ve inovasyon konusundaki durumsal farkindaligin artirilmasi
bakimindan, bahse konu egitim ya da seminerlerin firma g¢alisanlarina verilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

4. Firmaniz biinyesinde Ar-Ge ya da inovasyon faaliyetlerinin 6nemi konusunda

caligsanlarinizin bilingli olmasi veya bu konuda farkindalik yaratmaniz sizce 6nemli midir?

Tablo 4.4: Miilakatin Dordinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar Yiuzdesel Olarak Dagilim Oram
Evet %82

Hayir %0

Kismen %18

Miilakatin  dordiincii  sorusuna verilen cevaplarin ylizdesel olarak dagilimi
incelendiginde; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinin ¢ogunlukla Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetlerinin  6nemi konusunda firma ¢alisanlarinin bilingli olmasi veya bu konuda
farkindalik yaratmalarinin kendilerince 6nemli bir husus oldugunu ifade etmislerdir. Firma
calisanlarinin  Ar-Ge ve inovasyon konusundaki bireysel farkindaliklarinin olmasinin,

kurumsal farkindalig1 da pozitif yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir.

S. Sizce, Ar-Ge ya da inovasyon bir firmanin ekonomik performansimi kisa vadede

yukseltir mi?
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Tablo 4.5: Miilakatin Besinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar YUzdesel Olarak Dagilim Orani
Evet %18

Hayir %9

Kismen %73

Miilakatin besinci sorusuna verilen cevaplarin ylizdesel olarak dagilimina
bakildiginda; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinin blylk oranda, Ar-Ge ve
inovasyonun bir firmanin ekonomik performansini kisa vadede yiikseltebilecegi fikrine
kismen katildiklar1 tespit edilmistir. Literatiir taramasi yapilarak sahip olunan bulgular
1s181nda; Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri sonucu yeni bir iiriin veya hizmet sunmanin, uzun
soluklu ve biiyiik biitgeler gerektiren bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan otomotiv
sektorii basta olmak tizere tiim sektorlerdeki firmalar tarafindan, Ar-Ge ve inovasyona
yapilacak yatirimlardan beklenen sonuclarin kisa vadede elde edilmesinin, kiiresel ve ulusal

boyutta pek goriilmeyen bir olasilik oldugu degerlendirilmektedir.

6. Sizce, Ar-Ge ve inovasyon bir firmanin ekonomik performansini uzun vadede

yukseltir mi?

Tablo 4.6: Miilakatin Altinc1 Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilimi

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Oram
Evet %91

Hayir %0

Kismen %9

Miilakatin altinc1 sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak dagilimi irdelendiginde;
miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinin ¢ogunlukla, Ar-Ge ve inovasyonun bir firmanin
ekonomik performansini uzun vadede yiikseltebilecegini ifade etmislerdir. Bir 6nceki soru
icin yaptigimiz degerlendirmede belirttigimiz tizere; Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri sonucu
yeni bir iirlin veya hizmet sunmanin, uzun soluklu ve biiyiik biit¢eler gerektiren bir siire¢
olmas1 ve bu durumun ise firmalarin ekonomik performansini uzun vadede yiikseltebilecegi

degerlendirilmektedir.
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7. Sizce, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yeterince 6nem veren bir firmanin, kisa veya

uzun vadede asagidaki girdi maliyetlerinin hangisinde azalma olabilir?

Tablo 4.7: Miilakatin Yedinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilimi

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Orani
Uretim %0

Finansman %1

Pazarlama %0

Lojistik-Tedarik %0

Personel %0

Hepsi %99

Miilakatin yedinci sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak dagilimi
incelendiginde; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinin ¢ogunluguna gore, Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine yeterince dnem veren bir firmanin, kisa veya uzun vadede iiretim,
finansman, pazarlama, lojistik-tedarik ve personel gibi girdi maliyetlerinde azalma
olabilecegi ifade edilmistir. Bu g¢alismanin ikinci boliimiinde belirtilen literatiir taramasi
sonuglar1 cergevesinde, Ar-Ge ve inovasyona yeterince dnem veren firmalarin ekonomik
performanslarinin zamanla yiikselmesiyle birlikte yukarida bahsedilen maliyet girdilerinde de

stire¢ icerisinde azalma yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

8. Sizce, Tirkiye’de 0Ozel sektoriin geneline baktigimizda Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmekte midir?

Tablo 4.8: Miilakatin Sekizinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilimi

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Oram

Evet %0

Hayir %55

Kismen %45

9. Sizce, Tirkiye’de kamu sektoriiniin geneline baktigimizda Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince dnem verilmekte midir?
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Tablo 4.9: Miilakatin Dokuzuncu Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar

Yiizdesel Olarak Dagilim Oram

Evet %0
Hayir %73
Kismen 0027

10.  Sizce, Tirkiye’de 6zel ve kamu sektoriiniin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine
yaptiklar1 yatirimlarin, Diinya’da 6zellikle; Avrupa, Kuzey Amerika ve Uzakdogu Asya’da

yapilan yatirimlara oranla yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tablo 4.10: Miilakatin Onuncu Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilimi

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Orani
Evet %0

Hayir %91

Kismen %9

Miilakatin sekizinci, dokuzuncu ve onuncu sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel
olarak dagilimi incelendiginde; miilakatin uygulandigi otomotiv bayilerinin ¢ogunluguna
gore, Tirkiye’de 6zel ve kamu sektoriintin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yeterince 6nem
vermediklerini, bu konularda yaptiklar1 yatirnmlarin, Diinya’da o6zellikle; Avrupa, Kuzey
Amerika ve Uzakdogu Asya’da yapilan yatirimlara oranla yeterli olmadig: tespit edilmistir.
Bu ¢alisma igin yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgular 1s1g8inda; iilkemizin
ekonomik olarak gelismekte olan tlkeler diizeyinden A.B.D., ingiltere, Fransa, Almanya ve
Japonya gibi gelismis iilkeler grubunda yer alabilmesi i¢in, kamu ve 0Ozel sektor
kuruluslariin bahse konu gelismis iilkelerdeki kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin Ar-Ge

yatirimlarina es deger yatirnrm yapmalar1 gerektigi degerlendirilmektedir.
11.  Firmamzdaki goreviniz nedir?

Tablo 4.11: Miilakatin Onbirinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilimi

Verilen Cevaplar

Yiizdesel Olarak Dagilim Orani

Ust Diizey Yonetici %9
Orta Duzey Yo0netici %64
Alt Diizey Yonetici %18
Operasyon %9
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Miilakatin 11. sorusuna verilen cevaplarin yilizdesel olarak dagilimina bakildiginda;
milakatin uygulandigi otomotiv bayilerinde sorulara cevap veren ve dolayisiyla muhatap

olunan personelin biylk bolimunun orta diizey yonetici oldugu tespit edilmistir.

12. Firmanizdaki ¢alisma siireniz nedir?

Tablo 4.12: Miilakatin Onikinci Sorusuna Verilen Cevaplarin Yiizdesel Dagilim

Verilen Cevaplar Yiizdesel Olarak Dagilim Orani
1-3 Y1l %18
4-7 Y1l %46
8-11 Y1l %18
11 Yl Ustil %18

Miilakatin 12. sorusuna verilen cevaplarin yiizdesel olarak dagilimina bakildiginda;
miilakatin uygulandig1 otomotiv bayilerinde sorulara cevap veren ve dolayisiyla muhatap
olunan personelin yarisina yakin bolumunin firmalarindaki ¢alisma siirelerinin 4-7 yil
arasinda, diger yarisinin ¢alisma siiresi ise, esit oranlarda (%18) olmak kaydiyla 1-3, 8-11 ve

11 yil istii seklinde oldugu tespit edilmistir.

13.  Mersin’deki bir otomotiv bayi firmasi olarak Ar-Ge ya da inovasyon hakkindaki genel

diistinceniz nedir? Kisaca belirtiniz.

Miilakatin 13.sorusu yani son sorusu yorum seklindeki agik soru olup, verilen

cevaplar 0zet olarak asagida belirtilmistir.

e Ar-Ge galigmalarimin daha da yogunlagmasi i¢in bir takim yasal zorunluluklar
uygulanabilir (Wolkswagen-Opat).

Opat isimli firmanin miilakatin 13. sorusuna verdigi cevap irdelendiginde; Ar-Ge ya
da inovasyonun 0zel sektor firmalart ve kamu kuruluslarinda yayginlagmasi igin hitkiimetler
tarafindan bir takim zorunlu yasal diizenlemelerin yapilmasinin, pozitif yonde etkisinin

olacag1 degerlendirilmektedir.

e Biitiin is yerlerinde Ar-Ge / Inovasyonun olmasi, gelisimi hizlandiracag

kanisindayim (Fiat-Boranlar).
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Ozellikle kiiresel rekabetin dnemli bir bileseni olan Ar-Ge/inovasyon faaliyetlerinin,
firmalarin ekonomik gelisimini hizlandirmasi i¢in de Onemli bir departman oldugu
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla modern sirket yapilanmasinda Ar-Ge/inovasyon
departmani, finansman, liretim, insan kaynaklari, lojistik-tedarik departmanlar1 gibi olmasi

zorunlu olan departmanlardan birisi oldugu degerlendirilmektedir.

e Ar-Ge ya da inovasyon temel olarak bir sistemin bel kemigidir. Ar-Ge olmadan
yaptiginiz isi ya da iretimi gelistirebilmeniz miimkiin degildir. Ancak tabii ki
genellikle bu soyut olarak goriildiiglinden maalesef ¢ok onem verilmemektedir.
Zaten konuyla ilgili de Tirkiye’nin geldigi nokta ortadadir. Halen kendimize ait
bir otomotiv merkezimiz bulunmamaktadir. Umarim yatirimcilar Ar-Ge’nin
onemine en kisa siirede varabilirler (Opel-Gedizler).

e Sirketimizin birkag¢ firmasi daha var. Veldo ve Evos adli iki sirketimiz Mersin
Universitesi Teknopark’ta faaliyet géstermekte ve Ar-Ge calismalari yapmaktadir.
Veldo kayar kapi sistemleri {izerine ¢alisma yapmaktadir (Audi-Aldo).

e Honda Turkiye Ar-Ge c¢alismalar1 konusunda oldukg¢a verimli c¢alismalar
yapmaktadir. Bayi olarak maalesef Ar-Ge’'miz bulunmamaktadir (Honda-
Akbayrak).

e Yeterince bilgi sahibi olundugunu ve énemsendigini diisinmiiyorum. Bu alanda
daha cok bilgilendirilmesi gerekiyor firmalarin ve firma yoneticilerinin (Renault-
Gursoy).

e Devamh yeni gorlis ve fikirlerinin olmasit gelecek agisindan daha verimli
olacaktir. Hem bireysel olarak bayimizin hem grup sirketimizin, hem de tilkemizin
gelecegine katkisi olacagi diisiincesindeyim. Basarili ve yiikselen bir profil
¢izmemiz ve bunu yapabilen olmak durumundayiz. Daha ileriye bagka tiirlii
gidemeyiz (Ssanyong-Ymy).

e Ar-Ge hizmetleri distribiitor firma tarafindan gelistirilmekte ve uygulanmaktadir
(Seat-Kavi).

e Yapilacak her yeni atilim, faaliyet isgiicii ve is yiikii olarak hayatimizi daha
kolaylastirici ise buna agik olmaliyiz (Peugeot-Mermot).

e Piyasa arastirmasi yapilarak mevcut otomotiv firmalarinda kullanilmis ya da
kullanmakta oldugu ekipmanlar siirekli bir yenilenme siirecindedir. Otomotiv

olarak olarak bir Ar-Ge ¢alismasi yapilmakta, yapilmasi gerekli de. Bu ¢aligmalar
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icerisinde (fiyat, miisteri beklentileri) gibi konular arastirilir

(Hyundai/VVolvo/Mazda-Derya).

4.2. Mulakat Calismasi : Mersin Teknopark ve Ar-Ge

4.2.1. Miilakatin Uygulanmasi ile lgili Genel Hususlara iliskin Bulgular:

Kiiresel Rekabet Ortaminda Otomotiv Pazarlama SektOriinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin Ar-Ge ve Inovasyon Algilart Uzerine Bir Calisma : Mersin Ornegi konusunu
arastirmak, genel olarak Tiirkiye’nin, 6zel olarak ise Mersin’in Ar-Ge ve inovasyon
farkindalik diizeyini 6grenmek tizere Mersin Universitesi Ciftlikkdy yerleskesi icerisinde yer
alan Mersin Teknopark’in Ar-Ge ve inovasyon konularndaki faaliyetleri incelenmistir. Ar-
Ge ve inovasyon konularindaki bu incelemeyi desteklemek icin, Mersin Teknopark evren

olarak, Teknopark Proje Mudur( ise 6rneklem alinarak bir miilakat ¢alismasi icra edilmistir.

Miilakat ¢aligmasi, Mersin Teknopark Proje Muduru ile yiiz yiize gorisiilerek ve 12
rehber soru sorularak icra edilmistir. Miilakatin 12 sorusu da cevap siklari olmayan ve yorum

seklindeki ag¢ik soru’dur. Miilakatin bir adet 6rnegi ek’te sunulmustur.

4.2.2. Miilakatin Sonuclari Ile ilgili Genel Hususlara iliskin Bulgular:

Milakata iliskin sorular, bunlara verilen cevaplar, bahse konu cevaplar igin; bu
calismanin ikinci boliimde yer alan ve literatiir taramasi sonrasinda elde edilen bulgular

cercevesinde yapilan degerlendirmeler asagidaki belirtilmistir.
1. Mersin Teknopark’in tarihsel gelisimi hakkinda genel olarak bahseder misiniz?

“Mersin Teknopark, 23 Subat 2006 tarthinde T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin yazili izni ile 6nce Mersin Organize Sanayi Bolgesi i¢inde kurulmustur. 2010
yilinda bugiinkii binasi olan Mersin Universitesi Ciftlikkdy yerleskesi i¢indeki binasina
tasinmistir. Mersin Valisi, ayn1 zamanda Teknopark’in yonetim kurulu bagkani gorevini de
yiirlitmektedir. Mersin Teknopark’in yonetiminde ve kurulusunda bes dnemli paydas vardir.
Bunlar sirastyla; Mersin Valiligi, Mersin Universitesi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
(MTSO), Akdeniz Ihracatg: Birlikleri (AKIB) ve Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi

(MTOSB)’dir. Kurulusundan sonra giiniimiize kadar Mersin Teknopark’in paydas sayisinda
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artis yasanmistir. Diger paydaslari ise sirasiyla; Mersin Deniz Ticaret Odas1 (MDTO), Mersin

Ticaret Borsas1 (MTB), Cag Universitesi ve Toros Universitesi’dir.

Miilakatin ilk sorusuna verilen cevap incelendiginde, Mersin Teknopark’in yaklasik
olarak 10 yillik bir gegmise sahip kurum oldugu, kurulusundan itibaren ve giiniimiize kadar
basta Mersin Valiligi olmak tizere ildeki 6nemli sanayi ve ticaret kurumlari ile iiniversitelerin

ana paydas kurumlar olarak 6n planda goziiktiigii tespit edilmistir.

2. Mersin Teknopark’ta faaliyet gosteren firmalar arasinda otomotiv sektoriinde faaliyet

gosteren firmalar var midir? Agiklar misiniz?

“Mersin Audi otomotiv bayisi Aldo firmasi, Mersin Teknopark biinyesinde Vendo,
Evos ve Tekgen isimli firmalarla Ar-Ge faaliyetleri icra etmektedir. Bahse konu firmalar
agirlikli olarak kendi sektorleriyle ilgili bilgisayar yazilim programlart konusunda

calismaktadirlar.”

Miilakatin ikinci sorusuna verilen cevap irdelendiginde, Mersin Teknopark
blinyesinde bir otomotiv firmasinin Ar-Ge galismalari icra etmesinin, otomotiv sektorii iginde
Ar-Ge ya da inovasyon konusundaki farkindaligin arttiginin bir gostergesi oldugu

degerlendirilmektedir.

3. Mersin Teknopark’ta faaliyet gosteren diger firma ya da kuruluslar hakkinda genel

olarak bilgi verir misiniz?

“Mersin Teknopark’ta %65 oraniyla bilisim sektoriindeki firmalar yer almaktadir.
Diger firmalar sirasiyla; gida, kimya, ambalaj, giyim, medikal ve diger sektorlere iiye

firmalardan olugsmaktadir.”

Miilakatin iiclincli sorusuna verilen cevap degerlendirildiginde, Mersin Teknopark
bilinyesinde faaliyette bulunan sektorler arasinda %65 oranla bilisim sektorii firmalarinin en
bliylik pay1 aldigi, geriye kalan %35 kismini ise gida, kimya, ambalaj, giyim, medikal ve
diger sektorlerin olusturdugu tespit edilmistir. Bu c¢alismanin ikinci boliimde belirtilen
literatlir taramasina ait bulgular etrafinda, kiiresel baglamda 21.yiizy1l bilisim ¢agi oldugu
bilinmekte, bilisime ya da teknolojik gelismelere yeterince 6onem vermeyen 6zel ve kamu

sektorii  kuruluslarinin  kiiresel rekabet ortaminda uzun Omiirli  olamayacagi
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degerlendirilmektedir. Bu bakimdan Teknopark bunyelerinde faaliyet gosteren sektorler

arasinda, bilisim sektoriiniin her zaman en biiyiik pay1 almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

4. Mersin Teknopark, yerleskesinde yer aldigi Mersin Universitesi icin neyi ifade eder?
Baska bir deyisle Mersin Teknopark’in Mersin Universitesi’ne ne gibi katkilar1 olmustur?

Genel olarak bahseder misiniz?

“Mersin Universitesi’ndeki arastirma tezleri, projeler vb. bircogu Mersin Teknopark
isbirliginde hazirlanmaktadir. Proje sahipleri bu igbirligi sonucunda patent alabiliyorlar. Su an
Mersin Universitesi akademisyenlerinden 24’niin Teknopark biinyesinde firmalar1 var. Bu
firmalarin hem akademisyenlere hem de Mersin Universitesi’ne maddi anlamda 6nemli

katkilar1 olmaktadir.”

Miilakatin dordiincli sorusuna verilen cevap incelendiginde, Mersin Teknopark’in
Universite-Sanayi isbirliginin énemli bir temsilcisi olarak, yerleskesinde bulundugu Mersin
Universitesi’ne, iiniversitedeki akademisyenlere ve dgrencilere, dzellikle teorik egitimlerin
pratige doniistiiriilmesinde, bununla birlikte pratige doniisen projelerden maddi anlamda

kazang elde etmelerini sagladig tespit edilmistir.

S. Mersin Teknopark, bulundugu il olan Mersin i¢in neyi ifade eder? Baska bir deyisle

Mersin Teknopark’in Mersin’e ne gibi katkilart olmustur? Genel olarak bahseder misiniz?

“Teknopark i¢in Mersin’in silikon vadisi diyebiliriz. 2015 yili verilerine gore,
Tiirkiye’deki 56 teknopark arasinda Mersin Teknopark, biiyiikliik ve faaliyetler bakimindan
ikinci sirada yer almaktadir. Mersin Teknopark olarak, hem ekonomik anlamda hem de
istihdam anlaminda bulundugumuz sehir olan Mersin’e énemli katkilarda bulunuyoruz. 2015
yil1 verilerine gore, Teknopark biinyesinde agirlikli olarak Mersin firmalar1 olmak {izere 68

firma bulunmaktadir. Bu firmalarin su an i¢in 480 civarinda ¢alisani bulunmaktadir.”

Miilakatin besinci sorusuna verilen cevap irdelendiginde, 2015 yili verilerine gore
iilkemizdeki faal olan 56 Teknopark arasinda biiyiikliik ve faaliyetler bakimindan Mersin
Teknopark’in ikinci sirada oldugu, bununla birlikte biinyesinde faaliyet gosteren firmalar

sayesinde Teknopark’in Mersin sehrine 6nemli miktarda istihdam sagladig tespit edilmistir.
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6. Mersin Teknopark, bulundugu iilke olan Tiirkiye icin neyi ifade eder? Baska bir
deyisle Mersin Teknopark’in iilkemize ne gibi katkilar1 olmustur? Genel olarak bahseder

misiniz?

“2015 yili verilerine gore, Mersin Teknopark kurulusundan itibaren toplam 3,5
Milyon TL ihracat yaparak, iilke ekonomisine ihracat anlaminda katkida bulunmustur. Ayni1
zamanda yine 2015 yili verilerine gore, Mersin Teknopark’in 2006 yilindaki kurulus
asamasindan itibaren toplam gelirleri 209 Milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Ayrica Mersin
Teknopark, Is-Kur hizmet yetkilisi durumundadir. Bu yetkiyle birlikte, 6zellikle basta
miihendislik okuyan iiniversite o6grencilerine, akademisyenlere ve mezun durumdaki

miihendislere istihdam baglaminda 6nemli katkilar1 olmaktadir.”

Miilakatin altinci sorusuna verilen cevap degerlendirildiginde, 2015 yil1 verilerine
gore Mersin Teknopark’in kurulusundan itibaren yaptig ihracat, elde ettigi toplam gelir ve
sagladig1 istihdam sayesinde iilkemize ve bulundugu sehir olan Mersin’in ekonomisine

onemli katkilar1 oldugu tespit edilmistir.

7. Mersin Teknopark’in kurulusundan giinlimiize kadar tamamladigi ya da {irettigi

projeler, Ar-Ge faaliyetleri / inovasyon ¢alismalar1 konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

“Mersin Teknopark bilindigi iizere 2006 yilinda kurulmus olup, kurulusundan bu yana
Teknopark’da 246 adet Ar-Ge / inovasyon projesi tamamlanmustir.”

Miilakatin yedinci sorusuna verilen cevap incelendiginde, Mersin Teknopark
tarafindan kuruldugu yil olan 2006 yilindan itibaren 246 adet Ar-Ge ve inovasyon projesinin
tamamlandigl, bu durumun ise lilkemizdeki faal olan 56 adet Teknopark arasinda Mersin

Teknopark’1 ikincilik gibi dnemli bir siraya yerlestirdigi tespit edilmistir.

8. Mersin Teknopark’in halen devam eden; projeleri, Ar-Ge faaliyetleri veya inovasyon

caligmalar1 konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

“Mersin Teknopark’mn halen devam etmekte olan 162 adet Ar-Ge / Inovasyon projesi

bulunmaktadir.”

Miilakatin sekizinci sorusuna verilen cevap irdelendiginde, Mersin Teknopark’in

halen devam etmekte olan 162 adet gibi énemli miktarda Ar-Ge ya da inovasyon projesi
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oldugu tespit edilmistir. Devam eden proje sayisindaki bu 6nemli miktarin, genel olarak
iilkemizin, 6zel olarak ise Mersin’in Ar-Ge ve inovasyon algilarina ya da farkindaliklarina

pozitif yonde katkis1 oldugu degerlendirilmektedir.

9. Mersin Teknopark’in planlama asamasinda olan, uzun ya da orta vadede gerceklemesi
diistintilen; projeleri, Ar-Ge faaliyetleri veya inovasyon c¢alismalari konusunda neler

soyleyebilirsiniz?

“Mersin Teknopark’in planlama asamasinda olan {i¢ énemli Ar-Ge ve inovasyon
projesi de bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; girisimcilerin fikirlerini daha iyi beyan etmesi
icin olusturulacak olan “Konteynir Kdy / Kent” projesidir. Bu proje i¢in Devlet Demir Yollar
(DDY)’ndan vagon talep ettik. Planlama asamasinda olan ikinci Ar-Ge / Inovasyon projemiz
“Fikrinle Biiyii, Fikrinle Yiri” projesidir. Bu projemiz ozellikle ilkokul 6grencilerini
kapsamaktadir. Planlama asamasinda olan iigiincii Ar-Ge / inovasyon projemiz ise “Uluslar
aras1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (Ur-Ge)” projesidir. Bu projemizdeki amacimiz ise
oncelikle Mersin’deki firmalar olmak {izere lilkemizdeki firmalarin uluslar arasi boyuta
erismesi ya da kiiresellesmesi ve bunun sonucunda kiiresel rekabet ortaminda daha uzun

Oomiirlii olmalarinin saglanmasidir.”

Miilakatin dokuzuncu sorusuna verilen cevap degerlendirildiginde, Mersin
Teknopark’in uzun ya da orta vadede planlanan ii¢ énemli Ar-Ge ve inovasyon projesinin
oldugu tespit edilmistir. Projelerin isimleri ve hedef kitleleri ile ilgili bilgiler asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 4.13 : Mersin Teknopark’in Planlama Asamasinda Olan Ar-Ge / inovasyon

Projeleri

Proje Ad1 Hedef Kitle

Konteynir Koy / Kent Girisimciler

Fikrinle Buyd, Fikrinle Yarl Ilkokul Ogrencileri
Uluslar aras1 Rekabetgiligin Gelistirilmesi (Ur-Ge) Yerel ve Ulusal Firmalar

10. Size gore iilkemizde kamu kuruluslar1 ya da devlet tarafindan Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmekte midir? Bu konuda neler sdyleyebilirsiniz?

“Ulkemizdeki kamu kuruluslar1 ya da devlet tarafindan énceki yillara gére Ar-Ge ve

inovasyon faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verilmektedir. Ar-Ge konularindaki devlet tesvikleri
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onceki yillara gore siirekli artis gostermektedir. 15-20 yil Oncesine gore Ar-Ge ya da
inovasyon konusunda daha iyi durumdayiz. Ayrica 2015 yili verilerine gore Tiirkiye
genelinde 61 adet Teknopark bulunmaktadir. Bu Teknopark’larin 56 adedi faal durumdadir.
Teknopark’larla ilgili bu veriler de, devlet ya da kamu kuruluslar1 tarafindan Ar-Ge veya

inovasyon faaliyetlerine 6nem verilmeye baslandiginin bir gostergesidir.”

Miilakatin 10.sorusuna verilen cevap incelendiginde, 15-20 yil Oncesine nazaran
giinlimiizde, devlet ya da kamu kuruluslarinin Ar-Ge ve inovasyon caligmalarina verdikleri
maddi tegvikler, ayirdiklar biitgeler ve Teknopark sayisindaki artislar itibariyle, tilkemizde

Ar-Ge ve inovasyona daha ¢cok énem verildigi degerlendirilmektedir.

11.  Size gore iilkemizde Ozel sektor kuruluslari tarafindan Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmekte midir? Bu konuda neler soyleyebilirsiniz?

“Ulkemizdeki 6zel sektor kuruluslari, kamu kuruluslari ya da devlete gore Ar-Ge veya
inovasyon faaliyetlerine daha cok 6nem vermektedirler. Ozel sektériin Ar-Ge veya inovasyon
caligmalari, yaptiklar1 harcamalar ve bu konulardaki farkindaliklarinin her gecen yil arttigi

gorulmektedir.”

Miilakatin 11.sorusuna verilen cevap irdelendiginde, tlkemizdeki ozel sektor
kuruluslarinin, kamu kuruluslar1 ve devlete gore Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine daha gok
onem verdigi, bahse konu faaliyetler konusunda ayirdiklar biitgelerin ve farkindaliklarinin

her gecen yil arttig1 degerlendirilmektedir

12. Mersin Teknopark’in Proje Miidiiri olarak belirtmek istediginiz diger hususlar

nelerdir?

“Mersin  Teknopark olarak Ar-Ge konusunda daha iyi olmayr hedefliyoruz.
Universite-Sanayi isbirligi igerisinde, dzelde Mersin genelde Tiirkiye igin Ar-Ge ya da
inovasyon konusundaki farkindalig: arttirmak, bunun sonucunda sosyo-ekonomik kalkinmaya
katkida bulunmak istiyoruz. Biitiin bunlar1 ana paydaslarimizin destegiyle, bir sinerji iginde

yapmak ve yapmaya devam etmek istiyoruz.”

Miilakatin 12.sorusuna verilen cevap degerlendirildiginde, Mersin Teknopark’in ana
paydaslarmin destegiyle birlikte bir sinerji icinde, Universite-Sanayi isbirliginin giizel bir

ornegi olmaya, bu isbirligi neticesinde sagladigi istthdam ile yerel ve ulusal baglamda sosyo-
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ekonomik gelisime katkida bulunmaya, kamu ve 6zel sektor kurum ve kuruluslari iginde Ar-

Ge veya Inovasyon konularindaki farkindalig1 arttirmaya devam etmeyi hedeflemektedir.
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BOLUM V

SONUC VE DEGERLENDIRME

5.1. Ar-Ge ve Inovasyon Farkindaligi Yetersiz Oldugunda Olusabilecek
Sorunlar:

Ar-Ge ve inovasyon algilar ve farkindaligi yetersiz olan, yeterince yatirim yapmayan
ya da bir Ar-Ge veya inovasyon departmanina sahip bile olmayan 6zel sektor firmalari,
kiresel ve yerel rekabetin de etkisiyle bazen kisa vadede, ¢ogu zaman ise uzun vadede rakip
firmalarla rekabet yarisini kaybetme ve nihayetinde iflas etme noktasina gelebilmektedir.
General Motors, Chevrolet, Dodge, Nokia, Blackbery, Ericson gibi yabanci firmalar ile

BMC, imar Bankasi, Tansas gibi yerli firmalar bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Ar-Ge ve inovasyon algilari ve farkindaligi yetersiz olan, yeterince yatirim yapmayan
veya bunlara 6nem vermeyen dlkeler de, klresellesmenin de etkisiyle bazen kisa vadede,
¢ogu zaman ise uzun vadede sosyo-ekonomik olarak gelismekte olan Glkeler, nihayetinde ise
az gelismis iilkeler kategorisine diisme riskiyle karsi karsiya kalabilmektedirler. Afrika
iilkelerinin tamamima yakini, bazi Giineydogu Asya iilkeleri, Yunanistan, Ispanya, Portekiz

gibi Avrupa Ulkeleri bu duruma 6rnek olarak gosterilebilecegi degerlendirilmektedir.

5.2. Ar-Ge ve Inovasyon Farkindah@ Yetersiz Oldugunda Olusabilecek

Sorunlara Yonelik Coztmler:

Firmalarda, Ar-Ge ve inovasyon algilar1 ve farkindaligi yetersiz oldugunda veya bu
tir konularda yeterince yatirim yapilmadiginda olusabilecegi degerlendirilen ve yukarida

ifade edilen sorunlar igin asagidaki ¢oztimler onerilmektedir:

e Firmalar, Uretim/Hizmet, IKY ve Ar-Ge’den olusan ii¢ ayakli modern orgiit
yonetimi ile yonetilmelidirler.

e Firmalar, biitce planlamalarina mutlaka Ar-Ge ve inovasyon ile ilgili yatirim
planlarimi da eklemelidirler. Biitge harcamalarinda, kiiresel ekonomiye de g6z

ondnde bulundurarak minimum %5-%10 civarinda Ar-Ge ve inovasyon
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harcamalar1 da yer almalidir (Kiiresel 6l¢ekteki sirketlerin bircogu her gegen yil
Ar-Ge biitgelerini arttirmakta ve bu harcamalarin genel butcelerinin ortalama %5-
%10 civarina denk geldigi goriilmektedir. Wolkswagen firmasi bu duruma 6rnek

verilebilir).

Ulke bazinda, Ar-Ge ve inovasyon algilar1 ve farkindalig: yetersiz oldugunda veya bu
tUr konularda yeterince yatirim yapilmadiginda olusabilecegi degerlendirilen ve yukarida

ifade edilen sorunlar i¢in asagidaki ¢oztimler 6nerilmektedir:

e Kamu ve 0Ozel sektor firmalarina Ar-Ge yatirnmlart i¢in finansman destegi
saglanmali ve bu konuda ihracatta saglandig1 gibi vergi iadesi vb. tesvikler
yapilmalidir.

o Ozel sektor-Universite isbirligiyle kurulan teknoparklarin sayilari artirilmali ve
buralara finansman destegi saglanmalidir.

e Hikiimetler, biitce planlamalarina Ar-Ge yatirimlar1 ve Ar-Ge destekleri ile ilgili
harcamalarin1 da katarak ve kiiresel 6lgekte bu konuda yapilmis harcamalar1 da

dikkate alarak merkezi biitce planini yapmalidir.

5.3. Sonug ve Degerlendirme:

Acik anlamiyla Arastirma-Gelistirme faaliyetleri olarak bilinen Ar-Ge, bati
iilkelerinde ve diger gelismis bir¢ok iilkede innovation yani yenilenme olarak da

bilinmektedir.

OECD, Diinya Bankasi, IMF vb. gibi kiiresel dl¢ekteki ekonomik kuruluslarin, gerek
dinya ekonomisine ve gerekse Uye Ulkelerin ekonomilerine yonelik  hazirladiklari
performans raporlart da goz Oniinde bulunduruldugunda; Ar-Ge ya da yenilenme
faaliyetlerine her yil daha da artan biitgeler ayiran ve harcama yapan devletlerin, bazen kisa
vadede daha cok da orta ve uzun vadelerde; siyasal, ekonomik, sosyal, egitim, kiiltlir vb.
alanlarda giiglenecegini ve gelismis llkeler diizeyine Yylkselecegi degerlendirilmektedir
(Ornek : Gliney Kore, Cin, Japonya, Brezilya, Malezya, Singapur, Almanya, Turkiye gibi).
Bu durumun tersini diisiindiigiimiizde, yani Ar-Ge ya da yenilenme faaliyetlerine yeterli
biitce ayirmayan ve az harcama devletlerin ise; bazen kisa vadede daha ¢ok da orta ve uzun
vadelerde; siyasal, ekonomik, sosyal, egitim, kiiltiir vb. alanlarda gerileyecegini ve

gelismemis ya da az gelismis lilkeler diizeyinde kalacagi degerlendirilmektedir. Afrika kitas
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tilkelerinin tamamina yakini, Portekiz ve Yunanistan gibi AB Ulkeleri, Afganistan, Pakistan,

Banglades ve Kambogya gibi Asya tilkeleri bu durum igin érnek verilebilir,

Yukaridaki hususu 6zel sektor agisindan degerlendirdigimizde, yani Ar-Ge ya da
yenilenme faaliyetlerine her yil daha da artan biitgeler ayiran ve harcama yapan firmalarin,
bazen kisa vadede daha ¢ok da orta ve uzun vadelerde; ekonomik olarak fazlasiyla
giiclenecegini ve oOzellikle ekonomik krizlere karsi dayanikli olacagi degerlendirilmektedir
Samsung, LG, Apple, WW, Toyota, Honda, Hyundai gibi firmalar bu durum igin 6rnek
olarak verilebilir. Bu durumun tersini diisiindiigiimiizde, yani Ar-Ge ya da yenilenme
faaliyetlerine yeterli biitce ayirmayan ve az harcama yapan firmalarin ise; bazen kisa vadede
daha ¢ok da orta ve uzun vadelerde; ekonomik olarak oldukga gerileyecegini ve ozellikle

ekonomik krizlere kars1 dayanikli olamayacagi degerlendirilmektedir.

Globallesen ekonomilerle birlikte firmalarin milli piyasalarindan siyrilip milletler
aras1 piyasalara girmesi beraberinde rekabetin yiikselmesi sonucunu ortaya g¢ikarmistir.
Liberal ya da serbestlesme agilimlarin gii¢ sahibi olmasinin en temel gorintist, Bretton
Woods sisteminin ¢okmesinin ardindan ortaya ¢ikan 1973 Petrol Krizine kars1 arayislarin bir
sonucu olarak A.B.D.’den baslayarak diger devletlere sigrayan eden serbestlesme
(deregulasyon) / liberallesme diizenlemeleri (ve bu noktadaki yonelisler) olmustur. Buradan
gelen ivme ile reel sermayeye gore finansal sermayenin zaman igerisinde gerek hacim ve
gerekse hareketlilik itibariyle daha 6ncesine gore yiiksek seviyelere ¢ikmasi s6z konusu
olmustur. Bu zaman araliginda (1970’lerin sonuna dogru) biiylik ol¢iide es-anli olarak
teknolojik gelismeler de hiz kazanmistir. Teknolojik gelismelerin ve teknolojik gelismelerin
bilgiyi biriktirici ve cogaltici yansimalari) sonugta kiiresel ekonomik diizlemde 6nemli
degisimlere imkan saglamistir. Ancak, ortaya ¢ikan bu degisim siireci biiyiik 6l¢iide gelismis
ekonomilerde gegerli olmustur (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Ekonomilerde hudutlarin ortadan kalkmasindan sonra firmalar yalnizca milli
rakipleriyle degil kiresel ticarette faaliyet gosteren rakipleriyle de rekabet i¢ine girmislerdir.
Gortldiigii gibi rekabetin sekli de zamanla degismistir. Artik 1970-1980’lerin rekabet
anlayisiyla basariya ulasmak miimkiin degildir. O yillarin en 6nemli rekabet giicii olan fiyat,
glinimuzde yerini misteriye odakliliga birakmaktadir. Dolayisiyla en Onemli rekabet
alanlarindan biri de hiz olmaktadir. Firmalar tiiketicilere daha hizli ve daha iyi hizmeti ve

Urlinleri sunduklar1 dlclide basar1 yakalayabileceklerdir. Bunun yani sira, hiz, yeni iirlin
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gelistirmede ve yeni piyasalara girip ¢ikmada da firmaya Ustlnlik saglamaktadir. GUnlimi{z
firmalar1 yerel avantajlara gore cesitli faaliyetlerini ¢esitli cografi bolgelere yayabilirler.
Hammaddeyi en ucuz oldugu devletten alip, isgiiciiniin en ucuz ve nitelikli oldugu yerde

isgiinii kullanip, dagitimi en etkin ve verimli kilacak yollarla dagitim yapmaktadirlar.

Hi¢ kuskusuz rekabette iyi kavrami yavas yavas yerini yeni kavramina birakmaktadir.
Firmalar ayni hizmetleri veya iiriinleri daha iyi sunmak i¢in degil, yeni iiriin ve hizmetler
sunmak icin rekabet etmektedirler. Firmalarin hayatta kalabilmeleri i¢in digerlerinden farkli
seyler yapmalar1 gerekmektedir. Fark yaratmalar1 gerekmektedir. Bu, firma faaliyetlerini ya
da faaliyetlerin streclerini daha etkin veya verimli hale getirmekle elde edilemez. Farkliligin
yaratilabilmesi igin firma stratejilerinde yaraticihigin ya da inovasyonun bulunmasi

gerekmektedir.

Ortaklasa rekabet, globallesmeyle ortaya ¢ikan sonuglardan birisidir. Birlikten gug
dogar mantiginin bir yansimasi olarak da goriilebilecek bu kavram, firmalarin en iyi olduklari
alanlarda uzmanlagmalar1 sonucunu dogurmustur. Bu durum kiresel ve ulusal cercevede
verimliligi arttirmaktadir. Ciinkii her is, o isi en iyi yapanlar tarafindan yaratilmaktadir.
Firmalarin tiiketicilerle ya da miisterilerle, tedarikg¢ilerle, perakendecilerle birlikte ¢aligmalari
etkinliklerini artiracaktir. Bu sayede firma hem ilgi gruplarinin beklentilerini yakindan tanima

firsat1 bulacak hem de onlardan geri bildirim alabilecektir.

Rekabette degisen bir diger husus ise standartlasmadir. Standartlasma sonucunda
farkli devletlerin piyasalarindaki ortak paydalar tespit edilerek bunlara yonelik pazarlama
karmalar1 olusturulmaya baslanmistir. Standartlagsmayla iirlinlerin yasam siireleri azalmistir.
Dolayisiyla iirlin rekabeti yerini hizmet rekabetine birakmistir. Hatta insan faktorii artik ariin
uretmek yerine hizmet Uretmektedir. Fiziksel Uretimi, gelisen global ekonomilerde robotlar
yapmaktadir. Dolayisiyla firmalarin kiiresel rekabet ortaminda basar1 saglayabilmeleri i¢in,
stirekli bir degisime ve yenilige acik olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii degismeyen tek sey

degisimdir ve yenilik olmadan etkin bir degisim yaratilamaz (URL 6; E.T.:03.03.2015).

Ekonomik buylklik baglaminda diinyanin en gelismis ilk 20 iilkesi arasinda olan
Tirkiye’nin, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil aciklanan Kiresel Rekabet
Edilebilirlik raporlarma gore; o6zellikle rekabetgi Ulke ana endeksinde ve inovasyon alt

endeksinde diger endekslerde oldugu gibi diinyanin ilk 20 {ilkesi arasinda olmadigi
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gortlmektedir. Bahse konu raporlara gore Turkiye, rekabetci tlke ana endeksi siralamasinda;
2013 yilinda 44., 2014 yilinda 45. ve 2015 yilinda ise 51.sirada yer almistir. Ayni raporlara
gOre Turkiye, inovasyon alt endeksi siralamasinda; 2013 yilinda 50., 2014 yilinda 56. ve 2015

yilinda ise 60.sirada yer almistir.

Belirtilen siralamalara gore Tiirkiye’nin, rekabetci tlke ve inovasyon alanlarinda,
diger alanlarda oldugu gibi bir diisiis trendi i¢inde oldugu gdzlemlenmektedir. Diinyanin
ekonomik anlamda en gelismis ilk 20 iilkesi arasinda olan iilkemizin, rekabetci Ulke ve
inovasyon alanlarinda da ilk 20 iilke arasinda yer almasi ve ekonomi vizyonunu bu

dogrultuda yeniden olusturmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu c¢alisma sonucunda, aragtirmanin ana ve alt amaclarinda belirtilen hususlarla ilgili
yapilan degerlendirmeye gore, Tiirkiye’nin devlet olarak, 6zel sektér bazinda ise otomotiv
pazarlama sektoriinde faaliyet gosteren firmalarimizin, Klresel ve ulusal rekabet anlaminda
Ar-Ge ve inovasyon konularindaki algilart ile farkindaliklarinin ve yatirnmlarinin rakiplerine
gore yetersiz oldugu degerlendirilmektedir. Piyasada uzun dmiirlii olmak, ekonomik varligini
strdurebilmek, surdurdlebilir rekabet ve ekonomik gelismislik diizeyinin artmasi bakimimdan
Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarinin ve bu konudaki durumsal farkindaligin, kiiresel rekabet

Olgeklerine ulagacak sekilde her yil katlanarak artmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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EKLER

EK-I

KURESEL REKABET ORTAMINDA OTOMOTIV PAZARLAMA SEKTORUNDE
FAALIYET GOSTEREN FiRMALARIN AR-GE VE INOVASYON ALGILARI
UZERINE BiR CALISMA: MERSIN ORNEGI KONULU MULAKAT CALISMASI

“MERSIN’DEKiI OTOMOTIiV BAYILERI ORNEGI”

MULAKAT iLE iLGILI DIKKAT EDIiLECEK ONEMLI HUSUSLAR

e 1Ik oniki sorunun cevabim sikkin basindaki kutucuga “X” olarak isaretlemenizi,

son soru icin ise birkac¢ ciimleyle yorum seklinde belirtmenizi.
e Liitfen firma ad1 ve isminizi belirtmeyin.

e Katkilarimzdan dolay: simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Tuncay KANTOS

Mersin  Toros Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

MULAKAT SORULARI

1. Firmanizda bir Ar-Ge ya da inovasyon departmani var midir?
() Evet () Hayir () Kismen

2. Firmalarda bir Ar-Ge ya da inovasyon departmaninin olmasi gerekli midir?
() Evet () Hayir () Kismen
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3. Firmaniz biinyesinde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemi konusunda

calisanlariniza, alaninda uzman personel tarafindan bir egitim ya da seminer verilmis midir?

() Evet () Hayir () Kismen

4. Firmaniz biinyesinde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 6nemi konusunda

calisanlarinizin bilingli olmasi veya bu konuda farkindalik yaratmaniz sizce 6nemli midir?

() Evet () Hayir () Kismen
5. Sizce, Ar-Ge ve inovasyon bir firmanin ekonomik performansini kisa vadede yiikseltir
mi?

() Evet () Hayir () Kismen
6. Sizce, Ar-Ge ve inovasyon bir firmanin ekonomik performansini uzun vadede
yukseltir mi?

() Evet () Hayir () Kismen
7. Sizce, Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine yeterince 6nem veren bir firmanin, kisa veya

uzun vadede asagidaki girdi maliyetlerinin hangisinde azalma olabilir?
() Uretim () Finansman () Pazarlama () Lojistik-Tedarik () Personel

( ) Hepsi

8. Sizce, Tiirkiye’de 0Ozel sektoriin geneline baktigimizda Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmekte midir?

() Evet () Hayir () Kismen
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9. Sizce, Tirkiye’de kamu sektoriiniin geneline baktigimizda Ar-Ge ya da inovasyon

faaliyetlerine yeterince nem verilmekte midir?

() Evet () Hayir () Kismen

10.  Sizce, Tirkiye’de 6zel ve kamu sektoriiniin Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerine

yaptiklar1 yatinmlarin, Diinya’da 6zellikle; Avrupa, Kuzey Amerika ve Uzakdogu Asya’da

yapilan yatirimlara oranla yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz?

() Evet () Hayir () Kismen

11.  Firmanmizdaki goreviniz nedir?
() Ust Duizey Yonetici () Orta Diizey Yonetici () Alt Diizey Yonetici

() Operasyon

12. Firmanizdaki ¢alisma siireniz nedir?

()13Y1l  ()4-7Yd  ()8-11Yil ()11 Yl Usti

13.  Mersin’deki bir otomotiv bayi firmasi olarak Ar-Ge ve inovasyon hakkindaki genel

diistinceniz nedir? Kisaca belirtiniz.
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EK-II

MERSIN TEKNOLOJiI GELISTIRME BOLGESI (TEKNOPARK/TECNOSCOPE)
VE AR-GE KONULU MULAKAT CALISMASI

MULAKAT ILE iLGILI DIKKAT EDIiLECEK ONEMLI HUSUSLAR

e TUm sorular sik icermeyen acik sorulardan olustugundan, cevaplarimz birkac
ciimleyle yorum seklinde belirtmenizi.

e Katkilarimzdan dolay: simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Tuncay KANTOS

Mersin Toros Universitesi Isletme

Yiiksek Lisans Ogrencisi

MULAKAT SORULARI
1. Mersin Teknopark’in tarihsel gelisimi hakkinda genel olarak bahseder misiniz?
2. Mersin Teknopark’ta faaliyet gosteren firmalar arasinda otomotiv sektoriinde faaliyet

gosteren firmalar var midir? Agiklar misiniz?

3. Mersin Teknopark’ta faaliyet gosteren diger firma ya da kuruluglar hakkinda genel

olarak bilgi verir misiniz?

4. Mersin Teknopark, yerleskesinde yer aldig1 Mersin Universitesi i¢in neyi ifade eder?
Bagka bir deyisle Mersin Teknopark’m Mersin Universitesi’ne ne gibi katkilar1 olmustur?

Genel olarak bahseder misiniz?

5. Mersin Teknopark, bulundugu il olan Mersin i¢in neyi ifade eder? Baska bir deyisle

Mersin Teknopark’in Mersin’e ne gibi katkilar1 olmustur? Genel olarak bahseder misiniz?
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6. Mersin Teknopark, bulundugu iilke olan Tirkiye i¢in neyi ifade eder? Baska bir
deyisle Mersin Teknopark’in iilkemize ne gibi katkilar1 olmustur? Genel olarak bahseder

misiniz?

7. Mersin Teknopark’in kurulusundan giiniimiize kadar tamamladig1 ya da iirettigi

projeler, Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon ¢alismalar1 konusunda neler soyleyebilirsiniz?

8. Mersin Teknopark’in halen devam eden; projeleri, Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon

caligmalar1 konusunda neler soyleyebilirsiniz?

9. Mersin Teknopark’in planlama agamasinda olan, uzun ya da orta vadede ger¢eklemesi
diisiiniilen; projeleri, Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon c¢alismalar1 konusunda neler

soyleyebilirsiniz?

10.  Size gore tilkemizde kamu kuruluslar1 ya da devlet tarafindan Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince 6nem verilmekte midir? Bu konuda neler soyleyebilirsiniz?

11.  Size gore iilkemizde Ozel sektor kuruluslari tarafindan Ar-Ge ve inovasyon

faaliyetlerine yeterince dnem verilmekte midir? Bu konuda neler soyleyebilirsiniz?

12. Mersin Teknopark’in Proje Midiirii olarak belirtmek istediginiz diger hususlar

nelerdir?
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