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MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYI BOLGESINDE FAALIYETTE BULUNAN
[SLETMELERIN TEDARIK ve DAGITIM LOJISTiGI EGILIMLERI
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OZET

Lojistik rekabet Ustiinltigii i¢in dnemlidir. Miisteri lojistik performansinda son karar
verici oldugundan, miisterinin siirekli degisen istekleri ve tercihlerine etkili ve zamaninda

yanit verme basarili firma performansinda temel faktorlerden birisidir. Lojistik faaliyetler

.....

Kiiresel ekonomiyi sekillendiren en 6nemli teknolojik etkiler bilgi teknolojisi ve
nakliye teknolojisidir. Bu teknolojilerin her ikisi de simdiye kadar goriilmiis olan en etkili
kiiresel ticaret tiiriinii olusturmak i¢in toplanmislardir. Bir sirketin buluslar yapma, liretme,
takip etme, nakliye ve {riinlerin bir tamamlama merkezine veya perakende yerine
dagittimmin yapma becerileri hem nakliye hem de bilgi teknolojileri tarafindan

desteklenmektedir.

.....

anket yoluyla veriler toplanmis ve istatistik analizleri yapilmis ve onemli bulgular elde

edilmistir.
Anahtar Kelimeler : Tedarik lojistigi,Uretim lojistigi, Dagitim Lojistigi
Sayfa Adedi 136

Tez Danigmani : Dog. Dr. Koksal HAZIR
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ABSTRACT

Logistics is important for proving a competitive edge that is sustainable and
traceable. Because clients are the last decision makers at the logistics performance,
response effective and on time to the continuously changing requests and options of the
clients is the basic element at the performance of a successful company. Logistic activities
are performed in 3 fields as procurement, production and distribution logistics. The most
important technological effects that form the global economy are the information
technology and transport technology. Both of these two technologies have assembled for
forming the most effective global trade type ever seen. Capabilities of a company for
performing discoveries, production, pursuit, transport and performing the delivery of the
goods to an end production center or retail sales center are realized both by transport and
information technologies. Respectively, the effective system that consists of this supply
chain and logistics is forming high rate of global competition. Supply Logistics, Production
Logistics and Delivery logistics is very important to competitive advantages. Purpose of
this study is determining the trend of the performance of supply and delivery logistics on
of the enterprises that are in activity at the Mersin Organized Industrial Zone and the

factors that are the most effective at the company performance.
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Page Number » 136
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GIRIS
Lojistik miisterilerin ihtiyaglarin1  karsilamak {izere (iriinlerin {iretildigi
noktadan,son kullanimimin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri ig¢indeki
malzemelerin,servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru

hareketinin ve depolanmasinin,planlanmasi,uygulanmast ve kontrol eden tedarik zincir

slirecinin bir pargasidir (Keskin, 2011:7).

Gliniimiizde artan rekabet kosullarinda firmalar siirekli olarak pazar paylarini artirmaya
calisirken, bir yandan da maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemektedirler.Bu yiizden potansiyel
miisterilere gereken zamanda gereken iirlinleri gereken sekilde ulagtirmak gerekirken, bir
yandan da bunu gerceklestirmek igin tedarikgilerle etkin bir sekilde c¢alisarak gereken
hammadde veya malzemeyi gerecken zamanda ve en disiik maliyetle tedarik etmek
gerekmektedir. Boyle bir sistemin gilinlimiiziin sirketlerinde olusturulabilmesi ve rekabet

diizeylerinin devam igin tedarik zinciri sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Eymen, 2007).

Hammaddeden iiretim tesislerine akis tedarik lojistigi, liretim esnasinda tesis icerisinde
mal hareketi tiretim lojistigi ve bir mal veya hizmetin ilk {reticisinden son kullaniciya
ulagtirilmas: ve ulagim esnasinda izledigi yollar dagitim kanallar1 ve dagitim kanali sistemi

yani dagitim lojistigi olarak tanimlanir.

Bu ¢ lojistik siirecin faaliyette bulunabilmesi icin bir takim aracilara gerek vardir.
Ugtan uca bu aracilar, tedarik¢iler, (3PL) figiincii parti lojistik¢iler, toptancilar,
perakendeciler, acenteler, treticiler ve tiiketiciler seklinde genel bir siniflandirmaya tabi

tutulabilir (Oz, 2008).

Calismanin ilk boliimiinde literatiir taramasiyla;temel kavramlar, isletmeler acisindan
tedarik lojistigi, Uiretim lojistigi ve dagitim lojistigi ve temel bilesenleri, tedarik¢i secimi gibi
konular netlestirilmistir. Bu ¢aligmada tedarik, dagitim lojistigi sistemlerinde 6nemli rol
oynayan siireglerin temel fonksiyonlari hakkinda bilgi toplanarak, bu konuda ana kriterler;
tedarik¢i segimi kriterleri, tedarik¢i sistemi kriterleri  ile dagitim se¢imi kriterleri

belirlenmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde MTOSB mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesine ve yer
alan isletmelere iliskin bilgilere verilmistir. Uciincii bélimde ise MTOSB’de yapilan alan

arastirmasina yer verilmistir.

Bu calisma da Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik ve
dagitim lojistigine egilimleri ile ilgili; tedarik¢i se¢imi kriterlerinde 20 kriter, tedarik sistemi
kriterlerine iligskin 25, dagitim lojistigine egilimleri ile ilgili dagitim sistemi kriterlerine iliskin
24adet ifade baz alinmistir.Bu ifadelere iliskin veriler anket yoluyla toplanmis ve istatistik

yontemlerle alan arastirmasina dayali olarak analizleri yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. LOJISTIiK YONETIMI ve KAVRAMSAL CERCEVESI

Lojistik yonetimi miisterilerin gereksinimlerini karsilamak tizere, her tiirlii iiriin, hizmet
ve onlarla ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir
sekilde ileri ve ters yoOnlii akisinin gergeklestirilmesi, depolanmasi, denetlenmesi ve

planlanmasi anlamina geldigini agiklamistir (Erdal, 2007).

Lojistik yonetiminin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ve
bunlara iligkin bilginin etkin ve verimli olarak depolama ve aktariminin planlama ve kontrol

etme stirecidir (Babacan, 2004).

Lojistik yOnetimi dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bigimde
ulastirmaktir. Bu nedenle iiriin veya hizmetler i¢in 6nemli bir deger yaratici faaliyet olarak
degerlendirmekte ve lojistik yonetimini iiriin ve hizmetler i¢in hem yer, hem de zaman faydasi
yaratan lojistik, miisteri hizmet diizeyi ile dogrudan iliskili bir kavram olarak
nitelendirmektedir. Lojistik yonetimi, tiretim siireglerinde ve ihrag¢ edilen mallarin tesliminde
onemli bir yere sahip olduklar1 i¢in bir {ilkenin rekabet giiciinii belirleyen etken

konumundadir (Sen, 2014).

Lojistik yonetimi, hammadde ve iiriiniin fiziki akisin1 ve bunlarla ilgili bilgi akisinin
biitiinlinli i¢ine aldig1 tasima, satin alma, depolama, satis, ithalat-ihracat, enformatik, is

hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesi ile ilgili biitiin hareketleridir.

Lojistik yonetimi {iretim Oncesi, liretim aninda ve {liretim sonrasi tiim bilgi ve tasima
hareketlerinden olusabilmektedir. Fiziki tasima ve bilgi akisi gibi konularda hammadde ve
malzemenin depolara tasinmasi, yar1t mamul ve isletme malzemelerinin fabrika i¢i iiretimde
kullanilmak i¢in tasinmasi, iretilen iirtiniin mamul depolari, satis noktalar1 ve miisterilere
taginmasi islemlerinin biitiintidiir. Lojistik yonetimi tagimacilik, dagitim, depolama, malzeme

{initelestirme ve stok yonetimi gibi faaliyetlerin isletme fonksiyonlaridir (Ozcan, 2008).



Sekil 1: Lojistigin kurumsal yonetim {izerindeki etkisi
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Sekil 1 Lojistik stratejisi gelistirmek ve ¢dziim noktalarini olusturabilmek igin lojistik

operasyonun entegrasyonu stratejisini belli seviyede tutmak ve miisteri hizmet diizeyini

ylikseltebilmek igin stratejinin 6nemli oldugu agiklanmaktadir. Kurumsal stratejinin hedefleri

olarak performans geri bildirimi malzemeler ve mallarin iiretimi igin gerekli hizmetleri

saglamak, lojistik hizmetleri tanimlanmasinda tedarik ve miisteri ile iliskilerde ii¢lincii parti

lojistik faaliyetlerini tanimlamak olarak ifade etmistir.



1.1. Lojistik Terminolojisinin Kékeni

Lojistik kavrami Yunanca "Logistikos", Ingilizce "logistics ve logistique"olarak ifade
edilen kelime lojistik olarak kullanilmakta ve lojistik kelimesinin kokeni Latince'den gelen
logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesiminden olusan mantikli hesap

anlamina gelmektedir (Bakkal ve Oflas, 2011:6).

LojistikterminolojisiyirminciyiizyilinbaslarindaABD'deaskeriliteratiirdepersonelvem
alzemeniniyilestirilmesi,devamliligininsaglanmasi,dagitimiveyenidenyerlestirilmesifaaliye
tleridir. Lojistik kavram1,1960'l1 yillardan buyan is diinyasin dada kullaniliyor ve 6zellikle
giiniimiizde lojistigin esasi,istenilen iiriin ve hizmetleri gereken zamanda gereken yerde
bulundurmaktir.Kanal yonetimiyle baslayan lojistigin gelisimine bakildiginda bugiine
kadar bir¢ok asamadan gegmedigini ve artik talep yonetimine ve maliyetin asgari diizeye

¢ekilmesine odaklandigi bir déoneme girdigi goriilmektedir (Keskin, 2011).

1.2. Lojistigin Tanimi

Genellikle askeri literatiirde kullanilan lojistik kavrami genis kapsamli bir olgu olsa
da ilkemizde tam ve dogru anlasilamamis bir kavramdir. Lojistik, sevkiyat
noktasi/noktalari ile tirinlerin teslim edilmesidir. Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla
tasima tirti kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama,
ellecleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve danigsmanlik dahil tim
hizmetler ile esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin
hazirlanmasi ve 6demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmet zinciridir (Babacan,
2004).

Modern anlamda lojistik, tiim bu faaliyetlerin planli ve entegre bi¢cimde
gerceklesmesini amaglayan bir yonetim ¢ergevesini gerektirir. Lojistik hizmetler, tedarik
zinciri i¢indeki tiim lojistik faaliyetlerin tekbir sorumlu firmada toplanmasini saglayarak
firmalarin ana faaliyet alanlarina odaklanmalarina yardimer olur. Sabit yatirim gerektiren
yiksek maliyetli lojistik alt yapist olusturmak yerine iiretime kaynak ayirmalarina yardim

ederek ayni zamanda depolama,trafik ve giivenlik acisindan firmanin yiikiinii hafifleten



iiretici firmalarin, kendi konular1 olan iiretime odaklanarak, tedarik zinciri igerisindeki

faaliyetleri dis kaynak kullanimi yoluyla elde etmesidir (Babacan, 2004).

Lojistik yiikiin ¢ikis ve varig noktalar1 arasindaki tim malzeme hareketlerinin
esglidiimiidiir. Lojistik tasimacilik ve depolama faaliyetlerinin entegrasyonu ile baslar ve bu
faaliyetlere giimriikleme, iade, paketleme,tersine lojistik,stok yonetimi,tedarik ve dagitim gibi

faaliyetleri de entegre ederek kapsamini gelistirir (Tanyas ve Hazir, 2011:4,5).

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, 6rgiitleme, organizasyon,koordinasyon ve
kontrol unsurlarin1 tasimaktadir. Lojistik, bir triin veya hizmetin {retilmesi ve
dagitilmasiyla ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag; firmanin
varligin stirdiirebilmesi igin organizasyonu kalite, fiyat zaman ve hizmet gibi hayati pazar

degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve Erdal, 2009).

Lojistik mamul,hammadde yar1 mamullerin ve bilgi akisinin hammaddenin
depolanmasindan bitmis Uriiniin dagitimina kadar gegen siirecin yonetimidir.Bagarili bir
lojistik ~ faaliyeti,maliyetleri  azaltir,igsleri ~ hizlandirir  ve  misteri  hizmetlerini
tyilestirir.Diinyanin her yerinde mevcut olan miisterilere ve yine diinyanin her yerinde mevcut
olan rakiplerden daha hizli ve etkin bir sekilde ulagmanin yani rekabet edebilmenin anahtari
lojistik kavramindan ge¢mektedir, lojistik saticilardan miisterilere dogru dosenmis bir boru

hatt1 olarak ifade etmistir (Acar, 2010:4).

1.2.1. Temel Lojistik Faaliyetleri

Bilginer vd,(2008) lojistik faaliyetleri hakkinda yapmis olduklari ¢alismada isletmelerin,
urettikleri {riinleri kaliteli ve ekonomik bir sekilde iiretmeye, daha etkin servis kalitesi
vermeye ve miisterinin istedigi yer, mekan ve zamanda tirlinlerini teslim edilmesi gerektigini
ve lojistik faaliyetlerin isletmelerin basarisinda temel rol oynayan Onemli fonksiyonel
alanlardan bir tanesi oldugunu, her bir lojistik faaliyet fonksiyonel alanin basarisi, isletmenin
temel basarisina onemli etkiler yaptigini, isletmelerin lojistik faaliyetleri rekabet¢i olarak
degerlendirilmesi, isletmelerin genel performans diizeylerine yaptiklari etkiler 1s18inda

gelistirilmeleri yoniinde faaliyetlere agirlik verilmesi gerektigini savunmustur. Ozellikle,



miisteri memnuniyeti saglanmasi ve siirdiiriilmesi ve isletmelerin maliyet yapilari i¢erisinde
onemli bir paya sahip olmasi dikkate alinmasi gerektigini, giiniimiizde hizla biiyliyen bir

paya sahip olmasi konunun 6nemine isaret eden diger bir konu oldugunu ifade etmistir.

Temel Lojistik faaliyetlerini; Siparis isleme,Talep Planlamasi ve Takibi,
Tasima/Nakliye, Dagitim Merkezi Yonetimi, Depolama ve Antrepo islemleri, Ellecleme,
Ambalajlama, Paketleme, Sigortalama, Giimriikleme, Misteri Hizmetleri, Envanter
(Stok)Y6netimi, Malzeme Tasima, olusmaktadir (Koban ve Keser, 2013:123,128).

2.2.1.1. Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol siparis i yerine getirerek miisteri
ihtiyaclarim1 karsilayabilmektir.Etkin bir siparis isleme siireci ,isletmenin imalat ,lojistik ve
pazarlama planlarin1  biitiinlestirmesini  gerektirir .Isletmelerin ,miisteri ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve miisterinin karsi karsiya kaldigi toplam teslim maliyetlerini azaltabilmek
icin tedarik zincirinin 6nemli halkalariyla bir isbirligi icerisinde olmasi gerekir (Ozdemir,

2004).

Siparis islemi hakkinda yapmis olduklari kapsamli aragtirmasinda (Koban ve Keser,
2013:123) lojistik hizmetlerinde bilginin dogrulugu ve siparisin islenmesi konusunda
asagidaki tespitlerde bulunmustur.

*Hizmetin iretilmesi (Siparisin alinmasi ,yeterliginin sorgulanmasi ,teslimatin

programlanmasi Ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmast),
«Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmast,

» Zaman, yer ve bi¢cim esnekliginin saglanmast,

vb. konularda 6nemli rol oynar.



Croxton (2003)siparis isleme hakkinda yaptigi kapsamli arastirmasinda siparis isleme
stirecini lojistik faaliyetlerini inceleyerek tedarik =zinciri kapsaminda iliskilendirerek
gelistirmistir.Asagida siparis isleme,talep yoOnetimi,iiriin gelistirme ve miisterilerle olan

iliskilerde lojistik faaliyetinin stratejisi gelistirilmistir.

Tablo 1:Stratejik Siparis isleme Siireci

Stireg Ara | Stratejik Alt Siirecler Faaliyetler
yiizleri

| - Firmanmn stratejilerini = gdzden
Pazarlama Stratejisini,

. o gecirilmesi
Miisteri Tedarik Zinciri Yapisint & .
) - Misteri taleplerinin anlasilmasi
Migkileri Miisteri Hizmetleri S o )
o - Tedarik zincirinin kapasitesini tespit
Y onetim Hedeflerini Gozden ) )
edilmesi
gegirin L -
- Siparis isleme biit¢esini belirleyin.
- Siparis — nakit dongiisiinli ve tedarik
_ kapasitesini gdozden geg¢irin.
Musteri .
) ) Siparis Isleme Sartlarin1 | -  Siparis  sliresini ve  miisteri
Hizmetleri ) ]
Belirlenmesi hizmetlerini tanimlayin
Y 6netimi

- Operasyonel sartlarin belirlenmesi

- Temel becerilerin degerlendirilmesi

Talep Yonetimi

- Mevcut agin, maddi kisitlamalar goz

Oonline  alindiginda  gereksinimleri

karsilayip karsilayamayacagini
_ belirlenmesi.
Imalat Akist | Lojistik Agim N

-Diger Hususlar:
Y 6netimi Degerlendirilmesi

e Hangi fabrikalar hangi {riinleri
iretiyor
e Depo, fabrika ve tedarik¢i yerleri

e Nakliye yontemleri

Tedarikgi




Miskisi

Y Onetimi

Uriin Gelistirme | Siparis Isleme Planin

& Ticarilestirme | Belirleyin

- Her bir miisteri segmentindeki
siparisin nasil karsilanabilecegini tespit
edilmesi

- Odeme sartlarini, siparis hacimlerini
ve ambalajlama sartlarini
kararlastirilmasi

- Tahsisat kurallarini belirlenmesi

- Teknolojinin roliinii degerlendirin

.. | Metrik Cergevesi
Getiri YOnetimi o
Gelistirme

- Siparis isleme performansiyla
ekonomik deger katkist arasindaki
iliskiyi belirlenmesi

- Uygun metrikleri belirlenmesi ve

hedef tespiti.

Kaynak: (Croxton, 2013'ten alinmistir).

Tablo 1: Lojistik faaliyetleri igerisinde siparis isleme siirecini ve siire¢ faaliyetlerini
gostermektedir.Bu Tablo'ya gore stratejik diizeyde siparis karsilama siire¢ ekibi tarafindan
siparis karsilama siireclerini olusturmaktadir.Bu datasarim agini1 olusturmakta ve siireg
politikalarinin belirlenmesi ve teknolojinin rollerinin belirlenmesinde etkili olmustur.Stratejik
siparis karsilama silireci firma icerisinde ¢oklu ve fonksiyonel arabilim ve iletisim
gerektirmektedir.Firma igerisinde ¢oklu fonksiyon tedarik¢i ve tliketici arasinda is
baglantilarin1 kullanarak aralarindaki ag ve siirecleri gelistirebilmektedir bu da miisteri
gereksinimlerini karsilamak icin etkili bir yol olarak géziikmektedir.Bir ¢ok yonetici siparis
isleme siirecini lojistik fonksiyonu olarak gérmekte ve siparis isleme siirecini diger lojistik

fonksiyonlartyla entegre bir bicimde calistigini ve fonksiyonlarin belirlenmesinde etkili

lojistik bileseni olarak goriilmektedir.
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1.2.1.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yonetimi firmanin miisteri ihtiyaglariyla kendi arz imkanlarin1 dengelemeye
calismasidir. Talep yoOnetim siireci ,talep tahmini ve bu tahminlerin iiretim ,satinalma ve
dagitim stiregleriyle  uyumlu hale getirilmesini kapsamaktadir Talep tahmin siireciyle ilgili
faaliyetlerin,beklenmedik durumlarda planlar1 degistirebilecegini ve gelistirebilecegini ve
stirece paralel olarak planlarla talep yonetiminin bilgiyle dogru orantili bir sekilde talep
tahmin yonetiminin amacini miisteri taleplerinin karsilanmasi ,gecikme siiresinin, giderlerin,

maliyetin en aza indirilmesi eritilmesini saglamlastirabilmektedir (Ozdemir, 2004).

Talep planlamasi ve takibi hakkinda yaptig1 arastirmasinda (Koban ve Keser,
2013:124) talep zincirinin halkalar1 arasinda talep planlamasi ve takibi konusunda dogru bilgi
akiginin ve bilgi paylasiminin saglanmasi halinde talep tahminin kolaylasacagini vurgulamig

ve talep tahminin dogru yapilabilmesinin tiretimde etkisini gosterebileceginin altinigizmistir.

Talep planlanmasi ve takip ihtiyaglarla dogru orantili olan siparislere etkin, hizli ve
zamaninda cevap vermesi gereken ve bu amacgla misteriye ait bilgilerin tek bir bilgi
havuzunda toplanmasi ve miisteri siparislerinin karsilanabilmesi ig¢in firmanin iiretim
kapasitesine paralel gelistirilmis planlama sistemleri kullanilmasi ;miisteri taleplerinin
olusturulacak tedarik zinciri halkalarma dogru yerde ve zamanda, hizla ve otomatik bir

sekilde iletebilecek alt yap1 kurulmas: gerekmektedir (Eymen, 2007).

Talep tahmini iretim planlama dogru talep tahmini ve iretim planlamasi yapmayi
bagaran isletmelerin ileride tedarik zinciri fonksiyonlarmi1 daha etkin bir sekilde
kullanabilmesidir.Uretimi gelistirmek ve yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin miisteri talebine
gore hizlandirilmas: gerekirken organizasyonda talep tahminin iretimle dogru orantida
gelismesi gerekmektedir. Otomatik siparis dagitimi fonksiyonunun ,sistemsel olarak devrede
olmasi1 gerekmekte ve islem hacminin biiyiikk oldugu miisterilerle elektronik ortamda iletisim
kurarak sipariglerin elektronik ortamda alinip kaydedilmesi gerekmektedir (Acar ve Koseoglu,
2014).
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1.2.1.3. Tasima / Nakliye

Tasimacilik iriinlerin/yiiklerin belirli bir sevk noktasindan alinip belirli bir teslim
noktasina belgeli olarak gotiiriilmesi ve tasinmasidir. Ulastirma ve ulasim terimleriyle
tasimacilik  terimi  benzer anlamlarma gelmektedir.Ulastirma daha ziyade altyap:

yatirimlarina,ulasim yiik ve yolcu talebine yonelik terimlerdir( Tanyas ve Hazir, 2011:1).

Nakliye tedarik zinciri igerisindeki stoklarin bir yerden digerine tasinmasidir. Her bir
tasima metodu kendi performansi ve 6zelligine sahip olan ¢esitli rotalar ve modlar seklinde
olabilir. Nakliye tercihinin tedarik zincirinin verimliligi ve cevaplama siiresi iizerinde kendine

has bir 6nemi bulunmaktadir (Balasescu, 2011).

Nakliye ilkesi lojistik faaliyetlerinin en 6nemli ve etkili 6gesidir. Bagka bir ifadeyle
hammaddenin {iretim noktasindan tiiketim noktasina kadar taginmasina yonelik is akisinin
mal, esya, uriin, mal veya hammaddenin bir yerden baska bir yere fiziki nakli baska bir
degisle triinlerin tedarik noktalar1 ve iiretim bdlgeleriyle baslayan ve tasima operasyonu

tiiketim bolgelerinde son bulan bir i akisidir (Koban ve Keser, 2013:124).

Tagima miisterilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda tretilen mallarin veya siparis edilen
mallarin ihtiyag duyulan bolgeye dogru zamanda ve yer de teslim edilmesi anlamina
gelmektedir.Nakliye bu tasima isi igin gereken bedelin 6denmesi anlamina gelmekte ve
tastma fonksiyonunun tasima yOnteminin saptanmasitagima rotasinin belirlenmesi ve
tasimaya iligkin yasal diizenlemelerin takip edilmesi anlamina gelmektedir (Koban ve Keser,
2013:124).

Lojistik Tasima Tiirleri:Tagima tiirleri giiniimiizde ulastirma faaliyetlerinde kullanilan
tirlerinin karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu, boru hatt1 tasimaciligt ve karma
tasimacilik olarak siniflandirilmaktadir. Tasima tlirlerinin  kiyaslanmasi  Tablo-2’de
verilmigtir. Tablo incelendiginde, kiyaslama kriterleri olarak; maliyet, hiz, hizmet alani,
tarifeli seferlerin sikligi ve tarifelerin uygulama giivenilirligi segildigi goriilmektedir

(Karadogan vd, 2014) .



12

Tablo-2 Lojistikte Tasima Modlarmm Kiyaslanmas

?l_:i'i'i"“ Malivet | Hiz EI': ::'lﬂ ::;;fr;iln IT?EIT:::: ma
Sikhg Giivenilirligi
Karayolu Yiiksek Hizh Cok Genis | Yiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik | Yavas Sturls Cok Diisiik | Orta
Havayolu COL . Cok Hizli | Genis Yiksek Orta
Yiiksek

Demirvolu | Orta Orta Orta Diisiik Cok Yiiksek
I¢ suyolu Diisiik Yavas Suurh Diisiik Orta

Bom Hatt | Diisiik Yavas Cok Smuh | Orta Yiksek

Kaynak: (Karadogan vd, 2014 ten alinmistir).

Tablo 2 ulastirma modlar1 arasindaki yogun rekabet, boliinmiis ve entegre olmayan bir
ulagtirma sistemine yol agmaktadir. Her bir ulastirma tiirlinlin, maliyet, siirat, hizmet,
giivenilirlik ve giivenlik anlaminda avantajli oldugu yonler bulunmaktadir. Ancak,
giinlimiizde okyanus asir1 ticaretin de etkisiyle, her bir ulagtirma tiiriiniin en verimli sekilde
kullanilmasini saglayan ¢ok modlu ulastirma sistemleri de yaygin olarak kullanilmaya

baslanmuistir.

Karayolu: Baslangic ve varig noktalari arasinda aktarmasiz, kapidan kapiya teslim
olanagi saglamasi, oteki tasima tiirlerine kiyasla daha hizli olmasi ve 6zellikle kisa mesafeli
tasimalarda nispeten ucuz olmasi nedeniyle bazi avantajlara sahiptir. (URL 1).

Karayolu tasimaciligi esyalarin kapidan kapiya teslim edilmesi imkani ile esnek zaman
ve sevkiyat operasyon olanaklari sunmaktadir. Bu lojistik tiiri bu yoniiyle diger lojistik
tirlerinden Ustlin kilimmaktadir. Karayolunda erisim ic¢in yol agina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Karayolu tasima tiiriinlin olumlu yonlerinin yaninda baslica dezavantaji, kaza, trafik
sikisiklig, giiriiltii gibi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Karayolu araglarinda her tilkede
ulusal boyut ve agirlik smirlamalart bulunmaktadir. Bu durum uluslararas1 gegislerde de

gecerlidir (Canci ve Giingoren, 2013).
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Deniz yolu: Deniz yolu ihracat agisindan en ucuz ve en ¢ok tercih edilen bir tasimacilik
tirtidiir. Bagka bir ifadeyle iicret bakimindan diger tiirlerinden daha ucuz fakat buna paralel
olarak tasima hiz1 bakimindan en yavas olan bir tasimacilik ttrtidir (Acar, 2010:19).

Denizyolu tasimaciligi agirlik ve hacim olarak bir kerede en fazla yiikiin tasinabildigi
tagimacilik tiriidir. Diger tasimacilik yonlerine gore daha ucuz tasima tiirii olan, denizyolu
(veya suyolu) tasimaciligmin en onemli 6zelliginin ¢ok yiiksek miktarlarda malin, disiik
maliyetle fakat daha uzun siirelerde tasinmasinin gergeklesmesidir. Hem karayolu hem de
demiryolu tasimaciligina oranla daha ucuz olmasi, sanayi hammaddesini olusturan biiyiik
miktardaki yiiklerin bir defada bir noktadan diger noktaya tasinmasit imkaninin olmasi,
denizyolu tagimaciliginda tipik olarak petrol, kum, ¢akil, madenler, komiir taginmasi bununla

beraber konteynir tasimacilig ile tasinan iirlinler ¢ok c¢esitli hale gelmistir (Yardimcioglu vd,

2012).

Uluslararas: ticaret ve lojistik adli kitabinda (Koban ve Keser, 2013:197)denizyolu
tasimaciligini 6zellikle ¢ok biiyliik miktarli yiiklerin taginmasin da kolaylik saglamak kitalar
ve deniz asin llkelere yiiklerin ulastirabilmesinde tercih edilme sebebidir,iilkeler arasindaki
siyasi sorunlardan daha az etkilenmesi ve siyasi etkilerden kaginma da tercih
edilmektedir.Baz1 6zellikli (biiylik hacimli kdmiir,tahil vb.) yiiklerin tasinmasinda tek tasima

alternatifi olarak goriilme oldugunu ifadesini kullanmislardir.

Havayolu: Havayolu tasimaciligi tarihsel gelisimi icerisinde diger tasimacilik tiirlerine
gore daha yeni ve son zamanlarda kullanim orani giderek artan bir tasimacilik tiiridiir.
Havayolu tasimaciliginda daha ¢ok,hacmi ve agirlig: diislik fakat birim degeri yiiksek olan
yiiklerin tasinmaktadir.Diinya ticaretinde {iriin ¢esitliligin artmasina paralel olarak rekabetin
artmas1 ve is slireglerinin hizlandirilmasi bakimindan havayolu tasimaciligi tercih sebebi

olmustur (Canci ve Erdal, 2003:33).

Havayolu tagimaciligi hem yiik hem de yolcu akisinda kara ulagim aracglarina transfer
islemi gerceklesmesi i¢in ihtiyac duyulan mallarin kara ulasim araclari ile hinterlanda
aktarilmasinda havalimaninin altyapi, iistyap1 ve teknik yeterlilik diizeyi 6nem arz etmektedir.

Havalimaninin depolama ve aktarma fonksiyonu, teknolojik yeterlilik diizeyi, gerekli
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ekipmanla donatilmasi ve genis alana sahip olmasi gibi 6zelliklere bagl oldugunu ve buna
karsin havayolu, havalimanlar1 disinda tagima yolu yatirnmi gerektirmeyen bir ulastirma

sistemidir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2012).

Demiryolu: Orta ve uzun mesafelerde,agir tonajli malzemelerin tasinmasinda
demiryolu esya tasimaciligi kullanilmaktadir.Demiryolu tasimaciligi ekonomik acgidan diger
tagima tiirlerinden daha avantajli bir tasima tiiriidiir. Otomotiv, beyaz esya ve ¢imento
fabrikalar1 gibi iliretim merkezlerinde ve organize sanayi bolgelerinin iiretmis olduklari
irlinlere ait hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarin tedariki ile iiretim sonrasinda
tamamlanmig Uriinlerin yurti¢i ve uluslararasi pazarlara dagitimmin yapilmasin da siklikla
demir yolu esya tasimaciliginin kullanilmaktadir (Erdal ve Saygili, 2007:19).

Demiryolu tasimaciligi agir hacimli yiiklerin taginmasinda en etkili ve uygun bir
tasimacilik tiiriidiir. Uzun donemli fiyat istikrar1 olan demiryolu tagimaciliginin,meteorolojik
kosullardan ¢ok etkilenmedigini,biiyiikk miktarli tasimalarmin organizasyonunun Kkolay
oldugunu ve tasmacak {irlinlerin gesitlerine gore uygun vagon segenegi oldugunu daha
onceleri devlet denetiminde iken sonra 6zel vagonlara izin verilmesiyle birlikte daha fazla ilgi
gormiis ve 6zel lokomotiflerin kullanilmasiyla birlikte pazar paymin arttirmaktadir.Biitiin bu
avantajlarinin yaninda kapidan kapiya teslimin olmamasi demiryolu esya tasimaciliginin

dezavantaji olarak goriilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011:97).

Demiryolu esya tasimaciligin da tasima {icretleri uluslararasi tarifelere gore
belirlenmektedir. Esyanin GTIP olarak adlandirilan giimriik tarife istatistik pozisyon numarasi
esyanin demiryolu tarife numarasini vermektedir.Bu kapsamda demiryolunda tasinacak
esyalar. l.sinif ve Il.sinif olmak tizere 2 ana gruba ayrilmakta ve her iki gruba da farkl tasima

ticretleri uygulanmaktadir (Gorgiin, 2013).

Boru Hatti: Canci ve Gilingdren (2013) boru hatti tagimacili§int son derece dnemli ve
yaygin bir tagimacilik tiirii olarak ifade etmis ve boru hatti tagimaciliginin genellikle tek bir
iirlinlin tasinmasi i¢in kullanilmakta oldugunu ve bu iirlinlerin basinda akaryakit tirtinleri ve
dogal gaz geldigini aciklamaktadir. Boru hattinda ilk yatirnm maliyetleri demiryolu gibi

yiiksektir.Boru hattinin ekonomik olabilmesinde taginacak {irliniin talep miktar1 énemlidir.
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Boru hattinin isletmeye girdikten sonra talebin diismesi veya yliksek seviyelere ¢ikmasi hattin
ekonomik yapisini etkilemektedir.

Uluslararas1 ticaret ve lojistik kitabinda (Koban ve Keser,2013:231)boru hatti
tasimaciligini kiiglik ¢apli ve kisa mesafeli hatlarda petrol ve dogal gaz tasimaciligi yapmak
tizere kurulan bir sistem olarak ifade etmistir.Teknolojinin gelismesiyle beraber talebin
yapisina ve teknolojideki gelismelere de bagli olarak biiyiik hacimli,uzun mesafeli ve yliksek

basingla yapilan bir tagsima tiirii olarak ifade etmistir.

Karma Tasimacihk: Korkmaz ve Tanyas (2014) karma tasimacilik hakkindaki
fikirlerini ifade ederken karma tasimaciliginin tek basina bir tagima tiirii olmadigini ve farkl
tasima tiirtiniin birbiri ile koordinasyonuna ve entegrasyonuna yonelik bir tagima sistemi
oldugunu ifade etmistir. Karma tasimacilik bir tasima yOnetim sistemi olmasina ragmen
karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimaciligi gibi tek modlu tagima sistemlerinin
tamamindan daha O6nemli durumdadir. Karma tasimacilik kendi i¢inde 3 farkli uygulama
bi¢imine ayrilmaktadir. Bunlar;

* Cok Modlu Tasimacilik: Birden fazla tasimacilik modunun bir arada kullanildig: ve
modlar arasi degisim sirasinda taginan yiiklerin dogrudan elleglendigi karma tasimacilik

sistemidir.

* Modlar Arast Tasimacilik: Birden fazla tasimacilik modunun bir arada kullanildigi ve
modlar aras1 degisim sirasinda tasinan yiiklerin degil, yiiklerin i¢inde bulundugu tasit ya da

kaplarin elleglendigi karma tagimacilik sistemidir.

* Kombine Tagimacilik: Yiikiin ilk ve son tasimaciliginin karayolu ile yapildigi, aradaki
uzun yolun diger tasima modlarindan biri ile gergeklestirildigi tasimacilik sistemidir.
Kombine tagimacilikta da modlar arast tasima gibi ayni tasima kabi ya da tasiti

kullanilmaktadir. Bu sistem yogun bir koordinasyon gerektirmektedir.
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1.2.1.4. Dagitim Merkezi Yénetimi, Depolama ve Antrepo islemleri

Dagitim merkezlerini tedarik zincirinin 6nemli bir halkasi olarak tanimlayan (Koban ve
Keser, 2013:125) b u merkezlerin iriinlerin dagitim siirecindeki veya fiziki dagitimindaki
etkili noktalardan oldugunu ,dagitim merkezlerinin iiretime girdi saglamanin yani sira

miisterilerin talep ettigi iirlinlerin pazarlanmasinda da etkili rol aldigin1 vurgulamstir.

Dagitim merkezi Satisa hazir iriiniin depolardan misterilerin istedikleri noktalara
dagitimi amaciyla yapilan aktivitelerin biitiiniidiir. Dagitim kanallari, sirket is yapma
sekillerine uygun olarak fayda maliyet analizine gore belirlenmesidir. Sevkiyat planlamasi
entegre bir sistem {izerinde otomatik sistemlerle yapilmaktadir. Sevkiyatlarin sipariglere gore
tanimlar1 dogru yapilmali ve sistem destekli filo yonetimi uygulamalarindan yararlanilmalidir,

sevkiyat ve dagitim performansi siirekli dl¢iilmesi gerekmektedir (Eymen, 2007).

Depolama ve depo yonetimi adli kitabinda (Acar, 2010:24) depolamayi {iretim hatti i¢in
gereken hammadde, mamul ve malzemelerin ve isletmelerin tiretim siirecinde kullanacaklari
hammaddelerin stoklandigi ve envanter yoOnetimin islemlerinin biitiniine depolama

denildigini ifade etmistir.

Depolama ¢esitleri hakkinda yapmis oldugu kapsamli arastirmasinda (Acar,2010:43,44)

depo ¢esitlerini 6zel depolar,genel depolar ve kontrat depolar olarak 3 boliimde incelemistir.

« Ozel Depolar: iiretim planlamasi geregi sirketin kendi depolama hizmetlerini kendi
biinyesinde uyguladigi depolama tiiriidiir.Ozel depolar genellikle isletmelerin kendisi
tarafindan yada leasing yani karsilikli sézlesme yoluyla kiralanan depo tiirleri oldugunu ifade

etmistir.

* Genel Depolar:Bagimsiz sirketler tarafindan her miisterinin istedigi zaman kiraladigi
depolama tiiri oldugunu ve Bu tip depolar isletmeler tarafindan lojistik gereksinimleri

kargilama amagch kiralanmakta oldugunu ifade etmistir.
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» Kontrat Depolar: Kontrat depolar genellikle isletmeler tarafindan sadece belli
miisterilere sigortali olarak depolama hizmeti saglamak i¢in kurulan depo tiirii oldugunu ifade

etmistir.

1.2.1.5. Ellecleme

Elleclemegiimriikgézetimialtindakiesyanintemeldzelliklerinikaybetmedenistiflenmesi,ye
rinindegistirilmesi,bliylikkaplardankiiclikkaplaraaktarilmasi,kaplarinyenilenmesiveyatamiri,ha
valandirilmasi,kalburdangecirilmesi,karistirilmasivebenzeriislemlerinyapilmasidir. Ellegleme
islemi genelde iriinlerin tasinmasi,depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda gergeklesen bir
islemdir ve bu islem siiregleri tiriiniin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Ellegleme islemi
iriniin  degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan,ancak dogru

yapilmadiginda iiriiniin degerinde kayba neden olan bir islemdir (Koban ve Keser, 2013:125).

Ellegcleme bir fabrika veya depo da hammadde ,prosese dahil stok kalemleri ve nihai
iriinlerin biitiin adimlariyla ilgilenen genis bir faaliyet alanidir. Ellegleme depo ve benzeri
alanlarda, malzeme bosaltma, mal kabul, secere kayirma ,teslim teselliim ,paket agma, bélme,
istifleme, yerlestirme ,yerini degistirme ,yenileme-cksik tamamlama, toplama, yiikleme, vb.
islemlerin  gergeklestirildigi hammadde ,par¢a ,kutu ,sandik ,palet, yiik vb. unsurlarin a
noktasinda yiiklenerek b noktasin da bosaltilmasi siirecinin bir biitiin olarak en verimli sekilde
gerceklestirilmesi i¢in araglarin belirlenmesi ve diizenin oturtulmasi asamalarini igermektedir

(Cekorol, 2013).

1.2.1.6. Ambalajlama

Ambalajlama iirtinlerin iiretiminden hasarsiz ve giivenli bir sekilde taginarak tiiketiciye
ulastirilmasina kadar kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir. Ambalaj tagman {iriiniine
ekonomik ve gevre dostu sekilde korunmasini gidecegi yere kontrollii bir sekilde ulasmasini
veya depolanmasini ,saklanmasini ,sunumunu ,tanitimini Ve taginmasini kolaylastirmakla
kalmaz ayrica uluslararasi ticareti yapilan ambalajli mallarin tasima, depolama sirasinda
ambalaji bozulmayacak, hasara ve zarara ugramayacak bir sekilde uluslararasi standartlara

uygun bir sekilde tasinmasi korunmasi anlamina gelmektedir (Koban ve Keser, 2004:126).
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Ambalajlama firetilen irlinlerin tiretici den tiiketiciye ulastirilmasi asamasinda sz
konusu iiriinlerin niteligine uygun koruyucu kaplara yerlestirilmesidir .Endiistriyel mallarda
cok fazla ragbet géren ambalajlama sistemi daha ziyade tiikketim mallarinda yaygin olarak
kullaniliyor ve ftriinlerin uluslararas: pazarlara sunulmasi igin belirli bir ambalaj sisteminin
sart olmas1 gerekmektedir. Ambalajlamaninamaci;talepedileniiriinlerintalepedilenyervezaman
icerisinde diizgiin bir sekilde tiiketiciye ulagsmasini saglamak ve malzemenin Omriinii
uzatmak, depolanacak iirtinlerin bakimini kolaylastirmak veya malzemeyi dis darbelere karsi
korumak ve {iriinlere tanitict bilgileri yerlestirmek olarak da tanimlanabilmektedir (Acar ve
Koseoglu, 2014:296).

Ambalajlama mamuliin tiim yagsam siiresi boyunca ekonomik ve ¢evreye duyarl sekilde
korunmasini,saklanmasini,sunumunu ve tanitimini saglamakla beraber mamulii ¢arpma,
islanma ve zedelenme gibi fiziksel etkilerden korumaktadir. Tiiketiciye ekonomik opsiyonu
sunmanin yani sira depolamada kolaylik sagladigini ve ambalajlama faaliyetinin pazarlama
boyutunun tiiketiciyi ,lojistik boyutunun endiistriyel ambalajlama bigimlerini hedef
almaktadir. Ambalajlama lojistik anlamda degerlendirildigin de ambalajlamanin ti¢ 6nemli
islevi oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunlar mamul koruma islevleri, depolamayi kolaylastirma

islevleri,tasima islevleri olarak siralanabilmektedir (Cekerol, 2013).

Bazi alicilar tirlinleri satin almadan tirtinlerin tizerinde dokunma egilimleri oldugu i¢in
ambalaj sistemi koruyucu etkisini gostermektedir.Daha farkli bir ifadeyle paketleme
sistemiyle birlikte iiriiniin dagilmasin1 ve dis etkilere karsi koruma o6zelligini tasimaktadir.
Ambalaj sisteminde olusan etiketleme sistemiyle yani iiriin hakkinda bilgi sahibi 6zelligini

tagimaktadir (Kuvykaite, Dovalieneve Navickiene, 2009).

Ambalajlama hakkinda bagka bir ¢calisma da (Ampuero ve Vila, 2006) tiiketici agisindan
diislintildiigli zaman ambalajlama islevinin ¢ok Onem kazandigi goriilmektedir. Tiiketici ilk
etapta satin alacagi lirlinlin dig goriintlisiine yani ambalajlama stiline bakarak satin alip

almamaya karar verebilecegine karar vermektedir.
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1.2.1.7.Paketleme

Paketlemenin amacinin riinii dis etkilere karsi korumak ve lojistik akis siireci
icerisinde iirlinli ve lojistik akis siireci igerisinde lriinlin taninmasi ve etkin bir sekilde
varacagl yere ulastirilmasini saglamaktadir.Daha kapsamli bir tanimla sevkiyat sirasinda
iiriinlerin karsilasabilecegi dis etkenlere karsi tirlinii koruyabilmesi i¢in iiriine giydirilmis kilif,

kap, ortii vb.dir (Acar,2010:17).

Kuvykaite, Dovalieneve Navickiene (2009) paketleme hakkindaki goriislerini ifade
ederken paketlemenin amacini tasima, depolama, satis ve dagitim sirasinda olusabilecek

hasarlara kars1 iiriinii korumak olarak tanimlamistir.

Paketleme {iiriiniin korunmasi esas alinacak sekilde belli sayida iiriinii icene alacak her
bir seviyenin kendi i¢inde farkli koruma fonksiyonlar1 olmasi  anlamina
gelmektedir.Paketlemeyi sadece iirlinlerin korunmasi i¢in yapildigini sdylemek veya tek
fonksiyonun koruma oldugunu ifade etmek pek dogru degildir.Paketlemenin diger bir
fonksiyonu da pazarlama fonksiyonudur.Miisterinin daha fazla satin almasina yonelik

oldugunu séylemek daha dogru olacaktir (Keskin, 2011:382).

1.2.1.8.Sigortalama

Sigortalama dis,i¢ ve lojistige konu mallarin konu olan mallarin belirli risklere karsi
korunmasi teminat altina alinmasi anlamina gelmektedir. Sigortasi yapilmamis mallarin
taginmast s6z konusu olamayacagi gibi banka ve giimriik islemlerinin gergeklesmesi de
zordur.O nedenle 6zellikle dis ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belirli risklere karsi
teminat altina alinmasi1 bir yandan hukuki bir zorunluluk olup diger yan dan da taraflar
arasinda giiven ortaminin dogmasi ve tasinan mallarin ortaya g¢ikabilecek risklere karsi en
azindan degerlerinin korunmasi agisindan Onemlidir .Sigortalama islemleri ithalat¢1 yada
ihracatgi tarafindan yapilirken taraflarin kararlastirdiklar: teslim sartlari bu noktada belirleyici

olmaktadir.Sigorta sorumlulugunu tistlenen tarafin diger lojistik faaliyetlerini de distlenen
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lojistik hizmet saglayicilari, giintimiizde lojistik firmalarinin hizmet anlayisindaki gelismenin
bir gostergesi olarak,sigortalama hizmetlerini de verebilmektedir (Koban ve Keser,
2013:126).

Sigorta para ile olgiilebilir her tiirli mal veya kiymetin, bir nakil araci kullanilarak
tirtinlerin bir yerden bir baska yere taginmasi sirasinda dogabilecek c¢esitli tehlikelere karsi bir
prim karsiliginda giivence altina alinmasina yonelik olarak hazirlanmis teminat mektubu

niteliginde mal bedeli karsiliginda ticret 6denmesidir (MEB, 2007:4).

Sigortanin baslica gesitleri sunlardir;

I¢ Nakliyat Sigortas1, Kara Nakliyat1 Sigortas1, Nehir Nakliyat Sigortas1,Deniz Nakliyat
Sigortasi,Hava Nakliyat Sigortasibunlardan en yaygin olanlar1 i¢ nakliyat sigortasi ile deniz

nakliyat sigortasidir.

» I¢ Nakliyat Sigortasi: Demiryolu, posta, motorlu ve motorsuz tasit araglari ile tagman
mallari; yangin, infilak, yildirim, hirsizlik, haydutluk, kaybolma, kaza, dogal afet, koprii ve

yikilmasi gibi rizikolardan dogacak hasarlara kars1 glivence altina alinir.

* Deniz Nakliyat Sigortasi: Sigorta kapsamina girengemi, yapilmakta olan gemi, taginan
mallar (hammadde, yar1 mamul ve mamul), navlun, deniz Gviincii ve avarya paralari, yolcu
tastma iicreti, mallarin teslimiyle elde edilecegi umulan sigortadir. Sigortaci, aksi
kararlastirilmadikca, sigortanin altinda bulundugu rizikolarin yol acacagi biitiin hasarlar

sigorta giivencesi altina almak zorundadir (MEB, 2007:4).

1.2.1.9.Gumriikleme

Guimriikleme ile ilgili calismasinda Cekerol (2013) giimriiklemeyi bir iilkeye giren veya
bir tilkeden ¢ikan mal ve esya ilizerinden alinan vergi olarak tanimlamistir. Giimriikleme
faaliyeti, lojistik isletmelerinin giindelik faaliyetleri i¢inde yer alan, Gumriik kanun ve
yonetmeliklerinin kisa siire igerisinde yorumlanmasini ve acil kararlarin alinmasimi gerekli

kilan islemlerin biitiinii olarak ifade etmistir ve s6z konusu c¢alismasinda karayolu, havayolu,
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demiryolu, denizyolu veya diger ulastirma yontemleri veya kombine yontemler arasinda hig
bir fark gézetmeksizin kiiresel lojistik yaklasimi ¢ergevesinde ulusal sinirlarin disina veya
disindan yapilacak her tiirli mal ve hizmet alim ve satimi i¢in planlanacak lojistik faaliyeti

olarak ifade etmistir.

Gumriikleme lojistik faaliyetler igerisinde tamamlayici ve destek veren hizmetlerden
biri olarak goriilmektedir. D1s kaynak kullaniminin ilk adimlarindan biridir. Ulusal sinirlarin
disina ya da ulusal smirlar disindan yapilacak her tiirli mal ve hizmet satis ve aliminda
giimriik mevzuatina gore yiiriitilen giimriikkleme islemleri 6énemli bir siirectir.Bu siirecin
dogru yonetilmesi gerektigini ve dogru yonetilmedigi takdirde yapilacak glimriik islemlerinin
yiiriitiilmesinde ortaya cikabilecek hatalarin ve eksikliklerin, isletmeleri ekonomik kayba
ugratacagini ozellikle ithal ve ihrag iirline ve ticari iliskide bulunulan iilkeye gore farklilasan
ve sik degisen yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve gerekli belgelerde hata yapilmamasi

gerekmektedir bundan dolay1 giimriikleme islemi 6nemlidir (Koban ve Keser, 2013:127).

1.2.1.10. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetleri yonetimi firmanin miisteri ile yiiz ylize oldugu siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu siire¢ {irlinlin elde edilebilirligi, ylikleme zamani ve siparisin durumu
gibi konularda miisterilerin bilgilendirilmesi i¢in birincil kaynak islevi gordiiglinii miisteriye
verilen tam zamanl gergek bilgiler, firmanin imalat ve lojistik islevleriyle ortak isleyen ara
yiizler sayesinde elde edildigini ayn1 zamanda miisteri hizmet yonetimi, miisterilerle yapilan

{iriin ve hizmet anlagmasinin yiiriitiilmesi anlamina gelmektedir (Ozdemir, 2004).

Miisteri hizmetleri hakkindaki goriislerini  belirtirken Cekerol (2013), miisteri
hizmetlerini ,bir kurumun lojistik sisteminin en o6nemli &gelerinden biri olarak
nitelendirmenin yerinde oldugunu ve belirli bir magaza yada kurulustan aligveris yapan kisi
yada kuruluslar miisteri olarak tanimlansa da ticari amagla tiriin, hizmet satinalanlara"ticari
misteri" denildigini,misteriler ne olursa olsun kusursuz hizmet bekledigini, miisteri
hizmetlerini, isletme ile miisteri arasindaki satinalma eylemine iliskin tiim siireci ve bu siireg
icindeki ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmetlerin tiimiinii kapsayan bir kavram olarak

tanimlanabilecegini ifade etmistir.
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Miisteri hizmetleri agisindan miisteri destek hizmeti 6nemlidir. Telefonla iletisimi bu
acidan ¢ok onemli bir faktordiir. Miisteri destek hizmeti iligkileri yiiritmek,miisteri istek ve
ihtiyaclar1 belirlemek i¢in ve miisteri teslimatlarini gergeklestirmek i¢in 6nemlidir; Miisteri
destek hizmetinin problemleri ¢ozemedigimiz yerlerde islevsel olmasi gerekmektedir.Tablo 3

miisteri talepleri dogrultusunda miisteri destek hizmetini agiklamaktadir (Edwarson, 2008).

Tablo 3: Teorik durum ve miisteri ifadelerine iliskin misteri destek hizmeti ¢izelgesi

Telekominikasyon miigten
iliskisinde miisten destek N .
hitmetleri ve gekirdek hizmet : Teorik Durum Mugter:
Agiklamalary Teorik statii
Arama . ve miisteri
) Tigki Faktorii Telekomikasyon ifadeleri
hizmetleri igin hizmet
saglayiclan secmek
Streg . .
Onembi fakat siiriis Fivat hizmet
olmayan fliski sagla}imdan daha
lanvveti onemli

Kaynak: (Edwarson, 2008'den alinmustir).

Bu c¢alisma igerisinde yer alan miisterilerin biiyiik c¢ogunlugu miister1 destek
hizmetlerini, telekomiinikasyon operatorii ile olan iliskilerini yiiriitmektedir. Miisteri destek
hizmeti ayn1 zamanda bu miisteriler i¢inde 6nemli ve yiiriitiicli bir gilictiir.Bu “siireg
miisterilerinden” bazilari, operatorle olan iligkileri iizerine ¢ok fazla diislinmeden destek
hizmetlerini bir siire¢ olarak diisiinmektedir. Benzer bir bigimde, diger miisteriler i¢in, destek
hizmeti, pek ¢oguna kendileri i¢in bunun 6nemli oldugunun sdylenmesine ragmen, iliskileri
yonetmemektedir veya fiyat ile birlikte 6nem konusunda rekabet etmemektedir.Tablo 3'ten
anlagildigr gibi telekomiinikasyon miisteri iliskilerinde miisteri destek hizmetleri fiyat hizmet

saglayicilardan da ha 6nemli oldugu goriilmektedir.
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1.2.1.11. Envanter (Stok) Y onetimi

Envanter (stok) yonetimi firmanin gelecekte kullanmak {izere elinde bulundurdugu
hammadde, yar1 mamul, mamul ya da varliklarin temeli olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, envanteri elde etmeye ve tutmaya iliskin harcamalarin biiyiilk bir maliyet
olusturabileceginevurgu yapmistir. Envanter yoneticileri hem talebi karsilayacak kadar stok
bulundurmak hem de en diisiik stok maliyetlerini saglamak zorunda olabilecegi bir iiretim
sisteminde tretilen iirline dolaysiz veya dolayli olarak katilan biitiin fiziksel varliklar ve
uriiniin  kendisi stok kavrami ¢er¢evesinde olabilecegi degerlerine ulasmustir (Acar ve

Koseoglu, 2014).

Envanter tedarik zinciri icerisinde hammaddeler, tamamlanmig irlinler veya iiretim
stiregleri icerisindeki malzemeler olarak ifade edilmektedir. Stok maliyetin ana kaynagidir ve
cevaplama siiresi lizerinde biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Elinde biiyiik bir stoku bulunan bir
perakendeci, yakin zamanda diisiik miktarda envanteri olan bir perakende miisterisi beklenen
iiriin i¢in bir siire beklemek zorunda kaldiginda hemen hemen higbir miisteri gereksinimini
saglayamayacaktir. Ayn1 zamanda stok malzeme akis siiresi lizerinde de biiyiik etkiye sahiptir.
Bu siire malzemenin tedarik zincirine girmesinden ¢ikmasina kadar olan siiredir (Vierasu ve

Balasescu, 2011).

Envanter yonetimi miisteri talebini karsilamak ya da mal hizmet {iretimini desteklemek
icin kullanilan malzeme stokudur.Tedarik zincirinde temel soru, ne kadar envantere sahip
olunmasi gerektigidir. Ozellikle isletmelerin iiretim sistemlerinin biiyiimesi ile iiriin ¢esidinin
artmasi; tedarik, talep ve iirtine iliskin faktorlerin deki belirsizliklerin ve aralarindaki iliskinin
karmagikligin1  envanteri  yeterli diizeyde tutma yoniindeki uygulamalara 6nem
kazandirmaktadir.  Hatali  envanter  yonetimi  politikalar1  isletme  maliyetlerini
yiikseltebilecegini, gereken zamanda hazir bulundurulmayan ¢ok kii¢iik malzeme ve pargalar
yiiziinden tiim {retim sisteminin tikanabilecegi gibi var olan miisteri potansiyelinize
kaybetmek miimkiin olabilmektedir (Krajewsk1 vd, 2014:327).
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1.2.1.12.Malzeme Tasima

Malzeme tasima bir iiretim prosesinde mamul ve ya hizmet iiretme amaci ile yapilan
faaliyetlerde yer alan tiim malzeme akisinin tasinmasi kapsamindadir.Bu ifadeye gore bir
fabrika igerisindeki hammadde, yar1 mamul ve mamullerin tagimalari, depolardaki yiikleme-
bosaltma faaliyetleri, hatta biirolardaki haber veya formlarin hareketleri de bir malzeme
tagimasi sistemine girmektedir.Bu ¢ergeve icerisinde malzeme tasima lojistik sisteminin bir alt

sistemi olarak diisiiniilmektedir (Kobu, 2014:238).

Lojistik acidan bakildiginda malzeme elden gegirme, genel olarak depolar i¢inde ve
cevresinde yogunlagsan bir faaliyettir Malzeme elden gegirme teknikleri ve teknolojileri
depolanacak {iriinlerin yigma malzeme veya tasiyict ana kutular icerisinde bulunmasina gore

farklilik gosterebilmektedir(Acar ve Koseoglu, 2014).

1.3. Lojistik Faaliyetleri

Isletmelerde lojistik is siiregleri, stratejik siireg, arz-talep siireci ve teslim siireci olmak
lizere li¢ asamada aciklanabilir. Stratejik siireg ,iiriinlerin gesitlendirilmesi ,pazar bilgilerinin
ortaya c¢ikarilmasi ve bu kapsamda organizasyonlarin gergeklestirilmesi gibi konularini
kapsamaktadir.Arz ve talep siireci ise mevcut olan ve tahmin edilen arz ve talep bilgilerinin
belirlenmesini,sipariglerin olusturulmasini ,dagitim ve zaman planlanmasiin yapilmasini
ifade eder. Son olarak teslim siireci iretim, paketleme ,giimriik islemleri, nakliye,depo

yonetimi konularini da igerir (Koban ve Keser, 2013:111).

Lojistik faaliyetleri tedarikgiler tarafindan saglanan hammaddeler lojistik yonetimi
tarafindan olugsan hammaddeler,siire¢ boyunca planlama, uygulama yonetim faaliyetleri i¢in
bir ger¢eve c¢alismasi saglamaktadir.Etkili lojistik sistem ve faaliyetlerinin avantajlar1 su
sekilde siralanabilir rekabet avantaji, zaman ve boslugun kullanilmasi1 ve miisterilere etkili ve
hizli teslimat hizmeti verilmesi. Bu avantajlar taahhiit edilen etkili ve yeterli lojistik
faaliyetleri ile saglanmaktadir. Lojistik hammaddeden baglayarak bitmis iiriinlere kadar fiziki

akiglart ve bilgi akislarin1 igermektedir. Bu yolla, malzeme akislarinin desteklenmesi ve



25

yonetimi, dagitimi veya miisteriye son kullaniciya son iiretim iglemlerinin akiglarint sunarken,

iretim siireci igerisinde giris ve akislari sunmaktadir (Petreska, 2014).

Lojistik faaliyetleri Tedarik Lojistigi, Uretim Lojistigi ve Dagitim Lojistigi olarak 3

grupta incelenmektedir.

1.3.1.Tedarik Lojistigi

Isletmelerde rekabetin artmasi ve kosullarin giderek daha zorlasmasi ,isletmelerin kendi
bilinyelerindeki iyilestirme ve verimliligi arttirma calismalar1 iliskide bulunduklar1 dis
sistemlere yonelmelerine neden olmustur. Misteriler ,servis saglayicilar, dagitimcilar ve
tedarikgiler bu dis sistemine elemanlar: olup ortaya c¢ikan bu yeni ortak yonetim anlayisinda

gorev almaya baslamistir (Elagoz, 2008).

Dis ticarette lojiktik adli kitabinda Koban (2013) tedarik lojistiginin isletmeye deger
katan temel islevleri kapsadigini ifade etmistir. Satin almay1 ve materyallerin tedarikgiden
tireticiye,depo veya perakende ambarlarina kesintisiz girisinin planlanmasini ve {iriin akiginin

gerceklesmesini, tedarik zinciri ekseninde diizenleyen faaliyetler biitiinii olarak ifade etmistir.

Tedarik lojistigi malzemelerinin en {ist diizeye taginmasi, tedarik zinciri boyunca lojistik
faaliyetlerinin birlesmesi i¢in gerekli oldugunu, sadece tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim
katilimcilarin tiim aktivitelerinin ve siireclerinin 1yi bir bigimde biitiinlesmesi, yardimlagmasi
ve senkronizasyonu ile elde edilecek olan diisiik maliyet ve memnun edici kullanicilar
oldugunu ve tedarik zincirlerinin faydalar1 azalan envanter birlestirilmis maliyetler, {irinlere
deger katilmasi, kaynaklarin genisletilmesi, miisteri birikimi ve tahminlerde netligin
arttirtlmasi, gelismis iletisim ve igbirligidir. Lojistigin ne oldugu ile ilgili en genis anlamda

kabul edilen goriiniimii asagidaki gibi siralamistir (Petreski, 2014).

Lojistik = Tedarik + Déniigiim + Dagitim

Yani lojistik hammadde ve girdi tedarikiyle baslar, doniisiim islemleri olur iiriinler

ortaya c¢ikar ve dagitim sistemiyle miisterilere ulastirilir.
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1.3.1.1.Tedarik Lojistigi Bilesenleri

Tedarik zincirinde verimliligin arttirabilmesi i¢in tedarik zinciri bilesenlerine ihtiyag
duyulmaktadir.Bilesenlerin sayesinde ihtiyaglarin karsilanmasi ve etkinlestirmesinde tedarik
zinciri bilesenlerinin etkili rol oynadigini tedarik zinciri bilesenleri stratejinin belirlemesinde

sebep sonug iligkilerini etkin rol kilmaktadir (Hajdur ve Kolinska, 2014).

Balagescu ve Vierasu (2011) tedarik lojistigi bilesenleri hakkinda yapmis olduklari
arastirmalarinda bir sirkette tedarik zinciri performansinin verimlilik kosullarini arttirmak i¢in
tedarik zinciri bilesenlerine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bu bilesenler verimlilik
cergevesinde birbirleriyle is akisinda etkilesim halinde oldugunu agiklamistir.Sonug olarak bu
bilesenlerin yapisistratejik tedarik zincirinin nasil kullanilacagini belirlemek oldugunu ifade

etmislerdir.

Tedarik lojistigi temel bilesenleri:Tedarik¢i,Planlama, Pazar Stratejisi ve Uriin
Tasarimi,Malzeme Yonetimi, Envanter Yonetimi, Depolama ve Malzeme Elleglenmesi,
Dagitim, Depo ve Antrepolar,Tagimacilik, Sigorta, Giimrilkleme Hizmetleri, Satin alma,

Miisteri Hizmetleri, Teknik Destek olarak siralanmaktadir.

1.3.1.1.1. Tedarikgi

Projogo vd (2015 ) tedarik¢i hakkindaki goriislerinde tedarik¢inin entegrasyonun en
etkili kanal tiyesi oldugunu, tedarik zinciri kapsaminda ve dagitimin olusabilmesi agsamasinda
iirlinlerin tiretildigi yani tedarik edildigi asamada kalici bir etkiye sahip oldugunu, rekabetci
asama da uzun donemli iligkiler tedarik¢i se¢iminde ve etkili bir hal aldigini, tedarikg¢ilerin
tedarikci iligkileri iistiin bir unsur olana rekabet iliskilerine bagl oldugunu acgiklamistir.
Tedarikg¢iyle uzun vadeli iligkiler potansiyel fayda saglamakta ve uzun siireli stratejik iligki
gelistirmek firmanin kalite, teslimat, esneklik, maliye tiiretici direk {irlinle baglantili
oldugunu, bu da iiriin igerisinde iiriin kalitesi, iiretici ve daha kapsamli bir sekilde dagitiminda
perakendecilerle iligkili oldugunu ve bu varsayim {izerinden iireticilerin ¢esitli ¢alismalar

tarafindan desteklenmekte ve iirlin kalitesi ve markalagsma asamasinda iireticilerin etkili zincir
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oldugunu aciklamaktadir. Buna karsilik olarak perakendeci ve liretici uygulama agamasinda

daha spesifik etkiye sahip oldugunu ve magazalara dagitiminda etkili oldugunu savunmustur.

1.3.1.1.2.Planlama

Planlama gelecekte olusabilecek taleplere karsi harekete gegmeden isletme igerisinde
olusabilecek isteklerin sistematik bir sekilde incelenme islevidir.Planlama ileride olusabilecek
ya da erisilmesi istenen verileri tespit ederek uygulanmasi anlamina gelmektedir.Planlama
isletmenin biitiin boliimlerini ve bunlara ait verileri kapsayan biitiinsel bir yontem oldugundan
gelecegin biitlin  kararlarinin  tepkilerini uygulamaya ge¢meden dikkatli bir sekilde
degerlendirilip,meydana gelebilecek kazang ve kayiplarin  belirlenmesi anlamina
gelmektedir.Planlama isletmeyi bir biitiin olarak degerlendirerek en yiiksek yonetim
seviyelerinde,sistematik olarak isletmenin ulagmayi diisiindiigii ana amagclarinin iiriin ve pazar
yeteneklerinin ve bu amaglara ulagmak ic¢in isletme kaynaklarinin elde edilmesi ve

gelistirilmesidir (Budak, 2000).

Planlamanin gelistirilmesi igin arastirma yoOntemlerinin ardindan denetimlenmis
olduklari en yeni sekilde sekillenmis planlama siirecine istinaden, planlama igerisinde yer alan
karar vericileri kazanmak ve analiz etmek i¢in nitelikli bir gorlis yaklagimidir. Bazi
organizasyonlarin resmi olmayan planlama g¢abalarin1 kullanirken (6rnegin, organizasyonlar,
hizli bir sekilde degismekte olan planlama stratejisinin ortaminda calismaktadir).Pek ¢ok
organizasyon i¢in, boyut siirecinin sekillendirilmesi igin baskinin artirilmasiyla beraber
gelmektedir.Planlamanin igerisinde iizerinde ¢alisma yapilan organizasyonlar sonradan
gelenler igin tipiktir. Sekillendirilmis olan planlama siireci hedeflerin formiillestirilmesi, i¢ ve
dis cevre analizi, pazarlama stratejilerinin olusturulmasi,secilmesi, uygulama ve kontrolii

igeren bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Ashil vd, 2003).

1.3.1.1.3. Malzeme yonetimi

Malzeme yonetimi hakkinda yaptiklar1 kapsamli bir arastirmada (Tanyas ve Hazr,
2011:125) basarili bir tedarik ve satin alma siirecinin malzeme yonetimiyle baglantili

oldugunu ve miisteri ihtiyaclarinin dogru ve uygun bir sekilde tespit edilmemesi halinde satin
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alma siireclerinin igletmeye yeterince basar1 saglamayacagmi, satin almanin temel
hedeflerinden biri olan malzeme yonetiminin ihtiya¢g duyuldugu anda faaliyete ge¢cmesi
gerektigini, siirecin etkin bir sekilde yiirlimesi i¢in satin alma ve malzeme sorumlularinin

birbirleriyle iyi iletisim kurmasi gerektigini savunmustur.

Malzeme yonetimi hakkindaki goriislerini (Tanyas ve Bansak, 2013:118) iiriin ve
hizmet iiretimi i¢in gerekli malzemelerin istenen yer, miktar, kalite ve zamanda en ekonomik
ve uygun sekilde hazir bulundurulmasi gerektigini boylece isletme sermayesinin en ekonomik
sekilde kullanilmasi ve malzeme beklemelerinden kaynaklanan kayiplarin minimum diizeyde
tutulmas1 gerektigini savunmustur. Bu kapsamda stok yoOnetimi, satin alma ve tedarik
yonetimi, tagimacilik yonetimi, depo ve dagitim yonetimi, iade ve imha islemlerine
yonelik eylemler gergeklestirir. Bu eylemler malzeme yonetimi islevi kapsaminda olup ¢cagdas

isletmelerde tedarik zinciri yonetimi boliimleri tarafindan yiiriitilmektedir.

Malzeme yoOnetimi bir Orgiitin malzeme hizmetlerinin en uygun bir sekilde
zaman,yer,yontem ve olanaklarla planlanmasi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir.Lojistik
terimi ¢ogu kez malzeme yonetimiyle es anlamli kullanildigir goriilmektedir.Malzeme
yonetiminin en énemli alt bagliklar1 stok ydnetimi ve ikmal kontroliidiir.Ozellikle teknolojinin
gelismesiyle malzeme yonetiminin giderek yaygin hale geldigini ve Onem kazandigi

goriilmektedir (Gilindiiz, 1978).

1.3.1.1.4. Envanter yonetimi

Envanter yonetimi hakkindaki goriislerini (Krajewski vd, 2014:416)bir organizasyonun
rekabet On sartlarinin yerine getirilmesi amaciyla stoklarin planlanmasi ve kontrol siireci
olarak ifade etmistir. Envanter yOnetimi, biitiin isletme yoneticilerinin 6nemle ele almasi
gerektigi ve herhangi bir tedarik zincirinin tam performans gosterebilmesinin yolunun etkin
envanter yonetiminden gectigini,zor olan maliyetleri azaltmak i¢in stok miktarint diigiirmek
ya da biitiin taleplerini karsilamak i¢in fazla miktarda stok bulundurmak degil isletmenin
oncelikli rekabet hedeflerine en etkin sekilde ulasmasini saglamak adina dogru miktarda stoka
sahip olmak ve tedarik zinciri karmasik bir hal aldiginda tedarik zinciri yonetiminin degerini

ortaya ¢ikarmak gerektigini belirtmistir. Cok sayida tedarik¢inin performansi, isletmeye dogru
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malzeme ve hizmet akisi olmasinda belirleyicidir. Isletmenin performansi, malzeme ve
hizmetin isletmeden tedarik zincirinin diger basamagina akisini belirleyen 6nemli bir

unsurdur. Bununla beraber malzeme akisi envanter diizeyini belirleyecegini ifade etmistir.

Envanter yonetimi tedarik zinciri igerisindeki triinler i¢in tiim hammaddeleri ve
tamamlanmis olan triinleri igerdigini depolama politikast sayesinde ihtiyaglart oldugunda
miisterilerin taleplerinin karsilanmasi i¢in envanterin 6nemli bir rol oynamakta oldugunu
diger bir 6nemli rol de dlgek ekonomileri vasitasi ile maliyetleri diisiirdiigiinii daha agiklayici
bir ifadeyle envanter tedarik zinciri igerisinde hammaddeler, tamamlanmis {riinler veya
tiretim siiregleri igerisindeki malzemeleri bulundurmaktir. Stok maliyetin ana kaynagidir ve
cevaplama siiresi lizerinde biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Elinde biiyiik bir stoku bulunan bir
perakendeci, yakin zamanda diisiik miktarda envanteri olan bir perakende miisterisi beklenen
iriin icin bir siire beklemek zorunda kaldiginda hemen hemen hicbir miisteri akis
gereksinimini saglayamayacaktir. Ayn1 zamanda stok malzeme siiresi tizerinde de biiyiik

tedarik zincirine girmesinden etkiye sahip olacaktir (Vierasu ve Balasescu, 2011).

Envanter yonetimini sistem igerisinde tiim faaliyetlerin korundugu ve hammaddelerin
depolandig1 depo boliimiinden olugmaktadir.Envanter yonetiminde sistemin c¢aligabilmesi i¢in
bir model olusturmus ve bu modelin envanter igerisindeki tiim akis diyagramlarini harekete

gecirmistir.Bu akis diyagrami Sekil: 2 de gosterilmektedir (M.R.vd, 2013)
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Sekil 2: Envanter Sistemi Bileseni Semasi

Siparis Sistemi
Siparis  Sstm Alma

Kaynak:(M.R.vd,2013'ten alinmistir).

Sekil 2 envanter yonetim sistemi bilesenini ve is siireclerini gostermektedir.Envanter
sistemi i¢ ve dis bilesen olmak iizere iki grupta incelenmektedir.i¢ bilesen satis, satinalma ve
tiretim dahil olmak siparis sisteminin i¢ine dahil etmektedir. Dis bilesen bilgi vermek, iiretim
planlama, satin alma, siparis hakkinda bildirimler ve kalite sonuglarimin hangi envanter

sistemi sayesinde calisabilecegini ve baglanabilecegini sistem olarak agiklamaktadir.

1.3.1.1.5.Depolama

Depolama iiriinlerin dagitimi sirasinda kullanilan gecici stok noktalaridir. Depolar,
tedarik zincirlerinin hedeflenen amaglar dogrultusunda c¢alismasina ve lojistik faaliyetlerinin
etkin yiiriitilmesine énemli katkida bulunmaktadir.Depolar ve iiretim tesislerinin i¢inde veya
yaninda bulunabilecegi gibi, ayr1 ve 0Ozel olarak insa edilmis yapilar halinde de
kurulabilmektedir.Malzeme ve iiriinler, bu tipik depoda raflarda depolanmakta, malzeme giris
cikislar1 depo rampalar {izerinden gerceklesmekte, yiikleme bosaltma islemleri forklift olarak
adlandirilan araglar kullanilarak gerceklestirilmektedir. ~ Deponun yonetimi, depo yoneticisi
ya da depo miidiirii unvanini tasiyan bir lojistik uzmani tarafindan yiiriitiilmektedir.Ertek

depolama hizmetlerini 3 ayr1 boliime ayirmistir;
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* Dolayli dagitim:depolar tizerinden gergeklesen bu dagitimda depolar malzemelerin
gecici bir siire i¢in saklandigi noktalardir.Bu stratejide depolarda mal kabul, rafa yerlestirme,
depolama, ikmal (malzeme yenileme), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve paketleme

fonksiyonlar1 gergeklesir.

* Dogrudan nakliyat:Malzemelerin tedarik¢iden miisteriye dogrudan ulastirilmasidir.

* Capraz sevkiyat:Tedarik¢ciden gelen malzemelerin ¢apraz sevkiyat tesisi olarak
adlandirilan depolarda saklanmadan sadece gegici bir siire (24 saatin altinda) tutularak

miisteriye gonderilmesidir (Ertek, 2012).

Depolama tedarik edilen hammadde, malzeme ve pargalarin, yari mamul ve
tamamlanmis mamullerin uygun sartlar altinda saklanmasi ve korunmasit anlamina
gelmektedir. Depolama tedarik edilen iiretim girdilerinin ve iiretim g¢iktilarinin kullanimina
kadar muhafaza edilmesidir. Depolama fonksiyonunun en &nemli 6zelliklerinden bir tanesi
malzemeleri depolayarak {iretimin kesintisiz olmasi ve miisteri memnuniyetine olanak
saglamaktir. Lojistikte depolama, tam zamaninda iiretim yaklagiminin sifir veya sifira yakin
stok amaciyla dogrudan iliskili oldugunu ve etkin bir liretim ve dagitim planlamasi ile lojistik

depolarindan yararlanilmasidir (Sen, 2014).

Depo tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak iizere bekletildigi
ve uygun kosullarda stoklandigi agik ve kapali alanlardir.Bir baska tarif ile depo
hammadde,yar1t mamul,mamulleri tedarik ederek ihtiyaci olan i¢ ve dis miisterilere dagitimini
saglayan tesistir.Diger bir bakis agisina gore depolar,hammaddenin ¢ikis noktasindan bitmis
iiriinlin misteriye ulastigt nokta arasindaki madde ve malzeme akisindan hareket hizinin
kesildigi nokta olarak da tanimlanmaktadir.Sonu¢ olarak depolar;iiriinleri tedarik
kaynaklarindan teslim alan,fiziki ayirimini yapan,kayitlarini altinda tutan,muhafaza ve bakimi

ile siparise uygun olarak dagitimim saglayan tesislerdir (Acar, 2010).
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1.3.1.1.6.Antrepo

Antrepo depo malzeme akisinda miisterinin istek ve ihtiyaglari ¢ercevesinde en hizli
dagitimi saglayan ve giimriikli mallarin saklandigi yerdir.Antrepolar esyalarin muhafaza
edildigi ve miisteri siparislerine gére hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara elverisli olan biiytlik
hacimli depolardir. Bir dagitim merkezinde ¢ok sayida farkli 6zellige sahip esya varken
bir¢ok sipariste istenen miktarlarin ¢ok cesitlilik gdstermesinin miimkiin olabilecegini ve bu
durum, karmasik ve dolayisiyla maliyetli siparis siirecine neden olabilecegine, antrepolar
uluslararasi ticarete konu olan malin giimriiklenmesiyle esyanin miilkiyet haklarini ellerinde
bulunduran taraflar, giimriik vergisi, resim ve harglar gibi bor¢lari nedeniyle kamu idaresine
(glimriik idaresi) tasarruf haklarini belirli siireligine terk eden esyanin iizerindeki vergi, resim
ve harglar gibi kamu bor¢lar1 6dendigi zaman kamuya ait olan tasarruf hakki, miilkiyet

hakkina sahip olan kisiye devreden depolardir (Berg ve Zijm, 2015).

1.3.1.1.7.Tasimalar

Tasimacilik kullanicilarin ve ihtiya¢ sahiplerinin ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla
esyanin, yiklerin ihtiya¢ duyulan bolge ve merkezlere zamaninda ya da belli bir bedel
karsiliginda ulastirilmasidir. Tagimacilik, ulastirma hizmetinin yani sira yiikiin taginmasi igin
gerekli evraklarin (yiik, arag, siiriicii, giimriikleme ve sigorta islemleri vb.) hazirlanmasindan,
yiikiin miisteri deposuna eksiksiz ve kusursuz teslimine kadar ¢ok yonlii hizmetleri iceren

kapsamli ve karmasik bir siirecin yonetilmesidir (Koban ve Keser, 2013:124).

Tasimalar miisteri ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla yiiklerin ihtiya¢ duyulan noktaya
ve merkezlere zamaninda ulastirilmast anlamina gelmektedir.Yiik ihtiya¢ duyulan bolgeye
ulastirtlmasi sirasinda yiikiin taginmasi gerekli evraklarin (yiik,arag,siiriicii,glimriik,sigorta vb)
hazirlanmasindan,miisteri deposuna teslimine kadar ki biitiin hizmetleri de iceren daha

kapsamli bir faaliyet alanidir (Tanyas ve Hazir, 2011:77).

Canc1 ve Giingoren (2013) tasimacilik hakkinda yapmis olduklari arastirmalarinda
tasimaciligin mal ve hizmet {retimindeki roliiyle ekonominin temel pargasi oldugunu

tastmaciligin ekonominin gelismesine, katma deger olusumuna katki sagladigini ve ekonomik
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faaliyetlerin tasimacilik yoluyla bdlgelere ve cografi yapiya gore farklilagabilecegini dolayli

.....

alinan trunlerin Uretim merkezine aktarilmasinda 6nemlidir.

1.3.1.1.8.Giimriikleme Hizmetleri

Gtlimriikleme; "yabanci bir iilkeyle gergeklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, iiriin veya

hizmetlerin glimriiklii sahalardan gegisi sirasinda devletle olan iligki ve islemlerin yiiriitiilmesi
hizmetidir'(URL2).

Giimriikleme lojistik faaliyetler igerisin de tamamlayict ve destek hizmetlerden biri
olarak goriilmektedir. Ulusal sinirlarin disina ya da ulusal siirlar digindan yapilacak her tiirlii
mal ve hizmet satis1 ve alisinda giimrilk mevzuati ile sekillenen glimriikleme islemleri bir
stire¢ olarak 6nemli olup, bu siirecin dogru yonetilmesi gerekmektedir. Glimriik islemlerinin
yiirlitiilmesinde ortaya ¢ikabilecek hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri ekonomik kayiplara
ugratmast kacimilmaz olmaktadir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine ve ticari iliskide
bulunulan iilkeye gore farklilasan ve sik degisen yasal diizenlemelerin takip edilmesi ve
hazirlanmas1 gereken belgelerde hata yapilmamasi gereklidir. Ozellikle ¢ok kiiciik hatalarin,
biiyiik isletmeleri dahi glimriik kacakcis1 ya da vergi kagiran igletme konumuna sokabildigi
diistintildiiglinde, bu hizmetin konunun uzmanlarin tarafindan yerine getirilmesinin gerekliligi

aciklamistir (MEB, 2011:38).

Gimriikleme hizmetlerinin daha etkili ve bir sekilde uygulanmasi icin bilgisayar veri
teknolojisi olan EDI (Elektronik veri Degisimi) gelistirilmis. EDI’nin amaci giimriik
islemlerini yapmaya yetkili giimriik miisavirleri veya ithalat¢i/ihracatci firma temsilcilerinin
beyan bilgilerini giimriik bilgisayarina elektronik ortamda kendi biirolarindan belli standarta

transfer etmelerini saglamaktir.Bu uygulama ile;

*Guimriiklii sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢1 ve ihracatgilar beyanlarini hizli bir
sekilde glimriik idaresine verebilecek ve glimriik idaresi beyani ve gerekirse esyayr minimum

gecikme ile kontrol edebilecektir.



34

*Giimriik beyannameleri, glimriik idaresinin bilgisayarina yeniden veri girisi
yapilmadan aktarilacak ve vergi Sistem tarafindan hesaplandiktan sonra rahatlikla kontrol

edilebilecektir.

Glimriikk Miidiirliiklerinde her giin is takip eden yiizlerce miisavir ve firma gorevlisi
sayist EDI uygulamasi ile siiratle azalacak ve glimriik personeli {lizerindeki fiziki is yiikii

minimum seviyeye inecektir (URL3).

Sekil 3: Dis Ticaret Kullanim Semasi (EDI)
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Kaynak:(URL 3'den alinmistir).

Yukaridaki semada, dis ticarette katilimcilar arasinda EDI kullanimlar1 agiklanmistir.
Yani bir malin siparisinden baglayarak, sevkiyatindan, banka islemlerine ve en son glimriik
islemlerine kadar her asamada EDI kullanimi miimkiindiir. Bu kullanimi giimriik islemleri
acisindan ele alirsak, EDI''ln amaci glimriik islemlerini yapmaya yetkili glimriik miisavirleri
veya ithalat¢i/ihracat¢1 firma temsilcilerinin beyan bilgilerini glimriik bilgisayarina elektronik

ortamda kendi biirolarindan belli standartta transfer etmelerini saglamaktir.
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1.3.1.1.9. Satin alma

Satin alma tedarik¢iden mal ya da hizmetin gergekten elde edilmesi ile iliskilidir. Bu
sirecin satin alma emirlerinin olusturulmasi, yonetilmesi ve onaylanmasi ile satin alma
kararlar1 igin kontrol yerinin belirlenmesi dahildir. Internet tiim satin alma firsatlarma dahil
olmasa da sanal pazaryerlerinin ortaya ¢ikisi, isletmelere satin alma ve bilgi aligverisi

slireclerini gelistirmeleri igin birgok firsat sunar (Krajewski vd., 2014:366).

Firmalarin satin alma siiregleri igerisinde tedarik ve satin alma iliskilerini ifade ederken
buradaki hedef tedarik iliskisi igerisinde bir firmanin satin alma stratejileri ve alic1 —satict
iligkisi ve firmanin satin alma hedefinin karmasikligina gore bu stratejilerin degisiklik
gostermesidir. Igeriklerin ve hizmetlerin satin almmasi isin iizerinde direkt etkilere sahip
oldugunu ve endiistriyel satin almanin pek g¢ok aktiviteyi igerdigini, tedarik temellerinin
tanimlanmasi,teklif i¢in rekabetin olusturulmasi, satin alma faaliyetini yonetmek icin araclarin
olusturulmasi, miisteri ile 1ilgili risklerin azaltilmasi, potansiyel tedarik ortaklarinin
degerlendirilmesi ve karsilastirilmast ve tedarik taahhiitlerinin olusturulmasi olarak
tanimlamistir. Satin alma siireglerinin karmasikligina ragmen, farkli igerik ile ilgili satin alma

diizenlemeleri igerisindeki sirketlerin dogru satin alma stratejileri destek saglayacaktir (Svahn,

2009).

Satin alma hizmet bileseninin isletme iizerinde direkt etkilere sahip oldugunu, satin
alma bileseninin olusumunda endiistriyel satin almanin pek cok aktiviteyi icerdigini ve
aktivitelerin tedarik temellerinin tanimlanmasini, teklif verme igin rekabetin olusturulmasi,
satin alma faaliyetini yOnetmek icin araclarin olusturulmasi, misteri ile ilgili risklerin
azaltilmasi, potansiyel tedarik ortaklarinin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasi ve tedarik
taahhiitlerinin olusturulmas1 gerekmektedir. Satin alma siireglerinin karmagikligina ragmen,
farkli icerik ile ilgili satin alma ayarlar icerisindeki sirketlerin satin alma stratejileri igerisinde
faydali segenekler acik bir bigimde gosterilmistir. Stratejinin sekillendirilmesinde anahtar
ikilemler takas dogasi ve potansiyel aktorlerin ¢oklugu igerisinde tedarikgilerin segilmesi ile
ilgilidir. Tedarik iliskileri igerisinde firmalarin satin alma stratejileri satin alma ve tedarik

iligkisinin tiirli arasindaki iligkiyi agiklamaktadir (Svahn ve Westerlund, 2009).
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Verimlilik

Etkinlik

Islem degisimi

Ucret azaltic:

Tek satin alma

Ucret odakli

Cok rekabet eden
tedarikgiler

Birde farkli zamanda satin

alma olay1

Uyarlayan:

Tek satin alma

Anlamli  (6nemli) satin
alma

Satis sonras1 uzmanlar

Servis (hizmet) siirdiirmek

Iliski ortaklar1

Pazarlikgr:

Uzun vadeli yonelme
Tekrarli satin almalar

Ikici (ikiz) ortak
Soézlesmenin  uzunluguna

gore azalan ticret

Proje sahibi:

Ar-Ge projesi
Tekrarli satin almalar
Ikici (ikiz) ortak

Kazan-kazan durumu

Isbirlik¢i ag

Saat yoneticisi:

Stratejik tedarik

Anahtar ortak ag

Azalmis tedarikeiler sayisi
Secilen tedarikgilerin daha

iyi bilinmesi

Glincelleyici:
Stratejik tedarik
Uzun-vadeli Ar-Ge isbirligi

Kaynak: (Svahn ve Westerlund 2015'ten alinmistir).

Tablo 4 tedarik zinciri igerisinde stratejini gostermektedir. Tablo satin alma stratejisi
igerisinde alict ve satic1 arasindaki iliskileri anlatmaktadir.Satin alma ve tedarik iligkilerini
gostermek icin bir ¢ergeve olusturulmustur.Bu cergeve iliski karmasikligini ortadan kaldirmak
icin tedarik zincirinde satin alma stratejisiyle kombine edilmis ve uyarlanmigtir.Kurulan

strateji ¢cergevesinde satin almanin temel hedefi satin alma ve tedarik iliskilerinde verimliligin
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ve etkinligin arttirilmasidir.Sonug olarak Satin alma ve tedarik iliskilerini gosteren bu gerceve

de alt1 tane alim stratejileri belirlenmistir.

1.3.1.1.10. Teknik Destek

Teknik destek miisteri istekleri, tasarim gereksinimleri, maliyet etkinlik, hedef pazar
verileri, giivenilirlik ve goreve hazir olma kriterleri baz alinarak lojistik destek kaynaklarini
belirleyen ve planlayan analizler gergevesinde gerceklestirilen faaliyetlerdir.Desteklenme
sorunlarinin ve maliyet artirict unsurlarin tasariminin ilk agamalarinda belirlenmesi ve bu
dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmasi, bakim ve operasyon maliyetlerinin en az seviyede
tutulmasi,Sistemin omrii boyunca kullanacagi lojistik destek kaynaklarmin (isgiicli, destek
ekipmani, yedek parga ihtiyact vb.) belirlenmesi, standartlastirilmis ve entegre bir lojistik
destek veri tabanmin olusturularak lojistik veriler arasi entegrasyonun saglanmasi, analiz

sonuglarinin kullanima sunulmasidir (URLSG).

1.3.1.2.Tedarik Lojistigi Ozellikleri

Tedarik lojistigi Kkiiresel ekonomiyi sekillendiren en 6nemli teknolojik etkiler bilgi
teknolojisi ve nakliye teknolojisidir. Bu teknolojilerin her ikisi de simdiye kadar goriilmiis
olan en etkili kiiresel ticaret tiiriinii olusturmak i¢in bir araya gelmistir. Bir sirketin buluslar
yapma, iretme, takip etme, nakliye ve iriinlerin bir tamamlama merkezine veya perakende
yerine dagitimini yapma becerileri hem nakliye hem de bilgi teknolojileri tarafindan
gerceklestirmektedir. Sirasiyla, bu tedarik zinciri ve lojistikten olusan etkili sistem yliksek

seviyede kiiresel rekabetin olusturmaktadir (Childres, 2016).

Biitiin lojistik faaliyetlerde oldugu gibi, iiretim Oncesi lojistik faaliyetlerinde de bilgi
akis1 ve fiziksel akis vardir. Karsilikli bilgi akisi tiim siirecin kontrol altinda tutulmasini
saglar. Lojistik faaliyetlerin fiziksel akisinda girdilerin sik ama az veya ¢ok ama daha seyrek
saglanmasi, tam zamaninda tedarik ihtiyaci dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama
faaliyetlerinin yapilmasi veya dogrudan liretim zincirine dagitim yapilmasi, liretimin hemen
oncesinde iiriinlerin hazirlanmasi gibi islemler gergeklestirilir. Tedarik lojistigi siirecinin iyi

yonetilmesi, firmalarin {iretim 6ncesi maliyetleri azaltmasini saglamaktadir (Konuk, 2011).
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Erturgut ve Soysekerci (2011) tedarik zinciri yonetimin ve lojistigi 6zellikleri hakkinda
yapmis oldugu arastirmasinda sistem igerisinde yer alan maliyetlerin azaltilmasi i¢in mallarin
ve / veya hizmetlerin dagitimimin oransal olarak yapilmasi anlamina geldigini ifade
etmistir. Tedarik zinciri yOnetimi literatiirde pazarin ve onun oOzelliginin gergekten genis
oldugu bir siniflandirmaya dayanmaktadir. Tedarik zincirinin her bolimii miisterileri
etkilemektedir ve bunlara yansimaktadir. Bu nedenle, tiim iiretim ve pazarlama dongiisiinii
iceren tedarik zinciri yonetimi hem girisimciler hem de bu islerde ¢alisan profesyoneller i¢in
onemlidir. Tedarik zincirinin etkili bir bigimde yonetimi hem bunlarin ig¢ siire¢lerini belirleyen
isler hem de tedarik zinciri igerisinde senkronize is sistemine karar veren tiim ortaklar i¢in
hassas bir 6neme sahiptir takip etme becerisi ve ihtiya¢ duyuldugunda seri bir bigimde hareket

edebilmeleri i¢in esneklik sagladigini ifade etmistir.

1.3.1.3. Tedarik Lojistigi Uygulamalari

Erturgut ve Soysekerci (2011) tedarik lojistigi uygulamalar1 hakkinda goriislerini ifade
ederken giiniimiizde kullanilan etkili lojistik ve tedarik =zinciri ydnetiminin yanlis
anlagilmalara agik oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, “Bu hata i¢in diizeltici dnlemler
nelerdir?” gibi bir soru 6nemlidir. Etkili bir tedarik zinciri lojistigi nasil uygulanir?Bu tiirden
bir soru tedarik zinciri yonetiminin ve lojistiginin Ogrenilebilir oldugunu gostermektedir.
Cevap i¢in baktigimiz diger bir nokta tedarik zinciri igerisindeki profesyonel miidiirlerin
problemlerinin belirtilmesi ve etkili ¢6ziim yontemleri gelistirdiklerinden emin olunmasidir.
Bir sirket i¢cin mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesinde, metrik sistemler, uygulamalar,
prensipler, sistemler ve hizmet performansi etkili bir tedarik zinciri igerisinde 6n plana
cikmaktadir.Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi siireglerinde, dis kaynaklar ve rakip tiriinlerin
incelenmesi stratejileri, orgiitsel tasarim alternatifleri ve diger temel beceriler bulunmaktadir.
Zay1f bir tedarik zinciri uygulamasi ayn1 zamanda uzmanlarin zayif olmasia neden olacaktir
ve bize yeni problem c¢ozme teknikleri saglayacaktir. Diger taraftan, geleneksel fikir

iizerinden bir organizasyon olusturulmasi miidiiriin liderligi birakmas1 gerekmektedir.

Tedarik lojistigi uygulamalari lojistik endiistrisinin gelismesi ile birlikte, lojistik hizmet
destek zinciri alaninda yeni bir hareketli alan haline gelmis ve giiniimiizde, lojistik hizmetleri

destek zinciri {lizerine arastirmalar temel olarak lojistik hizmet destek zinciri ¢agrisimlarina,
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lojistik hizmet destek zinciri isbirligi mekanigine, lojistik hizmet destek zincirinin deneysel
caligmalarina ve se¢im ve performans degerlendirmesine odaklandigini,lojistik hizmet destek
zincirinin diisiik envanter ve bununla ilgili masraflar, tiriinlere deger katilmasi, kaynaklarin
genisletilmesi ve tahminlerde netligin artmasi, gelismis isbirligi ve iletisim agmin lojistik ve
destek zincirlerinin gérevinin dogru lriinleri veya hizmetleri dogru yerde, dogru zamanda ve
istenilen durumda en diigiik maliyetle ve en iyi yatirim kari ile alinmasi gerektigin ien genis

bakis agisi ile lojistigin ne oldugunu ve nasil uygulanmasini gerekmektedir (Wu, 2015).

Lojistik = Destek + Malzemelerin Yonetilmesi + Dagitim

Tedarik lojistigi uygulamalar1 igin verimliligini artirmak, maliyetin diistiriilmesi ve sivil
sektor igerisinde karin daha fazla artirllmasi i¢in tedarik zincirlerinin kullanimi yillarinin
erken dénemlerinde 6zel ilgi alani olan bir ¢aligma konusu oldugunu kiiresel is diinyasindaki
strekli artig, iretim ve dagitim operasyonlarin1 kendi tedarikgileri ve miisterileri ile
birlesmeleri i¢in hareket ettirmeleri gerektigini ve hatir1 sayilir rekabet avantaji saglayan
tedarik zincirlerinin olusturulmasi anlamina gelmektedir. Siire¢ zincirlerini kapsayan tedarik
zincirleri lojistigi sistemi ile stratejik, isletimsel ve taktiksel seviyedeki stratejilerini uygulama
asamasinda nasil olmas1 gerektigi hakkindaki ifadelerini asagidaki gibi siralamistir (Petreski,

vd, 2014).

» Stratejik Seviye: operasyonlar alani icerisinde, yerel seviyede tedarik veya satin alma
icin kontrat yapan sirketler tizerinden direkt olarak yiiriitiilen yenilikler ile miimkiin olmayan

fonlarin saglanmasi;

« Isletim Seviyesi: Tedarik “kendiliginden” bosaltma yerinde (depolar, limanlar,
havaalani) veya kullanict birimlerinin yerel kaynaklarindan gergeklestirilmektedir. Coklu
birimlerden alinan malzemelerden olusan yiiklemeler, alinma birimine iletilmeden once ilk

olarak siniflandirilmaktadir;

» Taktiksel Seviye: Zaman ve gorev izin verdiginde, kendisini tedarik eden
“kendiliginden” sistemi kullaniriz. Isletim alaninda durum izin verdiginde, mal uygun

oldugunda, tedarikler “size” olacak sekilde yiiriimektedir.
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1.3.2.Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi talep edilen fiiriiniin tahmini, imal edilmesi, paketleme, miisteri
hizmetleri vb. konularmi igermektedir.Uretim ve lojistik birimleriyle koordineli bir sekilde
calismakta,iiretim ve lojistigin koordineli ¢alismasi iiriinlerin miisteriye sunulmasi asamasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Uretim lojistiginin malzeme akisinin tasarlanmanin bir ayag
olmakla beraber malzeme akisinin is koordinasyonuyla da baglantilidir. Uretim béliimiiniin
diger birimlerle olan iliskilerinde lojistik iglevi kilit baglayict gorevini iistlenir. Dolayisiyla,
her iki birimin birlikteligi ve koordinasyonu durumunda diger birimlerle olan iliskiler de
verimli bir bi¢cimde yiiriitiilebilecek ve genel isletme performansi daha iist diizeylere

cikarilabilecektir (Sezen, 2002).

Michlovicz (2014) yilinda yapmis oldugu arastirmasinda iretim lojistigi islevinin
tedarik zinciri kavramimin gelismesiyle birlikte lojistigin daha kapsamli bir bigimde
bakilmasina neden olmus ve iiretim lojistiginin asil hedefinin bunlara ek olarak daha fazla
teslimat kapasitesinin takip edilmesi ve en disiik lojistik ve tiretim maliyetleri ile giivenilirlik
olarak formiile edebilmek oldugu ve iiretim planlamasinin lojistik ile biitiinlestirilmesi {iretim
sistemlerinin gelismesiyle beraber lojistige konu olan malzemelerin fiziksel mallara
doniistiiren 6zel performans sistemlerinin lojistik aglarinin girislerini desteklemesi ve tiretim
sistemlerinin ¢iktilarin1 desteklemesinden dolayi, iretim ve lojistik yakin bir bigimde
birbirleri 1lgili hale gelmistir. Lojistik bakis acisindan, bir iiretim sistemi igerisinde,
malzemelerin akiginin uygun bir bigimde kontrol edilmesinin birincil lojistik gorevlerinden
olmas1 gerektigini savunmus ve iiretim lojistiginin gorevleri arasinda {irlin liretim siireglerinin

organizasyonu, planlamasi ve listelenmesini i¢cerdigini vurgulamistir.

Uretim lojistigi Son otuz yil igerisinde, kiiresel pazarda rekabetin artmasi, hem {iriinler
hem de irlinleri iireten sistemlerin {retkenligi {iizerinde baskinin artmasina neden
olmustur.Teknolojideki ilerleme, hem kalite hem de iiretim lojistiginin yaygin hale gelmesini
saglamis ve bu konuda iiretim tesislerinin kurulmasiyla iiretim tesisi performansi iizerinde
kontroliin daha iyi saglanmasi i¢in liretim miidiirlerine ¢ok sayida olanak saglamistir.Kalite
miidiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte toplam kalite yonetim teorisinin gelismesine neden

olmustur. Toplam kalite yonetimi teorileri tiretim siire¢lerinin daha iyi bir bigimde kontrol
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edilmesi, daha yiiksek iiriin kalitesinin karsilanmasi ve siire¢lerin siirekli olarak gelismesi igin
gelistirilmistir. Bu iki alan arasindaki baglantiiiretim Sistemini tasarlarken endiistriyel
deneyimin kalite ve verimliligi ortak bir bigimde diisiinmesine ragmen ¢ok nadiren bir {iretim

sistemi seviyesi olabilmistir(Tolio ve Colledani, 2011).

Uretim ve lojistik alanlari iceren bir strateji gelistirmis ve bu stratejilerinin nasil gelistigi
hakkinda yorumlarmi ifade ederken tanimlanmis olan ¢Oziimlerin ortaya c¢iktigi veya
gelistirildigi doniim noktalarinin tanimlanmasi i¢in kronolojinin verilmesi, her bir ¢6ziimiin
uygulama alanlarmin tanimlanmasi igin tiirlerinin tanitilmasi,daha onceden tanimlamasi
yapilmis olan stratejileri uygulayan tamamlayici entegre islerin seviyesinin ve ayni zamanda
bunlarin ¢evre ile olan entegrasyonunun tanimlanmasi gerekmektedir.Bunun sonucunda i¢ ve
dis tedarik zincirinin gelisimi icerisinde devamliliklarinin gésterilmesi i¢in liretim ve lojistik
stratejilerinin toplanmasi gerektigi kanaatine varmis iiretim ve lojistik sistemlerinin is
sistemleri tiretim sirketlerinin doniisiimii igerisinde modelleme nesnesi olarak tanimlanmasi
ile sonuglanabilecegini vurgulamistir. Lojistik tiirleri igerisinde lojistik stratejisinin ve
tipolojinin tanimlanmasi ¢ogunlukla sirket icerisinde lojistigin bir ¢6ziim olarak yerinin tam

olarak tanimlanmasidir (Cyplik vd, 2014).

1.3.2.1.Uretim Lojistiginin Temel Bilesenleri

Uretim ve lojistik birimleri talep tahmini, imalat ici ve dis1 tasima, paketleme, miisteri
hizmetleri vb. konularda i¢ ice calisgmak durumundadir bundan dolay:1 {iretim ve lojistik
birimlerinin isbirligi ve koordinasyonu ©nemli bir konudur.Uretim béliimiiniin diger
birimlerle olan etkilesimlerinde de lojistik islevi anahtar bir baglayici rol gorevini almaktadir.
Uretim ve lojistik bilesenlerinin birlikteligi ve koordinasyonu durumunda diger birimlerle
olan iliskiler de verimli bir bigimde yliriitiilebilecek ve genel isletme performansi daha iist

diizeylere ¢ikarilabilecektir (Sezen vd, 2002).

Uretim lojistigi bilesenlerini {iretim asamasinda kalitenin 6nde oldugunu ve iiretim
streclerinin verimliligini arttirmak ic¢in iiretim lojistigi bilesenlerine ihtiya¢ oldugunu

aciklamistir.Uretim lojistigi bilesenleri icerisinde malzeme akisin temel unsur olarak
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goriilmektedir.Uretim lojistigi temel bilesenleri tedarik ve dagitim alanlarinin belirlenmesinde

etkili rol oynamugtir (Michlovicz, 2014).

Uretim Lojistigi Temel Bilesenleri: Uriin tasarimi, Mal Girisi,Mal Bosaltma, Barkot
Yapistirma, Raflama, Hazirhlk, Milkruna Yiikleme,Milkrun ile HatlaraTasima,

Depolama,iiretim planlama olarak siralanmaktadir.

1.3.2.1.1. Pazar Stratejisi ve Uriin Tasarim

Uriin gelistirme, bir isletmede basarmin devami agisindan kritik éneme sahiptir. Hizli
bir sekilde yeni tiriinlerin gelistirilmesi ve bunlarin pazara etkin bir sekilde sunulmasi isletme
basarisinin ana bilesenlerindendir. Pazara ulastirma zamani bu siirecin kritik amaclarindandir.
Tedarik lojistigi ve iiretim lojistigi yonetiminin, miisterileri ve tedarikgileri iiriin gelistirme
siirecine entegre ederek pazara ulastirma zamanini azaltmayr amaglar. Uriin yasam dongiisii
kisaldikg¢a, uygun triinleri gelistirerek daha kisa zaman araliklariyla basarili bir sekilde iirlin

lansmani yapilarak rekabeti korumak miimkiindiir (Eidem, 2009).

Pazar stratejisi ve iirlin tasarimi, firmalar, 6zellikle ¢ok boliimli, ¢ok uluslu isletmeler,
firsat aninin kendilerine erismesini bekleyerek, stoklanmis olan yeniliklerin tiizerinde
oturmaktadir. Yeni yenilik¢i tirtinler ve hizmetler siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in anahtar
olarak goriilmektedir. Ancak, bahsi gecen iirlinlere ulasan firmalar her zaman ilk hareket eden
olmanin avantajlarinin tadin1 ¢ikartamamaktadir. Tablo 5'te Uretim pazari stratejileri ve

faaliyet ger¢eve galismasi gosterilmektedir (Basu, 2015).

Tablo 5 :Uretim pazar stratejileri ve faaliyet cerceve calismasi

Uriin —  Pazar | Benimsenen Faaliyet Cerceve Caligmasi

Ozellikleri Stratejiler

(1) Her kullanic1 i¢in artan satig hacmi
Var olan iirlin x

var olan pazar Pazar anlayisi (i1)) Reklamlar, baghlik semalar1, satis

promosyonlari, var olan miisterilere




kisisel satig

(ii1) Yeni kullanicilar elde ederek

satiglarin artirilmast

(iv) Pazar birlesimi, sirket birlesimleri ve

devralmalar

(v) Rekabetci fiyatlandirma, 1skonto

Yeni urin x var

olan pazar

Uriin gelistirme

(1) Gelistirilmis Ar & Ge cabalar ve
yenilik

(i1) Anlayislarin misterilerin

ihtiyaclarina gore gelistirilmesi

(i) Bir driin  smifi  igerisinde ilk

surucitler

(iv) Kullanicilarin = tiim  veriminin

artirtlmasi

Var olan pazar x

Yeni Uirin

Pazar gelistirme

(i) Yeni misteri kiimelerinin yeni
kullanimi1  i¢in var olan iirlinlerin

yenilenmesi

(ii)) Uriinlerin yeni ebatlarinmn  /

paketlerinin 6n plana ¢ikartilmasi
(iii) Yen, cografi genisleme — ihracat
(iv) Yeni dagitim kanali

(v) Pazar boliimlemesi — yeni fiyatlama

politikalar1

43
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(1) Yeni pazarlarda yeni iiriinler

(i) Yeni teknoloji, beceriler

Yeni iiriin x Yeni o (1i1) Yeni tiretim, yeni tesisler
Cesitlilik
Pazar
(iv) Yeni mali yatirimlar, yeni maliyet

modelleri

(v) Yiiksek riskli odiiller

Kaynak:(Basu,2015'ten alinmistir).

Tablo 5, iiriin gelisiminin ve ¢esitlendirmelerinin firmanin {iriin ile beraber hangi yeni
iceriklerin saglanmasi gerektigi tlizerindeki kaynaklarmi ve olanaklarini taahhiit etmesi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, bunlar pazardaki triinleri halkin begenecegi hale
getirmek icin sermaye yogunluklu ve inisiyatifli gayretlilerdir. Benimsemede, bunlar firma
icin yol bagimliligina ve ¢ikis engellerine neden olmaktadirlar. Yayginlik ve pazar stratejileri,
diger taraftan, rekabet tehditlerinin varlif1 icerisinde, var olan veya yeni pazar igerisinde
icerigin verimli bir bigimde nasil saglanabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, bunlar 6l¢ek
ve kapsam avantajlarim kosarak maliyet tasarrufuna odaklanan tepkisel stratejilerdir. Uriin —
pazar stratejisinin yukarida yer alan ozelligi ile eslesen bir yenilik c¢ergeve calismasinin
diisiiniilmesi gerekmektedir. Onerilen yenilik tiirleri, islev ve bigim icerisinde &nemsiz
gelistirmeleri olan artik yenilikler, teknolojide gerceklesen degisikliklere istinaden islev
icerisinde hatir1 sayilir gelistirmeler / yenilikler ile modiiler yenilik — fakat bigim igerisinde
hicbir degisiklik olmamasi, teknolojik islevde kiiciik degisiklikler ile mimari yenilik fakat
baglantilar ve buna ek olarak bigimler iizerinde hatir1 sayilir degisiklikler, hem bi¢im hem de
islevin biiyiik degisikliklere girdigi yerlerde kokten yenilik, modiiler ve kokten yenilikler
islevin gelistirilmesine odaklanmalarina istinaden sermaye yogunlukludur. Islevi gelistirmek
icin, teknolojik gelistirmeler i¢in hatir1 sayilir Ar & Ge masraflari Gistlenilmelidir. Buna zit bir
bigimde, mimari yenilik bi¢imlere ve buna ek olarak, ekonomik uyum siireglerine

odaklanmaktadir. Artik yenilikler her ikisi i¢in de kiiclik gelistirmeler saglamaktadir.



45

1.3.2.1.2.Mal Girisi

Mal girisi malzemeler i¢in, iiretim siparisindeki son islem teyit edildiginde, stok
prosesine mal girisi otomatik olarak stoka kaydedilecektir. Son iiretim siparisi is plani
islemindeki denetim anahtar1 ayarinda uygun ayar yapilarak gergeklestirebilecektir.Uriinlerin
stoklanmas1 igin bu stokun ayri1 bir mal girisi islemiyle kaydedilmesi gerekmektedir.
Malzemeler i¢in, stokta yer alan her iiriin i¢in seri numarasi tanimladiginiz ayr1 bir mal girisi
islemi kullanilmast zorunludur. Mal girisi isleme, iiretim siparigine bir alacak kaydi yaratir.
Bu alacak kaydi, standart fiyati temel alan {iriin miktar1 degerine karsilik gelir. Sistem,
mamuller i¢in defteri kebirdeki degeri stok hesabina borg¢landirir ve bunu iiretilen mallarin
degerini temsil eden belirli bir kar ve zarar hesabina alacaklandirir. Malzeme teslimatlarini ve
tiiketimini tim tiretim diizeylerinde parti diizeyinde izlenebilecegini izlemeyi, hammaddeden
mamule kadar gerceklestirebilecegi, her malzeme i¢in malzeme ana verilerindeki bir gosterge

kullanilarak etkinlestirebilecektir (URLG).

Mal girisi tedarikg¢ilerden gelen malzemelerin depo binasinin kenarlarinda yer alan
rampalarda ya da depo disindaki alanda dorse bosaltilmasi yoluyla depoya kabul edilmesidir.

Tasimacilik firmasinin yetkilisine ambar teselliim fisi (ATF) diizenlenir ve teslim edilir (Ertek

2012).

1.3.2.1.3. Mal Bosaltma

Ozcan (2008) mal bosaltma hakkindaki goriislerini ifade ederken malzeme genellikle
vagon yiikii veya kamyon yiikii diye bilinen o6lciilerde depoya ulastirma islemlerinin ilk
faaliyeti olarak ifade etmistir. Uriinlerin bosaltilmasi igin cesitli araglar kullamlmakta ve
bosaltilan malzeme depoya alinip en uygun yere yerlestirilir. Sonrada alinan siparise gore
malzeme gruplandirilmasi yapilip, malzemenin ilgili departmana gonderilmesi i¢in tasima
aracina yiiklenir. Lojistikte yiikleme bosaltma maliyetleri 6nemli bir yer tutar. Malzemenin
kamyonlara yliklenmesi ve indirilecek noktada bosaltilmasi islemleri esnasinda ortaya ¢ikan
problemler KOBI’lerin en ¢ok karsilastiklar: olumsuz durumlardan biri oldugunu malzemenin
teslim sekilleri, atik yonetimi ve yiikleme ve bosaltma, tasima islemlerinde ortaya g¢ikan

bozulma, arizalanma ve i1skartaya c¢ikma durumu s6z konusu oldugunu,isinin uzmani
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personeller tarafindan yapilan tiim yiikleme-bosaltma hizmetlerinde énemli olan mala zarar

gelmemesi icin her tiirli tedbiri almak gerektigini agiklamistir.

1.3.2.1.4. Barkod Y apistirma

Bar kod yapistirma verileri optik makine tarafindan okunabilen bir gosterimdir. Barkod
sistemi tdriinle ilgili gerekli verileri gosteren bir sistemdir. Bar kod herhangi bir veriyi
temsilen paralel cizgilerin genisligi ve aralif1 olarak ifade edilebilir.Bar kod sistemi iiriinle
ilgili numaralandirilmis 6zel yazilimlar tarafindan sistemlesmistir. Barkod yapistirma islemi
etiketlenmis triinlerin markete girislerinde ve ¢ikislarinda optik okuyucu tarafindan mal

akisinizin kontroliinii saglamak i¢in uyarlanmistir( Wart, 2011).

Barkod, degisik kalinliktaki ¢izgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olusan ve
stok kodu, seri numarasi, personel kodu gibi bilgilerin gosterilmesi saglayan optik
okuyucudur.Market veya alis veris merkezlerinin igerisine giren triinleri bilgisayara klavye
aracilifi ile girilmesi zaman alict ve Yyorucu olmaktadir.Veriler girilirken hata yapma
olasiligini diigiirmek bu hata oranini ve harcanan zamani azaltmak i¢in barkodlar ve barkod
okuyucular kullanilmaktadir.Barkod, {iriiniin kodu veya iirin ile ilgili agiklamalar
icermemelidir. Barkod yalniz o iirline ait bir referans numarasi i¢cermelidir. Bu referans
numarasi bilgisayara tanitilir ve iiriine ait detayl bilgiler bilgisayarda tutulur. Daha sonra bu

referans numarasi kullanilarak o {irline ait bilgiye erisilir (URL7).

1.3.2.1.5.Raflama

Rafa aktarma/Yerlestirme depo disinda ya da yiikleme/bosaltma alaninda indirilmis bir
bicimde duran malzemelerin deponun raflarina veya blok halde tutulacagi alanlara

kaldirilmasi islemidir (Ertek 2012).

Raflama modern anlamda raflama sisteminin diizensizligin ve karigikligin
onlenmesi,dogru ve zamaninda paketleme yapilabilmesi,liriin birlestirme ve konsolidasyonun
saglanmasinda bliyilik kolayliklar saglamaktadir. Raflama sisteminin en 6nemli 6zelliklerinden
bir tanesi de depo igerisindeki esyalarin giivenli ve diizenli bir sekilde istiflenmesi,birbirinden

ayr bir sekilde diizenli olarak siniflandirilmasi ve muhafaza edilmesi anlamina gelmektedir.
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Raflama sistemi stoklama alanlarinin kullaniminda {iretkenlik ve verimliligin artmasinda

temel araglardan bir tanesidir (Acar, 2010).

Raf sistemleri hiicrelerde hangi stok oldugunu ve hangi hiicrelerin bos oldugunu
yonetebilmek i¢in her bir hiicrenin adres bazli tanimlanmasi anlamina gelmektedir.Bu amagla
blok,linite,raf olmak tizere her bir hiicrenin adreslenmesi yapilmakta,bu adres ile stok takipleri
ile hiicreye hizli ve kolay erisim saglanabilmektedir.Raf tanimlamalarina ek olarak birde

toplama ve depolama olmak tizere iki hiicre kavrami olusmaktadir (Tung, 2011).

1.3.2.1.6.Depolama

Ozcan (2008) depolama hakkinda yapmis oldugu aciklamasinda satin alinan hammadde
malzeme ve parcalarin uygun sartlarda saklanmasi ve korunmasi, lojistik yonetiminin 6nemli
bir fonksiyonudur. Depolama faaliyetlerinin etkinlik ve ekonomiklik prensiplerine gore
yapilmasi gerektigini, depo, iiretim faaliyetleri i¢in tedarik edilen malzemelerin ihtiya¢ aninda
tekrar kullanilmak iizere muhafaza edildigi ve uygun sartlarda bekletildigi agik veya kapali
alan olarak ifade etmistir.Bagka bir ifadeyle {iretimi tamamlanan mallarin satisa kadar gecen
zaman igerisinde elde tutuldugu alanlar1 da ifade etmektedir. Depolama hizmetlerini malzeme
depolarinda yapilan faaliyetler bosaltma veya depoya alma, aktarma veya tasima, tasnif etme,

yiikleme faaliyetleri olarak ifade etmistir.

Depolama ve depo yonetimi adli kitabinda (Acar, 2010:48,50) dagitim zinciri igerisinde
depolar1 bulunduklar1 ve tedarik zinciri igerisinde bulunduklari konuma ve oynadiklar1 role
gore uretim/fabrika,merkezi dagitim ve perakende depolar1 olmak iizere dort farkli gruba

ayirmigtir.

 Uretim /Fabrika Depolar:Uretim asamasinda gerekli olan hammadde ve yar
mamullerin toplandig1 depolardir.Bu depolarda hammadde ve yar1 mamuller kabul edilir ve
stoklanir.Uretim asamasindan sonra nihai iiriinlerde belli siireler icerisinde stoklanir.Daha

sonra nihai iiriinler merkezi depoya,dagitim deposuna ya da miisteriye sevk edilir.
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» Merkezi Depolar:Merkezi depolar bir kag sevkiyat noktasina hizmet veren tesislerdir.

Merkezi depolar fiziksel biiytikliik olarak en biiyiik depolama hacmine sahip tesislerdir.

* Dagitim Depolari:Tipik bir dagitim deposunda iirlinler merkezi depodan,iiretim
fabrikasindan veya tedarik¢iden kabul edilir.Kabul edilmis triinler stoklanir.Sevkiyat icin
iiriinler toplanir ve hazirlik yapilir.Daha sonra da sipariglere gore iiriinler miisterilere sevk

edilir.

* Perakende Depolari: "Perakende olarak dagitimi ya da satisi yapilan {iriinlerin
muhafaza edildigi depolara genellikle muhafaza ettikleri {iriin gruplarina goére dayanikli gida
depolari,cabuk bozulabilen gida depolar1 ve yiyecek malzemesi igermeyen genel ticari

depolardir.

1.3.2.1.7. Uretim Planlama

Uretim planlamas1 hakkinda goriislerini (Kobu, 2014:461)gelecekte imalat ve hizmet
stirecleri  igerisinde olusabilecek {retim diizeylerini belirleyen fonksiyon olarak
belirlemistir. Uretim planmnin hazirlanmasinda talep tahmininin gerekli bilgiler arasinda olmas1

gerektigini savunmustur.

Uretim planlama ve kontrol adli kitabinda (Tanyas, 2013:53) iiretim planlamay:
iretilecek trtinli belirlemek, iiretim i¢in donanim gereksinimi saglamak ve triinlerin istenen
kalite ve maliyette, istenen siirede, dogru zamanlarda ve istenen miktarlarda tiretilmesini
saglayacak zaman planlamasi c¢alismalari gibi faaliyetlerden olusan bir liretim yoOnetimi
etkinligi olarak ifade etmistir. Bu siireg, iiretim planlama ve kontrol iiretimden sorumlu
yoneticilere, kisa zamanda ve yliksek verimle hedefe ulagilmasi i¢in yol gosteren onemli bir

aragtir.

Samarayanake ve Toncich (2007) iiretim planlama hakkindaki goriislerini ifade ederken
tedarik zinciri yonetimi icerisindeki iiretim planlama ve ERP (isletme Kaynak Planlamas1) ve
lojistik sistemleri, tedarik zinciri igerisinde yer alan {iretim ve dagitim igerisindeki

malzemeler, faaliyetler ve kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi ve uygulanmasi i¢in bu
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modiillerin sistematik bir bicimde(PP ve LS) (Uretim Planlama ve Lojistik Sistem) genellikle
izole bir bigimde isletilecek hale getirilerek fakat bazen bir sistem igerisinde yer alan bir
bilginin digeri i¢in veri girisi oldugunda ara yiiz olarak ifade edilebilecegini savunmustur.
Miisteri ve / veya merkez depo i¢in tamamlanmis {riinlerin dagitiminin planlanmasi igin
lojistik sistemine bir veri girisi olabilir. Bu kisisel modiillerin pek ¢ok tedarik zinciri durumu
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir ¢iinkii tedarik zinciri sadece ¢apraz islevi degil, ayn1
zamanda capraz Orglitsel siirecleri de icermektedir. bu arastirmanin temel amaci, hali hazirda
ara yiiz olarak kullanilmas1 gereken kurum kaynak planlamasi (ERP) (Isletme Kaynak
Planlamasi) tedarik zinciri yonetim sistemleri icerisindeki ¢ok sayidaki uygulama modiilleri

i¢in birlesik bir ¢ergeve ¢alismasi saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 4 : Uretim planlama, proje yonetimi ve lojistik sistem entegre dnerilen gergevenin

sematik diyagrami.

Kaynak Planlama 4P ' Toplam Usstim (4 Talep Yonstimi
Planlama
R — Teri 8evive Planlama
) [ Stratsjites
Son Montaj W™ Ana Uretim b ol [\ IIT Uygulama
Programi i Cizelgasi g\\ Birimsel vam bazh
e stratajiler
Elabz Kapasite ) Ciktalar
Planlama )
Fapasits Jartlan Damtim Sartlan
Planlamaszt Planlamas
o, AN
) ~" Dagitim Jartlan ™
...... ., Capacity Plans __ "~ Planlamas -~
Vi fae oy NI v
' Satrer Takibi _’] ,P_hgua Kah 1 [ Sonly Vildems -qp-| Lojistik Sistam ’]
S o 0.1 )t

—y

Bilimszl Yapilandirma Telenifi temelli Araglar
Stratejiler

Kaynak: (Samaranayake ve Toncich 2005'ten alinmistir).

Cercevenin ana 6zelligi MRP (Malzeme Ihtiya¢ Planlama) ve PAC(Kapasite Sartlari
Planlamasi)ile CPM(Proje Planlamasi i¢in Kritik Yol Yontemi)entegrasyonu dagitim lojistik

sistemi ile liretim ve DRP(Dagitim Sartlar1 Planlamasi) diger 6zellikler dahil cergevesinde
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iiniter yap1 tabanli uygulama teknikleri anlatilmistir. Bu tiir kaynaklar, tedarikei, etkinlikler ve
depolar gibi bilesenlerin, entegrasyonu yapisal diizeyde uygun strateji halinde
caligmaktadir.Bu bilesenler iist kullanan bircok uygulama teknikleri entegre bileseni, bilesen
bilesenli, ag baglantis1 (etkinlik-6ncelik) iligkilerini anlatmakta ve satici takip tedarikei, ilgili
bilesenleri ve iligkileri ile degistirilebilir ve planlama yap1 pargast olarak kullanilabilir. Son
montaj programi gelistirilmis islemcilerin initer yapisim1  kullanarak MRP(Malzeme
Ihtiyaclar1 Planlamasi1) diizeyinde yetenekleri planlama ve alma ve dikkate kaynaklar iiniter
yapinin ¢alismasi i¢in kullanilmistir. Boylece, liretim planlamasi genis spektrumlu, kontrolii
ve yiiriitme teknikleri ve ilgili stratejiler ile ele alinabilir ve iiniter yap1 tabanli teknikler ile tek
sistem, arabirimli sistemleri ortaklasa ¢aligmaktadir. Planlamanin iki seviye malzemelerin
dagittiminda yer ve iliskili Kaynaklar, onerilen ¢er¢eve kullanarak planlama bir seviye ile
degistirilebilir.Dahas1, lojistik sistem modiilleri, Onceki sistemlerle arabirim birlikte
kullanilabilir seviyededir. Boylece, arag kapasite planlama,Arag yiikleme, sevkiyat ve depo
makbuzu planlamas1 degistirilir. Uniter yapi, ilgili tiim unsurlarm biinyesinde depolar,
dagitim islemleri yonlendirme ve ag baglantilarinin faturalar1 {initer yapisina dayali yeni

sistem lizerinden elde edilebilir seviyeye ulastirabilmektedir.

1.3.2.2.Uretim Lojistiginin Ozellikleri

Michlovicz (2014) dretim lojistigi Ozellikleri hakkinda yaptigi arastirmasinda
kurumlarinin yonetimlerini tanimlayan tek o6zellik, tiretim siirecinin tiretkenliginin artirilmasi
yollar1 i¢in siirekli olarak arama yapilmasi gerektigini ve bir sirkette lretim lojistigin
yapilarinin lojistik akigi saglamak i¢in malzemelerin, igeriklerin ve boéliimlerin ana akisina
neden olan {iretimin gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Pek cok {iretim sirketinde,
tyilestirme faaliyetlerinin ¢ogu iiretim alani ile smnirlidir. Buna ek olarak, lojistik bakis
acisindan, bir iiretim sistemi igerisinde, malzemelerin akisinin uygun bir bigimde kontrol
edilmesinin birincil lojistik gorevlerinden olmasi gerektigini savunmustur. Uretim lojistigi
gorevleri Uriin liretim siireclerinin organizasyonu, planlamasi ve listelenmesini icermektedir
fakat yeni teknolojilerin gelistirilmesi veya {iretim siireglerinin gelistirilmesi iiretim
lojistiginin hedefi arasindadir. Uretim lojistigi {iretim planlamas1 ve organizasyonu,
teknolojileri ve teknolojik, iiretim lojistiginin diinyasi igerisinde yer almasi gerektigini

savunmustur.
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Cyprik (2014)iiretim lojistiginin 6zelliklerini belirtirken tiretim ve lojistik arasindaki
iliskilendirmeyi anlatan stratejilerinde igerisinde tutarlilik gostermekte i¢ gelisme ve dis
tedarik zinciri olarak birbirlerine baglantili olarak sistematik bir sekilde modellendigini
belirtmistir. Calismanin amaci1  lretim lojistigi alanlarinda stratejilerinin  sentetik

siiflandirmasini gelistirmek olarak ifade etmistir.

1.3.2.3.Uretim Lojistigi Uygulamalar1

Lojistik uygulamalari dnemini giinlimiizde bagimsiz iiretim islevleri (ve siklikla {iretim
hizmetleri), teknoloji, tasima, nakliye ve tekli islem kaynakli sistemlere depolamaya (i¢
entegrasyon) ve daha sonrasinda iiretim sirketinin kendi tedarik¢ilerine ve dagitim ortaklarina
ve entegre lojistik zincirine (dis entegrasyon) profil entegreli malzeme akismna gore
baglanmasidir. Uretim sistemlerinin yapisini olusturmak igin lojistik entegrasyonunun entegre
sonuclarin kullanimi iiretim merkezleri icerisinde ilgili bilgi akisi dahil olarak malzeme
akisinin  zenginlestirilmesini ve akismin  saglanmasinin  hedeflenmektedir.  Uretim
sistemlerinin gecerliligi ve perspektifi uygun tasima teknolojik sistemler ile iiretimin entegre
olmasi ile daha iyi anlasilabilmistir. Bu egilimin iiretim, nakliye ve depolama gibi lojistik
sistemlerinin gelismis konularinin uygulanmasinin saglanmasi gerektigini ve bu hedef ile,
iiretim sistemleri igerisindeki otomasyonlu lojistik yapilar: liretim tesislerine, temel teknolojik
yontemlere, otomasyon ve esneklik derecesine ve ayni zamanda diger gostergelere gesitlilik

katmaktadir(Kovac ve Valencik, 2014).

Cyplik, vd (2014) iiretim lojistigi uygulamalari hakkinda yapmis oldugu arastirmada
islevsel bir ¢oziim olarak, lojistik stratejisi ve uygulamalarinin 6rnegin, kalite, zaman,
esneklik ve maliyet gibi miisteri hizmetleri i¢in kritik olan etmenlerin en yliksek seviyede
birlestirilmesi vasitasi ile kiiresel ve orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in destekleyici bir
unsur olarak faaliyet gosterdigini vurgulamistir. Tipik lojistik entegrasyon operasyonlarindan
dolayi, lojistik uygulamalar islemine ait etmenlerin stratejik seviyeden baslayarak nakliyeyi
gerceklestirene kadarki son tarihlerin korunmasina kadar ki siiregte sirket yiiksek seviyede
misteri hizmeti elde eder. Boylece, bir taraftan lojistik stratejisi kiiresel ortak hedeflerini
siralarken diger taraftan da bu performansin geri doniisii olarak hedefleri etki ettigini

gostermektedir.Uretim lojistigi uygulamalari icerisindeki stratejik kararlar gogunlukla miisteri
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hizmetleri standartlarinin tanimlanmasi, depolarin ve dagitim merkezlerinin sayilarinin ve

yerlerinin tanimlanmasi ve bunlarin techizatlar1 ile ilgili olarak temin kararlarin alinmasi,

mallarin iiretimi ve hizmetlerin saglanmasi igin gerekli olan malzemelerin ve hammaddeler

icin envanter yonetim sisteminin genel prensiplerinin gelistirilmesi,tedarik¢iler ve miisteriler

ile ilgili olan lojistik hizmetlerinin ¢esitlerinin tanimlanmasi ve tgilincii taraf hizmetlerinin

tanimlanmasi olarak ifade etmistir.

Sekil 5: Lojistik miisteri hizmetleri Uretim-lojistik sistemi {iretim stratejileri acisindan

planlama ve kontrolii stratejisi

Alig piyasast Tedarik Lojistigi Satis Piyasasi
Planlama /| Depo yonetimi | Planlama /| Dagitim Kullanma
Kontrol Kontrol
Gereksinimlerin | Stok alimi Malzemelerin Siparis kontrol | Kullanimin
planlanmasi getirilmesi siiflandirilmasi
Stok Depolama Tedarik Sevkiyat Kullanim
planlamam lojistigi planlama
Kapasite Stok seviyesi | Malzeme akisi | Ambalajlama Depolama
planlama belirleme planlama
Uretim  siireci | Depo yonetimi | Nakliye Kullanma Malzeme  geri
kontrolii planlama doniisimii

Kaynak:(Cyprik 2014'ten alinmustir).

1.2.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim faaliyetleri isletme igerisindek idepolama, giris ve ¢ikis lojistigi gibi unsurlarla

temel etkilesim halinde oldugu, isletme ve miisteriler arasindaki zincirin kurulmasi ve tam

zamaninda {retim (JIT) faaliyetlerin gergeklestirilmesinde

bliylikk 6nem

tasidigini,
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tamamlanmig triinlerin alicilara ulagtirilmasinda aracilar, toptancilar, bayiiler, perakendeciler

gibi tiim kanal iiyelerinin dagitim faaliyetlerinde sorumluluklari ve gorevleridir (Sen, 2014).

Endiistriyel isletmelerde dagitim kanallar1 se¢imi ve dizayni adli kitabinda (Eroglu,
2005:63,64) dagitim lojistigini dolayli ve dogrudan dagitim olarak iki grupta
incelemistir.Pratikte bu iki dagitim sistemi tipi iki u¢ noktay: ifade edebilmektedir. Biiyiik
isletmeciler dogrudan veya dolayli dagitim sistemlerinin farkli kombinasyonlarina
basvurabilir ve bir ¢ok faktoriin degerlendirilebilecegini kendi spesifik durumlarina en uygun

¢Ozlimii sunan dagitim kanallarin1 dizayn edilebilecegini savunmustur.

* Dogrudan Dagitim: Dogrudan dagitim ireticiden direk olarak son kullanictya
gonderilmesidir."Hedef pazar smirli sayida kolayca tanimlanabilen ve cografi anlamda
tanimlanmis alicilardan olusuyorsa,satis personeli organizasyonun iletisim programinin ana
parcasini olusturuyorsa,organizasyon hedef pazara genis sunuyorsa,genelde alicilar tarafindan
karsilanan kredi,teknik yardim,dagitim satis sonrasi hizmetler gibi hedef pazar ihtiyaclarinin
temin edilmesinde yeterli kaynaklar var ise dogrudan dagitim yaygin olarak

kullanilmaktadir".

 Dolayli Dagitim:Ureticiden son kullaniciya toptanci,bayi aracilar yardimiyla
dagitilmasidir."Diger taraftan dolayli dagitim,geleneksel olarak dogrudan dagitimdan daha
fazla asamaya sahip olmakla birlikte iiretici isletmeler icin dogrudan dagitima kiyasla hem
finansman ve hem de ydnetim zamani acisindan daha az yatirima ihtiyag vardir.Dolayl
dagitim genellikle kiiciik iretim isletmeleri i¢in daha fazla faydalar sagladig:
bulunmustur.Dolayli dagitima katilmak,kiiciik isletmelere miisteriler bilgi ihtiyacini minimize
eder,ekonomik Olgekten dolayr maliyetleri diisiirir.Ayrica dolayli dagitimin secilmesiyle

biirokratik yapinin engellerinin agilmasi saglanir".

.....

bilgiye dayali lojistik ag¢1 sistematiginin elde edilmesi igin ¢ok cesitli bilgiler ile
desteklendigini dagitim lojistiginin nakliye, ellegleme, dagitim, isleme, paketleme ve diger
islemleri icermekte oldugunu savunmustur. Dagitim lojistigi siparis verme, teslimat ve diger

islevlerin yonetilmesini icermekte ve siire¢ boyunca bilgi faaliyetlerinin mal akisinin
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tamamlanmas1 i¢in cabalamaktadir. Ancak, modern dagitim sistemlerinin kendine has
ozellikleri,lojistigin verimliligini ve etkililigini elde etmek amacl olarak tarafimizdan genel
olarak kabul edilmektedir.Ve bu, mallarin tedarik edilmesinden tiiketim noktasina kadar
fiziksel faaliyetlerin tamamlanmas: igin diisiik maliyeti ve miikemmel miisteri hizmetini
kullanmakta oldugunu ve operasyon tarafindan, organik baglantilar ve isletim alt sistemlerinin
ve bilgi alt sistemlerinin etkilesimleri lojistik sisteminin en iist diizeye tasimmasi igin

kullanilmakta oldugunu ifade etmistir.

Teslimat sistemi sevkiyattan ¢cok toplamda 3 farkli dagitim merkezinden olusmaktadir.

* Verimli dagiim merkezi;her bir subenin diizenine gore bir perakende isinin
tedarik¢ileri mal dagitim merkezinin perakendecilerine dagitilacaktir. Ve dagitim merkezi

mallarin goriintiilenmesi, paketlenmesi ve tasnif edilmesinden sorumludur.

* Hizli nakliye sistemi; tiim lojistik zinciri igerisinde, nakliye baglantilar1 en pahali
boliim oldugunu nakliye maliyetlerini azaltmak ve verimliligi artirmak igin, bir perakendeci
yardim i¢in kendi ekibinde olan yontemleri ve kiiresel bir yerlestirme teknolojisi yonetim
aracini benimsemekte oldugunu ve bu ekibin her zaman net, verimli, hizli, tam yiikleme
sartlar1 igerisinde olmasini garanti etmesi gerektigini perakende isinin uygulanmasinda
temelde iki bakis agisindan, nakliye maliyetlerini etkili bir bi¢imde azaltabilecegini

aciklamistir.

* Hizli teslimat siireci: dagitim merkezinin kabuliinden ve toplanmis miisteri
sipariglerinden sonra, ilk olarak mallarin tiirinii ve miktarini belirlemesi gerektigini daha
sonrasinda, sistem {izerinden mallarin envanterini kontrol edilmesi gerektigini ve eger fakli
ise, daha sonrasinda ayrim operasyonuna devredilmesi gerektigini tedarikg¢iler mallar1 dagitim
merkezine gonderdikten ve tedarik planlarim1 kontrol ettikten sonra, mal incelemelerinin
(miktar, kalite ve kabul dahil olarak) ve diger prosediirlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir
ve daha sonrasinda, bir mal igeride depolandiginda magazalarin raflarinda yer almalart igin
farkl1 yerlere gonderilmeleri gerekmektedir. Her seferinde, bilgisayar yerlerini belirleyecek ve

sayisint on bir olarak ayarlayacaktir; mallarin planlanmas1 amagh olarak, bilgisayar sistemi
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gerekli olan iirlin depolama yerini tanimlayacaktir ve gelecekte magaza kodu etiketlerini ve

eklemelerini Uiriin Gizerine basacaktir.

1.2.3.1.Dagitim Lojistiginin Temel Bilesenleri

Dagitim lojistigi genel olarak dagitim kanali, iiriin ve hizmetlerin pazarlamasini
saglamak amaciyla isletme i¢i birimler ile isletme dis1 acenteler, toptancilar, perakendeciler
gibi bilesenlerden olusan bir orgiit veya yapi seklinde tanimlamistir. Dagitim kanallar
genellikle iki kisimda incelenmektedir; dagitim kanali yonetimi ve fiziksel dagitim. Her ikisi
de birbirinin igine girmis ve birbirine bagimli durumdadirlar.Halkin géziinde dagitim ile
fiziksel dagitim ayni anlamlar1 tasiyabilmektedir. Bu anlayisin isletmelerde de yer
almasi,sadece dagitimin maliyet unsuru 6n plana ¢ikarilmasi isletmelerin yapabilecekleri en

onemli yanliglardan olabilecegini agiklamistir(Eroglu, Kanibir ve Eker, 2008).

Lingyu (2015) dagitim sistemi hakkindaki goriislerini ¢ok sayidaki farkli elemanlarin
birlesiminden olusan bir biitiin olarak tanimlamistir. Dagitim sisteminde her bir eleman birbiri
ile iligkilidir ve her bir seviyede ¢ok sayidaki modiillerin ve alt sistemlerin
sekillendirilmesinde rolii vardir, boylece tiim sistem ¢ok seviyeli yapilar sundugunu ve
kendine has sistem ozelliklerini etkilemektedir.Dagitim lojistigi perakende satiy magazasinin
ihtiyaglarina gore perakende isi ve dagitim faaliyetlerindeki isi gerceklestirenler teslimattan
once gerekli olan oranlamalari yapmaktadir. Dagitimin tiirii genellikle 6zel bir sehir veya
bolge ile sinirhidir. Boylece, perakende isi dagitim faaliyetleri lojistik subesinde veya sosyal
sistemin sonunda gerceklesmektedir ve miisterinin lojistik faaliyetlerine yakindir ve
perakende isi yonetiminin kontroliinde anahtar bolimdiir ve sadece basit bir depolama ve

nakliye olmadigin ifade etmistir.

Dagitim lojistigini ve kanallarinin endiistriyel aracilarin simiflandirilmas: endiistriyel
perakendeciler, toptancilar ve bunlarin yaninda iiretici isletmelere bagl calisan acentelerin
akla geldigini ve bunlarin yaninda isletme satis agimin da belirtildigini agiklamigtir.
Endiistriyel pazarlarda en yaygin olarak kullanilan kanal yapilart kisaca asagida

gosterilmektedir (Eroglu, 2005:81).
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Sekil 6: Endiistriyel Pazarlarda En Yaygin Kullanilan Kanal Yapilari

Endiistriyel Uretici
v ] v L
Uretici Endiistriyel Satis Noktas: Satis Noktasi
Satig Gilcii Aracilar Acenta Acenta
Uretici
Satis Giicl
4 h 4
Endiistrivel Endiistrivel
Aracilar Aracilar
. . v y
¥
Endiistriyel Alici

Kaynak: (Eroglu 2005'ten alinmistir).

Sekil 6 Endiistriyel aracilar, bagimsiz olarak c¢alisan toptanci ve perakendecilerden
olugmaktadir. Endiistriyel pazarlarda toptancilarin kullanimi, ihtiyacin durumuna goére
degismekle birlikte ¢ok yaygin degildir. Perakendeci isletmeler ise yaygin olarak
kullanilabilmektedir. Endiistriyel aracilarin 6zelliklerine gore siniflandirilmasinda ii¢ temel
tipi oldugu belirtilir. Bunlar; uzman aracilar, tam tersi olan ve siiper marketlere benzeyen

genel aracilar ve diger iiriin gruplarini da dagitan ortak aracilardir.

1.3.3.1.1.3. PL Hizmet Saglayicilar

3 parti lojistik temel lojistik faaliyetlerinin depolama ,nakliye ve stok yonetimi
gibi konusunda uzman lojistik sirketler tarafindan {istlenilmesidir.3.parti hizmet saglayicilari
4 bashik altinda incelenmektedir.

Dis kaynak kullanimi : Dis kaynak kullanimi bir organizasyonun belirli bir siirecinin
sahipligini bir tedarik¢iye aktardigi durumda ortaya ¢ikar. Burada dnemli nokta kontroliin de

devrediliyor olmasidir. Bu tanim dis kaynak kullanimini kontroliin ana firmada kaldigi, yani
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ana firmanin tedarik¢iye neyi nasil yapmasi gerektigini sdyledigi geleneksel firma - tedarik¢i
iligkisinden farklilagtirmaktadir. Dis kaynak kullaniminda firma tedarik¢iye isleri nasil
yapmasi gerektigini degil hangi is sonuglarina ulasmak istedigini sdyler ve bu sonuglara nasil
ulagilacagini tedarik¢iye birakir.

Dis Gorev: Belirli bir gorev i¢in disar1 atanan ve dis kaynak kullanimindan
yararlanilmasi anlamma  gelmektedir.Buna ek olarak, maliyet avantajlari, dis kaynak
standardizasyonu saglar tedarik zinciri varliklar1 arasinda tekrarlanabilir gorevler.

Burada, toplam fonksiyonu sadece bir yoOnii atanan 3PL, yerine tiim fonksiyon i¢in
sorumluluk daha gerektirir.

Isbirligi Olarak Yonetilen hizmetler: Bu tiir hizmetlerde dis kaynak kullanimindan
daha biiyiik bir organizasyonu icerir bur da firma ve 3 parti lojistik arasinda goérev taksimi
vardir.Fakat firma bur da daha etkili bir rol almaktadir.

Yonetilen Hizmetler: 3 PL tahsis sorumlulugu kapsaminda daha biiyiik ve daha genis
olan bir gorevdir. Bu durumda, sirket 3PL yiiriitmektedir.Sirket igerisinde tasarlamak,
uygulamak, ve bir ugtan uca bir ¢éziim yonetmek igin tam gorev almistir.

Tam Disa Acgllma: Bu diizenlemede  tasarim, uygulama i¢in 3PL toplam
sorumluluk,yonetimi ve genellikle stratejik yonii fonksiyonu, operasyon ya da siireci dis
kaynakli olmasi durumunda sirket tam olarak hizmetlerini 3 parti lojistikten almaktadir

(Zagria vd, 2011).

1.3.3.1.2.Satic1

Mateen ve Chatterjee (2013) dagitim kanallar1 tiyelerinden saticit hakkindaki fikirlerini
tedarik zinciri kavrami igerisinde dagitim olusumunda koordinasyonun saglanmasinda
saticinin 6nemli yer tuttugunu savunmustur.Satic1 envanter asamasinda koordinasyonu ve
dagitimi saglayan onemli kanal iiyesi oldugunu ve dagitim, ulastirma siparisleri,liretim
planlamasi,tahmin dogrulugu, miisteri 6zkaynak ve hizmet sevilerinin birbiriyle olan karsilikli
isbirligi stratejisi olarak tanimlanmistir.Miisteri ve saticit arasindaki isbirligi envanter
diizeyinde ele alindig1 zaman dagitim asamasinda saticinin ¢ok 6nemli etkiye sahip oldugunu

savunmustur.
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Lee,vd (2015)'e gore satict envanter yonetimi igerisinde yaygin olarak kullanilan tedarik
zinciri kavrami igerisinde tedarik¢i ve tliketici arasindaki en Onemli dagitim kanali
iiyesidir.Tedarik envanter yonetimi igerisinde iiretici yani tedarik¢i tirlinlerin tiiketime
ulagmasinda asamasinda saticinin gorevleri arasinda bir bag olustugunu ve tiiketim
asamasinda saticinin tedarik¢iyle arasinda bagda dagitimin O6nemli yer tuttugunu
savunmustur.Satici envanter sistemi bir ¢ok arastirmada yararli etkilesim igerisinde tiiketiciye

ulagimda 6nemli yer tutmaktadir.

1.3.3.1.3.Uretici

Hippel (2001) iiretici hakkindaki goriislerini ifade ederken satabilecekleri {iriinleri ya da
iiretim asamasinda sattiklari tirlinleri yenilik¢i bakis agisiyla iirlinleri gelistirmek olarak ifade
etmistir.Bunun iki 6nemli nedeni vardir.Birincisi mal tesviki igin daha ¢ok iireticiyle ¢alismak
ve neyi Uretecegini belirleyerek pazarda tiim kullanicilara sunmak olarak agiklamistir.Pazar
icerisinde girisimcilerin daha fazla iiretim yapabilmeleri icin rekabet ortaminda iiriin

gelistirmek ve tiretmek temel olarak belirlemistir.

Purohit ve Srivastava (2001) ftiretici hakkinda yapmis oldugu kapsamli arastirmasinda
ureticilik kapsaminda iiretimi O6rnek almak gerektiginde iiretim asamasinda iretici direk
iirlinle baglantili oldugunu,bu da iiriin igerisinde iirlin kalitesi, iiretici ve daha kapsamli bir
sekilde dagitiminda perakendecilerle iliskili oldugunu ve bu varsayim iizerinden iireticilerin
cesitli calismalar tarafindan desteklenmekte ve iiriin kalitesi ve markalasma asamasinda
iireticilerin etkili zincir oldugunu agiklamaktadir.Buna karsilik olarak perakendeci ve iiretici
uygulama asamasinda daha spesific etkiye sahip oldugunu ve magazalara dagitiminda etkili

oldugunu savunmustur.

1.3.3.1.4. Perakendeci

Perakendecilik iirin ve hizmetlerin iireticiden son tiiketicilere satistyla ilgili faaliyetlerin
tamami1 olarak tanimlamistir. Kanal {iyeleri ile son tiiketiciler arasinda iliskiyi saglamaya
calisan ¢ok sayida perakendeci noktasi bulunmaktadir. Perakendeciler tiiketicilerle devamli

iletisim i¢inde bulundugundan dolay1 geri bildirim roliinde ¢ok 6nemlidir (Eroglu, 2005:84).
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Perakendecilik stratejisi, hedef pazarin secimiyle baglanabilecegini ve hedef pazar
stratejisinin, hedef pazarin potansiyel kar1 ve biiyiikliigii ile rekabet seviyesi gibi faktorlerin
belirlemektedir. Hedef pazar demografik, cografik ve psikolojik temellere gore de boliimlere
ayrilabilecegini daha sonra iiriin kategorilerin, {iriin hatlarinin, siniflandirmada derinligin ile
genisligin  belirlendigi ve satis noktasinin dizayninin  yapildigi alisveris  stratejisi
gelistirilecegini bu stratejiyi gelistirebilmek icin ise miisteri ihtiyaglarinin ne oldugunun gok
iyl bilinmesi gerektigini ve miisteri hizmetleri stratejisini ise perakendeci biiyiikligi, tipi,
konumu, aligveris diizenlemesi, rakiplerin sunduklar1 hizmet seviyesi, miisteri beklentileri ve

finansal kaynaklar gibi faktorlerin belirledigini vurgulamistir (Eroglu, 2005:84).

Perakendeci firiinlerin kalitesini inceledikten sonra kanal iiyeleri igerisinde direk
dagitima tiiketiciye ulastirma da en etkili kanal {yesidir.Perakendeci kaliteli iirline
ulasabilmek i¢in direk ireticiyle baglanti halindedir.Taninmis perakendeci iiriin kalitesini
onaylayan hizmet sayesinde daha fazla alictya ulasabilecek ve perakende agamasinda son
kullanicilara ulagsma da en etkin kanal iiyesi olabilecegini agiklamistir.Son kullanicilara
ulagsma da etkin kanal iiyesi olan perakendeci tiiketicilerin isteklerini belirleme de ve iireticiye

sunma da en etkili kanal {iyesi olarak belirlenmistir (Purohit ve Srivastava, 2001).

1.3.3.1.5.Toptanci, Dagitimc1 (Distribiitor),Bayi

Toptancilik hakkindaki goriislerini ifade ederken (Eroglu, 2005:83)dogrudan dogruya
perakendecilere ve/veya diger toptancilara satis yapan isletmelerin yaptiklari faaliyetlere
toptancilik denildigini agiklamistir. Toptancilik, ahp satmak veya ticari amagla bagska mal ve
hizmetlerin iiretimi veya ticari faaliyetlerini yiirlitmek i¢in kullanilmak {izere mal veya hizmet
talep edenlere satis i¢in yapilan tiim faaliyetlerdir. Toptancilar son tiiketicilere satis
yapmazlar. Bazi durumlarda satis yapsalar da, bu satis miktar1 diisiik diizeydedir ve toplam
satiglarina gore onemsiz seviyededirler. Toptancilarin bilyiik bir boliimii, dagitima aracilik
ettikleri mallar iireticilerden satin alirlar. Toptancilik terimi de halk arasinda yaygin olarak bu
sekilde bilinmektedir. Fakat toptancilar sadece fiiretici isletmelerden mal veya hizmet satin

alamayacaklarini savunmustur.
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Sinanoglu (1996) dagitim kanali iiyelerinden toptancilar1 bir kez 'yoneldikleri pazara
gore' bazi Ozellikli irlinlerin bir araya getirilmesinde alima ydnelik "toplayici toptancilar”
veya satisa yoOnelik olarak "saticit toptancilar" bi¢iminde ayrilabilecegini, ikinci olarak
bulundurduklar1 'mal bilesimine gore' genel toptanci, 6zel toptanci, uzmanlasmis toptanci
olarak ayrilabilirler. 'Dagitim teknigi' veya 'satis hizmetine' gore sabit toptanci, bolgesel
toptanct ve gezginci toptanct olarak ayrilabileceklerini, depolama, stok bulundurma gibi
fonksiyonlar1 saglamadan, belirli bir yerden satin aldigi mallar1 dogrudan dogruya miisterisine
ulagtiran 'transit saticilara toptanci denildigini ve belirli perakende satis magazalarina
pazarlayan ve secilmis marka ve mallarin satilmasi ve diizenlenmesi, bakimi ve sergi raflarina

stoklanmas1 konularinda 6zel hizmetler sunan Kitlelere toptanci denildigini vurgulamistir.

Oz (2008)'e gore toptancilar dagitim kanali iiyeleri arasinda iki énemli iliskide koprii
gorevi goriirler. Birincisi, birbirini izleyen endiistriler arasinda iliski kurulmasini saglarlar,
ikincisi iretici ile perakendeci arasinda iligki kurulmasii saglarlar. Eger iiretim birbirini
izleyen bir seri iglemden gecerek tamamlaniyorsa, toptancinin islemler arasi iliskiyi
sagladigini, ancak her tiirlii iiretim ve dagitim faaliyeti dikey biitiinlesme yoluyla ayni1 igletme
bilinyesinde toplanmissa, toptancilik fonksiyonu s6z konusu isletme tarafindan iistlenilmekte

ve toptanci devreden ¢ikarilmaktadir.

Dagitim tiyeleri icerisinde distribiitor bir liretici firma tarafindan ya tek basina ya da
tercihli olarak onun mal ve hizmetlerini satin alma ve satma hakki verilmis olan acentelerdir

(URLS).

Yilmaz vd,(2002)'e gore bayi dagitim islevi ¢ercevesindeki her fonksiyonu iireticinin
istlenmesi genellikle miimkiin olamamaktadir. Dagitim siirecinde ve yerel pazarlarda
uzmanlasmis, bolgesel tiiketicilere cografi olarak daha yakin ve onlari daha iyi taniyan
aracilar kullanmak, ¢ogu zaman kacinilmaz bir yontem olarak uygulanmaktadir. Bunun
sonucunda, tliretici firma ile aracilar arasinda karsilikli ¢ikar iliskilerine dayali bir ortaklik
ortaya ¢ikmakta; zaman gectikge taraflar agisindan bu tiir is iliskilerine yapilan toplam
yatirimlar (para, zaman, uzmanlagsma, marka ve imaj gelistirme, vs.) Onemli bir birikime

ulagsmakta ve dolayisiyla taraflar birbirine daha bagimli bir hale gelebilmektedir. Yapilan
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aragtirmalar, burada sozii edilen "karsilikli bagimlilik" unsurunun kanali olusturan aracilarin
iiretici firmaya karsi olan yaklasimlarinda 6nemli etkisi oldugunu ortaya koymaktadir .
Karsilikli bagimlilik derecesi kanal iiyelerinin karar ve davranislarimi direkt olarak
etkilemekte, kontroliin agirlikli olarak hangi tarafin elinde olacagini belirlemekte, iireticinin
kanal i¢i kontrol ve koordinasyonu saglama yeteneginin sinirlarini ¢izmekte ve sonug olarak,

dagitim islevinin basarisina katkida bulunmaktadir.

1.3.3.1.6. Tasimacilik

Saatgioglu,Deveci ve Cerit (2008)’e gore tasimacilik dagitim sisteminin bilgi
teknolojilerinin uygulanmasi ve gelistirilmesiyle birlikte hali hazirda lojistik ve nakliye
alanlar1 tizerinde onemli etkilere sahip oldugunu bu gelismeye baglh olarak, tedarik zincirleri
ve dagitim alanlarinda miisteri iliskileri igerisinde yer alan is operasyonu, asagi ve yukari
hareketli ortaklik degismektedir. Bilgi teknolojileri vasitasi ile tedarik zinciri ve dagitim
icerisinde yer alan tiim taraflara bilginin aktarilmasinin performanst gelistirecegi
belirtilmektedir. Tasimacilik rekabetinin istesinden gelmenin bir yolu olarak gosterilmistir.
Bu, lojistigin artirilmasi ve bununla es zamanli olarak maliyetlerin azaltilmasi becerilerinin
elde edilmesi i¢in saglanmis olan az sayidaki etmenlerden birisi olarak goriildiiglinii ve
teknolojide saglanan avantajlara istinaden lojistik ve nakliye hizmetlerinin kiiresellesmesi
ticaret ve tedarik zinciri yonetiminin kiiresellesmesi buna bagli olarak kiiresel pazarlarda
operasyonlarin  diizglin  bir bigimde gerceklestirilmesi i¢in  bilgi teknolojilerini
gerektirmektedir tagimacilik tiim alanlara gelisimin tanitilmas1 ic¢in katalizér rolii
oynamaktadir. Bilindigi gibi, nakliye ayn1 zamanda e — devlet uygulamalarinin da 6nemli bir
boliimiidiir. Bu arastirmanin amaci e — tasimacilik uygulamalar igerisinde yer alan kritik

basar1 etmenlerini tanimlamaktadir.

1.3.3.1.7.Stok Yonetimi

Stok yonetimi lojistik faaliyetler igerisinde ve dagitim agsamasinda onemli bir yere
sahiptir.Dagittim  asamasinda dagitilacak ya da miisteriye sunulacak {irlinlerin
modellenmesinde stok bileseni 6nemli bir etkiye sahiptir.Stok yonetimi mal ve hizmet akisi
sirasinda miisterilere hizmet sunmada etkili bir dagitim kanali olarak karsimiza

cikmaktadir.Mal ve hizmetin akisi sirasinda stok kavrami lojistik araglarini kullanma da ve
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dagitilacak iriinlerin belli bir yerde bekletilmesi anlaminda etkili bir dagitim kanali {iyesi

olarak tanimlamistir (Williams ve Tokar, 2008).

Stok yoOnetimi talep edilen {riinleri veya esnek talimat modelleriyle envanter
modellerini degerlendirildigini, erken siparis ve teslimat asamasinda dagitilacak iirlinlerin
bekletilmesi ya da tespit edilmesi asamasinda etkili rol oynayan stok yonetimi miisteriye talep
edilen {irtinti ulastirma da etkili rol oynamustir.Stok siiresi igerisinde tedarik edilen ve
miisterilere sunulacak tiriinlerin etkin bir sekilde dagitilmasi ve tedarik edilen tiriinlerin sahip
oldugunu esnek dagitim kanallariyla miisteriye teslimat yani dogrudan satis durumunda
yaygin olabilecek ya da stok yonetiminde talep edilebilecek fliriinlerin etkin bir sekilde tam

zamaninda teslimat asamasinda etkili rol oynayabilmektedir(Wang ve Toktay, 2008).

1.3.3.1.8. Depolama

Depolama islevini tedarik edilen malzemelerin gereksinim duyuldugunda kullanilmak
ve dagitilmak {izere bekletildigi ve uygun kosullarda korundugu agik ve kapali alanlardir.Bir
baska ifadeyle hammaddeleri,yart mamul ve mamul maddeleri tedarik kaynaklarindan teslim
alan,ayrimini yapan, kayitlarin1 tutan ve muhafaza ederek ihtiyaci olan i¢ ve dis miisterilere
dagitimimi saglayan tesis olarak ifade etmistir.Diger bir bakis acistyla depolar hammaddenin
cikis noktasindan bitmis {riiniin miisteriye ulastigi nokta arasindaki madde ve malzeme

akiginda hareket hizinin kesildigi nokta olarak tanimlanmistir (Acar, 2010:23).

Depolama siirecini  fiziksel dagitim akisinda hareket merkezlerinden olan
depo;korunmak,saklanmak ve gerektiginde kullanilmak {izere hammadde,mamul,yar1 mamul
maddelerinin konuldugu ve gerektiginde dagitima sunulmasinin saglandig: yerdir.Depolama
malzeme yonetiminin en 6nemli unsuru olup ,yiiklii miktardaki mallarin kullanicilarin ihtiyag
duydugu zaman da ve miktarda onlara ulastirmak {izere hazir bulundurulmasina olanak

saglamaktadir (Koban ve Keser, 2013:257).

1.3.3.1.9. Acente

Dagitim kanali {iyelerinden bir tanesi olan acente alic1 ve satict ya da ihracat¢1 ve

misteri arasindaki iligkileri  siirdiirmek {izere tayin edilmis kurumlara acente
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denilmektedir.Acenteler mal alip satamazlar yalniz alic1 ve satici arasinda goriismeler yapip
sonuclandirirlar.Bunlar sabit bir {icretle gergeklesen satig iizerinden belli bir yiizdeyle
komisyon Tlizerinden c¢alismakta ve acenteler satisin yapildigi yerlerle olan direk
baglantilarinin yani sira ihracat¢i veya alici ve satict arasinda direk pazar arastirmasi

yapabilirler (URLS).

Kozak (2004) dagitim kanali fiyelerinden acenteler hakkinda yapmis oldugu
arastirmasinda tiiketiciye nihai satis1 yapan seyahat acentelerini, tur operatorlerini, ugak
sirketlerini, yerel hizmetlerini yerine getiren tur operatorlerine degin ¢ok sayida kurulus
bulundugunu bilgisayar ve internet teknolojisinde son yillarda ortaya ¢ikan gelismeler turizm
alanindaki ya da dagitim kanallarima yeni aracilarin girmesine ve bazi geleneksel araci
kurumlarin 6ntimiizdeki yillarda internetin turizm sektoriinde ya da ithalat ihracat sektoriinde
uzun yillar hizmet sunmus aract kuruluslarin bulundugunu, bu alanda yapilan arastirmalar,
ozellikle internet teknolojisi ile pek ¢ok otel isletmesinin tiiketicilerle dogrudan iliski kurma
ve satig yapmayi tercih eder duruma gelecegini, internet ortaminda faaliyet gosteren "sanal
araci"larin artis gosterecegini ve sonug olarak da, turizm sektoriinde geleneksel seyahat

acentelerinin geleceklerinin sorgulanir hale gelecegini ortaya ¢ikarmaktadir.

1.3.3.1.10.Miisteri liskileri Yonetimi ve Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri siireci mal ya da hizmet ile ilgili sorulara yanit vermede, sorunlari
cozmede ve genel olarak miisterilere yardim edecek bilgiyi saglamada yardimci olmaktir.
Isletme ile bu siirecte yasayacaklarina bagli olarak firmay: degerlendirecek miisteri arasinda

onemli temas noktasidir (Krajewskivd vd., 2014:374).

Miisteri hizmetleri miisterilerin ihtiyaclarini ve sikayetleri iletisim araglarini ve teknik
bilgi sistemlerini kullanarak ¢6zme ve ¢Oziime karar verme silirecinde nelerin etkili
olabilecegini tespit etmektir. Miisteri hizmetleri direk sahislarla teknik ya da
telekomiinikasyon araglariyla iletisim kurarak problemleri ¢6zme asamasinda etkili olmustur.

Miisteri hizmetlerinin etkili oldugu alanlarda problemleri ¢6zebilme ya da problemleri tespit
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edip nerelerde diizeltme yapilabilecegine karar verme mekanizmasi olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Edvardsoon, 2008).

Miisteri hizmetleri servis destegi, yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi, mal
kurtarma ve miisteri sikayet taleplerinin degerlendirilmesi lojistik is akisinda destek hizmetler

arasinda yer almaktadir (Koban ve Keser, 2013:127).

Miisteri hizmetleri sirketlerin yogun rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in
hem satis noktalarinda iirin bulundurmay1 saglamali, hem de lojistik maliyetleri kii¢tiltmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla etkin ve verimli bir lojistik hizmetini en diisiik lojistik maliyetiyle
saglamak en onemli Oncelik olmaktadir. Miisteri hizmetlerinde dogru iiriin, dogru miisterinin,
dogru yerine, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru sekilde, dogru maliyette teslim etmenin

onemli olabilecegini ifade etmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011:7).

1.3.3.1.11.Milkruna Yiikleme (Dongiisel Sefer)

Milkrun yiikleme endiistri kaynaklarinda durumu tarif etmek i¢in dagitim araci olarak
kullanilmaktadir. Milkrun yiliklemenin tasarlanmis olan rotaya gore tedarik ve dagitim
alanlarin1 kullanarak ¢ok sayida alanlardan mal toplanmasi anlamima gelmektedir.Milkrun
lojistiginin siirdiiriilebilir kentsel dagitim alanlarinda etkili ve kentsel yiik tagimaciliginda
uygulamada kullanilan bir dagitim aracidir. Kentsel yiik tasimaciliginda uygulamada
kullanilan kisitlamalar ve egilimler hakkinda bilgi okuyucu saglayarak baglar ve sonra
paradokslar1 ve siirdiiriilebilir ulasim c¢eliskilerin 6rnekleriyle sunumlasmistir (Arvidsson,

2013).

Brar ve Saini (2011) milkrun yiikleme hakkinda yapmis olduklart kapsamh
aragtirmasinda milkrun lojistigin endiistri uygulamasinda kabul olan dagitim alami olarak
faaliyet gosterdigini ve milkrun lojistigin tedarik zincirine destek amaghi da faaliyet
gosterdigini agiklamistir. Milkrun sistemi ulagim maliyetlerini azaltma ve seyahat yolu ile

yakit tiikketimini azaltan lojistik kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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Sekil 7: Milkrun Operasyonu

Seldl 2 Milkrun operasyomu

Kaynak:(Brar ve Saini 2011'den alinmistir.).

Sekil 8 genel olarak milkrun lojistiginin kullanilmasinin sebeplerini agiklamistir.
Tabloya gore tasima maliyetlerin konsolide edilmesi nedeniyle birlikte tasima sistemleri ¢ok
kiigiik ulasima mahsup edilmistir. Montaj {ireticinin gelistirilmesi {iretim hatt1 ve tam
zamaninda tretim mal teslimi biliyiik dogruluk senkronizasyon nedeniyle milkrun lojistik
saglayabilir gelistirmek icin gerekli mallarin konsolide koleksiyonu gerekmektedir. Milkrun
lojistik stirdiiriilebilir kentsel dagitim alanlarinda etkilidir. Arag¢ yiikleme hizi toplam mesafeyi
kisaltmistir cevik malzemelerini gelistirmek i¢in koordinasyon iireticilerini kullanarak sistem
verimliligini yiikseltilebilir. Sistemde {igiincii parti lojistik kullanilarak dagitim asamasinda

daha ¢ok verimliligiyle sebep olabilmektedir.

1.3.3.12.Milkrun ile Hatlara Tasima

Arvidsson (2013) milkrun ile hatlara tasima hakkinda miisterilerin ihtiyaglarin1 diizenli

.....

.....

olmas1 miimkiin olmadigimni ve tagimaciligin dagitimda iiretimle birlikte az etkili bir faktor
oldugunu agiklamistir. Milkrun ile hatlara tagimada lojistik faaliyetlerinin etkili oldugunu
iretim asamasinda milkrun ile hatlara tasima da en etkili yolun dagitim alanlar1 oldugunu

ifade etmistir
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Brar ve Saini (2011) milkrun hatlara tasima hakkinda yapmis olduklar1 kapsamli
arastirmalarinda milkrun lojistigin  tagimaciliginda c¢esitli tasimacilik  faaliyetlerinin
kullanildigin1 ve milkrun lojistiginde tasimacilik faaliyetlerinin kullanilmasiyla birlikte
tedarik ve iiretim agamasinda dagitimin olusabilmesi i¢in bir yol diizenlenmistir Diizenlen yol
icerisinde maliyetlerin en aza indirgenmis ve dagitimin en kisa siire igerisinde nasil yapilacagi

konusunda c¢alismalar yapildig ifade etmistir.

Sekil 8: Milkrun Lojistik (Yeni Yol)

Tedarikei 1 Tedarikei 3

A L

Tedarikei 2 Tedarikei 4

3

1 y ¥

Fy

Uretim Alam Sitesi

Uretim gidis voh

Tedarikei 1 - Tedarikei 3 B

Tedarikei 2 Tedarikgi 4

L Uretim Alam Sitesi N

Sekil 8 ,Milkrun hatlarda tagima ve dagitim sistemini gostermektedir.Sekilde goriildiigii
gibi liretim alanlarindan tedarikg¢ilere ya da tedarik¢iden iiretim alanlarina dogru bir akigkan
zincir halinde dagitim sistemlerini ve faaliyetlerini kullanarak milkrun hatlara tasima islemi

gerceklesmektedir.



67

1.3.3.2.Dagitim Lojistiginin Ozellikleri

Dagitim lojistigi ozellikleri stratejik birlesmeler, ¢atismalar, dagitim kanalinda liderlik
ve gii¢, 0zellikle kanal iiyeleri arasindaki iliskiler, iletisim, dagitim organizasyonundaki ve
kanal  yonetimindeki  yenilikler ~ve  c¢oklu  kanallar  {izerinde  yogunlastig1
goriilmektedir.Isletmelerin uluslar aras1 pazarlara acilmalarinda dagitim kanallarmin rolii ve
yapist ile ilgili ¢alismalar ¢gok onemlidir. Teknolojik gelismelerinde dikkate alindig1 6zellikle e
— ticaretin anlatildig1 caligmalarda dagitim lojistigi 6zellikleri onemli bir yer tutmaktadir

(Eroglu,vd, 2008).

Springinklee ve Wallenburg (2012) dagitim lojistigi 6zelliklerini etkili tiretim ve lojistik
fonksiyonu igin dagitim lojistigini sirket igerisinde 4 farkli teoride incelemistir. Bu teoriler;
dagitim servisi performansi,entegrasyon,¢calisma iliskileri verimliligi ve hedef dayanisma

olarak incelemektedir.

* Dagitim Servis Performansi: Sirketler i¢in esas deger olan modelimiz dagitim servisi
performansi iiriin ve lojistik islevleri arasindaki etkilesimi gergeklestiren ve bu yolla dagitim
servis performansini gelistiren — entegrasyon, calisma iliskileri verimliligi ve hedef
bagimsizligmi basarmaktadir.Dagitim hizmetleri performans: “dagitim programlarinin
miisterileri memnun ettigi diizeyde genislemektedir. Benzer ve ilgili kavramlar teslimat
sipariglerine tamamlama hizmetlerini lojistik hizmetleri performansi ve teslimat giivenilirligi /
teslimat bagimliligin1 iceren operasyon ve lojistik literatiiriinde siklikla rastlanmaktadir.
Dagitim hizmeti hem {iretim hem de lojistigin alanlar1 igerisine diisen 6zel kararlara ve

faaliyetlere bagl olan operasyon alanlari ile ilgilidir

* Entegrasyon: teorik bir kavram olarak, yogun yonetim arastirmasinin hedefi olmustur.
Kendilerini entegrasyon {lizerine konu ve genis kapsamli tanimlamalar ve agiklamalara
kendilerini gomen cok sayidaki bilim insani ¢esitli entegrasyon uygulamalar1” vasitasi ile
basarilabilecek olan bir “sinerji durumu” olarak entegrasyon bakis agisini belirtmeyi
amaclamaktadir. Sonraki kavramsallastirmalar, faaliyetlerin “karsilikli olarak destekleyici ve

cabalarin tek elden elde edilmesi” ile gerceklestirilen faaliyetlerin kapsami olarak gerceklesen
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stirecler ve entegrasyon boyunca siiren kesintisiz baglantilar olarak entegrasyonu igermektedir

entegrasyonun dogasi iizerine yapmis oldugu ¢aligmadir.

* Calisma iliskileri verimliligi: Siire¢ perspektifi ve entegrasyonun birlikte elde
edilebilecegi uygulamalar ile ilgilidir. Bu iki orgiitsel birim arasindaki direkt kisisel etkilesim
caligma iligkilerinin “esitlenebilir, deger verilir, liretken ve memnun edici” olarak algilanmasi
kapsaminda tanimlanmaktadir. Bu 6lgiit hatir1 sayilir bir bi¢cimde itilaf seviyesi ile ilgilidir.
Orgiitsel arastirmada, tek tarafli ¢alisma iliskileri, bagimsiz birimlerin koordine edilmesi i¢in
kullanilan ¢ok sayidaki mekanizmalardan birisidir. Bir siire¢ boyunca, basitten karmasik olana
dogru, bes koordinasyon mekanizmasi ayirt edilmektedir: resmilestirme, otoritenin hiyerarsisi,

planlama, bilgi sistemleri ve tek tarafli iligkiler olarak tanimlanmaktadir.

* Hedef dayanismasi, negatif ve pozitif hedef dayanismasi olarak ayrilabilir. Pozitif
hedef dayanismasi, c¢alisanlarin kendi hedeflerinin diger boliimler ile pozitif olarak
iliskilendirildigini algiladig1 durumlara atifta bulunmaktadir; kendi hedefleri boyunda hareket
eden bir taraf, diger tarafin kendi hedeflerine ulagmasina yardimci olmaktadir. Negatif hedef

dayanigmasi ile,hedefler digerlerine miidahale ediyormus gibi algilanmaktadir.

swe

1.3.3.3.Dagitim Lojistigi Uygulamalar

Aktan (2015) dagitim lojistigi uygulamalarint sunulan mal ve hizmetlerin tiiketicilerin
arzu ettigi zaman ve yerde bulundurulmasi ile ilgili faaliyetleri kapsadigini bir diger ifadeyle
dagitim kanallarinin uygulanmasinda, dogru {riiniin, dogru miktarda, dogru yerde ve dogru
zamanda bulunmas1 gerektigini, dagitim kanallar1 uygulama da dogrudan ve dolayl olarak
ikiye ayrildigini dogrudan dagitimin iireticinin higbir aract kullanmaksizin mal ve hizmetlerini
tilkketiciye ulastirmak oldugunu, dolayli dagitim kanallarinin {ireticiyle tiiketici arasinda
toptanci, satis temsilcisi, komisyoncu veya perakendeci gibi bagimsiz aracilarin mevcut
oldugunu ve internet bu noktada aracilik faaliyetlerinin kaldirilmasina, iireticiyle tiiketicinin

dogrudan kars1 karsiya gelmesine hizmet verebilecegi olarak tanimlamistir.

Dagitim kanalinda yer alan isletmeler ve kisiler c¢esitli akimlarla birbirine

baglanmaktadir.Dagitim kanalindaki akislar1 bilmek dagitim kanalinin uygulanmasi agisindan
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onemlidir.Bu akis siireclerimi bilme kuygulama agisindan onemlidir.Bu Akislar fiziksel
akig,miilkiyet akisi,bilgi akist ve odeme akisi olarak 5 grupta sekilde gorildigl gibi
incelenmektedir (Eroglu, 2005.28).

Sekil 9: Dagitim Kanalindaki Akislar

n

Fiziksel Akis:

r

Tedarik Kaynagi —— Nakliyeciler / Depolar —— Imalatgi ——
Nakliyeciler — Aracilar —— Nakliyeciler —— Alicilar.
Miilkiyet Akasi:
Tedarik Kaynagi —— Imalatct —— Aracilar ——  Alicilar
Bilgi Akisi:
Tedarik Kaynagn —— Nakliyeciler =~ —— Imalatgy —— Nakliyeciler
— Aracilar —— Nakliyeciler —— Bankalar ——» Alicilar.
Tutundurma Akisi:
Tedarik Kaynagi —— Reklam Ajanslar] e Imalatct —— Reklam
Ajanslart — Aracilar —— Alicilar.
Odeme Akisi:
Tedarik Kaynags —— Banka —— Imalatet —— Banka —— Aracilar

— Banka — Alicilar.

Kaynak:(Eroglu 2005'ten alinmistir).

Sekil 9 da gortildiigl gibi bu akislar cesitli faktorlere gore degisebilmektedir.Dagitim
kanalinin,isletmenin ve diger faktorlerin durumuna gore farkli akiglar ortaya

cikarabilmektedir.Bu akislar uzayabildigi gibi kisalabilmektedir.
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1.3.3.3.1.Dagitim Merkezleri

Dagitim merkezleri lojistik agidan, maliyetlerin diisliriilmesi, dagitim etkinliginin
artirllmasi, zamandan tasarruf, cografi dagilimi1 dengeleme gibi bir ¢ok a¢idan 6nemlidir. Bu

merkezlerde ii¢ yaklasim karsimiza ¢ikmaktadir.Bu yaklagim sekil 10 da gosterilmistir
(Ertek, 2012).

Sekil 10:Malzeme /Uriin Dagitiminda Kullanilan Ug Temel Strateji

A&'ﬂ'{/__\/ n ? [TIMIT
/ ||

| |
2
« Mal kabul .
‘ * Raflarma 2N
+ Depolama Miigteriler —
Tedariksiler - tmal 7 ()

Siparis toplama
* Nakbyat

a.Geleneksel Dagitim b. Dogrudan Nakliyat

! +Mal kabul
A + Bekletme (<24 saat)

« Maklyat Miigteriler

Tadarikgiler

c.Capraz Sevkiyat

Kaynak:(Ertek 2012'den uyarlanmistir).

eGeleneksel dagitim: Depolar iizerinden ger¢eklesen bu dagitimda depolar
malzemelerin gegici bir siire i¢in saklandigi noktalardir. Bu stratejide depolarda mal kabul,
raflama, depolama, ikmal (malzeme yenileme), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve

paketleme fonksiyonlar1 gerceklesir.

eDogrudan nakliyat: Malzemelerin tedarik¢iden miisteriye dogrudan ulastirilmasidir.
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eCapraz sevkiyat: Tedarik¢iden gelen malzemelerin capraz sevkiyat tesisi olarak
adlandirilan depolarda saklanmadan sadece gegici bir siire (24 saatin altinda) tutularak

miisteriye gonderilmesidir (Ertek, 2012).

Erturgut ve Soysekerci (2011) lojistik ve tedarik arasindaki baglarin olusumu hakkinda
tedarik zinciri yOnetiminin giiclii bir lojistik ag tarafindan desteklenmesi gerektigini ileri
siirmektedir. Bu sistem igerisinde, mallar ¢cok sayida fabrikada iiretilmekte, depolanmakta ve
perakendecilere ve miisterilere dagitimlar gergeklesmektedir. Lojistik ve tedarik arasindaki
baglarin maliyetleri azaltmak ve hizmet seviyesini artirmak icin, bu dagitim alanini hesaba
katarak etkilesim kurulmasi gerekmektedir. Lojistik ve tedarik arasindaki baglarin olusumunu

sekil 11. dagitim ag1 ve tedarik zincirinde gosterilmistir

Sekil 11: Dagitim Ag1 ve Tedarik Zinciri

Pozisyon Planma
& Stok Yonetimi

Tedarikei A ‘ \ Miigteri A

'Depo A
Fabrika Miigteri B
. weya o
Tedarikgi B Siket
Miigteri C
Depo B u,i = i
Tedarikgi C Miigteri D
L R
Dagitin
Sistemi

Kaynak: (Soysekerci, 2011' den uyarlanmistir).
Sekil 11'de goriildiigii gibi, tedarikgiler, tiretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri
ve perakende magazalarindan olusan genis ve karmasik bir etkilesim bulunmaktadir. Normal

bir organizasyon yapisinda, yiliksek seviyedeki uzmanlarin teknik stirecler ile ilgili bilgilere
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sahip olmalar1 beklenmemektedir. Ancak tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinda, bu ayni

zamanda lojistik sistemini de igermektedir

1.4. Tersine lojistik

Tersine lojistik tedarik zincirinde hammaddeler, bir “tedarik¢i” den “iiretici” ye
gonderilir ve gonderilen hammaddelerden {iretilen son {iriin, pazarda iiriiniin sunacak olan
“dagitictya” nakledilir ve boylece “tiiketici” {irline ulasir tliketiciden Treticiye dogru
geleneksel ileri akisin tersi yonde bir akis1 meydana getirmistir. Ileri yonlii akisin tersine olan
bu akis literatiir de; tersine lojistik, tersine dagitim,tersine kanal geri doniis lojistigi,tersine
akis lojistigi ve geriye dogru lojistik olarak isimlendirebilecegini hammadde, yar1 mamul,
nihai {iriin ve ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan orijin noktasina dogru, deger kazanimi ya
da uygun sekilde yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akigini planlama, uygulama ve
kontrol etmedir.Tiiketici ftrlinlerinin, aliminyum kaplarin, yeniden kullanilabilecegini
paketleme malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin v.b. iiriinlerin geri kazanilmasi ve zarar
gormiis, stokta kalmis, herhangi bir kazadan kurtarilmig malzemeyi geri alma ve fazla stoktan
dolay1 geri donen iiriinlerin iglenmesi ele alinabilecegini kullaniminin artmasi, hizmet
talebinin artmasi, kalite yiikseltme, yeniden iiretme, tamir etme v.b. igslemlerden dolay1 tersine
lojistik ilgi ¢ekici hale gelebilecegini modern isletme ve yonetim anlayislarinda, isletmelerin

cevreye duyarlilik ¢aligmalarini1 devam ettirebilmektedir (Damghani vd, 2015).

Tersine lojistik hammaddeyi nihai iriin stokuna doniistirmek igin birlikte g¢alisan
tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler, perakendeciler ve nihai miisterilerden olusan kompleks
bir agdir. Ana malzeme akis1 tedarikgilerden iireticilere, distribiitorlere, perakendecilere
dogrudur. Ileri lojistikte ¢ogu arastirmanin odak noktas: tedarik zinciri ydnetimidir. Diger bir
yandan miisterilerden tedarik¢ilere dogru olan ters malzeme akisi olarak adlandirilan ters
lojistik iirlin iadeleri ve siirdiiriilebilirlik sorunlarindan dolayr tedarik zinciri yonetiminde

onemli bir role sahiptir. Bu da sekilde detayli bir sekilde agiklanamigtir (Alamur vd, 2012).
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Sekil 12: Tersine Lojistik Ag1 Yapisi

a u Tedarikeiler
\
a4 ——
- (M \
\
a— | —
v
a Sy - Ikincil Pazarlar
o — o
. T
\
o f
a Sz
a—
Tiiketim Toplama Muayene Demonte Yeniden Uretim
Noktalan Aetkezler Aetkezleri Tesislert

Kaynak: (Alamur, 2012'den alinmistir).

Tersine lojistik aglar1 tliketim noktalarindan {ireticilere dogru olan geri kazanim
aktivitelerini (toplama, muayene/kontrol, smiflandirma, demonte, yeniden iiretim,geri
doniistim, bertaraf gibi) ve sadece tersine yondeki akislart igermektedir. Kapali dongii tedarik
zinciri aglari ise tersine akiglarin yani sira ileri yondeki akislari da iceren entegre sistemlerdir.
Bircok tersine lojistik ag1 kendine 6zgii islem, 6zellik ve siireglere sahiptir.Dolayisiyla ileri
yondeki lojistik aglarindan farkli ag tasarimlari, planlama ve dagitim siiregleri
uygulanabilmektedir. Tersine lojistik agin1 kurarken karsi karsiya kalinan ilk sorun bu sistemin

ilk adimi olan toplama islemini kimin yapacagidir. Belediyeler, devlet kuruluglar
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IKiNCi BOLUM

2.MERSIN TARSUS ORGANIZE SANAYI BOLGESI GENEL TANITIMI (MTOSB)

2.1.Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi(MTOSB)Tarihgesi

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi 24.10.1976 yilinda, 13037 sayili Bakanlar
Kurulu karar ile kurulmus bir 6zel hukuk tiizel kisiligi olup, alan1 380 hektar olan yerinin
secimi 1992 yilinda yapilmistir.1993 yilinda Bolge Miidiirliigiiniin kurulmasiyla beraber
09.02.1993 tarihinde, o donemin Mersin Valisi Cetin Birmek Bagkanliginda ilk Miitesebbis
Heyet toplantisini yapan MTOSB, 380 hektarlik arazisinin imar planlari ve alt yapi
projelerinin hazirlanmasindan sonra,1994 yilinin mart ayinda insaatlarina baslamis olup, yol
ingaatlarinin yapimi asamasinda 35 firmaya tahsis yapilmis ve bunlardan 5’1 fabrikasini
kurarak 1995 yilinda bolge insaat halinde iken faaliyete ge¢mistir.Bolgemizin tiim alt yapist

ve yapilagsma tesvik belgesi alinmadan tamamlanmistir.

Bolgede 25 km yol, 27 km kanalizasyon, 25 km su, 20 km elektrik sebekesi, 13.836 m
polietilen ve 1.889 m ¢elik hattan olusan dogalgaz hatt1 bulunmaktadir.Kurulusumuz, sanayici
ve yatirimcilari alt yapist bitirilmis bir alanda toplamay1 amacladigindan, bu hizmetlerin ekip
caligmasi ile kisa zamanda bitirilerek sanayicinin kullanimina agilmasi saglanmis olup, tiim
alt yapist tarim ve turizm iizerine kurulu Mersin’de oOzellikle biiyiik lokomotif sanayi
tesislerinin Adana- Mersin karayolu iizerinde yapilasmasi ile imkansiz gibi goriinen Organize
Sanayi Bolgesi olgusu gergeklesmistir.Bu olgunun gergeklesmesinde, Mersin’in konumu,
havayolu, karayolu, demiryolu ve deniz yolu limani ile tiim yeni yatirimeilar i¢in bir cazibe

merkezi ve yeni yatirim bolgesi olmasi bizim i¢in ¢ok biiylik avantajlar saglamistir.

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinin yonetim yapis1 zaman i¢inde genisleyerek

bu gilinkii halini almistir. Bugiin icin MTOSB’nin Miitesebbis Heyeti; Mersin Ticaret ve
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Sanayi Odasi, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, Tarsus Belediyesi, Tarsus Ticaret ve Sanayi
Odas1, i1 Ozel idare Miidiirliigii, Mersin Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi temsilcileri ve
Sanayicilerimizden olugmaktadir.Sanayicilerimizin ortak sorunlarini ( altyapi, enerji, kalite,
tesvik. vs.) daha ¢abuk ve kolay ¢6zebilmek amaci ile ¢alismalarini yiiriitmekte olan Mersin
Tarsus Organize Sanayi Bolgesi, her gecen giin sanayi yatirimlarinin arttigr ve Tirkiye’de
sanayilesmeye en biiylik katkiyr saglayan bolgelerden biri olma yolunda hizli ve emin
adimlarla ilerlemektedir (URLDY).

2.2. MTOSB Yer Alan Firmalar

Sanayi igin ¢ok 6nemli bir avantaj olan havayolu, karayolu, demiryolu ve limani ile I¢
Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu'nun disa agilan en biiyiik kapisi olma 6zelligine sahiptir ve
yeni yatirimcilar i¢in bir cazibe merkezidir. Verimli tarim arazileri iizerinde yapilasan sanayi
tesislerinin Oniine gecilmesi ve sanayide sinerji yaratilarak ortak ¢ozlimler {retilmesi,
enerjinin daha verimli ve ucuz maliyetle kesintisiz kullanilmasi agilarindan bakildiginda;
sanayi tesislerinin organize sanayi bolgelerinde toplanmasinin ne derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Bu diislinceler ile yola ¢ikarak yer se¢imi yapilan Mersin-Tarsus Organize
Sanayi Bolgesi Gelisme Alaninin, Serbest Bolge ve Mersin Limanima yakinlhig1 girisimciler
icin onemli bir avantaj olusturacaktir. 1996 yilinda kurulus ¢aligmalarina basglanan ve 1997
yilinda yer se¢imi yapilan gelisme alanimiz, 2001 yilinda altyapr calismalari i¢in gelen
Odenegin geri alinmasi ile uzun siire atil kalmistir. Ancak, yonetim olarak goreve geldigimiz
2004 yilinda, sahislara ait parsellerin kamulastirma ¢aligmalarina baglanilmis, iki yil i¢inde
sanayicilerimizin destegi ile higbir tesvik ve kredi kullanilmadan sonuca gelinmistir. MTOSB
Gelisme Alan1 278 hektar arazide 5000 m? ile 202.000 m? arasindaki 41 adet sanayi parselinin
tamami tahsis edilmis, 21 firma liretime ge¢mis olup 12 firma insaat asamasindadir. 2 firma
ise proje caligmalarima devam etmektedir. Tahsislerin tamamlandigi Bolge'de; sanayi
tesislerinin ingaatlar1 ile altyapr ¢aligmalarmin birlikte yiiriitiilmesi planlanarak MTOSB
Gelisme Alan1 Altyapr Yapim Isi Agustos 2010'da ihale edilerek, yapim sdzlesmesi
imzalanmis ve yapim isi baglamistir. 2011 yili sonunda altyapir imalati olarak 16,6 km
dogalgaz, 12 km kanalizasyon hatti, 10,8 km yagmursuyu, 14,6 km i¢gme suyu hatti ile 2000
m?® ve 3000 m? liik iki adet icme suyu depolar1 imal edilmistir. Elektrik isleri kapsaminda 150

km korige boru, 7 adet trafo merkezi, 150 km elektrik kablosu ve scada sistemi kurulmus olup
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Elektrik {istyapisi imalatlar1 da tamamlanmistir. Sanayisi siiratle gelisen ve istthdam sorununu
biiylik ol¢iide ¢ozen ornek cevre illerde gézden kagmamasi gereken ortak oOzellik; vilayet,
belediye ve ticaret ve sanayi odalari ile sivil toplum Orgiitlerinin il ile ilgili 6nemli konularda
tek viicut olabilmeleri ve ortak kent vizyonu olusturmalaridir. MTOSB Gelisme Alaninda
yatirim yapmak isteyen firma taleplerinin sayisi yiizii asmis durumdadir. Mevcut durumda
onlarca engelli ve bayan personelin istihdamini saglayan MTOSB Gelisme Alani’nin toplam
istthdam sayist lojistik ve insaat firmalar1 gibi yan kuruluslarin istthdaminin haricinde
1300’{in iizerine ¢ikarak ilimizin ekonomik anlamda kalkinmasinda ciddi bir rol oynamaktadir

(URL 10).

2.3. Firmalarin Genel Ozellikleri

Diinyada degisen dengeler ve Asya iilkelerinde goriilen hizli toparlanma, yakin
gelecekte paranin merkezinin Asya olacagmin isaret etmektedir. Ote yandan gelismis Bati
ekonomilerinin tecriibeleri yarisin hala bitmediginin gostergesidir. Bu durumdan en karh
cikacak olanlarsa, iki ucu birbirine baglayacak olan lojistik merkez konumundaki bolgelerdir.
6 saatlik ucus mesafesi iginde 4 milyar insana ulasabilme ve bu pazarlarda iiriin satabilme
potansiyeli ile Tiirkiye giderek yildizi parlayan bir tilkedir.

MTOSB’de ¢esitli imalat alanlarinda {iretimlerini siirdiiren 120 firma Tirkiye nin bu
cabasina Onemli katkilar saglamaktadir. MTOSB’ de 14 farkli imalat sektorii faaliyet
gostermekte olup bunlarin bazilari; gida sanayi, plastik ve ambalaj sanayi, orman ve orman
triinleri sanayi, kimya sanayisi, yapt malzemeleri sanayi, cam sanayi, metal sanayi, makine

sanayi, kagit sanayi, kozmetik sanayi ve otomotiv yan sanayilerinden olugsmaktadir.

2.4 MTSOB'"deki Lojistik Uygulamalari

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi 2. Bolge ve 3. Bolge nin kurulacagi bolgede
ayrica Lojistik OSB projesinin hayata gegirilmesi durumunda, bununla tiim bolgenin iiretim
ve lojistik iissiine doniisecektir.. Bu bolgelerin Mersin Limani’na 15 kilometre, Adana
Havaalani’na 50 kilometre, yeni agilacak bolgesel uluslararasi havaalanina ise 30 kilometre
uzakliktadir. MTOSB 1. Bolge’nin Mersin Limani’na 22 kilometre, Adana Havaalani’na 45
kilometre, yeni acilacak bolgesel uluslararasi havaalanina 25 kilometre uzakliktadir.Bolgeye

yakin bir Lojistik ihtisas sahasi yapimi diisiiniilmektedir. “Uretim bdlgesine yakin , sehir
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trafiginden uzak bir lokasyonda yer almasi planlanan Lojistik Thtisas MTOSB’ nin Mersin
lojistik sektoriine ve il sanayisine biiyiik ivme kazandiracaktir.Bolge 380 hektar, 2. Bolge ise
278 hektar olmak tizere toplam 658 hektar iizerine kurulu. Planlama asamasinda olup Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan onaylanma siirecindeki 3. Bolge’ nin ise 300 hektar
iizerine kurulmasi ve bolgede 50 sanayi parseli iiretilmesi diisiiniiliiyor. 4. Bolge ile ilgiliyse
yer arastirmalar1 yapiliyor. Demir-gelik, plastik, cam, gida ve ahsap sanayi agirlikli liretim
yapilan MTOSB 1. ve 2. Bolge’de toplam 197 sanayi parseli mevcut. Yiizde 100 doluluk
oranina sahip MTOSB’de 119’u iiretimde, 19’u insaat, kalan1 da proje asamasinda olmak
iizere toplam 165 isletme bulunuyor. MTOSB 1. Bolge’de altyapi calismalar1 1995 yilinda
tamamlanmig. 2 Bolge’de ise son teknolojiyle SCADA sistemli elektrik hatlar1 ve tiim altyap1

tamamlanmis, asfaltlama calismalar1 ylizde 70 seviyesinde bitirilmis.

Yeni Tesvik Yasast ile Mersin Tarsus MTOSB’nin 4. Bolge tesviklerinden
yararlanabilmektedir. “Tiirkiye’nin en Onemli limanlarindan biri olan Mersin Limani’na
yakinligi, Orta Dogu ve diinyanin bir¢ok tilkesine direkt ihracat olanaklari, sundugu sorunsuz
altyap1 hizmetleri ve biirokratik islemlerin azligi, bolgeyi yatirimei igin cazibe merkezi haline
getirmistir” diyor (URL 11).

Uretilmis {iriin ve hammadde depolar1 alanlar1 genelde fabrika sahalarinin igerisinde yer
almaktadir. Tagimalar liman ve i¢ bolgelere karayoluyla yapilmakta,az miktarda tasima ise
MTSOB' ye yakin 0zel sektor demiryolu yiikkleme rampalarindan demiryoluna
yiklenmektedir MTSOB' ye yakin konumda (30km)uzaklikta bulunan Yenice istasyonuna
yapilmakta olan Devlet Demir Yollar1 Lojistik Koyt faaliyete gegtiginde bolge yiikleri daha
fazla oranda demiryoluyla taginmasi beklenmektedir.Tarsus Bolgesi Hava alani insasindan

sonra degerli yiiklerin hava tasima lojistigiyle tasinmasi1 saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. MTSOB'de FAALIYETTE BULUNAN iSLETMELERIN TEDARIK VE DAGITIM
LOJISTiIGi EGILIMLERI ARASTIRMASI

3.1.Calismanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amact Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyette Yiiriiten
Isletmelerin Tedarik ve Dagitim siirecinde kullandiklar1 yaklasimlart ve uygulamalar
(egilimlerini) netlestirmektir. Calisma kapsaminda MTOSB de yer alan firmalarin tedarik ve
dagitim ve tedarik faaliyetlerini incelemek iginhazirlanan anketi isletmelerin yoneticilerince
doldurulmasi saglanmistir.sorular1 38 igletmeye yiiz yiize goriisme suretiyle diger isletmelere

ise yaklasik 80 firmaya e-posta yoluyla yapilmistir.

3.2.Calismanin Evreni

Bu caligmanin evreni olan MTOSB Birinci bolge isletmesi secilmistir.Bolgede 120
isletme faaliyet yiirtitmekte olup bu isletmelerden 38 isletme yoneticisiyle yiiz yiize gorliisme
suretiyle diger 82 isletmeye ise anketler e-posta yoluyla gonderilmis olup kullanilabilir
durumda 90 anket toplanmistir.Anket calismasinda Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet
Yiiriiten Isletmelerin Tedarik Secimi kriterlerine iliskin 20, Tedarik sistemi Kriterlerine iliskin

25,Dagitim sistemi kriterleriyle ilgili 24 adet ifadeye yer verilmistir.

3.3.Temel Varsayimlar

Calismada asagidaki varsayimlar dikkate alinmstir.

e Anketi cevaplayanlar samimi cevap verdikleri varsayilmistir.

¢ Ankete cevap verenler tedarik ve dagitim lojistigi konusunda sirketlerinde yetkin

ve bilgili olduklar1 varsayilmistir.
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3.4.Kisitlar

Anket verileri tamamiyla yiizytize goriisiilerek toplanmamistir.Bir kismi uzaktan mail

yoluyla toplanmistir.Bu bir kisitlik yaratmaktadir.

Ayrica bu c¢alisma Mersin’de firetim yapan tim isletmeleri kapsamamaktadir.

MTSOB'de birinci bolgede yer alan 120 isletmeyi kapsamaktadir.
Her isletmede yalnizca bir ¢alisanin goriislerine yer verilmistir.

3.5.Hipotezler ve Arastirma Modeli

H1: Organize sanayi bolgesinde faaliyette yliriiten isletmelerin tedarik¢i segim
kriterlerinde 6nem dereceleri sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gosterir.

H2: Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik sistemi
kriterlerinde onem dereceleri sirket tiirlerine gore farkliliklar gosterir.

H3:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i se¢im

kriterlerinde 6nem dereceleri gorev degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterir

H4:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik sistemi kriterleri

ortalamalarinda 6nem dereceleri gorev degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterir

H5: Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin tedarikgi segim kriterleri
oneme dereceleri sermaye yapisina gore sirket tiirleri anlamli farkliliklar gosterir.
H6:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin tedarik sistemi kriterleri

onem dereceleri sermaye yapisina gore sirket tiirleri anlamli farkliliklar gosterir.

H7:0rganize sanayi bdlgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sec¢im

kriterlerinde 6nem dereceleri Cografi alanlarina gore farkliliklar gostermektedir.

H8:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik sistemi kriterleri

onem dereceleri cografi alanlarina gore farkliliklar gostermektedir.
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H9: :Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i se¢im
kriterlerinde 6nem dereceleri tedarikgi tiirline gore farkliliklar gostermektedir.
H10: Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sistemi

kriterlerinde 6nem dereceleri tedarikgi tiirtine gore farkliliklar gostermektedir

HI1 : Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin tedarik¢i segim
kriterlerinde 6nem dereceleri firmalarin sektorlerine gore farkliliklar gostermektedir.
H12 : Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sistemi

kriterlerinde 6nem dereceleri firmalarin sektorlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H13 :Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin dagitim se¢im

kriterlerinde 6nem dereceleri sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H14 :Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim  segimi
kriterlerinde sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir
H15 :Organize sanayi bolgesinde faaliyet vyiiriiten isletmelerin dagitim se¢imi

kriterlerinde 6nem dereceleri sahiplik tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H16:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin dagitim se¢imi

kriterlerinde 6nem dereceleri sozlesmeli tedarikgi tiiriine gore garkliliklar gostermektedir.

H17:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin dagitim segimi

kriterlerinde 6nem dereceleri cografi tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

H18:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin dagitim se¢imi

kriterlerinde 6nem dereceleri tedarikgi tiiriine goére farkliliklar gostermektedir

H19 :Organize Sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin dagitim segimi

kriterlerinde 6nem dereceleri hammadde depolarinda anlamli farkliliklar gostermektedir.
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H20 :Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin dagitim secimi
kriterlerinde 6nem dereceleri malzemelerin depo durumlarina gére anlamli farkliliklar

gostermemektedir

H21:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin dagitim se¢imi

kriterlerinde 6nem dereceleri sektor tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte

Sekil 13:Arastirma Modeli

DEMOGRAFIK

DEGISKENLER

Sirketteki Gorev

Sermaye Tedarik¢i Se¢imi

Yapisina gore Kriterleri

Cografi Alan Tedeiai S _ Tedarik

edarikel dSistemi 5

Tedarikgi Tiiri ¢ ve D a.gvljum
Kriterleri Lojistigi

Sokior Egilimleri

I

Sahiplik Tiird

Sozlesmeli

Tedarikei Dagitim Sistemi

Hammadde Kriterleri

Depolar1

Malzeme Depo

Durumu
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3.5.1.Giivenilirlik Analizi

Anket calismasinda Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyette Yiiriiten Isletmelerin
Tedarik Sec¢imi Kriterlerine iligkin 20 degisken,Tedarik Sistemi Kriterlerine iliskin 25,
Dagitim Sistemi Kiriterleriyle ilgili 24 adet ifadeye Cronbach Alpha analizi
uygulanmistir.Analiz sonucunda Cronbach Alpha katsayisi toplam da 0.906 olarak tespit
edilmistir.Tedarik¢i Se¢imi Kriterlerine iliskin katsay1 0,918 tedarik¢i sistemi kriterlerinde
0,905 olarak tespit edilmistir.Dagitim sistemine iligkin katsayr 0,918 olarak tespit edilmistir.
Ayrica degiskenlerin bireysel olarak aldigi degerlere bakildiginda ¢aligmadan herhangi bir
soru ¢ikarmaya gerek olmadigi goriilmistiir.Elde edilen katsayilar 6l¢egin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.5.2.Tammlayici Istatistikler

MTOSB’ de yer alan isletmelerin tanimlayict istatistikleri pasta grafikleri seklinde

asagida olusturulmustur.

Sekil 14: Sirket Sahiplik Yapisina gore sirketlerin durumu

Cok
Ortakli
isletme
19%

Aile Sirketi
81%

M Aile Sirketi M Cok Ortakli isletme

Firmalarin % 19°u ¢ok ortakli ve % 81°1 aile sirketi olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 15: Sirket Tiirleri acisindan dagilimi

Anonim
37%

Limitet
63%

B Anonim M Limitet

Sirket Tiirleri agisindan bakildiginda Calismaya katilan firmalarin %37’si Anonim ve %

63’1 Limitet sirket olduklari tespit edilmistir.



Sekil 16:Hammadde Depo Durumu

M Evet WHayrr

84

Kendi hammadde deposu olanlarina oran1 %74 kendi hammadde deposu olmayan %26

'dir.

Ankete katilanlarin oranlarinda Tedarik ve Satinalama Miidiirii %12,Lojistik Miidiirii

Sekil 17:Sirketteki Gorev

Sirket Sahibi
7%

Tedarik ve

Satin alma

Madard
12%

Lojistik
- Midira
- 10%

Sirket Ortag
24%
Genel Midir
16%

Pazarlama
Mudiing
10%

%10,Sirket Sahibi %7,Sirket Ortagi %24,Genel Miidiir %16,Pazarlama Miidiirii %10 oldugu

goriilmektedir.



Sekil 18:Sirket Depolama Acisindan Bakildiginda

Farkl
Sirket
Depolarind
an
Yararlanma
ktayiz
15%
Kendi
Depolarimi
2 Yeterlidir

85%

W Kendi Depolarimiz Yeterlidir

W Farkh Sirket Depolarindan Yararlanmaktayiz

Tedarik edilen girdilerin depolanmasi agisindan uygulamaya bakildiginda %85'inin

kendi depolarinda yeterli oldugu,%15 i farkli si,rket depolarindan yararlanmaktadir.
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Sekil 19: Cografi Alan

Uluslararas
|
57%

WUlusal mUluslararasi

Sirketin faaliyet yiiriittiigii Cografi alan agisindan bakildiginda %43 Ulusal, %57

Uluslararasi alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Sekil 20:Sirket Sektor

Dl'éer Gida
26% 24%

Kimya
13%

Metal ve
Makine
37%

BGida MKimya ®MetalveMakine mDiger

Sirketin i¢cinde bulundugu Sektér durumuna gore %24 Gida, %13 Kimya,%37 Metal ve
Makine , %26 Diger Sektorlerde yer almaktadir.



Sekil 21:

Tedarikgi Iliskileri

Kisa Danemler
Halinde
17%

Uzun Danemli
10%

Birden Fazla
Firmanin
Sozlesmeli
Ureticisi
9%

Hayir
64%

M Kisa Donemler Halinde
W Uzun Donemli
Birden Fazla Firmanin Szlesmeli Ureticisi

W Hayir

Sirketler herhangi bir sirketin Tedarik Zincirinde S6zlesmeli Tedarikgilerin durumu
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acisindan Kisa Donemler Halinde %17,Uzun Donemli %10,Birden Fazla Firmanin S6zlesmeli

Ureticisi %9 oldugunu ifade etmektedir.

3.5.3.Analiz ve Bulgular

Tedarikci secim, Tedarik Sistemi ve Dagitim Sistemi Kriterleri Onem Dereceleri:

Firmalarm ilgili kriterlere gore, goriislerini 6nem derecelerine gore sirlamalar

istenmistir. Her bir boliim i¢in i¢in ayr1 ayr1 derecelendirme yapilmistir. Verilen puanlarin 1’e

yakin olmast o maddenin konu ile ilgili 6nem derecesini arttirmaktadir. Ortalama puanlari

diisiik olan ifadeler firma calisanlar1 tarafindan Tedarik¢i Se¢im Kriterleri, Tedarik Sistemi

Kriterleri ve Dagitim Sistemi Kriterleri iizerinde Onemli ifadeler olarak karsimiza

cikmaktadir. Asagidaki tablolarda ortalama deger, 6nem derecesi ve sapmalar verilmektedir.
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3.5.3.1.Tedarikci Secimi,Tedarik Sistemi,Dagitim Sistemi Kriterleri Onem Dereceleri ve

Kiimeleri

Tablo 6: Tedarik¢i Se¢imi Kriterleri

Ifade Ortalama Sapma Kiime
Kalite 1
1,21 0,70
Fiyat 2
2,56 2,28 Cok
Onemli
Teslimat Siiresi 3 296 1.82
Servis Hizmeti 4 5,44 3,37
Odeme Kolaylig 5
6,31 4,01
Esneklik 6 6,82 5,02
Uretim Teknolojisi 7 6.36 4,36
Risk 8 7,76 4,94
Teknik Destek 9
8,21 4,56 )
Onemli
Ikili Tliskiler 10
8,70 5,00
Uzaklik 11
9,05 5,37
Teslimat Tamlig1 12
9,39 5,89




Finans Guci 13

9,70 5,42
Firma Profili ve 14
Referanslar 10.21 5.40
Yasalara Uygun 15

10,39 6,85
Caligsmalar1
Tesis Yeterliligi 16

10,47 5,40
Yenilik 17

11,08 6,14
Taninan Firma Olmasi 18

13,64 664 | Onemsiz
Yerli Firma Olmasi 19

14,35 6,47
Yabanci Firma Olmasi 20

16,91 6,64

89

Tedarik¢i Secimi Kriterlerinde kalite, fiyat,teslimat siiresi, Servis Hizmeti ve Odeme

Kolayligi en onemli kriterlerdir.Az 6nemli kriterler arasinda ise Yabanci Firma Olmasi,

Yerli Firma Olmasi, Tanman Firma Olmasi,Yenilik, Tesis Yeterliligi kriterleri yer

almaktadir. MTOSB de yer alan isletmeler genelde kisa vadeli bakis acis1 sergilediklerinden,

taninan firma, yenilik, tesis yeri gibi kriterlerden daha ¢ok kalite,fiyat, teslimat siiresi,servis

hizmeti ve ddeme kolaylig gibi kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir.



Tablo 7: Tedarik Sistemi Kriterleri
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Ifade Ortalama Sapma Siralama
Diistik stok Bulundurma 1 6,97 7,04
Stoklar1 Kendi 2
7,46 6,65
Kontroliimiizde Tutmak
Az Tedarikgiyle 3 k
i 7,86 8,91 o
Calisma Onemli
Iliskilerin Gelistirilmesi 4 7,90 6,33
Stirekli Gelistirme 5
8,03 6,27
Programlar1
Yabanci Tedarikgiyle 6
8,86 9,02
Calisma
Koordinasyon Kolayligi 7
8,93 7,25
Performansin Ol¢iilmesi 8 9,07 6,91
Esneklik 9
9,20 7,73
Elektronik veri Degisimi 10 9,80 7,62
Sigorta Sistemi Varlig1 11 9.82 792 Onemli
Bilgi Teknolojilerinin 13
10,17 6,88
Kullanimi
Yiiksek Stok 14
— 10,48 6,91
Seviyesiyle Calisma
Dogru Talep Tahmini 15 10,48 7.31
Siparis Isleme Siirecinin 16
10,50 7,45
Etkinligi
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Tracking 17 10,55 8,20
Ekonomik Tedarik 18
) ) 10,61 9,56
Sistemi
Miisteri Hizmetlerinin 19
10,65 7,68
Kolaylastirilmasi
Stoklar1 Tedarikgi 20
. 10,68 7,14
Uzerinde Tutmak
Sirdirilebilir Tedarik 21
. ) 10,74 7,49
Sistemi
Yerli Tedarikgiyle 22 8,63
Calisma 10,80
Zamaninda Karsilama 23 11,06 8.49
Calisanlarin Kalitesi 24 11,78 6,30 Az Onemli
Uygun Tasima Modu 25 11,79 6,85
Cok Tedarikgiyle 25
Y 12.03 8,64
calismak

Tedarik sistemi kriterlerinde ilk bes kriter(¢ok onemli); Diisiik stok Bulundurma,
Stoklar1 Kendi Kontroliimiizde Tutmak, Az Tedarik¢iyle Calisma, iliskilerin Gelistirilmesi,
Siirekli Gelistirme Programlari olarak siralanmistir. Az 6nemli kriterler igerisinde ise; Yerli
tedarik¢iyle c¢alisma,Zamaninda karsilama,Calisanlarin Kalitesi,Uygun Tasima Modu,Cok
Tedarikg¢iyle Calisma yer almaktadir.



Tablo 8: Dagitim Sistemi Kriterleri

Ifade Ortalama Sapma
Diisiik Stokla Calis1
’ Calistp 1 4,46 8,51
Maliyeti Diistirme
Yenilik¢i Hizmet
2 4,95 6,65
Anlayis1
Cok
Bolge Dagitim .
. . 3 5,56 7,06 Onemli
Sistemlerinin Olmasi1
Calisan Personelin
. 4 5,92 6,40
Kalitesi
Taninan Firma Olmasi 5 6,01 7,59
Miisterilerle Elektronik
6 6,05 6,75
veri Degisimi
Traking 7 6,24 7,19
Fazla Stok Bulundurma 3 6.38 8,88
Ikili iliskilerin
9 6,44 6,07
gelistirilmesi
Bayilik Sisteminin Onemli
10 6,55 6,01
Olmas1
Teslimat Tamlig1 11 6,68 751
Dagitim Sisteminin 12 6,92
8,50
Esnek Olmasi
6,98
7,79
Yabanci Firma Olmasi 13

92
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Tasima Modu 14 711 7.90
Yiiksek Stok Cesitliligi 15 7.25 8,23
Yerli Firma Olmasi 16 7.33 7,91
Yasalara Uygunluk 17 777 6,72
Dagitim Sisteminin
‘ 18 8,06 9,63
Ekonomik Olmasi
Teslim Alma Dagitma
19 8,20 6,78
Giivenilirligi
Risk 20 8,33 6,50
Sigorta Sisteminin 8,77
21 6,31
Olmasi
Zamaninda Teslimat 29 9.10 951
Az Onemli
23
Miisteri Problemlerine
. 9,13 8,11
Kars1 Ilgili Olmak
Dagitim Sisteminin
24 9,17 9,74
Yaygin Olmasi

Dagitim Sistemi Kriterlerinde ise Diisiik Stokla Calisip Maliyeti Diisiirme, Bolge
Dagitim Sistemlerini Olmasi, Calisan Personelin Kalitesi en 6nemli {i¢ konu arasinda oldugu
goriilmektedir.Dagitim Sisteminin Yaygin Olmasi, Miisteri Problemlerine Kars: Ilgili Olmak,
Miisteri Problemlerine Kars: Ilgili Olmak, Zamaninda Teslimat, Sigorta Sisteminin Olmast,

kriterleri en diisiikk 6nemden yukariya dogru siralanmstir.
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3.5.4.Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda olusturulan ana hipotez
“H: Demografik degiskenlere gore isletmelerin tedarik¢i se¢im, tedarik sistemi ve dagitim
sistemi kriterleri ortalamalarinda anlamli farkliliklar vardir.” Olarak belirlenmistir. izleyen
boliimlerde alt hipotezler ve test etmek i¢in yapilmis analizlere yer verilmistir.

3.5.4.1.Sirket Tiirii

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik Lojistigine
Egilimleri kriterlerinde sirket tiirlerine gore farkliliklar gosterip gostermediginin tespiti igin t

testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H1: Organize sanayi bolgesinde faaliyette yiiriiten isletmelerin tedarik¢i segim
kriterlerinde sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gosterir.
H2: Organize sanayi bolgesinde faaliyet yliriiten isletmelerin tedarik sistemi

kriterlerinde sirket tiirlerine gore farkliliklar gosterir.

Tablo 9 :Sirket Tiirii

Kriterler Sirket tirti | N Ortalama | S.sapma | t P
Anonim 33 10,13 1,24

Tedarikg¢i Se¢imi Kriterleri _ 3,81 | 0,00
Limitet 54 7,70 3,54
Anonim 33 12,51 1,99

Tedarikc¢i Sistemi Kriterleri -2,37 | 0,02
Limitet 57 14,63 492

Elde edilen sonuglara gore sirket tiirlerinin organize sanayi bdlgesinde faaliyet yiiriiten

.....

Tedarik¢i Segimi Kriterleri incelendigi zaman limitedyapida olan sirketlerin ortalama
boyut puant anonim yapida olan sirketlere gére daha disiik olarak tespit

edilmistir(t=3,81,p<0,05). Ortalamalar arasinda anlamli fark goriilmiistiir. Kisacasi limited
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yapida olan sirketler tedarik¢i se¢imi konusunun anonim yapida olan sirketlere gore

ortalamalarinin farkli oldugu gortilmiistiir. Bu verilere gore H1 kabul edilmistir.

Tedarikgi Sistemi Kriterleri limitet yapida olan sirketlerin ortalama boyut puanlarinin
anonim yapida olan sirketlere gore daha yiiksek olarak tespit edilmistir(t=-2,37,p<0,05).Bu

verilere gore H2 kabul edilmistir.

3.5.4.2. Gorev Degiskenine Gore Degerleri

Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik ve lojistigine egilimleri
kriterlerinin katilimcilarin gorevlerine gore farkliliklar gosterip gostermediinin tespiti i¢in
varyans analizi uygulanmistir. Farkli olan kriterler farka neden olan gruplarin tespit edilmesi
amaci ile ikili karsilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet

olarak verilmektedir.

H3:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sec¢im

kriterlerinde gorev degiskenine gére anlamli farkliliklar gosterir.

H4:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik sistemi kriterleri

ortalamalarinda gorev degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterir

Tablo 10:Tedarik Ve Lojistigine Egilimleri ve Gorev

Kriterler Gorev n Ortalama | S.sapma | F p Fark
Sirket Sahibi (1) | 6 8,26 3,52
Sirket Ortagi (2) | 21 7,20 3,57
Tedarikgi
Genel Mudir (3) | 14 9,80 2,19
Se¢imi 7,22 | 0,01 | 6<1-2-3-4-5-7
o Pazarlama
Kriteri 9 9,14 2,55
Midiirii (4)
Uretim  Midiiri | 19 10,39 0,60
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)
Tedarik ve Satin

11 4,98 3,54
alma Miidiirii (6)
Lojistik  Miidiirti

9 10,37 0,26
(7
Sirket Sahibi (1) | 6 16,08 4,91

Sirket Ortagr (2) | 21 13,55 5,14
Genel Mudiir (3) | 14 12,51 2,89

Pazarlama
Tedarikg¢i 9 12,88 3,96
) ) Miidiirti (4)
Sistemi _
) ) Uretim  Mudiru 3,441 0,00 | 1,6> 2-3-4-5-7
Kriterleri 19 12,73 2,18
(5)
Tedarik ve Satin
12 18,09 5,19
alma Midiirii (6)

Lojistik  Midiirti

9 12,87 |0,26
(")

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin gorevlerinin organize sanayi bolgesinde

.....

edilmistir.

Tedarik¢i se¢imi kriterlerinde satin alma miidiirii olarak gorev yapan katilimcilarin
ortalama puanlarinin Sirket sahipleri, ortaklar, genel miidiir, pazarlama miidiirsi, iiretim
midiiri ve lojistik miidiirii olan katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir
(F=7,22,p<0,05). Ortalamalar arasinda anlamli derecede farkliliklar vardir. Tedarik ve Satin
alma Miidiirii olarak gérev yapan katilimcilarin Tedarik¢i Se¢imi konularinin, Sirket sahipleri,
ortaklar, genel miidiir, pazarlama miidiirii, tiretim midiiri ve lojistik miidiirii olarak gorev
yapan bireylere gore ortalamanin farkli oldugu tespit edilmistir.Bu verilere gore H3 kabul

edilmistir.
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Tedarik sistemi kriterlerinde sirket sahipleri, tedarik ve satin alma midiirii olarak gérev
yapan katilimcilarin ortalama boyut puanlariin ortaklar, genel miidiir, pazarlama miidiiri,
iiretim miidiirii ve lojistik miidiirii olan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(F=3,44,p<0,05). Ortalamalar arasindaki fark anlamlidir. Sirket sahipleri ve Tedarik ve Satin
alma Miidiirleri Tedarik¢i Sistemleri Ozelliklerinin ortaklar, genel miidiir, pazarlama miidiirii,
iiretim midiirli ve lojistik midiirlerine gére daha az 6nemli olduklarini diisiinmektedirler.Bu

verilere gore H4 kabul edilmistir.

3.5.4.3. Sermaye Yapisina Gore Sirket Tiirii

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik  Lojistigine
Egilimlerinde tedarik¢i se¢imi kriterleri ve tedarik sistemi kriterlerinde sirket sahiplik tiiriine
gore farkliliklar gosterip gostermediginin tespiti igin t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen

sonuclar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H5: Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik¢i segim
Kriterleri sermaye yapisina gore sirket tiirleri anlamli farkliliklar gosterir.

H6:Organize Sanayi Bélgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik sistemi Kriterleri
sermaye yapisina gore sirket tiirleri anlaml farkliliklar gosterir.

ewe

Tablo 11:Tedarik Lojistigine Egilimleri Sahiplik Tiiriine

Kriterler Sahiplik Tiirii | N Ortalama | S.sapma | t P
Aile Sirketi 72 8,62 3,25

Tedarik¢i Se¢imi Kriterleri Cok  Ortakl 0,12 | 0,90
. 17 8,52 2,66
Isletme

Tedarik Sistemi Kriterleri Aile Sirketi 72 14,50 4,08 3,06 | 0,01

Sonuglara gore tedarik¢i secimi kriterlerinde sahiplik tiirliniin ortalama puanlari
iizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir. Aile Sirketleri ve Cok Ortakli Isletmelerin Tedarikgi
Se¢imi konusunda goriiglerinin benzer diizeyde oldugu goriilmiistir (t=0,12,p>0,05).Bu

verilere gore H5 red edilmistir.
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Tedarik¢i sistemleri kriterlerinde sahiplik tiirlinlin ortalama puanlar {izerinde etkili
olduklar tespit edilmistir (t=3,06, p<0,05). Ortalamalar arasinda anlamli farkliliklar vardir.
Farkliligin sebebi Aile Sirketlerinin ortalama Tedarik¢i Sistemleri kriterlerinde puanlarinin
Cok Ortakl1 Isletmelere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozetle Aile
Sirketleri Tedarik¢i Sistemli Kriterlerinde konularinin Cok Ortakli Isletmelere gore
ortalamalarin farkli oldugunu disiindiikleri tespit edilmistir.Bu verilere gore H6 kabul

edilmistir

3.5.4.4. Cografi Alan

.....

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik Lojistigine
Egilimleri Kriterlerinde faaliyet gosterilen cografyaya gore farkliliklar gosterip
gostermediginin tespiti i¢in t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

H7:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin tedarik¢i secim kriterleri
Cografi alanlarina gore farkliliklar gostermektedir.
HS8:Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik sistemi kriterleri

cografi alanlarma gore farkliliklar gostermektedir

ooooo

Kriterler Cografi Alan1 | N Ortalama | S.sapma | t P

Tedarik¢i Se¢imi Kriterleri Ulusal 38 8,56 3,26 -0,11 | 0,91
Uluslararasi 51 8,64 3,06
Uluslararasi 52 12,39 3,70

Tedarik Sistemi Kriterleri Ulusal 38 14,65 4,98 1,54 (0,13
Uluslararasi 52 13,27 3,48

Tedarikgi se¢imi kriterlerinde ortalama puanlarinin organize sanayi bolgesinde faaliyet
yiiriiten  isletmelerin cografyaya gore farkliliklar gdstermedigi tespit edilmistir

(t1=0,11,p>0,05).Bu verilere gore H7 red edilir.
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Tedarikgi sistemi kriterlerinde ortalama puanlarinin organize sanayi bolgesinde faaliyet
yiriiten igletmelerin cografyaya gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t2=1,54,
p>0,05).Bu verilere gére H8 red edilmistir.

Ulusal ve Uluslararasi alan da faaliyet gosteren sirketlerin tedarik¢i secimi ve tedarikei
sistemleri  kriterleri konusundaki goriislerinin  birbirlerine benzer diizeyde oldugu

goriilmektedir.

3.5.4.5.Tedarikgi Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Organize sanayi bolgesinde faaliyet yliriiten isletmelerin tedarik lojistigine egilimleri
kriterlerinde tedarikei tiirline gore farkliliklar gosterip gostermediginin tespiti igin t testi

analizi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglar agsagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H9: :Organize sanayi bolgesinde faaliyet yliriiten isletmelerin tedarik¢i segim
kriterlerinde tedarikgi tiirline gore farkliliklar gostermektedir.

H10: Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sistemi
kriterlerinde tedarikgi tiiriine gore farkliliklar gostermektedir.

swe

Tablo 13:Tedarik Lojistigi Egilimleri ve Tedarikei Tiirii

Kriterler Tedarik¢i Tiirti N Ortalama | S.sapma | t P
Tedarik¢ci  Secimi | Yerli (i¢ kaynak 25 9,24 2,41

. G. ’ . (g kaynak) 1,20 |0,23
Kriterleri I¢ ve D1g Kaynak 64 8,35 3,35
Tedarik Sistemi | Yerli (i¢ kaynak) 25 12,59 3,51

. . - -1,78 | 0,08
Kriterleri I¢ ve D1s Kaynak 65 14,34 4,38

Tedarik¢i secimi kriterlerinde  ortalama puanlarinin organize sanayi bdlgesinde
tedarikei tiirtine gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (t1=1,20,p>0,05).Bu verilere
gore H9 red edilmistir.
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Tedarik sistemi kriterlerinde ortalama puanlarinin organize sanayi bdlgesinde tedarikgi

tirtine gore farkliliklar gostermemektedir (t2=-1,78, p>0,05). Bu verilere gore H10 red edilir.

Tedarikgilerini i¢ kaynak ve I¢ ve Dis Kaynak kullanarak segen sirketlerin Tedarikgi
Secimi ve Tedarik¢i Sistemleri konusundaki goriislerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu

goriilmektedir.

3.5.4.6. Sektor Kriterine Gore Degerlendirilmesi

.....

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik  Lojistigine
Egilimleri kriterlerinde firmalarin sektorlerine gore farkliliklar gosterip gostermediginin
tespiti i¢in varyans analizi uygulanmistir. Farkli olan kriterler farka neden olan gruplarin
tespit edilmesi amaci ile ikili kargilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar agsagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

HI1 : Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiirliten isletmelerin tedarik¢i se¢im
kriterlerinde firmalarin sektorlerine gore farkliliklar géstermemektedir.
H12 : Organize sanayi bolgesinde faaliyet yiiriiten isletmelerin tedarik¢i sistemi

kriterlerinde firmalarin sektorlerine anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 14:Tedarik Lojistigi Egilimleri ve Sektor

Kriterler Sektor N Ortalama | S.sapma | F p Fark
Gida (1) 21 9,92 1,82
Kimya (2) | 12 7,95 3,95
Tedarikgi  Seg¢imi
) ) Metal ve 1,93 | 0,07
Kriterleri _ 33 8,90 2,84
Makine (3)
Diger (4) |23 7,13 3,99

Tedarikei Gida (1) 21 11,27 2,84 3,09 | 0,02 |1<2-3-4
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Sistemleri Kimya (2) |21 13,35 2,25
Kriterleri Metal ve
_ 12 14,36 4,62
Makine (3)
Diger (4) |33 15,78 5,34

Tedarik¢i secimi kriterlerinde ortalama puanlarinin sirketlerin faaliyet gosterdigi
sektorlere gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (F=1,93, p>0,05).Bu verilere gore
H11 red edilir.

Gida, kimya, metal makine ve diger (icki ve sigara, depolama, tekstil, saglik, otomotiv)
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin Tedarik¢i Se¢imi hakkindaki goriislerinin benzer

diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Tedarikgi sistemleri kriterlerinde ise sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore

farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir (F=3,09, p<0,05). Bu verilere goére H12 kabul edilir.

3.5.4.7. Sirket Tiirii
Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlariin sirket tiirlerine gore farkliliklar gosterip gostermediginin tespiti igin t

testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H13 :Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim segim

kriterlerinde sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
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Tablo 15:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Sirket Tiirii

Kriterler Sirket tiirii | n Ortalama | S.sapma | t P
Anonim 33 11,84 2,63

Dagitim Sistemleri Kriterleri _ -2,34 |1 0,02
Limitet 57 13,77 5,20

Elde edilen sonuglara gore sirket tlirlerinin organize sanayi bolgesinde Faaliyet Yiiriiten

Isletmelerin Dagitim lojistigine egilimleri iizerinde etkili olduklari tespit edilmistir.

Dagitim Sistemleri Boyutunda limitet yapida olan sirketlerin ortalama boyut puanlarinin
anonim yapida olan sirketlere gore daha yliksek olarak tespit edilmistir(t=-

2,34,p<0,05).0Ortalamalar arasinda anlamli farklar vardir. Bu verilere H13 kabul edilmistir.

Farkin sebebinin limitet yapida olan sirketler dagitim sistemleri 6zellikleri konusunun

anonim yapida olan sirketlere gére daha az dnemli oldugunu diistinmektedir.

3.5.4.8.Gorev Degiskenine Gore Degerleri

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarmin katilimcilarin gorevlerine gore farkliliklar gosterip gdstermediginin
tespiti i¢in varyans analizi uygulanmistir. Farkli olan boyutlarda farka neden olan gruplarin
tespit edilmesi amaci ile ikili karsilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

H14 :Organize Sanayi Bélgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim  sistemi

kriterlerinde sirket tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir
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Tablo 16: Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Gorev
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Kriterler | Gorev n Ortalama | S.Sapma | F P Fark
Sirket Sahibi (1) | 6 13,80 4,97
Sirket Ortagi (2) | 21 12,51 5,73
Genel Miidiir (3) | 14 11,74 2,64
Pazarlama
9 10,74 1,97
Miidiirti (4)
Dagitim _
. ] Uretim Midiirii 0,0 | 6> 1-2-3-4-5-
Sistemi 19 11,62 1,89 6,41
| 1|7
Kriterleri
Tedarik ve Satin
alma  Miudird | 12 19,19 4,95
(6)
Lojistik Miidiirti
9 13,10 0,48
(7)

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin gorevlerinin organize sanayi bolgesinde

edilmistir.

.....

Dagitim Sistemi Kriterleri Boyutunda Tedarik ve Satin alma Miidiirii olarak goérev

yapan katilimcilarin ortalama boyut puanlarmin Sirket sahipleri, ortaklar, genel miidiir,

pazarlama midiirii, tiretim miidiirii ve lojistik miidiirii olan katilimcilara gore ortalamalarin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

vardir. Bu verilere gore H14 kabul edilir.

(F=6,41,p<0,05).0Ortalamalar arasinda anlamli farklar

Tedarik ve Satin alma Midiri olarak gorev yapan katilimcilarin Dagitim Sistemi

Kriterlerine iligskin ortalamalarinin, Sirket sahipleri, ortaklar, genel miidiir, pazarlama miidiiri,
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tiretim miidiirii ve lojistik miidiirii olarak gorev yapan bireylere gore daha farkli oldugu tespit

edilmistir.

3.5.4.9. Sirket Tiirii

.....

Egilimleri kriterinin sirket sahiplik tiiriine gore farkliliklar gosterip gdstermediginin tespiti
icin t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda Ozet olarak

verilmektedir.

H15:0Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde sahiplik tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir

Tablo 17:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Sahiplik Tiiriine

Kriterler Sahiplik Tird | n Ortalama | S.sapma | t P
Aile Sirketi 72 14,13 4,15

Dagitim Sistemi Kriterleri Cok  Ortakhi 509 | 0,01
. 18 8,78 3,20
Isletme

Sonuglara gore Dagitim Sistemi Kriterleri Boyutunda sahiplik tiiriiniin ortalama boyut
puanlar lizerinde etkili olduklar1 ve ortalamalari arasinda fark oldugu tespit edilmistir (t=5,09,

p<0,05). Bu verilere gore H15 kabul edilmistir.

3.5.4.10. Sozlesmeli Tedarikci

.....

Egilimleri boyutlarinin firmalarin sézlesmeli tedarik¢i durumlarina gore farkliliklar gosterip
gostermediginin tespiti i¢in varyans analizi uygulanmistir. Farkli olan kriter farka neden olan
gruplarin tespit edilmesi amaci ile ikili karsilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.
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H16:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim segimi

kriterlerinde sozlesmeli tedarikgi tiirlerine gdre anlamli farkliliklar gostermektedir

Tablo 18:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Sozlesmeli Tedarikci

) Sozlesmeli
Kriter N Ortalama | S.sapma | F p Fark
Tedarikei
Kisa  Donemler
_ 15 12,17 7,12
Halinde (1)
Uzun Donemli (2) | 9 17,14 5,48
Dagitim Birden Fazla
. o 3,45 10,02 | 2>1-3-4
Sistemi Kriteri | Firmanin
8 14,34 3,23
Sozlesmeli
Ureticisi (3)
Hayir (4) 58 12,48 3,23

Dagitim Sistemi Kriterleri Boyutunda sozlesmeli tedarik¢i durumlarinin ortalama

puanlar1 tlizerinde etkili olduklar1 ve ortalamalarin farkli oldugu

(F=3,45<0,05).Bu verilere gore H16 kabul edilmistir.

tespit edilmistir.

Farkliligin sebebi uzun donemli s6zlesmesi olan sirketlerin ortalama Dagitim Sistemi

Kriterlerinde puanlarinin kisa donem, birden fazla firmanin sdzlesmeli {ireticisi Isletmeler ve

sozlesmesi olmayan sirketlere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. O uzun

donemli s6zlesmesi olan sirketlerin dagitim sistemi kriterlerinin konusunu kisa dénem, birden

fazla firmanin sozlesmeli iireticisi Isletmeler ve sdzlesmesi olmayan sirketlere ortalamalarinin

farkli oldugu tespit edilmistir.
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3.5.4.11. Cografi Alan

.....

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri kriterinin faaliyet gosterilen cografyaya gore farkliliklar gosterip gostermediginin
tespiti icin t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zet olarak
verilmektedir.

H17:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde cografi alana gore anlamli farkliliklar gdstermektedir.

Tablo 19: Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Cografi Alan

Kriter Cografi Alan1 | n Ortalama | S.sapma |t P
Ulusal 38 13,98 5,35

Dagitim Sistemi Kriterleri 1,67 | 0,10
Uluslararasi 52 12,39 3,70

Dagitim Sistemi Kriterlerinin ortalama puanlarinin faaliyet gosterilen cografyaya gore

farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (t=1,67, p>0,05).Bu verilere gore H17 red edilir.

Ulusal ve Uluslararast alan da faaliyet gosteren sirketlerin Dagitim Sistemleri

konusundaki goriislerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.5.4.12.Tedarikgi Tiirii

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarinin tedarikgi tiirtine gore farkliliklar gdsterip gostermediginin tespiti igin t

testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuclar asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H18:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim se¢imi

kriterlerinde tedarikgi tiiriine gore farkliliklar gostermektedir.
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Tablo 20:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Tedarikg¢i Tiirii

Kriter Tedarikei Turi n Ortalama | S.sapma | t P
Dagitim Sistemi | Yerli (i¢ kaynak) 25 10,43 3,51

.g ) g o -1,66 | 0,09
Kriterleri I¢ ve D1s Kaynak 65 14,07 4,47

Dagitim Sistemi Kriterleri Boyutu ortalama puanlarinin tedarikgi tiirtine gore farkliliklar

gostermedigi tespit edilmistir (t=-1,66, p>0,05).Bu verilere gore H18 red edilir.

Tedarikgilerini i¢ kaynak ve I¢ ve Dis Kaynak kullanarak segen sirketlerin Dagitim

Sistemleri konusundaki goriislerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.5.4.13.Hammadde Depolar:

.....

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarinin hammadde depolarinin  varligina gore farkliliklar gosterip
gostermediginin tespiti i¢in t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

H19 :Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde hammadde depolarinda anlamli farkliliklar gostermektedir

Tablo 21:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Hammadde Depolar:

Hammadde

Kriterler Depolari n Ortalama | S.sapma | t P
Var m1?
Evet 62 11,88 3,84

Dagitim Sistemi Kriterleri -4,01 | 0,01
Hayir 28 15,69 4,84

Elde edilen sonuglara gore hammadde depolarinin varligina organize sanayi bolgesinde

.....

edilmistir.
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Dagitim Sistemleri Ozellikleri Boyutunda hammadde deposu olan sirketlerin ortalama
boyut puanlarinin hammadde deposu olmayan sirketlere gore daha diisiikk olarak tespit

edilmistir (t=-4,01, p<0,05). Bu verilere gore H19 kabul edilir.

Farkin sebebinin hammadde deposu olmayan sirketler dagitim sistemleri 6zellikleri

konusunun hammadde deposu olan sirketlere ortalamalarin farkli oldugunu diisiinmektedir

3.5.4.14. Tedarik Edilen Malzemelerin Depolama Durumu

.....

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarinin tedarik edilen malzemelerin depolama durumuna gore farkliliklar
gosterip gostermediginin tespiti igin t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar

asagidaki tabloda 6zet olarak verilmektedir.

H20 :Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde malzemelerin depo durumlarina gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

swe

Tablo 22: Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Tedarik Edilen Malzemelerin Depolama

Durumu
Tedarik Edilen

Kriter Malzemelerin Depolama | N Ortalama | S.sapma | t P
Durumu
Kendi Depolarimiz

Dagitim o 77 13,07 4,85

) _ Yeterlidir

Sistemi 0,04 | 0,93

o Farkli Sirket Depolarindan

Kriteri 13 13,01 1,35
Yararlanmaktayiz

Tedarik Edilen Malzemelerin Depolama Durumunun Organize Sanayi Bdlgesinde
Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine Egilimleri iizerinde etkili olmadig1 tespit

edilmistir.
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Dagitim Sistemi Kriterlerinin ortalama puanlarinin tedarik edilen malzemelerin
depolama durumuna goére farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (t=0,04, p>0,05).Bu

verilere gore H20 red edilir.

Kendi Depolarimiz Yeterli olan ve Farkli Sirket Depolarindan Yararlanan sirketlerin
Dagitim Sistemleri konusundaki goriislerinin  birbirlerine benzer diizeyde oldugu

goriilmektedir.

3.5.4.15. Sektor

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarinin firmalarin sektorlerine gore farkliliklar gosterip gostermediginin
tespiti i¢in varyans analizi uygulanmistir. Farkli olan boyutlarda farka neden olan gruplarin
tespit edilmesi amaci ile ikili karsilastirma testi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

H21:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde sektor tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

v

Tablo 23:Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Sektor

Kriter Sektor N Ortalama | S.sapma | F p Fark
Gida (1) 21 10,92 3,02
Kimya (2) | 12 12,41 0,34
Dagitim  Sistemi
) ] Metal ve 3,37 10,01 |1<2-3-4
Kriterleri ) 33 12,40 4,93
Makine (3)

Diger (4) | 23 16,67 | 5,38




110

Dagitim sistemi Kriterleri sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore farkliliklar

gosterdigi tespit edilmistir (F=3,37, p<0,05).Bu verilere gore H21 kabul edilir.

Farkliligin sebebinin Gida sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin Dagitim Sistemi
kriterlerinde ortalama puanlarinin kimya, metal-makine ve diger (igki ve sigara, depolama,
tekstil, saglik, otomotiv) sektdrlere gore daha diisiik olmasindan kaynaklandigi tespit
edilmistir. Gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Dagitim Sistemleri konularinin kimya,
metal-makine ve diger (igki ve sigara, depolama, tekstil, saglik, otomotiv) sektorlerde faaliyet

gosteren firmalara gore daha 6nemli oldugunu diistinmektedirler

3.5.4.16. Tedarik Edilen Malzemelerin Bitmis Uriin Deposu

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim Lojistigine
Egilimleri boyutlarinin bitmis {iriin deposu olma durumuna gore farkliliklar gdsterip
gostermediginin tespiti i¢in t testi analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki

tabloda 0zet olarak verilmektedir.

H22:Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Dagitim secimi

kriterlerinde sektor tiirlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.

Tablo 24: Dagitim Lojistigi Egilimleri ve Bitmis Uriin Deposu

_ Bitmis Uriin
Kriter N Ortalama | S.sapma | t P
Deposu
Dagitim Sistemi | EVet 67 12,67 4,61
. -1,43 | 0,16
Kriteri Hayir 23 14,21 4,09

Dagitim Sistemi Kriterleri Boyutu ve ortalama puanlarinin bitmis iiriin deposu olma
durumuna gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir (t=-1,43, p>0,05). Bu verilere gore
H22 red edilir.

Bitmis iirlin deposu olan ve olmayan sirketlerin Dagitim Sistemleri ve Tedarik¢i

Sistemleri konusundaki goriiglerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu goriilmekted
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

Calismada amacg; Mersin Tarsus Organize Sanayi Bdlgesinde Faaliyette Yiiriitiilen

.....

.....

siralamalart istenmistir. Her kriter i¢in derecelendirme yapilmistir. Anket c¢aligmasinda
Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik segimi kriterleri igin
20,Tedarik sistemi kriterleri i¢in 25, Dagitim sistemi kriterleri i¢in 24 ifadenin giivenilirliginin

test edilmesi amaci ile Cromback Alpha analizi uygulanmistir.

MTOSB’de faaliyet yiiriiten isletmelerin; tedarik¢i se¢imi kriterinde; kalite, fiyat, teslimat
stiresi, servis hizmeti, ddeme kolaylig1 en 6nemli ilk bes kriterdir. Yenilik¢i hizmet anlayisi,
yabanci firma olmasi, yerli firma olmasi, yenilik, yasalara uygun calismalari, kriterleri ise
tedarikc¢i segiminde diisiik onem derecesinde en altta yer alan sondan yukariya dogru olan bes

kriterdir.

[k bes 6nemli kriter giiniin is kosullar1 icerisinde beklendik kriterlerdir. Yenilik, yenilikci
hizmet anlayis1, yasalara uygun caligmasi, yerli veya yabanci olmasi gibi kriterlerin 6nem
derecesinin diigiik olmasi i¢cinde bulunduklar1 sektdriin(pazarin) yaratict yenilikg¢i {irtinlerden
daha ziyade kaliteli ve diisiik fiyath drilinlerle rekabet edilen pazarlar olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica bu isletmelerin ¢ogu nihai lirtinden daha ziyade ara iiriin lireten

biiytik isletmelerin tedarik¢isi konumundaki isletmelerdir.

Tedarik sistemlerinde dikkat ettikleri 6zellikler icerisinde; diisiik stok bulundurma,
stoklar1 kendi kontroliinde tutmak, az tedarikciyle caligsma, iligkilerin gelistirilmesi, siirekli
gelistirme programlart kriterlerinin en Onemli ilk bes kriter oldugu goriilmektedir. Cok
tedarik¢iyle calisma, uygun tasima modu, calisanlarin kalitesi, zamaninda karsilama, yerli
tedarik¢iyle calisma gibi kriterler en diisiik 6nem derecesinde sondan yukariya dogru olan bes

kriterdir. Bolge isletmelerinin karmasik iiriinlerden daha ziyade az bilesenli ve ara mal
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niteliginde lriinler iiretmesi az tedarikciyle calisma, iliskileri gelistirme gibi degiskenleri
onemli kilmis olabilir. Yine ayni nedenlerle tedarikc¢ilerin yerli yabancit olmasi, ¢ok
tedarik¢iyle calisma gibi konular diisiik 6nemde c¢ikmis olabilir. Tasima modunun Onem
derecesinin diislik c¢ikmasi ise alternatif tasima modlarinin gelismemis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dis ticaret genellikle deniz yoluyla, i¢ ticaret ise kara yoluyla yapila
gelmektedir.

Demografik degigskenlere gore kriterlerin ortalamalari(6nem dereceleri) arasinda
farkliliklar aragtirilmistir. Tedarik¢i Secimi Kriterleri ve Tedarik Sistemi Kriterleri incelendigi
zaman limited yapida olan sirketlerin ortalama boyut puani anonim yapida olan sirketlere gore

anlaml1 derecede farkli bulunmustur.

Tedarik¢i Se¢imi ve Tedarik Sistemi Kriterleri ortalamalarinda Satinalma Miidiirlerinin

diger gorevde calisanlardan anlamli derecede farkli diislindiikleri goriilmiistiir.

Tedarik¢i Sec¢imi Kriterine iligskin farklilik acisindan sahiplik tiirliniin ortalama boyut
puanlar iizerinde etkili olmadif: tespit edilmistir. Aile Sirketleri ve Cok Ortakl1 Isletmelerin
Tedarik¢i Secimi konusunda goriislerinin benzer diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ancak aile
sirketleri ile ¢ok ortakli isletmelerde tedarik sistemine iliskin ortalamalar arasinda anlamli
farklar bulunmustur. Tedarik¢i Se¢imi Kriterleri ve Tedarik¢i Sistemi Kriterleri ortalama
puanlarinin faaliyet gosterilen cografyaya gore farkliliklar géstermedigi tespit edilmistir. Yani
ulusal ve uluslar aras1 alan da faaliyet gosteren sirketlerin Tedarik¢i Secimi ve Tedarikei
Sistemleri konusundaki goriislerinin birbirlerine benzer diizeyde oldugu gorilmistiir.
Tedarik¢i Se¢imi Kriterinde ortalama puanlarinin sirketlerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore
farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Tedarik¢i Sistemi Kriterlerinde ise sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektorlere gore farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Gida sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin Tedarik Sistemleri ortalamalari kimya, metal-makine ve diger
(icki ve sigara, depolama, tekstil, saglik, otomotiv) sektorlerde faaliyet gosteren firmalara
gore anlamli derecede farklidir. Bu sonuglar 1s181nda her bir demografik degiskenle alakali en

az bir boyutta anlamli farklilik goriildiiglinden belirlenmis olan ana hipotez kabul edilmistir.
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Dagitim Sistemi Kriterlerinde Diisiik Stokla Calisip Maliyeti Diisiirme, Bolge Dagitim
Sistemlerinin Olmasi, Calisan Personelin Kalitesi en 6nemli ii¢ kriter arasinda oldugu
goriilmektedir. Dagitim Sisteminin Yaygin Olmasi, Miisteri Problemlerine Kars1 Ilgili
Olmak, Miisteri Problemlerine Kars: lgili Olmak, Zamaninda Teslimat, Sigorta Sisteminin

Olmasu, kriterleri en diisiik 6nemden yukariya dogru siralanmaigtir.

Kesfedici nitelikteki bu ¢alisma bolge sanayisinin tedarik¢i se¢im kriterleri ve tedarik

koymaktadir.

Bu konudaki bundan sonraki ¢alismalarda,bolgedeki MTOSB disindaki isletmelerde
katilabilir. Bolge genisletilerek Tiirkiye ol¢eginde karsilastirmali bir calisma yapilabilir.
Ayrica tedarik¢i se¢imi ve tedarik sistemi uygulamalarinda farkli degiskenlerde uygulamaya

alinabilir.
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Toros Universitesi, UluslararasiTicaret ve Lojistik Béliimii’nde yiiriitiilen “Mersin

Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Yiiriiten Isletmelerin Tedarik ve Dagitim Lojistigine

Egilimleri” adl1 tez calismasina veri saglamak iizere asagidaki sorulari cevaplandirmanizi rica

ederiz. Bu ¢alismada kisisel bilgiler (Firma ve Kisi Adlar1) istenmeyecek ve kullanilmayacak

olup elde edilen bilgiler sadece bilimsel amacla kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in Tesekkiirler.

Anket sorularmin sirketin Tedarik,Uretim ve Dagitim islerinden sorumlu yoneticiler

tarafindan doldurulmasi ¢aligmanin tutarligi agisindan 6nemlidir.

Arastirmact: Dog. Dr. Koksal Hazir
Ogretim Gérevlisi:Linda Kiigiik Toros Universitesi
Uluslar arasi Ticaret ve Lojistik Bolimii Uluslar arasi Ticaret ve Lojistik Bolimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
I. Bolim
1) Sirket Tiiriiniiz

Adi () Kollektif( ) Komandit () Anonim () Limited ()

2) Sirketteki goreviniz?
Sirket Sahibi () Sirket Ortagi () Genel Miidiir ( ) Pazarlama Miidiir ()
Uretim Miidiirii ( ) Tedarik ve Satin alma Miidiirii ( ) Lojistik Miidiirii ( )
3) Sirketinizin Sermaye Yapisi
Yabanci Sermayeli () Yerli Sermayeli () Yabanci Ortakli ()
4) Sirketinizin sahiplik acisindan tiirii
Aile Sirketi ( )Cok Ortakli Isletme ()
5) Herhangi bir Tedarik Zincirinin (Markanin) Sozlesmeli Tedarik¢i misiniz?
Kisa Donemler Halinde ( ) Uzun Donemli ()
Birden Fazla Firmanin Sézlesmeli Ureticisi ( ) Hayir ()

6) Sirketiniz kag¢ yildan beri faaliyet gdstermektedir
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0-3yil () 4-7yil() 8-15y1l () 16-25 y1l () 26 y1l ve iizeri ()
7) Sirketin Cografi Faaliyet Alan1
Ulusal () Uluslar arasi ()
8) Sirketteki Yonetim Felsefesi
() Merkeziyet: Karar alma, planlamalar operasyon planlamalar1 ana merkez yapar.
() Merkez kag: Karar alma ve planlamalar alt bolgelerde gerceklesir
9) Depolarinizda siklikla gerceklesen faaliyetleri isaretleyin(Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
Elegleme () Etiketleme () Barkotlama ()Paketleme ( )Hepsi ( ) Higbiri ()
10) Tedarikgi tiirtiniiz (Girdi temin ettiginiz igletmeler)
Yerli (i¢ Kaynak) ( )Yabanci (D1s Kaynak) ( )i¢ ve Dis Kaynak ()
11) Tedarik ettiginiz triinleri (Ham madde vb.) tasinmasinda en ¢ok hangi yontemleri
kullanirsiniz?Birden fazla isaretleyebilirsiniz.
Kara ( )Deniz ( )Hava ( )Demir ( ) Boru Hatt1 ( )Karma ()
12) Uriinlerinizin dagitiminda en ¢ok kullandiginiz nakliyat tiirlerini isaretleyin.
Kara ( )Deniz ( )Hava () Demir ( ) Boru Hatt1 ( )Karma ()
13) Sirket icerisinde siklikla yaptiginiz lojistik faaliyetleri isaretleyiniz.
Siparis Isleme () Stok Yoénetimi ( )Malzeme Tasinmasi ( )Depolama ()
Giimriik Islemleri ( )Paketleme ( )Etiketleme () Tasima( ) Diger ()
14) En yaygin olarak miisteriye iirlin teslim etme yolunuz
Sirkete ait olmayan Dagitim Merkezleri ve Aglartyla () Direk miisteriye gonderme yoluyla ()
Bayiler Araciliiyla ()Toptancilar iizerinden ()
Sirkete ait Dagitim Merkezleri ve Aglariyla ()
Fason yaptigimiz firma dagitim ag1 tizerinden
15) Hammadde depolarimiz mevcuttur.
Evet ( )Hay1r ()
16) Tedarik ettiginiz malzemeleri depolama agisindan durumunuz?
Kendi Depolarimiz Yeterlidir ( )Farkl sirket depolarindan yararlanmaktayiz ()
17) Sektoriiniiz
Icki-Sigara ( )Gida ( )Depolama ( )Kimya ( )Metal ve Makine ()
Tekstil () Saglik ( )Otomotiv ( )Diger ()

18) Kag cesit iirlin tedarik etmektesiniz
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Tek () Iki-ii¢ ( )Dort-Yedi () Sekiz-Onbes ( )16-30 ()30°dan fazla ()
19) Tedarikgilerinizden siparisleriniz hangi siklikla gelir?
Haftalik () 2-3 Haftada bir () Aylik () 2-3 Ayda bir () 6 ayda bir veya fazla ()

20) Tedariki Iliskileriniz
Kendimize 6zel tedarikgiyle ¢alisiriz ( )Uzun donemli S6zlesmeli Caligiriz ()
Kisa donemli Sozlesmeli Calisiriz ( )Ihale usulii calisinz ()
Sabit sozlesmeli tedarikc¢ilerimiz yok her seferinde en uygun firmay1 bulurve anlasiriz
() Diger ()
21) Firmanizin Uretim Yaklasimi Nedir?
Kendi Markamizi1 Uretim ( )Baska Markalar1 (Fason) Uretim ()
Hem kendi markamiz hem fason iiretim ( ) Uretim Firmas1 Degiliz ()
22) Uretimde kullandiginiz girdilerin (Hammade-Yarimadde) stokta bekleme siiresi ne
kadardir?
1 hafta veya daha az ( )2-3 Hafta ()1 ay () 2-3 ay ()6 ay veya daha fazla ()

23) Uretim Yaklasiminiz
Siparis Uzerine ()  Stoklara Uretim ( )Her iki yontem birlikte ( )Diger ()
Uretim Yapmuyoruz ()
Diger:

24) Urettiginiz iiriinlerin ortalama stokta bekleme siiresi

1 hafta veya daha az ( )2-3 Hafta ()1 ay () 2-3 ay ()6 ay veya daha fazla ()

25) Sirketinizin kullandig1 yazilimlar var ise isaretleyin

CRM ( Miisteri iliskileri Yénetimi)( ) ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) ( ) MRP II ( imalat
Kaynak Planlama) () SCM (Tedarik Zinciri Yonetimi )( )

SAP (Stok Yonetim Yazilimi9 () Muhasebe Yazilimi ()Diger ()

Diger:

26) Bitmis Uriin Depolarimiz mevcuttur

Evet ( )Hayir( )
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Asagidaki kriterlerin firmanizin Tedarikgilerini se¢mesinde ne derece 6nemli oldugunu

belirtiniz. Sayet Kriter sizce en ¢ok etkiye sahipse 1. Sirada, en az etkiye sahipse 20. sirada

yer veriniz.

Kriterler

Onem Sirasi

Kalite

Fiyat

Teslimat Stiresi

Servis Hizmeti

Esneklik (Farkli Taleplere Cevap verebilme)

Uretim Teknolojisi

Teknik Destek Sunmasi

Odeme Kolaylig

Uzaklik

Finansal giicii

Risk (Gtlivenlik, Hatasiz Teslimat)

Ikili illigkiler

Uriin ve hizmetlerde Yenilik

Firma Profili ve Referanslar

Tesis Yeterliligi

Teslimat Tamlig1
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Yasalara Uygun Caligsmalari

Yerli Firma Olmasi

Yabanci Firma Olmasi

Taninan bir firma olmasi

Asagidaki kriterlerin firmamizin Tedarik¢ilerinin sisteminde 6nem derece onemli oldugunu
belirtiniz. Sayet Kriter sizce en ¢ok etkiye sahipse 1. Sirada, en az etkiye sahipse 25. sirada

yer veriniz.

Tedarik Sistemi Kriterleri

Kriterler Onem Sirasi
Cok Tedarik¢iyle Calisma

Az Tedarik¢iyle Calisma

Yerli Tedarik¢iyle Calisma

Yabanci Tedarik¢iyle Calisma

Tedarik Sisteminin Ekonomik Calismasi1

Tedarik Sisteminde Sigorta Sisteminin Olmasi

Tedarik Sisteminde Traking (Ger¢cek Zamanda

Izleme)

Tedarik sisteminde Elektronik Veri Degisimi

Olmast

Tedarik Sisteminde Calisanlarin Kalitesi




Tedarik Sisteminin Esnekligi

Tedarik  Sisteminin Ihtiyaclari Zamaninda

Karsilayabilmesi

Tedarik Sisteminin Uygun Tasima Modlaria

Sahip Olmasi

Tedarik Siparis Isleme Siirecinin Etkinligi

Tedarik Sisteminin Performansinin Olciilmesi

Tedarik Sisteminde Yiiksek Stok Seviyesiyle
Calisma

Tedarik Sistemi Stoklar1 Tedarik¢i Uzerinde
Tutmak

Tedarikgi Sistemindeki Stoklar1  Kendi

Kontrolimiizde Tutmak

Tedarik Sisteminde diisiik stok bulundurma

Tedarikgilerle iliskileri her gecen giin gelistirme

Tedarik¢inin  gelismesine  yonelik  siirekli

Gelistirme Programlar1 Uygulama

Tedarik Sisteminde Bilgi Teknolojilerinin Etkin

kullanim1

Tedarik Sisteminin Igerisinde yer alan Unsurlar

arasindaki Koordinasyon Kolaylig1

Tedarik Sistemi igerisinde Dogru Talep Tahmini

Tedarik  Sisteminin ~ Miisteri ~ Hizmetlerini

Kolaylagtirmast

Tedarik Sisteminin Siirdiiriilebilirligi
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III.LBOLUM: Dagitim Sisteminde olmas1 gereken ozellikleri 6nem sirasina gére 24 puan
digerlerini asagiya dogru siralaymiz

Dagitim Sistemi Kriterleri

Kriterler Onem Sirasi

Dagitim Sisteminin Yaygin Olmasi

Dagitim Sisteminin Ekonomik Olmasi

Dagitim Sisteminin Esnek Olmasi

Zamaninda Teslimat (Hiz)

Miisteri Problemlerine Kars1 ilgili Olmak

Sigorta sisteminin Olmasi

Traking (Gergek Zamanda Izleme)

Miisterilerle Elektronik Veri Degisimi

Teslim Alma Dagitma Giivenilirligi

Calisan Personelin Kalitesi

Risk (Giivenlik, Hatasiz Teslimat)

Ikili iliskiler(Miisteri ve diger paydaslar)

Yenilik¢i Hizmet Anlayist

Teslimat Tamlig1

Dagitim  Sistemindeki Firmalarin  Yasalara




Uygun Calismalar1

Bayilik Sisteminin Olmasi

Bolge Dagitim Sistemlerinin Olmasi

Dagitim Sistemindeki Firmalarin Yerli Firma

Olmast

Dagitim Sistemindeki Firmalarin Yabanci Firma

Olmasi

Dagitim Sistemindeki Firmalarin Tanman bir

firma olmasi

Dagitimda Tagima Modu (Sekli)

Dagitim Sisteminde Fazla Stok Bulundurma

Dagitim Sisteminde Stok Cesitliligini Yiiksek

Tutma

Dagitim  Sisteminde diisiik stokla Calisip

maliyeti diislirme
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