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OZET

Is-Yasam Dengesinin “Mersin’de Otomotiv Sektoriinde Arastirllmas1”
Oznur GUR
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Murat KOYLU
Ocak 2016, 74 Sayfa

Gilintimiizde ¢alisma hayatinda yasanan doniigiimler, bireylerin is yasami ile
bireysel yasamlarinda iistlendikleri roller arasinda catigmalara yol agmaktadir. Is
yasaminda istlenilen roller ve sorumluluklar arttiginda bireylerin es, anne, baba
olarak {istlendikleri rolleri yerine getirmesi zorlagmakta ya da aile yasamina taninan
oncelikler is yasamimda sorunlar yaratmaktadir. Is-yasam dengesi, ¢alisma hayat1 ve
istthdamin yapisinda meydana gelen bazi carpici gelismelere bagli olmasinin yani
sira, insanlarm yasam tatmini, yasamdan beklentisi, toplumsal cinsiyet ve geleneksel
aile yapismin degisime ugramasi gibi ¢esitli sosyolojik degiskenlerin de etkisiyle, her
gecen giin daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir. Bu ¢alismada; is-
yasam dengesi arastirilmis ve literatiirden elde edilen dlgege gore bazi bulgulara

ulasilmustir.

Anahtar kelimeler: is Yasam Dengesi, Otomotiv Sektorii



ABSTRACT

Work-Life Balance “A Research On An Automotive Sector In Mersin”
Oznur GUR
Master Thesis, Department on Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Murat KOYLU

January 2016, 74 Pages

Nowadays the transformations taking place in working life leads to a conflict
between work roles and the roles that individuals undertake in their personal lives.
As the work roles and responsibilities increase, problems begin to occur within the
private life. Undertaking the roles required as wives, mothers or fathers become
harder. On the other hand if individuals focus on priorities of family life then they
face problems on working life. In addition to the Work-life balance, working life,
and dramatic employment development changes taking place in people's life
satisfaction, expectation of life, gender and the impact of various sociological
variables such as the alteration of the traditional family structure are increasing in
importance with each passing day. In this study, work-life balance were searched and
some facts have been reached according to the scale obtained from written

publications.

Keywords: Work Life Balance, Automotive Sector.
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GIRIS

Is, bireyin vazgegilmez bir pargasidir. Ekonomik kosullara ve sosyal taleplere
bagl olarak is rolii tiim diinyada degisime ugramustir. Giiniimiizde is hala bir
gereksinimdir. Ayn1 zamanda yasam tatmini icin de bir kaynaktir. Is hayatindaki
mutlulugu, sadece isini degil yasamini da etkilemektedir. Is-yasam dengesizligi
(catigmasi) bazi tilkelerde sosyal bir sorun olarak algilanirken, bazi iilkelerde kisisel
bir sorun olarak algilanmaktadir. Aile yapisinin degismesi ve kadinlarin ¢alisma
hayatinda daha fazla yer almalar1 6zellikle kadinlarin ig-yasam dengesi ve yasam
tatmini lizerinde 6nemli bir ¢atigma yaratmaktadir. Gelismeler sadece kadinlar1 degil,
acimasiz rekabet kosullarinda ayni gelir diizeyini muhafaza etmek i¢in daha uzun
saatler ¢aligmak zorunda kalan tiim ¢alisanlari; artan stres ve saglik sorunlariyla kars1
karsiya birakmaktadir. Calisanlar giinliik yasamlarinda da, kendilerine ve ailelerine
zaman ayirmakta zorlanmakta, is ve yasam hayatiyla ilgili olarak sorunlarmi ve

isteklerini giindeme getirmekten ¢cekinmekte ve sonuglarini kabullenmektedirler.

Is-yasam dengesi, 6zellikle ¢alisma hayat1 ve istihdamim yapisinda meydana
gelen bazi carpici gelismelere bagli olmasmin yani sira, insanlarim yasamdan
beklentisi, toplumsal cinsiyet ve geleneksel aile yapisinin degisime ugramasi gibi
cesitli sosyolojik degiskenlerin de etkisiyle her gegen giin daha fazla 6nem kazanan

bir konu haline gelmektedir (Kagnicioglu; 2013:23).

Yasam tatmini, insanin mutlulugu ile ilgili kavramlardan 6znel iyi olusun
bilissel yoniinii temsil etmektedir. Oznel iyi olus, kisinin yasamni bilissel ve
duygusal olarak degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu degerlendirme,
olaylara verilen duygusal tepkileri ve doyumun bilissel degerlendirmesini
icermektedir. Insanlar, birgok hos ve cok az hos olmayan duygular hissettiklerinde,
ilgi ¢ekici aktivitelerde bulunduklarinda, bir¢ok seving ve ¢ok az aci yasadiklarinda
ve yasamlarindan memnun olduklarinda yiiksek bir 6znel iyi olus yasamaktadirlar.
Iyi bir hayat ve ruh saghgiyla ilgili baska 6zellikler de bulunmaktadir ancak 6znel iyi
olus alam, kisinin yasamma iligkin kendi degerlendirmesi iizerinde
yogunlagmaktadir. Yasam tatmini ise kisinin kendi segtigi Olciitlere gére yasaminin
niteligi hakkindaki genel degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir. Yasam tatmini
halihazir yasamdan doyum, yasami degistirme istegi, ge¢misten doyum, gelecekten

doyum ve kisinin yakimlarnin o kisinin yasami hakkindaki goriislerini



kapsamaktadir. Tatmin alanlar1 ise is, aile, serbest zaman, saglik, para, benlik ve
kisinin yakin gevresi olabilmektedir (Tuzgdl Dost, 2007:133). Bu nedenle yasam

tatmini lizerinde ig-yasam dengesinin dnemi bir kat daha artmaktadir.



BiRINCI BOLUM
IS-YASAM DENGESI

1.1. Is-Yasam Dengesi Kavram

“Is-yasam dengesi” sodzciikleri tiim diinyada konuyla Ilgili arastirmacilar
tarafindan ¢ok sik kullanilmasma ragmen kavrami kabul edilebilir bir sekilde
tanimlayan calisma veya arastirma bulmak ¢ok zordur. Bunun nedeni, kavramin
kisiden kisiye degismesi hatta kisinin giinliik beklentilerinin bile degisken olmasidir.

(Bird, 2003: 1)

Is-yasam dengesinin ne olmadigindan ayrilip, ne olduguna ydnelen
arastirmalarda da basitten karmasiga dogru cok cesitli anlayislardan kaynaklanan,

benzer igerikli yiizlerce tanimla karsilagsmaktayiz:

Is yasam dengesi sozliik anlamiyla bir kisinin is ve 6zel yasamiyla ilgili

taleplerinin dengede olusudur (www.wordspy.com).

Is-aile dengesi, ¢alisan bireyin aile ve is sorumluluklarmin uyumu olarak da
ifade edilmektedir. Bireyler toplum igerisinde hangi statiide olurlarsa olsunlar is ve

aile yasamlarini dengeleme ¢abasi i¢indedirler (Kapiz, 2002: 140).

Greenhaus ve arkadaslar1 (2003) ise is-yasam dengesini “bireyin is ve aile
rolleri ile esit oranda mesgul olup, aym esitlikte tatmin olmas1” olarak tanimlamay1
onermektedirler. Bu tanimin olumlu ve olumsuz dengeyi kapsayacak yeterlilikte
oldugunu ileri siirerek, dengeyle ilgisi olan rol paylasiminin, zaman ve psikoloji

Ogelerinin de alt gruplara boliinebilecegini eklemektedirler:

e Zaman Dengesi: Is ve aile rollerine esit miktarda zaman ayirmak,
e Baghhk Dengesi: Is ve aile rollerine esit diizeyde baglilik duymak,

e Tatmin Dengesi: s ve aile rollerinden esit diizeyde tatmin saglamak.

Yukarida sayilan bilesenlerin her biri zaman, Ilgi veya tatminin esit miktarda

az veya ¢ok, olumlu denge veya olumsuz denge durumlarmi yansitabilir.

Is-yasam dengesi, is ve yasam arasindaki dengeyi bulmak ve hem is hem de



aile baglilig1 hakkinda kendini rahat hissetmek; ya da daha agik bir ifadeyle ticretli is,
icretsiz ¢alisma ve kisisel zaman gibi ii¢ bilesen arasindaki denge olarak da

tanimlanabilir (Vlems, 2005:8).

Denge kavrami hakkinda yapilan arastirmalar ve arastirmacilarin hemen
hemen hepsi yasam alanlarmi ikiye ayirip is ve aileyi ilgilendiren konulara
yogunlagmaktadirlar. Hayat dengesi algilamasi bu bakis agisindan is ve aile
yasammin dengelenmesiyle sinirlanmaktadir. Bu bakisin atladigi 6nemli bir unsur
“ben” unsurudur. Yani igi ve ailesinden gelen beklentileri karsilamak iizere roller
iistlenen bireyin en fazla agmaza diistiigii ve catigmalar yasadigi alan, aslinda kendi

kisisel yasamidir. “Ben” kavram aile ve isin i¢inde kaybolmaktadir.

Denge kavrammin iligkili oldugu birey-is-is disi-¢evre-aile-yasam-toplum,
kiiltiir vb. alanlarda tanimlarin ya da adlarin degiskenligine oranla 6zii, anlami daha
az degiskendir; ama Herakleitos’un dedigi gibi, “degismeyen tek sey degisimin
kendisidir”. Denge kavraminin anlami da farkli gruplara gore degisebilir ve bu anlam

sik sik tartismanin igerigine veya tartisanlarin bakis agisia gore de degisebilir.

Bu nedenle, is-yasam dengesi literatiirlindeki terimlerden bazilar1 denge
kavramim kismen tanimlayabilmekte, bazilarinin da anlamlar1 stirekli bir degisim-

evrim i¢indedir (Lockwood, 2003:3).

Tez calismasinin temel kavrami olan, is-yasam dengesine yliklenen farkli
anlamlar ve zaman zaman birbirleriyle Kkaristirilabilen kavramlar arasmdaki
farkliliklar1 gozden gecirmek amaciyla, literatiirde kullanilan bazi terimlere asagida

kisaca yer verilmistir: (1309-8012)

Is-aile: Gegmiste daha sik kullanilan bir terimdir. Giiniimiizde mevcut egilim
is-aile yerine “is-yasam” baslikli terimler kullanmaktir. Boylelikle kavram; ig-yasam
cagrisimi yapan, yasam dengesi, yasam kalitesi, esnek c¢alisma kosullan gibi 6zel

destek alanlarina da genisletilmektedir.

Is-aile catismasi: Is ve aile sorumluluklar1 arasindaki catismalar1 ifade

etmektedir.

Calisana gore is-yasam dengesi: Isle ilgili zorunluluklarla kisisel ailesel



sorumluluklar karsisinda ¢alisanin igine diistiigii ikilemi ifade etmektedir.

Isverene gore is yasam dengesi: Calisanlarin galisma esnasinda islerine

odaklanabilecegi destekleyici bir orgiit kiiltiirli yaratma ¢abasidir.

Aile destek firsatlari: Calisanlara is sorumluluklarini tehlikeye atmadan

kisisel ve ailevi sorumluluklarini da gergeklestirme imkan1 saglayan firsatlardir.

Is-yasam programlan: Calisanlarin is ve kisisel sorumluluklarini dengeli bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in orglitler veya ¢alisan tarafindan saglanan zamansal

veya finansal destek programlardir.

Is-yasam girisimleri: Calisanlarm islerinin yapmalar1 ve ayn1 zamanda
kisisel-ailevi gereksinimlerini karsilamalarinda esneklik saglayan, orgiit tarafindan

olusturulan politika ve yontemlerdir.

Is-aile Kkiiltiirii: Bir orgiitiin, cahsanlarm aile sorumluluklar: ve
zorunluluklarma saygi gostererek, yonetim ve c¢alisanlarin1 kisisel ve is

gereksinimlerini kargilamak i¢in birlikte calismaya cesaretlendirmesidir.

Sonug¢ olarak; arastirmalara konu olan ve Onemi giderek artan bu
kavramsallastirmalarla tanimlanan “denge” olgusu ¢ok genis bir anlama sahiptir.
Bireyin 6z yasammda bile, dogasi geregi uzun siireli bir degismezlik
olamayacagindan, anlik olay ve/veya durumlara gore denge algis1 da degiseceginden,
kavramin igindeki alt basliklarda siralanan terimlerin birbirleriyle birgok noktada
ortlismeleri ve birbirlerini tamamlamalar1 nedeniyle, kullanilan terimler arasinda
keskin hatlarla sinirlar ¢izme olanagi bulunmadigi, bir¢ok calismada bu terim ve
kavramlarm birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu noktada, literatiirdeki
ilgili terimlerin yerinde kullaniminin, karmasadan ziyade zenginlige yol acacagi
aciktir. Bu ¢ahgmada “Is-Yasam Dengesi” teriminin kullanilma nedeni, bu terimin
glincel yagamda da, akademik caligmalarda da konuyla ilgili herkes tarafindan daha

genis acilt kullanilmis olmasidir.
1.2. Ts Yasam Kalitesi

Ingilizce olan “quality of work life” kavram Tiirkce’de kimi zaman “Is

Yasami Niteligi” “Calisma Yasami Kalitesi”, kimi zaman “Calisma Hayat1 Kalitesi”



kimi zaman da “Is Yasanmi Kalitesi” olarak kullamilmustir (Tasdan ve Erdem,
2010:92-113). Genel olarak is yasanu kalitesi (IYK), ¢alisanin tiim yasam alaniyla
biitiinlesmesine yol acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik olarak iyi olus

hali olarak tanimlanmaktadir (Tasdan ve Erdem, 2010:92-113).

Is yasamu kalitesinin tanimi iizerinde tam bir anlasmanin oldugu sdylenemez.
Kilig ve Keklik (2012) is yasam kalitesini; ¢alisma kosullarmin degerlendirilmesi,
calisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizlikleri, verimlilik, Orgiitteki sosyal cevre,
yOnetim tarzi, ig yasaminin ve is dis1 yasamin birbiriyle iligkisi; kisaca i ¢cevresinin
tamamindaki giliglii ve gii¢siiz yonleri igine alan bir kavram olarak tanimlamiglardir
(147-160). Tasdan ve Erdem (2010)’in caligmasinda ise is yasam Kkalitesi;
calisanlarin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda is ortaminda degisiklikler
yaparak daha insani ¢alisma kosullariyla orgiite hizmet etme yollarin1 aramak olarak
tanimlamigtir (Tasdan ve Erdem, 2010:92-113). Bir diger tanima gore ise is yasami
kalitesi, bireyin yalnizca bedensel degil zihinsel, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini de dikkate alarak ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi olarak ele alinmaktadir (Tiitlincii, 2008:80).

Bu tanimlara dayal olarak kavramin orijinal kullaniminda, is goren ile is
ortami1 ve ¢evresi arasindaki iliskiyi gosterdigi ve isin genelde unutulan insan
boyutunu vurgulamayi1 amacladigi sOylenebilir. Gergekten de insan, yasaminin
onemli bir bolimiinii is yerinde gegirmekte ve isinden aldig1 haz yasamini biiyiik
Olciide etkilemektedir. Tuncer ve Yesiltas (2013)’1n ¢alismasmda bu durum; yagamin
bir biitiin oldugu, ¢alisma ve yasam kosullariin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegini
gostermektedir (5778). Orgiitlerde insan unsuruna gereken &nemin verilmemesi,
sadece c¢alisanlarin yasam Kkalitesini degil, orgiit iklimini de olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Erdem ve Kaya’nin (2004) belirttigine gore, is yasam kalitesinin
iyilestirilmesi, son yillarda cagdas yoOnetim anlayisin1 benimseyen Orgiitler igin

onemli olgulardan biri olarak kabul edilmektedir (135-150).

Is yasam kalitesi; is yasam cevresinde personel tarafindan tercih edilen veya
tercih edilmeyen unsurlarin degerlendirilmesi ile belirlenen, ¢alisanlarin etkinlik ve
verimliliklerini, moral ve motivasyonunu destekleyen c¢alisma ortami olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle daha etkin ¢alisma kosullar1 yaratma c¢abasi is

yasam kalitesi olarak degerlendirilebilmektedir (Tiitiincti, 2008:80). Bu nedenle is



yasam kalitesi, isteki yasamla ilgili olarak; memnuniyet seviyesi, motivasyon, kisisel
tecriibe gibi kavramlar1 ifade etmekte ve kisilerin isletme tarafindan istihdami
durumunda o6nemli kisisel ihtiyaclarini karsilayabilme derecesini gostermektedir

(Kilig ve Keklik, 2012: 147-160).
1.2.1. 1s Yasam Kalitesinin Amaci

Is yasam kalitesinin temel amac1, orgiitsel basarty1 saglarken, is gorenler igin
de uygun g¢alisma kosullarini gelistirmektir (Erdem ve Kaya, 2004:135-150). Burada
orgitiin  calisma kosullarm1 1yilestirirken, Orgiitiin =~ verimliligini  arttirmak
amacglanmaktadir (Tasdan ve Erdem, 2010:92-113). Solmus (2000) is yasaminda
kalite anlayismin temel amacini; organizasyonun ekonomik biiylimesinin
saglanmasiyla birlikte insanlar icin de miikemmel olan calisma kosullarini
gelistirmektir seklinde tanimlamustir (37-42). Bu ¢ercevede is yasam kalitesinin
tyilestirilmesi, oOrglitsel etkinlige wulagsmada, giinlimiiz isletmelerinin temel
unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Erdem ve Kaya, 2004:135-150). Sirin
(2011) 1ise is yasam kalitesinin temel amacimni, g¢aliganlara verimli bir sekilde
faaliyette bulunacaklar1 kosullar1 saglamak oldugunu vurgulamaktadir. Bu sayede
calisanlar da is yasantilar1 aracilifi ile 6nemli kisisel ihtiyaglarini iist seviyelerde

doyurabilme imkan1 bulacaklardir.

Ozellikle giiniimiizde bilim ve teknolojideki gelismeler, yerlesim yeri ve is
yerlerinin biiylimesi, hizli niifus artis1 ve uluslararasi rekabet, isletmeler i¢cin yeni
yonetim anlayislarini gerekli kilmaktadir. Bu ¢ergevede gelisen yonetim anlayisinda,
orgiitleri basarili veya basarisiz yapan en 6nemli unsurun insan oldugu gergegi pek
cok oOrgiit tarafindan kabul edilmektedir. Bu anlayisin uzantisi olarak is gorenlerin
isiyle ilgili tutumu ve ruhsal durumu konusuna artan bir ilgi olusmustur. Insan,
zamanmin biiyilk bir kismini isinde gecirmekte, isinde mutlu oldugu siirece
verimliligi artmaktadir. Bu basaridan aile hayati ve sosyal ¢evresi olumlu yonde
etkilenmektedir. Is yasamu kalitesinin iyilestirilmesi is gorenler iizerinde hem fiziksel
hem de psikolojik agidan iyilesmeyi de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, is
yasam kalitesi kavrami, Almanya’da “igin insancillastirilmas1”, Fransa’da “caligma
kosullarmin 1iyilestirilmesi” ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin korunmasi”,

seklinde anlam bulmaktadir (Erdem ve Kaya, 2004:135-150).



Buna gore is yasam kalitesi su sorular {izerinde odaklasmaktadir (Erdem ve

Kaya, 2004:135-150):

o s gorenlerin yasadiklar1 doyumsuzluklarin temel nedenleri ve etkenleri
nelerdir?

e Organizasyonun ekonomik durumuyla ¢aliganin is yasami kalitesi arasinda
bir ¢atisma var midir?

e Organizasyonel /orgiitsel yapmin ve teknolojik ilerlemelerin bigimlendirdigi
is yasamindaki kosullar nelerdir?

e Bireyin ihtiyaclart nelerdir? Bu ihtiyaglar, i3 yasamindan ve is yasaminin

disindaki degisimlerden nasil etkilenir?
1.2.2. Is Yasam Kalitesinin Icerdigi Unsurlar

Bu sorular ¢ergevesinde is yasam kalitesi temel olarak;

e s, insan ve sosyal ihtiyaclar arasinda denge kurulmasi (Solmus, 2000:37-42)

e Is yasaminm daha ddiillendirici yapilmasi, ¢alisanlarin isle ilgili kaygilarmim
azaltilmast ve isle ilgili kararlara daha fazla oranda katilmaya
cesaretlendirilmesi ve kaza ya da yaralanma olasili§in1 en aza indiren bir
caligma ortaminin yaratilmasi (Solmus, 2000:37-42),

e Bireysel yetenek ve becerilerden maksimum diizeyde faydalanmak igin
islerin, yonetimsel islemlerin ve organizasyonel siireclerin planlanmasi
(Solmus, 2000:37-42)

e (alisanlarin, islerinden daha fazla oranda gelir elde etmelerinin saglanmasi,
tiretkenliklerinin arttirilmas:t ve isten ka¢malarin azaltilmasi amaclarini
tasidig1 soylenebilir (Solmus, 2000:37-42).

Bu kapsamda is yasam kalitesi programlari, agik iletisim kanallari, esit ve
uygulanabilir ddiillendirme sistemi, ¢alisanlarin giivenligi ve memnuniyeti, kararlara
katilimi, is zenginlestirme, isin yeniden yapilandirilmasi ¢alisan becerilerinin
gelistirilmesi, kariyer imkanlarinm yeterli olmasi, i stresinin azaltilmasi sosyal ve

toplumsal ihtiyaglarini karsilama olanaklarinin yaratilmasi gibi konular iizerinde de

durmuslardir (72).

Newstrom ve Davis (1997' den aktaran Erdem, 2009) is yasam kalitesini:

isyerinde is gorenlerin lehinde ve aleyhinde olan her sey olarak tanimlanslardir. Is



gorenin lehine olan seyler calisanin is yasam kalitesini artirirken, aleyhine olan her
sey de calisanin is yasam kalitesini azaltmaktadir. Bu yoniiyle, lcret, saglik,
giivenlik, i3 memnuniyeti, fiziki sartlarin iyilestirilmesi gibi konular is yasam
kalitesinin ilgi alanina girdigi gibi; yabancilagma, stres, tiikenmislik gibi konular da

is yasam kalitesinin ilgi alanina girmektedir (Erdem, 2009:72).

Is yasam kalitesi ¢alisanlara genellikle; giivenlik, diiriistliik, aile demokrasisi,
sahiplik, 6zerklik, sorumluluk, esneklik gibi kavramlar1 asilamaya caligmaktadir

(Kilig ve Keklik, 2012: 147-160).

Is yasam Kkalitesi birbirleriyle iliskili olan ve aym zamanda Kalitenin
belirlenmesinde birer kriter olarak ele alinabilen sekiz boyuttan meydana gelmektedir

(Solmus, 2000:37-42). Bu boyutlar;

Toplam yasam alami: {5 yasamini etkileyen ve ondan etkilenen alan olan aile
ve toplumsal ¢evre dikkate alinmaktadir. Kisinin ¢alisan rolii ile yasamimdaki diger
roller arasindaki dengeyi ifade etmektedir. Denge kavrami, calisanin c¢aligma
saatlerini, kariyer beklentilerini ve siirekli olarak tasinmasini gerektirmeyen ilerleme

ve terfi olanaklarini ifade etmektedir (Solmus, 2000:37-42)

Giivenli ve saghkh calisma kosullari: Makul is saatleri, yaralanma ve
hastalik olasiligini en aza indiren fiziksel ¢galisma kosullari, is kosullarmin, belirli bir
yasin altinda (ya da lstiinde) olan kisinin yasamui i¢in tehlike arz edebilecek durumda

olup olmadig gibi faktorleri igermektedir (Solmus, 2000:37-42).

Is goren kapasitesinin gelistirilmesi: Otonomiyi, ¢cok yonlii becerileri
kullanabilme ihtiyacini, calisana isle ilgili tiim silire¢ hakkinda anlamli bilgiler
verilmesini, isi benimsemeyi ya da isten ayrilmayi, isi yapmakla birlikte
planlayabilmeyi de kapsar (Solmus, 2000:37-42). Yiikselme, isle ilgili yenilikleri
takip edebilme, kendini gelistirebilme olanaklarini, yeteneklerin degerlendirilmesi,

yonetimden yardim ve katki alinmasi gibi olgular1 igermektedir.

Sosyal sorumluluk: Orgiitiin gevreye, toplumsal olaylara/sorunlara karsi
duyarliligi, paydaslara hesap verebilirligi, destek verdigi kiiltiirel ve sanatsal

faaliyetler gibi konular1 kapsamaktadir.

Sosyal biitiinlesme: Calisanin kisisel kimlik ve benlik saygist kazanip
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kazanamayacagi, sosyal ve siyasal esitlik, destekleyici grup calismalari ve
kisileraras1 agiklik gibi ¢alisana 6zgii nitelikler yoluyla belirlenir (Solmus, 2000:37-
42). Orgiitiin kendi i¢inde isbirligi, giiveni, aidiyet duygusu olarak ele alimmaktadir.

Demokratik ortam: Calisanlarin kararlara katilimi, hak ve sorumluluklarini
bilmesi, haklarini 6zgiirce savunabilmesi, 6zel yasamin gizliligine saygi gosterilmesi,
esit muamele gormesi olarak ifade edilmektedir. Orgiitiin kisisel dokunulmazliga
duydugu saygida, cesitliligi hos goriip konusma O6zgiirliigline izin vermesi ve isle
ilgili tiim konularda hukuksal esitligin saglanmast gibi konular1 igcermektedir
(Solmus, 2000:37-42).

Uygun ve adil karsihk (Yeterli ve adil iicret): Gelir diizeyinin, sosyal
olarak belirlenen yeterlilik standartlarinda olup olmadigiyla iliskilidir (Solmus,
2000:37-42). Almnan fcretin emegin karsiligi olmasi, saglik, emeklilik, 6zlik

haklarmin yeterli olmasi olarak ele alinmaktadir.

Gelisme ve giivenlik: Kisisel gelisim, yeteneklerin kullanilmasi ve giivenlik

gibi faktorleri kapsayarak isle ilgili firsatlardan ziyade kariyer iizerine odaklasir
(Solmus, 2000:37-42).

1.2.3. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler

Orgiitsel faktorler i¢inde orgiit kiiltiiriiniin, 6zellikle drgiitsel yapilanma ve
yonetim tarzi (otokratik, katilimci, demokratik gibi) olarak, 6nemli bir etkisinin
oldugu oOne siiriilmektedir. Yonetim-ig goren iligkilerinin orgiitsel hedefleri
gerceklestirme ve oOrgiit i¢i iletisimi kolaylagtirma ozelligi is yasam kalitesinin
saglanmasinda tiim calisanlar1 motive edebilmektedir. s yasaminmn Kkalitesini
etkileyen oOrgiitsel faktorler yonetimsel, isletimsel, fiziksel/cevresel olarak ele
alinabilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel yapisi, boliimler arasi iletisim sekli,
meslektaglar aras1 iletisim, caliyma arkadaslarinin yeterliligi, c¢alisan sayismin
yeterliligi ve is yilkii fiziksel / cevresel kaynakli belirleyicilerdir. Isletimsel
belirleyiciler; is akisi, hizmet i¢i egitim, ¢alisanin gelisimi, iicretlendirme, yan
olanaklar, fazla mesailer, fazla mesai iicretleri, gorev tanimlari, oryantasyon
programlar1 olarak siralanabilir. Yonetimsel belirleyiciler olarak; politika ve
prosediirler, yonetici ve liderlerin yeterliligi, yoneticilerin ¢aliganlara kars1 adaletli

davraniglari, yonetim sitili ve kararlara katilim ele alinabilir (Ugur, 2005).
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Kisisel faktorler olarak is gorenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, etnik grup,
din ve mezhep, egitim seviyesi gibi demografik Ozellikleri 6nem kazanmaktadir.
Calisanlarin tutum ve davraniglarmin demografik 6zelliklere gore degismesi yapilan
bir davranisin diger calisanlar acisindan farkli algilanmasi, degerlendirilmesi
iligkilerin bozulmasina ve Orgiit i¢i catigmalara neden olabilmektedir. Diger yandan,
sosyal yasamda, aile ici sorunlar, ekonomik yetersizlik, yasam tarzi, kotii
aliskanliklar vb. diizensizlikler c¢alisanlarin c¢alisma yasaminda verimliligi ve
basarisin1 etkileyebilecek birtakim sonuglar dogurmaktadir. Ayrica, calisanin
ozerkligi, Ustlerinden aldigi destek, calisanin bireysel yeterliligi, aile ve is dis1
yasantisindan getirdigi stres kaynaklari, isyerinde yiikselme beklentisi gibi ¢alisan
kaynakli bireysel belirleyicilerden de s6z edilmektedir (Ugur, 2005).

Is yasammi etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlerin disinda tamamen ya da
cogunlukla kontrol edilemeyen, toplumsal ve cevresel kosullar, isgiicii piyasasi,
ulusal ve kiiresel gelisme ve degismelerin sonucunda olusan dissal faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorleri, is yasami yasal diizenlemeleri, isgiicii yapisi, toplumsal
degerler, sendikal faaliyetler ve teknolojik gelismeler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Is yasaminda, is gorenlerin ekonomik, sosyal hak ve cikarlarinin
korunmasi, gelistirilmesi i¢in faaliyette bulunan sendikalarin Calisma Yasam Kalitesi
(CYK) iizerinde etkisinin oldugu bilinen bir gergektir. Sendikalar, c¢alisanlarin
yonetime katilmalar1 konusunda destek vererek mevcut sorunlarin ¢oziimii igin
biiyiik katki saglamaktadir. Clinkii calisanlarin sendikalagmalarin1 6zendirmek onlar1
olumlu yonde giidiilerken, sendikal faaliyetler isyerindeki g¢alisma kosullarimin
giderek iyilestirilmesini saglamakta, calisan beklenti ve isteklerini karsilayarak
CYK’yi iyilestirebilmektedir. Diger yandan, teknolojideki gelismeler orgiit yonetim
sistemine ve istihdam edilen ¢alisanlara belirli bir hiz ve etkinlik kazandirabildigi
icin CYK’yi 6nemli 6lgilide etkiledigi sdylenebilir (Demir, 2011:453).

1.2.4. 15 Yasam Kalitesinin Faydalar1 ve Sonuclar

Is yasam kalitesinin dogru yapilandirilmasinm, orgiitsel verimliligi olumlu
yonde etkileyecegi, is yasammin kalitesinin diisiik olmasinin ise bir oOrglitte
calisanlarin tiikenmislik yasamalarma neden olacagi ve oOrgiite olan bagliliklarmin
azalmasina yol acacagi savunulmaktadir. Arastirmalar, yiiksek is yasam kalitesinin;

verimliligi, i doyumunu, Orgiitsel etkililigi ve oOrgiitsel bagliligi artirdigmni, is
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yavaslatma, is devamsizlig1 ve isgiicii devrini azalttigmi gdstermistir (5). Is yasam
kalitesinin yalnizca verimliligi degil performans1 da arttirdigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte is yasam kalitesi iyilestirildiginde Orgiitiin ihtiyaclar1 ve amaclar1 da
karsilanmaktadir. Dahast T. Erdem (2009)’a gore, calisanlarm [1YK’nin
yiikselmesiyle aile i¢i ¢atigmalarin da azaldigi, ¢alisanlarm hem ailelerine hem de
orgiitlerine kars1 sorumluluklarini yerine getirmede daha dikkatli olduklar1 bulgusuna

ulasilmistir.

Bireyin is ortamin1 degerli, yaptig1 isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi,
CYK agisindan 6nemlidir. Bu durum bireyin genel yasamdan keyif almas1 ve mutlu
olmasini saglamaktadir. Bireyin calisma yasamindan beklentilerinin karsilanma
derecesi genel yasamdan doyum saglamasinin yoniinii belirlemektedir. CYK’nin
diisiik olmasi ya da kalitesizligi bireyin genel yasam diizeyini olumsuz etkiledigi de
goriilmektedir. Calisma yasaminda goriilen olumsuzluklar bireyin c¢alisma dis1
yasamini, dolayisiyla genel yasam doyumlarmi olumsuz etkilemektedir (Demir,
2011:453).

1.2.5. 1s Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi

Is yasam kalitesi kavrammin temel unsuru 6rgiit ¢alisanlaridir. Dolayist ile is
yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik gayretlerin temelinde c¢alisanlarin
memnuniyet oranlarmin gelistirilmesi dncelikli bir unsurdur. Ayrica is yasam kalitesi
kapsaminda, isletmeler ig gorenlere karsi ¢alisma kosullariyla ilgili olarak; calisma
saatleri, is glivenligi ve ¢alisan sagligi, is giivencesi, adil degerlendirme sistemi, ticret
yonetimi, kisisel gizlilik hakkinin saglanmasi konusunda sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekir (Demir, 2011:453). Ayrica, is yasam kalitesi isletmeleri yasalara ve
etik kurallara uyma konusunda igletmeleri ve isletmede ¢alisanlar1 kurallara uymaya

zorlamaktadir.

Bu kapsamda i yasam Kkalitesini iyilestirme programlarinin (Solmus,

2000:37-42);

e Tiim iiyelerinin, yasamlarini etkileyen konular hakkinda kararlar almada daha
fazla oranda s0z sahibi olduklar1 daha demokratik
organizasyonlarin/rgiitlerin yaratilmasi,

e Herkesin, artan kazanglhilik, yiliksek iiretkenlik ve yogun isbirliginden
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faydalanmasi i¢in 6rgiitiin ekonomik ddiillerinin paylasilmas,

e s gdren haklarmi ve drgiitsel canlilig1 arttirarak daha yiiksek bir is giivenligi
yaratilmasi,

e Kisisel gelisime ve uyuma kolaylik saglayan kosullar1 olusturarak bireysel
gelisimin arttirilmas,

e C(Calisan becerilerinin gelisimi, is stresinin azaltilmast ve daha igbirlik¢i
calisan-yonetim iligkilerinin gelisiminin saglanmasi,

e s goren gruplarmin, organizasyonun/drgiitiin iiretkenliginin/performansimnin

ve 13 doyumunun arttirilmast amacglarmi tasidigi soylenebilir (Solmus,

2000:37-42).

Orgiitler iizerinde yapilan arastirmalar, cahsanlarin dar smirlar iginde tek
diize bir i hayatmin olmasinin onlarin psikolojik ve toplumsal davranis bozukluklari
ortaya koydugunu, yaraticilik giiciinii biiylik oranda zedeledigini, isteki verimini
olumsuz yonde etkiledigini ve ¢evresiyle iligkilerini bozdugunu ortaya ¢ikarmustir.
Bu olumsuzluklarin engellenmesi i¢in bir¢ok yontem gelistirilmistir. Bu ¢ergevede is
yasami kalitesi iyilestirme stratejileri is zenginlestirme, is degistirme, katilmali
yonetim, Orgiitsel iletisim, kariyer gelistirme, Scanlon Plani, takim ¢alismasi, kalite
halkalar1 ve sendika yonetimiyle is birligi calismalar1 seklinde siralanabilmektedir

(Tasdan ve Erdem, 2010:92-113)

Is yasaminda kalitenin gelistirilmesine ydnelik programlar1 4’e ayirabilmek

mimkiindiir ( Kaymaz, 2003:1-32)

Ozerk ¢alisma gruplan: Bu gruplar, bir dizi isi yapmakla sorumlu olan,
sayilar1 genellikle 15-20 arasinda degisen bir grup is gorenden olusmaktadir. Gorev
dagilimi, grup iiyelerince belirlenir; bazi liyeler her giin ayn1 isi yapabilirken, bazilar
bir isten digerine gegebilir hatta bir isi tek bagma tamamlayabilir. Uyeler, paydos
saatlerinin belirlenmesi, yeni bir elemanin ise alinmasi ve egitimi, birbirlerinin
performanslarinin degerlendirilmesi ve her bir iiyenin iicret artiginin belirlenmesi gibi
fonksiyonlar1 da gerceklestirebilirler Ozerk ¢alisma gruplar, iiretkenlik, iiretim
esnekligi, teknolojik degisimlere daha hizli bir sekilde uyum saglanmasi, isten
kagmalarin (absenteeism) ve ayrilmalarin azalmasi, kalitenin, ige yonelik tutumlarin

ve is yasami kalitesinin artmas1 gibi kazanglar saglayabilmektedir(Solmus, 2000:37).
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Kalite ¢emberleri: Kalite cemberleri, yaptiklar1 isin kalitesiyle iligkili olan
kosullar1 belirlemek, problemleri tanimlamak, alternatif ¢oziim Onerileri bulmak,
daha giivenli ve konforlu is yasami kosullarini belirlemek, tiretkenligin arttirilmasini
ve zararlarin azaltilmasini saglayacak yontemleri tartismak amaciyla, diizenli olarak
(genellikle her hafta ve 1-1.5 saat siireyle) bir araya gelen bir grup goniillii insandan
(genellikle 10 kisi) olusmaktadir. Uyeler, oneriler getirmede yetkili degil
sorumludur. Yapilan arastirmalar sonucunda, kalite ¢emberlerinin, is yasaminda
kalite konusunda kisa siireli gelismeler saglamada ¢ok etkili olmasina ragmen, ayni

etkiyi, kalic1 degisimler yaratmada gosteremedigi goriilmiistiir(Solmus, 2000:38).

Yonetim Kkurullarinda temsil edilme: Yonetim kurullarinda goérev alan
caligan temsilcileri, calisanlarm tiimii tarafindan ihtiyaglarinin dile getirilmesi
amaciyla secilirler. Calisanlar1 derinden etkileyecek ekonomik oneme sahip kararlar
alinmadan Once bu temsilcilere danisilmakta, boylelikle, kurul tyeleri calisan

ihtiyac¢lar1 konusunda bilgilendirilmektedirler.

Calisanlarin kurullarda temsil edilmek {izere davet edileceginin sdylenmesi,
yonetim birimi ile ¢alisan arasindaki is iligskisinin daha uyumlu hale getirilmesi
istegine isaret eden sembolik bir eylemdir. Bununla birlikte, temsilciler, kurul
kararlarinin degistirilmesini saglayacak gerekli oya ve yeterli giice sahip degildirler.
Dolayisiyla, calisanlari yonetim kurullarinda temsil edilmesi, her zaman, calisan-

yonetici isbirligini ya da organizasyonun basarisini garanti etmemektedir(Solmus,

2000:40).

Cahsan-yonetim komiteleri: Bazi sendika ve sirketler, aralarindaki
catigmay1 azaltmak ve daha uzlagmaci bir iklim yaratmak amaciyla her iki tarafin da
temsilcilerinden olusan komiteler kurarlar. Calisan-yonetim komiteleri de bir
uzlasma ve finansal basariyr garanti etmemektedir (Solmus, 2000:41).Her iKi
kavramla biitiinlesmekte ve asil catigmalarin yasandigi, bireyin is veya is dist

alanlarla ilgili kendine 6zel yasami g6z ard1 edilmektedir.
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1.3. TIs-Yasam Dengesini Saglayic1 Politika Onerileri

Duxbury ve Higgins (2001:6), bir insaninin yasamu siiresince yerine getirmek
zorunda oldugu ¢ok sayida roller vardir. Ayni zamanda birden fazla roliin yerine
getirilmesi gerekliligi ve bunlara harcanacak enerji ve zamanm ayni anda talep

edilmesi ig-yasam ¢atismasini olusturmaktadir. (Dogrul ve Tekeli, 2010:14)

Bireylerin yerine getirmek zorunda olduklar1 roller cinsiyetlerine gore
farklilik gostermektedir. Geleneksel toplum yapisi igerisinde kadin aile, ev ve ¢ocuk
bakimimdan sorumluyken; erkek “ekmek parasi kazanan”, “aile reisi” siniflamasi
icerisinde yer almistir. Ancak kadmlarin is yasamina dahil olmasiyla evde ya da
disarida yerine getirilmesi gereken rol sorumluluklar1 da farklilasmaya baslamistir.
Kadin hem ¢alisan hem de es ve/veya anne rollerini yerine getirmeye baglamistir. Bu
da kadinlarin i yasam catismasi yasamasina neden olmakta, ayrica bir denge
olusturmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu denge sorunu sadece kadmlar degil erkekler i¢in
de onemlidir. Is-yasam dengesine iliskin arastirmalar, is-aile catismasi yasayan
bireylerin isyerinde diger ¢alisanlardan daha diisiik performansa sahip olduklarini
gostermektedir. (Dogrul ve Tekeli, 2010:14) Ayn1 zamanda birden fazla roliin yerine
getirilme zorunlulugunun yarattigi stres bireylerde ise devamsizlik yiizdesini
arttirmaktadir. Bu durum sadece calisma yasamini olumsuz bigimde etkilememekte;
bireylerin aile yasamlarinda da mutsuz olmalarma neden olmaktadir. Is-yasam
dengesini saglamanm bu derece dnemli olmasi, sadece calisanlarmn degil igveren,

sendika ve devletin de denge olusturmay1 saglayan bazi dnlemler almasini zorunlu

kilmaktadir. (Dogrul ve Tekeli, 2010:14)
1.3.1. lisveren

Duxbury ve Higgins (2001:9), isyerinde calisanlarin ne zaman ve nerede
calisacaklarina iliskin olarak isverenler tarafindan daha fazla esneklik imkani
saglanmalidir. Isyerinde is yasam dengesini saglayict ortamin olusturulmasi tek
basma yeterli degildir. Onemli olan esnek calisma ortaminda calisanlari destekleyici
politikalar uygulanmasidir. Bu da ancak onlar1 uygulanacak politikalar hakkinda
daha fazla bilgilendirmekle miimkiindiir. Buna gore isyerlerinde “insan yonetimi”

uygulamalarint saglamaya yonelik daha fazla kaynak yaratilmalidir. (Dogrul ve
Tekeli, 2010:14)
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Onlemlerden bir digeri de iicret ve kesinti uygulamalaridir. Ozellikle kadin
calisanlar i¢cin ¢ocuk ve yetigkin bakimi gibi kisisel nedenlerden dolay1 devamsizlik
durumunda ticretlerden yapilacak kesintilerin belirli bir diizeyle tutulmasi, maddi
kaybin en aza indirilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alisanlarin belirli donemlerde
tam zamanl c¢aligmadan part-time calismaya gegislerine izin verilmelidir. Boylece
calisanlar catigsma yasadiklar1 donemlerde part-time ¢alisma imkani bulduklarindan
devamsizlik ve verimlilik kayb1 olusmayacaktir. Isverenlere nerilebilecek bir diger
uygulama ise, igyerinde ¢alisanlara yonelik stresle basa ¢ikma egitimlerinin

verilmesidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 14)

Tiirkiye’de isveren olarak Ko¢ Toplulugunun 2011 yilinda yayimlamis
oldugu “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 2001 raporunda; Topluluk
sirketlerinin de uygulanan ¢agdas insan kaynaklar1 politikalar1 ile calisanlarin is
hayati-6zel yasam dengelerinin korunmasma Ozen gosterilmektedir. Topluluk
igyerlerinde yasalarm izin verdigi smirlar icerisinde haftalik 45 saatlik calisma
sistemi uygulanmaktadir. Genel olarak hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerde bu caligma siliresi hafta i¢i 5 glinde tamamlanmakta, hafta sonlar
calisanlarca tatil giinli olarak degerlendirilmektedir. Smai iiretim yapan sirketlerde
ise genellikle vardiyali calisma diizeni uygulanmakta ve haftalik 45 saatlik
calismasini tamamlayana en az 24 saatlik kesintisiz hafta tatili imkam
saglanmaktadir. Vardiyali calisanlarin bir hafta giindiiz, takip eden hafta gece olmak
lizere yasaya uygun sekilde caligmalar1 ve ailelerine de zaman ayirabilmeleri temin
edilmektedir. Dini ve resmi bayram giinlerinde, yilbasinda, isin giivenligi, ariza,
tamirat, iiretim yogunlugu, miicbir haller gibi istisnai durumlar haricinde
calisilmamakta calisganlarimizin, 6zel hayatlarina vakit ayirmalar1 saglanmaktadir. Bu
uygulamalara ek olarak yasada Ongoriilen siirelerin iizerinde yillik {icretli izin

kullanmalar1 imkan1 sunulmaktadir (Kog’ta Is Hayat1 ve Ozel Yasam Dengesi,
2011:18).

1.3.2. Sendika

Is-yasam dengesini saglayici tedbirlerin sadece isverenler tarafindan ele
alinmasi yeterli degildir. Iscilerin haklarinmn savunucusu olan sendikalarin da yerine
getirmesi gerekli bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sendikalar ig-yasam dengesi

konusunda toplumun farkindaligimi yiikselten kampanyalara Onciilik ederek bu
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konuda ¢alisanlarm savunucusu olmalidir. Bu nedenle sendikalar toplu pazarlik
slirecine ig-yasam dengesi saglayict kosullara iliskin diizenlemeleri de dahil
etmelidirler. Is-yasam dengesi konusunda egitimler diizenleyerek calisanlarin

bilgilerini arttrmalidirlar (Dogrul ve Tekeli, 2010:15)
1.3.3. Hiikiimet

Dogrul ve Tekeli (2010:15)' ye gore, isverenlerin ve sendikalarin ig-yasam
dengesi saglayici politikalarin hiikiimet tarafindan desteklenmesi bu politikalarin
uygulanabilirligini de kolaylastirmaktadir. Bu bakis acisiyla, hiikiimetlerin 6zellikle
esnek caligmaya iliskin diizenlemeleri yasal olarak yapmasi ve uygulamadaki
aksakliklara iliskin cezai yaptirimlar belirlemesi is-yasam dengesi politikalarmin
gerektigi gibi uygulanmasimi saglayacaktir. Hiikiimetlerin, o6zellikle kadin
calisanlarda is-yasam c¢atismasi nedeni olan ¢ocuk ve yasl bakiminda ulusal diizeyde

programlar uygulayarak katkida bulunmalar1 6nemlidir.
1.3.3.1. Refah Devleti Rejimlerine Bagh Olarak is-Yasam Dengesi Politikalar

Is-yasam dengesinin bireysel yasamdan aile yasamina, is yasamindan sosyal
yasama kadar ¢ok genis bir alana yayilan etkileri bu soruna biitiin paydaslarin-devlet,

isverenler, aileler, bireyler ¢6ziim tiretmesini gerekli kilmaktadir. (Kagnicioglu,
2013:27)

Kagnicioglu (2013:27), devletin is-yasam dengesini saglamaya yonelik
politikalar1 ve hedefleri olduk¢a dnemli olmaktadir. Is-aile konular1 giiniimiizde pek
cok Batili devletin giindeminde yer almakta ve “esnek isyeri”, “is-yasam dengesi” ve
“aile dostu igyeri” gibi ifadeler endiistri iligkileri ve sosyal politika literatiiriinde

yayginlagsmaktadir.

Yapilan arastirmalar bireylerin ve ailelerin is ve aile yasami arasinda var olan
catigmayl kendi c¢abalariyla c¢oziimlemede yetersiz olduklarini gostermektedir.
(Kagnicioglu, 2013:27) Bu durum yasam kalitesini diisiirerek toplumsal diizeyde
ciddi sonuglar ortaya ¢ikaran bir sosyal risk yaratmaktadir. Bu durumda devletler is-
aile ¢atigmasini Onleyecek ve is—yasam dengesini saglamay1 kolaylastiracak cesitli

politik araglar kullanmaktadir. (Kagnicioglu, 2013:27)

Dulk ve arkadaslar1 (2005:14); refah rejimleri, neredeyse her bir iilkede
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birbirinden olduk¢a farkli bir bigime biirinmiistiir. Bir ¢alismada ise devletin is-
yasam dengesi politikalarina bakis acisima bagli olarak ortaya koyulan besli
siniflandirma ele alinmaktadir (Kagnicioglu, 2013:28).

e Sosyal demokrat refah devleti rejimi,
e Liberal refah devleti rejimi,

e Muhafazakar refah devleti rejimi,

e Akdeniz refah devleti rejimi,

e Eski sosyalist refah devleti rejimi.

Tamamen saf bir refah devleti rejiminden bahsedebilmek ve bazi iilkeleri
smiflandirabilmek gii¢ olmakla birlikte, bu simiflandirma is-aile dengesi politikalarini
kurumsal bir ¢erceve icinde benzerlik ve farkliliklariyla beraber ortaya koyabilmek

icin oldukg¢a yararl bir baslangic olusturmaktadir (Kagnicioglu, 2013:28)
1.3.3.2. Sosyal Demokrat Refah Devleti Rejimi: Nordik Ulkeler

Devlet sosyal refahi saglamaktan sorumludur ve minimum bir yasam
standardin1 garanti etmektedir. Piyasaya dayali refah uygulamalarmi en aza
indirgemeye gayret eden bu sistemde yer alan {ilkeler Nordik iilkeleri olarak
nitelendirilen Norveg, Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya’dir. Bu iilkeler cok ileri
diizeyde kamusal bakim hizmetleri, is piyasasina giriste en az engel ve esnek ¢alisma
saatlerine bagh olarak Avrupa Birligi (AB) iilkeleri i¢inde en iyi is-aile yasami

diizenlemelerine sahiptir (Kagnicioglu, 2013:29).
1.3.3.3. Muhafazakar Sosyal Refah Devleti Rejimi

Muhafazakar sosyal refah devleti rejiminin en dnemli 6zelligi zorunlu sosyal
sigorta sistemleridir ve istihdama katilmayanlar olduk¢a diisiik diizeyde bir sosyal
giivenlik sisteminden yararlanmaktadirlar. Muhafazakar rejim kadin ve erkege esit
davranmamaktadir. Geleneksel aile yapist i¢inde tlim vatandaglarm is piyasasina
katilimin1 hedeflemeyen bu rejimde, cocuk bakimi ve ebeveyn izni uygulamalar1 ¢ok
gelismemistir ve sosyal demokrat iilkelerle karsilastirildiginda kadinlarin istihdama
katilim oran1 oldukca diisiiktiir. Avrupa iilkeleri iginde bu modele en ¢ok uyan iilke
Almanya’drr. Is-aile yasami dengesine iliskin diizenlemeler agisindan Nordik

tilkelerine en yakin durumda olan iilkeler Belgika, Liiksemburg ve Hollanda’nin
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olusturdugu Beneliiks iilkeleri ve Fransa’dir. Fransa ve Belgika kadm-anne
istihdamin1 destekleyen ve tesvik eden aile dostu politikalariyla kamu bakim

olanaklar1 agisindan Nordik iilkeleri kadar iyi durumdadir (Kagnicioglu, 2013:29).
1.4. TIs-Yasam Dengesinin Uygulanmasina lliskin Baz1 Ornekler

Dogrul ve Tekeli (2010); calisma siiresine ve is-yasam dengesinin
saglanmasina iliskin konular ¢esitli iilkelerin kurumsal diizenlemeleri icerisinde yer
almakta ancak bu diizenlemelere ihtiyag¢ duyma nedenleri ve bunlarin uygulanma
diizeyleri farklilagabilmektedir. Bu durum {ilkelerin gelismislik diizeylerine, kiiltiirel
ve toplumsal 6zelliklerine, is giicii piyasasmin yapisina gore degisim gostermektedir

(Dogrul,2010:15).

Dogrul ve Tekeli (2010); 6rnegin Hindistan’da, 1991 yilinda agik ekonomiye
gecilmesiyle kadmlar aktif olarak is yasamina katilmigtir. Ancak geleneksel aile
yapilar1 nedeniyle yaslilarin bakimma yonelik bir takim yasal diizenlemelere ihtiyac
duyulmaktadir. Japonya’da iilke niifusunda yaslilarin oranin yiiksek olmasi, bunlarin
istthdam edilmesi konusunda bir takim diizenlemelere ihtiyaci arttirmaktadir

(Dogrul,2010:15).

Todd (2004)' na gore; ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi baz1 iilkeler,
isverenlerin  goniilli  olarak isletmelerinde is-yasam dengesi pratiklerini
gelistirmelerine odaklanan kampanyalar1 desteklemektedir. Hollanda, Danimarka ve
Isvec gibi iilkeler ise daha ¢ok calisanlarm dengeyi saglamalarini destekleyen yasal

Olciitler gelistirmeye odaklanmaktadir (Dogrul,2010:15).

Aktekin (2010)' ne gore, ABD’de is-yasam dengesi, uygulamada devletin ¢ok
fazla miidahil olmadigi, daha cok isletmelerin kararina birakilan diizenlemelerdir.
Ozellikle AB’nin siyasi giindeminde dnemli bir yer tutan caliyma siireleri ve is-
yasam dengesi diizenlemelerinde, esnek calisma siireleri, isletmelerin ve ulusal
ekonomilerin rekabet edebilirligini artran bir arag¢ olarak degerlendirilmektedir

(Dogrul,2010:15).

Bu kapsamda, 2004 yilinda Avrupa Yasam ve Calisma Sartlarin1 Gelistirme
Vakfi, 21 AB iiyesi iilkesinde, “Avrupa Sirketlerinde Calisma Siiresi ve Is-Yasam
Dengesi” konulu bir anket ¢aligmasi uygulamistir. ( Ricdmanve ark., 2006:1) Bu
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anket caligmasi kapsaminda, personel yoneticileri ile is¢i temsilcilerine igyerlerindeki
calisma siiresi diizenlemeleri ve is yasam dengesi konusunda sorular yoneltilmistir.
Anket sonucglarina gore, soz konusu diizenlemelerden bazilarnin ¢alisanlarin isle
ilgili sorumluluklarini, aile yasamindan kaynaklanan ylikiimlilikleri ile

bagdastirabilmelerine olanak sagladigi goriilmiistiir (Dogrul,2010:15).

Ayrica Avrupa Komisyonu tarafindan Kasim 2006 tarihinde yayimlanan “is
Hukukunun 21. Yiizyilin Zorluklarma Uyarlanmasi” baslikli Yesil Belge, is giicii
piyasasindaki esneklik egilimlerinin standart is sozlesmelerinden farkli sozlesme
tiirlerinin ortaya ¢ikmasma neden oldugunu belirtmistir. Ozellikle is giivencesi ve
esnek ¢alisma uygulamalarinin, calisanlarin kariyer firsatlarinin artmasi, aile, ¢calisma
ve egitim hayati arasinda daha iyi bir denge kurulmasi ve kendi yasamlar1 hakkinda
daha fazla sorumluluk alabilmelerinin saglanmasinda ¢ok sayida segenek sunabildigi
vurgulanmustir. Tirkiye’de is-yasam dengesi kavramina iliskin olarak kapsamli bir
calisma bulunmamaktadir. Ancak tiim diinyada ve AB’nde yasanan gelismeler
karsisinda 4857 sayili Is Kanunu 10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu
kanunda yer alan esneklik hiikiimlerinin uygulanma diizeyinin arastirilmasina
yonelik olarak da Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)’nin iiyeleri arasinda

yaptig1 bir arastirma bulunmaktadir.

Is-yasam dengesinin saglanmasma yonelik bir takim politikalar ve ¢alisma
bicimleri gelistiren ve bunlar1 basariyla uygulayan pek c¢ok isletme bulunmaktadir
(TheWork Foundation, 2008). Bu sirketlerden biri, Unileverplc.’dir. Sirketin tiim
calisanlar i¢in esnek ¢alisma segenekleri bulunmaktadir. Bu kapsamda kismi zamanli
calisma, evden calisma, is paylasimi, esnek saat uygulamasi gibi politikalar; dogum,
babalik ve yasal gerekliliklerin disinda evlat edinenlerin aldiklar1 izinler, kariyer
gelistirme planlar1 gibi esnek ¢alisma uygulamalar1 vardir. Isveren destek politikalar
kapsaminda, ¢cocuk bakimi destekleri, i yerinde jimnastik salonu, mesleki saglik ve
dis saglig1 hizmetleri, ticari katkilar da bulunmaktadir. Bir diger sirket, IT egitimi
alaninda faaliyet gosteren Happy Computers Ltd.’dir. Happy, is-yasam dengesi
modelini uygulayan Londra’daki ilk sirkettir ve 2003 yili Aile Dostu Isveren &diiliinii
kazanmistir. Ayrica cumartesi giinii veya aksamlar1 da ¢aligmasina izin verilen ancak
tiim hafta izne ¢ikma imkanina sahip calisanlar olmasi nedeniyle, miisterilerine hafta
sonlar1 ve aksamlari da egitim verebilmektedir. Isletme 2003 yilinda Ingiltere’deki

En lIyi Miisteri Hizmeti 6diiliinii kazanmustir. Ingiltere’de tasimacilik ve iletisim
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alaninda faaliyet gosteren British Telecom’da bir diger sirket 6rnegidir. BT nin 2005
yil1 itibariyle calisan sayis1 87.325, kadinlarm orant %22°dir. Dogum izni sonrast ige
geri donen kadin calisanlarin orant %93’tiir. BT, iletisim teknolojisini kullanarak
sirketi, daha statik ve mekana bagl sekilde ¢alisan isgiicinden, daha esnek ve/veya
evden c¢alisabilen e-BT isgiiciine doniistiirmiistiir. BT, 9.000°den fazla evden ¢alisan,
yaklasik 500 is paylasimi yapan ve 5.000’den fazla kismi zamanl ¢alisana sahiptir.
BT, esnekligi miimkiin kilmak i¢in tutumlarmi ve siireclerini degistirmistir. Esnek
calisma sayesinde devamsizlik orani ise Ingiltere ortalamasinin altma diismiistiir. Ev
tabanli ¢agr1 merkezi operatorleri ofiste ¢alisan meslektaglarindan %20 daha fazla

cagriy1 idare etmektedir (Dogrul ve Tekeli, 2010:16)

Bu sekilde miisteriler 7/24 hizmet almaktadir. Miisteri memnuniyetsizliginde
onceki yila gore %22 azalma oldugu ve evden g¢alisanlarin ofisteki meslektaslarina
gore %7 daha mutlu olduklar1 bulgulanmistir. Ayrica, Londra’da bir ofis ¢alisanin
yillik maliyeti 18,000 sterlin olarak belirtilirken, evde ¢alisan bir ¢alisanin maliyeti
3,000 sterlinden daha azdir. 1727 yilindan beri faaliyet gosteren Royal Bank of
ScotlandGroup’un ise, diinya c¢apmda 120.000 c¢alisan1 bulunmaktadir. Bunlarin
%22’ye yakini gesitli esnek calisma bicimlerinde is gormektedirler. Calisanlarin
%60’1mn1 kadmlar olusturmaktadir. Is-yasam dengesi i¢in Oneriler ve alman kararlar
tim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve toplantilar yapilmasi yoluyla olusturulmustur.

Esnek ¢alisma programlarmi “is’teki zaman” ve “is disindaki zaman” bi¢iminde bir

ayrima tabi tutmuslardir (Dogrul ve Tekeli, 2010:16).

Coca Cola, Suez, Saint-Gobain gibi uluslararasi sirketlerde ¢alisan 30-40 yas
grubu {ist ve orta-iist diizey yOneticilerle yapilan anketlerin sonucunda ortaya, 6zetle,
sOyle bir tablo cikti: Calisan erkekler babalik roliine / gorevine giderek daha cok
sahip ¢ikiyorlar ve bunu yaparken de is hayati-calisma hayati iliskisini gézden
geciriyorlar. Yonetici li¢ babadan ikisi denge taraftari: calismak ve basarili olmak
cok 6nemli ama aile hayatmi feda etmeden. Iki babadan biri keske cocuklarima daha
cok vakit ayirabilsem diye dertli. Yiizde 20’si (6zellikle de Paris’te ¢alisanlar) 6zel
hayatlariyla meslek hayatlarini daha dengeli yasama imkani olsa, mevcut islerini terk

etmeye hazir. (http://makale.kamudunyasi.com)

Accenture Tiirkiye IK Miidiirii Akile Ozkaya, is ve 6zel yasam dengesi icin,

sirket olarak, evden calismay1 desteklediklerini belirtmektedir. Giiniin sonunda
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isinizi nasil yaptigmiz ve sonuclandirdigmizla ilgileniyoruz. Esneklik, is ve 06zel
yasam dengesinde en Onemli sey. Calisan anneler i¢cin daha esnek olmaya
caligtyoruz. Siit izinlerinde daha esnegiz, 6rnegin giindiiz eve gidip emzirmek isteyen

anneler oluyor. Sert ¢izgiler ¢izmiyoruz (Hiirriyet 1K, 2010).

Cift kariyerli ailelerin toplumlarda artig gostermesiyle birlikte, onceleri aile
isleri konusunda daha ¢ok sorumluluklar1 bulunan c¢alisan kadmlar ig-aile dengesi
catigmalarini yasarken gilinlimiizde calisan babalar i¢in de benzer durumlar ortaya
¢ikmaktadir. Ekonomik kriz 6ncesi ABD de 100 bin ¢alisan baba 6zellikle ¢ocuk
bakimi problemleri nedeniyle ev erkegi olmayr segmisken, krizle birlikte bu say1
1.000.000’a yiikselmistir (Hiirriyet 1K, 2009). Ancak iilkemizde ¢ocuk bakimi,
calisan kadmin birincil sorumlugu olmaya devam etmektedir. Bu durum,
toplumumuzun eril 6zellikler tasimas1 nedeniyle, erkege ait gérevler arasinda ¢ocuk

bakimi ve gdzetimini gormeyisi ile agiklanabilir (Sungur, 2009:7).

Son yillarda is-yasam dengesi iizerinde durulmaya baslanmis, is ve kisisel
yasamin birbirine ters degil, tam tersine birbirini tamamlayan oOncelikler oldugu

kabul edilmeye baslamistir. (Sungur, 2009:7).
Bir hikaye ile 6rneklersek;

Steve kiiresel bir bankada faaliyetlerden sorumlu bir iist diizey yoneticisi, Jim
ise bir baskan yardimcistydi. Jim ilk is yillarinda Steve’in kurallarina gore
oynamustir. Isle yatip kalkmustir. Bir hafta sonu oglu diiserek dizini incitmistir.
Oglunun kendisini telkit etmesine izin vermemesi Jim’i sok etmis, Urkiitmiistiir. Jim,
Steve’le isini kaybetmesine neden olsa da tek dnceliginin ogluyla yakin iliski kurmak
oldugunu soylemistir. Steve’e bir Oneri sunmustur “Hakkimda ofiste ge¢irdigim
zamanin miktarina gore degil, yaptigim isin kalitesine gore hiikiim verin”. Bu Oneri
Steve’i rahatsiz etmesine ragmen bankanin basarisina yaptigi katkilarmna gore bir
degerlendirmeye razi olmustur. Sonraki giinlerde yiiz yiize yapilan toplantilarin
yerini raporlar ve kisa notlar almis, bir giin dnceden bilgilendirmeler yapilmistir. Bu
sekilde yapmalarma ragmen herhangi bir aksaklik olmamustir. Ustelik Jim aksam saat
5’te ofisi terk etmistir. Jim’in enerjisi ve konsantrasyonu doruga ¢iktigmi Steve’de
fark etmistir. Sonugta performansi iyilesmis ve birka¢ terfi ile Odiillendirilistir
(Harvard Business Review, 2011:15-17).
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Yonetici yada igveren hem kurulusunun performansini artiracak hem de

calisanlarinin yasam tatminlerini en iist seviyeye ¢ikaracak yollar bulmalidir.

Yoneticiler ni¢in ¢alisanlarinin is digindaki faaliyetlerini bilmeleri gerekir
sorusuna cevap olarak; birincisi ¢alisanlarinin samimi bir sekilde is dis1 faaliyetleri
ile ilgilenmek bir bag ve giiven yaratir. Ikincisi, cahisanlarinin yeteneklerini tam
olarak kullanmaya olanak verir. Ornegin Hallie bir sirkette yoneticidir. Sarah adinda
yash bir idari yardimciyla calismak zorundadir. Sarah motivasyonsuz birisidir.
Calisanlar Hallie’ye Sarah’t isten c¢ikarmasini soyliiyorlardi. Hallie, Sarah’in
rakamlarla ¢aligmay1 sevdigini ama bilgisayar kullanmada deneyimsiz oldugu i¢in
finans igleri yapmasma izin verilmedigini ilk bulugmalarinda 6grendi. (Harvard

Business Review, 2011:22-23).

Ayrica 0lmek iizere olan annesine bakmakla yiikiimlii oldugunu, annesinin
kisisel ve ev ihtiyaclarmi karsilamak ig¢in her sabah ve 6glen annesinin evine
ugramak zorunda oldugunu 6grendi. Hallie bu hikayeyi dinledikten sonra kendisine
“Departmanin performansini iyilestirecek ve calisanin haysiyetini koruyacak bir
bicimde nasil farkli c¢alisabiliriz?” sorusunu sordu. Hallie ve sarah birlikte olasi
cevaplar1 arastirdilar. Sarah’in Excel programma dayali bir biitceleme sistemi
konusunda egitim almasini sagladi. Boylece Sarah departmanin finans isleri lizerinde
biiyiik bir kontrol olanagina sahip oldu. Ayrica rakamlarla calismak Sarah’mn igine
olan ilgisini artird1. Morali ve performansi artt1. Ustelik bilgisayar iizerinde calistig1
icin annesine bakmasi daha da kolaylagmisti, annesinin bakima daha ¢ok ihtiyaci

oldugu zamanlara isini evine gotiirebiliyordu (Harvard Business Review, 2011:22-

23).

Uzman psikolog Alanur OZALP, is yasam dengesini tutturanlarin is
hayatinda da ¢ok basarili olduklarini sdyliiyor: “Insanlar is ve dzel yasam dengesini
tutturmakta genel olarak zorlanirlar. Bu hassas bir dengedir. Bu dengede basarili
olanlar hayatta da basari kazanirlar. Is ve 6zel hayat dengesini en iyi sekilde
saglayabilmek i¢in yapilmasi gerekenler, su Oykii Ornegiyle anlatilir: Biiylik bir
sirkete genel miidiir secilecek iki aday var. Birinci adam kendisini s0yle anlatir: “Ben
on senedir hi¢ izin yapmiyorum. Kendimi isime adadim. Gerekirse is yerinde
yatarim. Isime bagl bir ydneticiyim.” der. Diger aday da isine bagli bir yonetici

oldugunu sdylemistir. Sadece kendisi ailesine, cocuklarina zaman ayirdigini,
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tatillerini hi¢ aksatmadigini anlatmistir. Bu adaylardan ikinci aday ise alinmistir. Onu
bu ise uygun bulan yonetici bu durumu séyle aciklamistir: Kendisine deger veren bir
yonetici igine de onem ve deger verir. Kendisi mutsuz, yorgun bir yonetici iyi bir
yonetici degildir. Ailesini mutlu edebilmek, ailesiyle zaman ge¢irmek mutlulugunu
yasayan bir yOnetici, mutlu ve huzurlu olur ve g¢alisanlarmi da en iyi sekilde

degerlendirir.” (Ozgelik, 2008).
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IKiNCi BOLUM

IS-YASAM DENGESI BELIRLEYICILERI, NEDENLERI VE
SONUCLARI

I[s-yasam dengesi belirleyicileri olarak cevresel sistem kurami ele
alinabilmektedir. Belirleyiciler, zaman iginde olusan silireg, birey ve icerik
degiskenleridir. Bronfenbrenner (1999) ’e gore, siiregler belirli bir zaman iginde,
bireyin yakin digsal ¢evresindeki kisiler, nesneler ve sembollerle olan yakinsal

karsilikl etkilesimini icermektedir(Bronfenbrenner,1999:3-28).

Stire¢ degiskenleri, i3 yeri ve bireyin kisisel yasami arasindaki etkilesimi
icermektedir. Is-yasam c¢atismasi, is doyumu ve saglik acismndan énemli bulunan en
onemli siire¢ degiskenlerinden birisi i arkadaslar1 ve amirlerden gelen sosyal
destektir. Genel olarak ii¢ ¢esit sosyal destek bulunmaktadir. Bunlar: duygusal,
bilgiye dayali ve aragsal desteklerdir. Duygusal destek, dinleme, rahatlatma, empati
kurma, 6nemseme gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bilgiye dayali destek, yonetme ve
yonlendirme i¢in bilgi transferinin gerceklesmesi demektir. Aragsal destek ise, para,
ev isleri diger kiiclik islerle ilgili olarak mal ve hizmet saglamay1 icermektedir. Her
bir tiir sosyal destek, is-yasam dengesi belirleyicidir ve bireyin stres faktorleriyle

basa ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.

Birey degiskenleri, kisilik degiskenleri olarak is-yasam algisimi etkileyen
degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin bireyin strese karsi dayanikli
olmasi, is-yasam catigmasinin negatif yayilimma neden olabilmektedir. Bireyin
olumsuz duyarlhilik i¢inde bulunmasi, 6znel bir sikint1 hali ya da keyifsiz bir duygusal
durum i¢inde olmasi durumudur. Bu olumsuz duyarlilik, is stresi ve is yasam
catigmasi arasinda bir silire¢ degiskeni olarak olusabilmektedir. Olumsuz duyarlhilik
icinde bulunan bireyin, is-yasam dengesi agisindan da daha diisiik denge algis1 icinde

olmas1 beklenmektedir.

Icerik degiskeni, cevresel sistem yaklasimina gore, bir orgiitiin is-yasam
kiiltiiridiir. Bir orgiitiin is yasam kiiltiirii ise, o orgiitiin calisanlarinin is ve aile yasam
biitlinlesmelerini ne derece destekledigi ve deger verdigiyle ilgili olan paylasilan
varsayimlari, inanglar1 ve degerleridir. Bu nedenle, orgiitiin yaklasimi, is ve kisisel

yasam dengesinde belirleyici faktor olarak ele alinmaktadir. Genel olarak, Grgiitiin



26

olumlu tutum i¢inde olmasi, ig-yasam dengesini olumlu yonde etkilemektedir.

Duxburry ve Higgins (2001)’e gore, isgorenin is ve is-dis1 yasamini
dengeleyebilmesi bazi faktorlere baglidir. Bu faktorlerden bazilari, cinsiyet, isin tiiri

ebeveyn ya da yasl bakimi gibi sorumluluklardir (Duxbury and Higgins, 2001)

Cinsiyet, bireyin is ve is-dis1 yasamini etkileyen en Onemli unsurlardan
birisidir. Yapilan calismalar, calisan kadmlarin ig-yasam c¢atismasiyla, erkeklere
oranlara ¢ok daha fazla yiliz yiize geldigini ortaya koymaktadwr. Kadinlar, is
sorumluluklarmmin disinda da, ¢ocuk ve yash bakimi konusunda erkeklerden daha
fazla sorumluluk almaktadirlar. Bu nedenle, erkek ¢alisanlara oranla daha fazla strese
yol agan faktorlerle karsilasmaktadirlar. Ev isleri sorumlulugu, bakim gerektiren
unsurlar nedeniyle, kadin calisanlar, is-yasam dengesini destekleyen programlar ve
calismalar konusunda daha fazla beklenti icinde olabilmektedirler. Baska bir deyisle,
orgiit tarafindan saglanan is-yasam dengesi yaklasimlarina kars1 daha duyarhidirlar.
Ancak, aile, cocuk ve ev isleri konularinda son yillarda erkeklerin de daha fazla
sorumluluk almalari, is-yasam dengesi ¢alismalarma olan duyarhiliklarini artirmastir.
Tirk toplumu agisindan ise, her ne kadar sorumluluklar onceki yillara gére daha
esitlik¢i paylasilsa da, yine de erkeklerin oncelikleri agisindan is-yasami ve ekmek
paras1 kazanma zorunlulugu, ilk sirada gelmektedir. Toplumsal normlar ve sosyal

olusum ve rol dagilimi, is ve yasam dengesi bakimindan belirleyici bir unsur

olmaktadir.(Greenhaus and Beutell, 1986: 76-88)

Isin Tiirii, Duxbury ve Higgins (2001) tarafindan profesyonel ve profesyonel
olmayan isler olarak iki gruba ayrilmistir. Profesyonel isler, miihendislik, insan
kaynaklar1 miidiirliigli, muhasebecilik gibi esnek c¢aliyma kosullarina daha kolay
uyum saglayabilecek ve isin yapilmasinda daha fazla kisisel kontrol saglayan islerdir.
Profesyonel olmayan isler ise, resepsiyonistlik, iiretim memuru ya da yoOnetici
asistan1 gibi, daha az esneklik ve kontrol igeren islerdir. Isle ilgili esneklik ve kontrol
ne kadar fazlaysa is disindaki sorumluluklarla basa ¢ikabilme yetenegi o kadar fazla
olmaktadir. Profesyonel ve profesyonel olmayan is tiirlerinde ¢alisanlar, is- yasam
dengesizliginden farkl sekilde etkilenmektedirler. Her ne kadar kontrol ve esneklik
acisindan profesyonellik gerektiren isler daha avantajli goriinse de, kariyer
beklentileri, alinan sorumluluk ve sosyal konum gibi unsurlar bireyin is-yasam

dengesi algilarin1 ve beklentilerini etkilemektedir. Ayrica, tam zamanh ya da yar1
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zamanli c¢aligmada elde edilen gelir ve zaman agisindan farkli algilar

olusturabilmektedir.(Parasuraman and Simmers, 2001:551-568)

Cocuk/yasli Bakimi, is-dist1 yasam alaninda en ¢ok zaman gerektiren
konulardan birisidir, bu nedenle bireyin is-yasam dengesine ulama c¢abalarimi da
etkilemektedir. Cocuk ve yashi bakimi konusunda en fazla sorumlulugu kadin
calisanlar almaktadir. Burada ¢ocugu yasi, is-yasam ¢atismasini azaltmada 6nemli rol
oynamaktadir. Yash bakiminda ise, yaslinin kendine yetebilme derecesi ya da stirekli
bir gozetime ihtiyag duyup duymadigi belirleyici bir unsurdur (Higgins, Duxbury,
and Johnson, 2000:17-32). Cocuk ve/ya da yashi bakimi sorumlulugu olan birey

yeterli zamana sahip degilse, endise, stres ve ig- yagam catigmasi yasamaktadir.

Destek, kontrol kavrami ile baglantili bir unsurdur. Kontrol, bireyin is ya da is
disindaki g¢evresi iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak bir etki yaratabilmesi
diisiincesidir. Olaylar iizerinde kontrol kazanabilme ve olaylarla ilgili rolleri
gerceklestirebilme, is-yasam catigmasini azaltmaktadir. Birey, ne kadar ¢ok destek
alirsa, is-yasam gatismasi o kadar azalacaktir. Destek, sosyo-duygusal ya da kaynak-
tabanli olabilmektedir. Sosyo-duygusal destek, bireyin is-yasam dengesizligi ile
duygusal olarak basa c¢ikmasmi kolaylastirmaktadir. Kaynak tabanli destek ise
bireyin destegi diger kaynaklardan almasidir. Calisma arkadaslari, arkadaslar, esler,
aile vs. ¢esitli kaynaklardir. Orgiitler de, isgdrenleri igin destekleyici is ortami
yaratmaktadir. Ozellikle is-yasam dengesi calismalar1 kapsaminda destekleyici
faaliyetler ve bunlarmm isgorenler tarafindan algilanmasi, is- yasam dengesi ve

calisanlarin basarisi agisindan énemlidir.

Is-yasam iliskisiyle ilgili yapilan nceki cahigmalarin pek cogu cok ydnlii
calismalardan cok, kesitsel caligmalardir. Bu nedenle, is ve kisisel yasam arasindaki
nedensellik ¢ikarimsal olarak genis yelpazede destek bulamamistir. Aslinda, cevresel
sistemler yaklasimina gore, bireyin is ve kisisel yasamindaki tecriibeleri, sonug
anlaminda, her bir alanda kendini gostermektedir. Rol kuramina gore ise, bireyin is
ve kisisel yasam etkilesimi sonuglari, bireyin saglik ve refahini icermektedir. is ve
kisisel yasam c¢atigmasi ile bireyin saglik ve refahi, is doyumu, orgiitsel baghlik ve

isten ayrilma egilimi arasindaki iligki deneysel olarak kanitlanmugtir (Guest, s. 265).
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Is-Yasam dengesi arastirmalar1 sirasinda, olumlu bir is-yasam dengesinin

belirleyicileri, yapisi, nedenleri ve sonuglar ile ilgili bir ayrim yapmak zorunlulugu

dogmaktadir.
degiskenlerle dengeyi

Yerlesik  kuramlara

aciklayacak bir

onerilmektedir (Guest, s. 265).

odaklanmadan bagimsiz

baslangic modeli

genis  kapsam

Guest tarafindan

Tablo 1.1. Is-Yasam Dengesinin Yapisi, Nedenleri ve Sonuclar

BELIRLEYICILER

DENGENIN YAPISI

SONUCLAR/NEDENLER

Orgiitsel Faktorler

Oznel Gostergeler

Sonuclar ve Nedenleri

e s Talepleri
o s Kiiltiirii
e Ev Talepleri
e Ev Kiiltiirii
Bireysel Faktorler
e Is Oryantasyonu
o Kisilik
e Enerji
e Kisisel Kontrol ve
Basa Cikma
e Cinsiyet
e Yas, Yasam ve

Kariyer Basamagi

e Evde wve Iste
Dengeyi Esit
Onemseme

e Ev Merkezli
Denge

o Is Merkezli
Denge

e Isin Eve
Yayilmasi
ve/veya
Karismasi

e Evin Ise
Yayilmasi
ve/veya
Karismasi
Nesnel
Gostergeler

e (aligma Saatleri

e Serbest Zaman

e Aile Rolleri

e Is Tahmini

e Ruh
Saghigi/Mutluluk

e Stres/Hastalik

e Davranis/isteki
Performans

e Davranig/evdeki

Performans

o Iste Digerleri
Uzerindeki Etki

e Evde Digerleri
Uzerindeki Etki

Kaynak: David. E. Guest, a.g.e.: 265.
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I[s-yasam dengesi yapisinin anlagilabilmesi icin dengeyi etkileyen
belirleyicilerin yani sira neden ve sonuglari iizerinde durmak gerekmektedir. Tablo
1.2.’de is-yasam dengesinin nedenleri ve sonuglar1 yer almaktadir. Dengenin
belirlenmesinde etkili olan ¢evresel faktorler, is talepleri, is kiiltiirli, evin talepleri ve
ev kiiltiiriidiir. Is kiiltiiriinden kasit, bireyin is-aile dengesini destekleyici bir drgiitsel
kiiltiir ve bu yondeki uygulama ve politikalardir. Ornegin, esnek ¢alisma saatleri ya
da ¢ocuk bakimi diizenlemeleri gibi ya da isin uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri talep
ediyor olmasidir. Ev talepleri, is disindaki sorumluluklar1 ve baglhliklar1 ifade
etmektedir. Calisan bireyin evli ya da bekadr olmasi ya da g¢ocuk sahibi olmasi
durumunda talepler farkli olabilmektedir. Ev kiiltiirii, bireyin ev c¢evresindeki
bagliliklar1 ve sorumluluklaridir. Is-yasam dengesinin algilanmasinda etkili olabilen
bireysel faktorler ise yonelme, 6zellikle de isin (ya da evin) merkezi yasam ilgisi
olmas1 ya da ise yonelimli olma yonleridir. Kisisel kontrol, kontrol odag: ve rekabet
eden taleplerin baskilariyla basa ¢ikma kapasitesidir. Cinsiyet, 6zellikle kadinlar
yiliksek ev talepleri dolayisiyla etkilemekte, yasam ve kariyer evreleri ise evde ve

isteki belli talepleri karsilamada etkili olmaktadir (Guest, s. 265).

Ozetle, is-yasam dengesinin birey, drgiit ve toplum agisindan faydalar1 su
sekilde siralanabilir (Worklife Report, 2000, s.8)

e Yasam kalitesi ve ruh saglhigma olumlu etki (Goof-Mount-Jamison, 1990, s.
804)

e Bireyin toplum huzuruna olumlu katkis1 (Goof-Mount-Jamison, 1990, s. 804)

e Saglik giderleri ve strese bagli rahatsizliklarda azalma (Lockwood, 2003: 7)

e ise devamsizhigin azalmasi (Goof-Mount-Jamison, 1990, s. 804)

e Orgiitlerin insan kaynagini elde tutmasi ve kaliteli isgiiciinii kaybetmemesi
(Grover-Crooker, 1995, s. 271)

e lsgiicii devrinin azalmasi ve &rgiit verimliliginin artmasi (Grover-Crooker,
1995, s. 271)

e Aile huzurunun artmasi (Grover-Crooker, 1995, s. 272)

e (Caligma yasami kalitesinin iyilesmesi (Grover-Crooker, 1995, s. 272)

Sosyal degisim siirecinde is ve yasam etkilesimi gelismis toplumlar modeli
dikkate alinarak incelenmis olsa da, endiistri Oncesi, endiistri ve endiistri sonra

toplum Ozelliklerinin ayn1 anda i¢ ice yasadig1 gelismekte olan toplumlarda da bu
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degisim siireci 6rnek alinabilir. Boylelikle, is-yasam dengesi her toplum i¢in 6nemini

korumaya devam etmektedir (Kapiz, 2002)
2.1. Ts-Yasam Catismasi Cahsmalar

Is ve aile etkilesimi ile ilgili olarak pek ¢ok ampirik (deneye dayali) calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agirlikli olarak is ve yasam doyumu ile ilgili olan is ve
aile alanlar ile ilgili olmalarina ragmen, ig-yasam catigsmasi ile ilgili olanlar, stres ile

ilgili ¢aligmalardan uyarlanmistir (Karofsky, vd. 2001:313-324).

I[s-yasam dengesinin genel olarak refahi artirdigi  diisiiniilmektedir.
Kofomidos’a (1993) gore, dengesizlik durumu ozellikle is dengesizligi, yiliksek
diizeyde stres, yasam kalitesinden uzaklasma ve sonug¢ olarak bireyin is yerindeki

etkinligini azaltma olarak sonuglanmaktadir (Kofomidos, 1993:125).

[s-yasam c¢atismasi, bireyin iki yasam alanmm (is ve dzel yasam) birbirleri
iizerinde yarattiklar1 baskidan kaynaklanan bir roller-arasi ¢atisma bicimi olarak
tanimlanabilir. Is-yasam dengesi kavrami genellikle literatiirde is-yasam catismasi
olarak ele alinmistir. Denge kavramindan Once catisma kavrami incelenmistir.
Duxbury ve Higgins’e (2001) gore, is yasam catigsmasi isin veya 0zel yasaminin
gerekliliklerinin katlanarak ¢ogalmasi ve bas edilemeyecek duruma gelerek bireyin

bu alanlardaki rollerine uyum saglayamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Is-aile gatismasinin belirleyicilerine yonelik olarak deneye dayali pek ¢ok
arastirma yapilirken, bu ¢atisma tiirlinlin sonuglarma yonelik de pek cok calisma
yapilmistir.  Oncelikle, en fazla cahisilan iki ¢ikt1 {izerine bir meta-analiz
gerceklestirmistir.  Bunlar i3 doyumu ve yasam doyumudur. Calisanlar,
calismalarinda yiiksek diizeyde is-aile ¢atigmasinin is ve yasam doyumu iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, Allen vd. (2000) is-aile ¢atigmasi
sonuclarini isle ilgili, isle ilgili olmayan ve stresle ilgili olmak {izere {i¢ grupta ele
almistir. Isle ilgili ciktilar acisindan, yiiksek diizeyde is-aile c¢atismasinm is
doyumunu, kariyer doyumunu, orgiitsel baglilig1 ve is basarisini azalttigini; bununla
birlikte, ise devamsizlik ve isgdéren devrini artirdigini ortaya koymuslardir(Allen vd.,
2000:278-308).

Duxbury ve Higgins (1991) is-aile ¢atigmasinda cinsiyetin rolii {lizerinde
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durmuslardir. Is-aile catismasinimn belirleyicileri ve sonuclar1 agisindan cinsiyete gore
farkliliklarini analiz etmislerdir. Kadin ve erkeklerin is dahil edilme, is ¢atismasi, aile
catigmast is ve aile beklentileri vb. farkliliklar1 aragtirilmistir. Hepsinde olmasa da
bazi hipotezlerinde anlamli farkliliklar olusmustur. Sonuglarda cinsiyetler arasi
beklenti ve davranis kaliplarinin da etkili oldugu goriilmiistiir(Duxbury and Higgins,
1991:60-74). Calismalarinda, yeni bir ¢alisma ile cinsiyet rollerinde sosyal
beklentilerin ve davranis kaliplarinin beklenen kadar degismedigini ortaya koysalar
da, esnek calisma, bakim programlar1 gibi egilimler yeni bir arastirmaya ihtiyag
duyulabilecegine isaret etmektedir. Her ne kadar is aile etkilesiminin cinsiyet
farkliliklar1 agisindan ele alman ¢aligmalar az sayida olsa da, is-aile algilarinin
cinsiyetle iliskisi oldugu soylenebilir. Bu nedenle konuyla ilgili ¢alismalarda cinsiyet
onemli bir degisken olarak kullanilabilir(Fisher, 2001: 20).

2.2. Is-Yasam Dengesi Cahsmalan

Son yillarda, is ve is-dis1 yasam catigmasi kavrami, yerini ig-yasam dengesi
kavramma birakmistir. Boylelikle calisma alani, is-aile ¢atismasindan daha genis bir

yelpazede ele alinmaktadir.

Lotto ve Hickey (1999), calisanlarin degisen deger yargilarna dikkat
cekmektedirler (Lotto and Hickey, 1999:37-47). Ornegin, ¢alisanlar, daha iyi yasam
kalitesine sahip olma arzusu i¢indedirler. Ozellikle, son yillarda, ¢alisanlar, goniillii
isler, hobiler ve bos zaman aktiviteleri i¢in de zamana ihtiyag duymaya
baslamiglardir. Buna ek olarak, arastirmacilar, ¢calisanlarin ailelerine ayirmak {izere
daha ¢ok zamana gereksinim duyduklarii ve artik daha az ¢alisanin kariyeri i¢in aile

ya da kisisel zamanini feda etmek istediklerini belirtmektedirler.

Pek cok calisma, bireyin is-dis1 yasammi aile olarak ele almustir. Is-aile
catigmasi arastirmalarinda katilimcilarin ¢ogu evli ve ¢ocuk sahibidir ve genellikle
bekar ve cocuk sahibi olmayanlar kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle, son
yillarda daha genis kapsamla ele alinan is-yasam dengesi kavramini agiklamaya

yonelik teorik ve deneye dayali ¢galigmalar 6nem kazanmaktadir.
2.3. Is-Yasam Dengesizliginin Sonuclar

Is-yasam dengesizliginin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sonuglar olmak {izere
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iki grupta incelenebilir:
2.3.1. Bireysel Sonuclar

Yasam dengesi azalan bireylerde; stres artar, yasamdan duyulan tatmin azalir
ve depresif ruh hali yasanir. Bireylerin aile yasamlar1 olumsuz etkilenir, evlilikten
duyduklar1 tatmin azalir. Ayrica kisi dengesizlik durumunda kendi 6zel zamanlarinda

da mutlulugu yakalayamaz.

Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuglarini ii¢ alt bashkta toplamak
miimkiindiir. Bunlar sirasiyla davranigsal, psikolojik ve fiziksel sonuglardir

(Kiigiikusta, 2007: 245-248).
2.3.1.1. Davramssal Sonuclar

Is-yasam dengesizligi genis bir yelpazede is ve aile ortaminda davranis
degisikliklerine yol agabilmektedir. Dengesizlik durumunun kisi iizerinde
olusturdugu baski ile kisi davranis bozukluklarina meyil edebilmekte ve bu durum
acikca gozlenebilmektedir. Bu durumda da sadece kisi degil yakin cevresi de
etkilenmektedir. Oncelikle ailede goriilen bu negatif etki daha sonralar1 is ortamina
da yansimaktadir. Bunun sonucunda ise ne aile yasaminda ne de is ortaminda kisiden

verim alinamamaktadir (Kamu-Is: C:12, S:3/2012)
2.3.1.2. Psikolojik Sonuglar

Is-yasam dengesizliginin bireysel sonuclarmdan bir digeri de psikolojik
sonuclardir. Is-yasam dengesizligine diisen kisi yasadig1 stres sonucunda hem aile
hem de is hayatin1 kapsayacak sekilde derin bir duygusal bosluga diismekte, yasanan
stres sonucu kisi depresyon ve tiikenmislik hissi yasamaktadir. Aile ya da is
ortaminda azaltilamayan dengesizlik sonucu kisi tamamen i¢ine kapanabilmekte ve

kisinin psikolojisinde derin izler birakilabilmektedir.

Is-aile catismasmim bireyin ruh halini olumsuz etkilemesi, kisiyi strese
sokmasi, bunun sonucunda ise kiside psikosomatik hastaliklara neden olmasi ile de

kisinin yasam tatmini diismektedir (Ozdevecioglu ve Cakmak Doruk, 2009: 80).
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2.3.1.3. Fiziksel Sonuclar

Bireysel sonuclarin sonuncusu is-yasam dengesinin fiziksel sonuglaridir.
Yukarida anlatilmis olan davranigsal ve psikolojik sonuglarin ilerlemesi ile kisi kendi
olmakta c¢ikabilir ve tibbi anlamda saglik sorunlar1 yasayabilir. Bu durum fiziksel
sonug olarak adlandirilmaktadir ve kisi ne ailesine gereken degeri verebilmekte ne de

is hayatia devam edebilmektedir (Kamu-Is: C:12, S:3/2012).
2.3.2. Orgiitsel Sonuglar

Is-yasam dengesizliginin drgiitsel sonuclarmi dogrudan maliyetler ve dolayli

maliyetler olarak ikiye ayirabiliriz (Quick vd., 1997: 73):
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Tablo 2.1. Is-Yasam Dengesizliginin Orgiitsel Sonuclar

DOGRUDAN MALIYETLER DOLAYLI MALIYETLER
e Katilim ve Aidiyet e Enerji Kayb1
e Devamsizlik e s Tatminsizligi
o Isgdren Devri e Diisiikk Baghlik Diizeyi
e Grev-Is Yavaslatma e Insan Iliskilerinde Kalitesizlik
e IsBasarisi e (Gilivensizlik
e Ciktilar e Nefret
e s Kazalari e Saldirganhk

Kaynak: Quick vd.,1997: 73.
2.3.2.1. Dogrudan Maliyetler

Is-yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglarindan dogrudan maliyet; orgiite
direkt etki eden ve sonuglari o6rgiiti dogrudan etkileyen, maliyetlerdir. Bunlar
arasinda ise devamsizlik, isgéren devri, isi yavaglatma, grev vb. durumlar

incelenebilir (Quick vd., 1997: 73). Her bir bashigi kisaca agiklamak gerekirse;

Ise devamsizlik orgiitii dogrudan etkileyen maliyetler arasindadir. Isi ve zel
yasami arasindaki dengeyi bulamayan kisi yasadigi catisma sonunda strese girmekte
ve bu stres durumu devamsizliga yol agmaktadir. Bunun sonugclar1 da beyin giicii ve

isgiicii olarak oOrgiite kayip yaratacaktir (Quick vd., 1997: 73).

Is goren devir hiz1 ise devamsizlik, tatminsizlik gibi durumlar sonucu ortaya
cikan ve eski isgliciiniin isten ¢ikmasi, yerine yeni isgdrenin bulunmasi ve Orgiite
dahil edilmesi siirecidir. Is goren devir hizmin yiiksek olmasi verimi, kaliteyi
diisiiriip orgiitiin  islevlerini yavaslatacagindan isletmeyi dogrudan etkileyen

maliyetlerden sayilmaktadir (Quick vd., 1997: 73).

Is yavaslatma ve grev ise sorunlarm biiyiimesi ile isgdrenlerin calismama
karar1 alarak isi duraklatma ya da durdurmalaridir ki bu da Orgiiti manevi ve

ozellikle de maddi anlamda zora sokacak bir durumdur (Quick vd., 1997: 73).

Dogrudan maliyetlerin sonuncusu is kazalari, kisinin ruhsal durumundan

kaynaklanan dikkatsizlik ve yorgunluk gibi durumlarda goriilebilir ve sonuglar ciddi
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olabilir.
2.3.2.2. Dolayh Maliyetler

Is-yasam dengesizliginin orgiitsel sonuglarindan dolayli maliyetler ise is
doyumu, oOrgiitsel baglilik, insan iliskilerinde kalitesizlik olarak adlandirilabilir
(Quick vd.,1997: 73).

Is doyumu genel olarak kisinin isinden ve is ortamindan aldig1 hazzi,
duydugu mutlulugu aciklamak i¢in kullanilan bir terimdir (Eginli, 2009: 36).
Isgorenin diisiik is doyumu kisiyi etkilemekte bu da orgiite dolayli yoldan etki
etmektedir.

Orgiitsel baglilik genel olarak isgorenlerin orgiit icinde kalma istegi, orgiit
amag ve degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanabilir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).
Isgorenler, is ve is dis1 yasam alanlarinda isverenlerinden destek goremedikleri

takdirde orgiite bagliliklar1 diistik seviyede olmaktadir (Eginli, 2009: 36).

[liskilerde kalitesizlik ise isgdrenin dengesizlik halinde strese girmesinin bir
sonucu olarak diger kisilerle iliskilerinde zorlanmasi halidir. Bu gibi durumlarda
giivensizlik, nefret, saldirganlik gibi sonuglar gdzlenebilir ki bu da orgiitii dolayli

yoldan etkileyen unsurlardandir (Eginli, 2009: 36).
2.4. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Gilinlimiizde is-yasam dengesi kavrami diinyada ve iilkemizde Oylesine
onemsenmektedir ki, Google' da “Work-Life Balance” yazildiginda 197.000.000;
“is-yasam dengesi” yazildiginda 750.000 sonug¢ ¢ikmaktadir. Bu sonuglar kavramin
ne derece oOnemsendiginin yaninda, kavrami ortaya ¢ikaran nedenlerin devam
etmekte oldugunun, kavramin ve hitap ettigi kesimlerin siirekli gelistiginin bir

gostergesidir.

Calisanlarin yasaminda is alaninin daha ¢ok 6nem kazanmasi, kadinlarin
isglicine katilimlarindaki artig, uzun ¢aligma saatleri,aile alanininvazgecilmez olusu
nedeni ile is ve aile alanlar1 arasinda bu dengeyi kurabilmek daha da 6nemli hale
gelmektedir (Yurtseven, 2008:84)

e Is diinyasina daha fazla kadin girmektedir
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Toplumlarin aile yapilar1 degismektedir. Biiyiik ailelerin yerini cekirdek
aileler, hatta anne babadan yalnizca birinin oldugu aileler, yalniz yasayan
bireyler almaktadir.

Is giivencesi azalmaktadir.

Is diinyasinda yetenekli elemanlar igin kiiresel bir rekabet yasanmaktadir.
Artan kiiresel rekabete uyma zorunlulugu, kurumlar1 ve bireyleri daha esnek
Ve degisime ac¢ik olmaya zorlamaktadir.

Iste gecirilen zamanin niteligi degismektedir. Uzun siiren saatler boyunca
caligma eylemi sirket kiiltiiriiniin bir unsuru haline gelmektedir.

Bir¢ok insanin birden fazla isi vardir. Eslerin her ikisinin de para kazanmakta
ve kariyer sahibi olmalar1 artik istisna degil, standart haline gelmektedir.
Islerin igerigi emek yogun isler yerine bilgi yogun islere dogru kaymaktadir.
Miisteri ya da tiiketici odakli 7 giin / 24 saat hizmet verme anlayis1 ortaya
cikmustir.

Mevcut is giicii gittikge yaslanmaktadir.

Teknoloji ¢alisma yontemlerini degistirmektedir, 6rnegin cep telefonlar1 ve
bilgisayarlar is ve kisisel zaman ayrimin1 etkilemektedir.

Zaman baskisi ve daralmis c¢alisma alanlar1 isgorenleri olumsuz

etkilemektedir.

2.5. Is-Yasam Dengesinin Is goren i¢in Faydalan

Is-yasam dengesinin orgiitler icin yiikselerek onem kazanan bir olgu oldugu

ve orgiitlerin bu olgudan faydalar saglamak icin Ozen gostermeleri geregi

goriilmektedir. Ciinkii bu olguda isveren veya Orgiitler i¢in, isgorenler icin

oldugundan daha fazla fayda ulunmaktadir (www.worklifebalance.com).

Isgorenin iste ve evde mutlu oldugu durumlar artacaktir. Orgiitlerde de mutlu
calisanlar daha iretken olacaklar1 ve orgiite daha fazla fayda saglayacaklar:
da agiktir.

Isgoren ve ydnetim arasinda iletisim diizelecek, gelisecek ve isgoren, isveren
ve orgiit iginde kalict huzur saglanacaktir.

Isgdrenin 6zsaygisi, saghgi, konsantrasyonu ve giiveni gibi &nemli

faktorlerdeki iyilesmeler iiretkenligini artiracaktir.


http://www.worklifebalance.com/

2.5.1.
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Giliniimiizde orgiitsel yonetimler s6z konusu oldugunda en ¢ok soz edilen
kavramlardan ikisi sadakat ve bagliliktir. Hepimizin bildigi gibi kokli
orgiitlerde 30 yil 6nce ¢alisamaya baslayan isgorenler, ¢alisma yasamlarinin
kalan kisminin tamammin ayni1 Orgiitte tamamlamaya azimliydiler.
Gliniimiizde ise iki yilda bir orgiit degistiren isgdrenlerde bu iki kavramin
bulunmadig1 ya da dogru algilanmadig1 anlasilmaktadir. Is-yasam dengesi
firsatlar1 yaratildiginda oOrgiite sadakat ve baglilik seviyesinin tekrar
yiikselecegi asikardir (www.worklifebalance.com).

Is-yasam dengesinin getirecegi huzur, isgdrenin 6zel problemlerini ise
tagimasini veya aksine is problemlerini eve tasimasimi engelleyecektir. Her iki
durumda da isveren ve isgoren kazangh ¢ikacaktir. Her isgbren iste olan
problemlerini eve veya evde olan problemlerini de ise tasimamaktadir; fakat
boyle bir durum s6z konusu oldugunda orgiitte uygulanan is-yasam dengesi
politikalar1 var ise, endise edilecek bir durum da olmayacaktir
(www.worklifebalance.com)

Is-yasam dengesi politikalar1 basarili oldugunda, ozellikle fazla c¢alisan
insanlar ¢alismak igin yasamayip, yasamak i¢in c¢alistiklarini fark ederek is
dis1 yasamlar1 i¢in daha fazla zaman ayiracaklar, olusan denge ve huzur
herkese fayda saylayacaktir (www.worklifebalance.com)

Dengenin getirecegi huzurla, ¢alisma yasamindaki kontrol de giiclenir.
Isgorenler daha kolay ve daha kontrollii ¢alisarak gdrevlerini daha iyi yerine
getirirler (www.worklifebalance.com)

Insanlar mutlu oldugunda motivasyonlar1 giicliidiir. Is-yasam dengesi
politikalarindan tatmin olan isgdrenlerin ise motive olmalar1 da daha kolay
olacaktir (www.worklifebalance.com)

Isgorenler arasindaki stres diizeyi azalacaktir (www.worklifebalance.com)

Kendini daha iyi hisseden isgorenlerde sahiplenme ve sorumluluk duygular

da olusacak ve artacaktir (www.worklifebalance.com)
Is-Yasam Dengesinin Orgiit ve Isveren Icin Faydalar

Isgorenlerin isleri ve yasamlar1 arasinda denge kurmalarma yardimecr olmak

tizere gelistirilmekte olan ve “aile dostu programlar” olarak adlandirilan

uygulamalarin orgiitlere yararlari su sekilde 6zetlenebilir (Bevan, 1999:1):
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Hastalik nedeniyle ise gelmeme olaylar1 azalacaktir.

Destek programlar1 bulunan isletmelerde, isgoérenlerin ayni iste kalma siireleri
artacaktir

Geleneksel calisma saatlerinin aksine, esnek caligma saatleri uygulayan
isletmelerde iiretkenlik artacaktir,

Bu programlar1 uygulayan isletmelerde kalifiye yeni isgdren adayr bulma
zorlugu ortadan kalkacak, programlar yeni adaylar i¢in cezbedici olacaktir.
Aile dostu programlar isgérenlerin moral ve bagliliklarmi arttiracaktir.
Calisanlar motive olacagindan, orgiit yapilan isten azami fayda saglayacaktir.
Her bir iggdren calisma saatleri boyunca yapabileceginin en iyisini yapmaya
calisacaktir.

Icinde bulunduklar1 denge hali nedeniyle &zgiivenleri artarak degerli
olduklar1 hisseden isgdrenler orgiit iginde daha yaratict olacaklar ve daha iyi
calisacaklardir.

Calisanlar daha sadik ve daha motive olacaklardir.

Calisma ortaminda daha az stres olacaktir.

Is-yasam dengesi politikalar1 kalifiye isgdren adaylarim orgiitte toplayacaktir.
Uretkenlik artacaktir.

Isten kaytarmalar azalacak, konsantrasyon yiikselecektir.

Isverenin kisi olarak itibar1 artacaktwr, bu da is siirecinde olusabilecek
sorunlarda isgorenlerin isverene pozitif yaklasmalarma ve desteklemelerine
neden olacaktir.

Orgiitteki mutluluk ve denge isgorenlerin drgiitte uzun yillar kalmasina neden
olacak; bilgi diizeyleri yiiksek isgorenler iiretim siirecinin saglikli olusunun
garantisi olacaklardir.

Orgiitte takim ruhu ve katilimeilik artacak, orgiitiin basarist igin kritik bir
Oonemi olan isgoren katilimi basar1 diizeyini ylikseltecektir. Bu basari,
dengenin getirdigi iletisim, etkilesim ve motivasyon sayesinde olacaktir.
Hizmet odakli orgiitlerde is-yasam dengesinden hizmet gorenler de
faydalanacaktir; insanlar iglerinde mutlu oldugunda, hizmet gorenler de
kendini rahat hissedecek, istediklerine daha rahat ulasacak, giiler yiizli bir
ortamda, herhangi bir sorunla karsilastiklarinda ¢6ziim igin her igsgdrenin

icten ¢aba gostereceginden emin olacaklardir.
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2.6. Ts-Yasam Dengesi Arastirma ve Calisma Ornekleri

Gliniimiizde insanlar ig ararken is ve yasam arasindaki dengenin iyi olmasina
dikkat etmektedirler. Avustralya' da 2003 yilinda yapilan bir internet arastirmasinda,
katilimct isgorenlerin % 60' min halihazirdaki islerini milkemmel is-yasam dengesi
firsatlar1 nedeniyle sectikleri ve kadin isgorenlerin % 36' sinin bu dengeyi en 6nemli

neden olarak gozettikleri anlagilmistir (Beaumont, 2003:1).

AC Nielsen, 2006 yilinin Ekim-Kasim aylarinda Avrupa, Asya Pasifik, Kuzey
Amerika, Baltik Ulkeleri ve Orta Dogu'daki toplam 46 iilkede 25.408 internet
kullanicis1 ile gergeklestirdigi Online Tiiketici Giiven Arastirmasit Sonuglarmin
aciklandiginda, Tiirklerin yeni yilda aldigi kararlar siralamasinda % 65" lik oranla ““is
ve Ozel hayati daha fazla dengelemenin “birinci sirada bulundugu goriilmiistiir. Ayni
arastrma, diinya oOlceginde % 51 oranla insanlarin ilk hedeflerinin bu dengeyi

saglama c¢abasi oldugunu gostermektedir (www.ntvmsnbc.com).

Bir arastrma Avrupali isgorenlerin % 50' sinin ¢alisma zamanlarmin % 10
azaltilmasmu istediklerini; % 20' sinin 3 aylik {icretsiz izin istediklerini, tam zamanl
caligan isgorenlerin % 14' iniin part-time ¢alismak istediklerini; yasi ilerlermis kadin
isgorenlerin % 40' min kendilerine bakamayacak kadar yasli olan diger aile
iyeleriyle ilgilenebilmek igin erken emekli olmak istediklerini gostermektedir. Tiim
bunlar gostermelidir ki, bir seylerin yapilmasi gerekmektedir ve is-yasam dengesi

olgusunun ortaya ¢iktig1 yer burasidir (www.nl.prevent.be).

Corporate Executive Board' un 2009 yilinda kiiresel capta 50.000 isgdren
tizerinde yaptig1 bir aragtirmada, 2006 yilinda is-yasam dengesinden mutluluk duyan
isgoren orant % 53 iken 2009"' un ilk ¢eyreginde % 30" a diistiigii ortaya ¢ikmustir.
Arastirma  sonucuna gore, isletmelerin ¢ogu is-yasam dengesi sozlerini
gerceklestirmek icin hatali kararlar alarak, isyerinde spor kuliipleri, saglik merkezleri
gibi pahali servisler sunmuslar, ancak isgorenlerin sadece % 20' si bu aktivitelerle

gercekten ilgilenmistir (www.businessweek.com).

Yukarida bahsedilen arastirmalarda; Is-yasam dengesi olgusunun artik en
kiiciik igletmeden devlet Olcegine kadar tiim organizasyonlarda stratejik bir
zorunluluk haline geldigi; calisan bireylerin de orgiitler gibi bu dengeyi saglamay1

birincil hedef olarak se¢me egiliminde olduklar1 goriilmektedir.


http://www.ntvmsnbc.com/
http://www.businessweek.com/
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2.7. Demografik Ozelliklerin Tanimlar
2.7.1. Yas

Tiirker Bas‘m (2002) “Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin
Belirlenmesi” adli calismasinda 6gretim tiyelerinin is tatmin diizeylerinin; “yas” ile
dogrusal olarak artt1g1, “akademik kariyer” ve “yonetsel pozisyon” ile “U” tipi bir
iliskiye sahip oldugu ve “cinsiyet” ile herhangi bir iligki gostermedigine isaret
etmektedir (Basg, 2002: 33).

Boran Toker’in (2007) “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri:
Izmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” adli ¢alismasida
yash calisanlarm, genc calisanlara kiyasla is tatmin diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymus, ozellikle 33-42 yas grubunda yer alan ¢aliganlarla 18-25
yas grubunda yer alan ¢alisanlar arasinda is tatmini bakimmdan anlamh bir farklilik

oldugu saptamustir (Toker, 2007: 101).

Yilmaz ve Isik (2004) “Esnek Calisma Uygulamalarinin Isgdrenlerin Is
Doyumuna Etkileri ve Bir Manisa Ornegi” adli ¢alismasinda is doyumu ile yas
arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunan iligski hakkinda baska bir degisken etkisi
tespit edilemediginden, kusku duymamis ve yas ilerledik¢ce, doyum diizeyinin de

diizenli artig1 seklinde goriisiinii belirtmistir (Y1lmaz ve Isik, 2004: 103).

Sevimli ve Iscan (2005) “Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu” adli ¢aligmasinda is doyumu ile yas ve hizmet siiresi arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki ortaya koymustur. Bu ise, yas ve hizmet siiresi arttikca is
doyumunun da arttigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum isle iliskili diisiince, alg1 ve
tutumlarin zamanla daha saglikli hale geldigi seklinde yorumlamistir (Sevimli ve
Iscan, 2005: 63)

Aysen Oksay’m (2005) “Calisanlarda Is Tatmini: Saglik Sektorii Uzerine Bir
Arastirma” adli calismasinda saglik personelinin genel is tatmin diizeyinde yasa gore
belirgin bir fark oldugu sonucuna ulagsmis ve en yiiksek is tatmini yasayan grubun
36-45 yas aras1 katilimcilar oldugunu, en az is tatmini yasayanlar ise 26-35 yas

arasi katilimcilar oldugunu belirtmistir (Oksay, 2005: 127).

Bilgic (1998), bireysel oOzellikler ve is doyumu iligkisini inceledigi
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calismasinda, yas degiskeniyle ilgili genelde belirtilenlerden farkl olarak, yasin Tiirk
calisanlarin genel is doyum diizeyleri ile iligskili olmadigin1 belirtmektedir (Bilgic,
1998: 551).

2.7.2. Cinsiyet

Yimaz ve Isik (2004) “Esnek Calisma Uygulamalarmin Isgérenlerin s
Doyumuna Etkileri ve Bir Manisa Ornegi” adl1 cahismasinda cinsiyet ile is doyumu
arasinda bulunan iligkiyi anlamli bulmus, ancak bu sonug¢tan kusku duyarak,
kadinlarin doyum diizeylerinin diisiik olmasinin tek nedeninin cinsiyet olmadigin,
kadmnlarin gorece, personel devir hizi yiiksek, iicret diizeyi diisiik isletmelerde
yogunlukla calistigindan, 93 istatistiksel olarak doyum diizeyleri diisiik ¢iktigini
tespit etmistir (Y1lmaz ve Isik, 2004: 102).

“Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim Sektdrii Acisindan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastrmasi” adli ¢alismada calisanlarin
cinsiyet ve isten tatmin olma arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulmamaistir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 13).

“Calisanlarda Is Tatmini: Saglik Sektdrii Uzerine Bir Arastirma” adl
caligmada her iki cinsiyetin de ayni diizeyde tatmin yasadigi sonucuna ulasmuis, is

tatmin diizeyi iizerine cinsiyetin ¢ok dnemli roliiniin olmadigin1 belirtmistir (Oksay,
2005; 139).

2.7.3. Medeni Durum

Boran Toker’in (2007) “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri:
[zmir’deki Bes ve Dért Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” adli ¢alismasinda
kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyleri arasinda farkhilik bulmamig ve evli

calisanlarla bekar calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda farklilik bulunmadigini

belirtmistir (Toker, 2007: 101).

Bilgi¢, medeni durumun da genel iy doyumu iizerinde etkili olmadigini

belirtmektedir (Bilgig, 1998: 557).
2.7.4. Egitim Durumu

“Esnek Caligma Uygulamalarmin Isgorenlerin Is Doyumuna Etkileri ve Bir
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Manisa Ornegi” adl1 ¢alismada egitim ile doyum diizeyi arasinda anlaml bir iliski

bulamamistir (Y1lmaz ve Isik, 2004: 103).

“Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dort
Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” adli calismada calisanlarin is tatmin
diizeylerinin egitim durumlar1 bakimmdan farklilik gosterdigini saptamis ve 6zellikle
lise mezunu calisanlarla {iniversite mezunu c¢alisanlar arasinda is tatmini bakimimdan
anlaml bir farklilik oldugunu belirlemistir. Lise mezunu olan ¢aligsanlarm is tatmin
diizeyleri iiniversite mezunu c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugunu da

ortaya koymustur (Toker, 2007: 101).

Bilgic (1998)’in arastrma sonucuna gore Ogrenim diizeyinin Tirk
calisanlarinin is doyumuna Onemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim
diizeyi gorece yiiksek olan calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve
islerine karst daha 95 az olumsuz duygu gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu
calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikdyet¢i olmazken, is

performanslarinin kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler (Bilgig, 1998: 558).
2.7.5. Cahsilan Departman

Verimlilik girdiler ile ¢iktilar arasindaki iligkiyi belirleyen bir kavramdir.
Isletmelerin performans gostergeleri arasmda yer almaktadir. Isletmelerde iiretim
departmanindan {ist yonetim kademelerine kadar tiim birimlerin ilgilendigi bir
konudur. Isletmelerin ¢ekirdegini ise ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu da verimliligin
saglanmasinda calisanlarin ne derece 6nemli oldugunun gostergesidir. Calisanlarin
verimliliginin saglanmasi ancak calistiklar1 isten memnun olmalariyla miimkiindiir.
Bu da is tatmini kavrammin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Isgdrenlerin yiiksek
performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise onlarin

islerinden yeterince doyum elde etmelerine baghidir (Toker, 2007: 2).

Orgiite isgoren aliminda, insan kaynaklar1 departmaninda galisan ydneticiler,
profesyonel davranmali, is analizleri, is gerekleri ve is degerlendirmesine gore
isgoren tercihi yapmaldirlar. Ise yonelik drgiitsel diizenlemeler is tatminini saglayan

bir unsurdur.
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2.7.6. Cahsma Siiresi

Ucret artisinin diger &zendirici araglara gore etkinligini saptamak iizere
Fransa’da 1969 yilinda yapilan bir arastirmada bir grup isgérene yoneltilen soru
suydu: “Sayet igveren, licretlerin artigi, haftalik calisma siliresinin azaltilmasi ve
senelik izin siiresinin uzatilmasi seklinde size {i¢ Oneri getirseydi hangisini tercih
ederdiniz?” Bu anket sorusuna verilen yanitlar degerlendirildiginde isgérenlerin {igte
ikisine yakini {icret artismi se¢mistir. Orgiitlerde bazi gorevlerde gelir, ¢abalarin
artmastyla orantili olarak artirilir ve 6zendirme araci niteligi agikca belirlenmis olur

(Yumusak, 2008: 5).
2.7.7. TIse Gelmeme Durumu

Is tatmini ile ise gelmeme ve ge¢ gelme davranislari arasinda olumsuz bir
iligki bulunmaktadir. Calisanlarda is tatminin olmayisi ise gelmeme davraniglarinin
artmasia neden olabilmektedir. Dolayisiyla i tatmini; ise devamsizlik gibi olumsuz
davranislar1 azaltan bir etkiye sahiptir. Is tatmini ayn1 zamanda isten ayrilma ile de

iligkilidir. Bu iligki ise gelmemeye gore daha giicliidiir (Carikei, 2000: 5).

Is tatmininin tam karsisinda yer alan is tatminsizligi bir 6lgiide calisanlarin
isleriyle ilgili sikayetleri ve bu sikayetlere karsi gosterdikleri tepkinin bir bilesimi
olarak ortaya cikmaktadir. Calisanlarin tatminsizliklerini cesitli sekillerde ifade
edebilirler. Buna gore ¢alisanlarin is tatminsizlikleri ile ilgili tepkileri iki boyutta ele
almmalidir (Yapici— yikic, aktif-pasif). Bu cercevede 4 tiirlii calisan tepkisinden
bahsedilir. Orgiitten ayrilma davranislariyla sonuglanan tatminsizlik en aktif ve yikic1
tepkidir. Buna karsin calisanlarin cesitli vasitalarla sikayet¢i olduklarmi belli
etmeleri ve kosullarin iyilestirilmesi i¢in ¢aba gdstermeleri ses cikarma olarak
nitelendirilen aktif ve yapici bir tepkidir. Calisanlarin iyimser bir sekilde fakat pasif
olarak kosullarin iyilesmesini beklemeleri sadakat gosterme tepkisi ve son olarak ise
kosullarm kotiilesmesine izin vermeleri ise yok sayma tepkisi olarak nitelendirilir.
Yok sayma tepkisinde kronik ise gelmeme ve ise ge¢ kalma, hata oraninin artis1 gibi

olumsuzluklar goriiliir (Carikci, 2000: 6).
2.7.8. Cahsma Saatleri

Calisma saatleri ve vardiyali ¢caligma bireylerin is yerinde hem saglikli hem
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de morallerini etkileyen faktorlerdir. Vardiyali caligma kimi zaman ekonomik
kaygilardan, kimi zaman teknolojik zorluklardan, kimi zaman da toplumsal yarar
diisiincesinden % 50 kaynaklanmaktadir. Gece calismayi zorunlu kilan vardiyali
caligmada bireylerin viicutlarmin uykuya hazirlandigi swrada uyanik kalmalari,
uyanmak i¢in hazirlandig1 zamanda uyumaya c¢aligmalart hem fizyolojik hem de
sosyal sorunlara neden olur. Vardiyali ¢alismanm dogurdugu uyumsuzluk sorunu is
performansinin diigmesine ve buna bagli olarak hatalarin ve is kazalarinin artmasina,
sagligin bozulmasina, aile yasaminin ve toplumsal iligkilerin zedelenmesine neden
olur. Bu nedenle bireyin psiko-sosyal ozellikleri ve isin nitelikleri ne denli
miitkemmel olursa olsun boyle bir ortamda ise olumlu tutum, dolayisiyla ise baglilik

gelistirmek zorlagacaktir (Cakir, 2001: 148).

Calisma yasaminda yeni diizenlemeler; dinlenme aralari, vardiya ¢alismalari,
esnek calisma saatleri i tatminini artrmaya yonelik uygulamaya konulabilir.
Boylece yeni calisma kosullarmin getirdigi psiko-fiziksel is ylikleri azaltilamaya

calisilmistir (Dogan ve Tiirk, 1997: 110).
2.7.9. Cahsma Sekli

Isletme literatiiriinde esneklik, gerek orgiitsel yapilanmada gerek calisma
hayatinda (liretim ve ¢aligma saatlerinde) gerek kariyer planlamada gerekse {icret

odemelerinde yapilan esnek uygulamalari ifade etmektedir (Seyyar ve Oz, 2007:
111).

Esnek c¢alisma ise, isin niteligi ve yapisma gore, gerek calisma zamanlari
gerekse mekan kullanimi agisindan, is hukuku ve toplu is sdzlesmesi diizenlemeleri
veya is- verenin miisamahasi/istegi cercevesinde isgorenlere yonelik degisik sekilde
diizenlenebilen  standart dis1  veya esnek c¢alisma  imkanlar1  olarak

tanimlanabilmektedir (Seyyar ve Oz, 2007: 20).

Esnek calisma saatleri, sikistirilmis (yogunlastirilmig) is haftalari, yar1
zamanlt (part-time) caligma, is paylasimi, uzaktan c¢aligma, esnek is senesi, is
genisletme, is zenginlestirme, is rotasyonu, 6zerk ¢aligma gruplar1 ve diger is dizayni
caligmalari, esnek calisma programlarma ornek olarak verilebilir (Seyyar ve Oz,

2007: 20).
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Calisilan saat miktarina yonelik esnek programlar ise genel olarak isyerinde
calisilan siirede (calisilan saatlerde) esneklik saglayan diizenlemelerden
olusmaktadir. Caligma siiresi esnekligi ¢aligma siirelerinin belirli baslangic ve bitis
zamanlarinin olmamasi veya ¢alisma siirelerinin firma ve isgoren tarafindan standart

calisma bi¢ciminden farkli bir sekilde birlikte diizenlenmesidir (Eryigit, 2000: 12).

Geleneksel tam zamanli, kalici i sozlesmeleri yerine kisa stireli is
sozlesmeleri, kismi zamanl ¢aligma, hiikiimet destekli egitim programlari, parca basi
calisma, cagr1 lizerine calisma ya da gegici ¢alisma gibi ¢alisilan saat sayisinda
esneklik saglayan esnek c¢alisma programlar: kullanilabilir. Bununla birlikte gorev
paylasimi ve is paylasimi programlari ile i gorenlerin calisacaklar1 * saat sayis1
miktarmda esneklik saglanabilir. Gorev paylasimi, belirli bir isin iki ya da daha fazla
isgdren tarafindan yapilmasina imkan veren uygulamadir. Ornegin haftada 40 saat
yapilmast gereken bir i, biri sabahlari, digeri ise 6gleden sonralar1 calisacak iki
isgbren arasinda paylastirilabilir. Gorev paylasimi ile bireylerin ihtiyaglar1 daha iyi
karsilanacagindan iggdren devir ve devamsizlik oranlarinda olumlu gelisme saglanir.
Is paylasimi ise ekonomik durgunluk donemlerinde isten g¢ikartmalarm Oniine
gecebilmek icin bir grup isgoren tarafindan calisma saatlerinin gecici olarak
azaltilmasidir. Ozellikle ekonomik krizlerdeki kiiciilme kararlarmda hem isgdrenler
hem de igverenler i¢in yararl olacak bu uygulamalarda, isgérenlerin daha kisa siire
calismay1 kabul etmeleri ile isten ¢ikarmalarin Oniine gegilebilecek ve boylece kriz

durumlar1 isgéren sayisi azaltilmadan atlatilabilecektir (Uyargil, 2008: 90- 91).

Calisilan saat miktarina yonelik s6z konusu esnek programlar ile orgiitiin
isgéren ihtiyacini, kosul ve durumlara bagl olarak daha hizli ve daha az maliyetle

karsilayacagi sdylenebilir.
2.7.10. Ayhk Gelir

Is doyumu, sadece elde edilen maddi gelir ile degil drgiit iklimi ve galigma
ortamindaki memnuniyetle de Olclilmektedir. Yapilan is calisanin ihtiyaclarini ne
kadar cok karsilarsa isten alacag:i tatmin de o oranda artacaktrr. Is doyumu,
yapilmakta olan isin Ozellikleri ile ihtiyaclarin birbirini tamamlamasi sonucu

gerceklesir (Yilmaz vd., 2012: 92).
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UCUNCU BOLUM

IS-YASAM DENGESININ “MERSIN’'DE OTOMOTIiV SEKTORUNDE
ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmacinin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; Mersin® deki Otomotiv sektoriinde calisan 1s
gorenlerin i3 yasam dengesinin demografik faktorlere gore etkisini ortaya koymaktur.
Calisma, anket yontemiyle elde edilen bulgulardan yararlanarak, arastirmaya konu

olan otomotiv calisanlar1 lizerinde is-yasam dengesi arastirimistir.

Arastirma sirasinda konuyla ilgili genis bir kaynak taramasi yapilmis olup,
onciil aragtirmalarm ¢ogunun yabanci kaynakli oldugu goriilmiistiir. Yabanci alan
yazma kiyasla iilkemizde heniliz ¢ok fazla ele alinmamis olan is-yasam dengesi
kavrammin bu ¢alisma ile lilkemizdeki alan yazmina katki saglayacag diisiiniilmekte
ve daha sonraki arastrmalar icin bir hareket noktasi olarak islev gormesi
amac¢lanmaktadir. Bu nedenle tez ¢alismasi ve arastrma sonuglar1 gelecekte
yapilacak olan c¢alismalar i¢in kolaylik saglayacak kaynak¢ca ve bulgular
icermektedir. Ayrica, otomotiv igveren ve isgorenlerinin yasamlarini daha iyi

dengeleyebilecek pratikler gelistirmelerine katki saglamak da amag¢lanmaktadir
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlarn

Bu arastirma Mersin il merkezindeki Otomotiv firmalariyla sinirlandirilmistir.
Mersin Bolgesinde orta dlgekli 6 adet otomotiv isletmesi olmasi, arastirmaya katilan
isletmelerin isimlerinin kullanilmasini istememeleri diger bir smirlilik olmustur.
Arastirmada kullanilan anket 01 Nisan-15 Mayis 2015 tarihleri arasinda, secilen
otomotiv firmalarinda gergeklestirilmis olup, otomotiv c¢alisanlar1 tarafindan

goniilliiliik esasina dayali olarak doldurulmustur.

Arastirma i¢in anket formlar1 100 adet hazirlanip, otomotiv ¢alisanlarinin
insan kaynaklar1 miidiirleri aracilig1 ile ¢alisanlarina ulastirilmistir. Dagitilan 100
adet anket formundan 94 adet anket formu geri donmiis ve geri donen anketlerin

tamammin amaca uygun sekilde dolduruldugu tespit edilerek degerlendirmeye
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alinmistir. Dolayisiyla anket geri doniis oran1 % 94 olarak ger¢eklesmistir.
3.3. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin evrenini Mersin’ de faaliyet gosteren otomotiv sektoriinde
calisanlar olusturmaktadir. Otomotiv firmalarina is-yasam dengesiyle ilgili anketi
kabul ettirmek kolay olmustur. Evreni olusturan firmalarin yaklagimlarmin olumlu
olmas1 ve Mersin bdlgesinde otomotiv firmasmm sayismin fazla olmamasi gibi
nedenlerle drneklem biiyiikligi yeterli olmustur. Arastirmada kolayda ornekleme
yonetimi kullanilmistir. Anketler Mersin il merkezindeki ¢esitli markalara hitap eden

otomotiv firmalari ile yapilmistir.

Arastirmada veri toplama aract olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Is-yasam dengesini belirlemek iizere Erdem (2008) tarafindan Tiirkce' ye uyarlanan,
Stephen ve Sommers ile Krola Greenhause’mn Olg¢eklerinden yararlanarak

gelistirdikleri 6lgek degistirilmeden kullanilmastir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, calisanlarin demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, departman, is yerindeki ¢alisma siiresi, hastalik ve tatil giinleri hari¢ 1 yilda
isletmeye gelmeme durumu, pozisyon, calisma saatleri, caligma sekli, aylik gelir ) ile
ilgili 11 ifade bulunmaktadir. Ikinci bdliimde ise, calisanlarm is-yasam dengelerini
O0lcmek amaciyla 11 ifadeli is-yasam dengesi Olgegi 5° li Likert tipi dlgek
kullanilarak uygulanmustir. Calisanlarin anketin ikinci boliimiindeki “her zaman,
genellikle, arada sirada, nadiren ve hicbir zaman” seklinde isaretlenmeleri
istenmistir. Degerlendirmeler “her zaman” segenegine 5, “higbir zaman” se¢enegine

1 puan verilerek gerceklestirilmistir
Anket verilerinin analizlerinde istatistik paket programi kullanilmistir

Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, departman, is yerindeki ¢alisma
sliresi, hastalik ve tatil giinleri hari¢ 1 yilda isletmeye gelmeme durumu, pozisyon,
caligma saatleri, ¢calisma sekli, aylik gelir gibi demografik 6zelliklerin dagilimlar1

frekans analizleri ile ortaya konulmustur.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada otomotiv ¢alisanlari demografik O6zelliklerinin  is-yasam
dengesinin tizerindeki etkileri dagilimlar1 frekans analizleri tespit edilmeye

caligilmistir. Arastirmanin hipotezi olusturulmamistir.
3.5. Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Giivenirlik, bir kavram dlgeginin tutarliligini belirtirken; tutarhlik ise 6lgme
kurallarna, veri kayit ve kodlamasmna uyma anlammda kullanilmaktadir (Erdogan,
1998:18). Giivenirlik analizi yapilirken en sik kullanilan yontem igsel tutarlilik
kapsaminda hesaplanan “Cronbach Alfa katsayisi”dir. Cronbach Alfa sorular arasi
korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach Alfa degeri faktor altindaki sorularin
toplamdaki giivenirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach Alfa degerinin 0,70 ve
iistli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir; ancak soru sayisi az
oldugunda bu smir 0,60 degeri ve iistli olarak kabul edilir (Sipahi ve arkadaslari,
2006: 89).

Nunnally’e gore ise; Alfa katsayisina baglh olarak olgegin giivenirligi su

sekilde yorumlanmistir (Nunnally, 1967: 248):
.00< a <40 ise olgek giivenilir degildir
40< a <.60 ise Olgegin glivenirligi diisiik,
.60< a < .80 ise Olgek oldukga giivenilir
.80< a <1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Calismada kullanilan ig-yasam dengesi 6lgegini olusturan boyuta ve genele
ait i¢ tutarlilik giivenirligi, Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi ile hesaplanmistir.
Olgekte yer alan 11 ifadenin giivenirligini 6lgiildiigiinde Cronbach Alfa degeri, 682
olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin gilivenilir oldugunu gdstermesine ragmen
Cronbach Alfa if item deleted siitununda goriilen, 682 degerinden daha yiiksek
degerli ifadeler oldugu ve bu yiiksek degerli ifadeler tutarlilifi bozabilecegi
disiiniilerek 4 ifade sonraki asamalarda kullanilmamak tizere Olgekten g¢ikarilmistir.
[k 6nce degeri en yiiksek (,782) olan ifade B9 (Hem ailemle hem de isimle mutlu,

basarili olmak i¢in genellikle yeterli zamanim vardir.), ikinci olarak degeri (,833)
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olan B3 ifadesi (Beni iste etkin yapacak seyler ayn1 zamanda daha iyi bir aile ferdi
olmamda yardime1 olmaktadir.), iiglincii olarak degeri (,872) olan ifade B5 (Ailemde
benim i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar.), son olarak ise degeri (,895)
olan B11 ifadesi (Iste ve ailedeki kisiler arasi problemlerde farkli davranislar
sergilerim) olgekten ¢ikarilmis ve Cronbach Alfa degeri, 682’den, 895°¢
yiikselmistir. Bu deger de Olgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu
gostermektedir. Bundan sonraki analizlere 7 ifade ile devam edilecektir.

Gegerlilik analizi, 6l¢lim aracinin gercekte 6lgmesi gerekeni Glgebilmesi ile
ilgilidir (Erdogan, 1998: 18). Yani bir 6lgme aracinin 6lgmeyi planladig1 6zellikleri
gercekten Olgliyor olmasi anlamia gelmektedir (Kiigiikusta, 2007: 147).

7 ifade (BI, B2, B4, B6, B7, B8, B10) icin ger¢eklestirilen faktor analizinde 1
faktor grubu olusmustur. Cikarilan ifadeler ig-yasam dengesine ydnelik olumlu
ifadelerdir. Tablo3.1'de goriildiigii gibi maddeler tek faktor altinda toplanmustir.
Herhangi bir faktor analizinde kabul edilebilir toplam varyansm % 40’in iizerinde

olmas1 gerekmektedir (Yiiriik ve Akdag, 2010:80).

3.6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirmada, asagidaki bulgular bulunmustur.
3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Otomotiv sektorlinde; farkli sirketlerin, farkli departmanlarinda ¢alisan,
katilmcilar iizerinde yapilan anketimizde; Is-Yasam dengesinin arastirilmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir. Sec¢ilen orneklemin demografik 6zelliklere

dagilimlar1 incelenmistir.

Cizelge 3.1: Secilen 6rneklemin yasa gore dagilim.

Yas Sikhk Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-25 21 22,3 22,3
26-30 19 20,2 42,6
31-35 21 22,3 64,9
36-40 17 18,1 83,0
41 ve tlizeri 16 17,0 100,0
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100,0

Toplam 94

Ankete katilan katilimcilarm, % 44,60’ 1 (en fazla) 20-25 ve 31-35 yas

araligini olustururken, % 17’ si( en az ) 41 yas ve lizerini olusturmaktadir. .

Cizelge 3.2: Secilen 6rneklemin cinsiyete gore dagilimi.

Cinsiyet Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 30 31,9 31,9
Erkek 64 68,1 100,0

Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimcilarin % 68,10° unu erkek calisanlar, % 31,90’ 1n1 ise

kadin c¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemimizde, otomotiv sektdriinde, servis
bolimiinii g6z Oniine aldigimizda, erkek c¢alisanlarin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 3.3: Secilen 6rneklemin medeni durumuna gore dagilimi.

Medeni Durum Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 51 54,30 54,30
Bekar 43 45,70 100,00

Toplam 94 100,0

Ankete katilan katihimcilarin % 51,00’ ini (en fazla) evli ¢alisanlar, % 43,00’

iinii (en az) ise bekar ¢alisanlar olusturmaktadir. Orneklemimizde, evli calisanlarin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.4: Secilen 6rneklemin egitim durumuna gore dagilimi.

Egitim Durumu Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ortadgretim 43 45,70 4570
Universite ve Denge 51 54,20 100,00
Okullar
Toplam 94 100,0
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Ankete katilan katilimeilarin % 48,90’ mi1 (en fazla) iiniversite mezunlar1

olustururken, % 5,30’ unu (en az) yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Cizelge 3.5: Secilen 6rneklemin departmanlara gore dagilhimi.

Departman Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
On Biiro 4 4,30 4,30
Muhasebe 11 11,70 16,00
Insan Kaynaklari 5 5,30 21,30
Diger 74 78,70 100,0
Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimcilarin % 78,70’ 1 (en fazla) diger departmanlarda ve %

4,30’ u (en az) ise On biliro departmaninda ¢alisanlardan olusmaktadir.

Cizelge 3.6: Secilen 6rneklemin calisma siiresine gore dagilhim.

Cahsma Siiresi Sikhik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1 yildan az 21 22,30 22,30
1-5y1l 31 33,00 55,30
6-10 yil 15 16,00 71,30
11 y1l ve iizeri 27 28,70 100,00
Toplam 94 100,00

Ankete katilan katilimcilarin ¢alisma siireleri; % 33’ 1 ( en fazla ) 1-5 yil

arasi ¢alisanlardan ve % 16’ s1( en az ) 6-10 yi1l arasi1 ¢alisanlardan olusmaktadir.

Cizelge 3.7: Secilen 6rneklemin ise gelmeme durumuna gore dagihim.
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Ise Gelmeme Durumu Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig 51 54,30 54,30
1-3 defa 34 36,20 90,40
4 ve iizeri 9 9,60 98,90
Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimcilarin ise gelmeme durumlari incelendiginde; %
54,30” unun (en fazla) ise hi¢ gelmeme yapmadigi ve % 1,10° unun ( en az ) 7 defa

ve lizerinde ise gelmeme yaptig1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.8: Secilen 6rneklemin pozisyonlarina gore dagilhimi.

Pozisyon Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Y onetici 19 20,20 20,20
Calisan 75 79,80 100,00
Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimcilarin pozisyon durumlar1 incelendiginde; % 79,80’
inin ¢aligsan oldugu, % 20,20 sinin yonetici oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla anketin,

% 50’ sinden fazlasmin ¢alisanlar iizerinde yapildig1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.9: Secilen 6rneklemin calisma saatlerine gore dagilhimu.

Cahisma Saatleri Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
8 saatten az 7 7,40 7,40
& ve lizeri 87 92,60 98,90
Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimeilarin ¢alisma saatlerine bakildiginda; % 91,50 sinin
8-11 saatleri arasinda ¢alistiklari, % 7,40’ inin 8 saatten az calistigl, % 1,10’ unun da

12 saat ve lizerinde calistiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.10: Secilen 6rneklemin ¢alisma sekline gore dagilimi.
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Cahsma Sekli Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gegici 8 8,50 8,50
Devamli 86 91,50 100,00
Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimcilarin ¢alisma sekilleri incelendiginde; % 91,50 sinin

devamli calistiklari, % 8,50’ sinin ise gegici ¢alistiklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla

ankete katilanlarin ¢ogunlugunu devamli ¢alisanlar olusturmaktadir.

Cizelge 3.11: Secilen 6rneklemin ayhk gelirlerine gore dagilimi.

Aylk Gelir Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-500 51 54,30 54,30
501-1.000 34 36,20 90,40
1.001-1.500 36 38,30 72,30
1.501-2.000 14 14,90 87,20
2.001-2.500 7 7,40 94,70
2.501 ve iizeri 5 5,30 100,00

Toplam 94 100,0

Ankete katilan katilimeilarin aylik gelirlerine bakildiginda; % 54,30 unun

en fazla ) 500.- TL. kadar ticretle ¢alisan stajyer 6grenciler oldugu ve % 5,30’ unun
( calis jyer 63 g

(enaz) 2.501.- TL.lizeri oldugu gorilmistiir.

Cizelge 3.12: Maddelerin aciklanmasi.

Madde Acgiklamasi
Adi
M1 Isim beni ailemden gereginden fazla uzaklastiriyor.

M2 Is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme sikintis1 yasiyorum.

M3 Beni iste etkin yapan seyler ayn1 zamanda daha iyi bir aile ferdi olmamda

yardimc1 olmaktadir.

M4 Bazen ailemle gecirmem gerektigini diislindiiglim zamani isim almaktadir.

Clinkii isim ¢ok caba gerektirmektedir. Dolayisiyla ailemle bazen catisiriz.
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M5 Ailemde benim i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar.

M6 Isime ayirdigim zaman, aile sorumluluklarimi yapmami ve aktivitelere esit
diizeyde katilmami engeller.

M7 Isimizin gerekliliklerini, istedigim sekildeki aile iliskilerini korumami
zorlagtirmaktadir.

M8 Aile i¢in davraniglarim isimin 6zelliklerinde olumsuz etkileniyor.

M9 Hem ailemle hem de isimle mutlu, basarili olmak icin genellikle yeterli
zamanim vardir.

M10 | Aile ve isteki sorumluluklarimi dengede tutmaya ¢aligmak beni sikintiya
sokuyor.

M11 | iste ve ailedeki kisileraras1 problemlerde farkli davranislar sergilerim.
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Cizelge 3.13: Madde analiz tablosu.

Maddeler
Hicbir zaman
Nadiren
Arada Sirada
Genellikle
Her zaman

Ortalama
StandartSapma

F | % F | % f % f % | F| %
M1 | 25| 26,6 |27 | 28,7 |21 |223 |19 (202 | 2 | 21 | 242|114
M2 | 451|479 |18|19,1|20|213| 8 | 85 | 3 | 3,2 | 200 | 1,15
M3 | 10| 106 | 8 | 85 |11 | 11,7 | 37 | 39,4 |28 | 29,8 | 3,69 | 1,27
M4 |33 |351|21|223|24|255 |13 (138 | 3 | 3,2 | 227 | 1,17
M5 | 4| 43 | 8| 85| 6| 64 |28|298 |48 511|414 | 1,13
M6 | 22| 234 |24| 2553234011117 | 5 | 53 | 250 | 1,13
M7 | 381|404 |31|330|15|160| 8 | 85 | 2 | 21 | 198 | 1,05
M8 |43 |457|18| 19120213 | 6 | 64 | 7 | 7,4 | 210 | 1,26
MO | 9| 96 |14|149 19| 20,2 |21 |223 |31 330|354 | 134
M10 | 27 | 28,7 | 291 309 | 15| 16,0 |19 | 20,2 | 4 | 43 | 2,40 | 1,22
M11 | 26 | 27,7 | 13 | 138 | 25| 26,6 | 20 | 21,3 | 10 | 10,6 | 2,73 | 1,35

Ankete katilan katilimcilarimizin, en ¢ok; 4,14 ortalama ile ( M5 ) “Ailemde
benim i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar”, 3,69 ortalama ile “Beni iste
etkin yapan seyler ayni zamanda daha iyi bir aile ferdi olmamda yardimci
olmaktadir”, 3,54 ortalama ile “Hem ailemle hem de isimle mutlu, basarili olmak
icin genellikle yeterli zamanim vardir” ifadelerinden etkilendikleri, en az; 1,98
ortalama ile “Isimizin gerekliliklerini istedigim sekildeki aile iliskilerini korumami
zorlastirmaktadir”, 2,00 ortalama ile “Is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme
sikintis1 yagtyorum”, 2,10 ortalama ile “Aile i¢in davraniglarim isimin 6zelliklerinden
olumsuz etkileniyor” ifadelerinden etkilendikleri goriilmiistir. Bu bulgulara
bakildiginda otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin en biiyiik kismi “Ailemde benim icin
iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar” secenegi ile “Aile ortamlarinin ve aile
yasamlarinn mutlulugu ve huzurunu ise yansittiklarini, bdylece iste basariyi
sagladiklarin1” anliyoruz. En diisiik bulguya baktigimizda “Isimizin gerekliliklerini

istedigim sekildeki aile iliskilerini korumami zorlastirmaktadir” segenegi ortaya
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cikmistir. “Calisanlarin, isyerlerindeki c¢alismalarinin gereklerini yaptiklari zaman,
mesaiye kaldiklar1 zaman, eve gec¢ geldikleri zaman, aile hayatlarinda sikinti

yasadiklarini” ortaya koymaktadir.
3.6.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Cizelge 3.14: Cinsiyetin iIfadelere Etkisi

Maddeler
M8 M10
Cinsiyet n X SS X SS
Kadin 30 1,76 0,97 2,03 0,99
Erkek 64 2,26 1,35 2,57 1,28

Cizelge 4.15 incelendiginde; otomotiv sektoriinde erkek calisanlarin,
kadinlara gore aile i¢i davraniglarinin islerinin 6zelliklerinden daha fazla olumsuz
etkilendigi (swrasiyla 2,26 ve 1,76 ortalamalar) ve aile ve isteki sorumluluklarini
dengeye tutmaya ¢aligsmalarin onlar1 daha fazla sikintiya soktugu (sirasiyla 2,57 ve

2,03 ortalamalar ile) goriilmektedir.

Cizelge 3.15: Medeni Durumun Ifadelere Etkisi

Medeni Durum M2
n X SS
Evli 51 2,25 1,23
Bekar 43 1,69 0,98

Cizelge 4.16 incelendiginde; evli calisanlarin bekarlara gore daha fazla is ve
aile sorumluluklarimi dengede tutabilme sikintisi1 yasadiklari ( sirasiyla 2,25 ve 1,69

ortalamalar ile ) goriilmektedir.
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Cizelge 3.16: Calisma Siiresinin ifadelere Etkisi

M2
Cahisma Siiresi _
X n SS

1 yildan az 1,95%° 21 1,07
1-5 yil 1,70° 31 0,97
6-10 yil 1,60° 15 0,82

11 y1l ve iizeri 2,59° 27 1,36
Toplam 2,00 94 1,15

a, b: farkl harfle gosterilen gruplarin ortalamalar: arasindaki fark anlamlidir.
Yukaridaki ¢izelgeye gore (Cizelge 4.17); otomotiv sektoriinde 6-10 yil aras1
calisanlar en az siklikla is ve aile sorumluluklarmi dengede tutabilme sikintisi

yasarken (1,60), 11 y1l ve iizeri calisanlar en fazla bu problemi yagamaktadir (2,59).

Cizelge 3.17: Ise Gelmeme Durumunun ifadelere Etkisi

ISE GELMEME M2
DURUMU X N SS
Hig 1,76 51
1-3 defa 2,17 34 2,17
4 ve tizeri 0,50 9 2,66

Cizelge 4.18 incelendiginde; 1-3 defa ise gelmeyenlerin daha fazla, 4 ve {lizeri
ise gelmeyenlerin de (0,50 ortalama ile) daha az, is ve aile sorumluluklarini tutabilme

sikintis1 yasadiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 3.18: Pozisyonun ifadelere Etkisi

Maddeler
Pozisyon n M1 M4
X SS X SS
Y Onetici 19 2,94 0,91 2,84 1,06
Calisan 75 2,29 1,17 2,13 1,16

Cizelge 4.19 incelendiginde; yonetici grubunun (2,94 ortalama ile) ¢alisanlara
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oranla iglerinin kendilerini ailelerinden daha fazla uzaklastirdigi ve yine yOnetici
grubunun (2,84 ortalama ile) calisanlara oranla aileleri ile gegirmeleri gereken
zamant iglerinin aldigini, ¢iinkii islerinin daha ¢ok g¢aba gerektirdigini ve bundan

dolay1 da aileleri ile baz1 zamanlarda catistiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.19:Ayhk Gelirin ifadelere Etkisi

Ayhk Gelir ( TL M4
) n X SS
0-500 10 2,00 1,33
501-1.000 22 1,77 1,02
1.001-1.500 36 2,22 1,09
1.501-2.000 14 2,78 1,18
2.001-2.500 7 3,14 1,34
2.501 ve lizeri 5 2,80 0,83

Cizelge 4.20 incelendiginde; 2.001-2.500 TL. arasi maas alanlarin (3,14
ortalama ile) en yiiksek maag alanlarin oldugu ve 0-500 TL. aras1 maas alanlarin

(2,00 ortalama ile ) en az maas alanlarin oldugu gézlemlenmistir.
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SONUC ve ONERILER

Glinlimiizde hem iilkemizin, hem de diinyanin igerisinde oldugu kaos
ortaminda, hemen herkesin hemfikir oldugu stres, issizlik, isten ayrilma, ¢aligma
yasaminda belirsizlik gibi temel sorunlar ve bunlarin tetikledigi olumsuzluklar
kacinilmazdir. Toplumlarin ¢alisma yagamlartyla ilgili genel tablo bu goriniimii
verirken, bu olumsuzluklarin 6zel yasamlarini da, etkiledigi goriilmiistiir.

Is yasam dengesi ile ilgili arastirmamizimn; ankete katilan katilimcilarinin, %
44,60’ 1 ( en fazla ) 20-25 ve 31-35 yas araligin1 olustururken, % 17’ si ( en az ) 41
yas ve iizerinde, katilimcilarm % 68,10” unu erkek ¢alisanlar, % 31,90” 11 ise kadin
calisanlar olusturmaktadir. Orneklemimizde, otomotiv sektdriinde, servis b liimiinii
g6z Online aldigimizda, erkek calisanlarin daha fazla oldugu, % 48,90’ 1n1 ( en fazla )
iiniversite mezunlar1 olustururken, % 5,30” unu ( en az ) yiiksek lisans mezunlari, %
78,70’ 1 (en fazla) diger departmanlarda ve % 4,30’ u (en az) ise On biiro
departmaninda calisanlardan olusmakta oldugu goriilmektedir. Diger taraftan,
katilimeilarin % 51,00’ ini ( en fazla ) evli ¢alisanlar, % 43,00’ {inii ( en az ) ise
bekar calisanlar olusturmaktadir. Orneklemimizde, evli calisanlarin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan katilimeilarin calisma siireleri; % 33’ i ( en
fazla ) 1-5 yil aras1 ¢alisanlardan ve % 16’ s1 ( en az ) 6-10 yil arasi ¢alisanlardan, ise
gelmeme durumlar1 incelendiginde; % 54,30’ unun (en fazla) ise hi¢c gelmeme
yapmadigir ve % 1,10° unun ( en az ) 7 defa ve lizerinde ise gelmeme yaptigi,
pozisyon durumlar1 incelendiginde; % 79,80 inin ¢alisan oldugu, % 20,20 sinin
yonetici, caligma saatlerine bakildiginda; % 91,50’ sinin 8-11 saatleri arasinda
calistiklar, % 7,40’ min 8 saatten az ¢alistigi, % 1,10” unun da 12 saat ve iizerinde
calistiklar1 goriilmiistiir.

Demografik faktorlerin is yasam dengesi iizerine etkisi arastirildiginda
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ankete katilan katilimcilarimizin, en ¢ok; 4,14 ortalama ile “Ailemde benim
i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar”, 3,69 ortalama ile “Beni iste etkin
yapan seyler ayn1 zamanda daha iyi bir aile ferdi olmamda yardime1 olmaktadir”,
3,54 ortalama ile “Hem ailemle hem de isimle mutlu, basarili olmak i¢in genellikle
yeterli zamanim vardw” ifadelerinden etkilendikleri, en az; 1,98 ortalama ile
“Isimizin  gerekliliklerini istedigim sekildeki aile iligkilerini ~korumami

zorlastirmaktadir”, 2,00 ortalama ile “Is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme
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sikintist yagiyorum”, 2,10 ortalama ile “Aile i¢in davraniglarim isimin 6zelliklerinden
olumsuz etkileniyor” ifadelerinden etkilendikleri goriilmiistiir. Bu bulgulara
bakildiginda otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin en biiyiik kismi “Ailemde benim i¢in
iyi olan seyler iste de etkin olmami saglar” secenegi ile “Aile ortamlarinin ve aile
yasamlarinin mutlulugu ve huzurunu ise yansittiklarini, boylece iste basariy1
sagladiklarin” anliyoruz. En diisiik bulguya baktigimizda “Isimizin gerekliliklerini
istedigim sekildeki aile iliskilerini korumami zorlastirmaktadir” segenegi ortaya
cikmistir. “Calisanlarm, isyerlerindeki ¢aligmalarinin gereklerini yaptiklar1 zaman,
mesaiye kaldiklar1 zaman, eve gec¢ geldikleri zaman, aile hayatlarinda sikinti

yasadiklarin1” ortaya koymaktadir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Saymn Anketor

Is-Yasam Dengesinin Mersin' De Otomotiv Sektdriinde Arastirilmasi, konusunda
yiksek lisans tezi hazirlamaktayiz. Yaklasik 20 dakikanizi alacak olan asagidaki
anketi eksiksiz doldurmaniz bilimsel bir arastirmaya onemli katkilar saglayacaktir.
Arastrmadan elde edilecek bulgular kesinlikle bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacak ve gizli kalacaktir. Gosterdiginiz isbirligi anlayisindan, ayirdigimniz
zamandan ve ilginizden Otiirli simdiden tesekkiir eder, calismalarimizda basarilar
dileriz.

Saygilarimizla...

OZNUR GUR
TOROS UNIVERSITESI

Not: Anket ile ilgili soru sormak veya bilgi almak isterseniz asagidaki iletisim
adreslerini kullanabilirsiniz.
Tel: 0.533.20099 11
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AKISISEL BILGILER

1. Yasiz

20-25 ()
26-30( )
31-35()
36-40 ()
41 ve tizeri ()

2. Cinsiyetiniz
Kadin ()

Erkek( )

3. Medeni Durumunuz
Evli ()

Bekar( )

4. Egitim Durumunuz
Ortadgretim( )
Universite ()
Yiiksek Lisans ( )
Doktora( )

5. Departmaniniz
On Biiro ()
Muhasebe ( )
Insan Kaynaklar1 ( )
Diger ()

6. Bu Is Yerindeki Calisma Siireniz
1 Yildan Az ()
1-5Y1 ()

6-10 Y1l ( )
11 Y1l ve Uzeri ()

7. Hastahk ve Tatil Giinleri Haric 1 Yilda Isletmenize Gelmeme

Durumunuz
Hig¢ ()
1-3 Defa ()
4-6 Defa ()



7 Defa ve Uzeri( )
8. Poziyonunuz
Y onetici ()
Calisan ()
9. Calisma Saatleriniz
8 Saatten Az ()
8-11 Saat ()
12 Saat ve Uzeri ( )
10. Cahsma Sekliniz
Gegici ()
Devamli ()
11. Ayhk Gelirini
0-500 ( )
501-1.000 ( )
1.001-1.500 ( )
1.501-2.000 ( )
2.001-2.500 ( )
2.501 ve Uzeri( )
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B. IS YASAM DENGESI
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s g
Asagidaki ifadelere katilim derecenizi yandaki bosluga 8|2 § %
isaretleyiniz. g E 25 E
S5
|| & s |.2
T Oo|l<|Z|T
1 |Isim beni ailemden gereginden fazla uzaklastiriyor.
2 Is ve aile sorumluluklarimi dengede tutabilme sikintist
yastyorum.
3 Beni iste etkin yapan seyler ayni1 zamanda daha iy bir aile
ferdi olmamda yardimc1 olmaktadir.
Bazen ailemle gecirmem gerektigini diisiindiiglim zamani
4 |i1sim almaktadir. Clinkii isim ¢ok caba gerektirmektedir.
Dolayisiyla ailemle bazen gatisiriz.
5 Ailemde benim i¢in iyi olan seyler iste de etkin olmami
saglar.
6 Isime ayirdigim zaman, aile sorumluluklarim: yapmami ve
aktivitelere esit diizeyde katilmami engeller.
7 Isimizin gerekliliklerini, istedigim sekildeki aile iliskilerini
korumami zorlastirmaktadir.
5 Aile i¢in davraniglarim isimin dzelliklerinden olumsuz
etkileniyor.
9 Hem ailemle hem de isimle mutlu, basarili olmak i¢in
genellikle yeterli zamanim vardir.
10 Aile ve isteki sorumluluklarimi dengede tutmaya ¢alismak
beni sikintiya sokuyor.
11 Iste ve ailedeki kisilerarasi problemlerde farkli davranislar

sergilerim.
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