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OZET

Bu arastirma Mersin ili dort (Akdeniz, Mezitli, Toroslar Yenisehir) merkez ilgesi
resmi okul ve kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerinin algiladiklar: yildirma
davraniglar1 (Mobbing) ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine

yapilmig bir ¢alismadir.

Arastirmaya 144 kadin ve 212 erkek olmak iizere toplam 256 rehber 6gretmen
katilmistir. Arastirmada algilanan yildirma davranislarini 6lgmek amaciyla Leyman
(1984)’nin belirlemis oldugu Mobbing Tipoloji Envanterinin 35 maddesini igeren, Bulut
(2007)’un olusturdugu “Mobbing Belirleme Olgegi” ile Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen, Maslach Tiikkenmislik (Maslach Burnout Inventory-MBI) envanteri

ve arastirmaci tarafindan diizenlenen demografik bilgi formu kullanilmistir.

Arastirmada verilerin normal dagilima uygun olup olmadigmin tespit edilmesi i¢in
One Sample Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir. Olgek alt boyutlarina iliskin
verilerin cinsiyete, medeni duruma ve egitim diizeyine gore karsilastirilmasinda Mann
Whitney U testi kullamlmistir. Olgek alt boyutlarina iliskin verilerin gérev yapilan okul
tiirli, gdrev yapilan ilge, mesleki kidem, yas gruplari ve mezun olunan bdliim tiirline gore
karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Gruplar aras1 farklilig: tespit
etmek icin post hoc test gruplarindan Mann Whitney U testi kullanilmigtir. Arastirmada



kullanillan iki Olgegin birbirleri arasindaki iliskinin incelenmesinde ise Spearman

Korelasyon analizi kullanilmigtir.

Aragtirma bulgularma gore; rehber 6gretmenlerin yildirmanin (mobbing) alt boyutu
olan kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme, sosyal iliglilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve algiladiklar1 toplam

yildirma (mobbing) diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Rehber Ogretmenlerin tiikkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 tiikenmislik
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu, tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme,

duyarsizlagma ve toplam tilkenmislik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Rehber 6gretmenlerin algiladiklar1 yildirma (mobbing) diizeyi ile tiikenmislik
diizeyi arasindaki iliskiye baktigimizda; tiikkenmislik diizeyinin duyarsizlagsma alt boyutu
haricindeki tiim alt boyutlar ile yildirmanin (mobbing) alt boyutlar1 arasinda anlamlt bir

iligki bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Yildirma, mobbing, tiikenmislik, rehber 6gretmen
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ABSTRACT

This study is an investigation that the counselors who work in four district
(Akdeniz, Mezitli, Toroslar, Yenischir) of Mersin city center and work in public school

and public enterprice of Ministry of National Education has been made on.

Totally 256 counselors who are 144 women and 212 men has participated in this
study. In this study, with the purpose of evaluating the perceived mobbing behavior
”Mobbing Detection Scale” which includes 35 items of mobbing typology inventory
determined by Leymann (1984) and formed by Bulut (2007) and Maslach Burnout
Inventory(MBI), which developed by Maslach and Jackson (1981) , and the demographic

verse form, which was formed by researcher, has been used.

In order to determine whether it is suitable for normal distrubition or not, One
Kolmogorov- Smirnov Test has been implemented in this study. Mann Whitney U test has
been implemented while the datas related the subdimensions of scales has been compared
with the gender, marital sattus and educational level. Kruskal Wallis H Test has been
implemented while the datas of subdimensions of scales has been compared with the type
of school, districts, professional seniorities, age groups, departments which was graduated

from.Mann Whitney U Test has been used to find out the differences between groups.

Vi



Spearman Correlation Analysis has been used when the relations between both scales in
this study has been examined.

According to the findigs of this study ; the fact that the levels of counselor’ s
showing themselves and obstructing communications, the offences against the social
relations, the offences against the dignity, the offences against the life quality and
Professional status and the total perceived mobbing are low has been seen. .It has been
seen that the burnout level of counselor’s personal accomplishment is low and the burnout
level of counselor’s emotional exhaustion,depersonalition and total burnout is medium.It
has been found that between the perceived mobbing and the level of burnout , there is a

relation between mobbing and all the subdimensions,out of depersonalition, of burnout
level.

Key Words:Mobbing, Burnout, Counselor
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TESEKKUR

Bu arastirma rehber Ogretmenlerin algilamis olduklar1 yildirma (mobbing)
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GIRIS

Son yillarda toplumda yasanan hizli gelismeler, toplumsal yapi1 ve degerlerde,
ailelerde ¢ozlilmelere ve dagilmalara sebep olmaktadir. Bu dagilmanin bir neticesi olarak,
kisisel sorunlar1 ¢ozmek i¢in insanlara sunulan yardim hizmetlerinin ¢esidi ve sayist hizl
bir sekilde artmaktadir. Modern sanayi toplumlarinda mesleki orgiitler, daha 6nceleri
geleneksel olarak toplumun ya da ailenin ortaya koydugu islevlerin pek ¢ogunu yerine
getirmistir. Pines ve Aronson’a (1988) gore mesleki orgiitler tarafindan bu hizmetin
gergeklestirilmesi 6zellikle kisisel ve kisiler arasi sorunlarin ¢6ziilmesinde biiylik 6lgiide
egitsel, tibbi, psikolojik ve sosyal yardim hizmetlerine gerek duymaktadir. Bu sekilde,
toplumda pek ¢ok birey yardim hizmetlerinin sunuldugu polislik, doktorluk, 6gretmenlik,
hemsirelik gibi mesleklere girmektedir (Pines ve Aronson, 1988). Bu meslekleri icra eden
kisiler diger kisilere yardimci olurken kendileri asir1 ve yogun bir stres altina girmektedir

(Akten, 2007:38).

Calisanlar ve orgiitler a¢isindan olumsuz etkileri olan tiikenmislik olgusu, bireyleri
ve i yasamii Onemli diizeyde tehdit etmektedir. Yogun is isteklerinin oldugu, ilerleme
imkanlarmin bulunmadigi, yeterince oOdiillendirmenin gosterilmedigi, yogun is ylkiiyle
calisildigi, is ortamlar1 ¢alisanlar icin oldukca zor bir durum alabilmektedir. Is iizerinde
yeterince kontrol sahibi olunmadigi, caligma gruplarinin bulunmadigi, deger ¢atigmalarinin
yasandig1 is ortamlar1 ¢alisanlar1 yipratabilmektedir. Duygusal acidan kendisini yipranmis
hisseden kisiler, bodyle ortamlarda kendi kabuklarma ¢ekilerek ¢6ziim bulmaya
calismaktadirlar. Ik baslarda, daha ¢ok yipranmamak gayesiyle kendisini gevresinden
uzaklastiran ve soyutlayan birey, bir siire sonra calisma ¢evresine karsi duyarsiz hale
gelebilmektedir. Is ve ¢alisma arkadaslarmi ve hizmet verdigi bireyleri birer nesneymis
gibi algilayan bu calisanlar, bununla birlikte kisisel basarilarinin da azaldigi hissine
kapilmaktadirlar. Bireylerde biitiin bu hislerin gozlenmesi, tiikkenmisligin tehlikeli ve

onemli boyutlara geldiginin gosterir (Siirgevil, 2006:1).

Amerikan Stres Enstitiisii (American Institue of Stress) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada elde edilen verilere gore insanlarin yasam siirelerini kisaltma olasilig1 olan ve
giinliilk yasam sorunlar1 ile etkili sekilde basa ¢ikmay1 zorlastiran; 6gretmenlik, polislik,

hava trafik kontrol memurlugu gibi mesleklerin mesleki tiikenmislik agisindan yiiksek risk



tasidig1 ortaya konmustur (Baltas ve Baltas, 1997:121). Jackson ve digerlerine (1986) gore
bireylerin meslekleri geregi etkilesimde bulunduklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari,
duygusal agidan kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile yeterlik duygulari ve kigisel
basarilarinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik daha ¢ok insanlarla ilgili olan
mesleklerde goriilen bir olgudur (Jackson vd. 1986: Akt: Akten, 2007:2). Mesleki
tilkenmislik, 6gretmenlik, polislik, hemsirelik, yoneticilik ve doktorluk gibi baz1 meslekleri
icra eden bireylerde daha ¢ok goriilmekte ve birey acisindan isten ayrilma, is degistirme,
erken emeklilik gibi sonuglara sebep olurken, toplum agisindan da nitelikli is gorenlerin

kaybi, hizmet kalitesinde azalma ve mali kayiplara sebep olacaktir (Cokluk 2003:109-111).

Hock’a (1988:167-189) gore ogretmenlik meslegi, is yasamindaki yogun stres
kaynaklar1 sebebiyle, ozellikle tiikkenmislik agisindan yiiksek risk grubunda yer alan bir
meslektir. Olumsuz sartlar ve gerilim altinda ¢alisma, 6gretmenlerin sundugu hizmetin
niteliginde bozulmaya sebep olurken, ayn1 zamanda bireyin sagligimi da etkiler. Bu tiir bir
etkilenme 6gretmenin isine, 6grencilerine ve diger insanlara karsi sevecenligini, ilgisini ve
onlar i¢in bir seyler olusturma veya verme kapasitesini azaltir. Tiikenmisligin sonuglar1
hem ogretmeni hem de okul, 6grenci, personel, anne-baba ve Ogretmenin ailesini
ilgilendirir. Ogretmenin mesleki tiikkenmislik yasamasimin, kisisel sagligmm bozulmasi ve
o0grenciye sunulan hizmet kalitesinin diismesi gibi egitim siirecini zayiflatic1 etkileri
mevcuttur. Bu durumda sunulan egitim—6gretim hizmetinin niceliginde ve niteliginde
bozulma yasanirken, 6grencilerin ruhsal sagligi da olumsuz sekilde etkilenebilir. Bununla
birlikte bir siire sonra cesitli zorluklar ile yetisen insan giicli, hizmet alanindan

uzaklagsmaya baglar. Bu sorunlarla karsilasan Ogretmenlerin pek ¢ogu meslegi birakma

yolunu segebilirler (Akten, 2007:2).

Ogretmenlerin, genel olarak diger meslekleri icra eden kisilerin yasadig1 ortalama
stresten daha fazlasmi yasadiklar1 kabul goérmektedir. Egitim Ogretim hizmetlerinde;
Ogrenci-Ogretmen, okul-aile catigmalari, 6grencilerin disiplin sorunlari, fazla kalabalik
smiflar ve yeterli olmayan fiziki kosullar, asir1 biirokratik is, diisiik iicret, terfi etmede
zorluklar, toplumun elestirileri, toplum desteginin yetersizligi, sosyal ve politik gii¢lerin
egitim kurumlar1 {lizerindeki baskilari, kurumda katilimin ve &diillendirmenin yetersiz

olmas1 vb. gibi sorunlar o6gretmenlerde kaygi, stres ve tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina



sebep olabilmektedir. Diisiik is performansi, sik¢a tekrarlanan is devamsizliklari, ise karsi
olumsuz tutumlar, sikca isten ayrilmak isteme ve hatta fiziksel, ruhsal saglikta bozulma
gibi sonuglarla egitim ortamma, ailelere, dgrencilere ve hatta tiim topluma yansiyan
olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Farber’e (1984) gore, 6gretmenlerin yasadiklari
tilkenmislik ve stres, ailelerinin, idarecilerin, 6grencilerin ve velilerin yani tiim toplumun
tizerinde anlamli etkilere sahiptir. Bu etkiler, dogrudan veya dolayli olarak tiim topluma
yansimaktadir (Farber, 1984, Akt: Akten, 2007:3).

Okul ve kurumlarda ogrencilerin egitsel, bireysel, psikolojik ve mesleki
problemlerinin ¢6ziimii igin ¢alisan rehber 6gretmenler, bu gorevlerini gergeklestirirken,
ogrenciler, 6gretmenler, yoneticiler veliler vb. gibi farkli kesimlerle duygusal bir yogunluk

icerisindedir (Uslu, 1999:3).

Tiikenmislik, is1 geregi insanlarla yiiz yilize etkilesim i¢inde olan mesleklerde daha
cok karsilagilan bir durumdur. Rehber 6gretmenler de bu grupta hizmet sunan meslek
elemanlaridir. Tiikenmislik, sosyal servis ¢alisanlarinin temel sorunu olarak tanimlanabilir.
Duygusal terapotik iliskiler, istekler, is ¢evresinde gerceklesmeyen beklentiler, kontrol
edilemeyen catigsmalar, biirokratik talepler, ayarlanmamis dengeler, sosyal alanlarda

calisan bireylerde daha ¢ok tiikenmislige neden olabilmektedir(Kaya, 2009:49).

Is hayatinda; bir grubun bir kisiye ya da (nadiren) bir gruba ydnelik, diizenli ve
sistematik uzun siire (en az alt1 ay) boyunca siirdiigli, diismanca ve saldirgan tutum ve
davraniglar goriilmektedir (Siirgevil, Fettahlioglu, Giicenmez, Budak ve Budak, 2007:43).
Bu durum ingilizcede genellikle “mobbing”, Tiirkcede ise duygusal saldiri, yildirma,
psikolojik siddet gibi ifadelerle adlandirilmaktadir. Bu davranislar dogrudan g¢alisanlarin
verimliligini ve psikolojik durumunu, dolayli olarak da isletmelerin performansini

etkileyebilmektedir (Alkan, 2011:33).

Hem mesleklerini gerceklestirmeye c¢alisirken karsilastiklari zorluklar, hem de
idareci, yonetici ve 6gretmenler ile yasadiklari problemler, rehber 6gretmenleri de yildirma
davraniglarma maruz kalma ve tiikkenmislik riski tasiyan gruba dahil etmektedir (Segmenli,

2001:3).



Rehber 6gretmenler, gorevleri geregi 6grenci, 0gretmen, veli ve yoneticiler ile agir
olarak duygusal igerikli iletisim kurmak durumundadirlar. Veli, 6gretmen, yonetici ve
ogrenciler ile ilgili yasanan problemler, is yiikiiniin fazlaligi, deneyim noksanligi, mesleki
beklenti diizeylerinin yiiksekligi bir takim problemlere neden olmaktadir. Son zamanlarda
rehberligin modern egitim sistemlerinin bir par¢ast oldugunun fark edilmesi ile birlikte
RAM ve okullarda rehberlik calismalarinin detaylanmasi, is agirliginin giderek artmasi
buna ragmen rehber 6gretmen sayisinin fazlasiyla yetersiz olmasi da mesleki yorgunluga
yol ag¢maktadir. Son yillarda rehber Ogretmenlerin kendi okullarmin disinda farkl
okullarda da gorevlendirilmeleri, RAM’larin gerek is yogunlugu gerekse personel sikintisi
nedeni ile okullarda ve okullarda ¢alisan rehber Ogretmenlere gereken destegi
verememeleri gibi faktorler rehber d6gretmenlerin mesleki tiikenmislik hissi yasamalarina
sebep olmaktadir. Biitiin bunlara, idareci ve 6gretmenlerin biiylik cogunlugunun rehberlik
anlayigina sahip olmamasi ve rehberlik servisinin ¢alismalarina gereken deste§i ve 6zeni
gostermemeleri, rehberlik etkinlikleri kapsaminda gerceklestirilen calismalara ¢gretmen,
Ogrenci ve yoneticiler tarafindan gerekli degerin verilmemesi, ikinci plana itilerek
aksatilmasi, Ogretmenlerin pek ¢ogunun rehberlik caligmalarimi  gorev olarak
algilamamalari, yiik olarak diistinmeleri ve konu ile ilgili caligmalarin yapilmasinda rehber

ogretmenlere destek vermemeleri de eklenebilir (Akten, 2007:17).

Son yillarda yonetmeliklerde yapilan degisikliklerle hizmetin niceligi ve niteligi
acisindan rehber Ogretmenlerden ve Rehberlik Arastrma Merkezlerinden beklenti
diizeylerinin artmasi buna karsilik personel, ara¢ gere¢ ve donanim eksikligi, okullarimizin
genelinde rehberlik servisinin ¢alismalarma katkida bulunacak fiziki mekan, arag gereg
gibi yeterli ve gerekli donanim desteginin olmamasi, mesleki arag ve gereglerin yetersizligi
ve uygulamadaki sorunlar gibi unsurlar rehber 6gretmenlerin strese maruz kalmalarina ve
mesleki tiikenmislik duygusunu yogun bir sekilde yasamasina sebep olmaktadir. Rol ve
unvan karmasalari, gorev ve yiikiimliilikleri diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin
hizmetlerin geregi yoniinden yeterli diizeyde olmamasi, kurumsal ve bireysel engeller
nedeni ile rehber Ogretmenler, islevlerini istedikleri gibi gerceklestiremeyebilirler.
Universitelerde verilen egitimin uygulamaya doniik ve yeterli diizeyde olmamasi, teori ve
uygulamanin farkli olmas1 sebebiyle rehber 6gretmenlerin yeterli donanima sahip olmadan

caligma yasamina katilmalar1 gibi engel ve zorluklar rehber ogretmenleri de mesleki



tikenmiglik riski tasiyan guruba dahil etmektedir. Modern egitim sistemlerinin
vazgegilmez bir pargasi olan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin egitim
kurumlarindaki uygulayicilar1 olan rehber 6gretmenlerin, mesleki tilkenmislik seviyelerini
ve stres diizeylerinin artmasinin kendilerine oldugu kadar, ogretmenlere, Ggrencilere,
yoneticilere, velilere, egitim ortamina, tiim egitim sistemine ve topluma yansiyan olumsuz
etkilerinin olmasi kaginilmaz bir hal alir. Sonug olarak diger meslek ¢alisanlar1 gibi rehber
ogretmenler de yukarida sayilan c¢esitli sebeplerden dolayr mesleklerini gergeklestirirken

mesleki tiikenmislik ve stres duygusunu yogun olarak yasayabilmektedir (Akten, 2007:17).



BIiRINCi BOLUM

REHBER OGRETMENLERIN ALGILAMIS OLDUKLARI YILDIRMA
(MOBBING) DAVRANISLARI iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

1. REHBER OGRETMENLERIN ALGILAMIS OLDUKLARI YILDIRMA
(MOBBING) DAVRANISLARI iLE TUKENMISLIK DUZEYLERI ARASINDAKI
ILiSKi

Aragtirmanim bu boliimii yedi alt béliimden olugsmaktadir. Birinci alt bolimiinde
aragtirmanin problem ctimlesine, ikinci alt boliimiinde arastirmanin alt problemlerine,
iiglincii alt boliimde arastirmanin amacina, dordiincii alt boliimde arastirmanin 6nem ve
gerekgesine, besinci alt boliimde varsayimlara, altinci alt boliimde sinirlhiliklara, yedinci alt

boliimde tanimlara yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Calismanin genel amacina ulagsmak i¢in arastirilan genel problemler su sekildedir:
Rehber oOgretmenlerin algiladiklar1 yildirma (mobbing) davranislarmin diizeyleri ne
Olciidedir? Rehber Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ne Olgiidedir? Rehber
ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislari ile tiikenmislikleri arasinda nasil bir iliski

vardir?

1.2. Alt Problemler

a. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore algiladiklar1 psikolojik yildirma (mobbing)

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

b. Katilimcilarin medeni durumlarina gore algiladiklar1 psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

c. Katilimcilarin goérev yaptiklar1 okul tiiriine gore algiladiklar1 psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?



¢. Katilimeilarin gorev yaptiklar: ilgelere gore algiladiklari psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

d. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore algiladiklar1 psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilagsmakta midir?

e. Katilimcilarim mesleki kidemlerine gore algiladiklar1 psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

f. Katilimcilarin yas gruplarina gore algiladiklart psikolojik yildirma (mobbing)

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

g. Katilimcilarin mezun olduklar1 boliimlere gore algiladiklar1 psikolojik yildirma

(mobbing) diizeyleri istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

g. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

h. Katilimcilarin medeni durumlarina gore tiikkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamh diizeyde farklilasmakta midir?

1. Katilimcilarin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore tilkkenmislik diizeyleri istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

I. Katilimcilarim gorev yaptiklar: ilgelere gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilagmakta midir?

J. Katihimcilarin egitim diizeylerine gore tiikkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

k. Katilimcilarin mesleki kidemlerine gore tiikkenmislik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilagmakta mdir?



I. Katilimcilarin yas gruplarma gore tiikenmislik diizeyleri istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

m. Katilimcilarin mezun olduklar1 boliimlere gore tikkenmislik diizeyleri

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

n. Katilimecilarin algiladiklart yildirma (mobbing) diizeyleri ile tikenmislik

diizeyleri anlaml sekilde birbirleriyle iligkili midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Mersin ili merkez dort ilgesinde (Toroslar, Mezitli, Akdeniz,
Yenisehir) Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okul ve kurumlarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davramiglar1  (mobbing) ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigmi ve bu degiskenlerin demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni hal, gorev yaptig1 okul-kurum, goérev yaptigi ilce, egitim diizeyi, mesleki
yil, yas ve mezun olunan boliim) gore nasil etkilendigini arastirmayir amaglamaktadir.
Aragtirmamizin temel amaci g¢ergevesinde rehber Ogretmenlerde algilanan psikolojik
yildirma (mobbing) ile tiikenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iliskinin oldugunun

arastirilmasi amacglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

Arastirma, rehber Ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma (mobbing) davranislar
karsisinda yasadiklar1 tiikenmislik diizeylerini belirleyerek ve rehber Ogretmenlerin
sorunlarmin daha iyi taninmasina, ¢dziim Onerileri iiretilmesine yardimcei olarak, islerinde
verimli ve basarili olmalarina katkida bulunma agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
arastirma sonuglar1 rehber dgretmenler ile ilgili olarak yapilan ¢ok az sayidaki arastirma
bulgularina bir yenisinin eklenmesi, bundan sonra yapilacak arastirmalara katki saglamasi,
rehberlik ve psikolojik danismanlik meslegini se¢cmeyi diisiinen kisiler i¢in meslegin
sorunlar1 ve tasidig1 risk faktorleri ile ilgili bilgi vermesi boylece rehberlik ve psikolojik
danisma mesleginin saglikli gelismesi, rehber ogretmenlerin kendi alanlarinda saglikli

hizmet vermeleri bakimmdan 6nem tagimaktadir.



Bu c¢aligma sonuglari, rehber dgretmenlerin algiladiklar1 yildrma davraniglarmin
ortadan kaldirilmas: yoniinde kullanilabilir, ayrica bu sekli ile okul ve kurum ortaminda
olusturulacak saglikli iletisimin ve ilimhi ortamin egitim kalitesinin olumlu etkileyecegi
diistiniilmektedir. Ayrica bu g¢alisma, rehber 6gretmenlerin okul ve kurum ortaminda
algiladiklar1 yildirma davranislarina dikkat ¢ekilmesi, farkindaligin artirilmasi ve yasanan

bu olumsuz duruma Oneriler sunabilmesi agisindan 6nemlidir.

Ozetle, bu arastirma, verimliligi ve performansi etkileyen mobbing ve tiikenmislik
olgularinin rehber oOgretmenlerin lizerindeki etkilerini ortaya koymasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

1.5. Varsayimlar

Arastirmamizin varsayimlar1 agagidaki gibidir:
e Rehber 6gretmenlerin kendilerine yoneltilen sorulara ictenlikle cevap verdigi
kabul edilmektedir.
e Uzerinde arastirma yapilan rehber dgretmenler evreni temsil etmektedir.
e Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Mobbing Belirleme Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Envanteri ilgili degiskenleri gegerli ve giivenilir olarak

Olcmektedir.

1.6. Smirhliklar

e Arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Mersin merkez dort ilgesinde Mili
Egitim Bakanlhigma bagl resmi okul ve kurumlarinda calisan 256 rehber
Ogretmenle smirhidir.

e Arastirmaya katilan rehber &gretmenlerin yildrmayi (mobbing) “Mobbing
Belirleme Olgeginin, tiikenmisligi ise “Maslach Tiikenmislik Envanteri”nin ve

sosyo-demografik o6zellikleri arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi

Formunun 6l¢tiigii niteliklerle sinirl olacaktir.



1.7. Tanimlar

Rehberlik: Rehberlik; bireyin kendini anlamasi, problemlerini ¢6zmesi, gercekgi
kararlar almasi, kapasitelerini gelistirmesi, ¢evresiyle saglikli ve dengeli bir uyum kurmasi
ve boylece kendini gerceklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye yapilan yardimlardir

(Kuzgun, 2000:4).

Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri: Bireyin kendini tanmmasi,
cevresindeki imkanlar1 tanimasi, gizil giiclerini gelistirmesi, problemlerini ¢dzebilmesi ve
kendini gergeklestirmesi i¢in bireye, bu isi kendine meslek olarak edinmis uzmanlarca

yapilan diizenli psikolojik yardim hizmetleridir (Bakircioglu, 1994:21).

Rehberlik ve arastirma merkezleri: Rehberlik ve arastirma merkezleri, egitim-
ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yliriitillebilmesine iliskin gerekli her tiirli calismalarin yani swra 6zel egitim
gerektiren bireyleri de tanilamada belirtildigi sekilde inceler, tanilar, yerlestirilebilecekleri
en uygun egitim ortamini onerir ve bu bireylere rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
sunar. Niifus ve hizmet potansiyeline goére merkez ve diger ilgelerde de rehberlik ve

arastirma merkezleri acilabilir (Ozel Egitim Kanunu, 21.Madde).

Rehber Ogretmen (Psikolojik Damisman) : Egitim 6gretim kurumlarmdaki
rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde
ogrencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik

danigma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis

personel (MEB, 2001).

Yildirma (mobbing): Psikolojik yildirma (mobbing): TDK’ya gore mobbing’in
karsihig1 olarak "bezdiri" bildirmistir. TDK’ya gore Mobbing’in Tiirk¢e anlamanm, "ls
yerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢aligmalarini
diizenli olarak engelleyip, huzursuz olmasina yol agmak, yildirmak, dislamak ve gdzden
diisiirmek" olarak tanimlamistir. Birden fazla tanim1 olmakla beraber bir ya da birden fazla
kisinin, zay1f bireye kotii amagla belirli araliklarla 1srarct ve bezdirmeye yonelik davranis

sergilemesi durumudur. (http:/tdk.org.tr/TR/)
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Tiikenmislik: Basarili olamama, hirpalanma, enerji ve gili¢ yitimi ya da bireyin
kargilanamayan istekleri neticesinde olusan bir tilkenme durumudur (Capulcuoglu ve

Giindiiz, 2013).
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IKiINCi BOLUM

KONU iLE iLGILi KURAMSAL GORUS VE ARASTIRMALAR

2. KONU ILE ILGILI KURAMSAL GORUS VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde rehberlik ve psikolojik danigmanlik, yildirma (mobbing) ve tiikenmislik

hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk

2.1.1. Rehber 6gretmen ve psikolojik damisman kimdir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik, psikoloji ve egitim alaninda donanimli
olmay1 gerektiren bir uzmanlhk alamdir. Kisacast danisman, “Simdi ne yapmaliyim”
sorusuna cevap arayan kisiye cevabini bulmasina yardim eden bir bireydir. Bunu yaparken
psikolojik danigma ilke ve tekniklerinden, psikolojik danisma kuramlarindan yararlanir.
Amag yol gostermek degildir ancak bireyin kendi yolunu kendisinin bulmasina yardim
etmektir. Bireyin, ¢evresini ve kendisini tanimasina yardimci olur. Rehber 6gretmenin
rehberlik yonii, egitimsel ve mesleki konulardan geger (Kuzgun, 2008:50). Tyler’e (1961)
gore giinlimiiz diinyas1 ti¢ nesil 6ncesinin diinyasina oranla ¢ok daha farklidir ve ¢ok hizli
bir degisim igerisindedir. Bireylerin yasamda yapmalar1 gercken se¢imlerde bu degisim,
seceneklerin  sayisin1  artirmaktadir.  Segene@i ¢ogalan bireyler kafa karisiklig
yasayabilmektedir. Rehber 6gretmenin gérev alani olan okul ve kurum ortami goz oniine
alindiginda sozii edilen bireylerin, 6grenciler oldugu diisiiniiliirse, 6grenciler geleceklerini
secerken zorlanabilmektedirler. Diinya hizli bir degisim i¢indeyken 6grencilerin, ilgilerini,
potansiyellerini, ¢evrenin olanaklarmi, hayattan beklentilerini ve benzeri degiskenleri
hesaba katip onlara segimlerinde yardimci olmak gibi bir gorev dogabilmektedir.
Ogrenciler kendilerini tanimali, yenilikleri kesfetmeli, diinyayr tanimali ve buna gore

ogrenme yasantilarini diizenleyip se¢imlerini yapmalidirlar (Tyler, 1961:195). Rehber
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ogretmenin bu anlamdaki gorevi 6grencilere saglikl bir sekilde rehberlik etmektir (Dinger,
2016:50).

2.1.2. Rehber 6gretmenin sahip olmasi gereken ozellikler ve beceriler

Rehber 6gretmen gorevini gergeklestirirken sahip olmasi gereken bazi nitelikler ve
ozellikler, uymas1 gereken ilke ve kurallar vardwr. iliskinin ve siirecin kalitesi adina
uyulmasi gereken standartlar vardir. Bir danigma goriismesinin uzunlugu kisisel olarak
belirlenebilir. Oyleyse kurulan iletisimin niteligi nasil olmalidir? Literatiirde danisma
siirecinde en Onemli degiskenin rehber Ogretmenin “kabul” ve “anlama” ile ilgili
yaklagimlar1 ve iletisim yetenegi oldugu belirtilmistir. Bu ii¢ degiskenden birinin
noksanligi, tiim siireci olumsuz yonde etkilemektedir. “Kabul” becerisi, rehber
Ogretmenlerin Orgiin egitim siireciyle ya da bir donemlik dersle kazandirilabilecekleri bir
ozellik olmaktan ziyade yasam tecriibeleriyle kazanilmigs bir tutumdur. Rehber
ogretmenlerin egitiminin psikolojik yonii bu anlayisi ilerletmelerinde yardimci oldugu gibi
siir, edebiyat, tiyatro gibi her gesit insanla karsilasilabilecek sanal ya da ger¢ek malzeme
ve ortamlarla iliskide bulunmanin da kabul kabiliyetini gelistirmektedir. Insanlar1 olduklar1
gibi kabul etme, onlar1 olduklar1 kisi olduklari i¢in yargilamama tek bir sekilde
edinilebilecek bir kazanim degildir. Farkli yollardan semalar olusturmak sartiyla elde
edilen bir yaklasimdir. Kabul iki temel davramis 6zelligi igerir; bireylerin farkli farkli
olabilecegini bilmek ve buna izin vermek, her insanin karmasik bir diisiince- duygu-
davranis yapist oldugunun farkinda olmak. Biitiin bunlara ragmen rehber 6gretmen bir
ogrencisinden rahatsiz olabilir, bir 6grencisini digerinden fazla sevebilir, bunlar kabul
edilebilir, normal duygulardir. Fakat bunlarin farkinda olmali, tipki 6grencilerini
kabullendigi gibi kendi duygularin1 da kabullenmeli ve buna gére dnlem almalidir (Gidron,
2013). Iletisim yetenegi, bir rehber 6gretmenin sahip olmasi gereken diger bir dnemli
niteliktir. Karsisindaki bireyin ne ifade ettigini anlamasi1 ya da karsisindakinden yardim
alarak anlamaya ¢aligmas1 gerekmektedir. Ruh saglig1 ve insan gelisimiyle ilgili ¢alisan
personel icin iletisim yetenegi olmazsa olmaz bir O6zelliktir. Rehber 6gretmen ile

ogrencisi/danigani arasindaki iletigimin {i¢ temel niteligi olmalidir:

e Bilgi aligverisinde bulunmak

e Kisiler arasi olumlu iliski olusturmak
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e lyilesmeyi saglayici iliskiler kurmak

Bu sayilan kisileraras: iliskilerde basari, cinsiyet¢i ve diger ayrilik¢r tutumlari

engelleme, ayrintili yiiklemeler yapabilme i¢in gerekli niteliklerdir (Gidron, 2013:121).

2.1.3. Rehberlik ve psikolojik damsmanhk etigi

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik, ruh saglig1 hizmetlerinin i¢inde yer almasina
ragmen psikolojik sorunlarla ugrasmak yerine danisanin saghikli ve giiglii taraflarini
giiclendirmeye c¢alisir. Bireyin i¢inde iyilestirici ve giiclii bir yan olduguna inanir.
Kisilerarasi iliskileri esas alarak devam ettirilen bu hizmet, insanlarin hayatlarini etkileme
giiciine sahiptir. Bu sebeple rehberlik ve psikolojik danismanlik uygulamalarinda uyulmasi
gereken bir takim etik kurallar belirlenmistir. Etik, ahlak felsefesidir. Ahlak kurallarmin
mesleki sinirlar iginde somutlastirilmig halidir. Etik olgusu igerisindeki “iyi” kavrami ahlak
kavramindaki iyiye oranla daha genel gecer ve evrenseldir. Her meslek grubu kendine ait
etik kurallara sahiptir (Dinger, 2016:39). Oner ve arkadaslarma gore (2006) Rehberlik ve

Psikolojik Danismanlik mesleginin etik ilkeleri su sekilde siralanmaktadir.

Yetkinlik: Rehber 6gretmenin meslek yasami boyunca yaptigi iste yeterli ve
donanimli olmasi, kendini gelistirmesidir. Yeterli hissetmedigi noktalarda yardim

istemesidir.

Diiriistliik:  Kisileraras1 iliskilerde diyalog kurarken diisiince- duygu-
davraniglarmin tutarli olmasidir. Bir rehber 6gretmen kendi eksiklerini bilmeli, deger-

diigtiniis sistemini tanimali, 6nyargilarinin belirleyip buna gore 6nlem almalidir.

Duyarhhik ve hosgorii: Birey hak ve 6zgiirliiklerine duyarl olmaktir.

Bireysel ve Kkiiltiirel farklara duyarhhk: Rehber 6gretmen hizmet verecekleri
kisilerin kendi etnik, sosyo- ekonomik, smifsal kokenlerinden farkli bir kokene sahip
olabilecegini bilir, buna saygi duyar ve bunu kabul eder. Hizmet verecegi kisiler onun

benimsediginden farkli degerleri benimsemis olabilirler. Rehber 6gretmen bu farkliliklar:
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degistirmeye ¢alismaz, danisanini bir seylerin yanlishigma ya da dogruluguna ikna etmez.

Boylece insan haklarina ve 6zgiir segime saygili bir bigimde meslegini icra etmis olur.

Toplumsal sorumluluk: Insan, davramslar1 toplumla anlam kazanan bir varliktir.
Toplum bireyi, bireyse toplumu etkiler. Rehber 6gretmenler bireysel galismalarmin
yaninda topluma yarar saglayacak kongre, seminer gibi egitici faaliyetlerle bilgi

paylasmalidirlar.

Mesleki ve bilimsel sorumluluk: Rehber 6gretmen meslek etigine uymalidir.
Gerektiginde meslektaslar1 ve diger ilgili paydaslarla bilgi aligverisinde bulunmaktadir.
Calisirken bilimsel verilerin 1518inda hareket etmelidir. Yukarida siralanan rehber
ogretmenlerin takip etmesi gereken etik ilkeler, rehber 6gretmenin sahip olmasi gereken
ozelliklerle tutarhdir. Ozetle rehber dgretmen; Karsisindaki kisiyi kendi bireyligi iginde
tanimaya ve anlamaya ¢aligsmali, hizmet verdigi kisilere kars1 kalip yargilara gore hareket
etmekten kaginmali; hizmet verdigi kisiyi oldugu gibi kabul etmelidir. Cinsiyetgilik
kavrami da kalip yargisal bir kavram olup i¢inde Onyargilar bulundurmaktadir. Rehber
O0gretmen cinsiyet¢i olmamalidir. Danisan1 veya Ogrenciyi anlamaya c¢alismali,
davraniginin sebeplerini agiklarken kendi semalarina takili kalmamalidir. Rehber 6gretmen
yiikleme yaparken pek ¢ok bileseni isin i¢ine katmalidir. iletisim becerileri iyi olmalidir.
Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti kisilerarasi iliskilere ve iletisime dayanan bir
hizmettir. Rehber 6gretmen kisilerarasi iliskiler konusunda kendisini gelistirmis olmalidir

(Oner ve dig., 2006: Akt: Dinger, 2016:39).

2.1.4. Rehberlikte gelisimsel yaklasim

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin, meslek se¢cimi veya akademik
basartyr artirma gibi problemler ile kisitlandirilmasina ve bununla birlikte bunalim
durumlarinda care bulucu, diizeltici yardimlar saglamaya agirlik vermesine yonelik bir
tepki olarak rehberlikte gelisimsel yaklagim gelismistir (Kuzgun, 1992: Akt: Yesilyaprak,
2008:37). Gelisimsel rehberlik, bireyin devamli gelisim halinde oldugu, bir gelisim
basamagini bagariyla gecirenlerin bir sonraki gelisim basamagmin gelisim gorevlerinde de
daha basarili olacagi gergegine dayanmaktadir. Rehberlikte gelisimsel yaklagimi

Oziimseyen uzmanlara gore, her birey hayat1 boyunca bir dizi sosyal beklentiyi karsilama,

15



donemine has davranig kaliplarini gosterme yani gelisim gorevlerini basariyla yerine
getirme durumundadir. Birbirinden farkli gelisim evrelerinde bireylerin ¢evrelerini ve
kendilerini dogru degerlendirmeleri durumunda, beklentileri karsilayacak davraniglari
gelistirmeleri kolaylasacaktir (Havighurst, 1972; Hill, 1973; Akt: Yesilyaprak, 2008:37).
Rehberlikte geleneksel yaklasim ile gelisimsel yaklasim arasindaki farkliliklara
bakildiginda;

Geleneksel Yaklasim Gelisimsel Yaklasim

e Kriz odakli yardim hizmeti e (QGelismeyl saglayic1 ve kolaylastirict
yardim hizmeti

e Problemli 6grenciye doniik A
e Ogrencilerin tiimiine doniik

Yoneltme ve bilgi verme ekseninde

odaklanma e Tiim gelisim alanlarina yonelik yeterlik
Uzman odakli kazandirma

Tepkisel Ogretmen odakl

Goérev yonelimli Esnek ve yaratici

Zaman g¢izelgesi ile sinirli olma Hedef yonelimli

Program biitiinliigii icinde

Ogretimle kaynastirilmis

Olgiilebilir

Var olan gelistirir ve degerlendirir
Asamaly, ardisik, siirekli uygulamalar
Profesyonel hizmet

Ogretimden ayristirilmis
Yapilanmamis

Var olani siirdiiriir ve korur
Bagimsiz uygulamalar
Profesyonel miidahale

Yukaridaki geleneksel ve gelisimsel yaklasim arasindaki farklar goéz Oniine
alimdiginda rehberlik hizmetlerinin siirdiiriilmesinde gelisimsel yaklagimin 6grencinin
gelisimini saglikli siirdiirmesi i¢in her egitim kademesinde verilmesi gereken hizmetler
oldugu anlasilmaktadir. Rehberlik hizmetleri, bireylerin, farkli gelisim donemlerindeki
gelisim ihtiyaglarini gergeklestirmesini kolaylastirma gibi bir gorevi iistlenir (Yesilyaprak,
2008:37-38).

2.2. Yildirma (Mobbing)

Glinlimiizde ¢alisanlar aras1 ve kurumlar arasi rekabetin artmasiyla birlikte ¢alisma
ortaminda yildirma (mobbing) kavrami, daha sik karsilasilan ve pek c¢ok kisi tarafindan
bilinen bir kavram haline gelmistir. Isin kaynag1 olan insan unsurunun ¢agimiz yonetim
uygulamalarinda onemli hale gelmesi, basarili bir insan kaynaklari yonetimini ve bu

kaynagin etkin bir sekilde kullanilmasmi zorunlu hale getirmektedir. En yaratici ve basarili

16



fikirlere sahip olan insanlarin bile diismanca tutumlarda bulunulan bir ¢evreyle
karsilastiklarinda kendilerini zayif ve gii¢siiz gorebildiklerini sdyleyen Uzungarsili ve
Ozdayr’ya gore; orgiit ortamn ve igindeki hava, orgiitteki insanlarin verimlilikleri

bakimindan oldukga etkilidir (Uzungarsil1 ve Ozday1, 1997:9).

Ingilizce adiyla  “mobbing”,  Tiirkiye’deki  adiyla  “yildirma/duygusal
taciz/psikolojik siddet” kavrami, ¢alisma ortaminda bir ya da birden ¢ok kisi tarafindan, bir
kisiye ya da birden ¢ok kisiye yonelik sistematik olarak uzun siire tekrarlanan psikolojik
siddet, baski olaylarmin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Giinliik yasamin neredeyse
yarisindan fazlasini i ortaminda geciren birey i¢in bu olaylar, derin psikolojik bunalimlar
yaratarak, bireyin bunalima siiriiklenmesine sebep olmaktadir. Bu durum, ayni zamanda
bireyin ¢alistigi kuruma, is arkadaslarina, &zel hayatina ve yasadigi topluma da etki
etmektedir (Korkmaz, 2012:37).

2.2.1. Yildirma (Mobbing) terminolojisi

Mobbing kelimesi kavramsal olarak incelendiginde; Ingilizcede saldirgan kisi
topluluklari, ¢ete anlamina gelen “mob” kelimesinin fiillestirilmis hali oldugu ve psikolojik

siddet, rahatsiz etme, taciz gibi anlamlara geldigi goriilmektedir (Tinaz, 2011:32).

“Mob” kelimesi, 16’nc1 ylizyilin sonlarma dogru Latince “mobile vulgus”
“kararsiz kalabalik” kelimelerinin kisa sdylemi olarak ortaya cikmustir. Ingilizcede;
diizensiz ya da isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan ¢ete ya da kalabalik,

biiyiik insan Veya esya gurubu vb. anlamlarina gelmektedir (Yavuz, 2007:8).

Tiirk Dil Kurumu; mobbing kavramina “bezdiri” sozcligli ile literatiirde karsilik
vermis ve bu kelimeyi “Caligma ortaminda, okullarda, kurumlarda ve benzeri yerlerde
belirli bir kisiyi hedef segerek calismalarini diizenli olarak engellemek ve huzursuz

olmasina yol agmak, diglamak, yildirmak’’ seklinde agiklamistir (http://tdk.org.tr/TR/)

Leymann’a (1990) gore; bir orgiitte, 6 aydan daha ¢ok siiren ve haftada en az 1
kere, bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilen, diigmanlik barindiran ahlak disi

davranislar ve tutumlar “mobbing” olarak adlandirilir (Leymann, 1990:168). Davraniglarin
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uzun sirmesi, Orgiitlerin verimliligine ve etkinlik ciddi zararlar verebilecegi gibi,

yildirmaya maruz kalan kiside de fizyolojik ve psikolojik sorunlara yol agabilir (Kirel,

2008:2).

Tablo 1: Yildirma (Mobbing) Davramsina iliskin Tanimlar

ARASTIRMACI KAVRAM TANIM
Yipratic1 davranislarla, siirekli
Harassment olarak bir bireyi korkutmaya ve
Brodsky (1976) raie DIT Irey Y
(Usandirma) birey tizerinde bask1 kurmaya
calisan davranislardir.
Bir ya da daha ¢ok kisinin
Scapegoating olumsuzluk igeren ve belirli
Thylefors (1987 .
ylefors (1987) (Giinah Kegiligi) araliklarla tekrar edilen
davranislara maruz kalmasidir.
Bir veya daha ¢ok kisinin
Mobbing cogunlukla hedef aldig1 bir bireye

Leymann (1990)

(yi1ldirma, psikolojik teror)

uyguladigi diismanlik iceren ahlak
dis1 davranislardir.

Bir kisinin uzun siire devam edecek

Vartia (1993) Harassment sekilde birisi ya da daha fazla kisi
(usandirma) tarafindan olumsuz etkilere
birakilmasidir.
Birebir iliskilerde veya toplum
Bullying i¢inde kisinin herkesin 6niinde
Adams (1992) (zorbalik) kiiciik diisiirlicii ve asagilayici

davraniglarla somiiriilmesidir.

Kaynak: Twinaz, 2011: 21-22, Mobbing Davranisina fli§kin Tanmmlar

Tabloda goriildiigii iizere; Leymann’dan once 1976 yilinda Amerikali kadin

arastrmact Caroll Brodsky tarafindan Harassment (Usandirma) olarak adlandirilan

yildirma davranislari, 1987 yilinda da Thylefors tarafindan Scapegoating (Giinah Kegiligi)

olarak adlandirilmig, ama “mobbing” olarak ilk tanimlandirilmasinda isim babasinin

Leymann oldugu arastirmacilarin tiimii tarafindan kabul goérmiistiir. Bu ¢aligmalara

bakildiginda; yurt disinda mobbing olgusunun olduk¢a erken ortaya c¢iktig1 ve

arastirtlmaya baslandigr goriilmektedir. Tirkiye’deki c¢aligmalar incelendiginde ise;
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arastrmalarin 2000°1i yillarin baginda bagladigi ve arastirmacilarin farkli kavramlarla

mobbingi adlandirildig: ifade edebilmek miimkiindiir (Tnaz, 2011:21-22).

Tablo 2: Yildirma (Mobbing) Kavramina Karsihik Olarak Tiirkiye’de Kullanilan
Kavramlar

YAZAR KAVRAM
Onertoy (2003) Duygusal Taciz
Baltas (2004) Yildirma
Baykal (2005) Ruhsal taciz
Tutar (2005) Psikolojik siddet
Cobanoglu (2005) Duygusal saldir1
Arpacioglu (2005) Zorbalik
Tinaz (2006) Psikolojik taciz

Kaynak: Ocak, 2008: 21, Mobbing Kavramina Karsilik Olarak Tiirkiye’'de Kullanilan
Kavramlar

Yildirma kavrami her ne kadar alan yazinda tabloda goriildiigii gibi bilim adamlar1
tarafindan farkli kavram ve tanimlarla yer edinmis olsa da bazi bilim adamlar1 bu kavram
tizerinde ortak bir tanimda uzlasmustir (Var, 2016:54). Zapf, Knorz ve Kulla (1996)’nin
ortak tanimma gore yildirma; bir veya birden fazla kisinin, dil, din, cinsiyet, rk ayrimi
gozeterek ahlak disi ve diismanca yaklasimlarla ¢alisanlarin  performanslarim
sonlandirmaya calismasidir ve calisma ortaminda psikolojik baski, siddet anlamlarma
karsihik gelmektedir. Yildirma, bireyde psikolojik ve fiziksel hasar yaratarak, aylar hatta
yillarca siiriip, ¢alisma ortaminda yetiskinler arasinda, yoneticiler arasinda ve ayni statiiye

sahip galisanlar arasinda yasanmaktadir (Zapf, Knorz ve Kulla, 1996:215-237)
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Rayner ve Hoel’e (1997:181-191) gore isyerinde goriilen mobbing davraniglari ile
bazi ¢esitleri tipolojik olarak su bes baslik altinda toplanmaktadir:

1) Meslegi tehdit edici unsurlar icerme: Calisanin diisiince ve goriislerine deger
vermeyen, calisani toplum igerisinde azarlayip asagilamalarda bulunan igverene sahip
organizasyonlarda, is goren kendini asagilanmis, mutsuz ve ise yaramaz hissedecegi i¢in

meslegini bile birakma agamasina gidebilecek konumdadir.

2) Kisiligi tehdit eden unsurlar icerme: Kisilige yonelik agir hakaretlerde
bulunulmast ve hos olmayan imalar ve sakalar ile kisiyi tedirgin etme sonucunda is
gorenin kendine olan giiveninin incinmesi durumudur. Cevresi tarafindan sevilmedigine ve
yapilan imalar yiiziinden kotii 6zelliklere sahip oldugunu diisiinen ¢alisan, sadece yildirma
(mobbing) uygulanan ortamda degil, artik 6zel yasaminda da 6zgiiveni yok olan ve

kendini basarisiz hisseden kisidir.

3) Mesleki gelisimi engelleyici davramslar icerme: Cevresi tarafindan mesleki
gelisimi engellenmek istenen bireye, birtakim giiclikkler ve zorluklar ¢ikartilarak

yiikselmesi ve kiginin bagarili olmasi engellenmeye ¢alisilir.

4) Is yiikii ile engeller koyma: Is gorenin isi bitirmemesi i¢in Oniine gesitli
engeller ve zorluklarin ¢ikarilmasi ve yapamayacagi isler verilerek iizerinde psikolojik
baski kurulmaya c¢alisilmasi sonucu g¢alisanin baskidan sikilarak isi birakma egilimine

girmesidir.

5) Hedef sasirtici girisimlerde bulunma: Calisana esas yapmasi gereken isten
farkli hedefler verilir. Bu nedenle olusan basarisizlik sonucunda sorumlu oldugu is elinden
alinir ve daha anlamsiz isler verilerek bir baski uygulanir. isten ayrilmaya kadar

gidebilecek bir durumdur.

2.2.2. Yildirmanin tarihsel siireci

Yildirma kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda, hayvan davraniglarmi inceleyen

Avustralyali bilim insan1 Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin bir yabanci hayvani ya da
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avlanmakta olan bir diismani kagirmak i¢in yaptiklar1 davraniglari tanimlamak igin

kullanilmistir (Davenport vd., 2003:59).

Yildirma , Isvegli bilim insani Peter Paul Heinemann tarafindan ilk kez insanlar
arasinda bir davranis seklini ifade eden bir kavram olarak kullanilmistir (Tmaz vd.,
2008:55). Bu kavram, 80°li yillarda ise bir endiistri psikologu olan Dr. Heinz Leymann
tarafindan i3 yasamindaki baski ve yildirma davraniglarini ifade etmek amaciyla
kullanilmistir. Leymann, is yasamindaki yildirmay1; “Cogunlukla bir kisiye karsi, bir ya da
birka¢ birey tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan, bunun sonucunda bireyin
savunmasiz ve yardima muhtag¢ bir konuma stiriiklenmesine ve saldirmaya devam edilmesi
yoluyla bu konumda tutulmasina neden olan, etik olmayan ve diismanca davranis bigimi”

ve “psikolojik terdr” olarak tanimlamaktadir (Leymann, 2013).

Is yerinde yildirma ile miicadele etme konusunda da ilk arastirmanm Leymann
tarafindan yapildigi goriilmektedir. 1992’de Almanya’da Leymann’in yardimlar1 ile ilk
yildirma kliniginin agilmasi, yildirmanin tanimlanmasi ve aktif miicadeleye baglanmasi
konusunda bir kilometre tasi olarak yildirma tarihinde yerini almaktadir (Tayyar, 2008:

52).

Leynmann’in ¢alismalarmin 1s13inda; Isveg, Irlanda, Avusturya, Finlandiya,
Macaristan, Italya ve Fransa gibi iilkelerde konu ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir
(Cobanoglu, 2005). 1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “isyerinde siddet”
konulu bir rapor hazirlamis ve bu raporda yildirma davranisini da ele almigtir. 2000’11
yillardan itibaren ise kavramla ilgili tartisma ve arastirmalar tiim diinyada ¢ok hizli sekilde
artmustir. Artik cesitli meslek gruplari i¢in yildirma arastirmalar1 yapilmaktadir (Ertiirk,
2014:38).

2.2.3. Yildirmanin benzer kavramlarla iliskisi

Yildirma kavrammm daha iyi anlagilmasi i¢in Oncelikle yildirmanin benzer

kavramlarla iliskisine bakmak gerekir
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Catisma: Leyman ve Gustafsson’a (1996:251-275) gore yildirma, catismanin
ilerlemis seklidir ve ¢atismanin hemen sonrasindan ya da giinler, haftalar veya aylar sonra

degiserek ortaya ¢ikar.

Zorbahk: Birbirinin yerine kullanilacak kadar yakin anlamli olan yildirma ve
zorbalik kavramlar1 aslinda ayni terimler olmayip farkli terimlerdir.. Yildirma yalnizca
psikolojik ve duygusal saldirty1 ifade ederken, zorbalikta psikolojik saldirinin yani sira
fiziksel siddet ve tehdit de s6z konusudur (Tutar, 2004).

Siddet: Siddet soyut bigimi olarak yildirma, fiziki olarak zorbaliktir. Sadece kaba
bi¢imi ile fiziksel degildir siyasal, ekonomik ve psikolojik 6zellikte de olabilmektedir
(Tnaz, 2008:70).

Taciz: Bir bireyi belirlenen kotii amaglar ile siirekli ve 1srarli olarak psikolojik

yonden tehdit etmedir (Cobanoglu, 2005:172).

Stres: Westhues yaptigi teorik calismada, yasanilan yildirma durumlarinin biitiin
stres yapicilar ile birlikte bir stres sebebi olarak anlasilmasi gerektigini ve sosyal etkilesim
iceren bir kavram oldugunu ifade etmistir. Uzun siiren bu durumun kisiyi orgiit icindeki

mevcut isini birakmaya kadar gotiirdiigi bilinmektedir (Y1lmaz, vd., 2008:53).

2.2.4. Yildirma tipolojisi

Leymann, 45 ayr1 yildirma davranisi tanimlamis ve bunlar1 davranigin 6zelligine

gore 5 gruba aymrmustir (Tutar, 2004).

Leymann Tipolojisi;

Birinci grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

e Kendinizi gosterme imkanlariniz, {istiiniiz tarafindan kisitlanir.

e Soziiniiz devamli kesilir.
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Meslektaslariniz ya da birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gésterme imkanlariniz
kisitlar.

Yiksek sesle azarlanirsiniz ve yiiziinlize bagirilir.

Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Bakislar ve jestler yoluyla iliski reddedilir.

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci grup: Sosyal iliskilere saldirilar

Etrafinizdaki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz; baskalarina ulasmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarmizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii grup: itibariniza saldirlar

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gec¢irmeniz icin size baski yapilir.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diistirmek i¢in ylirliylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Siyasi ya da dini goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla dalga gegilir.

Milliyetinizle dalga gegilir.

Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
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e (Cabalarmiz yanls ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
e Kararlariniz siirekli sorgulanir.
e Algaltici isimlerle anilirsiniz.

e (Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dérdiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

e Sizin i¢in hi¢bir 6zel gorev yoktur.

e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
e Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde calistirilirsiiz.
e Isiniz siirekli degistirilmektedir.

e Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

e Itibarmizi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
e Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

e Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci grup: Kisinin saghgina dogrudan yapilan saldirilar

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
e Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (GoOziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
e Fiziksel zarar uygulanir.

e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

2.2.5. Yildirma Siireci

Yildirma, rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gegtikce ac1 vermeye
baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigy; cesitli asamalardan olusan bir siiregtir.
Bu siire¢ iginde yildirmaya isaret eden belirtilerin taninmasi biiyiik onem tasir. Ayrica

stire¢ icinde rol alan aktorler de belirli gruplar i¢cinde tanimlanmalidir (Tinaz, 2006:27).

24



2.2.5.1. Yildirmanin olusumu

Leymann’a (1996) gore yildirma; is gorenlerin, gilivenirliligi, dogrulugu ve
mesleki yeterliligine yapilan saldirilarla baslamaktadir. Yildirma, asagilayict davranislari
icermektedir. Kurbanlar, kii¢iikk diistirticii, olumsuz, taciz edici, yildirici, kotii niyetli ve
kontrol edici bir iletigimle ve kontrollii bir gerilim stratejisiyle, kronik kaygi ve endise
icinde birakilmaya calisilir. Olumsuz iletisim ile kurbanin agagilanmasi, utandirilmast ve

kiigiik dustiriilmesi hedeflenir (Tutar, 2004).

Yildirmanin basvurdugu yollardan bir tanesi de magduru karalamaktir. Kurbanin
performansi, yetenegi ve Kabiliyeti yiiksek diizeyde olmasina ragmen, yetersizmis gibi
gosterilir veya sikayet konusu olmayacak bazi hata ve yanlisliklar: bile biiyiikk bir sorun
olarak goriilebilir (Tutar, 2004). Hirigoyen’e goére Siirecin basinda, kurbanlar alinganlik
gostermemek i¢in, davraniglar1 hafife almaktadirlar. Siire¢ islemeye basladiktan sonra,
tiziicli sozler, kirict davranislar, kii¢iik duruma disiiriilme, diismanca ve onur zedeleyici
davranislarla uzun bir siire sikistirilmaktadir. Bu saldirilar neticesinde kurban her aksam
evine incitilmis, yipranmig ve hirpalanmis bir durumda donmektedir. Bu davraniglar bireyi

isyerinden diglamak amaciyla bilingli olarak yapilir (Hirigoyen, 2000).

Davenport, Schwartz ve Elliott’a (2003:16) gore; bu davraniglar aktif ve pasif
saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir. Pasif saldir1 ¢ok ince tasarlanarak, rahatsiz etmeyecek
sekilde bagladig1 i¢in, belirgin degildir. Bu saldirilara baglangigta pasif direnisler gosterilir.
Pasif saldirganlar, firsat bulduk¢a kotii davraniglarini gizlemek igin nazik ve diistinceli

davranislar gosterdiklerinden onlarla basa ¢ikmak ¢ok daha zor ve daha ¢ok zaman

almaktadir (Ocak, 2008:43).

Aktif saldirganlar ise pasif saldirganlarin tersine, amatdr ve kabadirlar. Bunlarin
mobbingi fiziksel saldiriya (Bullying) kadar varabilmektedir. Bu nedenle aktif saldirilarin
omrii uzun degildir (Tutar, 2004).
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2.2.5.2. Yildirmanin asamalari

Orgiitlerde y1ldirma , farkli asamalar iceren bir siire¢ olarak devam eder. Yildirma
sendromu; kiiglik diistirme, haksiz su¢lama, duygusal eziyet, genel taciz ve psiko-teror
uygulamak suretiyle, bir kisiyi isyerinden dislamay1 hedefleyen kotii maksathi bir dizi
eylemden olusan bir stirectir (Tutar, 2004).

Bu siireci, Leymann ve Gustafsson (1996:251-275) bes asamada incelemistir:

e Tanmmlama asamast: ilk asamada, kurban isyankar, muhalif ve psikolojik sorunlar1
olan biri olarak damgalanir.

e Anlagsmazlik asamasi: Heniiz yildrma olarak tanimlanmayan bu asamada bir
anlasmazlik durumu s6z konusudur.

e Saldirganlik asamasi: Bu asamadaki saldirgan davranis, tutumlar ve psikolojik
saldirilar, yildirma dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

e Kurumsal gii¢ asamasi: Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamis olmasina
ragmen durumu yanlis degerlendirerek bu negatif dongiide isin icine girer. Boylece
kurban orgiitlii ve kurumsal bir gii¢le bas etmek zorunda kalir.

e Isine son verilme asamas:: Bu olaylarin sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve bunu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder hatta siddetlenir. Kurban isini birakmakla da
duygusal taciz baskisindan kurtulamaz.

Orgiit yonetimi ve isgorenleri duygusal tacizi goz yumdugu, gérmezden geldigi ve
kiskirttigr i¢in magdur oOrgiitsel giicii arkasina alan yildirmaci karsisinda kendini garesiz

umutsuz ve yalniz gorerek yildirma siireci tamamlanmis olur (Tutar, 2004).

2.2.5.3. Yildirma sendromu

Yildirma sendromu, kiigiik diistirmeler, haksiz su¢lamalar, genel tacizler, duygusal
eziyetler ya da psikolojik teror uygulayarak bir kisiyi isyerinden dislamay1 hedefleyen ve
bireyin saghigmi ciddi olarak etkileyen kotii niyetli bir eylem olarak adlandirilmaktadir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:22). Leymann ve Gustafsson’a (1996) gore

yildirmanin farkl etmenlerle birleserek daha da karmasik bir durum aldig1 sdylenebilir. Bu
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karmasiklik kisiye daha ¢ok zarar verdirebilmektedir. Bu etkenlerin yildirmaya ugrayan
kiginin; tstleri, yoneticileri, esitleri ya da astlarindan birinin digerlerini de Orgiitleyerek
kisiye karsi saf olusturmasi oldugu soylenebilir. Orgiit bu davramisa goz yumdugu, bu
davranis1 géormezden geldigi, hatta kigkirttig1 icin kurban, karsisindaki gii¢lii ve ¢ok sayida
kisi karsisinda kendini caresiz goriir ve yildirma gergeklesir. Sonug her zaman fiziksel-
zihinsel sikinti, zarar gérme veya sosyal sorunlar, hastalik, is yeri degisikligi ve en ¢ok da

isten ¢ikarilmadir.

Yildirma sendromu, gesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen on ayirt
edici faktor igerir. Bu faktorler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003:23);

e is gorenlerin, onuru, giivenirliligi, dogrulugu ve mesleki yeterliligine saldirilar.

e Kiiciik diisiiriicii, olumsuz, yildirici, kotii niyetli, taciz edici ve kontrol edici
iletigim.

e Duygusal tacizin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik olarak yapilmasi.

¢ Duygusal tacizin bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

e Sistemli ve siirekli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanm kurbandaymis gibi gdsterilmeye caligilmasi.

e Magdurun kafasini1 karistirmaya, itibarin1 kaybettirmeye, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

¢ Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e s yerinden ayrilmasmin nedeni magdurun segenegiymis gibi gdsterilmeye
caligilmasi.

e Duygusal taciz davraniglarinin, 6rgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, hos

goriilmesi, tesvik edilmesi ve gérmezden gelinmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef segilen bireyin fiziksel ve duygusal sagligini derinden
etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol agabilmektedir. Peck’e (1998)
gore; yildirmada insanlarin imajini, meslek etigini ve kapasitesini kiiciiltiicii davraniglar
vardir. Yildirma siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir (Peck,
1998). Yildirmayi baglatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu
nedenle yildirma orgiit semasinda yatay ve dikey olabilmektedir (Ocak, 2008). Yildirmanin
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iist yonetim tarafindan gérmezden gelinmesi, hatta tesvik edilmesi sendromun biiyiimesine
sebep olan en onemli faktordiir (Davenport Schwartz ve Elliott, 2003:35). Yildirmay1
Onleyebilmek igin yapilmasi gereken tek sey, dnlem almmmasi, durumun tespiti ve erken

uyar1 gerekmektedir.

2.2.6. Yildirma tiirleri

Yildirma oOrgiitsel olarak yapay ya da dikey olarak uygulanmaktadir. Dikey
yildirma diger bir adiyla hiyerarsik yildirma, {istler astlarina veya astlar iistlerine yildirma
uygulamasidir. Yatay yildirma diger bir adiyla fonksiyonel yildirma ise, birbirleriyle
kurmay fonksiyonel iliski i¢cinde olan esit durumdaki kisilerin birbirlerine karsi yildirma
uygulamasidir. Bu yildirma tiiriinde ¢ogunlukla birkac kisi birleserek bir kisiye siddet
uygulamaktadir (Tutar, 2004).

2.2.6.1. Dikey yildirma

Dikey yildirma ¢esitli nedenlerden dolay1 iistiin emrinde ¢alisan asta karsi veya
astin stiine kars1t uyguladigi yildirmadir. Yildrma her tiir konumdaki birey tarafindan
birden bire uygulanabilmektedir. Amir, tiim astlariyla esit mesafede duruyorsa ve yapilan
herhangi bir yanlistan dolay1 bireyi tiim kisilerin yaninda azarliyor ya da gergeklestirdigi
basarilardan dolay1r kutluyorsa, sergiledigi davranis onun kisiliginin bir yansimasidir.
Dikey yildirma her zaman tstlerin astlarina uyguladigi yildirmay1 igermez. Bir diger
yandan astlarin tistlerine karsi uyguladiklar1 yildirma bu tiir yildirmanin igersindedir. Bir is
yerinde calisan kisilerde toplu sekilde asagidan yukariya dogru amirlerine karsi yildirma
uygulamasi s6z konusu olabilir. Bu durumdaki yildirma amirlerin igini zorlastirma
amaciyla da yapilabilmektedir. Bu tip yildirmalarda genellikle, yapilan olumlu ve basarilt
islerin tist konuma iletilmemesi, amirler arkasindan dedikodunun yapilmasi, siirekli
olumsuz geri bildirimler verme, sorumluluk almaktan kaginma, isleri geciktirme, islerinin

yapilmasini engelleme seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004).

2.2.6.2 Yatay yildirma

Belli bir i yerinde ayn1 kosullar1 tagtyan ayn1 yetki ve sorumluluga sahip aralarinda

islevsel olarak iligkinin bulundugu g¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 yildirma “yatay
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yildirma” olarak adlandirilmaktadir. Yatay yildirma ¢alisma ortamindaki rakip durumunda
olan kisilerce kiskanglik semptomlari, kisith olan konuma gelebilmek igin
uygulanmaktadir. Orgiitte aym1 pozisyonda bulunan kisilerin kaynaklar agisindan da
birbirine bagimli olmas1 da oncelikle ¢atismay1 olugturmakta ve ¢dziilmeyen istii rtiilen
sorunlar ilerleyen zamanda yildirmanin kendini gdstermesine yol agmaktadir. Diger
taraftan bir is yerine atanan ya da yiikselerek gelen birey kisiliginin ya da uzmanhgmin
nitelikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen kabul edilmis kurum i¢ dengesini bozar. Bu tip
bireylerin o6zelliklerine baktigimizda genellikle gayretli, basarili, yetenekli, iistiin
niteliklere sahip heyecanlarini ve duygularini1 saklamayi bilen bireylerdir. Bu tip bireyler is
ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine yapilan haksiz davranislardan ac1 ¢eker ve

zor duruma diiser (Tutar, 2004).

2.2.7. Yildirmamin ozellikleri

Yildirma kavraminin tanimi konusunda ele alinan ii¢ 6l¢iit bulunmaktadir. Bu

kriterler siklik, siireklilik ve gii¢ farkliliklaridir (Tutar, 2004).

2.2.7.1. SIKlik ve siireklilik

Yildirma davranisi ¢alisma ortaminda herkesin her an Kkarsilasabilecegi bir
durumdur. Yildirmaya maruz kalan kisi, fiziki olarak etkilenmese bile fizyolojik ve
psikolojik olarak etkilenmektedir. Bireylerin g¢alistiklar: ortamdan uzaklasmalarma neden

verebilmektedir.

Bireylerin karsilastiklari olumsuz durumlarin yildrma olarak adlandirilmasinda
“siklik” ve “siireklilik” aragtirmacilar tarafindan kabul gérmiis durumlardir. Yildirma ile
ilgili yapilan incelemelerde en kisa yildirma siiresinin 6 ay genelde ortalama uygulama
stiresi 15 ay bu siirecin agir kalici sonuglarinin ortaya ¢iktigi ana donem ise 24-96 ay
oldugu tespit edilmistir (Tutar, 2004). Ergenekon’a (2006) gore yildirma davranisi arttikga
ve bu olumsuz davranislarin siiresi uzadikg¢a, bu durumun etkisi de artmaktadir. Kisilerin
yildirmaya maruz kalmalarinda belli bir dayanma giigleri vardir. Bu durum kisiden kisiye
gore degisebilmektedir. Birisi i¢in dayanilan bir durum diger bir kisi i¢in dayanilamaz hale

gelebilir ve kisiyi psikolojik olarak yipratabilmektedir. Yildirma ile mutsuz kalma durumu
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dogru orantida artmaktadir (Ergenekon, 2006:51-64). Bu durumun artmasinda igine
kapanan, mutsuzlasan ve kendini hayattan soyutlayan birey bir siire sonra bu huzursuzluk

ve mutsuzluk hallerini ailesine, ¢evresine ve sosyal yasamina yansitir (Karakog, 2016:30).

2.2.7.2. Gii¢ farkhhklar

Yildirma davranisi ile ilgili yapilan aragtirmalarda yildirma davranigini uygulayan
ve yildirmaya maruz kalanlar olmak tizere iki grup bulunmaktadir. Yildirmay1 uygulayan
taraf sayica fazla olabilmektedir. Yildirma siirecinde magdur ile yildirma uygulayanlar
arasinda giic yoniinden farklilik bulunabilmektedir. Bu kisiler ilk zamanda ayni gilice
sahipken, yildirmay1 uygulayan kisi zamanla kurban konumunda olan kisiye siddet
uygulayarak, alaylarla, kiigimsemelerle, vb. davranislarla karsidaki kurban konumundaki
kiginin giiciinii kaybetmesine ve onu zayif konuma gelmesine neden olmaktadir. Siirekli
olarak ve siddeti her gegen giin artan yildirma davranislari sonucunda kurban her gecen
giin zayiflamakta ve miicadele edecek giicii kalmamaktadir. Eninarsen’e (2000) gore
yildirma baslarda ¢alisma ortaminda esit giiclerle baslar ve daha sonra bu esit giicler
arasindaki denge bozulur. Burada dengenin bozulmasinda magdurun giicii giderek
azalmakta ve yildirma uygulayan kisinin giicii ise giderek artmaktadir. Kurban kendini
savunurken gevresinde ve kendi igerisinde smirli kaynaklara sahip olacagindan dolay1

diisiik bir pozisyona itilir (Eninarsen, 2000:379-401).

2.2.8. Yildirmanin dereceleri

Yildirma kisiler iizerinde yarattig1 etkilere gore Uic farkli derecede smiflamak
miimkiindiir. Bu siniflama bilimsel bir dlgekten ziyade yildirma kurbanlar1 ile yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglar dikkate alinmistir (Davenport, Swartz ve Elliott,

2003:67).

2.2.8.1. Birinci derece yildirma

Calisan direnmeye calisir, erken asamalarda kagar veya aymi isyerinde farkli bir
yerde caligma imkani bulabilirse olumsuz etkilenmekten kacinabilir. Is arkadaslarindan
kiigiik diisiirticii davraniglar gormek, yildrma magdurunu sasirtir ve sikintt verir. Su

belirtiler olusabilir:
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e Aglama davranisi,
e Zaman zaman uyku bozukluklari,
e Alinganlik

e Konsantrasyon bozuklugu.

Arkadaslar1 ve ailesiyle olan iliskileri genel olarak etkilenmez ancak sorun ¢dziime

kavusturulmaz da devam ederse ikinci derece yildirmaya doniisebilir.

2.2.8.2. ikinci derece yilldirma

Yildirma magduru kagamaz, direnemez, gegici ya da uzun siireli zihinsel ve / veya
fiziksel rahatsizliklar geker ve ise geri donme konusunda ciddi sorunlar yasar. Su belirtiler

olusabilir:

e Yiiksek tansiyon belirtileri

e Kalic1 uyku bozukluklar1

e Mide bagirsak sorunlar1

e Konsantrasyon bozukluklari

e Agiri kilo alma veya kilo verme

e Depresyon

e Alkol ve ilag aliskanlig1

e Isyerinden kagma ve kagmma davranislar1 (sik sik gec kalma, ise sebepsiz yere
gitmemek, siklasan hastalik izinleri)

e Alisilmadik korkular (goriniir bir neden yokken yalniz kalma korkusunun

olugmasi vb.)

Yildirma magdurunun ¢aligma arkadaslar1 ve ailesi is arkadaslari, bir seylerin yanlis
gittigini sezerler fakat yildirma kurbaninin iginde bulundugu durumu tam teshis
edemeyebilirler. Yaganan saglik problemleri isi etkilemeye baglar ve tibbi yardim

gerekliliginin isaretleri goriiliir.
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2.2.8.3. Uciincii derece yildirma

Bu evrede; yildrma kurbani isgiiciine geri donemez ruhsal ve fiziksel zarar
gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. ise gidebiliyorlarsa bile;
tiksinti, korku ve dehset igindedirler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar.

Kendilerini koruma mekanizmalar1 ¢okmiistiir. Su belirtiler olusabilir:

e Siddetli depresyon

e Panik ataklar

o Kalp krizleri

e Diger ciddi hastaliklar
o Kazalar

e Intihar girisimleri

e Ucgiincii bir kisiye yonelik siddet.

Yildirma magdurunun arkadaslar1 ve ailesi artik durumun ciddiyetini

anlamalidirlar. Tibbi ve psikolojik yardim artik zorunludur.

2.2.9. Yildirmanin belirtileri

Tmaz’a (2006a) gore is yerinde yildirmanin varhigina isaret eden belirtiler,

davranissal diizeyde ve fizyolojik diizeyde olmak tizere iki farkli grupta ele alinmaktadir.

2.2.9.1. Davramssal belirtiler:

Kisisel esyalar1 ortadan kaybolur veya bozulur, esyalarin yerine yenileri konulmaz.

Calisma arkadaslariyla aralarinda yasadiklar1 anlasmazliklarin ve tartigmalarm sayisi

artar.

Is yerindeki diger ¢aliganlarin yanlarma gittigi zaman konusma hemen kesilir veya

konu degistirilir.

Isle ilgili 5Snemli gelismelerden kisiye haber verilmez.
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e Yetenekleri, becerileri ve kabiliyetleriyle hig ilgisi olmayan veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir

e Yaptig1 biitlin islerin siirekli gozlendigi hissettirilir.

e Telefon goriismeleri, caligma saatleri, ¢cay ya da kahve molasinda gecirdigi zaman
ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

e Yoneticileri veya is arkadaslari tarafindan siirekli kiigtimsenir veya elestirilir.

e SozIi veya yazili soru ve isteklerine cevap alamaz.

e Is yerinin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine bilingli olarak cagrilmaz.

e Yasama sekli, dis goriiniisii ve giyim kusamu ile dalga gegilir. Is ile alakali 6ne
stirdiigii oneriler kabul edilmez.

e Diger calisanlardan daha kidemli olmasina ragmen onlardan daha az iicret 6denir.

2.2.9.2. Fizyolojik Belirtiler:

e Panik atak, sikint1, depresyon, bas donmesi, yarim bas agrisi.

e Dikkati toplayamama, hafiza kayb1 ve uykusuzluk gibi beyinsel sorunlar.

e Kasmma, pullanma, kizarma veya dokiintii gibi deri hastaliklari.

e Gormede bulaniklik, ani géz kararmasi vb. gérme problemleri.

e Sirtta ve boyun kaslarinda agr1

e Hizli ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi gibi kardiyolojik problemler.

e Terleme, kas agrilari, titreme,bacaklarda halsizlik hissetme,.

e Ulser, hazimsizlik, vb. mide sindirim sorunlar1

e Nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum sorunlari.

e Bagisiklik sisteminin zayiflamasi sonucu c¢abucak hastalanma buna bagli olarak

zayiflama.

2.2.10. Yildirma siirecinde rol alanlar

Yildirma, herhangi bir kiiltiir ayrimi yapmaksizin biitiin igyerlerinde olusabilen bir
durumdur. Yildirma magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, heniiz

gelistirilmis degildir. Herkes, potansiyel bir Yildirma magdurudur (Tmaz, 2006a).
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Isyerlerinde gerceklesen psikolojik siddet siireci icerisinde iig tip rol ayirt edilir.
Bunlar (Tmaz, 2006a):

e Yildirma uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler)
¢ Yildirma magdurlar1 (kurbanlar)

e Yildirma izleyicileri

2.2.10.1. Yildirma uygulayanlar

Gergek yildirmacilar, higbir kisilik grubuna biitiiniiyle uygun degillerdir. Fakat
cevrelerinde gosterdikleri davranislarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Tinaz’a (2006a)

gore en sik karsilasilan yildirmaci tipleri sunlardir;

Narsisist yildirmacilar:

Narsisist Yildirmacilar, kabullenemedikleri i¢ c¢atismalarin1 ve duymaya aciz
olduklar1 acilarmi, bir baska kisiye yiikleyerek dengelerini bulmaya calisan kisilerdir.
Kendilerini engin bir deha, biiyiik bir gii¢, kusursuz bir giizellik ve miikkemmel bir varlik
olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerini diisiiniirler. Kabul etmeyi reddettikleri i¢

catigmalarini, bir baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir.

Hiddetli, bagirgan yildirmacilar:

Bu kisiler, iclerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve sorunlariyla basa ¢ikmadiklar1
icin baska bireylerle ugrasirlar. Kisilerin diisiincelerini ve duygularini asagilama
egilimindeler. Hedeflerindeki kisileri, islerini degistirmek veya islerini kaybetmekle tehdit

ederler.

Her seyin onlarmn sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya
patronun kendileri oldugunu hatirlatirlar. Aradiklart kisiyi, yerinde bulamamalarina

tahammiilleri yoktur.
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Ikiyiizlii yilan yildirmacilar:

Bagkalarmin iistiinliigiinii, basarilarin1 ve yilikselmelerini ¢ekemedikleri igin siirekli
yeni kotiiliik arayisindadirlar. Kargisindakini strese sokmak ve mahvetmek icin devamli

yeni yollar ararlar. Yaptiklar1 her seyi bilingli bir olarak yaparlar.

Saldirganliklarin1 saklamak igin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilik de yaparlar.
Bagkalarina kendilerini 1yi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davranmiglarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Yildirma kurbanina karsi higbir sekilde esnek

davranmazlar.

Megaloman yildirmacilar:

Numara yapma ve Kendilerini biiyiitme gereksinimi, kisiliklerinin en 6nemli
ozelliklerinden olan megaloman yildirmacilar, kendilerine giivensizliklerini, baskalarma

kars1 kiskanglik, saldirganlik ve nefret seklinde yansitirlar.

Hayal kirikhigina ugramis yildirmacilar:

Calisma yasami disinda yasanan tiim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler ya da
kotii deneyimler, bu yildirmacilar tarafindan calisma ortaminda baskalarina yansitilir.

Daima bagkalarina kars1 haset ve kiskan¢lik duygulari mevcuttur.

Bu konuda arastirmalar1 ile bilinen Davenport ve arkadaslarma (2003) gore

mobbing aktorlerinin temel kisilik 6zellikleri soyle siralanabilir (Kok, 2006:52):

Narsist kisilik: Sosyal yonden oOziirli olarak degerlendirilirler. Kendini diger
insanlardan siirekli tstiin goren, korktugu kisileri denetim altinda tutmak amaciyla giig

kullanan bir davranis bozuklugu gosterirler.

Antipatik kisilik: Asirt denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daha
gliclii olma egilimi igerisindedirler. Hileli ve Kkotii niyetli eylemlere bagvurmaktan

cekinmezler.
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Tehdit altinda benmerkezci kisilik: Yildirma aktori sisirilmis bir benlik algisina
sahip ise hoslanilmayan bir durum karsisinda ¢ok asir1 tepki gosterebilir. Ciinkii onun

sisirilmis benlik algisi, onun tepki katsayisini arttirma potansiyeli tagiyabilir.

Onyargili ve duygusal kisilik: Y1ildirma aktdrlerinin davranislarmin rasyonel temeli
yoktur. Bu kisilige sahip aktorler; sosyal, dinsel, etnik bir sebeple veya kurbanin gostermis
oldugu yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, 6diil veya terfi vb. sebeplerle harekete

gecerek kurban tlizerinde siddete bagvurabilir.

Kendi normlarint 6rgiit politikalar: haline getirmeye ¢alisan kisilik: Y1ldirmayi bir
politika olarak kabul eden psiko-ter6r yanlilari, baskalarini baski altina almak igin
inisiyatiften degil; disiplinden, motivasyondan degil; itaatten, 6zerk davraniglardan degil,

korkudan yanadir. Siirekli olarak kural hatirlatir, yeni kurallar koyarlar.

2.2.10.2. Yildirma magdurlan (kurbanlar)

Yildirma sarmalinin sorgulanmasi durumunda, genelde tiim olaylarin sorumlusu
olarak magdurun uyumsuz bir kisilige sahip olmasi vurgulanir, zorba veya destekgileri
magduru suglayici bir tavra biriinerek yasanan olaylarin sorumluluklarini kendi

iizerlerinden atmaya caligirlar (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010:43).

Yildirmanin en siddetli ve yikici etkisi magdur iizerinde gergeklesmektedir. Bir ya
da birkag¢ kisinin, baska bir kisi veya birkag¢ kisiye diismanhigi seklinde gelisen yildirma
davranislarmin bireyler {izerindeki olumsuz etkileri stresten intihara kadar uzanan genis bir
yelpazede goriilebilir. Bu nedenle, kisinin en fazla isine mal olacagini diisiinmek biiyiik bir
hata olacaktir. Kisinin, ruhsal ve fiziksel olarak da zarar gormesi kaginilma bir sondur
(Yalim, 2005:250).

Yildirmaya hedef kurban olma riski, biitiin isyerlerinde ve biitiin kiiltiirlerde herkes
icin gecerlidir. Yildirma siirecinin, farkli isyerlerinde farkl sekillerde gelismesine ragmen,
genelde siire¢ icerisinde ¢ok tipik, benzer bir yol izler. Yildirma olgusunda kurban roliinii
oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak igyerlerinde dort farkl tipteki
kisi, magdur olma tehlikesiyle kars1 karstyadir (Tinaz, 2006a).
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Yalmiz bir kisi: Bu kisi, kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde c¢alisan tek bir
erkek veya erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin olabilir.

Acayip bir kigi: Baskalariyla kaynasmayan ve bir sekilde digerlerinden farkli
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, yabanci
veya engelli bir kisi de olabilir. Bazen, sadece evlilerin bulundugu bir ¢alisma ortaminda
tek bekar veya sadece bekarlarin galigtigi bir ¢calisma ortaminda tek evli kisi olmak dabhi,
yildirmaya maruz kalmaya yeterli nedendir. Yildirmaya ugrama olasiligi, azinlik bir gruba

dahil olan kiside ¢ok yiiksektir.

Bagsarili bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan ydnetimin
takdirini kazanmis ya da bir miisterinin Ovgiisiinii almis bir kisi, kolayca calisma
arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasmdan her tirlii soylentiler cikarilir,

oyunlar oynanir Ve kisinin ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim
ozelliklerinin bulunmasi veya daha énce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi,
yildirma magduru olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir ya da hatta sadece daha
giizel ya da geng olabilir. Yildirma siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirirsek kurban

oyun igerisinde zarar1 en fazla géren aktordiir.

2.2.10.3. Yildirma izleyicileri

Gilingor’e (2008) gore izleyici tarafinda iki model mevcuttur; pasif izleyiciler ve
aktif izleyiciler. Pasif izleyiciler, psikolojik taciz saldirgan ile iliski ig¢indedirler, ilgisiz
goriinseler dahi aslinda psikolojik tacizde saldirganin tarafindadirlar aslinda sessiz
kaldiginda da dolayli olarak taraf tutmus sayilirlar. Aktif izleyiciler ise agik¢a saldirganin
tarafinda yer alir. Aktif izleyiciler, dogrudan dogruya saldirgani destekledikleri i¢in
miittefik olarak da tanimlandirilmaktadir (Ehi, 2011:30).

Yildirma siirecinde izleyici olarak rol alanlar, yoneticiler, ig arkadaslar1 ve amirler

gibi siirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde yansimalarini yasayan, siireci
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algilayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan kisinin, o olay1 kabullenen

kisi oldugu unutulmamalidir (Tinaz, 2006a).

2.2.11. Yildirma Davramslarinin Nedenleri

Yildirma, Leymann’a (1996) gore; deger yargilarina bakilmaksizin biitiin kiiltiir ve
orgiitlerde olusan bir olgudur ve yildrmayi uygulayan kisinin, kisilik 6zellikleri, orgiit
kiiltiirti, is ortaminmn yapis1 ve magdur olan kurbanin kisilik 6zelliklerine gore yildirma
farklilik gostermektedir. Bu ii¢ kategoriye gore ayri ayri ele alinmalidir. Zapf (1999) da
Leyman’mn calismalarina benzer bir ¢aligma yapmistir. Sekil 1°de gosterildigi gibi yildirma
durumlarinin nedenlerini kisaca ii¢ grubu gore aktarmistir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007:

73).

Yildirma Nedenleri Yildirma Siireci Yildirma Sonuglari
Orgiitsel Nedenler : .
Liderlik Dedikodu _ _
Orgiit Kiiltiirii ~ Alay Psikosomatik
Stres Faktorleri. Sosyal Baski Rahatsizliklar
Isin Orgiitlenmesi
Yanh Saldir1 Depresyon
Sosyal Gruptan Orgiitsel .
Kaynaklanan Nedenler: Ozellikler Endige
Dii lik —>p . I i i
ngigﬁk Ozel Hayata Psikolojik
Grup Baskisi Sald bozukluklar
Kisiden Kaynaklana Is Yasamima Travma Sonrasi
Nedenler: Saldir1 Bozukluklar
Kisilik Ozellikleri Fiziksel Saldir1 Takimnti

Sosyal beceriler

Fiziksel Kusurlar Tutumlara Saldirt

Sekil 1: “Yildirma” Modeli (Nedenleri, Siireci ve Sonuglari,) (Mimaroglu ve Ozgen, 2007:
38).

Giingor’e (2008) gore yildirma siireci ¢ok genis ve karmasik bir siirectir ve yildirma
slirecine, yildirmay1 uygulayan kisi de, orgiitiin yapis1 da, yi1ldirmaya maruz kalan da neden
olabilir. Bunun yan1 sira yildirma nedenlerini kisisel nedenler (yildirmayi uygulayan ve
maruz kalan kisi) ve digsal nedenler (6rgiitiin yapisi, ig yeri ortamu ve kiiltiirii) olmak tizere

iki grupta da incelemek miimkiindiir (Aygiin, 2012:98).
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2.2.11.1.Kisisel nedenler

Yapilan aragtirmalara gore yildirma davranisini uygulayan kisiler, duygusal olarak
zekas1 ¢ok gelismemis olan, kendini mevcut durumundan daha bagarili gdren, higbir
degeri 6nemsemeyen, insani hislerden yoksun kisiler olarak goriilmiistiir. Baz1 idareciler
kendilerini ¢ok yliksek bir makama sahipmis, kimse kendi mevkisine asla erisemezmis gibi
diistiniirler. Sahip olduklar1 otoritenin sadece kendilerine has diisiiniirler. Caligma
ortaminda kendi konumundan diisiik fakat oldukg¢a basarili ve konumu yiikselmeye aday
olan bazi bireyleri kendilerine tehdit olarak algilar ve onlara karsi bir cephe almaya
baslarlar ve yildirmay1 bu sekilde baslatmig olurlar. Yildirma kurbani olma riskleri daha
fazla olanlar, nevrotik kisilige sahip olan bireylerdir. Bu kisilige sahip olan insanlar
endiseli, kati, ice kapanik, asosyal, her olaymn kendisiyle ilgili oldugunu sanma gibi birgok
ozellik gosterirler. Disa doniik insanlar ise nevrotik insanlarin tersine daha girisken, daha
sosyal, rahat, aktif, iyimser bir yapiya sahiptirler. Bu 6zelliklerinden 6tiirii de yildirmaya
maruz kalma riskleri daha diisiiktiir. Eger birey herhangi bir zorluk karsisinda teslimiyetci
ve zorluga dayanamayan bir yapi sergiler ise yildrma ile miicadele etmede oldukca
zorlanabilir. Fakat olumlu ya da olumsuz yeni bir durum karsisinda, daha uyumlu bir tavir
sergileyebilen kisiler ise yildirma karsisinda daha direnglidirler (Tutar, 2004). Davenport,
Schwartz ve Eliot’a (2003:22) goére bunlarin hepsinin yani sira, yildirma uygulayan
kisilerin psikolojilerinin iyi bir yapida oldugu sdylenemez. Ozetle bu kisiler her zaman

karsisindakini suglayici bir tavir takinma kisiligine sahiptirler.

2.2.11.2. Orgiitsel nedenler

Sacco ve arkadaglarma (1993) gore yildrma durumlar1 sadece yildirmayi
uygulayanlar veya yildirmaya maruz kalanlardan kaynaklanmaz, bunlarin yani sira kisinin
icinde bulundugu ¢aligma ortami ve atmosferi de 6nemlidir. Kisinin i¢inde bulundugu bu
psikolojik durum isyerinde olumsuz bir hava olusturabilir; tam tersine isyerindeki olumsuz
hava da kiside psikolojik olarak bir baski olusturabilir (Cemaloglu, 2007). Sekil 1°de
goriildiigii gibi kisinin yasadigi yildrma durumu is yerindeki ¢aligma ortamini ve sosyal
cevresini etkiler ve bu siire¢ orgiitte yildrma durumunun hem calisanlar1 hem de igvereni

olumsuz bir havaya sokarak yildirma durumunun sireklilik olugturmasma zemin
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olusturabilir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007:84). Yildirmanm &rgiitsel nedenlerini Cobanoglu
(2005:139), orgiitiin kiiltiirii, 6rgitiin kiiltiirel yapis1 ve yoneticilerin inkar etmesi olarak ii¢
bashk altinda agiklamustir: Orgiitiin Kiiltiirii: Orgiitlerin yapisina gore bazi orgiitler, ortaya
cikan yildrma durumlarma hemen miidahale ederek bu tiir durumlarin olugmasma ve
yerlesmesine izin vermezken bazi orgiitler tam tersine yildirma durumlarinin olusturdugu
atmosferde siyrilamaz ve bu durum o orgiitte yer edinir. Orgiitiin Kiiltiirel Yapis1: Orgiit
icinde bulunan igverenlerin ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 deger ve yargilarinin tiimiidiir.
Genellikle kotli bir yonetime sahip olan orgiitlerde goriiliir ve o yonetimin 6zellikleri su

sekilde siralanir:

e Agir1 derecede olusturulan ast ve tist yap1

e insanlarmn ihtiyaglar1 icin ayrilan biitcenin azaltilmas:

e l¢ine kapali bir politika izlenmesi

e Orgiit ici iletisimin yeterli olmamasi

e Etkili olamayan liderlik

e Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da ortbas edilmesi
e (Catismay1 ¢ozmede basarisizlik

e Sahip olunan egitim statiisiiniin dikkate alinmamasi

e Takim ruhunun olmamasi

Yéneticilerin Inanmamas: ve Inkdr Etmesi: Orgiit iginde olusan yildirma
durumlarma yoneticilerin bazen bu durum hi¢ olmuyormus gibi sadece izleyici kalmalari
ve kendilerinin durumu kabul edememeleri, bu duruma inanmamalari, bazen bu durumun

icinden ¢ikilamayacak kadar kotii bir hal almasina neden olur.
2.2.12.Yildirmanin etkileri

Yildrma magdurun onuruna, saghgmna, arkadaslar1 ve ailesi ile olan iligkisine,

ekonomik olarak ge¢imini saglamasma ya da bunlarin tiimiine birden zarar verebilir

(Yiicetiirk ve Oke, 2005:61).
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Yildirmaya ugrayan magdurlar, is ortaminda karsilastiklar1 bu olumsuz
davranislarin etkisiyle psikolojik olarak zarar goriir ve bu kisi hasta olarak degil, zarar

gormiis bireyler olarak tanimlandirilmaktadir (Davenport vd., 2003:16).

Hall‘m (1996) yaptigi arastrmaya gore yildirma performansin ve verimliligin
diismesine, strese, kovulma veya istifa etme hatta daha ileri diizeylerde Oliime bile
sebebiyet verebilmektedir. Is gorenin davranislariyla orgiit davranislar1 arasinda

farkliliklarin, bazi uyusmazliklarin yasanacagi belirtilmektedir (Hall, 1996:1-17).

Kisi tizerinde fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara, sosyal ve ekonomik
yasantisinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olurken kurum igin ise ise gelmeme,
stirekli isten izin alma, personel devrinin artmasi, yaraticiifin azalmasi, verimliligin

diismesi gibi olumsuz etkiler yarattig1 belirtilmektedir (Akga ve Irmis, 2006:181).

Yildirmanin olumsuz etkileri yiiziinden isletmelerde erken emeklilikler de
ger¢ceklesebilmektedir. En verimli olduklar1 zaman diliminde is hayatmma veda eden
calisanlar Orneklerine gore 10-20 yil daha uzun siire emekli maasi almaya devam

etmektedirler. Bu da milyarlarca liralik maddi bir kayip yaratmaktadir (Kaymaz, 2007:84).

Genel anlamda, yasanan saglik problemleri nedeniyle sigorta masraflarinda artis,
saglik harcamalarinin artmasi, kapasite alt1 calistirilmadan ve issizlikten dogan vergi
kayiplari, devletin sagladig1 yardim programlarma ydnelen talebin artmasi tiim toplumun
katlanmak zorunda oldugu ekonomik kiilfetler olarak belirtilebilir. Ayrica, mutsuz bireyler
ve aileler, calisma barisinin olmadig1 bir is hayati da psikolojik yildirmanin ortaya

¢ikardig1 biiyiik bir toplumsal sorundur (Tinaz, 2006b:184).
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Tablo 3: Yildirmanin etkileri/ sonuglari

ETKIi ALANI PSIKOLOJIK SONUCLAR MADDI SONUCLAR

Duygusal Rahatsizliklar Fiziksel Rahatsizliklar Kazalar
Sakatliklar Tecrit Etme Ayrilik Acilart Mesleki Kimlik
Kayb1 Arkadasliklarin Kaybi Intihar/ Cinayet

Stres Duygusal Rahatsizliklar Fiziksel
Rahatsizliklar Kazalar Sakatliklar Tecrit

Blreyler Etme Ayrilik Actlart Mesleki Ki .mhk Ilagla Ayakta Tedavi Terapi Tedavi Masraflar1 Sigorta
Kayb1 Arkadasliklarin Kaybi Intihar/ . . - R .
- Primleri Avukat Ucretleri Igsizlik Kapasite Alt1 Calisma
Cinayet -
Is Arama Tasinma
] Caresiz Kalma Acis1 Karmasa ve Caresiz Kalma Acis1 Karmasa ve Catigmalar Ayrilik ve
Aileler Catismalar Ayrilik ve Boganma Acisi Bosanma Acisi Cocuklar Uzerindeki Etkiler
Cocuklar Uzerindeki Etkiler Ailenin gelir kaybi

Hastalik izinlerin Artmast Yiiksek Isgiici Devir Orani
Diisiik Verim ve Is Kalitesi Uzmanlik Kayb1 Calisanlara
Tazminat Odenmesi Issizlik Maliyetleri Yasal islem
Masraflart Erken Emeklilik Yiikselen Personel Yonetim
Maliyetleri

Anlasmazliklar Sagliksiz Sirket Kiiltiiri

Orgutler Diisiik Moral Kisitlanmig Yaraticilik

Saglik Masraflari Sigorta Masraflar Igsizlik veya
TOplum Mutsuz Bireyler Politik Kayitsizlik Kapasite Alt1 Calistirmalardan Dogan Vergi Kaybi
Malulen Emeklilik Taleplerinde Artis

Kaynak: Yildirmanin etkileri/ sonuglari. Davenport vd., 2003:147

2.2.13 Yildirma ile basa ¢cikma yollar

Yildirma davranislart ve bu davranislara karsilik verilen tepkiler bir probleme
doniisebilmektedir. Bir siire sonra yildrmanin ortaya ¢ikis nedeni unutulmakta ve bu
davranigin temel kaynagi degil de diger nedenleri incelenmekte ve bunun sonucunda eger
duruma ¢6ziim bulunamazsa sorunun daha da biiylimesi kagmilmaz hale gelmektedir.
Yildirma davraniginin ¢oziimlenememesi, yildirmayi1 daha da arttirmakta ve yildirmayi
uygulayan kisilerin bu eylemleri siirdiirmesine, siddetini arttirmasina neden olmaktadir.
Yildirmaya maruz kalan kisinin bu davranisa karsi koyabilmesi igin ahlak ve hukuk
kurallarina uygun, yontemini ve zamanmi kendi olusturdugu bir yol belirlemesi
gerekmekte ve savunmanin haricinde bir de miicadele vermesi gerekmektedir (Tutar,
2015:195). Kisi kendine gore plan olustururken Oncelikle problemi bulmasi ve

tanimlamasinin iyi bir baglangi¢ olacagi belirtilmektedir (Davenport vd., 2003:87).

Yildirma davranisi fark edilse bile bazi seyler i¢in gecikilmis olabilmektedir.
Yildirma ile basa ¢ikabilmede yardim edebilecek iki yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki
onlem almakken, ikincisi ise bilgilendirmek olarak ifade edilmektedir. Yildirma ile basa
¢ikabilmek igin Oncelikle yildrma ile ilgili bilgi sahibi olunmasi ve farkindalik

kazandirilmast gerekmektedir. Bu konuyla ilgili yalnizca maruz kalan kisi degil,
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yoneticiler, kurum calisanlar1 ve tiim toplumun bilgilendirilmesi ve aydinlandirilmasi
gerekmektedir ki bu durumla karsilagildiginda herkes yildirmanin farkina varabilmeli ve
duruma miidahale edebilmelidir. Bu duruma karsi koyulmadigi siirece yildirma sadece
magdur kisiye degil tiim topluma hasar verebilmektedir. Bilinglenen ¢alisanlarin, toplumun
ve igverenlerin boyle bir durumla karsilastiklarinda olusacak hasar1 daha da aza
indirdiklerinde durumun etkisini de azaltabilecekleri belirtilmektedir. Yapilan
aragtirmalarda bu uygulamanin yapildigi yabanci iilkelerde kurumun ve is gorenlerin
doyumu, orgiite bagliligin arttig1 ve yapilan personel harcamalarmin azaldigi1 ve bundan
dogan zararin en az seviyeye indigi ifade edilmektedir. Yildirma magdur {izerinde derin
izler biraktigindan bu duruma 6nceden sendikalarin, isletmelerin, bu konuyla ilgilenmesi
gereken uzman kisilerin ve kurumlarin 6nceden 6nlem alarak ilerlemeden miidahale

etmeleri gerekmektedir (Tinaz, 2011:189-190).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin de bu durumda bazi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Yildirma ile karsilasildiginda bu durumu 6nceden fark etmek ve duruma miidahale ederek
magdurun ve isletmenin hasar almadan bu durumdan kurtulmalarini saglamak
gerekmektedir. Yildirmanm olusturacagi zararlari onlemek igin uygulanacak miicadele
yontemleri  kisinin  milliyetine, wkma, egitimine Vve yasina gore degisiklik
gosterebilmektedir (Cobanoglu, 2005:105).

2.2.13.1. Yildirma ile bireysel miicadele yontemleri

Yildirma magduru bireyin oncelikle nasil bir yerde, bir is ortaminda c¢aligmak
istiyorsa onu hedeflemesi gerekmektedir. Daha sonra yapmasi gereken, Stratejiyi
belirlemektir (Cabuk, 2009:4). Bunun yaninda kisinin yapilan bu davranislara plansiz,
diisiinmeden tepki vermesi yerine; diisiinerek, planlayarak tepkiler vermesi gerekmektedir.
Tabi kisi ilk 6nce kendinin farkina varmali, zayif ve giiclii yonlerinin farkinda olmalidir

(Cobanoglu, 2005:106).

Her birey yildirmaya kars1 farkli bir direng gosterebilmektedir. Bunda da birgok
faktoriin etkisi bulunmaktadir. Kisinin cinsiyeti, yasi, miicadele yetenegi, karakteri gibi

faktorler yildirma ile basa ¢ikmada etkili rol almaktadir.
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Bireyin yildirma ile miicadele edebilmesi igin kendi basina uygulayacagi ii¢

yontem bulunmaktadir. Bunlar (Tutar, 2015:196-197);

e Yildrmaya anlayis gosterme yontemi. Eger yildirma davranigi gittikce
siddetleniyorsa bu duruma anlayis gosteriliyor, karsi ¢ikilmiyorsa bu durum
yanlis bir davranis olarak belirtilmektedir

e Geri ¢ekilme. Birey eger yildirma uygulayan kisiye gore daha giigsiiz ve kars1
koyamayacak durumdaysa bazen bu durumda geriye cekilmenin daha dogru
olacagi belirtilmektedir.

e Karsi savas vermek. Kisinin yildrmaya karst koyarken etik kurallari
cercevesinde davranmasi gerekmektedir. Bu davraniglara maruz kalmasimnin
nedeni olan 6zelliklerini yargilamadan, bu 6zelliklerine sahip ¢ikarak giiglii bir

kisilik olusturmas1 gerekmektedir.

Magdurun bu durumla basa ¢ikabilmesi i¢in oncelikle belirli yol ve yontemler
gelistirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yapilabilecekler soyle siralanmaktadir (Davenport
ve dig., 2003:82-87);

e Kendine giiven duymasi,

e Yasadigi liziintiiyii yasamasi ve {liziintlisliniin farkina varmasi

e Yakin ¢evresinden destek istemesi

e Kisi kendini soyutlamamali,

e Kisi sevdigi, hosuna giden seylerle ugrasmasi,

e Kendinin ve yapabileceklerinin farkina varmasi,

e Becerilerini ve yeteneklerini kullanmas,

e (alisma arkadaslarindan ve ¢alistig1 kurumdan yardim istemesi,
e “Kurban” diislincesinden kurtulmali

e Hakkin yasalar yoluyla aramasidir
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2.2.13.2.0rgiitsel basa ¢ikma yontemleri

Son zamanlarda oOrgiitsel liderligin zayifligi Orgiitlerde yildirmaya neden
olmaktadir. Yoneticinin duygusal zekadan yoksun olusu ve insan iliskileri noktasinda
eksikligi, psikolojik siddetin zemin bulmasina sebep olur. Lider psikolojik siddetin taraflari
arasinda bir uzlasma noktast bulup psikolojik siddeti ortadan kaldiramazsa, giin gectikce
siddet koklesmeye baslar ve biraz daha yayilir. Bir isletmede psikolojik yildirma siirecini
ilk algilayan birim insan kaynaklar1 birimi olmalidir ve durum karsisinda;

e Egitim ihtiyaclarini

Personel se¢imin

Ise alim ve yerlestirme islevini
e Kurum i¢i gilidiillenme ve iletisimi, calisanlarin ve isletmenin ihtiyaclar

dogrultusunda planlamali ve gelistirmelidir (Eksici, 2009:82).

Yildirma ile orglitsel basa cikabilmenin bir baska yontemi de; s6z konusu bir
psikolojik tacize kars1 Orgiitsel politika olusturarak bu durumla basa ¢ikabilmek,
karsilagtiklar1 kotii davranislar1 sikayet edip ¢oziim bulabilecekleri etkin bir sikayet
sisteminin olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir (Aydemir, 2007:135). Yildirma ile
miicadele siirecinde sendikalar, insan kaynaklar1 yonetimi, st kademe yonetim de etkili
rol almaktadir. Yoneticilerin Orgiit ¢alisanlarna adaletli ve esit diizeyde davrandiklari
stirece yildirma kontrolii saglamaktadir. Yildirmayr 6nlemek amaciyla orgiit icinde her

seyin net ve agik olmasi gerekmektedir (Giil, 2009:517).

2.2.13.3 Egitimcilerin yildirma ile basa ¢ikma yollari

Gokee’ye (2008:68-69) gore egitimciler yildirma ile basa ¢ikmada ii¢ yontem

kullanmaktadirlar:

1. Baglilig1 devam ettirme;

e Rapor alma
e Soruna neden olan bireyleri bir {ist makama sikayet etme

e Saldirgan(lar)a fiziksel karsilik verme
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e Saldirgan(lar)1 dava etme

e Saldirganlarla miicadele etme

e Psikolojik yardim isteme

e Meslegi birakma

e Gorev yerini (okulu) degistirme

e Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye baslama

e Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye ¢alisma

2. Seslendirme / Orgiitii terk etme;

¢ Disaridan birinin giiclinden yararlanarak yonetime baski yapma

e “Daha kotiisii de olabilirdi” diye diisiinerek kendini avutma.

e Yasamin gii¢liikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagii diisiinerek yapilan davranislari
kaniksama

e Siyasi gruplar1 kullanarak baski yapma

e Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢6ziilmesini bekleme

e Yapilanlarin bir giin unutulacagini diisiinerek olanlar1 unutmaya ¢aligsma

e Kendini suglayarak bunu hak ettigini diisiinme

3. GOz ard1 etme;

e Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye
e Is disinda farkli ilgiler edinme
¢ Yildirict davrananlarla karsilasmamaya 6zen gosterme

e Sorunu g6z ardi ederek isine devam etme.

2.2.13.4. Hukuk yoluyla miicadele

Isyeri yonetmeligi ile ya da benzeri hukuksal diizenleyici tedbirlerle yildirmayla
miicadele edilebilir. Bu siirecte yilldirmanin taraflari, hangi eylemlerin yildirma
sayilabilecegi, yildirma eylemlerinin ve islemlerinin neler olacagi tam bir netlikte ortaya

konmali ve taciz edici eylemler somut bir sekilde belirlenmelidir. Orgiitler, hukuksal
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diizenlemelerle (genelge ve yonetmeliklerle) yildirmaya miisamaha gdstermeyeceklerini

belirtmelidirler (Tutar, 2015:195-196).

2.2.13.5. Aile ve sosyal cevre destegi

Davenport ve arkadaslar1 (2014:129) yildirmaya ugramis bireye ailenin ve

arkadaslarinin yapabilecegi seyleri su sekilde siralamistir:

¢ Yildirmaya ugramis kisiyi dinleyin.

Yildirma olgusunu tanimlamaya yardim edin

Doktora gitmesini veya terapi almasini 6nerin ve gitmesi konusunda ona yardimci1

olun.

Yasal danigma Onerin hatta avukat bulmasinda ona yardimci olun
* Mali durumunu kontrol altinda tutmasina yardimci olun, ona yeni is bulmasi igin

destek olun.

Ona yardimci kitaplar onerin hatta paylasim, her daim yaninda olmaya gayret

edin.

2.2.13.6. Sendikal miicadele

Yildirim’a (2010) gore sendikalarin, yildirma eylemlerine doniik farkindaliklarini
kesfetme, tiyelerinin isyerlerinde yasadigi yildir1 davranislar1 karsisinda onlara ne sekilde
ve ne derecede destek olundugunu kavrama, bu konuda varsa eksikliklerin ve hatalarinin
neler oldugunu ortayakoyarak isyerlerinde yasanan yildir1 sorunlarmi  giderecek

uygulamalarin gelismesine katki saglama amaclanmistir.

Sendikalar;

¢ Kiriz ortaminda psikolojik yi1ldirmanin yayginlasacagini bilincinde olmals,
e Uyelerini psikolojik y1ldirmaya kars1 bilinglendirmeli,

e Uyelerinin yaptig1 sikdyetlerde arabuluculuk yapmals,
e Toplu Is Soézlesmelerine psikolojik yildirmaya karsi miicadele igin maddeler

ekletmeli,
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o Is giivenligi ve psikolojik yildirmanmn engellenmesi icin kanunlarda ¢aligmalar
yapmalidir (Cetinkaya, 2016:36 ).

2.2.14. Hukuksal diizenlemeler

Avrupa Birligi yildirma konusunda bazi hukuksal onlemler almakta ve bu konu
hakkinda iki direktif olusturmaktadir. Bunlarin birincisi; etnik koken ve wk ayrimi
yapilmaksizin herkesin esit muamele gérmesi iKincisi ise; kadin erkek ayrimi yapmaksizin
herkesin esit olarak egitimler ve terfiler almas1 olarak belirtilmektedir (Yiicetiirk ve Oke,
2005:66).

Bu konuda c¢alisma giivenligi agisindan ILO tarafindan yapilan sozlesmelerde 111,
115 ve 161 sayili sozlesmelerin onem tasidigi belirtilmektedir. 111 sayili sézlesme
ayrimcilik s6zlesmesi olarak; din, irk, siyasi goriis, cinsiyet, renk ayirmadan herkesin esit
oldugu belirtilmektedir. 2. Maddesinde ise S6zlesmeci Devletlerin, her ¢esit ayrimi ortadan
kaldirmak amaciyla is ya da meslek edindirmede ve edinilecek mesleklere ve islere tabi
olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi hedefleyen milli bir politika tespit ve takip
etmeyi kabul ve taahhiit ettikleri belirtilmektedir. 115 sayili sdzlesmede is saglig1 ve
giivenligi ve is ortamu olarak, 4. maddesinde “Her iiye devletin, ulusal kosullar ve
uygulamaya gore ve en fazla temsil yetenegine sahip is¢i ve isveren kuruluslarina
danisarak is saghgi, is giivenligi ve caligma ortamiyla tutarl bir ulusal politika gelistirmesi,
uygulamasi ve periyodik olarak gdzden gecirmesi gerekmektedir. 161 sayili s6zlesmede is
saglig1 hizmetleriyle ilgili diizenlemeler mevcuttur. Isle ilgili en uygun zihinsel ve fiziksel
saglik kosullarini saglayacak diizeyde, saglikli ve giivenli bir is ortami olusturmak ve bunu
stirdiirmek i¢in gereksinimlerinin saglanmasi ihtiyaci ve isin, is¢ilerin zihinsel ve fiziksel
saglik durumlarmi dikkate alacak bicimde, bireylerin yetenekleriyle uyumlu sekilde
uygulanmasi gibi konularda tavsiyede bulunma sorumlulugu olan hizmetler yer almaktadir.
Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 31. maddesinin 1. fikrasinda: “Her is¢inin
giivenligini, saglhigmi ve saygmligini gozeten ¢aligma sartlarina sahip olma hakki vardir”,
denirken 1. maddesinde ise: “Insan saygmligi ihlal edilemez, saygi gosterilmeli ve
korunmalidir.” maddesi yer almaktadir. 21. maddesinin birinci fikrasinda ise: “Cinsiyet,

renk, ik, etnik veya sosyal koken, din, dil veya inang, genetik ozellikler, siyasi veya diger
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her tiirli fikir ve diisiince, bir ulusal azinliga mensubiyet, dogum, servet, sakatlik, yas ya
da cinsel egilime dayali her tirli ayrimecilik yasaktir.” maddesi yer almaktadir

(Koyuncuoglu, 2017:38-45).

Diinyada yapilan yildirma ile ilgili hukuksal diizenlemelere bakacak oldugumuzda;
Hollanda, yildirma ile ilgili ilk yasal diizenlemeyi yapan iilkelerden birisi olarak belirtilmis
ve yildirma kavraminm 1994’te Calisma Kosullar1 Yasasinda, igyerinde siddet olarak
adlandirildig1 belirtilmektir. Bu yasa ile igverenler ¢alisanlarini bu durumdan korumakla
gorevlendirilmis ve igverenlerin yildirmayr engellemeye yonelik politikalar gelistirmek
zorunda oldugu ifade edilmistir. Fransa’nin 2002 yilinda c¢ikarttigi1 Sosyal Modernlesme
Yasasi ile bu gercevede diizenlemeler yapildigi belirtilmektedir (Giingér, 2008:165-167).
Ulkeler arasinda 2002 yilinda en kapsamli diizenlemeyi yapan iilke ise Belgika olarak
belirtilmektedir. Japonya’da yildrma ile 1ilgili yasal diizenlemelerin olmadig:
belirtilmektedir ve isten ¢ikarmanin igverenler tarafindan maliyetli ve zor olusundan dolay1
igverenler yildirma yontemine bagvurmaktadirlar. ABD’de yapilan yasal diizenlemelere
bakildiginda ise, ABD ortak hukuku yildirmayi hala haksiz fiil olarak adlandirmamakla
birlikte Avrupa tilkeleri kadar detayli ve genis ¢apli diizenlemelerde bulunmamaktadir.
Yildirma yer almamasma ragmen ¢alisanlar mevcut yasalardan faydalanabilmektedir. Bu
durum ABD’de ayrimciligm bir ¢esidi olarak adlandirilmaktadir. Bu duruma maruz kalan
kisiler ileri ayrimcilik karsit1 diizenlemelerle korunmaktadirlar. (Yildiz ve Kilkis, 2010:83-
84).

Tirkiye’ye bakildiginda, Tiirk hukuk sisteminde heniiz yildirma ile ilgili hazirlanmis
veya yildirmay ifade eden ve uygulanmis bir kanun bulunmamaktadir. Ama son yillarda
yildirmay1 kabul eden, taniyan yargi kararlar1 bulunmakla birlikte yildirmanin arastirildig;,
tartisgildigr fark edilmektedir. Yildirma ile ilgili agik bir yasa bulunmamakta, fakat
Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun, Borglar Kanunu ve Ceza Kanunu’nda yildirmaya
maruz kalan bireyleri korumak adma bir takim hiikiimlerin yer aldigi belirtilmektedir

(Karakale, 2011:75).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununda astin {istiine kars1; amirin astina karsi nasil

davranmasi gerektigi, yasal haklar1 sinirlari kanun maddeleriyle belirlenmistir; Devlet

49



Memurlar1 Kanunu'nun 10. maddesi; “Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik
icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tliziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar
cercevesinde kullanir.” Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 21. maddesi; “Devlet memurlari
kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr basvuru; amirleri ya da kurumlari
tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay1 sikayet ve dava agma

hakkina sahiptirler” (http://www.mevzuat.gov.tr).

Cinsel tacize iliskin 4857 sayili Is Kanununda 24. ve 25. madde de ahlak ve iyi niyet
kurallarina aykirilik baslig1 altinda hiikiimler bulunmaktadir. Soyle ki; 24. maddeye gore;
is¢iye isveren tarafindan cinsel tacizde bulunulmasi veya tigilincii kisi tarafindan is¢inin
igsyerinde cinsel tacize maruz kalmasi ve bunu isverene bildirmesi durumunda igverence
onlem alinmamasi durumunda is¢i lehine is s6zlesmesini hakli sebeple feshedebilme hakk1
getirilmistir. 25. maddede de is¢inin bagka bir is¢i aleyhine cinsel tacizde bulunmasi

halinde igsveren lehine bildirimsiz fesih hakki diizenlenmistir (http://www.tbmm.gov.tr).

Tiirk Ceza Kanunun Esit davranma ilkesinin, 5. maddesine gore igveren; dil,
din, irk, cinsiyet, mezhep, o6ziir gibi nedenlerle ayrimcilik yapilamaz. Tam zamanh ve
kismi zamanli ¢alisan personelden birine dtekinden farkli islem yapamaz. Isin niteligine
yonelik nedenlerle zorunlu olmadikga cinsiyet veya gebelik nedeniyle personelini isten
¢ikaramaz. Ayni is igin cinsiyetten dolay1 farkli {icretlendirme yapamaz. Isverenin yasal
mevzuata aykir1 davranarak isten ¢ikarttigi iscisine karsi, is¢inin kidemine gore dort aya
kadar ihbar tazminat1 ve kidem tazminat1 ddemek zorunda birakilabilir. Iscilerin is yerinde
sendikalasma ¢alismalarma karsi baski ve psikolojik yildirma uygulayarak yapilan
engellemeler, isten ¢ikma / ¢ikarilma ile neticelenirse 6356 sayili sendikalar ve toplu is
sozlesmeleri kanunu 25. maddesi uyarinca is¢ilerin 1 yillik ticreti tutarmmda sendikal

tazminat 6demek zorunda kalabilir (http://www.mevzuat.gov.tr).

6098 Sayili Borglar Kanunu madde 417 de “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve ona saygi gostermek ve isyerinde diirlistlik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli tedbirleri almakla

gorevlidir.” denilmektedir (http://www.resmigazete.gov.tr).
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Bagbakanligin 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede “Isyerlerinde
Yildirmanm Onlenmesi” adli genelgesi yaymlanmistir. Bu genelgeye gore isyerinde

psikolojik yildirmadan korunmak i¢in yapilmasi gerekenler belirtilmistir;

e Psikolojik yildirma ile miicadele isverenin sorumlulugundadir, ¢aliganlar1 koruma
adina tiim onlemleri almakla ytikiimlidiir.

e Psikolojik yildirma kapsaminda degerlendirilecek tiim fiill ve davraniglardan
calisanlar uzak durmalidir.

e Psikolojik yildirmanin toplu is s6zlesmelerinden kaynakli meydana gelmemesi i¢in
onlem niteliginde maddeler eklenmelidir.

e ALO 170 destek hatti, Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi iizerinden
psikologlar araciligiyla sosyal destek saglanacaktir

e Psikolojik yildirma sikayetlerini arastirmak ve Onleyici faaliyetler yapmak adina
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesi altinda "Psikolojik Yildirma
Miicadele Kurulu" sivil toplum &rgiitlerinin de destegiyle kurulacaktir. Ozel hayatin
gizliligi ilkesine, psikolojik yildrma iddiasinin yer aldigir islemlerde dikkat
edilecektir.

e Denetim elemanlari, psikolojik yildrma sikdyetlerini en kisa zamanda
sonuclandiracaktir.

e Psikolojik yildirmaya yonelik farkindaligi artirmak amagh bilgilendirme ve egitim
toplantilar1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi™

tarafindan yapilacaktir (http://www.resmigazete.gov.tr).

2011 yilinda kurulan TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde
olusturulan Isyerinde Psikolojik Yildirma alt komisyonu, psikolojik yildirmaya karsi
onlemlerini siraladi. Bu Onlemler arasinda iscilere, ise baslamadan evvel psikolojik
yildirma yapmayacagina dair yemin belgesi imzalatilmasi, tacizi yapanlarla, yapilmasina
g6z yumanlara en azi 2 yil olmak iizere hapis cezasi Ongdriilmesi de yer almaktadir

(http://www.tbmm.gov.tr).
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2.3. Tiikenmislik

2.3.1. Tiikenmislik (Burnout) sendromunun tanimi

Ik 6nce 1970°li zamanlarda Amerika’da hizmet sektoriinde calisan kisilerin i¢inde
bulunduklar1 bunalimi agiklamak i¢in kullanilan Tiikenmislik (Burnout) kavramu ilk kez
1974’de Herbert Freudenberger tarafindan dile getirilmistir (Freudenberger, 1974:159-
165).

Tiikenmiglik Freudenberger’e (1974) gore; hirpalanma, basarili olamama ya da
bireyin karsilanamayan talepleri sonucunda meydana ¢ikan bir tiikenme durumudur.
Tiikenmiglik Storlie’e (1979:108-111) gore; kisinin yolunda gitmeyen bir seylerin varligini
gbérmesi ve buna inanmay1 kabul etmemesiyle birlikte meydana gelir. Degisimi miimkiin
goriinmeyen olaylarin bireyin ruhuna c¢izdiklerinin birikmesi sonucu tiikenmislik

gergeklesir (Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013).

Tikenmislik Cardinell’e (1981) gore daha genis bir ifade ile bireyin yasaminda
gerceklesen ciddi bir sorunun belirtisi; orta yas krizidir. Bu tanim dogrultusunda yapilan
bircok aragtirmaya gore pek cok kisi otuz bes- elli yaslarinda, kariyer ve statii elde etme

istegi oncelikli olmak tizere, sosyal igerikli baz1 problemler sebebiyle bunalim yasarlar
(Cardinell, 1981:103).

Tikenmislik hakkinda yapilan tanimlamalar, degisik taraflara odaklanmis olmasina
ragmen bir¢ok arastirmaci tiikkenmisligin, Hock (1988:167-189) ve Maslach, Schaufeli ve
Leiter’e (2001:397-422) gore; degerler, istekler, duygular ve giidiileri kapsayan kisisel

diizeyde meydana gelen, i¢sel bir psikolojik deneyim oldugu konusunda hemfikirlerdir.

Perlman ve Hartman’in yaptig1 tanimin, tiikenmisligin kavramlastiriimasi
calismalarindaki  yeri  Onemlidir. 1982 yilina kadar sOylenmis tiikenmislik
tanimlamalarindan yola c¢ikan Pearlman ve Hartman, bu konu hakkinda “coklu
kavramlastirma”  gergeklestirmislerdir. Kavramlastirma tanimlar1 asagidaki gibidir

(Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013:55);
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e Basarisiz olma, yorgun hissetme ve duygusal a¢idan tiikenme,

e Ise kars1 olan bagliligin bitmesi,

e Yaraticilik duygusunun bitmesi

e Isarkadaslarina, miisterilere, is ortamma ve meslegine kars1 yabancilik hissetme,

e Kroniklesen stres durumuna verilen tepki,

e Genellikle sorun yaratan duygusal ve fiziksel belirtilerle ilgili olarak, kisinin

miisterilerine, kendisine karsi uygunsuz davraniglarda bulunmasi.

Yiiz yiize insan iligkilerinin yogun olmasi, Tikenmisligin goriildiigli mesleklerin
ortak Ozelligidir. Baz1 mesleklerin misyonu diger mesleklere gore farklilik gdsterir. Bu
mesleklerin digerlerinden farklar1 bu meslekleri yiiriiten insanlarin diger insanlarin yasam
ya da yazgilarin1 belli noktalarda degisiklige ugramasinda yardimci olurlar. Bu nedenden
dolay1 tilkenmiglik genelde sosyal yogunlugu fazla olan meslek gruplar1 olan hemsirelik,
hekimlik, klinik psikologluk, psikoterapistlik, fizyo-terapistlik, , sosyal hizmet uzmanhgi,
ogretmenlik, polis memurlugu, avukathik gibi g¢esitli mesleklerde daha yaygindir.
Tikenmislik cesitli meslek gruplarinda ¢alisan insanlarin mesleklerine karsi duyarhlik ve

isteklerinin zayiflamasiyla kendini goster (Ozipek, 2006:59).

Tilikenmislik sendromunun olusmasinda etkili oldugu diisiiniilen 3 durum soyledir:

e Rol catigmasi: Her seyi ayni1 zamanda ve hatasiz yapmaya ¢alisan ve yapacagi islerde
oncelikler belirlemeyen insan ylkiimliliiklerini geregi gibi yerine getirmedigini
diistinebilir. Bu kaygi durumu ile yorgun disiip tiikenmislik sendromu igine
saplanabilir.

e Rol Belirsizligi: ¢alisandan beklenen rol model ile ¢alisanin beklenilen rol modelin
nasil olmasi gerektigi konusunda karsisinda herhangi bir 6rnegin bulunmayisi ve
rehberin eksikligi durumunda istenileni nasil basaracagmi bilemeyisi. Yaptigi hi¢bir
seyden hicbir sekilde emin olmaz ve basarisiz oldugu diisiincesine kapilir.

e Asir1 yiiklenme: Kargisindakilere hayr diyememenin neticesinde altindan
kalkamayacak kadar ¢ok yiikiin altina girip fazla gelen sorumlulugun altinda ezilmek

(Kayhan, 2011).
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2.3.2. Tiikenmisligin belirtileri

Siirgevil’e (2006:25) gore tiikkenmisligin belirtileri; fiziksel, psikolojik (ruhsal) ve

davranigsal olmak tizere {i¢ farkli baslik altinda toplanabilir.

2.3.2.1. Fiziksel belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtileri, genel olarak su sekilde siralanabilir: bitkinlik hissi
ve yorgunluk, bitmek bilmeyen soguk alginliklari, bas agrilari, grip, bagirsak ve mide
hastaliklari, yiiksek tansiyon ve kolesterol, uyku bozukluklari, kas gerilmeleri, kronik
yorgunluk, solunum giigliigii, kilo kayb1 ya da sismanlik, ilser, uyusukluk, kroner kalp
rahatsizlig1 riskinde artig, genel agr1 ve si1z1 gibi sorunlardan siirekli yakinmalar; ciddi birer

tiikenmislik sendromu habercisidir.

2.3.2.2. Psikolojik/Ruhsal belirtiler

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; digerlerine oranla daha az sayida olsa da hem
birey hem de gevresince kolaylikla fark edilebilir. Bu tip bireylerde isini kaybetme
korkusu, 6zgiivende azalma, alinganlik, saldirganlik, basarisizlik hissi, belirgin iiziinti,

caresizlik duygusu vb. durumlarla karsilasilabilir.

2.3.2.3. Davramssal belirtiler

Tikenmisligin diger semptomlarma kiyasla bagkalar1 tarafindan daha kolayca
gozlemlenebilen davranigsal belirtiler, aslinda tiikkenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin da
gostergesidir. Tiikenme goOsteren bireyler, psikolojik olarak icine kapanirlar ve bu
psikolojik geri ¢ekilme; yiizeysel iligkilere girme, hizmet sunulan kisiden uzaklasma
seklinde goriiliir. Birey, tiikenmisligi evine tagidiginda, tiikenme ve negatif duygulanimlari,

arkadaglariyla ve ailesi olan iliskilerini de etkilemeye baslayacaktir.
Tiikenmislik yasayan bireylerde ani sinir patlamasi, ¢abuk dfkelenme, gdzyaslarina

bogulma, yalniz kalma istegi, asir1 alinganlik, isi siirlincemede birakma, ise gitmek

istememe, Orgiitlenme giicliigli, az ya da ¢ok yeme, ailevi catigmalar, evlilik ¢atigmalari,
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ice ¢ekilme, sikinti, unutkanlik, konsantrasyon giicliigii, bagkalarma giivenmeme, hizmet
sunulan kisilere ayn1 sekilde davranma, onlar1 kiiglimseme, onlarla alay etme, suglayici ve

alayci olma gibi davranigsal belirtiler gézlenmektedir (Siirgevil, 2006:25).

2.3.3. Tiikenmislik modelleri

2.3.3.1. Cherniss tiikenmislik modeli

Bu modele gore, tilkenmislik; is stresine karsit bir tepki olarak baslangi¢c gosterir.
Birey isle olan ilgisini psikolojik olarak keser. Cesitli beklentilerle ise baslayan kisi
kendisinden daha farkli isteklerde bulunan kisilerle iletisime ge¢mektedir. Bu etkilesimin
cesitli asamalarinda olusan sorunlar veya aksakliklar kiside strese neden olmaktadir. Kisi
bu stres sebepleriyle degisik yontemlerle bas etmeye c¢alisarak durumdan kurtulmaya
calisir. Oncelikle strese sebep olan kaynaklari ortadan kaldirmaya calisir eger basaramazsa
o sorunlarla basa ¢ikmaya g¢alisir eger yine de basarili olamazsa is ile iligskisini kesme

yoluna girmektedir (Ok-Ugurluoglu, 2002:121).

2.3.3.2. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich’e gore tiikenmislik, “Yardim edici mesleklerde gorev yapanlarin is
kosullarindan dogan bir sonug¢ olarak, enerji, idealizm ve deneyimlerindeki hedeflerinin
azalma siirecidir”. Edelwich ve Brodsky tiikenmisligin ¢esitli evrelerden olustugunu
belirtmistir. Bu evreler dort asamada ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamalar; Sevk ve Cosku
dénemi, Durgunlasma donemi, Engellenme dénemi, Apati donemidir (Edelwich, 1980;
Yetimoglu, 2014:32).

Edelwich ve Brodsky tiikenmislik Modeli’ne gore tiikkenmislik birbirini izleyen dort
evrede ortaya ¢ikmaktadir:

e Idealist cosku: Bu dénemde kisinin isiyle ilgili beklentileri yiiksek oldugundan

enerjik ve umutludur.

e Durgunlagma: kisinin isiyle ilgili beklentilerinin umdugu gibi ¢ikmamasi sonucu

enerji diizeyi diismeye baslar.

e Engellenme: Zamanla Kisi isiyle ilgili hayal kirikliliklar1 yasar ve isi en iyi

sekilde yapabilecekken engellendigini diisiinmeye baslar.
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e Apati (duyarsizlasma, ilgisizlesme): hayal kirikliklarinin ¢ogalmasiyla gelisen
bu savunma sekli bireyin kisiligi iizerinde derin etki birakir. Artik ise karsi
duyarsiz ve ilgisizdir. Zaman zaman Ise ge¢ gelme veya ise hic gelmeme, isten
erken ¢ikma gibi durumlar goriiliir (Edelwich ve Brodsky: 1980).

2.3.3.3. Pines tiitkenmislik modeli

Pines’e gore (1988:220) tiikenmisligin asil sebepleri arasinda, bireyi stres ve baski
altinda tutan is yeri ortamidir. Pines tlikenmislik Modelinde gore, motive edilmis
calisanlar, is yerlerinde motive edilmedikleri takdirde tiikenmislik yasama durumuna
girebilirler. Pines’in tiilkenmislik modeline goére tiikenmisligin ii¢ boyutundan biri olan
fiziki bitkinlik; bireyin duygusal, bedensel ve zihinsel tilkenmislik yasamasiyla birlikte
enerji kayb1 ve yorgunluk yasamasi da baslar. Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duygusal
bitkinlik; umutsuzluk, caresizlik, aldanmislik, kapana kisilmis gibi hissetme ve hayal
kiriklig1 gibi duygular seklinde kendini gostermektedir. Bu modelin {i¢iincii boyutu olan
zihinsel bitkinligin 6zellikleri ise; bireyin kendisine, isine, ¢evresine ve yasama karsi

olumsuz tutumlar gostermesiyle kendini gostermektedir (Stirgevil, 2006:31).

2.3.3.4.Perlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman modeli, kisisel, toplumsal ve oOrgiitsel 6zelliklerin yaninda
sosyal ¢evrenin de kisinin tiikkenmesindeki etkilerinin algilanmasmda 6nemli bir yeri vardir
Bu modele gore tiikenmenin ii¢ boyutu, stresin ii¢ temel semptom kategorisini

yansitmaktadir. Bunlar:

e Fiziksel semptomlar iizerinde yogunlasan fizyolojik boyut (fiziksel tiikenme).

e Duygular ve Tutumlar iizerinde yogunlasan duygusal-bilissel boyut (duygusal
tilkenme).

e Semptomatik davranislar ilizerinde yogunlasan davranigsal boyuttur (diisiik is

verimi ve duyarsizlagsma) (Perlman ve Hartman, 1982:283-305).
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2.3.3.5. Scott Meier tiikenmislik modeli

Meier tarafindan olusturulan “Scott Meier Tiikenmislik Modeli” tiikenmislik
hususunda daha farkli bir bakis agisi igeren yeni bir yaklasim 6nermektedir. Meier’in
modelinde dort unsur bulunmaktadir. Bunlar; Pekistirme Beklentileri, Sonu¢ Beklentiler,

Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal Isleme Siirecidir (Karacan, 2012:51).

2.3.3.6. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach tarafinda belirtilen {i¢ bilesenli “burnout” sendromu, geleneksel is stresi
teorilerinden, bir uzaklagsmayr kapsamaktadir. Maslach, tiikenmislik sendromunun,
insanlarla yiiz yiize calisan meslek gruplarindaki bireylerin, zamanla duyarsizlasma
duygusal tiikenme ve kisisel basarisinda diistis gibi degiskenlerle kars1 karsiya kalmasi

durumunda ortaya ¢ikacagimni ifade etmistir (Ozipek, 2006:42).

Maslach, tilkkenmisligi su sekilde diizeylere ayirmstir (Yetimoglu, 2014:31).

e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hali
e Ise kars1 kayitsizligm baslamasi ve ise gitmek istememe duygusunun artmasi

e Kendi kendinden siiphelenmeyi igeren ruhsal (spiritual) yorgunluk

Duygusal tiikenme:

Kisinin kendisini bitkin, yorgun, umutsuz ve caresiz, ¢alisma isteginin kirilmis ve
yaptig1 is nedeniyle kendisine asir1 yiiklenmekten dolayr psikolojik olarak tiikenmis
hissetmesi duygusal tiikkenmedir (Kagmaz, 2005:16).

Duygusal tikkenme, yiiz yiize iletisimin yasandigi mesleklerde daha ¢ok olusan bir
durum olarak goriilmektedir. Olabildigince diger insanlarin duygusal isteklerini yerine
getirmeyi ve onlart memnun etmeye ¢alisan birey giin gectikge zorlandigmi ve istekler
karsisinda ezildigini hissetmeye baslar. S6z konusu bu durum tipik bir duygusal tiikenme

ornegidir (Yerlikaya, 2000:39).
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Duyarsizlasma:

Bu boyutta birey insanlara karsi ilgisiz ve kat1 bir tutum sergiler. Hizmet verdigi
kisilere karsi tepkisiz ve kati davranislar gosterebilir. Ise iliskin ilginin kayboldugu
durumlar ve sinirlilik hali bunu takip eder (Cokluk, 2003:111).

Duyarsizlagsmayla birlikte kisi isi nedeniyle yiiz yiize geldigi kisilere kars1 kirici,
incitici ve kaba bir davranis ve tavir i¢ine girebilir. Duygusal olarak yapmis oldugu bu
davranis ve tutumlardan rahatsizlik duymaz. Bunun sebebi de duygusal kaynaklarmin
azalmasidir. Kisinin duygusal kaynaklar1 azaldik¢a calistigi kurumu 6nemsemedigi gibi
alayci, kaba, umursamaz, insanlar1 siniflandirma davramislari i¢ine girer. Iletisim kurdugu
bireylerin sorunlarin1 ¢ézemediginde yaptigi isten kagma mekanizmalar1 olusturmaya

baslar (Izgar, 2001).
Kisisel basarisizhk:

Kisisel bagar1 durumlarinda, kisi i¢inde bulundugu kosullardan hosnuttur. Basar1 ve

yeterlilik duygusu yiiksektir (Izgar, 2001).

icindeki basar1 ve yeterlilik hisleri tatmin edilememistir. Kisinin kendine bakis agisi
olumsuz duygular i¢cermektedir. Bunun yani sira ¢evresine karsi da olumsuz diisiinceler
icerisindeki kisinin kendine kars1 hissettigi basarisizlik ve sugluluk duygusu da yiiksektir.
Bunu sonucunda kiside tiikkenmisligin tiglincii evresi olan diistik kisisel basar1 hissi olusur.
Kisinin artik isinde ilerleyememesi ve harcadigi cabanmn sonucunda istedigi sonucu
alamamasinin verdigi hayal kiriklig1 sebebiyle kisi kendini suglu hisseder. Kisi bundan
sonra basarili olamayacagina inanarak geriye gittigini hissettigi bu durumlarda kendine

saygisini kaybederek depresyona girer (Dursun, 2000:47).
2.3.4. Tiikkenmisligin Donemleri

Isikhan’a gore (2004), Tiikenmislik evre evre yasanir. Bu evreler soyledir; cosku

evresi, durgunluk evresi, engellenme evresi ve ilgisizlik evresidir.
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Cosku Donemi: Bireyde baslangicta beklenti, enerjide artis ve meslek yasaminda
arzular bulunur. Ancak is yerinde uygulamada yasanan sorunlar, elestirilerde fazlalik,
onyargi, kendine ve hayatin degerlerine yeterli zamani vermemesi, enerji bulamamasi,
uyum saglama ugrasi ve biitiin bunlarla basa ¢ikamamasi1 sonucunda durgunlagsma evresine

gegilir. Bu evreden bir diger evreye gecis arasinda ortalama bir yillik bir siire vardir.

Durgunluk Dénemi: Kiside ilk baslarda goriilen motivasyonda azalma olur.
Bireyin talepleri karsilanmadigi i¢in hayal kirikligi olusur. Kisinin meslegi disindaki

egilimleri daha 6nemli durumdadir.

Engelleme Donemi: Birey, evrede tutumlar1 ve anlamiyla iliskili sorular sorar.
Meslegini  siirdiiriip siirdiiremeyecegini diisiiniir. Ise koyulan smirlar1 mesleginin
hedeflerini yerine getirmede, meslegi icra etmede dezavantaj ve tehdit olarak diisiiniir.

Duygusal, fiziksel ve davranissal sorunlar bu evrede sekillenmeye baslar.

Ilgisizlesme Donemi: Birey bu evrede derin duygusal kopukluk, inangsizlik
karamsarlik yasar. Is yalnizca isten ibarettir fikri sekillendigi i¢in isine olduk¢a az zaman
ayrir. Bu evrede Kisinin yasadign ilgisizlik en yogun diizeydedir. Kisi ise gec gelir,
duyarsizlasir, giinliik yapacaklar1 disinda baska bir is yapmaz, siirekli olarak isten sikayet
eder. Kisinin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde direkt tiikkenmislik bulunur ya da
bulunmaz denilmez, biitiin evrelere dair degerlendirme tek tek gergeklestirilir. Kiside,
asamalar her seferinde art arda olusmayabilir. Bireyde, degerlendirmelerin arka arkaya

gerceklesmesi, erkenden 6nleme adina 6nemlidir. (Bekiroglu, 2017:29).

2.3.5. Tiikenmislige etki eden faktorler

Tiikenmislige etki eden unsurlar bireysel ve orgiitsel (gevresel) faktorler olarak
incelenmektedir (Siirgevil, 2006:50).

2.3.5.1. Bireysel faktorler

Calisanlar1 tilkenmislige siiriikleyecek faktorlerin hakim oldugu bir 6rgiit ortamu,

farkl kisilikteki bireyleri farkli etkilere neden olacaktir. Kimi g¢alisan, bu olumsuz

59



faktorlerin etkisini kisisel 6zellikleri sayesinde yok sayabilir ya da bu kosullardan daha az
etkilenebilirse de, kimisi i¢in algilanan olumsuzluk ¢ok daha ciddi olabilir ve birey,
orgiitsel faktorlerden olmasi gerekenden daha fazla etkilenebilir. Tim Dbireylerin
tikenmislik yasama ihtimalinin var oldugu kabul edilmekle birlikte, belirli 6zelliklere
sahip bireylerin bu riski digerlerine oranla daha c¢ok tasidigi sdylenebilir. Bu 6zellikler
arasinda; A tipi kisilik yapisinda olma; dis kontrol odakli olma; empati yeteneginden,
kendine yeterlikten ve duygusal kontrolden yoksun olma, gercek¢i olmayan beklenti

diizeyine sahip olma gibi nitelikler sayilabilmektedir (Siirgevil, 2006:50-51).

A tipi kisilik

Basar1 hirsi, yiikselme, baskalariyla yarismak, duygusallik, heyecanlilik, ,acelecilik,
zamana kars1 yarigsmak, saldirganlik, islere asir1 baglilik, isleri hemen bitirme egilimi,
hareket ve hizli konusmak, sabirsizlik, ¢abuk ofkelenmek, insan iligskilerindeki zayiflik,
kisisel ve sosyal yasantiya zaman aymrmamak, dinlenmeyi sevmemek, planlamay1 zaman
kayb1 olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak, baskasinin soziinii kesmek, yerinde
duramamak ve otururken siirekli ayaklarmni oynatmak gibi bircok 6zelligi gosterir. Bu
ozelliklerin birgcogu A tipi kisilik 6zelligi gosteren kisilerde bir arada bulunabilir (Aktas,
2001:27).

D1s kontrol odakh olma

D1s kontrol odakli olma tiikenmislikle ilgili oldugu diisiiniilen bir diger bireysel
Ozelliktir. Rotter‘un (1966:1-28) gelistirdigi denetim / kontrol odagi kavramu; kisilerin
kendileriyle ilgili olan olaylar1 agiklarken, olaylarin sebeplerini konumlama yerlerini
aciklamaktadir. Giinliik hayatta ve / veya is yasaminda, bazi insanlar olaylar1 kontrol
altinda tutabildikleri, duruma hakim / egemen olduklar1 diisiincesine sahiptirler; bazilar1 ise
bunun tersine kontrol altinda tutamadiklar1 faktorler oldugunu disiiniirler. Rotter’a gore;
bireyler uzun bir siire devamli sekilde kontrol altinda tutamadiklar1 bir pekistirme
yasarlarsa, gii¢siiz olduklarina yonelik inanglar1 gelisecektir. Rotter insanlarmn kontrol
odagi acisindan bu sekilde bir farklilasma gostermesinden hareketle iki insan tipi

belirlemistir. Buna gore; olaylarin kontrolleri altinda olduguna inanan insanlar i¢ kontrol
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odaklilar olarak, olaylarin kontrolleri altinda olduguna inanmayanlar ise dis kontrol
odaklilar olarak adlandirilmistir (Siirgevil, 2006:52).

Kendine yeterlilikten yoksun olma

Tiikenmislik {izerinde etkili oldugu diistiniilen bir diger unsur ise; kisinin kisisel
yeterlik duygusunda bir eksiklik hissetmesi ve olumsuz bir benlik imaji tasimasidir. Bir
bireyin kendisi hakkinda olumsuz bir izlenimi, onu olumsuz yasantilarla karsilastiginda
savunmasiz birakacaktir. Ozgiiveni olmayan, sahip oldugu niteliklerin degerli ve 6nemli
olduguna inanmayan birey i¢in; olaylar karsisinda yasanabilecek stres, onlar1 daha da
caresiz birakip, tilkenmiglik yasama ihtimallerini artirabilecektir. Benlik imaj1 gii¢lii olan
birey icin, tilkkenmislik daha kolay asilabilir bir olgudur. Olumlu bir benlik imaji, bireyin
kendini yeterli gérmesiyle paralel algilanabilir (Stirgevil, 2006:52-53).

Empati yetenegi

Bir insanmn kendisini diger insanin yerine koymasi, onun diisiince ve duygularini
dogru olarak algilamasi durumuna empati denir (Kutlu, Colakoglu ve Ozgiiveng,
2010:129). Yapilan arastirmalar empati yetenegine sahip olmanin digerlerine “yardim
etme” duygusunu pekistirerek, duyarsizlagsmay1 azalttigi, kisisel basari duygusunu da
artirdig1 yoniinde sonuglara ulasilmistir. Ayrica empati yetenegine sahip olmak, bireylerin
duygusal yiiklenimini de artirabilir. Digerler kisilerin yasadiklar1 sorunlari, sikintilari,
kendi sikintilartymis gibi algilayan bireyler, daha hassas ve zayif hale gelebilir. Bu da
bireyin kendi i¢inde bir tiikenmiglik yasamasma neden olabilir. Bu durum, kisinin sorun

¢ozme yetenegi i¢inde “kendi kimligini kaybetmemesiyle dnlenebilir (Siirgevil, 2006:54).

Beklenti diizeyi

Yapilan arastirmalarda, yashi ve tecriibeli elemanlarda gen¢ ve deneyimsiz
elemanlara gore daha az tilkkenmislik goriilmektedir. Bu durum beklenti diizeylerinin

farklilig1 ile agiklanmaktadir (Izgar, 2003:13).
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Demografik degiskenler

Aragtirmalar tiikenme diizeyi ile kisinin yas1 arasinda yakin bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Genglerde yaslilara oranla, daha yiiksek tiikenme gorildigi ifade
edilmistir. Yine ¢ocuksuzlarda ¢ocuk sahibi olanlara gore, bekarlarda evlilere gore, is
deneyimi birkag yil1 olanlarda hizmet siiresi bes yil ve daha ¢ok olanlara gore daha ytliksek

diizeyde tiikkenme goriilmiistiir (Izgar, 2003:12).
2.3.5.2.0rgiitsel (Cevresel) faktorler

Tiikenmislik tizerinde etkili oldugu diisiiniilen orgiitsel (¢cevresel) faktorler; kontrol,
is yiikdi, odiller, aidiyet, degerler ve adalet basliklar1 altinda incelenmistir (Siirgevil,
2006:58).

Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1 olarak
ifade edilebilir (Ar1 ve Bal, 2008:133). Van Der Doef ve Maes’e (2009:87-114) gore;
Kontrol, calisanlarin is ile ilgili aktiviteleri becerileri ve karar yetkileri ile kontrol
edebilmelerini ifade eder. Is yiikii ve kontroliin yanna sosyal destek de eklenmistir.
Calisanlarin ig yiikiinii kontrol edebilmelerinde ¢evresinde bulunanlarin (yonetici ve diger

calisanlarin) destegi onemli olarak goriilmektedir (Alkan, 2011:39).

Leiter ve Maslach’a (1999:472-489) gore calisanlarin yerine getirebilecekleri isler
smirhidir, dolayisiyla oldukga fazla olan is yiikii ¢calisanlarda daha yogun tiikkenme ve strese
sebep olur. Yerine getirebilecegi is yikii smir1 asildiginda c¢alisan kisi ciddi tiikenme
problemleri ile yiiz yiize kalir. Yapilan arastirmalar, ¢ok fazla is yiikiiniin, yetersiz
kontroliin ve bunun yaninda sosyal destekten yoksun olmanin g¢alisanlarin tiikenmislik

diizeylerinin yiikselmesine yol agtigin1 gostermektedir (Alkan, 2011:44).

Odiiller, bireyin &rgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
acidan takdir edilmesini ifade eder. Aidiyet/birlik duygusu orgiitlin sosyal ¢evresini ifade
etmektedir. Buna gore bireyler sosyal destek, isbirligi gibi olumlu kazanimlar sagladiklari
gruplara girerler. Adalet kavrami, belirli bir orgiitte ¢alisanlarm Orglitsel karar ya da

politikalarm dogrulugu hakkindaki olumlu duygular1 ve orgiitiin herkes i¢in esit ve tutarl
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kurallara sahip olmasini ifade eder. Deger ise, “neyin iyi neyin kotii” olduguna iliskin
sahip olunan inangtir. Orgiit degerleri ile ¢alisanlarin degerleri arasinda farklilik soz
konusu oldugunda tiikenmislik daha fazla yasanmaktadir. Birey ile is ¢evresi arasinda is
yiikii, odiller, kontrol, aidiyet, degerler ve adalet agisindan yasanan bir uyumsuzluk
titkenmisligi etkilemektedir (Ar1 ve Bal, 2007:140).

2.3.6. Tiikenmisligin Sonuclar
2.3.6.1. Tiikenmisligin Kisi iizerindeki etkileri

Asirt stres baskisi altinda ¢alisan bireylerde fiziksel ve duygusal olarak tiikkenme
yasanabilmektedir. Fiziksel ve duygusal yorgunluk Kkisinin yasamdan sogumasina,
enerjisinin kaybolmasina, hedefsiz ve amagsiz bir hale gelmelerine sebep olmaktadir.
Boylece kisi kronik bas agrilari, yorgunluk, uykusuzluk, bikkinlik, dikkat toplayamama,
unutkanlik, karar verme gii¢liigii yasama, ani tepkilerde bulunma, depresyon, asir1 sinirlilik

hali gibi tepkiler meydana gelmektedir (Silig, 2003:37).
2.3.6.2.Tiikenmisligin cahisma hayati iizerindeki etkisi

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilara gore, tiilkenmisligin en 6nemli etkilerinden
birinin kisinin is performansinin diismesidir. Béylece isin niceliginde olmasa da niteliginde
ve kalitesinde meydana gelen diismeyi gosterir. Bireyler isi savsaklamaya baglar ve
miisteriye daha az zaman ayirarak iletisimi daha diislik seviyede tutarlar. Motivasyonu
diisen birey daha saldirgan tavirlar sergiler. Yaptigi igsin sonuglarmi énemsemez ve bunu
sonucunda verdigi kararlarda daha dikkatsiz olur. Bu bireyler kendini gelistirmez ve

yenilik¢i tavirlar gelistirmezler (Izgar, 2001).

Ormen’e (1993) gore Tiikenmisligin sonucunda bireyin ise kars1 ilgisinin azalmasi
is doyumunun da azalmasi sonucunu dogurur. Is tatminsizligi ile tiikenmislik sendromu
arasinda yapilan arastirmalarda dogrudan bir iligkinin bulundu belirtilmistir. Tiikenmislik
sendromu yasayan calisan, ise kars1 bir ilgisizlik gosterir ve isinin bir parcasi olan hizmet

verdigi insanlar1 da bir nesne olarak gérmeye baglar. Birey zamanla diisiik performans
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gostererek, isten kaytarir veya ise gelmemeye baslar. Bireyi gostermis oldugu bu

davraniglar orgiit yasaminda zarar verir (Yetimoglu, 2014:36).

2.3.6.3.Tiikenmisligin aile hayatina etkileri

Tiikenmiglik orgiit yasamini etkiledigi gibi bireyin ailesine ve gevresine karsi olan
davranislarin1 da etkiler. Aile bireyleri ile catismalar yasanmasina, bireylerin birbirinden
uzaklasmasina sebep olur. Evlilikte ebeveyninler arasinda yasanan sorunlar ¢ocuklar
tizerinde olumsuz etkilere sebep oldugu gibi cinsel isteksizlige, eslerin birbirlerinden
sogumasina, ailenin 6zel giinlerine katilmama davraniglariyla aile birliginin bozulmasina

sebebiyet vermektedir (Tugrul ve Celik, 2002:9).

2.3.7.Tiikenmislikle basa ¢ikma yollar

Cam’a (1995:13-80)’gore tiikkenmigligi Onlemek ve tiikkenmisligin iistesinden
gelmek icin temel olan, problemin varligini ve Onemini kabullenmektir. Genellikle
kurumsal, bireysel, ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin bir arada rol oynamasi ile
ortaya c¢ikan tiikenmislik, bir sendrom ve sistem sorunu olarak ele alinmalidir. Etkili
miidahale hem bireysel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En 6nemlisi, bastan ortaya
¢ikaric1 etmenlerin giderilmesi, bu olmuyorsa da erken donemde taninarak bunlara hizla

miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005:79).

Maslach ve Goldberg’e (1998:397-422) gore tikkenmisligi 6nlemede son yillarda
durumsal ve kisisel faktorlerin arasindaki etkilesime yogunlasmis iki yaklasimdan soz

edilmektedir.

Birinci yaklagim ¢ok boyutlu modelle temellendirilmis ve tiikenmisligin tam tersine
yogunlagmustir. Bu yaklagimda birey ile is arasinda daha iyi bir form olusturarak isle
mesguliyeti arttirmak 6n plandadir. ikinci yaklagim ise karar verme alanina dayanarak
sekillendirilmistir. Bu yaklasimin odak noktasi ise, tilkenme riskinin algilanma sekliyle,
tikenmislik olusumlarinin kisiyi daha az iyimser se¢imlere gotiirecegidir. Bu yeni
yaklagimlar tiikenmigligin dnlenmesinde tipik tek yonlii stres modellerine nazaran daha

dogrudan bir strateji saglamistir. Ciinkii bu yaklasimlar ¢iktilarin degerlendirilmesinde
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Olgtitleri kategorize etme ve durum ile kisi arasindaki iliskinin iizerine odaklanmigtir

(Karakus, 2008:57).

Orgiitsel diizeyde yiiriitiilen basa ¢ikma yontemleri, tiikenmisligin drgiit biitiiniinde
kabul gormesini ve tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda daha dayanikli ve bilgili ¢calisan
gruplarmin olusmasini da saglamaktadir. Bu gorevler asagida siralanmistir (Polatci,

2007:85).

e Gerektiginde ek donanima ve yardimci personele bagvurmak

e Serbest karar verme imkanlarina ve kararlara katilim1 arttirmak

e Calisanlarin basarilarim takdir etmek, isin gerektirdigi sorumluluk miktarini
belirleyip, gorev, yetki ve sorumlulugu denklestirmek

o Adaletli bir 6diil sistemi gelistirmek

e Gorev tanimlarini net ve acik olarak yapmak

e Orgiitsel baglilig1 saglamak

e Is yiikiiniin aym kiside birikmesini dnlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak

e Orgiit ici iletisimin Kaliteli ve yeterli diizeyde olmasmi1 saglamak,

e Orgiit ici danismanlik hizmeti vermek

¢ Kisa ¢alisma saatleri olusturmak

e Yerinde bir terfi politikas1 izlemek

e Hizmet i¢i egitimler planlamak

e Olumlu geri bildirim vermek

Tiikenmislikle basa ¢ikma yontemleri konusunda her ne kadar orgiitsel diizeyde
yapilan degisikliklere yogunlasilsa da, bireysel diizeyde yapilabilecek degisiklikler de
tilkkenmislik iizerinde onemli etkiye sahiptir. Homer (1985), tiikenmisligin 6rgiitsel degil,
bireysel kaynakli bir problem oldugunu savunmus ve tiikkenmisligi bireyin is ¢evresine
kars1 is kolik tutumundan kaynaklanan bir sorun olarak adlandirilmistir (Homer, 1985:954-
961).
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Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sendromunu sadece Orgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢6zmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla
kanitlanmistir. Ancak tiikenme ile basa c¢ikabilmek i¢in bireye de bazi gorevler

diismektedir. Bu yontemler agsagida siralanmistir (Polatc1, 2007:55).

e Kendini iyi tanimak ve gereksinimlerini belirlemek

e Isle ilgili gergekci hedef ve beklentilerini gelistirmek

¢ Kisinin insan olarak smirliliklarini bilmesi ve kabullenmesi

e Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, farkindalik gelistirmek

¢ Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilmak

e ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve riskleriyle ilgili bilgi edinmek
e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak

e Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda gelistirmek

e Hobi edinmek

2.3.8. Rehber 6gretmenlerde tiikenmislik

Toplumda bircok meslekte tiikkenmisligin ciddi bir sorun oldugu, insanlara hizmet
veren mesleklerde ve bireylerde siklikla gorildigi gergegi goz ardi edilmemelidir.
Insanlarla yogun iliski icinde olan rehber 6gretmenler, bu durumlar1 gdz dniine alindiginda,
gerek  orgiitsel gerekse kisisel degiskenler nedeniyle mesleki tiikenmislik
yasayabilmektedir (Y1ldiz, 2011:51).

Rehber Ogretmenlerin okullarda okul idaresinin yaklasimindan kaynakli olarak

yasadig1 sorunlardan bazilari1 sunlardir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006:13);

e Idarecilerin (okul miidiirii ve miidiir yardimcilar1) rehberlik hizmetlerine bilingsiz
ve olumsuz bakis agisi,

e Idarecilerin rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi, birikim eksikligi ve yetersizligi,

e Rehber Ogretmenlerin idareciler tarafindan uzmanliklar1 digindaki islerde
gorevlendirilmeleri,

¢ Okullarda rehberlik hizmetlerine 6zgii gerekli malzeme ve saglanmamasi.
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Tiimkaya (1996), 720 gretmenle yaptigi ‘‘Ogretmenlerde Tiikenmislik, Goriilen
Psikolojik Belirtiler ve Basa Cikma Davranislar’’” adli arastirmasinda, 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore degisip degismedigini incelemistir.
Aragtirma sonucunda, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin yeterli idari
destek gormediklerinde daha fazla tlikenmislik yasadiklarini belirlemistir (Tiimkaya,
1996).

Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin, iistlerinden takdir gérme diizeylerine gdre
degistigi goriilmektedir. Ogretmenlerin {istlerinden takdir gdrmeleri azaldikca daha ¢ok
duygusal tiikkenme yasadiklar1 goriilmiistiir. Ustlerinden takdir gormeleri arttik¢a kisisel
basarida da artig goriilmektedir (Karakus, 2008). Calistiklar1 ortamdan memnun olmayan
rehber 6gretmenler, calistiklar1 ortamdan memnun olan rehber 6gretmenlere gore daha ¢ok
tikenmislik yasamaktadirlar. Yine rehber oOgretmenlerin istlerinden takdir gorme
durumlarina gore tilkenmislik diizeyleri karsilastirildiginda, iistlerinden takdir gérmeyen
rehber Ogretmenler, {lstlerinden takdir goren rehber Ogretmenlere goére daha c¢ok
tiikenmislik yasamaktadir. Ustlerinden takdir gérmeyen rehber dgretmenlerin ortalama
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlar ile kisisel basarisizlik boyutu puanlari,

takdir gorenlerden daha yiiksektir (Yildiz, 2011:13).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.YONTEM

Bu boliimde arastirmanm modeli, evreni, orneklemi, verilerin toplanmasi igin
gerekli olan 6lgme araglar ile analizlerde kullanilan istatistiksel yontemler ile ilgili bilgi

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma mersin ili merkez ilgesinde (Akdeniz, Mezitli, Toroslar, Yenisehir)
Milli Egitime Bagli resmi okul ve kurumlarinda calisan rehber 6gretmenlerin algilamis
olduklar1 yildirma davraniglarmmn (mobbing) tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi tespit

etmeye yonelik iliskisel tarama modelinde, betimsel bir arastirma tiiriidiir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2016-2017 Egitim—Ogretim yilmda Mersin ilinde bulunan okul
ve kurumlarda gorevini siirdiiren rehber O6gretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmanin
orneklemini Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve Yenisehir ilgelerine baghh Mili Egitim
Bakanligmma bagli resmi okul ve kurumlarda gorev yapan 477 rehber 6gretmenden
goniilliiliik esasma gore katilim gdsteren 144 kadin ve 112 erkek olmak {izere toplam 256
rehber 6gretmen olusturmaktadir. Uygun (Elverisli) 6rneklem yonteminden yola ¢ikilarak
veriler toplanmistir. Uygulanan anket cesitli alt boyutlara ayrilmig ve veri analizleri ile alt
boyutlariyla degerlendirilmistir. Anket calismasi yapilmadan once secilen konuyla

benzerlik gosteren calismalar ve anketler incelenmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Yapilan aragtirma kapsaminda calisilan grubun demografik bilgilerine ait bilgileri elde
etmek i¢cin anketin ilk kisminda kisisel bilgi formunda ¢esitli sorular yoneltilmistir.
Anketin ikinci kisminda ise; rehber 0gretmenlerin algiladiklar1 yildirma davraniglarini
(mobbing) 6lgmek icin Orijinali 45 maddelik olan mobbing tipoloji envanteri Leymann
(1984) tarafindan olusturulan ve arastirmada Bulut’'un (2007) mobbing tipoloji
envanterinin 35 maddesini kullanarak olusturdugu ve daha sonra Emiroglu’nun (2011)
tezinde kullanildig1 6lgek kullanilmistir Anketin tiglincii bolimiinii olusturan tiikenmislik
Olgegi ise; Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan

Tirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmastir.
3.3.1. Demografik bilgi formu

Arastirmaya dahil olan rehber 6gretmenlerin g¢esitli demografik 6zelliklerini tespit
edebilmek amaciyla olusturulmustur. Bu form kapsaminda ankete katilan rehber
Ogretmenlerin cinsiyet, medeni hal, gorev yaptig1 okul-kurum, gorev yaptigi ilge, egitim

diizeyi, meslekteki yil, yas ve mezun oldugu boliim durumlari tespit edilmeye ¢alisilmastir.
3.3.2. Mobbing belirleme 6l¢cegi (MBO)

Orijinali 45 maddelik olan mobbing tipoloji envanteri Leymann (1984) tarafindan
gelistirilmistir. Arastrmada Bulut’un (2007:58) mobbing tipoloji envanterinin 35
maddesini kullanarak olusturdugu 6lgek kullanilmistir. Ayni 6lgegi Emiroglu (2011:42) de
Rehber Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yildirma Davramslarinin Incelenmesi, Gaziantep il
ornegin tezinde kullanmistir. Envanterin puan araligi 0 ile 175°tir. Bu envanter, kendini
gostermeyi ve iletisim olusumunu etkileme (9 madde), sosyal iliskilere saldirilar(5 madde),
itibariniza saldirilar (14 madde), kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar (7

madde) olmak tizere 4 alt 6lgekten olusmaktadir (Bulut, 2007).

Orneklem grubunu olusturan cevaplayicilar (denekler) Mobbing Belirleme
Olgegi’'nde yer alan yildirma davramglarina son alti ay iginde hangi siklikla maruz

kaldiklarini (0) hi¢bir zaman, (1) ender olarak, (2) arada sirada, (3) sik sik, (4) cogu zaman
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ve (5) her zaman secgeneklerinden birini isaretleyerek belirlemektedirler. Toplam puan
madde sayis1 olan 35°e boliinerek her cevaplayici i¢in 0-5 araliginda yer alan bir ortalama
puan ile elde edilmektedir. Bdylece 6lgek maddeleri yiiksek puan yildirmaya maruz kalma

diizeyinin yiliksek olmasmi gosterecek sekilde puanlamaktadir (Bulut, 2007:58).

Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme alt 6l¢egi: kisinin kendini

gosterme olanaklarmin ne gibi durumlarda kisitlandigini tanimlamaktadir.

Sosyal iliskilere saldirn alt dlgegi: sosyal iliskinin hangi boyutlarda kisildigini

tanimlamaktadir.

Itibara saldin alt 6lgegi: kisinin itibarma yapilan saldirmm boyutlarmi

tanimlamaktadir.

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt dl¢egi: kisinin yasam

kalitesi ve mesleki calisma durumunu kisitlayan durumlari tanimlamaktadir.

Mobbing belirleme 6lgegini olusturan dort alt 6l¢egin kapsadigi envanter maddeleri

asagida belirtilmistir.
Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme: 1,8,10,16,23,25,27,29,31
Sosyal iliskilere saldirlar: 2,9,15,20,24
Itibara saldinlar: 3,6,7,12,14,19,22,26,28,30,32,33,34,35

Kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki durumuna saldirilar: 4,5,11,13,17,18,21
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Tablo 4. Mobbing Belirleme Ol¢egi ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Giivenilirlik

Analizi Sonuclar

.. Madde |Cronbach’s
Olgekler Alt boyutlar
sayisl Alfa
Kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme 9 0,736
) Sosyal iligkilerde saldirilar 5 0,657
Mobbing i
) Itibara saldirilar 14 0,787
belirleme
Kisinin yagsam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar 7 0,780
Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi 35 0,917
Duygusal tilkenme 9 0,719
Maslach Kisisel basar1 8 0,788
tiikenmislik Duyarsizlagsma 5 0,766
Toplam tiikkenmislik 22 0,754

Tablo 4 incelendiginde, arastrmamizda Mobbing Belirleme Olgegi’nin tiim alt
boyutlar1 orta diizeyde giivenilirlige sahip oldugu, toplam o6l¢ek puaninin ise yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgeginin
tim alt boyutlar1 ve toplam 6l¢ek puanmin ise orta diizeyde gilivenilirlige sahip oldugu

goriilmektedir.

3.3.3. Tiikenmislik olcegi

Arastirmada rehber Ogretmenlerde mesleki tliikenmisligin Ol¢iilmesi ig¢in veri
toplama aract olarak Maslach ve Jackson tarafindan (1981) gelistirilen, Ergin (1992)
tarafindan Tirkceye uyarlanan Maslach Tiikkenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir. Bu envanter (MBI) toplam 22 maddeden ve ii¢ alt 6lgekten
olusmaktadir. Alt Olgeklerden ilki 9 maddeden olusan “Emotional Exhaustion” -EE-
sembolii ile ifade edilen duygusal tilkenme alt Slgegidir. Ikinci alt 6lgek 5 maddeden
meydana gelen “Depersonalization” -DP- sembolii ile ifade edilen duyarsizlagsma alt
olcegidir. Uciincii alt dlgekte 8 maddeden olusan “Personal Accomplishment” -PA-

sembolii ile ifade edilen kisisel basari alt dlcegidir.
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Duygusal Tiikenme (Emotional Exhuastion) alt 6l¢egi kisinin meslegi ya da isi

tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini ifade eder.

Duyarsizlagma (Depersonalization) alt 6l¢egi, kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
kars1, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin duygudan

yoksun bicimde davranmalarini ifade eder.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) alt 6l¢egi, insanlarla galisan bir kimsede

yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini ifade eder (Cam, 1991:83).

Maslach Tiikenmiglik Envanteri her madde de verilen duygunun yasanma
yogunluguna gore 0’dan 6’ya kadar isaretlenebilen 7’li derecelendirme ile cevaplanan
likert tipi bir 6lgektir. Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagsma alt 6lgeklerindeki puanlarin
yiiksek olmasi, Kisisel Basar1 dlceginden alinan puanin ise diisiik olmasi tiikkenmisligi
gostermektedir. Her bir alt dlcekteki orta diizeyler ise orta derecede tiikenmiglik anlamini

Verir.

Maslach Tiikenmislik Envanterinin gegerligi (converged validity) birkac sekilde
arastirilmustir. Ik arastirma, kisinin MBI puanlari ile o kisiyi en iyi taniyan bireylerin
(arkadas, es vb.) degerlendirmeleri seklinde yapilmistir. Ikinci arastrma MBI
puanlarmin tiikenmislige katkida bulunacagi belirlenen belirli is karakteristikleri ile
iliskilerinin incelenmesi seklinde yapilmistir. Ugiincii arastrma MBI puanlarinin
tikenmiglikle iligkili oldugu varsayilan ¢esitli sonuglarin (bireyin insan iliskilerinde
bozulma, is-ten ayrilmayi diisiinme, sik sik ise gelmeyi diisinmeme gibi) Ol¢timleri ile

karsilastirilmasi seklinde yapilmistir (Akten, 2007:59).

Cam’in (1992) yaptig1 bir arastirmada, Kuder Richardson 20 formiilii ve yariya
bolme teknigine gore giivenirlik katsayilari hesaplanmistir. Kuder Richardson 20
formiiliine gére MBI 0Olceginin giivenirlik katsayilar1 Duygusal Tiikenme (EE) i¢cin 0.89,
Duyarsizlagma i¢in (DP) 0.71, Kisisel Basarisizlik i¢in (PA) 0.72 olarak saptanmigtir. MBI
envanterindeki alt 6lgeklerin yariya bolme teknigi ile hesaplanan korelasyon katsayilarmin
Spearman Brown diizeltmesi yapildiktan sonraki katsayilar1 Duygusal Tiikenme (EE) i¢in

0.84, Duyarsizlasma icin (DP) 0.78, Kisisel Basarisizlik i¢in (PA) 0.72 olarak saptanmuistir.
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Ergin (1992) tarafindan g¢evirisi yapilan MBI envanterinin 235 kisilik (doktor,
hemsire, avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, elde edilen verilerin analizi
sonucu orijinal envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Orijinal envanter ‘hi¢bir zaman,
yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin
biciminde 7 basamakli cevap seceneginden meydana gelmektedir. Tiirk¢e uyarlamasi ise
‘higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman, her zaman’ bi¢iminde 5 basamakli cevap
seceneginden meydana gelmektedir. Rehber Ogretmenler ile yapilan bu c¢aligmada 7

basamakli cevap se¢eneginden olusan orijinal form kullanilmistir (Akten, 2007:57).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma evreni 2016-2017 egitim—6gretim yilinda Mersin ili Akdeniz, Mezitli,
Toroslar ve Yenisehir ilgelerinde Mili Egitim Bakanligina bagh resmi okul ve kurumlarda
gorev yapan 477 rehber 6gretmenden goniilliiliik esasina gore katilim gosteren 272 rehber
o0gretmene uygulanmis olup, 16 ankette baz1 maddeler isaretlenmedigi, yarim birakildig: ve
bir soruya birden fazla cevap verildigi i¢in arastirmaya dahil edilmemis olup, toplam 256
anket degerlendirmeye alinmistir. Uygun (Elverisli) 6rneklem yonteminden yola ¢ikilarak
veriler toplanmistir. Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin
bagli oldugu Yenisehir Rehberlik Arastirma Merkezinin “13 Ocak 2017~ tarihinde
Yenisehir Belediyesinde diizenledigi “Geleneksel Rehberlik Gilinleri” etkinliginde
toplantiya katilan ve goniilliiliik esasma gore anketi doldurmak isteyen rehber 6gretmenlere
kapali zarf i¢cinde dagitilmistir. Akdeniz ilgesinde gorev yapan rehber 08retmenlere ise;
Akdeniz ilge Milli Egitimin Miidiirliigiiniin “04.04.2017 ile 03.05.2017” tarihleri arasinda
rehber dgretmenlere 10 grup seklinde diizenledigi “Zihin Haritalandirma ile Ogrenme”
projesinde katilan rehber 6gretmenlere goniilliik esasina dayali kapali zarf i¢inde segkisiz
bir sekilde dagitilmistir. Toroslar ilgesindeki rehber 6gretmenlere ise Toroslar ilgesindeki
okullar seckisiz bir sekilde dolasilarak o giin okulda bulunan ve anketi goniilliiliik esasina

bagli olarak doldurmak isteyen rehber 6gretmenlere kapali zarf i¢inde uygulanmastir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir.

Katilimcilarin ~ 6lgeklerden elde ettikleri puanlar demografik degiskenlere gore
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karsilastirilmadan once ve Olgeklerin birbirleri arasindaki iliskiler incelenmeden 6nce
verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in One Sample
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmstir. Yapilan test sonucunda her iki 6lgegin de tiim
alt boyutlarma iligkin verilerinin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle
Olgek alt boyutlarina iliskin verilerin cinsiyete, medeni duruma ve egitim diizeyine gore
algilanan yildirma diizeyi ile cinsiyete, medeni duruma, egitim diizeyine gore tiikkenmislik
diizeylerinin karsilastirilmasmmda Mann Whitney U testi kullamilmustir. Olgek alt
boyutlarina iliskin verilerin gérev yapilan okul tiirii, gorev yapilan ilge, mesleki kidem, yas
gruplar1 ve mezun olunan bdliim tiirline gore algilanan yildirma diizeyi ile gorev yapilan
okul tiirii, gorev yapilan ilge, mesleki kidem, yas gruplar1 ve mezun olunan boliim tiiriine
gore tilkkenmislik diizeylerinin karsilastirilmasinda ise Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
Kruskal Wallis H testi sonucunda gruplarm arasmmda anlamli farklilhik bulunmasi
durumunda, farkliligin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek i¢in post hoc test olarak
Mann Whitney U testi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Mobbing Belirleme Olgegi ile
Maslach Tiikkenmiglik Olceklerinin  birbirleri arasindaki iliskinin incelenmesinde ise

Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanm bu bolimiinde katilimcilarin demografik ozellikleriyle ilgili

bulgular, 6l¢iim araglarmin giivenilirligi, gecerliligi ve faktér analizleri, psikolojik

yildirma ve tiikkenmislik demografik faktorlerle iliskin ve birbirleriyle anlamli farkliliga

yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5: Kathmcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizdelik

Dagilimlan
Degiskenler Alt degiskenler n % Toplam
Cinsivet Kadin 144 56,2 100
Y Erkek 112 | 438
20-30 yil 55 21,5 100
Yas Gruplar1 31-40 y1l 128 50,0
41 yil - tistid 73 28,5
Medeni Durum BEe\lfﬁr 15997 538 100
[lkokul 61 23,8 100
Gorev Yapilan Okul Tiiri Orlt_a;(s):ul 16000 gg’i
Diger 35 13,7
Akdeniz ilgesi 89 34,8 100
N . Mezitli ilgesi 37 14,5
Gorev Yapilan Tige Toroslar ilcesi 59 | 230
Yenisehir ilcesi 71 27,7
Esitim Diizevi Lisans 209 81,6 100
g y Lisans Ustil 47 18,4
1-5yil 28 11,0 100
6-10 yil 74 28,9
Mesleki Kidem 11-15 y1l 55 215
16-20 y1l 60 23,4
21 yil -iist 39 15,2
PDR 182 71,1 100
Psikoloji 12 4,7
Mezun Olunan Bélim Egitimde Psikoloji Hizmetler 13 5,1
Diger 49 19,1

(EPO,EYO,FELSEFE,SOSYOLOIJT)
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Tablo 5’de arastirmaya katilan bireylerin gesitli demografik 6zellikleri verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin %43,8 “Erkek”ler den ve %56,2’si “Kadin”lardan olugsmaktadir.
Katilimcilarin yas degiskeni incelendiginde, katilimcilarin %50,0’si “31-40 yas” ile en
yiiksek grup olurken, %28,5’1 “41 yil ve iistii” ile ikinci sirada yer almaktadir, son olarak
%21,5’1 “20-30 y1l” ile en diisiik grup oldugu goriilmektedir. Arastirma grubunun medeni
durumlarina bakildiginda ise katilimecilarin %23,0 “Bekar” oldugu, %77,0’si “Evli”
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan grubun gorev yapilan okul tiirii incelendigin %
39.1°i “Ortaokul” tiirii, %23,8’1 “Ilkokul”, % 23,4’ “Lise” tiirii ve son olarak %13,7 ‘i
“Diger” okul tiiriinde gorev yapanlardan katilimcilardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin Gorev yapilan ilge degiskenine bakildiginda % 34,8’1 “Akdeniz” ilgesinde gorev
yaparken, %27,7’si “Yenisehir” ilgesinde, %23,0’i4 “Toroslar” ilgesinde ve son olarak
%14,5’1 “Mezitli” ilgesinde gorev yaptigi goriilmektedir. Arastirmanin katilimcilar1 %81,6
“Lisans” mezunu ve %18,4’1 “Lisansiistii” egitim diizeyi sahip bireylerden olusmaktadir.
Katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde, katilimcilarin %28,9°u “6-10 y1l” ile en
yiiksek kidem’e sahip oldugu goriiliirken, %23,4 “16-20” yil kidem’e, %21,5 “11-15 y1l”
kidem’e, %5,2 “21 yil ve istii” kidem’e sahip iken son olarak %11,0°1 “1-5 y11” ile en az
kideme sahip olan bireyler oldugu goriilmektedir. Mezun olunan boliim incelendiginde
katilimeilarin ¢ogunlugunu %71,1 ile “PDR” boliimii mezunlar1 olustururken, %19,1°1
“Diger” boliimler, %5,1’in1 “Egitimde Psikoloji Hizmetler” boliimii olustururken son

olarak %4,7’sini de “Psikoloji” boliimii ¢ikish katilimcilar olusturmaktadir.

Tablo 6: Katihmcilarin Mobbing Belirleme Olgegi Puanlarina Iliskin

Tammlayici istatistikler

Alt boyutlar n Min.  [Max. X| s
Kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme 256 0 5 0,38 | 0,385
Sosyal iligkilerde saldirilar 256 0 5 0,28 | 0,398
itibara saldirilar 256 0 5 0,26 | 0,287
Kisinin yasam Kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar [256 0 5 0,45 | 0,506
Algiladiklari toplam yildirma diizeyi 256 0 5 0,33 | 0,330

Tablo 6’ da goriildiigii izere arastirmaya katilan grubun, “Kendini gosterme ve
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iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu ortalama puanlar1 %0,38, “Sosyal iliskilerde
saldirilar” alt boyutu ortalama puanlar1 %0,28, “Itibara saldirilar” alt boyutu ortalama
puanlart %0,26, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu
ortalama puanlar1 %0,45, ve “Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari

%0,34 ile diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Algiladiklann Yildirma Diizeylerinin
Karsilastirilmas1 Mann Whitney U testi.

o _ Sira Sira
Alt boyutlar Cinsiyet | n X ss U p
ort. top.

Kendini gosterme ve | 4| 144 | 0,38 | 0.384 | 128,03 | 18436.5

iletisim olusumunu 7996,5 | 0,908
enge”eme Erkek 112 | 0,38 | 0,387 | 129,10 | 14459,5
Sosyal iligkilerde Kadin 144 | 0,28 | 0,394 | 127,54 | 18366,0
7926,0 | 0,804
saldirilar Erkek 112 | 0,27 | 0,404 | 129,73 | 14530,0
) Kadm 144 | 0,24 | 0,301 | 117,92 | 16981,0
Itibara saldirilar 6541,0 | 0,009
Erkek 112 | 0,29 0,267 | 142,10 | 15915,0
Kisinin yasam Kadin | 144 | 0,45 | 0,490 | 128,50 | 18504,5
kalitesi ve mesleki 8063,5 | 0,999
durumuna saldrlar | ETKEK | 112 | 0,46 | 0,527 | 128,50 | 14391,5
Algiladiklar1 toplam Kadm 144 | 0,32 0,330 | 124,74 | 17963,0
7523,0 | 0,357

yildirma diizeyi Erkek | 112 0,350,331 | 133,33 | 14933,0

Tablo 7°de katilimcilari cinsiyet degiskenine gore “Kendini gosterme ve iletisim
olusumunu engelleme” alt boyutu (X k=0,38+0,384; X £=0,38+0,387; u=7996,5; p>0,05),
“Sosyal iliskilerde saldirilar” alt boyutu (X k=0,28+0,394; §E=0,27i0,404; u=7926,5;
p>0,05), “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu (X K
=0,45+0,490; 2520,4&:0,527; u=8063,5; p>0,05) ortalama puanlar1 ile “Algiladiklar1

toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (§=0,32i0,330; §E=0,35i0,331; u=7523,0;
p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Algiladiklar:

yildirma diizeyi “Itibara saldirilar” (XK =0,24+0,301; §E=0,29i0,267; u=6541,0;
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p<0,05), alt boyutunda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Erkek Kkatilimcilarin itibara
saldirtyr algilama diizeyleri, kadm katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulgularda

gorilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Medeni Durumlarmma Gore Algiladiklart Yildirma

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni _ Sira Sira
Alt boyutlar n X SS U p
durum ort. top.
Kendini gosterme ve Bekar | 59 | 0,54 | 0,468 | 154,53 | 91175
iletisim olusumunu ) 4275,5 | 0,002
Evli 197 | 0,34 | 0,344 | 120,70 | 23778,5
engelleme
Sosyal iligkilerde Bekar | 59 | 0,40 | 0,511 | 142,04 | 8380,5
5012,5 | 0,090
saldirilar Evli 197 | 0,24 | 0,350 | 124,44 | 24515,5
) Bekar | 59 | 0,39 | 0,422 | 152,50 | 8997,5
Itibara saldirilar 4395,5 | 0,004

Evli | 197 | 0,22 | 0,219 | 121,31 | 23898,5

Kisinin yasam kalitesi | Bekar | 59 | 0,64 | 0,617 | 152,40 | 8991,5

ve mesleki durumuna 4401,5 | 0,004
Evli 197 | 0,40 | 0,454 | 121,34 | 23904,5

saldirilar
Algiladiklar1 toplam Bekar | 59 | 0,48 | 0,428 | 155,67 | 9184,5
i 4208,5 | 0,001
yildirma diizeyi Evli 197 | 0,29 | 0,281 | 120,36 | 23711,5

Tablo 8’de katilimcilarin medeni durum degiskenine gore “Kendini gosterme ve
iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu (X 5=0,54+0,468; Xe= =0,34+0,344; u=4275,5;
p<0,05), “Sosyal iligkilerde saldirilar” alt boyutu (X 5=0,40+0,511; Xe= =0,24+0,350;
u=5012,5; p<0,05), “tibara saldirilar” (X s =0,39+0,422; Xe= =0,22+0,219; u=4395,5;
p<0,05), “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu (X B
=0,64+0,617; X £=0,40+£0,454; u=4401,5; p<0,05) ortalama puanlar1 ile “Algiladiklar1
toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (i g =0,48+0,428; X £=0,29+0,281; u=4208,5;
p<0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
bekar katilimcilarin yildirmayi daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Gorev Yaptiklarn Okullarin Tiiriine Gore Algiladiklan

Yildirma Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Okul — Sira 2
Alt boyutlar tiirii n X Ss ort. X p
Kendini edsterme ve Tlkokul 61 | 0,31 | 0,342 | 113,94
iletisim%)lusumunu OI’tE}Okul 100 | 041 | 0,384 | 134,11 7,569 | 0,056
engelleme L.Ise 60 | 0,36 | 0,440 | 119,92 ’
Diger 35 0,47 | 0,346 | 152,56
[lkokul 61 | 0,24 | 0,344 | 123,16
e Ortaokul | 100 | 0,32 | 0,456 | 134,06
Sosyal iligkilerde saldirilar Lise 60 0.24 | 0.393 | 119,01 2,769 | 0,429
Diger 35 | 0,29 | 0,308 | 138,20
[lkokul 61 | 0,23 | 0,269 | 117,35
. Ortaokul | 100 | 0,28 | 0,309 | 131,57
Itibara saldirilar Lise 60 0.26 | 0313 | 127.86 2,488 | 0,477
Diger 35 | 0,26 | 0,203 | 140,26
[lkokul 61 | 0,40 | 0,405 | 124,11
Kisinin yasam kalitesi ve | Ortaokul | 100 | 0,52 | 0,597 | 133,64 5108 | 0.550
mesleki durumuna saldirilar Lise 60 0,40 | 0,508 | 119,43 ' ’
Diger 35 | 0,44 | 0,348 | 137,01
[lkokul 61 | 0,29 | 0,291 | 117,39
Algiladiklar1 toplam Ortaokul | 100 | 0,37 | 0,352 | 134,55 4542 | 0209
yildirma diizeyi Lise 60 | 0,31 | 0,371 | 120,13 ’ ’
Diger 35 | 0,35 | 0,243 | 144,94

Tablo 9’da katilimeilarin gorev yaptiklari okullarin tiirtine gore “Kendini gésterme
ve iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu (X i=0,31+0,342; 2020,4&0,384; X
=0,36+0,440; XDZO,47ﬂ:O,346; x2=7,569; p<0,05), ortalama puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. “Sosyal iliskilerde saldirilar” alt boyutu (i
=0,24+0,344; X 0=0,32+0,456; X ,=0,24+0,393; X p=0,29+0,308; x°=2,769; p>0,05),
“ftibara saldirilar” (X =0,23+0,269; X 0=0,28+0,309; X =0,2620,313; X p=0,26+0,203;
X2=2,488; p>0,05), “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu (X
1=0,40+0,405; X 0=0,52+0,597; X (=0,40+0,508; X p=0,440,348; x*=2,108; p>0,05),
ortalama puanlar1 ile “Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (i

=0,29+0,291; X 0=0,37+£0,352; X (=0,31+0,371; X p=0,35+0,243; x’=4,542; p>0,05),
arasmnda istatistiksel olarak anlaml farkhiliklar bulunmamaktadir. Diger (RAM, Ozel
Egitim Uyg. Mer. Halk Egt. Mer.) kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin kendini
gosterme ve iletigim olusumunu engelleme boyutunda yildirmay: daha fazla algiladiklar

goriilmektedir.

79




Tablo 10: Katihmeillarin Gérev Yaptiklar1 Ilgelere Gore

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Algiladiklar1 Yildirma

] B Sira , Gruplar
Alt boyutlar Iige n X s.S X p arasi
ort.
fark
Kendini gosterme | Akdeniz | 89 | 0,43 | 0,378 | 138,29
ve iletisim Mezitli 37 | 0,35 | 0,436 | 119,19
olusumunu Toroslar | 59 | 0,36 | 0,378 | 121,07 | 2701 | 0440 | -
engelleme Yenisehir | 71 | 0,37 | 0,375 | 126,51
Akdeniz | 89 | 0,28 | 0,369 | 133,11
Sosyal iligkilerde Mezitli 37 | 0,23 | 0,436 | 113,23
saldirilar Toroslar | 59 | 0,25 | 0,352 | 126,37 2,435 | 0,487 )
Yenisehir | 71 | 0,31 | 0,450 | 132,45
Akdeniz | 89 | 0,29 | 0,335 | 132,57
. Mezitli 37 | 0,26 | 0,292 | 128,66
Itibara saldirilar Toroslar | 59 | 0.24 | 0,226 | 129.17 0,714 | 0,870 -
Yenisehir | 71 | 0,24 | 0,268 | 122,76
o | Mt | 59055 05001 st
2 . zitli : , :
gjﬂﬁdﬁ;ﬁfﬁ Toroslar | 59 | 0,44 | 0,511 | 124,92 |11194 | 0011 | 1>2
Yenisehir | 71 | 0,45 | 0,506 | 127,33
Algiladiklar: Akde.ni'z 89 | 0,37 | 0,328 | 140,43
toplam yifiifha Mezitli 37 [ 0,29 | 0,360 | 114,18 4,144 | 0,246 i
diizeyi Torpslar 59 |1 0,31 | 0,309 | 122,89
Yenisehir | 71 | 0,32 | 0,336 | 125,68

Tablo 10°da katilimcilarin gorev yaptiklar: okullarin tiiriine gére “Kisinin yasam

kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu (i 2=0,53+0,500; X vm=0,29+0,489; X
=0,44+0,511; iy20,45ﬂ:0,506; X2=11,194; p<0,05), ortalama puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkhiliklar bulunmaktadir. “Sosyal iligkilerde saldirilar” alt boyutu (X
2=0,28+0,369; X =0,23+0,436; X 1=0,25+0,352; X v=0,31+0,450; x*=2,435; p>0,05),

“ftibara  saldirilar” (X a=0,29+£0,335; X v=0,26£0,292; X 1=0,24+0,226: X

v=0,24+0,268; X2=0,714; p>0,05), “Kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme”
alt boyutu (X a=0,43£0,378; X y=0,35+0,436; X1=0,36+0,378; X v=0,37+0,375;
x*=2,701; p>0,05), ortalama puanlar1 ile “Algiladiklari toplam yildirma diizeyi” ortalama
X1=0,31£0,309; X y=0,32+0,336;

puanlari (i A=0,37+0,328; X m=0,29+0,360;

X2=4,246; p>0,05), arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

“Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1” diizeylerindeki farklilik “Akdeniz”
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ilcesinde gorev yapan katilimcilarin algiladiklar: saldir1 diizeyinin “Mezitli” ilgesinde

gorev yapan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Algilladiklarn Yildirma

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim _ Sira Sira
Alt boyutlar n X S.S U p
diizeyi ort. top.
Kendini gosterme ve Lisans | 209 | 0,38 | 0,394 | 127,73 | 26695,0
iletisim olusumunu . 4750,0 | 0,722
L. Usti | 47 | 0,38 | 0,343 | 131,94 | 6201,0
engelleme
Sosyal iligkilerde Lisans | 209 | 0,29 | 0,403 | 132,86 | 27767,5
- 4000,5 | 0,035
saldirilar L.Usta | 47 | 0,20 | 0,366 | 109,12 | 5128,5
) Lisans | 209 | 0,27 | 0,296 | 130,61 | 27298,5
Itibara saldirilar 4469,5 | 0,331

L.Ustii | 47 | 0,230,243 | 119,10 | 5597,5

Kisinin yagam kalitesi | Lisans | 209 | 0,46 | 0,496 | 130,78 | 27332,0

ve mesleki durumuna . 4436,0 | 0,294
L. Usti | 47 | 0,430,552 | 118,38 | 5564,0

saldirilar
Algiladiklar1 toplam Lisans | 209 | 0,34 | 0,333 | 130,94 | 27365,5
. 4402,5 | 0,267
yildirma diizeyi L.Usti | 47 | 0,30 | 0,320 | 117,67 | 5530,5

Tablo 11°de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “Sosyal iliskilerde
saldirilar” alt boyutu (X =0,2940,403; X | 3=0,20+0,366; u=4000,5; p<0,05)
puanlarinda anlamli farklilik goriilmektedir. “Kendini gdsterme ve iletisim olusumunu
engelleme” alt boyutu (i 1=0,38+0,394; X Lasti=0,38+0,343; u=4750,0; p>0,05) ortalama
puanlari, “tibara saldirilar” (i 1=0,27+0,296; X Lasti=0,23+0,243; u=4469,5; p>0,05)
ortalama puanlari, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar” alt boyutu (X
1=0,46+0,496; X Listi—0,43+0,552; u=4436,0; p>0,05), ortalama puanlar1 ile “Algiladiklar1

toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (i 1=0,34+0,333; X Listi=0,30+0,320;
u=4402,5; p>0,05), arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goériilmemektedir. Lisans
mezunu katilimcilarin algiladiklart yildirma diizeylerinin lisansiistii mezunlarina gore daha

yiiksek oldugu saptanmistir.
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Tablo 12: Katihmecilarin Mesleki

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Kidemlerine Gore

Algilladiklart  Yildirma

Mesleki - Sira 2
Alt boyutlar Kidem N X S.S ort. X p
1-5yil 28 | 0,56 | 0,496 | 159,82
Kendini gosterme ve 6-10 yil 74 0,38 | 0,380 | 128,47
iletisim olusumunu 11-15y1l | 55 0,35 | 0,385 | 119,47 | 7,282 | 0,122
engelleme 16-20y1l | 60 | 0,34 | 0,355 | 118,50
21 yil -ust | 39 | 0,38 | 0,328 | 134,18
1-5 yil 28 | 0,36 | 0,469 | 144,25
6-10 yil 74 0,28 | 0,405 | 127,70
Sosyal iligkilerde saldrilar | 11-15y1l | 55 0,23 | 0,352 | 117,61 | 3,332 | 0,504
16-20y1il | 60 | 0,31 | 0,449 | 134,56
21 yil -tist | 39 0,24 | 0,300 | 124,74
1-5yil 28 | 0,26 | 0,302 | 131,30
6-10 yil 74 | 0,28 | 0,310 | 130,86
[tibara saldirilar 11-15y1l | 55 0,29 | 0,372 | 125,27 | 0,702 | 0,951
16-20y1l | 60 | 0,25 | 0,217 | 131,80
21 yil -tst | 39 0,21 | 0,176 | 121,49
1-5yil 28 | 0,61 | 0,580 | 153,88
Kisinin yagsam kalitesi ve 6-10 y1l 74 | 0,50 | 0,557 | 133,54
mesleki durumuna 11-15y11 | 55 | 0,40 | 0,488 | 119,48 | 6,467 | 0,167
saldirilar 16-20y1l | 60 | 0,44 | 0,479 | 129,22
21 y1l -iist | 39 0,35 | 0,386 | 112,33
1-5 yil 28 | 0,42 | 0,405 | 150,82
6-10 y1l 74 | 0,35 | 0,338 | 131,62
Alglllgdlklag..“’pl?m 11-15yil | 55 | 0,32 | 0,366 | 118,97 | 3,842 | 0,428
yudirma quzeyt 16-20yil | 60 | 0,32 | 0,302 | 126,41
21 yil -iist | 39 0,29 | 0,233 | 123,21

Tablo 12’de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “Kendini gosterme ve

iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu (X 15y1=0, 56+0,496; X 6-10y=0,38+0,380; X 11-

150=0,35+0,385; X 1620,=0,34+0,355;

ortalama puanlarinda, “Sosyal iligkilerde

10y1=0,28+0,405;

X2=3,332; p>0,05) ortalama puanlari,

10y11:0528:|:053 10,
x*=0,702; p>0,05)

X 11-15y1=0,23+0,352;

X 11-15y1=0,29+0,372;

X 21y155:i=0,380,328;

x?=7,282; p>0,05)

saldirilar” alt boyutu (X 1-5y1=0,36+0,496; X6,

X 16-20y1=0,31+0,449;

X 21y1-5:=0,24+0,300;

“Itibara saldmilar” (§1_5y1120,26i0,302; 26—

X 16-20y1=0,25+0,217;

X 21y1s:=0,21£0,176;

ortalama puanlari, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldirilar” alt boyutu (X 1.55,=0,61£0,580; X 6.105:=0,500,557; X 11.15,1y=0,40+0,488; X
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16-20y:1=0,44+0,479; 221yll-ﬁstﬁ=0,35i0,386; X2=6,467; p>0,05), ortalama puanlari ile

“Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlar (21-5y11=0,42ﬂ:0,405; X
X 162001=0,3240,302; X 21y1-15=0,2940,233;

109=0,3540,366; X 11.151=0,32%0,366;

X?=3,842 p>0,05), arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir.

Tablo 13: Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Algiladiklar1 Yildirma Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
Alt boyutlar Yas grubu n X Ss | Swraort. | X p arasi
fark
Kendini gbsterme ve 20-30 yas 55 0,43 0,452 133,34
iletisim olusumunu 31-40 yas 128 | 0,37 | 0,383 | 124,39 | 0,811 | 0,667 -
engelleme 4lyasvetsti | 73 | 0,38 | 0,332 | 132,05
Sosyal iliskilerde 20-30 yas 55 10,32 | 0,461 | 134,42
saldirilar 31-40 yas 128 | 0,27 | 0,415 | 125,64 | 0,614 | 0,736 -
4lyagvetsti | 73 | 0,25 | 0,308 | 129,06
20-30 yas 55 | 0,27 | 0,321 | 124,70
[tibara saldirilar 31-40 yas 128 | 0,27 | 0,312 | 129,21 | 0,195 | 0,907 -
4lyagvetisti | 73 | 0,24 | 0,207 | 130,11
Kisinin yasam 20-30 yas 55 | 0,58 | 0,584 | 148,31
kalitesi ve mesleki 31-40 yas 128 | 0,46 | 0,523 | 128,80 | 7,293 | 0,026 1>3
durumuna saldirilar | 41yas ve iistii | 73 | 0,35 | 0,378 | 113,05
Algiladiklar1 20-30 yas 55 (0,38 | 0,376 | 137,92
toplam yildirma 31-40 yas 128 | 0,33 | 0,351 | 125,57 | 1,143 | 0,565 -
diizeyi 4lyagvetisti | 73 | 0,30 | 0,244 | 126,53

Tablo 13’de katiimcilarin yas degiskenine gore ‘“Kendini gdsterme ve iletisim
olusumunu engelleme™” alt boyutu (i 20-30yas =0,43%0,452; X 31-40yas =0,37%0,383; Xmm
ve asti —=0,38+0,332; u=0,811; p<0,05) ortalama puanlari, “Sosyal iligskilerde saldirilar” alt
boyutu (X 20:30yas =0,32%0,461; X 3140905 =0,2720,415; X 41yas ve st =0,25+0,308; u=0,614;
p<0,05) ortalama puanlari, “Itibara (X 2030yas  —0,27%0,321; X
=0,27+0,312; §4lya$ ve isti —0,24+0,207; u=0,195; p<0,05)
“Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (i 20-30yas =0,38+0,376; X 31-40yas
=0,33+0,351; 241yas ve isti =0,3020,244; u=1,143; p<0,05), arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklhilik goriilmemektedir. “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar”
alt boyutu (X 20.305e5 =0,58+0,584; X 5140505 =0,46%0,523; X 41yas ve st =0,35+0,378;
u=7,293; p<0,05), ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 diizeylerindeki farklilik 20-30 yas grubundaki

saldirilar” X 31-40yas

ortalama puanlar1 ile

83



katilimcilarin algiladiklart saldir1 diizeyinin 41-istii yas grubundaki katilimcilardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14: Katihmcilarin Mezun Olduklar Béliimlere Gore Algiladiklarn Yildirma

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alt boyutlar Béliim N | X | ss i‘rrta G p
Kendini PDR 182 0,37 | 0,366 | 126,46
) Psikoloji 12 [ 0,220,259 | 95,08
gosterme ve Egitimde Psikoloji
iletisim gitim ) 13 | 0,49 | 0,378 | 153,54 | 4,899 | 0,179
olusumunu Hizmetler
engelleme | Diger (EPO-EYO-Felsefe- | g | 4 15| ) 463 | 137,61
Sosyoloji)
PDR 182 ] 0,26 | 0,413 | 123,82
Psikoloji 12 | 0,17 | 0,267 | 108,46
Sosyal Egitimde Psikoloji
iliskilerde gitimae  stkolo] 13 | 0,28 | 0,289 | 140,77 | 5,842 | 0,120
saldirilar Hizmetler
Dlger(EPO-EYQ-Felsefe- 49 | 0.36 | 0,388 | 147,54
Sosyoloji)
PDR 182 0,25 | 0,281 | 126,54
_ Psikoloji 12 [ 0,17 | 0,153 | 104,92
Itibara Egnde PoigpIn)i 13 | 0,26 | 0,215 | 135,46 | 2,631 | 0,452
saldirilar Hizmetler
Diger (EPO-EYQ-FeIsefe- 49 | 032 | 0.344 | 139,70
Sosyoloji)
Kisinin yasam PDR 182 0,46 | 0,493 | 130,98
kalitesi ve Psikoloji 12 | 0,30 | 0,289 | 110,71
mesleki Egitimde Psikoloji 13 | 0.43 | 0.498 | 119,65 1,167 | 0,761
durumuna Hizmetler
saldirilar Diger 49 | 0,49 | 0,595 | 125,99
PDR 182 0,32 | 0,321 | 126,94
Algiladiklart Psikoloji 12 [ 0,210,204 | 97,71
toplam Egitimde Psikoloji | 45 | 35 | 9302 | 136,12 | 3,448 | 0,328
yildirma H |__zmetlgr
diizeyi Diger (EPO-EYQ-FeIsefe- 49 | 0,39 | 0,386 | 139,83
Sosyoloji)

Tablo 14°de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “Kendini gosterme ve

iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu (X por=0,37+0,366; Xpsiko|oji20,22io,259;i

epn= 0,49+0,378; iDiger =0,46+0,463; X2=4,899; p>0,05) ortalama puanlarinda, “Sosyal

iliskilerde saldirilar” alt boyutu (X porR=0,26+0,413;

X Psikoloji=0,17+0,267;

X
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epn=0,28+0,289; XDiger =0,36+0,388; X2=5,842; p>0,05) ortalama puanlari, “itibara
saldirilar” (X ppr=0, 25+0,281; X psikolji=0,17+0,153; X gpri=0,26+£0,215; X piger
=0,32+0,344; X2=2,631; p>0,05) ortalama puanlari, “Kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar” alt boyutu (X ppr=0, 46+0,493; X psikoioji=0,30+0,289; X
epn=0,43+0,498; XDiger =0,49+0,595; X2=1,167; p>0,05), ortalama puanlar1 ile

“Algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi” ortalama puanlari (X por=0, 32+0,321; X
psikoloji=0,21£0,204; XEPHZO,35iO,3O2; XDiger =0,39+0,386; X2=3,448; p>0,05) arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemektedir.

Tablo 15. Katihmecilarin Tiikenmislik o6lcegi Puanlarina Iliskin Tammlayici

Istatistikler
Alt boyutlar n min. max. X S.S.
Duygusal tilkkenme 256 0 6 2,81 0,842
Kisisel basar1 256 0 6 0,35 0,439
Duyarsizlagsma 256 0 6 2,96 0,787
Toplam tiikkenmislik 256 0 6 2,60 0,612

Tablo 15°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan grubun Tiikenmislik diizeyi 6lgeginin alt
boyutlar1 olan “Duygusal tiikenme” ortalama puanlar1 %2,81+0,842 oldugu goriilmektedir.
“Kisisel basar1” alt boyutunun ortalama puanlar1 %0,35+0,439 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin “Duyarsizlagsma” alt boyutu puanlar1 incelendiginde %2,96+0,787 oldugu
goriilmektedir. Toplam tlikenmislik puanlar1 incelendiginde arastirmaya katilan bireylerin
toplam tiikenmislik diizeyinin %2,60+0,612 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Kisisel
basar1 tilkenmislik diizeylerinin diisiik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Toplam

Tiikenmislik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Alt boyutlar Cinsiyet | N X S.S Sira Sira U p
ort. top.

Duygusal tilkkenme Kadin 144 2,88 |1 0,849 | 133,78 | 19264,0 | 7304,0 | 0,195
Erkek 112 | 2,73 | 0,828 | 133,78 | 19264,0

Kisisel basar1 Kadin 144 | 0,36 | 0,446 | 131,35 | 18915,0 | 7653,0 | 0,475
Erkek 112 | 0,33 | 0,432 | 124,83 | 13981,0
Duyarsizlagsma Kadin 144 | 3,01 | 0,757 | 131,33 | 18911,0 | 7657,0 | 0,486

Erkek 112 12,91 | 0,824 | 124,87 | 13985,0

Toplam tiikkenmislik | Kadin 144 2,65 | 0,639 | 133,79 | 19265,5 | 7302,5 | 0,195
Erkek 112 | 2,53 | 0,570 | 121,70 | 13630,5

Tablo 16’da katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore “Duygusal tilkenme” alt
boyutu (i k=2,88+0,849; X £=2,73+0,828; u=7304,0; p>0,05), “Kisisel basarr” alt boyutu
(X k=0,36£0,446; X £=0,33+0,432; u=7653,0; p>0,05), “Duyarsizlasma” alt boyutu (X k
=3,01+0,757, 2522,9&0,824; u=7657,0; p>0,05) ortalama puanlar1 ile “Toplam
tikenmislik” ortalama puanlari (X=2,65 +0,639; X g=2,53+0,570; u=7302,5; p>0,05)

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 17: Katihmecilarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Alt boyutlar Medeni D. n X S.s | Swraort. |Sira top. U p

Bekar 59 | 2,95 | 0,937 | 138,12 | 8149,0

Duygusal tiikenme i 5244.0 | 0,255
Evli 197 | 2,77 | 0,810 | 125,62 | 24747,0
- Bekar | 59 | 0,55 | 0,584 | 156,47 | 9232,0

Kisisel basar1 i 4161,0 | 0,001
Evli 197 | 0,29 | 0,366 | 120,12 | 23664,0
Bekar 59 | 2,96 | 0,745 | 127,78 7539,0

Duyarsizlagsma i 5769,0 | 0,932
Evli 197 | 2,97 | 0,801 | 128,72 | 25357,0
o Bekar 59 | 2,68 | 0,642 | 136,31 8042,0

Toplam tiikkenmislik i 5351,0 | 0,356
Evli 197 | 2,57 | 0,602 | 126,16 | 24854,0

Tablo 17°de katilimcilarin medeni durum degiskenine gore “Duygusal tilkenme” alt
boyutu (X 58=2,95+0,937,; X £=2,77+0,810; u=5244,0; p>0,05), “Duyarsizlasma” alt
boyutu (i 58=2,96+0,745; X £=2,97+0,801; u=5769,0; p>0,05), ortalama puanlar1 ile
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“Toplam tiikkenmislik diizeyi” ortalama puanlari (XB =2,68+0,642; §E=2,57:l:0,602;
u=5351,0; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
Tiikenmislik lgegi alt boyutu olan “Kisisel basarr” alt boyutu (X g=0,55+0,584; X
£=0,29+0,366; u=4161,0; p<0,05) ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmaktadir. Bekar olan katilimeilarin “Kisisel bagar1” tiikkenmislik diizeyleri

evli olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu arastirma bulgularinda goriilmektedir.

Tablo 18: Katihmecilarin Gérev Yaptiklari Okullarin Tiiriine Gore Tiikenmislik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Gruplar

Alt boyutlar O..kl.J.I N X S.S Sira X2 p arasi
tiiri ort.

fark
Ilkokul | 61 | 2,66 | 0,688 | 116,42
.. Ortaokul | 100 | 2,97 | 0,939 | 140,87

Duygusal tilkkenme Lise 60 | 2.87 [ 0870 | 132.79 7,627 | 0,054 -
Diger 35 | 2,56 | 0,647 | 106,86
Ilkokul | 61 | 0,32 | 0,422 | 122,58
.. Ortaokul | 100 | 0,40 | 0,492 | 135,14
Kisisel basar1 Lise 60 | 0.29 | 0.406 | 118.33 2,937 | 0,401 -

Diger 35 | 0,350,349 | 137,27

Ilkokul | 61 | 3,04 | 0,655 | 133,97 154
Ortaokul | 100 | 2,95 | 0,846 | 128,35

Duyarsizlasma Lise 60 | 3.13 | 0.734 | 143.05 10,150 | 0,017 gzi
Diger 35 | 2,610,825 | 94,47

[lkokul | 61 | 2,54 | 0,477 | 123,24 154
.. . ... | Ortaokul | 100 | 2,67 | 0,709 | 136,59

Toplam tiikkenmislik Lise 60 | 2.70 | 0.596 | 141,20 11,422 | 0,010 gii
Diger 35 | 2,310,444 | 92,79

Tablo 18’de katilimcilarm gorev yaptiklart okullarin tiirline gore “Duygusal
tikenme” alt boyutu (X =2,66=0,688; X 0=2,97+0,939; X =2,87+0,870; X p=2,56=0,647;
x’=7,627: p>0,05) ve “Kisisel basarr” (X =0,32+0,422; X =0,40+£0,492; X | =0,29+0,406;
XD=0,35i0,349; X2=2,937; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmamaktadir “Duyarsizlasma” alt boyutu (Xi=3,04i0,655; 2022,95i0,846; X
1=3,13+0,734; XD=2,6H:0,825; X2=10,150; p<0,05) ve “Toplam tiikkenmislik” (X
=2,54+0,477; X 0=2,67+0,709; X =2,70+£0,596; X p=2,31+0,444; x?=11,422; p<0,05)
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ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Duyarsizlagma
ve Toplam tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde; ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin “Diger (RAM, Ozel Egitim Uygulama Merkezi,
Halk Egitim Merkezi)” egitim kurumlarinda gorev yapan katilimcilardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 19: Katihmeilarin Gérev Yaptiklan Tlcelere Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
. — Sira 2
Alt boyutlar Iige N X S.S. X p arasi
ort.
fark

Akdeniz | 89 | 2,84 | ,890 | 128,61

Mezitli 37 | 292 | 1,051 | 132,14
Toroslar | 59 | 2,89 | ,795 | 137,06
Yenisehir | 71 | 2,67 | ,679 | 119,36

Duygusal tilkenme 1,965 | ,580 -

Akdeniz | 89 | ,43 | ,469 | 144,86
Mezitli | 37 | ,20 | ,342 | 100,89

.. S
Kisisel basari Toroslar | 59 5 56 | 126,31 10,200 | ,017 1>2
Yenisehir | 71 | ,32 415 | 124,20
Akdeniz | 89 | 2,80 | ,849 | 112,24
Mezitli 37 | 3,04 | ,839 | 136,78
Duyarsizlagsma ezt 8,183 | ,042 1<4

Toroslar | 59 | 2,99 | ,744 | 128,50
Yenisehir | 71 | 3,12 | ,685 | 144,56

Akdeniz | 89 | 2,58 | ,671 | 122,55
.. L Mezitli 37 | 2,69 | ,727 | 138,14
Toplam tiikkenmislik Toroslar | 59 | 2.64 | 572 | 13431 1,641 | ,650 -

Yenisehir | 71 | 2,54 | ,494 | 126,11

Tablo 19°da katilimcilarin gérev yaptiklari okullarin tiiriine gore “Kisisel basar1” alt
boyutu (X a=0,43+0,469; X y=0,20+0,342; X 1=0,35+£0,456; X y=0,32+0,415; x?=10,200;
p>0,05) ortalama puanlar1 ve “Duyarsizlasma” (X A=2,80+0,849; X m=3,04+0,839; X
1=2,99+0,744; Xy=3,12i0,685 ; X2=8,183; p>0,05) alt boyutu ortalama puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. “Duygusal tilkenme” alt boyutu (X
2=2,84+0,890; X y=2,9241,051; X7=2,89+0,795; Xvy=2,67+0,679; x’=1,965; p<0,05),

ortalama puanlari ile “Toplam tiikenmislik diizeyi” ortalama puanlari (X A=2,58+0,671; X
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M=2,6940,727;  X1=2,64+0,572;  Xy=2,54+0,494; x*=1,641; p>0,05),  arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.

Kisisel basar1 tiikkenmislik diizeylerindeki farklilik, Akdeniz ilgesinde gorev yapan
katilimcilarin Mezitli ilgesinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek oldugu goériilmektedir.
Duyarsizlagsma tiikenmiglik diizeylerindeki farklilik ise Yenisehir ilgesinde gorev yapan
katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerinin Akdeniz ilgesinde gorev yapan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 20: Katihmecilarin Egitim Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Alt boyutlar | Egitim diizeyi | N X Ss | Swraort. | Sira top. U

Lisans 209 | 2,81 | ,863 | 127,08 26560,0

Duygusal T. _ 4615,0 | 0,517
Lisans Usti 47 | 2,83 | ,749 134,81 6336,0
Lisans 209 | )35 | 431 | 129,94 27158,5

Kisisel basar1 _ 4609,5 | 0,501
Lisans Usti 47 34 | 476 | 122,07 5737,5
Lisans 209 | 2,97 | ,793 | 128,92 26945,0

Duyarsizlagsma _ 4823,0 | 0,846
Lisans Usti 47 | 2,95 | ,771 | 126,62 5951,0
Lisans 209 | 2,60 | ,626 | 127,69 26687,0

Toplam T. 4742,0 | 0,712

Lisans Ustii 47 | 2,57 | 548 | 132,11 6209,0

Tablo 20’de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gére “Duygusal tiikenme” alt
boyutu (X .=2,81+0,863; X Lixi=2,83+0,749; u=4615,0; p>0,05) ortalama puanlari,
“Kisisel basar1” (XL=0,35i0,431; XL_ﬁStﬁ:O,34iO,476; u=4609,5; p>0,05) ortalama
puanlari, “Duyarsizlasma” alt boyutu (X 1=2,97+0,793; XL_ﬁstﬁ:2,95i0,771; u=4823,0;
p>0,05), ortalama puanlar1 ile “Toplam tiikenmislik diizeyi” ortalama puanlari (X

1=2,60+0,626; XL_ﬁsm=2,57i0,548; u=4742,0; p>0,05), arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 21: Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Mesleki = Sira 2
Alt boyutlar Kidem n X S.S. ort. X p
1-5yil 28 | 3,05 | 1,042 | 142,66

6-10yil | 74 | 2,90 | ,833 | 13593
Duygusal Tiikenme 11-15yil | 55 | 2,79 | ,913 | 126,52 | 8,306 | 0,081

1620yl | 60 | 2,86 | ,784 | 133,70
21 yil ve istii | 39 | 2,46 | ,569 | 99,03

1-5 yil 28 45 388 | 157,77
6-10 y1l 74 .39 504 | 134,67
Kisisel Basar1 11-15 y1l 55 .29 475 | 111,05 | 8,780 | 0,067

16-20 y1l 60 ,33 ,388 | 128,54
21 yil ve tistii | 39 29 ,354 | 120,32

1-5 yil 28 291 | ,837 | 119,82
6-10 y1l 74 293 | ,729 | 119,31
Duyarsizlagsma 11-15 y1l 55 2,81 ,887 116,48 | 7,795 | 0,099

16-20 yil 60 | 3,09 | ,833 | 146,54
21yl vedsti | 39 | 3,09 | ,608 | 141,36

1-5 yil 28 | 2,74 | ,725 | 140,02
6-10 y1l 74 | 2,63 | ,620 | 129,15
Toplam Tiikenmislik 11-15 yil 55 | 254 | ;720 | 123,18 | 4,311 | 0,366

16-20 y1l 60 | 2,66 | ,503 | 138,66
21 ydvetisti | 39 | 2,42 | ,457 | 110,87

Tablo 21°de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gére “Duygusal tiikenme” alt
boyutu (X p15u=3,05+1,042;  Xg100=2,9040,833;  X11150=2,7940,913; Xy
20y1=2,86+0,784; leyll_ﬁstﬁ:2,46io,569; X2:8,306; p>0,05) ortalama puanlarinda, “Kisisel
basar” alt boyutu (X 1.55,=0,45+0,388; X 6.105:=0,390,504; X 13.15,,=0,29+0,475; X 16.
20y1=0,33+0,388; 221y11_ﬁ5tﬁ20,29i0,354; x2=8,780; p>0,05) ortalama puanlari,
“Duyarsizlasma” (¥1_5y11=2,91i0,837; 26_10}/1]:2,93:‘:0,729; 211_15”1:2,8110,887; Ylﬁ—

20y11=3,09+0,833; X 2yi-isti=3,09+0,608; X2:7,795; p>0,05) ortalama puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak hafif diizeyde anlamli farklilik goriilmektedir. “Toplam tiikenmislik”

ortalama puanlar (¥1_5y11=2,74i0,725; 26_10}/1]:2,63:‘:0,620; ¥11_15y11=2,54i0,720; X 16-
20y11=2,66%0,503; XZIyll_ﬁsm:2,42i0,457; X2:4,311 p>0,05), arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik goriilmemektedir.
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Tablo 22: Katihmcilarin Yas

Gruplarina Gore

Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Gruplar
Yas _ Sira 5
Alt boyutlar n X Ss X p arasi
grubu ort.
fark
20-30 55 3,05 | 0,975 | 145,05
Duygusal 1>3
31-40 128 | 2,85 | 0,809 | 133,37 | 9,207 | 0,010
tiikenme 2>3
41-isti 73 2,58 | 0,736 | 107,49
20-30 55 0,44 | 0,463 | 146,95
Kisisel basar1 31-40 128 0,34 | 0,473 | 123,94 | 4,550 | 0,103 -
41-isti 73 0,30 | 0,344 | 122,60
20-30 55 2,99 | 0,807 | 126,54
Duyarsizlagsma 31-40 128 293 | 0,753 | 124,51 | 1,383 | 0,501 -
41-isti 73 3,00 | 0,838 | 136,98
20-30 55 2,73 | 0,730 | 137,39
Toplam
31-40 128 | 2,62 | 0,581 | 133,74 | 4,802 | 0,091 -
tiikenmislik
41-istl 73 2,45 | 0,539 | 112,61

Tablo 22°de katilimcilarin yas degiskenine gore “Kisisel basar1” alt boyutu (X 20-

30yas =0,44+0,463; X 3140905 =0,3440,473; X 41yag ve ssts =0,30+0,344; x?*=4,550; p<0,05)

ortalama puanlari, “Duyarsizlagma” (X 20-30yas =2,99+0,807; X 31-40yas =2,93%0,753; ¥4lya$

ve tisti =3,0040,838; x*=1,383; p<0,05) ortalama puanlar1 ile “Toplam tiikkenmislik diizeyi”

ortalama puanlari ( X 20-30yas =2, 73+0,730; X 31-40yas =2,62+0,581; X 4lyas ve iisti =2,45+0,539;

X2=4,802; p<0,05), arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir.

Tiikenmislik Olcegi alt boyutu olan “Duygusal tiikkenme

9999

alt boyutu (YZO—SOyas

=3,05+0,975; X 3140905 =2,8520,809; X 41yas ve tsti =2,58%0,736; X°=9,207; p<0,05) ortalama

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Duygusal tiikenme diizeylerindeki farklilik, 20-30 yas ve 31-40 yas grubundaki

katilimcilarin tilkenmiglik diizeylerinin 41-listii yas grubundaki katilimcilardan ytiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Katihmcilarin Mezun Olduklar Boliimlere Gore Tiikenmislik Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
_ Grupla
Alt boyutlar Boliim n X s.s | Sira ort. X p r arasi
fark
PDR 182 | 2,90 | 0,873 | 134,52
Psikoloji 12 [ 2,620,613 | 112,63
Duygusal | Egitimde Psikoloji | 15 | 55 | 076 | 11227 | 4186 | 0242 | -
tiikkenme Hizmetler
Diger (EPO-EYO-| g | 5 55 | 0,775 | 114,33
Felsefe-Sosyoloji)
PDR 182 | 0,34 | 0,419 | 129,43
Psikoloji 12 | 0,27 | 0,336 | 119,46
Kisisel bagar1 | eitimde Psikoloji |45 | g 3571 0439 | 12338 | 0282 | 0,963 | -
Hizmetler
Diger (EPO-EYO- | g | (38 | 0533 | 128,60
Felsefe-Sosyoloji)
PDR 182 | 3,05 | 0,768 | 136,82
Psikoloji 12 [ 2,93 | 0580 | 120,88
Esitimde Psikoloti 1>3,
Duyarsizlagma | & hoe PSIKOIOJLT g3 1 995 | 0,046 | 65,58 | 13,310 | 0,004 | 253,
lemgjtler i} 254
Diger (EPO-EYO- 1 g | 554 | 0763 | 116,17
Felsefe-Sosyoloji)
PDR 182 | 2,68 | 0,630 | 137,94
Psikoloji 12 | 2,39 | 0491 | 102,38
Toplam Egitimde Psikoloji 1>3,
tikenmislik Hizmetler 13 | 220 | 0482 | 7465 | 13184 | 0,004 |
Diger (EPO-EYO- | g | 5 45 | 0508 | 114,13

Felsefe-Sosyoloji)

Tablo 23°de katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore “Duygusal tilkenme” alt

boyutu (X ppr=2,90+0,873; X psikoloji=2,62%0,613; X gpri= 2,58+0,676; X piger =2,62+0,775;

X2=4,186; p>0,05) ortalama puanlarinda, “Kisisel basar1” alt boyutu (Y por=0,34+0,419; X

psikoloji=0,27%0,336; X gpr=0,35+0,439; X piger =0,38+0,533; x°=0,282; p>0,05) ortalama

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemektedir. “Duyarsizlasma”

alt  boyutu

(X ppr=3,05+0,768;

X Psikoloji=2,93+0,580;

X epn=2,25+0,946;

X Diger

92




=2,84+0,763; X2=13,310; p>0,05) ortalama puanlar1 ve “Toplam tikenmislik diizeyi”
ortalama puanlari (X ppr=2,68+0,630; X psikol0ji=2,39+£0,491; X gpr=2,20+0,482; X piger
=2,45+0,528; X2=13,184; p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gorilmektedir.

Duyarsizlagma diizeylerindeki farklilik, PDR ve Psikoloji bdliimlerinden mezun
olan katilimcilarin duyarsizlagma diizeylerinin egitimde psikolojik hizmetler boliimiinden
mezun olan katilimcilardan yiiksek olmasindan ve psikoloji boliimiinden mezun olan
katilimeilarin duyarsizlasma diizeyinin diger boliimlerden mezun olan katilimcilardan
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Toplam tiikenmislik diizeylerindeki farklilik ise
PDR boliimiinden mezun olan katilimcilarin tilkenmislik diizeyinin egitimde psikolojik
hizmetler ve diger béliimlerden (EPO-EYO-Felsefe-Sosyoloji) mezun olan katilimcilardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 24: Katihmecilarin Algiladiklart Yildirma Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Duygusal .. Toplam
tilkenme Kisisel basar1 [Duyarsizlasma tiikenmislik
Kendini gosterme ve iletisim| 0,240 0,754 -0,040 0,222
olusumunu engelleme 0,000 0,000 0,522 0,000
L 0,167 0,668 -0,070 0,175~
Sosyal iligkilerde saldirilar 0,007 0,000 0,266 0,005
[tibara saldirilar 0,188™ 0677~ 0,006 0,188™
0,003 0,000 0,925 0,003
Kisinin yasam kalitesi ve 0,206 0,859” -0,044 0,196™
mesleki durumuna saldirilar 0,001 0,000 0,483 0,002
Algiladiklar1 toplam 0,226 0,873 -0,043 0,224”
yildirma diizeyi 0,000 0,000 0,489 0,000
**p<0,01

Tablo 24’de goriildigii tizere katilimcilarin degiskenler arasi iligkileri korelasyon
katsayilar1 olarak sunulmustur. Burada, c¢ift uclu degerlendirme bakimindan anlamlilik
iligkileri incelendiginde, katilimcilarin kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme

diizeyleri ile duygusal tikenme diizeyleri arasinda (r=0,240; p<0,05) ve toplam
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tikenmislik arasinda (r=0,222; p<0,05), dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunurken, kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme diizeyi ile kisisel basar1
arasinda (r=0,754; p<0,05), dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Sosyal iligkilerde saldirilar diizeyleri ile duygusal tilkkenme diizeyi arasinda (r=0,167;
p<0,05) ve toplam tiikenmislik diizeyi arasinda (r=0,175; p<0,05) dogrusal ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski bulunuyorken, sosyal iliskilerde saldirilar diizeyleri ile kigisel
basar1 tiikkenmislik diizeyi arasinda (r=0,688; p<0,05) dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Itibara saldirilar diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyi arasinda
(r=0,188; p<0,05) ve toplam tiikkenmislik diizeyi arasinda (r=0,188; p<0,05) dogrusal ve
diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunuyorken, itibara saldirilar diizeyleri ile kisisel basar1
tilkenmislik diizeyi arasinda (r=0,677; p<0,05) dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Katilimcilarin kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar diizeyi
ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda (r=0,206; p<0,05) ve toplam tiikenmislik arasinda
(r=0,196; p<0,05), dogrusal ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski bulunurken, kisinin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar diizeyi ile kisisel basari arasinda (r=0,859;
p<0,05), dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin
algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi ile duygusal tilkenme diizeyleri arasinda (r=0,226;
p<0,05) ve toplam tiikenmislik arasinda (r=0,224; p<0,05), dogrusal ve diisiik diizeyde
anlaml bir iligki bulunurken, algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi ile kisisel bagar1 arasinda

(r=0,873; p<0,05), dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Katilimcilarin kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme diizeyleri, sosyal
iligkilerde saldirilar diizeyleri, itibar saldirilar1 diizeyleri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar diizeyleri ve algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi ile duyarsizlasma

tilkkenmislik diizeyleri arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRMELER
SONUC, TARTISMA, YORUM VE ONERILER

Bu boliimde ¢aligmada elde edilen bulgular 1s181inda ulasilan sonuglar, tartigma,

yorum ve Onerilerde bulunmaktadir.

Arastirma Sonuclar

Bu arastirma, Mersin ili merkez dort ilcesinde (Toroslar, Mezitli, Akdeniz,
Yenisehir) Milli Egitim Bakanligi resmi okul ve kurumlarda gorev yapan rehber
ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davranislar1 (mobbing) ile tilkenmislik diizeyi arasinda
bir iliskinin olup olmadigin1 ve bu degiskenlerin demografik degiskenlere goére nasil
etkilendigini arastirmay1 amaglamaktadir. Arastirmamizin temel amaci ¢ercevesinde rehber
ogretmenlerin algilamis olduklar1 yildirma davraniglari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

nasil bir iligski oldugunun aragtirilmasi1 amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirmada elde edilen bulgulara gore sonuglar su

sekildedir:

Katihmcilarin Mobbing Belirleme Olcegi Puanlarina iliskin Tanmimlayici
Istatistiksel sonuglar: Arastirmamizda katilimeilarin yildirmanin alt boyutu olan kendini
gosterme ve iletisim olusumunu engelleme, sosyal iliskilerde saldirilar, itibara saldirilar,
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve algiladiklar1 toplam yildirma

diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katihmcillarin  Cinsiyetlerine Gore Algiladiklart  Yildirma Diizeylerinin
Karsilastirnlmasimin  Istatistiksel Sonuclari: Arastrmamizda katilimcilarm cinsiyet
degiskeni agisindan “kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme” alt boyutu,
“sosyal iligkilerde saldirilar” alt boyutu, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldirilar” alt boyutu ve “algiladiklart toplam yildirma” diizeyi ortalama puanlarinda
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anlaml diizeyde farklilik gériilmemektedir. Itibara saldir1 alt boyutu ortalama puanlarinin
cinsiyete degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
goriilmektedir. Arastrma grubundaki erkek katilimcilarin “itibara Saldir” alt boyutu

ortalama puanlarinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Algiladiklart Yildirma Diizeylerinin
Karsilastinlmasimin  Istatistiksel Sonuclari: Arastirmamizda katilimcilarin  sosyal
iligkilere saldirilar1 algilama alt boyutu, Kendini gosterememe ve iletisim olusumunu
engelleme alt boyutu, itibara saldirilar alt boyutu, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar alt boyutu ve algiladiklari toplam yildirma diizeyi medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulunmustur. Arastirma grubumuzdaki
bekar olan katilimcilarm evli olan katilimcilara oranla daha fazla yildirmay: algiladiklari

goriilmektedir.

Katihmcilarin Goérev Yaptiklarn Okullarin  Tiiriine Gore Algiladiklarn
Yildirma Diizeylerinin Karsilastirlmasimin Istatistiksel Sonuclar: Arastrmamizda
katilimcilarin gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore kendini gosterme ve iletisim olusumunu
engelleme alt boyutunda hafif derecede anlamli bir farklilik bulunmustur. Sosyal iliskilerde
saldirilar alt boyutu, itibara saldirilar alt boyutu, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar alt boyutu ve algiladiklar1 toplam yildirma diizeylerinde istatistiksel

olarak anlamli diizeyde bir iliski bulunamamustir.

Katthmcilarin  Goérev Yaptiklann  Tlcelere Gore Algiladiklarn  Yildirma
Diizeylerinin Karsilastirilmasinin Istatistiksel Sonuclari: Arastirmamizda katilimeilarin
gorev yaptiklar1 ilgelere gore kendini gésterme ve iletisim olusumunu engelleme alt
boyutu, sosyal iliskilerde saldirilar alt boyutu, itibara saldirilar alt boyutu ve algiladiklari
toplam yildirma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulunamamustir.
Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 diizeylerinin ise gorev yaptiklari
ilgelere gore anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Kisinin yasam Kkalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 alt boyutu diizeylerindeki farklilik Akdeniz ilgesinde gorev yapan
katilimcilarin algiladiklar1 saldir1 diizeyinin Mezitli ilgesinde gorev yapan katilimcilardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Algiladiklarn Yildirma Diizeylerinin
Karsilastirnlmasimin  Istatistiksel Sonuclar: Arastirmamizda katilimcilarmn  egitim
diizeylerine gore kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme alt boyutu, itibara
saldirilar alt boyutu, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar alt boyutu ve
algiladiklar1 toplam yildirma diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
bulunamamigtir. Sosyal iligkilerde saldirilar diizeylerinin ise egitim diizeylerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik goriilmektedir. Lisans egitim almis olan
katilimcilarin lisansiistii egitim almis katilimcilara oranla sosyal iliskilerde daha fazla

saldiriy1 algiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Katihmeilarin Mesleki Kidemlerine Gore Algiladiklant Yildirma Diizeylerinin
Karsilastirilmasimin  Istatistiksel Sonuclari: Arastrmamizda katilimecilarm  mesleki
kidemlerine gore kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme alt boyutu, sosyal
iliskilerde saldirilar alt boyutu, itibara saldirilar alt boyutu, kisinin yasam Kkalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar alt boyutu ve algiladiklar1 toplam yildrma diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Algiladiklann Yildirma Diizeylerinin
Karsilastirilmasinin  Istatistiksel Sonuclar: Arastirmamizda katilimcilarin  yag
gruplarina gore kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme, sosyal iliskilerde
saldirilar, itibara saldirilar ve algiladiklar1 toplam yildirma diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli farklililk bulunmamistir. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1
diizeylerinin ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
goriilmektedir. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 alt boyutu ortalama
puanlarinda “20-30 yas” grubundaki katilimeilarin algiladiklar1 saldir1 diizeyinin “41 yas

ve listii” yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katihmcillarin  Mezun Olduklarn Boliimlere Gore Algiladiklarn Yildirma
Diizeylerinin Karsilastirilmasinin Sonuclari: Arastrmamizda katilimcilarin  mezun
olduklar1 boliimlere gore kendini gésterme ve iletisim olusumunu engelleme alt boyutu,

sosyal iligkilerde saldirilar alt boyutu, itibara saldirilar alt boyutu, kisinin yasam kalitesi ve
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mesleki durumuna saldirilar alt boyutu ve algiladiklar1 toplam yildrma diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamaktadir.

Katthmeilarin -~ Tiikenmislik  6lcegi  Puanlarma  lliskin - Tammlayic
Istatistiklerinin ~ Sonuglari:  Arastrmamizda katilimecilarin - Tiikenmislik  diizeyi
incelendiginde, arastirmaya katilan katilimeilarin tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel
basar1 alt boyutu diizeyinin oldukea diisiik diizeyde oldugu, tiikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeylerinin ise orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirllmasinin = Sonuglar::  Arastrmamizda katilimcilarin = cinsiyetlerine gore
tilkenmislik diizeyinin duygusal tiikenme alt boyutu ortalama puanlarinda, kisisel basari alt
boyutu ortalama puanlarinda, duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik alt boyutu ortalama

puanlarinda anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasinin Sonuclari: Arastirmamizda katilimeilarin medeni durumlarma gore
duygusal tilkenme alt boyutu ortalama puanlarinda, duyarsizlasma alt boyutu ortalama
puanlarinda ve toplam tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Kisisel basar1 alt boyutu ortalama puanlarinda ise medeni durumlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gériilmektedir. Bekar olan katilimcilarin kisisel

basar1 tiikkenmislik diizeylerinin evli olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Katihmcilarin  Gorev Yaptiklart Okullarin  Tiiriine Gore Tiikenmislik
Diizeylerinin Karsilastirilmasinin Sonuclar: Arastrmamizda katilimcilarin duygusal
tilkkenme alt boyutu ortalama puanlarinda ve kisisel basar1 alt boyutu ortalama puanlarinda
gorev yaptiklari okul tiirli degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
goriilmemektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlarinda ve toplam tiikkenmislik
puanlarinda ise gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilik goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlarinda ve toplam

tilkenmiglik diizeylerindeki farklilik, arastrma grubumuzdaki ilkokul, ortaokul ve lisede
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gorev yapan katilimecilarin tiilkenmislik diizeylerinin “diger” egitim kurumlarinda gorev

yapan katilimcilardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin Goérev Yaptiklarn lgelere Goére Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirlmasinin  Sonuclar: Arastirmamizda katilimcilarin duygusal tiikenme alt
boyutu ortalama puanlarinda ve toplam tiikkenmislik ortalama puanlarinda gorev yaptiklari
ilce degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Kigisel basar1 alt boyutu ortalama puanlarinda ve duyarsizlagsma alt boyutu
ortalama puanlarinda ise gorev yaptiklar ilceye gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
bir farklilik goriilmektedir. Kisisel basari alt boyutu ortalama puanlarindaki farklilik,
Akdeniz ilgesinde gorev yapan katilimeilarin puanlariin, Mezitli ilgesinde gorev yapan
katilimcilarindan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Duyarsizlasma alt boyutu
ortalama puanlarindaki farklhilik ise Yenisehir ilgesinde gorev yapan katilimcilarin
duyarsizlasma diizeylerinin Akdeniz ilgesinde gorev yapan katilimcilarin puanlarindan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katihmcilarin ~ Egitim  Diizeylerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasinin ~ Sonuglari:  Arastrmamizda katilimcilarin  e8itim  diizeyleri
degiskenine gore duygusal tilkenme alt boyutu ortalama puanlarinda, kisisel basar1 alt
boyutu ortalama puanlarinda, duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlarinda ve toplam

tilkenmislik puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik gériillmemektedir.

Katihmcilarin  Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasinin Sonuclari: Aragtirmamizda katilimcilarin mesleki kidemlerine gore
duygusal tiikenme alt boyutu ortalama puanlarinda, kisisel basar1 alt boyutu ortalama
puanlarinda ve duyarsizlagsma alt boyutu ortalama puanlarinda hafif diizeyde anlamli bir
farklilik goriiliir iken toplam tiikkenmislik ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli

diizeyde bir farklilik bulunmamastir.

Katthmecllarm  Yas  Gruplarina  Gore  Tiikenmislik  Diizeylerinin
Karsilastirilmasimin Sonuglar: Arastirmamizda katilimcilarin yas gruplarina gore kisisel
basar1 alt boyutu ortalama puanlarinda, duyarsizlasma alt boyutu ortalama puanlarinda ve

toplam tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
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bulunamamigstir. Duygusal tiikenme diizeylerinin ise yas gruplarina gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir farklilik goriilmektedir. Duygusal tiikenme diizeylerindeki farklilik
“20-30 yas” ve “31-40 yas” grubundaki katilimcilarin titkenmislik diizeylerinin “41 yas ve

iistii” yas grubundaki katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katihmcillarin Mezun Olduklann Boliimlere Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirllmasinin  Sonuclar: Arastirmamizda katilimecilarin duygusal tiikenme alt
boyutu ortalama puanlarinda ve kisisel basar1 alt boyutu ortalama puanlarinda mezun
olduklar1 boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunamamastir.
Duyarsizlagsma alt boyutu ortalama puanlarinda ve toplam tiikenmislik puanlarinda ise
mezun olduklar1 bolimlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir farklilik
goriilmektedir. Duyarsizlasma  diizeylerindeki farklillk, “PDR” ve “Psikoloji”
boliimlerinden mezun olan katilimeilarin, “Psikolojik hizmetler” boliimiinden mezun olan
katilimcilardan yiiksek olmasindan ve “Psikoloji boliimiinden” mezun olan katilimcilarin
duyarsizlasma alt boyutu diizeyinin “Diger” bélimlerden mezun olan katilimcilardan
yiiksek olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Toplam tiikenmislik diizeylerindeki
farklilik ise “PDR” bolimiinden mezun olan katilimcilarin “Egitimde Psikolojik
Hizmetler” ve “Diger” boliimlerden mezun olan katilimcilardan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Katihmcilarin Algiladiklart Yildirma Diizeyleri ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesinin Sonuclari: Arastrmamizda, katilimeilarin kendini
gosterme ve iletisim olusumunu engelleme diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasinda ve toplam tiikkenmislik arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunurken, kendini gdsterme ve iletisim olusumunu engelleme diizeyi ile kisisel basari
arasinda dogrusal ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Sosyal iligkilerde
saldirilar diizeyleri ile duygusal tilkenme diizeyi arasinda ve toplam tiikenmislik diizeyi
arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunuyorken, sosyal iliskilerde
saldirilar diizeyleri ile kisisel basar1 tilkkenmislik diizeyi arasinda dogrusal ve orta diizeyde
anlaml bir iliski bulunmaktadir. itibara saldirilar diizeyleri ile duygusal tilkenme diizeyi
arasinda ve toplam tiikenmislik diizeyi arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir

iliski bulunuyorken, itibara saldirilar diizeyleri ile kisisel basar1 tiikenmislik diizeyi

100



arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin kisinin
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar diizeyi ile duygusal tilkenme diizeyleri
arasinda ve toplam tiikkenmislik arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki
bulunurken, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar diizeyi ile kisisel basar1
arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Katilimcilarin
algiladiklar1 toplam yildirma diizeyi ile duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda ve toplam
tilkkenmislik arasinda dogrusal ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunurken, algiladiklar1
toplam yildirma diizeyi ile kisisel basar1 arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir

iligki bulunmaktadir.

Katilimcilarin kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme diizeyleri, sosyal
iliskilerde saldirilar diizeyleri, itibar saldirilar1 diizeyleri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar diizeyleri ve algiladiklar1 toplam yildirma diizeyleri ile duyarsizlasma

tilkenmislik diizeyleri arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tartisma ve Yorum

Cinsiyet: Rehber Ogretmenlerin itibara saldir1 diizeylerinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Erkek Rehber
Ogretmenlerin itibara saldirty1 algilama diizeyleri kadin Rehber dgretmenlerden daha

yiiksektir.

Erkek rehber oOgretmenlerin otoriteye karsi baskaldirma orami bayan rehber
ogretmenlerden daha fazla olmasindan dolayi, erkek rehber G6gretmenler daha fazla
yildirmay1 algiliyor olabilirler. Erkek rehber 6gretmenlerin kisisel arasi iligskilerde daha
fazla saldirgan bir tutum igerisinde olduklar1 yorumlanabilir. Toplumsal cinsiyet farki ve
kiiltiirel yaklasimdan dolay1 toplum icerisinde kadin ve erkege hitap etme sekli, davranig
ve tutumlar farklilasabilir, bu da kadinlarin erkeklere oranla daha az yildirma

davranislarina maruz kalmalaria sebebiyet vermis olabilecegi varsayilmaktadir.

Yildirma davraniglarinin yasanmasinda cinsiyet degiskenine gore fark oldugu
sonucuna ulasilan ¢aligmalar bulunmaktadir. Gokge (2006:182) kadnlarin sosyal iligkiler

boyutunda, erkek ogretmenlerin ise kisisel ve siddete yonelik yildirma yasadigini tespit
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etmistir. Ertek (2009:160), Dogan (2009:124), Yumusak (2013:104) kadinlarin daha fazla

yildirma magduru oldugu sonucuna ulagmustir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007:359), Ocak (2008:93), Ko¢ ve Bulut (2009), Urasoglu
(2007:85), Cam (2013:115), ise calismalarinda erkek Ogretmenlerin daha fazla yildirma

magduru oldugu bulgusunu elde etmislerdir.

Ogretmenlerin yildirma yasamasinda cinsiyete yonelik bir fark olmadig1 sonucuna
ulagilan caligmalar (Aras 2012:98-99; Ugurlu vd., 2012:728; Civildag ve Sargin,2011;) bu

arastirma sonuglar1 ile farklilik gostermektedir.

Rehber Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme, kisisel basari,
duyarsizlasma ve toplam tiikkenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Bunun sebebinin 6gretmenlik mesleginde cinsiyet farkinin bir 6nem tasimamasi,

mesleki rollerin cinsiyete gore degismemesi gortisleri paralelinde yorumlanabilir.

Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildigin da
farkli sonuglar elde edildigi anlasilmaktadir. Maslach (1982), yaptigi arastirma da
bayanlarin duygusal, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda tiikkenmislik yasadigmi
saptamistir. Schwab, Jackson ve Schuller (1986), yaptiklar1 arastirmalarda erkeklerin
bayanlara gore daha fazla tikkenmislik duygusu yasadigmi saptamislardir. Ozer (1999) ise
yaptiklar1 arastirmada bayanlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadigmi saptanustir. Geller, Hebfell (1994), Ustiin (1995), Basoren (2005) yaptiklari

arastirmalarda cinsiyet ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir fark saptamamislardir.

Medeni Hal: Arastrmamizda kendini gosterememe ve iletisim olusumunu
engelleme, sosyal iliskilere saldirilar itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar ve algiladiklari toplam yildirma diizeylerinin medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi, bekar olan katilimcilarin daha fazla

yildirma davraniglarmi algiladiklar1 goriilmektedir.
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Evli rehber Ogretmenlerin sosyal destek {initelerinin evli olmayan rehber
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu yorumlanabilir. Yani esinden destek almasi bunun
belirgin gostergesidir. Es ile paylasimlarin sik olmasi ve evli rehber 6gretmenlerin
alternatif ¢oziimler iiretmesi ile evli rehber 6gretmenlerin bekar rehber 6gretmenlere oranla

daha az yildirma algilarina sahip olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Bekarlarin  yildirma davraniglarma ugramalarinin  nedenleri arasinda, evli
calisanlarin i1s yerindeki gorevleri, sorumluluklart ve yasadiklar1 sikint1 ve sorunlari
onemsememeleri, evdeki sorumluluklarinin ve karsilastiklar1 sorunlar hayatlarinda daha
onemli bir yer edindigi seklinde yorumlanabilir. Bekarlarin yas araligi da goz Oniine
almirsa idealist ve gen¢ olan bekar calisanlarin ¢aligma ortamlarinda yasadiklari sikimti,

sorun ve problemlere daha ciddi bir yaklagim sergiledikleri soylenebilir.

Arastirma kapsaminda ele alman Tiirkiye’de ki bazi ¢alismalar bekar 6gretmenlerin
evli olan 6gretmenlere gore daha fazla yildirma davranislarina maruz kaldiklarini ortaya

koyulmustur (Acar, 2013; Hacicaferoglu ve Coban, 2011; Sonmezisik, 2012).

Yapilan ¢esitli arastirmalarda 6gretmenlerin yildirmaya iliskin goriislerinin medeni
durumlarina gore anlamh farklilik gostermedigi belirlenmistir (Aras, 2012; Cemaloglu,

2007; Hacicaferoglu, 2013; Kog¢ ve Bulut, 2009; Ocak, 2008).

Cesitli aragtirmalarda ise evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla daha fazla
yildirmayla karsilastiklar1 ortaya konulmustur (Alkan, 2011; Yumusak, 2013; Civilidag ve
Sargin, 2014; Nielsen ve Einarsen, 2012).

Arastirmamizda; kisisel basar1 tiikkenmislik diizeylerinin medeni durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Bekar olan Rehber
Ogretmenlerin kisisel basar1 tiikenmislik diizeyleri evli olan Rehber Ogretmenlerden daha

yiiksektir.

Evli rehber Ogretmenlerin sosyal destek {initelerinin evli olmayan rehber
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu yorumlanabilir. Es ile sorunlarin paylasilmasi,

esinden destek almasi, karsilagilan sorunlarm birlikte halledilmesi ve sorunlara beraber
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¢Oziim tiretebilmeleri kigisel basar1 ve tilkkenmislik diizeylerinin bekar olanlara gére daha

az olmasma neden oldugu seklinde yorumlanabilir.

Medeni durum degiskeni ile tiikenmiglik iligkisini inceleyen arastirmalara
bakildiginda farkli sonuglar elde edildigi anlagilmaktadir. Maslach ve Jackson (1985),
Constable ve Russel (1986), Ergin (1992), Ozer (1998), Basdren (2005) yaptiklar:
arastirmalarda bekarlarm evlilere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini

saptamiglardir.

Diger arastirmalarda ise; Aydogan (2008) tiikenmislik ve medeni durum arasinda

anlaml bir iligki bulmamustir.

Gorev Yapilan Okul-Kurum: Rehber Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine
gore sosyal iliskilerde saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar ve algiladiklar1 toplam yildirma diizeylerinin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi; fakat kendini gésterme ve iletisim olusumunu engelleme
diizeylerinin ise hafif derecede farklilastign goriilmektedir. Diger (RAM, Ozel Egitim
Uygulama Merkezi, Halk Egitim Merkezi) kurumlarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin
kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme alt boyutunun ilkokul, ortaokul ve

lisede gorev yapan rehber 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir.

RAM, Ozel Egitim Uygulama Merkezlerinde ve Halk Egitim Merkezlerinde gorev
yapan rehber 6gretmenlerin ¢alisma yontemleri ile okullarda calisan rehber 6gretmenlerin
calisma yontemleri birbirinden farklidir. RAM’larda calisan rehber 6gretmenler genelde
ozel egitime gereksinim duyuldugu diisiinlilen 6grencileri tanilama agamasinda gorev alir,
genelde test, envanter vb. uygular. Fakat lisans egitiminde tanilama asamasinda kullanilan
test, envanter, vb. egitimi almadigi veya hizmet igi egitimleri bu konuda yetersiz
oldugundan dolay1 yeterince verimli olamadigi diistiniilmektedir. RAM ve Halk Egitim
Merkezlerinde bireysel, egitsel ve mesleki goriisme yapacak mevcut Ggrenci sayisi
olmadigindan dolay1 rehber Ogretmenlerin lisansta aldiklari egitimi yansitamamalarma

sebep olabildigi diisiiniilmektedir.
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Rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma ve toplam tiikenmislik diizeylerinin gérev
yaptiklar1 okul tiirline gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmektedir.
Duyarsizlagma ve toplam tiikenmislik diizeylerinde farklilik, ilkokul, ortaokul ve lisede
gorev yapan katilimcilarin tikenmiglik diizeylerinin diger egitim kurumlarinda (RAM, 6zel
egitim uygulama merkezi, halk egitim merkezi) gorev yapan katilimcilardan yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Ilkokul, ortaokul ve orta &gretim kurumlarnda calisan rehber Ogretmenlerin
ilkokulda her iki yiiz elli (250) 6grenciye bir (1) rehber 6gretmen, ortaokul ve ortadgretim
okullarinda ise yiizeli 6grenciye (150) bir (1) rehber 6gretmenin diismesi gerekirken
iilkemizde ve ilimizde her rehber 68retmen basina diisen dgrenci sayisina batkimizda bu
saymin birka¢ kat1 kadar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle rehber 6gretmenlerin hizmet
verdigi kisi sayilariin vermeleri gerektigi saymin ¢ok iistiinde olmasi nedeniyle hizmetleri
yetistirmekte ve nitelikli bir sekilde gorevini yapmakta zorlandigi, zaman i¢inde uzun
donemli bu duruma maruz kalmalar1 sonucunda kendini yetersiz gdérmesi duygusunu
gelistirdigi soylenebilir.Yani ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan rehber 6gretmenlerin
gerek ilgilendikleri 6grenci sayilarmin fazlaligi gerekse velilerin sayilarinin fazlaligi
sebebiyle bu kurumlarda calisan rehber 6gretmenlerin diger egitim kurumlarinda gorev
yapan rehber Ogretmenlere oranla tiikenmislik diizeylerinin fazla oldugu sonucuna

ulasilabilir.

Calisilan kurum degiskeni ile rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bakildiginda; Tiimkaya (1996), yaptigi
arastirmasinda liselerde gorev yapan Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigini
saptamus, Ozer (1998) ise, Rehberlik Arastirma Merkezi’nde ¢alisan rehber 6gretmenlerin
Kisisel basarisizlik boyutunda lisede ¢alisan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde

tilkenmiglik yasadiklarmi saptamustir.

Gorev yapilan ilce: Arastirmada kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir1 diizeylerinin gorev yaptiklar1 ilcelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilagtigi goriilmektedir. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri

diizeylerindeki farklilik Akdeniz ilgesinde gorev yapan katilimcilarm algiladiklar1 saldir:
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diizeyinin Mezitli ilgesinde gorev yapan katilimcilardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Akdeniz ilgesinin sosyoekonomik yapisinin Mezitli ilgesine oranla dezavantajli bir
konuma sahiptir. Yani egitim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelismislik diizeyi baglaminda
karsilastirilmas1 durumunda anlamli bir faklilik gosterdigi soylenebilir. Bu da Akdeniz
ilcesinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin daha ¢ok i¢ ve dis kisiler arasi iligkilerde bask1
unsurunu daha fazla hissettigi degerlendirilebilir. Diger taraftan Mezitli ilgesinde ¢alisan
rehber O0gretmenlerin okul ve kurum i¢-dis kisiler arasi iliskilerde gelismislik diizeyine

bagli olarak daha az yildirma davranislarini algiladiklar1 diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda kisisel basar1 tiikenme ve duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerinin
gorev yaptiklari ilgeye gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilastig1 goriilmektedir.
Kigisel basar1 tiikenmislik diizeylerindeki farklilik, Akdeniz ilgesinde gorev yapan

katilimcilarin Mezitli ilgesinde gorev yapan katilimcilardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerindeki farklilik ise Yenisehir ilgesinde gorev
yapan katilimcilarmm duyarsizlasma diizeylerinin Akdeniz ilgesinde gorev yapan

katilimcilardan daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

Akdeniz ilgesinin sosyoekonomik yapisinin Mezitli ilgesine oranla dezavantajli bir
konuma sahiptir. Yani egitim, ekonomik, sosyal, kiiltiirel gelismislik diizeyi baglamimda
karsilagtirilmast durumunda anlamli bir faklilik gosterdigi soylenebilir. Bu anlamli
farkliligin da Akdeniz ilgesinde galisan rehber 6gretmenlerin Mezitli il¢esinde ¢alisanlara
oranla kisisel basar1 tiikenmislik diizeylerinin daha fazla olmasma sebebiyet verdigi

sOylenebilmektedir.

Yenisehir ilgesinde calisan rehber 6gretmenlerin Akdeniz ilgesinde gérev yapan
rehber 0gretmenlere oranla duyarsizlasma tiikenmislik diizeylerindeki farkliligm ytiksek
olmasi1 hizmet alicilariin (veli, 6grenci) talep etme oranlar1 ve sikligi daha yiiksektir. Yani
rehber Ogretmenlerin hizmet vermesi gereken Ogrenci sayisi lilkemizde ve ilimizde
olmalar1 gerekenden birka¢ kat fazla oldugu icin ve bu taleplerin rehber 6gretmenlerin

istesinden gelebilecegi sinirlart bir hayli astigindan, vermesi gereken hizmeti sunarken
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niteligi yitirdigini ve hizmeti alan kisilere yonelik duyarsizlagtigini sdyleyebiliriz. Ayrica
Yenisehir ilgesindeki velilerin hizmet almak i¢in siirekli ve sik bir sekilde Akdeniz ilgesi
velilerine oranla rehberlik servisine bagvurduklarmmdan dolayir duyarsizlik diizeylerinin

yiiksek oldugu yorumu yapailabilir.

Egitim Diizeyi: arastrmamizda sosyal iligkilerde saldirilar diizeylerinin egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Lisans

egitim almis olan katilimcilar sosyal iliskilerde saldirty1 daha fazla algilamaktadirlar.

Lisansiisti egitimi almis rehber &gretmenlerin, lisans egitimi alan rehber
ogretmenlere gore egitim seviyelerinin yliksek oldugu yorumu yapilacak olursa, egitim
seviyesi yiiksek rehber oOgretmenlerin hak ve hukuklarini daha c¢ok bilmekte ve
savunabilmektedirler kendilerine yonelik herhangi bir olumsuz yaptirim olustugu zaman,
olumsuz yaptirim yapan kisilere karsi kendilerini daha iyi savunabilirler bu da daha az

yildirmay1 algiladiklari seklinde yorumlanabilir.

Cetin (2011) ve Hacicaferoglu (2013) tarafindan yapilan arastirmalarda lisans
egitim diizeyine sahip dgretmenlerin lisansiistii egitim diizeyine sahip 6gretmenlere oranla

daha fazla yi1ldirma algisina sahip olmas1 bulgusu, bu ¢alismanin sonuglariyla benzerdir.

Davenport ve arkadaglar1 (2003), Bulut (2007), Yildirim (2010), tarafindan yapilan
arastirmalarda egitim diizeyi acisindan lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin
lisans egitim diizeyine sahip 6gretmenlere oranla daha ¢ok yildirma algisina sahip oldugu

sonucuna ulagilmustir.

Ocak (2008), Aksahin (2012) Ogretmenlere yonelik yaptiklar1 arastirmalarda,
Ogretmenlerin 6grenim diizeylerinin, yildirma davranislarma maruz kalma diizeyleri

iizerinde etkisi olmadigi tespitinde bulunmuslardir.

Aragtirmamizda, katilimcilarin egitim diizeylerine gore duygusal tiikkenme, kisisel
basar1, duyarsizlagma ve toplam tiikenmislik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilagmadig1 goriilmektedir.
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Rehber 6gretmenler ister lisans mezunu ister lisansiistii mezunu olsun mesleginde
karsilasabilecekleri sorun alanlar1 ayni oldugundan egitim diizeylerinin tiikenmisligi

etkilemeyecegi yorumunu yapabiliriz.

Aydemir (2014) tarafindan yapilan arastirmada Rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyi ile egitim durumu (yliksek lisans yapma-yapmama) arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig: ile ilgili sonuglara bakildiginda, lisans ya da yiiksek lisans mezunu olmanin

tilkkenmislik diizeyi iizerinde anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Meslek Yih: arastirmamizda, katilimcilarin mesleki kidemlerine gore kendini
gosterme ve iletisim olusumunu engelleme, sosyal iliskilerde saldirilar, itibara saldirilar,
kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve algiladiklar1 toplam yildirma

diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir.

Bunun nedeninin mesleg§e yeni baslayan rehber 6gretmenlere diger 6gretmen ve
idareciler tarafindan yol gosterilmesi olarak yorumlanabilir. Mesleki kidemi yiliksek olan
rehber Ogretmenler ise yas farki ve tecriibelerinden dolay1 is yagaminda saygi gordigi

yorumu yapilabilir.

Aydogan (2010:72) ise ¢alismalarinda okuldaki gorev siiresi degiskenine gore bir

farklilik olmadigi sonucuna ulagsmislardir.

Ceylan (2005) yaptig1 arastirmada 11 ve istii kideme sahip 6gretmenlerin meslek
icindeki aktivitelerini yitirmelerinden dolayr daha fazla yildirmaya maruz kaldiklarini

belirtmistir.

Arastirmamizda katilimcilarin mesleki kidemlerine gore duygusal tiikenme, kisisel
basari, duyarsizlasma alt boyutu diizeylerinde ¢ok hafif bir farklilasma bulunuyorken,
toplam tiikenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmanin

olmadig1 goriilmektedir.

Bunun nedeni, meslege yeni baslayan rehber Ogretmenlerin daha enerji dolu

olduklar1 ve yliksek bir hevesle ¢alistiklar1 yorumu yapilabilirken, mesleki kidemi yiiksek
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olan 6gretmenler tecriibeli olduklari i¢in tiikenmisliklerinin diisiik olabilecegi yorumu

yapilabilir.

Alanda yapilmig bazi c¢alismalardan elde edilen bulgular, aragtirma bulgularini

destekler niteliktedir (Kayabasi, 2008).

Yapilan bu calismanin aksine alanda yapilan bazi ¢aligmalardan (Girgin, 1995;
Ergin 1992; Tiimkaya, 1996; Gilindiiz 2004) elde edilen bulgular, mesleki kidem ile

tikenmisligin iligkili oldugunu gostermistir.

Timkaya (1996) ve Girgin’in (1995) bulgularma gore, mesleki kidem ile kisisel
basarmin arttigr bulunmustur. Bu farklilik, yillar i¢inde yasanan deneyim ve tecriibenin
cogalmasi1 ve kisisel basariyr artirmasindan kaynaklanmis olabilir ve kisisel basar1 da
mesleki tikkenmisligi engellemis olabilir. Sahin'in (2007) arastirma bulgularina gore ise
mesleki kidem duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada alt boyutunda etkiliyken, kisisel
basar1 diizeyinde ise etkili olmadig1 sonucu bulunmustur. Bu durum, uzun siiredir hizmet
veren ogretmenlerin meslek heyecanini kaybetmeleri, performans diisiikliigii yasamalari,

hep benzer sorunlarla ugragsmaktan artik bikkinlik duymalar ile agiklanabilir.

Yas: Arastrmamizda kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri
diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi
goriilmektedir. Kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 diizeylerindeki farklilik
20-30 yas grubundaki katilimcilarin algiladiklar1 saldir1 diizeyinin 41 yas ve iistii yas
grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu gériinmektedir.

Yildirma uygulayicilar1 karsidaki kisilerin yaslarinin kiigiik oldugunu diistinerek
tecriibesiz olabileceklerini, daha az donanima sahip oldugunu diisiinerek karsidaki genc,
tecriibesiz  ve meslege yeni baslayan kisilere daha baskici bir tutum
sergileyebilmektedirler. 20-30 yas grubundakilerin tecriibesiz, hak ve hukuklarmi
bilmedikleri kanismna vararak kendilerinden yasga biiylik tecriibeli, hak ve hukuklarmni

bilen kisilere oranla daha fazla yildirmaya maruz kaldig1 yorumunu yapabiliriz.
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Nanto (2015) ogretmenlerin yasadiklar1 yildrma durumlarini, &gretmenlerin
yaslarina gore belirgin diizeyde farklilastigini ve 20-29 yas araliginda olan 6gretmenlerin
diger yas gruplarinda olan 6gretmenlere gore yildirma davranislarina daha fazla maruz
kaldiklarini tespit etmistir. Nanto (2015) bu durumun nedenini de su sekilde yorumlamistir
“geng yastaki ¢calisanlarin mesleki olarak tam anlamiyla yeterli olmadiklarindan kendilerini
savunamama, igerine tam anlamiyla uyum saglayamama ve ig yiiklerinin stirekli artmasi
durumlarini psikolojik yildirma olarak algilamis olabilirler.” Ozyer ve Orhan (2012),
ogretmenlerin yildirmadan etkilenme oranmin en fazla oldugu yas araliginin 25-45
oldugunu saptamis ve su tespitte bulunmuslardir, “Yas aralig1 yukarilara ¢iktik¢a bu etki
azalmaktadir. Bu bulgu Tiirk toplumunun ataerkil yapisina bagli olarak orta yas ve {izeri
grubun daha cok itibar gordiiglinii ve yildirma davranislarma daha az maruz kaldigmi
disiindiirmektedir.” Rayner (1998) yaptig1 arastrmanin sonucunda geng yastaki
calisanlarin diger calisanlara gore yildirmaya maruz kalma olasiliginin daha yiiksek

oldugunu tespit etmistir.

Arastrmamizda duygusal tilkenme diizeylerinin yas gruplarma gore istatistiksel
olarak anlamhi diizeyde farkhilastigi goriilmektedir. Duygusal tiikenme diizeylerindeki
farklilik, 20-30 yas ve 31-40 yas grubundaki katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin 41 yas

Ve iistli yas grubundaki katilimcilardan yiiksek oldugu goriilmektedir.

20-30 ve 31-40 yas gruplarmma sahip rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme
diizeyleri 41 yas tistli rehber 6gretmenlere oranla daha yiiksek olmasi tecriibe ve yasam
deneyimi yiiksek olan 41 yas iistli rehber 6gretmenlerin, 20-30 ve 31-40 yas araligindaki
rehber 6gretmenlere oranla daha diisiik oldugu sdylenebilir.20-30,31-40 yas araliginda
calisan rehber 0gretmenlerin mesleki beklentilerinin yiiksek oldugu okul ve kurumlarda
beklentilerinin karsilanmamasina bagli olarak duygusal tilkenmeyi beraberinde getirdigi

yorumu yapilabilir.

Tiikenmislik ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen Girgin (1995) ve Maslach (1982)
yapmis olduklar1 c¢aligmalarda tiikenmisgligin gen¢ yaslarda daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Kayabasi (2008) ise caligmasinda bunun tersine bir bulgu olarak yash

Ogretmenlerin daha fazla tilkenmis olduklarni belirtmistir.
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Mezun Olunan Béliim: Arastirmamizda katilimcilarin mezun olduklar1 boliimlere
gore kendini gosterme ve iletisim olusumunu engelleme, sosyal iliskilerde saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yagam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve algiladiklar1 toplam
yildirma diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir.
Rehber 6gretmenlerin mezun olduklar1 bolim ile yildirmayi algilama diizeyleri arasinda bir

farklilik bulunmamustir.

Rehber oOgretmenler hangi boliimden mezun olurlarsa olsunlar gorevleri ve
yaptiklar1 isler benzer oldugundan dolay1r mezun olunan boliimiin yildirmaya maruz kalma

diizeylerini etkilemedigi yorumu yapilabilir.

Arastrmamizda duyarsizlagma ve toplam tiikenmislik diizeylerinin ise mezun
olduklar1 boliimlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir.
Duyarsizlagsma diizeylerindeki farklilik, PDR ve psikoloji boliimlerinden mezun olan
katilimeilarin duyarsizlasma diizeylerinin Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimiinden
mezun olan katilimcilardan yiiksek oldugu ve psikoloji bolimiinden mezun olan
katilimcilarm duyarsizlasma diizeyinin diger (EPO, EYO, Felsefe, Sosyoloji) bdliimlerden
mezun olan katilimcilardan yiiksek oldugu gorilmektedir. Toplam tiikenmislik
diizeylerindeki farklilik ise PDR boliimiinden mezun olan katilimcilarin tiikenmislik
diizeyinin egitimde psikolojik hizmetler ve diger boliimlerden mezun olan katilimcilardan

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlagsma diizeyindeki farklilik PDR ve Psikoloji boliimiinden mezun olan
rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin Egitimde Psikolojik Hizmetler
boliimiinden mezun olan rehber Ogretmenlerden yiliksek olmasi: Egitimde Psikolojik
Hizmetler Bolimi yaklasik olarak 15 yildrr kapanmis ve mezun vermemektedir.
Zamaninda bu bolimden mezun olanlar uzun yillar smif 6gretmenligi yaptiktan sonra
rehber Ogretmen brangina gecis yapmuslardir. Bundan dolayr mesleki kariyer ve
tecriibelerinin yiiksek olmasi mesleki duyarsizlasmayr PDR ve Psikoloji bdliimiinden

mezun olan rehber 6gretmenlere gore azatligir yorumu yapilabilir.

Psikoloji boliimiinden mezun olan rehber 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin

diger boliimlerden (EPO-EYO-Felsefe-Sosyoloji) mezun olan rehber ogretmenlerden
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yiiksek olmasi; Psikoloji boliim mezunlarinin rehber 6gretmen brangina 6gretmen olarak
atanmasi, aldiklar1 lisans egitimiyle yani 6gretmenlikle ortiismiiyor bu nedenle mesleki
beklentileriyle uygulama alanlar1 cok fakli olduklart, kendilerini
gerceklestiremediklerinden dolayr duyarsizlasma riskinin  yiikksek oldugu yorumu

yapilabilir.

Toplam tiikkenmislik diizeyindeki farkliliklar PDR boliimiinden mezun olan rehber
ogretmenlerin tilkenmislik diizeyinin Egitimde Psikolojik Hizmetler ve diger (EPO-EYO-
Felsefe-Sosyoloji) boliimiinden mezun olan rehber 6gretmenlerden yiiksek olmasi; PDR
lisans mezunlarinin lisans egitimlerine baktigimizda psikolojik danigman mi, psikolog mu,
rehber 6gretmen mi v.b. unvanlarla tam olarak hangi kategoriye gore smiflandirildiklarinin

belirsizliginden kaynakli tiikkenmislige sahip olduklar1 diisiintilebilir.

Arastrma bulgularimiz agisindan, arastirma siirecinde lilkemizdeki OHAL
durumundan dolay1 rehber Ogretmenlerin, arastrma Olceklerimiz olan yildirma ve
tikenmislik  araglarim1  doldururken kaygi  duyduklar1 arastirmaci  tarafindan
gbzlemlenmistir. Rehber 6gretmenler rahatsizliklarini ifade edememis olabileceklerinden

dolay1 6l¢me araglarinin hata payinin artirmis olabilecegi yorumu yapilabilir.
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Oneriler
Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore asagida bazi dneriler sunulmustur.
Ileriye Doniik Oneriler

Bu aragtirma Mersin ili Akdeniz, Toroslar, Yenisehir ve Mezitli ilgelerinde gorev

yapan rehber 6gretmenlere yapilmistir. Benzer arastirma farkli il ve ilgelerde yapilabilir.

Bu arastirma rehber Ogretmenlerin algiladiklar1  yildrma  (mobbing)
davranislarinin tiikenmislik arasindaki iliskinin cinsiyet, medeni hal, gorev yaptig1 okul-
kurum, gorev yaptigi ilce, egitim diizeyi, meslek yili, yas ve mezun oldugu boliim
degiskenleriyle incelenmistir. Benzer ¢alismalar bu caligmada ele alinmayan degiskenler

ile yapilabilir.

Rehber 6gretmenlerle yapilan bu calisma ilerde farkli brang 6gretmenlerini

kapsayacak sekilde degisik il ve ilgelerde de yapilabilir.

Milli Egitim Bakanligina bagh resmi okul ve kurumlarda yapilan bu ¢alisma ilerde

Milli Egitim Bakanligma bagli 6zel okul ve kurumlarda da yapilabilir.
Uygulamaya Déniik Oneriler

Yildirma konusunda bilgilendirme c¢aligmalar1 kurs, seminer, konferans, hizmet ici
egitim ya da basmn yaym yoluyla toplumsal bilincin olusturulmasi igin 6gretmenleri,
idarecileri, yoneticileri, vatandaslart hem hukuki boyutu hem de olumsuz sonuglari

hakkinda bilgilenme ¢alismalar1 yapilabilir.

Yildirma ve tiilkenmisligin insan sagligina verdigi olumsuz sonuglar ve psikolojik,

fizyolojik zararlar1 hakkinda bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilir.
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Tiikenmigligin 6niine gegmek i¢in 6gretmenlerin motivasyonlarini artirict mesleki
rehberlik, sosyal destek etkileri ile yoneticiler, idareciler tarafindan 6diil, takdir ve onure

etme mekanizmalar1 desteklemeleri Onerilebilir.

Meslege yeni baslayan rehber 0gretmenlere yonelik egitsel ¢aligsmalar yapilip,

stiper vizyon almabilir.

Rehber 6gretmenlerin yiiz yiize iliski icinde oldugu yonetici, idareci, 6gretmen,
ogrenci ve veli gruplarmna yonelik rehberlik servisinin ne oldugu, hangi amaca hizmet
ettikleri hakkinda farkindalik ¢alismalar1 yapilip, bu gruplara yonelik rehberlik servisinden
beklentileri lizerinde arastirmalar yapilarak, rehber 6gretmenlere bilgi saglanmasi egitim

sistemi acisindan faydali olabilir.

Rehber 6gretmen kavrami ve rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri sadece
rehber 6gretmen boyutuyla yaklasilmamali, bu hizmet okul- kurum, veli ve 6rgiit i¢erisinde

bir biitiin olarak yliriitiilmesi saglanmalidir.

Rehberlik hizmetleri sadece sorun odakli bir hizmet algismin Oniine gegilmesi

gerekir.

Okul ve kurumlarda rehber 6gretmen sayilarmin artirtlmasi ve 6grenci sayisina gore
yonetmelikte belirtilen 6grenci ile ¢alisma imkanina kavusturulmasi, rehber 6gretmenlerin
yasadig1 veya yasayacagl tiilkenmislik duysunun oniine gecilmesi bakimindan yararh

olacaktir.

Yonetici, idareci ve Ogretmenler arasinda giiclii sosyal bir bag ve kurum kiiltiirii

olusturmak, yildirma ve titkenmislik sendromunun 6niine gecilebilir.

Rehber 6gretmenlerin ya da diger brang 6gretmenlerin yonetmenlikte ve mevzuatta
belirtilen gorev ve sorumluluklarmi bilmeleri, idareci ve yoneticilerin de 6gretmenlerin
gorev ve sorumluklulart disinda gerek diger brans Ogretmenlerine gerekse rehber
ogretmenlere gorevi digindaki islerin -6zellikle idarecilerin yapmasi gereken idare iglerini-

yaptirilmamasi 6gretmenlerde yildirmanin ve tiikenmisligin 6niine gecilebilir.
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EKLER
EK-1.KISISEL BiLGi FORMU

Saym Rehber Ogretmenim;

Bu arastirmanin amacit Mersin merkez dort ilgedeki Mili Egitime Bakanligmma bagli resmi okul ve
kurumlarda gérev yapan Rehber Ogretmenlerin algiladiklar1 yildirma davraniglari( mobbing) ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskinin bazi degiskenler agisindan incelenmesidir.

Aragtirmanin amacina hizmet etmesi igin anket sorularmin igtenlikle ve samimiyetle doldurulmasi
beklenilmektedir.

Aragtirma ti¢ boliimden olugmaktadir. I1.boliimde kisisel bilgilere iligkin sorulara, I1.boliimde algilanan
yildirma davranislarmin(mobbing) boyutunu tespit etmeye yonelik sorulara ve III.bolimde ise tiikenmisligi
6lgmeye yonelik anket sorularina yer verilmistir. Anket sorularinin karsisinda bulunana segeneklerden size
uygun olanmi (X) seklinde isarctleyiniz. Elde edilen veriler arastrma disinda kesinlikle
kullanilmayacaknr. Calismada kimliginizden ¢ok goriisleriniz 6nem tasimaktadir. Bu nedenler ankete
isminizi yazmaniza gerek yoktur. Tiginizden dolay: tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Burhan AKGUL
Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

EK -1 Kisisel Bilgiler Formu( KBF)

Cinsiyetiniz : I:lKadm |:| Erkek
Medeni Haliniz : |:|Bekar |:| Evli
Gérev Yaptiginiz Okul —Kurum: |:|Hkokul |:| Ortaokul |:| Lise

[ ] Diger( Ram- Ozel Egitim Uyg. Merkezi-Halk Egitim Merkezi)

Girev Yaptigimz llce: [ ] Akdeniz [ ] Mezitli [ JToroslar [ ]Yenisehir

Egitim Diizeyiniz: [ ]Lisans [ ] Lisans Ustii

Meslekteki Yiliniz : |:| 1-5yl |:| 6-10 y1l |:| 11-15 w1l
[ ]16-20 Y1l [ ] 21Yilveisti

Yasiniz: [ ] 20-30 yas [ ] 31-40yas [ ] 41 veiistii

Mezun Oldugunuz Boliim : |:|PDR |:| Psikoloji

[ ] Egitimde Psikolojik Hizmetler

|:| Diger(EPO-EYO-FELSEFE-SOSYOLOJI)
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EK-2.MOBBING BELiRLEME OLCEGIi (MBO)

ACIKLAMA: Bu 6lgegin amaci algilanan psikolojik baskinin boyutunu tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu 6lgekle Rehber Ogretmenlerinin algiladiklari psikolojik baskinin boyutu élgecektir. Bu nedenle hazirlanan
Olgekte 35 adet ifade bulunmaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra durumun sizi sen alti aydir ne kadar
anlattigimi verilen puanlamalara goére liste {izerinde isaretleyiniz. Liitfen ifadeyi okudugunuzda akliniza ilk
geleni isaretleyiniz ve bir ifadeyi isaretlemeden digerine gegmeyiniz. Olgegin iizerine ad soyad yazmayiniz

Ve sizi tanitacak herhangi bir isaret birakmayiniz.

Hicbir | Ender | Arada | Sik | Cogu Her
zaman | olarak | sirada | stk | zaman | zaman
) @ @ 13| ® ®)
1 | Ustiiniiz, kendinizi gosterme olanaklarmiz1 kisitlar.
2 | Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
3 | Hakkimizda dedikodu yaparlar.
4 | Size stirekli zor isler verilir.
5 | Isiniz siirekli degistirilir.
6 | Sizinle alay edilir.
7 | Kararlariniz siirekli sorgulanir.
8 Soziiniiz stirekli kesilir.
9 | Kimseyle konusamazsiniz; bagkalarina ulagsmaniz engellenir.
10 | Birlikte galistigiiz insanlar kendinizi gdsterme olanaklarimnizi
kisitlar.
11 | Itibarimz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disinda isler verilir.
12 | Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in jestleriniz taklit edilir.
13 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
14 | Din ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.
15 | Size digerlerinden ayr1 bir konumda is verilir.
16 | Yiiziiniize bagrlir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
17 | Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
18 | Evinize ve ¢alisma ortaminiza zarar verilir.
19 | Ozel yasaminizla alay edilir.
20 | Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.
21 | Ozgiiveninizi sarsacak isler size verilir.
22 | Algaltict isimlerle anilirsiniz.
23 | Sozli tehditler alirsiniz.
24 | Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.
25 | Yazili tehditler gonderilir.
26 | Giiliing Durumlara diigtiriiliirsiiniiz.
27 | Yaptiginiz is siirekli elestirilir.
28 | Ozriiniizle alay edilir.
29 | Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz.
30 | Psikolojik degerlendirme gegirmeniz i¢in size baski yapilir.
31 | Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir.
32 | Hakkinizda asilsiz soylentiler yapilir.
33 | Akl hastastymigsiniz gibi davranilir.
34 | Yalanci oldugunuz ima edilir.
35 | Her konuda elestirilirsiniz.
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EK-3.MASLACH TUKENMIiSLiK ENVANTERI

Bu Envanterde Rehber Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri aragtirilmaktadir. Asagidaki
olcekte kigilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi ciimleler verilmistir. Her ciimlenin basinda
hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegi bir bosluk birakilmistir. Siklik 0-6 rakamlari arasindaki sayilarla
belirlenecektir. Toplam 22 ciimle vardir. Mutlaka her ciimle i¢in en uygun sikliga denk diistiglinii

diisiindiigiiniiz isaretlemeyi (X) yapmamz gerekmektedir. flginiz i¢in tesekkiir ederim.

0 1 2 3 4 5 6
Higb Yilda Ayda Ayda Hafta Hafta Hergii
. ir birkag birkag birkag | da da n
Sira Ciimleler zam |2 |k | ke | b bikag
an | dava | cane S
1. | Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. O O O O O O O
2. | Isgiiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. O 0O0OI0OlO0OIO0 |0
3. | Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilagmak zorunda
kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum. 0/ 0/0]|0|0 |0 |0
4. | Daniganlarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini
kolayca anlayabilirim. 600,00 00
5. | Baz1 danisanlarima onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis
gibi davrandigimi hissediyorum. O O O O O O O
6. | Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim i¢in ger¢ekten bir
gerginliktir. 60,000 00
7. | Daniganlarimin sorunlarm etkili bir sekilde hallederim. O O O O O O O
8. | Isimin beni tiikettigini hissediyorum. O O O O O O O
9. | Isimle diger insanlarm yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum 60,000 00
10. | Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtim. O O O O O O O
11. | Bu isin beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikinti
duyuyorum. 60,000 00
12. | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum O O O O O O O
13. | Isimin beni hayal kirikligina ugrattigin diisiiniiyorum O O O O O O O
14. | Isimde giiciimiin iistiinde calistigim1 hissediyorum. O O O O O O O
15. | Bazi danisanlarm basina gelenler, gercekten umurumda degil. O O O O O O O
16. | Dogrudan insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor. 0/0|0|0|0 |0 |0
17. | Damiganlarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim OO 0OI0OIO0OI0 |0
18. | Danisanlarimla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi
ferahlamis hissediyorum. O O O O O O O
19. | Bu meslekte pek cok degerli isler basardim O O O O O O O
20. | Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. O O O O O O O
21. | Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim. O O O O O O O
22. | Daniganlarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini O O O O O O O

hissediyorum.
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EK-4 Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Anket izin Formu

y\tﬁ‘”" L% T.C.

Sl % MERSIN VALILIGI

K. j 1 Milli Egitim Mudarluga

Sayr :34776202-605-E.14640716
Konu : Burhan AKGUL
Anket izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

27/12/2016

flgi : Akdeniz Kaymakamhiginmn (ilge Milli Egitim Miidiirliigii) 26.12.2016 tarihli ve

68929229/605/14543396 sayili yazisi.

ilimiz Akdeniz ligesi Giiney Ortaokulu Rehberlik Alan1 Ogretmeni Burhan AKGUL'tin
"Rehber ogretmenlerin  algiladiklart  yildirma davranmislarinmin mobbing tiikenmiglikieri
uzerindeki etkisi (Mersin ili drnegi)” konulu anket ¢alismas: izin talebi ile ilgili 27.12.2016
tarihli komisyon goriisii ve galigma programu ilisikte sunulmustur.

ilimiz Akdeniz ligesi Giiney Ortaokulu Rehberlik Alani Ogretmeni Burhan AKGUL 'iin
s6z konusu galigmasim 2016-2017 egitim dgretim yilinda ilimiz Akdeniz, Mezitli, Toroslar
ve Yenisehir ilgelerinde bulunan resmi okul ve kurumlarda goérevli Rehberlik Alam
Ogretmenlerine goniilliliik esasma dayal olarak ve egitim &6gretimi aksatmadan (imzali ve
miihiirlii anket sorular: kullamlarak) uygulamasi, uygulama sonucunda hazirlanacak raporun
basih ve dijital ortamda 1 Milli Egitim Midirligimize vermek sarti ile uygun

goriilmektedir.

Makamlanmzca da uygun goriildiigi takdirde olurlariniza arz ederim.

Ek :
1- Dilekge ve Ekleri (6 sayfa)
2- Komisyon Goriisii (2 sayfa)

OLUR
27/12/2016

Silleyman DENi{Z
Vali a.
Vali Yardimcisi

Dumlupmar Mah. GMK. Blv. Yenischir / MERSIN
Elcktronik Ag: http2//mersin.meb.gov.ir

E-posta: istatistik33Gomeb. gov.tr
Faks:AN324)3273518-19

Adem KOCA
11 Milli Egitim Miidiirii

" Bilgi Igin Sef Mchmet SIMSEKKAYA- 132

VHKI-Canan YASA ~Tel.:0(324)3291481
Duhili Tek: 120




EK-5- Mersin Milli Egitim Miidiirliigii Rehber Ogretmen Sayilari
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Kisisel Bilgiler

Adi, Soyadi

Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon

e-posta

Egitim Derecesi
Lise

Lisans

Is Deneyimi

Yl
2011-2012
2012-2014
2014-

Yabanci Dili

Ingilizce

OZGECMIS

: Burhan AKGUL
: D.BAKIR-1985
: Evli

: 05357945021

:pdrmersin@hotmail.com

Mezuniyet yih

: Mersin Hac1 Sabanci Lisesi, Mersin, 2001

: Gaziosmanpaga Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik A.B.D. Tokat, 2011

Cahstig1 Yer

Ozel Hims Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi-ERZURUM
MEB-ibn-i Sina Otistik Cocuklar Egitim Merkezi- D.BAKIR
MEB- Giiney Ortaokulu- MERSIN
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

PSIKOLOJI ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 10/07/2017
Tez Bashg:: Rehber Ogretmenlerin Algiladiklar: Yildirma (Mobhing) Davraniglarmm Tikenmislikleri Uzerindeki
Etkisi (Mersin Tli Omegi)
Yukarida baghg! gdsterilen tee galismamn;
a} Giris,
b) Ana bolimler ve
¢} Sonug kisimlarindan olusan toplam 132 sayfalik kismina iliskin, 10/07/2017 tarihinde enstiti arafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gdre.
dénem projemin benzerlik orant %22 *dir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulandi ise ilgili kutucuk isaretlenmelidir.)

U

- Kaynakg¢a harig

2- Almnlar harig

3-  Benzer kelime sayisi 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

1-  Kaynakga harig

2- Altilar dahil

3- Benzer kelime sayisi 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez ¢alismanun herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tirld hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baghkta danigmanimla birlikte tamamlamis aldugum tezimin fikirfarastrma sorusu, ydatein.
bulgular ve tarigma kistmlar 6zgin olup kismen veya tamamen diger galgmalardan alman kistmlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarma uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigimi taahhiit cder; intihal oimasi durumunda tez galisgmammn  bagarisiz sayllacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Garencinin Adi Soyadi :Burhan AKGUIL . S,’f
imzast s Y SO Tarih: 10/07:2017

r
Yukanda kigisel ve tez bilgileri verilen dgrencimin belirtilen baghkia birlikte tamarmlamis oldufumuz
donem projesi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmanustir. Intihal
vazilim programinin rapor ¢iktist ektedir, Ayrica tezin fikirfaragtirma sorusu, ydnten, bulgular ve tartisma kisimlar
bzgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan fistmiar oldugu durumlarda kaynak belirtitmesine
dikkat edilmistir.
Geregini saygilarimla arz ederim.

Yard.Doc.Dr. M.Yalgin ORTAKALE

[mzasi T RS S Tarih: 10/07/2017

tk: Intihal yazilim programinin rapor giktisi {3 sayfa)



REHBER OGRETMENLERIN
ALGILADIKLARI YILDIRMA
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Yazar Burhan Akgil
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