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OZET

Bu tezin hazirlanmasindaki amag,ilkokul 6gretmenlerinin 6z-anlayis ve ise bagh
gerginlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma Mardin ili Nusaybin ilge
merkezinde gérev yapan 389 ilkokul 6gretmeninden elde edilen bilgilerle gerceklestirilmigtir.

Oz anlayis diizeyleri demografik degiskenlere bagli olarak farklilasmamaktadir. Bu
durum egitim kurumlarinda yapilan 6z anlayis ile ilgili calismalar agisindan dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir bulgu olarak ifade edilebilir.

Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri demografik degiskenlerin biiyik bir
kismina bagli olarak farklilasmamaktadir. Arastirmada yalnizea ise bagh gerginlik diizeyleri
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmus, kadin 6gretmenlerin ise baglh
gerginlik diizeyleri daha yliksek ¢ikmugtir.

Bu arastirmann sonucunda ilkokul dgretmenlerinin ige bagh gerginlik diizeyi ve 6z-
anlay1s diizeyinin orta diizeyde (diisiik diizeye yakin) oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Oz-anlayis,ise bagh gerginlik diizeyleri,ilkokul &gretmenleri
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ABSTRACT

The purpose of preparing this thesis is to examine the relationship between primary
school teachers' self-understanding and work-related tension levels. The research was carried
out with the information obtained from 389 elementary school teachers working in Nusaybin

district of Mardin province.

The level of self-understanding does not vary depending on the demographic
variables. This situation can be expressed as an important finding that should be taken into
consideration in terms of studies on self-understanding in educational institutions.

Teachers' work-related tension levels do not differ depending on a large part of the
demographic variables. In the study, there was a significant difference between only job-
related stress levels and gender variables, and female teachers' work-related tension levels

were higher.

As a result of this research, it was found that primary school teachers' level of work-

related tension and self-understanding were moderate (near to low level).

Keywords: Self-understanding, Work-related stress levels, Primary school teachers
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GIRIS

Problem durumu

Toplumsal ilerleme ve teknolojik gelismeler bir yandan hayat sartlarini daha yasanilir
hale getirirken bir yandan da bireyin psikolojik sagligi agisindan zorluklar yaratmugtir.
Ekonomik beklentilerin 6ne ¢ikmasi yagsam igerisinde bireyin manevi ihtiyacini unutturmus,
topluma ve g¢evresine kargi yabancilagsmasina neden olmustur. Bu durum bireyde psikolojik
sorunlarin temelini olusturmustur. Bireyde hep en iyiye ulasma istegi ile kisinin psikolojik
sikintilan birlestirildiginde benlige dair yikimin nedenleri ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin maddi
ihtiyaglarim1 karsilamaya yoénelik bastirilamayan sahip olma-sahip olamama kaygisi bireyin
psikolojisini negatif sekilde etkileyerck depresyon, stres ve anksiyete gibi sorunlarla

karsilasmasina neden olmaktadir.

Bireyin psikolojik sagligim etkileyen faktorlerle ilgili alanyazinda birgok c¢alisma
yapilmistir ve yapilmaktadir. Oz anlayis kavrami da bu siireci etkileyen kavramlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oz anlays, kisinin kendine ait deneyimini toplumsallastirdig
hiiziin ac1 keder, kendini basarisiz ve yetersiz hissetme gibi duygularin insana ait bir gerceklik
olarak ele alindig: bir siireci anlatir. Oz anlayisin ti¢ boyutu vardir: 1) Sert 6zelestiri veya
yargilama yerine, bireyin kendine sevecen ve anlayish olmasi; 2) Aci ve kederle sonuglanan
deneyimler yasandiginda bunu toplumsal hafizanin bir pargasi olarak degerlendirmesi ve 3)
Olumsuz deneyimlere karsi bilingli farkindalik gelistirmesi olarak siralanmaktadir (Neff,
2009).

I¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginda sosyal ekonomik kiiltiirle ve teknolojik
degisimlerin ¢ok hizli yaganmasi bireyde uyum problemlerine yol agmakta bireyin stres
diizeyini yiikseltmektedir(Ozalp, 2014). Diinya ekonomisinde meydana gelen hizl1 degisimler
isyeri algist ve yapisimin siirekli olarak degismesi, giivenceli galisma sartlarimin gittikge

kaybolmas is hayatinda bireye ciddi stres yasatmaktadir (Tennant, 2001).

Isgiiciinden beklenenlerin 1980°1i yillardan sonra siirekli artmasi buna karsmn is
glivencesinde azalmanin meydana gelmesi ilgili donemin kritik 6zelliklerindendir. Bunun
sonucunda ige bagh stres ve gerginlik 6nde olmak iizere siire¢ birgok psikolojik rahatsizliklara

feden olarak diistiniilmektedir (Tennat, 2001). Ise bagh gerginlik kavraminin sik arastirilan



popiiler bir kavram olmasi teoride insanin davramiglarim anlamaya pratikte ise tiikkenmislik ve

isten ayrilma niyetini 6nlemeye ¢aligmakla ilgilidir (Triplett, Mullings ve Scarborough, 1996).

Alanyazinda ise bagh gerginlik, iste yasanan stres ya da oOrgiitsel stres gibi terimlerle
ifade edilen konu oOrgiitsel davranis yontemi agisindan onemlidir. Yiiksek diizeyde stresin
uzun zamana yayilmasi kisinin psikolojik, fiziksel ve mental sagh@ini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Kisinin is yerinde strese neden olan kaynaklarla karsilasmasi olagandir. Ancak
stresin yiiksek diizeyli ve uzun siireli olmas: kisinin etkililik ve verimliligine de olumsuz
etkide bulunmaktadir (Balci, 1993). Kisiye bagh (kisisel ozellikler), toplumsal yasama bagl,
isin kendisine bagli olmak tizere farkli stres kaynaklari bulunmaktadir (Aktag, 2001). Uzun
siiren stres kiginin orgiitline katkisini azaltan ve buna bagli olarak verimlilik diizeyini de
azaltan, igse devamsizlifa ve isten ayrilmaya neden olarak gosterilen dnemli bir olgu olarak

¢aligma hayatinda kendine yer bulmaktadir (Arikan ve Karablut, 2004).

Stresin is Orgiitlerinde etkililik ve verimlilik {izerinde gosterdigi olumsuz etki
yoneticilerin bu konu {izerinde daha dikkatli olmalan ve ise bagli stres kaynaklarinin
azaltilmas yoniinde ¢aba sarfetmeleri gerekligini ortaya ¢ikarmaktadir. Gerek kisiler gerek ise
Orgiitsel yapilar strese bagl ciddi zararlar goriirken, igyerindeki ¢aliganlarin is doyumu
azalmakta ve onlarm isten ayrilma karari almalarina neden olmaktadir. Orgiitlerin deneyimli
calisanlarim1 kaybetmesi bu agidan devamliliga biiylik zarar vermektedir. Bu nedenlerle
isyerinde stresle basa ¢itkma yollarinin ek etkinliklerle gelistirilmesi gerekmektedir (Yildiz,
2013).

Ilkokullar Tiirk Milli Egitim Sisteminin temelini olugturmaktadir. Alinan temel
egitimin nitelikli olabilmesi i¢in Ogretmenlerin performans1 ve &grenci-veli-6gretmen
iliskisine 6nem verilmelidir. Ogretmen performansini ve is doyumunu etkileyen faktérlerden
biri de strestir (Yildiz, 2013). Bununla birlikte Brown, Ralph ve Brember (2002) ise egitim
sistemindeki degigikliklerin ve egitim politikalarmin &gretmenler iizerindeki etkisini

inceledikleri aragtirmada stresin okullarda var olan bir durum oldugu sonucuna ulagmiglardur.

Yapilan baz1i aragtirmalarda Ogretmenlik mesleginin is stresinin oldukga yiiksek
diizeyde olan bir meslek oldugu vurgulanmustir ( Johnson vd., 2005; Skaalvik ve Skaalvik,
2009). Is yikii artisi, dgrencilerin olumsuz davranislari, veli-6gretmen arasindaki ilctisim

problemleri, meslektaglar arasi ¢atisma, yonetici desteginin olmayisi gibi nedenler



dgretmenler icin stres nedenleri olarak sayilmaktadir. Ogretmenler meslektaslarmdan sosyal
ve duygusal destek alarak, 6grenme ortamlarinda yenilikler yaparak ve ailelerle iletisim ve
isbirligin yaparak okullarda yasanan stres ile bagetmeye c¢alismaktadirlar (Skaalvik ve
Skaalvik, 2009).

Oz anlayis, i¢inde bulundugumuz donemde farklilagan ve gesitlenen stres
kaynaklarimin {istesinden gelmemizi saglayan bireysel bir ¢dziim yontemi, savunma kaynagi
ya da gii¢lii nokta olarak degerlendirilebilir. Toplumsal ¢evrede stres kaynaklarinda meydana
gelen artis bireylerin 6z duyarlhihgmin da yiiksek olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

Boylece stresin kisinin psikolojik sagligi {izerindeki olumsuz etkisi hafifletilebilir.
Bu arastirmada is stresinin oldukea yiiksek diizeyde bir meslek oldugu vurgulanan
ogretmenlik mesleginden, ilkokul 1.kademedeki sinif 6gretmenlerinin yasadiklar stres ile 6z-

anlayisin iligkisi incelenmisgtir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirma kapsaminda egitim-0gretim hizmetinin temelini olusturan ve c¢ocuklarin
fiziksel, zihinsel ve ruhsal gelisimlerinde biiyiik etkilere sahip oldugu diisiiniilen ilkokul
Ogretmenlerinin 6z-anlayis ve ige bagh gerginlik diizeyleri arasindaki iliskinin arastirilmasi
amagclanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmigtir:

1) Ilkokul 6gretmenlerin 6z-anlayis diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem yili, simftaki 6grenci sayis1 degiskenleri bakimindan anlamli fark var midir?

2) Ilkokul &gretmenlerinin ise bagli gerginlik diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem yili, simfindaki 6grenci sayis1 degiskenleri bakimindan anlamli fark var midir?

3) Ilkokul &gretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile 6z-anlayis diizeyleri

arasinda iligki var midir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Bireyler ve Grgiitler, orgiitsel ve bireysel stres sonucunda biiyiik zararlar gérmektedir.
Stresc maruz kalan calisanlarin is tatminlerinin azalmasi verimliliklerini disiirmekte ve bir

siire sonra isten ayrilmalarina da yol agmaktadir (Yildiz, 2013).



Ogrencilerin bir tist 6grenime hazirlandiklan ve yonlendirildikleri ilkokullar egitim
sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu durumla iligkili olarak egitim-6gretim c¢agindaki
¢ocuklarin aldiklar1 egitimden verimli sekilde yararlanabilmeleri 6gretmenlerin gostermis
olduklar1 performansa, islerinden elde ettikleri hazza ve Ogrenci-veli-meslektas ile olan
iletigimlerine baghdir. Ogretmenlerin verimli ¢alismasim ve isten aldigi doyumu etkileyen
faktorlerin basinda ise stres gelmektedir (Yildiz, 2013). Benzer bi¢imde Brown, Ralph ve
Brember(2002) ise egitimsel degisikliklerin ve hiikiimetlerin girisimlerinin &gretmenler
tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda stresin ve stresin yonetime etkilerinin birgok
okulda varlik gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda §gretmenlerin strese bagli
olarak is tatminsizligi ve isle ilgili hastaliklar yasadigi ve erken emekli olma karan aldig:

gozlenmektedir (Brown vd., 2002).

Bu baglamda degerlendirildiginde ¢ok ¢esitli stres kaynaklariyla bas etmeyi gerektiren
giiniimiiz diinyasinda bireylerin psikolojik yapilarinin en énemli savunma mekanizmasi ya da
zaaf noktasi olabilecek oz-anlayis dikkat g¢ekmektedir. Cok fazla stres unsurunun oldugu
¢evremizde bireyin kendine duyarli olup olmamas: stres kaynaklarinin bireylerin psikolojik
sagliklari tizerindeki etkisi konusunda belirleyici olacaktir. Bununla birlikte 6z-anlayis biiyiik
olglide ¢ocukluk yaslarinda ebeveyn davramglar ile sekillenmektedir. Bu durumla iliskili
olarak empatik diisiinme yetenegine sahip ve Oz-anlayisi yiiksek bireylerin stresle bas etme
konusunda daha basarili olacagi sdylenebilir. S6z edilen ebeveynlerin ya da egitimcilerin ise

6z-anlayis1 yilksek cocuklar yetistirme konusunda daha basarili olacag ileri siiriilebilir.

Bununla birlikte yapilan literatiir incelemesinde 6gretmenlerin 6z-anlayis ve ise bagh
gerginlik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. Yapilacak
arastirma ogretmen drnekleminde ilk defa 6z-anlayis ve ise bagh gerginlik diizeyi arasindaki

iligkiyi inceleyecek olmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Arastirmanin Smirliliklan

1. Aragtirmada incelenen &z-anlayis diizeyi, Oz-Anlayis Olgegi’nin oletiigii

niteliklerle simirlidir.



2. Arastirmada incelenen is stresi diizeyi, Is Stresi Olgeginin 6l¢tiigii niteliklerle
stnirlidir.

3. Arastirma sonuglar1 6rneklemden elde edilen verilerle simirlidir.

4. Arastirmanin 6rneklemi 2014-2015 egitim dgretim yilinda Mardin ili Nusaybin

ilgesi merkez ilkokullarinda gorev yapan sinif 6gretmenleri ile sinirhidir.

Varsayimlar

1. Deneklerin Oz-Anlayis Olgegi ve Ise Bagli Gerginlik Olgegi veri toplama
araglarina i¢ten ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.
2. Aragtirma 6rekleminin evreni uygun olarak yansittig1 varsayilmaktadir.

3. Sz edilen Slgeklerin ilgili 6zellikleri Slgebilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

Tammlar

Oz-anlays: Oz anlayis bireyin acilarindan, aptalca eylemlerinden, basarisizliklar1 veya
kisisel yetersizliklerinden etkilenip bireyin kendine ait bir hatadan gegerek bir anlamlandirma

¢abasina girdigi bir siire¢ olarak tammlanmaktadir (Neff, 2009).

Stres: Bireyin tehlikeli olarak algiladigi olaylara gosterdigi kismen goriiniir olmayan

fiziksel veya psikolojik tepkiler stres olarak tammlanmaktadir (Baklaci, 2013).

Ise Bagli Gerginlik: Bir isin tamminda o isin gerekleri agiklamir. Ayrica o isi yapacak
kisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler belirtilir. Calisanin bu alanda sahip
olmas: gereken bilgi, beceri ve yeteneklerinde eksiklik yoniinden bir fark bulunabilir. Bu
farkin olmasi durumunda g¢alisanda gézlenen fiziksel ve duygusal gerginliklere ise bagl

gerginlik denir.



BIRINCi BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE iLGILI ARASTIRMALAR

Oncelikli olarak 6z-anlayis, sonrasinda ise ige bagh gerginlik ile ilgili yapilan literatiir

incelemesi sonucunda ulasilan bilgiler asagida sunulmustur.
1. OZ-ANLAYIS

Alanyazinda 6z anlayis ile 6z duyarlilik kavramlart aym anlamda kullanilmaktadir.
Neff’e gore 6z-anlayis, kisinin aci ve bagarisizlikla ilgili durumlarda kendine karsi 6zenli ve
anlayish davranarak mantikli ve gergekei bir algr gelistirmesi veya anlamlandirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Neff, 2009). Ac1 ve basarisizlikla ilgili anlarda 6z anlayisin ¢ temel
bileseninden séz edilmektedir. Bunlar; a) kendine sefkat, kiginin kendine karsi anlayigh
olmasi b) ortak paylasim, kiginin deneyimlerini bireysel degil toplumsal olarak gérmesi ve
insanlarin tecriibesi olarak degerlendirmesi, c) bilingli —farkindalik yasanilan olumuz olaylari
bir olgu gibi degerlendirerek farkindalik olusturmak ve olayla 6zdeslesmekten kaginmak

seklinde siralanabilir (Ozyesil, 2011).

Oz anlayig bireyin kendine ait bir hatadan gecerek kendine dogru bir anlamlandirma
¢abasina girdigi bir stiregtir. Bu saglanamadiginda ise hayatin dig kosullar1 ac1 verici hale gelir
veya zorlasir. Oz anlayis diizeyi bireyin aci, kisinin aptalca eylem, basarisizliklar veya kisisel
yetersizliklerinden de etkilenmektedir. Oz anlayis dlgeginin gelistirilmesi ¢alismasinda 6z
anlayis ile psikolojik mutluluk arasinda anlaml iliski oldugu ifade edilmektedir. Oz anlays
diizeyinde meydana gelen yiiksekligin mutluluk, iyimserlik, merak ve baghlifin yamsira

kayg1, depresyon, kopma ve basarisizlik korkusunu etkiledigi belirtilmektedir (Neff, 2009).

Oz anlayigla ilgili aragtirmacilar farkli tanimlamalar yapmuslardir. Oz-anlayis
kavramini ilk olarak Neff tarafindan “bireyin aci ve basarisizlik durumlarinda kendini sert ve
kiricr bir gekilde elestirmesinden daha ziyade, kendine kibar, nazik ve anlayigh davranmayz,
vasadig1 olumsuz deneyimlerin sonucunda kendini yagamdan izole etmek yerine, bu durumu
insanlarin bir gogunun yasadigi deneyimin bir pargasi olarak gormeyi; olumsuz olan ve
kendisine 1zdirap ve aci veren duygu ve diisiincelerin iistiinde fazlaca durmaktansa, bunlarla
mantikli bir bilingle basa ¢ikmasi” olarak tamimlamustir (akt .Tatlilioglu ve Deniz, 2011).

Stimer’e gore dz-anlays ise, kisinin ¢ektigi aciya kars1 agik olmasi, aciy1 dindirmeye goniillii



olmasi, bu siireci bir deneyim kazanma siireci olarak algilamasi ve kendini yargilamadan

anlamlandirmast siirecidir (akt. Yilmaz, 2009).

Oz-anlayis, kisinin deneyimlerini ortak insanlik deneyimi olarak gérmesi, ac1, sikinti,
basarisizlik ve yetersizlikleri insanlik halinin bir pargas: olarak algilamast ile ilgilidir (Oveg,
2007). Insanlarin 6z anlayis diizeyi yiikseldik¢e hosgoriiyle karsilanacaklari endisesi artmakta
ve kendilerini dile getirirken konuyla ilgili motivasyonlan zayifllayabilmektedir. Oz anlays,
benligin saghigi ve esenligi istegini igerir ve kisinin hayatinda gerekli degisiklikler yapmak
icin daha biiyiik bir kisisel girisimle baglantihdir. Oz anlayisi olan bireyler, basarisiz
olduklarinda kendilerini simartmazlar; ¢iinkii hatalar1 kabul etme, verimsiz davranislari

degistirme ve yeni zorluklar iistlenebilme 6zelliklerine sahiptir (Neff, 2009).

Neff ve Vonk’a (2009) gore birey kisisel basarisizliklarin1 veya aciya neden olan
durumlarim1 bir yaganmighik olarak degerlendirmez ise yalitilmighk ve yalmzlik hisleriyle
karsilagabilir. Bireyde 6z anlayis diizeyinin yiiksek olmasi da bu olumsuz hisleri
engelleyebilir.

Teorik olarak, 6z anlayis perspektifinde énemli olan sey, diislincelerin olumsuzlugu
degil, daha ziyade, diislincelerin ortaya g¢ikmasiyla bireyin nasil tepki vermeyi sectigidir.
Olumsuz diigiincelerin varhiginda bile kendine kars1 nazik davranmaya karar vermek tamamen
miimkiindiir. Oz anlayis diizeyi yiiksek olan kisilerin olumsuz benlik kavrayigt diisiik
diizeydedir. Oz saygis1 yitkksek olan ergenler kisisel basarisizliklari bagiglayan ve
basarisizliklar1 normal olarak kabul eden fikre yakindirlar (Marshall vd., 2015).

Oz anlayis dogrudan merhamet hissi ve baskalari i¢in endise ile ilgilidir, ¢iinkii 6z
anlayisa sahip olmak bencilce veya kendini merkezcil hale getirmek anlamina gelmez; aym
zamanda kiginin kigisel ihtiyaglarin1 baskalariminkinden daha oncelikli kildig: anlamina da
gelmez. Oz anlayis siireci, kisinin kendine ve diger kisilere ait deneyimleri tammasina olanak
taniyan metabiligsel etkinliklerde bulunmasimi gerektirir. Bu siireg, kendi kendini absorbe
etme ve asirt belirleme dongiisiinii kirma egilimindedir. Boylece ayrimcilik duygularim
azaltirken, birbirine baglilik hislerini arttirir. Aym zamanda kisinin deneyimlerini daha iyi bir
perspektif haline getirme egilimi gosterir. Boylece kisinin ¢ektigi sikint1 daha net bir sekilde
goriilebilir (Neff, 2003b).



Oz anlays, kendini degerlendirme icermeyen, kendine karst saglikli bir durusa sahip
olmak i¢in kavramsallagtirmamn alternatif bir yoludur. Insanlar tipik olarak baskalarina karg
nazik ve merhametli (6z anlayish) olmay1 nemsemelerine ragmen, gogunlukla kendilerine
karst kaba ve acizdirler. Insanlar kendi simirlamalan ile karsi karsiya kaldiklarinda ortaya
cikan yogun benlik, bazen insanlarin kendileri hakkinda olumsuz diistince ve duygularla agir1
tanimlanip uzaklagtifi bir tiinel vizyonuna neden olabilir. Tecrit duygulari, insanlar
basarisizligr ve kusuru, paylagilan insan tecriibesinin bir pargasi olduklarini gegici olarak
unuttugunda ortaya ¢ikabilir; bunlar aciy1 ¢ogaltmaya ve giiclendirmeye hizmet eder. Ote
yandan 6z anlayis, zayif noktalar diisiindiiginde kendine kars1 nazik davranmayi, insanin
kusurlu olabilecegi algisim ve birinin hatalarindan 6grenmeyi gerektirir. Oz anlays, kisisel
basarisizliklarin gergegini kabul ederken bunlan dengeli bir perspektif iginde tutan olumsuz

diistince ve duygulara dikkat eden bir yaklasimi da icerir (Neff ve Vonk, 2009).

Oz anlayis 6z degerlendirmenin negatif etkilerini azaltan bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Neff, 2003b). Oz anlayisin 3 farkli etki alani oldugu belirtilmektedir.
Bunlar 6z anlays, ortak insanlik ve diisiinceli olma seklinde siralanmaktadir. Oz anlayis bir
kisinin acis1 veya basarisizligina kars: anlayigh olmak seklinde tanimlanmirken, ortak insanlik,
kisinin kendi deneyimlerinde yalmiz olmadigim algilamay1 ifade etmektedir. Diistinceli olma
(farkindalik) ise ac1 veren diisiinceleri ve duygularn, onlarla birlikte asir1 tanimlamak yerine,

"dengeli bir farkindalik" i¢inde tutmayi gerektirir (Mosewich vd., 2011).

Arastirmalar, 6z sayginin kendine-elestiri, depresyon, kaygi, derin diislince ve diisiince
bastirma ile negatif iligkili oldugunu gostermistir. Diger yandan sosyal iligki, duygusal zeka
ve kendi kaderini tayin etme ile pozitif yonde iligkilidir. Buna ek olarak, 6z anlayigin benlik
saygisina onemli 6l¢iide bagh oldugu ancak narsisizm ile iliskisinin bulunmadig1 bulunmustur

(Neff, 2003a).

Oz-anlayis1 daha islevsel ve sistematik hale getirmek i¢in Neff 6z anlayis kavranni tig
temel Ogeye ayirmustir. (a) kendine sefkat (6z-sefkat), (b) ortak paylasim, (c) bilingli
farkindalik. Asagida bu kavramlar agiklanmustir.



(a) Oz-sefkat

Sefkat, sozliiklerde “aciyarak veya koruyarak sevme, sevecenlik™ olarak tamimlanir.
Tiim felsefe ve inang sistemlerinde pozitif bir duygu ve davrams seklinde tanimlanmaktadir.
Oz sevkat kisinin kendine kars1 sevecen ve merhametli olmast olarak tanimlanmaktadir ve

kendini yargilama ya da elestirmenin tersi olarak degerlendirilmektedir (Ozyesil, 2011).
(b) Ortak paylasim

Neff’e gore, kisiye ait yasam deneyimlerini kisisellestirmemek bunun yerine bu
deneyimleri ortak insanliin bir tecriibe birikimi olarak gérmek yasanan deneyimleri tiim
insanlhiin ortak paylasimina agmak olarak degerlendirilmektedir. Béylece birey yabancilasma

ve izolasyon hislerinden uzaklasmann yollarini kesfedebilir (Neff, 2003b).
(c) Bilingli farkindahk

Genel ifadeyle ac1 veren hatalar, basarisizliklar veya kisisel yetersizliklerin varlik
kosulu olustugunda bireyin 6z anlayis diizeyi oldukga &nemlidir. Oz anlayis, ortiisen ve
karsilikli olarak etkilesime giren {i¢ ana bileseni igerir. Bunlar kendine duyarlilifa kars
kendini yargilama, ortak insanlik algisina karsi izolasyon ve asinn tamimlama kargisinda
dikkatlilik (bilingli farkindalik) olarak siralanmaktadir. Kendine Duyarlilik, sert elestirel veya
yargisal olmaktan ziyade kendimizle ilgilenme ve ilgilenme egilimini ifade eder. Oz anlayisin
merkezindeki ortak insanlik duygusu, herkesin bagarisiz olabilecegini, hatalar yapabilecegini
ve herhangi bir sekilde yetersiz hissedebilecegine iliskin onkabuliinii icermektedir. Oz
anlayigin iigiincii bileseni olan dikkatlilik ise, su andaki deneyimin net ve dengeli bir sekilde
fark edilmesini ve bOylece kendisinin veya hayatinin hoglanmadigi yonlerini g6z ardi

etmeyecegine dair bir perspektifi igerir (Neff, 2011).

Bireyler baskalarina 6z anlayis hissettiklerinde bagkalarimin ac1 ¢ekme deneyimlerine
dokunurlar. Bu gergeklestiginde, sefkat duygulann ve kisinin refahina ézen gsterilmesi
kendiliginden ortaya ¢ikar. Bir hata yapmis veya kotii muamele goren birisi i¢in gefkat
hissedildiginde, sert elestiri veya afir yargi tutumu yerine, agik fikirli, yargisal olmayan
tutumu kigiye yoneltilir. Asir1 tammlama, bireylerin kisisel acilarinin boyutlarini abartmasina

neden olur ve durumlarina daha objektif bir bakis agis1 benimsemelerini engeller. Oz anlayis,



olumsuz duygusal kaliplar etkisiz hale getirmekte ve daha olumlu iyilik ve sefkat duygularim

dogurarak etkili bir duygusal diizenleme stratejisi yaratmaktadir (Neff vd., 2005).
1.1. Oz-Anlayis Ve Psikolojik Yaklasimlar

Kaynagini dogu felsefesinden almasina ragmen 6z-duyarlik, cesitli alanlarda aragtirma
yapan bati psikologlarinin ¢alismalariyla uyumludur. Oz-duyarhgin iliskili oldugu temel
alanlardan bazilar1 sunlardir (Oveg, 2007).

1.1.1. Insancil kuram

Insancil kuramin diger damisma kuramlarina kiyasla &z anlayis ile daha fazla iliskili
oldugu belirtilmektedir. Ornegin kosulsuz olumlu kabul 6z anlayis yapisina uygundur.
Bireyin kendisiyle ilgili sevmedigi yonlerini kendisine ait bir 6zellik veya parca olarak
degerlendirmesi ve bunu kabullenmesi, benimsemesi davranisinin 6z anlayisla iligkili oldugu
ifade edilmektedir. Ayrica Peris istenmeyen duygulara tahammiil etme yeteneginin akil
saglig1 i¢in 6nemli oldugunu vurgulamistir. Buna karsin duygularin kontrol edilmesi veya
kacinma davramis1 bireyi islevsiz kilar. Gestalt kurami agisindan farkindalik da 6z anlayis ile
Gestalt kurami arasinda baglantiya isaret etmektedir (akt. Ozyesil, 2011).

1.1.2. Psikanalitik kuram

Psikanalitik gelenek icerisinde “gizil bosluk™ kavramiyla degerlendirilen fantazi ve
gercek diinya ikilemi igerisinde var olan ortak deneyim gercevesi anne ile bebek arasindaki
iligkiyle agiklanmaktadir. Bebegin anneye bagimliliktan farkli birey olmaya gegis siireci
igerisinde tiim diinyay:1 bir fantazi diinyasi olarak algilamasindan baglayan ve sonrasinda
bireydel farkindaligin gelismesiyle anne-birey ayriminin olugmasiyla ilgilidir (Stimer, 2008).

Bu gizil bosluk ben ve ben degil kavramiyla aynigtirilir.

Kirkpatrick’e gore ise (Akt. Siimer, 2008, 5.52) “Cocuk bana ve bana degil duygularim
algiladifi zaman 6z-anlayis duygusunun baslangicidir. Ciinkii bunlar 6z-anlayis duygusunun

bilesenleridir. Boylece ¢ocuk insanliginin farkina varir ve objektif bakis agisindan kendine bir
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3 )

ag1 yaratabilme yetenedine sahip olur. Kendisiyle digerlerini baglayan bu gizil siireg, hem

diigiinceli olmanin hem de ortak insanligin tecriibesiz farkindaligini igerir”

Ogden’e gore empatinin de o6z-anlayisa benzer yonleri bulunmaktadir. Bireyin
baskalarun varligini kabul etmesi ve onlarn bulunmadig: bir alam kendisi igin potansiyel bir

alan olarak degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir (akt. Oveg, 2007).

1.1.3. Bilissel-davranisci kuram

Biligsel davranisg1 yaklasim sahibi damigmanlarin biiyiik bir ¢ogu tedavilerinde bilinli
farkindaliga bagl kavramlari kullanmaktadir. Bu da 6z anlayig ile ilgili iligkiyi agiga
¢ikarmaktadir (Oveg, 2007). Baer’e gore bilissel davranigei kuram ile 6z anlayis arasindaki en
temel fark bilingli farkindalik egitiminde diisiincelere dair degerlendirmelerin yapilmamasi ve
degistirilmeye c¢alisilmamasidir. Damiganlara bu distinceleri yargilamaktan kaginmalari ve

diisiincelerin gegici oldugu 6gretilmeye ¢alisilir (akt. Ozyesil, 2011).

1.2. Oz-Anlayisla Diger Kavramlarin iliskisi

Oz anlay1s diizeyi yiiksek olan kisiler kendilerinin ayricalikli bireyler olduklarini ya
da ozelliklerinden kaynakli farklilagsmus ya da yalitilmis bireyler olduklarini diistinmeyip
kendilerini toplumsal yap: i¢inde genel biitiine ait bir parga olarak degerlendirmektedirler.
Bireyler kendileri hakkinda olumlu bir gériise sahip olmak i¢in yiiksek basari veya stiinlitk
hissine ihtiyag duymazlar ve diger insanlara kiyasla daha az karsilastirma yaparlar (Ozyesil,

2011).

Oz duyarlilik ile bircok kavram arasindaki iligki incelenmistir. Depresyon, anksiyete,
zbiling ve stres (Oveg, 2007; Ozyesil, 2011), yasam doyumu (Deniz vd., 2012), karar verme
stireci ve ozsaygl (Tathilioglu, 2010), psikolojik iyi olma diizeyi (Saricaoglu, 2011) 6rnek

olarak verilebilir.
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1.3. Oz-Anlayis1 Gelistirmek Amaciyla Kullanilan Teknikler

En basit anlamiyla Oz-anlayis bireyin bagkasina gosterdigi sefkati kendine
gostermesidir. I¢ giidiisel olarak her bireyin 6z anlayisli olma giidiisii bulunmaktadir ve bu
giidiiniin aciya kargi direnme giidiisiinden daha giiglii oldugu belirtilmektedir ve gelisime
aciktir. Bireylerde gelistirilebilen bir siire¢ olarak degerlendirilen 6z anlayis1 gelistirmenin bes
yolu oldugu belirtilmektedir. Bunlar, fiziksel, zihinsel, duygusal, iliskisel ve manevi siireglerle

gelistirilebilir (Ozyesil, 2011).

1. Fiziksel 6z-anlayis

Bireyin Oz-anlayis1 yitkseldiginde fiziki anlamda gerginligin azalmasi ve gevsemenin
saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii 06z-anlayisin fiziki duyarlilikla iligkili  oldugu
belirtilmektedir. Birey dis tehlikelerle karsilasma ihtimali oldugunda dahi kasilma hisseder.
Bu durum 6z anlayisdaki ac1 ve basarisizlikla karsilasma durumuna (Neff, 2009) bedenin
fiziki olarak cevabi seklinde degerlendirilebilir. Bu tiir kasilma anlarinda kisinin kendi
bedenine iligkin tanikli1 6nemlidir ve kendini fiziki anlamda rahatlatacak ¢oziimleri iiretmesi
yararina olacaktir. Yapilan her etkinlifin fiziksel 6z anlayis diizeyiyle iliskili oldugu

vurgulanmaktadir (Ozyesil, 2011).
2. Zihinsel 6z-anlayis

Insan zihni diistincelerle doluyken bireyin 6z anlayish tutumu olumsuz diisiincelerden
uzak durmak ve bu diistinceleri slirdiirme ile ilgili diren¢ gosterme davramigindan da uzak

durmak seklinde 6zetlenmektedir (Ozyesil, 2011).
3. Duygusal 6z-anlayis

Oz anlayisa iliskin tammlarda ac1 veren deneyimler ve basarisizlik hissinden séz
edilmektedir. Aciya ve basanisizhiga dair duygu durumunun 6z anlayisla kurdugu bag empati,
sefkat, merhamet vb. kavramlarla da sekillendirilebilir. Bu ¢ergevede duygusal 6z anlayisin
temeli bu kavramlara iliskin davramsglar insamin kendisine uygulamas: olarak ifade edilebilir.

Bireyi rahatsiz eden duygulara kars1 olumlu tavir gelistirmek ve begenilen etkinliklerin (kitap
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okuma, miizik dinleme vb.) yapilmas:1 duygusal 6z anlayisin saglanmasi adina 6nerilmektedir

( Ozyesil, 2011).

4. lliskisel 6z-anlayis

Yine 6z anlayis tammlarindan hareketle bireyde varolan yalmzlik, yabancilasma ve
yalitilmishik hissinin tistesinden gelmeye yarayacak olan tutum ve davramiglarin gelistirilmesi
iliskisel 6z anlayisin saglanmasi i¢in Onemlidir. Diger insanlarla ve diger canlilarla
kurdugumuz iliskinin niteligi ve siireci nedenleri ve sonuglari bizim iliskisel 6z anlayis

diizeyimizi ortaya koymaktadir (Ozyesil, 2011).

5. Spritiiel-manevi 6z-anlayis

Bu 6z anlayis tiirii ise genellikle dinsel otoriteye bagh ifade edilen inang sistemlerine
iligkindir. Bireyin ruh, kutsallik ve tanr hakkindaki diislinceleri ve uygulamalar1 ideal varlik
olma gibi anlamlar tasir ve bireydeki bencil davraniglarin azalmasim saglamaktadir. Diinyaya
iliskin yasamin kisa ve degerli olmasina yapilan atif anlamim yitirmekte, tann sevgisi ve
manevi huzur ¢ergevesinde bireyin kendini daha az diistinmesine yol agmaktadir. Birgok dini
gelenekte karsidakine karsi anlayish olma ogiitii verilmektedir. Bu da deger odakli bir yasam

siirmeyi saglamaktadir (Ozyesil, 2011).

1.4. Oz Anlayis Ile ilgili Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Uluslararast caligmalarda da 6z anlayig lzerine yapilmis birgok ¢alismaya
rastlanmaktadir. Ozellikle Neff 6z anlayisin teorik gelisimine énemli katkilarda bulunmustur.

Bir arastirmada, annelik desteginin aile iglevinin ve giivenli baglanmamn hepsinin
gengler arasinda daha yiiksek 6z anlayis diizeyini ortaya ¢ikardigi bulunmustur (Neff ve
McGehee, 2010). Oz anlayisin kismen aile faktérleri, ergenlik ben merkezciligi ve refah
arasindaki baglantiy1 etkiledigi ifade edilmektedir (depresyon, endige ve baghilik bakimindan
Olglilmiistlir). Tek yonlii aile ve biligsel-gelisimsel faktérlerin ergenlerin fonksiyonlarim
etkiledigi, 6z elestiri diyaloglar yerine 6z anlayigin tegvik edildigi vurgulanmaktadir (Neff,
2009).
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Neff (2003b) tarafindan gelistirilen 6z anlayis Olgeginin boyutlann kendine ve
digerlerine kars1 nezaket, sosyal arzu, 0z elestiri, baghlik, duygusal zeka ve
miikemmeliyetgilik olarak siralanmaktadir. Bu caligmada anksiyete, depresyon ve yasam

doyumu degiskenleriyle olan iliskisi incelenmistir.

Bir diger arastirmada ise 8z anlayis ile boyun egici davramig arasindaki iliski
incelenmis, dzsevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve bilinclilik alt boyutlarinin boyun
egici davranisla negatif, 6zyargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme boyutlarinin ise pozitif
iliskili oldugu gériilmiistiir (Akin, 2009). Oz anlayis diizeyi olgunlugun &nemli bir yam
olabilir. Oz anlayisin, yas ile kiiciik fakat anlamli bir iliskiye sahip oldugu belirtilmektedir
(Neff ve Vonk, 2009). Oz anlayis, duygusal zeka ve bilgelige giiclii bir sekilde baglidir (Neff,
2009).

Sinif ortaminda benlik saygisi iizerine yapilan bir ¢alismada, 6z anlayigin, 6grenme
hedefleri ile olumlu y6nde iligkili oldugu buna karsin performans hedefleriyle olumsuz yénde
iligkili oldugu bulunmustur (Neff, Hseih, & Dejitthirat, 2005). Boylece, 6z anlayisa sahip
bireyler igsel sebeplerden Otiirii - sosyal onay almay: istedikleri igin degil, 6grenmek ve

yetismek i¢in motive edilir (Neff, 2009).

1.5. Oz Anlayisla Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Ozel egitim ogrencilerinin 6z duyarlilk ve siirekli kaygi diizeyleri arasindaki
iliskinin incelendigi aragtirmada 6zel egitim 6grencilerinin 6z duyarlik diizeyi ve siirekli kaygi

diizeyi arasinda kuvvetli bir negatif korelasyon oldugu saptanmistir (Aydin ve Soyer, 2012).

Hemsirelik 6grencilerinin empatik becerileriyle 6z duyarliliklar: arasindaki iligkinin
incelenmesi galismasinda empatik beceri diizeyi ile 6z duyarlik diizeyi arasinda negatif yonde
anlaml iliski bulunmugtur. Bu ger¢evede ders igeriklerinin &grencilerin empatik becerilerini

ve 6z duyarliklarim gelistirecek sekilde planlanmasi dnerilmektedir (Nazik ve Arslan, 2011).

Oz duyarliik ve otomatik diisiinceler calismasinda 6z duyarlihgm &z sevecenlik,

paylasimlarin bilincinde olma ve bilinglilik alt boyutlarinin otomatik diigiinceler ile negatif, 6z
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yargilama, izolasyon ve asir1 dzdeslesme boyutlarimn ise pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir

(Akin, 2012).

Bilgisayar kullanan bireylerin bilgisayar kullanim siiresi ve amacina gére 6z
duyarlilik diizeylerinin incelenmesi arastirmasinda caligmanin hedef noktasim olusturan
bilgisayar kullanim amaglariyla Oz-Duyarlik puanlari arasinda anlaml bir iliskiye

rastlanamamigtir (Kert, Erkog¢ ve Sahin, 2013).

Universite ogrencilerinde 6z duyarlilik ve duygusal zekanin incelendigi bir
aragtirmada 6z-duyarlik alt boyutlarinin duygusal zekanin alt boyutlar: iizerinde istatistiksel
olarak anlaml etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica 6z sevecenlik ve bilinglilik
alanlarinin duygusal zekdy: arttirdigy; 6z yargilama ve asirt 6zdeslesme alanlarimin duygusal
zekémn stresle baga ¢tkma ve genel ruh saglig alanlarini olumsuz etkiledigi saptanmstir (kiz
ve Totan, 2012).

Oz duyarlilik ve iliskilerle ilgili bilissel garpitmalar aragtirmasinda 6z-duyarligin,
Oz-sevecenlik, paylagimlarin bilincinde olma ve bilinglilik alt boyutlarimin iliskilerle ilgili
biligsel ¢arpitmalarla negatif, §z-yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme boyutlarinin ise

pozitif iliskili oldugu gériilmiistiir (Akin, 2010).

Oz duyarlilk ve 6z aldatma calismasinda 6z-duyarlik ile dz-aldatma arasindaki
iligkiler incelenmistir. Bulgular 6z-sevecenlik, paylasimlarin bilincinde olma ve bilingliligin
0z-aldatma ile pozitif, 6z-yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesmenin ise negatif iliskili

oldugunu gostermigtir (Akin, 2011).

Farkli 6z anlayis diizeylerine sahip tiniversite 6grencilerinin karar vermede 6z saygi,
karar verme sitilleri ve kisilik ozelliklerinin degerlendirilmesi arastirmasi  {iniversite
dgrencilerinin karar vermede 6z saygi, karar verme stilleri ve kisilik dzellikleri alt boyutlar
puan ortalamalarimin  &z-anlayis  diizeylerine goére anlamlhi diizeyde farklilasip
farklilagmadifini incelenmistir. Universite grencilerinin 6z-anlayis diizeylerine gdre karar
vermede Oz-sayg1, karar verme stilleri ve kigilik ozellikleri alt boyutlarinin anlamh diizeyde

farklilastig goriilmiigtiir (Tatlilioglu ve Deniz, 2011).
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Universite 6grencilerinin 6z anlayislari ile anne baba tutumlan arasindaki iliskinin
incelenmesi c¢alismasi {iniversite Ogrencilerinin 6z-anlayislari ile anne baba tutumlar
arasindaki iliski incelenmistir. Universite 6grencilerinin cinsiyet degiskeni ile Oz-Anlayislari
arasindaki fark anlamsiz bulunmugtur. Sinif diizeyine (1. simf — 3. simf) gore igilincti sinif
Ogrencilerinin 6z-anlayis puanlari, birinci smf &grencilerinin $z-anlayis puanlarina gore
anlamli diizeyde yiiksektir. Fakiilte ve boliim degiskenine gére Oz-Anlayis arasindaki fark
anlamsiz bulunmustur. Sosyoekonomik diizey ile Oz-Anlayis arasindaki fark anlamsiz
bulunmustur. Anne ve babamn egitim diizeyine gére Oz-Anlayis arasindaki fark anlamsiz
bulunmustur. Kardes siras:1 (ilk, ortanca, sonuncu) degiskenine gére sonuncu kardesin Oz-
Anlayis puan: ilk ve ortanca kardese gore yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucuna gore
Universite 0grencilerinin 6z-anlayiglar ile anne baba tutumlar1 arasinda anlamh diizeyde bir

iliski bulunmusgtur (Y1lmaz, 2009).

Oz-duyarlik ile 6z-biling, depresyon, anksiyete ve stres arasindaki iliskilerin yapisal
esitlik modeliyle incelenmesi arastirmasinda yapilan korelasyonda, oz-duyarh@in oz-
sevecenlik, paylasimlarin farkinda olma ve bilinglilik boyutlar1 6z-bilincin kendini diigiinme,
stil bilingliligi ve sosyal anksiyete boyutlar1 ile negatif, igsel 6z-farkindalik ve goriiniim
bilingliligi boyutlan ile pozitif iligkili bulunmustur. Oz-duyarligin 6z-yargilama, izolasyon ve
agir1 Ozdeslesme boyutlart kendini disiinme, stil bilingliligi ve sosyal anksiyete ile pozitif,
icsel 6z farkindalik ve goriiniim bilingliligi boyutlan ile negatif iligkili bulunmustur. Yine 6z-
duyarligin §z-sevecenlik, paylasimlarin farkinda olma ve bilinglilik alt boyutlar1 depresyon,
anksiyete ve stresle negatif, 6z-yargilama, izolasyon ve asir1 6zdeslesme alt boyutlart ise
depresyon, anksiyete ve stresle pozitif iligkili bulunmustur. Son olarak 6z-duyarlik ve oz-

biling agisindan cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmustur (Oveg, 2007).

Farkli 6z anlayis diizeylerine sahip tiniversite 6grencilerinde depresyon, anksiyete ve
stresin degerlendirilmesi ¢alismasinda farkli (diisiik, orta, yiiksek) 0z anlayis diizeylerine
sahip tiniversite §grencilerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasinda diisiik ve orta
diizeyde 6z anlayig diizeyine sahip olanlarin 6z-anlayisi yiiksek olanlardan daha fazla

depresyona anksiyete ve stres diizeylerine sahip oldugu bulunmustur (Siimer, 2008).

1.6. Stres
Stres kiginin kendini baski altinda veya huzursuz hissettiginde verdigi duygusal;

zihinsel, davranigsal tepkilerin biitiiniidiir.
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Alanyazinda stresle ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir. Ancak stresi sinire
bagl bir gerginlik ya da kaginilacak bir durum olarak tanmimlamak stresin bireye saglayacagi

olumlu durumlarin yok sayilmasinin nedeni olarak ifade edilmektedir (Ozalp, 2014).

Kisi amag odakl bir siire¢ iginde ise veya bagarmasi gereken bir durum varsa belirli
bir diizeyde strese ihtiya¢ duymaktadir. Bu stres diizeyinin g¢aligan performansini arttirdig:
belirtilmektedir (Baklaci, 2013). Selye’ye gore yararli ve zararh stres olarak ayrilan stres
tiirleri vardir. Yararli stres kiginin hayatta karsilastign zorluklarin istesinden gelmesine
yardimci olurken, zararli stres ise yetersiz insan iligkilerinden kaynagim alan ve galisanlarin
tiretime bagh niteligini ve tiretim kalitesini azaltan, ise devamsizli1 arttiran ve tiikkenmislige

neden olan bir stres tiiriidiir (akt. Ozalp, 2014).

Bireyin tehlikeli olarak algiladigi olaylara gosterdigi kismen gériiniir olmayan

fiziksel veya psikolojik tepkiler stres olarak tanimlanmaktadir (Baklaci, 2013).

Selye’nin ortaya koydugu Genel Uyum Sendromu Kuramina gore kiginin g¢evresinde
meydana gelen degisimleri tehdit seklinde algilayarak buna karsi fiziksel tepkiler iiretmesi
genel uyum sendromu olarak tammlanmaktadir (akt. Ozalp, 2014). Bu sendrom ii¢ evreden
olusmaktadir. Birinci evre “savas ya da kag tepkisi” evresidir. Bu stirecte kan basinci artar,
kalp ritmi hizlamir, hormon salgisi artar ve duyu organlar1 daha duyarli hale gelir. Strese
iliskin faktor devam ediyorsa direnme evresine gecilir. Bu evrede strese iligskin faktérle bag
edebilmek icin birey caba gosterir. birey tehdidin istesinden gelmek icin biilyilkk ¢aba
gostermektedir. Bireyin direng gdstermemesi durumunda gerilim siireklilesir ve bireysel
savunma mekanizmasi zayiflayarak tiikkenme evresine gegilir. Tiikenme evrersinde ise kisinin

dengesi bozulmakta ve enerjisi bitmektedir (Ozalp, 2014).

Strese neden olan faktérler, bireyden bagimsiz degildir. Stresin kiginin duygusal
durumu ve savunma mekanizmasimn yeterli olup olmamasi gibi kosullara gire degisebilen bir
kavram oldugu, bu nedenlerle bireyden bagimsiz olamayacafi belirtilmektedir. Bununla
birlikte biligsel, duygusal, fiziksel ve sosyal olmak iizere dort faarkli stres belirtisi vardir.
Dikkat eksikligi ve hafiza yetersizligi, karar vermede zayiflik gibi nedenler biligsel belirtiler,
depresyon, garesizlik hissetme, 6zgiiven eksikligi vb ise duygusal (psikolojik) belirtiler, kas

ve iskelet sistemi agrilar, sindirim sisteminde bozukluklar, kalp-damar hastaliklart vb.
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nedenler ise fiziksel belirtiler olarak degerlendirilmektedir. Bunun yamsira iliskilerde zay:flik,

sorumluluktan kagma, giivensizlik vb. nedenler de sosyal belirtilerdir (Ozalp, 2014).

Direnme

rd
\ i
.

AL Stres Boruhima

Aracsal islev

Sekil 1.1. Genel uyum sendromu siireci (Kaya, 2006).
Yukandaki sekilde de goriildiigii gibi Genel Uyum Sendromu Kaya (2006) tarafindan
da direnme siirecinde (miktarinda) meydana gelen degismenin stresle ilgili oldugu seklinde

yorumlanmustir.

1.7. ise Bagh Gerginlik

Is hayatinda meydana gelen stres verimliligin azalmasina, odaklanmanin azalmasina,
caligma diizeninin bozulmasina neden olmaktadir. Calisma hayatindaki stres, c¢alisanin is
tanimina bagli yapmasi gereken gérevlerini gergeklestirmesine engel olan fiziksel ve duygusal
tepkileri diga vuran bir sonugtur (Cam, 2006). Is stresi, is ile ilgili faktérlerin, bir kisiyle (yani,
zihin-beden) normalden sapmak zorunda kalacagi sekilde psikolojik veya fizyolojik
durumunu degistirmek (yani bozmak veya arttirmak) i¢in bir islem veya bir durumu ifade
eder. Bu tanim "¢aligan sagligi" kavramim da kisinin fiziksel ve zihinsel durumu gergevesinde

tanimlamaya da hizmet eder (Beehr vd., 1978).

Bir isin yapilmasini saglayan kogsullar (ise dair talepler) ¢aliganin bu talepleri
kargilama kabiliyetini astiginda, calisan ile ¢evresi arasinda uyumsuzluk olusur. Bu
uyumsuzluk da ige bagh gerginlige neden olmaktadir (Torres vd., 2009). Is tammina bagh isin
gerekleri ile calisgamin yetenekleri arasindaki fark calisanda fiziksel ve duygusal karsi

- davramslarin gelismesine yol agmaktadir. Bu fiziksel ve duygusal davranislar ise bagh
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gerginlik olarak tamimlanmaktadir (Cam, 2006). Bir bagka ifadeyle isyerinin 6zelliklerine
kars1 gelistirilen ¢alisan tepkileri olarak da degerlendirilmektedir (Baklaci, 2013).

Ise bagli gerginlik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan psikolojik rahatsizliklart veya
gerilimleri ifade etmektedir. ise bagh gerginlik, diizeltici tutum ve davrams &zelliklerinden
kaynaklanabilir. Otoriter olma, kontrol etme, talep etme ve baskaldirma, kronik olarak
olumsuz olma, duygularin eksikligini gésterme ve kendini begenmis olma gibi 6zellikler ise

baglh gerginlige neden olabilir (Byrd vd., 2000).

Ise bagl gerginligi orgiitsel nedenlere ya da sosyal ve psikolojik kosullara bagh olarak
ele alan cevresel etkenler yaklasimi ile stres kaynagina kargi verilen tepkinin kigisel
ozelliklerden kaynaklandigimi iddia eden kisisel etkenler yaklasimi bulunmaktadir. Aym
isyerindeki iki farkli ¢aliganin ige bagh gerginliginin nedenleri bu iki yaklasim agisindan da

degerlendirilebilir (Beehr ve Newman, 1978).

Bir egitim orgiitii olarak okullarda da egitim-Ogretim faaliyetlerinin silirdiirtilmesi
stirecinde Ogretmenler agisindan stres kaynaklar1 olugabilir ve bu stres kaynaklar1 nedeniyle
dgretmenlerde ige bagh gerginlik veya ig stresi olusabilir. Kyriacou’ya gore 6gretmenlerin
yedi farkli stres kaynagi vardir. Bunlar, 6grenci pratiklerindeki kétii davramiglar, olumsuz
davraniglara bagli simf disiplini sorunu, miifredatta meydana gelen hizli degisimler ve okul
yonetiminin sik talepleri, kétii ¢alisma kosullar1 ve kariyer imkanlarimin kisithh olmasi,
olusturulan zaman baskisi, birlikte ¢alisilan diger 63retmenlerle uyumsuzluklar ve ¢atigsmalar
ve 6gretmenlige toplum tarafindan yeterli degerin verilmemesi olarak siralanmaktadir (Yildiz,

2013).

Farkli kiiltiirlerde yapilan bir¢ok arastirma &fretmenlerin yiiksek diizeyde is stresi
yasayan meslek gruplarindan biri oldugunu gostermektedir. Buna bagl olarak ¢gretmenlerin
¢ogu tiikenmislik yasamakta, daha az ig tatmini saglamakta ve erken emekli olmaya karar
vermektedir. Ogretmenlerin hissettigi stresin nedenleri is yilkiiniin artmasi, 63rencilerin
davramgsal problemleri, Ogretmen-veli iliskisindeki problemler, calisma arkadagslariyla
yasanan catigmalar, yonetimden destek gérememe ve karar alma 6zgiirliigliniin kisith olusu
olabilmektedir. Ogretmenlerin birgogu ¢alisma arkadaslarindan sosyal ve duygusal destek
alarak, Ogrenme ortamlarin1 yeniden diizenleyerek, ailelerle igbirligi yaparak ve 6gretim

stratejilerini degistirerek stresle bas edebilmektedir. Bununla birlikte kronik stresle bas
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edemeyen 6gretmenlerin tiikenmislik yasamasi ise kagimilmazdir. Velilerin egitim diizeyinin
yiikselmesinin sonucu olarak gocuklarinin egitim stirecine daha fazla dahil olmaya baslamas:
dgretmenlerin igse bagh gerginlik yasamalarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte egitim
diizeyi yiiksek bir grup olmasma kargin okul icinde 6zerkliginin sinirli olusu da 6gretmenler

i¢in bir diger stres kaynagidir (Skaalvik ve Skaalvik, 2009).

Kahn ise baglh gerginlige iliskin sekiz kategori tamimlamaktadir. Bunlardan ilki
bireyin isinin olmamasi durumunda giivenlik eksikligine bagli olarak hissettigi strestir.
Karmasiklik, sikicilik ve otonomi eksikligi gibi isin kendisine has 6zellikler ya da uzun saatler
oturma gibi gereklilikler de bireylerin ige bagh stres yasamasina neden olabilmektedir. Rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ya da rol asimi gibi role iliskin 6zellikler de ¢alisanlarin ise bagh
gerginlik yasamasina yol agmaktadir. Calisanin yerine getirdigi birtakim rol gerekliliklerinin
diger birtakim rol gerekliliklerinin yapilmasini zora sokmasi ya da imkédnsiz hale getirmesi
olarak tanimlanabilen rol ¢atigmasi; ¢alisanin goreviyle ilgili sorumluluk alaninin belirsiz
olmas olarak ifade edilen rol belirsizligi; ¢alisandan yeteneklerinin ve kaynaklarinin tizerinde
sayida ve kalite de isin beklenmesi olarak tanimlanan rol agimi ¢alisanlarin yasadid1 ise bagh
gerginligin nedenlerindendir. Kahn’a gore c¢alisma yasamindaki kisiler arasi iligkiler
calisanlar1 birtakim stres kaynaklarma karsi koruyabilecegi gibi bazi zamanlarda da stres
kaynagina doniisebilmektedir. Bununla birlikte kaynak ve ekipman eksikligi, ¢alisma planlar
ve Orgiitsel iklim de ¢aliganlarin ise baglh gerginlik hissetmesine neden olabilecek unsurlar

barindirabilmektedir (akt. Triplet vd., 1996, s. 293).

Ise bagli gerginligin ag¢iklanmasinda 6nemli bir yaklagim ise Karasek’in (1979) Talep
Kontrol Modelidir. Karasek (1979) bu model ile ige bagl gerginligi kisisel 6zelliklerden ¢ok
isle ilgili dzelliklere bagh olarak agiklamaktadir. Bu baglamda Karasek® e (1979) gore ise
bagli gerginlik ¢alisandan yerine getirmesi beklenen igle ilgili taleplerin diizeyi ve ¢aliganin
isi lizerindeki kontrol derecesinin etkilesiminin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isle ilgili
talepler kavramu ile ¢aliganin yerine getirmesi beklenen is ytikii diizeyi, is ile ilgili catigmalar,
beklenmeyen gorevler gibi stres kaynaklan ifade edilirken ¢alisanin isi ile ilgili kontrol diizeyi
kavrami ile ¢aligamin isle ilgili konularda alternatif hareket tarzlarim segebilme ozgiirliigii
kavramsallagtirilmaktadir. Bu durumla iliskili olarak ige bagli gerginligin ise iligkin talep
diizeyinin yiiksek igle ilgili kontrol diizeyinin diigikk oldugu durumlarda ortaya ¢iktign ifade
edilmektedir.
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Sekil 1.2. Karasek’in talep-kontrol modeli (Yiiriir ve Keser, 2010, s.168).

Sekil 1.2’de o6zetlenen Karasek’in Talep-Kontrol Modeli ile A ve B iki farkh
gerginlik diizeyine isaret etmektedir. A diizeyi calisanlarin i§léri ile ilgili kontrol diizeylerinin
diistik olmas1 halinde isle ilgili talep diizeyinin diisiik veya yilksek olmasi seklindeki
farklilasmalarda ortaya ¢ikan gerginlik diizeyini gostermektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
isleri ile ilgili kontrollerinin yiiksek oldugu B diizeyi de isle ilgili talep diizeyinin diisiik ve
yiksek olarak farklilagmasiyla olusan gerginlik diizeyini ifade etmektedir. Bu baglamda
modelden yola cikarak isle ilgili talepler arttifinda ve calisanin karar verme serbestligi
azaldiginda ise baglh gerginligin artacagi soylenebilmektedir. Bununla birlikte isle ilgili
taleplerin ve galisanin isle ilgili kontroliiniin yiiksek oldugu B diizeyinde ise ¢alisanin isle
ilgili yetkinliginin artacag ve ise bagh gerginligin diigiin olacag ifade edilmektedir. Isle ilgili
taleplerin ve calisanin kontrol diizeyinin diisiik oldugu pasif ig diizeyinin ise calisanin
problem ¢ozme yetenegi basta olmak iizere isle ilgili aktivitelerinde azalma meydana
getirecegi ileri siiriilmektedir. Modele iliskin Ozet bir degerlendirme yapildiginda talep-
kontrol dengesinin olmasi ve olmamasi bi¢iminde iki durumun olabilecegi ve bu durum
sonucunda da aktif ya da pasif ¢alisan ve yiiksek diizeyde ise bagh gerginlik ya da diisiik
diizeyde ise bagli gerginlik sonuglan ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Karasek, 1976).

Karasek’in Talep-Kontrol Modeline benzer bi¢imde Hobfoll’un (1989) Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi de igse bagh gerginlige iliskin bir model &nerisi getirmektedir. Bu
baglamda bireyler, gruplar ve orgiitler igin sahip oldugu kaynaklar1 kaybetme tehlikesinin
Gnemli bir stres kaynagi oldugu ifade edilmektedir. Hobfoll’'un (2001) Kaynaklarin

Korunmasi Teorisi stres siirecinde kisilerin bireysel yapilarindan ¢ok nesnel ve kiiltiirel
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cevrelerinin daha etkili oldugunu ileri siirmesi bakimindan diger stres teorilerinden

ayrilmaktadir.

Is yerlerinde zihinsel saglik sorunlarmin belirleyicilerinin kapsamli bir sekilde
anlagilmas: etkili 6nleme ve gelistirme stratejilerinin gelistirilmesi i¢in kritik dnem tagir.
Isyerlerinde ise bagh gerginlikle ilgili modellerden séz edilmektedir. Bunlar talep kontrol
modeli, emek-6diil dengesizligi modeli ve is-aile gatigmalar1 modeli olarak siralanmaktadir

(Wang vd., 2012).

Talep kontrol modeli, yorgunluk, depresyon ve diger fiziksel hastaliklar gibi olumsuz
saglik sonuglarinin kisinin birinin kontroliinii elinde tuttudu durumlardan ve kiginin isi
tarafindan verilen psikolojik taleplerin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Caba-odiil
dengesizligi modeli, yiiksek maliyetler ve diigikk kazanglar agisindan uyumsuzlugu ifade
etmekte ve caliganlarda olumsuz duygular ortaya ¢ikardifi vurgulanmaktadir. Is-aile
catigmas1 modeli, ¢alisan roliindeki taleplerle es, anne-baba rollerindeki taleplerin yerine
getirilmesi siirecinde karmasa olmasi durumuyla ilgilidir. Calisanin diizgiin bi¢imde
degerlendirilmemesi, haksiz uygulamalarla karsilasmasi  veya uygunsuz o6diillerden
kaynaklanan hayal kirtkliklari, otonom sinir sisteminde siirekli gerilme tepkilerine neden
olmaktadir. Isle ilgili talep ve sorumluluklan basariyla yerine getirmek bir kisinin olumlu bir

isle ilgili kendi imajin1 olusturup siirdiirme kabiliyetini stireklilestirebilir (Wang vd., 2012).

Yapilan bazi ¢aligmalarda, is yiikii ya da ¢alisma stresinin ve ig-aile ¢atigmalarinin
major depresyon ile giiglii bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur. Caba-6diil dengesizliginin

de depresyonla iligkili oldugu bulunmustur (Wang, 2004; Wang, 2006).

Lerner, Dedra, Sol, Sue ve Ralph (1994) ise ise bagh gerginligin yasam kalitesi
boyutlarindan zihinsel saghk, fiziksel isleyis ve sosyal isleyis alanlarm oncelikli olarak
etkiledigini belirtmektedir. Bu baglamda ise bagh gerginligin yasam kalitesi i{izerindeki

belirleyici etkisini vurgulanmaktadir.

Yiiriir ve Keser’e (2010) gore ise bagh gerginlik ¢alisanlarin i tatminini olumsuz
yonde etkilemekte ve calisanlarin duygusal tilkenme yasamasina yol agmaktadir. Bireyin
¢evredeki stres kaynaklarina kargt verdigi tepkiler olarak ele alinan ige baglh gerginlik bireyin

i tatmininin azalmasina ve duygusal tilkenme yasamasina yol agmakla kalmamakta aym
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zamanda bireyin genel yasamim da olumsuz yonde etkileyerek fiziksel ve psikolojik

sagligimin bozulmasina yol agmaktadir.

Jackson ve Maslach (1982) 142 polis ve aileleri ile yiirtittiikkleri aragtirmalarinda isle
ilgili stresin aile yasantisi tizerindeki etkisini gdstermistir. Isle ilgili stres yasayan polislerin
siirekli olarak kizgin hissettikleri, ailelerinden ayr1 zaman gecirdikleri, aileleri ile ilgili

aktivitelere katilmadiklar1 ve tatmin edici olmayan evliliklere sahip olduklar1 gdzlenmistir.

Son yillarda igse bagli gerginlik konusuna gosterilen ilginin artmasinin temelinde
teorik olarak insan davramisimi anlamak pratik olarak ise g¢alisanlarin tiikenmeleri ve isten
ayrilmalarini 6nlemek ve orgiitsel etkililigi arttirmak bi¢iminde siralanabilecek amaglar
bulunmaktadir. Bununla birlikte stresin kaynaklarma iliskin vurgunun giinliik yagam

durumlarindan is ¢evresine dogru evrildigi gériilmektedir (Triplett vd., 1996).

Bir is¢inin isi, is stresinin 'eve gotiiriilmesi' gibi, aile yasami iizerinde giicli ve
olumsuz bir etkisi varsa, ailenin korunmasi i¢in isten vazge¢meyi diislinebilir. Alternatif bir
sey aileyi birakmak ve ige devam etmektir. Birgok is¢i, boyle bir tercih yapmaktan kendilerini
korumak igin 'isi ofiste birakarak' is ile hayatinin geri kalaninda psikolojik bir ayrim yapmaya
¢alistiklarini bildirmektedir. Isten kaynaklanan gerginligin ailede bozulmaya yol agtigi ve is
davraniglarim etkilemek iizere geri dondiigiine dair bir déngiiden s6z edilmektedir (Jackson ve

Maslach, 1982).

Van Dyne, vd. (2002) stresle is performans: arasindaki iligkiye dair gelistirdikleri
modeli test etmek tiizere 195 sa¢ stilistinden olusan bir 6rneklem ile arastirmalarin
yuriitmiiglerdir. Hizmet alan ile siirekli temas halinde bulunan bir meslek grubu olarak
stilistlerin ev stresi ile yaraticihiklann arasinda olumsuz bir iliski bulundugu sonucuna
ulagilmakla birlikte stilistlerin yaraticihk gerektirmeyen satis islemleri ile is stresi arasinda
olumlu yénde iligki tespit edilmistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde hizmet alan ile siirekli
bir iligkiyi gerektiren hizmet sektorii g¢aliganlarmim ise bagli stres diizeylerinin is
performanslart tizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu baglamda hizmet sektorii
¢alisan1 olarak Ogretmenlerin de performanslarinda ve yaraticiliklarinda degisimlere neden
olabilecegi oOngoriillen ise bagh stresin incelenmesi okullarin egitimsel amaglarinin

gergeklestirilebilirligi bakimindan $nem arz etmektedir. -
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Nitekim Yildiz (2013) 432 ogretmenden olusan orneklem ile yiriittigi
aragtirmasinda 6gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem yili, aylik gelirini algilama diizeyi, ¢alistigi okul tiird,
sinifindaki 6grenci sayist degiskenlerine gore anlamh farklilik gosterdigi sonucuna ulagmustir.
Bununla birlikte Yildiz (2013) 6gretmenlerin is stresi diizeyleri ile is tatminleri arasinda orta

diizeyde negatif bir iliski bulundugunu belirtmektedir.

Visser, Mechteld, Ellen , Frans ve Hanneke (2003) ise stresin bireysel etkilerinin
yan1 sira Orgiitsel sonuglarina dikkat cekmekte ve ¢alisanlarin isle ilgili gerginliklerinin ve ig
tatminlerinin ydnetilmesinde 6rgiitsel faktorlerin bireysel faktérlerden daha 6nemli bir rolde
oldugunu ileri siirmektedir. Her diizeydeki bireyi etkisi altina alabilen stres, orglitsel anlamda
performans diistikligl, ise devamsizlik, davramigsal bozukluklar, kaygi, depresyon ve

tiikenmiglik belirtisi gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Baklaci, 2013).

Okul igindeki sosyal iklim ve Ogretmenlerin gordiigli sosyal destek Ogretmenlerin
uzun dénemli stresle bag edebilmelerine yardimci olmaktadir Ise bagh gerginlikle bas etme
bireysel, grup olarak ve o6rgiit diizeyinde gergeklestirilebilir. Calisanlar isle ilgili éncelikler
belirleme ve bu 6nceliklere odaklanma, kendini diger ¢alisanlarla ya da daha 6nce calisanlarla
kargilagtirarak olumlu sonuca ulasma, stres kaynaklarim gormezden gelme gibi yollara
bagvurarak ise bagh gerginlikle bireysel anlamda bas etmeye g¢aligabilmektedir. Bununla
birlikte bireyler c¢alisma arkadaglar, aileleri ve arkadaslarindan aldiklarn sosyal destek
sayesinde de stresle bas edebilmektedir. Daha az rastlanmakla birlikte Orgiitlerde
calisanlarimin stresle bas etmesinde yardimci olacak stratejilere bagvurabilmektedir. Bu
baglamda orgiitler c¢aliganlarin stresle bag etmeyi Ogrencbilecekleri egitim programlar:
diizenleyebilmekte, stresli pozisyonlarda ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini sinirlandirabilmekte,
diizenli doniitler ve odiillendirmeler yoluyla caliganlarin yaptiklari isin anlamli oldugunu
hissetmelerinde yardimci olabilmekte, olumlu bir is gevresi olusturabilmekte ve galisanlar igin
esnek bir orgiit yapis: saglayabilmektedir (Triplet vd., 1996). Bu baglamda Stahl ve Hauger
(1994) ise galisanlarin isleri ile ilgili karar alma 6zgiirlikklerinin arttirilmas: yoluyla isle ilgili

algilanan stresin olumsuz sonuglarindan kaginmanin miimkiin olacagin belirtmektedir.
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1.7.1. 1ise bagh gerginligin kaynaklan

Insanlarla i¢ ige olan ve insanlara hizmet veren bireylerde kisinin enerji, gii¢ ve
potansiyelinin tizerinde olusan asir1 istekler bireyin stres yasamasina neden olmakta ve hem
birey hem de 6rgiitler agisindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Yogun strese maruz kalan
bireylerde yorgunluk, yipranma, is tatminsizligi, fiziksel bitkinlik, garesizlik, {imitsizlik, ige
yaramama gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Baklaci, 2013). Agresif gruplar ile ugragmanin,
tehlikeli durumlarda, yalmz basina olmanin, gii¢ kullanmiminin, yetersiz is giiciiniin ise bagh
gerginlik kaynaklarmin ana kaynad oldugu ifade edilmektedir. Siirekli kayg: diizeyi ve ise
bagh gerginlik isten memnuniyetsizligin énemli bir yordayicisi olarak ifade edilmektedir

(Byrd vd., 2000).

Nedensel ve durumsal kosullar ile isyerindeki dengelerin bozulmas: ise bagh gerginlik
kaynaklarindandir. Ise bagli gerginligin ¢iktilari, kisa siireli 6znel durumlar (kaygi, gerginlik
ve oOfke), uzun sireli ve kronik psikolojik tepkiler (depresyon, genel halsizlik ve
yabancilagma), gecici fizyolojik bozukluklar (katekolamin seviyeleri, kan basinci, vb.),
fiziksel saglik (gastro-intestinal bozukluklar, koroner kalp hastalifi ve astim ataklar1) ve is

performansinda azalma seklinde ifade edilebilir (Beehr vd., 1978).

Bireyler ¢ok farkli stres kaynaklan ile bas etmek durumundadir. Bireyin psikolojik
yapisindan hareketle ve ailesel faktorler ile birlikte diger sosyal etkilerle stres olugsmaktadir.

Olusan bu stres bireyin ¢aligma yagantisinda da zorlu bir siire¢ yaratmaktadir (Yildiz, 2013).

Bir kisiyi etkileyen is stresinin bir sonucu olarak yorgunluk, depresyon, kayg: ve uyku
sorunlari, kalp hastalifi, sindirim sistemi sorunlari, yiiksek tansiyon, bas agris1 ve kas-iskelet
sistemi hastaligi gibi fiziksel saglik sorunlar ortaya ¢ikabilir.Buna ek olarak, fiziksel stres
aym zamanda ciddi zihinsel saglik sorunlarina da neden olabilir. Isle ilgili stres, devamsizlik
oranin arttirarak, ise baghlig: diisiirerek, personel ¢ikigini artirarak, tiretkenligin verimliligini
diistirerek, tehlikeli faaliyetleri ve kaza oranimi artirarak, miisterilerin ve kullamcilarin
sikayetlerini artirarak, insan kaynaklar1 istihdaminda celisen etkilere neden olarak bir

organizasyonu etkileyebilir (Tabaj vd., 2015).

Kisinin yagiyor oldugu ¢evre ile etkilesiminde ortaya ¢ikan ve bireye etki eden stres

kaynaklar1 c¢evresel stres kaynaklari &rgiitte yapilan ise, kullanilan teknolojiye, cevresel
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kosullara, ¢alisanlarimin egilim ve tecriibelerine, Orgiit i¢i gruplasmalara, ¢atismalara ve
orgiitiin yarattign iklime bagh olusan stres kaynaklarina orgiitsel stres kaynaklari; bireyin
bedensel, psikolojik ve kisilik yapisiyla iligkili olarak etkili olan stres kaynaklar1 ise bireysel
stres kaynaklar1 olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte bireysel stres kaynaklart orgiitsel
ve ¢evresel stres kaynaklarmmin etki diizeyinde belirleyici olmasi bakimindan da 6nem arz
etmektedir (Yildiz, 2013). Bununla birlikte Cooper ve Marshall’m (1976) asagida yer verilen

is stresi modeli, stresin kaynaklarina en 6z bigimde gdstermektedir.
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Sekil 1.3. Is stresi modeli Cooper ve Marshall (1976) (akt. Aktas, 2001)

a).Isin yapisindan kaynaklananlar

Modelde goriildiigii tizere calisanlar kotii ¢alisma kosullari, asirn is yuki, fiziki
tehlikeler gibi isin yapisindan kaynaklanan nedenlerle ise bagh gerginlik yasayabilmektedir.
Nitekim Ozalp (2014) 210 o6gretim elemani ile yiirittigli arastirmasinda Ogretim
elemanlarinin orta diizeyde stres yasadigl ve en ¢ok strese neden olan faktoriin ise is yiiki

oldugu sonucuna ulagmustir.

Orgiitlerde yapilacak islerin belirlenmesi sirasinda ¢aliganlann yapabilecekleri
olctide en uygun is birimleri olusturulmaya g¢aligilmaktadir. Bununla birlikte caliganlarin
yerine getirmesi beklenen gorevlerin soz edilen ideal 6lgiilerden uzaklasmasi hali ise agin is
yukii bi¢iminde nitelendirilmektedir. Calisamin i yiikliniin niceliksel olarak fazla olmasi

halinde belirli miktardaki isi yetistirmek iizere zamaninin kisitli olmasi1 ya da yapilacak 'igin
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fiziken agir olmasi s6z konusu iken ¢aliganin is ylikiiniin niteliksel olarak fazla olmasi ifadesi
ile yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile ¢aligamin nitelikleri arasindaki uyumsuzluk
vurgulanmaktadir (Baklaci, 2013). Bu baglamda agin is yiikiiniin isle ilgili stres kaynaklar
arasinda en Onemli ve en ¢ok karsilasilan etken oldugu ifade edilmektedir (Giimiistekin ve

Oztemiz, 2005).

Isyerinin fiziki kosullar1 da calisanlar igin rahatlik ve giiven saglayici bigimde
olmalidir. Caliganlarin fizyolojik ve psikolojik durumunu etkileyen hava kogullan,
aydmlatma, 1s1, girilti gibi cevre sartlar1 da stres kaynaklanmin Onemli bir yoniinii
olugturmaktadir. Is hayatinda strese yol acan faktérler arasinda énemli etkenlerden biri ise is
gorenlerin islerini yapmalar siirecinde maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Bazi is kollarinda
ise is kazasi olma ihtimali ya da ise bagl tehlikelerin nispeten yiiksek olusu caliganlarin

gerginlik yasamasina neden olabilmektedir (Baklaci, 2013).

b).Orgiitteki rol

Cooper ve Marshall’in (1976) is stresi modelinde goriildiigii lizere ¢alisanlarin rol
belirsizligi, rol ¢atismasi ve sorumluluk yiikleme gibi nedenlere bagh olarak stres yasamasi da
muhtemeldir. Nitekim Paul (1974) rol belirsizliginin ¢aliganlarin ige baglh gerginlik
diizeylerinde artiga neden oldugunu ileri siirmektedir. Bu baglamda &gretmenlerden olusan
orneklem ile yiiriittiigii arastirmasinda rol belirsizliginin 6gretmenlerin algiladiklar: ise bagl
stres lizerinde etkili oldugu ve bununla iligkili olarak &gretmenlerin ig tatminlerinin azaldif
sonucuna ulasmigtir. Calisanin rolleri konusunda yeterli bilgisinin olmamasi durumunda
goriilen rol belirsizligi ¢alisanin stres yasamasim kaginilmaz hale getirmektedir (Baklaci,

2013).

Calisanin bulundugu statii icinde neleri yapabilecegi ya da neleri yapamayacagina ve
sosyal bir grup igindeki hak ve sorumluluklarina iligkin kesinlik olmamasi hali olarak ifade
edilen rol belirsizligi 6zellikle mesleginin ilk yillarindaki ¢aliganlarda siklikla goriilen bir
durum olmakla birlikte galiganlarin gerginlik yasamasina yol a¢maktadir(Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005). Ozellikle calisan evli kadinlar evde ve isyerinde farkl roller iistlenmelerine
bagl olarak rol gatigmas: ve stres yasamaktadirlar. Bu baglamda cinsiyet rol ¢atigmasi ve
dolayisiyla ise bagl gerginlik i¢in anlamli bir degiskendir. Bununla birlikte galisanlarin diger

caliganlarin sorumlulugunu iistlenmesi durumu bir stres kaynagina doniigebilmektedir. Bir
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diger stres kaynagi ise Orgiitte sorumluluklarim yerine getirmeyen c¢alisanlarin bulunmasidir.
Bu tiir durumlarda galiganlar yerine getirilmeyen gorevleri tamamlamasalar dahi sorumsuz bir

¢aligma arkadasinin bulunmasindan dolay: gerginlik yasayabilmektedir (Baklaci, 2013).

¢).Kariyer gelisimi

Caliganlar asir1 veya yetersiz terfi, ig giivenliginin zayiflif1, kendini fazlalik hissetme,
emeklilik ve eskime korkusu gibi nedenlere bagh olarak stres yasayabilmektedir. Orgiitte
ilerlemek ve daha iist pozisyonlara gelmek icin ¢aba gosteren calisanlar, bu durumla iligkili
olarak stres yasamaktadir. Bununla birlikte ¢alisma ortaminda kariyer geligimi firsatlarinin
adil olmayis1 ise ¢alisanlar icin yine bir stres kaynagidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Bu
baglamda adil olmayan basar1 degerlendirmeleri ve buna bagli olarak esitliksiz kariyer
gelistirme firsatlar ¢alisanlarin birbirleriyle ¢atigma yasamasi ve Orgiit i¢inde stresin hakim

olmasi sonucu getirmektedir (Baklaci, 2013).

Yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket kiigiilmeleri, birlesmeleri veya isyeri
kapanma kararlarinin alindig1 donemlerde ¢alisanlarin i giivencelerinin olmadigini hissetmesi
ve stres yasamalan kacimilmazdir (Baklaci, 2013). Bununla birlikte ¢alisanlar ani kariyer
degisimlerinde de yogun diizeyde stres yasamaktadir (Aktas, 2001).

d).Isyerindeki beseri iliskiler

Aym seviyede caligan ve ast-iist iligkileri ¢ergevesinde giiniin bilyiik bir béliimiinii
orgilitte ve/ya calisma arkadaglar ile gegiren ¢alisanlar igin isyerindeki beseri iligkiler 6nemli
oldugu kadar &rgiitsel amaglarin gerceklestirilip gergeklestirilememesi {izerinde yarattigi etki
bakimindan da 6rgiit agisindan 6nemlidir. S6z konusu iliskilerdeki eksiklikler ve yetersizlikler
calisanlar igin stres kaynagina doniismektedir. Iletisim eksikligi sonucunda 6rgiitte olusacak
olan giivensizlik ortami ¢aliganlarin stres yagamalarina ve is tatminlerinin azalmasina yol
agmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Ast-iist iliskileri cercevesinde ortaya ¢ikan ve
Ustiin asta karg1 gosterdigi olumsuz ve cezalandirict davranislar, ¢alisanlarin stres yasamasina
yol agan bir diger nedendir (Baklaci, 2013). Nitekim Ekinci (2006) yoneticilerin sosyal beceri
diizeylerine gore ogretmenlerin i stresi diizeylerinin anlamli bigimde farklilagtigim

belirtmektedir. Bu baglamda sosyal becerileri yiiksek bir okul yoneticisinin c¢alisanlar
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arasindaki igbirligini ve iletigimi daha rahat saglayacag: ve ¢alisanlarin daha diisiik diizeyde is

stresi yasamalarina yardimei olabilecegi belirtilmektedir.

Bununla birlikte rgiit iginde var olan informal gruplarla ilgili birtakim siiregler de
calisanlarin stres yagsamasina yol agmaktadir. Grup bagliliginin zayif olmasi, sosyal destegin
zayif olmasi, bireyin kendi i¢inde, kisileraras1 ve gruplar arast ¢atigmasi gibi durumlar ¢alisan

agisindan birer stres kaynagidir (Baklaci, 2013).

Destekleyici sosyal iligkilere sahip kisiler, stresli durumlarla bag etmede onlara
yardimc1 olmak igin bagkalarina giivenebilirler. Sonug olarak, stres fiziksel ve psikolojik
saglig1 lizerinde olumsuz etkilere sahip degildir. Ote yandan, destekleyici sosyal iliskilerden

yoksun kisiler stres etkilerine karsi savunmasizdir (Russell vd., 1987).

e).Orgiitsel yap1 ve iklim

Orgiitsel yapr igerisinde yapilan ise ve is tanimina bagh olarak farklilasan uzmanlhk
diizeyi, belirlenen kural, prosediir ve politikalar, otoriter bir lider (yonetici) varlig1 ¢aliganlar
tizerinde tedirginlik yaratabilir. Bu durum ¢alisan {lizerinde baski yaratarak Kkisinin
yasayabilecegi stresin baslica kaynaklarini olustururabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Nitekim Stewart ve Barling (1996) babalar cocuklar1 ve Ggretmenlerinden elde
ettikleri veriler sonucunda isle ile ilgili taleplerin, karar alma o&zgiirliigiiniin ve is
giivencelerinin babalarin is tatmini, isle ilgili gerginliklerini ve ebeveynlik davraniglarim ve
dolayli olarak ¢ocuklarmin disardaki davramiglarini ve okul basansim etkiledigini ifade
etmektedir. Yukarida da belirtildigi {izere karar alma 6zgtirligii ve drgiitsel kararlara katilim
caliganlari ise bagli gerginlikleri {izerinde etkili olmakla birlikte ¢alisanlarin is tatmininde de
onemli bir unsurdur. Ozellikle galisanlarla ilgili konularda galisanlarm fikrinin sorulmadig
durumlarda ¢ahiganlarin kaginilmaz olarak stres yasamasi séz konusu olacaktir (Baklaci,

2013).

Orgiitsel boyutta kararlara katilimin smirli olmasi ve merkeziyetgilik gibi orgiitsel
yapiya iliskin ozellikler ¢aliganlarin orgiitlerine aidiyet duymalarimi ve bir 6rgiitsel kimlik
olusmasim engellemekte ve dolayisiyla ¢alisanlarin stres ve uzun donemde tiikenmislik

yasamalarna yol agmaktadir (Aktas, 2001). Esnek ve katilimei bir yonetim altinda ¢alisan
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bireylerin daha az stres yasamalar1 ve bu yonetim stilindeki orgiitlerin daha basarili olmasi

beklenmektedir (Baklaci, 2013).

Rekabet, Orgiitleri ve c¢alisanlarim daha g¢ok calismaya, iiretmeye, yenilenmeye,
gelismeleri takip etmeye yonelten itici bir gii¢ olmakla birlikte 6rgiit igindeki ¢alisanlarin s6z
konusu rekabet dolayisiyla asirt stres yasamasina da yol agmaktadir. Bu baglamda
orgiitlerdeki asir1 rekabet hali calisanlar i¢in 6nemli bir stres kaynafidir ve kontrol
edilmemesi durumunda Orgiitteki insan iligkilerini tahrip ederek Orgiitli calisanlan i¢in

¢ekilmez bir yer haline getirebilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
f).Orgiit dig1 stres kaynaklar

Ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler ya da degisimler ¢aliganlar igin bir
diger onemli stres kaynagidir. Issizlik tehlikesi, enflasyon, iicret yetersizligi, calisma saatleri
bigiminde siralan degisimler c¢alisanlar agisindan ekonomik bir belirsizlik ortami yaratarak
calisanin gelecege iliskin giivensizlik duymasina ve dolayisiyla stres yasamasina yol
agmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Bu baglamda ekonomik belirsizliklerin tilkedeki
is kosullarinin ve is yasaminin degismesi nedeniyle ortaya ¢iktig1 ve sisteme karg1 giivensizlik
ve ¢alisanlarda stres yarattigi ifade edilmektedir (Baklaci, 2013).

Bununla birlikte 6zellikle hiikiimetlerin degistigi donemlerde goriilen politik
belirsizlikler genel anlamda yarattigi giivensizlik nedeniyle ¢alisanlar ig¢in dnemli bir stres

kaynagidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Teknolojide yasanan hizli degisimler sonucunda g¢alisanlarin yerine getirdigi birgok
islevin teknoloji yardimiyla daha kisa siirede ve dogru bigimde yerine getiriliyor olusu
caliganlar tarafindan bir tehdit olarak algilanabilmektedir. Bu baglamda orgiit icindeki
konumunun ve islevinin gereksizlestigini gérmek calisanlarin stres yasamasinda neden

olabilmektedir (Baklaci, 2013).
g).Bireysel stres kaynaklar

Stresin bireysel kaynaklar bireylerin, ihtiyaglari, kapasiteleri ve kisiliklerine bagli

olarak bi¢imlenmektedir. Bu baglamda algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile
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tiyeleri arasindaki iligkiler, ¢ocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarim eve
tasimalari, bosanma, 6liim bi¢iminde siralanabilecek durumlar bireyler agisindan stres yaratici
unsurlardir. Bununla birlikte bazi insanlarin daha ¢abuk ve daha siddetli alarm durumuna
gectigi ve stresten daha ¢ok etkilendigi gézlemlenirken bazi insanlar ise daha yavas ve daha
ge¢ alarm durumuna gegmektedir. Bireyler arasindaki bu farklilik ise kisilik yapisina bagh

olarak agiklanmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

A veya B tipi kisiligin birtakim &6zellikleri yukarida s6éz edilen stres kaynaklarina
gosterilen tepkilerde 6nemli rol oynamaktadir. “A Tipi” aslinda bir kisilik tipinden ¢ok bir
davranig kalibidir. A tipi davramiglar1 sergileyen bireyler bu yiizden “A Tipi Kisilik” olarak
adlandirilmaktadir. A tipi 6zellige sahip bireyler, is ylikiiniin yetersizligini bagarisizhigm ve
glivensizligin bir isareti olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmekte, diismanca
tavirlar sergilemekte, kendini denetleyememektedirler. Bunun yaminda, A tipi kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin beklemeye hi¢ tahammiilii yoktur. Bu kisilikte olanlar
miicadeleci, bagkalan ile yarisan, basarisizlia tahammiil edemeyen, baska insanlarla siirekli
catigan, yogun diirtiileri olan, ne kendileriyle ne is arkadaslartyla ne de yakinlariyla rekabetten
kacinmayan ve sonugta stresli bir yasam siiren bireylerdir. B tipi birey, A tipi bireyin tersine
kolay yasayan bir tiptir. B tipi kisilik 6zelligi gOsteren bireyler, kat1 kurallardan arinmis
esnek, rahat, sabirli, asir1 hirshi olmayan, kolay sinirlenmeyen ve diizenli ¢alisan bireylerdir. B
tipi bireyler, disa doniik kisilik 6zelligi gosterirler. Toplumsal ¢alismalardan hoslanan, atilgan,
ilgileri disa doniik, duygusal problemlerini baskasina acabilen ozellikte bireylerdir (akt.
Baklaci, 2013, s. 21).

Basar1 hirsi, saldirganlik, hizli tempo, ¢abuk o6fkelenme, sabirsizlik, isi hemen
bitirme iste§i, dinlenmeyi sevmemek, isine asir1 baglilik gibi 6zellikler gdsteren A tipi
kisilikteki galisanlar; rahatlik, basar1 ve yiikselmeyle pek ilgilenmeme, her seyi oldugu gibi
kabul etme, sakin ve agik konusma, bagkalariyla yarismama gibi dzellikler gosteren B tipi

kisilikteki ¢alisanlara gore daha fazla is stresi yasamaktadir (Oztiirk, 2008).

Bununla birlikte yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki ¢aligma stiresi
gibi sosyo-demografik faktorler bireylerin stres kaynaklarina gosterdikleri tepkilerde
belirleyici olabilmektedir. Ayrica bireyin duygusal ve biyolojik yapisinin, aile sorunlarinin,
yasam standartlar1 ve aliskanliklarinin, ekonomik darbogazlarinin, is ve 6zel yasamda hayal

kirikliklarimin bireysel stres kaynaklan arasinda yer aldigi vurgulanmaktadir (Baklaci, 2013).
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Efeoglu (2006) ise ¢alisanlarin ig stresi diizeyleri ile is-aile ¢atigma diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamh bir iligki oldugunu belirtmektedir. Netenmeyer, Brashear-Alejandro ve Boles
(2004) tarafindan asagida ortaya konulan model is-aile ve aile-is catigmasi basta olmak iizere
is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi degiskenlerin karsilikli iligkilerini ortaya koymast
bakimindan 6nemlidir. Kisinin isle ilgili roliniin aile roliinli yapmasim engellemesi
durumunda ig/aile ¢atismasindan, aile ile ilgili roliiniin is roliinii engellemesi durumunda ise
aile/is ¢atismasindan séz edilmektedir (Oztiirk, 2008). Bu baglamda ¢ahsanlarin is-aile
catigmasi diizeylerinin is stresi diizeylerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (akt. Efeoglu,
2006, s.47).
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Sekil 1.4. Is-aile catismasinin is stresine etkileri (akt. Efeoglu, 2006, s.47)
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Sekil 1.4 te calisanlarin is stresi diizeyleri ile is-aile ¢atisma diizeyleri arasinda

pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu gériilmektedir.

Benzer bicimde Oztiirk (2008) de 266 evli kadin 6gretmen ile yiiriittiigii
aragtirmasinda $gretmenlerin ig-aile ¢atisma diizeylerinin yagsadiklan is stresi {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmustir. Ozalp (2014) ise 210 Ogretim elemam ile yiiriittigi
aragtirmasinda 6gretim elemanlarinin ise bagl stres diizeylerinin yas, unvan ve mesleki

kidem bakimindan farklilastig1 sonucuna ulagmigtir.

“Arikan ve Karabului (2004) ise hemsirelerden olusan 280 kisilik ornekiem ile

yuriittlikleri arastirmalarinda hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerinin yas, yasamsal
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zorluk, iste takdir edilme durumu, simdiki mesleki tercihi, sigara ve alkol kullamimi
degiskenleri bakimindan anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Bu baglamda
hemsirelerin yagi arttik¢a ise bagh gerginlik diizeylerinin arttig: ileri stiriilmektedir. Bununla
birlikte iste takdir edilmediklerini diisiinen hemgirelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin daha
yitksek oldugu gozlenmisgtir. Sigara ve alkol kullanan hemsirelerin ise ise bagh gerginlik
diizeyleri daha yiiksek bulunurken su an se¢im sansi olsa yine hemsirelik meslegini se¢ecegini
ifade eden hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeylerinin daha diisikk oldugu sonucuna

varilmigtir.

Yukarida Cooper ve Marshall’mn (1976) is stresi modelinden yola g¢ikilarak stresin
kaynaklar1 agiklanmaya calisilmaktadir. Benzer bigimde Tiirkglingér (2009) bireysel ve
gevresel stres kaynaklarim digsarida birakarak sadece orgiitsel stres kaynaklarimi asafidaki
tabloda belirtildigi bigimde 6zetlemektedir.
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Sekil 1.5. Orgiitsel stres kaynaklari

Yukarida belirtilen stres kaynaklari 6gretmenlerin yagadidi ise bagli gerginlik

diizeyinin aciklanmasina yardimci olmakla birlikte 6gretmenlerin diger ¢alisanlardan farkli
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olarak maruz kaldig1 birtakim stres kaynaklarmnin bulundugu unutulmamalidir. Okullarin veli,
Ogrenci, 6fretmen, yonetim, diger g¢evresel unsurlardan olusan ¢ok bilesenli yapis1 bunlar
arasindaki her tiirlii etkilesimin stres kaynagina doniismesi potansiyeli yaratmaktadir. Bununla
birlikte daha da 6zelde ilkokul 6gretmenlerinin hizmet verdikleri yas grubu aralii nedeniyle
daha fazla sorumluluk ve is yiikii tagimalar1 kagimlmazdir. S6z edilen durum genel anlamdaki
diger stres kaynaklar1 ile birlestiginde Ogretmenlerin stresten kagmast pek olasi

goriilmemektedir.

Ogretmenlerde stres is ihtiyaglar, degerleri ile is gevresinde bulunan sartlar arasinda
farklilik varsa ortaya cikmaktadir. Ogrencilerin davramigsal problemleri, miifredattaki
degisimler, calisma sartlari, kariyer ilerlemesi konusunda yasanan sikintilar, zaman baskisi,
toplum tarafindan yeterli destegi gérememe, hem okul hem 6zel yasamdaki finansal baskilar,
yonetim desteginin ve meslektaglar arasi kaynasmanin olmayis1 gibi nedenler dgretmenler
acisindan belirli stres kaynaklaridir (Yildiz, 2013). Omegin Ekinci (2006) 6gretmenlerin is
stresi diizeylerinin kidem ve 6grenci sayisi degigskeni bakimindan anlaml bigimde farklilastig

sonucuna ulagmistir.

Ogretmen stresine yol acan faktorler, derse hazirliksiz gelen 6grenci varhig, disiplinsiz
ogrenci, kotii galisma kosullari, zaman baskisi, diisiik is doyumu ve meslektaslariyla ¢atismasi
olarak siralanmaktadir. Ogretmen stresine neden olan diger faktorler asin is yiikii, zayif
ogrenme davranigi, kaynak yetersizligi, simif biyiikltigii, calisilan bireylerde cesitlilik ve is
arkadaslarinin motivasyon eksikligi olarak siralanmaktadir. Zaman talepleri, biirodaki
gorevler ve dgrencilerle olan zorluklar, 68renci motivasyonu, biiyiik simif biiyiikligii, mali
kisitlamalar ve egitim malzemeleri eksikligi de 6gretmenlerdeki gerginlik kaynaklan olarak
ifade edilmektedir (Torres vd., 2009).

1.7.2. 1Ise bagh gerginligin sonuclari

Gilintimiizde ¢aligsanlar zamanlarimin énemli bir boliimiini isyerinde gegirmekte, igin
amag ve gereklerini gergeklestirmek igin caba sarf etmektedir. Orgiitlerde kendisine verilen
gorevleri yerine getirebilmek i¢in ¢aliganlar, isle, yoneticilerle, ig arkadaglariyla, maddi ve
ailevi konularla ilgili bir dizi stres kaynagina maruz kalmaktadir. Kaynag: ne olursa olsun
herkes is veya ig di;i yasaminda strese maruz kalmakla birlikte soz edilen stres birey

agisindan yararli veya zararh stres olabilmektedir. Bireyi etkisi altina alan stres, kisa siireli
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olabildigi gibi uzun siireli olup kisinin tiim yasaminda da degisikliklere neden olabilir. Kisa
stireli oldugu zaman miicadele edilmesi kolay olan stres, uzun siireli olduunda bireyin hem

miicadele etmesini zorlagtirmakta hem de yagamim tehdit eden bir tehlike haline gelmektedir.

Uzun siireli stres ¢aliganlar tizerinde olumsuz fiziksel ve psikolojik etkilere yol agan
ve ¢alisanlarin orgiitlerine katkilarimin azalmasina neden olan verimliligi azaltic1 olumsuz bir
etkidir. Bununla birlikte stresin ayn1 zamanda ¢alisanlarn iglerine devamsizlik yapmalarina ve

sonugta isten ayrilmalarina yol a¢tid1 ileri siiriilmektedir (Arikan ve Karabulut, 2004).

Stres yasandig1 diizeye bagli olarak bireyler ve rgiitler agisindan olumlu ve olumsuz
birtakim sonuglara yol agmaktadir. Orta diizeydeki stres rekabeti, yapiciifn ve yaraticihifa
tetiklerken yiiksek diizeyde ve siirekli stres fiziksel, zihinsel ve psikolojik anlamda
giderilmesi zor hasarlar yaratabilmektedir. Bu baglamda stres fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklan1 hizlandirabilmekte, is tatminsizlii ve performans sorunlan yaratabilmekte,
isgiicii devrini ve devamsizlif1 artirabilmekte, depresyon ve kaygi yaratabilmekte ve cesitli
fiziksel rahatsizliklara yol agabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Bununla birlikte
stresin en Onemli ve dikkate alinmasi gereken bireysel sonucu tikenmigliktir. Ciinki
tilkenmiglik, stresin kroniklesmis hali olup bireyin artik giicliniin biti§i noktada ortaya
cikmaktadir (Baklaci, 2013). Bununla birlikte literatiirde c¢aliganlarin is stresi diizeyleri

arttik¢a performanslarinin azaldig1 yoniinde bulgulara rastlanmaktadir (Oztiirk, 2008).

S6z edilen uzun siireli ve agin diizeydeki stresten c¢alisanlarin saglifimin zarar
gérmesinin yani sira orglite olan katkilarimin azalmasi da s6z konusu olmaktadir.
Aragtirmalara gore stres, ¢aliganlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden
olabilmektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger calisan1 da olumsuz etkilemekte,
boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem caliganin &rgiite katkisint arttirir,
hem de ¢alisanlarin is tatminini yiikseltir (Yildiz, 2013). Nitekim Ekinci (2006) 205
ilkdgretim okulu dgretmeni ile yiiriittiigii arastirmasinda 6gretmenlerin is doyumu ile ig stresi

diizeyleri arasinda negatif yénde giiglii bir iligki bulmustur.
Ise bagli gerginlik ile is doyumu iligkisi iizerine birgok ¢aligmaya rastlanmaktadir.

Ise bagh gerginlik diizeyi arttikga is doyumunun azaldig: ifade edilmektedir. Ise baglt

gerginlik ile iligkili bireysel &zellikler arasinda egitim diizeyi, deneyim miktari, yas, cinsiyet
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ve aile destegi yer almaktadir. Fizyolojik ve davranigsal faktorler ise bagli gerginlikle
iligkilidir (Byrd vd., 2000).

Orgiitlerde basar1 saglamak calisanlardan bagimisz diisiiniilemez. Bu agidan
Orgiitlerde bagariy1 olumsuz etkileyen stres kaynaklarinin belirlenmesi ve kontrol edilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Stres kaynaklarimin yarattigi orgiit i¢i olumsuz etkiler azaltilarak Srgiitsel
etkililik ve verimlilifi garanti eden performansin yiikksek diizeyde tutulmasimin o6nii
acilacaktir. Bu cergevede orgiit i¢i ve dis1 stres kaynaklarinin belirlenip ¢oziim tretilmesi
konusunda yoneticilere gorev diismektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Bununla birlikte
stresi 6nlemede ne bireysel ne de oOrgiitsel yontemler tek basina yeterli degildir. Gergek
anlamda stresle miicadele, her iki gruptaki yontemlerin paralel olarak yiiriitiilmesini

gerektirmektedir (Baklaci, 2013).
1.7.3. Stres ve ise bagh gerginlikle ilgili yapilan yurtdis: ¢alismalar

Yapilan bazi ¢aligmalarda, is yitkii ya da ¢aligma stresinin ve ig-aile g¢atigmalarinin
major depresyon ile gii¢lii bir sekilde iligkili oldugu bulunmustur. Caba-6diil dengesizliginin

de depresyonla iligkili oldugu bulunmustur (Wang, 2004; Wang, 2006).

Lerner, Dedra, Sol, Sue ve Ralph (1994) ise ise bagh gerginlifin yasam kalitesi
boyutlarindan zihinsel saglik, fiziksel isleyis ve sosyal isleyis alanlarmi &ncelikli olarak
etkiledigini belirtmektedir. Bu baglamda ise bagh gerginligin yasam kalitesi tizerindeki

belirleyici etkisini vurgulanmaktadir.

142 polis ve aileleri ile yiiriitillen bir aragtirmada isle ilgili stresin aile yasantisi
lizerindeki etkisi ¢alisitlmistir. Isle ilgili stres yasayan polislerin siirekli olarak kizgin
hissettikleri, ailelerinden ayri zaman gegirdikleri, aileleri ile ilgili aktivitelere katilmadiklart
ve tatmin edici olmayan evliliklere sahip olduklar1 gézlenmistir. Bir is¢inin isi, is stresinin
'eve gotiirlilmesi' gibi, aile yasami {lizerinde gii¢lii ve olumsuz bir etkisi varsa, ailenin
korunmasi i¢in isten vazgegmeyi diisiinebilir. Alternatif bir ey aileyi birakmak ve ise devam
etmektir. Bir¢ok is¢i, bdyle bir tercih yapmaktan kendilerini korumak igin 'isi ofiste birakarak'
is ile hayatinin geri kalaninda psikolojik bir ayrim yapmaya ¢alistiklarini bildirmektedir. Isten
kaynaklanan gerginligin ailede bozulmaya yol agtig1 ve is davramislarim etkilemek iizere geri

dondiigiine dair bir déngiiden s6z edilmektedir (Jackson ve Maslach, 1982).
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Van Dyne, vd. (2002) stresle is performansi arasindaki iligkiye dair gelistirdikleri
modeli test etmek iizere 195 sag stilistinden olusan bir &meklem ile arastirmalarim
yiiriitmiiglerdir. Hizmet alan ile siirekli temas halinde bulunan bir meslek grubu olarak
stilistlerin ev stresi ile yaraticiliklar1 arasinda olumsuz bir iliski bulundugu sonucuna
ulagilmakla birlikte stilistlerin yaraticilik gerektirmeyen satis islemleri ile is stresi arasinda
olumlu yonde iligki tespit edilmistir. Bu bakimdan degerlendirildiinde hizmet alan ile stirekli
bir iligkiyi gerektiren hizmet sektdrii ¢alisanlarinin ise bagli stres diizeylerinin is
performanslar1 {izerinde etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu baglamda hizmet sektori
calisam olarak Sgretmenlerin de performanslarinda ve yaraticiliklarinda degisimlere neden
olabilecegi Ongoriilen ise bagh stresin incelenmesi okullarin eZitimsel amaglarinin

gerceklestirilebilirligi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Visser, Mechteld, Ellen , Frans ve Hanneke (2003) ise stresin bireysel etkilerinin
yan sira Orgiitsel sonuglarina dikkat gekmekte ve galisanlarin isle ilgili gerginliklerinin ve is
tatminlerinin yOnetilmesinde Orgiitsel faktorlerin bireysel faktérlerden daha 6nemli bir rolde

oldugunu ileri stirmektedir.

1.7.4. Stres ve ise bagh gerginlikle ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar

Yiiriir ve Keser’e (2010) gore ise bagl gerginlik ¢alisanlarin is tatminini olumsuz
yonde etkilemekte ve calisanlarin duygusal tikenme yasamasma yol agmaktadir. Bireyin
cevredeki stres kaynaklarina kars1 verdigi tepkiler olarak ele alinan ise bagli gerginlik bireyin
is tatmininin azalmasina ve duygusal tikkenme yasamasina yol agmakla kalmamakta aym
zamanda bireyin genel yasammi da olumsuz yonde etkileyerek fiziksel ve psikolojik

sagliginin bozulmasina yol agmaktadir.

Yildiz (2013) ise 432 6gretmenden olusan Orneklem ile yiiriittiigii aragtirmasinda
dgretmenlerin ige bagh gerginlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem yil1, aylik gelirini algilama diizeyi, ¢alistig1 okul tiirli, sinifindaki 6grenci sayisi
degiskenlerine gére anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte
Ogretmenlerin is stresi diizeyleri ile is tatminleri arasinda orta diizeyde negatif bir iligki

bulundugu belirtilmektedir.
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Her diizeydeki bireyi etkisi altina alabilen stres, Orgiitsel anlamda performans
diisiikltigi, ise devamsizlik, davranigsal bozukluklar, kaygi, depresyon ve tilkenmislik belirtisi
- gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Baklaci, 2013).

Otel yoneticilerinin is stresi ile ilgili goriislerinin cinsiyete gore degisimi {izerine
yapilan bir ¢alismada ise, ¢alisanlarin yetenekleri, ¢alisanlar arasindaki uyumsuzluk, iist
gorevdekilerle anlasamama, haksiz miisteri talepleri ve dedikodu agisindan kadin yonetiler ile

erkek yoneticiler arasinda goriis farkliligi oldugu bulunmustur (Sdkmen, 2005).

Y
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirma modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin

toplanmasi ve analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Ilkokul 6gretmenlerinin ise bagh gerginlik ve 6z-anlayis diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesini amaglayan bu galismada, arastirma modeli olarak betimsel nitelik tasiyan
iligkisel tarama modeli kullamlacaktir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken
arasindaki birlikte degisimin varligim ve degisim varsa bunun derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2002). Calismada bu model altinda, ilkokul
Ogretmenlerinin ise bagli gerginlikleri ve Oz-anlayislari arasindaki agiklayici iligkiler
incelenecektir. Ayrica, 0gretmenlerin ise bagli gerginlik ve &z-anlayig diizeylerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, sinifindaki 8grenci sayis1 ve okul bliytkligi gibi

baz1 degiskenlere gore farkliliklar: incelenecektir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmam evrenini Mardin ili Nusaybin ilge merkezinde gorev yapan ilkokul
ogretmenleri olusturmaktadir. Zaman ve kaynak konusundaki sinirhiliklar ve aragtirmaci
tarafindan kolay erisebilir olmasi nedeniyle 6rneklemin Mardin ili Nusaybin il¢esi merkez
ilkokullarinda gérev yapan 6gretmenlerle yiiriitiilmesi uygun goriilmiistiir. Nusaybin ilgesi
genelinde 1331 6gretmen gérev yapmakla birlikte merkezde gorev yapan gretmenlerin sayisi
389°dur. Arastirma kapsaminda Orneklem alma yodntemi olarak kolaylikla bulunabileni
ornekleme (uygun ornekleme) yontemi kullamilmugtir. Kolaylikla bulunabileni 6rnekleme
yontemi, yakin ¢evrede bulunan ve ulasilmasi kolay ve arastirmaya goniillii olarak katilmak
isteyen bireyler {izerinde yapilan orneklemedir (Erkus, 2009, 98). Nusaybin merkez
ilkokullarinda goérev yapan 6gretmenlerin okullara gére dagilimi ve okullarin mevcudu

asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Cizelge 2.1. Omeklemdeki okul bilgileri

Okul Adi Ogretmen Sayis1 | Ogrenci Sayis
OKUL 1 29 970
OKUL 2 9 221
OKUL 3 20 646
OKUL 4 29 860
OKUL 5 32 933
OKUL 6 25 851
OKUL 7 27 885
OKUL 8 63 1645
OKUL 9 43 1096
OKUL 10 9 198
OKUL 11 57 1406
OKUL 12 46 1180
TOPLAM 389 10891

2.3. Veri Toplama Araclan

2.3.1. Sosyodemografik bilgi formu
Arastirma amaci dogrultusunda belirlenen alt problemlere yanit aramak amaciyla
arastirmaci tarafindan Ogretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni hali, meslekteki kidemi ve
Ogretmenlik yaptig1 siftaki 6grenci sayisim belirlemek igin sosyodemografik bilgi formu

gelistirilmistir. Ilgili form ekler kisminda yer almaktadar.

2.3.2. ise bagh gerginlik dlcegi
Arastirma kapsaminda Ggretmenlerin ise bagli gerginlik diizeyini 6lgmek amaciyla
Kyriacou ve J. Sutcliffe’nin gelistirdigi is stresi 6lgegi kullamilacaktir. Kyriacou ve J.
Sutcliffe’nin Ingiltere’de calisan ortadgretim &gretmenlerinin is stresini belirleyen Is Stresi
Olgegi 51 maddeden olusmaktadir. Bu 8lgek daha sonra Furnham ve Payne’in calismasinda

Bat1 Hindistan’da calisan ortadgretim Ogretmenlerinde 36 madde olarak kisaltilmig sekliyle
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uygulanmugtir. Is stresi 6lgegi, Ozdayr’nin (1990) ¢alismasinda Tiirkge ’ye gevrilmis ve 41
madde halinde Tiirk toplumuna uyarlanmistir. Is Stresi Olgegi 5°1li Likert tipindedir,
maddelere karsilik gelen puan dagiliminda; 1 puan: Hig stres yok; 2 puan: Nadiren stres var; 3
puan: Biraz stresli; 4 puan: Sik sik stresli; 5 puan: Her zaman stresli seklinde
degerlendirilmektedir. Is stresi 6lgegi uygulanirken, 6gretmenlerin her bir soruyu okuduktan
sonra kendilerine uygun olan bes secenckten yamit olarak sadece birini isaretlemeleri
istenmistir. Bu derecelemeye gore: 0-10 arasi hig stres yok, 11-35 arasi nadiren stres var, 36-
50 arasi biraz stresli, 51-75 aras1 sik sik stresli, 76 ve lizeri her zaman stresli olarak
degerlendirilmektedir. Ozday1 (1990), is stresi 6lgeginin giivenirlik analizini Resmi lisede ve
Ozel lisede ¢alisan 1134 6gretmen iizerinde yaparak i¢ tutarlik katsayisim Cronbach Alpha, a
= 0,92 olarak bulmustur. Daha sonra Civilidag (2003), Anadolu liselerinde ve &zel liselerde
calisan 225 6gretmen iizerinde is stresi olgeginin giivenirlik analizini yaparak i¢ tutarlik

katsayisim1 Cronbach Alpha, a = 0,96 olarak bulmustur.
Bu arastirmada ise dlgegin giivenirlik analizi yapilmig ve i¢ tutarlibk katsayisi a =
0,95 olarak bulunmustur. Asagidaki tabloda ise bagh gerginlik diizeyine iliskin giivenirlik

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 2.2. Ise bagh gerginlik 6lgegi giivenirlik istatistikleri

Madde Sayisi Varyans Standart Sapma Cronbach Alpha
41 1019,409 31,92818 0,955

2.3.3. Oz-anlayis lgegi

Arastirmada 6gretmenlerin 6z-anlayis diizeylerini 6lgmek amaci ile ise Neff tarafindan
gelistirilen “Oz Anlayis Oleegi”(OAQO) kullamlmstir. Olgekte cevaplayanlardan belirtilen
durumla ilgili olarak ne kadar siklikla hareket ettiklerini “Hemen hemen hi¢bir zaman=1" ve
“Hemen hemen her zaman=5" arasinda degisen 5'li likert tipi bir dl¢ekte derecelendirmeleri
istenmektedir. Neff tarafindan gelistirilen OAO’nin Tiirkge giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasi
Deniz, Kesici & Siimer (2008) tarafindan yapimistir. Tiirkge Oz-Anlayis Olgegi (OAO) nin
orijinalinde farkli olarak 6l¢egin tek boyutlu bir yap1 gosterdigi ve aym zamanda madde

toplam korelasyonunda .30’un altinda olan 2 tane madde &lgekten ¢ikartilarak toplam 24
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maddelik bir 6l¢ek elde edilmistir. Ayrica i¢ tutarhlik katsayisi .89 ve test-tekrar test

korelasyon .83 olarak hesaplanmustir.
Bu aragtirmada ise 6lgegin giivenirlik analizi yapilmig ve ic tutarlilik katsayis1 a =
0,86 olarak bulunmustur. Asagidaki tabloda 6z anlayis diizeyine iliskin giivenirlik analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 2.3. Oz anlayis 6l¢egi giivenirlik istatistikleri

Madde Sayisi Varyans Standart Sapma Cronbach Alpha
24 223,046 14,93473 0,865

2.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri toplanmaya baslamadan Once arastirmact gerekli izinleri almigtir.
Verilerin toplanma islemi okul ortaminda, gruplar halinde ve bizzat arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Veriler 2014-2015 Egitim-Ogretim Yilinda Mardin ili Nusaybin ilgesi
merkez ilkokullarinda goérev yapan Ogretmenlerden toplanmistir. Veriler toplanirken
aragtirmacit Orneklemi olusturan Ogretmenlere arastirmanin amaci, dlgekler ve goniilliilitk
ilkesi hakkinda bilgi vermis ve giivenirligi saglayabilmek amaciyla 6gretmenlerden Slgeklerin
lizerine isimlerini yazmamalarini istemistir. Uygulamalara toplam 210 6gretmenden ol¢ekler
araciligiyla veri toplanmistir. Ancak bu dlgeklerden eksik ya da yanlis dolduruldugu tespit
edilen 23 olgek Orneklemden ¢ikartilmig ve geriye kalan 187 0&lgek arastirmanin veri

kaynagim olusturmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Ogretmenler tarafindan doldurulan Slgek formlari, arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortamimna aktarilmigtir. Verilerin analizi, SPSS 22 paket programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde 6gretmenlerin ise bagli gerginlik ve 6z anlayis diizeyleri
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist
kullamlmigtir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan ise bagh gerginlik ve oz

anlayis diizeylerinde anlamli fark olup olmadigmin tespiti igin t testi, kidem, yas ve simftaki
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ogrenci sayisi degiskenleri agisindan ise bagh gerginlik ve 6z anlayis diizeylerinde anlamli
fark olup olmadiginin tespiti igin ise tek yonlii varyans analizi (one way anova) kullanilmigtir.

Hata pay1 .05 olarak alinmustir.
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3. BULGULAR
Bu béliimde, arastirmada ele alinan alt problemlere iligkin &lgeklerden elde edilen
veriler ve bu verilerin istatistiksel olarak ¢6ziimlenmesi sonucu elde edilen bulgulara yer
verilmistir.
3.1. Orneklemin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmina fligkin Bulgular
Aragtirmaya konu olan katilimeilarin; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yil,
siniftaki Ogrenci sayisina iliskin demografik faktorlerin frekans dagilimlan asagidaki

tablolarda verilmisgtir.

Cizelge 3.4. Ogretmenlerin kidem siiresine gére 6rmeklemin dagilimi

Kidem Siiresi Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
1-5 y1l 95 50,8 50,8
6-10 y1l 49 26,2 77,0
11 ve tlizeri 43 23,0 100,0
Toplam 187 100,0

Aragtirmaya konu olan katilimeilarin; kidem siiresine gére dagilimlar: incelendiginde
katilimeilarin yarisindan fazlasinin (% 50,8) 1-5 yillik ¢alisma siiresine sahip oldugu, diger %
26,2°lik kismin 6-10 y1l ve % 23°liikk kisminin ise 11 ve iizeri yillik ¢alisan 6gretmenlerden
~ olustugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.5. Ogretmenlerin sinifindaki d3renci sayisina gore drneklemin dagilimi

Simftaki Ogrenci

Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-20 kisi 16 8,6 8,6
21-25 kisi 47 25,1 3.7
26-30 kisi 64 34,2 67,9
31 ve uzeri 60 32,1 100,0
Toplam 187 100,0

Arastirmaya konu olan katilimeilarin; simftaki 6grenci sayisina gore dagilimlar
incelendiginde katilimcilarin % 8,6 sin 0-20 kisilik simif mevcuduna sahip oldugu, %
25.171nin 21-25 kisilik, % 34.2° sinin 26-30 kisilik diger kalan % 32.1°inin ise 31 kisi ve lizeri

sinif mevcutlara sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.6. Ogretmenlerin yaslarma gore rneklemin dagilin

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 yas 46 24,6 24,6
26-30 yas 65 34,8 59,4
31-35 yas 45 24,1 83,4
36 ve uzeri 31 16,6 100,0
Toplam 187 100,0

Ankette katilimcilarin yagi agik u¢lu olarak sorulmugtur. Katilimceilarin yaglar,
degerlendirilmesi agisindan dagilim dikkate alinarak 4 farkli yas araligi olusturulmustur. 18-
25 yas arast (% 24,6) , 26-30 yas aras1 (% 34.8), 31-35 yas aras1 (% 24,1) ve 36 yas lizeri
katilime orani ise (% 16,6)” dir. Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda 26-30 yas arasi
¢alisanlarin cogunlukta oldugu (% 34,8) gériilmektedir.
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Cizelge 3.7. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére drneklemin dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde
Kadin 87 46,5 46,5
Erkek 100 53,5 100,0
Toplam 187 100,0

Aragtirmaya konu olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda
yarisindan fazlasinin (%353.5) erkek oldugu, kalan % 46.5’lik kisimin ise kadin

katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Cizelge 3.8. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére drneklemin dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 106 56,7 56,7
Bekar 81 43,3 100,0
Toplam 187 100,0

Katilimcilarin medeni durumlar: evli ve bekar olarak iki kategoride degerlendirilmistir. Evli
¢alisanlarin drneklem igindeki oram % 56.7 iken bekar ¢alisanlarin oraminin ise %43,3 oldugu

goriilmektedir.

3.2. lIlkokul 6gretmenlerin 6z-anlays diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem yili, siniftaki égrenci sayisi degiskenleri bakimmndan-anlamh

farklihk gosterip gostermedigine dair bulgular

Calismanin bu kisminda $z-anlayis olgeginin toplam puani ile demografik faktorler
arasindaki anlamli farklar degerlendirilmistir. Oncelikle uygulanacak analiz tiirlerinin
belirlenmesi i¢in veri setinin normal dagilima uygunlugu incelenmistir, inceleme sonucunda
Oz-anlayis veri setinin normal dagilima uygun oldugu belirlenmis ve analizlerde parametrik

yontemler kullamlmastir.

Aragtirmanin birinci alt probleminde ilkokul &gretmenlerin 6z-anlayis diizeyleri yas,

cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, siniftaki §grenci sayis1 degiskenleri bakimindan
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anlaml farkliik olup olmadig incelenmis ve elde edilen bulgular agagida tablolar halinde

sunulmustur.
Cizelge 3.9' da 6gretmenlerin 6z anlayig diizeyleriyle cinsiyetleri arasinda anlamlh farklilik
olup olmadiina dair bulgulara yer verilmistir. Oz anlayis ve cinsiyet arasindaki ortalama,

standart sapma ve t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.9. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile cinsiyet degiskenine iligkin t testi sonuglar:

n ss X t P

Kadmn 87 0,59 2,75
0,22 0,61

Erkek 100 0,64 377

Cizelge 3.9 incelendiginde dgretmenlerin 6z anlayis diizeyleriyle cinsiyetleri arasinda anlamli

fark olmadig1 goriilmektedir (t=0,22, p>.05).

Cizelge 3.10°da dgretmenlerin 6z anlayig diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda anlaml
farklilik olup olmadigma dair bulgulara yer verilmistir. Medeni durum ve 6z anlayis
arasindaki ortalama,‘standart sapma ve t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.10. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile medeni durum degiskenine iligkin t testi

sonuglari
n ss X t P
Evli 106 0,6 2,74
0,618 0,61
Bekar _ 81 0,64 2,79

Cizelge 3.10 incelendiginde dgretmenlerin 6z anlayis diizeyleriyle medeni durumlari arasinda

anlaml fark olmadigi goriilmektedir (t=0,618, p>.05).
Cizelge 3.11° de Ogretmenlerin 6z anlayis .dﬁzeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli

farklilik olup olmadigina dair bulgular bulunmaktadir. Yas ve 6z anlayig arasinda hangi

gruplar i¢cin anlamli fark oldugunu belirlemek i¢in Tek Yonli ANOVA testi uygulanmustr.
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Cizelge 3.11. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile yas degiskenine iligkin ANOVA sonuglari

Kareler Kare
Toplam1 Sd Ortalama F P
Oz Anlayis Grup I¢i ,807 3 ,269
Gruplar ,692 ,558
71,218 183 ,389
Arasi
Toplam 72,025 186

Cizelge 3.11°e gore 6gretmenlerin 6z anlayis diizeyiyle yas degiskeni arasinda anlamli bir

fark yoktur (p>.05).
Cizelge 3.12°de dgretmenlerin 6z anlayis degiskeni ile kidem degiskeni arasinda anlamh
farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir. Kidem gruplan ve 6z anlayis diizeyi

arasindaki farkin anlamlilid1 testi i¢in tek y6nli anova yapilmis ve sonuglar: sunulmustur.

Cizelge 3.12. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile kidem degiskenine iliskin ANOVA

sonuglart
Kareler Kare
Toplami1 Sd Ortalama F p
Oz Anlayis Grup lci ,298 2 ,149
Gruplar ,382 ,683
71727 184 ,390
Arasi
Toplam 72,025 - 186

Cizelge 3.12’ye gore 6gretmenlerin 6z anlayis diizeyiyle kidem degiskeni arasinda anlamli bir

fark yoktur (p>.05).
Cizelge 3.13°de 6gretmenlerin 6z anlayis diizeyleri ile okuldaki Ogrenci sayist degiskeni

arasinda anlaml farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir. Tek yonlii anova testi

sonuglar: agagida yer almaktadir.
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Cizelge 3.13. Ogretmenlerin 6z anlay1s diizeyi ile 6grenci sayis1 degiskenine iligkin ANOVA

sonuglari
Kareler Kare
Toplami Sd Ortalama F P
Oz Anlayis Grup Ici ,819 3 273
Gruplar ,702 552
71,206 183 389
Arasi
Toplam 72,025 186

Cizelge 3.13’e goére Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyiyle 6grenci sayist dedigkeni arasinda

anlamli bir fark yoktur (p>.05).

3.3. ilkokul 63retmenlerinin ige bagh gerginlik diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem yili, simifindaki 6@renci sayis1 degiskenleri bakimindan

anlamh farklhihk gosterip gistermedigine dair bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul $gretmenlerinin ige bagh gerginlik
diizeyleri yasg, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yili, simfindaki Ogrenci sayisi
degiskenleri bakimmndan anlamli farklilik olup olmadig1 g¢ergevesinde elde edilen bulgular

asagida tablolar halinde sunulmustur.

Cizelge 3.14°de 6gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmigtir. Cinsiyet ile ise bagh gerginlik
arasindaki ortalama, standart sapma ve t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.14. Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyi ile cinsiyet degiskenine iliskin t testi

sonuglar
n SS X t p
Kadm 87 0,83 2,87 '
0,294 0,04
Erkek 100 0,72 2,83

Cizelge 3.14’e gore dgretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir farklibk bulunmaktadir (t=0,294, p<.05). Buna gére kadin Ggretmenlerin ise bagh
gerginlik diizeyi (X=2,87) erkek dgretmenlerden (X=2,83) daha yiiksektir.
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Cizelge 3.15°de Sgretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlaml farklibk olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir. Asagida medeni
duruma bagl olarak degisen ise bagh gerginli.k diizeyi ortalamalari, standart sapmas1 ve t testi

sonuglar yer almaktadir.

Cizelge 3.15. Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi ile medeni durum degiskenine iligkin t

testi sonuglart

n Ss X t p

Evli 106 0,75 2,9
1,134 0,34

Bekar 81 0,8 2,77

Cizelge 3.15 incelendiginde dgretmenlerin ige bagh gerginlik diizeyleri ile medeni durumlar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (t=1,134, p>.05).

Cizelge 3.16’da 6gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli
farklilik olup olmadigina dair bulgulara yer verilmistir. Ogretmenlerin ise bagh gerginlik
diizeyinin yas gruplarina gére degisip degismedigine iligkin Tek Yonlii ANOVA sonuglan yer
almaktadir.

Cizelge 3.16. Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyi ile yas degigkenine iligkin ANOVA

sonuglari
Kareler Kare
Toplam1 Sd Ortalama F p
Ise Baglh  Grup lgi 2,044 3 ,681
Gerginlik  Gruplar 1,126 ,340
119,752 183 ,605 :
Arast
Toplam 112,796 186

Cizelge 3.16’ya gore Ogretmenlerin ise bagli gerginlik diizeyiyle yas defiskeni arasinda
anlamli bir fark yoktur (p>.05).
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Cizelge 3.17°de 6gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile kidem gruplan arasinda Tek

Yonlii ANOVA testi uygulanmus ve sonuglarina yer verilmisgtir.

Cizelge 3.17. Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyi ile kidem degigkenine iliskin ANOVA

sonuglar
Kareler Kare
Toplan Sd Ortalama F p
Ise Baghh  Grup Ici 1,003 2 ,502
Gerginlik ~ Gruplar ,826 ,440
111,793 184 ,608
Arasi -
Toplam 112,796 186

Cizelge 3.17°ye goére dgretmenlerin igse bagh gerginlik diizeyiyle kidem degiskeni arasinda
anlamli bir fark yoktur (p>.05).

Cizelge 3.18°de ogretmenlerin ige baghi gerginlik diizeyleri ile Ogrenci sayis1 degiskeni
arasindaki anlamli farklilik test edilmistir. Okul mevcuduna iligkin gruplandirma yapilmis ve
ise bagli gerginlik diizeyi ile Tek Yonli ANOVA testi uygulanmigtir.

Cizelge 3.18. Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi ile 6grenci sayis1 degiskenine iliskin
ANOVA sonuglari

Kareler Kare
Toplan Sd Ortalama F P
Ise Bagh  Grup Igi ,847 3 ,282
Gerginlik  Gruplar ,462 ,710
111,949 183 ,612
Arasi
Toplam 112,796 186

Cizelge 3.18’e gore Ogretmenlerin ise bagh gerginlik dilizeyiyle &grenci sayist degiskeni
arasinda anlamli bir fark yoktur (p>.05).

Ikinci arastirma problemine iliskin bulgular genel olarak degerlendirildiginde
Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri demografik degiskenlerin biiytik bir kismina baglh

olarak farklilasmamaktadir. Arastirmada yalmizca ise bagli gerginlik diizeyleri ile cinsiyet
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degiskeni arasinda anlamli farkliik bulunmus, kadin 6gretmenlerin ise bagh gerginlik
diizeyleri daha yiiksek ¢ikmugtir.

3.4. Ilkokul 63retmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri ile 6z-anlays diizeyleri
arasinda iliski olup olmadigina dair bulgular
Arastirmanin iigiincii alt problemi olan, “ilkokul 6gretmenlerin ise bagh gerginlik
diizeyleri ile 6z-anlayis diizeyleri arasinda iliski var midir” ger¢evesinde elde edilen bulgular

asagida tablolar halinde sunulmustur.

Cizelge 3.19°da dgretmenlerin 6z anlayis diizeyleri ile ise bagh gerginlik diizeyleri arasinda
anlamli farklilik olup olmadigma dair bulgulara yer verilmistir. Oz anlayis ile ige bagh
gerginlik arasindaki korelasyon sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 3.19. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi ve ise bagli gerginlik diizeyi arasindaki

korelasyon sonuglari

Ise bagh gerginlik Oz anlay1s
Pearson Korelasyon .
1 -394
Katsayisi
P ,000
, . wine [N
Ise bagh gerginlik 187 187
X 2,85 2.76
RR 77 62
ipya. 01

Cizelge 3.19 incelendiginde 6gretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile ise bagh gerginlik diizeyi

arasinda orta diizeyde negatif yonlii korelasyon bulunmustur (r=-,394; p<.01).
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA VE YORUM

4.TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde ilkokul 6gretmenlerinin 6z-anlayig ve ise bagli gerginlik diizeyleri

arasindaki iliskilere dair bulgular tartigilmstir.

4.1. Tlkokul 6gretmenlerin 6z-anlayis diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem yili, siniftaki 6grenci sayis: degiskenleri bakimindan anlamh

farkhlik gosterip gostermedigine dair tartisma ve yorum

Yapilan calismada ilkdgretim birinci kademe smmf ogretmenlerinin 6z anlayis
diizeyleri demografik degiskenlere bagli olarak farklilasmamaktadir. Bu bulgu egitim
kurumlarinda yapilan 6z anlayis ile ilgili ¢aligmalar agisindan dikkate alinmasi gereken bir
sonugtur. Oz anlayis diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark olmamasi alanyazinda
Yilmaz (2009), Ozyesil (2011) ve ikiz ve Totan (2012) tarafindan yapilan ¢alismalarla benzer
sonug gostermektedir.

Oz anlayis diizeyi, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem yih, simftaki 6grenci
sayist degiskenlerinden etkilenmemektedir. Bu da Ozanlayisin kisisel 6zelliklerden
(demografik ozelliklerden) ayr bir kavram olarak ele alinmas: gerekliligini vurgulayan bir

sonugctur.

4.2. Tlkokul gretmenlerinin ise bagh gerginlik diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem yili, simifindaki 6grenci sayis1 degiskenleri bakimindan

anlamh farkhlik gosterip gostermedigine dair tartisma ve yorum

Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri demografik degiskenlerin biiyiik bir
kismina bagl olarak farklilasmamaktadir. Aragtirmada yalmzca ise bagh gerginlik diizeyleri
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmus, kadin 6gretmenlerin ise bagli
gerginlik diizeyleri daha yiksek ¢ikmustir. Ise bagl gerginlige iliskin yapglan caligmalar
genellikle saglik sektoriinde ele alinmistir. Alanyazinda ise bagh gerginlik diizeyinin saglik

calisanlarinda cinsiyete gore farklilasmadigy bulgusuna siklikla rastlanmaktadir (Aslan vd.,
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1998; Siinter vd., 2006; Toku¢ vd., 2015). Bu arastirmada ise bagh gerginligin kadin
dgretmenler lehine yiiksek ¢ikmasi, dgretmenlik mesleginin dogas: ile ilgilidir seklinde
yorumlanabilir.

Is stresi iizerine otel yoneticileriyle yapilan bir calismada ise kadin ve erkek
yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklarina iliskin algilarimin yonetsel yetenek kullammi, is
arkadaslaniyla gegimsizlik, iistlerle anlagmazlik, miisterilerin haksiz talepleri ve igyerinde
dedikodu yapilmasi konularinda anlaml sekilde farklilastign bulunmustur (S6kmen, 2005).
Ayrica saghk sektériinde calisanlarin is doyumu ve is stresi tizerine yapilan bir ¢aligmada ise
kadin calisanlarin is streslerinin erkek ¢alisanlara kiyasla daha yiliksek oldugu bulunmugtur
(Ersan, Yildirrm, Dogan ve Dogan, 2013). Bu sonu¢ bu arastirma bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Benzer sekilde saglik ocaklarinda ¢aligan pratisyen hekimlerin is doyumu ve ise bagh
gerginliklerinin arastinldig1 bir ¢alismada da ise bagl gerginlik diizeyi ile medeni durum
arasinda anlaml farklihk bulunmamistir (Siinter, vd., 2006). Hemsireler tizerinde yapilan ige
bagli gerginlik arastirmasinda da hemsirelerin medeni durumlan ile ise bagh gerginlik
diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmanugtir (Aslan, vd., 1998; Arkan ve Karabulut, 2004).

Bu ¢ergcevede bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Diger yandan pratisyen hekimler {izerine yapilan ¢aliymada hekimlerin ige bagh
gerginlik diizeyi ile yaglar1 arasinda anlamh farkliik bulunmamistir (Siinter, vd., 2006). Bu
cercevede bu arastirmanin sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Arikan ve Karabulut (2004)
tarafindan hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyi lizerine yapilan bir ¢alismada ise 34 yag ve
iizerinde olan hemsirelerin daha diisik diizeyde ise bagh gerginlige sahip olduklar

bulunmustur.

Turizm sektériindeki yoneticilerin i stresi lizerine yapilan bir arastirmada stres
diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu ger¢evede erkek
yoneticiler calisanlar agisindan bireysel yeteneklerin kullanilmamasim igyerinde bir stres
kaynag1 olarak gdrmektedir. Benzer sekilde erkek yoneticiler isyerinde ¢alisanlar arasindaki
sosyal iliskilerde yasanan uyumsuzlugun bir stres kaynagi oldugunu diistinmektedirler. Diger
yandan kadin yoneticilere gore iistlerle kurulan iligkilerde yagsanan uyumsuzluklarn bir stres
kaynag) olarak degerlendirilemeyecegi sonucuna ulasiimistir. Buna karsin erkek yoneticiler

bu durumun nemli bir stres kaynagi oldugunu belirtmektedirler (S6kmen, 2005).
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Saglik sektériinde yapilan bir aragtrmada ise kadin personelin ig stresi diizeyi
erkeklerden daha yiiksektir. Yapilan aragtirmada saglk sektoriindeki verimlilik agisindan
kadin personelin is stresi diizeyinin yiiksekligi olumlu olarak degerlendirilmektedir (Ersan
vd., 2013). Ayrica kamu kurumlarinda galigan kadin personeldeki is stresinin nedenlerinin
toplumsal cinsiyet gercevesinin diginda ¢aligma kosullar1 ve dist (yonetici) davranislari

nedeniyle yiikseldigi ifade edilmektedir (Cam, 2006).

Baska bir arastirmada erkek egemen endiistrilerde ¢alisan kadinlarin daha fazla baski
altinda oldugu ve is stresi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni aragtirmada
kadin calisanlarin zihinsel saghk diizeylerinin de olumsuz etkilendigi ifade edilmektedir.
Genel ifadeyle endiistri sektdriinde kadin calisanlarin is stresi, liderlik 6zellikleri ve zihinsel
saglik konusunda erkeklere kiyasla daha olumsuz kosullara sahip olduklan belirtilmektedir
(Gardiner ve Tiggemann, 1999).

Alanyazinda 10 y1l ve daha iizeri kideme sahip olan hekimlerin 5 yildan daha az
kideme sahip hekirﬁlere kiyasla ise baghi gerginlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Siinter, vd., 2006). Bu bulgu bu aragtirma sonuglar1 agisindan farklilik
gostermektedir. Ancak hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerinin arastinldig: bir ¢alismada
ise hemsirelerin kidemleri ile ise bagh gerginlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmam1§;t1r (Arikan ve Karabulut, 2004; Bas¢1, Ozyurda ve Yilmazel, 2016). Bu gergevede

bu aragtirmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir

Ilkokullarda &gretmenlerin ¢alisma kosullar1 diisiiniildiigiinde her bir okulun
bulundugu yerin sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel dzgiin kosullar1 o ilkokuldaki egitim
ogretim faaliyetlerini gerek dogrudan gerek ise dolayli olarak etkileyebilir. Bu durum
okullarin toplumla kurdugu dogrudan bag ile iligkilidir. Bu gergevede kadin dgretmenlerin is
stresinin yiiksek olmast hem okul igindeki toplumsal cinsiyet rolleriyle hem de okul digindaki
sosyal ve ekonomik kosullarla agiklanabilir. Bu ac¢iklama kadin 6gretmenden bagimsiz olarak
ele alinabilecegi gibi, 63retmenin bireysel sorunlarina (stres kaynaginin bireye bagl olmasr)
da bagli olarak ele alinabilir. Bu nedenle ilkokullarda &gretmenlerin egitim-6gretim
hizmelerini saglikli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in tiim uygun kosullarin saglanmasi okul
yoneticileri ve milli egitim yoneticileri agisindan énemli bir gérevdir. Okullarda ise bagh

gerginligin ¢oziilmesinde birey temelli stres kaynaklarindan dnce egitim sistemi (y6netim) ve:
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toplumsal ¢evre temelli stres kaynaklarimin énelenmesi gerekmektedir. Boylece gretmenlerin

kendilerinden kaynaklanan bireysel stres nedenlerini algilamalar1 daha kolay olacaktir.

Ise bagl gerginligin kaynaklan diisiiniildiigiinde Ogretmenlerin igyeri olarak
okullarda birgok ise bagl gerginlik kaynagindan s6z edilebilir. Asir1 is yiikii, 6grencilerin
agresif tutumlari, isin dogasina bagl nedenler, bireye bagl nedenler, orgiitsel yapiya bagh
nedenler gibi (Aktas, 2001) birgok ise bagli gerginlik kaynagindan soz edilmektedir.
Okullarda 6gretmenlerin  meslektaglariyla, yoneticileriyle veya &grencileriyle iletisim
halindeyken karsilastid1 birgok olumsuz tutum davrams veya olay ise bagh gerginlik kaynag:
olarak degerlendirilebilir. Ilkokullar agisindan okul mevcudunun ve 6gretmen sayisinin fazla
olmasi isyerinde olasi sorunlari arttirabilir. Bununla birlikte dgretmenlerin ailevi problemleri
veya ekonomik problemleri de disa bagh gerginlik kaynaklar olarak okuldaki egitim-6gretim
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle okullarda ise bagh gerginlige neden olabilecek
kosullarin ortadan kaldirilmasi, 6gretmenlere kendilerini psikolojik iyi olug gergevesinde iyi
hissedebilecekleri bir ortamin hazirlanmas1 olduk¢a Onemlidir. Alanyazinda ise bagh
gerginlikle depresyon, kaygi ve anksiyete arasinda giiglii bir korelasyon oldugu
belirtilmektedir (Beehr vd., 1978; Byrd vd., 2000). Bu agidan ilkokullarda ¢alisan
ogretmenlerde ise bagl gerginlik yaratabilecek kosullarin belirlenerek sosyodemografik
degiskenlerden bagumsiz bir bigimde diizenlenmesi (cinsiyet harig), egitim-0gretimin

niteligini arttracak olmas: bakimindan énemlidir.

4.3. llkokul 6gretmenlerinin ise bagh gerginlik diizeyleri ile 6z-anlays diizeyleri

arasinda iliski olup olmadigina dair tartisma ve yorum

[lkokul &gretmenlerin 6z anlayis diizeyi ile igse bagh gerginlik diizeyi arasinda orta
diizeyde negatif yonli korelasyon bulunmustur. Ogretmenlerin 6z anlayis diizeyi
yiiksekliginin, okul igerisinde yasanan olumsuz olaylar veya okulda varolan olumsuz
kosullara karst actya direnme iggiidiisinden daha giigli oldugu (Ozyesil, 2011)
diigtintildiigiinde, okullarda dgretmenlerin 6z anlayis diizeyini yiikseltme ¢alismalarimin, ise

bagli gerginlik kaynaklarimin etkisini azaltmaya yardime1 olabilecegi ifade edilebilir.

Oz anlayis yasanilan acilar ve basarisizliklardan elde edilen deneyimlerin gergevesinde
yeni bir anlayis ve anlamlandirma siireci olarak tammlanmaktadir. Bu tammdan yola ¢ikarak,

6z anlayis diizeyi viiksek olan dgretmenler, okul icerisinde yasanan olumsuzluklarla, stres ve
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gerginliklerle bas etmede yasantilarin1 deneyim siireci olarak degerlendirebilir. Bu nedenle ise

bagl gerginlige iliskin kaynaklarin etkisi daha az hale gelebilir.

Ise bagl gerginlik kaynaklarinmn kisiye bagl nedenler, gevreye bagl nedenler ve isin
yapisindan kaynaklanan nedenler seklinde ayrilmasi, bu nedenlere yonelme seklini de
degistirmektedir. Kisiye baghi nedenlerin diger nedenlere kiyasla daha onde oldugu ifade
edilmektedir (Yildiz, 2013). Bu agidan diger gerginlik kaynaklarina kiyasla kigisel
kaynaklarin 6ne ¢ikmast bireyin psikolojik iyi olma haliyle iliskilendirilebilir. Oz anlayis
diizeyi ile ise bagh gerginlik diizeyi arasindaki iliski de bu gercevede degerlendirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgulan gergevesinde ulagilan sonuglara yer verilmis ve bu

sonuglar {izerinden diger arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.
1. ilkokul Ogretmenlerinin Ise Bagh Gerginlik Diizeyine Tliskin Sonuglar

Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi (X=2,85) orta diizeyde bulunmustur.
Ogretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlaml farklilik bulunmug
(p<.05) ve kadin &gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyleri (X=2,87) erkek 6gretmenlere
(X=2,83) kiyasla daha yiiksek ¢ikmigtir Buna karsin Ogretmenlerin ise bagh gerginlik
diizeyiyle yas, medeni durum, kidem, smiftaki 6grenci sayis1 degiskenleri arasinda anlamli

farklilik bulunmamustir.
2. llkokul Ogretmenlerinin Oz Anlayis Diizeyine Tliskin Sonuclar

Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi (X=2,76) orta diizeyde (diisiik diizeye yakin)
bulunmustur. Ayrica ilkokul &gretmenlerinin 6z anlayis diizeyiyle yas, cinsiyet, kidem,
sinifindaki 6grenci sayist ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamh farklilik

bulunmamustir.

3. Ilkokul Ogretmenlerinin Oz Anlayis Diizeyi ile Ise Bagh Gerginlik Diizeyi
Arasmdaki iliskiye Dair Sonuclar '

Ogretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyi ile 6z anlayis diizeyi arasinda ise diigik
diizeyde negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (1=-,394) ). Uygulanan 6z anlayis 6lgegine
gore 6z anlayis diizeyi yiiksek olan §gretmenlerin ise bagh gerginlik diizeyinin diisiik olmasi,

bu kisilerin stresi daha iyi yonetebildiklerine dair bir bulgudur. -
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Arastirma &rmekleminin betimleyici bilgileri agisindan ise rneklemdeki 63retmenlerin
%77’si (n=144) en fazla 10 yillik kideme sahip ogretmenlerden olusmaktadir. %50,8°i 1-5
yillik kideme sahip, %26,2’si 6-10 yillik kideme sahipken %23’ ise 11 y1l ve tizeri kideme
sahiptir. Bu durum Nusaybin ilge merkezinde genellikle geng ilkokul 63retmenlerinin gérev
yaptigim1 gdstermektedir. Aym zamanda émeklemin %83’liniin 35 yagimin altinda oldugu
goriilmektedir. Orneklemde cinsiyet ve medeni durum degiskenleri yiizdelerinin birbirine
yakin oldugu ifade edilebilir. %57 si evli %43’ bekar dgretmenlerden olusan rneklemde

erkek 6gretmenler %54 ile temsil edilmektedir.

Oneriler

Oz anlayzs iizerine Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde genellikle tiniversite
ogrencilerinin 6z anlayis diizeyi hakkinda ¢aligmalara rastlanmaktadir (Nazik ve Arslan,
2011; Ikiz ve Totan, 2012; Akin, 2010; Tatlihoglu ve Deniz, 2011; Yilmaz, 2009; Oveg,
2007; Siimer, 2008). Bu ¢alisma gretmenlerin 6z anlayis diizeyiyle ilgili oldugundan onemli
olmakla birlikte, aragtirmacilara

1. Oz anlayis ve ise bagh gerginlikle ilgili 6gretmenler, yoneticiler ve akademisyenlerin
orneklem oldugu arastirmalar Gnerilebilir.

2. Ogretmenlerdeki 6z anlayis diizeyini yordayan degiskenlerin belirlenmesine iligkin
arastirmalar Snerilebilir.

3. Arastirma sonuglarina gére kadin dgretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri erkek
opretmenlerden yiiksek ¢ikmustir. Bu konuda aragtirmacilara farkli meslek

gruplarindan kadinlarin ige bagh gerginlikleri ile ilgili ¢alismalar 6nerilebilir.

Ogretmenlere ve yoneticilere ise,

1. flkokullarda 6z anlayis ve ise bagh gerginlik ile ilgili hizmet i¢i egitim programlari

diizenlenmesi 6nerilebilir. ‘

2. Rehberlik ve psikolojik damgmanlik hizmetlerinin &3retmenlere de ulagmasimi
saglayacak bir iist kurumun olusturulmasi (Rehberlik Aragtirma Merkezleri
igerisinde uzman psikolog istihdamu ile) 6nerilebilir.

3. Okul psikolojik danismanlarinin, miisavirlik hizmetleri kapsaminda &gretmenlere

ve idarecilere yonelik dz-anlayist artiric1 calismalar nerilebilir.
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4. Ogretmenlerin 6z-anlayislarim gelistirici profesyonel yardimlar gelistirilebilir ve
yapilan yardimlarin igerigi zenginlestirilebilir.

5. Ogretmenlerin ise bagl gerginliklerini azaltmak igin rehberlik ve aragtirma
merkezlerinin yonlendirecegi uzman psikolog tarafindan bireysel yada grupla
psikolojik danigma 6nerilebilir.

6. Okul idaresinin Ogretmenlerin ige bagl gerginliklerini azaltmak amagh
ogretmenler, veliler ve dgrenciler arasinda bir koprii gorevi gormesini saglamak

Onerilebilir.
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EKLER

EK1:Demografik Bilgi Formu

Bu anket, Mersin Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali biinyesinde
Yrd.Doc.Dr.Sema Bengi GURKAN danismanliginda yiritilen “iLKOKUL BIRINCI KADEME
OGRETMENLERINDE OZ ANLAYIS iLE iSE BAGLI GERGINLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI iLiSKi" baslikli yliksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda yiiritilen aragtirmaya veri
destegi saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu tez calismasinda, Mardin Nusaybin’de egitim-6gretim
hizmeti veren degerli meslektaslarimizin 6z-anlayig ve ise bagh gerginlik diizeyleri arasindaki iliski
incelenecektir. Bu konuda destek ve katkilariniza ihtiya¢ duymaktayiz. Arastirmaya veri saglamanizda,
okulunuz, 63rencileriniz ve sizin aginizdan giivenlik konusunda herhangi bir risk bulunmamaktadr.
Anket sorularini cevaplandirarak vereceginiz bilgiler givenli bir ortamda degerlendirilecek ve
kesinlikle gizli tutulacaktir. Sagladiginiz bilgiler sizi ve okulunuzu tanitici nitelikte olmayacak, sadece
arastirma kapsaminda genel sonuglara ulasmada kullanilacak ve sonuglar yalnizca bilimsel yayin,
sunum vb. materyallerde yer alacaktir. Degerli yardim ve katkilariniz igin simdiden gok tesekkur
ederiz.
A)
Asagidaki sorular size en uygun se¢enekleri isaretleyerek yanitlayiniz.
1- Yasmiz?
18-25 () 26-30 () 31-35 () 36-40 () 41 ve iizeri ()

2- Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

3- Medeni haliniz?

Evli () Bekar ()

4- Mesleki kidem yilimiz?
1 yil ve daha az (\) 2-5 y1l () 6-10 yal () 11-15 yal () 16-20 y1l () 21 y1l ve tizeri ()

5- Smufimzdaki 6grenci saymiz?

10-15 () 16-20 () 21-25 () 26-30 () 31-35 () 36 ve iizeri ()
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x

-}

EK2: iS STRESI OLCEGI

Hig Stres Yok

Cok

xr

Stres

Biraz
Var

Sik Sik Stres

Var

Zaman

Her

Stres Var

1) Ogretmek igin arag-gereg eksikligi

2) Degisik yeteneklerde ki 6grencilere ders verme zorlugu

3) ligilendigim ugrasilar icin yeterli zaman ve imkan olmayisi

4) Miifredat programini aynen uygulama zorunda olmam

5) Oprencileri motive etme giigligii

6) Derse gelmeyen 6gretmenin yerini doldurma zorunlulugu

7)Diger smiflardan gelen kargasa, giriiltii ve diger rahatsizliklar

8) Ogrencilerin verimsiz calismalar:

9) Mesleki giivence eksikligi

10) Kalabalik siniflarda ders verme zorlugu

11) Maagslarin azlig1

12) Okulda disiplin politikasmin yetersizligi

13) Sorunlu velilerin sorunlarmi ¢ézmede okul yoneticisinin yardimda

isteksiz davranmasi

14) Ogretim kadrosu arasinda arkadaslik, isbirligi ve dayanisma ruhunun

eksikligi

15) Devamh problem davranislar sergileyen &grencilerle mesgul olma

zorunlulugu

16) Tatmin edici kigisel ve ailevi bir yasam siirdiirmeyi zorlastiran

mesleki sorunlar

17) Yoneticilerin, egitim ve ogretimle ilgili kararlarn almmasinda

diistince ve goriislerimizi almamasi

18) Bazi Ogrencilerin simifa ihtiyaglari olan malzemeleri getirmeden

gelmeleri

19) Oprenci basarilarin1 degerlendirirken standart olgiilerin  digina

¢ikamama

20)Velilerin okul ile igbirligine yanagmamasi

21) Mesleki gelismemiz igin imkanlarin azlig1

22)Kisisel ve ailevi konularla ugrasmada zaman yetersizligi

23)Yurirlikteki zaman iginde miifredat programmi tamamlamadaki
zorluk

24)Fikirlerimiz dikkate almmadan gelen Bakanlik emirlerini aynen

uygulama zorunlulugu
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EK3: OZ-ANLAYIS OLCEGI

Cevaplamadan énce her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Her bir maddenin saginda takip

eden 6lgegi kullanarak, belirtilen durumda ne kadar siklikla hareket ettiginizi belirtiniz.

Hemen

Hemen

IXs

Nadiren

Arasira

Cogu

Taman

Hemen

Hemen

xx

1. Kendimi kétii hissettigimde, kotii olan her seye takilma egilimim

vardir.

2. Isler benim igin kotii gittiinde zorluklarin yasamin bir pargast

oldugunu ve herkesin bu zorluklar yasadigim gorebilirim.

3. Yetersizliklerimi diisiinmek kendimi daha yalmz ve diinyadan kopuk

hissetmeme neden olur.

4. Duygusal olarak ac1 yasadifim durumlarda kendime sevgiyle

yaklasmaya ¢aligirim.

5. Benim i¢in Onemli bir seyde basarisiz oldugumda, yetersizlik

hisleriyle tiikkenirim.,

6. Kotii hissettiimde, diinyada benim gibi kotii hisseden pek ¢ok kisi

oldugunu kendi kendime hatirlatirim.

7. Zor zamanlar gegirdiimde kendime daha kati (acimasiz) olma

egilimindeyim.

8. Herhangi bir sey beni iizdiigiinde hislerimi dengede tutmaya

caligirim.

9. Kendimi bir gekilde yetersiz hissettifimde kendi kendime birgok
insanin aym sekilde kendi hakkinda yetersizlik duygulan yasadigim

hatirlatmaya ¢aligirim.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarma kars1 hosgtriistiz ve sabirsizim.

11. Cok sikitiltysam, kendime ihtiyacim olan ilgi ve sefkati gdsteririm

12. Kendimi kotii hissettigimde diger insanlarin ¢ogunun benden mutlu

oldugunu diisiinme egilimindeyim.

13. Aci veren bir sey oldugunda, durumu dengeli bir bakis agisiyla

gormeye ¢aligirim.

14. Basarisizliklarimi insan olmamin bir pargasi olarak gormeye

calisirim,

15. Sevmedigim yanlarim gérdiigiimde kendi kendimi tizerim.

16. Benim igin énemli bir seyde basarisiz oldugumda, isleri belli bir

bakig agis1 igerisinde tutmaya ¢aligirim.

17. Ben miicadele halindeyken diger herkesin islerinin benimkinden

kolay gittigini hissetme egilimim vardir.
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18. Ac1 gektigim zamanlarda, kendime karsi iyiyimdir.

19. Bir sey beni iizdiigiinde, duygusal olarak bunu abartirim.

20. Ac1 gektigim durumlarda kendime karsi bir parga daha sogukkanl

olabilirim.

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime karsi hoggoriiliiylimdiir.

22. Aci veren bir sey oldugunda, olay1 biiytitme egilimim vardr.

23. Benim i¢in énemli bir seyde basarisiz oldugumda, basarisizhZin

yalniz benim basima geldigi duygusunu hissetme egiliminde olurum.

24. Kisiligimin sevmediZim yonlerine kars1 anlayislt ve sabirl olmaya

caligirim.
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Lise Nusaybin Lisesi 2008
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Yil Cahstig1 Yer Gdorev
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Tigi Alanlan

Satrang, Yiizme
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TOROS l"JNiVERSiTEsi .
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

Imzas1

PSIKOLOJi ANA BiLIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 01/08/2017
Tez Bashgi:

Tlkégretim birinci kademe ogretmenlerinde 6z anlayis ile ise bagh gerginlik diizeyleri

arasindaki iliski

Yukanda baglig gbsterilen tez ¢alismamin;

a) Giris,

b) Ana boliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 71 sayfalik kismima iligkin, 11/07/2017 tarihinde enstitii arafindan Turnitin
adl intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére,
donem projemin benzerlik orant % 11 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:

N

1-  Kaynakga hari¢

2-  Alntilar harig

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
vapildiginda en fazla %10,

D/"\,

1-  Kaynakga harig

2-  Almtilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
vapildifinda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez ¢aligmamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tiirti hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen bashkta damismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu, yontem,
bulgular ve tartisma kisimlan 6zgiin olup kismen veya tamamen diger calismalardan alinan kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarma uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladifmm taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez calismamin basarisiz sayllacagint ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarumla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi : Siikran OZTUR]

R/ Tarih: 01/08/2017

Yukanda kigisel ve tez bilgileri verilen grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlanms oldugumuz
donem projesi Tumnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistur. Intihal
yazilum programumn rapor ¢iktis1 ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlan
6zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmigtir.

Geregini saygilarunla arz ederim.

Damigmanim Unvani-Adi-Soyadi: Yrd. Doc. Dr. Fatma Sema GURKAN

| N
Imzas1 St / Tarih: 01/08/2017

Ek: Intihal yazihm programmnm rapor ¢iktis1 ( 93 sayfa)




ILKOKUL OGRETMENLERININ
~ OZ-ANLAYIS VE ISE BAGLI
> GERGINLIK DUZEYLERININ
- BAZI SOSYO DEMOGRAFIK

DEGISKENLERE GORE
INCELENMESI

Yazar Siikran Oztiirk
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ILKOKUL OGRETMENLERININ OZ -ANLAYIS VE ISE BAGLI

GERGINLIK DUZEYLERININ BAZI SOSYO DEMOGRAFIK

DEGISKENLERE GORE INCELENMESI

ORWINALLIK RAPORU

11 8 o3 %8

BENZERLIK ENDEKSI INT ERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

H

acikerisim.selcuk.edu.tr:8080
internet Kaynag!

"I

]

Submitted to Middle East Technical University

Ogrenci Odevi

"l

[

dergipark.ulakbim.gov.tr
internet Kaynadg

"l

Submitted to Bahcesehir University
Ogrenci Odevi

VA

E

dspace.trakya.edu.tr:8080

internet Kaynagi

%]

Submitted to Yildirim Beyazit Universitesi
Ogrenci Odevi

%]

i

acikerisim.sinop.edu.tr:8080
Internet Kaynag!
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