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ONSOZ
Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde degismesi ve gelismesi ile
giinimiizde igletmeler daha verimli olabilmek i¢in duygusal zekasi yiiksek ve yenilikgi
olan, her tiirlii degisime ve gelisime ayak uydurabilen ¢aligsanlara sahip olmak zorundadir.
Kurumlarin ayakta durabilmesi ve ilerleyebilmeleri igin en &nemli faktor insandir. Insanm
etrafinda olup biten olaylar1 etkin bir bi¢imde yorumlayabilmesi ve olusan ¢evre sartlarina

ayak uydurabilmesi i¢in duygusal zekasi yiliksek olmali ve yenilik¢i olmalidir.

Hemen her toplumda zeka, ¢cok 6nem verilen ve iizerinde ¢ok arastirma yapilan bir
kavram olmustur. Zeka diizeyleri; ise almada, iste terfi etmede, arkadas se¢iminde ve es
bulma gibi islerde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ortagagda, duygulardan bagimsiz bir hayat,
iyi bir yasamin en onemli kosulu olarak nitelendirilmistir. Bir insanin hayatta basarili
olabilmesi i¢in duygularindan arinmasi gerektigine inanilmistir. Zeka egemenligine kurulu,
diisiincelerle yonetilen kurumlarda, gelismeye ve degisime ayak uyduramamalari, duygu
kavramina yonelmelerini saglamistir. Sert, kati ve duygulardan arinmis yonetim seklinin
yerini yavag yavas insan unsuruna ve is hayatinda duygulara 6nem veren bir yonetim sekli
almaya baslamistir. Duygularin, sorgulamay1 engelledigi, yanlis kararlar almaya neden
oldugu, 6zellikle is hayatinda yeri olmamas1 gerektigi gibi diigiinceler degismeye baslamis,

duygusal zeka kavraminin incelemesine olanak saglamistir.

Gilinlimiizde iizerinde ¢ok fazla ¢aligma yapilan kavramlardan biri olan duygusal
zekanin is hayatindaki basariya olan dogrudan ve dolayl etkisinin olmasi ve oldukca sik

konusulmasi bu ¢alismamizin temel nedenidir.

Duygusal zeka kavrami, son yillarda yapilan aragtirmalarda, kisilerin is ve 6zel
yasantisinda, mutluluk ve basarty1 yakalamalarinda oOnemli faktorlerden biri ve
gelistirilebilir bir zeka tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilissel zekasi yiiksek olan
kisiler de duygusal zekadan yoksun ise hayatlarinda basarisiz, yalniz, mutsuz olabilmekte
bu da insan1 ¢evresi ile ilgisiz, duyarsiz yapmaktadir, dogal olarak basarinin ve mutlulugun

kaynag1 zeka degil duygu olmustur.



Cagimizdaki siirekli degisim, her seyi etkilemektedir. Rekabetin ¢ok yogun oldugu
bir ortamda rekabet istiinligii saglamak isteyen kurumlar degismeli, yenilenmeli ve
bilinyelerinde yenilik¢i bireyler barindirmalidir. Yenilikcilere duyulan bu ihtiyag egitim
sektoriinde 6gretmenlere biiyiikk sorumluluklar yiiklemektedir. Yenilik¢i kisi: yenilikleri

denemeye agcik, istekli, iginde bulundugu topluma yeniliklerle fikir dnceligi eder.

Yenilik kavrami ile birlikte hayatimiza inovasyon sozciigli girmistir. Gelismenin
anahtar1 olarak yenilikgilik diistiniilmektedir. Egitimde inovasyon, duygusal zekasi yiiksek
olan kisiler ile yapilacak uygulamalarla akademik benligi yiiksek, daha yaratic1 ve elestirel
diisiinen, takim c¢alismasina katilan, genis bir diinya goriisiine sahip beyin giicli yetistirerek

toplumsal fayda saglamay1 hedeflemektedir.

Tez calismam boyunca anlayisini ve ilgisini higbir zaman benden esirgemeyen, her
zaman destek olan, 6zveri ve sabirla bana yol gosteren tez danigmanim, sevgili hocam Dog.
Dr. Abdullah CALISKAN’a, hayatimin her aninda oldugu gibi bu dénemde de varligiyla
beni giiclendiren, sabirla destekleyen, huzur veren, her tiirli sikintimi1 ve yorgunlugumu
paylasan ve higbir fedakarliktan kaginmayarak yiikiimii azaltan bagta esim Ferdane CITAK
olmak tizere en degerli varligim olan aileme, bu ¢alismanin bu hale gelmesinde dogrudan

veya dolayli olarak emegi gecen herkese tesekkiir ederim.
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OZET

Siileyman CITAK
Duygusal Zeka ile Yenilik¢i Is Anlayis1 Arasindaki Iliski
Yiiksek Lisans Tezi
Mart, 2017

Bu tez calismasinda: ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin  duygusal zeka
durumlar ve yenilik¢i is anlayis1 davraniglar: ele alinmistir. Duygusal zeka ile yenilikei is

anlayis1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak, aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Calismanin  evrenini  2014-2015 egitim-Ogretim yilinda Mersin ili  Toroslar
ilcesindeki okullarda gdrev yapan 6gretmenler olusturmaktadir. Evrenden yansiz olarak
secilen 594 G6gretmene veri toplama araci olarak gelistirilen anket uygulanmis ve SPSS

programinda verilerin analizi yapilmistir.

Arastirmanin sonunda elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin duygusal zeka
durumlar cinsiyete, yasa, mesleki kideme gore; yenilikgi is anlayisi davraniglar1 ise yasa
ve mesleki kideme gore farklilik gostermektedir. Ayrica duygusal zeka ile yenilik¢i is
davranis1 arasinda iligki oldugu ve duygusal zeka puani yiiksek olan Ogretmenlerin

yenilik¢i is davranisina bakiglarinin da yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.

Bilim Kodu :

Anahtar Kelimeler : Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Yenilik¢ilik, Yenilikgi Is
Anlayis1
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ABSTRACT

Siileyman CITAK
The Relationship Between Emaotional Intelligence and Innovative
Business Conception
Master's Thesis
March, 2017

This thesis, discusses the Emotional Quotient and innovative Work Understanding
behavior of teachers of elementary schools. To put forward the relation between Emotional

Quotient and Innovative Work Understanding constitutes the main goal of this research.

The target populations of this thesis are formed by the teachers working at Mersin
Province Toroslar County schools in the school year 2014-2015 Information from 594
teachers who were evenhandedly elected from the target population are collected in means
of questionnaire which was developed as information gathering method and these

information were analyzed using SPSS program.

In accordance with the results obtained at the end of this research. The Emotional
Quotient status vary between teachers according to their gender, age and professional
seniority whereas Innovative Work Understanding status vary according to their age and
professional seniority, Furthermore, it was established that there is a relation between
Emotional Quotient and Innovative Work Understanding and teachers who have high

Emotional Quotient score have a higher point of view towards Innovative Work behavior.

Science Code

Key Words : Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, innovation,
Innovative Business Sense
Page Number : 118

Supervisor : Dog. Dr. Abdullah CALISKAN
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BIRINCi BOLUM
DUYGU

Duygu, yillar boyunca insanlarin merak ve ilgisini ¢ekmis, tizerine ¢ok konusulup
yorum yapilmis ve tartigilmistir. Duygu sadece insanlarin degil, farkli bilim dallarinin da

dikkatini ¢ekmistir. Bunlarin bazilar1: psikiyatri, psikoloji, felsefe ve biyolojidir.

Insanlar, asirlarca zeka ile ugrasmislar ve duygulari dSnemsememisler. Eski ¢aglarda
duygular, bayanlara 6zgili olup insanin zayif yonleri olarak bilinirdi. Duygular; liderlere,
komutanlara, bagbakanlara gore degildi. Dilbilimcilerin hala duygu igin kesin bir tanimi

bulunmamaktadir.

1.1. Duygu Tamimlar

Duygu, kaynaklarda pek cok farkli anlamda gegmektedir. Latince' de motus anima
diye tabir edilen duygu, insani harekete gegiren ruh anlamima gelmektedir. Duygu,
felsefecilerin ve psikologlarin anlami tizerinde ¢ok tartistiklari bir kavramdir. Duygular,
diistinsel rehberlerdir, ¢evreden gelen tepkilere cevap verir ve insana iletisim kurmak igin
yol gosterir. Duygu, bireyin ruh halinde ve ¢evresel tepkilerle etkilesiminden dogan
fizyolojik bir tepkidir. Duygu, zihinsel tutumlarda ve hislerde meydana gelen fizyolojik
degisiklikler ve agiklayici davraniglarla beraber ortaya ¢ikan bir harekettir (Barutcugil,
2002: 73). Duygu, bir kisiye ya da olaya yoneltilen kuvvetli hislerdir.

Duygunun sozliikteki karsiligi herhangi bir tutku, his, zihin, ¢alkantisi veya degisimi,

herhangi bir siddetle ya da uyarilmis zihinsel durumdur.

Duygular, insanlarin 6grenme potansiyelini harekete gegirerek bilgileri 6grenmesini,
soru soran kisiye bilinmeyen bilgileri aramasini, bilgi kapasitesini daha da gelistirmesini ve
ogrenilen bilgileri hayata gecirerek tepki vermesini saglayan Ozellikler olarak

tanimlanmaktadir.



Duygular, insanin davranislarini etkileyen énemli olgulardir. Duyguyu heyecan ya da
cosku olarak tanimlayan kaynaklar da vardir, ancak duygular, heyecan ve cosku kadar

giiclii olmayan durumlardir.

Duygular, hayat ile miicadele etmemiz i¢in hizli karar almamizi saglar. Bizi ansizin

gelisen olaylara kars1 korurlar. Bireyin giinliik hayatinda merkezi bir rol oynar.

Duygunun en belirgin ornekleri arasinda iiziintii, seving, 6fke sayilabilir. Duygular

hayatimizin rengi, tad1 ve tuzudur.

Duygular sozlii ya da sozsiiz olarak ifade edilebilir. Yiiz ifadeleri, mimikler, el kol

hareketleri, beden durusu, giyim tarzi, ses tonu gibi hareketler ile duygular sozsiiz olarak
ifade edilebilir.

Duygularimiz, diisiince ve eylemlerimizi etkiler. Duygular, davranisi etkiler, bizi
yeterliklere yonlendirir, davranisi tesvik eder ve bilgiyi algilamamizi ve deneyimimizi

yapilandirmamizi saglar.

Duygularin iyi ifade edilmesi, insanlarin basarili olmasi ve insan iliskilerinde etkili
olmasinin su gotiirmez bir gercegidir. Insanlar duygularimi sdzlii olarak ya da jest ve

mimikler yolu ile gosterirler.

Duygular insan hayatinda g¢esitli gorevlere sahiptir. Bunlar: Bireyi harekete
hazirlamalari, sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimci olmalari  ve ilerdeki

davranislarimizi sekillendirmeleridir.

Duygularin iki 6nemli amaci vardir. Birincisi bireyi hareketlendirecek gii¢c saglamasi

digeri ise bireyin ihtiyaglari dogrultusunda davranmasi ve bireyi yonlendirmesidir.



Duygular, sosyal duygular ve kisilerarast duygular olmak tizere iki boliime ayrilir.
Kisileraras1 duygular; insanlarin birbirlerine besledikleri sevgi, gurur, hayranlik,
kiskanglik, utang ve sempati gibi duygulardir. Sosyal duygular ise insanin ait oldugu
kiiltiire bagli olarak olusmus duygulardir. Ahlak, inang, estetik gibi deger sistemlerine

yonelik duygular sosyal duygulardir.

Duygular, belli yollar1 ve kurallari takip ederek bilgi tasirlar bunun igin, kisinin
diistinmesinde, harekete gegmesinde, karar vermesinde ve diger islemlerde 6nemli role
sahiptir. Duygular, insan hayatindaki miicadeleler ve basarilar i¢in ¢cok 6nemlidir (Mayer
vd., 2004: 198).

Duygu, pek ¢ok bilim dali ve sanat bi¢imi tarafindan arastirilmistir. Bunlarin bazilart

asagidaki gibidir:

Psikiyatrist Nevzat Tarhan; (2015) duygulari, olumlu duygular ve olumsuz duygular
diye ikiye ayirmaktadir. Tarhan’a gore olumlu duygular; sevgi, mutluluk, vefa, giiven,
sabir, sefkat, timit, iyimserlik, merhamet, sorumluluk, adalet ve sonsuzluk duygusu.
Olumsuz duygular ise kibir, bencillik, utang, 6fke, gurur, istiinliik duygusu kiskanglik,

tizlintd, stiphe ve kin duygusudur (http://www.nevzattarhan.com).

Feldman’a (1996: 986-1010) gore duygu, mutluluk, hiiziin ve umutsuzluk gibi
genelde bilissel ve fizyolojik tabanlar1 olan ve davranigi sekillendiren, etkileyen faktorler
olarak tanimlamaktadir. Ona gore duygular, organize olmus tepkiler, kisilerarasi islemler
sirasinda Orgiitsel olarak beklenen duygunun verilebilmesi i¢in ihtiyag duyulan ¢aba,

planlama ve denetimdir.

Scherer, (1993: 325-355) duygulari {i¢ temel gruba ayirmaktadir. Bunlar, bireyi bir
olay karsisinda harekete gegirmek ic¢in hazirlamak, bireyin gelecekte olusacak
davraniglarin1 sekillendirmek ve bireyin sosyal iliskilerinin diizenlenmesine yardimci

olmaktir.



ABD’li psikolog Robert S. Woodworth (1869-1962), bireyin duygu ve heyecani
bireyin zihinsel durumu oldugunu sdyler. Alman filozof Immanuel, duyguyu; psikolojide
duygulaniom denen ve hoslanma veya hosnutsuzluk igeren durumla aym tutar

(http://www.eokul-meb.com/duygu-nedir).

Goleman’a gore duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler ile psikolojik,
biyolojik durumlar ve bir takim hareket ¢esididir (http://www.varoluscuterapi.com).

Young’a (1978: 429-435) gore duygu, etkinin algilanmasiyla ortaya c¢ikan, bireyi
harekete gegiren, bedeninde, davranisinda ve bilincinde kendisini belirten tepki verme

surecidir.

Cooper ve Sawaf” (2000) ise duygulari, kisinin i¢inde artan degerleri hareketlendiren
ve hareketleri bigimlendiren enerji akimlari olarak tanimlarlar. Onlara gore duygular, igten

disa dogru yayilarak ¢evredekileri etkilemektedir.

1.2. Duygularin Onemi

Her insanin hayati boyunca deger verdigi bir deger ve anlamlar sistemi
bulunmaktadir. Bu sistem duygular sayesinde olusmaktadir. Duygular, hayatimiza anlam

ve deger katmaktadir.

Insanlar1 birbirinden ayiran farkin, hissettikleri duygulardan kaynaklandigi kabul
edilir. Bireyi diger insanlarla benzer davraniglarda bulunmaya zorlayan unsur kiiltiir, aile

ve toplumsal tabular gibi yapilardir.

Toplumsal baskilar kisilere ayn1 davraniglar1 yapmasini zorlasa bile insanlarin ayni
olaylar karsisinda benzer tepkileri vermeleri toplumsal baski ile miimkiin degildir. Oyleyse

insan1 bir diger insandan ayiran temel fark bireysel duygularidir.



Insanlar, cesitli duygular1 farkl olaylar karsisinda farkli tepkiler vermektedirler. Ister
iyi niyetli olsun ister kotii niyetli biitiin duygular hepimiz i¢in gereklidir. Duygular hayatta
miicadele i¢in insana olumlu bir gii¢c katmaktadir ve bir¢ok bilgiye kaynaklik etmektedir.
Duygular igsel bir yonerge gorevi alir ve ani gelisen olaylara karsi insana rehberlik eder ve

yol gosterir.

Duygular insanda diisiince ve eylemi etkili bir sekilde orgiitleyebildikleri i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Karar verme ve muhakeme yapma gibi diisiinsel islevleri biiyiik 6l¢lide

etkilemektedir.

Duygular bireyin olaylari anlamasini, kavramasini ve dogru yargilara varmasini
saglamaktadir. Insanin mantikli ve olumlu davranislarda bulunmasi duygusal yasantisiyla

yakindan ilgilidir.

Insanlarin gesitli ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaclar insanlarda degisik duygularin
meydana gelmesini saglamaktadir. Yapilan arastirmalar duygularin insanlar birlestirdigine

ve giiven, empati, esenlik gibi duygular1 harekete gecirdigini belirtmektedir.

1.3. Duygu Kuramlari

Duygusal Kuramlar, ihtiyaglarla, diisiinme, Ogrenme siirecleriyle ve g¢evre
kosullariyla yakindan ilgili ve karmasik bir zihinsel islev oldugu i¢in bununla ilgili

kuramlar da ¢esitlidir. Bu alandaki kuramlarin belli bash olanlar1 sunlardr.

1.3.1. James-Lange Kuramm

James-Lange Kurami, Duygularin ortaya ¢ikisiyla ilgili kuramdir. Duygularin nasil
olustugunu aciklar. Bu teoriye gore ilk once fiziksel tepki meydana gelir daha sonra
duygular aciga c¢ikar. Duygularin kaynagini bedendeki fizyolojik degismeler olarak
goriilmektedir. Korktugumuzdan dolay: terledigimizi, kalp atislarimizin ve nefes alisimizin
hizlandigini diisiiniirliz oysa bu tam tersi bir durumdur. James-Lange’ye gore terledigimiz,
nefes alisimiz ve kalp atislarimiz hizlandigi i¢in korkariz. Cevreden gelen uyaricilar, goz
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bebeklerimizin biiyiimesi ve kalp atiglarimizin hizlanmasi gibi fizyolojik degisikliklere
sebep olmaktadirlar ve duygular bu degismelere bagli olarak ortaya g¢ikmaktadir
(http://www.anadolu.edu.tr).

1.3.2. Cannon Bard Kurami

Cannon Bard: Duygular ile bedensel davraniglar ayn1 anda ortaya g¢iktiklarini 6ne
stirmiistiir. Fizyolojik uyaranlar tek basima duygularin algilanmasia onciiliik etmek i¢in
yeterli degildir. Bunun yerine, asil gercek olan beynimize gelen sinirleri, ayni anda
harekete gecirdigidir. Bu kurama gore duygu, uyandirici uyaran algilandiktan sonra, sinir
akimlarmi beynimize aktaran 6n beyin, duygusal tepkinin verildigi ilk yerdir. Ona gore
duygular ve davranislar birbirlerini belirleyememektedirler. Duygusal yasantimizi
belirlemede temel rolii oynayan faktorler, gordiiklerimiz ve algiladigimiz seylerdir

(http://www.anadolu.edu.tr).

1.3.3. Bilissel Kuram

Bilissel psikologlar, meydana gelen durumlara iliskin algilarimizin ve olaylara
verdigimiz tepkilerin, o durumlara iligkin duygularimizin temelini olusturdugunu
belirtmigler. Uyarilmalara karsi gosterdigimiz tepkileri zihnimiz yorumluyor ve
bedenimizdeki fiziksel uyarilmayi hangi duygu ile ifade edecegimizi belirlemektedir. Buna

bagli olarak da diisiincemiz ile olusan duygu genellikle diisiincemizle uyumlu olmaktadir.

1.3.4. Biyolojik Kuram

Bu kurami savunanlar, duygular1 farkli toplumsal kiiltiirel c¢evreye tepki veren
biyolojik olgular olarak goriirler. Duygular toplumsal ve Kkiiltiirel ¢evreden tamamen
bagimsizdir, kapali beynin isleyisi ve kisilik yapisinin iirtinleridir. Dostluk, sevgi, seving,
kaygi, korku, diis kiriklig1 gibi pek ¢ok duyguyu, biyolojik yapidaki hormonsal degisikligin

sonucu olarak goriirler.


http://www.anadolu.edu.tr/
http://www.anadolu.edu.tr/

1.3.5. Psikodinamik Kuram

Bu kurama gore, biling bir buzdaginin goriinen kismidir, su altinda kalan biiyiik
kisim ise bilingaltin1 olusturur, davranislart yonlendiren de bu karanlik, biiyik ve

goriinmeyen bolgedir. Biling dis1 ise duygusal tepkinin giiclii kaynagi olan bolgedir.

1.3.6. Yapisalcr — Islevselci Kuram

Bu kurama gore, insan davranislari, bilingli olarak verilen tepkilerdir. Buna karsilik
duygusal tepkiler ise, akil disi, akli onleyici olgulardir. Duygular, biling dis1 diizeyinde

ya§anir.

1.3.7. Sosyo — Kiiltiirel Kuram

Bu kurama gore duygular, kalitsal degil, yasantilar sonucu 6grenilmis davraniglardir.
Duygusal degerler, beklentiler, davranis bigimleri, toplumsal ve kiiltiirel ortamda belirlenir,
iretilir, islenir ve degerlendirilir. Dolayisiyla toplumsal ve kiiltiirel ortamdan bagimsiz,
ogrenmeden uzak duygusal tepkiler olamaz. Duygular, fizyolojik dogamizdan kaynaklansa
da bi¢imlenmesi, muhakeme edilmesi, yorumlanmasi ve islenmesi kiiltlirel ortamin

lrtiniidur.
1.4. Duygu Tiirleri
Goleman'a gore baslica duygu tiirleri, 6fke, iiziintii, korku, saskinlik, utang, igrenme,

sevgi ve zevktir (http://www.msxlabs.org).

Ofke: Hakaret, rahatsizlik, sinirlenme, kizma, igerleme, tiikkenme, kin, alinganlik,

nefret, digsmanlik, siddet gibi duygulardir.

Uziintii: Ac, kendine acima, keder, umutsuzluk, can sikintisi, yalmzlik ve patolojik

oldugunda siddetli depresyon gibi duygulardir.

Korku: Kaygi, kuruntu, tasa, sinirlilik, vicdan azabi, hasret, dehset, tirkme, siiphe,

uyaniklik, cekinme, huzursuzluk, patolojik oldugunda ise panik ve fobi gibi duygulardir.

Saskinlhik: Sok, afallama, hayret gibi duygulardir.



Utang: Sugluluk, pismanlik, mahcubiyet, kiiciik diisme, hayal kirikligi, nedamet ve

cile olarak agiklanmistir

Igrenme: Hor gorme, kiigiimseme, asagilama, nefret etme, tiksinme, hoslanmama

gibi olumsuz duygulardir.

Sevgi:  Dostluk, kabul gorme, iyilik, giiven, hayranlik, sadakat, yakin ilgi, asiri
tutkunluk, muhabbet gibi olumlu duygulardir.

Zevk: Mutluluk, tatmin, cosku, haz, rahatlama, gurur, seving, heyecan, eglenme,

asir1 zindelik, kendinden ge¢me gibi duygular1 kapsamaktadir.

1.4.1. Klasik Yaklasim

Klasik yaklagima gore duygular insana zarar vermektedir. Antik felsefede Stoacular,
bilgelik vasfina sahip insanlarin higbir duygu veya hissin etkisi altinda kalmayan, ondan
etkilenmeyen insan oldugunu belirtmislerdir. Platon da, duygulari alt diizeyde ve
yonlerinin olmadiklarini, akil tarafindan yonlendirilmeleri gerektigini savunmustur. Galen;
duygulari, insan ruhunun hastaliklari olarak belirtir. Avrupa’da Ortagag doneminde yaygin
olan baskici ve gerici Hiristiyan anlayisinin da etkisiyle, duygular, bireylerde var olan koti
Unsurlar olarak goriilmiiglerdir. Akil iyiligin, duygular koétiiliiglin yerini almistir. Akiler
akima gore duygular, kontrol altina alinmasi gereken ilkel unsurlardir. Bu diisiince sanayi

devrimiyle birlikte, diinyada hakim olan ideal bir diistince tarzi haline gelmistir.

1.4.2. Modern Yaklasim

Modern yaklagimlar temelinde, aklin duygulara egemenligi sorgulanmaktadir. Bu
sorgulama, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki sosyal olaylarla 1960 yilinda baslamistir. Bu
olaylarda insanlar, akilciliga tepki gosterip duygularini ifade etmeye baslamiglar. Beyin
lizerine yapilan arastirmalar, duygu ve akil iliskisine yeni bir bakis getirmistir. Noroloji
Profesorii Damasio (1999), “Descartes’in Yanilgis1” adli kitabinda akil ile duygu
boliinmiigliigiine karst c¢ikmistir, bu eserde, insanlardan ¢ok oOnceleri de varliklarin
oldugunu, evrimin bilinmeyen bir noktasinda bilingliligin basladigini, bu bilinglilikle
siradan basit bir zihnin olustugunu anlatmaktadir. Biitiin duygular, insan1 hareketlendiren

diirtiilerdir ve hayatla miicadele edebilmek icin, kisiyi acil ¢dziimler iiretmeye yonlendirir.



IKINCi BOLUM
ZEKA

Duygu kavramini tanimladiktan sonra, simdi de duygusal zekay1 olusturan bir diger

kavram olan zekay1 taniyalim.

2.1. Zeka Tanmlan

Tiirk Dil Kurumuna gore zeka; insanin diistinme, akil yiiriitme, yargilama, objektif
gercekleri algilama ve olaylardan sonu¢ ¢ikarma becerilerinin tamami; ahlak, dirayet,
zeyreklik ve feraset’tir. Zeka boliimii (IQ) ise bir bireyin hangi seviyede zihin giiciine sahip

oldugunu gosteren degerdir (http://www.tdk.gov.tr).

Ingilizce’de “intelligence” ve Latince’de “inter-legentia” olarak gecen ve iizerinde
uzun yillardir ¢aligilan zeka, soyut bir kavram oldugu i¢in her zaman merak konusu olmus,
cerceveleri ¢izilmeye calisilmis ve sorgulanan bir canli 6zellik haline gelmistir (8.

MEGEP: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi).

Zeka, elle tutulup gozle goriilen bir sey olmadigr igin zeka hakkinda ilk bakista bir
sey sOylemek miimkiin degildir. Zeka, insanin hayat kosullarina uymasini saglayan bir

aragtir.

Zeka, yeni bilgiler 6grenme, 6grenilen bilgilerden yararlanabilme, olusan yeni
durumlara ayak uydurabilme ve yeni ¢oéziim yollar1 bulup uygulana yetenegidir. Zeka,
canliy1, bilingli davranisa iten bir giictiir. Zeka, yeni bilgiler 6grenebilme ve ogrenileni
elestirebilme ve soyutlama yapabilme yetenegidir. Zeka, bireyin gevresi ile uyum iginde

yasayabilme yetenegi olarak da bilinir.

Zeka; dogru yerde, dogru zamanda, amaca uygun, orijinalligi ile toplumsal degeri
olan zihinsel davraniglar sergileyebilme, soyut olaylari c¢abuk ve dogru bir sekilde
kavrayabilme, karsilasilan problemlere dogru ve zamaninda ¢6ziim yollar1 gelistirebilme,
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zor sartlar altinda dahi kisisel enerjiyi arttirip olusan heyecan durumlarina karsi koyabilme

kapasitesi olarak tanimlanabilir (Yelkikalan, 2006: 2).

Zeka, 6grenme, anlama ve alisilmamis durumlarla basa ¢ikabilme yetenegidir. Zeka,
simgeler, fikirler, iliskiler, semboller, kavramlar, ilkeler ve kurallarla ugrasabilme
yetenegidir. Soyut seyleri, somut seylere gore daha fazla yapabilme giiciidiir. Yani zeka,
ogrenme kabiliyetidir. Kavramlar ve algilar yardimiyla somut veya soyut maddeler
arasindaki iliskiyi dogru kavrayabilme, soyut diisiinebilme, muhakeme edebilme ve bu

zihinsel fonksiyonlar1 uyumlu bir sekilde amacina uygun olarak kullanabilme yetenegidir.

Zeka, Insanin dogumundan itibaren sahip oldugu, kalitimla kusaktan kusaga gegen;

tecriibe, 6grenme ve ¢evresel etkenlerle bicimlenen bir bilesim olarak goriilmektedir.

Zeka, degisen ve gelisen diinyada yasamak, degisimlere uyum saglamak amaciyla
her insanda belli diizeyde bulunan kendine 6zgili yetenekler ve becerilerin biitiiniidiir
(www.kayram.net). Zeka, anlama, kavrama, algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma
yeteneklerinin biitlinlidiir. Zeka herhangi bir ¢evreden gelen etkiyi se¢gme, bigimlendirme,
yeni durumlara ayak uydurma ve uyum igin gerekli olan zihinsel yetenekler olarak
tanimlanabilir. Zeki davranislar ve yaratici fikirler bir gevreden digerine ya da bir

kiiltiirden digerine farklilik gostermektedir.

Psikologlara gore zeka, kullanilan zeka testi sonucunda ortaya ¢ikan, o testin 6l¢tiigii
seydir (Bacanli, 2001: 58). Felsefe sozligiinde ise zeka kavrami, durumlar ve iliskiler ile
ilgili belirtileri kavrama yetenegi, birlestirme, ayrigtirma, tanima, se¢gme yetisi olarak

tanimlanmistir (Timugin, 1994: 262).

Zeka; insanin diisiinebilme yeteneginin tamamidir. Zeka, cevrenin yeni gerceklere
adapte olma yetenegi olarak anlasilmakla birlikte ayn1 zamanda ¢evreyi etkileyebilme ve
degistirebilme yetenegidir. Yani kisacas1 zeka, 6grenme yetenegi, uyum yetenegi, insanlar

arasindaki iliskileri gérebilme yetenegidir.
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Insanin zeka seviyesi ne kadar yiiksekse, herhangi bir problemi, sorunu o kadar
cabuk ve dogru olarak ¢ozer. Hayat, bircok ve ¢esitli sorunlarla doludur, bu nedenle,
hayatta {istiin basar1 gosteren kisilerin de zekaca iistiin olduklar1 kabul edilir. Ustiin zekali
kisilerde, sezgisel, bilissel, duyusal ve fiziksel olarak adlandirilan 6zellikler iist diizeyde ve

hizlandirilmus bir sekildedir.

Zeka kavrami, bilim adamlar tarafindan da degisik sekillerde tanimlanmistir. Bu

tanimlarin bazilar1 sdyledir:

Wechsler’e gore zeka, kisinin amacina gore davranmasi, akillica diistinmesi ve
cevresi ile etkili bir sekilde bas edebilme kapasitesidir. Woolfolk’a gore zeka, bireyin
dogustan veya yasantilar sonucunda, bilgiyi 6grenme, hatirlama, istendiginde geri getirme

ve bu olay sayesinde problem ¢dzme yetenegidir (http://www.ekin.k12.tr).

Binet’e gore zeka; kisinin dig diinyay1 algilanmasi, algilarin hafizaya yerlestirilmesi

ve bu igerik iizerinde diisiiniilmesi siirecidir (Oner, 1997: 28).

Thorndike, zekanin; birbirinden bagimsiz farkli faktorlerden olustugunu, bir sorunun
¢oziimiinde birden fazla faktor rol aldigini, kelimeleri anlama, sayilarla fikir yiiriitme,
kavrama ve iligkileri gorsel olarak algilama yetenegi oldugunu ifade etmektedir

(http://www.ogretmen.info/cokluzeka.asp).

Bergson’a gore zeka, evvelce elde edilmis tecriibe ve bilgilerden yararlanarak
bugiinkii hayat meselelerini ¢ozmek ve hayat sartlarina uymak kabiliyetidir. Hinsie ise
zekayi, i¢ ana gruba ayirarak tarif etmektedir. Buna gore, (soyut) fikir ve sembolleri
anlama ve kullanma yetenegi teorik zekayr; muhtelif makina ve aletleri anlama, ¢alistirma
ve kesfetme yetenegi mekanik zekayi, insani iliskileri ve sosyal olaylarla ilgili durumlarda
akilli ve mantiki bir sekilde hareket etmek yetenegi ise sosyal zekay: teskil etmektedir.
Davis, zekayi, edinilen bilgilerden faydalanarak meseleleri halletme kabiliyeti olarak

aciklar. Stern, yeni karsilagilan hallerin gereklerini, diisiinme yeteneginden faydalanarak
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karsilayabilme, yeni hayat sartlarina uyabilme giici” olarak goriir. Terman (1937) ise

zekay1, soyut diisiinme becerisi olarak tanimlar (http://www.bilgicik.com).

Oleron’a (1992: 8) gore zekanin var olma sebebi iletisim ve egitim alaninda
kullanilmasidir. Insanlarin hepsinin ayni derecede akilli olmadiklarma dair kaniya, beceri

diizeylerindeki farkliliklarin neden oldugunu ileri siirmektedir.

Gardner (1983: 60) zekayi, birbirinden farkli kiiltiirlerde degeri olan bir tiriinii

sekillendirme veya problemleri anlama ve onlari ¢6zebilme yetenegi olarak tanimlamustir.

Descartes (1994) zekayi; olaylar karsisinda dogruyu yanlistan ayirabilme ve iyi

hiikiim verme yetenegi olarak tanimlamistir.

Vernon, (1989: 93-108) zekayi, her insanda farkli diizeylerde var olan zekanin
entelektiiel gelisme ve mesleki tecriibe ile ilerlemenin saglanmasinda kullanilan pozitif bir

giic olarak tanimlamistir.

Otacioglu, (2009: 334-336) zekayi; algilar ve kavramlar yardimiyla somut ya da
soyut nesneler arasindaki iliskiyi anlayabilme, yargilayabilme, soyut diisiinebilme, zihinsel
fonksiyonlar1 ahenkli bir sekilde amaca yonelik olarak kullanabilme ve ondan

yararlanabilme yetenegi olarak tanimlamistir.

Emmanuel Kant ise zekayi, var olan bilgilerimizin duygularimiz ile birlikte
dogdugunu, oradan da zekaya gectigini ve akilla tamamlandiginm1 belirterek akil, zeka ve

duygu, kavramlarini birlikte ele almistir (http://www.duygusalzekalar.blogcu.com).

Zeka 1ile ilgili bunca bilgi ve arastirmaya ragmen arastirmacilarin zeka hakkinda

goris birligine vardiklar1 sadece birkag¢ nokta vardir.
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- Zeka kalitimla gegmektedir.

- Bilissel zeka ¢evrenin etkisi ile yeteneklere doniisir.

- Insan, yeteneklerini kullanarak ¢evreye uyum saglar.

- Zekanin gelismesi c¢evre ile olan etkilesimin sonucudur.
- Insanlar zeka diizeyleri bakimindan birbirinden farklidir.

- Zekay1 dlemek i¢in yetenekleri 6lgmek gerekir.

2.2. Zekaya lliskin Eski Bakis Acis1

Bu anlayisa gore zeka asagidaki 6zelliklere sahiptir.
* Tekildir.
* Sabittir.
* Cesitli yollarla ortaya konulabilir.
* Gelistirilebilir.

* Ogrencileri, yeteneklerine gore siralamak ve basarilarini derecelendirmek igin

kullanilir.
* Niceliksel olarak olgiilebilir.
* Sayisal olarak hesaplanamaz.
* Gergek yasam durumlarinda 6l¢iiliir
*Gercek yasamdan soyutlanarak olciiliir.

* Bireylerin gizli gii¢lerini ortaya ¢ikarmak ve onlarin basarili olabilecekleri farkli

yollar1 ve alanlar1 anlamak i¢in kullanilir.

2.3. Zeka Tipleri

Yapilan bilimsel arastirmalarin hemen hepsinde iki ¢esit zekadan bahsedilmektedir.
Bunlar; Emotional Quotient (EQ) ile ifade edilen duygusal zeka ve Intelligence Quotient
(1Q) ile ifade edilen biligsel zekadir.
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2.3.1. Bilissel Zeka

Dikkat, yargilama, bellek, soyutlama, akil yiiriitme diye nitelendirilen zihinsel yetiler
biligsel zekay1 olugturmaktadir. Bilissel zeka, yeni seyler 6grenebilme, hatirlama, mantikl

diistinebilme, bildiklerini uygulayabilme ve problem ¢6zme yetenegidir.

Biligsel zeka (I1Q) ile geleneksel olarak olgiilen ve bireyin anlama, hatirlama,
O0grenme, problem ¢ozme, gercekei diisinme ve Ogrendiklerini hayata uygulama
kapasitesini 6lgmektedir. Yaratict ve pratik zekaya sahip bir¢ok kisi, kendilerinin yani sira
cevresindekiler iizerinde de kalici etkiler yapabilen ve sadece kendileri i¢in degil diger
insanlar i¢in de gevreyi degistirebilen kisilerdir. Bunlardan bazilari, Mozart, Einstein,

Churchill ve Picasso’dur.

2.3.2. Bilissel Olmayan Zeka

Bilissel olmayan zeka, yani duygusal zeka, zekanin; duygusal, sosyal, kisisel ve
yasama ait boyutlarin1 gostermektedir. Bu boyutlar giinliikk yasamin fonksiyonlarini

gergeklestirebilmemiz i¢in zekanin biligsel yoniinden daha 6nemlidir.

Cevre ile mantikli ve uyumlu bir iliski kurabilmek, ancak duygularimizi ise katarak

ve duygusal dengelerimizin farkinda olarak miimkiin olabilir.

Biligsel siireclere dayali kuramlar kisinin duygusal yonlerini ihmal ettii i¢in
elestirilmektedir. Biligsel siirecler diisiinme, mantik yliriitme, sorun ¢dzme, karar verme,
algilama, kavramlastirma, yargiya varma gibi yeteneklerle tanimlanmaktadir. Bu siireglerin
olmasi1 bilissel yeteneklere baglidir (Atkinson ve Hilgard, 1995: 501-504). Ancak
duygularin bu siirecler {izerindeki etkisi gérmezden gelinmemesi gerektigi, bu siireglerin

etkinliginin duygusal yeteneklerin biitiinliigine bagl oldugu ifade edilmektedir.

Zekayr olgmek ve seviyesini belirlemek igin biligsel yetenekleri 6l¢ii alan

yaklasimlar, 6zellikle IQ gibi zeka testleri anlayislari, insan zekasini 6lgebilmek igin yeterli
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olamamustir. Bu ylizden, alternatif zeka kuramlar1 gelistirilerek zekanin Olgiilemeyen
boyutlari da incelenmeye calisilmistir. Biligsel olmayan zeka unsurlarini da kapsayan
alternatif zeka kuramlarmin ortak ozelliklerinden birisi de her birinin farkli duygusal
yetenekleri kapamalar1 yer almaktadir. Bu alternatif kuramlar zamanla geliserek duygusal

zeka kuraminin olugsmasina onciiliik etmistir.

Biligsel olmayan zeka ile ilgili calismalarin ¢ogu sosyal davraniglardaki

yeterliliklerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi {izerinde yogunlagmistir.

2.4. Zekanin Tarihi Gelisimi

Zekanin tarihsel gelisimine baktigimizda zekddan yararlanma fikrinin M.O. 2200
yillarinda Cin uygarhifina dayandigir goriilmektedir. Cin uygarhiginda devlet islerinde
calisacak kisilerin zihinsel beceri farkliliklarini ortaya koyma amacghi uygulamalar
gerceklestirilmistir. Yine M.O 1300 yillarma ait Siimer yazitlarinda Siimerler’in biitiin
organlarin merkezi ve 1iyiligin ya da kotiligin kaynagi olarak Kkalbi kabul ettikleri
goriilmektedir. M.O 450 yilinda ise Alcmaeon, diisiince ve duygularm kaynagmin kalp
degil de beyin oldugunu 6ne siirmiistiir. Bilimsel amagla beyni inceleyen ilk bilim adamlari
M.O. 3. yy da Yunanl Herophilos ve Erasistratos’dur. Ortagag sonlarinda 17.yy da Fransiz
filozof Descartes hidrolik bir motorun g¢alisma prensibi ile beynin ¢alisma prensibini
birbirine benzetmis, beynin anatomisi ile ilgili ilk kitap ise 1664 yilinda yazilmistir (Bilim
ve Teknik Dergisi 2003, Eyliil).

Zeka kavrami, yaygin sekilde bilinmesine ragmen, bu 6zelligin olciilebilmesi i¢in
ciddi c¢abalarin harcanmasi, 1800'li yillarin sonlarinda olmustur. Alman hekim Franz Josef
Gall’in (1810-1820) genel olarak sinir sistemi 6zel olarak da beyin anatomisi ve fizyolojisi
lizerine on y1l siliren aragtirmalar1 sonrasinda bir ansiklopedi (Anatomie et physiologie du
systeme nerveux en general et du cerveau en particulier) olarak yayimnladigi ¢aligsmalaridir
(http://www.aymavisi.org/psikoloji). Bu c¢abalar, 0zellikle Francis Galton tarafindan
desteklenmistir. Zeka ile ilgili ilk test Galton tarafindan 1884 yilinda ingiltere’nin baskenti
Londra’da yapilmistir (Atkinson ve Hilgand, 1995: 501-504). Giiniimiiz zeka testinin ilk
ornegi ise, 1905 yilinda Alfred Binet tarafindan gelistirilmistir. Bu testin asil amaci ise
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Fransiz egitim sistemine katki saglamak icin 6zel egitim alabilecek {istiin zekali ¢cocuklari
belirlemekti. Zamanla test Ingilizce’ ye cevrilip ABD’de de kullanilmaya baslaninca, daha

popiiler hale gelip yaygimlagmistir (Davis, 2004: 3).

Zeka testleri, Birinci Diinya Savasi sirasinda ABD’de asker secimi amaciyla da

kullanilmistir (Hazaryan, 199: 12).

Bilimsel psikolojinin dogusundan bu yana yapilan calismalar, biiyiikk ¢ogunlukla
sadece fiziki diinya ve soyut zekdya (matematiksel, mantik) yoneliktir. Bu da ortaya cesitli
zorluklar ve 6nemli eksiklikler ¢ikarmistir. Ciinkii insanlarin anlasilmasi, motive edilmesi,
sosyal, ekonomik ve politik alanlardaki isteklerinin tatmininin bagli oldugu beceriler

olduk¢a karmasik ve onemlidir.

Bar-On (1997: 6-7), kronolojik olarak biligsel zeka sonrasinda gelistirilen zeka
modellerini; Thorndike (1920), sosyal zeka modeli, Doll (1935), sosyal olgunluk veya
sosyal yetenek modeli, Wechsler (1940), bilissel olmayan zeka modeli, Gardner (1983),
coklu zekd modeli ile Salovey ve Mayer, (1990) duygusal zekd modeli seklinde

siralamaktadir.

2.5. Zeka Turleri

Zeka tiirleri, tek faktorlii zeka anlayist ve ¢ok faktorlii zeka anlayisi olmak tizere iki
boliime ayrilmaktadir.

2.5.1. Tek Faktorlii Zeka Anlayisi

Zeka konusunun incelenmeye baslandigi ilk zamanlarda var olan goris, zekay1 tek
tiir bir yap1 olarak acgiklamistir, yani zeka; sabittir, dogustan kazanilir ve gelistirilemez.
Zeka konusu ile deneysel olarak ilgilenen ve entelektiiel yetenek testlerini gelistiren ilk
aragtirmact Galton’ dur. Galton, bir matematik¢i ve doga bilimcisidir. Charles Darwin’in
evrim teorisinden hareketle bireysel farkliliklar konusuyla ilgilenmeye baslamistir.

Galton’a gore bazi aileler biyolojik olarak diger ailelerden daha giiglii, daha zeki ve daha
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ustiindiir. Ona gore zeka, bir algisal ve duyusal beceriydi ve bu beceri nesilden nesile
geciyordu. Bireysel farkliliklarin duyumlardan kaynaklandigini ve insanin zeka derecesini
duyu organlarinin keskinligine gore degerlendirmistir (Atkinson ve Hilgand, 1995: 501-
504).

2.5.2. Cok Faktorlii Zeka Anlayisi

Spearman: 1Q zekayr biligsel yeteneklere dayandiran ve biligsel zekayi; anlama,
hatirlama, Ogrenme, problem c¢6zme, rasyonel diisiinme ve Ogrendigini uygulama
kapasitesi olarak tanimlayan yaklagima karsi gelmis, zekanin bir gili¢ olarak tek ve
biitlinciil olmadigini belirtmistir (http://www.ozeldersimiz.com.tr). Bireylerin zihinsel
becerileri ile sadece duyum keskinlikleri arasindaki iliskiyi degil, ayn1 zamanda akademik
hayatlarindaki bagarilar1 arasindaki iliskiyi de inceledigi ¢alismalarinda 6grencilerin genel
zeka seviyeleri, 6gretmenin 6grenci hakkindaki verdigi kanaat notlar1 ve 6grencilerin
birbirleri hakkindaki goriislerine baghdir. Bu alandaki ¢alismalarinda, faktor analizini
kesfetmis ve Iki Faktor Kuramim ortaya koymustur. Buna gére, Spearman, Biitiin zihin
etkinliklerinde etkin rol oynayan genel bir zihni enerjinin yaninda, 6zel faktorlerin de
oldugunu belirtmistir. Ancak s6z konusu zihinsel etkinlik i¢in gerekli olan genel ve 6zel

yetenek miktarinin farkli oldugunu savunmustur (Atkinson ve Hilgand, 1995: 501-504).

2.6. Zeka Kuramlari

Zekaya farkli bakis agilarindan dolay1 bir cok zeka kuram ortaya ¢ikmistir. Bunlarin
belli baglh olanlar1 agagidaki gibidir.

2.6.1. Howard Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Gardner'a gore insan zihni milyonlarca yil iginde sekiz degisik beceri alanmi
gelistirmistir. Bunlar dilsel, mantiksal-matematiksel, gorsel, miiziksel, alansal, sosyal,
kisiye doniik zeka ve dogaci zeka. Insanlar zeka diizeyleri olarak birbirlerinden farklidir.
Bu beceri alanlar1 yasa bagli olarak bazi dénemlerde fazla olarak kullanilmakla beraber

zamanla degisebilmektedir (http://www.kigem.com).
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Gardner, hayatta basarili olmak igin standart bir zekanin olmadigindan, zekanin
biitiin tiirlerinin birbirleriyle etkilesim halinde bulundugunu sdyler. Gardner, bu kuramu ile
yalnizca dil ve matematik konularinda basarili olanlarin degil ayn1 zamanda sporda,
iletisimde, miizikte, dogada, dansta, resimde basarili olanlarin ve kendilerinin farkinda

olanlarin da zeki olarak nitelendirilebilecegini vurgulamistir (Sonmaz, 2002: 44-48).

Gardner alanlarinda basarili insanlari incelemis ve sekiz farkli zeka tiirlinden
bahsetmistir. Bu zeka tiirleri birbirinden bagimsizdir ve ayni anda birkaginin harekete
gecmesi ile faaliyet gerceklesmektedir. Gardner 'in ¢oklu zeka kurami asagidaki gibi

aciklanmuistir.

2.6.1.1. Sozel / Dil Zekasi

Bu zeka tiirii, sozciikler zekas1 veya bir dilin temel unsurlarini agik¢a kullanabilme
yetenegi olarak belirtilmektedir. Okuma, yazma, konugma ve dinleme ile iletisim saglamak
bu zekanin en belirgin 6zelligidir. Sozel/dil zekasinin kullanimi, 6nceden Ogrenilen
bilgileri yeni 6grenilen ya da iiretilen bilgiye baglamaya yardimei olmakta ve baglantinin

nasil oldugunu aciklamaktadir.

Bu zeka tiirii, su kapasiteleri kapsamaktadir (Biimen, 2002: 10):
1- Diizeni ve sozciiklerin igerigini anlama

2- Yazili ya da sozlii olarak etkili hitabet, ikna ve etkileme giicii
2- Aciklama, 6gretme, 6grenme

4- Hatirlama ve geri getirme

5- Mizaha dayali anlatim

6- Metalinguistik analiz ( anlamaya yonelik ¢oziimleyici sorular sorma)

2.6.1.2. Mantik / Matematiksel Zeka

Mantik/matematiksel zeka, akil yiirlitme ve sayilar zekasi olarak belirtilmektedir.

Tlmevarim ve tiimdengelim yontemlerinin kullanarak akil yiirlitme, soyut problem ¢dzme
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ve birbiri ile ilgili kavramlar ve diisiinceler arasindaki karisik iliskiyi anlama yetenegi ya

da birbirine benzer yonleri arama, bulma zekasi olarak belirtilmektedir.

Bu zeka tiirti, su kapasiteleri kapsamaktadir (Biimen, 2002: 11):
1- Pargadan biitiine yoluyla akil yiiriitme

2- Biitlinden parcgaya yoluyla akil yiiriitme

3- Soyut yapilart tanima

4- Bilimsel yontemi kullanma

5- Baglant1 ve iliskileri birbirinden ayirt etme

6- Karmasik hesaplamalar yapma

2.6.1.3. Gorsel / Uzamsal Zeka

Gorsel/uzamsal zekanin, sekiller resimler ve imgeler zekasi veya gorsel diinyay:
dogru bir sekilde algilama ve kisinin kendi gorsel yasantilarin1 yeniden meydana getirme
kapasitesi oldugu belirtilmektedir. Renk, sekil, bi¢im ve dokunusu, beyin gozii ile gérme
ve bunlar gorsel olarak somutlagtirarak temsillerine doniistiirme yetenegini kapsadigr ileri

sturilmektedir.

Gorsel/uzamsal zekanin 6ziindeki kapasiteler sunlardir (Biimen, 2002: 13-14):
1- Aktif imgelem/hayal giicti

2- Zihinde olaylar1 canlandirma

3- Uzayda yol, yer, yon bulma

4- Grafik temsili

5- Uzaydaki var olan nesneleri iliskilendirme

6- Imajlarla zihinsel manevralar yapma

7- Farkli agilardan objeler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 tanima
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2.6.1.4. Bedensel / Kinestetik Zeka:

Viicut ve ellerle ilgili bir zeka tiiriidiir. Bu zeka tiirliniin, bedensel olarak yapilan

hareketlerin tamamu ve el hareketleri ile ilgili oldugu belirtilmektedir

Bedensel zeka su kapasiteleri kapsamaktadir (Biimen, 2002: 15):
1- Beden hareketlerini kontrol altina alma

2- Tasarlanmis beden hareketlerini denetim altina alma

3- Bedeninin ve yapisinin farkinda olma

4- Beyin ile beden arasinda etkili bir baglant1 kurma

5- Pandomim yetenekleri yapma

6- Bedeni biitiin olarak iyi kullanma

2.6.1.5. Miizik / Ritim Zekasi

Bu zeka tiirii, ses, ton, ritim ve tin1 ayirt etme zekasi olarak belirtilmektedir. Bireyin
melodiye veya bir miizik eserine duyarlilik derecesi ve coskulu bir sekilde tepki verme
yetenegi ile basladigi belirtilmektedir. Bu zekanin temelleri bireylerin, miizigin farkina

varmalari ile gelismektedir.

Bu zeka tiirii, su kapasiteleri kapsamaktadir (Biimen, 2002: 14):
1- Miizik yapisina ve ritme deger verme

2- Miizik ile ilgili semalar olusturma

3- Seslere kars1 duyarli olma

4- Sesleri, melodi ve ritmi taklit etme, tanima ve yaratma

5- Ton ve ritimlerin degisik 6zelliklerinin kullanma
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2.6.1.6. Sosyal Zeka

Soyut zekanin ilgi alani, baska insanlarla ortak ¢alisma, diger insanlari tanima ve
onlardan yeni seyler 6grenme konularidir. Sosyal zeka, baska insanlari, anlama ve onlardan
etkilenme kapasitesi olarak belirtilmektedir. Bu zekaya sahip bireylerin mizag, giidiiler

moral ve egilimlerin farkina vardiklar1 ve onlari ayristirdigr ileri siiriilmektedir.

Sosyal zekanin 6ziindeki kapasiteler sunlardir (Biimen, 2002: 16):
1- Insanlarla etkin iletisim kurma

2- Insanin duygularini ya da ruhsal durumunu okuma

3- Grupla isbirligi halinde galisma

4- Bagkalarimin bakis agilariyla dinleme

5- Empati kurma

6- Sinerji kazanma ve yaratma

2.6.1.7. Oze Doniik Zeka

Bu zeka tiirii, kendini bilme, kendi yasamini devam ettirebilmesi ve hayati 6grenmesi
ile ilgili sorumluluk alma yetenegi olarak belirtilmektedir. Giiglii 6ze doniik zekaya olan
bireyler, kendi sorumluluklarinin simnirlarint anlayabilen, kendi davraniglarini ydneten,

kendi davranislarini yonetirken bunlara giivenebilen kisilerdir.

Oze déniik zekanin dziindeki kapasiteler sunlardir (Biimen, 2002: 17):
1- Degisik duygularin farkinda olma

2- Konsantrasyon

3- Ozii tanima ve deger verme

4- Diistinsellik

5- Yiiksek diizeyli diisiinme becerileri ve akil yliriitme

6- Yiiriitiiciibilis / Ustbilis
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2.6.1.8. Doga Zekasi

Bu zeka tiirii, dogal diinyay1 algilama, begenme ve anlayabilme ile alakali oldugu
belirtilmektedir. Diinyadaki tiirleri smiflandirabilme, birbirinden ayirt edebilme,
tantyabilme ve dogal diinyaya iligkin bilgileri kavrayabilme bu zeka tiiriiniin 6zellikleri

arasinda yer alir.

Dogaci zekanin 6ziindeki yeterlilikler sunlardir (Biimen, 2002: 18):
1- Dogal bitki ortiistine duyarlilik

2- Bitki yetistirme

3- Canlilar ile etkilesim kurma, koruma

4- Doga ile biitiinlesme

5- Dogadaki bitki ve hayvanlari tanima ve siniflama

6- Doganin tepkilerine karsi duyarlilik, farkindalik

2.6.2. Sternberg’in Triarsik Zeka Kurami:

Sternberg 1985-1986 yillarinda gelistirmis oldugu t¢lii zeka kurami ile insan
zekasinin daha 6nce s6z edilmeyen, acgiklanmayan degisik becerilerinden s6z etmektedir.
Bu kuramla, zekay1 pratik bilgiyi kapsayan bir sekilde yeniden tanimlamustir. Sternberg,
bilesimsel, deneyimsel ve baglamsal olmak iizere ii¢ alt kurami igeren triarsik zeka
kuraminda zekanin etkileserek isleyen farkli bilesenlerden olustugunu, bireyin i¢ ve dis

diinyasi ile tecriibelerinin zeka ile iliskili oldugunu 6ne stirmistiir (Ergetin, 2004: 13).

2.6.2.1. Bilesimsel Alt Kuram

Neyi, nasil yapilacagini 6grenme yetenegidir. Kisinin problem ¢dzme becerisini
planlamayi, izlemeyi ve degerlendirmeyi iceren st diizey diisiinme siiregleridir
(Metabilesen). Zekanin analitik gorevlerini yerine getiren, analiz etme yetenegi olusturan,
bilgiyi; sonu¢ ¢ikarmak, uygulamak ve karsilastirma yapmak igin kullanan siire¢
(Performans bilesenleri). Bilginin belirlenmesinde degerli ve ilgili olanlarin ayirt

edilmesini saglayan stirecidir ( Bilgi kazanma bilesenleri ).
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2.6.2.2. Deneyimsel Alt Kuram

Bu teori bilginin 6zel biligsel gorevin performansini nasil etkileyecegi ile ilgilidir.
Yeni islere uyum saglama, yaratici bir sekilde uyum gosterme yeni duruma yanit verme,
diisiince gelistirme, bilgi isleme siireci (Yenilik). Tekrarlanan yanitlar, diisiinceler ve

uygulamalar (Otomatiklesme ) olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.

2.6.2.3. Baglamsal Alt Kuram

Cevreye adapte olma, ¢evreyi bigimlendirme ve gevreyi segme siirecidir.

2.6.3. Goleman’in Duygusal Zeka Kuram

Daniel Goleman, 1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda "Duygusal
zekay1 kisinin kendi duygularini anlamasi, duygularini hayatini zenginlestirecek sekilde
diizenleyebilmesi, baskalarinin duygularina empati beslemesi yetenegi" olarak tanimliyor.
Goleman'a gore; beynimizin diislinen pargasi, beynimizin duygusal parcasindan iriiyor.
Beynin duygusal ve diisiinen pargalari genelde yaptigimiz her iste birlikte ¢alisiyor ve hem
is yasaminda hem de 6zel yasamda mutlu ve basarili olmak, insanlarin sahip olduklar

duygusal zeka becerilerine baglidir (Goleman, 1995).

2.6.4. Sternberg’in Pratik Zeka - Basar1 Zekas1 Kuram

Sternberg, 1Q’nun akademik zeka oldugunu ve IQ’nw kisinin yasaminin diger
boyutlarini tanimlamakta yeterli olmadigini belirtmistir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in pratik zeka
modelini gelistirmistir. Sternberg, akademik zekanin biligsel yontemlerle ve egitimle
ogrenilen bilgilere dayandigini belirtmis ve pratik zekanin ise gogunlukla deneyim, tecriibe
ve ornek alinarak ogrenildigini savunmustur. Pratik zekasi yiiksek olan kisiler ¢evresel
sartlar1 1yi bir sekilde inceleyerek kolay uyum saglayabilmektedir (Sternberg, 1999: 336-
342). Pratik zekayi her tiirlii giinliik problemi sistematik olarak ¢6ziim yetenegi olarak
ifade eder. Sternberg modelinin gerekliligini gdstermek i¢in pratik problemlerin akademik
problemlerden farklt oldugunu ortaya koymustur. Pratik problemler ¢ok iyi
tanimlanmamigtir ve digerleri tarafindan formiile edilmemistir, haklarinda bilinmesi
gerekenlerin baslangigta bilinmez, tek dogru cevabin oldugu durumlar enderdir, varsa da

hi¢ bilinmeyebilir ve gilindelik tecriibeler yardimiyla ¢oziilebilirler. Biitiin bu 6zellikler
23



pratik problemi c¢Oézmeye yoOnelik zeka becerilerinin akademik problemleri ¢ozmeye
yonelik zeka becerilerinden ayri oldugunu gdstermektedir. Sternberg 1999 yilinda
kuramint gelistirerek basarili zekayr tanimlamistir. Basarili zeka; kisinin yasadigi
cevresinde bagarili olabilmek i¢in ortamlara uyum saglama, ortamlar1 sekillendirme ve

ortamlar1 segcme secenekleri arasindaki dengeyi saglama yetenegi olarak tanimlamistir

(Cakar, 2002: 8).

2.6.5. Spearman’in Tek Faktor Kuram

Spearman, yaptigi bilimsel arastirmalarda insanin zihinsel etkinliklerinin tiimiinde
ortak bir nokta bulundugunu ifade etmistir. Spearman'a gore her eylemin kaynag: zihinsel
enerjidir. Ogrencilerin genel zeka diizeylerini, dgretmen kanaat notlar1 ve Ogrencilerin
birbirlerine verdikleri puanlara bakarak tespit etmeye ¢alismistir. Bu degiskenler arasinda
yiiksek baglanti tespit edilmis ve bunun sebebini de genel zeka faktoriine baglamustir.
Spearman, 1904 yilinda ortaya attig1 genel zeka kavramini faktor analizine dayandirarak
daha da gelistirmistir. Genel zeka faktoriine “g” adini verir. Kisi sahip oldugu bu “g”
faktoriine bagl olarak hayatta parlak veya soniik biri olarak tanimlanabilir. “G” faktori
zeka test maddelerinde performansi belirleyen ana unsurlardir. Ayrica “s” faktorii adinda
ozel faktorler de vardir. Bunlar belli yetenek veya testlerde belirleyici rol oynamaktadir.
Ozel faktor genel zihin yetenegi disinda, belirli bir zihin etkinligini gergeklestirebilmek
i¢in ihtiya¢ duyulan zihin giiciidiir. Ozel faktor ‘s’ kisiden kisiye, bir denemeden digerine
degisir. S faktorii: Cevre, okul, heyecan gibi faktorlerin etkisi altinda kalir. Genel “g”
faktorii ise kisiden kisiye degismesine ragmen farkli kisiler i¢in biitiin denemelerde sabittir.
“g” faktorii her bir denemede ayn1 6nemi tasimaz, ayni agirlikta degildir. Genel faktorler
ozel faktorleri etkiler ve gelismesini saglar. Kisaca genel ve 6zel zihin yetenekleri her bir
etkinlik i¢in farkli miktarlardadir (Sonmaz, 2002: 45). Bu kurama gore zeka seviyesi
yiiksek olan insanin gelismeleri daha hizli anlamasi, dogru kararlar vermesi, ilging konular
hakkinda konusmasi ve birgok farkli durumda zekice hareket etmesi beklenir. Spearman,
zekanin insanlar1 her alanda basarili yapacagini vurgular (Atkinson ve Hilgand, 1995: 501-

504).
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2.6.6. Thorndike ve Sosyal Zeka Modeli

Sosyal zeka kavrami ilk olarak 1920 yilinda Thorndike tarafindan gelistirilmistir.
Thorndike insanlarin sosyal iligskilerde mantikli davranmalarini saglayan ve herkesi
anlamalarina imkan veren bir yetenek olarak tanimlamaktadir. Thorndike sosyal zekayi ti¢

farkli zeka tiirtine ayirmustir (http://www.docs.neu.edu.tr).

2.6.6.1. Soyut Zeka

Fikirleri anlama ve yonetme yetenegi, sayisal ve sozel becerileri kapsayan zekayi
ifade etmektedir. Sembol kullanilarak gerceklesen diisiinme yetenegidir. Cocuklukta pek
belli olmayan bu zeka, 12 yas ve sonrasinda belli olmaya baslar. Soyut zeka daha ¢ok
gergekte var olmayan fakat var olanlar arasindaki iliskilerden zihnin soyutlama ve
genelleme giiciiyle meydana getirdigi sembollerle ugrasir. Ornegin: tiirev, limit, pi sayisi,
sayilar dogada somut olarak yoktur. Matematik kavramlarini kullanmak ve matematiksel
iliskileri kurmak soyut zeka isidir. Romanci, besteci, sair gibi meslekleri icra edenler soyut

zekalarini kullanir.

2.6.6.2. Duygusal Zeka

Bu zeka, bireyin hem kendisini hem davraniglarini anlayabilme ve yonlendirebilme
yetenegi olup sosyal ortamlara kolayca uyum saglama icin sosyal bilgileri kullanabilmeyi

kapsamaktadir.

Insanlar1 anlama ve yonetme yetenegini, insan iliskilerini ifade eder. Insan
iligkilerinde bagarili olma, insanlari anlama ve uyum saglama yeteneklerini kapsar.
Toplumsal g¢evreye uymada ve insanlarla olumlu iliskiler kurmada kendini belli eder.
Sosyal zekasini iyi kullanan bir insan c¢evresinde sevilir, deger goriir, sayilir, liderlik
ozellikleri ile diger insanlar arasindan sivrilip insanlar etkiler. Politikacilik, 6gretmenlik,
pazarlamacilik, avukatlik gibi mesleklerde ¢alisan kisiler, toplumla siki iliskiler iginde
olmas1 gereken kisilerdir, bu mesleklere sahip olan kisiler sosyal zekalar1 ile 6n plana

cikarlar.
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Sosyal zekasi yiiksek olan kisiler: insanlarla daha rahat baglanti kurabilen, onlarin
hislerini akillica okuyabilen, organize edebilen yonlendirebilen ve kisiler arasi iliskilerde
meydana gelebilecek catismalari yonetebilen kisilerdir. Insanlara duygusal anlamda destek
vererek iyl ruh haline ge¢gmelerinde onlara yardimci olurlar ve diger kisiler tarafindan

sevilirler.

2.6.6.3. Mekanik Zeka

Somut olaylart anlama ve yonetme yetenegidir. Duyu organlari, kaslar ve zihnin
beraber ¢alismalar ile ilgili becerilerden olusur. Makine arag ve gereglerin ¢alisma sekli
mekanik zeka bolimiiniin ilgi alanindadir. Arag-gere¢ ve makineleri yapip kullanmada
kendini belli eder. Kiigiik yaslarda kendini belli etmeye baslayan mekanik zeka, yap-boz
tirli oyuncaklarla ugrasirken ya da bozulan bir oyuncagi tamir ederken yogun bigimde
kullanilir. Bu zeka tiirlinlin daha c¢ok tamircilerde, miihendislerde ve uzman is¢ilerde

bulunmasi gerekir.

2.6.7. Piaget'in Uyum Kuram

Piaget'in uyum kuramina gore zeka, insanin ¢evresi ile uyumunu saglayan bir
siiregtir. Uyum, g¢evre ile insan arasinda bir dengedir. insan hayati boyunca bu dengeyi
kurar ve bir¢ok biligsel faaliyette bulunur. Zekanin gelisimiyle ¢evreye olan uyum da
artmaktadir, bu da zekay1 daha da gelistirmektedir (Clark, 1973: 5).

2.6.8. Thurstone Bilesik Faktorlii Coziimleme

Thurstone, yaptigi arastirmalarda zekanin gruplardan olustugunu ve her grubun
digerinden farkli bir zihin giiciinden olustugunu one stirmistir (Erkus, 1998: 31-40).
Thurstone, zekayr olusturan faktorleri su sekilde siralamaktadir: Kelime akiciligi, sozel
yetenek, sayisal yetenek, yer- mekan iliskileri, genel muhakeme yetenegi, bellek faktorti,

algisal faktorlerdir (http://www.docs.neu.edu.tr).

2.6.9. Guilford- U¢ Boyutlu Zihinsel Yap1 Modeli

Guilford zekayi, icerik, islemler ve drlinler olarak ii¢ boyutta incelemistir

(http://www.ekin.k12.tr).
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Icerik: Zihinsel siirecin hangi materyaller iizerinde oldugu ile alakahdir. Igerigi

sekilsel, sembolik, anlamsal, davranigsal olmaktadir.

Islem: Zihinsel icerigin ne tiir analiz yapildigi, ne gibi asamalardan gectigi ile
ilgilidir. Algilama, yaratict diisinme, belleme, gelencksel diisiinme, degerlendirme

islemleridir.

Uriin: Zihinsel islemlerin sonucunda neler elde edildigi ile ilgilidir.

2.6.10. Ceci- Biyoekolojik Zeka Teorisi

Ceci, “g” faktori gibi tek bir genel zihin faktoriiniin bulunmadigin1 diisiinmektedir.
Ceci, dort tiir cevreden s6z etmektedir. Fiziki gevre; fiziki dig uyaranlardan olusmaktadir.
Sosyal cevre; faaliyetlerin sosyal uygunlugu ile iligkili rol bilgisinden olusur, Zihni ¢evre;
kisinin gdrevinin ne oldugunu bilmesinin uzun siireli hafiza igerisine sunulmasini igerir.
Tarihi gevre; kisinin yasadigi tarihi donem ve gelisme {izerinde bu 6zel zamanin etkisidir.
Ceci, bilgiyi olgu olarak degil problem ¢dzme stratejisi ve siireci olarak kabul etmektedir

(http://www.slideplayer.biz.tr).

2.7. Coklu Zeka Teorisinin Tlkeleri

« Insanlarim sahip olduklar1 zeka tiirleri birbirinden farklidir,

* Her insan kullandig1 zekalar1 ile kendine has bir kisilige sahiptir. .

* Her insan kendine has bir zeka profiline sahiptir.

* Zekalarm her boliimii insanda farkli bir gelisim siirecine sahiptir.

* Biitiin zekalar, insanin kendini gerceklestirmesi i¢in farkli ve 6zel kaynaklardir.
* Bir zeka kullanilirken diger zekalardan da faydalanilabilir.

* Herkes kendi zekasin1 gelistirme ve tanima firsatina sahiptir.

* Her zeka tiiriiniin gelisimi kendi i¢inde degerlendirilmelidir.

 Zeka tiirleri, dikkat, hafiza, alg1 ve problem ¢dzme agisindan fakli bir sisteme
sahiptir.

* Coklu zeka teorisi, biitiin bilimsel teoriler tarafindan desteklenmektedir.
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 Kigsisel altyapi, inanglar, kiiltiir, kalittm gibi etkenler zekanin gelisimi iizerinde

etkiye sahiptir.
». Insandaki zekalar tanimlanabilir ve gelistirilebilir.
* Biitlin zekalar dinamiktir.

* Su anda bilinen zeka tiirlerinden daha farkli zekalar da olabilir.

2.8. Zekanin Temelleri

Zekanin temelleri dort boliime ayrilir. Bunlar zekanin biyolojik temelleri, zekanin
yasa gore gelisimi, zekanin soyagekim ile ilgisi bir de zeka ve ¢evredir.

2.8.1. Zekanin Biyolojik Temelleri

Zekanin, insan beyninde yer aldig1 kabul edilir. Insan beyni ortalama iki kilogramdir.
Beyin sag ve sol yarim kiirelerden olusmaktadir. Sag taraf genellikle sozsiiz islevleri
yonetmekte sol taraf ise yon, yapisal bicimleri tanima gibi gorevleri yapar. Bir insan
beyninde milyarlarca sinir hiicresi bulunmakta, bu hiicreler birbiri ile baglantili olarak
caligmaktadir. Noron adi verilen bu sinir hiicrelerinde sinyaller ¢ok karmasik elektro-
kimyasal olaylar zinciriyle meydana gelen ve sayisi binlerce taneye kadar ¢ikabilen
titresimler halinde iletilmektedir. Beynimizin isleyis sekli hala tam olarak bilinmemektedir.
Unlii ndrolog Karl Pribram, hologram teorisini beyinle iliskilendirmek igin yaptig
caligmalarda beynin ¢evresi ile ilgili bilgileri siniflandirmamuis, karisik bir diizen igerisinde
aldigi, bu bilgilerin st {iste bindirilmis dalgalar ve onlarin girisimleriyle olusan modele
dayali bir bicimde kaydedildigi ve daha sonra digsaridan gelen uyarilara gore bilgilerin
aliskin oldugumuz zaman-mekan i¢in diizenlenerek, bilinen algi diinyasinin olustugunu

soylemektedir (http://www.epmagazine.org).

2.8.2. Zekamn Yasa Gore Gelisimi

Insan diinyaya geldiginde olgunlagsmamis bir zekaya ve bos bir kisilige sahiptir.
Omiir boyu siirecek olan dgrenme siireci de dogumla baslamis olur. Zeka, yasa gore
degisim gostermektedir. Zekd hayattmizin ilk on yilinda biiyik bir ilerleme
kaydetmektedir. Bu siire i¢cinde en hizli gelisme ilk iki yilda gerceklesir. ilk etapta sadece

davranisi birkag refleks yapabilen insan, iki yasindan sonra kendi basina yiiriiyebilen, bazi
28



basit problemleri ¢6zebilen, konusabilen, basit planlamalar yapabilen, neden sonug iliskisi
kurabilen, hatirlayabilen bir kisi haline gelir. Ilerleyen yillarda yeni bilgiler edinmede

yavag yavas azalma olur ancak 6grenilen bilgiler kaybolmaz.

2.8.3. Zekanin Soyacekim ile Ilgisi

Dogustan gelen zekanin olgiilmesi i¢in bilinen herhangi bir yontem heniiz yoktur.
Kalitimin etkileri her zaman ¢evre ile i¢ icedir ve birbirinden etkilenmektedirler. Kalitimla
cevre arasindaki iligki bir Olcliye kadar birbirinden ayri ve uzakta yetistirilen ikizlerin
basarilar1 ve davraniglarinin incelenmesiyle belirlenebilir. Tek yumurta ikizlerinde kalitim
birbirlerinden farkli degildir. Yapilan arastirmalarda dogumdan hemen sonra birbirlerinden
degisik ¢evrelerde yetisen tek yumurta ikizleri ile ayni evde yetisen ¢ift yumurta ikizlerinin
zeka puanlariin karsilastirilmis, farkli gevrelerde yetigseler dahi, kalitimi ayni olan tek
yumurta ikizlerinin zekalarmin, ayn1 ¢cevrede yetisip, kalitimlar1 birbirinden farkli olan ¢ift

yumurta ikizlerinin zekalarindan daha ¢ok birbirlerine benzedigi ortaya ¢ikmaistir.

2.8.4. Zeka ve Cevre

Insanlar ¢evreleriyle siirekli etkilesim halindedir. Cevre, insanlari heniiz anne
karnindayken etkilemeye baglar. Zekada kalitimin etkisi ¢ok belirgindir, ancak ¢evrenin de
zeka iizerinde etkisi ¢oktur. Tek yumurta ikizleri birbirinden ne kadar degisik cevrelerde
yetisirlerse aralarindaki zeka farki da o kadar fazla olmaktadir. Istatistikler, aile hayatinin
zihinsel gelismeyi olumlu etkiledigi gostermistir. Egitim seviyeleri olarak birbirinden farkli
ailelerden gelen cocuklarin egitim gordiikleri okullarda yapilan aragtirmalar sonucunda,
Ailesi daha egitimli olan ¢ocuklarin diger ¢ocuklara goére daha basarili olduklar
saptanmistir. Sorunlu aileler ile yasayan cocuklarin zeka diizeylerinin bagka ailelere
verildikten sonra artig gostermesi ¢evrenin zeka iizerindeki etkisini gostermektedir. 1700
ve 1910 yillan arasinda yasayan 4421 {inlii kisinin kokeni ile ilgili yapilan bir arastirma
sonucunda bu kisilerin %]16'smin alt tabakadan, % 83'liniin {ist tabakadan geldiginin
anlasilmasi, 6nceki ylizyillarda ¢evre faktoriiniin giiniimiizden ¢ok daha dnemli bir etken
oldugunu ortaya koymaktadir. Basar1 ve zeka birbirinden farkli olsalar bile basarida zeka

onemli bir pay sahibidir (Sternberg, 1997: 1030-1037).
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2.9. Zeka Yasi1 ve Boliimii

Stanford-Binet, yaptig1 zeka testleri ile birlikte zeka boliimii ve zeka yas1 kavramlari
olusmus ve bu kavramlar biitiin diinyada genis 6l¢iide kullanilmaya baslamistir. Takvim
yasl Omriimiiziin giin, ay, yil olarak yasadigimiz siireyi bildiren yastir. Eger on yasindaki
bir ¢cocuk, o yasa gore hazirlanmis zeka testindeki sorularin hepsini dogru yaparsa, zeka
yast bakimindan da on yasindadir. Zeka yast cevaplandirilan test sorularmnin, takvim
birimleri ile karsiliklarinin toplanmasi ile hesaplanir (http://www.kimpsikoloji.com).
Alman Psikologu Stren’e gore, zeka seviyesi, zeka yasinin, takvim yasina boliinmesi sureti
ile bulunur (http://www.bunedir.org). Amerikan Psikolog Terman, bu fikri benimsemis ve
ardindan kavram olarak zeka bolimiinii yaygin hale getirmistir (http://www.aof.edu.tr).
Zeka bolimi; Stanford-Binet’in zeka testindeki islem basamaklarina gore hesaplanmis
olan zeka yasimin takvim yasina bdliimiinden elde edilen degerdir. Bu degerin kesirlerden

kurtulmasi i¢in yiiz (100) ile ¢arpilmasi gerekmektedir.

2.10. Zeka ve Basan

Yapilan aragtirmalar, okullarda O6grencilere zeka testleri  uygulanarak
gerceklestirilmig. Test sonunda yiiksek puan alan Ogrencilerin yiiksek zekaya sahip

olduklar1 ve yiiksek statiilii meslekler edindikleri gézlemlenmistir.

Ustiin zekali bir insanin toplumda basarili olacagi varsayilsa da bazen bdyle
olamayabilir. Cocukluk déneminde yapilan IQ testleri ile basari testleri benzer sonuglar
verse de yasamin ilerleyen yillarinda olusacak davranig kaliplarinin tamamen bu sonuglarla

ortismesi mimkiin degildir (http://www.turkischweb.com).

2.11. Zeka Geriligi

Zihinsel eksiklik ya da yetersizligi ifade etmek icin kullandigimiz tanimdir. Genel
zihinsel ortalamanin altinda bulunma durumudur. Amerikan Psikoloji Birligi verilerine
gore zeka puanlar1 50-70 arasinda olanlar hafif zeka geriligi, 30-50 arasinda olanlar orta

diizeyde zeka geriligi, 20-30 arasinda olanlar agir zeka geriligi, 20-25 arasinda olanlar ise
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cok agir zeka geriligi sinifina dahil edilmektedir. Zeka geriliginin genelde neden meydana

geldigi bilinmemektedir.

2.11.1. Ustiin Zeka

ABD kongresi 1971°de genel zihinsel yetenek, liderlik yetenegi, 6zel akademik
yetenek, yaratici tiretken diistince ve giizel sanatlar alaninda bir ya da birden fazlasina
sahip olan insanlar iistiin zekali olarak tanimlanmustir. Giliniimiizde bilinen 1Q seviyeleri
su sekildedir. 91-110 aras1 normal zeka, 111-125 arasi ileri zeka, 126-140 arasi iistiin zeka,

140-155 arasi cok iistiin zeka, 156 ve lizeri deha olarak tanimlanmaktadir.

2.11.2. Zeka Ol¢iimii

Zeka testleri konusunda eski caglardan beri aragtirmacilar ¢esitli arastirmalar
yapmislar. Test; bireyin ¢esitli yetilerini, bilgi ve becerilerini belirlemeye yarayan sinama
ya da Olcektir. Zeka testi ise bireylerin zekasini, 6lgmek i¢in gelistirilmis testtir. Ayrica,
testler ister bireye ister gruba uygulansin, uygulanan kisi ve grubun 6zelligine gore yazili,
sozIi veya uygulamali testleri olarak da ii¢ gruba ayrilir: Yazili testler: Kagit - kalem
testleri de denilen bu testlerin yanitlanmasi yazili olarak yapilan ve okuma - yazma bilen
bireylere uygulanan testlerdir. Sozlii testler: Yanitlanmasi sozlii olarak yapilan, ¢ocuklara
ve okuma yazma bilmeyen kisilere uygulanan testlerdir. Uygulamali testler: Performans
testleri olarak adlandirilan uygulama testleri, bir eylem, bir davranmisla cevaplandirilan

testlerdir.

[k zeka testi Fransa’da ¢ocuklari okula almak igin gelistirilmistir.

Alfred Binet ve Theodor Simon, 1905 yilinda Binet - Simon adin1 verdikleri zeka
Olcegini, gelistirmislerdir. Bu zeka testi, cesitli yastaki bireylerin ¢ozebilecegi sorulardan
olusmus bireysel bir testtir. Binet simon, zeka testini zorluk derecesine gore diizenlemis ve
zeka yas1 kavramini gelistirmistir. Buna gore sorulara verilen cevaplar hangi yas grubuna

denk geliyorsa o kisinin zeka yasini ifade etmektedir.
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Binet-Simon zeka testi, 1916 yilinda Stanford Universitesinde gérev yapan Terman
tarafindan, Stanford - Binet testi olarak yeniden diizenlenmistir. Degisik zamanlarda,
degisen toplumsal kosullara gore yeniden diizenlenen bu test, iyi standardize edilmis bir
testtir. 1986 yilinda yeniden standardize edilen Stanford - Binet testi, ¢ocuklarin okul
basarilarini 6lgmeye yarayan bireysel zeka testidir. Terman bu test ile zeka bolimii

kavramini gelistirmistir.

Wechsler yetiskinler ve ¢ocuklar olmak tiizere iki ayr1 zeka testi gelistirmistir.
Wechsler 6lcekleri Daha ¢ok cocuklara yonelik olan ve yetiskinlerin zekasini 6lgmede
basarili olamayan Stanford - Binet testinden sonra, yetiskinlere yonelik Wechsler dlcegi
gelistirilmistir. Cok sayida insana uygulanarak normlari olusturulmus ve 1939 yilinda
uygulamaya konulmustur. Test 6zel yeteneklere gore diizenlenmis gesitli alt testlerden
olusmaktadir. Hem sozlii testleri hem de performans testlerini iceren Wechsler 6lgegi bu

yonleri ile Stanford - Binet testinden ayrilir (http://www.ekin.k12.tr).
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

3.1. Duygusal Zeka Kavram

Insan beyni hakkinda yapilan arastirmalar, insan zekasmin sadece bilissel zekadan
(IQ) olusmadigini, hayatta basar1 konusunda asil belirleyici olanin, insanlarmn sahip
olduklart duygusal zeka (EQ) oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka, her yerdedir.
Duygular, insanlar arasinda hisleri iletir ve mesajlar verir. Duygusal Zeka: duygular ifade
edebilme, mesajlar1 dogru algilayabilme ve onlar1 degerlendirebilme yetenegidir. Duygusal
zeka, baskalar1 ve kendi hislerinin farkinda olma, kendimizi motive etme ve i¢imizdeki
duygulart iyi bir sekilde kontrol etme becerisidir. Bireyin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 ifade etmesi, degerlendirmesi ve kontrol edebilmesidir. Duygusal zeka,
duygularin hizli bir sekilde algilayisini, duygularin giictinii, insanin bilgisi, enerjisi,

iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak anlama ve etkili bir sekilde kullanma yetenegidir.

Duygusal zeka, Insanin kendisini ve baskalarini anlamasmi, insanlarla iliski
kurmasimi ve iginde yasadigi cevreye adapte olup o gevreyle bas etmesini saglayan
yeteneklerin tamamidir. Duygusal zekasi yiiksek olan kisilerin gevresel taleplerle basa
cikabilme konusunda basarili olduklar1 bilinmektedir. Duygusal Zeka: Bireyin,
karsisindaki kisilerin duygularini anlamasi, farkinda olmasi, tanimlamasi, kaynaklari ve
sebepleriyle iliskilendirebilmesi, duygularini kontrol altina almasi ve duygularindan hem
kigisel alanda hem de kisileraras: iligkilerinde etkili bir sekilde yararlanabilme yetenegi

olarak agiklanabilir.

Duygusal zeka, duygularin zekice kullanimidir. Duygusal zeka, duygularin
anlamlarin1 ve birbirleriyle olan iligkilerini tanima ve duygulardan sonug¢ ¢ikarma ve
problem ¢6zme becerisini ifade etmektedir. Duygusal zeka, duygular1 algilama, 6ziimseme,
bu duygulara iligkin bilgileri anlama ve onlar1 yonetme kapasitesidir. Duygusal zeka;

bireyin, hislerini uygun ve etkili bir sekilde ifade ederek, onlar1 yoneterek, insanlarin ortak
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hedefleri dogrultusunda, uyum ve birlik i¢inde ¢alismalarini saglamaktir (Goleman, 2009:
13).

Duygusal zeka, insanin kendi hislerini ve duygularini kontrol etmedeki yeteneginin
olusmasinda oldukga etkilidir. Duygusal zeka, Kisiye kendi ve baskalarinin duygularini
tanimayr ve degerlendirmeyi ogretirken ayni zamanda duygularin enerjisini giinlilk
hayatina ve is hayatina da etkili bir sekilde yansitir ve bireyin uyarilara yerinde tepkiler

vermesini saglar.

Duygusal zeka, karsilikli iletisim halinde ¢alisan biligsel ve duygusal bir sistemdir.
Duygusal zeka, kisinin yasadigi ortamimn etkin bir hale gelmesini saglayarak kendi
duygularinin farkinda olmasi, kendini yonetmesi, sosyal diizey ve sosyal becerilerden
olusan yetkinlikleri uygun zamanda, uygun bir sekilde ve yeterli diizeyde sergilediginde

ortaya ¢ikmakta olan yeteneklerdir.

Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini ve hislerini denetleme,
bunlar1 birbirinden ayirt etme ve bu bilgileri, diistince ve davraniglarinda yol gosterici

olarak kullanabilme yetenegidir.

A

Daniel Goleman, "Duygusal Zeka" adli kitabinda "Duygusal zekayi, kisinin kendi
duygularin1 anlamasi, bagkalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularini yagami
zenginlestirecek bir sekilde diizenleyebilme yetenegi" olarak tanimlamistir. Goleman,
beynimizin diisiinen pargasinin, beynimizin duygusal bdlimiinden iiredigini, beynin
diistinen ve duygusal boliimlerinin beraber calistigini hem 6zel hayatimizda hem de is
hayatimizda mutlu ve basarili olmamizin, sahip oldugumuz duygusal zeka yeteneklerine

bagli oldugunu belirtmektedir (http://www.aksarayram.gov.tr).

3.1.1. Duygusal Zekanin Tarihi Gelisimi

Duygusal zekd kavraminin tarihgesi, Platon’un “Tiim O6grenme siireci aslinda

duygusal bir temele dayanir.” soziinden hareketle iki bin yil  Oncesine
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dayandirilabilmektedir. O zamandan giinlimiize kadar da pek ¢ok bilim adami, egitimci,
felsefeci duygularin hayatimizdaki yerine iliskin arastirmalar yapmislardir. Duygusal zeka
konusu 1900'li yillardan sonra hiz kazanmigtir. Bunun sebebi ise; yapilan aragtirmalarda
basar1 i¢in IQ” nun tek belirleyici unsur olmadiginin  ispatlanmasidir

(http://www.aksarayram.gov.tr).

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikisi, Aristo’nun “herkes kizabilir, bu kolaydir
ancak dogru insana, dogru 6lgiide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak,
iste bu kolay degildir” sozii ile duygularin kontrol edilmesi unsuruna vurgu yapilarak

baglamistir (http://www.osmanaydinli.com).

Thorndike, 1920 yilinda zekanin; soyut, mekanik ve sosyal olmak tlizere ii¢ tip
oldugunu ileri slirmiistiir. Bu gelisme Oncelikle zekanin artik tek boyutlu olmadig
diisiincesini getirmistir ve sosyal zeka anlayisinin dnem kazanmaya baslamasi ile zeka
kavraminin igine sosyal iliskiler ve g¢evre faktorleri de katilmistir. 1920" den sonra 1Q
kavramimin tinlenmesinde etkili olan psikolog Thorndike, ‘Harper's Magazine’ deki bir
makalesinde, "bagkalarini anlayabilme ve insan iligkilerinde akillica davranabilme" nin,
(sosyal zeka) IQ'" nun bash basina bir pargasi oldugunu oOne siirmiistir

(http://www.tavsiyeediyorum.com).

Duygusal zeka kavrami 1960°larda Van Ghent (1961) ve Leuner (1966) tarafindan da

incelenip kullanilmigtir (http://www.nwlink.com).

1980'lerde Gardner, psikolojik ve egitimsel kurumlarin, insanin zihinsel yeterliliginin
"zeka" ad1 verilen tek bir kisisel 6zellikten kaynaklandigina dair uzun yillar boyunca hakim
olan ¢ok Onemli bir temel kaniy1 degistirdi. Gardner, insanlarin aslinda bir dizi zeka
tiirlerine sahip oldugunu ve bunlarin da her insanda ¢esitli diizeylerde bulundugunu 6ne

stirdii (Albrecht, 2006: 21).
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Duygusal zekanin ncii modellerinden bir digeri de 80'li yillarda Israilli bir psikolog
olan Reuven Bar-on tarafindan ileri siiriildii (Goleman, 1998: 393). Bar-on duygusal
zekanin on bes 6gesini agiklayan ve degerlendiren bir test de olusturarak bu alana ayri bir
katk1 saglamistir (Stein ve Book, 2003: 303). Israilli psikolog Bar-On On alt1 yillik
calismalar1 sonucunda diinyadaki tek duygusal zeka 6l¢me testini gelistirmistir. O duygusal
zekdy1 "bireyin kendisini ve digerlerini anlamasini, kisilerle iligki kurmasini1 ve o anda
icinde bulundugu c¢evreye uyum saglayip o c¢evreyle basa ¢ikabilmesini saglayan
yeteneklerden olusur ve bu sayede c¢evresel uyum giiciinli artirarak basariy1 yakalar”
seklinde tanimlanmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 37). 1985 yilinda, Reuven Bar-On
literatiirde Bar-On olarak adlandirilan calismalar1 ile “Duygusal Alan” kavramini

kullanmis, arastirmalarinda insanlari basariya gotiirecek faktorleri ele almistir.

Howard Gardner, 1Q yaklasimimi sorgulamaya 1980’lerin baslarinda baslamustir.
"Frames of Mind" adl1 kitabinda hayattaki basar1 a¢isindan ¢ok 6nem tasiyan sadece tek bir
zeka tiirti olmadigini, fakat zeka tiirlerinin daha genis bir gergevede ele alinabilecegini one
stirmistir (Moller, 1999: 217). Gardner 1983 yilinda ¢oklu zeka kavramini sosyal zeka

kavramini daha da genisleterek giindeme getirmistir.

Duygusal zeka kavrami, ilk olarak ABD’de 1986 yilinda Wayne Leon Payne isimli
bir doktora 6grencisinin “A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self
Integration; Relating to Fear, Pain and Desire” baslikli doktora tezinde kullanilmistir. Bu
calisgma "Emotional Intelligence" kavraminin akademik olarak ilk kullanimidir

(http://www.duygusalzeka.net).

Mayer ve Salovey, 1990’larin baslarinda, Duygusal zeka kavramini, bilimsel ve
sosyal gelismelerin 1s181inda, zihinsel yeteneklerin ayn1 zamanda duygusal yetenekler

oldugunu ifade etmislerdir.

Duygusal zeka kavraminin 1990’da yayimlanan iki adet makaleyle resmi olarak

psikoloji literatiiriine girdigi kabul edilmektedir. Bunlardan birincisi olan “Duygusal Zeka”
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(Emotional Intelligence) duygusal zekanin ilk resmi tanimin1 yapmaktadir ve digeri de Di
Paolo’nun katilimiyla “Belirsiz Gérsel Uyaricida Duygularin igerigini Algilama: Duygusal
Zekanin Bir Bileseni”, (Perceiving Affective Content in Ambiguous Visual Stimuli: A
Component of Emotional Intelligence) (Mayer, 2000: 419) duygusal zekanin yetenck

olarak nasil test edilebilecegini gosteren bir ¢calismadir.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka; “Kisinin kendisinin ve baskalarinin his ve
duygularmi gézlemleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde rehber edinme becerisini iceren sosyal zekanin bir alt kiimesidir”. Duygusal
zekanin bu alani; sozel ve sozel olmayan degerlendirmeleri ve duygularin ifadesini,
kendinin ve bagkalarinin duygularini diizenlemeyi, problem ¢oziimiinde duygusal icerikleri

kullanmay1 icermektedir (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

Salovey ve Mayer 1997 yilinda duygusal zekayr “Duygulari dogru algilama,
degerlendirme ve disa vurma, duygulari kullanarak veya duygular olusturarak diistinceyi
kolaylastirma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygular1 diizenleyerek duygusal ve
zihinsel gelisimi saglama yeteneklerini kapsar” (Mayer ve Salovey, 1997: 23) seklinde

yeniden tanimlamislardir.

Goleman 1990l yillarin basinda, New York Times'in 6nde gelen bilim yazariyd: ve
once duygusal zeka ile ilgili aragtirmalar konusunda yazilar ve ardindan 1995'te konuyla
ilgili bir kitap (Emotional Intelligence) yaymladi. Salovey ve Mayer'e gore Goleman,

duygusal zeka ile ilgili daha genis bir bakis agist sunmustur (Davis, 2008: 7).

Duygusal Zeka ve EQ sozciikleri, American Dialect Society tarafindan 1995 yilinda

terim olarak kullanilmaya baglanmistir.

1995 yilinda Daniel Goleman’in ¢ikardigi, duygusal zekanin neden 1Q’ den 6nemli
oldugunu anlatan kitabi ile birlikte duygusal zeka kavrami insanlarin ilgisini daha da

cekmis ve sosyal bir egilim olarak da yayilmaya baslamistir. 1995 yilinda Goleman’in
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“Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q (Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan
Daha Onemlidir)” adli kitabi ile daha da popiiler olmustur.

3.1.2. Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zekasi yiiksek olan insanlar duygulariyla ilgili sorunlar1 ¢dzmede
basarilidir; karsisindaki kisinin yiizlindeki ifadeleri 1yi algilar, duygularin1 gerektigi zaman
ve gerektigi sekilde ifade edebilir, kendisine iletilen sozsiiz mesajlar1 algilamada
basarilidir; insanlarin yasadigi duygunun karsiliginda nasil davranacaklarini tahmin etmede
zorluk ¢ekmez. Baskalarina karst duyarhidir ve empati kurmaya daha yatkindir. insan,
degisik davranislara yol agan duygularini kontrol altina alabilir, ¢evresinde olup biten

gelismelere karsi duygu ve diisiincelerini yonlendirebilir.

Duygusal Zeka seviyesi yiiksek olan insanlar, diger insanlara gore; daha saglikli,
daha mutlu, iliskilerinde daha basarili olurlar. Ailede ve sosyal ¢evrelerinde daha iyi iliski
kurabilirler. Is hayatlarinda basarihdirlar ise is arkadaslar tarafindan sevilir ve onlarin
saygilarmi kazanirlar, kariyerlerinde daha hizli vyiikselirler. Insanin hayatinda ve is
diinyasinda duygusal zeka, etkili bir basari anahtaridir. Duygusal zekanin en 6nemli
yanlarindan biri, duygularini kontrol edebilme o6zelligidir. Duygusal giiclinii kullanan
kisiler duygularini tanir, onlar1 kabullenir, onlari uygun bir sekilde ifade eder ve kendi
duygularini tanidigi ve tanmimlayabildigi yani farkindalik diizeyi yiiksek oldugundan
kargisindaki kisilerin de hislerini anlayip, empati yapmay: basarmasindan dolay:r sosyal
hayatta daha basarili olur. Bununla birlikte bireyin c¢evresindeki kisilerin ve kendi
hislerinin farkinda olmasi, kisinin giinliik hayatta karsilastigi sorunlarin iistesinden daha
cabuk gelebilme potansiyelini arttirir. Uzmanlar yiiksek duygusal zeka derecesine sahip
olanlarin asagidaki birbiriyle ilgili dort beceride iistiin olduklarini sdylemektedirler:
Bunlar: -Engellere direnme ve motivasyonlu kalabilme becerisi -Diirtiilerini kontrol
edebilme becerisi -Duygularin1 kontrol edebilme becerisi ve - Empati kurabilme

becerisidir.

Duygusal zeka, kendi problemlerimizle ve baska insanlarla basa ¢ikabilmeyi
kolaylastiran duygular1 anlama, tanima ve etkili bir bigimde kullanma yetenegidir.
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Baskalarinin  duygularinmi, giiglii ve zayif yanlarmi, neye ihtiyag duyduklarim
degerlendirerek anlayabilmek ve insanlarin gérmek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli
yetkinliktir (Acar, 2007: 31). Yapilan arastirmalardaki bulgulara gére hayattaki gecerli
davranisin temelinde duygusal yetenekler vardir. Insan iliskilerinde yetenekli, ¢evresindeki
olaylara duyarli, kendini taniyan, negatif duygularin1 kontrol altina alabilen, enerjisini
olumlu ve yaratici seylere yonlendirebilen bireylerin sahip oldugu yeteneklerdir. Bunlar
duygusal zeka seviyesi yiiksek bireylerdir. Yiiksek duygusal zeka, hayatla ve insanlarla
barisik olmay1 saglar. Boylece, etkili iletisim becerisiyle birlikte, kendini taniyan, dogru
davraniglar sergileyen, hayattan ne istedigini iyi bilen yetkin insan olmanin kapilarini agar
(Baltas, 2006: 45). Goleman’a gore Olgunlagma, duygusal zekada gelismeyi ifade eden bir
sozcuktir (Goleman vd., 2005: 14). Olgun insan; gelismis insandir, Kendini degerli bulan,
duygularini taniyan, iyi belirlenmis kisilik Sinirlart olan, yasamin degisik yonleri arasinda
denge kuran ve duygularin ifade edebilen kisidir (Ciiceloglu, 2005: 257). Gelismis insan,
davraniglarin1 6nce zihninde yaratir, daha sonra faaliyete doker. Yetistigi ortam ondan
davraniglar1 {lizerinde diigsiinmesini ve segeneklerini degerlendirmesini istediginden,

davranislarinin temelinde yatan se¢cme siireclerine duyarlilik kazanmistir (Ciicelogolu,

2006: 191).

Druskat, Etkin bir orgiitsel yasam igin isletmelerde rasyonelligin daha ayricalikli
oldugu, insanlarin ger¢cek duygu ve giidiilerinin oOrgiitsel etkinligi azaltacagini
savunmustur. Ancak, duygularin geregi kadar Onem verilmemesinin ya da Yok
sayilmasinin daha da zararli oldugu, bizi biz yapan; kisisel gelecek, sosyal uyum ve ahlak
kurallarina gére uygun kararlar verebilmemizi saglayan akilciligi daha fazla tehlikeye

attiginin farkina varilmasiyla duygusal zekanin 6nemi giindeme gelmistir (Acar, 2001: 1).

Damasio, heyecan/his muhakeme/karar verme gibi eylemler beyinde kesistigini
sOyler. Beynin i¢indeki sistemler toplulugu, muhakeme dedigimiz hedefe yonelik diisiinme
stireci ve karar verme dedigimiz cevap se¢iminden olusur. Beyindeki bu sistemler
toplulugu duygularla ve heyecanla ilgilidir. Karar verme konusunda duygularin ve

heyecanin giiglii bir rolii oldugu bilinir. Burada, duygularin daha &ncelikli bir yere sahip
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oldugu gorilmektedir. Duygular zihinsel yasantimiza hakimdir ve beynin geri kalan

kisimlart ile alginin islevlerini etkilemektedir (Cooper ve Sawaf, 2010: xi).

3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavram literatiirde yerini aldiktan sonra ¢esitli modeller
gelistirilmistir. Literatiir incelemesi yapildiginda duygusal zeka modeli olarak iki tiir
modelden bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi; yetenek modeli yaklasimi, ikincisi de
karma model yaklasimidir (Dogan, 2009: 25). Yetenek modeli yaklasimi; duygusal zekayz,
duygular1 ve dislinceleri birlestiren bir yetenek ya da yetenekler kiimesi olarak
degerlendirir. Onlara gore duygusal zeka; pratik, sosyal ve kisisel zekay1 kapsayan ve zeka
tiirleri smiflamasi igerisinde yer alan bir kavramdir. Yetenek modeli, zihni yeteneklerin
merkezini duygusal zeka olarak gormektedir. Yetenek modeli kendi i¢inde dort bolime
ayrilmaktadir. Bunlar: duygulari anlama, duygulari algilama, duygulara uyum goésterme ve
duygular1 yonetmedir. Diger bakis agis1 olan karma modeller ise, duygusal siireglerle
iyimserlik ve inatcilik gibi kisilik 6zelliklerini birlestirir. Bu model, yeteneklere ilaveten
davraniglar, kendini gelistirme, iyimserlik gibi kisisel karakteristik ozellikleri birlikte
incelemektedir. Is hayatimizda ve orgiitsel diizenlemelerde ¢ogunlukla karma modeller

kullanilir.

Thorndike ve Gardner gibi ilk kuramcilar, duygusal zeka alani ile ilgili, diger

arastirmacilara 6nciliik etmislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 37).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan her aragtirma duygusal zekaya farkli bir bakis acis1
gelistirmektedir. Mayer ve Salovey’in modeli, 1Q tizerine ilk ¢alismayla bigimlendirilmis
olan zeka gelenegine baglidir. Bar-On, duygusal saglik konusu iizerinde durmaktadir
(Goleman, 2007: 12). Cooper ve Sawaf, yonetim ve organizasyonda duygusal zekaya
odaklanmaktadir. Goleman ise duygusal zekay1 daha genis boyutta ele alarak, is basindaki

performansa ve kurumsal liderlige odaklanmasi nedeniyle digerlerinden ayrilmaktadir.
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3.2.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in (1993: 433-442) duygusal zeka yaklagiminin temelinde, bireyin
sahip oldugu yetenekler ile kendisinin ve bagkalarinin duygularini algilama, anlama ve
amaclara ulagsabilmek i¢in bunlar kullanarak ortaya ¢ikan durumu yonetebilmek yetenegi

yer alir.

Mayer ve Salovey’e gore, duygusal zeka, kisiligin bilissel ve duygusal 6geler olmak
tizere iki temel 6gesinin birlesmesinden meydana gelir. Bu model igerdigi biligsel yaklasim
dogrultusunda duygular1 yonetmek ve onlar1 ifade etmek ic¢in insanlarda var olmasi

gereken zihinsel beceriler tizerine yogunlagsmustir.

John Mayer ve Peter Salovey, “duygusal zeka” terimini ilk defa 1990'da kullanmig
olup duygusal zekanin énemi iizerine hala ¢aligmalar yapmaktadirlar. 1990°da Mayer ve
Salovey, duygusal zekayi, sosyal zekanin bir tipi olarak kabul etmis ve bireyin kendisini ve
bagkalariin duygularini kontrol altina alma, bunlar1 birbirinden ayirt etme ve bu bilgileri,
diisiince ve davraniglarinda yol gosterici olarak kullanabilme becerisi olarak belirtmisler.
Mayer ve Salovey daha sonra bu tanimi daha da gelistirerek var olan modelin, duygularin
algilanis1, anlasilmasi, degistirilmesi ve duygularin  yonetimiyle 1ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Mayer ve Salovey 1999 yilinda yaptiklar1 ¢alismalar1 daha da gelistirerek
duygusal zekanin, duygularin anlamini fark edebilme yetenegine dayandigini ve problem
¢6zmenin asil temelini olusturdugunu belirtmislerdir. Mayer ve Salovey, duygusal zekay,
kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularin1 gézlemleme becerisini, onlari birbirinden
ayirt edebilmeyi ve bu bilgiyi disiince ve davranislarina yol gosterici olarak
kullanabilmeyi igeren bir sosyal zeka ¢esidi olarak tanimlamiglardir. Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000 yilinda, duygusal zekanin bazi tanimlarinin zekadan ziyade, kisilikle alakali

oldugunu iddia etmislerdir (Mayer vd., 2004: 2.3.197.198.199-215).

Mayer ve Salovey, duygusal zekayr iki boliime ayirmustir; bunlar uzmanlik
(duygulart anlamadan onlar1 algilama, yanitlama ve ustalikla kullanabilme yetenegi),

stratejik (duygular1 ve hisleri algilamadan onlar1 anlama ve yonetme yetenegi) dir. Yazarlar
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daha sonra bu iki boliimii de kendi igerisinde iki alt boliime ayirmistir. Birinci bolim
(duygulart algilama); bireyin kendi duygularmin farkinda olabilmesi, duygularini ve
duygusal gereksinimlerini diger insanlara aktarabilme, anlatabilme becerisidir. ikinci
bolum (duygular: 6ziimseme); insanin hissettigi farkli duygular1 tanimlayabilme ve onlari

birbirinden ayirabilme yetenegidir.

Salovey ve Mayer tecriibe ve O0grenme ile gelisen duygusal beceriler tizerinde
durmuslardir. Bu konuda yapilacak arastirmalara pratiklik saglamasi i¢in Caruso ile
birlikte 1998 yilinda duygusal yeteneklerin degerlendirilmesine yonelik “MEIS”
(Multifactor Emotional Intelligence Test. -Cok Faktorlic Duygusal Zeka Testi-) adli bir
duygusal zeka testi gelistirdiler. Gelistirilen bu test duygularin yonetilmesi ve anlagilmasi
becerilerine ilaveten duygularin dinamigini anlayabilme, yiliz ifadelerini okuyabilme,
kisileraras1 problemleri ¢ozebilme becerilerini de igermekte ve bunlarin o6l¢lilmesini

saglamaktadir.

Mayer ve Salovey duygusal zekay: dort temel yetenek olarak gérmektedir. Bunlar:
duyguyu algilamak, duyguyla diistinceleri desteklemek, duyguyu anlamak ve duyguyu

yonetmektir.

3.2.1.1. Duyguyu Algilamak

Duyguyu, yiiz ve beden dili ifadeleri ile tanima ve duyguyu ifade etme yetenegidir.
Duygunun, ses tonu, yiiz, jest ve mimiklerle ile diger iletisim kanallariyla ifade edilmesini

algilayabilmeyi igermektedir.

Bireyin duygularini algilamasi ve ifade edebilmesi igin kendi hislerindeki, fiziksel
durumundaki, disiincelerindeki duygular1 tanimasi ve ifade edebilmesinin yaninda
bagkalarmin duygularimi tanimasi ve dile getirebilmesi gerekmektedir. Bu yetenek alani

duygusal ac¢idan duygular1 hissedebilme ve taniyabilme yetenegidir.
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Bu boyutta kisilerin insan yiizlerindeki, resimlerdeki, seslerdeki ve kiiltiirel
objelerdeki duygulari tespit edip, analiz edebilme yetenegi Ol¢iilmeye c¢alisilmaktadir.
Kisinin kendi duygularimin farkinda olma yetenegi de yine bu boyutta ol¢iilmektedir
(Salovey ve Grewal, 2005: 14).

3.2.1.2. Duyguyla, Diisiinceyi Desteklemek

Bireyin, duygu ve diisiince arasindaki baglantiyr bilmesi, Kisinin kararlarina yon
vermesinde kullanilabilmektedir. Bazi problem ¢6zme teknikleri, duygularin kullanilmasi

ile uygulanabilmektedir.

Bu boyutta kisilerin diisiinme ve problem ¢ézme gibi zihinsel aktivitelere yardimci
olabilmek i¢in duygularini ne dl¢lide kullandiklar1 dlgiilmeye calisilmaktadir (Salovey ve

Grewal, 2005: 14).

3.2.1.3. Duyguyu Anlamak

Duygular1 ¢6ziimlemek, onlarin zamanla degisimlerinin farkinda olabilmek, farkli
duygularin bilesimini anlamak, duygular arasindaki gegisleri anlamak, karmasik duygular

yorumlamak ve sonuglarini anlayabilmektir.

Bu boyut kisilerin duygular1 analiz edebilmeleri, hangi ortamlarda ve hangi siklikla
ortaya ¢iktiklar1 ve olast sonuglarini kestirebilme yetenegini 6lgmeye ¢aligmaktadir (Mayer
vd., 2004: 197-215). Kisilerin bu boyut yoluyla kullanilan dil algilarinin derecesi de
Olciilebilmektedir. Kisilerin kullandiklar1 sifatlarin aralarindaki farki taniyabilmeleri de

yine bu boyutun 6lgtiigii 6zelliklerdendir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisiler birbirinden farkli duygulari ayirt etme,
buna bagli olarak genel ruh halini ve farkli durumlardan olusabilecek duygulari
anlayabilme yetenegine sahiptir. Ayrica duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin bir diger
ozelligi de birbirine zit duygularin aym1 anda hissedilmesinin anlasilmasi ve
kavranabilmesidir.
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3.2.1.4. Duyguyu Yonetmek

Bu yetenek, kisiligin dayanagidir. Sevilen ve sevilmeyen duygulara agik olmak,
elestirilere agik olmak, duygular ayirt edebilmek, bireyin amaglari dogrultusunda tanimasi,

bilmesi ve sosyal farkindaligi baglaminda yonetilmesidir.

Bu boyut kendi duygularimizi ve baskalarinin duygularini ne derecede kontrol

edebildigimizi 6lgmeye ¢alismaktadir (Mayer vd., 2004: 197 -215).

Duygusal yonetim, cesitli duygusal problemler karsisinda, bilingli diistinmeyi, farkl
alternatifler ¢6ziim yollar1 iiretmeyi ve bunlar arasindan en etkili olani segerek tepki
gostermeyi gerektirmektedir. Duygusal yonetim konusunda basarili bireyler, duygularini
davranislarindan ayirt etme yetenegine sahiptir. Ayrica bu kisiler, kendi duygularin1 ve ruh
hallerini gergeklesen davranislar tizerindeki etkileri anlamak i¢in iyice diisiinebilmektedir.
Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, olumlu duygulart gelistirerek, olumsuz duygularin
etkilerini kontrol ederek ve baskalarinin duygularini kontrol etme yetenegine de sahiptir

(Mayer ve Salovey, 1997: 14).

3.2.2. Reuven Bar-On model

Duygusal zekanin yapist ile ilgili arastirmalar yapan {inli kisilerden birisi de Reuven
Bar-On dur. Bar-On, duygusal zekay1; kisinin kendisini ve bagkasini anlama, ani gelisen
olaylara karsi hizli bir sekilde adapte olarak insanlarla iliski kurabilme, problemlerin
¢cozebilme ve distan gelen isteklere karsi daha basarili olabilme yetenegi olarak
tanimlamistir. “Duygusal bolim” (EQ) adi altindaki duygusal zekay1 6lgen ilk kisi Reuven
Bar-On dur. Bar-On ‘un duygusal zeka modelinde performans ve basariyr bir potansiyel

olarak gostermektedir (http://www.duygusalzeka.net).

Bar-On’un modeli, temelde duygusal zekay1 “cevreden gelen talep ve baskilarla basa

cikma yetenegini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti” olarak betimlemektedir
(Goleman, 2005: 446).
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Bar-On, olaylarin sonucu ile ilgilenmektedir. Bu model, bireyin 6nce kendi sonra
baskalarinin  duygularmin farkinda olabilme, kendi ile bagskalarinin duygularimi
aciklayabilme, duygularini denetim altina alabilme, gili¢lii duygularla basa ¢ikabilme ve
olusan problemlere karsi onlari ¢6zebilme becerilerini kapsayan sosyal ve duygusal

yeteneklerin diizenlenmesine odaklanmaktadir.

Bar-On, Duygusal Katsay1 Envanteri’ni yetenekleri 6lgebilmek icin gelistirmis ve bu
envanter ile insanlarin basar1 diizeylerini ve IQ testlerinin 6lgemedigi bazi yetenekleri
dlemeyi amaclamustir. 1985-1997 yillar1 arasinda, A.B.D, Almanya, Kanada, israil,
Arjantin ve Giiney Afrika’da giivenilirlik dlgtimlerini yapmistir. Bar-On, 2000 yilinda bu
envanterin ayni anda ¢ok degisik kavramlar1 6lgmek gibi bir sakincasi oldugundan

modelini yeniden diizenlemistir (http://www.igelite.com).

Bar-On’un duygusal zeka modeli, “Neden baz1 bireyler hayatta digerlerine gére daha
basarili olma kabiliyetine sahipler?” sorusuna cevap vermek amacindadir. Bar-On;
psikoloji kaynaklarindan, hayattaki basari ile alakali olan birgok kisilik karakterini,
arastirmistir. Bunun sonucunda ise basariya iliskin bes ayri fonksiyon belirlemistir Bar-
On‘un modelinde duygusal zekay1: kisisel, kisilerarasi, stres yonetimi, uyum ve genel ruh
hali olmak iizere bes grupta incelemektedir. Bu bes grup ta kendi arasinda alt boliimlere

ayrilmaktadir.

3.2.2.1. Kisisel Yetenekler

Bireyin kendi duygularinin kontrol etme ve kendini bilme yetenegini gosterir.

Duygularin farkinda olma, kendini ifade edebilme, kendine sayg1 yetenegidir.

Bireyin kendisiyle olan iliskisi ve kendi icindeki degerleri ifade etmektedir.
Farkindalik, bagimsizlik, disavurum, kendini gergeklestirme ve 0zsaygi bilesenlerinden
meydana gelmektedir. Bu yeterlilige sahip kisiler, duygularinin farkinda olan, kendisinden
memnun olan ve olumlu diisiinen kisilerdir. Bunun yaninda duygu ve diisiincelerini ifade

ederken, kendine giivenir, bagimsiz, giigliidiirler (Bar-On, 2003: 3-13).
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3.2.2.2. Kisiler Arasi1 Yetenekler

Bu yetenekler bagkalari ile ne kadar anlasabildigimizi ve iliski kurma becerilerini
gosterir. Kisinin diger insanlar ile iligkilerinde sosyal sorumluluga sahip olabilme empati
kurabilme ve kisilerarasi iyi iligkiler kurabilme yetenegi bu boyutta bulunan davraniglardir.
Uc boliimden olusmaktadir. Empati, duyusal tepkileri gorebilme ve digerlerinin bakis
acisin1 kavrayabilme becerisidir. Kisilerarast iliski, taraflarin memnun oldugu, yakinlik
iceren iligkiler kurma, paylasim {izerine kurulu ve bu iliskileri devam ettirme becerisidir
(Stein, 2003: 12.13). Sosyal sorumluluk, sosyal bir grup igerisinde isbirligi, birlik ve

beraberlik duygusuyla etkili bir liye olabilme becerisidir.

3.2.2.3. Uyumluluk Yetenegi

Ne kadar esnek, uyumlu ve gercekei olabildiginizle ilgilidir. Ayrica problem ¢6zme
yetenegi de gelismistir. Kisinin ¢evrenin talepleriyle basa ¢ikma, esnek olabilme bu boyutu
olusturmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 177.178). U¢ boliimden olusmaktadir. Problem
¢bzme, problem ¢dozme yetenegi, problemlerle basa ¢ikma yetenegidir. Gergeklik, duygusal
olarak yasanmis olanla, 6znel olarak var olan arasindaki farki anlama yetisidir. Esneklik;
kisinin duygularini, diisiincelerini ve inang¢larini degisen kosullar ve c¢evre sartlarina gore

ayarlanabilme becerisidir (http://www.msxlabs.org).

3.2.2.4. Stresle Basa Cikabilme Yetenegi

Stresin etkilerini en aza indirme ve onu yonlendirme becerisidir. Calisma ortaminda
kiginin stresi kontrol altina alabilme ve strese hosgoriilii olma becerilerini kapsamaktadir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 178). iki alt boyutu vardir. Strese dayamklilik, Stresli ortam ve
durumlara uzun siireli dayanabilme becerisidir. Diirtii kontrolii, duygularin diizenleme

yetenegi ve bir baskiya kars1 koyabilme yetenegidir.

3.2.2.5. Genel Ruh Durumu

Bireyin kendini ve baskalarini oldugu gibi kabul ederek hayattan zevk alma egilimini
ve olumlu duygu durumunu ifade etmektedir. Olumlu ruh hali i¢inde olmak ve bu durumu
korumak, hayattan keyif alabilmek ve tatmin olmaktir. Yasam hakkindaki iyimser olabilme

becerileri, memnuniyet ve mutlulugu bu boyutta toplanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:
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178). Kisinin yasamdan duydugu mutluluk ve iyimser olabilme becerisi bu boyutun alt
boyutlarini olusturmaktadir. Mutluluk, kisinin hayatindaki olumlu olaylarin farkinda
olmasi, bu olaylart aslinda kendisinin segtigi olaylar iizerinde denetimi oldugunu
animsamasidir  (http://www.e-psikoloji.com). Iyimserlik, her seyi en iyi yanindan
gorebilme ve her durumda iyt bir ¢ikis yolu bulabilme becerisidir

(http://www.anlambilim.net).

3.2.3. Daniel Goleman Modeli

Goleman, basarili bir hayatin, duygusal zekaya standart zekadan (IQ’ dan) daha
fazla ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Goleman, duygusal zeka ile ilgili, kendi kendini
motive edebilme, kendini kontrol etme, baskilari kontrol edebilme, heves ve sebat gibi
yetenekleri igeren, kendini kontrol edebilme ve ruhsal gerilimden uzaklasarak diistinebilme
yetenegi gibi konulari kapsayan bir ¢ok tanim ortaya atmigtir. Daniel Goleman (2000:
116,144,145,393-397) “Isbasinda Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zekay: “Kisinin
kendisinin ve bagkalarinin hislerini tanima, empati yapma, kendini motive etme, yasadigi
duygulart ve iliskilerindeki duygulart 1yi yOnetme yetisi” olarak tanimlamaktadir.
Goleman’a gore duygusal zeka, hayatin her alaninda insana katki saglayan bir etmendir.
Goleman’a gore 1Q, hayattaki basariyr % 20, diger etmenler ise % 80 etkiler. Goleman,
duygusal zekanin, hayattaki bir¢ok gorev ve sosyal sorumlulugumuzda ¢ok biiylik 6neme

sahip oldugunu soylemektedir.

Goleman’a gore: iki zihnimiz, iki beynimiz ve iki ¢esit zekdmiz vardir. Duygusal ve
rasyonel olarak adlandirilan bu iki farkli zeka, hayatta ne yapacagimiza birlikte karar

vermekte ve dmiir boyu birbirlerine eslik etmektedirler

Goleman’ 1 “Duygusal Zeka, Neden 1Q’ dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal
Zeka” eserlerinde duygusal zekay: incelerken Mayer ve Salovey’ in modelini temel olarak

ele almis ve olusturdugu duygusal zeka modelini bes baslik altinda toplamaktadir.
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3.2.3.1. Oz Bilin¢ - Kendini Tanima

Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi, kisinin duygularinin neler oldugunu
anlayabilmesidir. Kiginin ruh halinin ve ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda
olabilmesidir. Hislerimizi kararlarimizda yol gosterici olarak kullanmaktir. Bireyin kendini
dogru bir sekilde ifade etmesi, duygularin farkinda olunmasi, kendini degerlendirerek,
kendi i¢ diinyasini, potansiyelini, sezgilerini, kaynaklarimni, tercihlerini, giiclii ve zayif
yonlerini ve smirlarini bilmesine olanak saglayarak 6z giivenini gelistiren bir netice

yaratmaktadir.

Duygularin1 taniyan kisiler; hangi duygular hissettiklerini ve bunlarin nedenlerini
bilirler. Kisisel karar gerektiren durumlarda daha saglikli kararlar verebilirler ve daha

Ozgiin davranirlar. Bu Kkisiler smirlarindan emindirler ve hayata olumlu bir goézle

bakabilirler.

Bireyin kendisiyle, duygu ve diistinceleriyle iliski kurmasi, kendinde olup bitenleri
duygusal siireclerle agiklayabilir. Oz degerlendirme yapabilen kisiler; kendilerini
gozlemler ve deneyimlerinden ders c¢ikarirlar. Yeni bilgiler 6grenmeye ve kendini
gelistirmeye aciktirlar. Insan icindeki beni bilmek ve anlamak amaciyla kendine baktiginda
davraniglarinin  nedenlerini  anlayip, gerekirse bunlarin denetim altina alinmast,

gelistirilmesi igin ¢oziim yollar1 bulma gayretine girecektir (Koknel, 1997: 343).

3.2.3.2. Duygular1 Kontrol Etmek - Oz Denetim

Duygulart uygun bir bi¢imde yonetebilme ve denetleyebilme yetenegidir. Kisinin
kendi duygularimi yonetebilmesi, kisinin 6fkeden sevince kadar biitiin duygular1 kontrol
edebilmesini kapsamaktadir. Kendini yoOnetme, insanin duygularinin tesiri altinda

kalmasinin 6niine gecer.

Duygularimizi yaptigimiz isi engellemek igin degil isimizi kolaylastiracak bir
bi¢imde idare etmek, vicdanli olmak ve amaglara ulasmak icin negatif duygulardan

kurtulup toparlamaliyiz (Goleman vd., 2005: 394).
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Oz denetim: Kisinin kendi i¢ diinyasmi ve sahip oldugu kaynaklar1 ve diirtiileri
yonetmesidir. Duygulart dogru idare etme becerisi 6z biling temelinin iistiinde gelisir.
Yogun kaygilardan, karamsarliktan ve olumsuz duygulardan arinma yetenegini belirtir. Bu
yetenegi zayif olan kisiler devamli huzursuzlukla miicadele ederken, kuvvetli kisiler ise,
tersliklerle karsilastiktan sonra kendilerini daha ¢abuk toparlayabilmektedirler (Goleman,
2000: 61).

3.2.3.3. Empati (baskalarinin duygularim anlamak)

Kisinin kendisini, diger insanlarin yerine koyarak onlar1 anlayabilmesidir. Empatinin
kokeni 0z bilingtir. Bagkalarinin duygularinin anlama, farkinda olma, bagkalarini mesleki
acidan gelistirmenin en iyi yoludur ve onlarin bakis agilarini ve duygularimi hissetmek,
gelismeleri i¢in nelere gereksinim duyduklarini anlamaktir. Bireyin sosyallesme yetenegi,
baskalarinca kabul goriilen tepkiler vermelerini saglama yeteneginde ortaya ¢ikmaktadir.

Empati, insanlari etkileme ve onlara yardimci olma bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Empati becerisine sahip kisgiler insanlarla iletisim konusunda bu yetenegi az olanlara
gore daha bagarilidirlar. iliski diizeyinde gerekli olan, kabul etmek degil, anlamaktir; bu
gercegi icimize sindirebilirsek, empatik iletisimin yolu acilmis olur. Empati diizeyi yiiksek
olan kisilerin, bu becerilerini kullanarak duygularinda daha dengeli davrandiklar1 ve zor
kosullar altinda bile pozitif diisiincelerini koruyabildikleri gézlenmektedir. Bu beceriler
bireyin kisilerarasi iliskilerinin daha saglikli olmasina ve olumlu yonde gelisimine katki

saglamaktadir (Yaylaci, 2006: 202).

Bu yetenek, baska birinin neler hissettigini bilebilme yetenegi olarak karsimiza gikar.
Yoneticilik, saticilik, goniil iligkileri ve ebeveynlik, siyasal etkinlik insanlarin acilarini

paylasmak gibi pek ¢ok farkli alanda insanin karsgisina ¢ikabilmektedir.

3.2.3.4. Kisinin Kendini Motive Edebilmesi (kendini harekete gecirmek)

Motivasyon, insanin belirli bir hedefe ulasmak i¢in kendi istekleri ve arzular ile
davranis sergilemesi ve bu yonde ¢aba gdstermesidir. igsel giidiilenme, duygular1 bir amag

dogrultusunda hareketlendirmedir. Kisinin ugradig: biitiin basarisizliklar, hayal kirikliklar:
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ve zorluklara ragmen yilmamasi, pes etmemesidir. Motivasyon, grup veya bireylerin
ihtiyaglariin tatminle sonuglanacak sekilde bir is ortami olusturarak bireyin veya grubun

harekete gecmesi icin etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir.

Kisilerin basarili olma isteklilikleri onlar1 en 1iyisini yapma ve miikemmellik

standardin1 yakalamak i¢in motive eden etkilerdir.

3.2.3.5. Sosyal Beceriler (iliskileri yiiriitebilmek)

Bu beceri tiirii: Bireyin diger insanlarin duygularinin farkinda olmasini, diger
insanlarin duygularin1 yonetebilmesini ve bdylece sorunsuz bir sekilde diger insanlarla
gecinebilmesini saglar. Sosyal beceriler, insanin bagka insanlarla iligki kurabilme yetenegi
ile ilgilidir. Sosyal iliskiler konusunda iyi olan kisiler, insanlarla daha rahat iletisim
kurabilen, onlarm hislerini, tepkilerini akillica okuyabilen, yorumlayabilen, organize
edebilen, yonlendirebilen ve insani faaliyette ¢atismalarin iistesinden gelebilen kisilerdir.
Bireyin kendi ve baskalarinin davraniglarinin farkinda olmasi, kurdugu saglikli iligkiler
sayesinde sorunlarini halledebilmesi, diger insanlarin davranislarini yonlendirebilme
becerisidir (Eymen, 2007: 33). Insanlar1 ikna edebilmek igin etkili ve uygun taktikler
kullanmaktir. Bu yeterlilige sahip bireylerin ikna kabiliyetleri geliskindir. Kars1 tarafi ikna
etmek icin etkili sunum ve dolayli anlatim gibi ¢esitli yollar denerler. A¢ik iletisimi tercih

ederler.

Sosyal beceri, baskalarinin duygularini idare etme yetenegidir. Duygusal acidan
zengin olan bir kisi olmak, ilk dnce kendi duygularini anlamak ve diizenlemekle olur. Bu
yetenege sahip kisiler; karsisindaki insanlari rahatlatir, motive eder, cesaretlendirir ve

problemleri ¢ozerler (Davis, 2004: 14).

3.2.4. Robert K. Cooper & Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli, duygusal zeka ve liderlik iliskisi lizerinde
durmakta ve ozellikle duygusal zekayr orgiit ortami icinde incelemektedir. Cooper ve

Sawaf glinlimiizlin hareketli is ortaminda bireylerin ve gruplarin rekabet giiclinii arttirmak,
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ayakta kalmasmi saglamak ve rekabet ortamma ayak uydurabilmek icin klasik

yaklagimlarin tek baslarina yeterli olmayacagini1 savunmaktadir

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’in (2000) duygusal zeka modeli, karma bir
modeldir. Ciinkii zihinsel becerileri ve bunlarla ilgili kavramlar1 igermektedir. Bu model
duygusal zekay1 yonetim ve organizasyon alaninda degerlendirmis ve dort kose tasi diye
adlandirdiklart modelle duygusal zekayr agiklamislardir. Bu kdse taslari; duygulari

ogrenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simyadir.

3.2.4.1. Duygular1 Ogrenmek

Duygular1 6grenmek; insanin ig¢indeki sesi dinlemesi ve onunla uyumlu olarak
hareket etmesi olan duygusal diiriistliik, duygularin verdigi mesajlar1 algilamasi olan
duygusal geri bildirme, duygulari pratik olarak sezebilmesi olan pratik sezgi ve kendi
enerjisi  ile  duygular1 arasindaki bagi algilamasi olan duygusal enerjidir
(http://www.eqi.org). Duygusal zekanin alfabesini, kelime bilgisini, yazilimimi 6grenmek
ve duygularin dogustan gelen bilgeliginin farkina varmak, ona saygi duymak ve onu

degerlendirmektir (Acar, 2007: 37).

3.2.4.2. Duygusal Zindelik

Ictenligi, samimiyeti, esnekligi ve inanirliligi arttirarak duygusal acidan giiven
cemberini genisletir. Giiven ve inanirlilik duygusunu gelistirerek duygularin taninma
becerisini pratige doniistiiriilmesinde olanak saglar. Duygusal Sinirlarimizi esnetmeyi ve
hata yapildiginda, hem kendimizi hem bagkalarini daha kolay af etmemizi miimkiin kilan

duygusal zindeliktir.

Duygu ve diisiincelerini ifade ederken acik ve anlasilabilir olabilmek, baskalariyla
gecinebilmek, giivenilir ve saglikl iliskiler kurmak, igtenlik, esneklik, bireyin kendisi ve

baskalari i¢in olumlu diisiinceler olusturabilmesi olarak degerlendirilmektedir.
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Bu yap1 tasmin gerceklesmesi i¢in, kisinin duygusal acidan oOzvarligina,
hosnutsuzluklar1 yapici bilgi ve davranis kaynagina donistiiriillmesi olan yapici
hosnutsuzluga, olusturdugu giiven alani olan giiven ¢emberine, esneklik ve yenilenmeye

ihtiyaci vardir.

3.2.4.3. Duygusal Derinlik

Duygusal derinlik, insanin 6zgiin potansiyel ve amaclarmi bilmesi, bunlara kendini
adamasi, diirtistligii yagamasi ve insanlar tizerinde yetkisi olmadig1 halde etki uyandirmasi

anlamina gelmektedir.

Yasaminizi ve isinizi, potansiyeliniz ve amacinizla uyumlu hale getirmek ve bunu

dogruluk, adanmiglik ve sorumlulukla desteklemek i¢in yollar 6nerir (Dogan, 2009: 27).

3.2.4.4. Duygusal Simya

"Simya, “degerinin az oldugu diisiiniilen bir maddeyi, daha degerli bir maddeye
doniistiirme iglemi ya da giicii” olarak tanimlanabilir. Duygusal simya, insanin ge¢mis,
simdiki ve gelecek zamani istegine gore zihninde canlandirmasi anlamina gelen diisiinsel
zaman degisimi, sezgisel akisi, firsatlart hissetmek, gelecegi yaratmak kavramlarimi

icermektedir.

Yasadigimiz problemler baskilarla birlikte hayatimizi ve gelecek igin rekabet etme

glicimiizii artirir ve yaratict gidiileri gelistirir (Pamukoglu, 2004: 71).

3.3. Duygu Ve Zeka iliskisi

Duygu ve zekd kavramlar1 arasindaki iligki yiizyillar boyunca tartigilan felsefi bir
kavram olmustur. Bu konudaki yaklagimlarda klasik ve modern yaklagimlar olmak {izere

ikiye ayrilmistir.
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3.3.1. Klasik Yaklasimlar

Antik felsefede Stoacilara gore bilge kisi, higbir duygu veya hissin etkisinde
kalmayan kisidir. Aristo’ya gore duygular: biling fonksiyonlariyla beraber ortaya cikar ve
duygular bu fonksiyonlarin yardimcilaridir. Aristo ve Plato, duygularin alt diizeyde ve
yonsiiz olduklarim1 ve akil tarafindan yonlendirilmeleri gerektigini One stirmiislerdir.
Galen’e gore duygular, insan ruhunun hastaliklaridir. Ortagag donemlerinde ozellikle
Avrupa’da duygular, skolastik Hiristiyan anlayisinin etkisinde kalmis ve duygulart seytana
ait, kotii seyler olarak gérmiislerdir. Ofke, kiskanglik vb. gibi kétii duygularin yani sira
seving, inan¢ gibi iyi duygularin olmasma ragmen duygular kotiiliige ve yikima giden
yolda birer mesafe olarak goriilmektedir Ortagagdan sonra Ronesans doneminde bu
diistinceler degismis, akil, iyiligi; duygular ise kotilagi temsil eder olmustur. Descartes,
duygularin da kisilerin diislincelerine bagli olarak ortaya ¢iktigin1  savunmustur.
Descartes’e gore ofkeli olmaya degecekse dfkeleniriz. O, viicudun ve zihnin birbirinden
ayr1 oldugunu savunur. Yani; duygularin kontrol altina alinmasi gereken ilkel unsurlar
oldugunu belirtmistir (http://www.felsefetasi.org).

3.3.2. Modern Yaklasimlar

Bati diinyasinda klasik yaklagimlar artik sorgulanmaya baslanmis ve bu dénemde
insanlar akiler akima tepkilerini ortaya koyarak duygularini ifade etmislerdir. Beyin
arastirmalar1 bu konuya yeni bir bakis agis1 getirmistir. Akil ve duygu iliskisinde yeni yeni
gorligler ortaya ¢ikmistir. Noroloji Profesorii Damasio, (1999) Descartes doneminden beri
inanilan diigiinceyi bilimsel agidan yanhishgini “Descartes’in Yanilgis1” adli eserinde
incelemistir, Insanligin dogusundan c¢ok onceleri varliklar yine vardi yani mevcuttu.
Evrimin bilinmeyen herhangi bir noktasinda temel bir bilinglilik basladi, bu temel
bilinglilikle birlikte basit bir zihin olustu, zihnin daha karmasiklagsmasiyla, diistinme, daha
sonralar1 iletisim kurmak ve disiinceleri daha iyi orgiitlemek icin dilin kullanilmasi
olasilig1 gerekli hale geldi. Demek ki 0 zamanlar insanoglu, 6nce var oldu sonra diisiindii.
Insanlar, diinyaya gelip gelisirken, dnce var oluyor sonra duygularla giiclenerek Duygusal
Zekalar1 sayesinde basarili bir hayat siirliyoruz. Diistinme, var olusun yapilari ve isleyisi
sayesinde olusup gelistigi i¢in, once var olur, sonra diisiiniiriiz ve var olabildigimiz kadar

diistiniiriz. Descartes’in yanilgisi’nin 6zellikle vurgulanmasinin sebebi bu yanilginin zihin
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ve beden konusundaki goriisler iizerinde hala etkili olmasidir. Beyin iizerinde yapilan
caligmalar devam etmekte ve her gecen giin yeni yeni gelismeler olmaktadir. Ama 6nemli
olan beyin konusundaki var olan anlayisin yani zihnin duygulart mutlak sekilde kontrol
ettigi ve insan bedeninden ayri bir 6ge oldugu varsayimlarinin artik terk edilmesidir.
Insanin duygular1 ve diisiinceleri birbirinden ayrilmayan ayni siireci ifade etmektedir.
Duygularin 6l¢iisii olan duygusal zeka ile duygu ve diisiincelerin 6lgiisii olan 1Q kavramlart
birbirini tamamlayan ve giiclendiren kavramlardir. Duygular yaraticiligi, isbirligini,
inisiyatifi ve doniisimii harekete gegirir. Anlasilmasi gereken su ki duygularin var

olduklar1, iyi veya kotii kavramlar olmadiklaridir.

3.3.3. Bir Cok Arastirmaci Duygusal Zekayr Tanimlamaya Calismistir

Terim olarak duygusal zeka ilk defa John D. Mayer ve Peter Salovey kullanmstir.
Duygusal zeka bir insanin kendi duygulariyla basa ¢ikma becerisi olarak tarif edilmistir.
Mayer ve Salovey, duygusal zekanin dogal bir 6zellik veya tek bir yetenek olmadigini,
onun yerine duygusal yorumlama becerilerinin, duygulari anlama ve onlar1 kontrol etme
ozelliklerinin, diizenlenmis bir sekli olduguna inanmiglardir. Goleman 2003 yilinda
duygusal zekayi, bireyin kendisi ile ¢evresindeki insanlar arasindaki iliski olarak
tanimlamigtir. Martinez, (1997) duygusal zekayi: “kisinin kavranamayan becerilerini,
yeteneklerini, ¢evresel isteklere ve baskilara karsi basa ¢ikma 6zelliklerinin diizenlemesi”
olarak tanimlamistir. Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zeka: “Duygularin giiclinii ve
kavrayigini insan enerjisi, bilgi ve etki kaynagi olarak sezme, anlama ve etkili olarak
uygulama yetenegidir” (Giiler, 2006: 26). Law vd., (2000: 3) duygusal zekanin, duygulari
anlayabilme, duygular1 bilissel siireclere uydurma, duygularin ¢esitli durumlar tizerindeki
etkilerini anlayabilme, duygular ifade edebilme gibi duyusal yetenekleri kapsadigini
belirtmektedirler.

3.3.4. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Insanlarin duygusal zeka diizeyleri kalitimsal yolla gelmedigi igin gelisimi de ilk
cocukluk donemlerinde 1Q gibi gergceklesmemektedir. Genetik olarak dogustan gelen ve
sabit olan IQ’nun tersine duygusal zekanin 6grenilme, gelistirilme olasilig1 oldukg¢a fazla
olmaktadir. Insanlar hayatlar1 boyunca tecriibelerinden ders ¢ikararak duygusal zekalarini

gelismeye devam etmektedirler (Goleman, 1998: 14).
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Vermont Universitesi’nden psikolog Dr. Thomas Achenbach’in 80°li yillarin
sonunda yapmis oldugu arastirmalar, Birinci Diinya Savasi’nda Amerikan Ordusu’nun
acemi askerlerine ilk toplu IQ testi uygulamasinin baglatildigi 1918’den giiniimiize,
ABD’deki ortalama IQ derecesinin 24 puan arttifim1 gostermektedir; diinyanin diger
gelismis iilkelerinde de benzer bir artis kaydedilmistir. Bu durumun nedenleri arasinda,
daha iyi beslenme, egitim alan c¢ocuk oraninin artmasi, verilen egitimin seviyesinin
yiikselmesi, g¢ocuklarin uzamsal becerilerde ustalagmalarini kolaylastiran bilgisayar
oyunlart ve bulmacalar ile aile boyutunun kiigiilmesi siralanmaktadir. Cocuklar 1Q
acisindan giderek daha akillanirken; duygusal zekalar1 azalmaya baslamistir. Anne-babalar
ile 6gretmenler arasinda uygulanan ve giiniimiiz ¢ocuklarni dnceki kusaklarla kiyaslayan
kapsamli bir anketin verileri rahatsizlik vericidir: Ortalama olarak ¢ocuklar, daha yalniz,
daha bunalimli, daha ofkeli, daha sinirli, daha gidiisel, saldirgan ve hasar1 olmaya

baslamislardir.

Yapilan arasgtirmalarda duygusal zekdnin az da olsa kalitimla da geldigi
belirtilmektedir. Duygusal zekanin gelistirilmesinde 6grenmenin ¢ok 6nemli bir gorev
oynadig1 6ne siiriilmektedir. Insanlar dogal yetenekleri bakimindan birbirlerinden farklidir
fakat herkes kendini gelistirmeyi 6grenebilmektedir (Barutcugil, 2004: 298). Sahip olunan
duygular sadece kisiye ait ve ona 6zeldir. Duygular hakkinda, bireyden baska kimse bilgi
sahibi olamamaktadir. Duygularla nasil hareket edilecegi hakkindaki bilgiler, evrimsel
aktarim sonucu i¢giidii olarak bireyle birlikte dogmakta; geri kalani ise ¢evre etkileri ve
egitim yoluyla birey kendi kendine 6grenmektedir (Konrad ve Hendl, 2001: 2.4.43.45).
Insanlar, yeni ve farkli duygular 6grenmeye ve ogrendikleri duygularin uyandirdig
diirtiileri degistirmeye izin veren duygusal bir yapiya sahip olmaktadir (Canbulat, 2007:
89). Duygusal zekanin tanimladigi bireyin kendini tanimasi, duygularint kontrol etmesi,
isteklerini erteleyebilmesi, motive etmesi, duygusal degisimlerini algilayabilmesi,
glicliikler karsisinda direnebilmesi, diger bireyleri anlayisla karsilayabilmesi, onlarin etkin
iliskiler kurup siirdiirebilmesi, duygularini sezebilmesi gibi yetenekler 6grenilebilir ve
gelistirilebilir 6zellikteki sosyal ve psikolojik becerilerdendir. Bu beceriler, bireyi
yasaminin degisik boyutlarindaki doyumunu ve basarisini iist diizeylere ¢ikarabilmektedir
(Acar, 2001: 28).
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IQ’nun tersine EQ seviyesi onemli 6l¢iide yiikseltilebilir. insanlar duygusal olarak
esit degildirler, herkes farkli bir dogaya sahiptir. Fakat bunun yaninda davranislar,
kendinin ifade edis sekli ve duygulart kullanma sekli 6nemli bir oranda degistirilebilir

(Giirsoy, 2005: 60).

Bilim adamlar1 duygusal zekanin, IQ gibi insanin kaderi olmadigini ve duygusal
zekayr her yasta gelistirilebilecegini ifade etmektedirler. Bu ozellikleri geregi duygusal

zekanin dnemi daha da artmaktadir.

Duygusal zeka yeteneklerimizi, giinliik hayatimizda ve mesleki alanda gelistirmemiz

icin uyulmasi gereken yedi kural oldugu soylenmektedir (http://www.basariyolu.com).

3.3.4.1. Kendini Tanimak

Bireyin kendini tanimasi ve kim oldugunu iyi bilmesidir. Kendini iyi tanimasi
gerekmektedir. Duygusal zeka, kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasini,
ihtiyaglarmin farkinda olmasini, hatalarini gorebilmesi ve o hatalarini1 kabul edebilmesi,
deger, yargi ve amaglarini ger¢ek anlamda degerlendirebilmesini kisacasi bir biitiin olarak

kendisini tanimasini gerektirmektedir.

3.3.4.2. Duygular1 Kontrol Etmeyi Ogrenmek

Insan kendi duygularindan veya diger insanlarin duygularindan ne kadar az korkarsa,
duygulartyla ve duygusal durumlarla bas edebilmesi o kadar kolay olacaktir. Bireyin
kendisine ara sira “Kendini nasil hissettigini ve boyle hissetmesini saglayan nedir?”

seklinde sorular sormasinda yarar vardir.

3.3.4.3. Kendini ve Bireysel Ozelliklerini Baskalarma A¢ik Tutmak

Insanlar 6zellik olarak birbirlerinden farklidir. Farkli olmak, diger insanlardan daha
iyi veya daha kotii olmak anlamima gelmemektedir. insanlar kendi bakis acilari ile diger
insanlarin bakis acilarinin farkli oldugunu anladiklarinda, bunu normal karsilamali ¢iinkii

bu durum insanlarin birbirlerini tanimalarin1 daha kolay hale getirecektir.
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3.3.4.4. letisim Kurma Becerisini Gelistirmek

Bireyin kendini ifade etme yontem ve tekniklerini gelistirmesi, her an yeni yeni
kelimeler 0grenmesi, kelime hazinesini zenginlestirmesi, kendisini ¢ok yonlii olarak
gelistirip ifade edebilme cesaretinin artmasini1 saglayacaktir. Davraniglar, bazen
kelimelerden ¢ok daha fazla anlam tastyabilmektedir. Ornegin; karsidaki insana bir teselli

verebilmek icin tath bir tebessiim yeterlidir.

3.3.4.5. Problem Céziicii Olmak

Bireyin miimkiin oldugunca cok cesitli olaylar ve farkli problemler {izerinde
diisinmesi, bu problemlere ¢oziimler liretmeye caligmasinda yarar vardir. Birey Oniine
gelen problemleri ¢oziilemeyecek kadar zor olarak degerlendirmemeli, bu problemleri
kendini kanitlama firsati olarak gérmeli, onlar1 ¢6zmek duygusal zekasinin gelismesi i¢in

bir firsat olarak gérmelidir.

3.3.4.6. Elestiriye A¢ik Olmak

Duygusal zekada onemli olan bir 6zellik de elestiri yapabilmek ve elestiriye agik
olmaktir. Bu yolla kisi kendindeki olumlu ve olumsuz davranislari, yonleri 6grenme

firsatini elde edebilmektedir.

3.3.4.7. insanlar ile Tlgilenmek

Yeni kisiler ile tamigsmak, onlarmm hayat tarzlarmi o6grenmek, degisik insan
psikolojileri ile alakali bilgi edinmek, sosyal olmak, bireyin kendisini ve diger insanlari

arastirip kesfetmesini ve onlarla kurulan iliskilerin etkili olmasini saglayacaktir.

3.4. Kisisel Yetenekler

Duygusal zekanin birinci grup yetenek tiirii olan “kisisel yetenekler” temel olarak
kigilere saygi ile birlikte yapict davraniglara imkan veren sosyal tutumlardir. Kisisel
yetenekler bireyin giiclii oldugu yonlerini artirmasi, zayif yonlerini en aza indirmesi,
yasam ile ilgili etkin kararlar almas1 ve hedefler belirleyip onlar1 bagsarmasinda etkin rol

oynamaktadir (Kelly ve Moon, 1998: 743-747).
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Ozbiling, kisinin kendi duygularini, giiclii veya zayif yonlerini, giidiilerini ve
ihtiyaglarin1 detayli olarak kavramasi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal biling, kisinin
kendi duygularini, bu duygularin nedenlerini ve bu duygular arasindaki farkliliklar:
anlayabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Mumcuoglu, 2002: 47). Duygusal biling,
kisilere i¢inde bulunduklari ruh durumunu daha ¢abuk degerlendirip, kendi ruh hallerini
cevreye uygun olarak degistirebilme yetenegi saglar. Ozgiiven: kisinin duygularin farkinda
olup onlar1 ifade edebilmesi olarak ifade edilebilir. Ozgiiven bireylerin giiclii ve zayif

yanlarini bilerek kendilerinden emin olmalarina yardimer olur.

Kendine c¢ekidiizen verme, duygusal zekanin bireyin duygularini kontrol etmesini
saglayan ve onu duygularin esiri olmaktan c¢ikaran etki olarak ifade edilmektedir.
Ozdenetim, yikic1 duygu ve davramislar1 kontrol altinda tutma olarak tanimlanmaktadir.
Giivenilirlik, bireylerin sdyledikleriyle yaptiklarinin tutarli olmasi ve ahlakli davranislar
sergilemesi, vicdanlilik ise bireylerin amaglarimi gergeklestirmek iizere sorumluluk sahibi
olmas1 olarak ifade edilebilir (Goleman, 2000: 116). Uyumluluk, ¢ok cesitli talepler ve
hizli degisime kolaylikla adapte olabilmek, yenilikg¢ilik ise yeni fikir ve bilgilere agik

olmak olarak tanimlanabilir.

3.5. Sosyal Yetenekler

Insanlarla iyi ve etkili bir iletisim kurmay1 saglayan yeteneklerdir sosyal becerilerdir.
Empati Yetenegi: Digerlerinin duygularimi fark etme ve degerlendirme yetenegi olarak
tanimlanan empati “bagkalarinin duygularia kars1 duyarli olmak™ anlamina gelmektedir
(Fox ve Spector, 2000: 210). Sosyal beceriler, bireylerin sosyal etkilesimin dinamiklerine
karst duyarli olmalariyla agiklanabilir. /letisim yetenegi: Karsisindaki kisiyi uygun bir
sekilde dinlemek ve ona inandirici, ikna edici mesajlar yollamak olarak ifade edilmektedir.
Catisma yonetimi: Anlagsmazliklarda ¢oziim yollar1 gelistirmek ve ¢6zliim saglamak olarak
ifade edilmektedir. Sosyal becerileri yiiksek olan kisiler ise iletisim becerilerinde ve ekip
caligmalarinda yeteneklidirler ve insanlarla bir araya geldiklerinde onlarla olumlu iliskiler

kurarlar.
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3.6. Duygusal Zekanin Sinirlari

Duygusal zeka kavrami yeni bir kavram oldugu i¢in, bu konuda bir takim yanlis
tanimlamalar ve yorumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Literatiir incelemesinden elde edilen
bilgiler 1s18inda duygusal zekanin ne oldugu ve ne olmadigi asagidaki maddeler

incelenince daha iyi anlasilacaktir.

Duygusal zeka, duygulart goérmezden gelmek veya duygularla i¢ ice yasamak
degildir. Duygusal zekas1 yiiksek olan kisi, duygularini, i¢inde bulundugu ortama gore
uygun ve etkili bir bicimde ifade edilebilmesi i¢in duygularin1 yonetme yetenegine sahip
olan kisi demektir. Sorun duygusallikta degil, duygularin ve ifadelerin birbirleriyle

uygunlugundadir.

Duygusal zeka kisacasi, her zaman iyi hos olmak demek degildir. Bazen bireyin
maruz kalmak istemedigi olaylara tepki gostermeyi gerektirir. Bireyin kendi stresini
azaltacak teknik ve yontemleri uygulamadan once, negatif duygularin farkinda olmasi ve
bu duygular1 agik bir sekilde ifade etmesi gerekir. Olumsuzluklari yok saymak, onlari

yokmus gibi davranmak, bireyin duygusal ¢alkantilarina ¢are bulmasini engeller.

Duygusal zeka, duygular1 bastirmak ya da duygularn siirekli denetim altinda tutmak
anlamina gelmez. Duygusal zeka, duygulari dogru sekilde ve dogru zamanda kullanmak
anlamina gelmektedir. Aristo bundan 2000 yi1l 6nce Nikomus Etigi’nde duygular kontrol
etmenin Onemine yer vermistir. Ona gore "Herkes kizabilir, bu kolaydir. Ancak dogru
insana, dogru ol¢iide, dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu

kolay degildir."

Duygusal zeka, farkliliklarin hemen fark edilebildigi belirlenmis hizli bir program
degildir. Bireyler bir saat i¢inde kelime islemcisini Ogrenebilir ancak Ofkesini
yonetebilmek gibi becerileri edinebilmek, ¢ok pratik, tekrar isteyen ve zaman alan

calismalardir.
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Duygusal zekay: niteleyen EQ becerileri, 1Q veya bilissel beceriler birbirinin karsiti
anlamina gelmemelidir, daha ¢ok kavramsal diizeyde ve hayatta hareketli bir etkilesim
icerisindedirler. Duygusal zeka bakimindan yeteri diizeyde olan biri hem sosyal ve

duygusal becerilere hem de bilissel becerilere sahip olan kisidir.

Calisma ortaminda duygusal zekanin belirtisi olarak kisaca 6fkesini kontrol eden ve
baskalariyla iyi geg¢inen kisi olarak anlasilmamalidir. Bu daha ¢ok, bireyin kendi ve diger
insanlarla duygusal yapilarin1 yeterince iyi anlamasi ve bdylece isletmenin hedeflerine

ulagmasi i¢in bu olumlu yonde insanlart motive edebilmesidir.

Duygusal zekd, mantigin etkisi oldugu igin ortaya cikmamistir. Insamin kalbinin
sesini dinlemesidir. EQ, triinlere giizel, albenili yiizler yapistirmak veya satis hileleri
yapmak ilgili degildir ve ¢ikar saglamak i¢in kullanim ya da yonlendirme psikolojisiyle

alakali degildir.

Duygusal zeka, insanlarin dogustan beraberlerinde getirdigi yetenekler degildir.
Yasantilar sonucunda sonradan Ogrenilir ve hemen her yasta gelistirilebilir. Duygusal

zekay: tanimlayan EQ, her yasta gelistirilebildigi i¢in 1Q gibi insanlarin kaderi degildir.

3.7. Biligsel Zeka (IQ) ve Duygusal Zekanin Karsilastirilmasi

IQ ve duygusal zeka birbirlerine zit degil, birbirlerinden ayri yetilerdir (Goleman,
2006: s.74). Ayrica, duygusal zeka ve biligsel zeka birbirinin alternatifi degil, birbirinin
tamamlayicisidir; asil 6nemli olan duygusal zeka ve biligsel zekanin igbirligidir. Duygusal
zeka, genellikle davraniglarimizi yonlendirir, kurdugumuz iligkileri ve niteliklerini belirler
(Baltas, 2006: 7). insanin hayatta basarili olmasini sadece 1Q saglayamaz ancak duygularla
iliskilendirildigi zaman basar1 elde edilebilir. Elinden geleni ortaya koymak i¢in her iki
zekdya da ihtiyag vardir (Konrad ve Hendl, 2005: 13). Insanlar bilissel zekd olarak
birbirlerinden farkli olduklar1 gibi, duygusal zekdca da farklidirlar. Duygusal zeka,
ogrenme yoluyla kazanilabilir kalittim yoluyla kazanilmaz (Clark, 2000: 27). Duygusal

zeka diizeyimiz kalitimsal yolla gelmedigi i¢in gelisimi her donem gerceklesir. 1Q seviyesi

60



on ii¢ ile on dokuz yaslar1 arasindaki donemden sonra pek fazla degisim gostermemektedir.
Oysa duygusal zekanin 6grenilme ve gelistirilme ihtimali oldukga fazladir. Duygusal zeka,
insanlar yaglandik¢a deneyimlerinden ders alir ve gelismeye devam eder, bu alanda
zekalar gitgide artis gosterir. Yillarca yapilan arastirmalar sonucunda insanlarin duygusal
zeka diizeylerini, kendi kendilerini motive ederek, kendi duygulariyla ve diirtiileriyle basa
cikarak, empatilerini ve sosyal maharetlerini bilmekte ustalasarak bu yetenekleri de
pekistirmektedir (Goleman, 2005: 14). Duygusal zeka 6grenilebilen, gelistirilebilen esnek
bir beceridir. Bazi insanlar dogustan yiiksek bir duygusal zekaya sahip olabilecegi gibi,
diger insanlar da yasantilar sonucunda yiiksek bir EQ’ya sahip olabilirler (Bradberry ve
Greaves, 2006: 46). Duygusal zekanizi gelistirmenin O6nemli bir parcasi, bakis agisini
degistirebilmeyi ve bir duruma, baska bir insanin bakis acisindan bakabilmeyi igerir
(Merlevede, vd., 2006: 261). Duygular, akilli tercihler i¢in vazgecilmezdir. Akil, duygusal
zeka sayesinde verimli galisabilir. Akil, dogru yolu bulmak i¢in duygusal zekanin
onderligine ihtiyag duyar (Baltas, 2006: 13). Yapilan arastirmalar her alanda sira disi,
iistiin performans gosteren kisilerin duygusal yeterliliklerinin, zihinsel yeteneklerinden
daha fazla 6nem tasidigini gostermektedir (Toktamisoglu, 2004: 80). Duygusal zeka
bakimindan kadin ve erkekler birbirlerinden daha akilli veya daha iistiin degildirler.
Binlerce kadin ve erkegin duygusal zekalar: lizerine yapilan bir analiz, kadinlarin erkeklere
oranla kendi duygularindan daha fazla haberdar oldugunu, daha fazla empati yaptiklarini
ve sosyal iliskilerde daha becerikli oldugunu gostermistir. Ote yandan, erkekler kendinden
daha emin ve duygusal anlamda daha iyimserdir, ¢evreye daha kolay adapte olurlar ve
stresle basa ¢ikmada daha basarilidir (Goleman, 2005: 13). Son yillarda insan beyninin
fonksiyonlar1 iizerinde yapilan arastirmalara gore insan zekasimnin gercek oOl¢iitiintiin 1Q
degil, kisilerin sahip olduklar1i EQ diizeyi oldugu savunulmaktadir (Baltas, 2003: 158).
(Coziimsel mantigin yani sira duygulariniza da yer verdiginizde, sezgileriniz ve duygusal
zekaniz, olasi yiizlerce segenek veya senaryoyu ¢ok kisa siirede tarayabilmenizi ve en iyi
cOziime kisa siire iginde ulasmanizi saglar. Arastirmalar, sadece bu siirecin yliksek hizini
degil, bunu yapanlarin genellikle salt zekdya giivenenlerden daha iyi c¢oziimler

bulabildigini de gostermektedir (Cooper ve Sawaf, 2003: xiii).

Insanoglu birbirinden farkli olan iki zihne sahiptir. Birincisi diisiinme eylemini
gerceklestirdigi akiler zihin, digeri ise hissetme eylemini gergeklestirdigi duygusal zihindir.
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Bu iki zihin daima etkilesim halinde ¢alisir. Akilcr zihin, daha ¢ok farkinda oldugumuz bir
kavrama tarzi bi¢imi olmakla birlikte distiniip tartarak degerlendirmeler yaparak
bilincimize daha yakin olur. Duygusal zihin ise giclii, bazen mantiksiz bazen de ani
olabilen bir kavrama seklidir (Mabogoglu, 2006: 16).

IQ kisisel zekdmizdir, dogustan gelen bir yetenektir ve onu yiikseltme oranimiz
diistiktiir. Bizim karsimizdaki konuyu anlamamiza yorumlamamiza ve c¢dzmemize
yardimcr olur. IQ (intelligence quotient) kisaca zeka katsayisi olarak tanimlanir ve bellek,
anlama, sozciik dagarcigi, soyut muhakeme, sorun ¢ézme, bilgi isleme, algilama ve gorsel
motor  becerilerini  iceren, hem so6zel hem de sayisal yetenekleri igerir
(http://www.frmtr.com,). EQ kisilerin duygusal zekasi1 olarak tanimlanir ve kisilerin giinliik
isteklerle basa ¢ikmalarini, kisisel ve sosyal yasamlarinda daha etkili olmalarini saglar. EQ
(emotional quotient) duygusal katsayr olarak degerlendirilmektedir. Korku, ofke ve
depresyon gibi duygu ve ruh hallerini etkili bir sekilde yonetebilmek, 6zellikle hayal
kirikligina ugradiginda iyimser kalabilmek, kendini motive edebilmek, empati yapmak,
yani kendimizi bagka insanlarin yerine koyabilme yetenegi ve iliskilerde sosyal kabiliyettir
(Mabogoglu, 2006: 16). Duygusal zeka ve biligsel zekd kavram olarak farkli olsalar bile
birbirini  destekleyen, tamamlayan ve Dbirbirlerinin yardimcist olan yeteneklerdir
(http://www.tedkayseri.k12.tr).

3.8. Duygusal Zeka ile ilgili Yapilmis Calismalar

Bu boliimde duygusal zeka ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilmis ¢alismalara
yer verilecektir. Giris bolimiinde de belirtildigi gibi, duygusal zeka yeni bir kavram olsa
da 1995 yilindan itibaren bu konuya olduk¢a yogun ilgi duyulmus ve bu ilgi giiniimiize
kadar artarak devam etmistir. Duygusal zeka ile ilgili ¢ok sayida calisma yapilmis
olmasina ragmen, karar verme ile iliskisi dolayl1 olarak anlatilmis, duygusal zekanin karar
verme lizerindeki etkisinin arastirildigi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Duygusal zekanin

incelendigi baz1 ¢calismalar asagida belirtilmistir.

Bu c¢aligmalardan ilki, Koksal tarafindan 2003 yilinda yapilmis olan “Ergenlerde
Duygusal Zeka ve Karar Verme Stratejileri Arasindaki liski” konulu, yiiksek lisans tezidir.
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Koksal, ergenlerin kisilerin duygusal zekalar1 ile karar verme stratejilerini arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orneklem grubu, 204’ii kiz, 180’i erkek olmak iizere toplam 384
ergenden olusmaktadir. Orneklem grubunu olusturan 134 lise 1. simf 124 lise 2. sinif ve
130 lise 3. siif d6grencisinin duygusal zekalarini belirlemek amaciyla EQ-NED (emotional
Quotient/Duygusal Zeka Bolimii-NED) karar verme stratejilerini belirlemek amaciyla
Karar Stratejileri 6lgegini uygulamistir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka olarak kiz
ogrencilerin, erkek oOgrencilere gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip olduklarini,
duygusal zekanin mantikli karar verme tizerinde etkili oldugu ve bagimli karar verme ile

duygusal zeka arasinda bir iliski olmadigi bulunmustur.

Deniz ve Yilmaz (2006), yaptiklari ¢aligmada tiniversite dgrencilerinin duygusal
zeka yetenekleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan 428 6grenciden elde edilen sonucglara gore, iiniversite dgrencilerinin
toplam duygusal zeka, kisilerarasi beceriler, kisisel farkindalik, stres yonetimi, uyumluluk
ve genel ruh hali boyutu ile stresle basa ¢ikma tarzlarindan problem odakli basa ¢ikma alt
Olcegi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Kisisel farkindalik boyutu ile
stresle basa ¢ikma tarzlarindan kacinma alt 6lgegi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunurken, sosyal iliskiler ve genel ruh durumu alt boyutlar1 ile sosyal destek arama alt

Olcegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir.

Goget (2006), duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlar1 arasindaki
iliskiyi tiniversite 6grencilerinin iizerine yaptig1 arastirmasini, 419 tiniversite 6grencisi ile
gerceklestirmistir. Arastirmanin sonucunda stresle basa ¢ikma tutumlari ile duygusal zeka
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda
yiiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin stresle basa ¢ikma konusunda daha iyi
olduklarint saptamistir. Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskenine bakildiginda kiz
ogrenciler ile erkek 6grenciler arasinda duygusal bakimdan anlamli bir fark bulunmustur.
Buna gore kiz Ogrencilerin duygusal zekanin alt boyutlarinda ve toplamda erkek

ogrencilere gore daha yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir.
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Erginsoy (2002), duygusal zeka diizeyleri ile kisilerarasi iliski tarzlar1 arasindaki
iliskiyi tiniversite 6grencileri lizerine incelemis, cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve anabilim
dali degiskenleri bakimindan arastirmistir. Aragtirmasini 246 kiz ve 186 erkek olmak {izere
toplam 432 kisi tlizerine yapmustir. Arastirma sonucunda lniversite 6grencilerinin sosyal
iliski tarzlar ile duygusal zeka diizeyleri arasinda iliski bulundugu, cinsiyet ve anabilim
dalina gore 6grencilerin ortalamalarmin farklilastigi, egitim diizeyinin kisileraras iligki ve
duygusal zeka tarzlarmi kismen etkiledigi, yas degiskeninin kisilerarasi iliski tarzlari

iizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir.

Ural (2001), calismasini, duygusal zekanin {i¢ boyutu olan duygularinin farkinda
olma, duygularmi ifade etme ve baskalarinin duygularmin farkinda olma diizeylerini
belirleyerek aralarindaki iliskiyi konaklama isletmeleri yoneticileri {lizerine yapmuistir.
Arastirma Orneklemi, Bolu ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama
tesislerinde gorev yapan orta kademe ve iist diizey yoneticilerden olusmustur. Arastirmaya
katilan isletme yoneticilerinin duygularin farkinda olma diizeyleri ile duygularini ifade
etme diizeyleri ve baskalarinin duygularinin farkinda olma diizeyleri arasindaki iliski
incelenmis ve bu {li¢ boyut arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica
yoneticilerin duygusal zekanin bu ii¢ boyutunda baski altinda olsalar bile etkileyicilik ve
yaraticilik Ozelliklerini kaybetmedikleri ancak degerlendirme oOlgegine gore duygusal
zekanin en st diizeyini goOsteren derecenin altinda sonuglara sahip olduklari tespit

edilmistir.

Tikir (2005), arastirmasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan miidirlerin
ogretimsel liderlik davranislar1 ile duygusal zekalar1 arasindaki iliskinin belirlenmesini
amaclamistir. 254 sinif 6gretmeni ve 38 ilkdgretim okulu miidiiriine uygulanan ¢alismadan
elde edilen bulgular sonucunda; duygusal zeka konusunda sinif 6gretmenleri ve ilkogretim
okulu miidiirlerinin 6gretimsel liderlik davranislariyla arasindaki ¢ok kuvvetli ve pozitif bir
iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayrica ilkdgretim okulu miidiirlerinin duygusal zeka
becerilerini kullanmalar1 sonucunda o6gretimsel liderlik davranislarinda orgiit ikliminin
diizenlenmesi, iligki yonetimi, bireysel gii¢ ve kararliligi gerektiren konularda da etkili

olduklar1 belirlenmistir.
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Aslan ve Ozata (2005), saglik yoneticilerinin duygusal zeka boyutlarii, Cooper-
Sawaf haritasina gore aragtirmistir. Farkli hastanelerde ¢alisan 126 yoneticiye uygulanan
anketler sonucunda, demografik degiskenler acisindan saglik yoneticilerinin duygusal zeka
boyutlar1 (kendi duygularinin farkindalik, baskalarinin duygularinin farkindalik, niyet,
sefkat, sezgi) arasinda farkliliklar bulunmustur. Arastirmada saglik yoneticilerinin sosyal
iletisim sorunlarinin oldugu; kendi duygularimin diisiik diizeyde farkinda olduklar1 ancak

baskalarinin duygularinin yiiksek diizeyde farkinda olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Giiler (2006) arastirmasinda, 6gretmenlerin problem ¢6zme yetenekleri ile duygusal
zekalart arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Arastirmaya katilan 200 6gretmenden
elde edilen sonuglar, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin problem ¢6zmede yaratic

olduklarin1 ve duygusal zeka puanlariin da yiiksek oldugunu saptamistir.

Dutoglu ve Tuncel (2008), tarafindan yapilan arastirma Ogretmen adaylarinin
duygusal zeka diizeyleri ile elestirel diisiinme becerilerine yonelik egilimleri arasindaki
iligkiyi belirlemeye yoneliktir. Arastirmada 374 Ogretmen adayma uygulana anketler
sonucunda, Ogretmen adaylarmin duygusal zekalar1 ile elestirel diisiinme egilimleri
arasinda hem toplam, hem de alt boyutlar bakimindan pozitif yonlii ve anlaml bir iligki

bulunmustur.

Canbulat (2007), tarafindan yapilan arastirmada, duygusal zekanin ¢alisanlarin is
doyumlar1 tiizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan 403 calisana uygulanan oOlceklerden elde edilen bulgulara gore calisanlarin
duygusal zeka ortalamalar yiiksek diizeyde, is doyum ortalamalari ise orta diizeyde tespit
edilmistir. Calisanlarin is doyum diizeyleri arasinda, yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
caligma siiresi ve caligma alanina gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri arasinda ise yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi Ve
caligma alan1 demografik degiskenlerinden, sadece Ogrenim durumuna ve yasa gore
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile i3 doyum

diizeyleri arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Demir (2010), yaptigi arastirmada oOrgiitsel c¢atisma yonetiminde yoneticilerin
duygusal zeka, yetenek ve yeterliliklerinin kullanilmasi ve bunlarin is gorenler tarafindan
algilanmasmna yonelik olarak konaklama isletmelerinde bir arastirma yapmuistir.
Yoneticilerin duygusal zeka yeterliliklerinden 6zbilincin, 6nemli diizeyde anlamli ve etkin
oldugu goriilmiistiir. Ozbilinci yiiksek olan yoneticilerin diger yoneticilerin duygu ve
diistincelerini anlamalarinin daha kolay oldugu ve sorunlarin ¢dziimiinde daha 1limli bir
yaklasim sergiledigi gozlenmistir. Yoneticiler duygusal zeka becerisi olarak 6zdenetim
faktoriiniin ¢atismalarin yonetiminde kullandiklarinda olaylara daha tarafsiz bir sekilde
yaklastiklar1 belirtilmistir. Yoneticilerin empati yaparak is goérenlerin bakis agisiyla olaylari
degerlendirmesi, is gorenler gibi diisiinmesi, orgiit yonetiminde her zaman O6nemli
avantajlar sagladigi, cift yonlii disiinme, empati yapabilme, algilama ve anlamayi
gerektirdigi icin ¢atigma durumunun hissedilmesi asamasindan itibaren yonetici ve is

gorenlere ¢alisma yasaminda basarili olma sans1 yarattigi tespit edilmistir.

Titrek (2004), arastirmasinda, egitim fakiilteleri 6gretim tiyelerinin akademik basari
diizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ve
akademik basar1 ile duygusal zeka diizeylerinin belirli degiskene gore degisip
degismedigini arastirmistir. Titrek Goleman’in duygusal zeka unsurlarmi kapsayan 71
soruluk bir duygusal zeka Olgegi gelistirmistir. Akademik basar1 diizeylerini saptama
Olgegi de Titrek tarafindan gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zekanin
tim boyutlar ile akademik basar1 puani arasinda pozitif yonde diisiik bir iliski tespit

edilmistir.

Ismen (2001), yaptig1 calismasinda ilk olarak algilanan problem ¢ozme becerisi ile
duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin diger bir amaci ise duygusal
zekay1 aciklamak i¢in bilgi islem yaklagimini kullanan teorilere veri saglamaktir. 225
lisans ve yliksek lisans Ogrencisinin duygusal zekalarmi belirlemek icin EQ-NED,
algilanan problem ¢6zme becerilerini saptamak icin ise Problem Cozme Envanterini
kullanmigtir. Arastirma sonucunda 19 yas ve alt1 ile 26 yas ve {istii yas grubunda problem
cozme becerileri ile duygusal zekanin yasa gore farklilasmadigi saptanmistir. Duygusal

zekanin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kizlarin erkeklere goére 3 boyutta ve toplamda
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daha yiiksek puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, problem ¢6zme becerisi algisi ile

duygusal zeka seviyesi dogru orantili olarak arttig1 gériilmiistiir.

Corso (2001), arastirmasinda ergenlerde duygusal zeka ve yetenek iliskisini
incelemistir. 12-16 yas grubundaki, s6zel ve matematiksel yetenekli olarak Western
Kentucky Universitesi yaz okulu programina katilan grenciler ile ayn1 yas grubunda olup
sozel ve matematiksel alanda yetenegi olmayan 6grencileri karsilastirmistir. Caligmanin
sonucunda duygusal zekanin, uyumluluk ve stres yoOnetimi boyutlarinda yetenekli

ogrenciler lehine anlamli farkliliklar saptamastir.

Herring (2001), duygusal zeka ile sosyal zeka arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, 9-12 yas grubunda bulunan 59 6grenci ile yaptigi arastirma sonucunda,

duygusal zeka ile sosyal yeterlilik arasinda pozitif yonlii ve giiclii bir iliski bulmustur.

Palmer, Walls, Burgens ve Stough (2001), duygusal zekanin etkili liderlik
becerilerini gelistirmede bir ara¢ ve etkili liderligi tanimlamada bir 06l¢iit oldugunu
belirttigi calismasinda, 43 yoneticiden elde ettigi sonuglara goére, doniisiimcii liderlik

ozelliklerini gosterme ile duygusal zeka arasinda dogrusal bir iligki saptamastir.

Parker (2004), akademik basar1 ile duygusal zeka arasindaki iligskiyi inceledigi
caligmasinda 870 iiniversite grencisi ile yaptigi arastirma sonucuna gore, duygusal zeka

ile akademik basar1 arasinda giiglii bir iliski bulmustur.

Ramos, Fernendez Berrocal ve Extremera (2007), calismalarinda, duygusal zekanin,
stresli bir durumdaki tepkilerini Olgmiistiir. Calismanin amaci iki ayr1 giinde deneysel
olarak Oolgiilen stresin, icsel diisiinceler ve yeni duruma uyum saglamadaki etkisini
Olemektir. Dikkat, ruh hallerindeki ayrim (netlik) durumlar1 diizenlemek alt boyutlarim
iceren Olgegin, 144 kisiye uygulanmasi sonucunda, ilk giin ruh hallerindeki ayrimin, ikinci

giin de icsel disiincelerin duygusal zeka tepkilerini etkiledigini gozlemlenmistir.
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Sonuglarda duygusal olarak kendini ve ruh hallerini diizenleyebilen bireylerin daha az

olumsuz duygusal tepki verdigi tespit edilmistir.

Aydin (2001), yaptig1 arastirmada is diinyasinda {istiin basariy1 belirleyen lic EQ
kriteri buldugunu ifade etmektedir. Bunlar, azim, kararlilik ve 6zgiivendir. 1Q kriterleri ise
bu ii¢c EQ kriterinden sonra gelmistir. 1Q kriterleri orgiitlere girerken birincil 6nemdeyken,
is hayatinin icinde EQ kriterleri 6n plana ¢ikmaktadir. Artan yas ve deneyimle insanlarin

duygusal yeterliliklere verdikleri 6nem de artmaktadir.

Robert K. Cooper (1997), bireylerin duygusal zekalarma dayanarak basarili bir
kariyer ve daha iyi iliskilerin keyfini yasayabileceklerini belirtmistir. Inceleme ve
arastirmalar duygusal zekasi yiiksek olan insanlarin daha yiiksek mesleki basari, giicli
kisisel iliskiler, etkili liderlik becerileri ve diisiik duygusal zekaya sahip olanlardan daha
saglikli olduklarint gdstermistir. Bunlarin da oOtesinde giivenli iliskiler kurmak, enerji
gelistirmek ve yiiksek baski altinda etkili olma ve gelecegi yaratma gibi EQ iligkili
kapasiteler yolu ile rekabetci yararlar basarilabilecegi sonucuna varilmistir. Yazar, soz
konusu EQ iliskili nitelikleri orgiitlere daha uyarli yapmak i¢in, bu g¢ekirdek nitelikleri
duygusal zekanin Dort Kose Tast Modeli olan duygusal simyacilik, duygusal okur-

yazarlik, duygusal derinlik ve duygusal saglamlik {izerine entegre etmeye odaklanmastir.

Daniel Goleman (1998), Isbasinda Duygusal Zeka adli kitabinda isverenler icin is
gorenlerin duygusal zekalarinin teknik becerilerinden daha 6nemli bir faktér olduguna
inandigin ifade etmistir. Bu inancina temel olan bilgi her tiir meslekte on binlerce ¢alisan
insan lizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore ortaya ¢ikmis olan yildiz
icraat¢1 olusturan niteliklerdir. Sirketlerin is gorenlerinde en ¢ok aradiklari yeteneklerin
teknik alan becerilerinin yaninda iletisim becerileri, kisilerarasit beceriler, girisimcilik,
giivenilir olmak, uyum saglayabilmek ve bagkalar ile birlikte ¢alisabilmek gibi duygusal
yeterlilik nitelikleri oldugunu ifade etmistir.
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Schutte (2007), duygusal zekanin, yetenek, 6zellik, kendi kendine etkinlik, durum ve
durumsal 6gelerin hepsinin duygusal zekanin 6nemli boyutlar1 oldugunu ve bunlarin
pozitif hayat sonuclarini ortaya ¢ikarmada birbirleri ile etkilesimde oldugunu belirtmistir.
Duygusal zeka yasam sonuglar1 ile Schutte’nin modelinde iliskilendirilmistir. Bunlar;
zihinsel saglik, yorgunluk, alkol kullanimi ile ilgili problemler, iliski memnuniyeti ve

olumlu, olumsuz ruh halidir.

Oginska ve Bulik (2005), tarafindan yapilan aragtirmanin sonuglari, isyerinde
algilanmis stres ve duygusal zeka arasinda anlamli negatif bir iliski gostermistir. Duygusal
zeka seviyesinin yiiksekligi tecriibe edilen stresi azaltmaktadir. Ozellikle is yerinde stresle
ilgili faktorleri goz Oniine alarak, bireyin duygusal zekasi ne kadar yiiksekse, kontrol

eksikligi ve destek eksikligi hissinin o denli az oldugunu gézlemlemistir.

Austin ve arkadaslar1 (2004), yapmis oldugu ¢alismada duygusal zekanin 6l¢timiinde
Schutte’un dlgegini kullanarak duygusal zekanin; kisilik, refah ve saglikla iliskili oldugunu

bulmustur.

Thi, Lam ve Kirby (2002), bireysel performans iizerinde duygusal ve genel zekanin
(IQ) etkili olup olmadigini arastirmislardir. Duygusal zeka 6lcegi olarak, Mayer, Salovey
ve Caruso tarafindan gelistirilen MEIS’in kisa versiyonu kullanilmistir. Genel zekanin
olciimiinde ise Shipley Enstitiisiince gelistirilen 1Q &lgegi kullanilmistir. Universite
ogrencilerine uygulanan arastirma sonuglarina gore, yiiksek duygusal zekaya sahip

kisilerin biligsel performans dl¢iimlerinin digerlerine gére daha iyi oldugu saptanmaistir.

Son yillarda duygusal zeka, diinya ¢apinda kuramcilarin ve arastirmacilarin dikkatini
ceken bir konu haline gelmistir. Arastirmacilar, ¢calismalarin1 birbiriyle iligkili olan iki
temele odaklamistir. Bunlarin biri duygusal zekayi, is performansmin gelisimini
destekleyen zekanin iyi niyetli tiirli olarak tanimlamaya yonelik calismalar ve yapict sosyal

iliskilerdir, digeri ise sosyal ve duygusal yeterlilikler ile duygusal zeka kavramlarini
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tanimlamaya yonelik calismalardir. Buna gore duygusal zeka, is performansinin gelisimini

ve sosyal iligkileri desteklemektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YENILIKCI IS ANLAYISI

4.1.Yenilik¢iligin Tanim

Yenilik, yeni iirin ve hizmetlerin uygulanmasidir. Yenilik¢ilik ise “Hizmet ve iirlin
iiretiminde yeni iiretim teknik ve yontemlerinin uygulanmasi, ¢alisma siireclerinde yeni
teknik ve yontemlerin gelistirilmesidir.” Uriinler ve hizmetler igin yeni fikirlerin kabul

edilmesi ve bu fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasidir.

Yenilik; bir fikri, yeni bir iiriin, mal ve hizmete doniistiirmektir. Yenilik¢ilik temel
olarak, birey veya orgiitler tarafindan yaratic1 fikirler sonucu olusturulan yeni fikir ve
segeneklerin, degisimi ve gelisimi korikleyen ve deger yaratan uygulamalara

dontstiiriilmesidir.

Uriin yeniligi, {iriinlerin mevcut dzelliklerinin veya dngoriilen kullanimlarma gore
yeni ya da 6nemli derecede degistirilmis veya iyilestirilmis bir hizmet veya malin yeniden

ortaya ¢ikarilmasidir.

Yeniligi; degisik, farkli, yeni fikirler gelistirmek ve bu fikirleri uygulamak olarak
tanimlanabilir. Bu fikirler daha Once karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek veya

¢Oziilmemis sorunlar1 ¢6zmek amaciyla gelistirilebilir.

Yenilik, yeni bir {iriiniin icat edilmesi, yeni bir pazarin kurulmasi, hammadde ya da
yar1 islenmis madde temin etmek i¢in yeni kaynaklarin gelistirilmesi, tekel yaratilmasi,
yeni bir tiretim metodunun gelistirilmesi gibi herhangi bir sanayide yeni bir 6rgiit meydana

getirmek gibi faaliyetleri igermektedir.
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Yenilik yeni bir iiriin veya hizmet yaratilmasindan baska, yonetim teknikleri, is
modelleri, stratejileri ve orgiitsel yap1 bakimindan yenilikleri ifade eder. Yenilik, yeni fikir

veya davraniglarin 6rgiit tarafindan kabul goriilmesi olarak tanimlanabilir.

Yenilik, yasam kalitesini ve refah diizeyini artiran bir aragtir. Ayrica yenilik yalniz
isletme diizeyinde degil bireysel ve toplumsal diizeyde ele alinarak bireysel, orgiitsel ve
toplumsal yenilik olarak farkli bir siniflandirma yoluna da gidilmistir. Bazen de yenilikler
teknolojik agirligina gore teknolojik yenilikler ve teknolojik olmayan yenilikler olarak
siiflandirilmistir (Uzkurt, 2008: 13).

Yenilikgilik, kavram olarak bilginin igerisinde barmir ve gelismesi bilginin

paylasilma derecesine baglidir.

Yenilik¢ilik sadece imal edilen hizmet veya tirtinlerle sinirli degildir. Bu yeni iiriin ve
hizmetleri olusturmak icin gergeklestirilen biitiin faaliyetler ve siiregler igin gegerlidir.
Yenilikgilik, tirinde herhangi bir degisiklik olmasa bile, bu iriini farkli bir metotla
pazarlamak, satmak ya da insan kaynaklart yonetimi agisindan yeni bir performans sistemi

kullanmaya baslamak veya yeni {icret anlamina da gelmektedir.

Yenilik, 6zellikle bireysel, kurumsal ve toplumsal agidan iyi olmanin, 6nde olmanin
ve gelismenin anahtar1 olarak goriilmektedir. Yapilan yatirnmlara daha fazla kazang katan
unsurlarin; teknolojik gelismeler ve yeni bilgiler, diger bir degisle yenilik oldugu
belirtilmektedir. Kisaca diinyanin donmesini artik sermaye ve emek yerine yeniligin

sagladigr diistiniilmektedir (Ayhan, 1999: 1-30).

Yaraticilik; 6zgilin, yeni ve yaraticiliga dayali bir mal ya da hizmet olarak ortaya
¢ikmis veya daha tiriine dontismedigi halde kendine has bir problem ¢dzme siirecini igeren,
bireyin zeka yetilerini de o6zgiin ve tretime doniik kullandigi bilissel bir yetenektir.
Gilinimiizde yaraticiliga: ise almada, sanatta, egitimde, arkadas edinmede, es bulmada

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Buna gore hangi tiirden olursa olsun inovasyonun, yenilik¢ilik performansini olumlu
yonde etkileyecegi ve yenilik¢ilik performansinin yiiksek olmasinin da inovasyon

faaliyetlerini arttiracagi ongoriisline varilabilir.

4.2. Yenilikci is Anlayis1

Yenilik¢i is davranislar isletme i¢in faydali olabilecek bir diislinceyi gelistirme,
diisiincenin uygulanabilirligi icin diislinceyi tesvik etme, tesvik edilen diisiincenin
onaylanmasinin ardindan diisiincenin hayata gegirilmesini kapsayan bir davraniglar

butunudur.

Glinimiizde rekabette istiinliik saglayan en 6nemli unsurlar: siire¢, hizmet ve
tiriinlerde yenilik yaratacak bilgi ile teknolojik deneyim ve yeteneklerin ortaya ¢ikarilmast,
sonra da bunlar siireg, hizmet ve {irlinlere doniistiirerek yarar saglayacak bir deger haline

getirilebilmesidir (Uzkurt, 2008: 13).

Yenilik¢i davranig, ¢alisan kisini bilingli bir sekilde iiriinler, hizmetler, islemler ve
stireglere ait yeni fikirleri kendi is birimine, is roliine veya biitlin ¢alisanlara uygulatmasi
veya benimsetmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yenilik¢i potansiyelinden

yararlanmalar1 ancak onlar1 yenilik¢i davranisa tesvik etmek ile miimkiin olabilir.

Yenilik¢i is davranislari bireysel, grup olarak veya organizasyon tarafindan sunulan
performanstan en iyi sekilde yararlanmak igin gergeklestirilen bir is kolunda ya da
organizasyonda bilin¢li olarak yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve uygulanmasi olarak

tanimlanmaktadir.

Siirekli degisim ve gelisim iginde, kendi alaninda yenilik faaliyetlerini tesvik ederek

calisanlarin yeteneklerini ortaya koymalarina imkan saglamaktir.
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Yenilik¢i davranis, ¢alisan insanlarin yeni fikirler gelistirmelerinin yaninda is birimi
veya oOrgit icin diger c¢alisanlar tarafindan {retilen, gelistirilen yeni fikirlerin

icsellestirilmesini de kapsamaktadir.

Rekabetin yogun olmasi ve buna bagh olarak teknoloji alaninda meydana gelen
degisim ve gelisimlerin dinamik olmas1 organizasyonlar1 énemli derecede etkilemektedir.
Hem i¢ c¢evre hem de dis c¢evreden gelen istekler ya da beklentiler dogrultusunda
organizasyonlar, gerek hizmet gerekse iiriinlerini etkin ve verimli bir sekilde tiretebilmek
icin c¢alisanlarin is siireglerini, yontemlerini ve c¢alismalarini siirekli yenilemeleri
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle giin gectikge degisim ve gelisimin artmasi yenilikgi is

davranislarinin da 6nemini arttirmaya baslamistir.

4.3. Girisimci Lider

Liderlik vasfina sahip bireyler, yaratici, ¢6ziim odakli, analitik diisiinebilen bireysel
ve kiiltiirel Ozellikler olarak diisiiniilebilir. “Kdltiir, bireylerin karakterlerine ve

hareketlerine direkt etki eden bir sistemdir.”

Zeki insan, normal insanlara gore insani iliskileri ¢abuk fark eden, ¢ok kural bilen,

hafizas1 gii¢lii olan, cok kavram bilen ve buna benzer pek ¢ok farkli 6zellik tasiyan kisidir.

Merakli olmak: Kisinin igten gelen bir merak duygusunu hissetmesi, ¢cevresinde olup
biten olaylara karsi duyarli olmasi, arastirmaci bir kisilige sahip olmast ve hem fikir
tiretme, gelistirme hem de fikri hayata gecirebilme yetenegini etkiliyor. Olasiliklar

sorgulayabilmek, herkesin bakis agisinin disina ¢ikabilmeyi beraberinde getirmektedir.

Girigimci kisi, kar elde etmek amaciyla riskleri iizerine alabilen kisidir. Girisimci
kisi, hizmet ve mal iiretmek amaciyla tiretim unsurlarini en iyi sartlar altinda bir araya

getiren kisidir.
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Girisimcide olmasi gereken 6zellikler
* Yaratict olmalidir.
* Basart i¢in yonlenmis olmalidir.
* Kendine giivenmeli ve giivenilen biri olmalidir.
* Yeniliklere agik olmalidir.
* Geri adim atmay1 bilmeli ve yeniden baglayabilmelidir.
* Mesleki riskleri tistiine alabilmeli, Sonuglart iyi degerlendirebilmelidir.
* Yaptigi is sevmelidir.
* Cesur kararlar alabilmelidir.
* Firsatlardan yararlanabilmelidir.
* Hem bireysel hem de toplumsal olmalidir.
* Siirlikleyici ve giidiileyici olmall.

* Jyimser ve fikir sahibi olmalidir.

4.4. Ts Tatmini

Tatmin: “istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme,
doyum” demektir (http://www.tdk.gov.tr). Is tatminini, calisanlarin islerine kars
gosterdikleri olumlu tepkiler olarak adlandirabiliriz. Is tatmini, “bireyin normlar, degerler,
beklentiler sisteminden gecerek islenen is ve is kosullarina iliskin algilarina karsi

gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusmaktadir” (Schneider ve Snyder, 1975: 31).

Insanlarda basari; takdir gérme, taninma, gelisme ve yiikselme, isin niteligi ile
sorumluluk sahibi olmaktir. Durum koruyan faktorler ise kurumun politikasi, kurumun
olanaklari, kurumun yoénetimi, kurumun calisma kosullari, is glvenirligi, licret ve
kisileraras1 iliskilerdir. Bunlardan yararli olma, takdir, basar1 gibi 6gelerden olusan ilk
faktorlerin varliklarini iy doyumunu arttirmayi sagladigi fakat bu faktorlerin yoklugunda

herhangi bir doyumsuzluga yol agmadigi belirlenmistir.
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Orgiitsel kiiltiir, biitiin {iyelerin varligim hissettigi, ¢alisanlar1 ayn1 hedef etrafinda

kenetleyen bir degerler biitiiniidiir ve isletmelerin en biiyiik varlik felsefedir.

Isgoren acgisindan bakildiginda, maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, isin yapilis
kosullarindan, takdir edilme ve sosyal sayginlik eksikliginden, iste kullandig1 aletlerden
dolay1 galisanlar tatmin olamayabilir. Olusabilecek bu problemler sadece ¢alisanin isiyle
ilgili tatminsizlik duymasina, isinde verimsizlik yasamasina degil belki de yeni bir is

aramasina da yol agmaktadir.

Belli bir beklenti ile bir orgiite dahil olan kisi, bu beklentilerini gergeklestirebildigi
stirece isinden ve c¢alistigit kurumdan memnun olacak ve boylece is verimliligi ve

performansi da artacaktir.

Bilgi paylasimi, insanlarin Orgiitsel ve bireysel bakis acisini gelistirmektedir.
Calisanlar, bilgi paylasimi sayesinde yeni yontem ve teknikler, yeni diisiince ve fikirler,

yeni hizmetler ve iriinleri gelistirme avantajina sahip olabilirler.

Is tatmini iizerinde en ¢ok etkili olan bireysel ve demografik faktdrlerin “yas,

cinsiyet, kisilik yapisi, tecriibe, egitim diizeyi ve kiiltiir” oldugu anlasilmstir.

Giiniimiizde isletmelerin, globallesen bu rekabet ortaminda hayatta kalabilmek ve
rekabet ortamia ayak uydurabilmek icin ellerindeki kaynaklari daha verimli bir sekilde
kullanmalar: gerekmektedir. Is giiciine dayali sektorlerde 6zellikle insan giicii cok daha
fazla onemli hale gelmektedir. Calisanlarin yaptiklari islerinden memnun olmalari,
isletmelerin hayatta kalabilmelerini kolaylastiracak ve isletmelere rekabette tistiinliik

saglayacaktir.
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4.5. Yenilikgiligi Etkileyen Faktorler

Yaraticilik ve yaratict diisiinme, gilinlimiizde degisen diinyaya ayak uydurma
konusunda 6nemli bir beceri haline gelmistir. Yaraticilik; herkeste var olan ancak farkli
seviyelerde bulunan bir 6zelliktir. Yaratic1 diisiince; egitim-6gretim ortami, bireyin ailesi,
icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evresi gibi cesitli sebeplerle geriletmis olabilir. Ancak

cesitli yontem, teknik ve 6zel programlar ile tekrar gelistirilebilir.

Orgiitsel agidan yenilik¢i is davraniglarii etkileyen faktdrler gdz Oniinde
bulunduruldugunda ilk sirada yonetimin yer almast muhtemeldir. Bunun sebebi isletmenin
blinyesinde yer alan calisanlara yenilik¢i is davraniglarini ortaya c¢ikararak onlarin
uygulamalarina imkan verilmesi, gerek maddi gerek manevi yonden desteklenmesi ve
gerekli giivenin saglanmasi sadece yoneticiler tarafindan gerceklestirilebilmesi olarak
diisiiniilebilir. Calisan, yonetici tarafindan tesvik edildigini ve desteklendigini fark ettigi an

ortaya koyacagi performansin derecesi de dogru orantili olarak artig gosterebilir.

4.5.1. Miisteri Memnuniyeti

Yenilik siirecinin baslamasinda en O©nemli etken miisterilerdir. Miisterilerin
beklentilerinin  karsilanabilmesi i¢in  oncelikle onlardan gelen fikirlerin iyi
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle miisterilerin istek ve beklentileri ile isletmenin
sundugu iiriin ve hizmet arasinda fark varsa bir acgiktan s6z etmek miimkiindiir. Bu agik

belli bir diizeye eristiginde yenilik yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

4.5.2. Orgiit Tklimi

Kiiresellesmeye bagli olarak ortaya cikan rekabet ortaminda igletmelerin varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yenilik¢i yonetim stratejilerini ve ayni zamanda yenilikgilige acik
calisanlari biinyelerinde barindirmalar1 gerekmektedir. Gerek hizmet gerek iriinlerini etkin
ve verimli bir sekilde iiretebilmek i¢in ¢alisanlarin is siireglerini, yontemlerini ve
caligmalarint stirekli yenilemeleri gerekmektedir. Giin gectikge degisim ve gelisimin

artmasi yenilik¢i is davraniglarinin da 6nemini arttirmaya baglamistir.
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Artan rekabet ortami, siirekli degisen ve gelisen ekonomik ve teknolojik imkanlar
isletmelerin daha basarili olmak icin daha esnek, daha hizli, daha girisimci ve daha
yenilik¢i olmalarini zorunlu hale getirmistir. Isletmelerin, giiniimiizde degisim ve rekabet
ortaminda hayati oneme sahip olan bu gereklilikleri yerine getirmelerinin yolu ise
calisanlart destekleyen bir orgiit iklimi olusturmak ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmaktir.
Yapilan bilimsel arastirmalarda; yaratict fikir ve rtinlerin, kisilerin yaratict fikirlerini
rahatga ifade edebildikleri, kendilerini gergeklestirebildikleri, ihtiyag duyduklari kaynaklari
elde edebildikleri, hedeflere ulasmada yontem belirleyebildikleri ve en 6nemlisi yaptiklar

isi onemli ve anlamli bulabildikleri bir orgiit ikliminde arttigin1 gostermektedir.

Rekabet avantaji saglamanin en énemli yollarindan biri siirekli degisim ve gelisim
icinde olan faaliyet kolunda yenilik faaliyetlerini tesvik ederek ¢alisanlarin yeteneklerini
ortaya koymalarina imkan saglamaktir. Bu baglamda isletmenin basarisina katki
saglayacak insan kaynaklarina ait bireysel faktorlerin yani sira igletme igi Orgiitsel

faktorlerin de dnemi biiytiktiir.

Calisanlarin bireysel olarak calisma sekillerinin gelistirilmesi, ¢alisma arkadaslar ile
dogrudan iletisime gecilmesi, bilgisayarlarin kullaninmi veya yeni hizmet/iiriinlerin
gelistirilmesi gibi i gelistirme siireclerinde kendiliginden goniillii olmalarinin ¢ok 6nemli

oldugunu savunmustur.

Yenilik¢ilige acik, arastiran, 68renen, siirekli gelisen ve gelistiren bir kiiltiir yapisinin
mevcut oldugu toplumlara ait bireylerin isletme adina ilerlemeler saglamasinin ka¢inilmaz

oldugu anlasilmaktadir.

Yeniliklerin yayilmasi kavrami, ilk Once kirsal sosyologlarin ¢aligma alaniyken
giiniimiizde artik isletme, egitim, pazarlama, sosyoloji, iletisim gibi bir¢ok degisik alanin

dikkatini ¢ekmis ve ¢alisilmaya baslanmistir.
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4.6. Egitimde Yenilikgilik

Insan, hizmet sektdriiniin en énemli unsurudur. Hem kamu sektoriinde hem de 6zel
sektorde calisan insanlarin sergiledigi davranis ve tutumlar, o isletmeden alinacak hizmetin
kalitesini eksiltebilir veya arttirabilir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin davraniglari giin

gectikce daha da 6nemli bir hale gelmistir.

Her seyin siirekli degistigi gliniimiizde, bilgide de siirekli gelisim ve degisim
yasanmaktadir. Bilgiyi 6grenmenin yaninda asil bilginin nasil 6grenilecegini 6grenmek ¢ok
daha 6nemlidir. Egitimde yapilacak olan inovasyon uygulamalari ile 6grencilerden istenen
ozelliklerin ve davranislarin kazandirilmasi miimkiin olacaktir. Ogrenene sagladigi daha
Ozglir, glivenilir, uygulamaci ve yaratict 6grenme ortamlariyla yapilandirmacilik da
egitimdeki yeniliklerdendir. Inovasyon, uygulanacak yeni program uygulamalariyla
birlikte Ogretmenlerin gerek hizmet Oncesi gerekse hizmet i¢i egitimlerinde Onem
kazanmistir. Inovasyon kelimesi Milli Egitim literatiiriinde yenilikgilik olarak
kullanilmaktadir inovasyon, “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yd&ntemlerin
kullanilmaya baglanmas1” anlamina gelen, degisen kosullara ayak uydurabilmek igin
yonetimsel, kiiltiirel ve toplumsal ortamlarda yeni yontem ve tekniklerin kullanilmaya
baglanmasidir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii), literatiiriine gore,
inovasyon: “Bir fikri pazarlanabilir bir hizmete veya {irtine doniistirme, yeni veya
gelistirilmis bir tiretim, dagitim yontemi haline getirme veya yeni bir toplumsal hizmeti,
yonetime doniistirmeyi ifade etmektedir.”” Bu alanmi iyi degerlendiren organizasyonlar,
gelecekte simdi  bulunduklart  konumlarindan daha giglii ilerleyebileceklerini
belirtmektedir.

4.6.1. Egitimde Yenilik¢i Ogretmenin Rolii

Ogretmenler, gelecegimizi insa eden mimarlaridir. Ogretmenler bir taraftan tutum,
bilgi ve becerileri ile 6grencilerin egitim gorevini siirdiiriirken diger yandan Ornek
davramslar sergileyerek Ogrencileri etkiler. Ogretmenin anlayisli, samimi, sabirli olmasi
ogrencileri olumlu diisiinmeye yoneltecek, negatif davraniglarindan ise 6grenciler olumsuz
bir sekilde etkileneceklerdir. Ogretmenler, egitim-dgretim siirecinde yer alan unsurlar
icerisinde kendisine bigilen rol bakimindan en 6nemli unsurdur. Giiniimiizde 6gretmenler
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tarafindan iyi egitilmis, iyi yetistirilmis insan giicii, kalkinmanin ve ¢agdaslasmanin en
onemli girdisidir. Nitelikli insan giiciinii ancak nitelikli O6gretmenler yetistirebilir.
Ogretmenlik meslegi, model bir meslektir ciinkii bu meslek, bilgi ve becerilerin disinda
tutum, olumlu davramis ve diizenli aliskanliklar1 da  gerektirir. Ogrencilerin,
ogretmenlerinden en c¢ok etkilendikleri kisilik ozelliklerinden birisi de tutumlaridir
Ozellikle oOgrenciye, meslege ve okul c¢alismalarina karst tutumlar, ogrencilerin
kisiliklerine ve bilgi 6grenmelerine genis 6lciide etki etmektedir. Ogretmenlerin rolleri,
egitim sistemi i¢inde egitimden ve Ogretmenlerden beklentilerinin artmasi sonucu dogal
olarak degismistir. Ogretmenin cana yakin olmasi, heves ve cosku dolu olmasi, degisim ve
gelisim taraftar1 olmasi, diisiinen ve diislincelerini yansitan kisiler olmasi ve insancil

olmasi, etkili 6gretmenligin vazgecilmez 6gelerinden olduklari séylenmektedir.

Ogretmen, smif yonetiminin en etkili 6gesidir. Ogretmenden, sinifini etkili bir
sekilde yoneten olarak sinifin egitim-Ogretim i¢in hazirlanmasi, 6gretimin diizenlenip
sirdiiriilmesi, sinif kurallarmin &grencilerle beraber belirlenip kurallarin &grencilere
benimsetilmesi ve o&grencilerden uygun davramislar sergilenmesi  beklenmektedir.
Ogretmenin egitimde en 6nemli gorevi egitim icin uygun bir égrenme ortam: ve sinif
diizeni saglamasidir. Ogretmenin etkilisi, sadece 6gretimin nasil yapilacagmi bilen veya
ogretim yapilirken karsilagilan problemlerin nasil ¢6ziilecegini bilen degil, ayn1 zamanda
bildiklerini planlayan, hangisini ne zaman, ne kadar, ne sekilde uygulayabilecegine karar
veren ve bunu uygulayandir. Yeterli diizeydeki ogretmenler, diizgiin konusan, planli,
degisik yontemleri uygulayabilen, cesitli ara¢ gerecleri kullanabilen o6gretmenlerdir.
Etkililik islevi ise 6gretmen ve Ogrencilerin yaptiklaridir. Etkililikte en 6nemli unsur,
yapilacak isin gereklerine gore 6grenci ve dgretmenlerin ihtiyaglaridir. Etkililik, ortamla

bas etmek i¢in yapilanlardir, ortama getirilen bir nitelik degildir.

Sinif yonetiminde birinci kosul, etkili egitim Ogretimin gerceklesmesi igin biitiin
ogrencilerin derse katilimi ile 6grenmenin en st Seviyede gerceklesmesini saglayan,

ogrenmeyi tesvik eden ve saglikli ortamlar meydana getirmektir.
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Ogretmenlerin, etkililigini en fazla etkileyen egitimsel etkenler; okulun hedef ve
amaglarindan haberdar olmalari, ders islerken kullanilan teknik, yontem ve metotlar
tanima ve uygulama diizeyleri, sinif kurallarinin dnceden belirlenmeleri, sinifin ses, isik,
havalandirma, temizlik, issnma diizeyleri, smifin 6grenci sayist ve sinif kurallarmin yapisi

oldugu saptanmastir.

Yaratict bir egitimde Ogrenciyi iyi tanimanin yaninda Ogrencilerin de yaraticilii
iyice anlamalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin yeni ve cesur fikirlerini acgik¢a ifade
etmelerine, sunulan yeni materyalleri sorgulamalarina izin vermek; yaratict enerjilerini
aciga cikaracak, ogrencilere yardimci olunmasi ve daha iyi bir egitim sisteminin takip
edilmesi agisindan ¢ok onemlidir (Rowe, 2004: 132). Smif i¢inde yaratict davranislarin
desteklenmesi, yeniligin onaylanmasi ve 6gretmenin davranis olarak 6grencilere model
olmasi1 ¢ocuklarda inovasyonu ve yaraticiligr gelistirmenin yollarindan biridir (Arikan ve
Karaata, 2009: 29). Yaratict diislinme bir teknik olmasinin yaninda, bir biling de
oldugundan ogrencilerdeki bu bilincin uyarilmasi amaglanarak Ogrencilere yaraticilik
konusu verilmelidir. Ciinkii 6grencinin yaratict diisiinebilmesi i¢in dncelikle kendinde var
olan yaraticilik potansiyelinin farkinda olmasi gerekmektedir. Yaraticilik egitiminin biiyiik
bir boliimiinii yaraticilik tutumlarinin kazandirilmasi siireci olusturmaktadir (Oztiirk, 2004:

79).

Egitim sistemimizde yeniden yapilanma c¢aligmalarinin kapsamli bir sekilde
ylritiilmesinin amaci, Ogrencilerimizin  gelecege daha donanimli bir sekilde
hazirlanmalari, Ogretmenlerimizin yeterliliklerini en st Seviyeye c¢ikararak egitim ve
ogretimin Kalitesinin yiikseltilmesi, egitim ortam ve siireglerinin daha da iyilestirilerek

basarinin artirilmasidir.

Diinyadaki gelismeler, egitim ve 6gretimde de yeni uygulamalarin ve degisimin en
kisa siirede hayata gegirilmesini bir zorunluluk hale getirmistir. Bugiin verdigimiz egitim
ve Ogretim ile cocuklarimizi, gelecekte lilkesine ve insanlifa deger katacak bilimsel

caligmalar1 yapmaya, bunun i¢in de ileri teknolojileri kullanmaya hazirlamak zorunday1z.
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4.6.2. Modern Egitim Anlayis1 ve Yenilikgilik

Modern egitim anlayisi bireyi merkeze alan bir anlayistir. Kiigiikliikten itibaren
bireylerin, kendi &grenmelerini gergeklestirmelerinin esas alindigi bu yeni sistemde,
problem c¢ozme becerilerini harekete gecirme, bilimsel siire¢ becerilerini kullanma,
elestirel bakis agilarini ve deger yargilarini gelistirme gibi davraniglarin kazanilmasi 6n
planda tutulmaktadir. Boyle bir amaci gerceklestirmek igin yaraticilik egitimi hayati bir
Ooneme sahiptir. Boylece yaraticilik veya yaratici diisiinmenin bir kavram olarak degil,
ozellikle giiniimiizde egitimin her alan ve kademesinde bulunmasi gereken 6nemli bir 6ge
oldugu soylenebilir. Yapilan cesitli bilimsel arastirmalarda, 6grenme ortaminda yaratici
diisinmenin kullanilmasi, 6grencilerin yaraticilik seviyelerinde gelismeler gozlendigi ve
bu sonucun, o6gretmenlerin yaratici diisiinme seviyeleri ile verdikleri egitimde yaratici

diisiinmeye dayali 6grenim etkinliklerinde bulunmalariyla arttig1 belirtilmektedir.

Ogretmenin egitim ortaminda iistlenecegi en 6nemli gorev, egitimin verdigi alanda
ogrencilerin olumlu tutum gelistirmelerini saglamaktir (Pehlivan ve Kdseoglu, 2011: 79).
Bir derse karsi olumlu tutumdan bahsedebilmek i¢in istekli olma, tatmin duyma, degeri
oldugunu kabullenmenin yaninda baglanma, onu yaymaya calisma ve kendi degerleriyle

uyumlastirma seklindeki davraniglarin da goriilmesi gerekir.

Yiizyilin yetkinliklerine gore yaratict fikir iiretebilen kisi, kendine giivenen, takim
anlayigina yatkin, tiim bilgi teknolojilerini kullanma becerisi olan, ¢evresiyle iyi iletisim
icinde olan dgrencilerin yetistirilmesi olarak acgiklamistir. Egitimin inovatif olmasi; ezberci
olmayan, tiretim odakli, 6grenmeyi Ogreten bir egitim sisteminin olmasidir. Bu sistemle
yaratict diiglinen, sorgulayan, hi¢bir bilgiyi oldugu gibi kabul etmeyen, kisiligi gelismis

bireyler yetistirilir. Inovatif egitim inovatif icerikle saglanr.

Egitim ortamlarinin bugiiniin ve yarinin bilgi ve becerilerini kazandiracak bir sekilde
tasarlanmasi, okulda verilen egitim Ogretimin okul disindaki diinya ile iyi bir sekilde

iliskilendirilmesi, egitimde inovasyonun kapsamindadir (Pehlivanoglu, 2011: 79).
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Inovasyon kiiltiiriinii benimseyen bir okul asagida belirtilen 6zellikleri gdsterir (Arikan ve

Karaata, 2009: 29):
-Mevcut durumdan rahatsiz olma
-Yeniyi denemeye a¢ik olma
-Stirekli olarak iyilesme amacinda olma
-Hata yapmaktan korkmama
-Calisanlar1 karar stireglerine katma
-Calisanlarinin bilgi ve beceriler ile donanmis olmasi i¢in dnlemler alma
-Ogrencinin 6grenme ve gelisimini esas alma
-Sorumluluk ve inisiyatif verme
- Ekip olarak ¢alisma stratejileri gelistirme

-Ogretme ve O0grenme siireglerine inovasyon ve yaraticilik siireclerini entegre etme

dir.
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BESINCI BOLUM
DUYGUSAL ZEKA ILE YENILIKCi IS ANLAYISI ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BIR UYGULAMA

5.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma, duygusal zeka ile yenilik¢i is anlayist arasindaki iliskiyi arastirma
amaciyla yapilmistir. Arastirma, 6gretmenlerin duygusal zekalarinin yenilikgi is anlayigina
etkisini belirleme ve duygusal zeka ve yenilik¢i is anlayisinin 6gretmenlerin cinsiyet, yas,

ogrenim diizeyi, medeni durum ve kidem yilina gore farklilasacagina dayanmaktadir.

5.2. Arastirmanmin Varsayimlari

Ogretmenlerin duygusal zeka ile yenilik¢i is anlayisi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla yapilan bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka durumlari nasildir?

2. Ogretmenlerin yenilik¢i is anlayislar: nasildir?

3.0gretmenlerin duygusal zeka durumlar1 demografik 6zelliklere gore farklilasmakta

midir?

4. Ogretmenlerin yenilikgi is anlayislar1 demografik 6zelliklere gore farklilasmakta

mudir?

5. Ogretmenlerin duygusal zeka durumlar ile yenilik¢i is anlayislar1 arasinda iliski

var midir?

5.3. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Mersin 1li Toroslar ilgesi
sinirlari i¢inde yer alan 1. ve 2. Kademedeki bazi egitim kurumlarinda g¢alisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Mersin ili Toroslar ilgesindeki okullarda gorev yapan 594 Ggretmene

anket uygulanmistir.
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5.4. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin evrenindeki 6gretmenlerden 650’sine anket yoluyla ulasilmis ve geri

donen 594 anket sayisi1 yeterli goriilmiistiir.

5.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada ii¢ bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim diizeyi, medeni durum, mesleki kidem
bilgilerinden olusan demografik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde Sutarso (1998)
tarafindan gelistirilen ve Cakar (2002) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlanan “Duygusal Zeka
Olgegi” yer almaktadir. Ugiincii bdliimde Janssen (2000) tarafindan gelistirilen “Yenilikci
Is Davranislar1 Olgegi” kullanilmistir. Her iki 6lgek de “asla” ile “her zaman” araliginda
besli likert seceneklerinden olusmaktadir. Anketler, ilge ve okul yonetimlerinden izin
alinarak arastirmaci tarafindan 01-30 Haziran 2015 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Katilimcilardan bu seceneklerden kendilerine en uygun olanlari isaretlenmeleri istenmistir.
5.6. Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerlik Calismalar:

5.6.1. Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlik ve Giivenirligi

Sutarso (1998) tarafindan gelistirilen ve Cakar (2002) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan “Duygusal Zeka Olgegi” 35 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
acimlayict faktor analizine uygunlugu saptamak {iizere uygulanan Barlett™s Test of
Sphericity istatistiginin 0,01 6nem diizeyinde anlami oldugu ve verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilim gosterdigini dogrulamaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistiginin
0,85 olarak bulunmasi degiskenler arasi kismi korelasyonlarin diisiik ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu bulgusu elde edilmistir. Varimax ilk dondiirme sonucunda 6lgegin
35 maddelik yapisi ile toplam varyansi agiklama orant %41 olarak tespit edilmistir.
Olgekteki maddelerin faktdrlerinde bulunmadig, ait olduklar: faktdrde bulunanlarm faktor
yiiklerinin ¢ok diisiik oldugu goriildiigiinden (Tablo 5.1) faktor yapisini bozan maddeler
cikarilarak Varimax dondiirmeleri tekrarlanmistir. Son Varimax dondiirmesinde (Tablo

5.2)’deki faktor yapisi elde edilmistir.
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Tablo 5.1. Duygusal Zeka Envanterinin agimlayici faktor analizi ilk sonuglari

Madde F1 F2 F3 F4 F5
D13 -0,498
D23 0,693
D29 0,629
D30 -0,479
D31 0,608
D32 0,671
D33 0,444
D34 0,726
D35 0,675

D4 0,632
D9 0,321 0,541
D19 0,474
D24 0,538 0,305
D25 0,502 0,459
D28 0,650
D1 0,573
D2 0,649
D11 0,389
D17 0,531
D21 0,312
D22 0,427
D26 0,607
D27 0,693
D8 -0,410 0,379
D10 -0,485
D12 -0,543
D14 0,573 0,306
D15 0,699
D16 0,547
D18 -0,483 0,346
D20 0,537
D3 0,487 0,344
D5 0,620
D6 0,536
D7 0,500 0,348

Son Varimax dondiirmesinde 14 maddenin elenerek 21 maddenin kaldigi ve kalan
maddelerin ait olduklari faktdrlerde yer aldiklari tespit edilmistir. (Tablo 5.2) Olgegin
birinci faktoriinde (Kisinin Kendini Motive Edebilmesi) 5 madde (31, 32, 33, 34, 35),
ikinci faktoriinde (Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi) 3 madde (19, 24, 25),
ticlincti faktoriinde (Sosyal Beceriler) 5 madde (1, 2, 11, 21, 22), dordiincii faktoriinde
(Kisinin Kendi Duygularin1 Yonetmesi) 5 madde (14, 15, 16, 18, 20) ve besinci faktoriinde
(Empati) 3 madde (3, 5, 7) yer almaktadir.
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Tablo 5.2. Duygusal Zeka Envanterinin giivenirlik ve gegerlik testi sonuglari

Madde

Kisinin Kendini
Motive
Edebilmesi

Kisinin Kendi
Duygularmin
Farkinda Olmasi

Sosyal
Beceriler

Kisinin Kendi
Duygularini
Y dnetmesi

Empati

D31 0,570
D32 0,676
D33 0,558 0,340
D34 0,763
D35 0,743
D19 0,701
D24 0,762
D25 0,328 0,712
D1 0,642
D2 0,623 0,367
D11 0,507
D21 0,575
D22 0,631
D14 0,476 0,347
D15 0,732
D16 0,573
D18 0,617
D20 0,689
D3 0,644
D5 0,745
D7 0,683
Aciklanan
Varyans (%) 12,41 10,29 9,86 9,81 8,94
Cronbach
Alpha

0,748 0,653 0,645 0,624 0,675

Maddelerin faktor yiiklerinin en diisiik 0,48; en yiiksek 0,76 oldugu ve birden fazla
faktorde yiiksek faktdr yiikiiniin olmadig: tespit edilmistir. Olgegin tiimiine ait aciklanan
toplam varyans oranmi %51,3 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin varyansa katkilar
sirastyla %12,4 - %10,3 - %9,9 - %9,8 ve %8,9 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligine
iliskin yapilan Cronbach Alpha analizinde Cakar (2002) alt boyutlarin alfa katsayilarini
sirastyla 0,87 — 0,84 — 0,87 — 0,86 — 0,95 olarak bulmustur. Bu ¢alismada 6l¢egin tiimiine
ait Cronbach Alpha katsayist 0,793 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin Cronbach Alpha
katsayilar sirastyla 0,75 - 0,68 - 0,65 - 0,62 - 0,65 olarak bulunmustur (Tablo 5.2).

5.6.2. Yenilikci Is Anlayis1 Olceginin Gegerlik ve Giivenirligi

=19

Janssen (2000) tarafindan gelistirilen “Yenilik¢i Is Davramislar1 Olgegi” 9 madde ve
tek alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin agimlayici faktér analizine uygunlugu saptamak

lizere uygulanan Barlett™s Test of Sphericity istatistiginin 0,01 6nem diizeyinde anlami
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oldugu ve faktor analizi i¢in 6rneklemin yeterli oldugunu gdsterdigini dogrulamaktadir.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistiginin 0,90 olarak bulunmasi degiskenler arasi kismi
korelasyonlarin diisiik ve verilerin faktor analizine uygun oldugu bulgusu elde edilmistir.
Varimax ilk dondiirme sonucunda 6l¢egin 9 maddelik yapisi ile toplam varyansi agiklama

oran1 %54,46 olarak tespit edilmistir (Tablo 5.3).

Tablo 5.3. Yenilikci Is Anlayis1 dlgeginin giivenirlik ve gecerlik testi sonuglar

Madde Kisinin Kendini Motive Edebilmesi

Y1 0,534

Y2 0,582

Y3 0,685

Y4 0,770

Y5 0,807

Y6 0,769

Y7 0,814

Y8 0,812

Y9 0,806
Aciklanan Varyans (%) 54,46
Cronbach Alpha 0,893

Olgekteki maddelerin tek faktdrde toplandiklari, maddelerin faktor yiiklerinin en
diisiik 0,53; en yiiksek 0,81 oldugu tespit edilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin yapilan
Cronbach Alpha analizinde 6l¢egin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayisi 0,793 olarak
hesaplanmistir. Olcegin madde faktdr yapist uygun oldugundan Varimax déndiirmesi
tekrarlanmamigtir. Cronbach Alpha analizinde Orhan (2012) alfa katsayisini1 0,84 olarak
bulmustur. Bu ¢alismada 6lgegin giivenirligine iligskin yapilan Cronbach Alpha analizinde

0lgegin Cronbach Alpha katsayisi 0,893 olarak hesaplanmistir (Tablo 5.3).

5.7. Verilerin Analizi

Veriler, SPSS (Statistical Package Program for Social Science)  programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Olgek ve alt boyut puanlarinin normallik ssnamasinda Carpiklik (Skewness) katsayisi
kullanilmustir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde

kullanilan ¢arpiklik katsayisinin (Skewness) £1 sinirlart iginde kalmasi puanlarin normal
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dagilimdan O6nemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Biyiikoztiirk,
2011:40). Yapilan normallik sinamasinda her iki 6l¢egin tiim alt boyut puanlarinin normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Tablo 5.5 ve Tablo 5.11).

Olgek ve alt boyut puanlar1 normal dagilim gosterdiginden cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine karsilastirmada bagimsiz iki orneklem “t” testi; yas, Ogrenim diizeyi,
mesleki kidem degiskenlerine gore karsilastirmada Tek Yonlii Varyans Analizi
kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans analizinde gruplar arasinda farklilik goriildiigiinde
farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla LSD Post Hoc testleri
yapilmustir.  Olgekler aras1 iliskinin analizinde Pearson Korelasyon Analizinden
yararlanilmistir. Duygusal zekanin yenilik¢i is davramigi {izerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla c¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizlerde giiven aralifi %95

(anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.
5.8. Bulgular ve Degerlendirme

5.8.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine fliskin Bulgular

Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik bulgular, Tablo 5.4’te yer almaktadir.

Tablo 5.4. Orneklem grubunun demografik dzelliklerine gore dagilimi

Demografik Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 248 41,8
Kadin 346 58,2

18-24 56 94
Yas 25-34 269 45,3
35-44 152 25,6
45 ve lzeri 117 19,7
On lisans 61 10,3
Ogrenim diizeyi Lisans 511 86,0
Lisansiistii 22 3,7
. Evli 403 67,8
Medeni durumu Bekar 101 32.2
0-5 yil 192 32,3
6-10 y1l 113 19,0
Kidem yil1 11-15 y1l 90 15,2
16-20 yil 95 16,0
20 yildan fazla 104 17,5
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %41,8°1 erkek, %58,2’si kadindir. Ogretmenlerin
%9,4°1 18-24 yas, %45,3°1 25-34 yas, %25,6’s1 35-44 yas araliginda, %19,7’si 45 yas ve
iizerindedir. Ogretmenlerin %10,3’ii 6n lisans, %86’s1 lisans, %3,7’si lisansiistii diizeyde
ogrenim gormiistiir. Ogretmenlerin %67,8’1 evli, %32,2’si bekardir. Ogretmenlerin
%32,3’liniin kidemi 5 yi1l ve daha az, %19’unun 6-10 yil, %15,2’sinin 16-20 y1l arasinda,
%17,5’inin 20 y1ldan fazladir.

5.8.2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Bulgular

Tablo 5.5. Duygusal Zeka Envanteri Alt Boyutlarina Ait Betimsel Istatistikler

Alt boyut Madde Sayis1 | X SS | Skewness | Kurtosis
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi 5 4,08 | 0,55 -0,669 -0,994
Kisinin Kendi Duygulariin Farkinda Olmasi 3 3,87 | 0,63 -0,609 -0,983
Sosyal Beceriler 5 3,97 | 0,47 -0,649 -0,200
Kisinin Kendi Duygularin1 Yo6netmesi 5 3,74 | 0,59 -0,472 -0,992
Empati 3 4,58 | 0,53 -0,405 -0,996
DUYGUSAL ZEKA 21 4,01 | 0,35 0,007 0,200

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Duygusal Zeka Envanterinden aldiklart puan
ortalamasi 4,01+0,35 olarak bulunmustur. Ogretmenlerin duygusal zekaya iliskin ifadelere
verdikleri cevaplarin “cogunlukla” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. En yiiksek puana
sahip alt boyutun Empati (4,58+0,53) oldugu ve ardindan Kisinin Kendini Motive
Edebilmesi (4,08+0,55), Sosyal Beceriler (3,97+0,47), Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmas1 (3,87+0,63) ve Kisinin Kendi Duygularint Yonetmesi alt boyutlarinin
siralandigi bulgusu elde edilmistir. Empati alt boyutuna iligkin ifadelere verilen cevaplarin
“her zaman” diizeyinde; diger alt boyutlara verilen cevaplarin “gogunlukla” diizeyinde

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.6. Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarinin cinsiyete gore t testi sonuglari

Alt boyut Cinsiyet n X SS t p
. . . . . Erkek 248 4,05 0,57
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Kadmn 346 411 0.53 -1,313 0,190
Kisinin Kendi Duygularmnin Farkinda Erkek 248 3,82 0,60 -1.759 0,079
Olmasi Kadin 346 3,91 0,65 !
. Erkek 248 3,90 0,49 i 0.002
Sosyal Beceriler Kadm 346 4.02 0.45 3,137
Kisinin Kendi Duygularini Erkek 248 3,70 0,63 -1.296 0,196
Y 6netmesi Kadin 346 3,76 0,56 !
. Erkek 248 453 0,57 i 0.062
Empati Kadn | 346 | 462 | 051 | 870
Erkek 248 3,96 0,38 i 0.005
DUYGUSAL ZEKA Kadm 346 4,05 0.33 2,820

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi (t=-1,313; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmasi (t=-1,759; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularini Yonetmesi (t=-1,296;
p>0,05) ve Empati (t=-1,870; p>0,05) alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Sosyal Beceriler alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-3,137; p<0,05). Kadin 6gretmenlerin sosyal beceri
puanlar1 (4,02+0,45), erkek 6gretmenlerin puanlarindan (3,90+£0,49) anlaml diizeyde daha

yiksektir.

Duygusal Zeka genel puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,820; p<0,05). Kadin 6gretmenlerin genel olarak duygusal

zeka puanlari (4,05+0,33), erkek 6gretmenlerin puanlarindan (3,96+0,38) anlamli diizeyde

daha yiiksektir.
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Tablo 5.7. Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarinin yas gruplarina gore ANOVA testi

sonugclari
< p Anlaml
Alt boyut Yas n X SS F Fark
A-18-24 56 3,94 | 0,60 C>A
Kisinin Kendini Motive B-25-34 269 | 4,03 | 0,55 3616 0.013 B>A
Edebilmesi C-35-44 152 4,17 | 0,46 ' ! D>A
D-45 ve iizeri 117 4,15 | 0,62
A-18-24 56 3,74 | 0,69 C>A
Kisinin Kendi Duygularmin | B-25-34 269 | 3,80 | 0,64 4162 0006 C>B
Farkinda Olmasi C-35-44 152 3,96 | 0,58 ' ' D>A
D-45 ve tizeri 117 3,98 | 0,63 D>B
Sosyal Becerler 52554 265 T 301 Toas
C-35-44 152 3,95 | 0,52 0,299 0,826
D-45 ve lizeri 117 3,99 | 0,46
A-18-24 56 3,70 | 0,62
Kisinin Kendi Duygularimi B-25-34 269 3,77 | 0,57
Y 6netmesi C-35-44 152 3,79 | 0,55 2,600 0,051
D-45 ve lizeri 117 3,61 | 0,65
A-18-24 56 4,48 | 0,64 C>A
. B-25-34 269 455 | 0,52 D>A
Empati C-35-44 152 | 463 | 052 | >/°4 | 0010
D-45 ve tizeri 117 4,67 0,52
A-18-24 56 3,93 | 0,46
B-25-34 269 4,00 | 0,33
DUYGUSAL ZEKA C-35.44 152 4,06 0.32 2,331 0,073
D-45 ve lizeri 117 4,03 | 0,37

Sosyal Beceriler (F=0,299; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularin1 Y6netmesi (F=2,600;
p>0,05) alt boyut puanlarinin ve genel olarak Duygusal Zekd Envanter puanlarinin
(F=2,331; p>0,05) yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermedigi tespit

edilmistir.

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi alt boyut puanlarimin yas degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,616; p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 25-34 yas (4,03+0,55), 35-44 yas
(4,17+0,46), 45 yas ve lzeri (4,154+0,62) 6gretmenlerin kendini motive edebilme puanlari,

18-24 yas grubu 6gretmenlerin puanlarindan (3,94+0,60) anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi alt boyut puanlarinin yas degiskenine
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=4,162; p<0,05). Farkin
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kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 35-44 yas (3,96+0,58) ve 45
yas ve iizeri (3,98+0,63) 6gretmenlerin kendi duygularimin farkinda olma puanlari, 18-24
yas (3,7440,69) ve 25-34 yas (3,80+0,64) grubu o6gretmenlerin puanlarindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir.

Empati alt boyut puanlarmin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,794; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarmma gore 35-44 yas (4,63+0,52) ve 45 yas ve tizeri (4,67+0,52)
ogretmenlerin empati puanlari, 18-24 yas grubu 6gretmenlerin puanlarindan (4,48+0,64)

anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Tablo 5.8. Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarinin 6grenim diizeylerine gore ANOVA
testi sonuglart

Alt boyut Ogrenim diizeyi n X SS F p
Kisinin Kendini Motive A_O_n fisans 6} g 0,63 0093 0.911
Edebilmesi B-Lisans 511 4,09 | 0,54 ' '
C-Lisanststi 22 4,06 0,47
Kisinin Kendi Duygularinin A_O_n grans 61 3,86 o 0133 087
Farkinda Olmasi B-Lisans 511 3,87 | 0,63 ' 875
C-Lisansusti 22 3,80 0,41
A-On lisans 61 4,00 | 0,49
Sosyal Beceriler B-Lisans 511 | 3,96 | 047 0,302 0,739
C-Lisansustii 22 3,92 0,42
Kisinin Kendi Duygularimi A_O_n lisans 61 3,72 0.73 0196 0.822
Y 6netmesi B-Lisans 511 3,74 0,58 J '
C-Lisanststi 22 3,81 0,42
A-On lisans 61 457 0,61
Empati B-Lisans 511 4,59 0,53 0,041 0,960
C-Lisanststi 22 4,61 0,41
A-On lisans 61 4,01 0,41
DUYGUSAL ZEKA B-Lisans 511 4,02 0,35 0,064 0,938
C-Lisanststi 22 4,01 0,23

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi (F=0,093; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmas1 (F=0,133; p>0,05), Sosyal Beceriler (F=0,302; p>0,05), Kisinin Kendi
Duygularmi  Yonetmesi (F=0,196; p>0,05), Empati (F=0,041; p>0,05) alt boyut
puanlarinin ve genel olarak Duygusal Zeka Envanteri puanlarinin (F=0,064; p>0,05)

ogrenim diizeyine gore anlaml diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 5.9. Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarinin medeni duruma gore t testi sonuglari

Alt boyut '\élj:juer:i n X SS t p

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi Bi\liléilr igi 2:82 8:22 -0,346 0,729
giilll;s? Kendi Duygularinin Farkinda BEeY(I;r igi 25832 82;1 0,434 0,665
Sosyal Beceriler BEe\|/<I;r igi Zgg 838 -1,069 0,285
I NI S g
eyt sar | Ior | 455 [oss | 079 | 04
DUYGUSAL ZEKA e 2:82 823 0840 | 0401

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi (t=-0,346; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularinin
Farkinda Olmas1 (t=0,434; p>0,05), Sosyal Beceriler (t=-1,069; p>0,05), Kisinin Kendi

Duygularin1 Yonetmesi (t=-1,734; p>0,05), Empati (t=0,769; p>0,05) alt boyut puanlarinin

ve genel olarak Duygusal Zeka Envanteri puanlarmin (t=-0,840; p>0,05) medeni duruma

gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 5.10. Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarinin mesleki kideme gére ANOVA testi

sonuglari

Alt boyut Mesleki Kidem n X SS F P AE{:I:I?II

A-5 yil ve daha az 192 | 4,04 | 0,55 D>A
Kisinin Kendini B-6-10 yil 113 | 4,00 | 0,56 D>B
Motive Edebilmesi C-11-15 yil 90 4,04 | 0,49 3,200 0,013 D>C

D-16-20 yil 95 423 | 0,47 E>B

E-20 yildan fazla 104 | 4,15 | 0,64

A-5 yil ve daha az 192 3,78 | 0,69 D>A
Kisinin Kendi B-6-10 yil 113 | 3,80 | 0,58 E>A
Duygulariin C-11-15 yil 90 3,90 | 0,53 3,024 0,017 E>B
Farkinda Olmasi D-16-20 yil 95 | 3,97 | 0,63

E-20 yildan fazla 104 4,00 | 0,64

A-5 yil ve daha az 192 4,00 | 0,45

B-6-10 yil 113 | 3,90 | 0,46
Sosyal Beceriler C-11-15 yil 90 3,90 | 0,50 1,862 0,116

D-16-20 yil 95 3,98 | 0,50

E-20 yildan fazla 104 | 4,03 | 0,47
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Tablo 5.10. (Devami) Duygusal Zeka Envanteri alt boyutlarimin mesleki kideme gore ANOVA testi sonuglar

Alt boyut Mesleki Kidem n X | sS F P Ag‘rfh
A-5 yil ve daha az 192 | 3,77 | 0,62
Kisinin Kendi B-6-10 y1l 113 | 3,72 | 0,59
Duygularini C-11-15 yil 90 3,74 | 0,48 0,939 0,441
Y 6netmesi D-16-20 yil 95 3,80 | 0,53
E-20 yildan fazla 104 | 3,65 | 0,67
A-5 yil ve daha az 192 | 457 | 0,51 D>B
B-6-10 y1l 113 | 4,50 | 0,58 E>B
Empati C-11-15 yil 90 4,56 | 0,54 2,878 0,022
D-16-20 yil 95 4,67 | 0,50
E-20 yildan fazla 104 | 4,66 | 0,54
A-5 yil ve daha az 192 | 4,00 | 0,37 D>B
B-6-10 yil 113 | 3,95 | 0,36 E>B
DUYGUSAL ZEKA | C-11-15 yil 90 3,99 | 0,32 2,784 0,026
D-16-20 yil 95 4,09 | 0,29
E-20 yildan fazla 104 | 4,05 | 0,39

Sosyal Beceriler (F=1,862; p>0,05), Kisinin Kendi Duygularini Yo6netmesi (F=0,939;
p>0,05) alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi
tespit edilmistir.

Kisinin Kendini Motive Edebilmesi alt boyut puanlarinin mesleki kideme gore
anlaml diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=3,200; p<0,05). Farkin kaynagina
iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarma goére mesleki kidemi 16-20 yil olan
ogretmenlerin kendini motive edebilme puanlari (4,23+0,47), mesleki kidemi 5 y1l ve daha
az (4,04+0,555), 6-10 wil (4,00£0,56), 11-15 wyil (4,04+£0,49) olan Ogretmenlerin
puanlarindan; mesleki kidemi 20 yildan fazla olan 6gretmenlerin kendini motive edebilme
puanlart (4,15+0,64), mesleki kidemi 6-10 yil olan 6gretmenlerin puanlarindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir.

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi alt boyut puanlarinin mesleki kideme
gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (F=3,024; p<0,05). Farkin
kaynagina iliskin yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore mesleki kidemi 20 yildan
fazla olan 6gretmenlerin kendi duygularinin farkinda olma puanlar1 (4,00+0,64), mesleki
kidemi 5 yil ve daha az (3,78+0,69) ve 6-10 yil (3,80+0,58) olan &gretmenlerin

puanlarindan; mesleki kidemi 16-20 yil olan §gretmenlerin kendi duygularinin farkinda
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olma puanlart (3,97+0,63), mesleki kidemi 5 yil ve daha az olan Ogretmenlerin

puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Empati alt boyut puanlarmin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,200; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore mesleki kidemi 16-20 yil (4,67+£0,50) ve 20 yil ve daha fazla
(4,66+0,54) olan 6gretmenlerin empati puanlari, mesleki kidemi 6-10 y1l (4,50+0,58) olan

ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

Duygusal Zeka Envanteri puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=2,784; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore mesleki kidemi 16-20 yil (4,09+£0,29) ve 20 yi1l ve daha fazla
(4,05+0,39) olan 6gretmenlerin genel olarak duygusal zeka puanlari, mesleki kidemi 6-10

yil (3,95+0,36) olan 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha ytiksektir.

5.8.3. Yenilikci Is Anlayis1 Ol¢egine iliskin Bulgular

Tablo 5.11. Yenilikgci Is Anlayis1 Olcegine ait betimsel istatistikler

Madde Sayist X SS Skewness Kurtosis
9 3,94 0,53 -0,290 0,948

Arastirmaya katilan dgretmenlerin Yenilik¢i Is Anlayis1 Olgeginden aldiklar1 puan
ortalamas1 3,94+0,53 olarak bulunmustur. Ogretmenlerin yenilik¢i is anlayisina iliskin

ifadelere verdikleri cevaplarin “cogunlukla” diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.12. Yenilik¢i Is Anlayis1 Olgeginin cinsiyete gore t testi sonuglari

Cinsiyet n X SS t D
Erkek 248 3,97 0,54
Kadin 346 3,92 054 1,121 0,263

Yenilik¢i Is Anlayis1 6lgek puanlarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli diizeyde
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t=1,121; p>0,05).
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Tablo 5.13. Yenilikgi Is Anlayis1 Olgeginin yas gruplarina gsre ANOVA testi sonuglart

Yas n g sS E p Anlamli Fark
A-18-24 56 3.60 0,56 CoA
B-25-34 269 3.89 0.52 C>B
C-35-44 152 4,03 0.55 8,923 0,000 D>A
D-45 ve tuizeri 117 4,07 0,52 D>B

Yenilik¢i Is Anlayis1 dlgek puanlarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=8,923; p<0,05). Farkin kaynagma iliskin yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 35-44 yas (4,03+0,55), 45 yas ve tizeri (4,07+0,52)

Ogretmenlerin yenilik¢i is anlayist puanlari, 18-24 yas (3,69+0,56) ve 25-34 yas

(3,89+0,52) grubu 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 5.14. Yenilik¢i Is Anlayis1 Olgeginin 6grenim diizeylerine gére ANOVA testi

sonuglari
Ogrenim diizeyi n X SS F p
A-On lisans 61 3,98 0,53
B-Lisans 511 3,93 0,55 2,194 0,112
C-Lisansiisti 22 4,16 0,32

Yenilik¢i Is Anlayisi 6lgek puanlarinin 8grenim diizeyine gdre anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=2,194; p>0,05).

Tablo 5.15. Yenilik¢i Is Anlayis1 Olgeginin medeni duruma gore t testi sonuglari

Medeni durum n X SS t p
Evli 403 3,96 0,54
Bekar 191 3,89 0,54 1,469 0,142

Yenilik¢i Is Anlayis1 dlgek puanlarinin medeni duruma gore anlamli diizeyde

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (t=1,469; p>0,05).
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Tablo 5.16. Yenilik¢i Is Anlayis1 Olgeginin mesleki kideme gére ANOVA testi sonuglari

. = p Anlamli
Mesleki Kidem n X SS F Fark
A-5 yil ve daha az 192 3,81 0,55 C>A
B-6-10 y1l 113 3,89 0,51 D>A
C-11-15 y1l 90 3,97 0,50 6,989 0,000 D>B
D-16-20 yil 95 4,06 0,54 E>A
E-20 yildan fazla 104 411 0,52 E>B

Yenilik¢i Is Anlayis1 Olcegi puanlarinin mesleki kideme gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=6,989; p<0,05). Farkin kaynagina iliskin yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarma goére mesleki kidemi 11-15 yil (3,97+0,50), 16-20 yil
(4,06+0,54) ve 20 yildan fazla (4,11+0,52) olan Ogretmenlerin yenilik¢i is anlayist
puanlari, mesleki kidemi 5 yil ve daha az (3,81%0,55) olan 6gretmenlerin puanlarindan;
mesleki kidemi 16-20 yi1l ve 20 yildan fazla olan Ogretmenlerin yenilikei is anlayisi
puanlari, mesleki kidemi 6-10 yil (3,89+0,51) olan &gretmenlerin puanlarindan anlamli

diizeyde daha yiiksektir.

98



5.8.4. Duygusal Zeka ile Yenilikci Is Anlayis1 Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Tablo 5.17. Duygusal zeka ile yenilikgi is anlayis arasindaki iliskiye ait korelasyon analizi

sonugclari
Yenilik¢i Is Anlayist
r 0,504
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi p 0,000
n 594
r 0,438
Kisinin Kendi Duygularimin Farkinda Olmas1 p 0,000
n 594
r 0,513
Sosyal Beceriler p 0,000
n 594
r 0,025
Kisinin Kendi Duygularin1 Yo6netmesi p 0,545
n 594
r 0,257
Empati p 0,000
n 594
r 0,524
DUYGUSAL ZEKA p 0,000
n 594

Korelasyon analizi sonuglarina gore yenilik¢i is anlayist kisinin kendini motive
edebilmesi (r=0,504), kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi (r=0,438), sosyal
beceriler (r=0,513), empati (r=0,257) ve genel olarak duygusal zeka (r=0,524) arasinda
pozitif (r>0) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.18. Duygusal zeka alt boyutlarinin yenilik¢i is anlayisi tizerindeki etkisine ait
coklu regresyon analizi sonuglari

R’=0,403; AR’=0,398; F 5, 503=79,328; B SH B t p
p=0,000
Sabit 0,726 0,190 3,825 0,000
Kisinin Kendini Motive Edebilmesi 0,289 0,037 0,295 7,853 0,000
Kisinin Kendi Duygularimin Farkinda Olmasi 0,147 0,032 0,173 4,652 0,000
Sosyal Beceriler 0,372 0,042 0,327 8,784 0,000
Empati 0,022 0,041 0,018 0,530 0,597

Duygusal zeka alt boyutlarinin yenilik¢i is anlayist tizerindeki etkisine ait kurulan
modelin uygun oldugu goriilmektedir (Fs;503=79,328; AR?=0,398; p<0,05). Duygusal zeka
alt boyutlari, yenilik¢i is anlayisindaki toplam varyansin yaklasik %40’ 11 agiklamaktadir.

Yenilikei is anlayisi lizerindeki etkilerine onemine ait “t” degerleri incelendiginde
kisinin kendini motive edebilmesi (t=7,853; p<0,05), kisinin kendi duygularinin farkinda
olmas1 (t=4,652; p<0,05), sosyal beceriler (t=8,784; p<0,05) boyutlarinin énemli etkiye
sahip oldugu; empati boyutunun (t=0,530; p>0,05) ise énemli bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarimin yenilik¢i is anlayisi tizerindeki 6nem
sirasina gore en Onemli etkiye sahip degiskenin sosyal beceriler ($=0,327) oldugu;
ardindan kisinin kendini motive edebilmesi (f=0,295), kisinin kendi duygularinin farkinda

olmasi (=0,173) seklinde siralandiklar1 goriilmektedir (Tablo 5.18).

Regresyon analizi sonuclarina gore duygusal zeka alt boyutlarinin yenilik¢i is
anlayist davramgm yordamasmna iliskin matematiksel model asagidaki gibidir (YIA:
yenilik¢i is anlayis;; KKME: kisinin kendini motive edebilmesi; KKDFO: kisinin kendi

duygulariin farkinda olmasi; SB: sosyal beceriler):

YIA = 0,73 + 0,30*KKME + 0,17*KKDFO + 0,33*SB + 0,02*Empati
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SONUC ve ONERILER

5.9. Sonuc ve Oneriler

Bu tez ¢alismasi, Mersin ili Toroslar il¢esinde faaliyet gdsteren ilkdgretim 1. ve 2.
Kademelerinde calisan Ogretmenler ile gerceklestirilmistir. Amacimiz son donemlerde
iizerinde fazla arastirma yapilan duygusal zeka ve yenilikgi is anlayisi arasindaki iligkiyi ve

birbirlerine olan etkilerini tespit etmektir.

Kuramsal olarak duygusal zekaya ait yeteneklerle yenilik¢i is davranislar: arasinda
anlamli ve giiclii bir iliskinin oldugu, buna bagl olarak 6gretmenlerin sahip oldugu bu
yeteneklerin meslek hayatlarin1 olumlu yonde etkileyecegi ve egitimde, duygusal zekasi
yiiksek olan, kendi duygularini taniyan, sinirlarinin farkinda olan, digerlerinin duygularini
anlayan ve onlara 6nem veren, empatik olan, insan iligkilerinde basarili olma yetenek ve
becerilerine sahip olan dgretmenlerin yenilik¢i is anlayisi konusunda diger 6gretmenlerden

daha basarili olacagi sonucu beklenilmistir.

Yapilan analizler, duygular1 yonetme, kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
tanima, duygular1 kullanma yeteneklerinin toplami olarak tanimlanan duygusal zekanin,
ogretmenleri egitim sektoriinde yeni fikirler gelistirip onlar1 uygulama siirecini

kolaylastirdig1 ve olumlu yonde etkiledigini gdstermistir.

Duygusal zeka ile yenilikgi is davranislar arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu ortaya
¢ikmistir. Orhan N. (2012), yaptig1 arastirmada duygusal zekaya ait yeteneklerle yenilikgi
is davranislart arasinda anlamli ve giiclii bir iliskinin oldugu saptamistir. Bu sonug
aragtirmamiz ile Ortiismektedir. Fakat duygusal zeka ile yenilik¢i is anlayisi etkileyen
faktorler arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in yapilan analizler sonucu cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi ile yenilik¢i is anlayisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
Bunun yaninda, duygusal zeka ile yenilikgi is anlayisi tizerindeki etkiye bakildiginda 6nem
sirasina gore en Onemli etkiye sahip olan degiskenin, sosyal beceriler, kisinin kendini

motive edebilmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi seklinde siralandiklari
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goriilmektedir. Bayan 6gretmenlerin sosyal beceri puanlari ve duygusal zeka puanlari
erkek 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmistir. Goget E. (2006),
yaptig1 aragtirmada, duygusal zeka diizeyleri bakimindan bayan 6grencilerin erkeklere gore
anlaml diizeyde yiiksek ¢iktig1 sonucuna varmistir. Bu sonug ile bizim aragtirmamiz,
sonug olarak ortiismektedir. Yasga biiyiik olan 6gretmenlerin, kendini motive edebilme,
kendi duygularmin farkinda olma ve empati puanlart gen¢ olan gretmenlere gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Ergin, Ismen ve Ozabaci (1999) yilinda yaptiklari arastirmalarini
ergenler lizerinde yapmis ve duygusal zekanin yasla birlikte artis gosterdigi anlasilmistir.
Sonmaz (2002), yaptig1 arastirmada, yas degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli bir

farlilik bulunmustur. Bu sonuglar ile arastirmamizin sonuglar1 benzer ¢ikmustir.

Giiler A. (2006), yaptig1 arastirmada, Cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka arasinda
anlamli bir farklilik bulamamistir. Baltas 1999°da yaptig1 arastirmada, duygusal zeka ile
cinsiyete bagli herhangi bir farkliliga rastlanmadigi, duygusal zeka diizeyleri bakimindan
her iki cinsiyetin de genel olarak ayni oldugu vurgulamigtir. Bizim arastirmamizda
duygusal zeka puani olarak bayanlar erkeklerden daha yiiksek puanli ¢ikmustir. Altay U.
(2011), yaptig1 arastirmada, calisanlarin cinsiyeti ve egitim durumunun duygulardan
faydalanma ve duygularin ifadesi diizeylerinde anlamli bir farklilik yaratmadig

gortilmistiir. Bu sonuglar arastirmamizin sonucunun tam tersi seklinde ¢ikmugtir.

Yenilikei is anlayisi, mesleki kideme gore anlaml diizeyde farklilik gostermistir.
Mesleki kidem yili daha fazla olan galisanlarin yenilik¢i is anlayis puanlarinin da daha
yiiksek ciktif1 tespit edilmistir. Altay U. (2011), yaptigi arastirmada ¢aliganlarin yast,
mesleki kidemleri, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesi diizeylerinde, anlamli
farkliliklara neden oldugunu tespit etmistir. Bu sonug¢ ile arastirmamizin sonuglari

ortiismektedir.

Sonmaz (2002), yaptigi arastirmada duygusal zeka ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir. Canbulat S. (2007), yaptigi arastirmada,

calisanlarin duygusal zeka diizeyleri, cinsiyet ve kidem yili degiskenlerine gére anlamli
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farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bu sonuglar ile bizim arastirmamizin sonuglari

ortiismemektedir.

Yenilik¢i is anlayisi tizerindeki etkilerin 6nemine ait “t” degerleri incelendiginde
kisinin kendini motive edebilmesi, kisinin kendi duygularimin farkinda olmasi, sosyal
beceriler boyutlariin énemli etkiye sahip oldugu; empati boyutunun ise dnemli bir etkiye
sahip olmadig1 tespit edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarinin yenilik¢i is anlayis
iizerindeki onem sirasina gore en dnemli etkiye sahip degiskenin sosyal beceriler oldugu;
ardindan kisinin kendini motive edebilmesi, kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi

seklinde siralandiklar1 goriilmektedir.

Egitim agisindan sonuclar degerlendirildiginde, duygusal zekaya ait yeteneklerden
duygulari kullanma ve duygular1 yonetme yeteneklerini yasga biiyiik olan ¢alisanlarin daha
cok kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Canbulat S. (2007), yaptigi arastirmada, calisanlarin
duygusal zeka diizeyleri, yas ve 6grenim durumu demografik degiskenlerine gore anlamli
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Bu sonu¢ ile bizim arastirmamizin sonuglari

paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerinin daha egitimli olmalarinin, onlarin duygusal zeka diizeylerini
yiikselten bir unsur olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bu degisken dikkate alinarak daha

genis kapsamda bir arastirma yapilmasinda da fayda vardir.

Egitimde Duygusal Zeka, egitimin ve miifredatin bir parcasi olmasi, kisisel, sosyal

ve toplumsal faydalarin elde edilmesini saglayabilir.

Egitim alaninda duygusal zekanin egitim siirecini olumlu mu olumsuz mu

etkileyecegi, incelenmesi gereken bir konudur.
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Duygusal zeka kavrami yeni bir kavramdir. Bu nedenle rehber 6gretmenler ve
psikolojik danigmanlar tarafindan bu kavram iyi bilinmeli ve calistiklari kurumlarda

egitimi degisik etkinliklerle verilmelidir.

Duygusal zekanin olusmasinda duygu sozciikleri onemlidir. Bu nedenle okul
oncesinden itibaren bireylere duygu sozciikleri, duygulari tanima ve gosterme egitimi

verilmelidir.

Ogretmenlerin  duygusal zeka kullanimlart ve ©Ogrenci gelisimi {izerine

yaratabilecegi etki incelenebilir.

Ogretmenler, &grencilerin duygusal zeka yetkinliklerini gelistirecek g¢aligmalar

yapmalidirlar.

Teknolojinin gelismesi ve egitim sistemindeki degisiklikler; tlkeleri, egitim
politikalar1 dogrultusunda egitim alaninda ¢alisacak personelin, belirlenen prensipleri ve
ideolojileri dogrultusunda yetistirmeye yoneltmistir. Bu acidan yenilik¢i is davranislarini

kullanabilen ¢alisanlarin 6nemi daha da artmustir.

(Calismamizin analiz verileri dogrultusunda, literatiir taramasi sonucu incelenen diger
arastirmalarda da oldugu gibi, kurumlarin devamliliklarini siirdiirebilmeleri ve daha
verimli olabilmeleri i¢in yiiksek seviyede duygusal zekdya sahip, yenilige acik, stirekli
kendini gelistiren ve degisen sartlara uyum saglayan calisanlart biinyelerinde
bulundurmalari, daha gii¢lii ve verimli olmalarina imkan verebilecegi bir kez daha

anlasilmstir.

Okullarda 6grenci merkezli egitimin, ithtiyaglarina cevap verebilmek, duygusal zeka
yetenegine sahip olan bireyler tarafindan daha kolay gergeklesecektir. Milli Egitim
Bakanlig biinyesine dahil etmeyi diislindiigli 6gretmen adaylarinin duygusal zekaya sahip

olmalarima 6nem vermeye baslamalidir.
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Ogretmenlerin ve dgrencilerin duygusal zeka diizeylerini ve yenilikgilik ile birlikte

degerlendirecek bir aragtirma, faydali olacaktir.

Ogretmenler, sahip olduklar1 duygusal zeka ile &grencileri, devletin ongordiigii
politikalar dogrultusunda egiteceklerdir. Bu nedenle 6gretmenlerin, duygusal zekalarin1 ne
derece kullandiklarin1 6lgmek igin ¢esitli testler uygulamak faydali olacaktir. Mevcut
calisanlar igin ise bu yeteneklerini ortaya cikaracak veya duygusal zekd seviyelerini
artiracak egitimler verilebilir. Bunun i¢in yenilik¢i is davraniglarini ortaya koyabilmeleri
icin cesitli odiillerle bu davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi saglanabilir. Bunun sonucunda
duygusal zekasi ve yenilik¢iligi ile 6rnek gosterilen personelin sergileyecegi performansi

ve verimliligi artis gosterecektir.

Hizla degisen ve gelisen diinyamizda kurumlarin teknoloji ve insan faktoriini
entegre bir sekilde kullanmaya ¢aligmalar1 nedeniyle teknolojinin, kurumlar olarak verimli
olabilmek i¢in yenilige agik, yenilik¢i is davraniglarini ortaya koyabilen ve pozitif bakis
acilarina sahip olan ayni zamanda duygusal zekalarini verimli kullanabilen personele

ihtiyaglar vardir.

Boylece egitim sektoriinde duygusal zeka kullanimi ve yenilik¢i is anlayislart ortaya

konulmasi ile hem c¢alisanin hem de kurumun verimliligi saglanmis olur.

Sonu¢ olarak duygusal zeka ile yenilik¢i is anlayis1 arasinda pozitif iliskinin
oldugunun belirlenmesiyle egitim veren kurumlarin, amaglarint gergeklestirmek igin

duygusal zeka becerilerinden faydalanabilecekleri ortaya konulmustur.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Degerli Ogretmenler:
“Duygusal Zeka ile yenilikci is anlayis1 arasindaki iliski” adl1 yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim.

Sizden ricam bu konuda hazirladigim soru formunu samimi bir dille doldurmaniz. Vereceginiz bilgiler
calismam i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu g¢aligma sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel amacla
kullanilacak olup cevaplariniz ve kimliginiz tamamen gizli tutulacaktir.

Calismama gosterdiginiz / gostereceginiz katkilardan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

Arastirmaci: Siileyman CITAK ( Ogretmen, Toroslar, Muhsin Yanpar ilkokulu )
Damisman: Dog. Dr. Abdullah CALISKAN

irtibat Adresi: Toros Universitesi
45 BEvler Kampiisii-MERSIN

abdullah.caliskan@toros.edu.tr
repti.81@mynet.com.tr

I. BOLUM

1) Cinsiyetiniz
Erkek () Kadin ( )

2) Yasmz:
18-24 () 25-34 () 3544 () 45-54 () 55-64 ()

3 Egitim Durumunuz:

On Lisans () Universite () Yiiksek Lisans-Doktora ()

4) Medeni Haliniz:
Evli () Bekar ()

5) Kidem yihimz
0-5() 6-10() 11-15() 16-20() 21 yilveisti ()
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Duygusal zeka, duygular1 anlama ve onlar1 kontrol etme yetenegini ifade eder. Kiginin duygulartyla
uyumlu olmasi, onlar1 anlayarak ifade etmesi ve davranislarini yonlendirmesi anlamina gelir. Bunun
yaninda bagkalarmin da duygularini, motivasyonlarin1 anlamak, empati kurabilmek, isbirligi saglamak
gibi baska yetenekleri de icerir. Liitfen, asagidaki ifadeleri okuyunuz ve her bir ifadeye katilma

2. BOLUM

derecenizi ilgili hiicreye ”X” isareti koyarak belirtiniz.

= c
=< [
2 E .| |§
2 |8 | S | =
3 2z |[a|& | T
1 Problemleri olan insanlara yakinlik gosteririm
2 Ihtiyaci olan kisilere yardim etmek icin elimden geleni
yaparim
3 Aci ¢eken insanlar1 gérmek beni mutsuz eder
4 Biri kirildiginda, o kisinin incindigini hemen anlarim
5 Biriyle alay edildiginde, bundan rahatsiz olurum
6 Telasly, sinirli, heyecanli biri, benimle konusurken sabir
ve hosgori ile dinlerim
Bir kiginin diger bir kisi tarafindan ezildigini gérmek
7 .
beni ¢ok rahatsiz eder
8 Biri beni sinirlendirmeye basladiginda, 6fkelenmek
yerine neden boyle davrandigini diisiiniiriim
9 Biri bana giicendiginde bunu hemen anlarim
10 Birgok durumda insanlara ikinci bir sans veririm
Birinin kendinden giigsiiz bir kisiye ya da varliga zarar
11 L . ¢
verdigini gordiiglimde miidahale ederim
12 Bana yonelik elestirileri kabullenmekte zorlanirim
13 Bir problemi, kendiliginden ¢oziilmesi igin, zamana
birakirim
14 | Birisi bana verdigi sozde durmadiginda canim sikilir
Beklenmedik problemler, énemsiz de olsalar canimi
15 sikar. (Ornegin; okula giderken arabamin veya
otobiisiin bozulmasi)
16 Birinin bana goziinii dikerek bakmasindan rahatsiz
olurum.
Topluca  yapilacak  faaliyetlerde  organizasyon
17 <
sorumlulugunun bende olmasindan rahatsiz olurum.
18 Bir iddiay1 veya yaris1 kaybettigimde ¢ok bozulurum.
19 Olay ve kisiler karsisinda, duygularimin ne oldugunu
kolayca degerlendiririm.
Trafikte ya da bir sirada uzun bir siire beklemek gibi
20 .
olaylar beni rahatsiz eder.
21 Cogu kisi duygularini benimle paylagmaktan ¢ekinmez.
22 Kisiler benimle vakit gecirmekten hoglanirlar.
23 Miimkiin oldugunca sorumluluktan kagarim.
En hassas konularda bile hissettigim duygulart kendime
24 o .
rahatca itiraf ederim.
o5 Bir olaya tepki verdigimde, neden o sekilde
davrandigimin farkindayimdir.
26 Sevdigim kisilerle olan iligkilerimi nasil
gelistirebilecegimi diislintiriim.
Bir kisiden hoslanmadigimda, o insandan neden
27 N >
hoglanmadigimin sebeplerini bulmaya ¢aligirim.
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Birisi beni huzursuz ettiginde neden huzursuz
oldugumu diislintiriim.

29 Isleri agirdan alirim.

Amaglarimi1  gercgeklestirebilmek icin  hoslandigim

28

30 seyleri yapmaktan vazgecerim.

31 Zor bir is karsisinda ¢cok heyecanlansam da gerekli 6n
hazirliklar1 yaparim.

32 Uziilsem de, sevinsem de duygularimin islerimi
engellemesine firsat vermem.

33 Basarisizliklar ve hayal kirikliklar1 ders alinmasi

gereken olaylardir.
34 Isler iyi gitmese de kolay kolay yilmam.

35 Amacimin ne oldugunu unutmam.

3.BOLUM

Asagida yenilik¢i is davramslarim 6l¢meye yarayan 9 tane ifade bulunmaktadir. Bu
ifadelerden her birini cevaplandirirken, ifadeye katilma derecenizi (x) isareti ile belirtiniz.

x
£ c —§: <
28|82 |5
(%]
< |Z m O | T
36 Kendi isim digindaki sorunlara da 6nem veririm.
37 Islerin nasil gelistigini merak ederim.
38 Yeni is metotlar1, teknikleri ya da arag-geregleri arastirip
Ogrenirim.
39 Sorunlara farkli ¢oziimler gelistiririm.
40 Is yiiriitme konusunda yeni yaklagimlar ortaya koyarim.
a1 Insanlar1 yenilikgi fikirleri desteklemeleri igin ikna
ederim.
Isin uygulanabilmesi icin sistematik olarak yenilikgi
42 .
fikirler ortaya atarim.
43 Yeni fikirlerin uygulanmasinda katkida bulunurum.
44 Yeni islerin gelistirilmesinde ¢aba gosteririm.
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