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OZET

Finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim alaninda literatiire katki
saglamas1 amaciyla yapilan bu ¢alismada Silifke’de faaliyet gosteren ve Ticaret ve Sanayi
Odasina kayitli 400 igverenin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim
diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemi Silifke Ticaret ve Sanayi
Odast’na kayitli 400 igveren olup, isverenlere yapilan anket sonucunda elde edilen veriler
istatistiksel analizler sonucunda incelenmistir. Ug boliimden olusan arastirmanin giris
boliimiinde arastirmanin amaci ve dnemi belirtilerek literatiire katkisi ele alinmis, birinci
boliimde arastirma konusuna ait literatiir arastirmasi yer almakta olup finansal farkindalik,
finansal okuryazarlik ve finansal erisim kavramlari ve bu alanda yapilan faaliyetler
incelenmis, ikinci boliimde arastirma modeli olusturularak 6rneklem, veri toplama araglari
ve konusuna iliskin bulgular ortaya konularak yorumlanmis son olarak tiglincii boliimde
ortaya ¢ikan bulgular yorumlanarak degerlendirmelere yer verilmistir. Arastirma bulgulari
sonucunda finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif yonlii istatistiksel
anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir. Ayrica isverenlerin demografik ozellikleri ile
finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim diizeyleri incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda 18-25 yas araligindaki katilimcilar ile 31-35 yas ve 41-45 yas

araligindaki katilimcilar arasinda istatistiksel anlamli bir fark ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Farkindalik, Finans, Finansal Sistem, Finansal okuryazarlik,

Finansal Erigim



FINANCIAL AWARENESS, FINANCIAL LITERACY AND ASTUDY
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(M. Sc.Thesis)
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the financial awareness, financial literacy and
financial access levels of 400 employers operating in Silifke and registered in the
Chamber of Commerce and Industry in order to contribute literatiire in the field of

financial awareness, financial literacy and financial access.

The sample of the study is 400 employers registered in the Silifke Chamber of
Commerce and the data obtained as a result of the survey on the employers are analyzed
as a result of statistical analysis. In the first part, a literature survey of the research topic is
included and the concepts of financial awareness, financial literacy and financial access
and the activities carried out in this area are examined. In the second part, the research
model is created and the sample, data The collection tools and the findings related to the
topic were analyzed and finally the findings emerged in the third chapter were evaluated

and interpreted.

As a result of research findings, it is seen that there is a positive statistically
significant relationship between financial awareness and financial literacy. In addition, the
demographic characteristics of employers and financial awareness, financial literacy and
financial access levels were examined. As a result of the analysis, there was a statistically
significant difference between the participants in the age range of 18-25 years and the
participants in the age range of 31-35 years and 41-45 years.

Keywords:Financial Awareness, Finance, Financial System, Financial Literacy, Financial
Access
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GIRIS
Diinyadaki ekonomik konjonktiiriin siirekli bir degisim iginde olmasi iilkeleri ve iilke
bireylerini finansal siteme dahil ederek, finansal okuryazarligi giindeme getirmistir.

GUnumiiz ekonomik yapist tiiketiciye cazip firsatlar sunarak pazarlama dongiisiinde

harcanabilir gelirden pay almay1 amaclayan sistemler kurmaktadir.

Tiiketici bu sistemlere finansal aracilar vasitasiyla dahil olmaktadir. Tiiketici
Kredileri, kredi kartlari, mortgage- remortgage kredileri, doviz islemleri, borsa alim satim
islemleri, sigorta- bireysel emeklilik islemleri bu alanda yapilan baglica hizmetler olup bu
hizmetlerde karsilagilan bilgi eksikliklerinin giderilmesi Onemli hale gelmektedir.
Tiiketicilerin hangi iirliniin kendilerine uygun olup fayda saglayacagi hangilerine ne kadar
biitce ayiracaklarinin bilincinde olmalar1 finansal okuryazarlik diizeyleriyle dogru orantili

oldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi bireylere finansal arac¢larin kullanimi
strecinde farkindalik kazandirmakta, sistemin saglikli islemesini saglamaktadir.
Giiniimiizde ¢ogu iilke bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi i¢in program ve
egitimler diizenlemektedir. Finansal egitim ve programlarin amaci bireylerin finansal
sistemi yakindan tanimasi, farkindalik kazanmasi ve gelirini bilingli olarak planlayip

tasarruf etmesini saglamaktir.

Siirekli gelisen ve karmasiklagan finansal sistem, Orgiitleri ve kisileri yasamlari
boyunca yapacaklari yatirim ve birikim tercihlerinde finansal farkindaliga sahip, bilgili ve
donanimli olmaya zorunlu kilmaktadir. Tiiketiciler agisindan son donemde finansal
sistemde meydana gelen degisimler géz oniine alindiginda finansal farkindalik ve finansal

okuryazarlik ile birlikte finansal erigim kavraminin da 6nemi arttirmistir.

Universite egitiminden sonra is hayatma atilan bireylerin temel finans konularinda
yeterli bilgiye sahip olmalari, mesleki basarilarin1 ve yatirim kararlarini olumlu yonde
etkilemektedir. Yine iilkelerin bilingli finansal kararlar alan yatirimcilar sayesinde gelisip
bliytimesi iilkelere rekabet giicii kazandirmaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik iilke
ekonomisinden toplumlar1 ve toplumu olusturan bireyleri yakindan ilgilendirmektedir.
Uzun donemli etkileri géz oniline alindiginda finansal okuryazarlik her gecen giin 6nemi

artan bir alan haline gelmektedir.



Arastirmanin Amaci1 Ve Onemi

Arastirmanin bu béliminde Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim diizeyleri ile ilgili arastirmanin ortaya
koydugu problemleri, amaglari ve bu amaglara bagl olarak olusturulan hipotezler, ana
hatlariyla verilen aragtirma modeli, arastirma evren ve 6rneklemi, veri toplama araclariyla

birlikte ¢alismanin literatiire katkisi, varsayim ve kisitlar1 yer almaktadir.
Arastirmanmin Problemi

Arastirma probleminin konusu olan finansal okuryazarlik hakkinda giiniimiizde hala
ortak bir tamm yapilamadigi gorilmektedir.Ulkelerin son dénemlerde politikalar
gelistirdigi, pek cok iilke tarafindan 6nemli hale gelen bu konu hakkinda en genel
tanimlardan birini OECD yapmaktadir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) tanimina gore finansal
okuryazarlik, iktisadi hayata katilimin saglanmasi ve birey ile toplumun finansal refahinin
tyilestirilmesi amaciyla, cesitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek i¢in finansal
kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve kavrayis1 uygulama becerisi, motivasyonu ve
guvenidir. [1]

OECD’nin taniminda goriildiigii iizere finansal okuryazarlik oncelikle bireyin bu

alanda farkindaligini arttirmakla baslayip finansal sistemin arz tarafinda treticiyi, talep
tarafinda tiiketiciyi ve bu sistemi birbirine baglayan aracilarin refahinin iyilestirerek
iktisadi hayata saglikl1 bir katilim1 hedef almaktadir.
Finansal okuryazarlik konusunda bireylerin farkindaligini arttirmak amaciyla yapilan
baslica ¢alismalardan biri finansal egitim programlariyla bireylere finansal bilginin
aktarilmasidir. Bu bilgi sayesinde bireyler finansal sistemde ihtiyaglarina en uygun finansal
kararlar1 alabilmekte ve bu sayede sistemin de kendi iginde gelismesine katki
saglamaktadirlar.

Gunumuzde teknolojinin hayata kattig1 en onemli konulardan biri i¢ine dahil ettigi
her sektorii hizla gelistirmesi ve 0zellikle finansal sistem gibi alanlar1 daha karmasik hale
getirmesi gosterilebilir. Ozellikle finansal sistemdeki bu karmasiklik hem toplum hem de

hane halkina yanlis kararlar sonucunda maddi zararlar verebilmektedir.



Bu durumun 6nune gegebilmek igin bireylerin finansal okuryazarlik bilincine erken
yasta erismeleri amactyla bir¢ok iilkede ¢esitli egitim programlart olusturularak iiniversite
cagina gelinceye kadar ve devaminda ¢alistig1 kurumda benzer egitimler ve programlarla
bu siireg isletilmektedir.

Ulkemizde son yillarda finansal okuryazarlik alaninda benzer ¢aligmalarin
yapildigini; ozellikle {ilke yOnetiminin hane halki tasarruf oranlarinin arttirilmasi ve
katilimciy1 tesvik amaciyla ¢ogu iilkede olmayan BES(Bireysel Emeklilik Sistemi)’de
devlet katkisin1 giindeme getirdigi goriilmektedir. Biitiin bu galismalara ek olarak geng bir
demografik yapiya sahip olan iilkemizin 6zellikle lise ve {liniversite ¢agindaki genglerine
yonelik ¢aligmalar daha 6nemli hale gelmektedir. Bu bilgiler 15181nda arastirma problemi;

-Ulkemizde ticaretin en onemli aktdrlerinden biri olan isverenlerin finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim diizeyleri nedir? sorusunu

merkezine alan bir ¢alisma alani belirlemistir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Mersin Ili Silifke Ilgesinde faaliyet gosteren Silifke
Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli igverenlerin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim diizeylerini belirlemek ve bu alanda yapilmis literatiirdeki bilgi birikimine

katkida bulunmaktadir.

Calismanin bu amacinin yan sira, isverenlerin finansal farkindalik, finansal erigim
Ozellikleriyle demografik ozellikleri arasindaki anlamli fark olup olmadiginin incelenmesi

de arastirmanin amagclari arasindadir.
Arastirmanin Onemi ve Literatiire Katkisi

Calisma literatiirdeki bilgi birikimine katkisinin yani sira, mevcut ¢alismalardan

farkli olarak;

» Literatiirdeki benzer ¢alismalarda goriilen finansal bilgi-tutum ve davranis
sorularina bagl olarak yapilan finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgilmesinin aksine
kavramlarin bireylerde olusturdugu farkindalik diizeyleri ile ilgilenmekte olup,
Silitke Ticaret Odas1 {iyelerinin finansal farkindalik diizeylerinin 6lgiilmesi

hedeflenmistir.



» Literatiir aragtirildiginda bu alanda yapilan ¢alismalarin yeterli olmadigi gortilmiis
ve bu yoniiyle ¢alisma 6zgiin bir kimlik kazanmakta ve literatiire katki yapmasi

hedeflenmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar
Yapilan ¢aligmada;

Arastirmanin amaci kapsaminda yapilan anket ¢alismasiyla sadece Silifke ilge
siirlarinda  faaliyet gosteren Ticaret Odasi iiyelerinin finansal farkindalik
diizeylerinin 6l¢lilmesi amaglanmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda Ticaret Odasi {iyelerinin anket sorularina diiriistlikle
yanit verdikleri varsayilmaktadir,

Anketin yapildig1 giin anketi cesitli sebeplerle yanitlayamayan Ticaret Odasi
iyelerinin ankete yanit veremedikleri ek bir arastirmaya gerek duyulmadan kabul
edilmis, arastirmanin sinirlar1 ¢alismanin yapildigi Mersin li Silifke Ilgesi’ne bagh
Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri olarak belirlenmistir. Yapilan anket
sonuglart yine Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli liyelere genellenebilir.
Arastirma kapsamina sadece anket ¢alismasinin yapildig: Silifke Ticaret ve Sanayi
Odas1 girmektedir.

Aragtirmanin fenomenolojik arastirma deseni (olgu bilim) ile nitel analiz
sonuglarinin yorumlanmasi amaciyla katilimcilara yoneltilen finansal erisim
6lceginin ii¢ adet acik uglu sorusunda katilimcilara kelime sinirlamasi getirilmemis
olmasindan dolay1r tek kelimelik cevaplar alinabilmistir. Katilimcilarin finansal
konulardaki ¢ekingen tavirlari sebebiyle tek kelimelik cevaplar alindigindan ortaya
c¢ikan analiz sonuglar1 fenomenolojik arastirma deseni (olgu bilim) i¢in yeterli ag
haritasinin ¢ikartilmast engellenmis olup sadece kelimelerin kullanim siklig1
yorumlanabilmistir. Bu da fenomenolojik (olgu bilim) analizi i¢in yeterli olmamis
ve caligmaya sdylem analizi ile devam edilebilmistir. Bu sonu¢ nitel analiz

boliminde arastirmanin kisitlarindan biri olarak gosterilebilir.



BiRINCi BOLUM

FINANSAL FARKINDALIK, FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMLARI VE
BU ALANDA YAPILAN FAALIYETLER iLE iLGILi LITERATUR
ARASTIRMASI

Bu boliimde finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde yer alan tanimlardan, finansal
okuryazarligin 6zellikleri ve finansal okuryazarlikta egitimin islevi ile birlikte bireye aileye
ve ekonomiye katkilarindan bahsedilecektir.

Bunlara ek olarak finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi amaciyla iilkelerce
finansal davranis, finansal bilgi, finansal farkindalik, finansal erisim, finansal egitim gibi

konulardaki faaliyetlerine de yine bu bolumde yer verilecektir.

1.FINANSAL FARKINDALIK, FINANSAL OKURYAZARLIK KAVRAMLARI VE
BU ALANDA YAPILAN FAALIYETLER IiLE ILGIiLIi LITERATUR
ARASTIRMASI

1.1. Arastirma Alanindaki Temel Finansal Kavramlar
Finansal Okuryazarlik:Bireylerin finansal sistemde karar almalarini saglayan bilgileri
edinebilme bu bilgiyi analiz edip davranislarina yansitabilme yetenegidir.

- Faiz Kavrami-Faiz kavrami en sade anlamiyla mali fonlarin (paranin) maliyeti
olarak soyleyebiliriz. Birgok faiz ¢esidi olmakla birlikte bu ¢alismada en ¢ok bilinen basit

faiz, bilesik faiz ve temerriit faizi kavramlarina yer verilecektir.

Basit faiz; Belirlenen vade sonunda ve belirlenen faiz tzerinden ilgili dénemin sonunda

hesaplanan faizdir. Basit faizin formul;

Il = PVO*i*n

Burada; | = faiz tutarini, PVO = belirli bir vadede yatirilan paranin tutarini,

iI=uygulanan faiz oranini, n = vadeyi ifade etmektedir.



Bilesik faiz;Donem sonunda elde edilen faizin anaparaya eklenerek yeniden faizinin
hesaplanmasina bilesik faiz denmektedir, genel tanimi faizin faizinin alinmasi olarak
bilinmektedir. Bankalar ve finans kurumlarinca ¢ok kullanilan bu ydntem genellikle
yatirimcilarin mevduatlarinda ve kredi hesaplamalarinda kullanilmaktadir. Bilesik faiz

asagidaki sekilde formiile edilmektedir;

FV1 = PVO (1+i)"

Burada; FV1= sermayenin donem sonu degerini, PVO = belirli bir vadede yatirilan

paranin tutarini, i=uygulanan faiz oranini, n = vadeyi ifade etmektedir.

Temerrit faizi; herhangi bir s6zlesmede zamaninda 6demesi yapilmayan tutar i¢in isleyen

faizdir.

- Vadeli Mevduat Hesabi: Tiiketici ile banka arasinda vadesi belirlenmis siire ve faiz

orani ¢ergevesinde belirli bir paranin vade siiresinde hesapta tutulmasidir. Burada
mevduat sahibi mevduat i¢in faizin isledigi giin olan valor tarihinden itibaren
belirlenen vade sonunda faiz almayir hak etmeyi hak etmektedir. Giinliimiiz
bankacilik sisteminde cesitli vadeli hesap iiriinleri mevcut olup vade giiniine kadar
bozulmayan mevduat, piyasadaki faiz degisimlerinden etkilenmemektedir.

- Kredi Karti Son Odeme Tarihi:Finansal tiiketici ile banka arasinda belirlenen fatura

kesim tarihinin son gunudur. Belirlenen son 6deme tarihinde herhangi bir 6deme
yapilmazsa gecikme nedeniyle yasal faizler islemeye baglar.(6rnegin; temerriit

faizi)

- Hesap Bildirim Cetveli:Tiiketiciye belirlenen ayda yapmis oldugu harcamalar
gosteren fiziki olarak posta yoluyla ya da elektronik posta yoluyla ulastirilan
cetveldir.

- E.E.T:ilk olarak 01 Nisan 1992 yilinda Merkez Bankasinda sisteme girmis olan
‘Elektronik Fon Transferi’ yani EFT bireylerin ve kurumlarin 6deme islemlerinin
iki  farkli banka arasinda TL cinsinden yapilarak Odeme isleminin
gerceklestirilmesidir.

- Yatinm Fonu:Kanun hiikiimleri uyarinca tasarruf sahiplerinden katilma pay1

karsiliginda para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inangh

miilkiyet esaslarina gore Yatirim Fonu Tebligi’nde belirtilen, ulusal ve uluslar arasi



borsalarda islem goren altin ve diger kiymetli madenlerin olusturdugu portfoyii
isletmek amaciyla kurulan mal varhigidir. [2]

Yatirim Ortakligi:Ulusal ve uluslararasi piyasalarda veya organize olmayan
piyasalarda islem goren altin gibi kiymetli madenler ile sermaye piyasasi araglarini
isletmek maksadiyla kayithh sermaye esasina gore kurulmus anonim ortaklik
seklindeki sermaye piyasasi kurumlaridir. [3]

Hisse Senedi: Sermaye sirketlerinin Sermaye Piyasast Kurulu’nun izni ile
cikarttiklari, ortaklarina paylarini ve ortakliklarini belgelemek amaciyla ortaklarina
verdikleri kiymetli evraklara denir. [4]

Hisse Senedi Baz Fiyati: Bir seans suresince ilgili hisse senedinin gorecegi en {ist
ve en alt fiyat limitlerinin belirlenmesinde esas teskil eden fiyattir. Baz fiyat hisse
senedinin bir onceki islem gordiigii seansta kayda alinan en yakin fiyat adimina
yuvarlanmasi yoluyla bulunmaktadir.

Takasbank:BIST biinyesinde mevcut piyasalarda gergeklesen; pay, borglanma
araclari, yurt dis1 sermaye piyasasi araglari, tiirev araglar ve kiymetli madenler ile
ilgili islemlerin nakit ve menkul kiymet takasini sonuglandirmak {izere
yetkilendirilmis merkezi takas kurulusudur. (https://www.tbb.org.tr/ Erisim:
01.10.2016)

Merkezi Kayit Kurulusu:Sermaye piyasasi araglarinin kaydilestirilmesine iliskin
islemleri gerceklestirmek, kaydilestirilen bu araclari ve bunlara bagli haklari,
elektronik ortamda, Uyeler ve hak sahipleri itibariyle kayden izlemek, merkezi
saklamasini yapmak ve Kurul tarafindan sermaye piyasast mevzuati ¢ergevesinde
verilen diger gorevleri yerine getirmek lizere kurulmus bulunan 6zel hukuk tiizel
kisiligi haiz Anonim Sirket olarak tanimlanmaktadir [5]

Bireysel Emeklilik Sistemi: Bireylerin emeklilik dénemlerinde ek gelir elde

etmelerini amaclayan goniillii katilim esasimna dayali olan, Hazine Miistesarligi,
Sermaye Piyasast Kurulu ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan gozetim ve
denetim altinda tutulan ve 6zel emeklilik sirketlerince faaliyetlerin yiiriitiildigt
kamu sosyal giivenlik sistemlerini tamamlayici bir emeklilik sistemidir. [6]

Zorunlu Deprem Sigortasi: Meskenlere yonelik olusturulan bir sigorta tiirli olup, bu
sigortanin teminati Dogal Afet Sigortalari Kurumu tarafindan sunulur. Ulkemizde
Ozellikle 17 Agustos 1999 Marmara depreminde bu sigortanin énemi ve gerekliligi

artmustir. [7]


https://www.tbb.org.tr/

- Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu: Tasarruf sahiplerinin haklarmi her tiirli
yolsuzluk ve usulsiizliikten korumak, BDDK tarafindan kendisine devredilen
bankalarin yeniden yapilandirilmasini saglamak amaciyla kurulmus kamu tiizel

kisisidir. [7]

1.2. Finansal Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik kavrami mevcut finansal diizende olduk¢a yeni bir kavram
olmakla birlikte gectigimiz 15 yilda 6zellikle 2000’li yillarin basindan itibaren diinya
ekonomik dengelerindeki degisimler hem iilkeleri hem de bireyleri finansal sistemde
kalabilmek icin daha gicli olmaya yonlendirmektedir. Bununla birlikte halen finansal
okuryazarlik konusunda konunun uzmanlarinca yapilan birka¢ farkli tanim olmasina

ragmen, tizerinde fikir birligine varilmig ortak tanim bulunmamaktadir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili ilkelerin yapmis olduklari tanimlarin benzer
terimlerden olusturuldugu ve yapilan tanimlarin anlamca birbirine ¢ok yakin oldugunu

sOylemek mumkdndr.

Oncelikle terim olarak inceleyecek olursak Amerika Birlesik Devletlerinde finansal
okuryazarlik (financial literacy) , finansal farkindalik (financial awareness) ve finansal
egitim (financial education) terimleri kullamilirken, Kanada ve Ingiltere ‘de bu terim

finansal yeterlilik (financial capability) olarak kabul gormiistiir (GOkmen, 2012: 17 ).

Okuryazarlik kelimesi TDK(Tiirk Dil Kurumu)’nin taniminda; okumasi yazmasi olan
egitim gormiis kimse olarak belirtilmistir. Buradaki tanimdan hareketle okuryazarlik
kavramini aldig1 egitim sonrasinda belli bir konu hakkinda bilgi sahibi olan kisi olarak

belirtmek dogru olacaktir.

Fakat finansal okuryazarlikta bu tanmim bize yeterli olmamaktadir. Finansal
okuryazarlik finans alaninda yeterli bilgiye sahip kisi olarak akla ilk gelen tanim olsa da bu
bilgiyi tutum ve davranisina yansittigt miiddetge finansal okuryazarliktan soz
edilebilmektedir. Burada s6z konusu bilgi ileri dizeyde bir bilgi olmamakla birlikte bireyin

yasaminda ihtiyaci olacak temel bilgiler olarak anlagilmalidir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) tanimina gore finansal
okuryazarlik, iktisadi hayata katilimin saglanmasi ve birey ile toplumun finansal refahinin

iyilestirilmesi amaciyla, ¢esitli finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek i¢in finansal



kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu bilgi ve kavrayis1 uygulama becerisi, motivasyonu ve

guvenidir . [1]

OECD’nin yapmis oldugu bu tanimla finansal okuryazarhigin sadece birey ve
finansal sistem arasindaki iliski olmaktan ¢cok daha genis bir alanda toplumsal refahin
tyilestirilmesi amaciyla toplumsal diizeyde sosyo politik bir 6neminin oldugunu sdylemek
mumkdndur.

Finansal okuryazarligin birey bazinda etkisinden ¢ok toplumsal ve hatta Ulke
ekonomisine yapmis oldugu etkiyi 2007 yilinda baslayip 2008 yilinda ABD nin 158 yillik
yatinm bankasi1 Lehman Brothers‘in batmasiyla devam eden mortgage krizinde gérmek
miimkiindiir. Kisaca bu krizi Mesut Ayvali 29 Ocak 2014 tarihli yazisinda soyle
Ozetlemektedir:
> Kriz neden patlak verdi?’’

ABD bankalarimin kar istahi o kadar artmistt ki krediler, kredi derecelendirme
stirecinde riskleri olgmeden umarsizca verildi. Verilen kredilerin biiyiik bir kismi konut
kredisi olarak verildigi i¢in kredi kullananlar kredileri odemese bile siirekli artis gosteren
konut fiyatlart vard.

Ve en kotii ihtimal bankalar bu evleri satip belki kar bile ederek konuyu kapatirlard.
Bununla birlikte artan bu kredi patlamasinin sonucu olarak bankalar kaynak bulmakta
guclik cekiyordu.

Bunun da bir ¢oziimii vard elbette. Bankanin ipotek ettigi bu evleri, varlik teminatl
menkul kiymetlestirerek piyasada dolandiracak, kendilerine vadesi ¢ok da uzun olmasa
bile kaynak yaratmus olacaklard:.

Fakat diisiinmedikleri bir sey vardi: Konut fiyatlart ya diiserse? Nitekim kredi
alanlar kredilerin biiyiik bir kismi 6denemeyince bankalar konutlara el koymus, ama 3
birim kredi verdikleri evin degeri 1 birime diismiistii. Bankaculik sektorii bunlardan
etkilenmis, sigortacilik sektorii de bu ¢ikarilan varlik teminatlhh menkul kiymetleri
sigortaladiklart i¢in ¢ok ciddi zararlar vermisti...”’

Diger bir tanimda finansal okuryazarlik; basit ekonomik ve finansal konseptler
konusunda bilgi sahibi olarak bu tiirden bilgilerin ve ayn1 zamanda finansal kaynaklarin

etkin bir sekilde kullanimi1 becerileridir.(Karabacak, 2013: 46)



Temizel’in yapmis oldugu tanimda finansal okuryazarlik; temel finansal okuryazarlik
ve gelismis finansal okuryazarlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Faiz oranlar1 hakkinda yorum
yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramin1 ve c¢esitliligini
algilayabilme temel finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirilirken, hisse senedi piyasasi,
fonlar, bono fiyatlari, faiz oranlar ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik
kapsaminda degerlendirilmektedir.(Temizel,2010:5)

Finansal okuryazarlik kavrami hakkinda yapilan tanimlardan yola ¢ikacak olursak;
bireylerin iktisadi kaynaklari etkin ve verimli kullanilmas1 yoluyla finansal sistemde aktif
bir rol almasi, bu sayede hem sistemin saglikli isleyisine hem de bireysel kararlarin
giivenle verebildigi bir siirecin tasarimina katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
Giliniimiiz finansal sistem igerisinde her kararin olumlu ya da olumsuz sonuglar getirdigini
gbz Oniline alirsak; finansal okuryazarligi bireyin finansal anlamda dogru kararlar
verebilmesi, aldigi kararlarin maliyetinden korunmak igin yeterli bilgi, tutum ve

davraniglarin biitiinii olarak gorebiliriz.

1.3.Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

Bireylerin finansal okuryazarlik alaninda etkin olmalarinda finansal egitim 6nemli
bir yer tutmaktadir. Mevcut egitim sisteminde finans, biit¢e, tasarruf, yatirnm gibi konular
oncelikle tniversitelerin ilgili boliimlerinde ders olarak verilip devaminda bireyin is

alanina bagl olarak calistigi kurumlar araciligiyla bu egitimlerin verildigini bilmekteyiz.

Cesitli kurumlarca ve devlet kanaliyla verilen bu egitimler dogrultusunda birey temel
finansal bilgi ve becerileri kazanmaktadir. Bireylerden bu bilgi ve becerileri davranisa
dokerek zamanla finansal sistemde ve is yasamlarinda daha saglikli kararlar almalari

beklenmektedir.

Ornegin; finansal okuryazarlig1 olan bir kimseden oncelikli olarak beklenen hazine
bonosunun nasil degerlendirildigi bilmesi degil, bu finansal aracin devletin kisa vadeli
bor¢larina fon saglamak i¢in satilan senetler oldugunu ve siiresinin 1 yil ile smirh
oldugunu bilmesidir.Bireylerin temel diizeyde sahip olduklar1 finansal bilgi ve beceriler

finansal okuryazarligin bireye katkilarindan bazilardir.
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Hilgert ve Hogarth (2002)’ e gore finansal okuryazarliga sahip bireylerin bazi ortak

Ozellikleri vardir;

- “Bilgilidir, egitimlidir, para ve varlik yonetimi konularinda, bankacilik, yatirim,
kredi, sigorta ve vergi konularinda bilgiye sahiptir.

- Para ve varlik yonetiminin temel kavramlarini anlar,

- Bilgisini ve kavrayisint  kullanarak plan yapar ve finansal kararlarin:
uygular.®’(Hilgert ve Hogarth, 2002:1-7)

Bu o6zelliklerden hareketle finansal okuryazarliga sahip bireylerin parasini iyi
yoneten, finansal sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olup planlarini sistemin 6zellikleri
dogrultusunda yapabilen, finansal kararlarini alirken finansal aracilarla ve toplumda diger
tiikketicilerle 1yi iletisim kurabilen 6zellikte bireyler olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Bu

ozellikleri asagidaki basliklarda kisaca agiklamak miimkiindiir:

1.3.1. Paray1 iyi yOnetmek
Paranin yonetimi kolay bir siire¢ olmamakla birlikte bu siirecte tiiketici agisindan en
Oonemli sorun; mevcut paranin ne kadarinin ihtiyaglara yonlendirilip ne kadar ile tasarruf

edilmesi gerektigidir?

Para yonetimi hususunda Turgut sunlar1 sdylemektedir;Birey ya da aile, gelirinin
hepsini ya da daha fazlasin1 harcamamali, bir kismini mutlaka tasarruf etmeye ¢aligsmalidir.
Tasarruf iki sekilde yapilabilir. Once harcamalar1 yapmak ve geriye bir sey kalirsa onu
harcamamak birinci yoldur. Diger yol ise, once tasarruf ederek geriye kalan miktar
harcamalarda kullanmaktir. Dogru olan yok ikincisidir. Birinci yolda tasarruf edebilmek
siiphelidir, ciinkii harcamalardan sonra geriye bir sey kalmama ihtimali yiiksektir. Once
tasarruf etmek, bir kimsenin gelirinden ilk ddemeyi kendine yapmasi anlamina gelir. (
Turgut, 2006:106 )

Bilindigi tizere isletmelerde atil duran paranin herhangi bir yatinm kanalinda
kullanilmamasindan dolay1 isletmeye bir maliyeti vardir. Bireysel olarak tiiketicinin yastik
altinda duran parasi veya bankada mevduat hesabinda duran paranin da tiiketiciye bir

maliyeti s6z konusudur.
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Iktisatta firsat maliyeti olarak tamimlanan bu durum tiiketicinin elinde bulunan
paranin kazancindan vazgegmesi ve nakitte birakmast durumudur. Para yonetimi ile ilgili

diger bir husus bireyin 6demelerini zamaninda yapmasi ve asir1 bor¢glanmaya gitmemesidir.

Gerek banka kanaliyla alinan kredinin zamaninda 6denmemesi (tiiketici kredisi,
kredi kart1 borcu vb.) gerekse bunlarin disindaki sabit giderlerimizden elektrik, su, telefon,
dogal gaz gibi 6demelerin zamaninda yapilmamasi gecikme faizine sebep olmakla birlikte
finansal kanalda sicilin bozulmasma kadar giden olumsuz bir siireci de beraberinde
getirecektir.Her bireyin ya da ailenin gelir ve gider dengesini korumasi, yanlis kararlarin
getirdigi ekstra maliyetlerden etkilememesi ig¢in; para yoOnetimi, bor¢lanma, tasarruf,

yatirim gibi konularda yeterlilige sahip olmasi gereklidir.

1.3.2.Finansal sistemi anlamak
Finansal sistem denildiginde, parasal sistem, anlagsmalar, kurumlar ve ekonomik
iligkilerin biitliinii anlasilmaktadir. Bu iligkiler arasindaki siki baglar ve etkin isbirligi

“sistemin istikrarina ve uyumuna” hizmet eder (Ozince, 2008).

Parasiz (2011), finansal sistemin bir biitiin olarak birgok aracin, kurumun ve
piyasanin birlikteligiyle olustugunu belirtmis olup finansal kurumlarin; bankalar, sigorta
sirketleri, bankerler, tefeciler ve borsalar gibi ¢esitli kurumlari kapsadigin; finansal araclar
ise, bozuk para, banknot, tahvil ve hisse senetleri gibi bilinen araglarin yani sira swap gibi
daha  biitiinsel araclarinda  bulundugu genis bir alam  ig¢ine  aldigini
belirtmistir.(Parasi1z,2001:654)

Tuncer (1985), finansal sistemin yapisi ve Ozelliklerinin iilkeden iilkeye degistigini

belirtmis ve sistemin temel belirleyicileri soyle ifade etmistir:

e Sisteme fon saglayanlar (tasarruf sahipleri)

e Sistemden fon talep edenler (yatirim projesi sahipleri)
e Aracilik eden finansal kurumlar

e Fon transferinde kullanilan finansal araglar

e Hukuki ve idari kurallar,(Tuncer,1985:3-4 ).
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Sekil 1: Finansal Sistem Araciligt ile Fon Akimi1

DOLAYLI FINANSMAN

FINANS
KURUMLARI
ONLAR
Tasarruf Sahipleri: Yatirimcilar:

e Hane Halki o  Sirketler
e Sirketler m FINANS e Hikimet
e  Hikimet .

PIYASALARI m e  Hane halki
e Yabancilar e  Yabancilar

DOGRUDAN FINANSMAN

Kaynak: [8]

Fonlarin akisini iki sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

1.Fonlarin Dogrudan Transferi: Fon arz edenlerle fon talep edenler karsilikli birbirini

bulup, araya herhangi bir finansal araci kurulus girmeden fonlarin transfer edilmesi seklini
tanimlar.

2. Fonlarin Dolayli Transferi: Fonlarin herhangi bir finansal araci kurulus yardim ile fon

arz edenlerle fon talep edenler arasindaki transferini agiklamaktadir. Fonlarin dolayl
transferinde, 6zelligi itibariyle yatirnm bankalarinin ve araci kurumlarin araciligini diger

finansal araci kuruluslardan ayirmak miimkiindiir. [9]
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Finansal aracilardan en Onde gelen kurumlar ticari bankalar olup, topladiklari
mevduatlart krediye doniistiirmek suretiyle finansal sistemin dolayli finansman kismin
olustururlar. Banklar kredi disinda sigorta aracilik hizmetleri, faktorink, leasing vb.

islemler de yapabilmektedir.

Finansal piyasalarda islem yapilan iiriinler vade ve yapisina gore ikiye ayrilir; vadesi
bir yildan kisa olan fonlarin islem gordiigli piyasalara’’para piyasasi’’ vadesi bir yildan

uzun finansal varliklarin iglem gordiigii piyasalara ‘’sermaye piyasasi’’denilmektedir.

Finansal piyasalarda bu islemin yapilisina gore spot ve vadeli islemler piyasasi
olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Spot piyasalarda 6deme ve teslimatta siire 2 is giinii ile
siirlandirilirken, vadeli islemeler piyasasinda bu siire ileri tarihte yapilabilmektedir. Bu

piyasalar 13 adet ana pazardan olusmaktadir. [10]

Gokmen(2012), finansal piyasalardan doviz piyasasimi soyle ifade etmektedir:’’Bu
pivasada para biriminin diger para birimleriyle degistirilir. Degistirme oranina ‘déviz
kuru’’ adi verilir ve eger serbestse, bu oran siirekli dalgalamir. Finansal sistemin diger
onemli bir bileseni olan finansal ara¢lar ¢cok sayida olmakla birlikte bunlari temel olarak

dort gruba aywabiliriz:

o  Ortaklik hakki veren finansal araglar(en bilineni hisse senedi),
o Alacak hakki veren finansal arag¢lar(tahvil vb.),
e Riskten korunmaya yarayan finansal araclar(6rn: doviz opsy. ),

e Diger finansal araglar *>(G6kmen, 2012: 27)

Genel olarak mali piyasalart bu sekilde ifade edebiliriz. Bireylerin finansal
okuryazarlik kazanmalar1 i¢in bu islemleri yapmasalar bile finansal piyasalarda nasil
gruplandigr ve hangi sartlarda islem gordigi ile ilgili temel bilgilere sahip olmalar

onemlidir.

1.3.3. Finansal planlar yapmak
Finansal okuryazarda olmasi gercken diger bir oOzellik finansal planlamalar
yapabilmesidir. Plan kavraminin iktisadi tanimi Tiirk Dil Kurumunda soyle yapilmaktadir:
“Iktisadi karar birimlerinin belli bir donemde belirledikleri hedeflere ulasmak igin

izleyecekleri yol haritast.”” [11]
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Madura (2004) finansal plan yapmanin igerigini sdyle ifade etmektedir; Finansal plan
yapmak gelecegi diisiinmek anlamina gelir. Bu plan, hem kisa hem de orta ve uzun
donemler i¢in yapilabilir. Planlar tipki bir harita gibi kisiye yol gosterici olur. Ancak
planlarin sadece kalmayarak uygulamaya gecirilmesi son derece 6nemlidir. Finansal bir

planin bilesenleri agagida goriilmektedir:

- Biitgeleme ve vergi planlamast,

- Likidite yonetimi,

- Biiyiik tutarli satin olmalar(ev, araba gibi),
- Qelirin ve varliklarin korunmasi,

- Yatirim,

- Emeklilik ve miras planlamasi1 (Madura, 2004:3)

Dolayisiyla finansal plan kisa, orta ve uzun vadede olmakla birlikte biitceleme, kredi
alma(ev, araba, ihtiyag¢ vb.), emeklilik, nakit yonetimi, yatirnm gibi konularda olmaktadir.
Finansal planlama yaparken bireyin finansal sistem ile ilgili baz1 kavramlar1 bilmesi ve
uzun vadede etkilerini hesap edebiliyor olmasit beklenmektedir. Bu kavramlardan
bazilarina 6rnek olarak, para kavrami ve zaman degeri, faiz hesaplamalari, risk-getiri
kavrami, piyasa kosullarinin degiskenligi, enflasyon, 6l¢cek ekonomisi ve diger ekonomik

piyasalarin 6zellikleri gosterilebilir.

1.3.4. Iyi iletisim kurmak
Finansal piyasalari anlatirken fon talep edenlerle fon arz edenlerin bir araya
geldiginden bahsetmistik. Finansal iiriin talep eden tiiketici, bu piyasada profesyonel
aracilarla karsilagmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin mali bilgisinin yaninda bunu iyi ifade

edebilme becerisi dnemli bir husustur.

Piyasada fiziksel veya elektronik para dolasimi hem tiiketici tarafinda hem de araci
tarafinda hukuki olarak denetim altina alindigindan taleplerin dogru iletebilmesi iyi bir
iletisim giicii  gerektirmektedir.Ozellikle borsada yapilan islemlerde danismanlar
aracilifiyla yatirim yapan tiiketicilerin taleplerini dogru ifade etmeleri olas1 riskleri

engelleyebilmektedir.
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Bunun yaninda finansal okuryazarliga sahip bir bireyin kendi hak ve
yiikiimliiliiklerini iyi bilmesi 6nemli bir husustur. Bu siirecin saglikli islemesine katkida
bulunmasi ve finansal sistemde tiiketici satic1 veya saglayict iligkilerinin saglikli olmasi
amaciyla “’Tiketici Hakem Heyeti’” kurulmustur. Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte
finansal piyasalarda bu dinamik siiregte degismektedir. Tiiketici bu siiregte piyasalar takip

ederek yeni gelismelerden haberdar olmali ve iletigsim kanallarint siirekli agik tutmalidir.

1.4.Finansal Egitimin Onemi ve Gerekliligi

Son 30 yilda diinyanin sosyo-ekonomik, kultlrel, siyasal, finansal, demografik
alanlarda degisimi bazi kavramlar1 giindelik hayattan c¢ikarirken yeni kavramlarin hayata
girmesine neden olmustur. Bunlardan birisi hi¢ kuskusuz “’bilgi’’ ve “’bilgiye erisim’’dir.
Bireyler artik bilgiye gerek yazili kaynaklardan gerekse internet araciligr ile kolaylikla

ulasabilmektedir.

Bilginin bu kadar 6nemli oldugu bu cagda bilginin kullanilmasi ve yetenege
dontstiiriilmesi stirecinde egitime ihtiyag her gecen giin artmaktadir. Finansal okuryazar
bireylerin, yasamda karsisina ¢ikan ani durumlara daha kolay adapte olmalar, cesitli
finansal problemlerle basa ¢ikarak kendi nakit dongiisiinii takip edebilecek mental

Ozelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir.

Diinya iizerinde bir¢ok toplumun hala finansal sisteme dahil olmadig1 ve saglikli bir
sekilde yararlanamadigi bilinmektedir. Diinya bankasi verilerine gore bu say1 *’3 milyar1”’

gecmektedir. [12]

Diinya genelinde 2000°li yillardan bu yana yasanan gelismeler, degisen giicler
dengesi, biiyiiyen iilkeler, hammadde ve pazarlarin degismesi, 2008 Amerika’da yasanan
mortgage krizi, 1990’11 yillarin sonunda iilkemizde yasanan siyasal krizlerle baslayip
devalliasyonla sonuglanan donem, lkeleri finansal egitimin gerekliligi konusunda somut

caligmalar yapmaya yonlendirmistir.

Finansal egitim, “Finansal konulara iliskin farkindaligin artirilmasi, finansal
tirtinlere erisimin gelistirilmesi ve finansal konularda bilgi birikiminin saglanmasindan, bu
bilgi birikiminin bireylerin tiiketim, yatirim ve tasarruf davramglarinda degisiklikler
yvaratmasina ve bu degisikliklerin iilke ekonomisine ve toplumsal refaha yansimalarina

kadar genig bir alani kapsamaktadir”. [13]
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Finansal okuryazarlik {icretli c¢alisan, igveren, ev hanimi, akademisyen, bankaci,

emekli, 6grenci ve daha bir¢ok sosyal rol {istlenen bireylerin tamamina etki eden ortak bir

alan olmasi sebebiyle finansal egitim de bu agidan 6nemli bir yer tutmaktadir.

a)

b)

d)

Finansal egitimin 6nemi ve gerekliligini ortaya koyan faktorler soyle siralanabilir;

Finansal iiriinlerin karmagsikligi: Faiz oranlarindan tahvil bonoya kadar degisik
finansal enstriimanlarin finansal piyasa i¢inde degerlendirilmesi, tiiketicilerin karar
vermelerini zorlastirmaktadir.

Finansal Grunlerin giderek artan sayisi: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
ile finansal irlinlerin ve {riinlere ulasimin oldukca kolaylagmasi, yatirim
tercihlerinde zorluklar olusturmaktadir.

Yasam siirelerinin uzunlugu: Kimya ve saglik sektoriinde yasanan gelismeler
bireylerin yasam siirelerinin daha uzun ve kaliteli olmasini saglamaktadir.

Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletin sagladigi emeklilik olanaklar
disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu primleri farkli finansal
enstriimanlar yoluyla degerlendirme, daha refah bir emeklilik yasama arzusu i¢inde
olmay1 beraberinde getirmektedir.

Diisiik finansal okuryazarlik diizeyi: Ozellikle diisiik gelirli, diisiik egitimli
siniflarin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasi, finansal piyasalar i¢in

bir sorun olarak gorilmektedir. [1]

Jazayeri (2012), finansal egitim alaninda yapilacak finansal egitimlerin farklh

yontemlerle verilebilecegini belirtmis ve egitimlerin amacina ulagmast i¢in dikkate

alinmas1 gereken hususlart soyle belirtmistir;

Etkili egitim programlar1 hazirlanmasi,

Karmagik finansal {irtin ve kavramlarin finansal egitim programlariyla
basitlestirilmesi, - Farkli gruplar i¢in farkli finansal egitim programlar
diizenlenmesi (kadinlar, erkekler, farkli meslek sahipleri, farkli yas gruplarindaki
bireyler vb),

Finansal egitim programlarinda kiiltiir farkliliklarina dikkat edilmesi,

Kadinlarin finansal egitim programlarina katilmalarin1 engelleyen faktorlerin goz
Oniinde bulundurulmasi,

Bireylerin finansal egitim programlarinin faydasi hakkinda bilinglendirilmesi,
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+ Finansal egitimin en yararli sekilde verilebilmesi i¢in gruplarin farkliliklarina gore

farkl egiticilerin egitilmesi gerekmektedir.

Borsa Istanbul A.S. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve Saklama
Bankasi A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim
Kurulusu isbirligi ile yaptg “2015 Tiirkive Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”
tamamladigi caligmanin bir boliimiinde finansal egitimin Onemine ve bazi sonuglara

deginilmistir. [14]

Ekonometrik Analiz Sonuclarina Gore se;

e “Egitimin finansal okuryazarlikta énemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Ozellikle
okula gitmemis ya da ilkogretimi tamamlamamuis bireylerin finansal okuryazarlik
puanlart ¢ok diisiiktiiv. Egitim diizeyi yiikseldikce finansal okuryazarlik diizeyinin
de yiikseldigi gbrilmektedir.

o Kadinlarin finansal okuryazarlik notu erkeklere kiyasla daha diistiktiir.

e [leri yas gruplarinda finansal okuryazarlik diizeyinde diisiis goriilmektedir.

e Hanede kisi basina diisen gelir arttik¢a bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
de ylkselmektedir.”” [15]

Yilmaz (2011) merkez bankasi bagkanligi sirasinda ‘Finansal Egitim ve Finansal

Farkindalik’ konulu konferans konusmasinda finansal egitimin 6nemini vurgulamistir.

“Bireylerin finansal egitim diizeyinin artmasi; finansal piyasalarin daha etkin
calismasina, finansal istikrarin gelismesine ve sonug olarak tiim ekonomide verimliligin
artarak toplumsal refahin yiikselmesine katkida bulunacaktir.

Dolayiswyla, finansal egitim sadece bireyler icin degil, aymi zamanda finansal
sistemin derinlesmesi ve piyasalarin etkinliginin artmasi agisindan da onem tagimaktadir.

Bireylerin finansal okur-yazarliklarimin  artmasina  paralel olarak finansal
kuruluslardan talep edecekleri bilgi diizeyinin ve c¢esitliginin yiikselmesi, finansal
pivasalarin daha seffaf olmasint saglayacaktir.

Ote yandan, tiiketicilerin kendi ihtiyaglarina uygun iiriin ve hizmetler talep etmeleri,
finansal piyasalarda yaratici, yenilik¢i ve rekabetci finansal iiriin ve hizmetlerin

gelistirilmesine imkdn verecektir.
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Ayrica, finansal egitim, bireylerin tasarruf egiliminin artmasina yol acarak daha
etkin sosyal giivenlik sisteminin olusmasini saglayacaktir.
Yiiksek tasarruf oranlar: yatirnm ve biiyiime iizerinde de olumlu etki yaratacak ve genel

olarak ekonomik gelisim ve finansal istikrara katkida bulunacaktir.”’

1.5.Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aileye Katkilari

Bir toplumda sermaye birikiminin saglanmasinin baglica kosulu, birey ve ailelerde
tasarruf bilincinin varligidir. Son yillarda bireyin tasarruf bilincinin arttirmasina yonelik
yapilan ¢aligsmalar biiylik bir hiz kazanmistir. Bireylerin yatirnm siirecine iligskin yeterli
bilgi birikimi ve donanima yani finansal okuryazarliga sahip olmalari, olumsuz yatirim

sonuclariyla karsilagma riskini azaltacaktir.(Altintas, 2008:15)

Finansal okuryazarlik bireye ve aileye kisisel farkindaligin yan1 sira tasarruf bilinci,
yatinmlarda rasyonel karar verme yetenegi, aile biit¢esinin dogru yapilmasi, gelecege

yonelik emeklilik planlarinin yapilmasi gibi yararlar saglamaktadir.

Aileler icin finansal planlama, gelecek kaygilarinin azaltilmasi i¢in Onemli bir
adimdir. Bu adima gore, yeterli sigorta sdzlesmelerine sahip olmak, uygun bir emeklilik
plani olusturmak ve diizenli bir bi¢imde birikim yapmak gerekmektedir. Mittra ise, 6 temel
finansal planlamanin yasam boyu katki saglayacagini belirtmektedir. Buna gore, risk
yonetimi planlamasi, biitce uygulamasi, vergi ddemeleri planlamasi, yatirim planlamasi,
emeklilik ve emlak planlamasi finansal kararlara gore yon almaktadir (Aktaran: Shockey,
2002: 61).

World Bank (2009), finansal okuryazarlik birey ve aileleri zor glinlere
hazirlamaktadir. Finansal anlamda
yatirimlarinda daha fazla ¢esitlendirme yapmasi gerektigini bilmektedir. Ayrica, finansal
okuryazar olan bireyler hem sigorta {iriinlerini kullanmayr bilmekte hem de asir1
bor¢lanmadan kag¢inmaktadir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik tasarruflar, c¢esitlendirme
ve uygun sigorta iirlinlerinin segilmesi ile bireylerin sikintili siireglerini daha rahat
gecirmelerini saglamaktadir.

Bireylerin ¢cogu gelecek i¢in finansal planlar yapamamakta ve finansal kaynaklarini
yonetme konusunda etkili kararlar verememektedir. 2008 yilinda yasanan son kiiresel
ekonomik kriz de, gerek Ulkelerin genel ekonomik istikrari, gerekse 6zellikle diisiik gelir
diizeyindekiler basta olmak {izere tiim birey ve ailelerin refah1 iizerinde finansal

okuryazarlik diizeyinin etkisini agik¢a ortaya koymustur . [1]
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Finansal okuryazarlik tiiketiciye, toplum ve ekonomiye olumlu katkilarindan dolay1
onemli bir kavramdir. Finansal olarak bilgili olan tiiketicilerin agagidaki davranig

bicimlerini gésterme egilimleri, diger bireylere gore daha fazladir:

e Yasam standartlar yiiksektir,

o Daha fazla tasarruf ederler,

e Emeklilik donemi i¢in daha fazla tasarrufta bulunurlar,

e Verimli bir borg¢ yonetimi uygularlar,

e Finansal piyasalarda daha aktif rol alirlar,

e Finansal olarak kendilerine guvenleri olur,

e ihtiyaclari olan finansal iiriinleri daha dogru bir sekilde secerler,

e  Uriinii sunan finansal kurumlar karsisinda pazarlik giicleri daha yiiksektir,

¢ Finansal planlama ve biitgelemeyi bilirler (Satoglu, 2014:30)

1.6. Finansal Okuryazarhgin Finansal Sistem ve Ekonomiye Katkilari

Finansal okuryazarlik, finansal sistem ve ekonomi acisindan da cok Onemlidir.
Finansal okuryazar olmayan tiiketiciler, vermis olduklari hatali finansal kararlar sonucu
finansal sistemden ¢ikmak isteyebilirler. Bu durum finansal sistemde daralmaya yol
acabilir, reel sektorii olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Ekonomik biiylime diiser, issizlik
artar. Eger tiiketici finansal okuryazar olursa, finansal iiriin ve hizmetlere talep artacak,

finansal piyasalar ve dolayisiyla ekonomide biiyiime yasanacaktir. [12]

Bu agidan birey ve ailenin tercihlerinin ekonomi U(zerindeki etkileri 0Ozellikle
ekonominin kotiye gittigi donemlerde daha belirgin hissedilmekte, gerek devlet gerekse
piyasa hane gelirinin pazara aktarilmasi yoniinde ¢alismalarla tiiketiciyi finansal sisteme ve

pazara cekmeye calismaktadir.

Satoglu (2014) finansal okuryazarligin kayit disihigi ile iligkisine deginmistir.Bu
konuyla ilgili olarak sunlar dile getirmistir:’’ Finansal okuryazarligin ekonomiye bir diger
katkis1 kayit disiligr onlemesi seklinde olabilir. Finansal sistemlerde kayit dist islemlerde
bulunmanin ekonomiye ve finans sektoriine olumsuz etkinsin bilincinde olan finansal
okuryazar tiiketici, kayit disiliktan uzak durmaya calisacaktir. Kayit disiliga bagvurulmast,

vasal olarak ¢alisan kurumlar: olumsuz etkileyecegi gibi, piyasamn etkin ve verimli bir
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sekilde ¢alismasint onleyecektir. Kayit disi sistemde birey hakkini aramakta zorlanacak, bu

da toplum icinde birlik ve istikrart olumsuz etkileyecektir.”’ (Satoglu, 2014: 33)

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin istikrar1 agisindan bir kontrol mekanizmasi
olarak da ise yarayabilir. Son kiiresel finansal krizde yasandig1 lizere, bankalar ve diger
finansal kurumlarin asir1 riske girdikleri durumlar olabilmektedir. Halbuki tiiketicilerin
finansal bilgileri daha fazla olsaydi, alacaklar1 riskin farkina varabilir ve biiylik riske
girmeyebilirlerdi. Sonug itibariyle, bankalarin girdigi risk de azalmis olacakti. Dolayisiyla
toplumun finansal okuryazarligi finansal kurumlarnt daha diizgiin ¢alismaya

itecektir.(Gokmen, 2012:49)

Bir¢ok iilkede siirekli devam eden zor ekonomik kosullar ve istikrarsiz is piyasasi
bireyler ve ailelerinin, beklenmeyen yasam olaylarina karsi(gelir kayb1 da dahil olmak
tizere) yakin ve uzun vadeli geleceklerini planlamalar1 gerektigi anlamina gelmektedir.
Ulkemiz ekonomisini hem i¢ piyasada hem de uluslar aras1 piyasada temsil eden sirketlerin
ekonomik sistemdeki 6nemi g6z Oniine alindiginda yatirnm kararlarindan iiretim siirecine
borsa igslemlerinden ihracat rakamlarina bircok kalemde alinan kararlarin saglikli olmasi

ekonomiye de olumlu ya da olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Istanbul Sanayi Odas1 her yil borsaya kote olan ilk 500 sirketin listesini ve cesitli
verileri paylasmaktadir. [16] Son birka¢c yildir ISO bu sirketlere ilaveten holding

statiisiinde olup borsaya kote olmayan ikinci 500 sirketin listesini de vermektedir.

Bu liste finansal okuryazarlik alaninda onemli bir veri niteligindedir ¢linkii bu
sirketlerin hangi sebeplerle borsaya kote olmadig: arastirilmali ve finansal sistemin énemli
bir ayagi olan sirketlerin bilingli yatirimlarla borsada da aktif rol almasi saglanarak finansal

sistemin igleyisine ve dolayisiyla ekonomiye katki saglayacagi dngdriilmektedir.

Bu nedenle; finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmek icin hiikiimetler finansal
tiiketicinin korunmasi dnlemlerine alternatif olarak finansal egitim politikalar1 gelistirmeye
baslamistir. Finansal egitim, bireyleri finansal piyasalarda gii¢lendirmeyi, birey ve ailelerin
finansal kaynaklarin1 daha iyi yonetmelerine olanak saglamay1 amacglamaktadir. Bu durum,
farkli ekonomik gelismislik diizeyindeki iilkelerin, gelismekte veya giiclenmekte olan orta
smiflarin ve yoksul ya da finansal olarak diglanmis olanlarin timda igin gecerlidir (Russia’s
G20 ve OECD, 2013).
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1.7.Finansal Okuryazarhk Ile Tlgili Faaliyetler

Kieschnick (2006), finansal okuryazarlik kavrammin kapsamim1 ve yapilan
faaliyetlerin igerigi hakkinda sunlar1 ifade etmektedir.”’Bireylerin finansal okuryazariik
diizeyi ile ilgili arastirmalarin yapimasi onemlidir. Ancak finansal okuryazarliktan once
finansal okuryazarligin par¢alart olan birikim, harcama, kredi gibi konulara odaklanmak
gerekmektedir. Bireylerin temel finansal davraniglart olarak nitelendirilebilecek konularda
nasil davrandigini ortaya koymak bir a¢idan finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi
anlamina da gelmektedir. Finansal okuryazarlik kavrami, bireylerin tutumlu olmasi ya da
boyle davranmasit olarak algilanmamalidwr. Finansal okuryazarlik bir tutum ya da
davranusi degil, bilgi diizeyini ifade etmektedir. Bununla birlikte finansal egitimin finansal
bilgi diizeyinden ¢ok, finansal davraniglar: etkilemesi beklenmektedir.”” (Kieschnick, 2006:
2).

Lusardi(2010) finansal okuryazarlik ile ilgili ¢esitli iilkelerde yapilan ¢aligmalarda
bireylerde finansal okuryazarlik seviyesinin diisiikliigline isaret etmistir. Bir bagka
calismasinda Lusardi (2008); Diisiik finansal okuryazarlik ve yetersiz bilginin bireylerin
tasarruf davranisini etkiledigini belirtmistir. Ayrica diisiik finansal okuryazarlik diizeyine
sahip bireylerin yatirnm ve tasarruf karari[| verme asamasinda finansal danigmanlardan
tavsiyelerine daha az gilivendigini belirtmistir. Mevcut arastirmanin nitel arastirma
boliimiinde de isverenlerin danmisman destegine ihtiyag duyup duymadiklar1 incelenmis

olup yatirim kararlarinda danisman desteginin 6nemi vurgulanmistir.

Akyol (2010) Ozel Bankacilik ¢alisanlarinda finansal okuryazarlig: diizeyi {izerine
bir arastirma yapmistir. Isminden de anlasilabilecegi iizere Ozel Bankacilik, nitelikli
tasarruf sahiplerine 0zgiin hizmetler sunmay1 hedefleyen bir bankacilik faaliyetidir. Bu
kapsamda sunulan hizmetler kadar bu hizmetleri sunan personelin de yiiksek niteliklere
sahip olmasi temel bir beklentidir. Bu nedenle 6zel bankacilik ¢alisanlarinin bir {ilkede en
yiiksek finansal farkindalik diizeyinde olmasini beklemek gercekdisi olmayacaktir. Ulusal
ve uluslar arasi finansal sistemi ve bu sistemin sundugu olanaklar1 bilen, miisterileri lehine
kullanabilen profesyonellere yonelik bir anket uygulanmistir. Akyol’un ilgili ¢aligmasinda
sonuglarin finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili beklentileri karsilamadigini séylemek
miimkiindiir. Bu tiir ¢alismalarin toplumun her kesiminden g¢alisanlara yapilmasi finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim alanlarinda toplumsal olarak genel

tablonun goriilmesinde literatiire onemli katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
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Bayram (2010) Anadolu Universitesi dgrencilerine yonelik yaptigi calismasinda;
finansal okuryazarlik kavraminin diizenli para biriktirme, faturalari zamaninda 6deme ve
finansal kayitlar1 saklama aligkanliklart ile sinirlandirilmis oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte ankete katilan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olmasina ragmen
ogrenciler bu durumun farkinda degillerdir. Mevcut caligmadaki sonucun uluslararasi
literatlirdeki benzer ¢alisma sonuglariyla ortiistiigli goriilmiistiir. (Bayram, 2010: 57)

Bir bagka akademik c¢alismada {iniversite 6grencilerinin bdliim farkliliklarinin ve bazi
demografik 6zelliklerin finansal okuryazarlik diizeyleri tizerindeki etkisi iizerine Chen ve
Volpe tarafindan yapilmigtir. Caligmada iiniversite 6grencilerinin kisisel finans bilgileri
oldukca yetersizdir. Ogrencilerin finansta en zayif oldugu alanlardan biri yatirimdir.
Finansal okuryazarligin baz1 6grenci gruplarinda daha az oldugu belirlenmistir. Bunlara
ornek olarak kadinlar, otuz yas altindakiler, isletme okumayan 6grenciler, is tecriibesi ¢ok
az olanlar, tiniversiteye daha yeni baglayanlar verilebilir. (Chen ve Volpe, 1998:122)

Finansal okuryazarlik alanindaki literatiire nemli katki saglayan Lusardi ve Mitchell
daha egitimli bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek 30 6grencilerin erkek ve
daha iyi egitim gormiis kisiler olduklar1 belirlenmistir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile
cinsiyet ve egitim arasinda en azindan yasamin erken donemlerinde iliski oldugu
saptanmistir. Bu durum finansal davraniglara da yansimaktadir. Bireysel emeklilik plani
yaptiranlarin finansal agidan daha bilgili olduklari, finansal bilgi diizeyi diisiik kesiminse
hisse senedi piyasalarina yatirim yapmadig: belirtilmektedir. (Lusardi ve Mitchell, 2008: 2-
3).

Temizel (2010) Tirkiye’de mavi yakali calisanlara yonelik olarak finansal
okuryazarlik diizeyini belirlemeyi hedefleyen bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Calismanin
hedef kitlesini olusturan mavi yakali c¢alisanlar olaylara son derece gergekei
yaklagmaktadir. Giinliik yasamlarini kolaylastiracak, yasam kalitelerini yiikseltecek bilgi
ve uygulamalara duyarhidirlar. Buna karsilik kendilerine bu konuda yardimer olacak
kurumsal diizenlemelere erisim konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Erigimin ticari
organizasyonlara birakilmasi, bilgilerin tek yonlii olma riskini giindeme getirmektedir. Bu
konuda kamunun liderliginde ve gdzetiminde ancak 6zel sektor kuruluslari, tercihen finans
endiistrisi kurumlar eliyle yiiriitillecek finansal okuryazarlik programlarina katilanlarin
elde edecegi basarilarin, bu tiir programlarin en énemli tegvikg¢isi olacagr 6ngoriilmektedir

(Temizel, 2010: 91).
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Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini yeterli bulmasinin olumsuz sonuglarinin
yer aldigi bagka bir c¢alismada; finansal okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan hane halki
yatirimlardan kar elde ederken; medyanin altinda kalan ve kendi kararlarina giivenen hane
halkinin ortalamada yaklasik 50 baz puan kaybettikleri saptanmistir. (Gaudecker, 2013)

Almenbergh ve Séderbergh’ in (2011) lIsvecli yetiskinler arasinda yaptiklari
calismada, emeklilik planlari yapanlar ile yapmayanlar arasinda finansal okuryazarlik
anlaminda anlamli farkliliklar oldugu gorilmiistiir. Ayrica yaslilarin, kadinlarin, diisiik
egitimlilerin ve diisilk kazanglilarin daha diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Japonya’da yapilan ¢alisma da Isvec’te bulunan bulgularla benzerlik gostermektedir.
Calismada genclerin, disiik egitimlilerin, disiik gelirlilerin ve kadinlarin finansal
okuryazarlik diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Ayrica bu c¢alismada finansal okuryazarliin
emeklilik plan1 yapma ihtimalini arttirdig tespit edilmistir. ( Sekita, 2011)

Wagland, finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyet arasinda dogrudan bir iliski sonug
bulamadig1 gibi, cinsiyetin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi oldugunu belirtmistir.
Bunun yanm sira, kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlik diizeyi olarak daha alt
diizeyde oldugu belirtilmektedir. Erkeklerin kadinlara oranla daha fazla finansal bilgiye,
giivene sahip oldugu ve finansal kararlar vermede erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
risk almayi tercih ettigi anlasilmistir (Wagland, 2009: 13- 15)

Gerek ulusal alanda gerekse uluslararast kurum ve kuruluslar tarafindan oncelikle
finansal egitim kanali ile finansal farkindalik olusturulmaya calisilmakta ve bu yolla
finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir. Finansal okuryazarlik
yapilan ¢alismalar1 anlayip genel tabloyu goérebilmek icin hem Ulkelerin hem de uluslar

aras1 kuruluslar faaliyetlerini de bu kapsam i¢inde degerlendirmek gerekmektedir.

1.7.1. Ekonomik isbirligi ve kalkinma orgutu
1961 yilinda kurulmus olan ekonomik isbirligi ve ¢alisma 6rgiitii (OECD) *nin Uye
sayist 34 olup kurulusun amaci; bireylerin ekonomik ve sosyal durumlarini gelistirecek

politikalar1 desteklemektir. OECD Uyelerini agsagidaki ¢izelge 1’de gérmek mimkindur:
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Cizelge 1.1.0ECD’ ye Uye Olan Ulkeler

Avustralya Estonya Irlanda Hollanda Isveg
Avusturya Finlandiya Israil Yeni Zelanda Isvigre
Belcika Fransa Italya Norveg Tarkiye
Kanada Almanya Japonya Polonya Ingiltere
Sili Yunanistan Kore Portekiz ABD
Cek Cumhuriyeti Macaristan Liksemburg Slovakya Italya
Danimarka Izlanda Meksika Ispanya
Kaynak: [1]
Yine 2008 yilinda genislettigi  “’International Network on Financial

Education(INFE)’’ (Finansal Egitim Uluslararast Ag1 ) ve “’International Gateway for
Financial Education (IGFE) ¢’ (Finansal Egitim I¢in Uluslararast Ana Gegit) adl1 internet
finansal

sitelerini Isteyen iilkeler

katilabilmektedirler. .[1]

acmistir. okuryazarligt Olcen bu anketlere

Ayrica, 15 yasindaki genclerin finansal okuryazarliklarini 6l¢gmek {izere, OECD
Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi PISA’ya (Programme for International
Student Assessment) bu secenegi de koymustur.  Her iki anket uluslar arasi
uygulanabilecek sekilde diizenlenmistir. PISA, genclerin finansal okuryazarliklarini

6lcmeye yonelik ilk uluslar aras1 girisimdir. (PISA, 2012: 11)

OECD 2003 yilinda baglattigi ile iki komite ve bir ¢alisma heyetinden olusan projeyi
hayata gecirmis ve bu proje kapsaminda {iye olan iilkeler ve iiye olmayan bazi iilkelerin

finansal egitim programlarini incelemistir.
Bu projeye gore komite ve ¢aligma heyeti asagidaki gibi kurulmustur.

e Finansal Piyasalar Komitesi,
e Sigorta Komitesi,
e Ozel Emeklilik Calisma Heyeti.(Gékmen, 2012: 82)
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OECD arastirmalarina gore finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasina bagh

olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlar soyle siralanmaktadir:

e Birgok iilkede bireylerin kisisel bor¢luluk diizeyinde artis,

e Emeklilik donemi i¢in diisiik tasarruf diizeyi,

e Belirli finansal {irlinlerde hatali islem yapma,

e Onemli boyutta olumsuz sonuglar1 olabilecek riskleri dogru sekilde algilayamama,
e Eksik bilgiden dolay1 ortaya ¢ikan yiiksek maliyet,

¢ Finansal kurumlara kars1 giivensizlik.(Sancak. 2012: 42-43)

1.7.2.DUnya bankasi

Diinya Bankasi (WBG); Uluslararast Imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD),
Uluslararas1 Kalkinma Birligi (IDA) ve Uluslararasit Finans Kurumu (IFC) olmak {izere
farkli iglevler yiiriiten {i¢c bankadan meydana gelmistir. Bu bankalarin gérevleri sunlardir;

e |IBRD: Ekonomik gelismeyi saglamayir amaglayan projelere uzun vadeli buylik
miktarda krediler acar.

e |DA: Daha cok az gelismis iilkelere yonelik olarak biiyiik projeleri destekler.

o IFC: Az gelismis iilkelerdeki verimli 6zel tesebbiislerin gelismesini destekleyerek
bu tilkelerin ekonomik kalkinmalarina katkida bulunur.

Diinya Bankasi1 agtig1 kredilerin disinda teknik yardim da yapmaktadir. Bu yardimlar
projelerin hazirlanmasi ve fizibilite raporlarindan, kendi elemanlarini kullanarak danigma
hizmetlerinin yiiriitilmesi ve egitim programlarina kadar uzanir. (Karbuz, 2005:4-5)

Ozellikle 2005 yilindan itibaren finansal egitim ve tiiketicinin korunmasi konularinda
caligmalar yapan kurum yine bu konularda iilkelerin alt yapi g¢alismalarini inceleyen
kurum, simdiye kadar 9 iilkenin incelemelerini tamamlamistir. Bu iilkeler Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Romanya, Letonya, Azerbaycan, Litvanya, Rusya, Hirvatistan ve
Slovakya’dir.

Bu incelemeler sonucunda kurumun tespitleri asagidaki maddelerde belirtilmistir;

» “Finansal tiiketicinin korunmasina yonelik kurumsal altyapida eksiklikler
mevcuttur,

» Hileli ve kotl niyetli uygulamalar mevcuttur,

A\

Finansal iiriinlere iliskin bilgi ve agiklamalar yetersiz ve belirsizdir,

» Miisteri sikdyetlerinin ve anlagmazliklarin ¢oziimiinde eksikler vardir,
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» Finansal okuryazarlik diisiik diizeydedir ve finansal hizmetlerde tiiketici haklarina

iliskin farkindalik eksiktir.”” [12]

Diinya Bankasi, iilke-seviyesinde deneyimlere dayanan Iyi Uygulamalar1 ve devamli
teknik yardim mekanizmasini gelistirmek yoluyla, finansal tiiketici korumasi1 hakkinda
uluslararas1 diyaloga da destek olmaktadir. Diinya Bankasi’nin Iyi Uygulamalar, tiiketici
Korumasi ve finansal okuryazarlik konularmin iilke-seviyesinde ve derinlemesine
incelenmesi ve arastirilmasinin  sonuglarma  dayanmaktadir. 1k olarak Cek
Cumbhuriyeti’nin talebi iizerine 2006 yilinda gelistirilen Avrupa ve Orta Asya’da Tuketici
Korumasi ve Finansal Okuryazarlik Hakkinda Iyi Uygulamalar, iilke seviyesinde tanisal

incelemeler i¢in bir degerlendirme araci olarak kullanilmistir.[12]

Cizelge 1.2. Tiiketici Korumas1 ve Finansal Okuryazarlik Hakkinda WBG Ulke Tanisal

Incelemeleri
Ulke Yayimlandig1 Yil Ulke Yayimlandigi Y1l
Cek Cumhuriyeti 2007 Bosna & Hersek 2012
Slovakya 2007 Kazakistan 2012
Bulgaristan 2009 Malawi 2012
Romanya 2009 Guney Afrika 2012
Litvanya 2009 Nikaragua 2012
Azerbaycan 2009 Ukrayna 2012
Hirvatistan 2010 Ermenistan 2012
Rusya Federasyonu 2010 Mozambik 2013
Letonya 2010 Tacikistan 2013

Kaynak: [12]

Uluslararas1 iyi uygulamalar1 topladigi ¢alismasinda (Good Practicesfor Financial

Consumer Protection, 2011) Diinya Bankasi {i¢ hususta uyarida bulunmaktadir:

e “°S0z konusu uygulama ve ilkeler, bir Ulkenin sadece yasalar ile duzenlenen
finansal sistemi i¢in gecerlidir, yani kayit disi finansal sektor i¢in degildir.
e Onerilerin tamamimn uygulanmasina gerek olmayip, iilkenin ihtiyaclarina ve

hedeflerine gore uygulanmalidr.
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e Bu uygulamalar, finansal Grin ve hizmetlerin hepsini kapsamamakta sadece en

stklikla kullanilan finansal iiriin ve hizmetleri icermektedir.”” [12]

1.7.3. Avrupa birligi
Avrupa Birligi(EU) ya da kisaca AB, yirmi sekiz liye tlkeden olusan ve topraklari
blylk olclide Avrupa kitasinda bulunan siyasi ve ekonomik bir Orgutlenmedir. 1992
yilinda, “’Avrupa Birligi Antlagmasi’” olarak da bilinen Maastricht Antlagmasi'nin
yiriirlige girmesi sonucu, var olan Avrupa Ekonomik Toplulugu'na yeni gobrev ve
sorumluluk alanlar1 yiiklenmesiyle kurulmustur. 500 milyondan fazla niifusuyla Avrupa
Birligi, diinya tilkelerinin GSYIH’ye (nominal) gore siralanisinda nominal gayrisafi yurtigi

hasilasinin %30'luk boliimiinii olusturur.[17]

Avrupa Komisyonu, 18 Aralik 2007’ de yayimlanan ¢’Finansal Egitim Bildirisi”’
(Comunication on Financial Educatian ) ile Avrupa Birligi’inde finansal egitime verdigi
onemi ve bu konudaki caligmalara destek olacagini ortaya koymustur. AB Konseyi ve
Avrupa Parlementosu, iiye {ilkeleri finansal egitimde ilerlemeleri hususunda tesvik
etmektedir. Avrupa Birligi’nin 28 iilkesinde 2007 yili itibariyle 180 adet finansal

okuryazarlik caligmasi yiiriitiilmekteydi.(Microfinanceand Financial Literacy, 2008:6)

Yine Avrupa Birligi’'nin resmi internet sitesinden ‘’Finansal Okuryazarligi
Gelistirmek’’konulu konferanslar verilmektedir. Bu ¢alismalarina ek olarak 2003 yilinda’’

yetigkinler i¢in ¢evrimigi tiiketici egitimi araglar1’” sitesini agmuistir. .[18]

Avrupa Birligi’nin finansal egitim girisimleri kapsaminda bir uzman grubu ve bir
veri tabani olusturulmustur. Finansal egitim uzman grubu EGFE 30 Nisan 2008’de
kurulmustur. Grup en fazla 25 iiyeden olusmaktadir. EGFE, finansal egitim konusunda
fikir ve en iyi uygulamalarin aligverigini saglamaktadir. Finansal Egitim Avrupa Veri
Tabant EDFE (European Database for Financial Educatian) ise Ocak 2009’da
olusturulmustur. EDFE Mevcut Finansal Egitim Planlaria iliskin elektronik bir

kltuphanedir.

EGFE’ nin senede iki kez toplanmasi ongoriilmiistiir. Simdiye kadar gerceklesen

toplantilar asagidaki gibidir;

* Birinci toplanti: 7 Ekim 2008 ( Finansal Egitim igin Ulusal Stratejiler),
+ Ikinci toplanti: 28 Nisan 2009 ( Finansal Kriz ve Finansal Egitim ),
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4 Ucgiincii toplant1: 6 Kasim 2009 ( Okullarda Finansal Egitim),

# Dordiincii toplanti: 4 Haziran 2010 ( Finansal Egitim ve Emeklilik ),

+ Besinci toplanti: 17 Aralik 2010 ( Yeni Medya ve Finansal Egitim)(Gokmen,
2012:89)

Figueira (2007) Avrupa Birligi’nin finansal egitimle ilgilenmesi konusunda iki goriis
mevcuttur. Bunlardan ilki, ortak Pazar olmadi nedeniyle finansal hizmetlerin
uyumlastiriimasit Avrupa Birligi’nin gorevlerinden biri olduguna i¢in finansal egitim de bu
alana girmektedir. Bu goriise karsit olan diger bir goriis ise, milli egitimin bir pargasi olan
finansal egitim konusunda her devlet kendi egitim politikalarin1 yapmakta serbest

birakilmalidir.

1.7.4.Amerika birlesik devletleri
Gelismis bir iilke olmasina karsin yapilan ¢aligmalar sonucunda finansal okuryazarlik
seviyesinin olduke¢a diisiik oldugu goriilen ABD bu alana egilerek cesitli calismalar

yapmaktadir.

ABD genclere, calisan ve emeklilere yonelik c¢alismalarla finansal okuryazarlik
tizerinde 6nemle durmakta gerek egitimlerle gerekse konferanslarla bu alanda c¢aligmalar
yapmaktadir. Finansal araglardan kredi karti, bor¢lanma orani, hacizlik olma yiizdesi,

medyay1 kullanma yine bu arastirma sonucunda yapilan aragtirmalardan bazilaridir.

Finra (2009) raporuna gore; ABD Ulusal Finansal Yeterlilik Arastirmasi (National
Financial Capability Surver) sonuglarina gére Amerikalilarin finansal yeterlilikleri iyi

durumda degildir. Arastirmada katilimecilarin finansal yeterlilikleri dort alanda 6l¢tilmiistiir.

» Geg¢imini saglamak,
» Gelecegi planlamak,
» Finansal trtnleri yonetmek,

» Finansal bilgi ve karar vermek,(Finra, 2009:5)
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Finra,(2009) S6z konusu arastirmada Amerikalilarin finansal yeterliligiyle ilgili

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1- “Katilmcilarin neredeyse yarisi aylik giderlerini karsilamada ve faturalarini
odemede zorlanmaktadiriar,

2- Katilimcilarin ¢ogunlugunun beklenmedik olaylar sonucu olusabilecek zor giinler
icin  bir kenara konulmus birikimleri bulunmamaktadir, ayrica ¢ocuklarinin
tiniversite egitimi ve kendi emeklilikleri gibi beklenen olaylar icin de plan
yapmamaktadur.

3- Katilmcilarin 5/1 ‘inden fazlasi bankacilik sistemi disinda bor¢ para almaktadir.
Finansal tuketicilerin ¢ok az bir boliimiiniin sahih oldugu finansal iirtinler
hakkinda bilgisi bulunmaktadir.

4- Birc¢ok yetiskin Amerikali, giinliik finansal isleri idare etme konusunda kendisini
yetkin olarak gormektedir. Bununla beraber, gereksiz masraflar getiren finansal
davramslar gostermekte ve ¢ok basit faiz hesaplamalarimi yapmakta bile
zorlanmaktadirlar. Sadece ¢ok azimin finansal tiriinleri karsilastirarak satin aldigi

gorulmektedir.”

Finansal cehalet toplumun genelinde yaygin olmakla birlikte baz1 gruplarda daha
fazla goriilmektedir. Bunlar arasinda kadinlar, Afrikali-Amerikalilar, Latin Amerikalilar ve

egitim seviyesi diisiik olanlar bulunmaktadirlar.(Lusardi, 2008:2)

Collins’in (2012) ABD’yi igeren bir ¢alismasinda daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarlik seviyesindeki insanlarin yatirim sigortasi ve vergi ile iligkili finansal tavsiyeyi
daha fazla alma egiliminde olduklart buna karsilik; bor¢ veya kredi ile alakali tavsiyeleri
almadiklar tespit edilmistir.

ABD °‘de yapilan bir arastirmaya gore, zorunlu finansal egitim miifredat: ile finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla uygulanan siavin sonuglar arasindaki iligki
irdelenmis ve finansal egitim miifredat: ile lise Ogrencilerinin yiiksek sinav sonuglar
arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadig1 goriilmistiir. Finansal egitim alan dgrencilerin,
almayanlara gore daha yiiksek puanlar aldig1 ortaya ¢ikmistir.( Tennyson ve vd.2001:241-
262)
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Gliniimiizde, finansal okuryazarlik, diinyadaki gelismis tilkelerin oldukg¢a tizerinde
durdugu bir konudur. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde finansal egitim ¢alismalart
kapsaminda, 2002 yilinda ‘Finansal Egitim Biirosu (Office of Financial Education)’
kurulmustur. 2003 yilinda ise ABD Kongresi ‘Finansal Okuryazarlik ve Egitimi
Komisyonu’nu (Financial Literacyand Education Commission-FLEC) kurmustur.
Komisyon ABD hazinesinin temel destegi ¢ercevesinde ABD Merkez Bankasi1 (FED)’ da
dahil olmak {izere 22 iiye kurumdan olusmaktadir. 2006 yilinda konuya iligskin ulusal bir
strateji yayimlayan Komisyon, 2009 yilinda bu stratejiyi gozden gegirerek giincellemis ve
2011 yilina iligkin stratejisini de yayimlamistir (Sezer, 2013: 88).

2003 yilinda Hazine Miistesarlig1 Baskanligi’nda kurulan Finansal Okuryazarlik ve
Egitim Komisyonu (FLEC) komisyonun amaci; ulusal finansal egitimi gelistirmek icin
web sitesi kurmak ve finansal ellitim i¢in ulusal strateji olusturmaktir. Komisyonun
kurdugu ““MyMoney.gov’’ adli internet sitesi bireylerin para yonetimi konusunda akilda
tutmalar1 gereken bes[] temel ilke lizerinde durmaktadir. Bu ilkeleri soyle siralamak
mumkundr;

» Kazanma ilkesi,
Harcama ilkesi,
Yatirim-Tasarruf ilkesi,

Bor¢lanma ilkesi,

Y V V V

Koruma ilkesi. (Amerika Hazine Miistesarlig1, .[19]

ABD’de yapilan finansal okuryazarlik alanindaki ¢alismalardan ve diger gelismis
ulkelerdeki benzer c¢aligmalardan hareketle; finansal okuryazarlik kavraminin gelismis
veya gelismekte olan iilke ayirimi yapmadan birgok iilkenin iizerinde calistigi bir konu

haline geldigi yorumunu yapmak miimkiindiir.

1.7.5.Ingiltere
Ingiltere’de finansal sistem ve finansal iiriinlerin bireyler tarafindan anlagilmasim
saglamak amacil] ile kurulmus olan Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA), {ilkede finansal
egitim faaliyetlerinden sorumludur. [20]
Ingiltere’de 1997 yilinda kurulan Finansal Servisler Otoritesi (Financial Services
Authority), iki temel stratejiyi g6z oniine alarak politika Uretmektedir. Bunlardan birisi,
finansal okuryazarlik i¢in egitim, digeri ise, tiiketici bilgi ve tavsiyesidir. Finansal

okuryazarlik i¢in egitim, bireylerin finansal durumlarini basarili bir bigimde yonetebilmesi,
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finansal piyasalara iligkin temel diizeyde bilgi sahibi olma amaglarin1 gozetirken, tiiketici
bilgi ve tavsiyesi ise, bagimsiz ve tarafsiz bilgi saglanarak finansal planlar yapmada
tiikketicilere yardimci olmayr amaclamaktadir. Finansal okuryazarlik ile bireylerin finansal
bilgileri kullanabilmesi ve anlayabilmesi hedeflenirken, tuketici bilgi ve tavsiyesi ile
kaliteli ve verimli bilgiyi gelistirmek hedeflenmektedir. (Mason ve Wilson, 2000: 5).

FSA(2016), bireylere para yonetimi konusunda yardim etmek i¢in “’Money Made
Clear’” adinda bir internet sitesi kurmustur. Sitede kullanimi kolay ve basit on-line araclar
bulunmaktadir. Bu araglar bireylere bor¢lanmadan biitgelemeye, gelecek icgin plan
yapmaktan finansal {riinlere kadar bircok konuda yardim etmektedir. Bu sitede ayrica
bireylerin finansal[Jsaglik durumlarini anlamak igin basit birka¢ soru sorulmakta ve
onerilerde bulunulmaktadir.

Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA), Ingiltere’de he 4-5 yilda bir yeterlilik
aragtirmasini gecinme planlamalari, paranin izlenmesi, planlamak, iiriin se¢imi ve bilgili
kalmak olmak konularin1 kapsayacak sekilde yapmakta olup, 2005 yilinda yapilan
calismanin sonuglart degerlendirildiginde iki bulgu dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan ilki;
18-40 yas grubundaki bireyler genel olarak bu yas grubunun {istiindekilere kiyasla daha az
bilgi oldugudur. Diger bir sonu¢ ise Ingiltere de her 12 kisiden birinin banka hesabi
bulunmamaktadir. ( Wolfe ve Hayes,2010:107)

Arastirma genel olarak degerlendirildiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

» “Bircok kisi emeklilige ve gelirindeki beklenmedik bir diisiise karst hazirlikl
degildir.

» Nufusun sadece az bélumandn borg¢ sorunu bulunmakla birlikte s6z konusu insanlar
ciddi sekilde bundan etkilenmektedir.

> Insanlar ihtiyaglarina uygun iiriin alabilmek icin fiyat karsilastirmasi gibi gerekli
adimlart atmiyorlar.

» 40 yas altindakiler, ortalama olarak daha az finansal yeterlilige sahipler.”” [20]

Benzer bir sonug¢ ise mevcut ¢alismanin nicel veri sonuglarinda goriilmekte olup
yapilan Scheffe Testi sonucuna gore; 18-25 yas araligindaki katilimcilar ile 31-35 yas ve

41-45 yas araligindaki katilimcilar arasinda istatistiksel anlamli bir fark ¢ikmastir.
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Baska bir arastirmada, Ingiliz tiiketicilerde 6zdenetim, finansal okuryazarlik ve asir1
bor¢lanma arasinda iliskiyi incelemistir. Bulgulara goére Ozdenetimin ve finansal
okuryazarligin eksikligi ile tiiketici kredisinin 6denmemesi ve asir1 borgluluk arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ozdenetim hususunda sorunlu olan tiiketiciler, hizla
alinabilecek ancak maliyeti yliksek olan kredileri daha fazla kullanmaktadirlar. Ayrica
0zdenetimi az olan kisilerin ¢esitli risklere agik bir durumda olduklar ortaya ¢cikmistir. S6z
konusu bulgularda 6zdenetim rolii finansal okuryazarliga gore daha fazla

cikmistir.(Gathergood, 2012:590)

1.7.6.Tarkiye

Tiirkiye’de son yillarda finansal okuryazarlik alaninda yapilan ¢aligma sonuglarina
bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik oldugunu goriilmektedir.

Literatiire katki saglayan bu g¢alismalarin finansal okuryazarhi§in uzun dénemden
beri iizerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu gostermekle birlikte arastirma ve
girisimlerin son 10 yil iginde basladigini s6ylemek mumkuandr.

Temizel ve Bayram (2011), Anadolu Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde 433 Ogrenciye temel diizeyde finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye
yonelik anket uygulamistir. Calismada, 6grencilerin finansal bilgilerini ailelerinden aldig,
finansal durumlarin1 yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili olarak algiladiklar
goriilmiis, ekonomik ve finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaklarin baginda televizyon
ve internetin geldigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’deki rastgele secilmis 8 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) isletme
boliimiinde okuyan ve finansal yonetim dersini almis 6grenciler lizerinde yapilan anket
calismasinda ilging sonuglara ulasmistir. Alinan finansal yonetim dersinin sadece teorik
bilgi icermeyip pratik hayatta iglerine yarayacagini diisiinenler yaklagik %47°lik bir paya
sahip, 6grencilerin %68°1 aldiklar1 egitimin gelisen teknolojiye ayak uyduracak diizeyde
oldugu goriislinii dile getirmistir. Katilimcilarin %56,5’lik bir kismi staj (uygulamayi)
tercin ederken, %25,7’si vaka metodu uygulamasina agirlik verilmesinin gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Bu durum teori ve uygulamanin 6grencilere birlikte verilmesi
halinde dersten alinan verimi artiracagini ortaya koymaktadir. Arastirmanin diger bir
sonucu Ogrencilerin %80°1 isletme boliimiinde zorunlu olan finansal ydnetim dersinin

secmeli olsaydi dahi dersi tercih edeceklerini ifade etmislerdir (Civan ve Cenger, 2010:
98).
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Bu alanda akademik ¢aligsmalarin yani sira iilkemizde finansal-ticari alanlarinda refah
ve istikrar saglayict ve denetleyici kuruluslardan; Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi(],
Borsa Istanbul, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tiirkiye Sermaye Piyasasi[] Birligi, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi bu alanda ¢ok 6nemli ¢caligmalar yapmaktadir.

Bagta Merkez Bankasi, Finansal istikrar Raporu ve diger yayinlar ve agiklamalar ile
de bireylerin finansal varlik ve yiikiimliiliklerini dogru yonetebilmeleri, bor¢ 6deme
kapasitelerine uygun bir sekilde bor¢lanmalar, finansal araglar1 amacina uygun olarak
kullanmalar(1, kur riski tallJmamalar(l, tim ekonomik birimlerde risk yo6netimi
kiiltiirintin gelismesi yoniinde degerlendirmelerde bulunmaktadir. Nitekim toplumda risk
yonetimi bilincinin yerlestirilmesine ve kamuoyunda finansal konularda farkindalik
olusturulmasina katkida bulunmak Merkez Bankasi Stratejik Plani’nin da bir pargasidir.
[13]

Bu galismalara 6rnek olarak; Mart 2011.de yayimnladigi ‘Dunyada ve Turkiye’de
Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim’ adli kitap¢ig1 yayinlamis ve kitap¢igin
Turkiye’de dagitimin1 gergeklestirmistir. [13]

Bu c¢alismalarina ek olarak Merkez Bankasi; Tiirkiye’de finansal farkindalik
olusturulmasi ve finansal erisime katki saglamasi yolunda bir adim atilmasi amaciyla
Sermaye Piyasas1 Kurulu ile ortaklasa 9-11 Mart 2011 tarihleri arasinda Istanbul’da
“’Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler’” konulu bir
uluslararas1 Konferans diizenlemistir. Kongrede finansal egitim ve finansal istikrar iligkisi,
finansal egitim konusunda kiiresel finansal krizin yaratti§1 ivmelenme, finansal egitim
konusunda uluslararast platformda yapilan calismalar, c¢esitli iilkelerin tecriibeleri,
karsilagilan zorluklar, bunlara yonelik olusturulan ¢6ziim Onerileri ve elde edilen sonuglar
tartisilmistir. Ayrica finansal egitim konusunda bir ulusal strateji olusturmanin ve finansal
okuryazarlik seviyesinin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesinin 6nemi, Tiirkiye’de finansal
egitim konusunda yapilan ¢aligmalar ile finansal egitimde kurumlar arasindaki igbirliginin
onemi ve toplumun farkli kesimlerine yonelik finansal egitim programlart konular1 da

tartistlmistir. [13]
Borsa Istanbul’un yatirrmeilarin hak ve yiikiimliiliikleri 6grenmesi, iiriinler hakkinda

bilgi ve tecriibelerinin gelistirilmesi amaciyla yatirimer bilgilendirme kilavuzlarinin yam

sora miisteri hizmetleri de bu alanda yatirimcilar i¢in yaptigi faaliyetler arasindadir.
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Ayrica kurum genglerin finansal sistemde bilgi darciklarini gelistirip vizyon
kazanmalari amaciyla Borsa Istanbul, finansal sistemin isleyisi ve Tiirk sermaye
piyasasinin igleyisi hakkinda bilgi vermektedir.

Borsa Istanbul 2012 yilinda borsa ve sermaye piyasalarina yonelik farkindaligin
artirilmasi ile yatirim kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla, Anadolu Universitesi ile isbirligi
protokolii imzalamistir. Yatirnmcilara ve sirketlere yonelik egitici ve bilgilendirici
caligmalar[| amaglayan isbirligi protokolii kapsaminda; bilgilendirici, tanitici, egitici ve
eglendirici televizyon ve radyo programlarinin hazirlanmasi, konferans, sempozyum, panel
gibi etkinliklerin diizenlenmesi, ayrica saha arastirmalari, anketler ve soru-cevap
Useklindeki kisa goriismeler ile tasarruf sahiplerinin sermaye piyasalarina ve Borsa
Istanbul’a bakis acilari "Pretokokindaliklarinin
kapsaminda hazirlanan televizyon programlarinin yayinlanmasinda TRT Okul ve Anadolu
Universitesi’nin uhdesinde bulunan diger mecralarin kullanilmasi planlanmaktadir. [21]

Borsa Istanbul tarafindan olusturulan ¢’ Bilingli Yatirimc1” sitesi araciligi ile
farkindaliklarin1 kazanip, finansal okuryazarlik diizeyini gelistirmek isteyen bireyler; e-
egitimlerle kavramlar triinler hakkinda gerekli bilgilere eriserek, e-kitliphane, borsa

terimleri sozligl ve diger uygulamalarindan yararlanmaktadirlar.

Bilinglenin, yatinmlannizi ok daha akilli yénetin

i (V] |

Egitimlerimize Goz Atin

B ) =
A on g w [}
v 'l 7 o™ fw P

Daha Fazlas: igin Hemen [N

7y sorsa o o =
3) e SORSAISTANEUL @‘ inan e
p—— — e —
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Kaynak: [21]
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Ozel sektérde de finansal okuryazarhigm gelistirilmesi ve finansal egitimin
yayginlagtirilmas: amaciyla kurulan FODER(Finansal Okuryazarlik Egitim Dernegi) bu
alanda calismalar yapmaktadir. Tiirkiye’nin konusundaki ilk kurulusu olan Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Dernegi, Kasim 2012 itibari ile kurulan bir sivil toplum
kurulusudur. Dernegin amaci finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in eko-sistem olusturmaktir.
Devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum kuruluglar ile igbirligi yaparak iilke ¢apinda
bireylerin finansal okuryazarlik ve finansal erisim farkindaliklarim1i ve olanaklarinm
olusturabilmek i¢in; bilinglendirme, arastirma, uygulamalara destek ve politikalar
iretilmesini saglayabilmektir. (Foder, 2016)Bu alanda 6nemli projelere imza atan dernek;
cesitli konu basliklar altinda egitimler diizenleyerek aileler, sirketler, gengler ve kadinlarin
finansal sistemde farkindalik kazanmasina katkida bulunmaktadir. Tirkiye’de ilk kez
kadinlara yonelik finansal okuryazarligin énemine dikkat ceken Foder; Ismek, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Para Durumu ve Dogus ak @bt iée Sistanbul
Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kadin’’ projesi kapsaminda yer almistir. [14]

Finansal okuryazarlik ile ilgili diger bir 6zel kurulus TEB Aile Akademisi olup
bireylere yonelik egitimlerle okuryazarlik diizeyini arttirmayip amaclamaktadir. “’Egitim
ailede baslar’ slogani ile verdigi iicretsiz egitimler, isbirligi yaptigi goniillii projeler ile
ailelerin finansal durumunu iyilestirmeyi ve onlara daha iyi bir hayat sunmayi
hedeflemektedir.

TEB Aile Akademisi, egitimlere ailede baslayarak ¢cocuklar, gencler, kadinlar ve {ist
gelir grubu hedef kitlesini olusturmaktadir. Tiirkiye ‘de tabana yayilmanin Snemini
vurgulayan kurum 2013-2014 yilinda 1638 katilimci iizerinde yapilarak elde edilen
verilerle ** Tirkiye’de Finansal Erisim ve Okuryazarlik’bashigi altinda literatiire 6nemli
katkilar saglamistir.(TEB,2016) TEB Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi Raporunda
Ozellikle katilimcilarin demografik o6zellikleri ile ilgili dikkat c¢ekici bulgular yer

almaktadir;

“Finansal Okuryazarlik ve Erigsim anketi, 2013 yili i¢in 1230, 2014 yili icinse 1638
katilimct tizerinde yapilarak veriler elde edilmistir. Katilimcilar iilkemizin cografi ve
demografik yapisi dikkate alinarak dagilimlandirilmis ve makul sonuglara ulasilmistir.
2014 yili verilerine gore tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik Endeksi 59,4 olarak
hesaplanmistir.Bu rakam 2013 yilina ait Finansal Okuryazarlik Endeks degeri olan 59,8

ile tutarlilik géstermektedir.
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Finansal okuryazarlik seviyelerinin demografik ozelliklere gére kirilimlarina
bakildiginda finansal okuryazarlik acgisindan avantajli grubun genellikle erkek, biiyiik
sehirde yasayan, yiiksek derecede egitim, gelir ve sosyo-ekonomik statiiye sahip
bireylerden ve cogunlukla igyeri sahipleri, yoneticiler ve serbest nitelikli uzmanlardan
olustugu goriilmektedir.

Buna karsin finansal okuryazarlik bakimindan dezavantajli grubun ise genellikle
kadin, kirsal kesimde yasayan, goreceli olarak diisiik egitim, gelir ve sosyo-ekonomik
statiiye sahip bireylerden ve ¢ogunlukla issizler, ev hanimlari ve 6grencilerden olustugu
gozlemlenmektedir. 2014 yuina ait anket verileri bir onceki yila ait verilerle
karsilagtirildiginda bu iki grup arasindaki finansal okuryazarlik seviyesindeki farklarin
giderek kapandigi goriilmektedir.’” [22]

Bogazigi Universitesi destekli yapilan calismada finansal okuryazarligin finansal
bilgi, tutum ve davranis alt boyutlariyla finansal okuryazarligin dlciilmesi hedeflenmis,
OECD ilkelerine uygulanan yontemler Tiirkiye’ye uyarlanarak calisma tamamlanmistir.

Calismaya iligkin veriler ¢izelge 3'te gosterilmektedir.
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Cizelge 1.3.Finansal Okuryazarlik Gostergeleri: Bilgi, Davranig ve Tutum

Finansal Bilgi Finansal Davranig Finansal Tutum
Arnavutluk %45 %69 %39
Cek Cumhuriyeti %57 %48 %62
Estonya %61 %27 %42
Almanya %58 %67 %63
Macaristan %69 %38 %69
Malezya %51 %67 %63
Guney Afrika %33 %43 %54
Peru %41 %61 %71
Ingiltere %53 %51 %49
Turkiye** %43 %37 %61

Kaynak: [22]

Cizelge 3’te yer verilen bazi iilkelerin finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi, davranis
ve tutum gostergeleri yer almakta olup baz1 iilkelerin verileri bu c¢alismada
bulunmamaktadir. Bu iilkeler ABD, Hollanda, Kanada, Avustralya ve Irlanda’dur.
OECD’nin yo6ntemlerini kullanarak TEB ekteki ¢alismayr hazirlamistir. Calismada
goriildiigli lizere llkelerin finansal bilgi, davranis ve tutum yiizdeleri genel olarak

degiskenlik gostermektedir.

Bu raporla ilgili Indeks Icerik Iletisim Danismanlik CEO‘su Yaprak Ozer su
degerlendirmeyi yapmustir;

“’Tiirkiye 'de de finansal okuryazarlik konusunda yapilan en yeni arastirma Bogazigi
Universitesi ve TEB isbirligiyle kurgulanan “Finansal Okuryazarlik Endeksi” sonuclarina
gore; finansal okuryazarlik endeks degeri 59,8 olan Tiirkiye, diger iilkelerle
karsilagtirlldiginda ortalamanin altinda kalvyor. “Finansal bilgi”, ‘‘finansal tutum” ve
“finansal davranis” olmak iizere temelde ii¢ ana bilesenden olusan arastirmanin detaylar
ilging sonuglar barmmdiryor: Tiirkiye’'de bireylerin ozellikle risk dagitimi konusunda
bir¢ok iilkeden daha basarili olmasi bu ¢alismanin en onemli pozitif sonucu... Tiirkiye nin

finansal bilgi konusunda Peru ve Giiney Afrika disinda bir¢ok iilkeden daha diisiik skor
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elde etmis olmasi da ilging. Finansal davranis bashg: altinda ise Estonya ve Ermenistan

gibi iilkelerden sonra en diisiik notu alan Tiirkiye nin simfta kaldigi goriiliiyor.”’(Ozer,
2013:2)

Finansal okuryazarligin iilkemizde gelistirilmesi amaciyla yukarida yapilan

faaliyetlere ek olarak yapilan diger ¢alismalar soyle 6zetlemek miimkiindiir;

*’33 Finansal Egitim ile ilgili Basbakanlik tarafindan Haziran 2014 ’te ‘Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem
Planlart’ konulu genelge Resmi Gazete’de yayinlandi.

Denizmen’in baskanliginda 2012 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi
(FODER) kurulmugtur.

33 T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Visa Europe
ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi gencler arasinda finansal bilinci
gelistirerek stirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglamak amacuyla bir araya gelerek
“Parami Yonetebiliyorum Projesi’ni hazirlamistir.

33 T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
ISMEK ortakhiginda ve Dogus Grubu’'nun sponsorlugunda faaliyete gecen,
“Istanbul Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin” projesi de 2011 yilinda ilk
etap tamamlandi. Finansal okuryazarlik calismalarimin Tiirkiye deki kadinlara
yonelik diizenlenen ilk ve tek platformu “Para Durumu” kapsaminda, yaklasik 10
bin kadin katilimcrya ulasild.

33 Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi’nin isbirliginde borsa ve sermaye
pivasalarina dair farkindalik ile finansal okuryazarligin artiriimasi amaciyla
programlar,  egitimler, tamtimlar, faaliyetler ve diger c¢alismalarin
gerceklestirilmesi amaciyla protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda 2013
Bahar doneminden beri, Anadolu Universitesi e-sertifika programi kapsaminda
Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve Ileri Diizey Finansal Okuryazarlik
programlart sunulmaktadir.

33 Bir ozel ticaret bankasi Kiiltiir yaywmlarimin satisimin yapildigi kiitiiphanede
genglere iicretsiz finansal okuryazarlik egitimleri diizenlemektedir’”.(Bayram,
2015, Akt. Yardimcioglu ve Yoriik, 2016:186).

Finansal okuryazarlik ile ilgili Tiirkiye’de faaliyette bulunan siteleri genel olarak;
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http://www.yatirimyapiyorum.gov.tr
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http:// www.bilincliyatirimci.org seklinde listelemek mumkiinddir.

1.7.7. Kanada

1986 yilinda kurulan Prosper Canada, yoksulluk i¢inde yallayan Kanadalilar i¢in
politika ve yenilik yoluyla ekonomik firsat gelistirmeyi amaglayan ulusal bir kurulustur.
Kurulus, diisiik gelirli Kanadalilar i¢in on-line finansal bilgi araglarinin ve Kanada
genelinde finansal egitim programlarinin ve kaynaklarin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Prosper Canada Bankacilik ve finansal hizmetler, tasarruf, krediler, bor¢ ve vergi
konularinda bireylere pratik ve kullanish bilgiler sunmaktadir.( Prosper Canada, 2016)

Kanada da finansal okuryazarlik alanindaki ¢alismalardan biri de; CITI-FT Zirvesi,
Citi group ve Financial Times isbirligi ile 10 yili askindir faaliyet géstermekte olan kurum,
finansal yeterlilik i¢in en iyi uygulamalar ve yenilikler alanina odaklanarak ¢aligmalarin
strdirmektedir.[23]

Keown (2011), Kanada ‘da yaglar1 18-64 arasinda degisen katilimcilar iizerinde
finansal okuryazarligin 6l¢timiiyle ilgili yaptigi arastirmada ortaya ¢ikan bulgular asagidaki
gibidir;

» “Aile geliri ile finansal bilgi arasindaki iliski dikkate deger ¢ctkmistir. Yiiksek gelir
grubundakilerin puanlar: diisiik ve orta gelir grubundakilerden daha fazladir.

» FEgitim ve finansal bilgi arasindaki iliski giicliidiir. Yiiksek egitimli olanlarin
puanlart daha fazladur.

» Erkeklerin puan kadinlara oranla biraz daha iyidir.

» Kendi isine sahip olanlarin puant baskasimin yaminda ¢alisanlardan ve issizlerden
daha yuksektir.

» Gogmenlerin finansal bilgi puant Kanada'da dogmus kisilerden daha diistiktiir.

» Giinliik finansal sorumluluklar: tek basina tasiyanlarin finansal bilgi puani, bu
sorumluluklart birisiyle paylagsanlardan daha yiiksektir.

» Kredi kartimin olmasi ve biitceleme yapilmasi gibi finansal davramslaria finansal
bilgi arasinda iliski vardir.”’
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1.7.8.Irlanda
Tosun(2016) Irlanda’da 2007-2008 yillarinda yapilan ulusal ¢apta bir arastirmanin
hedefleri agagidaki gibi siralamaktadir:

“[rlandali tiiketicilerin finansal yeterliliklerinin dlciisiine dayanak olusturmatk,
Finansal yeterliligi gelistirecek stratejilerin gelistirilmesi i¢in kanit saglamak,

Finansal hizmetlere iliskin tiiketici koruma politikasi1 hakkinda bilgilendirmek,

YV V V V

Irlanda’da daha iyi bir finansal egitim ihtivact konusunda farkindaligi

olusturmak,”

Irlanda’da Finansal Diizenleyici (Financial Regulator) ¢alismasi sonucunda
Irlandalilarin para ydnetimi konusunda yeterlilik kazandiklar1 fakat gelecege yonelik
planlama, finansal Griin secimi ve bilgilendirme konularinda ilerlemeye ihtiyaglar1 oldugu
ortaya ¢ikmustir.Yine bu ¢aligma sonucunda Irlandalilarin genel olarak paralarini iyi idare
ettikleri ancak gelecek planlamasi, finansal {irlin se¢imi ve bilgilendirilme konularinda
ilerlemeye ihtiyaglari oldugu ortaya ¢ikmustir.(Tosun, Financial Regulator, 2007-2008:28-
2016:59)

1.7.9.Avustralya
2005 yilinda Avustralya finansal okuryazarlik ve egitim stratejisinin uygulanabilmesi

amaciyla Finansal Okuryazarlik Vakfi’n1 kurmustur. [24]

2006 yilinda genclerin ve yetigkinlerin finansal bilgilerini dlgen bir anket hazirlayan
Finansal Okuryazarlik Vakfi, bu anket sonuglarina goére programlarint diizenlemistir.
Ayrica Vakif, ogretmenler, 6gretim gorevlileri, insan kaynaklari uzmanlar1 ve egitim
materyalleri hazirlayanlara hitap eden “’Egitimci Ag:’’adl1 bir grup olusturmustur. Bu grup
ile finansal egitim konusunda bilgilerin yayilmasi, egitim materyallerinin gelistirilmesi ve
giincellenmesi, Onerilerde bulunulmasi, iyeler arasi goriislerin paylasilmasi

amaclanmstir. (Giiler, 2015:47)
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Son yillarda ozellikle finansal egitim konusunda ulusal strateji olusturan iilkede,
World Bank‘in (2007) yaptig1 bazi arastirmalar Avustralya’da olumsuz sonuglar vermistir.
Bu arastirmaya gore Avustralyali tiniversite 6grencilerinin finansal konularda ne bilgileri

ne de becerileri bulunmaktadir.

Avustralya’da yapilmis en kapsamli finansal okuryazarlik arastirmast ANZ Yetiskin
Finansal Okuryazarligr Arastirmasidir. 2008 de yapilan aragtirmada finansal okuryazarlig

en diisiik olan gruplar sdyle ¢ikmistir.

*’18-24 yas arasindakiler ve 70 yas iizerindekiler,
Kadinlar ozellikle de 70 yas iizerindekiler,

Az egitimli insanlar(10 sene ve daha azi),
Calismayanlar ve kalifiye olmayanlar,

Diigiik gelirliler,

Evde Ingilizceden baska dil konusanlar,

YV V. V V V V V

Avustralyal yerli kokenli olanlar,”” [25]

1.7.10.Hollanda
Hollanda’da yapilan bir arastirma sonucunda finansal okuryazarligi daha diisiik olan
bireylerin hisse senetlerine daha az yatirnm yaptiklar1 ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya
katilanlarin ¢gogunlugunun temel finans bilgisine sahip oldugu, ancak temel kavramlarin
otesinde bilgi sahibi olanlarin ¢ok az sayida olduklar tespit edilmistir. Ornegin birgok kisi

hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilmemektedir.(Rooij vd. 2011:449)

Dijk (2012), calismasinda, Hollandali 6grenciler arasinda finansal okuryazarlik
diizeyini ve bunun emeklilik planlamasina etkisini analiz etmeyi amag¢lamistir. Calismaya
293 ogrenci dahil edilmistir. Arastirma, Lusardi ve Mitchell(2007) arastirmasini goz
Oniinde tutarak bir de karsilastirma yapmustir. Lusardi ve Mithell (2007/2009)
arastirmalar1; finansal okuryazarhi§in emeklilik planlamasi i¢in Onemli bir gosterge
oldugunu dogrular sonuglar vermistir. Bu ¢alisma, finansal okuryazarligin iyi bir gdsterge

oldugunu savunmaktadir.
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Yakin zamanda; Deuflhard, Georgarakos ve Inderst (2013) tarafindan finansal
okuryazarligin yatirimlarin  getirileri {izerindeki etkilerinin incelendigi calismada,
Hollanda’da finansal okuryazarlik seviyesindeki bir standart sapmalik artisa, hane halkinin
finansal varliginin en 6nemlisini olusturan tasarruf mevduati faiz oranlarinda medyan faiz

oranina gore (33 baz puan) %13.1iik bir artigin eslik ettigi goriilmiistiir.

1.7.11.Almanya

Almanya’da finansal okuryazarlik iizerine yapilmis bir arastirma Alman hane
halkinin (6-18 yas arasi) finansal karar verme yeteneklerinin 6zel emeklilik {izerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmayr ama¢ edinmistir. Calisma, bireylerin finansal egitiminde
yetenekleri ile ilgilenmektedir. Bu arastirma, finansal bilgi, biligsel yetenek ve uzun vadeli
karar verme arasinda iligki oldugunu savunmaktadir.

2008 Mayis ve Temmuz aylarinda Almanya’daki dort okulda bir saha deneyi
yapilmistir. ki devlet okulu; Baden, Wiirttemberg (bir ilkdgretim/bir lise), diger iki okul;
Rheinland, Pfalz (bir birincil/bir iist lise). Ogrenci velilerinden saha ¢alismasi icin izin
alimmistir.  6-18 yas arast 244 Ogrenciden veri toplanarak calismaya dahil
edilmistir.Buradaki en 6nemli nokta, ¢calismanin konusunu; alman hanelerinin genel olarak
degil, bu hanelerdeki 6-18 yas grubun olusturuyor olmasidir. Bu da bir anlamda ¢alismanin
kisit1 sayilmaktadir. Sonuclar, finansal bilgi, bilissel yetenek ve uzun vadeli karar verme
arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermistir. (Koenen, 2010:142)

Pahnke ve Honekamp (2010), yaptiklar1 ¢caligmada Almanya’da yasayan insanlarin,
finansal okuryazarhi@inin 6zel emeklilik hiikiimleri iizerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma sonucunda ortalamanin iistiinde geliri olan hanelerin emeklilik planlamasi yaptigi
ve finansal okuryazarligin emeklilik planlamasi {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
[26]

Dick ve Jaroszek (2013) tarafindan Almanya’daki tiiketici kredilerinin kullanimini
belirleyen faktorlerin arastirildigi calismada, nispeten pahali tiiketici kredisi kullaniminin
sadece kisilerin kendilerinin kontrolii ile alakali olmadig1 ve finansal okuryazarligin pahali

tiiketici kredisi kullanimini azalttig1 goriilmiistiir.
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1.8.Finansal Okuryazarhk

Diinya genelinde artan rekabet ortami devletlerin, kurum ve kuruluslarin
politikalarinin degisimine paralel olarak hayatta bireylere yeni sartlar sunmakta ve bu
sartlara uyum saglamas1 beklenmektedir. Ozellikle finansal sistem bu rekabet ortaminda
tilkketicilere sunmus oldugu iirtin ve hizmetlerdeki karmagik yapisiyla dikkat c¢eken

sektorlerden biri konumundadir.

Bunlara ek olarak diinya niifusunun hizla artmasi, kaynaklarin sinirli ve kit olmasi
gibi nedenlerle toplumlar gelecegin diinyasinda yasayacaklar1 sorunlari minimize etmek
adina gerek kaynak yoniinde gerekse gelir yoniinde tasarrufa yonlendirilmektedir.

Finansal okuryazarlik kisiye bircok farkindaligin yaninda tasarruf bilinci
kazandirdigindan bireylerin egitim ve benzeri programlarla bu bilince sahip olmasi bircok
ilkenin baslica iilke politikalar1 arasina girmistir.

Bireylerin; tiiketici ve konut kredileri, emeklilik planlari, tasarruf ve biit¢ce planlama
becerisi, finansal verileri anlama- izleme-yorumlama-islem yapma yeterliligi, sigorta
kavramanin farkinda olmalar1 gibi finansal konularda finansal okuryazarlik ve farkindalik
dizeylerini gelistirmeleri hem bireysel olarak daha bilingli kararlar vermelerini saglayacak
hem de siire¢ icinde finansal sistemi de gelistirerek daha profesyonel hizmet sunmasi
yoniinde katki saglayacaktir.

Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde iilkelerin gelismis
tilke statiisiinde olmalari ile sonuglar arasinda farkliliklar dikkati cekmektedir.

Oyle ki; kiiresel ekonomik kriz sonrasi Amerika Birlesik Devletleri’nde mortgage
kredisi alarak ev sahibi olanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, faizlerin artmasi durumunda
O0demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug finansal
okuryazarlik diizeyi disiikliiglinlin yalnizca gelismekte olan {ilkelerin degil, gelismis
tilkelerin de sorunu oldugu goriisiinii desteklemektedir. (The Economist, 2008).

Finansal okuryazarlik ile ilgili bu caligmalarda dikkat ¢eken diger bir konu da genglerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasina ragmen anket sorularinda finansal
yeterlilik ile ilgili soruya ¢ogu katilimcinin kendisini yeterli gordiigii yoniinde verdigi

cevaplar olmustur.
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OECD’nin yapmis oldugu bir ¢aligmada anket sorularindan bir tanesi bireylerin
finansal okuryazarlik yeterliliklerini nasil bulduklar1 yoniinde olup cevaplarin ¢ogunlugu
kisilerin kendilerini basarili ve yeterli buldugunu gostermektedir.

Fakat temel finansal yeterliligi 6lgen anket sorularinda ise bireylerin zorlandiklar1 ve
diisiik notlar aldiklar1 gézlenmektedir. [1]

Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ogunun finansal egitim projeleri kapsaminda bu
egitimleri ortadgretimden itibaren verildigi bilinmektedir. Ulkemiz gen¢ niifusu toplam
nlifusumuzun dortte birini olusturmasina ragmen genglere yonelik finansal egitim
calismalarinda oldukca yeni oldugumuzu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan finansal egitim projeler ve diger ¢alismalarla hedeflenen tip bilingli yatirimci
tipidir. Bilingli yatirimci finansal sistemin karmasikligina ragmen yaptigr yatirnm ve
tercihlerle refah diizeyini arttirabilir, emeklilik ve diger finansal becerileri sayesinde
gelecegin getirdigi riskleri de minimize edebilmektedir. Bu konuda Mavituna (2012),
bilin¢li yatirnmcinin elindeki tembel paranin getirisine razi olmasini bir ¢esit bilingsizlik
olarak tanimlamaktadir.

Bireylerin finansal sitem igindeki faaliyetleri, hizmet ve iiriinlere erisim olanaklari,
tutumlar1 ve karar verme siireclerini daha iyi kavrayabilmek icin finansal tabana yayilimin
iyi bilinmesi gerekmektedir. Finansal tabana yayilma; finansal hizmetlere ihtiya¢ duyan
tim bireylerin ve isletmelerin ihtiyag duyduklar1 finansal iirlinlerin tamamina
erisebilmelerini ve bunlar1 kullanabilmelerini, bunlarin finansal kuruluslar tarafindan etkili
ve sorumlu bir sekilde sunulmalarini ve bireylerin ve isletmelerin bu {irlinleri
kullanabilmek i¢in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarin1 saglamak anlamina
gelmektedir. [12]

Sekil 3'te goriilecegi lizere, finansal tabana yayilmada talep kismini temsil eden
finansal okuryazarli§in Olglilmesi icin finansal bilgi, finansal tutum/tavir ve finansal
davranig olmak {izere toplam ii¢ ana etken dnemli rol iistlenmektedir.

Finansal tabana yayimlinin arz bileseninin temsil eden finansal erisimi yine arz ve
talep olmak iizere iki alt sinifa ayirmak miimkiindiir. Finansal erisimin arz kismi finansal
tabana yayilim i¢in finansal kuruluslara diisen sorumluluk gibi diistiniilebilir. Bu noktada
bu tlr kuruluslarin tiiketicilere sunduklari finansal hizmetlerin yeterliligi 6nemlidir; kisi
basina diisen banka sube sayis1 ve ATM sayist gibi. Finansal erisimin talep kismi ise
tilketicilerin finansal kuruluslara ve hizmetlere olan ilgisi ve bu hizmetlerin kullanimi gibi

kavramlardan olusmaktadir. [22]
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Sekil 3. Finansal Tabana Yayilim Tablosu

FINANSAL TABANA YAYILMA

N

TALEP TARAFI ARZ TARAFI

Finansal Okuryazarlik Finansal Erigim

1
: Talep ! : Arz
1 1
: Tiiketici : ! Finans Sektoru
[ ! Lo o !

Kaynak: [22]

Finansal okuryazarlik kavramini daha iyi kavrayabilmek amaciyla; ¢alismanin bu
kisminda finansal tabana yayilimin talep kisminda yer alan finansal okuryazarligin finansal

bilgi, finansal tutum ve finansal davranis boyutlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

1.8.1.Finansal bilgi

Ozdemir (2011) finansal bilgiyi makro ve mikro agidan iki baslik altinda ele almistir.
“Finansal bilgi, bilginin bir tiiriidiir ve iki farkli boyutu bulundugu ifade edilebilir. Birinci
boyutunu makroekonomik diizeydeki finansal bilgiler; ikinci boyutunu ise mikro ekonomik
diizeydeki finansal bilgiler olusturmaktadir. Makroekonomik diizeydeki finansal bilgi, bir
ekonominin geneline iliskin cari acik, yillik biitce planlari, toplam ve sektorel dis ticaret
rakamlari gibi ekonominin geneline iliskin finansal bilgileri ifade etmektedir.
Mikro ekonomik diizeyde finansal bilgi ise bir ekonomi iginde kar amag¢l olsun veya
olmasin faaliyet gosteren tiim isletmelerin ve hane halklarinin ekonomik ve mali yapisini

etkileyen ya da gelecekte etkilemesi muhtemel olaylarin ogrenildigi, arastirildigi veya
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gozlem yolu ile elde edildigi metinler, tablolar, sekiller gibi bilgi aktarimini saglayan
cesitli unsurlarin olusturdugu gercekler biitiiniinii ifade etmektedir.”’ (Ozdemir, 2011).
Finansal bilgi tiiketicilerin temel finans konularinda yeterli teorik bilgiye sahip
olmas1 olarak nitelendirilebilir. Diinyada c¢ogu iilkeye Ekonomik Isbirligi ve Calisma
Orgiitii(OECD) nin hazirlamis oldugu anket 8 soruluk finansal konularda bilgiyi 6lgmeye
yarayan test yapilmaktadir.Katilimcilar tarafindan verilen dogru yanitlarin sayis1 dikkate
aliarak bir “finansal bilgi puani1” yaratilmistir. Finansal bilgisi nispeten yiiksek diizeyde
(6 veya daha fazla dogru yanit) olan katilimcilarinin orani her iilke i¢in hesaplanmistir.
Baz iilkelerde, katilimcilarin yarisindan daha azi ve tiim iilkelerde %70°ten daha az1 bu

yiiksek finansal puani elde edebilmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu;

e Bir yil icinde bir tasarruf hesabinin kazanacagi basit faizin hesaplanmasi ve
sonrasinda bilesik faizin 5 yil igindeki etkisinin belirlenmesi konularinda
basarisizdir. [22]

Sarigiil (2014) Konya ilindeki ii¢ liniversitenin dgrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini ve dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri ile 6grenci karakteristikleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye calismistir. Calisma Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yetersiz oldugunu, 6grencilerin finansal bilgi diizeylerini gelistirmeleri
gerektigini gostermistir.(Alkaya, Yagli 2015:587)

Bireylerin, finansal kavramlara, araglara iligkin bilgi sahibi olmasi, etkin galisan bir
piyasanin varligl i¢in 6nemlidir. Finansal sistem hakkinda, bilgi sahibi olma, finansal
risklerden daha fazla korunmayi saglayabilmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik
duzeyi yikseltilerek, finansal sistemden ve finansal sistemin sundugu olanaklardan
yararlanmas1 saglanmazsa, etkin c¢alisan ve siirdiiriilebilir piyasa anlayisindan
uzaklagilabilir.( Bayram, 2010:1-62)

OECD’nin finansal okuryazarligi gelistirmek icin 2005 yilinda yaptigi arastirma
sonucuna gore tiim katilimcilar arasinda finansal anlayis diisiik seviyesidir ve katilimcilar
genellikle kendilerini finansal konular hakkinda gercekte oldugundan daha fazla bilgili
hissetmektedir. Cogu katilimci finansal bilgiye ulagmanin ve finansal bilgiyi anlamanin zor
olduguna inanmaktadir.Bu duruma ek olarak aragtirmada birgok tiiketicinin genel finansal
tiriinler hakkinda ¢ok az bilgisinin oldugu ve risk ile getiri arasinda ki iliski gibi temel

finansal konularda bilgi eksikliklerinin var oldugu belirtilmistir. [1]
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Sonug olarak finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasinda ilk oncelik; finansal egitim
yoluyla finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyinin arttirilarak, bu bilgiyi giinliik

hayatta kullanilabilecek sekle doniistiirmektir.

Boylelikle finansal farkindalik diizeyinin artmasi yoluyla piyasay1 takip ederek ve

dogru yorumlayarak saglikli tercihler yapilmasina katki saglayacaktir.

1.8.2.Finansal tutum/tavir
Dvorakova ve digerleri (2009) finansal okuryazarhigi; “’Bireylerin kendilerini ve
ailelerini ¢agdas toplumda finansal agidan giivenceye almalart igin gerekli bilgi, beceri ve

tutumlardan olusan bir kiime’’ olarak tanimlamistir.

Dolayistyla bireylerin finansal bilgiyi kullanma gibi mental yeterlilige sahip
olmasmin yaninda bu bilgi ve becerilerinin finansal tutumlariyla uyusmasi ve finansal
davraniglarina yansitmasi finansal okuryazarligin énemli bir siire¢ yonetimi oldugunu
gostermektedir.Bireylerin gelecekleri i¢in birikim ve tasarruflarini hangi yonde yaptiklar
bitceleme, para biriktirme gibi konulara olumlu ya da olumsuz bakma durumlari finansal

tutumun alanina girmektedir.

Bireylerin tutum ve davraniglarinin finansal refah diizeyleri iizerinde belirgin bir
etkisi vardir. Bu nedenle finansal okuryazarlik ile ilgili 6lgme g¢alismalarinda tutum ve
davramslarin da belirlenmesi dnemlidir. Ornegin bireylerin gelecek igin tasarruf yapma
konusunda olumsuz tutuma sahip olmalart durumunda, bu tiir bir davranigi gostermede
daha diisiik egilimlerinin olacaklar1 ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde kisa siireli
ihtiyaclarim1 karsilamaya oncelik veriyorlarsa acil durumlar i¢in tasarruf etmeleri veya
uzun siireli finansal planlar yapmalari ihtimali diisiik olacaktir. (Atkinson ve Messy, 2012:
7-8-[28])

OECD belirli yillarda yaptig1 ¢alismalar iilkeler arasi finansal tutum sonuglar1 farkl
cikmustir. Ornegin; Peru finansal tutum oran1 %71 iken aymi teste katilan Ermenistan’da bu
oran %11 gibi bir oranla daha diisiik ¢ikmistir. OECD 2012 de yaptigi bu ¢aligmada toplam
15 tilkenin katilmis olup Tiirkiye %61 oranla 7. Siradadir. [22]
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Ulkemizde finansal tutum ile ilgili akademik alanda kullanilmak iizere finansal tutum
ve davranig Olcegi Sarigiil (2015) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin 6n deneme formu
olarak hazirlanan 21 madde, 407 iiniversite 6grencisine uygulanmis, elde edilen veriler
tizerinden faktor caligmasi analizi yapilmistir. Faktor analizleri sonucunda 14 maddeden
olusan toplam degiskenligin %49,24 nii aciklayan dért faktor elde edilmistir. Olgegin alt
faktorlerde ve toplam puanda i¢ tutarliliga ve test tekrar test giivenirligine sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla 6lgegin gecerli ve giivenilir veri toplama araci sOylenebilir.
(http://www.bjmer.net/ Erisim: Ekim 2016 )Calismada orneklem olarak, Mevlana
Universitesi’nden degisik asamalarda fakat toplamda 407 dgrenci alinmistir. Sonug olarak
gelistirilen 6lcek; FOTDO bes basamakli Likert tipi bir 6lgek olup 14 maddeden
olusmaktadir. Elde edilen degerler cercevesinde FOTDO’niin hem faktérler hem de geneli
i¢in giivenilir dlglimler yapabildigini ve basta harcama ile tasarruf olmak iizere bireylerin
finansal tutum ve davranislarinin belirlenmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir

6lgek oldugunu soylemek mimkundar.

1.8.3.Finansal davramis

Finansal davranis genel anlamiyla kisinin yagami boyunca karsisina ¢ikacak olan
mali analiz, tasarruf, biitce, bor¢lanma ve kredi gibi konularda etkin kararlar alip
yonetebilmesi diyebiliriz. Bu kararlar1 verirken birey, finansal bilgisi dahilinde tercihlerini
yapmakta ya da davranista bulunmaktan kaginmaktadir.

Finansal okuryazarlik tek bir degiskenle yorumlanarak sonuglarina ulasabilecek bir
olgudan ¢ok birbiriyle iliskili degiskenlerle ele alinip degerlendirilecek kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramin bilesenlerinden ve alt boyutlarindan biri olan finansal
davranigin geregi, bireyin finansal kavramlarla ilgili edindigi bilgi ve beceriyi etkin bir
sekilde kullanmasi yoluyla olmaktadir.

Bir¢ok gelismis sermaye piyasasinda yatirimcilar dogrudan bilgilendirme yoluyla
egitilmeye c¢alisilmaktadir.Yatirimcilarin - rasyonel kararlar alabilmesi i¢in finansal
okuryazarlik seviyelerinin artmasi ve davranigsal finansin ortaya koydugu faktorlerin
bilincinde olmalar1 gerekir. Yatirnmcinin bilgi diizeyi kendi yatirnrm amaglarina ve risk
profiline uygun olan yatirim kararlar1 almasina yardimer olur. Yatirimcilarin finansal bilgi
ve tecriibesinin yiiksek olmasi, onlarin yatirim kararlarinda rasyonel davranmalarina ve

diger yatirimcilardan daha fazla getiri elde etmelerine yardimci olur (Hayta, 2014: 346).
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Tiirkiye’deki finansal davranig anketlerinin sonuglarina bakildiginda; Turkiye igin
kisisel mali durum takibi (%48), uzun vadeli hedef koyma (%36) ve aktif tasarruf ve
yatirrm alimi (%30) davranislarinda olumlu cevap orani oldukga diisiik kalmistir. Aktif
tasarruf ve yatinm oraninin diisilk olmasi, sermaye piyasalarina katilimi azaltmakta ve
dolayisiyla biiylik projelerin hayata gecirilmesi, miilkiyetin tabana yayilmasi vb. gibi
sermaye piyasasinin sagladigi imkanlardan yeteri dl¢lide faydalanilmasini engellemektedir.
Bu oranlar, finansal tutum ile karsilastirildiginda paralellik tasidigi goriilmektedir. Uzun
vadeli hedef koyma ve aktif tasarruf ve yatirim yapma oraninin diisiik olmasi, gelismekte
olan bir iilke olarak {iizerinde titizlikle durulmasi gereken bir konudur. Son yillarda,
bireyleri yatirima tesvik edebilmek i¢in Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)’ne %25 devlet
destegi gibi uygulamalar hayata gegirilse de bireylerin yatirim yapma orani hen(iz istenilen
diizeyde degildir. Tasarruf oram Ingiliz Virgin Adasi, Malezya ve Almanya’da ise %80’nin
tizerinde olmustur. Katilimcilarin ihtiyaclarinin karsilanmamasi durumunda borglanmaya
bagvurmast %4’le en diisiik Almanya’da %47’yle en yiiksek Ermenistan’da ve Turkiye’de
%30 oldugu goriilmektedir.(Alkaya, Yaglh 2015:590)

CFEB (2010)’un yapti1 “Ingiltere'de Tasarruf Davramsi ve Finansal Yetenek”
konulu ¢alismada; 1991-2009 yillarina iliskin BHPS wverileri kullanilmis, bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyinin tasarrufa iliskin davranislar iizerinde biiyilik bir etkisinin
oldugu, ayrica bireylerin finansal yonetim becerilerinin iyilestirilmesinin tasarruf egilimi
tizerinde 6nemli pozitif etkisinin oldugu bulunmustur.

Borden ve digerleri (2008), tiniversite 6grencilerinin krediler dersini almadan énceki
ve sonrasindaki bilgi seviyeleri ile bu konudaki davraniglarin1 sosyo-demografik
ozelliklerini de dikkate alarak analiz etmistir. Sonugclar bilgi seviyesindeki artisin kredi
kartt kullanimi ve finansal risk ile ilgili davranislarda pozitif degisikliklere neden oldugunu

ortaya koymaktadir.

Diger taraftan bireylerin karar alma siirecinde tercihlerini etkileyen faktorler
incelendiginde; Inaltekin’in (2004) “Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarinda Algilanan
Riskin Rolii: Ozel Markal1 Uriinler” adli ¢alismasinda; 6zel markali gida maddelerinde ve
temizlik triinlerinde finansal, fiziksel, performans ve zaman risklerinin etkili oldugu

gbzlenmistir.
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Ayrica 16-25 yas aras1 bireylerdeki finansal riskin, 26-35 yas arasindaki bireylere
nazaran daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismada, lisansiistii egitim alan bireylerin
finansal riski diger gruplara gore daha diisiik algiladiklar1 tespit edilmistir. Ailedeki birey
sayisinin bes ve lizerinde oldugu durumlarda yiiksek finansal risk algisina sahip olduklari
belirlenmigtir. Finansal riskin ev ve kamu sektoriinde calisanlara gore, Ozel sektor

calisanlarinda ve kendi isini yapan bireylerde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Gonen ve Ozmete (2006) tarafindan Ankara’da Devlet Universitelerinde (Ankara,
Gazi, Hacettepe ve ODTU) calisan ve iiniversitenin bilgi islem merkezine bir e-posta
adresi alarak kayitli olan akademik personelden 273 kisi ilizerinde gergeklestirilen
“Bireylerin Finansal Inanglari, Kaygilari ve Satin Alma Davramglar: A¢isindan Finansal
Yonetim Uygulamalart” adli ¢alismada; bireylerin ekonomik durumlarina iliskin
degerlendirmeleri incelendiginde, %48.0° inin aylik bor¢ odemelerinin iyi olup olmadigi
konusunda Kkararsiz olduklari, %41.1’inin gelir diizeyinin kotii oldugu anlagilmigtir.
Toplam servet ve varliklarim iyi olarak degerlendiren bireylerin orani % 31.9, gelirden
tasarrufa ayrilan miktar ise %37.0°dir. Ayrica ¢alismada bireylerin yarisindan fazlasinin
Ozel saghk (%55.3) ve yasam sigortasi (%53.8) se¢me konusunda hi¢ yardima ihtiyag
duymadiklari, borglarint planli olarak azaltma (%47.6), tiiketici / konut / otomobil kredisi
kullanmada (%42.9), finansal bilgi edinme konusunda (%37.4), yatirim seceneklerini
belirleme (%37.0), emeklilik dénemi igin plan yapma (%34.1), finansal plan yapma
(%33.0), tasarruf yapma (%32.0), biitce yapma (%30.4) ve kredi karti kullanma (%27.8)
konularinda da bazen yardima ihtiyag¢ duyduklar: belirlenmistir.*” [29]

1.9. Finansal Farkindahk

Literatiirde bu konu finansal okuryazarlik olarak isimlendirse de OECD finansal
farkindalik kavramini sdyle tanimlamustir:“’Finansal farkindalik finansal tiiketici ve
yatirimcilarin finansal {iriin ve kavramlar hakkinda bilgi ve anlayislarint gelistirmelerini ve
bilgi, yonlendirme ve/veya objektif tavsiyelerle finansal risk ve firsatlar1 daha iyi fark
etmelerini, daha bilingli tercih yapmalarini, nereden yardim almasi gerektigini bilmelerini

ve finansal refahlarini artirmak icin diger tiim etkin faaliyetleri yapmalarini saglayan bir

srectir.””(OECD’den Akt. Akyol, 2010: 35)
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Ozellikle finansal iiriin ve hizmetlerin artan cesitliligi ve karmasikligi finansal
sektorde yer alan kavramlarin 6nemini arttirmakta ve tiiketiciler agisindan belli diizeyde bir
finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve farkindalik
gerektirmektedir.[13]

Finansal okuryazarlik alaninda, finansal bilgi, tutum/tavir, davranis diizeyleri,
finansal erisim olanaklari-oranlart gibi kavramlar hakkinda yapilan ¢aligmalara ek olarak
biitliin bu kavramlarin temeli olan bireyin bu kavramlardan ne derece haberdar oldugu ve
takip ettiginin bilinmesi yani finansal farkindalik diizeyinin arastirilmasi da eklendigi
goriilmektedir. Finansal okuryazarligin gerektirdigi yeterlilikler g6z oniine alindiinda
bireylerin farkindalik diizeylerinin literatiirde Onemli bir gereksinime sahip oldugu
gorulmektedir.

Farkindalikk kavrami gerek finans gerekse tiim sosyo-ekonomik-demografik
konularda son 10 yilda ¢okga karsilagilan kavramlardan biri olmustur. Bireyin toplumda
bilgiyi kullanma ve tercihlerinde tutarli ve dogru kararlar vermesinde farkindalik diizeyi
oldukca 6nemli yer tutmaktadir.Bu sebeple finansal sistemde bireyin tercihlerinin hangi
yonde oldugunu, kavramlarin bilinirlilik diizeyini, sekt6riin durumunu arz ve talep
tarafindan arastiran ¢alismalar farkindalik kavrami alanindaki literatiire katki
saglamaktadir.

SPK(2015), Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi”nin raporuna gore; 2012
yilinda ankete katilanlarin %84’ finansal konularda basit matematiksel islemleri
yapabiliyorken, bu oran 2015 yilinda %93’e yiikselmistir. Ogrencilerin temel finansal
kavramlara iligkin bilgi diizeyi kavramlar bazinda farklilik gostermektedir. Buna gore faiz,
kredi kart1 ve sigorta en ¢ok bilinen kavramlar olmakla birlikte stopaj, durgunluk(resesyon)
ve bono ise en az bilinen kavramlardir. Genel olarak katilimcilarin temel finansal
kavramlara iligkin bilgi diizeyi yiiksek degildir. Caligsmada, katilimcilarin % 33,6°s1
kendilerini finansal okuryazar olarak degerlendirmekte, % 37,5’ ise konu hakkinda bilgi

sahibi olmadigin1 savunmaktadir. [27]
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Tosun (2016), katilimcilarin finansal bilgi diizeylerini anlamaya yonelik, giinliik
hayatta sik¢a karsimiza ¢ikan finansal araglarin islevine ve sagladig1 faydalara ne derece
hékim olduklarinin anlasilmasi adina birkag soru yoneltilmistir. Sorular arasinda yer alan
net ve briit licret kavramlariin tanimi ile ilgili soru, katilimcilarin %56,8’1 tarafindan
yanitlanmak istenmemis, yalnizca %12,4 ‘lik kisim tarafindan dogru yanitlanabilmistir.
Banka karti ve kredi kart1 gibi finansal araclarin kullanim yayginligi finansal sistem
igerisinde kaydi para yaratma oranini arttirmaktadir. Ayrica bu tip alternatif dagitim
araclarin1 kullanan kisiler, finansal {iriinlerinin kontroliinii kendilerinin saglamasi dolayisi
ile finansal farkindaliklarinin ve sorumluluklarinin artmasina yardimci olabilmektedir.

Ancak katilimcilar arasinda yapilan ¢aligmada kredi kartinin satin alim giicii tizerine
bilgi diizeyi sorgulanmis, 6grencilerin %30,3’linden dogru yanit alinabilmistir.

Buradan hareketle, finansal tutum ve davranislarinin bilgi temelli kararlarla dogrudan
iligkili olmas1 ekonomik sistemin saglikli bir bicimde isleyebilmesine yol a¢gmaktadir.
Finansal sistemin aktifligi, bireylerin finansal konularda farkindaliginin arttiriimasi
finansal egitimler yoluyla olacagini1 soylemek miimkiindiir.

Bu egitimlerin bireylerin orta 6gretim diizeyinde farkindaliklarin olusturulup, en geg
lise doneminde okuryazarlik diizeyinin gelistirilerek gelecegin teminati olarak goriilen
genglerin finansal okuryazarlik diizeyinin arttirllmasi ¢ok 6nemli bir adim olarak

ongorulmektedir.

1.10. Finansal Erisim

Finansal erigim, bir iilkede bulunan bireylerin o {ilkede hizmet veren bankalara banka
tirlinlerine olan ilgi ve kullanom oramidir. Finansal tabana yayilim sekli incelendiginde;
finansal erisimin talep tarafinda tiiketici agisindan yer alan bu tanimi arz tarafinda yer alan
finans sektdriiniin atm, sube sayis1 yeterliligi, sube personeli yeterliligi olarak ifade etmek
mumkindur.Finansal erisim, finansal tabana yayilmanin arz tarafinda yer alan yine iki alt
boyuta ayrilarak talep kisminda tiiketicinin, arz kisminda ise finans sektoriinii barindiran
bir kavramdir. Bu konu baghiginda bu boyutlar genel hatlariyla incelenerek alt boyutlar1 ele

alinacaktir.(bkz. sekil 3)
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Mevcut caligmada finansal erigim; sadece tiiketici boyutuyla ele alinacak olup alt
boyutlara ayrilarak arastirma modelinin olusturulmasi hedeflenmistir. Aynt zamanda
arastirmada kullanilacak anket sorularinda da cevaplarin aranacagi bu alt boyutlar

arastirma problemine paralel olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

» Tiiketicilerin acil durumlarda atm veya sube tercihleri,
» Tiiketicilerin online islemleri(internet bankaciligi, miisteri hizmetlerine erigim, vb.)
kullanim sikligi,

» Tiuketicilerin finansal araglar arasindan mevduat veya yatirim amagh tercihleri,

Bu listeyi finans sektoriiniin ¢ok genis bir alan oldugu gbz Oniine alindiginda
cogaltmak miimkiindiir fakat aragtirma problemi kapsaminda yukaridaki basliklar yeterli
bulunmaktadir. Aragtirmanin amacina gore finansal erisim degiskeni tiiketicilerin sube dis1
islemler tercihi, tiiketicilerin online islemler tercihleri ve tiiketicinin yatirim tercihleri

olarak 3 boyuta ayrilarak incelenecektir.

Ozellikle gelisen sektdrlerden biri olan finans sektorii; tiiketicilerin farkindalik
diizeylerini gelistirme amaciyla c¢esitli g¢alismalar yapmakta gerek bankalarin internet
sitelerinde olusturdugu bilgilendirme platformlar1 gerekse e- egitimler bunlardan
bazilaridir. Internet iizerinde yapilan bu ¢alismalar saha ¢alismalari da beraberinde
getirmis Ozellikle Tiirkiye Ekonomi Bankasinin 2014 yilinda yapmis oldugu finansal

okuryazarlik ve finansal erisim endeksi konulu ¢calismadir.

Bu c¢alismada dikkat ¢eken bulgulardan biri finansal erisim skoru O olan tiiketici
grubunun %:28,8 lik bir orana sahip olmasidir. Bankanin sundugu rapora gore bu grubun
anket sorularinda belirtilen {irlinleri kullanmadiklar1 ve finansal hizmetlerden

faydalanmadiklar goriilmektedir. [22]

Diinya ekonomisinin kiiresel Olgekte onemi arttirarak rekabetin kizistigi 6zellikle
finans sektoriiniin misteri kitlelerini arttirmak icin 6zendirme kampanyalarmi stirekli
yeniledigi gbz oniline alindiginda finansal sisteme dahil olmayan bu tiiketici grubu 6zellikle
tilkemizde faaliyet gosteren finansal aracilar (banka, sigorta sirketleri vb.) icin 6nemli bir

firsat olarak goriilmelidir.
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Bir iilkenin finansal erisim endeksi, gelisim orani hakkinda da bizlere 6nemli bilgiler
vermektedir. Son yillarda lilkeler finansal sistemin gelismesiyle birlikte finansal erigim
oranlar1 da bu gelismeye paralel olarak artmaktadir. Burada iizerinde durulmaya baslanan
onemli bir konu da bireylerin ne kadarinin finansal farkindaliga sahip olarak sisteme dahil
oldugudur. Ozellikle piyasada nakit akisini gdz 6niine alirsak finansal erisimin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Finansal erisimin getirdigi diger bir kavram ise finansal erigim
endeksidir. Finansal erisim endeksi temelde kullanicilarin banka iirlinlerini kullanimlari

g0z Oniine alinarak olusturulan bir sistemdir.

Turkiye Ekonomi Bankasi’nin (TEB) yaptig1 bir ¢alismada finansal erisim skorlari

ve tiiketici siniflandirilmasi asagidaki gibidir:

“Finansal Erigim Endeksi olusturulurken oncelikli olarak finans sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluslarin tiiketicilere sundugu belli bash finansal hizmetler ve Urlnlerden
olusan bir liste olusturulmustur. Olusturulan bu listedeki tiriinler daha sonra alaninda
uzman profesyoneller ve akademisyenlerden olusan bir panel tarafindan fiiriiniin
gelismislik seviyesine gore temel tiriinler, kredi ve mevduat iiriinleri, sigorta ve yatirim
tiriinleri ve son olarak da ileri finansal iiriinler olmak iizere dort gruba ayristirilmistir. Son
olarak ise uzman panel tarafindan her bir gruba uygun degerde agirliklar verilerek
tiiketicilerin Finansal Erisim skoru 0 ile 100 puan arasinda bir deger alabilecek sekilde
tasarlanmigtir. Bu yonteme gore Finansal Erisim skoru 0 olan bir tiiketici yukarida bahsi
gecen dort finansal triin grubundan higbirini kullanmazken, skoru 100 olan bir tiiketici bu
dort grubun her birinden en az bir Grind kullanmaktadir.”” [22]

Diinya Bankasi’nin kiiresel finansal tabana yayilma (Global Findex) veri tabani,
diinya genelinde 2,5 milyar yetiskinin, toplam yetiskin niifusun yaklasik yarisinin
diizenlemeye tabi finansal kuruluglar tarafindan sunulan finansal hizmetlere erisiminin
olmadigint gostermektedir. Yiiksek gelirli iilkelerde hesap penetrasyonu (bir finansal
kurulusta hesap sahibi olan yetiskinlerin orani) neredeyse evrensel diizeydeyken
(yetiskinlerin % 89’u resmi bir finansal kurulusta hesab1 oldugunu bildirmistir), bu oran
gelismekte olan ekonomilerde sadece % 41°dir. Tiirkiye’de yetiskinlerin % 58’1 resmi bir
finansal kurulusta hesabi oldugunu bildirmistir. Benzer tilkeler ile karsilastirildiginda
Turkiye’deki hesap penetrasyonu daha ileri dizeyde olmakla birlikte, yetiskin niifusun
yine de 6nemli bir boliimiiniin (% 42) bir finansal kurulusta hesab1 olmadigini bildirmistir.

[12]
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Kisi basina diisen mevduat ve kredi hesab1 sayisi, finansal hizmetlerin kullaniminin
yaygmhigina isaret etmektedir. Ortalama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina gelire
oranlar1 ise finansal hizmetlerin ortalama bir vatandas tarafindan karsilanabilme giiciinii
gostermektedir. Kisi basina diisen gelire gore cok yiiksek kredi ve mevduat tutarlari, bu
hizmetlerin ancak iist gelir gruplan tarafindan kullanilabildigini ve gelir seviyesi diigiik
kisilerin finansal erisimin ¢ok uzaginda oldugunu gostermektedir . [13]

Finansal erigim, yeni sirketlerin agilmasini, kiigiik isletmelerin ise biiylimesini ve
yenilenmesini tesvik etmektedir. Finansal erisim ve kullanimin yayginlagsmasi ticari
kurumlar ve kisilerin finansman ihtiyacin1 karsilamasinda ve ulasiminda kolayliklar
saglamaktadir. Ulasimin kolaylagmasi ile yatirim oranlarinin artmasi, finansal sisteme

katilan kisi sayisinin da artmasi beklenmektedir. ( Tosun, 2016: 24)

1.10.1. Tuketicinin finansal yeterlilik dizeyi
Isverenlerin finansal yeterlilik diizeyi kavrami c¢alismada iki boliime ayrilmis olup

bunlar;

- Finansal {iritin kullanim yeterliligi,

- Finansal yatinmlarin yonetim yeterliligi bagliklar1 altinda incelenecektir.

Fakat mevcut calismada igverenlerin finansal {iriin kullanimi ve yatirimlarinin
yonetimi hususundaki bilgi diizeyinin dl¢iilmesi amaglanmamis olup isverenlerin bu iki

kavram hakkinda kendi yeterlilik diizeylerini nasil bulduklar1 incelenmek amaglanmistir.

Finansal iirin kullanim yeterliliginde isverenlerin atm, kredi karti, bireysel ve ticari
kredi kullanimi, sigorta ve diger finansal {irtinlerin kullaniminda kendilerini yeterli bulup
bulmadiklar1 finansal erisim 6lgeginde nicel analizi ve nitel analiz kisminda ilgili soru ile

incelenecektir.

Finansal yatirimlarin yonetimindeki yeterliliginde isverenlerin yatirim yaptiklar
tirtinlerden gayrimenkul, doviz, altin, hisse ya da ticaret gibi alanlarda kendilerini yeterli
gorliip gormedikleri finansal erisim Glgeginin nicel analizi ve nitel analiz kisminda ilgili

sorularla incelenecektir.
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1.10.2. Tiiketicinin online islem tercihi
Tiiketicinin online islem tercihi kavramiyla tiiketicilerin finansal erigim
kanallarindan internet bankaciligi, atm ve mobil bankacilik {irtinlerini kullanim diizeyi
anlasilmaktadir. Finansal erisim finansal tabana yayilim tablosunda (bkz. Sekil 3) arz tarafi
ve talep tarafi olarak iki baglik altinda incelenmis; talep tarafinda tiiketicilerin finansal
sisteme erigim kanallar1 arz tarafinda ise banka ve diger finansal sistem aracilarinin banka

sayis1, atm sayisi gibi finansal erisimde hizmet kanallarini ifade etmektedir.

Finansal erisim alt boyutu baslig1 altinda incelenen tiiketicinin online iglem tercihi
Olciitiiyle mevcut calisma finansal tabana yayilimin talep tarafindan ele alimmis olup
tiikketicilerin online islem kanallarindan atm, internet bankacili§i, mobil bankacilik ve
benzeri kanallar1 kullanim diizeyi incelenecektir. Bu dl¢iitiin aragtirma sorularina finansal

erisim 6l¢eginin nicel analizi ve nitel analiz kisminda ilgili sorularla cevap aranacaktir.

Finansal erisim kanallarindan sube kanali hem subeler hem de tiiketici acisindan
maliyet unsuru yaratmaktadir. SOyle ki bireylerin herhangi bir finansal islem i¢in subeye
gitmesi zaman kayb1 yaratmakla birlikte, ulasim maliyeti, isletmeci ise miisteri kayb1 gibi
sorunlar yaratmaktadir. Subeler agisinda yogun is yiikii ve sube maliyeti olugturmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bankalar miisterilerine uzaktan hizmet vermenin

yollarin1 aragtirmakta ve bu alanda 6nemli ¢alismalar yapilmaktadir.

Finansal farkindaliga sahip bireylerin hem zaman tasarrufu hem de diger maliyetler
g6z Oniinde bulunduruldugunda online islem kanallarini tercih etmeleri beklenmektedir.
Sube kanali tiiketiciler tarafindan tercih ediliyor ise egitim diizeyi, finansal islem

kanallaria giiven ve diger unsurlarin incelenmesine imkan vermektedir.
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1.10.3. Tiiketicinin yatirim tercihi
Finansal yatirnmlarin yonetim yeterliliginde ise isverenlerin gayrimenkul, doviz,
altin, hisse ve benzeri yatirim iiriinlerine bakis agisi, risk unsurunu géz éniinde bulundurup

bulundurmadiklari, danisman destegi alip almadiklar1 gibi sorulara cevap aranmastir.

Bu kapsamda isverenlerin herhangi bir {iriine yatirrm yapmadan Once piyasa
arastirmas1 yapmalari, ilgili alanda uzman bir finansal damismandan destek almalari
yapacaklart yatirnmin = stirekliligini, getirisini ve olast risklerini Onemli dlglide

etkilemektedir.

Finansal sisteme teknolojinin de etkisiyle her gecen giin yeni Urlin ve ozellikler
eklenmesi tiiketicileri daha bilingli olmaya, akilci tercihler yapmaya ve finansal sistemi
anlamaya yoneltmektedir. Bu sebeple isverenlerin hangi triinlere yatirnm yaptiklarindan
yola c¢ikarak risk kavramina bakis acilar1 tahmin edilebilir hale gelmekte ve yatirim
strecinde tutum ve davraniglarindan uzman destegi alip almadiklarina dair bilgi edinmek
miimkiin hale gelmektedir. Finansal erisim alt boyutunun ilgili 6l¢egi finansal erisim
Olceginin ilgili sorulariyla nicel ve nitel analiz kisminda detayli olarak yorumlanip

incelenecektir.
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IKINCi BOLUM

FINANSAL FARKINDALIK, FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL
ERiSiM UZERINE BiR CALISMA: SiLiFKE TiCARET ODASI ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin onemi ve literatiire
katkisi, aragtirmanin yontemi, aragtirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin analizi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

2.FINANSAL FARKINDALIK, FINANSAL OKURYAZARLIK VE FINANSAL
ERIiSIM UZERINE BiR CALISMA: SILIFKE TICARET VE SANAYi ODASI
ORNEGI

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci Mersin 1li Silifke Ilgesinde faaliyet gosteren Silifke
Ticaret ve Sanayi Odasi’na bagli isverenlerin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve

finansal erisim diizeylerini belirlemek ve bu alanda yapilmis literatiirdeki bilgi birikimine

katkida bulunmaktadir.

Caligmada bu amaciin yani sira, finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisimin alt boyutlarin1 olusturan asagidaki arastirma sorularimin da cevaplarinm

bulmay1 hedeflemektedir:

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri temel finansal konularda finansal
farkindaliga sahip midir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri temel finansal konularda finansal
okuryazarligi var midir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyeleri finansal erisim diizeyleri nedir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyeleri finansal islemlerini hangi kanallardan
yapmaktadirlar?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyeleri ¢aligma faaliyet alanlarinin farkli olmasi ile
finansal farkindalik diizeyleri arasinda iliski var midir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin igyerinde istihdam ettikleri ¢alisan sayisi

ile finansal farkindalik diizeyleri arasinda iligski var midir?
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o Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyelerinin demografik 6zellikleriyle finansal
farkindalik diizeyleri arasinda iliski var midir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyelerinin demografik 6zellikleriyle finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda iligki var midir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi yelerinin demografik 6zellikleriyle finansal erisim
diizeyleri arasinda iligski var midir?

e Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyeleri finansal erisim yontemleri kapsaminda,
kredi kartt kullanim, internet bankacilift ve ATM kullanim tercihleri ne
duzeydedir?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyeleri finansal farkindalik konusunda kendilerini
yeterli buluyorlar m1?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri finansal iiriin kullanimi ve finansal yatirim
konularinda konusunda kendilerini yeterli buluyorlar m1?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyeleri finansal yatirim tercihlerini Urunlerin risk
unsurunu goz ondnde bulunduruyorlar m1?

o Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi1 Uyeleri finansal bir {riine yatirim yaparken

danigsman destegi aliyorlar m1?

2.2 Arastirmanin Onemi ve Literatiire Katkisi

Finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik alaninda yapilmis caligmalarin yer
aldig1 literatiir incelenmis olup bu alanda 30’a yakin c¢alisma oldugu goriilmiistiir. Genel
hatlartyla finans sektorii, sigortacilik ve bankacilik, hane halki finansal okuryazarlik
diizeyleri, mavi yakalilarin finansal okuryazarlik diizeyleri yine bankacilik sektdriinden
hareketle tliketici tercihlerinin hangi alanlarda yogunlastigi, tiiketici tasarruf diizeyleri ve
egitim sektoriinde finansal okuryazarligin yeri; 6zellikle lise ve {iniversite 0grencilerinin

finansal okuryazarlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla ¢aligmalar yer almaktadir.

Ancak Ulkemiz ekonomisinin en 6nemli aktorlerinden biri olan ve ticaret faaliyetini
yuruten isverenlere diger alanlara kiyasla finansal farkindalik alaninda yeterince akademik
calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Calisma bu yoniiyle literatiirdeki bilgi birikimine katki
yapmay1 amaglamaktadir.Bu ¢aligmalar gruplandirildiginda, ona yakin arastirmanin lise ve
tiniversite 6grencilerine yonelik, digerlerinin de finans sektorii ¢alisanlarina yonelik oldugu

gorilmektedir.
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Calisma bu anlamda literatiirdeki bilgi birikimine katkisinin yani sira, mevcut

calismalardan farkli olarak;

> Literaturdeki benzer c¢alismalarda goriilen finansal bilgi-tutum ve davranis
sorularina bagli olarak olusturulan finansal okuryazarlik diizeyinin O6lgiilmesi
yerine finansal okuryazarlik ve finansal erisim kavramlarin finansal farkindalik
bagimli degiskeni ile olan iligkisi dikkate alinarak istatistiksel anlamlilik
diizeylerinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir.

» Literatiir arastinldiginda ticari alanda isverenlere yapilan calismalarin yeterli
olmadig1 goriilmiis ve bu yoniiyle calisma 06zgiin bir kimlik kazanmakta ve
literatiire katki yapmas1 hedeflenmektedir.

» Literatiir arastirildiginda finansal okuryazarlik kavraminin ¢ogunlukla incelendigi
bununla beraber finansal erisim kavrammin birka¢ calismada finansal
okuryazarlikla birlikte incelendigi goriilmiistiir. Fakat okuryazarlik ve erigim
kavramlarimin finansal farkindalik kavrami ile bagintilar1 yoniinden yapilan
caligmalarin yeterli olmadi goriilmiistiir. Calisma bu ii¢ kavramin incelenmesi
yoniinden 6zgilin bir caligma kimlik kazanmakta ve literatiire katki yapmasi

hedeflenmektedir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacinda belirtildigi iizere arastirma modeli ¢alismanin yapilacagi
Mersin li Silifke ilgesi’ne bagli Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin finansal
okuryazarlik, finansal farkindalik ve finansal erisim diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olarak

literatiirdeki bilgi birikimine katki saglama amaci {izerine kurulu bir ¢caligma olacaktir.

Demir ve Acar anketi: >’ Bir arastirma cergevesinde Kkisilerin diisiince, goriis ve
egilimlerini tespit etmek amaciyla hazirlanmis sorularin, belirli bir diizenlilik iginde
yerlestirildigi soru kagidi; bu sekilde bilgi toplami amaglayan arastirma yontemi olarak
tanimlamustir. (Akt. Islam, 2013: 50 ) Mevcut arastirmada nicel arastirma tekniklerinden

biri olan anket yontemi kullanilacaktir.
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Bu baglamda aragtirma, var olan bir durumu tanimlamaya, bu durumu etkilemeden,
degistirmeden ortaya koymaya calistigi i¢in tarama modelini kullanmaktadir (Karasar,
1998: 77).

Aragtirma yontemi bashigi altinda literatiir arastirmasi ve modelin olusturulmasi,
arastirma evren ve Ornekleminin belirlenmesi, veri toplama araglarimin belirlenmesi,

verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.4. Literatiir Arastirmasi ve Arastirma Modeli
Silitke Ticaret Odasi tiyelerinin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal
erisim diizeyinin incelenmesi amaciyla yapilan c¢alismada literatiir arastirmasi genis
tutulmus olup hem iilkemizde hem de uluslararasi diizeyde kavram incelenmistir Arastirma
tic ayr1 degisken sorgulanarak yapilmis ve arastirma modeli bu ii¢ degisken ele alinarak
olusturulmustur. Bu degiskenler sirasiyla finansal okuryazarlik, finansal farkindalik ve

finansal erisimdir.

Arastirma modelinde finansal okuryazarlik ve finansal farkindalik anketi nicel analiz
yontemiyle yorumlanmig, finansal erisim boyutu ise nitel analiz yontemi olan
fenomonolojik yaklasimla yorumlanmasi amaglansa da isverenlerin agik uglu sorulara kisa
cevaplar vermesi sebebiyle yeterli ag haritast olusturulamamis ve sdylem analiziyle

yorumlanmustir.

2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklem

Ana ktle (evren-popiilasyon) arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler
biitiiniidiir. Herhangi bir arastirma kapsamina giren obje, olgu, olay ve bireylerin timdine
evren denilmektedir. Evrenin niteligini arastirmanin amaci belirlemektedir. Calisma evreni
ise arastirmacinin érneklem olarak belirledigi arastirma evrenidir. [30] Orneklem ise; belli
bir ana kiitleden (evren) den o ana kiitleyi temsil yeterliligi oldugu kabul edilen, belli
kurallara gore se¢ilmis kiiciik bir 6rnek, kiigiik bir kiitledir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:
69-70)
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Bir 6rneklemin giivenilirligi orneklem ortalamalarinin evren ortalamasina olan
yakinligi ile ilgilidir. Orneklemden hesaplanan ortalamanin, parametreye yakinhig: arttik¢a

giivenilirligi de artar (Kaptan, 1983, s.136).

Arastirma evrenini olusturan Silifke Ticaret Odasi liyeleri basit rassal ornekleme
yoluyla 2000 aktif {iyenden kartopu yoOntemiyle genisletilerek segilmis 400 {iye
arastirmanin Orneklemini olusturacaktir. Bu say1r %5 anlamlilik diizeyinin {izerinde olup
arastirma giivenilirliginin arttirllmast hedeflenmistir. Bu o6rneklem segilirken basit
rastlantisal Ornekleme yoOnteminden yararlanilarak kartopu yontemi ile Orneklem
genisletilmistir.

Basit rassal(tesadiifi) Orneklem; tanimlanan evrendeki her elemanin ‘esit’ ve
‘bagimsiz’ sec¢ilme sansina sahip olmasidir.( Altunisik ve digerleri, 2015:139)

Dogan (2013: 24) basit rastlantisal 6rnekleme; 6rnekleme yontemleri arasinda en
bilinenidir =~ 6rneklem  evrenden tamamen tesadiifi olarak  secilir  seklinde
tanimlamistir. Arastirma evreni ve 6rneklem sec¢imi yapilan Silifke Ticaret Odas1 hakkinda
bu baslik altinda genel bir bilgi verilmesi uygun goriilmiistiir.

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasmin Ik kurulusu ve kurulustan itibaren Baskanlik
yapan Sahsiyetler Silifke Ticaret ve Sanayi Odasinin ilk tesis tarihi: 1324-1908 Silifke
Ticaret ve Sanayi Odasinin ilk oturdugu bina: Silifke garsist uzun ¢ars1 Alaattin cami
civarinda Sipahizade Osman Efendiye ait binanin {ist kati.

1908 Silifke carsis1 Hiikiimet Caddesi odaca alinan miilkiyeti Rum Agabios'a ait 12
numarali zemin kat binaya nakil tarihi: 1910 7.1.951 tarihine kadar bu binada oda icray:
faaliyet etmistir.Bina 07.01.951°den 20.9.959 tarihine kadar Silitke Carsis1 Eski Halkevi
karsisinda miilkiyeti Gazetesi Hasan Kayhan'a ait binanin 32 no.lu {iist katinda icrayi
faaliyet etmistir. 20.9.959 tarihinden 20.3.1965 tarihine kadar odamiz tekrar Silifke
hiikiimet caddesindeki kendi miilkii 12 numarali binada icray1 faaliyette bulunmustur.
20.3.965 tarihinden itibaren de yine bu ginki tarih ve halen 12.9.969 tarihine kadar trampa
suretiyle kendi mdilki olan Silifke Carsis1 belediye pasaji Avukat Rahmi Doganlar
karsisindaki pasaj 12 No.lu binada oturmaktadir.Silifke Ticaret Odasi’nin 2017 yili
itibariyle kayitli 2000 aktif iiyesi bulunmaktadir. Tarim bagta olmak iizere sanayi ve turizm
faaliyetlerinin olduk¢a yogun oldugu ilgede oda aktif bir sekilde vizyon ve misyonu sdyle

tanimlamaktadir;
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VIZYON;Ilgemiz ve iilkemizdeki tiim sektdrlerde katma deger yaratarak sosyal ve
ekonomik anlamda {yelerimiz ve ililkemize katkida bulunmak ve odamizin hizmet
kalitesini surekli olarak yukarilara tasiyarak, en iyi hizmet veren odalar arasinda yerimizi

almaktir.

MISYON;Ekonomik anlamda daha giiclii bir Silifke icin, ilgemizin tiim karakteristik
Ozelliklerinin siirdiiriilebilirligini koruyarak, tiyelerimize ve paydaslarimiza daha iyi hizmet

sunmak ve bu hizmet kalite standardini siirekli yiikseltmektir. [31]

2.6. Veri Toplama Araci Olarak Anket

Arastirma amaclarina uygun olarak gozlenen ve kaydedilen ‘’sey’’ler kanitlar
aragtirmanin verileridir. Bunlara islenmemis (ham) veriler de denir. ( Karasar, 2011: 34 )
Bu verileri toplamak i¢in ¢esitli yontemlerden yararlanilir (gériisme, miilakat, deney, anket

vb.) Arastirmada veri toplama araci olarak nicel veri yontemlerinden anket kullanilmistir.

Aragtirmanin anketi dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde anketin yapilacagi
bireylere iliskin demografik bilgiler, ikinci boliimde giinliik yasamda 6nemli bir yere sahip
olan finansal okuryazarligin Ol¢iimii ve elde edilen sonuglara gore bireylere
yonlendirmelerde bulunulmasinin 6nemine vurgu yapan Gerek ve Kurt tarafindan
olusturulan finansal okuryazarlik 6lgegi kullanilmistir. Olgekte 33 soru yer almakta olup
cevaplar 5 1i Likert olcegiyle aranmustir. Ugiincii béliimde Onur(2014) tarafindan
olusturulan finansal farkindalik 6l¢egi kullanilmis olup yine cevaplar Likert dlgegiyle
aranmustir. Likert 6l¢egindeki segenekler 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kararsizim, 4) Katiliyorum ve 5) Kesinlikle Katiliyorum olarak yer almaktadir. Anketin
dordiincii boliimiinde aragtirma modeline uygun finansal erisim dlgegi bulunamamis ve bu
boliim i¢in 5 soruluk bir Olgcek olusturulmus ve bu 6l¢ek ii¢ adet agik uglu soru ile

desteklenmistir.

Nitel aragtirma yoOnteminde verilerin analiz edilmesindeki asamalardan veriyi
tanimlama, siniflandirma ve yorumlama kisminda kullanilan kodlama veya kategorileri
olusturma nitel veri analizinin merkezini temsil etmektedir. Burada arastirmacilar ayrintili
tanimlamalar olusturarak boyutlar gelistirmekte ve bir yorum saglamaktadirlar. Kodlama

sireci metin veya gorsel verileri kuclk bilgi kategorileri i¢ine toplamayi, bir ¢alismada
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kullanilan farkli veri tabanlarindan gelen kod igin kanit aramay1 ve sonra koda bir etiket

vermeyi icermektedir. (Bacanak, 2013: 184 [32] )

Arastirmada bu kisimda kodlama veya kategorize etme yoluyla bireylerden alinan
cevaplar nitel olarak yorumlanarak literatiire katki yapmasi hedeflenmistir. Anket ¢alismasi
toplamda 59 sorudan olusmakta olup finansal erisim bdliimiiniin son ii¢ sorusu igerisinde
acik uclu sorulara da yer verilmistir.Silitke Ticaret Odasi’ndan gerekli izinler alinarak 2
Mayis - 15 Mayis tarihleri arasinda toplamda 420 denege anket ¢aligmast uygulanmaistir.
Anket calismasina katilmayanlar ve anketi gegersiz olanlar elenerek toplamda 400 anket
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada kullanilacak anket formunun igerigine iliskin

bilgiler cizelge 2.1'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.1. Anket Formunun Igerigi

Bolum Boliime liskin Sorularimn icerigi Soru__Sirasi
I Demografik Bilgilere Iliskin Sorular 1-7

11 Finansal Okuryazarlik Ile lgili Sorular 1-33

111 Finansal Farkindalik Ile Ilgili Sorular 33-51

v Finansal Erigim Sorulari 51-56

A% Finansal Erisim Ag¢ik Uglu Sorular 56-59

2.7. istatistiksel Analizler

2.7.1.Betimleyici istatistikler

Bu kapsamda oncelikle kategorik degiskenlerin frekans dagilimlari, katilimcilarin
sosyo-ekonomik ve demografik Ozellikleri (kag {iye hangi faaliyet alaninda calisiyor, yas,
cinsiyet, gelir diizeyi vb.) ylzde-ortalama-frekans-standart sapma, ¢apraz tablo analizleri
yapilarak betimsel bulgularin belirlenmesi amaglanmistir. Finansal erisim Olceginde
Olciitler frekans analiziyle incelenmis olup ilgili anket sorunlarindan hareketle bu boliimiin

sonuglar1 nitel boliimiin igerik analizinde detayli olarak ele alinip yorumlanacaktir.
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2.7.2.Hipotez testleri

Arastirmanin amact kapsaminda olusturulan hipotezler arasindaki iliskinin

saptanmas1 amaciyla asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski vardir.

H2: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi tlyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile
finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski vardr.

H3: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki vardir.

Ha: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

Hs: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin yaslari ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

He: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin mesleki faaliyet gosterdikleri sektor
ile finansal farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

H7: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

Hs: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal
farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

Ho: Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal erisim

diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.

Finansal erisim boyutuna agik uglu nitel arastirma yontemiyle analiz edilecek olup
hipotezlere dahil edilmemistir. Finansal erisim boyutu ile finansal farkindalik ve finansal
okuryazarlik arasinda istatistiksel anlamli bir iligkinin olup olmadig1 arastirilmis ve bunun

i¢in korelasyon analizi yapilmistir.
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2.7.3. Anova analizi

Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilarin demografik unsurlarinin finansal
farkindalik ve finansal okuryazarlik ve finansal erisim boyutlar1 {izerinde anlamli fark
olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla Anova analizinden yararlanilacaktir.iki grup
iceren (cinsiyet gibi) degiskenler icin bagimsiz grup t-testi, ikiden fazla grubun
karsilagtirilacagi demografik unsurlarda hangi gruplarda farklilasmanin olustugunu gérmek

amaciyla Scheffe analizinden yararlanilmigtir.
2.7.4. Nitel verilerin igerik analizi

Aragtirmanin finansal erisim Olgegine bagli olarak olusturulan anketin ilgili
boliminde isverenlerin finansal islem kanallari, finansal iriin tercihleri ve finansal
yatirimlarinda izledikleri yollar hakkindaki deneyimlerini birer kelime ile belirtmeleri talep
ettigimiz 3 adet acik uglu soruyu nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik aragtirma

deseni (olgu bilim) baglaminda igerik analizi yapilarak degerlendirmesi amaglanmaistir.

Fakat isverenlerin a¢ik uglu sorulara kisa cevaplar vermesi yeterli ag haritasinin elde
edilmesini engellemis olup veriler analiz edildiginde ¢ikan sonucun sdylem analizi olarak
ele alinmast uygun goriilmiistiir. Finansal erisimin agik uglu sorularinin igerik analizi
sonuglarinin yorumlanmasinda finansal erisim olgeginin dort adet sorusunun yer aldigi

Olcek sorularinin frekans analizi sonuglarindan yararlanilmistir.

Aragtirmada nicel verilerin analiz sonuglarinin yaninda finansal erisim alt boyutuna
iligkin dort adet anket sorusuna cevap aranmasi amaciyla ii¢ adet tek kelimelik acik uclu

soru sorulmustur.

2.7.5.Korelasyon analizi
Aragtirmada finansal farkindaligin alt boyutlarina iliskin bagintilarin siddetinin
yoniinii analiz etmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilacaktir.
Bu iliskinin diizeyini belirlemek i¢in baz alinacak araliklar Blyikodzturk’an (2011)
de ifade ettigi gibi 0.00 ile 0.30 aras1 diisiik iliski, 0.30 ile 0.70 arasi orta diizey iliski, 0.70
ile 1.00 aras1 yiliksek diizey iliski araliklar1 g6z Oniine alinmistir. (Yardimcioglu&Y oriik,

2016:203)
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2.8. Arastirmanin bulgulan

Arastirmanin bulgular bdliimiinde katilimcilarin  cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim durumlari, mesleki faaliyet alanlari, mesleki yil deneyimleri ve
isverenlerin isyerlerinde ¢alisan toplam c¢alisan sayilar1 gibi sosyo-demografik ve
ekonomik verileriyle birlikte aragtirma modelindeki boyutlara iligkin analiz sonuglarina yer

verilmigtir.

2.8.1. Arastirmanmin demografik verilerine iliskin bulgular
Aragtirma 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarini gosteren frekans

ve yiizde degerleri ¢izelge 2.2'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. Isverenlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N Oran (%)
Kadin 106 26,5
Erkek 294 73,5

Toplam 400 100,0

Katilimeilarm  %26,5 ‘i kadin (106), %73,5’i erkek (294) olmak (izere 400
isverenden olusmaktadir. Cizelgeye gore kadin isverenlerin yiizdelik oraninin artmakta
oldugu sdylenebilir ayrica sektordeki erkek isverenlerin oranmi oldukga yiiksek oldugunu

soylemek mumkuindiir.isverenlerin yasa gore dagilimi gizelge 2.3’te gosterilmektedir.
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Cizelge 2.3. Isverenlerin Yasa Gore Dagilimi

Yas N Oran(%)
18-25 75 18,8
26-30 96 24,0
31-35 68 17,0
36-40 61 15,3
41-45 48 12,0

46 ve Ustu 52 13,0
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %18,8’i (75) 18-25 yas araliginda, %24 ‘0 (96 ) 26-30 yas araliginda,
%17’si (68) 31-35 yas araliginda, %15,3 ‘i (61) 36-40 yas araliginda, %12’si(48) 36-40
yas araliginda ve %13’l (52) 46 ve lizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Cizelgede
goriildiigii gibi isverenlerin %87’lik kisminin gen¢ ve orta yas grubunda yer aldig
goriilmektedir. Geng ve orta yas araligindaki toplam kisi sayis1 348 olarak goriilmektedir.
Diger %13’lik kismi ise orta yas ve {lizeri isverenler olusturmaktadir. Cizelgeden
cikarilacak diger bir sonug ise 18-25 yas aralifindaki geng girisimcilerin sayisinin ankete
katilan igverenler arasindaki oranin oldukga yiiksek oldugudur. Cizelgeye gore is hayatina
atilan 18-25 yas araligindaki geng girisimcilerin artmakta oldugu sdylenebilir.isverenlerin

medeni durumlarina gore dagilimlari gizelge 2.4’te gosterilmektedir.

Cizelge 2.4. Isverenlerin Medeni Durumlaria Gére Dagilimlar

Medeni Durum N Oran(%)
Evli 243 60,8
Bekar 155 38,8
Diger 2 5
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %60,8 evli (243), %38,8’i bekar (243) ve %0,5’1 diger (2) grubunda
yer almakta olup toplamda 400 isverenden olusmaktadir. Isverenlerin egitim diizeylerine

gore dagilimlar gizelge 2.5'te gosterilmektedir.
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Cizelge 2.5.1sverenlerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Durumu N Oran(%)
[Ikogretim 96 24.0
Lise ve Dengi 162 40,5
Onlisans 88 22,0
Lisans 48 12,0
Lisansustu 6 15
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin %24,0’i (96) ilkdgretim, %40,5°1 (162) lise ve dengi, %22,0’si (88)

onlisans, %12,0’s1 (48) lisans ve %1,5’1 lisansiistii egitim diizeyine sahip olup toplamda

400 isverenden olusmaktadir. Cizelgeye gore lise ve dengi egitim diizeyindeki isverenlerin

ankete katilan diger katilimcilara oranla yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isverenlerin %24,0 ‘iiniin ilkdgretim mezunu oldugu cizelgede goriilse de lise ve

dengi, Onlisans ve lisans mezunu isverenlerin toplam orant %74,5 oldugu goriilmekle

birlikte isverenlerin egitim diizeylerinin artmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Isverenlerin mesleki faaliyet alanlarna iliskin dagilimlar ¢izelge 2.6°da gosterilmektedir.
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Cizelge 2.6. Isverenlerin Mesleki Faaliyet Alanlarina iliskin Dagilim

Mesleki Faaliyet Alani N Oran(%)

Metal 10 2,5

Makine 25 6,3
Madencilik 8 2,0
Gida-Tarim 111 27,8
Plastik 31 7,8

Insaat Malz.&Yap1 46 11,5
Mobilya 42 10,5
Tekstil 32 8,0
Otomotiv Yan Sanayi 32 8,0
Diger 63 15,8

Toplam 400 100,0

Katilimcilarin mesleki faaliyet alanina gore dagilimma bakildiginda; %2,5i (10)
metal sektorinde, %6,3’0 (25) makine sektdriinde, %2,0’si (8) madencilik sektdriinde,
%27,8’1 (111) gida-tarim sektoriinde, %7,8°1 (46) plastik sektoriinde, %11,5’1 (46) insaat
malz.&yap1 sektoriinde, %10,5’1 (42) mobilya sektoriinde, %8,0°1(32) tekstil sektdrinde,
%8,0’1 (32) otomotiv sanayi sektoriinde ve %15°1 (63) diger sektdr grubunda faaliyet
gostermektedir. Cizelgeye gore en ¢ok yogunluk %27,8 yiizdelik oraniyla gida-tarim
sektoriinde yogunlastigini sdylemek miimkiindiir.Isverenlerin isyeri faaliyet sirelerine

iliskin dagilimlar ¢izelge 2.7'de gOsterilmektedir.
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Cizelge 2.7. Igverenlerin Isyeri Faaliyet Siirelerinin Dagilim1

Faaliyet Siresi N Oran(%)

2 yildan az 75 18,8
2-5 157 39,3

6-10 98 24,5
11-15 17 4,3
16-20 23 58
20'den fazla 30 7,5

Toplam 400 100,0

Katilimcilarin igletme faaliyet siirelerinin dagilimina bakildiginda; %18,8’inin (75) 2
yildan az, %39,3 ‘lniin (157) 2-5 y1l arasi, %24,5’inin(98) 6-10 y1l arasi, %4,3’tiniin (17)
11-15 il arasi, %5,8’inin (23) 16-20 yil arasi, %7,5’inin (30) 20 yildan fazla faaliyet
stirelerinin oldugu goriilmektedir. Cizelgeye gore ankete katilan igverenlerin ig¢inde en
yuksek oranla 2-5 yil arasi faaliyet siiresi bulunan isletmelerin ¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir.Isverenlerin isyerinde istihdam ettigi calisanlara iliskin dagilimlan Gizelge

2.8'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.8.1sverenlerin Isyerinde Istihdam Ettigi Calisanlarin Dagilim1

Caligsan Sayisi N Oran(%)
9'dan az 318 79,5
10-49 68 17,0
50-99 5 1,3
100-150 2 5
151-250 4 1,0
250'den fazla 3 8
Toplam 400 100,0
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Ankete katilan katilimcilarin igyerlerinde istthdam ettikleri ¢alisan sayilarina iliskin
sonuclara bakildiginda isverenlerin %79,5’1(318) 9°’dan az, %17,0’si (68) 10-49 arasi,
%1,3’U (5) 50-99 arasi, %0,5 (2) 100-150 arasi, %1,0’i(4) 151-250 arasi, %0,8’i (3)
250’den fazla kisi calistirdigi goriilmektedir. Cizelgeye gore en cok istihdam edilen grupta

%79,5 ylizdelik orani ile 9’dan az ¢alisan1 olan kii¢iik igletmelerin yer aldig1 sdylenebilir.

2.8.2. Isverenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore capraz tablo analizleri

ve bulgular
Bu baslik altinda igverenlerin egitim durumlar baz alinarak cinsiyet, yas, medeni
durum, isletme faaliyet alanlari, isletme faaliyet siireleri ve isyerinde istihdam edilen
calisan sayilar1 analiz edilmistir. Isverenlerin egitim durumu ile yaslar1 ¢apraz cizelge

analizi gizelge 2.9°da gosterilmektedir.

Cizelge 2.9.1sverenlerin Egitim Durumu Ile Yaslar1 Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
[Ikogretim | Lise ve Dengi | Onlisans Lisans Lisansistii

18-25 7 35 20 12 1 75

26-30 15 42 20 16 3 96

31-35 17 24 20 6 1 68

Yasiniz?

36-40 19 30 9 3 0 61

41-45 20 13 6 9 0 48

46 ve Ustu 18 18 13 2 1 52

Toplam 96 162 88 48 6 400

Cizelge 2.9’da ankete katilan katilimcilarin egitim durumu ile yaslar 6zellikleri ele
alimmustir. Cizelgeye gore; 18-25 yasa arasi igverenlerin ¢ogunlugu lise ve dengi egitim
aldig1 (35), 26-30 yas araligina sahip isverenlerin ¢ogunlugunun lise ve dengi egitimi aldig1
(42), 31-35 yas araligina sahip isverenlerin egitim diizeyinin ¢ogunlugunun lise ve dengi
oldugu (24), 36-40 yas araliginda yer alan isverenlerin ¢ogunlugunun lise ve dengi egitim
aldig1 (30) 41-45 yas ve 46+ yasa araligindaki isverenlerin de ¢ogunlugunun yine lise ve

dengi egitim aldig1 goriillmektedir.
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Cizelgeye bakilarak lise ve dengi egitiminden sonra ¢ogunluga sahip grubun ilk ii¢
yas aralifinda goriilen Onlisans egitimi alan igverenler oldugu goriilmektedir. Bu
cizelgeden yola ¢ikarak sektorel olarak geng ve orta yas grubunun egitim diizeyinin lise ve
dengi ve oOnlisans oldugunun séylemek miimkiindiir. Yine ¢izelgeye gore ankete katilan
igsverenlerin egitim diizeyinin orta diizeyde oldugunu ve onlisans mezunlariin da oraninin
artmakta oldugunu séylemek miimkiindiir.isverenlerin egitim durumu ile medeni durumlar

capraz tablo analizi ¢izelge 2.10°da gosterilmektedir.

Cizelge 2.10.isverenlerin Egitim Durumu ile Medeni Durumlar1 Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
fIkdgretim | Lise ve Dengi | Onlisans Lisans Lisansiistil
Bekar 21 64 42 24 4 155
Medeni Haliniz? | Evli 75 97 46 23 2 243
Diger 0 1 0 1 0 2
Toplam 96 162 88 48 6 400

Cizelge 2.10’da isverenlerin egitim durumlari ile medeni durumlarinin incelendigi
capraz tablo analizine bakildiginda; bekar olan igverenlerin ¢ogunlugunun lise ve dengi ve
Onlisans egitimi aldiklari, evli olan igverenlerin ise ¢ogunlugunun ilkégretim, lise ve dengi
ve Onlisans egitimi aldiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Isverenlerin egitim durumu ile

cinsiyet 6zellileri capraz ¢izelge analizi gizelge 2.11°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.11.isverenlerin Egitim Durumu Ile Cinsiyet Ozellileri Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
ilkogretim | Lise ve Dengi | Onlisans Lisans Lisanstisti
Kadin 24 44 25 10 3 106
Cinsiyetiniz?
Erkek 72 118 63 38 3 294
Toplam 96 162 88 48 6 400
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Cizelge 2.11 incelendiginde igverenlerden kadinlari olusturan grubun ¢ogunlugunun
(44) lise ve dengi egitim aldiklari, erkek igsverenleri olusturan grubun ise ¢ogunlugunun lise
ve dengi (118) egitim aldiklar1 goriilmekle birlikte ilkdgretim (72) ve Onlisans egitim alan
(63) erkek isverenlerin de cogunlukta oldugu goriilmektedir.isverenlerin egitim durumu ile

isletme faaliyet alan1 ¢apraz tablo analizi ¢izelge 2.12°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.12.1sverenlerin Egitim Durumu ile isletme Faaliyet Alan1 Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
ilkogretim | Lise ve | Onlisans | Lisans | Lisansustii
Dengi

Metal 2 4 4 0 0 10

Makine 10 9 2 0 25

Madencilik 1 2 1 2 8
Gida-Tarim 20 49 22 19 1 111

Isletmeniz hangi Plastik 9 14 5 2 1 31
sektorde faaliyet | Insaat Malz&Yap1 10 24 4 0 46
gostermektedir? Mobilya 15 14 7 5 1 42
Tekstil 3 14 12 3 0 32

Otomotiv Yan

Sanayi 13 8 9 2 0 32

Diger 13 24 15 10 1 63
Toplam 96 162 88 48 6 400

Cizelge 2.12°de isverenlerin egitim durumu ile isletme faaliyet alani 6zellikleri
incelenmistir. Tabloya gore isverenlere yonelttigimiz ‘’Isletmeniz hangi alanda faaliyet
gostermektedir?’’ sorusuna (111) kisi gida-tarim sektorii yanitin1 vermistir. Bu yanitlar
egitim diizeyine gore degerlendirdigimizde lise ve dengi egitim alan igverenlerin en yiiksek
payi aldiklar1 goriilmektedir.( 49) ilkdgretim, dnlisans ve lisans egitim alan igverenlerin ise
birbirine yakin degerler aldiklar1 goriilmektedir. Gida-tarim sektoriinii ingaat diger meslek
grubu takip etmekte olup toplam sektdr icindeki payr (63) tiir. Bu grubun icinde
dekorasyon, tasarim ve yukarida belirtilen meslek gruplarina direk dahil olmamakla
birlikte ikameci ya da alt dallarina giren meslek gruplart sayilabilir. Diger meslek
grubunun egitim diizeyine gore dagilimini inceledigimizde ¢ogunlugun lise ve dengi (24)

egitim aldiklar1 goriilmektedir.
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Bunu gida-tarim sektdriinden farkli olarak bu grubun i¢inde ikinci siradaki pay1
Onlisans egitimi alan igverenler ¢ogunlugu olusturmakta (15) ve devaminda ilkdgretim
mezunu igverenler gelmektedir (13). Sektorler ve egitim durulart genel olarak
incelendiginde tim meslek gruplarindan en yiiksek pay1 (162) isveren ile lise ve dengi
egitimli grup olusturmakta ilkdgretim mezunu isverenler(96), Onlisans egitimi almis
isverenler (88) kisi olarak goriilmektedir. Isverenlerin egitim durumu ile isletme faaliyet

siiresi ¢capraz tablo analizi gizelge 2.13’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.13:Isverenlerin Egitim Durumu ile isletme Faaliyet Siiresi Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
[lkogretim| Lise ve Dengi | Onlisans | Lisans | Lisanststii
2 yildan az 10 33 22 7 3 75
2-5 32 72 40 13 0 157
fsletme Faaliyet 6-10 28 38 17 14 1 98
Stresi? 11-15 4 6 1 6 0 17
16-20 9 6 2 5 1 23
20'den fazla 13 7 6 3 1 30
Toplam 96 162 88 48 6 400

Cizelge 2.13’te igverenlerin egitim durumu ile isletme faaliyet siiresi ele alinmustir.
Tablo incelendiginde; isletme faaliyet siiresi 2-5 yil arasinda olan igverenlerin (162)
lise&ve dengi egitim aldiklar1 gorilmektedir. Yine bu egitim grubunda yer alan
igverenlerin toplam isletme faaliyet siireleri incelendiginde yine ¢ogunlugu olusturdugu
(157) gorulmektedir. Bu grubu 6-10 yil aras1 isletme faaliyet siiresi olan igverenler (98) ile
ikinci sirada takip etmektedir. Cizelgeye gore 2 yildan az ve 6-10 yil arasi isletme faaliyet
stiresi bulunan isverenlerin ¢ogunlukla lise ve dengi egitim aldiklar1 goriilmektedir (71).
Bu durumun 2 yildan az faaliyet siiresi bulunan isletmelerde de benzer 6zellik gosterdigi
goriilmektedir. Bu grup iginde en yiiksek paya sahip igverenler lise ve dengi egitim almis
isverenler (33) olarak goriilmektedir. Isverenlerin egitim durumu ile isletme calisan sayisi

capraz tablo analizi ¢izelge 2.14’te gosterilmektedir.
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Cizelge 2.14.1sverenlerin Egitim Durumu ile Isletme Calisan Sayis1 Capraz Tablo Analizi

Egitim Diizeyiniz? Toplam
[lkogretim| Lise ve Dengi | Onlisans | Lisans |Lisansistii

9'dan az 82 134 67 32 3 318

10-49 14 23 18 12 1 68
50-99 0 3 0 2 0 5
Toplam Calisan Sayis1? 100-150 0 1 0 1 0 2
151-250 0 0 2 0 2 4
2‘;’23:” 0 1 1 1 0 3

Toplam 96 162 88 48 6 400

Cizelge 2.14’te igverenlerin egitim diizeyi ile igverenlerin isletmesinde istihdam

edilen ¢alisan sayilari ele alinmistir.

A\

[k gretim mezunlarinda 9°dan az kisi calistiranlarin sayis1 (82)’dir,

[k gretim mezunlarinin 10-49 kisi arasinda kisi ¢alistiranlarin sayisi (14)’tiir,
[Ikdgretim mezunu isverenler isyerlerinde 50-99, 100-150,151-250 ve 250’den
fazla kisi isttihdam etmemektedir.

9’dan az kisinin istihdam edildigi grupta lise ve dengi egitim alanlarin sayis1 (134)
olarak gorulmektedir.

Lise ve dengi egitim goérmiis kisilerin isyerlerinde 151-250 grubunda istihdam
ettikleri calisanin olmadig1 goriilmektedir. Bu grupta 150°den az kisi isttihdam eden
1 igveren, 250’°den fazla kisi istihdam eden yine 1 igveren oldugu goriilmektedir.
Onlisans egitimi almis isverenlerin ¢ogunlugunun (67) 9’dan az kisiyi istihdam
ettigi goriilirken yine gizelgeye gore; onlisans mezunu igverenlerin 50 den fazla
calisan1 olmadig1 gortilmektedir.

Lisans mezunu olanlarin en fazla ¢cogunlugu olusturdugu grup 9°dan az kisinin
calistirildigr grup olurken (32), ¢izelgeye gore; lisans mezuniyeti olan isverenlerin

150’den fazla ¢alisan1 olmadigini séylemek miimkiindiir.
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» Lisansiistii mezunu isverenlerin 9’dan az kisi calistiran igveren sayisi (3) iken
cizelgeye gore; 50°den az, 100°den az ve 250’den fazla gruplarinda calisanlari

bulunmadigr goriilmektedir.

Finansal farkindalik bagimli degiskenin ve alt boyutlarinin iyi ifade edilmesi igin
kullanilan Likert 6l¢eginin ifadesinin dogru yapilmasi ve sonuglarin dogru yorumlanmasi
olduk¢a onemlidir. Bunun i¢in ranj genisliginin iyi ifade edilmesi 6l¢egin buna uygun
kategorize edilmesi gereklidir. Bu Likert 0Olgeginin aritmetik  ortalamalarin
degerlendirilmesinde; “Aralik Genisligi = Dizi Genisligi(Ranj)/Grup Sayis1” formiiliinden
faydalanarak, 4/5=0,80 olarak puan araliklar1 belirlenmistir.(Tekin, 1996: 34
Akt.Yardimcioglu ve Yoriik 2016:195 [33] ) Boyutlarin aritmetik ortalama deger araligina
iligkin veriler gizelge 2.15’te gosterilmektedir.

Cizelge 2.15. Finansal Farkindalik, Finansal Okuryazarlik Boyutlarmin Aritmetik
Ortalama Deger Araligina Iliskin Veriler

Olgek Deger Araligi
(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,21-5,00
(4) Katiliyorum 3,41-4,20
(3) Kararsizim 2,61-3,40
(2) Katilmiyorum 1,81-2,60
Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,80

Kaynak:(Tekin, 1996: 34 Akt.Yardimcioglu ve Yoriik 2016:195 /[33] )
Bu puan araliklar1 temel alinarak boyutlara iliskin ortalamalar ¢izelgelere aktarilarak

tanimlayict istatistik verileri belirtilmistir. Finansal farkindalik Olgegine iliskin veriler

cizelge 2.16'da gosterilmektedir.
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Cizelge 2.16.Finansal Farkindalik Olgegine iliskin Veriler

Finansal Farkindalik ile lgili Sorular N | Min. Mak. | A.O |SS.
1. Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima 6ncelik veririm. 400 | 1 5 4,25 1,22
2. Kredi kartina taksit uygulamasi harcamalarimi artirir. 400 | 1 5 3,52 1,47
3. Promosyon ve indirimler aligverislerde kredi kartt | 400 | 1 5

kullanimimu artirir. 351 148
4. Geliri artirmanin yolu parayi akillica kullanmaktir. 400 | 1 5 4,20 1,10
5. Satin alinan iirtinlerin fatura, fig, garanti belgelerini saklarim. | 400 | 1 5 3,94 1,25
6. Aligveriste kredi kart1 kullanmak kolaylik saglar. 400 | 1 5 3,86 1,22
7. Kredi kartinin maksimum limitine ulagilmamasi gerekir. 400 | 1 5 412 1,12
8. Kredi kart1 borcunun tamami 6denmelidir. 400 |1 5 4,27 ,981
9. Yiiksek miktardaki harcamalar (ev, araba almak gibi) icin | 400 | 1 5

borg¢lanilabilir. 397 122
10. Borcum varken yeni bir borca girmek kot bir durumdur. 400 | 1 5 4,27 ,993
11. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi gerekir. 400 | 1 5 4,39 ,885
12. Diizenli olarak tasarruf yapilmaldir. 400 |1 5 4,35 812
13. Yatirimlarin nereye yapilacagi konusunda aile iiyelerinin | 400 | 1 5

fikrini alirim. 4,24 954
14. Gayrimenkule (ev, arsa, dikkkan vs.) yapilan yatirim | 400 | 1 5

ngenIi;’ir. ( e ' 42l 9%
15. Sigorta, maddi ve manevi zararlara kars1 giivence saglar. 400 |1 5 4,39 , 745
16. Sigorta yaptirmak can ve mala gelebilecek zararlart azaltir. | 400 | 1 5 4,33 ,861
17. Sigortasiz bir araca binmek risklidir. 400 | 1 5 4,29 ,915
18. Para ile ilgili bilmedigim konular1 6grenmek isterim. 400 |1 5 4,43 ,798
Toplam 400 | 1 5 4.14 1,05
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Cizelge 2.16 incelendiginde, gorislerin c¢ogunlugu kararsizim ile katiliyorum
araliginda oldugu goriilmektedir. Ornegin isverenlere ‘Beklenmedik durumlar icin kenara
para koyulmast gerekir’ Goriistiniin aritmetik ortalamasi (X =4,39) olup standart sapmasi
(0=,885) oldugundan isverenler bu maddeye katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum

araliginda yanit vermiglerdir.

Ortalamanin verdigi sonuca gore bu maddeye katilimcilarin yiiksek diizeyde
katildiklarin1 sdylemek miimkiindiir.Isverenlerin finansal farkindalikla ilgili diisiincelerinin
toplam aritmetik ortalamasi (X =4,14) ve standart sapmasinin (6=1.05) olmas1 sebebiyle
ankete katilan isverenlerin katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda goriis
bildirdikleri ve katiliyorum yoniinde yiiksek diizeyde yanit verdikleri sdylenebilir. Finansal

okuryazarlik boyutuna iligkin veriler ¢izelge 2.17°de gosterilmektedir.

Cizelge 2.17.Finansal Okuryazarlik Boyutuna iliskin Veriler

Finansal Okuryazarlik Ile Ilgili Sorular N Min. | Mak. | AO | SS.
1. Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat Gzerindeki | 400 1 5 - Laa
etkilerini yorumlayabilirim. ' ’
2. IMF politikalarinin ekonomi {izerindeki etkisini 400 1 5
3,25 1,31

tartisabilirim.
3. Menkul kiymetler borsasindaki geligmelerin ekonomiye 400 1 5 320 128
etkisini anlayabilirim. ’ ’
4. Uluslararas1 ekonomik kaynaklarin piyasaya etkisini 400 1 5

I 3,25 1,25
anlayabilirim.
5. Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini 400 1 5

I 3,50 1,16
anlayabilirim.
6. Enflasyon oranlarindaki degigsmenin ne ifade ettigini 400 1 5

A 3,67 1,07
anlayabilirim.
7. D1s ekonomik geligsmelerin iilke ekonomisine 400 1 5

3,67 1,04

yansimalarini yorumlayabilirim.
8. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 400 1 5 3,78 1,09
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9. Ekonomik politikalarin fayda ve maliyetlerini

400

3,80 1,06
degerlendirebilirim.
10. Kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin (KOBI) 400 375 108
ekonomik rollerini anlayabilirim. ' ’
11. D&viz ve altin fiyatlarinda meydana gelen degismenin 400 379 Lo7
nedenlerini yorumlayabilirim. ' ’
12. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik 400
3,82 1,02
rollerini tanimlayabilirim.
13. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 400 3,80 1,08
14. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini 400
3,83 1,07
karsilastirabilirim.
15. Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci (rasyonel) 400 392 115
tercihler yapabilirim. ' ’
16. Sunulan hizmetleri ekonomik a¢idan degerlendirebilirim. | 400 3,85 1,08
17. Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim. 400 4,04 1,02
18. Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gore 400
o 3,94 1,07
dizenleyebilirim.
19. Bireylerin davraniglarini etkileyen ekonomik unsurlari 400
3,89 1,08
algilayabilirim.
20. Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin fiyatlara nasil 400 395 105
yansidigini anlayabilirim. ’ ,
21. Malin azalmasinin ve fazlalasmasinin piyasa fiyatlarina 400
N I 4,02 1,05
etkisini yorumlayabilirim.
22. Arz-talep dengesizliklerinin fiyatlara nasil yansidigini 400
I 3,99 973
anlayabilirim.
23. Tiiketecegim tiriine karar verirken fiyat-fayda iligkisini 400 397 Lol
g6z 6nunde bulundururum. ' ’
24. Rekabetin ekonomik sonuglarini anlayabilirim. 400 4,03 1,01
25. Reklam harcamalarinin ekonomiye katkilarim 400 3,96 1,08

81




yorumlayabilirim.

26. Tercih edecegim iirline karar verirken ihtiyacimi géz 400 408 106
oninde bulundururum. ' ’
27. Bir malin fiyat1 asir1 yiikselirse yerine ayni fayday1 400
yat1 asirt yu y yni fayday 401 1,00
saglayan daha diistik fiyatlisin1 alirim.
28. Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim. 400 4,06 1,05
29. Uriinlerin tiiketicilere ulagim siirecinin fiyatlara nasil 400
4,02 1,12
yansidigint anlayabilirim.
30. Ekonomik krizlerin igsizlik iizerinde yarattig1 etkileri 400
i 4,03 1,06
yorumlayabilirim.
31. Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim. 400 3,98 1,12
32. Kredi kart1 kullanirken 6deme giiciime gore harcama 400
4,08 1,06
yaparim.
33. Taksitlendirme yaparken gelirimi géz 6nunde 400
4,15 1,07
bulundururum.
Toplam 400 3,83 1.16

Isverenlerin finansal okuryazarlik ile ilgili goriislerini degerlendirmek amaciyla

cizelge 2.17 incelendiginde, goriislerin ¢ogunlugu kararsizim ile katiliyorum araliginda

oldugu goriilmektedir. Isverenlerin en yiiksek diizeyde katildiklar1 anket sorusu 33’te

gorilen “’Taksitlendirme yaparken gelirimi g6z o6ninde bulundururum’” sorusuna

(X'=4,39) kesinlikle katiliyorum diizeyinde goriis bildirirken, ayni sorunun standart

sapmasina (0=1,07) bakildiginda kararsizim ve katiliyorum araliginda goriis bildirdikleri

gortlmektedir.
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Cizelgeye gore, igverenlerin finansal okuryazarlikla ilgili disiincelerinin toplam
aritmetik ortalamasi (X =3,83) ve standart sapmasmnin (6=1,16) olmasi sebebiyle ankete
katilan isverenlerin kararsizim ile katilmiyorum araliginda goriis bildirdikleri ve
katiliyorum yonilinde yiiksek diizeyde yanit verdikleri sdylenebilir. Finansal erigim

boyutuna iliskin veriler ¢izelge 2.18’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.18. Finansal Erisim Boyutuna Iliskin Veriler

Finansal Erigim Ile Tlgili Sorular N Min. | Max. | A.O S.S
1.Finansal bir islem yapmaniz gerektiginde finansal sistemin 4 1 3 1,95 ,793
hangi kanallarini kullanmayi tercih edersiniz?

2.Finansal bir rtine mevduatimiz1 yatirirken tiriiniin risk 4 1 3 1,70 ,729
unsurunu g6z dniine alir misiniz?

3. Finansal iiriin kullaniminda yeterliliginiz konusunda ne 4 1 3 1,74 , 795
diisiiniiyorsunuz?

4. Finansal yatirimlarinizin yonetimindeki yeterliliginiz 4 1 3 1,86 ,842

konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Toplam 4 1 3 1.81 ,789

Cizelge 2.18’de isverenlerin finansal erisim diizeylerine iliskin veriler sunulmaktadir.
Katilimcilara yoneltilen “1. Finansal bir islem yapmaniz gerektiginde finansal sistemin
hangi kanallarin1 kullanmay1 tercih edersiniz?” sorusuyla katilimcilarin internet
bankaciligi, sube kanali ve ATM kanali arasinda tercih yapmalari istenmistir. “Finansal bir
tirline mevduatiniz1 yatirirken {iriinlin risk unsurunu g6z oniine alir misiniz?’’ sorusunda
igverenlerin risk algis1 ve tercihlerinin ne yonde oldugunu goérmek amaclanmigtir.
Isverenlere birinci secenekte risksiz Griin grubu tercihi, ikinci secenekte riskli triin tercihi
ve iglincii secenekte danisman destegi sunulmustur. Ugiincii soruda “Finansal iiriin
kullaniminda yeterliliginiz konusunda ne diisiiniiyorsunuz?‘’ igverenlerin finansal {iriin

kullaniminda yeterli olup olmadiklarini belirlenmek istenmistir.

Katilimcilar, “’kendimi yeterli goriiyorum’’, “’kendimi yeterli gérmiiyorum’ ve
“yeterliligim konusunda kararsizim’> segeneklerini tercih etmislerdir. Isverenlere
yoneltilen “’4. Finansal yatirmlarinizin ydnetimindeki yeterliliginiz konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusunun cevap béliimiine 3 adet segenek konulmustur. Isverenlerin
finansal yatirimlarinin yonetimi hususunda yeterli olup olmadiklarin1 yorumlayabilmek

icin bu sorunun cevap bolimine 3 adet segenck konulmustur.
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Cevap boliminde birinci segenekte “’kendimi yeterli goriyorum’’, “’kendimi yeterli

gérmiiyorum’’ ve “’yeterliligim konusunda kararsizim’’ se¢enekleri sunulmustur.

Finansal Erisim Ol¢egindeki degiskenler siireksiz veri olarak degerlendirildigi i¢in
ortalama degerlerin sunulmasi istatistiki agidan herhangi bir anlam ifade etmese de
isverenlerden kendilerini yeterli gérmeyenlerin ortalamasini (X =1.5) olarak baz alirsak
genel tablo bu ortalamanin Ustiinde olup isverenlerin kararsizliga daha yakin olduklar
sdylenebilir. Olgegin dort sorusuna ait dagilimlar frekans analizinde daha ayrmtili gérmek

mumkun olacaktir.

Elde edilen verilere gore olusan ortalamalar ve Standard sapma degerlerine gore; ilk
sorunun aritmetik ortalamasi birinci sorunun aritmetik ortalamasi X =1,95 ve standart
sapmast (0=,793), ikinci sorunun aritmetik ortalamasi X =1,70 ve standart sapmasi
(6=,729),l¢lincli sorunun aritmetik ortalamas1 X =1,86 ve standart sapmasi (6=,842) iken
son sorunun aritmetik ortalamast X =1,74 ve standart sapmasi (c=,795) olarak
gorulmektedir. Cizelgeye gore, isverenlerin finansal okuryazarlikla ilgili diisiincelerinin
toplam aritmetik ortalamast X =1,81 ve standart sapmasinin (c=,789) olarak
gorilmektedir. Finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik anketlerinde minimum 1
maksimum 5 degerini alan Likert 6lgegi kullanilmis ve ortalamalardan bir degerlendirme
yapilmas1 miimkiin olmustur. Fakat finansal erisim 6l¢geginde ortalamalar farkli bir cevabi
karsiladigindan seceneklerin aritmetik ortalamasimnin yorumlanmasi saglikli sonuglar
vermemektedir. Bu sebeple finansal erisim anketi i¢in frekans analizi yardimiyla

yorumlama yapilmistir.
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2.8.3. Guvenilirlik analizleri
Finansal okuryazarlik, finansal farkindalik ve finansal erisim kavramlarinin

Olciildiigii anketlerin giivenilirlik analiz sonuglar1 ¢izelge 2.19°da gosterilmistir.

Cizelge 2.19. Finansal Okuryazarlik, Finansal Farkindalik ve Finansal Erisimin

Guvenilirlik Analizleri

Cronbach’s Alpha Anket Soru Sayisi
Finansal Okuryazarlik ,904 33
Finansal Farkindalik ,818 18
Finansal Erisim Nicel Analiz 464 4
Nitel Analiz - 3

Kaynak: Onur(2014),Yardimcioglu ve Yoriik (2016)

Cizelge 2.19'da okuryazarlik boyutuna iliskin glivenirlik katsayis1 verilmistir.
Cronbach’s Alpha katsayis1(0,904) oldugundan ve bu sayimin 0.80 < a < 1.00 araliginda
yer almasindan dolay1 giivenilirliginin yiiksek oldugunu séylemek mimkindur. Finansal
farkindalik dl¢egine iliskin giivenirlik katsayisi gizelgede verilmistir.

Cronbach’s Alpha katsayis1(0,818) oldugundan ve bu saymm 0.80 < a < 1.00
araliginda yer almasindan dolay1 giivenilirliginin yiiksek oldugunu séylemek mumkindr.
Finansal erigim Ol¢egine iliskin glvenirlik katsayisi ¢izelgede verilmistir. Finansal erigim
Olcegi giivenirlik derecesi orta diizeydedir.

llgili 6lgegin simiflandirma Slgedi olmasi, verilerin siireksiz veri olmasi ve ayrica
katilimcilara iliskin finansal erisim diizeyini belirlemeye yonelik olmasi nedeniyle
istatistiki veri sunmasi bakimindan kullanilabilecegini sdylemek miimkiindiir. Finansal
erisim 6lgeginde yer alan 5 sorudan katilimeilara sorulan 2 numarali soru olan: “Finansal
bir iiriine yatirim yapmadan once nasil bir yol izlersiniz?” sorusu guvenlik derecesini
diisiirdiigii i¢in analizden ¢ikarilmistir. Bu sebeple erisim 0Olgedi 4 degiskenden olusacak

sekilde yeniden yapilandirilmistir.
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Finansal erisimi tespit etmek i¢in olusturulan 5 degiskenli 6l¢egin giivenirlik analizi
sonuclarina gore 4 degisken olarak analiz silirecine tabii tutulmasina karar verilmistir.
Ayrica, 6lcegin giivenirlik ve gecerligini arttirmak amaciyla katilimcilara agik uglu sorular
yoneltilmis ve elde edilen nitel veri igerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veriler nicel

verilerin incelenmesinden sonra ele alinmaktadir.

Aragtirmalarda faktor analizi yapmadan Orneklem Once Olgegin normalliginin
Olclilmesi amaciyla KMO ve Barlett Kiiresellik testi yapilmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda Orneklem yeterliliginin normal dagilim gosterdiginin gostergesi olan KMO
degerinin 0,60’dan biiyiik olmasi, yine 6rneklemin dagilima uygunlugunu belirten Barlett
Kiiresellik Test sonucunun ise sig.<0,05 olmas1 beklenmektedir.

Cizelge 2.20°de finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik 6lgegine iliskin KMO

ve Barlett Kiiresellik Testlerinin sonuglarina yer verilmektedir.

Cizelge 2.20 Finansal Farkindalik ve Finansal Okuryazarlik Olgegi KMO ve Bartlett's
Testi Analiz Sonuglari

Finansal Okuryazarhk Ol¢egi KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO) ,881
Yaklasik Ki-Kare Degeri 5553,835
Bartlett's Kuresellik Testi Df 528
Sig. ,000
Finansal Farkindalik Olcegi KMO ve Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.(KMO) ,850
Yaklasik Ki-Kare Degeri 2008,710
Bartlett's Kuresellik Testi Df 153
Sig. ,000
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Cizelge 2.20'de finansal okuryazarlik Ol¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) degeri (,881) olarak belirlenmis ve 0,88>0,60 oldugu igin
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Finansal okuryazarliga iliskin Barlett Kiiresellik
Testi yaklasik ki-kare degeri 5553.835 ve serbestlik derecesi 528 olup (p=000, p=0,05)
istatistiki olarak orneklem yeterliligi ve dagilimin uygunlugu agisindan anlamh

bulunmustur.

Cizelge 2.20'de finansal farkindalik Ol¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO) degeri (,850) olarak belirlenmis ve 0,85>0,60 oldugu igin
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Finansal farkindaliga iliskin Barlett Kiiresellik Testi
yaklagik ki-kare degeri 2008.710 ve serbestlik derecesi 153 olup (p=000, p=0,05) istatistiki

olarak 6rneklem yeterliligi ve dagilimin uygunlugu agisindan anlamli bulunmustur.

Yapilan faktOr analizi sonucunda elde edilen boyutlar literatiire uyumlu olmadigt i¢in
finansal okuryazarlik, finansal farkindalik Olgekleri tek boyut olarak ele alinmis ve
istatistiki analizler tek boyut ile gergeklestirilmistir. Finansal erisim 6lgeginde ise Olcutler

frekans analiziyle 6l¢iilmiis olup degerlendirmeye alinmistir.

2.8.4.Anova analizi bulgulari
Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik
ve finansal erisim iizerinde istatistiksel anlamli bir fark olusturup olusturmadiginin

incelendigi analiz sonucu ¢izelge 2.21°de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.21. Isverenlerin Yas Ozelliklerine Gore Finansal Farkindalik, Finansal

Okuryazarlik ve Finansal Erigim Arasindaki Fark Durumu

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplararasi 7,396 5 1,479 5,183 | ,000
Finansal Okuryazarlik Gruplar I(;i 112,440 394 ,285
Toplam 119,836 399
Gruplararasi 2,800 5 ,560 1,995 | ,078
Finansal Farkindalik Gruplar I¢i 110,606 394 ,281
Toplam 113,406 399
Gruplararasi 1,585 5 ,317 1,328 | ,251
Finansal Erigim Gruplar I¢i 94,102 394 ,239
Toplam 95,687 399

Isverenlerin demografik 6zelliklerinden yas ozelligi dikkate alinarak yapilan Anova

analizinde finansal okuryazarlik acisindan sig.(p<0,05) ‘ten kiiciik ¢ikmig ve anlamli bir

fark oldugu sonucuna varilmistir. Bu sebeple *” Hs: Ticaret Odast iiyelerinin yaglart ile

finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.’’ hipotezi

kabul edilir. Katilimcilarin yas araliginin belirlenmesi amaciyla ankette yer alan farkli yas

gruplarindan hangi gruplarda sig.(,000) degerini alarak farklilastigin1 gérmek igin Scheffe

Testi yapilmis ve ¢izelge 2.22°de sonuglara yer verilmistir.
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2.8.4.1.Scheffe testi analiz sonucu

Cizelge 2.22.Scheffe Testi Analiz Sonucu

Finansal Farkindalik (D) Yasimz: (J) Yasimnz: Ortalama Fark (1-J) Std. Hata
26-30 -,15053 ,08233 ,647
31-35 -,30064* ,08945 ,048*
18-25 Yas Araligt 36-40 -,15439 ,09211 729
41-45 -,45490* ,09874 ,001*
46 ve Ustl -,26599 ,09640 ,182

Cizelge 2.22'¢ gore yapilan Scheffe Testi sonucunda 18-25 yas araligindaki
katilimcilar ile 31-35 yas ve 41-45 yas aralifindaki katilimcilar arasinda istatistiksel
anlamli bir fark c¢ikmistir. Cizelge 222'deki sonuca gore 18-25 yas araligindaki
katilimeilarin 31-35 ve 41-45 yas araligindaki katilimcilara oranla daha az okuryazarlik
egilimi gosterdikleri sdylenebilir. Calismada igverenlerin egitim diizeyleri ve yaslar1 ¢capraz
tablo analizi incelendiginde 400 isveren arasinda 18-25 yas araligindaki onlisans,lisans ve
lisansiistii egitimi alan igverenlerin oran1 %13,7 (75 kisi) olarak gorulmektedir. Bu sonug
cizelge 2.22 ile karsilastirildiginda egitim diizeyleri diisiik olmamasina ragmen finansal
okuryazarlik diizeyinin 31-35 yas ve 41-45 yas araligindaki isverenlere oranla diisiik
¢ikmis olmasinin sebepleri arasinda; 18-25 yas araligindaki isverenlerin yeterli piyasa
takibi yapmamalari, sektorel tecriibelerinin yetersizligi ve bu yas grubundaki igsverenlerin

birgogunun aile sirketinde ¢alisiyor olmasi gibi unsurlar gosterilebilir.

Isverenlerin egitim durumu ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal
erisim arasindaki farklilasmanin olup olmadigina iliskin analiz sonucu ¢izelge 2.23'te

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.23.1sverenlerin Egitim Durumu ile Finansal Farkindalik, Finansal Okuryazarlik

ve Finansal Erisim Arasindaki Farka Iliskin Analiz Sonucu

Kareler Toplam df Ortalama Kare F | Sig.
Gruplararasi 1,726 4 431 1,443 |,219
Finansal Okuryazarlik Gruplarigi 118,110 395 ,299
Toplam 119,836 399
Gruplararasi 2,084 4 ,521 1,849,119
Finansal Farkindalik Gruplarici 111,321 395 ,282
Toplam 113,406 399
Gruplararasi 1,399 4 ,350 1,466 |,212
Finansal Erigim Gruplarici 94,288 395 ,239
Toplam 95,688 399

Cizelge 2.23'e gore igverenlerin egitim diizeyleri ile finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim arasinda istatistiksel anlamli bir farkin olmadig
gorilmektedir. Finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisimde egitimin
6nemi dikkate alindiginda bu sonug¢ benzer galismalardan farkli bir sonug vermistir. Egitim
duzeyi ile ilgili aralarinda anlamli fark aranilan finansal okuryazarlik, finansal farkindalik

ve finansal erisim ile ilgili:

» " H7: Ticaret Odast iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamly bir fark vardir.”” (p=0,22>0,05) oldugu i¢in;

» “Hs: Ticaret Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.”” (p=0,11>0,05) oldugu icin;

» 7 Ho: Ticaret Odast itiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal erigim diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli  bir fark vardir.”” (p=0,21>0,05) oldugundan
hipotezler reddedilmistir.
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Isverenlerin isyeri faaliyet siiresi ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim arasindaki farklilasmanin olup olmadigina iligskin analiz sonucu ¢izelge

2.24'te gosterilmektedir.

Cizelge 2.24. Isverenlerin Isyeri Faaliyet Siiresi ile Finansal Farkindalik, Finansal

Okuryazarlik ve Finansal Erisim Arasindaki Farka iliskin Analiz Sonucu

Kareler Df Ortalama Kare F Sig.
Toplami
Gruplararasi 2,057 5 411 1,376 ,232
Finansal Okuryazarlik | Gruplarigi 117,779 394 299
Toplam 119,836 399
Gruplararasi ,555 5 111 ,387 ,857
Finansal Farkindalik Gruplarici 112,851 394 ,286
Toplam 113,406 399
Gruplararasi ,7156 5 ,151 ,627 ,679
Finansal Erisim Gruplarigi 94,932 394 241
Toplam 95,688 399

Cizelge 2.24'e gore isverenlerin isyeri faaliyet siiresi ile finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim arasinda;finansal okuryazarlik (p=23>0,05), finansal
farkindalik (p=0,85>0,05) ve finansal erisim (p=0,67>0,05) sonucuna gore istatistiksel
anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.Isverenlerin ¢alisan sayisi ile finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim arasindaki farklilasmanin olup

olmadigina iliskin analiz sonucu ¢izelge 2.25'de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.25.Isverenlerin Calisan Sayis1 ile Finansal Farkindalik, Finansal

Okuryazarlik ve Finansal Erisim Arasindaki Farka Iliskin Analiz Sonucu

Kareler Toplam |df Ortalama Kare [F Sig.
Gruplararasi 3,873 5 775 2,632 |,023
Finansal Okuryazarlik Gruplarigi 115,963 394 ,294
Toplam 119,836 399
Gruplararasi 1,970 5 ,394 1,393 |,226
Finansal Farkindalik Gruplarigi 111,435 394 ,283
Toplam 113,406 399
Gruplararast ,555 5 111 ,460 |,806
Finansal Erigim Gruplarici 95,132 394 ,241
Toplam 95,687 399

Cizelge 2.25'e gore isverenlerin ¢aligsan sayisi ile finansal farkindalik, finansal

okuryazarlik ve finansal erisim arasinda;finansal okuryazarlik (p=23>0,05), finansal

farkindalik (p=0,22>0,05) ve finansal erisim (p=0,80>0,05) sonucuna gore istatistiksel

anlaml bir farkin olmadig1 gériilmektedir.isverenlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile

finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim arasindaki farklilagsmanin

olup olmadigina iliskin analiz sonucu ¢izelge 2.26'da gosterilmektedir.

Cizelge 2.26. Isverenlerin Faaliyet Gosterdikleri Sektdr ile Finansal Farkindalik,

Finansal Okuryazarlik ve Finansal Erisim Arasindaki Farka Iliskin Analiz Sonucu

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Gruplararast 2,918 9 ,324 1,082 | ,375
Finansal _
Gruplarici 116,918 390 ,300
Okuryazarlik
Toplam 119,836 399
Gruplararast 3,170 9 ,352 1,246 | ,265
Finansal Farkindalik Gruplarici 110,236 390 ,283
Toplam 113,406 399
Gruplararasi 1,719 9 ,191 ,793 ,623
Finansal Erisim Gruplarigi 93,969 390 241
Toplam 95,688 399
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Cizelge 2.26'ya gore igsverenlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile finansal farkindalik,
finansal okuryazarlik ve finansal erisim arasinda;finansal okuryazarlik (p=37>0,05),
finansal farkindalik (p=0,26>0,05) ve finansal erisim (p=0,62>0,05) sonucuna gore
istatistiksel anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.

Finansal farkindalik diizeyleri acisindan bu boliimle ilgili kurulan ** He:Ticaret Odas1
tiyelerinin mesleki faaliyet gosterdikleri sektor ile finansal farkindalik diizeyleri arasinda

istatistiksel anlaml1 bir fark vardir.”” hipotezi reddedilmistir. (p=0,26>0,05)

2.8.4.2.T testi analiz bulgular

Katilimcilarin ~ sosyo-demografik degiskenlerin finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim Olgeklerine gore anlamli bir fark olusturup
olusturmadiginin tespiti i¢in varyans analizi yapilmistir. Arastirmada iki grup iceren
(cinsiyet gibi) degiskenler i¢in bagimsiz grup t-testi, ikiden fazla grup iceren degiskenler
icin Anova testi uygulanmastir.

Gruplar arasi farkliligin 6zellikle hangi gruplarda olustugunun tespiti ise Scheffe testi

ile analiz edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet 6zellikleri bagimsiz grup t testi ile analiz

edilmis olup ¢izelge 2.27’de gosterilmektedir.

Cizelge 2.27. Cinsiyet ile Finansal Okuryazarlik Arasindaki Farkin Analiz Sonucu
1)Independent Samples Test(Bagimsiz Orneklem Testi)

Varyans Esitligi Ortalamalarin Esitligi T Testi
Icin Levene
Testi
F Sig. | T df |Sig. (2-| Fark Std. | %95 Glven
tailed) [Ortalamasi| Hata Araligi
Farki .
Alt | Ust
Varyanslari Ayni - - -
. Olmas1 Durumunda 2,070 1,151 2,293 398 | 022 14161 1,06176 ,26303(,02019
Finansal
Okuryazarlik
Varyanslarin Farkli - - -
Olmasi Durumunda 2,181169'890 031 | -14161 1,06494 ,26980(,01342
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Cinsiyetiniz: N Ortalama Std. Ortalama Std. Hata ortalamasi

Finansal Kadin 106 3,7217 ,58838 ,05715

Okuryazarlik Erkek 204 3,8633 52877 ,03084

2)Group Statistics(Grup istatistikleri)

Isverenlerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik diizeyleri incelendiginde
anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bunun igin sig.(2-tailed) degerine bakilmaktadir.

Cizelgeye gore bu deger (t(398=1,51; p<0,05) anlamlilik derecesinden yiiksek ¢ikmustir.

Finansal okuryazarlik boyutu ile cinsiyet arasinda kurulan’’H4:Ticaret Odasi
uyelerinin cinsiyet Ozellikleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel

anlamli bir fark vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 2.27’in ikinci cizelgesine bakildiginda finansal okuryazarlik ve cinsiyet
arasinda yapilan t testi sonucunda erkeklerin okuryazarlik diizeylerinin (X =3,86),
kadinlarin  okuryazarlik diizeylerinden (X =3,72) yikksek oldugu goriilmektedir.
Isverenlerin cinsiyet ozellikleri sonucunda aritmetik ortalamalarina ait ¢ikan sonucun

ulusal ve uluslararasi literatiirle uyumlu oldugunu s6ylemek miimkiindjir.
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2.8.5.Finansal erisim ol¢eginin frekans analizi sonuclar:

Finansal erisim Ol¢eginin dort sorusuna frekans analizi uygulanmis olup analiz

sonuglarina iligkin veriler ¢izelge 2.28'de gosterilmektedir.

Cizelge 2.28.Finansal Erisim Olgegindeki 1 Numarali Sorunun Frekans Analiz Sonucu

Frekans | Yizde | Gecerli | Kimulatif
Yuzde Yizde

Internet bankaciligin1 kullanmay1

tercih ederim 136 340 | 340 34,0

Finansal bir islem yapmaniz i
§lem yap Sube kanalin1 kullanmay1 tercih 148 37.0 370 71.0

gerektiginde finansal sistemin ederim.
hangi kanallarini kullanmay1
tercih edersiniz? ATM kanalim ku_llanmay1 tercih 116 29,0 290 100,0
ederim.
Toplam 400 100,0 | 100,0

Finansal erisim Olgeginin bir numarali sorusunda 400 katilimciya yoneltilen®’
Finansal bir iglem yapmaniz gerektiginde finansal sistemin hangi kanallarini kullanmay1
tercih edersiniz?’’ sorusunun frekans ¢izelgesi incelendiginde internet bankaciligini tercih
edenler 136 kisi (%34,0), sube kanalini tercih edenler 148 kisi (37,0), atm kanalini tercih
edelerin sayis1 116 kisi (%29,0)’dir.

Katilimcilarin hangi erisim kanallarin1 kullanarak finansal islemlerini yaptiklarinin
cevabinin aradig ilgili anket sorusunda en yiiksek orani %37 ile (148 kisi) sube kanalini
tercih edenler olmustur. internet bancilig1 sube kanalindan sonra ikinci sirayr almis olup

son olarak atm kanalini tercih edenler olmustur.

Finansal erisim alt boyutunun &lgiitlerinden *’Isverenlerin Online Islem Tercihleri’’,
Olcegin bir numarali sorusu ile incelenmis olup isverenler tarafindan sube kanali en ¢ok
tercih edilen finansal islem kanal1 olarak goriilmektedir. Online islem kanali olarak internet
bankaciligi ve benzer finansal islemlerin yapilabildigi atm kanalim1 kullanip
kullanmadiklarinin incelendigi ilgili 6l¢iit ve 6l¢ek sorusunda igverenlerin online kanallar

sube kanalina oranla daha az kullandiklar1 goriilmektedir.
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Finansal sistemin her gegen giin teknolojik olarak kendini yeniledigi ve internet
bankaciliginin maliyet acisindan bireylere kolaylik sagladigi ve subeye gdre zaman
kaybimin daha az oldugu gbz oniine alindiginda internet bankaciliginin subeye gore daha
yiiksek ¢ikmasi beklenmektedir. Yapilan analizi sonucunda sube kanalinin yiiksek ¢ikmasi
isverenlerin internet bankaciligindan yeterli diizeyde faydalanmadiklart sonucunu da ifade

etmektedir.

Anket formu doldurulurken birebir yapilan goériismeler sonucunda sube secenegini
secen isverenlere neden bu kanali segtikleri sorulmus olup ¢ogunlukla subeye daha c¢ok
giiven duyduklarini bir kesim igveren ise internet bankaciligini kullanmayi tam olarak
kavrayamadiklarin1 belirtmislerdir. Bu da sonuclarin sube kanali ¢ikmasinin bagka bir
sebebi olarak finansal sisteme guven ve finansal egitim kavramlarinin etkisi olup olmadigi

sorusunu giindeme getirmistir.

Isverenlerin %64,5’inin ilkdgretim ve lise dengi egitim almis olmasi egitim
diizeyinin diisiik ve orta diizeyde olmasi sebebiyle bu egilimi gosterdikleri goriisiini
destekler niteliktedir. Isverenlerin finansal erisim 6lgeginin iki numarali sorusuna
verdikleri cevaplarin incelendigi frekans analizine dair sonuglar c¢izelge 2.29°da

gosterilmektedir.

Cizelge 2.29.Finansal Erisim Olgegindeki 2 Numarali Sorunun Frekans Analiz Sonucu

Frekans | Yizde | Gecgerli | Kimulatif
Yizde Yizde

Sabit faiz getirisini tercih ederim. 184 46,0 46,0 46,0

Riski severim ve riskli Grlinleri de

Finansal bir iiriine mevduatinizi degerlendiririm
yatirirken iirliniin risk unsurunu
g0z Oniine alir misiniz?

152 38,0 38,0 84,0

Risk kavramini tam olarak
bilmiyorum islemi yaptigim yerden| 64 16,0 16,0 100,0
fikir alirim.

Toplam 400 100,0 | 100,0
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Isverenlerin risk kavramina nasil baktiklarini gérmek amaciyla yoneltilen finansal
erigsim Ol¢egindeki iki numarali soru “’Finansal bir {iriine mevduatinizi yatirirken iiriiniin
risk unsurunu géz Oniine alir misiniz?’’dir.Frekans analizi sonucunda igverenlerden 184
kisi (%46) sabit faiz getirisini tercih ettiklerini yani riski sevmediklerini, 152 kisi (%38,0)
riskli triinlere yatirnm yapabileceklerini, 64 kisi (%16) ise risk kavramini tam olarak
bilmediklerini ve islem yapacaklart zaman ilgili yerden fikir alabileceklerini

belirtmislerdir.

Finansal erisim alt boyutunun 6l¢iitii “’Isverenlerin Yatirim Tercihleri’’, dlgegin iki
numarali sorusu ile incelenmis olup isverenler tarafindan sabit faiz getirisi en ¢ok tercih
edilen finansal yatirim tercihi olarak goriilmektedir. Isverenlerin cevaplarindan hareketle
%350’ye yakin bir oranla risk kavramina soguk baktig1 ve kendilerine daha garanti goriinen
yatirnm kanallarina yoneldiklerini sdylemek miimkiindiir. Yine isverenlerle yapilan
goriismelerde piyasanin hareketli olmasindan dolay1 risk almaktan g¢ekindiklerini ifade

eden igverenler oldugunu ve ¢ikan sonuglarla paralellik gosterdigini s6ylemek miimkiindiir.

Isverenlerin sabit faiz getirisini tercih etmelerine sebep olarak finansal piyasalar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 ve finansal piyasalarin degiskenligini One siirmeleri
finansal sisteme giiven ve finansal sistemde risk unsuru kavramlarmin farkli ¢alismalarda
incelenmesine imkan vermektedir. Isverenlerin finansal iiriin kullaniminda kendilerini
yeterli goriip gormediklerinin incelendigi finansal erisim 6l¢eginin {ic numarali sorusuna

verdikleri cevaplarin frekans analizine dair sonuglar ¢izelge 2.30'da gosterilmektedir.
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Cizelge 2.30. Finansal Erisim Olcegindeki 3 Numarali Sorunun Frekans Analiz Sonucu

Frekans | Ylzde | Gecerli | Kimulatif
Yuzde Yuzde

Finansal tirtin kullaniminda
yeterince iyi oldugumu 191 47,8 47,8 47,8

diigiintiyorum.

. - Finansal {iriin kullaniminda
Finansal iiriin kullaniminda 121 30,3 30,3 78,0

yeterliliginiz konusunda ne kendimi yeterli gormyorum.

disiintiyorsunuz? Finansal {iriin kullaniminda yeterli
olup olmadigim konusunda 88 22,0 22,0 100,0
kararsizim.
Toplam 400 100,0 | 100,0

Cizelge 2.30'da 400 katilimciya yoneltilen’” Finansal tiriin kullaniminda yeterliliginiz
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?’’ sorusunun frekans analizi sonuglar1 incelendiginde; 191
kisi (%47,8) finansal iiriin kullaniminda kendini yeterli gérmekte, 121 kisi (%30,3)
finansal Uriin kullaniminda kendini yeterli gormemekte ve 88 kisi (%22,0) finansal {iriin

kullanimindaki yeterliligi konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Finansal iirtin kullanimi igerisinde bireysel ve ticari kredi kart1 kullanimi, bireysel ve
ticari kredi kullanimi, banka ¢eki, faktorink, leasing, BES ve sigorta gibi bir¢ok finansal
tirtin bulunmakta olup isverenlerin finansal iiriin kullanim yeterliligindeki bireysel goriisii
finansal erisim &lgeginin  “’Isverenlerin Finansal Yeterlilik Diizeyi’” 6lgiitii ile

incelenmistir. Finansal erisimin ilgili 6l¢egi iki kisimda incelenmis olup bunlar;

- Isverenlerin finansal {iriin kullanim yeterliligindeki bireysel goriisii,

- Isverenlerin finansal yatirim yeterliligi konusunda bireysel goriisiidir.

Finansal erisim {ic numarali sorusu ile isverenlerin finansal {iriin kullanim
yeterliliginde kendilerini yeterli gorliip gormedikleri incelenmistir. Cizelgeye gore
isverenler finansal {riin kapsamindaki iriinlerin kullaniminda kendilerini yeterli

gormektedirler.

98



Gerek Turkiye’de finansal okuryazarlik ve farkindalik alaninda yapilan akademik
calismalar gerekse diger ililkelerde c¢alismalarda bireylere yoneltilen Olgek sorularda
katilimcilar kendilerini finansal {iriin kullanim1 ve finansal yatirimlarinda yeterli
gordiiklerini belirtmislerdir. Fakat aym1 katilimcilarin bir¢ogu basit faiz hesaplamasi ve
yillik enflasyon hesaplarinda ankette diisiik puan almiglar yine benzer g¢aligmalarda
bireylerin biitce, aile planlamasi ve bor¢lanma gibi finansal konularda zorlandiklarina dair

sonuclari elde edilmistir.

Finansal erisim alt boyutunun 6lgiitii *’Isverenlerin Finansal Yeterlilik Diizeyi’’,
Olcegin lic numarali sorusu ile incelenmis olup isverenler %47,8’lik gibi yiiksek bir oranla

kendilerini finansal iiriin kullanimlarinda yeterli bulduklarini ifade etmektedirler.

Finansal erisim 6lgeginin dort sorusu ve erisim Olg¢egine bagli agik uglu ii¢ sorunun
yer aldig1 nitel bulgular arastirmanin icerik analizi kisminda detayli olarak tartisilacak olup
isverenlerin finansal yatinm konusunda kendilerini yeterli goriip gdormediklerinin
incelendigi finansal erisim Glgegi dort numarali sorusunun frekans analizi ¢izelge 2.31'de

gosterilmektedir.

Cizelge 2.31. Finansal Erisim Olgegindeki 4 Numarali Sorunun Frekans Analiz Sonucu

Frekans | Yuzde | Gegerli | Kumdlatif
Ylzde Yiizde

Finansal yatirimlarimin
yonetiminde kendimi yeterli 174 43,5 43,5 43,5
gorayorum.

Finansal yatirimlarimin
yonetiminde kendimi yeterli 109 27,3 27,3 70,8

Finansal yatirimlarinizin N
gérmiyorum.

yonetimindeki yeterliliginiz
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Finansal yatirnmlarimin
yonetiminde yeterli olup
olmadigim konusunda
kararsizim.

117 29,3 29,3 100,0

Toplam 400 100,0 | 100,0

99



Cizelge 2.31°de 400 katilimciya yoneltilen’” Finansal yatirimlarinizin yonetimindeki
yeterliliginiz konusunda ne diislinliyorsunuz?’’ sorusunun frekans analizi sonuglari
incelendiginde; 174 kisi (%43,5) finansal yatirimlariin yonetiminde kendini yeterli
gormekte, 109 kisi (%27,3) finansal yatirimlarinin yonetiminde kendini yeterli
gormemekte ve 117 kisi (%29,3) finansal yatirimlarinin yonetiminde yeterliligi konusunda

kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Finansal yatirimlar genel olarak bireylerin finansal yatirim iiriinlerinden doviz, altin,
gayrimenkul, hisse, tahvil gibi Urlinlere olan ilgisi ve yonetimini ifade etmektedir.
Finansal yatirimlar konusunda igverenlerin yapacaklari yatirnmlardan 6nce karsilasilacak
riskleri minimize temek amaciyla ilgili yatirimda uzman bir finansal danigmandan destek
almas1 beklenmektedir. Gelisen ekonomik piyasalar karmasik {iriin yapisin1 da beraberinde
getirmis olup bireylerin piyasada daha temkinli ve bilingli kararlar almas1 6nemli hale

gelmistir.

Finansal erisim alt boyutunun &lgiitii “’Isverenlerin Finansal Yeterlilik Diizeyi’’,
Olgegin lic numarali sorusu ile incelenmis olup isverenler %43,5’1ik gibi yiksek bir oranla

kendilerini finansal yatirimlarin yonetiminde yeterli bulduklarini ifade etmektedirler.

Cizelgeden ¢ikarilacak bir diger sonug ise ¢izelge 31°de gore finansal yatirimlarin
yonetiminde kararsiz bulan igverenlerin orani ¢izelge 30’a gore daha yiiksek ¢ikmasidir.
Cizelge 30’da finansal iiriin kullaniminda kararsiz kalanlarin sayis1 88 iken ¢izelge 31°de

finansal yatirnmlarin yonetimin kararsiz kalan igverenlerin sayis1 117 ye yiikselmistir.

2.8.5.1.Finansal erisim 6lceginin nitel verilerine iliskin analiz ve bulgular

Finansal erisim Glgegine bagli olarak olusturulan anketin ilgili bélimde isverenlere
finansal erigim ile ilgili anket formunda sorulan 3 adet agik uglu soruya birer kelime cevap
vermeleri talep edilmistir. Isveren tarafindan verilen cevaplar nitel arastirma
yontemlerinden igerik analize tabi tutulmus ve bu yolla yorumlama yapilmistir. Isverenlere

sorulan agik uclu sorular asagidaki gibidir;
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1. Finansal iirlin kullaniminiz agisindan finansal islemlerinizi hangi kanaldan

yaptiginizi kisaca yazar misiniz?

2. Finansal yatirimlarinizi goz Oniine alirsaniz hangi iiriinlere mevduatinizi(paranizi)
yatirirsiniz kisaca yazar misiniz?

3. Finansal bir yatirim yapmadan once ilk olarak ne yaparsiniz kisaca yazar misiniz?

Nicel arastirma yontemleri bilindigi lizere fizik, mithendislik, matematik, kimya gibi
doga bilimleri alanlarinda gozlem, deney ve dlgmeye dayali arastirma yaklagimla objektif

bir bakis agisiyla arastirma sorularina cevap aramaktadir.

Nitel aragtirma yontemlerinde ise; objenin yaninda subjenin (6zne) deneyimleri,
sosyal olay veya olgulara olan tepkisini sadece sayisal verilerle olgmek yeterli
bulunmamaktadir. Ozellikle sosyal bilimlerde insan ve toplum davranislarini sayilarla

Olcerek agiklamaya ¢alismanin zorlugu bilinmektedir.

Bu durumda nitel arastirma yoOntemleri igerigine giren biyografi arastirmalari,
etnografya arastirmalar1 ve fenomenoloji aragtirmalari, igerik analizi arastirmalari, gozlem,
dokiiman analizi, goriisme gibi tekniklerle bu olay ve olgulara yorumlama eklenerek

bilimsel calismanin nicel analiz yoniinii gliglendirmesi bakiminda oldukg¢a dnemlidir.

Yazicioglu ve Erdogan (2011) gore nitel arastirma; “’Gozlem, goriisme, dokiiman
analizi ve benzeri nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirmalardir. Kuram olusturmayi1 temel alan bir anlayisla, sosyal olgulara bagh

bulduklari ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamay1 6ne alan yaklagimdir.”’

Tanimdan yola ¢ikilarak katilimcilara yoneltilen anket sorularina ek olarak agik uclu
sorularla finansal erisim kavraminin ne ifade ettigi ve arastirma desenin finansal erisim
boyutunda cevap aradigi sorularin katilimcilar tarafindan nasil algilandigimnin
yorumlanmasi bakimindan fenomenolojik yaklasim(olgu bilim) tekniginden yararlanilmasi

amaglanmistir.
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Anket sirasinda igverenler konu ile ilgili detayli bir ciimle yazamayacaklarini ifade
etmigler ve isverenlerden birer  kelimelik cevaplar alinabilmistir. Fenomenolojik
yaklasim(olgu bilim) teknigi sonuglarina gére yorumlanmasi amaclanan ¢alisma daha ¢ok
sOylem analizi kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Burada amacglanan arastirmada
nicel veri sonuglarinin yaninda nitel veri yontemlerinin de kullanilarak olarak da

aragtirmanin gegerliliginin ve giivenirliliginin arttirilmasi amaglanmustir.

Fenomenoloji “’en 6nemli seyleri ortaya ¢ikarmak’’anlamina gelmektedir. Buna gore
bireylerin sahip olduklar1 bilginin esas kaynagi olan hislerinin, diislincelerinin ve
tecribelerinin dogru ve tarafsiz olarak ele alinmasi olarak ifade edilmektedir.
Fenomenolojik arastirmada bilinmesi gereken en 6nemli husus bireylerin deneyimlerinin
kendileri i¢in ne anlami oldugu ve anlam ifade ettiginin bilinmesidir (Gtiler vd. Akt.

Saygin; 2016-99 )

Tanimdan da anlasilacagi iizere fenomenoloji arastirmaciya yorumlamaya agik daha
genis bir ag haritas1 imkani sunmaktadir. Mevcut calismada detayli yoruma agik ag haritasi
elde edilememistir. isverenlerin sdylemlerinden yola ¢ikarak verdikleri yanitlara uygulanan
icerik analizinin sonuglarima ge¢gmeden Once kisaca igerik analizine deginmek uygun

gorilmiistiir.

Icerik analizi; dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarin karakterize
edilmesi ve karsilagtirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir. Amaci katilimcilarin goriislerinin
iceriklerini sistematik olarak tammmlamaktir. Icerik analizinde ¢ok sayida iinite vardir
bunlardan bazilar1 kelimeler, temalar, karakterler, kategoriler ve digerleridir. Igerik
analizinin puanlanmasi ise analiz {initelerinin sikliklarinin sayisal ifadesi, analiz
tinitelerinin  6neminin Glgiilmesine yonelik bir yaklasimdir.(Altunisik ve digerleri,

2015:324-329).

Katilimcilara finansal erisin boyutuna iligkin dort adet anket sorusu ii¢ adet cevap
secenegi ile birlikte bu dort sorunun tamamlayicisi niteliginde 3 adet agik uclu soru
sorulmustur. Bu yolla katilimcilardan online islemlerini, yatirim tercihlerini ve sube dist
islem tercihleri hakkinda fikir edinilmesi amaglanmistir. isverenlerin finansal erisim
Olceginin 1 numarali agik uglu sorusuna verdigi yanitlarin incelendigi analiz sonuglari

cizelge 2.32'de gosterilmektedir.
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Cizelge 2.32. ’1. Finansal iriin kullanimmiz agisindan finansal islemlerinizi hangi

kanaldan yaptiginiz1 kisaca yazar mismniz?’’ Anket Sorusunun Igerik Analiz Sonucu

SUBE INTERNET ATM
174 116 110

Finansal erisim Olgeginin bir numarali a¢ik uglu sorusu, finansal erisimin
oOl¢iitlerinden biri olan igverenlerin online iglem tercihlerini hangi kanallardan yaptiklarin
gormek amaglanmustir. ¢izelge 2.32°de isverenlere yoneltilen ’Finansal islemlerinizi hangi
kanallardan yapmaktasiniz?’’ sorusuna gelen cevaplar; sube (174), internet (116), atm

(110) seklinde verilmistir.

Finansal erisim Olgek sorularindan bir numarali sorunun frekans c¢izelgesi
incelendiginde internet bankaciligini tercih edenler 136 kisi (%34,0), sube kanalin1 tercih
edenler 148 kisi (37,0), atm kanalini tercih edelerin sayist 116 kisi (%29,0)’dir.(Bknz.
cizelge 2.28)

Nicel analiz ve nitel analizdeki igerik analizi incelendiginde sonuglarin birbirine
paralel ¢ikmasi katilimcilarin anket sorularini dogru okuyup algiladiklarini gostermektedir.

Yine arastirmanin igsel tutarliliginin yliksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Cizelge 2.28’de katilimcilarin %34,0’ti sube kanalin1 tercih etmis olup anket
sonundaki agik uglu soruda da yine sube kanali kelime olarak kullanim sikligi 174 ile en
yilksek oranda c¢ikan islem kanali olmustur. Arastirmanin arastirma sorularinin
olusturulmasinda merak edilen; isverenlerin online islem kanallarindan (atm, internet

bankaciligi, mobil bankacilik vb) kanallar1 kullanimlarini gérmektir.

Icerik analizinin bir numarali sorusunu hem finansal erisim 6lgeginin bir numarali
sorusu ile {i¢ ve dort numarali sorusunu capraz olarak degerlendirip birlikte incelemek
gerekmektedir. Finansal erisim Olgeginin ii¢ ve dort numarali sorulart ve bu sorularin

bulgular1 asagidaki gibidir;
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eFinansal erisim Olceginin {ic numarali sorusu:’’Finansal {iriin kullaniminda
yeterliliginiz konusunda ne diisiiniiyorsunuz?”’
eFinansal erisim Ol¢eginin dort numarali sorusu: “’Finansal yatirimlariizin

yonetimindeki yeterliliginiz konusunda ne diisiiniiyorsunuz?’’ seklindedir.

Finansal erisim 6l¢eginin ii¢ numarali sorusunun frekans analizi bulgularinda; 191
kisi (%47,8) finansal iriin kullaniminda kendini yeterli gormekte, 121 kisi (%30,3)
finansal {iriin kullaniminda kendini yeterli gormemekte ve 88 kisi (%22,0) finansal iiriin

kullanimindaki yeterliligi konusunda kararsiz olduklarini ifade etmislerdir.

Finansal erisim 6lgeginin dért numarali sorusunun frekans analizi bulgularinda; 174
kisi (%43,5) finansal yatirimlarinin yonetiminde kendini yeterli gormekte, 109 kisi
(%27,3) finansal yatirnmlarinin yonetiminde kendini yeterli géormemekte ve 117 kisi
(%29,3) finansal yatirimlarinin yonetiminde yeterliligi konusunda kararsiz olduklarini

ifade etmislerdir.

Finansal erisim anketinin {i¢ ve dort numarali sorularinin analiz sonucu
incelendiginde isverenler hem finansal iiriin kullaniminda (%30,3 oran ile) hem de finansal

yatirimlarin yonetiminde (%27,3 oran ile) kendini yeterli gérdiigiinii ifade etmektedir.

Nicel analiz sonuglari1 incelendiginde isverenler en ¢ok sube kanalini tercih ettigini
ifade etmektedirler. Sube kanalinin igverenler tarafindan en ¢ok tercih edilen finansal islem
kanali olmasi1 ankete katilan 400 isverenin finansal farkindalik ve okuryazarlik
diizeylerinin yeterince gelismedigini ifade etmektedir. Fakat isverenler finansal iiriin
kullanim1 ve finansal yatirnmlarinin yonetiminde kendilerini yeterli gordiiklerini ifade

etmektedirler.

Gerek finansal farkindalik gerekse finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan
aragtirmalarda bireyler kendilerini yeterli gordiiklerini ifade etmektedirler. Fakat finansal
piyasalar ve tiiketici endeksleri incelendiginde sonuglar para yonetimi ve yatirimlarin
yonetiminin tiiketiciler agisindan bakildiginda istenilen diizeyde olmadigi soylenilebilir.
Merkez bankasinin ve TBB’nin yayimladigi risk raporuna gore sonuglarindan bazilarim

asagidaki gibi gormek miimkiindiir;
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e TBB Risk Merkezi’nin raporuna gore kisi basi kredi kart1 ve bireysel kredi borcu
toplami1 428 Milyar Lira olarak belirtilmistir.

e Bireysel kredi bor¢lanmasinda (kredi karti, bireysel kredi, mortgage kredisi, tasit
kredisi vb.) Haziran 2016 itibariyle kisi basi bor¢ ortalamasi 2015 yili ile
karsilastirildiginda 3.412 TL’den 3.572 TL ‘ye yiikselmistir.

e Batik krediler tarafindan rakamlara bakildiginda Haziran 2016 itibariyle bireysel
kredilerde tasfiye olacak krediler toplam tutar1 20,5 Milyar Lira olarak
belirtilmistir.

e Hem sade vatandasin hem de igverenlerin kullandigi 6deme araglarindan senette
cizelge benzer ozellik gostermektedir. TBB Risk Raporuna gore 2016 yilinin ilk 6
ayinda 473.126 adet senet protesto edilmis olup 2015 yilinin ilk 6 ayina gbére bu
oran %20 artig gostermis protesto edilen senet tutar1 5 Milyar TL’ye yiikselmistir.

e Yine sade vatandasa oranla isverenler tarafindan daha ¢ok tercih edilen baska bir
O0deme araci olan g¢ekte bankaya ibraz edilen 10,8 Milyon ¢ekte karsiliksiz ¢ikan
tutar, 2016 yiliin ilk 6 ayinda bir 6nceki yila gore %9 artis gostermis ve 345
Milyar Lira’ya yiikselmistir. [12]

Genel olarak raporlar incelendiginde iilke ekonomisinde énemli bir isleve sahip olan
igverenlerin ¢ek ve senet kullanimi, ticari kredi bor¢glanmasi gibi finansal {iriin kullaniminin

yogun yapildig alanlarda gelismeye ihtiyaci oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik acgisindan degerlendirildiginde
bireylerin ulasim maliyeti, zaman maliyeti ve diger maliyetleri g6z oniine alarak dncelikle
internet bankaciligmi kullanmalar1 beklenmektedir. Ozellikle teknolojik gelismeler goz
Oniine alindiginda finansal sistemdeki aracilar kendi maliyet ve tiiketici maliyetlerinin
diistiriilmesi ve finansal farkindaligin arttirllmasi amaciyla subede yapilabilecek islemlerin
birgogunu online islem kanallarma ylikleyerek tiiketicilere kolaylik saglamak amaciyla

ciddi rekabet icine girdiklerini gormek mumkandur.

Birgok finansal islemin internet bankaciligindan ve atm kanalindan benzer sekilde
yapilabiliyor olmasi bireylere kolaylik saglamaktadir. Bu sebeple finansal islem
kanallarindan internet ve atm cevaplarinin kullanim sikliginin sayisal olarak yakin olmasi
atm ve internet bankaciligi kanallarinin bireylere benzer kullanim 6zellikleriyle hizmet

sundugunu sdylemek miimkiindiir.
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Sube kanalinin en ¢ok tercih edilen finansal islem kanali olmasi egitim diizeyi ile
iliskilendirmek miimkiindiir. Isverenlerin demografik unsurlarindan egitim diizeylerinin
incelendigi frekans analizinde ilkogretim ve lise mezunlarinin toplam orani %64,5 olarak
¢ikmis olmasi géz oniinde bulunduruldugunda bu oranin yiiksek oldugu sdylenebilir. (Bkz.

cizelge 2.5)

Yine gizelge 2.9°da igverenlerin yaslart ve egitim diizeyleri ¢apraz cizelgesinde
ilkdgretim ve lise egitimi alan isverenlerin toplam sayist 258 oldugu goriilmektedir. Anova
analizinde isverenlerin egitim diizeyi ile finansal erisim diizeyi arasinda anlamli bir fark
olmadig goriilmiistiir. Icerik analizinde ¢ikan finansal islem kanallarmin sonucunu sadece
igverenlerin egitim diizeyi agiklamak yeterli degildir. Bu asamada igverenlerin finansal
islem kanallarima giiven ve diger unsurlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Isverenlerin yatirim tercihlerinin arastirildig1 iki numarali sorunun igeri analizi ¢izelge

2.33'te gorilmektedir.

Cizelge 2.33.’2.Finansal yatinmlarimzi g6z Oniine alirsaniz  hangi iriinlere
mevduatinizi(paranizi) yatirirsiniz kisaca yazar misimz?”’ Anket Sorusunun Icerik Analiz

Sonucu

GAYRIMENKUL ALTIN DOVIZ HIiSSE SNT. TiICARET

139 132 95 15 14

Finansal erisim Olgeginin iki numarali agik uglu sorusuyla isverenlerin yatirim
kanallarindaki risk unsurunu dikkate alip almadiklarin1 gérmek amacglanmistir. Ayrica
literatiirdeki benzer caligmalarda finansal bilgi diizeyi yiiksek bireylerin yatirim araglarini
daha 1iyi kullandig1 sonuglar1 calismanin bagka bir sorusu olan igverenlerin yatirim
tercihlerinde hisse senedi ve benzer {riinleri ne derece kullandiklarini gérmek

amaglanmaistir.
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Finansal erisim oOl¢eginin iki numarali sorusu ile igverenlerin mevduatini hangi
yatirim kanallarina yonlendirdiklerini gérmek amaglanmistir. Katilimcilardan alinan
cevaplar incelendiginde gayrimenkul kelimesi (139), altin (132), déviz (95), hisse senedi

(15), ticaret (14) kez belirtilmistir.

Finansal erisim Olgeginin iki numarali sorusu frekans analizi incelendiginde
isverenlerden 184 kisi (%46) sabit faiz getirisini tercih ettiklerini yani riski sevmediklerini,
152 kisi (%38,0) riskli iiriinlere yatirim yapabileceklerini, 64 kisi (%16) ise risk kavramini
tam olarak bilmediklerini ve islem yapacaklar1 zaman ilgili yerden fikir alabileceklerini

belirtmislerdir.

Finansal erisimin nitel bulgularinin acik uglu sorusuyla yine finansal erisim 6l¢eginin
frekans analizi birlikte degerlendirmeye alinmis olup analiz sonuglarinin birbiriyle tutarli
¢ikmis olmasindan katilimcilarin soruyu dogru okuyup algiladiklarint ve anketin nicel ve

nitel bulgularin igsel tutarliligini sagladig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Finansal erisim 6lgeginin nicel bulgular boliimiinde iki numarali soruyla isverenlerin
finansal iirlinlerdeki risk unsuruna gore sabit getirisi olan ve riski diger lriinlere oranla
daha az olan drunlere yatirnm yapmayi tercih ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Nitel
bulgular kismindaki iki numarali agik uglu sorunun igerik analizi sonucu iki numarali soru
da yine bu sonucu destekler nitelikte olup igverenler tarafindan gayrimenkul en ¢ok tercih

edilen yatirim {iriinii olmustur.

Katilimcilarla yapilan goriismeler sirasinda da gayrimenkul yatirim tercihlerinde en
risksiz yatirim kanali olarak algilandig1 gézlemlenmistir. Altin yatirim iirliniine bakis agis1
son birka¢ yilda degismekle birlikte hala en ¢ok tercih edilen yatirim kanali oldugu
bilinmektedir.

Yine anket goriismeleri sirasinda isverenler kisa vadede olmasa bile uzun vadede
altinin iyi bir yatirim araci oldugunu sozlii olarak belirtmislerdir. Cikan analiz sonuglarina

bakildiginda isverenlerin tutumu ile paralel ¢iktigini séylemek miimkiindiir.
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Bu sonuglardan hareketle igverenlerin riskli yatirim kanallarindan ziyade riski daha
az yatirim kanallarina mevduatlarini yatirdiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Yine bu sonuglardan
farkli ¢ikarimlarin yapilabilecegi kapsami ve igeriginin gelistirilebilecegini sdylemek
mimkindir. Isverenlerin yatirimlarinda danisman destegi alip almadiklarinin sorgulandig

ic numaral1 sorunun igeri analizi ¢izelge 2.34'te goriilmektedir.

Cizelge 2.34.”’3. Finansal bir yatirim yapmadan Once ilk olarak ne yaparsiniz kisaca yazar

misiniz? > Anket Sorusunun Icerik Analiz Sonucu

EVRE DANISMAN KENDI FiKRIiM
212 111 77

Sekil 2.34'te katilimcilara yatirimlarini  yapmadan nasil bir yol izledikleri
sorulmustur. Bu soru ile igverenlerin yatirimlarin1 yapmadan Once piyasa arastirmasi,
danisman destegi vb. arastirmalar yapip yapmadiklarim gdrmek amaglanmustir. Icerik
analizi sonucunda en sik kullanilan kelimeler sirasiyla; ¢evre (212), danigsman (111) ve
kendi fikrim (77) seklinde ¢ikmaistir.

Herhangi bir yatinm aracina yatirim yapmadan oOnce finansal farkindaligi ve
okuryazarligi olan bireylerden beklenilen tutum yatirim yapacaklari alanda uzman bir
danigsmandan fikir almaktir. Aragtirmada cevabi aranan sorulardan birisi olan bu sorunun
analiz sonucuna bakildiginda en sik kullanilan kelimelerden grubunda g¢evre en yliksek
siklik derecesine sahip olup isverenlerin ¢evresindeki kisilere danistigi yoniinde
yorumlamaya imkan sunmaktadir. Birebir yapilan anket goriismesinde isverenlerin
cogunlugu c¢evresindeki diger igveren tamidiklarinin fikirlerini Onemsediklerini
belirtmislerdir.

Yapilan gozlem sonucu ile analiz sonucunun uyumlu oldugu goriilmektedir. Yatirim
yapmadan once danigman destegi alacagimi belirten igverenlerin sayisal olarak diisiik
olmasa da (111) cevre kelimesine gore daha az sOylenmis olmasi (212) bu alanda
isverenlerin profesyonel destek alma siirecinde danmisman destegini daha az tercih

ettiklerini géstermektedir.
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Gilinlimiiz finansal sisteminin {irlin ¢esitliligi ve karmasiklig1 goz Oniine alindiginda
Oonemli bir finansal yatirim asamasinda danisman destegi almak karsilasilacak riskleri
azaltmas1 bakiminda oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir.

Isverenlerin yatirrm yapmadan énce damismandan ¢ok cevresindeki diger isveren ve
tanidiklarindan fikir almayi tercih etmelerini iki agidan degerlendirmek miimkiindiir. 11k
olarak igverenlerin genel olarak risksiz iiriinlere yatirim yapmayi tercih etmekle birlikte
profesyonel olarak yatirim araglarini kullanmaya mesafeli durduklar1 s6ylenebilir.

Finansal erisim Olgeginin iki numarali sorusu frekans analizi incelendiginde
isverenlerden 184 kisi (%46) sabit faiz getirisini tercih ettiklerini yani riski sevmediklerini,
152 kisi (%38,0) riskli iriinlere yatirim yapabileceklerini, 64 kisi (%16) ise risk kavramini
tam olarak bilmediklerini ve islem yapacaklar1 zaman ilgili yerden fikir alabileceklerini

belirtmislerdir.

Bu goriisti destekler nitelikte sonug erisim 6lgeginin ii¢ ve dort numarali sorularinin
frekans analizinde ¢ikmistir. Finansal erisim Olgeginin dort numarali sorusunun frekans
analizi bulgularinda; 174 kisi (%43,5) finansal yatirimlarinin yonetiminde kendini yeterli
gormekte, 109 kisi (%27,3) finansal yatirimlarimin yonetiminde kendini yeterli
gormemekte ve 117 kisi (%29,3) finansal yatirimlarinin yonetiminde yeterliligi konusunda
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Finansal erisim anketinin {ic ve dort numaral
sorularinin analiz sonucu incelendiginde isverenler hem finansal iiriin kullaniminda (%30,3
oran ile) hem de finansal yatirimlarin yonetiminde (%27,3 oran ile) kendini yeterli

gordiiglinii ifade etmektedir.

Isverenler finansal {iriinlerin kullanimi1 ve yatirim iiriinlerinde kendilerini yeterli
gorduklerini ifade etmisler fakat nitel bulgularda kendi fikri dogrultusunda karar alacagin

belirtenlerin sayisi ¢gevre ve danismana gore daha diisiik bir say1 ¢ikmaktadir (77 kisi).

2.8.6. Korelasyon analizi bulgular:
Finansal farkindaligin alt boyutlarina iliskin bagintilarin siddetinin yoniinii analiz
etmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu sebeple Pearson Korelasyon

analizi yapilmstir.
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Bu iligkinin diizeyini belirlemek i¢in baz alinacak araliklar Biiyiikoztiirk’iin (2011)
de ifade ettigi sekilde 0.00 ile 0.30 aras1 diisiik iligki, 0.30 ile 0.70 aras1 orta diizey iliski,
0.70 ile 1.00 aras1 yiiksek diizey iliski araliklar1 goz Oniline alinarak yorumlanmistir.
(Yardimcioglu&Yoriik, 2016:203) Boyutlara iligkin Pearson Koreldsyon analizinin

sonuglari gizelge 2.28’de gosterilmistir.

Cizelge 2.35. Korelasyon Analizi Sonuglari

Okuryazarlik [Farkindalik Erisim

Pearson Correlation 1 A44%* -,060
Finansal Okuryazarlik Sig. (2-tailed) ,000 ,229
N 400 400 400
Pearson Correlation A44%* 1 ,012
Finansal Farkindalik Sig. (2-tailed) ,000 ,812
N 400 400 400

Pearson Correlation -,060 ,012 1

Finansal Erisim Sig. (2-tailed) ,229 ,812

N 400 400 400

Cizelge 2.35'de ankete katilan 400 isverenin finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim durumlari arasindaki iligki incelendiginde Sig.(2-tailed)
kavramlar arasi iligkinin istatistiksel anlamlilik derecesini, Pearson korelasyon katsayisi
giiven araligini, N ise 6rneklem sayisini ifade etmektedir. Korelasyon katsayisinin -1 ile +1
arasinda deger aldig1 gbz Oniine alindiginda Pearson korelasyon katsayisi (44) ve sig.(2-
tailed) degeri (0,00) ¢ikmis ve bu deger (p<0,01) oldugu i¢in finansal okuryazarlik ile
finansal farkindalik arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliskinin oldugu sonucunu
vermektedir. Bu sebeple finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik i¢in kurulan * Hzi:
Ticaret Odast iiyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda istatistiksel anlamli bir iligki vardwr.”” hipotezi kabul edilir.
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Yine ¢izelgeye gore finansal erisimin ve finansal okuryazarlik arasindaki iligki

incelendiginde bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir.Bu sebeple finansal okuryazarlik ve

finansal erisim i¢in kurulan “’H3: Ticaret Odas iiyelerinin finansal okuryazarlik diizeyleri

ile finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki vardir.”’ hipotezi

reddedilir.

Cizelgeden cikarilacak diger bir sonug ise finansal farkindalik ile finansal erigim

arasinda istatistiksel anlamli bir iligki goriilmemektedir. Bu sebeple * H2: Ticaret Odast

tiyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel

anlaml bir iliski vardw.”” hipotezi reddedilir.

Cizelge 2.36. Hipotez Testlerinin Kabul /Ret Sonuglari

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI KABUL/RET
H: | Ticaret Odasi lyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki vardir KABUL
H, | Ticaret Odasi liyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal erisim diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli bir iligki vardir. RET
Hs | Ticaret Odas1 iiyelerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile finansal erisim
diizeyleri arasinda istatistiksel istatistiksel anlamli bir iligki vardir. RET
Hs | Ticaret Odasi iiyelerinin cinsiyetleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
RET
istatistiksel anlamli bir fark vardur.
Hs | Ticaret Odasi tyelerinin yaslari ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
istatistiksel anlaml bir fark vardir. KABUL
Hs | Ticaret Odas1 iiyelerinin mesleki faaliyet gosterdikleri sektor ile finansal
RET
farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.
H7 | Ticaret Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardur. RET
Hg | Ticaret Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal farkindalik diizeyleri
RET
arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardur.
Hg | Ticaret Odasi iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal erisim diizeyleri arasinda
RET

istatistiksel anlamli bir fark vardir
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UCUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

3. SONUC VE ONERILER

Isverenlerin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim
diizeylerinin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismanin verileri Silifke Ticaret ve Sanayi
Odast’na kayitli 400 isverenle yapilan anket calismasiyla elde edilmistir. Arastirmanin
temel varsayimi isverenlerin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal okuryazarlik
diizeyleri, finansal farkindalik diizeyleri ile finansal erisim diizeyleri ve finansal
okuryazarlik diizeyleri ile finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iligki
oldugu iizerine kurulmustur.

Aragtirmada nicel veri analizinin yaninda nitel veri analizi de kullanilmistir.

Bu iki yontemin bir arada kullanilmasinda nitel veri analizindeki bulgularin nicel veri
analizindeki bulgular1 desteklemesinin yaninda arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlilik
acisindan giiclendirilmesi amaci etkili olmustur.

Veriler anket yontemiyle Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi tiyeleriyle yiiz yiize yapilan
goriismeler neticesinde elde edilmistir. Anket formunda yer alan agik ug¢lu sorularin
cevaplandirilmas1 esnasinda igverenlerden neden ilgili cevaplar1 verdiklerine dair fikirler
alinmistir. Bu goriismelerdeki sozsel ifadelere ek olarak arastirmacinin igverenlerle yaptigi
birebir goriismelerdeki gozlemleri de arastirma sonuclariyla uyusma gosterdigi gorilmiis

ve bu gozlemler nitel bulgular baslig: altinda yer verilmistir.

Isverenlerin etik degerleri gdz oniinde bulundurularak arastirma verilerinin gizli
tutulacag1r ve ilgili aragtirma verilerinin sadece bilimsel bir arastirmaya yonelik
kullanilacag: bilgisi igverenlere bildirilmistir. Aragtirma bulgularindaki anket sorularinin
i¢sel tutarlilig1 ve igverenlerin etik degerlerine sayginin ihmal edilmemis olmas1 sebebiyle
igverenlerin anket sorularin1 dogru algilayip okuduklar1 ve samimiyetle cevapladiklar

diistiniilmektedir.
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3.1. Arastirmanin Sonuclari

Katilimeilarin - sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde ankete katilan 400
isverenin %73,5’i erkek (294 kisi), %26,5’i kadinlardan olusmaktadir. isverenler cinsiyet
Ozelliklerine gore karsilastirildiginda biiylik ¢ogunlu erkeklerin olusturdugunu séylemek
mumkdndr.

Yas oOzelikleri dikkate alindiginda ankete katilan isverenlerden 26-30 yas araligindaki
grubun %?24,0 oranla cogunlukta oldugu goriilmektedir. Medeni durumlar1 bakimindan
incelendiginde evli olan igverenlerin bekar isverenlere gore %60,8 oranla (243 Kkisi)
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Isverenlerin egitim durumu incelendiginde lise ve dengi egitim alanlarin %40,5
oranla ¢ogunlukta oldugu goriilmekte olup, ilkogretim mezunu olan isverenlerin %24,0
oranla mevcut katilimcilar arasindaki ikinci sirada yer aldigi gortilmektedir. Ankete katilan
400 igverenden sadece %1,5’ 1 yani 6 kisinin lisans-Ustii egitimi oldugu goriilmektedir.

Isverenlerin mesleki faaliyetlerine gore dagilimi incelendiginde en yiiksek oran
%27,8 ile gida-tarim sektoriinde faaliyet gosteren isverenler oldugu yine faaliyet alanina
gore en diisiik oran %2.,5 ile metal sanayi alaninda faaliyet gosteren igverenler olarak
gorilmektedir.

Isverenlerin isyeri faaliyet siireleri incelendiginde %39,3 ile 2-5 yil aras1 faaliyet
siiresi bulunan isverenler biiyiik cogunlugu olusturdugu belirlenmistir. Isverenlerin is yeri
faaliyet siirelerinde en diisiik oran ise %4,3 oranla 11-15 yil aras1 faaliyet gosteren
isverenler olarak goriilmektedir. Finansal piyasalarda kurumsal firmalarin uzun yillar
sektorde faaliyet gosterdikleri dikkate alindiginda 10 yil alti faaliyet siiresi olan
igsverenlerin %82,6’lik bir oranla 11-15, 16-20 ve 20 Ustu faaliyet suresi olan gruplara
kiyasla daha ¢ogunlukta olduklarini séylemek miimkiindiir.

Isverenlerin isyerlerinde istihdam ettikleri ¢alisanlarin dagilimlarina bakildiginda 400
igverenin %79,5’1 (318 kisi) yaninda 9’dan az calisan istihdam etmektedir. Yine aymni
cizelgede 250°den fazla c¢alisan istihdam edeler sadece 3 igveren (%0,8) olarak
goriilmektedir. Isverenlerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore capraz cizelge analizleri
incelenmis olup isverenlerin egitim diizeyi ve diger sosyo-demografik 0Ozellikleri

karsilastirilmistir.
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Buna gore isverenlerin egitim diizeyi ve yaslari ¢apraz ¢izelgesindeki sonuglar
dikkate alindiginda, ¢gogunlugu olusturan 26-30 yas grubundaki isverenlerin lise ve dengi
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Isverenlerin egitim durumu ile medeni durumlarinin ¢apraz
cizelge analizinde bekar olan 155 igsverenden 106’smin lise ve dengi ve 6nlisans mezunu,
evli olan 243 igverenden 218’inin ilkdgretim, lise ve dengi ve onlisans egitimi aldiklarini
sOylemek mimkdiindur.

Isverenlerin egitim durumlar ile cinsiyet 6zellikleri ¢apraz Gizelge analizine gore
ankete katilan 400 isverenden 294 erkekten 118 ‘inin lise ve dengi egitim aldiklari, 106
kadin igverenden 44 kisinin lise ve dengi egitim alarak ¢ogunlugu olusturduklar
gorilmektedir.

Isverenlerin egitim durumu ile isletme faaliyet alam 6zellikleri incelendigi Gizelgeye
gore isverenlere yoneltilen “’Isletmeniz hangi alanda faalivet gostermektedir?’’ sorusuna
(111) kisi gida-tarim sektorii yanitin1 vermistir. ilgili sorunun yanit1 isverenlerin egitim
diizeyi ile karsilastirildiginda lise ve dengi ve Onlisans egitimi alan igverenlerin 71 kisi ile
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Isverenlerin egitim diizeyleri ile isletme faaliyet siirelerinin incelendigi capraz
cizelge analizine gore 2-5 yil arasi faaliyet gosteren isverenler 157 kisi ile gogunlugu
olusturmakta olup bu gruptaki igverenlerden 72 kisinin lise ve dengi egitim aldiklart
goriilmektedir. Isverenlerin egitim durumu ile isyerlerinde istihdam ettikleri calisan
sayisinin Karsilastirildigi capraz ¢izelge analizine gére 9’dan az kisi istihdam eden 318
isverenden 134 igveren lise ve dengi egitim alarak ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Finansal farkindalik, finansal okuryazarlik boyutlarinin aritmetik ortalama deger
araliklar1 incelendiginde; isverenlerin finansal farkindalikla ilgili diislincelerinin toplam
aritmetik ortalamasi1 (X =4,14) ve standart sapmasiin (6=1.05) olmas1 sebebiyle ankete
katilan igverenlerin katiliyorum ile kesinlikle katilmiyorum arasinda goriis bildirdikleri ve
katiliyorum yoniinde yiiksek diizeyde yanit verdikleri goriilmektedir.

Isverenlerin finansal okuryazarlikla ilgili diisiincelerinin toplam aritmetik ortalamasi
(X' =3,83) ve standart sapmasinin (6=1,16) olmasi sebebiyle ankete katilan isverenlerin
kararsizim ile katilmiyorum araliginda goriis bildirdikleri ve katiliyorum yoniinde yiliksek

diizeyde yanit verdikleri goriilmektedir.
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Finansal Erisim Ol¢egindeki degiskenler siireksiz veri olarak degerlendirildigi igin
ortalama degerlerin sunulmasi istatistiki agidan herhangi bir anlam ifade etmese de elde
edilen verilere gore olusan ortalamalar ve Standard sapma degerlerine gore; ilk sorunun
aritmetik ortalamasi X =1,95 ve standart sapmasi (6=,793), sorunun aritmetik ortalamasi
X'=1,70 ve standart sapmasi (6=,729), aritmetik ortalamasi X =1,86 ve standart sapmasi
(6=,842) iken son sorunun aritmetik ortalamasi X =1,74 ve standart sapmasi (c=,795)
olarak gorulmektedir.

Finansal erisim Olgeginin frekans analiz sonuglari incelendiginde 400 katilimciya
yoOneltilen finansal erisim 6l¢eginin bir numarali sorusu olan “’Finansal bir islem yapmaniz
gerektiginde finansal sistemin hangi kanallarimi kullanmayt tercih edersiniz?’’ sorusu
sorulmus olup cevap olarak sube kanalini tercih eden isverenlerin orani %37,0’lik bir
oranla cogunlugu olusturmustur. Isverenlere yoneltilen ilgili anket sorusunda ankete
katilan isverenlerin finansal islemlerini yaparken online islem kanallarin1 (internet
bankaciligi, mobil bankacilik) siklikla kullanip kullanmadiklar1 incelenmesi amaglanmistir.
Verilen cevaplarin analiz ¢izelgesindeki sonuca gore isverenlerin ¢ogunlugu online islem

kanallarindan yeterince yaralanmadiklar1 goriilmiistiir.

Finansal erisim Olgeginin frekans analiz sonuglari incelendiginde 400 katilimciya
yoneltilen finansal erisim Ol¢eginin iki numarali sorusu olan “’Finansal bir (rlne
mevduatinizi yatirirken tirtiniin risk unsurunu géz oniine alir misiniz?’’ sorusu sorulmus
olup cevap olarak sabit faiz getirisini tercih ettiklerini ifade eden isverenlerin oran1 %46’lik
bir oranla ¢cogunlugu olusturmustur. Erisim 6lgeginin iki numarali sorusuyla igverenlerin
finansal tiriinlere kullanirken veya yatirim yaparken risk unsurunu dikkate alip almadiklar
merak edilmis olup elde edilen frekans analizi sonucunda isverenlerin ¢ogunlugu sabit faiz
getirisini tercih ederek risk unsurunu oOnemsedikleri goriilmiistir. Bu sonuca gore
igverenlerin finansal konularda yeterli finansal bilgiye sahip olmamalarindan dolay1

cekimser davrandiklari ve riskli iirtinlerden uzak durduklarin1 sdylemek miimkiindiir.

Finansal erisim Olgeginin frekans analiz sonuglari incelendiginde 400 katilimciya
yoneltilen finansal erisim dlgeginin ii¢c numarali sorusu olan *'Finansal tiriin kullaniminda
veterliliginiz konusunda ne diistintiyorsunuz?’’ sorusu sorulmus olup %47,8’lik kesim
kendini finansal iiriin kullaniminda yeterli gérdiigiinii belirterek ¢ogunlugu olusturmustur.

Erisim 6l¢eginin {i¢ numarali sorusuyla isverenlerin finansal tiriin kullaniminda kendilerini
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yeterli goriip gormedikleri incelenmis olup cogunlugu olusturan grup finansal iirlin

kullaniminda kendini yeterli gordiigii yoniinde fikir beyan etmislerdir.

Finansal erisim Olgeginin frekans analiz sonuglari incelendiginde 400 katilimciya
yoneltilen finansal erisim Gl¢eginin dort numarali sorusu olan 'Finansal yatirimlarinizin
yvonetimindeki yeterliliginiz konusunda ne diistiniiyorsunuz?’’ sorusu sorulmus olup
%43,5’lik kesim kendini finansal yatirimlarin yonetiminde yeterli gordiigiinii belirterek
cogunlugu olusturmustur. Finansal erisim 6l¢eginin dort numarali sorusuyla isverenlerin
finansal yatirimlarin yonetiminde kendilerini yeterli goriip gérmedikleri incelenmis olup
cogunlugu olusturan grup finansal yatirimlarin yonetiminde kendini yeterli gordiigi

yonunde fikir beyan etmislerdir.

Finansal erisimin nitel analizinin sonuglar1 incelendiginde <’Finansal (rln
kullanimimiz agisindan finansal islemlerinizi hangi kanaldan yaptigimizi kisaca yazar
misiniz?’’ agik uglu sorusunun cevap segeneklerinden en ¢ok tekrarlanan kelime (174) kez
ile sube kanali olmustur. Finansal erisim 6l¢eginin bir numarali sorusuna verilen online
islem kanallar1 arasinda en ¢ok tercih edilen islem kanali %34,0 ile sube kanali ¢ikmustir.
Bu da katilimcilarin anket sorularini dogru okuyup algiladiklarini ve anketin nitel-nicel

i¢sel tutarliliginin oldugunu gostermektedir.

Finansal erisim 6lgeginin iki numarali agik uclu sorusunun ’’Finansal yatirimlarinizi
gdz Oniine alirsaniz hangi iriinlere mevduatimizi(paranizi) yatirirsiniz kisaca yazar
misiniz?’’ analizi incelendiginde en c¢ok tercih edilen finansal yatirim triinii (139) kez
belirtilen kelime ’gayrimenkul’’ olmustur. Yani isverenlerin en ¢ok gayrimenkule yatirim

yapmaya1 tercih ettiklerini sonucuna ulagsmak miimkiindiir.

Finansal erisim ol¢eginin ii¢ numarali agik u¢lu sorusunun “’Finansal bir yatirim
yapmadan oOnce ilk olarak ne yaparsimiz kisaca yazar mismiz? °’ igerik analizi
incelendiginde isverenler tarafindan (212) kez belirtilen kelime “’cevre’” olmustur. Analiz
sonucuna gore isverenlerin yatirim yapmadan Once ilk olarak cevrelerindeki kisi ya da

kisilerden fikir aldiklarin1 sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin varsayimlarint da igeren ankete katilan 400 isverenin finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligkinin olup olmadigin1 incelemek amaciyla korelasyon analizinden

yararlanilmigtir.
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Yapilan analiz sonucunda korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda deger aldig1 goz
Oniline alindiginda Pearson korelasyon katsayisi (44) ve sig.(2-tailed) degeri (0,00) ¢ikmis
ve bu deger (p<0,01) oldugu icin finansal okuryazarlik ile finansal farkindalik arasinda
pozitif yonlii yiiksek bir iligkinin oldugu sonucunu vermektedir. Bu sebeple finansal
farkindalik ve finansal okuryazarlik igin kurulan ** Hi: Ticaret Odast iiyelerinin finansal
farkindalik diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir

iliski vardwr.’” hipotezi kabul edilmistir.

Finansal okuryazarlik ile finansal erisim arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
olmadig1 gorilmistiir. Bu sebeple finansal okuryazarlik ve finansal erisim ic¢in kurulan
“"H3: Ticaret Odast tiyelerinin finansal okuryazarlk diizeyleri ile finansal erigim diizeyleri

arasinda istatistiksel anlaml bir iligki vardir.”” hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizinin diger bir sonucu ise isverenlerin finansal farkindalik ve
finansal erisim diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligski olmadig1 yoniinde
olmustur. Bu sebeple ‘’H2:Ticaret Odasi iiyelerinin finansal farkindalik diizeyleri ile
finansal erigim diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir iliski vardwr.”’ hipotezi

reddedilmistir.

Katilimeilarin -~ sosyo-demografik  degiskenlerin  finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim Olceklerine gore anlamli bir fark olusturup
olusturmadiginin tespiti icin varyans analizinden yararlanilmistir. Arastirmada iki grup
iceren (cinsiyet gibi) degiskenler i¢in bagimsiz grup t-testi, ikiden fazla grup iceren

degiskenler icin Anova testi uygulanmastir.

Analiz sonucunda gore isverenlerin cinsiyet 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik
diizeyleri incelenmis ve sig.(2-tailed) degeri t(398=1,51; p<0,05) anlamlilik derecesinden
yiksek ciktigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore finansal okuryazarlik boyutu ile cinsiyet
arasinda kurulan’’Ha: Ticaret Odast tiyelerinin cinsiyet ozellikleri ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.’” hipotezi reddedilmistir.

Finansal okuryazarlik ve cinsiyet arasinda yapilan t testi sonucunda erkeklerin
okuryazarlik diizeylerinin (X =3,86), kadmnlarin okuryazarlik diizeylerinden (X =3,72)
yikksek oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonucun literatiirdeki benzer calisma

sonuglartyla uyumlu oldugunu séylemek miimkiindjir.
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Ankete katilan 400 igverenin demografik 6zelliklerinin finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim iizerinde istatistiksel anlamli bir fark olusturup
olusturmadiginin incelenmesi amaciyla yapilan anova analizi sonucuna gore igverenlerin
yas Ozelligi dikkate alindiginda finansal okuryazarlik sig.(p<0,05) ‘ten kiigiik ¢ikmis ve
anlaml bir fark oldugu sonucuna varilmstir. isverenlerin yaslar1 ve okuryazarlik diizeyleri
icin kurulan *’Hs: Ticaret Odast tiyelerinin yagslari ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.’” hipotezi kabul edilmistir.

Bu farkliligin hangi yas gruplarinda meydana geldigini gérmek amaciyla Scheffe
Testi yapilmis ve test sonucunda 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin 31-35 ve 41-45 yas

araligindaki katilimcilara oranla daha az okuryazarlik egilimi gosterdikleri goriilmiistiir.

Isverenlerin egitim durumu ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal
erigsim arasindaki farklilasmanin olup olmadigina iliskin analiz sonucunda finansal
farkindalik, finansal okuryazarlik ve finansal erisim degerleri sig.(p<0,05) ‘ten buyuk
cikmigtir. Dolayisiyla igverenlerin egitim diizeyleri ile finansal farkindalik, finansal
okuryazarlik ve finansal erisim arasinda istatistiksel anlamli bir farkin olmadigi

gorilmiistiir.

Isverenlerin egitim diizeyleri ve finansal farkindalik, okuryazarlik ve erisim

diizeyleri igin kurulan;

» " H7: Ticaret Odast iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.’'(p=0,22>0,05) oldugu igin;

» “’Hs: Ticaret Odasi tiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal farkindalik diizeyleri
arasinda istatistiksel anlamli bir fark vardir.”’(p=0,11>0,05) oldugu igin;

» °° Ho: Ticaret Odast iiyelerinin egitim diizeyleri ile finansal erigim diizeyleri
arasinda istatiStiksel anlamly bir fark vardw.”’(p=0,21>0,05) oldugundan hipotezler
reddedilmistir.

Isverenlerin is yeri faaliyet siiresi ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim arasinda farklilagmanin olup olmadigina iliskin analiz edilmistir. Analiz
sonucuna gore finansal okuryazarlik (p=23>0,05), finansal farkindalik (p=0,85>0,05) ve
finansal erisim (p=0,67>0,05) degerleri ¢ikmis olup istatistiksel anlamli bir farkin olmadigi

gortlmektedir.
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Yine isverenlerin ¢alisan sayisi ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim arasinda farklilasmanin olup olmadigina iliskin analize gore;finansal
okuryazarlik (p=23>0,05), finansal farkindalik (p=0,22>0,05) ve finansal erisim
(p=0,80>0,05) sonucuna gore istatistiksel anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.
Isverenlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim arasindaki farklilasmanin olup olmadigina iligskin analize gore;finansal
okuryazarlik (p=37>0,05), finansal farkindalik (p=0,26>0,05) ve finansal erisim
(p=0,62>0,05) sonucuna gore istatistiksel anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir.

Isverenlerin faaliyet gosterdikleri sektor ile ilgili kurulan ** He:Ticaret Odast iiyelerinin
mesleki faaliyet gosterdikleri sektor ile finansal farkindalik diizeyleri arasinda istatistiksel

anlamli bir fark vardir.”” hipotezi (p=0,26>0,05) oldugu i¢in reddedilmistir.

3.2.Arastirmanin Kisitlar1 ve Oneriler

Arastirmanin nicel ve nitel analiz sonuglar1 yukaridaki gibi olup ilgili analiz
sonuglar1 sadece Silifke Ticaret Odasi’min kayitli 400 iiyesine genellenebilir olmasi
sebebiyle arastirmaya siirlilik getirmektedir. Yine nicel analiz sonuglarin1 desteklemesi
amactyla nitel verilerin agik uglu sorularla elde edilmis olmasi ve tekrarlanmaya miisait

olmamasi arastirmanin diger bir kisitin1 olusturmaktadir.

Silifke’de faaliyet gosteren isverenlerin finansal farkindalik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan mevcut ¢alismadan elde edilen
sonuclar mevcut ¢alismada degerlendirilmistir. Daha farkli sonuglar elde etmek i¢in daha
genis Orneklem c¢evresi kullanmanin ve farkli meslek gruplarina yonelik ¢alismalar

yapmanin 6zgiin ve farkli sonuglar elde edilmesine olanak saglayacagi soylenebilir.

Ilerde yapilabilecek ¢alismalardan; finansal sisteme giiven, finansal yatirimlarda
bilgi diizeyi, kadin isverenlerin sektdrdeki finansal yatirim tercihleri, internet bankacilig
veya mobil bankaciligin diger sektorlerdeki kullannm diizeyi gibi kavramlarin

irdelenmesinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1Tezde Kullanilan Anket

Degerli katihmci, bu anket formu Yiksek Lisans tezi igin hazirlanmistir. Her bir soru
icin size en ¢ok uyan sadece bir secenek isaretlenmelidir. Cevaplarmz GiZLi
TUTULACAKTIR. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Filiz EKER, Toros Universitesi

Yasmz: 1( )18-25 2( )26-30 +( )31-35 2()36-40 5 )41-45 o )46+
Medeni Haliniz: 1( )Bekar »( )Evli 3( )Diger Cinsiyetiniz: 1( )Kadiny( )Erkek
Egitim Diizeyiniz: 1( )ilkogretim ( )Lise&Dengis( )Onlisanss( )Lisans s( )Lisansistii

Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir: 1( )Metal 2( )Makine 3( )Madencilik  4( )Gida -Tarim
s( )Plastik 6( )ingaat Malz&Yap1 7( )Mobilya g( )Tekstil o( )Otomotiv Yan Sanayi 10( )Diger
Faaliyet suresi: 1( )2 yildan az 2( )2-5 3( )6-10 4( )11-150 s5( )16-20 6( )20°den fazla

Toplam cahsan Sayist: 1( )9’danaz  2( )10-493( )50-99 4()100-150 5( )151-250  ¢( )250°den fazla

FINANSAL OKURYAZARLIK OLCEGi ‘

1-Kesinlikle Katilmiyyorum  2- Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katilyyorum 5- Kesinlikle Katilyyorum
1. Doviz fiyatlarindaki degisimin ihracat ve ithalat tizerindeki etkilerini yorumlayabilirim. 112 |3]|4]5
2. IMF politikalariin ekonomi iizerindeki etkisini tartigabilirim. 112 |3]|4]5
3. Menkul kiymetler borsasindaki gelismelerin ekonomiye etkisini anlayabilirim. 112 |3]|4]5
4. Uluslararasi ekonomik kaynaklarin piyasaya etkisini anlayabilirim. 112 |3]|4]5
5. Ulusal finansal kaynaklarin ekonomiye etkisini anlayabilirim. 112 |3]|4]5
6. Enflasyon oranlarindaki degismenin ne ifade ettigini anlayabilirim. 1(2]|3]4]|5
7. D1s ekonomik geligmelerin iilke ekonomisine yansimalarini yorumlayabilirim. 112 |3]|4]5
8. Faiz oranlarinin piyasaya etkisini anlayabilirim. 112 |3]|4]5
9. Ekonomik politikalarin fayda ve maliyetlerini degerlendirebilirim. 112 |3]|4]5
10. Kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin (KOBI) ekonomik rollerini anlayabilirim. 112 |3]|4]5
11. Doviz ve altin fiyatlarinda meydana gelen degismenin nedenlerini yorumlayabilirim. 112 |3]|4]5
12. Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik rollerini tanimlayabilirim. 112]|3]4]|5
13. Gelir dagilimi-ekonomi iligkisini anlayabilirim. 1(2]|3]4]|5
14. Ekonomik tercihlerimin fayda ve maliyetlerini karsilastirabilirim. 112 |3]|4]5
15. Parasal kaynaklarimi degerlendirerek akilci (rasyonel) tercihler yapabilirim. 1123 ]4]|5
16. Sunulan hizmetleri ekonomik agidan degerlendirebilirim. 1123 ]4]|5
17. Kar ve maliyetler arasindaki farki anlayabilirim. 112|3]|4]5
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18. Genel tiiketim harcamalarimi gelirime gore diizenleyebilirim.

19. Bireylerin davranislarini etkileyen ekonomik unsurlari algilayabilirim.

20. Uretici ile tiiketici arasindaki etkilesimin fiyatlara nasil yansidigmi anlayabilirim.

21. Malin azalmasinin ve fazlalasmasinin piyasa fiyatlarina etkisini yorumlayabilirim.

22. Arz-talep dengesizliklerinin fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

23. Tiiketecegim iriine karar verirken fiyat-fayda iliskisini g6z 6niinde bulundururum.

24. Rekabetin ekonomik sonuglarmi anlayabilirim.

25. Reklam harcamalarinin ekonomiye katkilarini yorumlayabilirim.

26. Tercih edecegim flirline karar verirken ihtiyacimi géz 6niinde bulundururum.

27. Bir malin fiyat:1 agir1 yiikselirse yerine ayni faydayi saglayan daha disiik fiyatlisini alirim.

28. Uriin satin alirken marka yerine kalitesine bakarim.

29. Uriinlerin tiiketicilere ulagim siirecinin fiyatlara nasil yansidigini anlayabilirim.

30. Ekonomik krizlerin issizlik iizerinde yarattig1 etkileri yorumlayabilirim.

31. Kredi kullanirken gelir-gider dengemi saglayabilirim.

32. Kredi kart1 kullanirken 6deme giiciime gore harcama yaparim.

R I
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33. Taksitlendirme yaparken gelirimi g6z 6niinde bulundururum.

FINANSAL FARKINDALIK OLCEGI

1-Kesinlikle Katilmiyyorum 2- Katilmiyorum 3-Kararsizim 4-Katiliyorum  5- Kesinlikle Katilyyorum
2 13

Harcamalarimda zorunlu ihtiyaglarima dncelik veririm.

Kredi kartina taksit uygulamasi harcamalarimi artirir.

Promosyon ve indirimler aligverislerde kredi kart1 kullanimimu artirir.

Geliri artirmanin yolu paray1 akillica kullanmaktir.

Satin alinan {riinlerin fatura, fig, garanti belgelerini saklarim.

Aligveriste kredi kartt kullanmak kolaylik saglar.

Kredi kartinin maksimum limitine ulagilmamasi gerekir.

Kredi kart1 borcunun tamami 6denmelidir.

© ©f N o g & W N e

Yiiksek miktardaki harcamalar (ev, araba almak gibi) igin borglanilabilir.

=
o

. Borcum varken yeni bir borca girmek kot bir durumdur.

-
[N

. Beklenmedik durumlar i¢in kenara para koyulmasi gerekir.

-
N

. Diizenli olarak tasarruf yapilmalidir.

[ERN
w

. Yatirimlarin nereye yapilacagi konusunda aile iiyelerinin fikrini alirim.

[EEN
SN

. Gayrimenkule (ev, arsa, diikkan vs.) yapilan yatirim giivenlidir.

[ERN
(62

. Sigorta, maddi ve manevi zararlara kars1 giivence saglar.

[ERN
»

. Sigorta yaptirmak can ve mala gelebilecek zararlar azaltir.

[N
~

. Sigortasiz bir araca binmek risklidir.

R R R R e
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. Para ile ilgili bilmedigim konular1 6grenmek isterim.
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FINANSAL ERiSiM OLCEGI

1 - Finansal bir islem yapmaniz gerektiginde finansal sistemin hangi kanallarim1 kullanmay tercih edersiniz?
1( ) Internet bankaciligini kullanmayn tercih ederim
2( ) Sube kanalim kullanmay1 tercih ederim.

3( ) ATM kanalin1 kullanmay1 tercih ederim.

2 - Finansal bir iiriine yatirim yapmadan 6nce nasil bir yol izlersiniz?
1( ) Bir damigman destegi almayi tercih ederim.
2( ) Cevremdeki insanlara danmigir fikirlerini alirim.

3( ) Kendi fikrim ve bilgim dogrultusunda hareket etmeyi tercih ederim.

3 - Finansal bir iiriine mevduatimzi yatirirken iiriiniin risk unsurunu goz éniine alir misimz?
1( ) Sabit faiz getirisini tercih ederim.
2( ) Riski severim ve riskli @iriinleri de degerlendiririm.

3( ) Risk kavramini tam olarak bilmiyorum iglemi yaptigim yerden fikir alirim.

4 - Finansal iiriin kullaniminda yeterliliginiz konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
1( ) Finansal {iriin kullaniminda yeterince iyi oldugumu disiinityorum.
2( ) Finansal iirtin kullaniminda kendimi yeterli gormiiyorum.

3( ) Finansal irtin kullaniminda yeterli olup olmadigim konusunda kararsizim.

5 - Finansal yatirnmlarimizin yénetimindeki yeterliliginiz konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
1( ) Finansal yatinmlarimin yonetiminde kendimi yeterli gorityorum.

2( ) Finansal yatirnmlarimin yonetiminde kendimi yeterli gormiiyorum.

3( ) Finansal yatirimlarimin yonetiminde yeterli olup olmadigim konusunda kararsizim.

Finansal {iriin kullaniminiz acisindan finansal islemlerinizi hangi kanaldan yaptiginizi kisaca yazar misiniz?

Finansal yatirimlarinizi géz 6niine alirsaniz hangi tirlinlere mevduatinizi(paranizi) yatirirsiniz kisaca yazar
misiiz?
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Finansal bir yatirim yapmadan once ilk olarak ne yaparsiniz kisaca yazar misiniz?
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