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OZET

Planlama, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulan anda, miktarda ve
kalitede iiretimi ve saglanmasi seklinde ve iiretim yoOnetimi siireci olarak diisliniilebilir.
Egitim planlamasi ise, amagclar1 belli se¢im Onceliklerine gore siralayan ve kaynaklar1 bu
oncelikli amaglara dagitan mekanizma olarak tanimlanabilir. Egitimin hedeflenen basariya
ulagmasi i¢in iyi bir planlamaya ihtiya¢ vardir. Yapilacak planlamanin basariya ulasmast,
onun uygulanabilirligiyle ilgilidir. Uygulanabilirligi yliksek planlamalar yapmak iginde
bazi noktalarda durum tespitlerinin iyi yapilmasi ve nerede, nasil, ne sekilde hareket
edilmesi gerektiginin ¢ok iyi bilinmesi gerekir. Planlamanin egitim i¢in onemi dikkate
alindiginda, dogru/etkili planlamalar icin strateji belirlemekte gok onemlidir. Iste bu
noktada stratejik planlamanin egitim i¢in gerekliligi ve 6nemi karsimiza cikmaktadir.
Dogru stratejilerle, hedefleri belirleyip bu hedeflere ulasmak i¢in izlenmesi gereken
yollarin bilinmesi gerekir. Stratejik planlama, bize hangi noktada oldugumuzu ve neler
yapmamiz gerektigi hakkinda yol haritas1 olacaktir. Stratejik plan, ilgili planlama alani ile
ilgili tim genel arastirma bulgularin1 ve hedeflerini i¢ermektedir. Egitim hizmeti gibi
planlama faaliyetlerinin 6nemli oldugu bir konuda, stratejik planlama 6nemini daha da
arttirmaktadir. Bu ¢alismada genel olarak, Mersin Ili Milli Egitim'e bagl ilk ve orta
dereceli okullarin 6grenci memnuniyeti ilizerinde durmaktadir. Bu amagla, ilk ve orta
dereceli okul 6grencilerinin egitim kalitesinin artirilmasinda memnuniyet derecesinin etkisi
belirlenmeye calisilmaktadir. Bu ¢alismanin sonucunda 6gretmenler, 6gretim programlari
kapsam ve seviyeye uygunluk ile fiziki sartlarla ilgili orta diizeyde memnuniyet tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Strateji, Planlama, Yonetici, Ogretmen.
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ABSTRACT

Planning can be thought of as the production management process in the form of
production and supply of the goods and services needed, quantity and quality as needed.
Training planning can be defined as a mechanism that ranks objectives according to certain
selection priorities and distributes resources to these primary goals. There is a need for
good planning to achieve the targeted success of the training. The achievement of the
planning to be done is related to its applicability. In making high-feasibility plans, it is
necessary to know well how things are done and how, where and how they should be
acted. When planning is taken into consideration for education, it is very important to set a
strategy for correct / effective planning. At this point strategic planning is necessary for
education and antagonism emerges. With the right strategies, it is necessary to know the
ways to set goals and follow them to achieve those goals. Strategic planning will give us a
map of where we are and what we need to do. The strategic plan includes all the general
research findings and objectives related to the relevant planning area. Strategic planning is
increasingly important in a situation where planning activities such as training services are
important. In this study, Mersin province emphasizes student satisfaction of primary and
secondary schools affiliated to National Education. For this purpose, it is tried to determine
the effect of the degree of satisfaction in increasing the education quality of primary and
secondary school students. As a result of this study, the level of satisfaction with teachers,
curriculum scope and level of fitness and physical conditions was determined.

Keywords: Educational Institutions, Strategy, Planning, Manager, Teacher.



TESEKKUR

Tez calismami hazirlama siirecinde gerekli yardim, tavsiye ve yonlendirmeyi yapan

tez danismanim Saymn Yrd. Dog. Dr. Murat KOYLU’ ye, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim siiresince benden sabir ve desteklerini esirgemeyen aileme

cok tesekkiir ederim.

Vi



ICINDEKILER

[0 /7 D SRR v
ABSTRACT .ottt ettt a sttt ae st en et s st s st n e v
TESEKKUR ........ooiiiteeeteeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n et ettt et en e s enanns Vi
ICINDEKILER ..........cooooiiiiiiieeeeeeee ettt n st eneees vii
CIZELGELER LISTESI ......cooiviiiiiiiccteceeeeeeeee ettt X
SEKILLER LISTESI .......cooiiiiiice ettt Xii
KISALTMALAR LISTEST .......cooviiiiiiieeeceeeeeeee e xiii
L] 1 23 1TSS 1
BIiRINCi BOLUM
EGITIiM KURUMLARINDA STRATEJIiK PLANLAMA VE STRATEJIK
YONETIM

1. EGITIMDE STRATEJiK PLANLAMA VE STRATEJIiK YONETIM................. 3

1.1. Tiirk Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Gelisim
ST . ..o 3
1.2. Tiirk Egitiminde Stratejik Planlama.......................ccoc i, 6
1.3. Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama Siireci ve Asamalari........................ 9

1.3.1. Stratejik planlama yaparken kurum yoneticilerinin goz oniinde

bulundurmasi gerekenler ...................ccccooiiii 12

1.3.2. Stratejik planlama, hazirhk donemi, program ve siireci...................c.......... 14
1.3.2.1. Calismanin baslatilmast .............cccccoviiiiiiiiii 14
1.3.2.2. Stratejik plan anlayisim sahiplenmesi................c..coccooiiiis 14
1.3.2.3. Stratejik planlama siirecinin yonetilmesi....................ccccooiiiiiiiniinnn 15
1.3.2.4. Stratejik planlama siirecinin ihtiyaglari.....................cooo, 18
1.3.2.5. Durum analizinin yapimasl ..............cccooiiiiiini s 19
1.3.2.5.1. Tarihsel gelisim ................ccccoooiiiiiii 21
1.3.2.5.2. Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi......................c..ccocn 21
1.3.2.5.3. Paydas analizi................ccccociiiiiiiiiiii 22
1.3.2.5.4. ¢ ¢eVIe analiZi.............cocooovovieeeeiiieeeceeeee et 22
1.3.2.5.5. Di§s cevre analizi ..............ccccooviiiiiiiii 23
1.3.2.5.6. SWOT @NAHIZI ...ocvoviiiiiiccce e 23
1.3.3. Gelecege DaKIS...........ccoooviiiiiiiii 25

vii



1.3.3.1. MiSyon BIlAirimi .......ccveiiiieiiecccc e 25

1.3.3.2. Vizyon DIldiFImi ..o 29
1.3.3.3. Temel de@erler ............cccoooiiiiiiiiiiiii e 33
1.3.3.4. TEMAUAK ..o 35
1.3.3.5. Stratejik amaclar .................c.ccoooiiii s 36
1.3.3.6. Stratejik Nedefler ... 40
1.3.3.7. Stratejik faaliyetler.........ccoooiiiii e 41
1.3.3.8. Eylem planlari.............cccoooiiiiiiiii 42
1.3.3.9. Performans gostergeleri.............ccccooviiiiiiiiiiiii 42
1.3.3.10. Faaliyet/projeler ve maliyetlendirme...........ccooeoeiiininininiiccee, 44
1.3.3.01. SErAtEJIIET . 45
1.3.4. izleme ve deSerlendirme .................c.coccvveveeveriveeeniceeieseeieseee s, 46
1.3.5. RAPOIIAMA. ...ttt e na e nre s 48
1.4. Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Yasal Dayanagi.......................... 48
1.4.1. Kamu kuruluslar ile stratejik planlama.......................ccoooi 49
1.4.2. 5018 sayih kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu ..............ccccocoevvvinnnn 49

1.4.3. Kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkinda
yometmeliK .............oooooiiiii 50
IKINCI BOLUM
MERSIN MEB 2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLAN HAZIRLIK

CALISMALARI
2. MERSIN MEB 2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLAN .......o.cooovvniinnininninnenn. 51
2.1. Stratejik Plan Hazirhk Calismalart..............ccccooooiiiiiii 51
2.2. 1080 KaYNAKIALL...........ccoeviviieeiiiic e 51
2.3. Teknolojik KaynakKIar...........cccooiiiiiiiii e 53
2.4. Tema 1: Egitim ve Ogretime Exisim............c..cccocoovvvrioieiociceeceee e, 54
2.4.1. Stratejik amac 1. 54
2.4.1.1. Stratejik Hedef L.1. ..o 54
2.5. Tema 2: Egitim ve dgretimde Kalite................c...cccooiiiiiiiii 56
2.5.1. Stratejik amac 2 ... 56
2.5.1.1. Stratejik hedef 2.1.......cooiiiiiii 57
2.5.1.2. Stratejik hedef 2.2.........cv i 58
2.5.1.3. Stratejik hedef 2.3........ooi 58

viii



2.6. Tema 3: Kurumsal Kapasite ..........ccceiiiiriieiiiie e e 59

2.6.1. Stratejik amac 3. 59
2.6.1.1. Stratejik hedef 3.1.......ccooiiiiiiie e 59
2.6.1.2. Stratejik hedef 3.2......ccooiiii e 60
2.6.1.3. Stratejik hedef 3.3......cco i 61

UCUNCU BOLUM
EGITIiM KURUMLARINDA STRATEJIiK PLANLAMA VE STRATEJIK
YONETIMIN OGRENCi MEMNUNIYETIi UZERINE ETKiSi (MERSIN iLi
ORNEGI) UZERINE BiR ARASTIRMA

S ARASTIRMA ...ttt bbbt e s bt e et e e be e nbe e saeeeaeenree s 63
3.1-AragtirmMANIN AIACE .......ooiiiiiiie it eiee ettt ee sttt e st sb e et e e tee s bt e sbeessbeesbeesnbeeneeeanes 63
3.2. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri.................ccccooiiiiiiiic, 63

3.2.1. Arastirmanin SOrUIarT ... 63

3.2.2. Arastirmanin hipotezleri.................ccocioiiiiiii 65
3.3. Arastirmanin Metodolojisi .............c.cocoooiiiiiiiiiiii 65
3.4. Arastirmanin OrneKIem SeCimi............cccococovvieiiiiiiieeeie e, 66
3.5. Veri Toplama Aracinin Se¢ilmesi ...............ccooeiiiiiii 66
3.6. Arastirmanin Bul@ulari ... 67
3.7. Anket Formunun Guvenilirligi ...............cccoooiiiiiii 67
3.8. Is Performansi ile ilgili Tamimlayicx Istatistikler .................cccccooveiiviiiiinnnnne, 68
KIS 1 010 (=7 [=] AT R =T o OSSR 79

DORDUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME .........coooimiiiiioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 86
KAYNAKCA ..ottt ettt en s en e, 91
OZGECMIS ...ttt ettt e et et 94



Cizelge
Cizelge 1.1

Cizelge 1.2.
Cizelge 1.3.
Cizelge 2.1.
Cizelge 2.2.
Cizelge 2.3.
Cizelge 2.4.
Cizelge 2.5.
Cizelge 2.6.
Cizelge 2.7.
Cizelge 2.8.
Cizelge 2.9.
Cizelge 2.10.
Cizelge 2.11.
Cizelge 2.12.
Cizelge 2.13.
Cizelge 2.14.
Cizelge 3.1.
Cizelge 3.2.
Cizelge 3.3.
Cizelge 3.4.

Cizelge 3.5.
Cizelge 3.6.
Cizelge 3.7.

Cizelge 3.8.

Cizelge 3.9.

CIiZELGELER LIiSTESI

Sayfa
Egitim sisteminin kronolojik tarihi...........cccoviiiiiiiiiiiis 4
Stratejik planlama SUTECT.........cueiveiriiiiiiieii i 11
GZFT ANAlIZI....cvciiiiiic s 24
Ogretmen sayis1 ve istihdam edildigi egitim 6gretim kademeleri................ 52
Kurumdaki personel SAY1SI .......ccovveiiiiiiiiiiiiciice e 52
Personele verilen 6diil ve ceza bilgileri..........ccovveriiiiiiiiii 52
Hizmetici eZitim bilgiler.......cciiviiiiiiiiiiiiie e 53
Bilgi ve teknolojik kaynaklar liStesi ...........ccccceviiiveiiiiiciece e, 53
Fatih projesi kapsamindaki mevcut donanimlar............ccccevvveiveninciiniennen, 54
Performans gostergeleri 1......cooviiiiiiiiiieiiic e 55
Performans @OStergeleri 2 .........ocvviiiiiieiii i 56
Performans gOStergeleri 3 .......ooiiiiiiiiiiciiere e 57
Performans gOStergeleri 4 .........c.oiveiiiiiiiieiinie e 58
Performans gOStergeleri 5........oovviiiiiriiiieie e 59
Performans gOStergeleri O .......cuueiiiiiiiiiiiiiieiie e 60
Performans @OStergeleri 7 ........oooviiiiiiieiiieee e 61
Performans gOStergelert 8 .........oooviiiiiiiiiier e 62
ATASHTIMA SOTULATT ..ot 63
Ankete cevap verenlerin demografik 6zellikleri..........coocoevviiiiiiiiiiiiennnn, 67
GUVENIrTiliK IStAtIStIET ...v.vveveviecverceeisicie e 68
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Ogretmen Ve Idarecilerine
Ulasilabilirlik Ve iletisim arasinda Ki ilisKi.......c.cocoeeveereeeeeerereeeeeererenee, 69
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Giivenlik arasinda iliski................... 70
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Kararlara Katilim arasinda iligki ..... 71

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim-Ogretim (Ders Programlari)
ArasSINAa THISKT ..oovviiiiiii i 72
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme
/ Ogretme Yontem ve Teknikleri) arasinda iliski ..........ccovvevereveccrererenennne, 73
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Simf

AtmosTeri) arasimnda iliSKi ........cooovriiiiiiiiii e 74



(devam ) Cizelgeler Listesi

Cizelge 3.10.

Cizelge 3.11.
Cizelge 3.12.

Cizelge 3.13.

Cizelge 3.14.

Cizelge 3.15.

Cizelge 3.16.

Cizelge 3.17.

Cizelge 3.18.

Cizelge 3.19.

Cizelge 3.20.

Cizelge 3.21.

Cizelge 3.22.

Cizelge 3.23.

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders
Arag ve Geregleri) arasinda iliski ........ccoooeeiiiiiiiiii
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Okulun Fiziki Ortam1 arasinda iliski76
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler
ArasiNAda 11ISKI .....coiiiiire i
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir belgeleri arasinda iliski: .........ccooveiiiiiiiiii e, 78
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Ogretmen ve
Idarecilerine Ulasilabilirlik ve Iletisim arasindaki korelasyon:.................... 79
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smf diizeyi Giivenlik
arasindaki KOTelasyomn: ........ccviviiieiiiieiici s 80
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Kararlara
Katilim arasindaki Korelasyon ..........cccooiiiiiiiiiiiicicee e
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve siif diizeyi Egitim-
Ogretim (Ders Programlarr) arasindaki korelasyon: .............ccoecovvueveunnnne, 81

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim

Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yéntem ve Teknikleri) arasindaki

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim
Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi) arasindaki korelasyon

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smf diizeyi Egitim

Ogretim Faaliyetleri (Ders Arag ve Geregleri) arasindaki korelasyon.......... 82
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simf diizeyi okulun fiziki
ortami arasindaki Korelasyon..........cccoccvviiiiiiiiiii 83

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinf diizeyi Sosyal,

Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler arasindaki korelasyon

Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smf diizeyi

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasindaki korelasyon 84

Xi



SEKILLER LIiSTESI

Sekil Sayfa
Sekil 1.1. MEB stratejik plan Modeli..........cooooiiiiiiii e 9
Sekil 1.2. Stratejik yonetim dONGUST .......veviiiiiiiiiiieee e 10
Sekil 1.3. Stratejik planlama dONGUST .......eevvvviiiiiieiiiieiie e 13
Sekil 1.4. Stratejik planiama eKibi...........cccooiiiiiieiiic e 16
Sekil 1.5. Stratejik planlama ekip tiyelerinin 6zellikleri ...........ccoovviiiiiiiiiiic, 17
Sekil 1.6, MiSyon UGEENi.........cucviviiiieiieiieeiiieieieeeiesee ettt 29
SeKil 1.7. Vizyon Bildirimi ...c.ccooiioii e 30

Xii



DPT
EARGED
GZFT
IMF
MEB
MEM
OGYE
PEST
PFPSAL
PISA
SPSS
SWOT
TDK
TIMSS
TUBITAK :
TUSSIDE

KISALTMALAR LIiSTESI

: Devlet Planlama Teskilat

: Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi

. Giglii, Zayif, Firsat, Tehdit

: Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Fund)
: Milli Egitim Bakanlig

: Milli Egitim Mudurliga

: Okul Gelisim ve Yonetim Ekibi

: Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel ve Teknolojik

: Program Amach Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagmasi
: Programme for International Student Assessment

: Statistical Package for the Social Sciences

. Strength, Weakness, Opportunity, Threat

: Tirk Dil Kurumu

: Third International Mathematics and Science Study-Repeat

Tiirkiye Bilimsel Ve Teknik Aragtirma Kurumu

: Tiirkiye Sanayi Sevk Ve Idare Enstitiisii

Xiii



GIRIS

Egitim sisteminin, iiretim yapilan temel 6gesinin okul oldugunu, okulu amaglarina
uygun olarak yasatmanin yonetimin gorevi oldugunu belirten Bursalioglu’na (2002) gore;
Orgiitii amaclarina uygun olarak yasatmak, orgiitteki insan ve madde kaynaklarini en
verimli bir bi¢imde kullanmakla gerceklesebilir.

Stratejik yonetim egitimde etkili okullar olusabilmesi i¢in kararlilikla uygulanmasi
gereken bir yonetim siirecidir. Sisman (2012), etkili okulu tanimlarken; kendisinden
beklenen amac ve islevleri tam olarak yerine getiren, Ogrencilerin biitiin yOnlerden
gelisimlerini saglayan, bunun i¢in uygun 6grenme ortamlar1 hazirlayan ve okulla ilgili
herkesin beklentilerini ve isteklerini kargilayan okul olarak tanimlamustir.

Son yillarda, diinyamizda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda meydana
gelen degisim ve gelismelere, teknoloji alaninda goriilen yenilikler de eklenince bu
degismelere orgiitsel diizeyde ayak uydurma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu uyumun
saglanmasini kolaylastiracak bazi etkili kavramlar arastirilmis ve de bulunmustur. Strateji,
orgiit kiiltiirii, yerellesme, hizmette halka yakinlik gibi kavramlar, son yillarda ¢ok yaygin
olarak kullanilan etkili kavramlar arasinda gosterilebilinir. Bu kavramlar arasinda “strateji”
kavramin 6zel bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir. Hatta bu kavram kullanilarak, yeni bazi
kavramlar tiiretilmektedir. Bunlara 6rnek olarak “stratejik yonetim”, “stratejik planlama”
gibi kavramlar1 sdyleyebiliriz (Sener, 2009).

Tiirkiye’nin hizli degisim siirecinde ayakta kalabilmesi ve yenidiinya diizeninde
hak ettigi yerini alabilmesi i¢in egitim alaninda koklii bir yeniden yapilanma hareketine
zaman kaybetmeden baglanmasi gerekmektedir. Yoneticiler yani egitimde karar vericiler
gorevlerini basar1 ile yerine getirebilmek i¢in belirsizlikleri olabildigince en aza
indirgeyerek, gelecekteki egilimleri ve olaylart en iyi bi¢imde tahmin etmek
durumundadirlar. Bunun i¢in de egitimin stratejik planlamasinin = siiratle yapilip
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir (Kiigiikstileymanoglu, 2004).

Egitim de dahil olmak {izere kamu sektoriinden beklentilerin degigsmesi ve bu
degisimlere uyum saglama siirecinde, 5018 Sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu'nun vyiiriirlige girmesiyle iilkemizde kamu mali yOnetiminde kapsamli
degisiklikler baglamis oldu. 5018 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle kamuda seffaflik,

performans esasli biitgeleme, stratejik plan ve planlama gibi kavramlarda kamu



yonetiminde yerini almis oldu. S6z konusu yasa ile stratejik yonetim ve stratejik planlama
kamu kurumlarinin belirtilen degisimlere ayak uydurmasi bir yontem olarak belirlenmistir.

1996 yilinda MLO’larda (Miifredat Laboratuvar Okullar1) baslatilarak tiim okullara
yaygimnlastirilan TKY (Toplam Kalite Yonetimi) uygulamalari, okul gelisim siireci
dogrultusunda uygulanmaktadir. Bu siire¢; katilimi, stratejik planlamayi, mevcut durumu
ortaya koyan c¢alismalar yapmayi, stirekli gelisimi, hizmet i¢i egitimler ile insan kaynagini
siirekli desteklemeyi, ekip calismasi ile is birligini okullara yerlestirmeyi ve okul
caligmalarina sistematik bir nitelik kazandirmayr amaclayan bir yonetim yaklasimdir.
Stratejik planlama yaklasimi ile makro diizeyde biitce hazirlama ve uygulama siirecinde
mali disiplini saglamak, kaynaklar1 stratejik onceliklere gore dagitmak, bu kaynaklarin
etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun iizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢cikmistir (MEB, 2006).

Egitimde Stratejik Planlama yapilirken uygulayacaklarin planlama surecine
katilmalar1 gerekmektedir. Uygulayicilarin planlama kararlarina katilmamasi: durumunda
planlama modeli stratejik olmayacaktir. Stratejik Planlamada uyum, anlasma, inang ve
diyalog s6z konusudur. Egitimde stratejik planlama surecinde énemli bir yere sahip olan
stratejik planlama komitesinin plandan etkilenecek tiim kesimleri temsil eder nitelikte
olmas1 gerekir. Plandan etkilenecek kesimleri temsil etmeyen bir planlama komitesinin
yapacagi planin stratejik olmayacagi agiktir (Kocatepe, 2010).

Bu calismanin birinci bolimiinde  Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim
hakkinda literatiir taramasi1 yapilmistir.

Ikinci boliimde Mersin 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin 2015-2019 Dénemi stratejik
planlama calismalarina yer verilmistir.

Ugiincii boliimiinde Ik ve ortadgretim kurumlarindaki 6grenci memnuniyetini
belirlemek amaciyla gegerli ve giivenilir bir anket olusturulmustur. Anket iki bolimden
olugmakta ,toplam 41 madde icermektedir. Anketler SPSS istatistik programinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yiizdelerden olusan
cizelgelerle desteklenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda MEB ve okul stratejik
kararlariin 6grenci memnuniyeti ile ilgili bulgulara ulagilmistir. Bu bulgular 15181inda
cesitli oneriler getirilerek arastirma sonuglanmustir.

Arastirma probleminin tanimi, amaci, Onemi, yontemi {i¢iincii boliimde

anlatilmistir.



BIiRINCi BOLUM

EGITIM KURUMLARINDA STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK
YONETIM

1. EGITIMDE STRATEJIK PLANLAMA VE STRATEJIK YONETIM

1.1. Tiirk Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Gelisim

Siireci

Milli Egitim toplumun gelecege taginmasi ve gelecek nesillerin devlet yonetimi ve
toplum ihtiyaglar1 yoOniinde yetistirilmesi amaciyla diizenlenmistir. Bu amacla
uygulayacagl egitim sistemini, uzman kadrolartyla hazirlamis olduklar1 miifredat ve
planlarla sekillendirmektedir.

Cagdas diinyada ki sosyal ve teknolojik degisim, egitim sistemini de dinamik
tutmak i¢in sik sik giincelleme ihtiyac1 duymaktadir. Giincellemenin temelinde toplumun
ekonomik, kiiltiirel, geleneksel ve devlet yonetim anlayisini temel alarak yapilmalar1 esas
alinmustir.

Tiirk Egitim Sisteminde Stratejik Yonetim yasanan iki temel olumsuzluk altinda
gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu olumsuzluklardan birincisi; beklentiler ki degisen diinya
kosullarinda ortaya ¢ikan yeni sistemlerle her gegen giin artmakta olmasi, digeri ise bu
beklentilere cevap verecek egitim sistemindeki performansin yetersiz olmasidir.

TIMSS 2007 (Third International Mathematics and Science Study-Repeat) ve PISA
2009 (Programme for International Student Assessment) gibi uluslararasi basari
degerlendirme sistemlerinin yayinlanan raporlarina gore Tiirkiye, TIMSS’de Fen
bilimlerinde 59 iilke arasindan 31. sirada, PISA’da ise fen bilimleri ve matematik
alanlarinda 65 {ilke arasinda 43.sirada, okuma yeterliliginde ise 41.siradadir (Pisa, 2012).

Gortldiigi gibi verilerin Tiirk egitim sisteminde gozle goriiliir bir performans
diistikliigli oldugu, istenilen diizeyde olmadigini gostermektedir. Bu da Tirk egitim
sistemini yeni arayislara itmektedir.

Bu reformlar Cumhuriyetin kurulmasiyla baslamis ve giiniimiizde de devam
etmektedir. Cumbhuriyetin ilk yillarinda temel egitim siteminde ulusalc1 bir anlayisi

benimseyen Tiirkiye Cumhuriyeti, 1924 yilinda ¢ikarilan “Tevhid-i Tedrisat Kanunu™ ile



tim egitim kurumlarini bir baslikta birlestirerek, kontrol altina almis ve “Milli” olarak
adlandirdig1 bakanliga baglamistir.

Kronolojik olarak Tiirk egitim sisteminde yapilan degisikleri asagida belirtilen
Cizelge 1.1°de oldugu gibi siralayabiliriz.

Cizelge 1.1 Egitim sisteminin kronolojik tarihi

1924 | Tevhid-i Tedrisat Kanunu

1928 | Yeni Harflerin Kabulii

1928 | Millet Mektepleri acildi.

1932 | Halk evleri agilda.

1933 | Dariilfunin-u’nun kaldirtlip Universitenin kurulmasi

1937 | Koy Egitmen Yasasi ¢ikarildi.

1939 | L. Milli Egitim Surasi

1940 | Koy Enstitiileri kuruldu.

1950 | Egitimde Amerikan modeli benimsendi

1973 | 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ¢ikarildi. Zorunlu temel egitim 8
yil oldu.

1981 | 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile tiim yiiksekdgretim kurumlari
tiniversite ¢atis1 altinda toplandi.

1991 | Amerikan tarz1 ders gegme ve kredili sisteme gegildi.

1998 | Zorunlu kesintisiz egitim 8 y1l oldu.

2005 | Yeniden yapilandirmact modeli ile [Ikdgretim miifredatinda koklii
degisiklik yapildi.

2012 | Zorunlu egitim kesintili olarak 12 yila ¢ikarildu.

Kaynak: Akyiiz, 2010.

1980°lerle birlikte 12 Eyliil Darbesinin toplumda yarattigi degisim, diinyada ki
iretim ve tiketim yogun f{ilkeler arasindaki dengenin tretim yogun iilkeler lehine
degismesi Tlrk egitim sistemini negatif yonlii olarak etkilemistir.

1990’larla birlikte o6zellikle kamu mali yonetim sistemi, ekonomik ve mali
doniistimleri, kavrayacak bir yapidan uzaklagsmistir. Biitce kapsaminin kamusal faaliyet
alaninin 6nemli bir kismini kavramamasi, biitce disi faaliyetlerin agirlik kazanmasi,
planlarla biitceler arasindaki iliskinin kopmasi, program biit¢e sisteminin uygulanamamasi
ve dolayisiyla hizmetlerle maliyetler arasindaki iligkinin kurulamamasi, parlamentonun
denetim fonksiyonunun yerine getirilememesi, biitce uygulamasinin miidahalelere acgik ve
karmasik bir yapiya biirlinmesi ve mali kontrol ve dis denetim sisteminin etkin
caligmamas1 reform Oncesi donemde mali sistemin temel problemleri olarak One

¢ikmaktadir. (DPT, 2003).



2000’li yillara gelindiginde ise Tiirkiye Uluslararast Para Fonu (IMF) ile bir
anlagsma yaparak istikrar paketini devreye sokmustur. 2001 Subat ayinda yasanan krizle
birlikte Tirkiye ekonomisi ve mali sistemi derinden etkilemistir. Bunlarin sonucunda
negatif yonde olan gidisat ve kamuda yapilan harcamalarin artis1 iilkeyi yonetenleri farkli
arayislara itmistir. Bu arayislarin neticesinde mali ve kamu sektoriiniin disipline edilmesine
yonelik 12 Temmuz 2001 tarihinde diinya bankasi ile birlikte 1. Program Amach Mali ve
Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagsmasi (PFPSAL-1) imzalanmistir (Y1lmaz, 2003: 77).

Stratejik planlama 2001 yilinda PFPSAL program kredisinin bir sart1 olarak devlet
yonetimi anlayist icerisine girmis ve 2003 yilina kadar olan donemde ise g¢esitli
diizenlemelerle siire¢ siirdiirilmeye calisilmistir. 2003 yili sonunda 5018 sayili kanunun
yasalagsmasiyla birlikte stratejik plan mali yonetim sistemin temel mekanizmalarindan
birisi haline gelmistir (Erkan, 2008).

Kanun ile kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 somut is programlarina ve biit¢elere dayandirma ile uygulamayr etkili bir
sekilde izleme ve degerlendirme imkini dogmustur. Bu kapsamda stratejik planlama
amaglarin gerceklestirilmesi igin temel bir ara¢ olarak benimsenmistir (Gtirer, 2006).

Temel ara¢ olarak benimsenen stratejik planlamanin kamu idarelerinde ve egitim
kurumlarinda uygulanmasi yoniinde ¢ikarilan yonetmelikler su sekilde siralanmaktadir
(Cetin, 2012:73:74).

. 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

J 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlar ile

niifusu  50000’in iizerindeki tiim belediyeler stratejik plan hazirlamakla

yikiimliidiir.

. 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine de stratejik

planlama yiikiimliiligi getirilmistir.

. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir Belediyesinin

gorevleri arasinda, Biliyliksehir Belediyesinin stratejik planimm1  hazirlamak

bulunmaktadir.

. 5393 sayili1 Kanunda, belediye meclisinin gérevleri arasinda stratejik plani

goriismek ve kabul etmek bulunmaktadir

. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanunu ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik



yapilmasi hakkinda kanun ile tiim kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri
olusturulmustur.

J Strateji Gelistirme Birimleri, 18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ ile

stratejik planlama ¢alismalarinin koordinasyonu ile goérevlendirilmistir.

1.2. Tiirk Egitiminde Stratejik Planlama

Egitim toplumlarin geleceginin olusturulmasinda en 6nemli etmenlerden birisi belki
de en onemlisidir. Hizl1 gelisen teknoloji, siirekli yenilenen bilgiler ve azalan kaynaklarin
en iyi sekilde degerlendirilmesi egitimde planlamay1 getirmistir.

Bilgi toplumuna ulasmada en 6nemli yollardan birisi de egitimin ekonomik ydnden
desteklenerek teknoloji ile donatilmasi ve bunlari kullanan kisilerin yetistirilmesidir.
Ayrica siire¢ degerlendirmesi ile Ol¢iilebilen egitimin amaglarina ulagsmak icin kullanilan
kaynaklarin denetlenmesi ve bu kaynaklar1 kullananlarin performanslarinin 6l¢iilmesi de
stire¢ degerlendirmesi seklinde olmaktadir (Akdogan, 2012:46).

Egitim planlamas1 ilgi istidatlar1 dogrultusunda bireyin var olan yeteneklerini
ortaya cikarmak, onlar1 gelistirmek, iilkenin sosyal, kiiltiirel ve mali yonden gelismesine
yardimci olacak egitim imkanlarini herkese saglamak ic¢in, toplumun destegi ile sosyal
arastirma usul ve ilkelerinin formasyon teknikleri ile birlikte uygulamaya gecirilmesi
stirecini ortaya koyan devamli idari ve ekonomik bir siiregtir (Sahin ve Aslan, 2008: 177).

Diinyada stratejik planlamanin uygulandigi genis alanlardan biri de egitimdir. Kar
amaci glitmeyen kamu kurumlari i¢inde egitim orgiitleri 6zellikle iilkemizde ¢ok genis bir
cografi bolgede ve sayisal olarak toplam altmig bine yakin okulda (2008 Okul
Say1s1:57.837; MEB, 2008: 55) okulda stratejik plan yapilmis ve uygulamaya konulmustur.

Egitimde (ilkdgretim-ortadgrenim) stratejik planin uygulanmasi diger kamu
idarelerince uygulanmasinda farkliliklar arz etmektedir. Egitim kurumlarini isletme gibi
gérmemiz miimkiin degildir. Bu bakimdan 6zel sektérde yapilan planlamada is yeri sahibi
veya yonetim kurulunda en ¢ok s6z sahibi olan yonetici stratejik planlarini yonlendirmeye

calisir. Egitim kurumlarinda ise bu durum sz konusu bile olamaz. (Istk ve Aypay,
2004:350-351)



Egitim kurumlarinda stratejik plan hazirlanmasindan ve stratejik planin
uygulanmasindan stratejik planlama ekibi sorumludur. Mutlaka uygulayicilarin stratejik
planlama siirecine goniillii olarak katilmalar1 gerekir (Eres, 2004: 21-29).

Zaten stratejik planin stratejik olmasi i¢in karara katilinmasi gerekir. Egitimde
stratejik plan hazirligi asamasinda dis ¢evre analizinde ve paydaslarin belirlenmesinde
dikkatli davranmak, olusturulacak stratejiler iizerinde uzlagma saglamak stratejik planin
uygulanabilirligini artiracaktir.

Yapilacak stratejik planlar en iist MEB Teskilati, il-Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
ve okullar (Ilkogretim-Ortadgretim) toplumun tiim kesimlerinin goriislerini almak ve
onlara gore davranmak durumundadirlar (Akdogan, 2012:47).

Stratejik planlarin egitimde uygulanmasi ile birlikte ortaya g¢ikacak performansi
degerlendirmeye yonelik ¢aligmalarin da siiratle hayata gegirilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde egitim kurumlarinca yapilan stratejik planlar kagit iizerinde kalmaktan oteye
gidemeyecektir.

Egitim orgiitleri gelecekleri ile ilgili kararlar1 alirken mutlaka stratejik planlarinda
bunlarin ilgili biitce iliskisini iyi kurarak ihtiyag¢larinin karsilanmasi konusunu géz éniinde
bulundurmak zorundadirlar. Stratejik planlarin amacina ve siirecine uygun bir bi¢cimde
yapilmasi, uygulama esnasinda sonuglarin degerlendirilmesi egitim Orgiitlerinde olumlu
gelismeleri ortaya ¢ikaracaktir (Akdogan, 2012:47-48).

Egitimde stratejik planlama egitimde aslinda var olan ama kurum yéneticileri de
dahil farkinda olmadiklar firsatlar1 ve gii¢lii yonleri ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.
Gelecekte bulunulmak istenen noktaya ulasmak i¢in okulun tiim paydaslarinin goriis ve
onerileri dogrultusunda, yasal metinler ¢ergevesinde hazirlanan stratejik planlar
giiniimiizde, egitimde meydana gelen hizli degisme ve gelismelere ayak uydurmayi
saglayarak okullarin bagarisini arttiracaktir.

Stratejik planlarda yer almasi gereken unsurlar asagida verilmistir (MEB,2006: 9):
Durum analizi (6zet)

Katilimeiligin nasil saglandigina iligkin agiklama
Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef 6l¢iilebilir sekilde ifade edilememisse 6l¢iim kriter(ler)i

AN N N N N N

Stratejiler



v Tiim amag ve hedefleri igeren bes yillik tahmini maliyet ¢izelgesi.

Tiirk egitim sisteminde uygulanan stratejik planlama modeli temel olarak DPT’nin
Ongormiis oldugu planlama modelidir. Bu modelin ¢ikarilmasinda Strateji gelistirme
yaklasimlarindan “Bes Parcali Strateji Gelistirme Yaklasimi” ile “Strateji Gelistirmek I¢in
Strateji Tercihleri Arasindaki Iliskileri Yapilandirma Yaklasimi” birlikte kullanilmistir
(MEB, 2006: 7). Stratejik plan hazirlama siirecinde Tiirk Milli Egitim Bakanliginin
ongordigii hazirlik programi ti¢ asamali yiiriitilmistiir. Birinci asama Hazirlik donemi ve
programi, ikinci asama stratejik planin hazirlanmasi ve {i¢ilincii asama ise stratejik planin
uygulanmasi ve degerlendirilmesidir.

Tirk Milli Egitim ulagmak istedigi noktaya varmasini saglayacak yol haritasinin
sekillendirilmesi Sekil 1.1°de goriilen stratejik plan modelinin uygulamasi ile miimkiin
olabilecektir. Stratejik planlama modelinin uygulanmasi i¢in illaki tam donanimli bir
okulun olmasma gerek yoktur. Onemli olan mevcut durumun tespit edilip elde bulunulan
imkanlar dahilinde yapilabilecek en iyi isi ortaya ¢ikarmaktir. Bu noktada stratejik planin
hazirlanmast ve bunun kurumlarda uygulanmasi iilke genelindeki biitiin egitim
kurumlarma tavsiye edilmektedir. (SGB, 2006). Bu baglamda egitimde kullanilacak
stratejik plan modeli DPT tarafindan hazirlanan kilavuzda 6rnek bir model asagida

verilmistir (MEB, 2006: 18):



MEB STRATEJIK PLAN MODELI

Stratejik Planlama
Ekbimn Olusnrubnas:
¥

Teakum Eiliocisia Oluurulmast
Calgme Normlarinin

Belirleamesi
¥
I3 Takviminin Olusurulbmas:

Durum Paydas Belideme

Analizi +
Payda; Analizi ve

Gorusmeler:
™ SWOT we Oneriler e I
Sﬂzte_]]_k Konular I WM wrumr Analizi I

L
Strateji Alanlan
¥
3 te_jih: A t;]ar K.nuk"Bssa.n
Bakoirleri
¥
Hedefler
Stratejiler
¥ Performans Kriterleri
Faaliyet ve Projeler
[ 3
Goriglerin Almman
w r
Nihai Stratejik Plan o Performans Plam
UYGULAMA

Sekil 1.1. MEB stratejik plan modeli
Kaynak: MEB, 2006: 18.

1.3. Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama Siireci ve Asamalar

MEB okul/kurumlarda stratejik plan hazirlama kilavuzunu DPT’nin kamu kurum
ve kuruluslart i¢in hazirlamis oldugu kilavuzdan da faydalanarak hazirlamigtir. Stratejik

planlarda bulunmasi gerekenler ve uygulama modelleri ile ilgili bilgiler konusunda



hazirlanan bu kilavuzlar dikkate alinarak okul/kurumlar stratejik planlarim
hazirlamiglardir. Stratejik planlama siireci “stratejik yonetim siireci dongiisii’niin (Sekil
1.2) bitiiniinii  kapsar. Su an neredeyiz? sorusu ile baslayan siire¢ nereye gitmek
istiyorum? sorusunun cevabina hangi yolla ve nasil gidileceginin esaslarin1 belirleyerek
basari ile son bulmasini amaglar. Stratejik plan belli bir zamanda baglayip-biten bir plan
olmayip hazirlik ve uyulama siirecinde dinamiklik ve esneklik gdstermesi bakimindan

diger planlara benzememektedir (MEB, 2010, 19).

Vizyon,
Nerede
Olmayi hayal
Ediyoruz?
Stratejik
Amaglar ve
hedefler: 5
Yil sonrasi
A\ 4
Misyon:
neden Variz?

Mevcut Durum: / Yillik Hedefler

Analiz, Su anda
neredeyiz?
1

Sekil 1.2. Stratejik yonetim dongiisii
Kaynak: MEB, 2010: 19.
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Cizelge 1.2. Stratejik planlama siireci

IS VE ISLEMLER ASAMALAR CEVAE(ISQTJACAK

Tarihge

Yasal Yikiimlilikler

Uriin/Hizmetler iy DURUM ANALIZI NEREDEYIZ?

Kurum I¢i ve Cevre Analizi

GZFT (SWOT) Analizi

Paydas Analizi

Kurumun Varolus Gerekgesi . .

Temel ilkeler MISYON VE ILKELER

Arzu Edilen Gelecek VIZYON NEREYE ULASMAK

Orta Vadede Ulasilacak iSTIYORUZ?

Kavramsal Amaglar, TEMA, AMACLAR VE

Spesifik, Somut ve HEDEFLER

Olgiilebilir Hedefler

A{nag: ve Hedeﬂere Ulasma STRATEJLER . GITMEK

Yontemleri . ISTEDIGIMIZ YERE
FAALIYETLER VE

Eylem Planlar1 PROJELER NASIL

Maliyetlendirme ULASABILIRIZ?

Raporlama ;

Karsilastirma [ZLEME ZPEME BASARIMIZI NASIL

Geri Besleme TAKIP EDER

Ol¢me Yontemlerinin DEGERLENDIRME VE VE

Belirlenmesi PERFORMANS OLCUMU | DEGERLENDIRIRIZ?

Performans Gostergeleri

Kaynak: DPT, 2006: 8,

Stratejik planlama, Ozetle, bir kurulusun asagidaki dort temel soruyu
cevaplandirmasina yardimer olur (DPT, 2006, 8):

v Neredeyiz?

v Nereye gitmek istiyoruz?

v Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

v Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

MEB (2010, 10); Cizelgedeki sorulara verilecek cevaplar stratejik planlama
stirecini olusturur. “Neredeyiz?” sorusu, okul/kurumun faaliyetini gerceklestirdigi i¢ ve dis
ortamin kapsamli bir bigimde incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren durum analizi
yapilarak cevaplandirilir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun cevabi ise; kurulusun var olus nedeninin 6z
bir bicimde ifade edilmesi anlamma gelen misyon; ulagilmas: arzu edilen gelecegin

kavramsal, gercekci ve 0z bir ifadesi olan vizyon; kurulusun faaliyetlerine yon veren ilke
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ve degerlerler; ulasilmasi igin ¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal
sonuclar olarak tanimlanabilecek amaglar ve amaglarin elde edilebilmesi i¢in ulagilmasi
gereken Ol¢iilebilir sonuglar anlamina gelen hedefler ortaya konularak verilir.

Amaglar ve hedeflere ulasmak i¢in takip edilecek yollar ve kullanilacak yontemler
olan stratejiler ve gergeklestirilecek faaliyetler “Gitmek istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz?” sorusunu cevaplandirir.

Son olarak, yonetsel bilgilerin derlenmesi ve plan uygulamasinin raporlanmasi
anlamindaki izleme ve alinan sonuglarin daha 6nce ortaya konulan misyon, vizyon, temel
degerlerler, amaclar ve hedeflerle ne Ol¢iide uyumlu oldugunun, kisaca performansin
degerlendirilmesi ve buradan elde edilecek sonuglarla planin gdzden gegirilmesini ifade
eden degerlendirme siireci ise “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusunu

cevaplandirr.

1.3.1. Stratejik planlama yaparken kurum yoneticilerinin goéz Oniinde

bulundurmasi gerekenler

o Internet giiniimiizde bireysel hayat:1 ve okul hayatim etkilemektedir. Ogrenci
ve 6gretmenlerin alisageldikleri 6grenme etkinliklerini degistirmeye zorlamaktadir.
o Bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma ve bilgi aktarmada internetin
kullanilmasi, geleneksel erisim araglarinin 6niine gegmekte, diger araglarin etkisini
azaltmaktadir.
J Milli Egitim Bakanligi’'nin kurmus oldugu e-okul vb. elektronik
uygulamalar, gerek okul calisanlar1 gerekse 6grenci ve veli gibi paydasa daha hizli
ve kolay ulagimi getirmektedir.
o Internet sayesinde okul ve kurumlar yerel bir orgiit olmaktan gikmakta
bolgesel, ulusal hatta uluslararasi bir orgiit olabilmektedir. Internet hem bilgiye
erisimi hem de eldeki bilgilerin siiratle ilgili yerlere ulastirilmasini hizlandirmistir.
Bilgiye zamaninda ve gerekli 6l¢iide sahip olan kurumlar, diger kurumlardan daha
basarili olma olanagina kavusmaktadirlar. Bu halde giiniimiizde bilgi, rekabet avantajinin
anahtar1 konumuna gelmistir. Adrese dayali kayit sistemi, kurumlarin smirlar1 disindan
Ogrenci almalarina imkan vermese de 6grenci velileri basarili olduguna inandig1 okullara
Ogrenci kaydi yaptirabilmek i¢in o okullarin sinirlar igine taginmaktadirlar. Bu da bu

bolgelerdeki kira ticretlerini ve konut fiyatlarini yiikseltebilmektedir.
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7N

Milli Egitim i1 Milli Egitim
Bakanlig1 Midiirligi

flge /Okul/Kurum
Stratejik Planlar1

Sekil 1.3. Stratejik planlama dongiisii
Kaynak: MEB, 2010: 15.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinde,
“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar
ve Olclilebilir hedefler saptamak, performanslarini, 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” denilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 ve il
Milli Egitim Miidirliikleri hazirlamis olduklart stratejik planlart 01.01.2010 itibariyle
uygulamaya koymustur.

Bu cercevede ilgelerde 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinin yazilar1 dogrultusunda ilge
Milli Egitim Miidiirliikleri ve Midiirlikklere bagli okul/kurumlarda stratejik planlarin
hazirlanmas1 siirecini sevk ve idare edecek Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.
Stratejik Planlama Ekibinin aldig1 kararlar dogrultusunda Ocak 2007°de ilgelerde stratejik
planlama ilgili ¢aligmalara baglanmistir.

MEB yayinlamis oldugu 2010/14 no.lu genelgede stratejik planlama siirecine
iliskin takvim yayinlamis ve bu genelgeye uygun olarak Ilge Milli Egitim miidiirliikleri de

stratejik plan hazirlama siirecini uygulamaya koymuslardir.
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1.3.2. Stratejik planlama, hazirhk dénemi, program ve siireci

Stratejik planlamada hazirlik dénemi daha ¢ok kurumun ve paydaglarinin planlama
adimlarina gegiste mental olarak hazirlanmasina yoneliktir. Ayrica Stratejik planlama
kurum c¢alisanlarini ve paydaslarini bir araya getiren uzun vadeli bir siirectir.

Bu siirecin gelisimi agagidaki madde basliklarinda belirtilmistir.

. Caligsmalarin baslatilmasi
o Stratejik Plan anlayisinin sahiplenilmesi
. Stratejik planlama siirecinin yonetilmesi

J Ihtiyaglarin Tespiti

° Zaman Planlamasi

1.3.2.1. Cahismanmn baslatilmasi

Stratejik plan hazirlik donemi ilk agamasi olan ¢alismalarin baslatilmasiyla kurum
calisanlari arasinda bir hava olusturulmalidir. Kurum ¢aliganlarinin sisteme dahil edilmesi

stratejik planlama calismalarinin temelini olusturmaktadir.

1.3.2.2. Stratejik plan anlayisim sahiplenmesi

Bir kurumun hedefi basariy1 yakalamak ve bu basartyr muhafaza etmek iizerinedir.
Basariya ulasmada belirli bir plan dahilinde hareket etmeye baghdir. Stratejik planlamayla
basar1 yakalanmak isteniyorsa ilk yapilacak islem kurumun tiim ¢alisanlarmin plam
sahiplenmesidir. Bu siire¢ sadece stratejik plana 6zgii degil tiim planlar i¢in gecerlidir.

Stratejik planlama anlayisinin sahiplenilmesi noktasinda planin kurum iginde belirli
bir birimin ya da grubun isi olarak goriilmemesi gelmektedir. Stratejik planlamanin
sahiplenilmesinde vazge¢ilmez bir kosul olan {ist yonetimin destegi ve yonlendirmesi ¢ok
onemlidir. Ust yonetim, mutlaka stratejik plan yaklasimmi benimsedigini kurulus

calisanlari ile paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir (DPT, 2006: 11).
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1.3.2.3. Stratejik planlama siirecinin yonetilmesi

Katilimer bir siire¢ olan stratejik planlama kurumun bulundugu nokta ile arzu ettigi
nokta arasindaki yolu tarif etmektedir (Tiirk ve Unsal, 2007: 21). Kurumda yer alan tiim
calisanlarin katilminin gerektigi planlama siirecinde her bir calisanin diisiincesi ¢ok
onemlidir.

Stratejik planlama siirecinde gorev alacak ve bu siireci yonlendirecek kisilerin
gorev tanimalar1 net bir sekilde belirlenmelidir. Bir e8itim 6gretim kurumunda stratejik
planlama siirecine dahil olmas1 gereken birim, kisi ya da gruplari su sekilde siralayabiliriz
(DPT, 2006:12):

Okul Gelisim Yonetim Ekibi (OGYE): Stratejik yonetim siirecinin kurum
icerisinde benimsenmesi ve uygulanmasi noktasinda Tiirk milli egitim okullarinda i¢ ve dis
paydaslarin katilimi ile kurulan yonetim birimidir. (MEB, 2007: 12) Stratejik planlama
stirecinde koordinator birim gorevini ylriitmektedir. Bu birimin gorevi stratejik plani
hazirlamak degil kurum galisanlarini koordine etmektir.

Kurum iist yoneticileri: Kurumu yoneten okul miidiirii ve ona bagl calisan
yonetim ekibi kurumda stratejik planlama galismalarinin basladigim duyurmalidir. Ust
yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan Bakana;
mabhalli idarelerde ise meclislerine karst sorumludur (DPT, 2006: 12).

Kurum yoneticisi stratejik plan ¢aligmalar siirecinde katki saglamali, her asamada
desteklemeli ve ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢aligmalarina yon
vermelidir.

Stratejik Planlama EKkibi: Egitim kurumlarinda genellikle stratejik planlama
ekibinin bagkani okul yoneticisi olmaktadir ya da OGYE ekibi tarafindan se¢ilmis bir
kiside olabilmektedir. Ekip baskani, calismalarin planlanmasi, ekibin olusturulmasi, ekip
i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip tiyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda
esgidiimiin saglanmas1 gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibinin
kurulmasindan direkt sorumlu olan ekip bagkani ekip iiyelerini kabiliyetleri ve hedeflenen
amaca uygunluklarini goz 6niinde bulundurarak kurmalidir (DPT, 2006: 12).

Stratejik planin planlanmasi i¢in kurulacak ekibin olusturulmasi hazirlik siirecinin
en onemli basamagidir. Bu asamaya onem verilmesi planin hazirlanmasinda kolaylik

saglayacak ve uygulanan stratejik plan1 basariya ulastiracaktir.
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Stratejik planlama c¢aligmalarinin bagariya ulasabilmesi icin biitiin asamalarinda
onemli rol alacak olan planlama ekibinin amaca uygun bir yapida kurulmasi, kritik 6neme
sahiptir. Stratejik planlama ekibi okul/kurumun liderlerinden olusturulmalidir. Bunlar
miidiir yardimcisi, rehber 6gretmen, okul aile birligi baskani, okul 6grenci meclisi bagkani,
zimre bagkani, egitici bilgisayar formatdrleri, boliim sefi olabilir. Stratejik planlamanin
basariya ulagsmasi i¢in Oncelikle planin okul/kurumdaki liderler tarafindan benimsenmesi
gerekir.  Liderleri okulun gelismesiyle ilgili stratejik planlamaya yonelten planin
benimsenmesi stratejik plana donlik calismalari diger calisanlara siiratle aktarabilirler.
Boylece stratejik planin basari ile hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanir.

Ekibin baskanligin1 okul/kurumlarda okul/kurum miidiirii yapmalidir. Ekip i¢inden
bir calisana, goniilliilik ilkesine uygun sekilde planlama sorumlusu olarak goérev
verilmelidir. Stratejik planlamadan sorumlu ekip tiyesi stratejik planlama teknik ve
stirecleri konusunda mutlaka egitime tabi tutulmali ve egitimden edindigi bilgiler
dogrultusunda okul/kurum miidiiriinii ve diger liderleri yapilan planlama c¢aligmalariyla
ilgili olarak bilgilendirmeli, bilinglendirmeli ve planin basariyla sonuclanmasinda onlara

destek olmalidir (MEB, 2010, 15).

Miidiir
Yardimcilari

Rehber

Boliim veya Ogretmen

Atolye

Smif
Ogretmeni

Aile Birligi
Bagkam

Sekil 1.4. Stratejik planlama ekibi
Kaynak: MEB, 2010: 15.
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Gorev Yaptigi
Birimi Temsil
Etmeli

Caligmaya
Yeterli Zaman
Ayirabilmeli

Goniilli Olmali Yeterli Bilgi
ve Birikime

Sahip Olmali

Stratejik
Planlama
Ekibi

Caligmalar
Siiresince
degistirilmemel

Gurupla Uyumlu
Calisabilmeli

Farkli Uzmanlik
Alanlarina Sahip
Kisiler Olmali

Sekil 1.5. Stratejik planlama ekip tiyelerinin 6zellikleri
Kaynak: MEB, 2010: 15.

Planlama ekibi bu sekilde olusturuldugunda birtakim yararlar1 olacaktir (MEB,
2010, 21):

. Planlar liderler tarafindan yapilirsa plan unsurlarinin hayata gegirilmesi

konusunda kendilerini yiikiimlii olarak hissedeceklerdir.

. Sunulan Onerilere yapacaklar1 elestirilerde daha gergek¢i ve tutarl

olacaklardir. Bu da planin uygulanabilmesini kolaylastiracak, etkinligini

arttiracaktir.

. Bu tiir bir ekip, okul/kurum i¢inde devamli ve etkili bir haberlesme ve bilgi

aligveris sistemini gelistirecektir.

o Planin hazirlanmasinda gorev alan liderler, motive olacaklar ve kendilerini

onlarin gergeklestirilmesine adayacaklardir.
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1.3.2.4. Stratejik planlama siirecinin ihtiyaclari

Stratejik planlama ekibince olusturulan hazirlik programinda asagidaki hususlar yer
alir (DPT, 2006, 14): Yapilan ihtiya¢ tespitlerinde genel olarak egitim, danismanlik, veri ve
mali kaynak ihtiyaglari belirlenmektedir (Ttiirk, 2007: 27).

. Egitim ihtiyaci

. Egitim ve diger hususlara iligkin danigsmanlik hizmeti ihtiyaci (Danigmanlik
Ihtiyaci)

. Planlama siirecinin gerektirdigi masraflar ile beseri ve teknik kaynak

ihtiyac1 (Mali Ihtiyag)

o Veri Ihtiyaci

o Zaman Planlamasi

Egitim ihtiyaci: Stratejik planlama siirecinin sorunsuz bir sekilde ilerlemesi ve
nihai hedefe ulagabilmek icin stratejik planlamaya katki saglayacak kisilerin stratejik
planlama hakkinda egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Alinacak veya
verilecek egitimlerin niteligi, kapsami, siiresi ve katilacak kisiler 6nceden belirlenmelidir.

Damismanlik ihtiyaci: Stratejik planlama siirecinde egitim kurumlari i¢in yeni bir
konu olan stratejik planlama anlayisinin hayata gecirilmesinin ilk asamalarinda uzman
kisilerden yardim alinmali ve onlarin tecriibelerinden faydalanilmalidir (Cakir, 2008: 60).

Stratejik planlama ekibi planin hazirlanmasi siirecinde siirece rehberlik etmek {izere
kurulus dis1 danismanlik hizmetine ihtiya¢ olup olmadigma karar verilmelidir. ihtiyac var
ise, alimacak danigmanlik hizmeti, yontem ve silire¢ danismanlifi ve egitimle kisith
tutulmalidir (DPT, 2006: 13).

Veri ihtiyaci: Kurumun stratejik planlama siirecinde, mevcut durumunun tespit
edilmesi, hedeflerinin Ol¢iilmesi ve performansimin degerlendirilebilmesi i¢in amaclara
hizmet edecek verilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica bu veriler ile dogru kararlarin
alinmasi da saglanabilecektir.

Mali kaynak ihtiyaci: Bundan once belirlenen ihtiyaglarin hayata gegirilebilmesi
ve siire¢ icerisinde olugabilecek diger ihtiyaglar i¢cin mali kaynak ayrilmasi gerekmektedir.
Ihtiyaglarin finanse edilebilmesi igin kaynaklar hazirhik sathasinda ortaya konulmali ve
biit¢elendirilmelidir. Burada s6zii edilen kaynaklar, kurulusun stratejik planinda yer alan
amag ve hedefleri gerceklestirmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak kaynaklar degil, stratejik planin
yapilabilmesi i¢in gerekli harcamalardir (Cakir, 2008: 61).
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Zaman Planlamasi: Stratejik planlama siirecinin zamaninda sonlandirilabilmesi
icin hazirlik ¢aligmalarindan baglayarak agamalarin belirlenmesi ve her bir asama i¢in tarih
araliklariin verilmesi gerekmektedir. Stratejik planlama ekibi belirlenen tarihler
dogrultusunda hareket etmesiyle zaman alic1 bir siire¢ olan stratejik planlama siireci

saglikli bir sekilde yonetilebilir (Cakir, 2008: 61).

1.3.2.5. Durum analizinin yapilmasi

Egitim kurumlarinda stratejik planlama siireci hazirlik donemi ¢alismalari
yapildiktan sonra kurumun ‘“neredeyiz?” sorusuna cevap vermesi ile fiilen baslamig
olmaktadir. Kurumun gelecege yonelik olarak amaglarini, hedeflerini ve faaliyetlerini
gelistirebilmesi i¢in mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu, zayif ve giiclii
yonlerinin neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan mevcut
durum analizi ile kurum kendini daha iyi tanimlayacak ve kendini tanima sansini
yakalayacaktir. Durum tespiti sonucunda stratejik planin daha saglikli ve gergeke¢i olmasi
saglanacaktir (Tiirk, 2007: 30).

Kurumlarin durum analizlerinin stratejik planin belirlenen hedef ve amaclarini
gerceklestirmeye yonelik olarak dogru bir sekilde yapilmasi gerekir. Basarili bir stratejik
planin yapilabilmesi i¢in mutlaka durum analizi asamalar1 dikkatlice ve siirece uygun
sekilde yapilmalidir. Durum analizi asamasinda; okul/kurumun tarihi gelisimi, yasal
yiikiimliiliikleri ile iirlin ve hizmetleri, paydas analizi, kurum i¢i analiz, ¢cevre analizi ve
GZFT analizi yer almaktadir.

Durum analizi kapsaminda DPT (2006, 15)’nin yayinladig: kilavuzda genel olarak
asagidaki degerlendirmeler yapilacaktir:

. Tarihi gelisim; okulun kurulus amaglari, kurulusundan bu giline kadar

gecirdigi agamalar ve doniistimlerin degerlendirmesi yapilir.

J Kurulusun yasal ytlikiimliiliikleri ve mevzuat analizi; okul/kurumun goérev

sorumluklarini belirleyen yasal mevzuat incelenir ve yikiimlilikler listesi

olusturur.

° Kurulusun faaliyet alanlart ile {irlin ve hizmetlerinin belirlenmesi;

okul/kurumlar belirledikleri yasal yiikiimliiliikleriyle ilgili analiz yaparak verdikleri

hizmet ve urettikleri tiriinleri belirlerler.
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. Paydas analizi (kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi);Goniilliiliik esas1 ve
katilimcilik ilkesi gbz onilinde bulundurarak hazirlanmak durumunda olan stratejik
planlamanin okul/kurumun etkilesim i¢inde oldugu taraflarin mutlaka goriislerini
dikkate almasi, planin uygulanabilirligini saglayacaktir. Burada paydas kavramini
okul/kurum faaliyetlerini etkileyen, bu faaliyetlerden etkilenen kisi, grup ve
kurumlar olarak agiklayabiliriz. Okul ve kurumun i¢indekiler i¢ paydas,
disindakileri ise dis paydas olarak adlandirabiliriz.
J Kurulus i¢i analiz (kurulusun yapisinin, insan kaynaklarinin, mali
kaynaklarinin, kurumsal Kkiiltiirliniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi);
Okul/Kurumun kontrol edebildigi sartlarin incelenerek mevcut durumu ve
gelecegini etkileyebilecek i¢ ortam kaynakli durumlarin incelenmesidir.
° Cevre analizi (kurulusun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin
analizi, iist politika belgeleri);okul/kurumun stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve
uygulanabilir olmasi i¢in, dis ¢evre faktorlerinin mutlaka bilinmesi ve bunun da
stratejik plana yansitilmasi gerekir. Bu asamada PEST (Politik-Yasal, Ekonomik,
Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Ekolojik, Etik) Analizi ve GZFT (Gigli, Zayif,
Firsatlar, Tehditler) Analizi ile Ust Politika Belgeleri incelenir.(MEB, 2010, 27 ve
47)
Dis cevrenin incelenmesi esnasinda Ulusal Kalkinma Plani, MEB ve i1 MEM
Stratejik  Planlart ile birlikte yerel yoOnetim diizenlemeleri de g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Stratejik planin hazirlik asamasinda dikkate alinacak belgeleri MEB

(2010, 47-48) de soyle belirtmistir:

Stratejik planlarin Ust Politika Belgeleri:

. 9. Kalkinma Planm

. Orta Vadeli Program

o AB Miiktesebatina Uyum Programi

. TUBITAK Vizyon 2023 Egitim ve Insan Kaynaklar1 Raporu

. MEB Siirekli Kurum Gelistirme Projesi, TUSSIDE Sonug Raporu
. Bilgi Toplumu Stratejisi

o Milli Egitim Strateji Belgesi
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. Hayat boyu Ogrenme Strateji Belgesi

. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
J Stratejik Plan Hazirlama Yonetmeligi
J Kamu Kurum ve Kuruluslari I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu DPT

. MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi

. MEB Stratejik Plan Durum Analizi Raporu
. Hiikiimet Programi

o 60. Hiikiimet Eylem Plan1

. MEB Bitg¢e Raporu

J Bakanlik ve [l MEM Stratejik Planlar

o Milli Egitim ile lgili Mevzuat

1.3.2.5.1. Tarihsel gelisim

Kurumun kurulusundan bulundugu zamana kadar gegen siirecin ayrintilart ile
anlatildigr kisimdir. Bu kisim stratejik plani inceleyenlere kurumu genel olarak tanima

imkani1 sunmaktadir.

1.3.2.5.2. Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuat analizi

Kurumu ilgilendiren ve yiiriirliikte olan yasa ve mevzuatlarin tespiti ¢alismasinin
yapildig1 bu asamada kurumun hareket edebilecegi sinir noktalar1 belirlenmektedir. Okullar
sonucta bir devlet kurumudur ve kurum c¢alisanlarimi ilgilendiren bircok mevzuat yer
almaktadir. Bu yiikiimliiliiklerin tespiti, kurumun ve ¢alisanlarinin faaliyet gosterebilecegi
alanlarin belirlenmesine katki saglayacaktir.

Yasal yiikiimlilikler ve Mevzuat analizi yapilirken asagida cevaplandirilmasi
gereken temel sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar hazirlanan stratejik
planda yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuati belirleyecektir (DPT, 2006: 13).

. Yasal ytlikiimliiliikler a¢isindan bakildiginda kurulus tarafindan iiretilen mal

ve hizmetlerin kapsami nedir? Bunlardan faydalananlar kimlerdir?

. Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin nitelik ve niceligine iligkin ne gibi

hikimler vardir?
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. Kurulusun organizasyonuna, g¢alisma usullerine ve is siireglerine iliskin
hangi diizenlemeler bulunmaktadir?

. Kurulusun diger kamu ve 6zel sektor kuruluslart ile iligkilerini diizenleyen
hiikiimler nelerdir?

. Kurulusun (varsa) mevcut misyonu yasal yiikiimliiliikklerini igermekte midir?
. Yasal yiikiimliilikler ile kurulusun yiiritmekte oldugu program ve
faaliyetler arasindaki baglant1 nedir? (Ttim yiikiimliiliiklere karsilik gelen program-
faaliyet bulunmakta midir? Yiriitiilen tiim program-faaliyetlerin ylikiimliliikler

listesinde bir karsilig1 var midir?)

1.3.2.5.3. Paydas analizi

Kurumdan dogru ya da dolayli olarak etkilenen herkes paydas olarak
isimlendirilmektedir. Ayni kurumda calisan kisilere kurum ig¢i paydas denilmektedir.
Kurumun hizmetlerinden sonu¢ olarak yararlanan kisilere kurum dis1 paydas
denilmektedir. Tiirk (2007) i¢ ve dis paydaslari belirleme siirecinde sorulmasi gereken

sorular1 su sekilde ifade etmektedir;

. Kurumun hizmetlerinden ve iiriinlerinden kim yararlaniyor?

. Kim en ¢ok yararlantyor?

. Kurum dis1 paydaslar kimler?

. Paydaslar kurumun hizmet ve iirlinlerini farkli bir kurumdan alabilir mi?
. Kurum i¢i paydaslar kimler ve kurumdan neler umuyorlar?

. Kurum i¢i paydaglar kimler?

1.3.2.5.4. i¢ cevre analizi

Iskogya, Ingiltere ve Amerika’da Burns, Stalker, Emery, Trist, Lawrence ve Lorsch
tarafindan kurum ve g¢evre iliskileri iizerine yapilan arastirmalar sonucunda kurum ve cevre
iliskileri arasinda ¢ok yiiksek bir etkilesim oldugu ortaya konulmustur (Aykag, 1999: 86).

Okul ¢evreleri kendi igsel ve digsal yapilarin1 etkilemektedir. Sosyal, ekonomik,
politik ve teknolojik egilimler daha 6zel olarak sendika, vergi veren kurumlar ve yasama
organlar1 okullarin igsel yapilarini ve isleyislerini etkilemektedirler. (Hoy ve Miskel, 2010:

416) Bu kapsamda i¢ cevreyi, kurumu olusturan alt sistemler olusturmaktadir. Higbir
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zaman unutulmamalidir ki i¢ ¢evre analizi, dis gevre analizinden daha 6nemlidir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 116). Bu 6nemli analizde i¢ ¢evreyi olusturan unsurlar, yasal ¢evre, politik
cevre, sosyokiiltiirel ¢evre, kurumsal kiiltiir, genel yonetim anlayisi, finansal kaynaklar,
teknoloji, isgilicii kalitesi ve hiyerarsik yap1 olarak ifade edilmektedir. Bu unsurlarin
degerlendirilmesi ve incelenmesi sonucunda elde edilen bilgiler, kurumun giiclii ve zayif
yonlerini ortaya ¢ikarmaktadir (Oyman, 2009).

Kurum tespit ettigi gii¢lii ve zayif yonleri géz oniinde bulundurarak stratejilerini
gelistirmektedir. Bu stratejiler gelistirilirken giiclii yonleri koruma ve bundan faydalanma
yollar1 aranmaktadir. Zayif yonlerde ise bunlarin nasil bertaraf edilecegi ve pozitife
getirilecegi noktasinda tedbirler alinmaktadir. Giiglii ve zayif yonlerin tespiti kurum

yOneticilerinin karar almasinda ¢ok 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.3.2.5.5. D1s ¢evre analizi

Kurumun disinda kalan ancak kurumu direkt ya da dolayli olarak etkileyen
faktorler biitliniine dis ¢cevre denilmektedir (Dinger, 2004: 71). Dis ¢evre analizinde amacg,
kurumun c¢evresinde bulunan degisiklikleri tahmin edebilmek ve planimizi dogru bir
sekilde yapabilmektir. S6z konusu degisiklikler ekonomi, hukuk, kiiltiirel, rekabet, siyasal
ve teknolojik alandaki gelismeler gibi ¢esitli konularda olabilmektedir. Bu gelismeler ve
degisimler kurumumuz i¢in ¢evrede mevcut bulunan firsat ve tehdit faktorlerini ortaya
koymaktadir. Bu faktorlerin tespiti ve degerlendirilmesi sonucu etkili bir stratejik plan

yapmamiz miimkiin olabilmektedir.

1.3.2.5.6. SWOT analizi

Kurum igerisinde mevcut durumun tespitinde kullamilan SWOT analizi, Ingilizce
Strength, Weakness, Oportunityt ve Threat kelimelerinin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir. Tiirkiye’de 6zellikle Devlet Planlama Teskilatinin yayinlarinda bu Ingilizce
yapt degistirilmis SWOT yerine GZFT (Gili¢lii, Zayif, Firsat ve Tehdit) kisaltmasi
kullanilmistir.

GZFT analizi kurumlarin i¢ ve dig durumlarinin degerlendirilmesi amaciyla

kullanilmaktadir. Kurumun ilk once i¢ ¢evre analizi gergeklestirilmektedir. Bu analizle
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kurumun giiglii ve zayif yonleri tespit edilmeye ¢alisilmaktadir. ikinci olarak kurumun dis
¢evre analizi yapilmaktadir. Bununla da kurum igin firsat ve tehditler belirlenmektedir.
GZFT analizinin en Onemli tarafi kurumun hem i¢ hem de dis durum
degerlendirmesine firsat tanimasidir. Kurumun basarisi i¢in kurumda bulunan yapi ve
sistemin, c¢alisanlarin durumunun, performans gostergelerinin, bilgi akisinin vb. tiim
unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. GZFT analizi Cizelge 1.3’de goriildiigi gibi 4

farkli alandan olusmaktadir.

Cizelge 1.3. GZFT analizi

OLUMLU OLUMSUZ
I¢ (dahili) Kurumun Kuvvetli Yonleri | Kurumun Zayif Yonleri
Dis (harici) Kurumun Firsatlari Kurumun Tehditleri

Kuvvetli yonler, kurum i¢inden kaynaklanan ve diger kurumlardan farkli olan
istiin yonlerin ifade edildigi boliimdiir. Baska bir ifade ile kurumun hangi isi dogru ve iyi
yapildiginin belirtilmesidir.

Kurumun firsatlar1 belirlenirken sorulmasi gereken sorular sunlardir;

J Avantajlarimiz nelerdir?

o Biz neleri iy1 yapariz?

. Hangi kaynaklara sahibiz?

o Cevremizde hangi yonlerimizle begeniliriz?

Bu sorulara verilen yanitlar dogrultusunda kurumun gii¢lii yonleri yazilmaktadir.

Zayif yonler, kurum iginden kaynaklanan ve diger kurumlara gore yetersiz ve
etkisiz oldugu yonlerin ifade edildigi bolimdiir. Bagka bir ifade ile kurumun diger
kurumlardan geri kaldig1 noktalardir. Kurumun zayif yonleri belirlenirken sorulmasi
gereken sorular sunlardir;

o Neleri Gelistirmemiz Gerekiyor?

. Neyi Kétii Yapiyoruz?

o Nelerden Kacinmaliy1z?

. Paydaslara Gore Eksik Yonlerimiz Nelerdir? (EARGED, 2007: 58-59).

Firsatlar, kurumu direk veya dolayli olarak olumlu ydnde etkileyen digsal

faktorlere denmektedir. Kurum amaglarinin gergeklestirilmesi noktasinda itici bir gii¢ olan
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firsatlarin ~ tespit edilebilmesi noktasinda asagida belirtilen sorularin cevaplar
aranmaktadir.

J Okulu Gelistirmeye Iliskin Firsatlar Nelerdir?

. Bizi llgilendiren Egitim Akimlar1 (Ornegin yeni 6lgme degerlendirme

yaklagimlari, 6grenme kuramlar ve katsay1 degisimleri gibi) Nelerdir?

J Alanmimuzla Tlgili Egitim Politikalar1 Degisiklikleri Nelerdir?

. Toplumsal Degisimler (Demografi, yasam bigimleri v.b.)

Tehditler, kurumu digsal olarak olumsuz yonde etkileyen faktorlere denmektedir.
Kurum amaglarinin gergeklestirilmesi noktasinda kuruma engel teskil edilecek dis

faktorlerin tespit edilmesi i¢in asagida belirtilen sorularin cevaplar1 aranmaktadir.

J Karsilasabilecegimiz Engeller Nelerdir?
o Egitim Alaninda Farkli Egilimler Var m1?
. Okulun Insan ve Finansal Kaynaklar1 Yeterlimi?

o Teknoloji Bizim Aleyhimize mi degisiyor?

o Okul Sosyal Cevresiyle Yabancilagiyor mu?

1.3.3. Gelecege bakis

Biitiin kuruluslarin amagclarindan bir tanesi de yasamlarini devam ettirebilmektir.
Kuruluglar sundugu hizmetler ile topluma bazi degerler katmakta ve katilan degerlerin
stirekliligi dlgiisiinde de yagamlarin1 devam ettirebilmektedirler.

Kurulusun ayakta durabilmesi kimligini belirledigi misyon, vizyon ve ilkelerin
dogru ve gercekei bir sekilde ortaya koymasi ile saglanabilir. Misyon, vizyon ve ilkelerin
ifade edilmesi, kurumun ulagmayi istedigi yere nasil bir ¢erceve i¢inde ulasilacagi amag ve
hedeflerin belirlenmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Gelecege bakis basligi altinda, misyon ve vizyonun nasil ifade edildigi, temel
degerlerin nasil belirlendigi bunlara bagli olarak amaglarin, hedeflerin, ve stratejilerin nasil

ortaya konuldugu basliklar halinde ele alinmaktadir.

1.3.3.1. Misyon bildirimi

Bazi kavramlar vardir; hayatin her alaninda kisi, yoneticilerin karsisina ¢ikar ve

onlari etkiler. Iste bu kavramlardan biri de misyondur. Kisaca yiiklenilen gérev olarak
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ifade edilebilen bu kavram, okul/kurumlarin siislii ciimlelerle ifade etmeye c¢alistiklari
yiiklendikleri gorevleri ifade eder.

Fransizca “mission” olup Tiirk¢e karsiligr “ulu gorev, 6z gorev, amag, gorev”
olarak g¢evrilmektedir. Bir kisi, kurum veya okul/kurumun var olus nedeni, bir ki, kurum
veya okul/kurumun yapmasi beklenen gorevidir (TDK SozIigi).

Misyon kurulusun ne olmak istedigini ve kime hizmet ettiginin genel bir ifadesidir
(David 2005: 55). Misyon, ifadesi literatiirde iki farkli sekilde ifade edilmektedir. Birincisi
kurum stratejisi iginde tanimlanmis bir gorev ikincisi ise felsefi ve ahlaki bir igerik olarak
ifade edilmektedir. Dinger (2003:9) Misyon genel anlamda kuruluslar acisindan “Nigin
variz?” sorusunun yanitidir. Bu anlamda misyon ifadesi kurumsal kimligin ortaya
konulmasimnin yan1 sira kurumun varlik nedenini de belirtmektedir (Ozdemir, 2000).

Her kurumun, yaptig1 isle ilgili diistincesi, yaklasimi, degerleri ve felsefesi bulunur.
Kurumu digerlerinden ayiran, farkli kilan 6zellikler vardir. Misyon bunun ifade edilis
seklidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 68).

Okulun misyon bildirimi, okulun ¢alisma alanlarini (ilkdgretim, genel lise, meslek
lisesi vb.) faaliyet alanlarini, hizmet sundugu gruplara (6grenci, veli toplum vb.) karsi olan
sorumluluklarini, benimsedigi yonetim, egitim ve O0gretim yaklasimlarini ve degerlerini
tanimlayan kalic1 bir agiklamadir (EARGED, 2007: 40). Misyon bildiriminde sekiz unsur
on plana ¢ikmaktadir (Pearce ve Robinson, 1997):Hizmet sundugu guruplar — ¢aligma alani

. Ogrenciler-hizmet

. Cografi bolge

. Teknoloji

. Hayatta kalma ve biiyiime

. Kurum felsefesi ve ilkeleri

. Oz benlik

. Kurumun halkin ve ¢alisanlarin goziindeki imaj1

Yukarida ifade edilen sekiz unsur géz oniinde bulundurularak kurumun i¢ ve dis
paydas analizi yapilmaktadir. i¢ ve Dis paydas analizi ile kurumun iceriden ve disaridan
nasil tanmimlandigi ortaya konulmakta ve analizlerin 1s18inda misyon ifadesi tespit
edilmektedir. Misyon ifadesi, kurulugun iist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte
diger birimlerin goriisleri de dikkate alinarak gelistirilir. Misyon ifadesi gelistirilirken
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

. Kisa, acik ve carpici sekilde ifade edilmelidir.
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. Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, hizmetin amacini tanimlamalidir.
o Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cergevesinde
belirlenmelidir.

. Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilmelidir.

J Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanmalidir.

J Misyon, nicelikle degil nitelikle ilgilidir.

J Okula iligkin misyon ifadesinin uzun siireli olarak (6rn, 10 y1l) belirlenmesi
gerekir.

o Misyon bildirimi gergekei olmalidir.

. Misyon, okulun paylasilan degerlerinden beslenmeli ve bu degerleri
yansitmalidir.
. Okul misyonu, okul 6grencilerinin kendilerini gergeklestirmelerini

saglamaya yonelik olarak tasarlanmalidir (DPT, 2003).

Yukaridaki hususlarin disinda misyon kurumun stratejisinden 6nce belirlenmesini
gerektirir. Kurumun misyona sahip olmasi o kurumda tiim yo6netici ve personelin saptanan
amacin gergeklestirilmesi i¢in ortak hareket etmesini, kurumsal giigleri bir araya
toplayarak, motivasyonu saglamasini, kurumsal amaglar ve stratejiler belirlenirken
kolaylastirict bir atmosfer saglar. Ayrica kurumun kaynak bulmasina ve bulunan kaynagin
tahsisine yardimei olur. Orgiitteki herkesin ve 6zellikle de yoneticilerin is sorumlulugunu
anlamasini saglar (Kogel, 2007’den aktaran: Dinler, 2009).

Egitim kurumlari i¢in bazi misyon ifadesi 6rnekleri su sekildedir:

. “Biz; ¢agin gerekleri ile donanmis uygun egitim ortamlarinda, bilimsel

yontem ve teknikleri kullanarak, 6zgiir diisiinen, kendisi ve toplumla barisik, milli

ve evrensel degerleri benimsemis, bilgiyi iireten ve bireyleri bir iist egitim

kurumuna ve hayata hazirlamak icin variz.”

. “Tiim paydaslariyla ¢agin geregine uygun, kamu yararina yénelik ihtiyag

duyulan etkili ve verimli egitim ogretim hizmeti sunmaktir”

. “Dogu ile batiy, gecmisle gelecegi bulusturan Istanbul Universitesi;

tilkemize ve insanliga yararli bilgi iireten ve yetkin bireyler yetistiren oncii

iiniversitedir.”(1.0.)

° “Evrensel olcekte bilgi iireterek, bilim diinyasina katkida bulunmak; iilke ve

diinya gergeklerine duyarl, kiiltiirel olarak donamimli, arastirict ve tiretici bireyler
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yetistirmek, bolgesel, ulusal ihtiyaglar temelinde toplumun yasam kalitesinin

yiikselmesine ¢alismak” (Ege Universitesi).

Misyon ve vizyon ciimleleri birbirine karistirilmaktadir. Stratejik planlama
yapilirken belirlenmesi en zor kavramlardan biridir ve bir¢ok kurumun misyonunun
birbirine benzemesi agisindan da misyonun belirlenmesi sirasinda dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Misyon zaman dilimini igermez, kurumun sonsuza dek varlik sebebini
aciklar (Ozmantar, 2011, 1399). Kurulusun varlik sebebi olan misyon, kurulusun neyi,
nasil ve kimin i¢in yaptigini agik¢a ifade eden stratejik planin diger boliimlerine de esas
olusturan bir kavramdir (DPT, 2006, 27).

DPT (2006: 27) ye gore misyon bildiriminde asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

o Ozlii, acik ve garpici sekilde ifade edilir.

J Hizmetin yerine getirilme siirecini degil, amacini tanimlar.

° Yasal diizenlemelerle kurulusa verilmis olan gorev ve yetkiler cergevesinde
belirlenir.

o Kurulusun hizmet sundugu kisi ve kuruluslar belirtilir.

o Kurulusun sundugu hizmet ve/veya iiriinler tanimlanir.
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Biz kimiz? .............. Okulu/Kurumu

Ne yapiyoruz?
Ogrencileri hayata ve iist 6grenime hazirliyoruz

Neden?
Tiirk Milli Egitiminin temel amag
ve
ilkelerini en list seviyede
gercgeklestirmek
icin ilkelerini en {ist seviyede
gerceklestirmek

Nasil yapiyoruz?
etik degerlere bagl kalarak ve
kendimizi siirekli gelistirerek

Kimin i¢in?
Ogrencilerimiz

Sekil 1.6. Misyon Ucgeni
Kaynak: MEB, 2010: 41.

1.3.3.2. Vizyon bildirimi

Vizyon uzun climlelerle olusturulan okul/kurumun tistlendigi gorevlerin gelecekteki
hedeflerinin kisa ve 6z ifade edilmesidir.

Fransizca “vision” olup Tiirk¢e’ye “6z iilkii, ulu diis, genis goriisliiliik, uz gori,
gosterim, genis goris, ileri goriis” olarak cevrilmistir. Gorme giicii, Onsezi, algilamada
olaganiistii yetenek ve sezis, bir seyin tasarlanmis ve ya goriiliis tarzi, hayal giicii ile
zihinde yaratilan simge, derin gérme, ileriyi gorme (TDK).

Stratejik planlama siirecinde kurumun misyonu belirlendikten sonra kuruma ufuk
verecek vizyon ifadesi gelistirilmelidir. Bu siliregte kurumun farkli birimleri arasinda
birlestirici bir unsur olan vizyon, uzun vadede neleri yapmak istedigimizin giiglii bir
anlatimidir. Vizyon ifadesi gelecekte ulasilmasi arzu edilen durumu anlatan genellikle kisa,

carpici, yaratict ve iddiali bir ifadedir. Bir kurumda vizyon ifadesi belirlenirken Sekil
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1.7°de gorildigl gibi kurumun misyonu, amaclart ve hedefleri ile degerler géz oniinde

bulundurulmalidir.

Amaclar
ve
Hedefler

Degerler

Sekil 1.7. Vizyon Bildirimi
Kaynak: Mirze ve Ulgen, 2004: 185.

Vizyon ifadesinin c¢alisanlara yol ve hedef gosterebilmesi i¢in, ¢alisanlarin kolayca
kavrayip anlayabilecegi bir bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu tanimin yazili bir
sekilde ortaya konulmasi kurum ¢alisanlarinin vizyona bagliligini artiracaktir.

MEB (2010, 54)’e gore vizyon en basit sekliyle tiim ¢alisanlarin paylastigi okulun
gelecegine ait bir resimdir. Vizyon mevcut gercekler, umutlar, hayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan, orgiitiin bir biitiin olarak geleceginin tanimlanmasi
i¢in bilinenden bilinmeyene dogru zihni bir bakis olarak tanimlanabilir.

Misyon climlesine karsin daha dar kapsami olan vizyon yeniden belirlenebilir ve
lizumu halinde degistirilebilir. Vizyonun herkesin kolayca anlayabilecegi bir sekilde
tanimlanmas: gerekir (Ozmantar, 2011, 1399-1400). ideal gelecegini sembolize ettigi
kurulusun uzun vadede neleri yapacagini anlatarak, kurulusun farkli birimlerini birlestirir
ve onlarin ahenkli bir bi¢imde ¢aligmasinin sagladig i¢inde kuruluslar i¢in ¢ok énemlidir

(DPT, 2006, 29).
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Vizyon ifadesi ile kurum c¢alisanlart bir amag etrafinda sinerji olusturacaklardir
(EARGED, 2007: 48).

Vizyon ifadesi gelecekte kendini bir yerlerde konumlandirmaktir. Gelecegin hig
kimse tarafindan bilinemeyecegi muhakkaktir. Ama unutulmamalidir ki insanlarin ve
kurumlarin gelecek icin hayallere ihtiyaglart vardir. Ancak, saglam ve gecerli temellere
oturtulmayan bir vizyon, fantezi olmaktan 6teye gidemez (Dinger, 2003: 8).

Giiclii bir vizyon gelistirilebilmesi i¢in vizyon ifadesi, hayal edilebilir olmali,
calisanlar ve yararlanicilar i¢in uzun vadede cezbedici olmali, ulasilabilir amaglara sahip
olmali, karar vermede yeteri kadar acik ve yon gosterici olmali, degisen kosullara gore
esnek ve paydaslara kolaylikla anlatilabilir olmalidir (Yalg¢in, 2002: 52).

Ust yonetimin calismalar1 ve paydaslarin katkilar1 ile belirlenecek vizyon
bildiriminin standartlara uygun olmasi i¢in asagida belirtilen sorulara cevap vermesi

gerekmektedir.

o Kurumun, c¢alisanlar1 ve yararlanicilar tarafindan nasil algilanmak isteniyor?
o Kurumun ideal gelecegi nedir?
o Hesap verme sorumlulugunu tasiyan idari ve siyasi otoriteler nasil bir

gelecek 6ngoriiyor? (DPT, 2006: 29)

Bu sorulara verilen cevaplarin tutarli ve saglam olmasi belirlenen vizyon ifadesinin
gecerliligini ortaya koymaktadir. Vizyon bildirimlerinin hazirlanmasinda bazi olgiitlere
gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu olgiitleri su sekilde ifade edilebilir; (EARGED,
2007: 49)

. Kisa ve akilda kalic1 olmali.

. Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tanimlamali.

. Agikea iddiali olmali; ancak bir o kadar da inandirici(ulasilabilir) olmal.
. Calisanlarca benimsenebilir ve motive edici olmali.

o Kurulusa ait ve 6zgiin olmali.

. Ayirt edici olmali(onu 6teki kurumlardan ayri kilan 6zellik géstermeli).
. Agik ve anlagilir olmali.

. Gegmisi, bugiinii ve gelecegi birlestirebilecek bir igerik tasimali,

. Kurumsal enerjiyi harekete gecirme yetenegi tasimali,

. Calisanlar iizerinde, yaratici bir gerilim yaratma 6zelliginde olmali,

. Duyusal uyarilar, ¢ekicilik ve tahrik yaratma giiciinde olmali.
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. Calisanlar kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢ekmeli

Stratejik yonetim i¢in ¢ok 6nemli olan vizyon bildiriminin hazirlanmasi asamasi,
yOneticinin goriis agisina ve derinligine bagl olarak gelecekte ne gibi islerin yapilabilecegi
bu evrede ortaya konacaktir (Demirkaya, 2007: 36).

Vizyon ifadesinin gegerliligi, kurumu basariya ulastirmada ve g¢alisanlar1 bir amag
etrafinda toplamada 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Bryson (1995: 157-159) bir kurum
icin vizyon ifadesinin yararlarini su sekilde siralamistir.

. Vizyon ifadesi calisanlara, onlardan neler beklendigini ve hangi amaca

hizmet edilecegine dair bilgilendirme yapar.

J Vizyon bildirimi iizerine saglanilan uzlasi kurulus igerisinde kimin, neyi,

ni¢in, yapmasi gerektigini ortaya koyarak kurumda tartigmalarla kaybedilecek

zamani azaltir.

. Kurumun amaglarinin sekillendirilmesine katkida bulunur.
. Calisanlart motive etmeye yardimei olur.
. Vizyon ifadesi ile vizyona ulagmak i¢in asilmasi gereken engeller de

goriiniir hale gelir.

Vizyon kurumun kendine 6zgii goriis agis1 ve derinligini ifade ederken, stratejik
yonetim i¢in ¢ok 6nemli bir evredir. Vizyon kuruma 6zgii, gelecege iliskin faaliyetlere
bakis acisidir, strateji ve amaglar i¢in 6nemli kaynaklari olusturur. Kurumun vizyonu
kurulusun amaglarinin sekillenmesine ve bu amaclar gergeklestirmek icin ne gibi
stratejilerin izlenecegine katkida bulunmaktadir (EARGED, 2007: 45).

Vizyon ifadelerine 6rnek verecek olursak;

o Diinyanin 6nde gelen {iniversitelerinden biri olmak (1.U.)

J Ulusal ve uluslararast bilim ve teknoloji diinyas1 ile Orgiitsel baglar

gelismis, kurumsal kiiltiirii ve kimligi giiclli, diinyadaki nitelikli iiniversiteler ile

esdeger bir egitim ve arastirma kurumu olmak (Ege Universitesi)

DPT (2006, 29) ye gore giiclii bir vizyon asagidaki 6zelliklere sahiptir:

o Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
o Ozgiindiir; kurulusun vizyonu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
. Cekicidir; kurulus ¢alisanlar1 kadar diger paydaslarin da ilgisini ¢eker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon bildirimi asagidaki 6zellikleri gdsterir:

° Kisa ve akilda kalicidir.
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. [lham verici ve iddialidir.

J Gelecekteki basarilart ve ideal olani tanimlayicidir.

Vizyon gelistirme siirecini Ozden (2000, 39-42) mevcut durumun sorun olarak
goriilmesiyle baslandigin1 belirterek; vizyonu gelecekte ulasilmak istenen hedeflerin
gercege uygun diislerini kurabilmek, yaratici bir gerilim yasayabilmek, kendi gelecegini
yaratabilmek, gerce8i yeniden kurgulayabilmek, yasamina anlam verebilmek icin
miicadele edebilmek, somut bir gelecek goriintiisii elde edebilmek ve alisiimigliktan sapma
arasinda bagar1 getiren fikirle olarak tanimlamaktadir.

MEB (2010, 55)’e gore vizyon ifadesi gelistirilirken asagidaki Olciitler dikkate

alimmalidir:
. Ozet ve hatirlanabilir olmals,
. Etkileyici ve iddiali olmals,
° Ideali tanitic1 olmali,
o Kurum i¢i ve dis1 paydaslara uygulanabilir olmali,
o Gelecegin hizmet diizeyini tanitmali,
o Idealist olmali ve mevcudun &tesine gegmel,
J Devamlilig1 icermelidir.

1.3.3.3. Temel degerler

Kurumlar milli degerlerin yaninda evrensel degerlerin ogretilmeye c¢alisildigt
yerlerdir. Burada hem hizmet verenler hem de hizmet alanlar agisindan temel degerlerin
onemi tartisilmayacak kadar onemlidir. Clinkii hazirlanacak stratejik planlarin hazirlanmasi
asamasinda ve uygulanmaya konulmasi sirasinda hizmet alanlara hizmeti ulastirma kanali
ve prensipleri temel degerler lizerinden olacaktir.

MEB (2010, 55) Temel degerler okul/kurum hizmetlerini yerine getirirken
uyguladigi davranig kurallarini, kurumsal ilkelerinin temelini ve yonetim bigimini ifade
eder. Ilkeler ise dnceden belirlenmis olan degerlerin kural haline getirilmesidir.

Kurumun misyon, vizyon ve kurumsal kimliginin olusturulmasinda esas alinan,
stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eden temel degerler; kurumdaki de§isimde ve
calisanlarin motivasyonundaki en giiglii araglardandir (DPT, 2006:30).

“Kalite, esitlik, adalet, giincellik giivenirlik,” vb. degerler i¢cin 6rnek olarak

verilebilir. Okul/kurumdaki yonetici ve tiim calisanlar faaliyetlerini bu degerler etrafinda
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yapmali, alinacak kararlarda belirlenen degerlerden 6diin verilmemelidir (Ozmantar,
2011:1400).
DPT(2006:30-31)Temel degerler asagidaki nitelikleri tasimalidir:
J Temel ilkeleri ve inanglar1 agik ve kesin bir dille ortaya koymalidir.
J Calisanlarin islerini en iyi sekilde yapacaklar1 sartlara iligkin temel
diisiinceyi belirtmelidir.
o Kurulusun vizyonunu gergeklestirmesini saglayacak sistem ve siiregleri

desteklemelidir.

. Degerler ti¢ temel alana iligkin olabilir:

. Kisiler: Kurulus calisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler

o Stirecler: Kurulusun yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine iligkin
degerler

. Performans: Kurulusun {iirettigi hizmet ve/veya liriinlerin kalitesine yonelik
beklentiler.

MEB (2010, 57) Degerleri alt1 grupta incelemektedir:

1. Hedeflerle ilgili degerler: Kaliteye baglilik, hizmet odaklilik, biiylime,
gelisme, teknoloji kullanma,

2. Mliskilerle ilgili degerler: Isbirligi, biz duygusu, adalet, hosgorii,

3. Organizasyon ve kontrolle ilgili degerler: Acik kapi politikasi, goriiniir iist
yonetim, meslek etigi, yatay hiyerarsi.

4. Sosyal degerler: Agiklik, sayginlik, dayaniklilik, vefakarlik, estetik,

5. Stil ve karakterlerle 1ilgili degerler: Arastirmaci, caliskanlik, c¢oziim
odaklilik, firsatlar1 degerlendirmek, disiplin, geligsmeci,

6. Yonetim felsefesi ile ilgili degerler: Liderlik, goérevine baglilik, sorumluluk,
bilimsellik.

Bu anlamda, egitim kurumlarinin sahip olabilecegi temel degerleri soyle

maddelestirebiliriz;
. Diiriistliik ve Glivenirlik,
o Sevgi ve Hosgorii
. Kurum Calisanlar1 ve Paydaslar (Ogretmenler, Yoneticiler, Ogrenciler ve
Veliler)
. Katilimcilik ve Paylasim,
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. Calisma felsefesi,

. Kalite,

. Mesleki uzmanlik,

. Tarafsizlik ve seffaflik,

o Hesap verebilirlik,

Ozetle degerlerin belirlenmesi siirecinde, tim paydaslarin degerler ile
biitlinlestirilmesi gerekmektedir. Belirlenen degerlerin tiim paydaslar tarafindan bilinmesi,

amagclar dogrultusunda faaliyetlerin daha iyi koordine edilmesini saglayabilir (Calik, 2003:

257).

. Egitim kurumlar1 i¢in bazi1 6rnek deger ifadeleri su sekildedir.

o Atatiirk ilkelerini ve cumhuriyet kazanimlarini korumak ve yiiceltmeyi esas
alinz.

o Ogrencilerimizin geleceginin bizim gelecegimiz olduguna inaniriz.
o Okulumuzda her 6grencinin gelismesi i¢in ortam hazirlariz.

J Basarinin takim calismasiyla yakalanacagina inaniriz.

. Degisimin ve siirekli gelismenin 6nemine inaniriz.

o Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakl ¢alisiriz.

o Ortak akli kullanarak kararlar aliriz.

o Firsat esitligini okulda yasatiriz.

o Egitimde kaliteyi 6n planda tutariz.

1.3.3.4. Temalar

MEB (2010:57) Temalar okul/kurumun goérev alani i¢inde yaptiklaridir. Birimlerin
yapmis olduklar faaliyetlerden yola ¢ikarak belirlenmelidir. Tema basligt miimkiin oldugu
kadar kisa olmali, 2, 3 veya 4 kelimeyi gegmemelidir.

Ilgili amag¢ ve hedef yazilabilecek nitelikte tema basliklar1 belirlenmelidir. Tema
baslig1 belirlenecekse en az iki veya daha fazla bagslik altinda toplanmalidir. Tek bir baslik

olacaksa tema basligina gerek yoktur.
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1.3.3.5. Stratejik amaclar

Stratejik planlamanin uygulama ve performans Ol¢limlerini gosterecek olmasi
bakimindan stratejik amaglar planin en hassas sekilde hazirlanmasi gereken bolimiidiir.
Ciinkii 6lclilemeyen bir konuda degerlendirme yapilamayacagina gore, kilavuzlarda
belirtilen hususlara goére hazirlanmayan stratejik amaglarin gergeklesmesi ile ilgili
degerlendirmede yapilamayacaktir.

Stratejik planlama siirecinde “Nereye varmak istiyoruz?”’ sorusunun cevabini veren
stratejik amag¢ ve hedefler okul/kurumun ulasmay1 hedefledigi kavramsal sonuglardir.
Stratejik amaclar bulunulan noktadan okul/kurumun ulasmak istedigi noktaya ulastiracak
Ozellikte ayn1 zaman da ulasilabilir ve gergek¢i olmalidir ( MEB, 2010: 59).

Amaglar belirlenirken {i¢ ayr1 durum ve {i¢ farkli yaklasima goére, mevcut durum ve
izlenecek strateji de dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Bunlardan ilki okul/kurum
mevcut durumundan memnuniyet duysa da yenilik yaparak farkindalik olusturmak
istemektedir. Mevcut uygulanan plan ve programi gelistirmeye yoOnelik Oncelikler
belirlenir. ikinci yaklasimda ise okul/kurum mevcut durumunu korumak istemektedir ve
risk almamak i¢in Onceliklerini uyguladigi programi devam ettirecek sekilde belirler.
Ugiincii yaklagim ise sikint1 igerisindeki okul/kurumun mutlaka koklii degisiklige gitmesini
gerektirecek sekilde dnceliklerini belirler. Okul/kurumlar durumlariyla ilgili degerlendirme
yaparlar ve ekonomik, sosyal, teknolojik vb. gruplandirmalar sonucunda Onceliklerini
belirlerler ve amaglarini ortaya koyarlar (Ozmantar, 2011:1400-1401).

Stratejik planlama gelecege yonelik oldugu i¢in belirlenecek stratejik amaglarin
kurumun gelecekteki amaglart ile ilgili olmasi gerekmektedir (Aykag, 1999: 86).

Drucker’a (1972: 238) gore, amag ifadelerinin yazilabilecegi sekiz alan
bulunmaktadir. Bunlar; Calisilan pazarin belirlenmesi, Yenilik, Verimlilik, Fiziksel ve
Finansal kaynaklar, Karlilik, Y&netici yerlestirme ve Gelistirme, Isci yetistirme ve
gelistirme ve halka kars1 sorumluluktur.

Stratejik amaclar, orgiitlin uzun donemde ulasmak istedigi sonuglardir (Dinger,

2003:43). Amaglar belirlenirken asagida belirtilen 6zelliklere dikkat edilmelidir.

. Stratejik amaglar kurumun misyonunun gerceklestirilmesine katkida
bulunmalidir.

. Stratejik amaglar, misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.

. Stratejik amaclar motive edici olmalidir.
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. Stratejik amaclar gercekei, iddiali ve ulasilabilir olmalidir.

o Stratejik amaclar kurumun simdiki durumundan gelecekteki arzu edilen

durumuna doniisiimiinii saglayabilecek nitelikte olmalidir.

. Stratejik amaglarlar ile ulagilmak istenen sonuglar agik bir sekilde ifade

edilmeli, ancak bunlara nasil ulasilacagini ayrintili olarak agiklanmamalidir.

. Stratejik amaclar birka¢ hedefi icine kapsar nitelikte olmalidir.

o Stratejik amaclar durum analizi sonucunda (SWOT, PEST, vb. analizler)

elde edilen bilgilere gore sekillendirilmelidir.

o Stratejik amaglar orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

. Stratejik  amaglar Onemli digsal degisiklikler —olmadigi siirece

degistirilmemelidir. (Akgemci, 2008, s32)

Stratejik amaglar analizlerden elde edilen veriler dogrultusunda kurumun zayif
yonlerinin iyilestirilmesi ve giicli yonlerinin devaminin saglanmasi amaciyla
belirlenmektedirler. Stratejik amaglarin siralanmasi kurumun oncelikleri ve ilk halledilmesi
gereken problemler goz 6niinde bulundurularak yapilmalidir.

Belirlenen stratejik amaglarin su sorulara cevap vermesi gerekmektedir.

o Kurumun  belirledigi  misyonun  gerceklestirilmesini ne  dlgiide
kargilamaktadir?

° Kurum orta vadede neleri bagarmay1 amaglamaktadir?

° Kurulusun faaliyetleri dis ¢evre ile uyumlu mudur, degilse ne degismelidir?

(Kamu idareleri i¢in stratejik planlama kilavuzu, 2006, s32)
Stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in kurum c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Yazilan stratejik amaglar —mek, -mak mastar ekleri ile bitmelidir. Climle
acik, anlasilir ve net olmalidir. Bu kapsamda yazilan stratejik amaglara 6rnek verilecek
olursa:

o Egitim-0gretim yapmak gorev iken, caga uygun sekilde egitim-6gretim

yapmak stratejik amagtir.

o Okul veli isbirligi gelistirilecek, veli katilimina yonelik engeller belirlenerek

gerekli 6nlemler alinacak, okul yonetimine veli katilimi arttirilacaktir.

. Bireyin ilkdgretime hazirlanmasina yardimci olan, c¢agdas egitimin

gerekliliklerini yerine getiren, egitimde firsat esitligi saglayan, bireyin bedensel,

zihinsel ve duygusal gelisimini destekleyen okul dncesi egitimi yayginlagtirmak.
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Ogrenci basarisin1  gelistirmek igin Ogrenci merkezli egitim anlayisi

benimsenerek, 6grenme engelleri belirlenecek, egitim 6gretim ortamlart ile ilgili

stirecler yeniden tasarlanarak egitim 6gretim stireclerinin niteligi gelistirilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda hazirlanacak stratejik planlarin amaglarinin

Ozelliklerini DPT (2006:32) soyle belirtmistir:

Kurulusun misyonunu gercgeklestirmesine katkida bulunmalidir.
Misyon, vizyon ve temel degerlerle uyumlu olmalidir.
Iddiali, ama gercekgi ve ulagilabilir olmalidr.

Ulasilmak istenen sonuclar1 agik bir sekilde ifade etmeli, ancak bunlara nasil

ulasilacagini ayrintili olarak agiklamamalidir.

Hedefler i¢in bir ¢erceve ¢izmelidir.
Durum analizi sonuglarina gore sekillenmelidir.
Orta vadeli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmemelidir.

Kurumlarda yapilacak stratejik planlardaki amaglarin 6zelliklerini MEB (2010: 61—

62) asagidaki sekilde belirtmistir:

e Amaglar agik ve se¢ik olmalidir. Yani neyin, kim tarafindan ve nasil ortaya
konacagmi net bir sekilde belirtmelidir. Yanlis yorum ve kararlara neden
olmamalidir. Kurum c¢alisanlar1 gergeklestirmek zorunda oldugu amaglart ne
kadar 1iyi bilirse o kadar c¢ok cabalayacaktir. Amacglar sadece okunup
gecilmemeli, tiim ¢alisanlara iyice agiklanmalidir.

e Amaglar gercek¢i ve g¢ekici olmalidir. Boyle olmaz ise ¢alisanlar hayal
kirikligina ugrar ve amaglari 6nemsemez. Ne ¢ok kolay erisilebilir olmali ne de
¢ok zor olmalidir.

e Amaglar kabul edilebilir nitelikte olmalidir. Kurumlarin tiimii tarafindan
kabul edilmesi de beklenmez. Ancak, miimkiin olduk¢a c¢ok kisi tarafindan
kabul edilmelidir. Bu nedenle amaglarin kabul derecesi ya da benimsenme
derecesi mutlaka Ol¢tilmelidir.

e Amaglar esnek olmalidir. Amaglar g¢evresel bir takim nedenlerle
islevselligini ve cekiciligini yitirebilir. Bu gibi durumlarda amagclarda gerekli

degisiklikler yapilabilmelidir.

38



e Amaglar motive edici olmalidir. Amaglara ulasilinca ne gibi tesvikler
diisiiniildiigti agiklanmalidir.

e Amaglar her diizeyde birbiriyle uyumlu olmalidir. Anasinifina devam eden
Ogrenci sayisini arttirmaya doniik bir amag ile egitim Ogretimin kalitesini
yiikseltmeye doniik olarak belirlenen amaclar kendi iclerinde c¢elismemelidir.
Bir smiftaki 6grenci sayisinin kalabalik olmasi siifta verilen egitimin kalitesini
diisiirebilir. Ogrenci sayisini arttirmak isteyen okul ydnetimi ile kalabalik sinifta
egitim vermek istemeyen anasinifi 6gretmeni karsi karsiya da gelebilir. Kisa
zamanda olmasa bile uzun vadede amagclar arasinda uyum ve amaglarin birbirini
desteklemesi saglanmalidir.

e Kurum i¢in dogru amagclar belirlenmelidir. Dogru isi yapmak ile isi dogru
yapmak birbirine karistirtlmamalidir. Amaclar belirlenirken okulun fiziki,
insani ve mali kaynaklari, yetenekleri, dis gevre ile etkilesim, okulun tarihi ve
tecriibeleri, okulda verilen egitim 6gretimin 6zellikleri, okulun kurum kiiltiirii
dikkate alinmalidir. Alternatif amaclar arasindan dogru amaglar secilmeli ve
secilirken de okulun ve dis ¢evrenin 6zelliklerine dikkat edilmelidir. Amaglarin
onceliklendirilmesinde kurumun bulundugu ¢evre ve okul i¢i imkanlar mutlaka
dikkate almmalidir. Kurumlar genellikle akademik basarinin arttirilmasini
oncelikli olarak almakta ve imkanlarinin ¢ogunu da bu alana ayirmaktadirlar.
Boyle olunca da sosyal, sportif, sanatsal ve Kkiiltiirel basar1 goéz ardi
edilebilmektedir.

e Amaglar belirlenirken maliyetleri de gz 6niinde bulundurulmalidir. Kurum
bir amaci segerken diger amaglari segmemekle nelerden vazgectigini iyi ortaya
koymalidir. Amacin faydast maliyetinden yiiksek olmalidir. Stratejik
planlamanin “Nereye varmak istiyoruz?” sorusun cevabini veren amaglarin
belirlenmesinin bir takim yararlar1 vardir. Okul i¢in amaglarin yararlart MEB
(2010: 62)’ e gore su sekilde dzetlenebilir:

e Amaglar, okulun icinde bulundugu cevre i¢inde kendisini daha kolay
tanimlamasin1 saglar. Boylece okul iist yonetim, dgrenci ve veliye varligini
ispatlar.

e Yoneticilerin davranislarina kaynak secimi, politika belirleme, faaliyet
programlarinin yapilmasi ve bu programlarin uygulanmasi konusunda yardimci

olur.
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e Okul calisanlarini giidiiler ve ¢alisanlar i¢in bir hedef koyar.

e Okulun basarisinin 6l¢iilmesine standart getirir.

e Okulun dis degerlendirmecilerin disinda kendi kendisini degerlendirmesini
saglar.

e Okul yonetiminin uyguladigi prosediirlere dayanak olusturur. Egitim
Ogretim, sosyal-kiiltiirel-sportif etkinlikler, koordinasyon ve degerlendirme gibi

siirecler i¢in bir temel olusturur.

1.3.3.6. Stratejik hedefler

Stratejik amagclarin alt boliimleri olan stratejik hedefler hazirlanirken kurumun
anlayabilecegi ve Olciilebilen ifadeler olarak belirlenmelidir.

Yeterince acik, anlasilabilen, Olgiilebilen ve iddiali alt amacglar olarak ifade
edebilecegimiz hedefler ayn1 zamanda sonuca odaklanmigslar ve belli bir zaman dilimini
icinde barindirmaktadirlar. Birden ¢ok hedef ayni amaci geceklestirmek i¢in belirlenebilir
(DPT, 2006: 32)

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in ortaya konulan spesifik ve
Olciilebilir ifadelerdir. Stratejik hedefler 6lgiilebilir nitelikte ve belirli bir zaman dilimi
icinde tanimlanmalidir. Hedefler amaglara gore daha kisa zaman araliklarim
kapsamaktadir. Ayrica stratejik hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir olmas1 gerekmektedir (EARGED, 2007: 65).

Hedef ifadeleri belirlenirken asagida belirtilen noktalara dikkat edilmesi

gerekmektedir (Tiirk ve Unsal, 2007: 43).

. Misyon ve amaglar gézden gegirilir,

. Arzulanan sonuglara karar verilir,

o Sonuglar1 elde edebilmek i¢in bir zaman saptanir

o Hesap verilebilirlik ilkesine dayandirilir,

. Her amacg icin performans 6l¢iitii ve hedef saptanir,
. Her hedef i¢in performans 0lciitii belirlenir,

Stratejik amaclar1 gerceklestirmek i¢in birden fazla stratejik hedef belirlenebilir.
Egitim kurumlarindaki yoneticilerin egitim ve Ogretimin niteliini artirma ve Ogrenci

basarisini yiikseltmeye yonelik belirlenen hedeflerin yaninda, kurumsal olarak yapilan 6z
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degerlendirme caligsmalarina bagli olarak yapilacak iyilestirme ¢aligmalart iginde hedefler
ortaya konmalidir (EARGED, 2007: 66).
Amaglardan sonra yazilan hedef ifadelerinin literatiirde belirlenen kistaslara uygun

olup olmadigini asagidaki sorulari sorarak karar verebiliriz.

. Hedefler, kurulusun misyon, vizyon, temel degerler ve amaglar ile tutarli
mi1?

. Hangi spesifik sonuclara ulasmaya calisiliyor? Sonucu etkileyen etkenler
nelerdir?

. Bir amaca iliskin hedeflerin tiimii gerceklestirildiginde o amaca ne Olgiide
ulagilabiliyor?

° Istenilen sonuclara ne kadar zamanda ulasilabilir?

° Bu hedeflere ulagsmak i¢in saglanan gelisme nasil 6l¢iiliir?

° Olgme icin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

o Kiyas noktalart nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir? (DPT, 2006: 34).
Iyi belirlenmis hedeflere drnek verilirse;

o Ogrencilerin  2011-2012 egitim ogretim yilinda %65 olan akademik
basarilarini her y1l %2 artirarak 5 yil sonunda %75 seviyesine ¢ikarilacaktir.

o 2011-2012 yilinda sosyal etkinliklere katilim diizeyini siif diizeyinde 10
ogrenciden 2012-2013 yilinda 13 &grenciye, 2013-2014 yilinda 16 6grenciye ve
2014-2015 yilinda ise 19 Ogrenciye ¢ikarilacaktir. Yukarida belirtilen stratejik
hedef 6rnekleri dlgiilebilir, anlamli ve ulagilabilir nitelikte olup planlama 6ncesinde
mevcut durum ifade edilmistir.

1.3.3.7. Stratejik faaliyetler

Stratejik faaliyetler stratejik hedeflerde belirlenen noktalar ulasmak igin
gerceklestirilen fiili adimlardir. Stratejik faaliyetlerin bir diger ismi de eylemdir.

Istenilen noktaya hangi yollarla ulasabiliriz sorusunun yamiti faaliyetleri
olusturmaktadir.

Iyi belirlenmis faaliyetlere drnek verilirse;

Amag: Ogrencilerin zihinsel spor faaliyetlerine katilim sayilarini artirmak.

Hedef: 2011-2012 egitim ve 6gretim yilinda satrang turnuvasina katilan 6grenci

sayisini 10 kisiden 2012-2013 egitim ve 6gretim y1l1 sonuna kadar 20 6grenciye ¢ikarmak.
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Faaliyet 1: Ogretmenlerin farkindalig1 artirmasi ilk dnce kendilerinin bir zihinsel
spora katiliminin saglanmasi ile gergeklesebilir. Bundan dolayr her Ogretmenin yil
igerisinde en az bir zihinsel etkinlige katilmalar1 tesvik edilmelidir.

Faaliyet 2: Okul biinyesi igerisinde zihinsel sporlarin yapilabilecegi uygun mekan
veya mekanlar donem sonuna kadar ayarlanmalidir.

Ormnekte de goriildiigii gibi belirlenen amacin gerceklestirilebilmesi icin ilk &nce
amaci hedeflere ayirmak ve belirlenen hedefe ulasmak icinde faaliyetler planlamak

gerekmektedir.

1.3.3.8. Eylem planlar

Eylem planlari, kurumun misyonu, amaglari, hedefleri ile program ve alt
programlarinin basariya ulasmasi i¢in kullanilan yontemleri, stratejileri ayrintili bir sekilde
aciklayan bir siirectir (Tiirk ve Unsal, 2007: 50). Bir baska ifade ile Eylem planlart
belirlenen  stratejilerin  uygulamaya nasil  gecirileceginin  belirlendigi  yerdir
(Dinger,1998:s,53).

Stratejik plan hazirlanma siirecinde belirlenen amaglarin, hedeflerin ve faaliyetlerin
sistematik olarak gosterildigi ve bu gosterimin numaralandirma sistemi kullanilarak

gercgeklestirildigi kisim olan eylem planinda dikkat edilmesi gereken noktalar;

. Eylem planinin uygulanmasi siirecinde sorumlularin belirlenmesi,

o Eylem plani agamalarinin ayrintili bir sekilde hazirlanmasi,

o Eylem planinin belirli bir periyodda tamamlanmasi i¢in zaman siirecinin
belirlenmesi,

o Eylem planinin tamamlanmas: igin gerekli kaynaklarmm belirlenmesi

seklinde siralanabilir.

1.3.3.9. Performans gostergeleri

Performans gostergeleri stratejik planlardaki stratejik hedeflerin sayisal olarak
ifadesinin miimkiin olmadig1 durumlarda ortaya konulan ifadelerdir.

Stratejik planlarda performansin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi i¢in amaca uygun,
dogru ve tutarli verilerin varligi, olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Bu nedenle, verilerin

istatistik anlamda analiz edilmesi gerekir (Konakli, 2006:14).
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Sayisallastirilan hedef maddelerinin performans gostergelerini yazmak oldukca
kolaydir. Performans gostergesi, Olgiilebilirligin saglanmasi bakimindan miktar, zaman,
kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir. Bu noktada performans gostergeleri belirlenen
hedeflere hangi oranda ulasildiginin ortaya konulmasinda kullanmaktadir. (DPT, 2006:36).

Performans 6l¢iimii ve degerlendirmesi, gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen
stratejik amag¢ ve hedeflerle ne Olclide Ortlistiigliniin ortaya konulmasidir. Performans
Ol¢timii ve degerlendirmesi; (Cetin, 2012:104)

o Y 6netimin etkinligini saglar.

J Olgiilebilen hedefler daha kolay gerceklestirilebilir.

J Hizmetlerin kalitesini artirir.
o Biitcenin gelistirilmesine ve gozden gecirilmesine yardimet olur.
o Kamu kaynaklarinin neden s6z konusu faaliyetlere harcandig1 sorusunun

cevaplandirilmasina yardimer olur.

. Hesap verme sorumluluguna ve performans denetimine temel olusturur.

Egitim kurumlari i¢in performans degerlendirme alanlar1 asagida yer almaktadir
(EARGED, 2007: 94-101).

J Liderlik ve okul yonetimi

o Okul kaynaklar1 yonetimi (Mali, Fiziki, insani, bilgi ve teknolojik

ekipmanlar)

o Okul, ¢evre ve toplum iligkileri ile okul paydaslarinin okula iliskin algilar:
o Okulun egitim dgretim siireci ve ortami

o Stirekli orgiitsel gelisim

Stratejik hedeflerin nicelik olarak ifade edilemedigi hallerde performans
gostergeleri devreye girer ve istenilen sonuca ne derece erisildigini 6lgmeye yarar.

Performans gostergelerini cizelge haline getirebiliriz. Sinirlart belirgin olmayan,
zamanla iligkilendirilmemis olarak yazilan stratejik hedefler i¢in performans gostergeleri
belirlenir (MEB, 2010: 69).

MEB (2010:69-74) alt1 gesit performans gostergesinden bahsetmektedir. Bu
gostergeler sunlardir:

Girdi Gostergeleri: Hedefte istenilen sonuglari almak i¢in kullanilacak beseri,
mali, fiziksel kaynaklara doniik olarak belirlenir. (Personel sayisim1 azaltma, girdiyi

azaltma, daha az kaynak kullanma)
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Cikt1 Gostergeleri: Cikt1 gostergeleri, iiretilen iiriinlerin ve sunulan hizmetlerin
niceligine iligkin bilgileri gosterir. Yani iiretilen iirlin ya da sunulan hizmetlerin miktaridir.
(hedefi gergeklestirme, egitilen kisi sayisi, liretim sayisi, bina sayisi, 0grenci sayisi)

Sonu¢ gostergeleri: Okulun iirettigi iirlin ve hizmetlerin, iriinleri kullanan ve
hizmetten yararlananlar veya toplum tizerindeki etkilerini gosterir. Elde edilen ¢iktilarin,
amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinde nasil ve ne Olclide basarili olduklarini gosterir.
(Toplum i¢in net sonuglar, yiizde kaca diistii, sorunlar ne 6l¢giide azaldi, ne dl¢giide iyilesme
oldu?)

Verimlilik gostergeleri: Verimlilik, {iretim sirasinda kullanilan insan giicii,
hammadde, malzeme, makine ve teghizat, enerji, su, toprak gibi girdiler ile elde edilen
ciktilar arasindaki iligkidir. Verimlilik gdstergeleri, belirlenen girdilerle miimkiin olan en
yiiksek ¢ikt1 diizeyine ulasilip ulasilmadigini gosterir. Verimlilik gdstergeleri, ¢ikti ile girdi
miktar1 birbirine oranlanarak hesaplanir. (Birim maliyeti azaltma derecesi)

Etkinlik/Etkililik gostergeleri: Etkinlik gostergeleri hedeflere ulagsma derecesini
gosterir. Etkinlik gostergeleri, ¢ikti ile sonuglar arasindaki iligkileri yani, ¢iktilarin
beklenen sonuglara yol agip agmadigini inceler. Etkinlik gdstergeleri sonug/¢ikti formiilii
kullanilarak hesaplanir.

Kalite gostergeleri: Kalite gostergeleri, okulca {iretilen {iriin ve hizmetlerin
kalitesinin ol¢iilmesinde kullanilan araglardir. Beklentilerin karsilanma diizeyini gosterir.

(tatmin, moral, rahatlik, kullanighlik, memnuniyet)

1.3.3.10. Faaliyet/projeler ve maliyetlendirme

Stratejik planlarin hazirlanmas1 agsamasinda ortaya konulan faaliyet/projelerin
uygulanabilirligi onlarin okul/kurumlarin biitcesine uygun olarak hazirlanmasina baghdir.
Eger okul/kurumumuzun biitcesine uygun maliyetlendirme yapilmadiysa faaliyet/projenin
uygulanmas1 miimkiin olmayacaktir. Boylece stratejik amac ve hedeflere ulasilmayacaktir.

Faaliyet ve proje bir biitiinliik i¢inde meydana getirilen, belli bir maliyeti olan amag
ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik hizmet veya tliretim birimidir.

Faaliyet ve projeler stratejik amaclar ve hedeflerin nasil basarilacagini ifade ederler.
Stratejik hedeflere ulasmayr amaglayan okul/kurumlar mutlaka faaliyet ve projelerini
yazmalidirlar. Faaliyet veya projeler her stratejik hedef i¢cin mutlak belirlenmelidir.

Faaliyet ve projelerin sayis1 bir stratejik hedefte birden fazlada olabilir (MEB, 2010:75).
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Maliyetlendirme okul/kurumlarin biitgeleri ile belirledikleri stratejilerin arasindaki
baglantiy1 kuvvetlendirmeyi ve oncelikle hangi harcamalarin yapilacagi konusunda yol
gosterici olmay1 amaglamaktadir. Amag ve hedeflere yonelik stratejilerin gergeklestirilmesi
i¢in kaynak ihtiyaglarinin belirlendigi asamadir (DPT,2006: 41).

Eylem planlar1 ile bir yil igerisinde yapilacak faaliyetlerin maliyetleri
belirlenmelidir. Okul/kurumlar performans programi hazirlamayacaklardir. Dolayisiyla
stratejik planlardaki eylem planlar1 yillik uygulama dilimleri olacaktir (MEB, 2010:77).

Stratejik planlamada maliyetlendirme isleminin yapilmasi asagida belirtilen

faydalar1 saglayacaktir;

. Planin rasyonellestirilmesine katki saglayacaktir.

o Plan ile biitce arasindaki baglantiy1 giiclendirecektir.

o Harcamalarin 6nceliklendirilmesine katki saglayacaktir.

o Amag ve hedeflerin zamanlamasina katki saglayacaktir.

o Daha diisiik maliyetli stratejik amagclarin seg¢ilmesine yardimci olacaktir

(Tiirk ve Unsal, 2007: 53).

Maliyetlendirme,  toplam  biitcenin ~ Ongordiigli ~ ¢ercevede  hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yapilacak faaliyet ve projelere ne kadar kaynak ayirilacaginin
belirlendigi kisimdir. Amag ve hedefler ¢ergcevesi diginda bulunan hicbir faaliyet ya da
proje maliyetlendirme tablosu igerisinde yer almamasi gerekir. Maliyetlendirme tablosunda
yer alan harcama kalemlerinin maliyeti tahmini olarak yazilir. Tabloda harcama kalem

maliyeti yillik ve toplam 5 yillik periyodlar halinde gosterilmelidir.

1.3.3.11. Stratejiler

Okul/kurumlar i¢inde bulunduklari ortamlar1 degerlendirdikten sonra (GZFT analizi
yapildiktan sonra), belirledikleri stratejilerle ortaya koyduklar1 amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek icin yol haritasi c¢izerler. Bu ¢izdikleri yol haritasinda uygulamaya
koyduklari stratejiler stratejik planin basariya ulagsmasini saglamak igin etkili rol oynarlar.

Kuruluslarin amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin aldiklar1 kararlar biitiinii stratejiyi
olusturur. Stratejilerin etkili olmasi amac¢ ve hedeflere ulasmayr miimkiin kilar( DPT,
2006:39).

GZFT’nin ac¢ilimi ise G: Gigli, Z: Zayif, F: Firsatlar ve T: Tehditleri ifade

etmektedir.
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* ZT Stratejileri: MEB (2010, 80) okul ve kurumlar i¢in yayinladigi kilavuzda; ZT
Stratejileri zayif yonler ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye yoneliktir
DPT (2006: 39). Kurumun zayif yonleri ve tehditler nelerdir, nasil azaltilacak? (Kurumun
zayif yonlerinin dis tehditlerden kolayca etkilenmesini engelleyecek savunma planlarini
hazirlamaya yarayan stratejilerdir)

*ZF Stratejileri: DPT (2006:39) yayinladigi kilavuzda ZF Stratejileri kurulusun
zay1f yonlerinin olumsuz etkilerini en aza indirgerken firsatlarin olas1 olumlu etkilerinden
azami dlizeyde yararlanmaya yoneliktir. Dis firsatlardan yararlanarak mevcut zayif yonleri
giderecek stratejiler olusturulabilir.

*GT Stratejileri: MEB (2010:79) dis cevredeki tehditlerin olumsuz etkilerini,
kurulusun gii¢lii yonlerini kullanarak en aza indirgemeye yoneliktir. Kurumu bekleyen
tehditler nelerdir. Tehditler hangi giiglii yonlerle azaltilacak? (Kurumun dis tehditlere kars1
hassasiyetini azaltmak i¢in birimin giiclii yanlarinin nasil kullanilmasi gerektigini ortaya
koyan stratejilerdir)

*GF Stratejileri: MEB (2010: 79) kurumun hem gii¢lii yonlerini hem de dis
cevrenin sundugu firsatlarin olumlu etkilerinden azami diizeyde faydalanmaya yonelik
olarak gelistirilen stratejilerdir. S6z konusu stratejiler, kurulusun gii¢lii yonleri kullanilarak
dis firsatlardan maksimum diizeyde yararlanmayr miimkiin kilar. Kurumun gii¢lii yonleri
ile hangi firsatlardan yararlanilacak? (Kurumun giiglii taraflarin1 destekleyen firsatlari

belirlemek ve degerlendirmek icin gelistirilen stratejilerdir)

1.3.4. izleme ve degerlendirme

Stratejik planlarin uygulamaya konulmasi ile birlikte bir izleme ve degerlendirme
stireci baglayacaktir. Stratejik planlarin izlenme siirecinde planda ortaya konulanlar bir
stirec dahilinde incelenecek, siirecin izlenmesinden sonra ise goriilen eksiklerle ilgili
izleme ve degerlendirme raporlari yazilacaktir.

Izleme siirecinde takip ve raporlama varken, degerlendirme siirecinde analiz yer
almaktadir. Izleme siireci uygulamaya konulan stratejik planin sistematik olarak takibi ve
rapor edilmesidir. Degerlendirme ise, izleme sonucunda elde edilen verilerin kurumun
misyonu, vizyonu, degerleri, amaclar1 ve hedefleri ile tutarli ve uyumlu oldugunun

analizidir.
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Izleme ve degerlendirme isleminin saglikli yiiriitiilebilmesi icin eylem planlarinin
hazirlanmis olmasi ve bu faaliyetleri gerceklestirecek kisi veya gruplarin kimler oldugunun
onceden belirtilmesi gerekmektedir. izleme ve degerlendirmenin &zii hedef ve amagclarin
takibidir. izleme ve degerlendirme islemi belirli periyodlar halinde bir grup tarafindan
yapilmalidir. Egitim kurumlari i¢in bu periyod dénemlik olabilir.

Izleme ve degerlendirme siireci yoneticilere ve plan yapicilara yardimcei olan ayrica
hesap verme sorumlulugunu da beraberinde getiren sistemli bir faaliyettir. Objektif olarak
yapilan bir raporlamada kurumun hedefe ulastigi maddeler oldugu gibi hedefe ulasamadigi
maddelerde yer almalidir. Izleme ve degerlendirme raporuna gére kurumlar stratejik
planlarini tekrar gozden gegirmelidirler (DPT, 2006: 45-46).

Stratejik planlamanin bir 6zelligi ise seffafliktir. Bu kapsamda egitim kurumlari
hazirladiklar1 stratejik planlari web sayfalarinda yayinlayarak kurumun vizyonun, neleri
planladigini, egitim kalitesini artirma adina hangi faaliyetleri planladigini duyurarak diger
kurumlari ve bireyleri bilgilendirmis olur (Tiirk ve Unsal, 2007: 54-58).

DPT (2006: 45) gore izleme; stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere
kiyasla ol¢lilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Yonetime sistemli sekilde yardimci olan izleme raporlamanin temel aracidir.
Stratejik planlamadan sorumlu olan kisi ya da kurullar hedef ve amaclarin gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini  izlemekle sorumludurlar. Kurumda izleme ve degerlendirme
stirecinde;

o Ne Yaptik?

o Basardigimizi Nasil Anlariz?

o Uygulama Ne Kadar Etkili Oluyor?

J Neler Degistirilmelidir?

J Gozden Kacganlar Nelerdir? Sorularinin cevaplart aranacaktir.

Izleme raporlarinda saglanan ilerlemeler ve geri kalinan noktalar objektif bir
sekilde dile getirilmelidir. izleme ve degerlendirme stratejik planda ortaya konulan
hedeflerin Olgiilebilir ve ya Olciilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi ile amacina
ulasacaktir. Stratejik planin Olgiilemeyen hedeflerini izlenmesi ve degerlendirmesi

yapilamayacaktir (MEB, 2010: 81) .
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1.3.5. Raporlama

Raporlama stratejik planlamanin en son asamasidir. Bu asama artik planin
uygulamaya konuldugunun gostergesidir. Hazirlanacak ¢esitli siireli izleme raporlar1 ve
yillik hazirlanacak olan faaliyet raporlari uygulama asamasindaki stratejik planin
performansini ve uygulanabilirliginin 6lgiilmesi agisindan 6nemlidir.

Kurumlar stratejik planlarim1  uygulamaya koyduklart donem iginde ve
yilsonlarinda; yiiriittiikleri faaliyet, performans gostergelerine gore hedeflerin gergeklesme
durumlarini, meydana gelen olumsuzluklarin nedenlerini, okul hakkinda genel ve mali
bilgileri igeren faaliyet raporu hazirlanacaktir. izleme raporlar haftalik, aylik, iicer aylik,
alt1 aylik veya yillik olabilir. Ancak faaliyet raporlari yillik olarak hazirlanacaktir.
Okul/Kurumlarin hazirlayacagi faaliyet raporlari ile ilgili hususlar MEB ve i1 MEM
tarafindan belirlenecektir (MEB, 2010: 82).

1.4. Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Yasal Dayanag

2003 yilinda kabul edilip yiirlirliige konulan 5018 sayili kanun ile birlikte tiim
kamu idarelerinde oldugu gibi egitim kurumlarinda da stratejik planlama yapma
zorunlulugu getirilmistir. Bu kanunun yani sira 5393 sayili Belediye, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunlar ile stratejik
planlarin hazirlanma zorunlulugu per¢inlenmistir.

5018 sayili Kanunun kamu kuruluslart i¢in getirdigi 6nemli yenilikler; stratejik
planlamay: hesap verme ve performans 6lgiim araci olarak gormesi, planlamayi biitgeleme
siirecinin temel bir bileseni olarak ele almasi, stratejik planlama yiikiimliliigline tabi
kuruluglarin belirlenmesi gibi 6nemli noktalar siralanabilir.

Kanunda stratejik plan;

“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak tanimlanmaktadir.

Kanunun 9. Maddesinde ise;

Kamu idareleri; “kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik

amaclar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
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gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” ifadesine yer verilmektedir

(Erkan, 2008).

1.4.1. Kamu kuruluslar ile stratejik planlama

Kamuda goriilen aksakliklarin ve problemlerin ¢ézliimii yoniinde kamu yonetimi
reformu zorunluluk haline gelmistir. Yukarida belirtildigi gibi kamu reformunun bir araci
olarak goriilen stratejik planlama bu siiregte en dnemli ayaklardan bir tanesidir.

5018 sayili kanun ile zorunlu hale gelen stratejik planlama isleminin usullerinin ve
stirecinin belirlenmesine yonelik olarak Devlet Planlama Teskilat1 yetkili kilinmistir. Bu
kapsamda stratejik planlamalarin usuliine yonelik 26 Mayis 2006 tarihinde resmi gazetede
yayinlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Haklinda
Yénetmelik” ve Stratejik planlamanin siirecine yonelik olarak da “Kamu Idareleri icin
Stratejik Planlama Kilavuzu” hazirlanmistir. Hazirlanan bu yonetmelik ve kilavuzlar ile
stratejik planlama yapimi ve siireci bir standarda kavusturulmustur.

Kamu kurumlarinin stratejik planlama siirecine dahil olmasiyla birlikte kurumlar
zay1f yonlerini goriip iyilestirme ve disaridan gelen tehditleri algilayip 6nleme noktasinda
imkanlarin1 yakalayacaklardir. Diger taraftan stratejik planlamanin kamu kurumlarinda
emek ve zaman israfin1 Onleyecek, rasyonel kural ve ilkelerin olugmasini, ¢alisanlarin
katilimciligint ve isin sahiplenilmesini, belirlenen hedeflerin amaca uygunlugunu kontrol

ve denetimini saglama gibi faydalar1 olacaktir (Karagoz ve Celep, Erisim: 19.01.2017).

1.4.2. 5018 sayilh kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu

10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilen ve 24 Aralik 2003 tarihinde de resmi
gazetede yayinlanan 5018 sayili Kamu mali yonetimi ve kontrol Kanunu, amag¢ ve kapsam
olarak birkag alt baglikta incelenebilir. Kanun kapsam olarak merkez yonetime bagli tim
idari kurumlar ve mahalli idarelerin mali yonetim ve kontroliinii icermektedir.

Kanun amaci, kalkinma planlari, programlar, yonetmelikler ve mevzuatlarda yer
alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin efektif ve yerinde

kullanilmasini saglamaktir.
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Bagka bir amaci ise kurumlarin mali isleyisinin saydamlastirilmasi ve hesap
verebilirliginin artirilmast i¢in, kamu mali yapisinin isleyisinden, biit¢elerin hazirlanip

uygulanmasina kadar gegen siire¢lerin raporlanarak mali kontrolii diizenlemektir.

1.4.3. Kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve esaslar

hakkinda yonetmelik

Bu Yonetmelik 2003 tarihinde yiiriirliige konulan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesi hitkkmiine dayanilarak hazirlanmistir.

26-05-2006 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren bu yonetmelik,
stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine
ilisgkin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir.
(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/)

Bu yonetmeligin devreye girmesi ile birlikte stratejik planlama siirecinde uyulmasi
gereken usulleri genel hatlar1 ile asagidaki gibi siralayabiliriz;

. Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin,

sivil toplum kuruluslarinin, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili diger

taraflarin katilimlar1 saglanir ve katkilar alinir.

o Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliiglinde tlim birimlerin

katilim ve katkilartyla yiiriitiiliir.

o Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi

calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Ihtiyag duyulmasi halinde idare

disindan temin edilecek danigsmanlik hizmetleri sadece yontem ve siireg
danismanligi ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhdir.

. Ilgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim i¢inde;

hesap verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak ¢alisir.

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr)
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iKiNCi BOLUM

MERSIN MEB 2015-2019 DONEMI STRATEJIK PLAN HAZIRLIK
CALISMALARI

2. MERSIN MEB 2015-2019 DONEMi STRATEJIK PLAN

2.1. Stratejik Plan Hazirhk Calismalari

Milli Egitim Midirliigli Stratejik planlama calismalarinda MEB 2010-2014
Stratejik Plani ile Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan model esas
alinarak hazirlanmstir.

2015-2019 Donemi Stratejik Planlama stireci M.E.B. 2013/26 sayili genelgesi ile
baslatilmistir. Genelge geregi il ve ilge milli egitim miidirliikleri ile bagli okul ve
kurumlarda Stratejik Planlama Ust Kurullar1 ve Stratejik Planlama Ekipleri
olusturulmustur.

Mersin Il Miidiirliigiiniin Stratejik Planlama Ust Kurulu genelge geregi, il Milli
Egitim Miidiirii Baskanliginda, Maarif Miifettisleri Baskani, Miidiir Yardimcilari, Sube
Miidiirleri, Toroslar Ilge Milli Egitim Miidiirii ve Erdemli ilce Milli Egitim miidiiriinden
olusmaktadir.

Mersin Milli Egitim Midiirliigii ; Bakanlhigin Eyliil 2014 ve Ekim 2014 aylarinda
yaptig1 seminerlerden sonra agiklamis oldugu MEB 2015 — 2019 Stratejik Plan Taslagi baz
alinarak stratejik planinin gelecege yonelim bolimiinii olugturmustur. Milli Egitim
Miidiirliigii stratejik planini hazirlarken, ilin kosullar1 ve mevcut durum da dikkate alinarak

stratejik amag, stratejik hedef ve performans gostergelerini belirlemistir.

2.2. insan Kaynaklar

I miidiirliigii yonetim kadrosunda 1 il miidiirii ,6 miidiir yardimcist ve 9 sube
miidiirii gdrev yapmaktadir. 11 bazinda 53 adet sube miidiiri norm kadrosunun 48’ i

doludur.
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Cizelge 2.1: Ogretmen sayis ve istihdam edildigi egitim dgretim kademeleri

O-GRETMENIN iSTIHDAM EDILDIGI EGITIM OGRETMEN SAYISI

OGRETIM KADEMELERi
Okul Gncesi 1378 1.278 1377
Ik gretim 12215 11.637 11.986
Ortadgretim 6.283 5.347 6.18%
Diger Egitim Kurumlarn 655 206 573
GEMEL TOPLAM 20.541 19.568 20,125

Okul 6ncesi kurumlarinda 1.377, ilkogretim kurumlarinda 11.986, Ortadgretim

kurumlarinda 6.189, Diger kurumlarda 573 6gretmen istihdam edilmistir.

Cizelge 2.2. Kurumdaki personel sayisi

iNSAN KAYNAKLARI [GiH) PERSOMNEL SAVIS!
200 | 203 | z0u |
Kurumun sahip oldugu toplam norm kadro sayis 2742 2.287 2231
Calizan toplam personel sayisi 1.380 1.384 1551
ihtiyag duyulan personel sayis 1.362 a03 740

11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ilge, okul ve kurum miidiirliiklerinde egitim
Ogretim sinift disinda goérev yapan toplam personel norm kadro sayis1 2.291, ¢alisan toplam

personel sayis1 1.551, ihtiya¢ duyulan personel sayis1 ise 740’tir.

Cizelge 2.3. Personele verilen 6diil ve ceza bilgileri

2014 yilinda 558 personel basar1 6diilii alirken, 29’u iistiin basari, 33’ i de aylikla

odiillendirme almigtir. 183 personel ceza almistir.
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Cizelge 2.4. Hizmetici egitim bilgileri

HIZMETICI EGITIM BiLGILERI

_—m

Mahalli hizmetici egitim sayis i1 629

Mahalli hizmetigi egitim gerceklestirilen alan sayisi 46 38 48
Mzhalli hizmetigi egitime katilan personel sayisi 13.936 12213 B.483
Hizmetigi egitime katilan yinetici ve Sgretmen sayisi 2413 3917 2781
Hizmetigi egitim alan rehber Ggretmen sayis L] 487 282
Bilgisayar kullammi konusunda verilen egitim sayis: 62 25 45

2012 — 2013 ve 2014 yillarinda Fatih Projesi uygulamaya konulmus. Bu proje
kapsaminda okullara etkilesimli tahtalar kurulmus, bu okullarda gérev yapan yonetici ve
ogretmenlere Fatih Projesi Hazirlayic1 Egitimi, Fatih Projesi Teknoloji Kullanimi kurslari
ve Bilisim Teknolojileri ve Internetin Bilingli Giivenli Kullanimi kurslar1 verilmistir. 648
Mahalli hizmetigi egitim acgilmis olup, mahalli hizmeti¢i gergeklestirilen alan sayis1 48’
dir. Mahalli hizmetici egitime katilan personel sayis1 8.483 dir. Hizmetig¢i egitime katilan
yOnetici ve 6gretmen sayist 2.781 olup hizmetici egitim alan rehber 6gretmen sayis1 282’

dir. Bilgisayar kullanim1 konusunda verilen egitim sayis1 45’ dir.

2.3. Teknolojik Kaynaklar

Cizelge 2.5. Bilgi ve teknolojik kaynaklar listesi

Bilgisayar takim halinde 14.199 14.199 15.043
Data Show 28 28 28
Tarayici 693 693 705
Hoparlir 1503 1.503 1.503
Yazicl 3309 3.309 3561
Fotokopi makinesi 1.038 1.038 1.038
Projeksiyon cihazi 3391 3331 3331
Tepegéz 421 421 421
Seslendirme cihazi 504 504 504
Mikrofon 677 677 677
Video Kamera 258 acg 258
UPs 562 562 562
Web cam 264 264 264
Optik Okuyucu 12 12 12
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2012-2013 yillarinda takim halinde bilgisayar 14.199 iken bu say1 2014’ de 15.049’
a ¢ikmustir. Yazici sayisi 3.309° dan 3.561° e yiikselmistir.

Cizelge 2.6. Fatih projesi kapsamindaki mevcut donanimlar

2012 2013 2014
Etkilesimli Tahta 2111 2111 2113
Tablet Bilgizayar 523 15138 20.206
Dokiman Kamera 76 76 78
Cok Fonksiyonlu Yazio Fi 76 447

Ogrenciye dagitilan tablet bilgisayar sayist 2012’ de 523 iken, 2013” de 1.518,
2014’ de 20.206° ya ¢ikmistir. Cok fonksiyonlu yazici sayist 2013° de 76 dan , 2014’ de
447 olmustur.

2.4. Tema 1: Egitim ve Ogretime Erisim
2.4.1. Stratejik amac 1

Bireylerin dezavantajlarindan etkilenmeksizin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
demografik farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak, okul dncesinden baslayarak hayat boyu
egitime kadar tiim egitim slireglerini yayginlastirmak ve siirekli iyilestirerek esit ve adil

sartlar da egitime siirekli erigimi saglamak.

2.4.1.1. Stratejik Hedef 1.1

Plan dénemi sonuna kadar okul oncesi ve zorunlu egitim kademelerinde okullasma
oranlarini artirmak ve hayat boyu egitimi yayginlastirarak bireylerin katilimini ve egitimini

tamamlamasini saglamak.
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Cizelge 2.7. Performans gostergeleri 1

PERFORMANS GOSTERGELERI 2012 | 2013 | 2014 ]

40,04 59,51 50,35 52,50

70,11 61,33 53,34 70,00
- 533,70 539,47 100,00
Met Okullasma [)ranl[;r; 5 9375 9475 100,00
59,47 71,91 77,42 100,00
19.411 13075 125633 13 086

PG 1.1.3 4.500 5.720 7.452 8825
Tagpnan Ogrenci Sayis 1.047 1.570 1916 2.308
24558 26365  28.061 30.719

153 277 269 269

PG 114 73 50 82 85

Tasima Merkezi Sayisi L 83 105 135
PG 1.1.5 Taginan 18.022 17771 17.288 16.643
Ogrendilerden Yemek 4180  7.170 5.441 6.306
Yiyen Ogrenci Sayis: 22202 243941 22729 22.449
526 524 824 1000

PG 1.1.6 2433 25651 2.827 3.227
Pansiyon Yatak 1.030 1.080 1.240 1.440
Kapasitesi 911 1233 1631 1831
5.198 5.304 6.522 7.438

E I 620 1.000

PG 1.1.7 1.608 1.777 1.940 2500
Pansiyondan Yararlanan 970 1080 1111 1.250
Ogrenci Sayis: 796 919 1.350 1.550
4110 4511 5.081 6.700

3.182  3.417 2356 5.000

3342 4163 a4se 4300

:ﬁr:.:l:n Orenci Sayis 152 242 103 30

303 460 467 520

TOPLAM 7515 8.262 7724 10,350

2014 yilinda zorunlu egitime baglamadan 6nce en az 1 yil okul dncesi egitimi almis
Ogrenci oran1 % 90.35°dir.

Il genelinde 2014 yilinda net okullasma oranlar1 okul &ncesi 4-5 yas grubunda %
53.34, llkokulda % 99.47, ortaokulda % 94.75, Ortadgretimde % 77.42 (Genel
Ortadgretimde % 40.12 ve Mesleki Teknik Ortadgretimde % 37.30)’dir.

Bu okullagma oranlarina ulasmak ,egitime erigimi artirmak ve tamamlatmak igin
2014 yilinda il genelinde Temel Egitim ve Ortadgretim kademelerinde toplam 26.145
ogrenci , Ozel Egitimde 1.916 6grenci tasimali olarak egitime alinmistir. Tagima merkezi
sayis1 toplam 456 olup bunun 105’ i 6zel egitim merkezidir. 351 tagima merkezi de Temel
Egitim ve Ortadgretim Ogrencilerine hizmet vermekte olup , bu 6grencilerden 22.729’ u

yemek hizmetinden yararlanmistir.
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Il genelinde egitime erisimin arttirilmasi icin 2014 yilinda her kademe ve tiirdeki
okullarda pansiyon yatak kapasitesi toplam 6.522 olup bu pansiyonlardan yararlanan

Ogrenci sayist 5.081 dir. Ayrica, 7.724 6grenci de burs hizmetinden yararlanmaktadir.

Cizelge 2.8. Performans gostergeleri 2

= - GECMIS YILLAR
s o T ] 2|

406 4,09 4,20 5,20

ikokulda | i
poLas 2 S am
Ozel Ogretimin Payr | % ) — =

244 330 4,73 5,80

2,81 3,25 3,51 4,50
e CTE—, ., .
et 1040 58 s 410

8,95 3,42 6,71 6,40

| DinEgitimi R IRE 4,30 4,40
PG 1.1.11 3,50 2,30 2,2 1,7
Sinif Tekran Yapan 5,74 514 461 4,50
Ogrenci Orani %) 7,01 10,08 5.01 4,60
PG 1.1.12 217 2,58 1,87 1,00
Okul Terki Yapan Ogrenci 2,35 1,84 1,43 1,35
Orani 1%) 606 598 5,84 4,60

[ * ] Gegmig 2 yila iligkin devamszlik orsnlan 10 gon ve Uzen olamk hesaplsnmig olep, Plan donemi devsmszhk oranhirs 20 gin ve Ozen olarak
dikkate alimacsichr.

2014 yilinda 6zel 6gretim okullarinda egitim almakta olan &grenci sayis1 14.780
olup, 6zel 6gretimin pay1 11 genelinde % 3.51°dir.

Il genelinde 2014 yilinda 10 giin ve iizeri mazeretsiz devamsizlik oranlar1 flk ve
ortaokulda toplam % 4.95, Genel Ortadgretimde % 5.80, Mesleki ve Teknik
Ortadgretimde % 6.71, Din Ogretiminde % 4.90’d1r.

Sinif tekrar1 yapan 6grenci oran1 Genel Ortadgretimde % 2.20, Mesleki ve Teknik
Ortadgretim okulunda % 4.61, Din Ortaggretiminde ise 5.01 dir.

Okul terki yapan 6grenci oran1t Genel Ortadgretimde % 1.87, Mesleki ve Teknik
Ortadgretimde ise % 1.43 , Din Ogretiminde 5.84° dir.

2.5. Tema 2: Egitim ve 6gretimde kalite

2.5.1. Stratejik amac 2

Egitimin her kademesindeki bireyin ulusal Olciitlerde bilgi, beceri, tutum ve
davranig kazanmasimi saglayacak kaliteli egitim ortamlar1 hazirlamak ve bir list 6grenim

kurumuna gegiste hareketlilik diizeyi yiiksek bireyler yetistirmek i¢in; sinif temelli basari
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diizeyleri, standartlar ve yeterlilikler belirleyerek coklu degerlendirme sistemleri kurup,
ogrenci basar1 ve kazanimlarim siirekli ol¢iip izleyerek, yeni 6gretim yontemleri gelistirip,

uygulamalari siirdiiriilebilir siire¢ yonetimi yaklasimiyla siirekli iyilestirmek.

2.5.1.1. Stratejik hedef 2.1

Her egitim kademesindeki 6grencilerin basar1 ve kazanimlarini siirekli izleyip
degerlendirerek, egitim materyalleri, rehberlik hizmetleri ve hizmetici egitimlerle saglikli

bireyler yetistirmek.

Cizelge 2.9. Performans gostergeleri 3

» i GECMIS YILLAR m
PERFORMANS GOSTERGELER] 201 | 2z | oma
BB - - - 80
6.5mf [N - - 80
: - - 80
e IR - - - w
Dgrencilerin Yil 5onu Basan m ) ) ) 20
Puan Ortalamalan
- - - 80
- - - 80
: : : 80
PG 2.1.2 [ - - - 50
OErenci Bagina Okunan Kitap m - - - 20
Saysi - - E 15
PG 2.1.3 Ogrenci Saghgina Yonelik Dizenlenen Egitim - - - E
Sayisi
PG 2.1.4 Ofrenci Saghgina Yonelik Dizenlenen - - - E
Protokol Says
PG 2.1.5 Saghga Yonelik Yaritilen Proje Sayis 4 6 7 7
w1 3 a0
2175 6352 1811 2061
13 22 8 13
250 270 331 381

PG 2.1.10 Wusal Projelerde Yer Alan Ogrend 5ayisi 4.210 12 242 4016 4. 256

PG 2.1.11 Okul Rehberlik Hizmetlerinden Yararlanan

- - - 28,10 40
Ogrenci Oram %) /00

PG 2.1.12 ﬂk_u| Rehberlik Hizmetlerinden ‘I’amrlan.an ) ) 18,20 25,00
Veli Oram (%)

PG 2.1.13 _I_-ILzmetH;-l Egitime Katilan Ydnetici Ve 2413 3817 2781 g
Ogretmen Sayisi

PG 2.1.14 Hizmetigi Egitim Alan Rehber Ogretmen oz az7 232 180

Sayisi

2014 yilinda 6grenci sagligina yonelik diizenlenen egitim sayis1 4, protokol sayisi
5 ve sagliga yonelik yliriitiilen proje sayis1 7°dir

2014 yilinda il bazinda diizenlenen sosyal etkinlik sayis1 360 dir. Yine 2014 yilinda
331 okulda ulusal bazda 1.811 proje hazirlanmis olup, bu projelerden 8’1 ulusal bazda

odiil kazanmistir. Bu projelerde 4.016 6grenci yer almistir.
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2014 yilinda okul rehberlik hizmetlerinden yararlanan 6grenci oran1 % 28.10, veli
orani ise % 18.20” dir.
Hizmetici egitime katilan yonetici ve 6gretmen sayist 2.781 olup, bunun 282’si

rehber 6gretmenlerdir.

2.5.1.2. Stratejik hedef 2.2

Mesleki ve teknik egitimden mezun olan &grenciler ile yaygin egitim kurslarini

basariyla tamamlayan kursiyerlerin istihdam edilebilirligini arttirmak.

Cizelge 2.10. Performans gostergeleri 4

PERFORMANS GOSTERGELERI GECMIS YILLAR 2019
2012 2013 2014

PG 2.2.1 MTE Okullarinin Gzel Sektérlerle Yaptig:
. 372 365 524 550
Ishirligi Protokol Sayisi

PG 2.2.2 MTE Okullarinda Yapilan Beceri Or'lalalinl;s; 16,24 1479 13,52 15,25

Ilde 2014 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim dgrenci sayist 47.675, Genel Lise
ogrenci sayisi ise 45.403 diir. Mesleki ve Teknik Egitimin toplam ortadgretimdeki pay1 %
51.22°dir. Mesleki Teknik Egitim Okullardaki 6grencilerin staji ve mezun olduktan sonraki
istihdami i¢in Ozel sektorlerle 524 isbirligi protokolii yapilmistir. Mesleki ve Teknik

Egitim okullarinda yapilan beceri ortalamas1 % 13.52’dir.

2.5.1.3. Stratejik hedef 2.3

Egitim ve Ogretim Kurumlarindaki yabanci dil dgretim yontem ve tekniklerinin
etkin kullanimi ile birlikte, 0gretmen ve Ogrencilerin uluslararasi projelere katilim

oranlarinin arttirilarak yabanci dil ve hareketlilik diizeyini ylikseltmek.
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Cizelge 2.11. Performans gostergeleri 5

RGELERI GECMIS YILLAR

- . | 2012 | 2013 2014
PG 2.3.1 Hazirlanan Uluslararas: Proje Sayi=s 134 216 229 330

PG 2.3.2 Kabul Edilen Uluslararasi Proje Sayisi 35 33 31 41

PG 2.3.3 Wuslararasi Hareketlilik Programlanna

- 412 291 367 496
Projelerine Katllan Ogretmen 5ayisi
PG 2.3.4 l.llu_slara.ram Hareke_tl:lllt Pr_ugramlanna I 240 o 338 557
Projelerine Katillan Ogrenci Sayis
PG 2.3.5 Dyned Sisteminde Giris Yapan Dkul Says: 263 304 - 440
PG 2.3.6 Dyned Sistemine Giris Y. Okullarin,
WM emine Giris Yapan Okullann 46,35 59,00 _ 60,00

Toplam Okullara Oram (%)

2014 yilinda il genelinde 229 adet uluslararasi proje hazirlanmais , bu projelerin 31°1
kabul edilmistir. Kabul edilen uluslararas: hareketlilik projelerine 367 0gretmen ve 434
ogrenci katilmistir. Yabanci dil egitiminin gelistirilmesi kapsaminda okullarda uygulanan

DYNED ingilizce Dil Egitim sistemi etkin olarak kullanilmaktadur.

2.6. Tema 3: Kurumsal Kapasite

2.6.1. Stratejik amac 3

Miidiirliglin kurumsal kapasitesinin stratejik yonetim yaklagimi ile gelismesi ve
yonetim organizasyonu, insan kaynaklari, beseri ve teknolojik alt yapi alanlarinda
arttirmak i¢in, plan donemi siiresince; Ol¢iilebilir, analiz edilebilir ve kontrol edilebilir bir
yonetim yapis1 olusturarak stratejilerin hayat bulmasini saglamak, insan kaynaklarinin
niteligini arttirmak, fiziki, mali ve teknolojik alt yapiyr vizyona tasiyacak sekilde

tyilestirmek.

2.6.1.1. Stratejik hedef 3.1

Miidiirlige bagli insan kaynaklarindan maksimum diizeyde yararlanmak igin;
personelin planlanmasi, gorevlendirilmesi, degerlendirilmesi ve ddiillendirmesine yonelik
objektif bir degerlendirme sistemi olusturup, planl egitimlerle kariyer gelisimine katkida

bulunarak niteliginin gelistirilmesini saglamak.
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Cizelge 2.12. Performans gostergeleri 6

PG 3.1.1 Yiiksek Lisans Yapan Personel 5ayisi 1411 1435
PG 3.1.2 Yiiksek Lisans Yapan Personelin Tim Personele Oram (% ) 5,54 6,65

9 10

0,045 0,026
PG 3.1.5 Mahalli Hizmetici Egitim Sayisi 6432 450
PG 3.1.6 Mahalli Hizmetici Egitime Katilan Personel Sayisi 3483 7.000
PG 3.1.7 Odiil Verilmesi Teklif Edilen Personel Sayisi 620 J00
EG' 3.1.8 o f: 1
Dgretmen Basma Duasen Ogrenci Saysi =

2014 wyili itibariyle gerek miidiirlik ve gerekse miidiirliige bagli okul ve
kurumlarda, gdérev yapan Ogretmen sayisi 20.125, calisan toplam personel sayisi 1.551
olmak tiizere toplam 21.676 personel istihdam edilmektedir. Bu personelin % 9’u doktora,
% 1.411°1 yiiksek lisans, egitimi almis kisilerdir. Ayrica 6gretmenlerin biiylik cogunlugu
lisans mezunudur.

2014 yilinda 648 hizmetigi egitim agilarak, 8.483 personelin katilimi saglanmigtir.
2014 yilinda 620 personele 8diil verilmistir. Bu personelin 558’1 Basar1 belgesi, 29’u Ustiin
Bagar1 belgesi ve 33’ii Odiil Belgesi (Aylikla Odiillendirme) almislardir.

2.6.1.2. Stratejik hedef 3.2

[lde ihtiyag duyulan egitim tesislerinin yapilmasi, donatilmasi, gelistirilmesi ve
saglikli egitim ortamlarinin hazirlanmasinda, miidiirliige tahsis edilen biitce olanaklari,
hayirsever katkilari, sivil toplum kuruluslarindan elde edilen mali kaynaklar1 etkin ve

verimli kullanmak.
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Cizelge 2.13. Performans gostergeleri 7

PERFORMANS GOSTERGELER] CECME TILLAR I
2012 | 2013 | 2018 | 2019

PG 3.2.1 Fiziki imkénlan iyilestirilen Ve Alt Yam

Eksiklikleri Giderilen Egitim Tesisi Sayis 17t 201 2 125
28 12 20 36
PG 3.2.2 Temel Egitim 118 153 147 160
Yapilan Derslik 5ayisi Ortadgretim 69 16 124 90
TOPLAM 215 181 291 288
PG 3.2.3 Yapilan Egitim Tesisi Sayisu 1 3 4 3
28 12 20 36
PG 3.2.4 Temel Egitim 118 153 147 160
Donatllacak Simf 5ayis1 | Ortadgretim 63 16 124 90
TOPLAM 215 181 291 288
PG 3.2.5 "kugte..““{ S = = S
CEm Ortadgretim 28 30 EE] EL
TOPLAM 33 35 38 44
Okul 5ays
PG 3.2.7 Deprem Giiglendirmesi Yapdan Okul 3 1 ) 3
Sayisi

PG 3.2.8 Derslik Basina 31 32 a1 24
Diisen Drenci Sayist 34 33 32 24
PG 3.2.9 ikili Egitim - - - 10

Yapan Okul Oram (%) = - 5
PG 3.2.10 Engellilerin Kullanimina Ydnelik _ _ 100

Diizenleme Yapilan Okul Veya Kurum Oram (%)

PG 3.2.11 Hedeflenen Okullardan internet

Altyapisi, Tablet Veya Etkilesimli Tahta - - - 100
Kurulumu Tamamlanankarnn Orani (%)

Il genelinde 2014 yili itibariyle miidiirliige bagh 1.556 okulda, toplam 11.546
derslik ve 38 pansiyon bulunmaktadir. 2014 yilinda 291 derslik insa edilmis olup, bu
dersliklerin donatimi yapilmistir. Ayrica 1 spor salonu , 1 yemekhane ve 2 pansiyon
olmak tlizere 4 adet egitim tesisi inga edilmistir. Son 3 yilda depreme dayaniklilik testi
yapilan okul sayist 151 olup, bu okullardan 4’linde giiclendirme c¢alismalari
gerceklestirilmistir.

2014 y1l il genelinde derslik basina diisen 6grenci sayilart okul Oncesi ve temel

egitimde 31, ortadgretimde 32’dir.

2.6.1.3. Stratejik hedef 3.3

2015-2019 Plan donemi siiresince etkin bir izleme, degerlendirme ve rehberlikle
desteklenen, biirokrasinin azaltildig1 seffaf, cogulcu ve katilimci bir yonetim yapisini

olusturmak.
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Cizelge 2.14. Performans gostergeleri 8

= . GECMI5 YILLAR I

PO SoRTEeEE 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

PG 3.3.1 Rehberlik Ve Denetimi Yapilan Resmi Ohkul /Kurum £100 ce oo 2400 3333
Oram | %) ! ! !

PG 3.3.2 Rehberlik Ve Denetimi Yapilan Ozel Okul/Kurum 100,00 24,00 70,00 100

Oram (%)
PG 3.3.3 Gergekletirilen Yetki Devri Sayis 10 10 10 12

Maarif Miifettisleri mevzuati kapsaminda miidiirlige bagli resmi okul ve

kurumlarin tamaminin 3 yil igerisinde, 6zel okul ve kurumlarin ise her yil Rehberlik ve

Denetimi yapilmasi zorunludur.

Il genelinde 2014 yilinda Maarif Miifettislerince resmi okul ve kurumlarin % 44°ii,

0zel okul ve kurumlarin % 70’ i Rehberlik ve Denetime tabi tutulmustur. Ayrica 2014

yilinda il Milli Egitim Miidiirii kendi yetkisi altinda bulunan 10 gorevi, yetki devri ile alt

makamlara devretmistir.
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UCUNCU BOLUM

EGITIM KURUMLARINDA STRATEJiK PLANLAMA VE STRATEJIK
YONETIMIN OGRENCi MEMNUNIYETIi UZERINE ETKIiSI (MERSIN iLi
ORNEGI) UZERINE BiR ARASTIRMA

3. ARASTIRMA

3.1-Arastirmanin Amaci

Bu calisma, genel olarak, Mersin Ili Milli Egitim'e bagli ilk ve orta dereceli
okullarin 6grenci memnuniyeti iizerinde durmaktadir. Bu amagla, ilk ve orta dereceli okul
Ogrencilerinin egitim kalitesinin artiritlmasinda memnuniyet derecesinin etkisi belirlenmeye

calisilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri

Mersin 1li Milli Egitim"e bagli ilk ve orta dereceli okullarin dgrencilerinin egitimin
tizerine etkisi var m1? Bu sorunun cevabi, ilk ve orta dereceli okullarda okuyan
Ogrencilerin, okul ve aldiklart egitimden memnuniyet dereceleri ortaya konmaya
calisilmistir. Baglica kontrol degiskenleri cinsiyet ve okudugu simiftir. Bu baglamda,

asagidaki sorular hazirlanmis ve buna bagli olarak hipotezler gelistirilmistir.

3.2.1. Arastirmanin Sorulari

Cizelge 3.1: Arastirma Sorular1

Ulasilabilirlik ve Iletisim

Ogretmenlerimle ihtiyag duydugumda rahatlikla goriisebilirim

Okul miidiirii ile ihtiyag duydugumda rahatlikla goriisebilirim.

Okul idaresine ihtiya¢ duydugumda rahatlikla ulasabilirim.

Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum

Okul  laboratuvarindan  (bilgisayar, fen vb. laboratuvarlar) yeterince
yararlanabiliyorum

Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum

Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum

O|INO| O [ AWINPF

Evimden okula ulagim kolaydir

Giivenlik

9 | Okulda kendimi giivende hissediyorum.
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10

Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.

11

Okul servisleri (varsa) giivenlidir.

Kararlara Katilim

12

Okulda 6grencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin goriisleri alinir.

13

Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir.

14

Siifta 6grencilerle ilgili alinacak kararlarda 6gretmen bizim goriisiimiizii alir.

Egitim-Ogretim (Ders Programlar1)

15

Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim hayatimda
isime yarayacagini diisliniiyorum.

16

Islenen konular benim anlayacagim diizeydedir

17

Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir.

18

Derslerin igerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde diizenlenmistir

Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Y dntem ve Teknikleri)

19

Dersler zevkli gegmektedir.

20

Derslerin islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir.

21

Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadir.

22

Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, odevler, vb. ydntemlerle)
uygulamasi da yapilmaktadir

Egitim Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi)

23

Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum.

24

Sinifta gorlis ve Onerilerimi rahatlikla dile getirebiliyorum

25

Hata yapmaktan korkmuyorum.

Egitim Ogretim Faaliyetleri ( Ders Arag ve Geregleri)

26 | Ders kitaplar1 islenen konuya uygun olarak secilmistir.

27 | Derste konuya gore uygun arag¢ ve geregler bulunmaktadir.

28 | Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir.

29 | Ders arag ve gereclerini ( Tepeg0z, bilgisayar, deney araglari, vb.) kullanabiliyoruz
Okulun Fiziki Ortami1

30 | Okul binas1 ve diger fiziki mekanlar (Spor salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.

31 | Sinifta rahatlikla oturabiliyor. Dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum.

32

Siniflarimiz ders islemeye uygundur.

33

Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya, vb. esyanin yerlesim bi¢imi (ergonomi)
giizeldir.

34

Okulun igi ve dig1 temizdir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

35

Okulumuzda yeteri miktarda sosyal, kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

36

Diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere severek katiliyorum.

37

Okulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme imkan1 saglar.

38

Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda herkese firsat taninmaktadir.

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri

39

Ogrenci bagarilarinin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) yapilirken objektif
davranilir.

40

Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin gercek
basarisin1 6lgmektedir.

41

Odiillendirme objektif kriterlere gore yapilir.
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3.2.2. Arastirmanin hipotezleri

Arastirma sorularina verilecek cevaplar, egitimde ki memnuniyet derecesi elde
edilecek ampirik verilerin istatistiksel analizleri sonucunda ortaya ¢ikarilacaktir. Yukarida
ortaya konan aragtirmanin amacindan ve burada ifade edilen arastirma sorularindan yola
¢ikarak uygulama bdoliimiinde test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi 6gretmen ve
idarecilerine ulasilabilirlik ve iletisim arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H2: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sif diizeyi giivenlik
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H3: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi kararlara katilim
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H4: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim-Ogretim
(Ders Programlari) arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H5: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve siif diizeyi Egitim Ogretim
Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yontem ve Teknikleri) arasinda anlaml pozitif bir iliski
vardir.

H6: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim Ogretim
Faaliyetleri (Sinif Atmosferi) arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

H7: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simf diizeyi Egitim Ogretim
Faaliyetleri (Ders Arag ve Geregleri) arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

H8: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simf diizeyi okulun fiziki
ortami arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

H9: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Sosyal, Kiiltiirel
ve Sportif Faaliyetler arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

H10: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simf diizeyi Degerlendirme,

Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasinda anlaml1 pozitif bir iliski vardir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi geregince verilere ulasmada standardize anket yontemi
kullanilmistir. Elde edilecek verilerle, egitimde 6grenci memnuniyet derecesinin egitimin

kalitesi tlizerinde olan etkisi ve boyutlar1 ortaya konulacaktir. Dolayisiyla, bu ¢alismay1
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standardize anket yonteminin kullanildigi anlik bir ¢alisma seklinde tanimlamak da
mimkiindiir.

Arastirma amaci bakimindan da hem tanimlayict hem de agiklayici niteliktedir.
Ciinkii calismanin 6nceki boliimlerinde egitim planlamasi ve egitimin daha iyi seviyeye
cikartilmasi i¢in yapilmasi gerekenler biitiin yonleriyle ele alinmis, cesitli bakis acilar1 ve
yaklasimlardan hareketle tanimlanmaya g¢alisilmistir. Konuyla ilgili daha once yapilmis
arastirmalar incelenerek bunlar icinde modeller icerisinde yer alan degiskenler arasinda
elde edilen ampirik bulgularla neden-sonug iliskisi aranmustir.

Bu nedenle aragtirmanin agiklayici bir yonii de vardir. Bu kisimda aragtirmanin ana
kiitle ve 6rneklem biiyiikliigliniin seciminin nasil yapildig1 aciklanacaktir. Daha sonra veri
toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin yapisi ve igerisinde yer alan sorularin

niceligi ve niteliginin yaninda veri toplama stireciyle ilgili agiklamalar yapilacaktir.

3.4. Arastirmanin Orneklem Secimi

Bu aragtirmanin ana kiitlesini Mersin 1li Milli Egitim'de ki ilk ve orta dereceli okul
ogrencileri olusturmaktadir.

Mersin 1li Milli Egitim*de ki ilk ve orta dereceli okullardan 10 adedine toplam 500
anket teslim edilmis, ancak 8 okuldan toplam 363 anket elde edilebilmistir.

Gonderilen anketlerin geri donilis oran1 yaklagik % 72°dir. Tesadiifi 6rnekleme

yontemiyle se¢ilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil ettigi diisiiniilmektedir.

3.5. Veri Toplama Aracinin Secilmesi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Olgek olarak
Besli Likert 6lgegi kullamilmistir. Olgek bir tutum &lgegidir; ankete cevap verenin yazili
ifadelere ne derecede katildigini belirlemek icin diizenlenmistir. Anketi cevaplandiranin
secmesi gereken tercihler “tam”, “cok”, “orta”, “az” ve “hi¢ katilirnm” seklindedir.

Ek-1°de goriilen anket formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde, ankete
cevap verenlerin kigisel bilgileri yer almaktadir. Cinsiyet, sinif olusturmaktadir. Daha 6nce
yapilmis bir¢ok arastirmada bu degiskenlerin énemli bir kismi kontrol degiskeni olarak

kullanilmistir.

66



3.6. Arastirmanin Bulgulari

Anket calismasi sonucunda toplam 363 gecerli anket formu elde edilmistir. Bu
anketlerin kontrol degiskenlerine, diger bir ifadeyle, demografik verilerine iliskin

istatistiksel sonuglar Cizelge 3.2’de verilmistir.

Cizelge 3.2. Ankete cevap verenlerin demografik 6zellikleri

Kontrol Degiskenleri
Say1 %
Cinsiyet | Kiz 160 44,1
Erkek 203 55,9
Sif 5. SINIF 16 4.4
Diizeyi 6. SINIF 191 52,6
7. SINIF 57 15,7
8. SINIF 60 16,5
9. SINIF 17 4,7
10. SINIF 6 1,7
11. SINIF 14 3,9
12. SINIF 2 0,6

Anket ¢alismasi sonucunda toplam 363 gegerli anket formu elde edilmistir. Bu
anketlerin kontrol degiskenlerine, diger bir ifadeyle, demografik verilerine iligskin
istatistiksel sonuglar Cizelge 3.2°de. verilmistir

Ankete cevap verenlerin % 55,9’si erkek, % 44,1°1 kiz 6grencidir.

Ogrencilerin énemli bir gogunlugu (% 52,6), 6. Siif yer almaktadir.

3.7. Anket Formunun Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formundaki 6l¢eklerin anlamli sonuglar vermesi igin
Ol¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik boyutlarinin arastirilmas: gerekmektedir. Giivenilirlik
ayni seyin bagimsiz Ol¢limleri arasindaki tutarliliktir. Gilivenirlilik analiziyle, 6lgek ile
O0lcmek istenen ortak degeri esit olarak paylasmayan degiskenleri belirlemek ve bu
degiskenleri analiz dis1 birakarak, 6l¢egin i¢ tutarliligmin arttirilmas: amaglanmaktadir.

Giivenirlilik analiz sonuglar Cizelge 3.3’ de yer almaktadir.
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Cizelge 3.3. Giivenirlilik Istatistigi

Reliability Statistics
[Cronbach's AlphalN of ltems
,929 41

Bir Ol¢iimiin giivenirliligi ¢esitli yontemlerle elde edilmektedir. Bu yontemler
icerisinde en yaygin olarak kullanilani igsel tutarlilik (internal consistency) yontemidir.
(Bas, 2001: 191). Nunnally giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve daha yukarida olmasini
tavsiye etmektedir. Yani bir 6l¢egin giivenilir olarak kabul edilmesi i¢in bu katsayinin 0,70
veya daha biiyiikk degerde olmasi istenmektedir (Agca, 2005: 200). Benzer bircok
calismada oldugu gibi bu arastirmada da bu yontemle hesaplanan Cronbach’s Alpha
giivenirlilik testi kullanilmastir.

Ankete ait 6lcegin Alpha katsayis1 0,929 bulunmustur. Bu oran 0,70 kritik noktanin

tizerinde oldugundan, ankette yer alan 6l¢eklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

3.8. Is Performansi ile Tlgili Tanimlayici istatistikler

Cizelge 3.4’ de Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile dgretmen ve idarecilerine
ulagilabilirlik ve iletisim arasinda ki iligki incelendiginde, 6grencinin 6gretmenleriyle
ihtiyag duydugunda rahatlikla goriisme (% 38,6) orta diizeyde, okul kiitliphanesinden
yeterli diizeyde yararlanmasi (%48,5) orta diizeyde, okulun spor salonundan yeterince
yararlanmasi (% 39,2) orta diizeyde, Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanmast
(%35,7) orta diizeyde, evle okul arasi ulasim (%26, 9) 1yi diizeyde olarak c¢ikmistir.
Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile dgretmen ve idarecilerine ulasilabilirlik ve iletisim

arasinda ki iligki Cizelge 3.4'de gosterilmistir.
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Ulasilabilirlik Ve Iletisim arasinda ki iliski

Ogretmenlerimle ihtiya¢c duydugumda rahathkla goriisebilirim

Gegerli
Say1 Yiizde Yiizde Kiimiilatif Yiizde
HIC 17 4,7 4,7 5,0
AZ 30 8,3 8,3 13,2
ORTA |92 25,3 25,3 38,6
COK 72 19,8 19,8 58,4
TAM 151 41,6 41,6 100,0
Toplam |363 100,0 100,0
Okul kiitiiphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum
HIC 44 12,1 12,2 12,7
AZ |54 14,9 15,0 27,7
ORTA |75 20,7 20,8 48,5
COK |80 22,0 22,2 70,6
TAM 106 29,2 29,4 100,0
Toplam 363 100,0
Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum
HiC |58 16,0 16,0 16,6
AZ 46 12,7 12,7 29,3
ORTA |36 9,9 9,9 39,2
COK |63 17,4 17,4 56,6
TAM  |157 43,3 43,4 100,0
Toplam 363 100,0
Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum
HIC 34 9,4 9,5 9,7
AZ 31 8,5 8,6 18,4
ORTA |62 17,1 17,3 35,7
COK |78 21,5 21,7 57,4
TAM 153 42,1 42,6 100,0
Toplam 363 100,0
Evimden okula ulasim kolaydir.
HIC 21 5,8 5,8 6,1
AZ 16 4,4 4,4 10,6
ORTA |59 16,3 16,4 26,9
COK 59 16,3 16,4 43,3
TAM  |204 56,2 56,7 100,0
Toplam 363 100,0

Cizelge 3.4. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Ogretmen Ve Idarecilerine
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Cizelge 3.4’de Ogretmenlerimle ihtiyag¢ duydugumda rahathikla goriisebilirim
%38,6s1,

konusunda % 48,5, Okulun spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum konusunda %

konusunda Okul kiitliphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum
39,2, Okulun rehberlik servisinden yeterince yararlanabiliyorum % 35,7, Evimden okula
ulagim kolaydir % 26,9 olumsuz yanit verdigi goriilmiistiir. Sonug olarak yaklagik her {i¢
ogrenciden biri “Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Ogretmen ve idarecilerine

ulagilabilirlik ve iletisim arasinda ki iliski” konusunda memnuniyet derecesinin diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.5. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Giivenlik arasinda iliski

Okulda kendimi giivende hissediyorum.

HIC 14 3,9 3,9 4,1
AZ 15 4,1 4,1 8,3
ORTA |63 17,4 17,4 25,7
COK 85 23,4 23,5 49,2
TAM |184 50,7 50,8 100,0
Toplam 363 100,0
Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
Gegerli
Say1 Yiizde |Yiizde Kiimiilatif Yiizde
HIC 18 5,0 5,0 5,2
AZ 28 7,7 7,7 13,0
ORTA |73 20,1 20,2 33,1
COK |78 21,5 21,5 54,7
TAM |164 45,2 45,3 100,0
Toplam 363 100,0
Okul servisleri (varsa) giivenlidir.
HIC 24 6,6 6,7 7,0
AZ 17 4,7 4,7 11,7
ORTA |66 18,2 18,4 30,1
COK |87 24,0 24,2 54,3
TAM |164 45,2 45,7 100,0
Toplam 363 100,0

Cizelge 3.5°de Okulda kendimi giivende hissediyorum konusunda %25,7 st,
Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinir konusunda %33,1, Okul servisleri (varsa)
giivenlidir konusunda % 30,1 olumsuz yanit verdigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak yaklasik
her iic 68renciden biri “6grencilerin memnuniyet derecesi ile giivenlik arasindaki iliski”

konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 3.6. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Kararlara Katilim arasinda iliski

[Okulda ogrencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin goriisleri alinir.

HIC |58 16,0 16,1 16,6
AZ 44 12,1 12,2 28,8
ORTA |85 23,4 23,5 52,4
COK |98 27,0 27,1 79,5
TAM |74 20,4 20,5 100,0

Toplam 363 100,0

Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir.
HIC 74 20,4 20,4 20,7
AZ 40 11,0 11,0 31,8
ORTA |92 25,3 25,4 57,2
COK 80 22,0 22,1 79,3
TAM |75 20,7 20,7 100,0

Toplam 363 100,0

Sinifta dgrencilerle ilgili ahnacak kararlarda 6gretmen bizim goriisiimiizii ahr.
HIC 63 17,4 17,5 18,0
AZ 53 14,6 14,7 32,7
ORTA |52 14,3 14,4 47,1
COK |84 23,1 23,3 70,4
TAM 107 29,5 29,6 100,0

Toplam 363 100,0

Cizelge 3.6’da Okulda 6grencilerle ilgili alinan kararlarda bizlerin goriisleri alinir

konusunda %52,47i, Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir konusunda

%57,2’s1, Sinifta 6grencilerle ilgili alinacak kararlarda 6gretmen bizim gorlisiimiizii alir

konusunda % 47,1 olumsuz yanit verdigi goriilmiistiir. Sonug olarak yaklagik her iki

Ogrenciden biri “Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile kararlara katilim arasinda

arasindaki iligki” konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Cizelge 3.7. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim-Ogretim (Ders Programlari)
arasinda iligki

Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha sonraki 6grenim
hayatimda isime yarayacagim diisiiniiyorum.

HIC 23 6,3 6,4 6,6
AZ 25 6,9 6,9 13,6
ORTA |66 18,2 18,3 31,9
COK 79 21,8 21,9 53,7
TAM 167 46,0 46,3 100,0
Toplam 363 100,0
iilenen konular benim anlayacagim diizeydedir
HIiC 16 4,4 4,4 4,7
AZ 18 5,0 5,0 0,7
ORTA 75 20,7 20,7 30,4
COK 109 30,0 30,1 60,5
TAM 143 39,4 39,5 100,0
Toplam 363 100,0
Derslerin islenisi i¢in yeterli siire ayrilmistir.
Kiimiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
HiC I9 2,5 2,5 2,5
AZ 18 5,0 5,0 7,4
ORTA 41 11,3 11,3 18,7
COK 89 24,5 24,5 43,3
TAM 206 56,7 56,7 100,0
Toplam  [363 100,0 100,0
Derslerin icerigi benim ilgimi ¢cekecek sekilde diizenlenmistir
HiC 32 8,8 8,8 8,8
AZ 37 10,2 10,2 19,1
ORTA |76 20,9 21,0 40,1
COK |85 23,4 23,5 63,5
TAM 132 36,4 36,5 100,0
Toplam 363 100,0

Cizelge 3.7°de Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha sonraki
6grenim hayatimda isime yarayacagini diisiiniiyorum konusunda %31,9'u, Islenen konular
benim anlayacagim diizeydedir konusunda %30,4°1i, Derslerin islenisi i¢in yeterli siire
ayrilmistir  konusunda % 18,7’si, Derslerin igerigi benim ilgimi c¢ekecek sekilde
diizenlenmistir konusunda % 40,1 olumsuz yanit verdigi gorilmiistiir. Sonu¢ olarak

yaklasik her ii¢ 6grenciden biri “6grencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim-Ogretim
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(Ders Programlari) arasindaki iliski” konusunda memnuniyet derecesinin diisiikk oldugu

gorilmiistir.

Cizelge 3.8. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme /
Ogretme Yontem ve Teknikleri) arasinda iliski

Dersler zevkli gegmektedir.

HIC 42 11,6 11,6 11,6
AZ 38 10,5 10,5 22,0
ORTA 97 26,7 26,7 48,8
COK 95 26,2 26,2 74,9
TAM 01 25,1 25,1 100,0
Toplam  |363 100,0 100,0
Derslerin islenisinde farkh yontemler kullanilmaktadir.
HIC 34 0,4 0,4 0,4
AZ 37 10,2 10,2 19,6
ORTA |91 25,1 25,1 44,8
COK 01 25,1 25,1 69,9
TAM 109 30,0 30,1 100,0
Toplam 363 100,0
Bize 6grenme ve basarma firsati taninmaktadar.
HIC 23 6,3 6,4 6,4
AZ 23 6,3 6,4 12,7
ORTA |62 17,1 17,2 29,9
COK 120 33,1 33,2 63,2
TAM 133 36,6 36,8 100,0
Toplam 363 100,0

Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler, 6devler, vb. yontemlerle)
uygulamasi da yapilmaktadir

Kiimiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde |Yiizde

HIC 34 0,4 0,4 0,7

AZ 36 9,9 10,0 19,7
ORTA |90 24,8 24,9 44,6
COK |86 23,7 23,8 68,4

TAM 114 31,4 31,6 100,0

Toplam 363 100,0

Cizelge 3.8’de Dersler zevkli ge¢cmektedir konusunda % 48,8°s1, Derslerin
islenisinde farkli yontemler kullanilmaktadir konusunda % 44,8, Bize 6grenme ve basarma
firsat1 taninmaktadir konusunda % 29,9, Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler, projeler,

Odevler, vb. yontemlerle) uygulamasi da yapilmaktadir konusunda % 44,6 olumsuz yanit
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verdigi goOriilmistiir. Sonug¢ olarak Ogrencilerin ortalama % 42’si nin“0grencilerin
memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yontem ve

Teknikleri) arasinda iliski” konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.9. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Simf

Atmosferi) arasinda iligki

Anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahathkla sorabiliyorum.

HIC 21 5,8 5,8 6,1
AZ 33 9,1 9,1 15,2
ORTA |57 15,7 15,7 30,9
COK 87 24,0 24,0 54,8
TAM 164 45,2 45,2 100,0
Toplam |363 100,0 100,0

Hata yapmaktan korkmuyorum.
HIC 36 9,9 9,9 10,2
AZ 46 12,7 12,7 22,9
ORTA 72 19,8 19,8 42,7
COK 90 24,8 24,8 67,5
TAM 118 32,5 32,5 100,0
Toplam  |363 100,0 100,0

Cizelge 3.9’da Anlamadigim bir seyi O0gretmenlerime rahatlikla sorabiliyorum
konusunda% 30,9's1, Hata yapmaktan korkmuyorum konusunda % 42,7, olumsuz yanit
verdigi goriilmiistiir. Sonug olarak yaklasik her {i¢ 6grenciden birinin  “dgrencilerin
memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi) arasinda ki iliski”

konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu gorilmiistiir.
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Cizelge 3.10. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders

Arag ve Geregleri) arasinda iliski

Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak secilmistir.

HIC 25 6,9 6,9 7,2
AZ 28 7,7 7,7 14,9
ORTA |62 17,1 17,1 32,0
COK 90 24,8 24,9 56,9
TAM 156 43,0 43,1 100,0
Toplam 363 100,0
Derste konuya gore uygun arac ve gerecler bulunmaktadir.
HIC 22 6,1 6,1 6,4
AZ 18 5,0 5,0 11,4
ORTA |67 18,5 18,6 29,9
COK 101 27,8 28,0 57,9
TAM 152 41,9 42,1 100,0
Toplam 363 100,0
Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢c bulunmaktadar.
Say1 Yiizde |Gegerli Yiizde [Kiimiilatif Yiizde
HIC 33 0,1 9,2 0,5
AZ 30 8,3 8,4 17,8
ORTA |/0 19,3 19,5 37,3
COK 96 26,4 26,7 64,1
TAM 129 35,5 35,9 100,0
Toplam 363 100,0

Ders arac ve gereclerini ( Tepegoz, bilgisayar, deney araclari, vb.)

kullanabiliyoruz

HIC |p2 14,3 14,4 14,7

AZ 41 11,3 11,4 26,0

ORTA |64 17,6 17,7 43,8

COK [72 19,8 19,9 63,7

TAM 131 36,1 36,3 100,0
Toplam 363 100,0

Cizelge 3.10°da Ders kitaplari islenen konuya uygun olarak se¢ilmistir konusunda
%32,0"s1, Derste konuya gore uygun arag¢ ve gerecler bulunmaktadir konusunda % 29,9,
Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢ bulunmaktadir konusunda % 37,3, Ders
arac ve gereclerini ( Tepeg0dz, bilgisayar, deney araglari, vb.) kullanabiliyoruz % 43,8,
olumsuz yanmit verdigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak yaklasik her {ic Ogrenciden biri
“dgrencilerin memnuniyet derecesi ile Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders Arag¢ ve
Geregleri) arasinda ki iligki” konusunda memnuniyet derecesinin diisiikk oldugu

gorilmiistiir.
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Cizelge 3.11. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Okulun Fiziki Ortami arasinda iligki

Okul binasi ve diger fiziki mekanlar (Spor salonu, okul bahgesi vb.) yeterlidir.

HIC 32 8,8 3,8 0,4
AZ 38 10,5 10,5 19,8
ORTA 76 20,9 20,9 40,8
COK |97 26,7 26,7 67,5
TAM 118 32,5 32,5 100,0
Toplam |363 100,0 100,0
Sinifta rahathikla oturabiliyor. Dersleri en iyi sekilde izleyebiliyorum.
HIC 27 7,4 7,5 8,0
AZ 35 9,6 0,7 17,7
ORTA |83 22,9 22,9 40,6
COK |99 27,3 27,3 68,0
TAM |116 32,0 32,0 100,0
Toplam 363 100,0
Siniflarimiz ders islemeye uygundur.
HIC 19 5,2 5,3 6,1
AZ 22 6,1 6,1 12,2
ORTA |57 15,7 15,8 28,1
COK |97 26,7 26,9 55,0
TAM  |162 44,6 45,0 100,0
Toplam 363 100,0

Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya, vb. esyanin yerlesim bi¢imi
(ergonomi) giizeldir.

Say1 Yiizde |Gegerli Yiizde|[Kiimiilatif Yiizde
HIC 30 8,3 8,3 9,1
AZ 37 10,2 10,2 19,3
ORTA 70 19,3 19,3 38,6
COK 01 25,1 25,1 63,6
TAM 132 36,4 36,4 100,0
Toplam 363 100,0 100,0
OKkulun i¢i ve dis1 temizdir.
HIC 37 10,2 10,3 11,4
AZ 45 12,4 12,5 23,9
ORTA |84 23,1 23,3 47,2
COK 89 24,5 24,7 71,9
TAM |101 27,8 28,1 100,0
Toplam 363 100,0

Cizelge 3.11°de Okul binasi1 ve diger fiziki mekanlar (Spor salonu, okul bahgesi
vb.) yeterlidir konusunda %40,8"1, Sinifta rahatlikla oturabiliyor. Dersleri en iyi sekilde
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izleyebiliyorum konusunda % 40,6, Siniflarimiz ders islemeye uygundur konusunda %
28,1, Okulumuzun masa, sandalye, sira, mobilya, vb. esyanin yerlesim bi¢imi (ergonomi)
giizeldir konusunda % 38,6, Okulun i¢i ve dis1 temizdir.% 47,2 olumsuz yanit verdigi
gorilmistiir. Sonu¢ olarak yaklasik her ii¢ O6grenciden biri “O8rencilerin memnuniyet
derecesi ile okulun fiziki ortami arasinda ki iligki” konusunda memnuniyet derecesinin

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.12. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler
arasinda iligki

Okulumuzda yeteri miktarda sosyal, kiiltiirel faaliyetler diizenlenmektedir.

Gegerli
Say1 Yiizde |Yiizde Kiimiilatif Yiizde
HIC 41 11,3 11,3 12,7
AZ |54 14,9 14,9 27,6
ORTA |93 25,6 25,7 53,3
COK |69 19,0 19,1 72,4
TAM  |100 27,5 27,6 100,0
Toplam 363 100,0
Diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere severek katiliyorum.
HIC 28 7,7 7,7 0,1
AZ 47 12,9 13,0 22,1
ORTA 81 22,3 22,4 44,5
COK 81 22,3 22,4 66,9
TAM 120 33,1 33,1 100,0
Toplam 363 100,0
Okulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme imkan saglar.
HIC 39 10,7 10,7 12,1
AZ 49 13,5 13,5 25,6
ORTA 89 24,5 24,5 50,1
COK 73 20,1 20,1 70,2
TAM 108 29,8 29,8 100,0
Toplam  |363 100,0 100,0
Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda herkese firsat taninmaktadir.
HIC 44 12,1 12,2 13,6
AZ 48 13,2 13,3 26,9
ORTA |96 26,4 26,7 53,6
COK |63 17,4 17,5 71,1
TAM 104 28,7 28,9 100,0
Toplam 363 100,0
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Cizelge 3.12°de Okulumuzda yeteri miktarda sosyal, Kkiiltiirel faaliyetler
diizenlenmektedir konusunda % 53,3'li, Diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere
severek katiliyorum konusunda % 44,5, Okulum sahip oldugum yetenekleri gelistirme
imkan1 saglar konusunda % 50,1, Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda herkese firsat
taninmaktadir konusunda % 53,6, olumsuz yanit verdigi goriilmiistiir. Sonu¢ olarak
yaklasik her iki &grenciden biri “grencilerin memnuniyet derecesi ile Ogrencilerin
memnuniyet derecesi ile Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler arasinda ki iliski”

konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 3.13. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve
Takdir belgeleri arasinda iliski:

Ogrenci basarilarimin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.) yapihirken
objektif davranihr.

HIC 24 6,6 6,6 8,3
AZ 28 7,7 7,8 16,1
ORTA |75 20,7 20,8 36,8
COK 83 22,9 23,0 59,8
TAM 145 39,9 40,2 100,0
Toplam 363 100,0
Hazirlanan smav sorular1 ve yapilan degerlendirmeler 6grenci olarak
bizlerin gercek basarisim1 6lcmektedir.
Gegerli
Say1 Yizde |Yiizde Kiimiilatif Yiizde
HIC 40 11,0 11,0 12,7
AZ 37 10,2 10,2 22,9
ORTA |60 16,5 16,6 39,5
COK 81 22,3 22,4 61,9
TAM 138 38,0 38,1 100,0
Toplam 363 100,0
Odiillendirme objektif kriterlere gore yapilir.
HIC 37 10,2 10,3 12,2
AZ 25 6,9 6,9 19,2
ORTA |82 22,6 22,8 41,9
COK |92 25,3 25,6 67,5
TAM 117 32,2 32,5 100,0
Toplam 363 100,0
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Cizelge 3.13’de Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi (Not Verme, Karne vb.)
yapilirken objektif davranilir konusunda %36,8°i, Hazirlanan sinav sorular1 ve yapilan
degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin ger¢ek basarisini1 6l¢mektedir konusunda % 39,5,
Odiillendirme objektif kriterlere gére yapilir konusunda % 41,9, olumsuz yanit verdigi
goriilmiistiir. Sonug olarak yaklasik her ii¢ dgrenciden biri “6grencilerin memnuniyet
derecesi ile Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasinda ki iliski”

konusunda memnuniyet derecesinin diisiik oldugu gorilmiistiir.

3.9. Hipotezlerin testi

H1: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simif diizeyi 6gretmen ve

idarecilerine ulasilabilirlik ve iletisim arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.14. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Ogretmen ve

idarecilerine Ulasilabilirlik ve Iletisim arasindaki korelasyon:

Sinif Diizeyi Cinsiyet
F P F P

5,299 |000 |,534 ,465

|6§retmen ve idarecilerine ulasilabilirlik

[Ogretmenlerimle ihtiyag uydugumda rahatlikla)

goriisebilirim

lOkul muduru ile ihtiya¢ duydugumda rahatlikla b 401|021 179 673
goriisebilirim.

Okul .1(.1a‘res1ne thtiya¢ duydugumda rahatlikla 1643 |122 149 700
lagabilirim.

[Okul  kiitiphanesinden  yeterli  diizeyde
yararlanabiliyorum

Okul laboratuvarindan (bilgisayar, fen vb.
laboratuvarlar) yeterince yararlanabiliyorum
[Okulun spor salonundan yeterince
yararlanabiliyorum

Okulun __rehberllk servisinden yetermcez’381 022 390 532
yararlanabiliyorum

Evimden okula ulagim kolaydir. 2,275 [,028 356 551
* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

3,595 001  |197 ,658

5,432 000 [1,153 ,284

7,679 [000 3,522 ,061

H1 hipotezi, sif diizeyinde Ogretmenlerimle ihtiyag duydugumda rahatlikla
goriigebilirim, Okul kiitliphanesinden yeterli diizeyde yararlanabiliyorum, Okul
laboratuvarindan (bilgisayar, fen vb. laboratuvarlar) yeterince yararlanabiliyorum, Okulun

spor salonundan yeterince yararlanabiliyorum, konularinda Ogrencilerin memnuniyet
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derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi 6gretmen ve idarecilerine ulasilabilirlik ve iletisim

arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir, diger konularda H1 hipotezi reddedilmistir.

H2: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Giivenlik

arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.15. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smmf diizeyi Giivenlik

arasindaki korelasyon:

| .. . Sinif Diizeyi Cinsiyet
Giivenlik = S = 5
|Okulda kendimi giivende hissediyorum. 1,411 ,200 ,163 ,686
I . . . o .

;)liiﬂ?;lﬁyazdci? yeterli glivenlik Onlemleri 2,099 043 286 503
|Okul servisleri (varsa) giivenlidir. 1,825 ,081 2,856 ,092

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)
H2 hipotezi 6grencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve siif diizeyi giivenlik
arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir konusunda, tiim sorularda P<0,05 olmadigindan

reddedilmistir.

H3: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi kararlara katilim

arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.16. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simf diizeyi Kararlara

Katilim arasindaki korelasyon

Sinif Diizeyi Cinsiyet
F P F P

1,067 ,384 ,000 ,985

Kararlara Katilma

Okulda o6grencilerle ilgili alinan kararlarda
bizlerin goriigleri alinir.

I o w . o w . . .

Okul_ ogrenci kurulu Ogrencileri temsil b 439 017 079 779
edebilmektedir.

?{Hlfta ogre'n.cﬂer'l.e }lglhnal"macak kararlarda 4,396 000 330 566
Ogretmen bizim gorlislimiizii alir.

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

H3 hipotezi, sinif diizeyinde Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif
diizeyi kararlara katilim arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir konusunda Sinifta

Ogrencilerle ilgili alinacak kararlarda Ogretmen bizim goriisiimiizii alir konusu ile
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ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi kararlara katilim arasinda

anlamli pozitif bir iligki vardir, diger konularda H3 hipotezi reddedilmistir.

H4: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim-Ogretim

(Ders Programlari) arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.17. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smf diizeyi Egitim-

Ogretim (Ders Programlarr) arasindaki korelasyon:

Sinif Diizeyi Cinsiyet

Egitim-Ogretim (Ders Programlarr) = P = 3

|Okulda edindigim bilgilerin giinliik hayatta ve/veya daha
sonraki  Ogrenim hayatimda isime yarayacagini|l,726 102 1,379 241
diisiiniiyorum.

Islenen konular benim anlayacagim diizeydedir 1,362 220 | 755 ,385
Derslerin iglenisi i¢in yeterli siire ayrilmigtir. 1,883 071 2,475 | 117
Derslerin  igerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde

1,906 ,068 | 171 ,680

diizenlenmistir

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

H4 hipotezi 6grencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim-
Ogretim (Ders Programlar1) arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir konusunda, tiim

sorularda P<0,05 olmadigindan reddedilmistir.

H5: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim Ogretim
Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yontem ve Teknikleri) arasinda anlamli pozitif bir iliski

vardir.

Cizelge 3.18. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim
Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yontem ve Teknikleri)

arasindaki korelasyon:

Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme /Siuf Diizeyi Cinsiyet
|Ogretme Yontem ve Teknikleri) F P F P
Dersler zevkli gegmektedir. 3,065 ,004 1,387 ,240
Derslerin  islenisinde  farkli yontemler1991 438 2 550 111
kullanilmaktadir.
Bize  O0grenme ve  basarma  firsati b 179 036 597 440
[taninmaktadir.
Ogrendigimiz teorik bilgilerin (deneyler,

rojeler, Odevler, vb. yontemlerle)j1,317 241 ,351 554
uygulamasi da yapilmaktadir

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)
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HS5 hipotezi 6grencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim-
Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme / Ogretme Yéntem ve Teknikleri) arasinda anlamli pozitif

bir iligki vardir konusunda, tiim sorularda P<0,05 olmadigindan reddedilmistir.

H6: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim Ogretim

Faaliyetleri (Sinif Atmosferi) arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.19. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim

Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi) arasindaki korelasyon

Egitim  Ogretim  Faaliyetleri  (Simf{Siuf Diizeyi Cinsiyet
Atmosferi) F P F P
Anlamadigim  bir seyi  &gretmenlerime
Jrahatlikla sorabiliyorum.

Sm_lfta_ _gérl'is ve Onerilerimi rahatlikla dile 1,146 334 043 836
getirebiliyorum

|Hata yapmaktan korkmuyorum. 1,792 |,088 6,255 ,013
* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

2,778  |,008 ,002 ,963

H6 hipotezi 6grencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim
Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi) arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir konusunda,

tiim sorularda P<0,05 olmadigindan reddedilmistir.

H7: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Egitim Ogretim

Faaliyetleri (Ders Arag¢ ve Gerecleri) arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.20. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim

Ogretim Faaliyetleri (Ders Arag ve Geregleri) arasindaki korelasyon

Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders Ara¢ ve[Simf Diizeyi [Cinsiyet

|Gerecleri) F P = 5

Ders kitaplar1 islenen konuya uygun olarak

segﬂmimp ya uye 4,928 000 |442  |506
Derste konuya gore uygun arag ve geregler 5895 |006 1753 386
ulunmaktadir. ’ , ) )

Sinifta veya laboratuvarlarda yeterli arag gerec 1082 looo loos 866

[bulunmaktadir. ’ , ) )

Ders ara¢ ve gereclerini ( Tepegdz, bilgisayar, deney)
araglari, vb.) kullanabiliyoruz
* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

2,178 |036 |439 ,508
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H7 hipotezi , ders kitaplari islenen konuya uygun olarak segilmistir, Sinifta veya
laboratuvarlarda yeterli ara¢ gere¢c bulunmaktadir konularinda Ogrencilerin memnuniyet
derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders Ara¢ ve Geregleri)

arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir, diger konularda H7 hipotezi reddedilmistir.

H8: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi okulun fiziki

ortam1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.21. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve siif diizeyi okulun fiziki

ortami arasindaki korelasyon

Sinif Diizeyi (Cinsiyet
F P F P

2,788 |,008 |,096 , 756

IOkulun fiziki ortamm

lt?kul binas1 ve diger fiziki mekanlar (Spor salonu, okul
ahgesi vb.) yeterlidir.

_Slmfta_ _rahathkla oturabiliyor. Dersleri en iyi sekilde b 286 027 1665 |198
lizleyebiliyorum.

Siniflarimiz ders islemeye uygundur. 1,782 (090 |159 ,690
lOkuluplung masa, sandgly?, sira, mobilya, vb. esyanin b 206 027 |201 590
yerlesim bicimi (ergonomi) giizeldir.
|[Okulun i¢i ve dis1 temizdir. 2,600 (013 |001 979
* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

H8 hipotezi, Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve simif diizeyi Okulun
Fiziki Ortam1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir konusunda, tiim sorularda P<0,05

olmadigindan reddedilmistir.

83



H9: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve sinif diizeyi Sosyal, Kiiltiirel

ve Sportif Faaliyetler arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

Cizelge 3.22: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smmf diizeyi Sosyal,

Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler arasindaki korelasyon

T Dizovi Cinsi
Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler Elm Ezeyl lC:3| SlyeItD
|Okulumuzda yeteri miktarda sosyal, kiiltiirel faaliyetlerl 573 142 loss 1770
diizenlenmektedir. ’ ' ’ ,
Diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere severek 1289 |255 2,679 |103
[katiliyorum.

| > v - — —

ggll;rlm sahip oldugum yetenekleri gelistirme 1mkan11,912 067 268|605
Diizenlenen bu faaliyetlere katilimda herkese firsat 1632 |125 [1.173 | 280
Jtaninmaktadir.

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlamli (2 kuyruklu) (P<0,05)

H9 hipotezi, Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Sosyal,
Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir konusunda, tiim

sorularda P<0,05 olmadigindan reddedilmistir.

H10: Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smif diizeyi Degerlendirme,

Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Cizelge 3.23. Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve smf diizeyi

Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasindaki

korelasyon
Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir|Sinif Diizeyi Cinsiyet
Belgeleri F P F P
|Ogrenci basarilarinin degerlendirilmesi (Not
Verme, Karne vb.) yapilirken objektif]2,573 ,013 ,003 ,958
davranilir.
Hazirlanan smav sorulari  ve yapilan
degerlendirmeler 6grenci olarak bizlerin|5,520 ,000 ,335 ,563
gercek basarisini 6lgmektedir.
[Odiillendirme objektif kriterlere gore yapilir. |2,748 ,009 1,172 ,280

* Korelasyon % 5 diizeyinde anlaml1 (2 kuyruklu) (P<0,05)
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H10 Hipotezi , simf diizeyinde Ogrencilerin memnuniyet derecesi ile cinsiyet ve
siif diizeyi Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasinda anlamli pozitif
bir iligki vardir konusunda Hazirlanan sinav sorulari ve yapilan degerlendirmeler d6grenci
olarak bizlerin gercek basarisini dlgmektedir konusu ile Ogrencilerin memnuniyet derecesi
ile cinsiyet ve smf diizeyi Degerlendirme, Odiil, Tesekkiir ve Takdir Belgeleri arasinda

anlamli pozitif bir iliski vardir, diger konularda H10 hipotezi reddedilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIiRME

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Stratejik yonetim , “etkili stratejileri gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiinidiir’(Kose,2008:61).

Aksu’nun aktarimma gore Yyonetim alaninda 20. yiizyilin ikinci yarisinda
kullanilmaya baglanan stratejik yonetim, stratejik kararlari olusturma ve yerlestirme
siirecidir. Stratejik yonetim; stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve segim ¢abalarini planlayan stratejilerin uygulanabilmesi icin orgiit ici her
turlu yapisal ve giidiillemeyi saglayict onlemlerin alinarak yiiriirliige konulmasini daha
sonra da stratejilerin uygulanmadan once amaglara uygunlugu agisindan bir defa daha
kontrol edilmesini kapsayan ve o6rgiitiin tist diizey yoneticilerinin faaliyetlerini ilgilendiren
siiregler toplami olarak da ifade edilebilir (Giimiis,1995:315).

Stratejik plan, orgiitiin tiim paydaslarinin dikkate alindigi, kaynaklarinin 6ncelik
sirasina  gore paylastirildigil, paydaslara karst hesap verme sorumlulugunun ortaya
konuldugu, cevre analizleri yapilarak mevcut potansiyelin ortaya cikarildigi gelecege
yonelik katilimc1 bir belge niteligindedir. Bu belge orgiitiin bulundugu yerden varmak
istedigi yere ulagsmasini saglayan faaliyetler biitiiniinii igerir.

Tiirkiye’de 2003 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ile bazi kamu kurum ve kuruluslarinda pilot olarak stratejik planlama
uygulamasma baslanmistir. 2006 yilinda c¢ikarilan “Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” geregi tiim kamu kurum ve
kuruluglarinca stratejik plan hazirlanmasi yasal zorunluluk haline gelmistir (DPT, 2006).

Milli Egitim Bakanlig1 da bu dogrultuda 2006/55 ve 2010/14 sayil1 genelgeler ile
2010 yilindan itibaren tiim okul ve kurumlarda stratejik plan hazirlanmasi ve uygulanmasi
siirecini baglatmistir.

Tiim kamu kurum ve kuruluslarinda kamu harcamalarinin azaltilmasi, kaynaklarin
daha etkin kullanilmas1 ve yonetim felsefesinin degigsmesi amaciyla stratejik planlama ve
stratejik yonetim caligmalari yasalarla zorunlu hale getirilmistir. Daha 6nceleri, cogunlukla
0zel sektorde uygulamalarimi gordii§iimiiz stratejik planlama ve stratejik yonetim son

yillarda egitim sektoriinde de kullanilmaya baslanmistir. Politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel
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ve teknolojik degisimlerin ve doniisiimlerin yasandigi gilinlimiizde egitim kurumlari
degisimin baskis1 altindadir. Boyle bir ortamda egitim kurumlarinin basarisi planli hareket
etme ve stratejik yonetim felsefesinin bilingli bir sekilde uygulanmasi ile elde edilmesi
beklenmektedir.

Ekonomik gelismelerin hizlanmasi, teknolojideki hizli gelismeler, rekabetin artmasi
ve dis ¢evre kosullarindaki hizli degisim, okullarin mevcut durumlarini analiz etmelerini ve
geleceklerini  planlamalarinm1  zorunlu kilmistir. Bu da okullarda stratejik planlama
diislincesinin yayginlagsmasina ve stratejik planlarin hazirlanmasimma neden olmustur
Okullar, etkili olabilmek ve varliklarini uzun siireli devam ettirebilmek i¢in degisen
cevre kosullarina uyum saglamak zorunda olan agik sistemlerdir. Sosyal, ekonomik, politik
ve teknolojik gelismeler okullarin igsel yapilarimi ve isleyislerini etkileyerek onlari
degisime ve c¢evrelerindeki belirsizligi ortadan kaldirmak icin ¢aba gostermeye
zorlamaktadir (Hoy ve Miskel, 2010).

Cevresel degisimler dogrultusunda gelecege yonelik misyon, amag ve stratejilerin
gelistirilmesine dayali olan stratejik planlama, okullarin etkili ve verimli bir sekilde
yonetilmeleri icin oldukca islevsel bir modeldir (Erdogan, 2002). Bu model, okullarin
cevresel etkenlere gore gelecegi dogru tahmin etmelerini ve karsilagilan sorunlari daha
kolay ¢ozebilmelerini dngorerek ¢evresel degisimlere uyumlarini kolaylagtirmaktadir.

Okulda, stratejik planlamanin temel amaci; okulun bulundugu ¢evreyi arastirmak,
incelemek, okulun gelecegini tahmin etmek ve bu tahminler dogrultusunda kaynaklar
etkin kullanabilmektir (Bell, 2004). Bu yoniiyle stratejik planlama, kati kurallar1 olmayan,
sadece Onsezilere dayanmayan, ardil ve yetkeci olmayan bir siirecgtir (Nartgiin, 2004). Bu
stireg, strateji segeneklerini olusturma ve degerlendirme, stratejiyi segmek ve uygulamaya
koymak i¢in ayrintili bir plan olusturmay kapsar (Aksu, 2002).

Stratejik planlama uygulamalarinin amaca uygun olarak yiiriitilmesinin temel
kosullarindan birisi gelistirilen planlarin gergekei verilere dayali ve islevsel olarak
hazirlanmasidir. Okullardaki stratejik planlama faaliyetlerinde ve okullar icin gelistirilen
stratejik planlarin  hazirlanmasinda, okullarin paydaglar1 olan okul yOnetici ve
Ogretmenlerinin stratejik planlamaya iligkin algilar1 ve inanglar1 oldukga etkili olmaktadir.
Bu amagla, okullarda stratejik planlama algisim1 belirlemeyi ve stratejik planlama
uygulamalarini biitlinciil olarak degerlendirmeyi saglayacak caligmalara gereksinim

duyuldugu soylenebilir.
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Yapilan arastirma sonuglarina gore;

1. Ogrencilerin yaklasik iigte birinin dgretmenlerle ihtiya¢ duydugunda rahatlikla
goriisemedigi, okul kiitiiphanesinden, okulun spor salonundan ve rehberlik servisinden
yeterince yararlanamadigi, evinden okula ulasim konusunda ise memnuniyet derecesinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

2. Ogrencilerin yaklasik iigte birinin okulun yeterli giivenlik énlemleri almadigi,
kendilerini giivende hissetmedikleri ve okul servislerini giivenli bulmadiklar1 konularinda
olumsuz yanit vermislerdir.

3. Okulda 6grencilerin alinan kararlara katilma ve goriislerinin alinmasi konusunda
yaklagik her iki 6grenciden birinin olumsuz yanit verdigi ve memnuniyet derecelerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir.

4. Her ii¢ Ogrenciden birinin okulda edindigi bilgilerin giinliik hayatta isine
yaramadigl, islenen konularin anlayacagi diizeyde olmadigini diigiiniirken, derslerin iglenisi
icin ayrilan siireyi yeterli bulmuslardir.

5. Her iki 6grenciden biri derslerin zevkli gegmedigi ve derslerin islenisinde farkl
yontemler kullanilmadigini, 6grendigi teorik bilgilerin uygulamasinin yapilmadigi
konularinda memnuniyet derecelerinin diisiik oldugu gorilmiistir.

6. Ogrencilerin yaklasik iigte biri “anlamadigim bir seyi 6gretmenlerime rahatlikla
soruyorum” ve “hata yapmaktan korkmuyorum” sorularina olumsuz yanit vermislerdir.

7. Ders kitaplariin iglenen konuya uygun olarak seg¢ilmesi derste uygun arag-gereg
bulunmasi ve bu arag-gereci kullanabilme konularinda ii¢ 6grenciden biri olumsuz yanit
vermis, orta diizeyde bir memnuniyetsizlik olusmustur.

8. Okulun fiziki sartlar1 ile temizlik konusunda yaklasik ii¢ 6grenciden biri olumsuz
yanit vermistir.

9. Okulda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere 6nem verme konusunda iki 6grenciden
birinin memnun kalmadig1 goriilmiistiir.

10. Ogrenci basarilarmin degerlendirilmesi, not vermede objektif davranma, sinav
sorulariin gercek basartyr 6lgmesi ve ddiillendirmenin objektif kriterlere gore yapilmasina
ogrencilerin ticte biri olumsuz yanit vermislerdir.

Maddeler tek tek incelendiginde orta derecede bir memnuniyetsizlik goriilmiistiir.
Memnuniyetsizlikler su ana eksenler etrafinda toplanmaktadir; Ogretmenlerle iletisim,
ihtiyag duydugunda O6gretmene rahatlikla ulasabilme , anlamadigi bir seyi O0gretmene

rahatlikla sorabilme, derslerin zevkli ge¢cmedigi, derslerin islenisinde farkli yontemler
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kullanma, 6grendigi teorik bilgilerin uygulamasinin yapilmadigi; 6grenci basarilarinin
degerlendirilmesi, not vermede objektif davranma, konularindaki memnuniyetsizligin
merkezinde Ogretmen var. Ikinci olarak ders programmimn kapsamiyla ilgili
memnuniyetsizlikler 6ne ¢ikmakta; islenen konularin anlayacagi diizeyde olmasi, okulda
edindigi bilgilerin gilinliik hayatta isine yaramasi, ders kitaplarinin islenen konuya uygun
secilmesi konularinda orta diizeyde memnuniyetsizlik gériilmiistiir. Ugiincii olarak okulun
fiziki sartlar1 ve isleyisten kaynaklanan memnuniyetsizlik; spor salonu ve rehberlik
servisinden yeterince yararlanamama, temizlik, okul ve servis giivenligi, smiflarin
kalabalik olusu.

Egitim 0gretimin mihenk tas1 olan dgretmenlerle ilgili memnuniyetsizlikler birinci
derecede dnemli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmen egitim 6gretimde en
onemli faktor olduguna gore bununla ilgili neler yapilabilir: Ogretmenin gelisen teknoloji
ve yeniliklere uyum saglamasi ,kendini yenilemesi hizmeti¢i egitimlerle egitim
seviyesinin  yiikseltilmesi  desteklenebilir.  Odiillendirme ile motivasyonlarinin
yiikseltilmesi saglanabilir. Simif mevcutlarimin fazla olusu, is yiikiiniin fazlahg: ,
biirokratik islemlerin yogunlugu, 6gretmenden beklenen rollerin her gecen giin artmasi,
birlikte ¢alistigi kesimin yani 6grencinin aile ve ¢evreden kaynakli sorunlari. Bu sorunlarin
stirekliligi ,tekrar1 ve g¢oziilemeyisi , Ozellikle ilkdgretimde gorev yapan 6gretmenlerin
kiigiik yas grubuyla calismasi zaman i¢inde dgretmenlerin motivasyonunu diisiirmektedir,
bikkinlik yaratmakta ve monotonluga siirliklemektedir. Sosyal iliskilere ve sosyal
etkinliklere 6nem verme, sayginlik , kararlara katilma, moral, terfi ve kariyer ,iyi ¢alisma
kosullar1 , 6gretmeni hem monotonluktan kurtaracak hem de motivasyanunu arttiracaktir.

Ikinci olarak ders programlarinin icerigi ve Ogrenci seviyesine uygunlugu
konularinda tiim paydaglarin da goriisleri alinarak diizenlemeler yapilabilir.

Fiziki sartlar konusunda okullar her gegen giin daha iyilesmekte. Fatih Projesi
kapsaminda siniflara kurulan akilli tahtalar sayesinde egitim dgretim faaliyetlerinde klasik
ogretimden biraz da olsa uzaklasilmistir. Dersler daha keyifli ve kolay anlasilir hale
gelmistir. Bakanligin bu projesi halen tilke genelinde devam etmektedir.

Fiziki sartlarin iyilestirilmesi konusunda veli ile isbirligine gidilmesi ve zaman
zaman sosyal faaliyetlere katilimimin saglanarak sosyal iligkilerin gelistirilmesi, velinin

okulu daha fazla sahiplenmesini saglayacak ve katkisini artiracaktir.
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Karar alma konusunda 6grencilerin de kararlara katilimi saglanmali , fikirlerine
deger verilmelidir. Kararlara katilan 6grencilerin 6zgiiveni artacak ve okulu daha fazla

sahipleneceklerdir.
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dénem projesi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistir. -~ Intihal
yazilim programinin rapor ¢iktis1 ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartijma kisimlar
ozgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Yrd.Dog.Dr. Murat KOYLU
Danigmanin Unvani-Adi-Soyadi
Tarih: 14..../...12..../...2017.....

Imzasi

Ek: Intihal yazilim programinin rapor
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Yazar Gonen Numanoglu

Gonderim T i: 14-Ara-201 13AM | )
Gondarim N rasi: 895895

Dosya adi: EN_NUMANO 31220 ol )
Kelime say 0854

Karaktar sa : 156946
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Submitted to Istanbul Aydin University
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