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OZET

Bu arastirmada, Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri incelenmesi amaglanmigtir. Ayrica tiikenmislik degiskenlerini etkileyen alt
faktorler anketsel veriye bagl olarak analiz edilmeye calisilmistir. Anketlerde kullanilan
soru tipleri; is doyumu, motivasyon, medeni durum, goriisiilen 6grenci ve veli sayisi,

calisilan kurum diizeyleri (ortaokul- lise), haftalik ¢aligma saati sorularindan olusmaktadir.

Rehber Ogretmenler lizerinde yapilan anket verileri bilgisayar ortaminda SPSS
(Statistical Packet Programe for Social Science) paket programi, Betimsel Istatistik
Teknikleri, Faktor Analizi, Varyans Analizi, Madde-Toplam Korelasyon Analizi, Pearson
Momentler Carpim Korelasyon Analizi kullamilarak degerlendirilmistir. Olceklerin
gecerlik ve giivenirlik asamasinda faktdr yapisini belirlemek amaciyla yapilan faktor
analizi sonucunda, olgekler, tek faktdr altinda toplanmustir. Olgeklere ait maddelerin
korelasyonlarina baktigimizda, maddelerin birbirleri ile korelasyonlarinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Olgeklerin i¢ tutarlik degerlerine bakildiginda &lgeklerin yiiksek
giivenirlik katsayilarma sahip oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak elde edilen

guvenirlik katsayilar1 6lgeklerin giivenilir bir 6l¢ek olduguna dair bilgi vermektedir.



Arastirma sonuglarma gore; katilimcilarin % 87.36’s1 mesleklerini isteyerek
secmisglerdir, mesleki tiikenmisligin en yiiksek oldugu rehber 6gretmenlerin %49.43’lik
ylizde degeri ile sorunlu O&grencilerle ilgilenen rehber O6gretmenlerinde oldugu,
tilkenmisligin yas dagilimi araliginda en ¢ok 20- 29 yas grubunda, medeni duruma gore en
cok bekarlarin tiikenmislik yasadigi, kidem derecesine gore 1-5 yil arasi kideme sahip
olanlarda tiikenmisligin daha yiiksek oldugu, egitim seviyesine gore ortaokullarda gérev
alan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu, ¢alisma saati
olarak haftada 31-40 saat ¢alisan rehber 6gretmenlerde tiikkenmisligin daha yiiksek oldugu,
meslegi isteyerek secen rehber dgretmenlerde tiikenmisligin daha yiiksek oldugu, hizmet
verilen 6grenci sayist agisindan 601 ve lizeri 6grenci olan okullarda gorev yapan rehber
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyinin en yiiksek oldugu, il merkezlerinde goérev yapan
rehber 6gretmenlerin ilgelerde gorev yapan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek oranda
tikenmislik yasadigi, licret kapsaminda yeterli licret aldigmi diisinmeyen rehber

ogretmenlerde tilkenmisligin yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehber Ogretmen, Tiikenmislik, Duyarsizlasma, Bireysel, Orgiitsel




BURNOUT LEVEL INVESTIGATION OF THE GUIDANCE COUNSELORS
(DIYARBAKIR PROVINCE SAMPLE)
(M. Sc. Thesis)
Mehmet CELIK

TOROS UNIVERSITY
SOCIAL SCIENCES INSTITUTE
2017

ABSTRACT

In this study, burnout level of the Guidance counselors working in Diyarbakir
Provincial Archive directory aimed Investigation. Also variables affecting burnout
subscales were questioned by surveys to be analyzed depending on the data. Types of the
questions used in the surveys; job satisfaction, motivation, marital status, number of
students interviewed parents worked cure levels (primary- high school) visit consists of
weekly working hours question.

Survey based on to Guidance counselors, data using SPSS computer program (The
Statistical Package Program for Social Sciences) software package, descriptive statistical
techniques, factor analysis, variance analysis, item-total correlation analysis were assessed
using Pearson Product Moment Correlation Analysis. Scale of the validity and reliability
of the results of the factor analysis performed to determine the factor structure of the stage.
The scales were collected under a single factor. Looking at the correlation of the scale
items, materials showed that the correlation is quite high up with each other. When we
look at the internal consistency of the scale of the scale of values it seems to have a higher
reliability coefficient. In the reliability coefficients obtained connected scale, it serves as

reliable information about the scale of that.

According to the survey; Those who participated 87.36's% have choose their
occupation willingly of respondents, the burnout is the highest that guidance teachers in
guidance counselors dealing with problematic students with percentage value 49.43%, the

range of the age distribution of burnout in most 20- 29 age group, by marital status where

Vi



burnout of most single the burnout in those with seniority between 1-5 years depending on
seniority degree is higher, education level according to that higher secondary schools
involved counselor burnout levels, hours of work a week 31-40 hours a counselor in the
burnout is higher, the profession willingly choose guide which is higher than the burnout in
teachers, the services provided the number of students in terms of 601 and counselor
burnout levels who work in schools with older students had the highest provincial centers
serving guidance teachers in districts serving counselor to a higher proportion of
experienced burnout by sufficient charge, under charges Order it in thinking that guidance
counselors have concluded that burnout is high.

Keywords: Consultation Teacher, Burnout Syndrome, Depersonalization, Individval,

Organizational
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Ayrica manevi destegi ile beni motive eden ve katki sunan Rehber Ogretmen Cevat
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BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Modern insanin anatomik yapist 200.000 milyon yi1l once ortaya ¢ikarken,
anatominin sinirlarint zorlayan primat atalar 50.000 bin yil sonra modern insan1 meydana
getiren ilk kanitlar1 biyolojik ve kiiltiirel olarak bir sonraki kusaklara tasimaya
baslamislardir. Insanin Afrika ormanlarinin derinliklerinde baslayan yasam miicadelesi, iki

ayakli hareket kabiliyetinin vermis oldugu iistiin yeteneklerle tiim diinyay1 dolagmustir.

Insan varolusuna dair bir¢cok bilim dali belirli bir asama gelistirmistir ancak
felsefenin mantiksal ve sayisal bir kanali olan psikoloji insanlik tarihinde direk olarak
orneklem alani olarak insani alarak onun varolusuna dair bir genelleme yapma cabasi
icindedir. Modern psikoloji insana dair diisiincesel ve kanitsal yaklagimlari arasinda insani
degerlendirirken en 6nem verdigi kavram; insanin cevresidir. Insan temel olarak hissettigi
ve yasadigi her seyle cevresi ile temas halindedir ve bu temas mevcut psikolojik

yaklagimlarin temelini olusturmaktadir.

Insan ve gevresi kavramu tarihsel olarak doga, doga-magara, doga- cadir, doga- ev ve
ginimiz post modern toplumunda doga ve is yeri haline gelmistir. Ozellikle 1970’li
yillardan sonra gelisen liberal ekonomik sistem ve sanayi devrimi insan1 doganin bir
parcasi olmaktan ¢ikartmis, daha ¢ok iiretmek ve temel ihtiyaclarin kargilanmasi i¢in insant
daha fazla calisma alanina kapatmis ve temel baglantisi olan dogadan uzaklastirmistir.
Insanin dogadan girerek uzaklasmasi parcasi oldugu sistemden kopmasmi da yaninda
getirmistir. Dogadan kopan ve zaman i¢inde doganin bir parcast oldugunu unutan insan
artik kas giicli yerine zihin giiclinii daha fazla kullanmaya baslamistir. Bu durum zihnin
derinliklerinde yatan birgok korkuyu ve giidiiyii kesfetme kontrol altina alinmasi igin

bir¢ok bilim dalin1 tetiklemistir.

Temel olarak insan guduleri, insanlar1 hayatta tutan ve doganin baskis1 karsisinda
neslini devam ettirmesine olanak saglayan duygulardan ibarettir. Bu duygularin basinda
gelen stres kavrami temel olarak aveidan kagma, yavruyu koruma, aclikla miicadele etmek,
sosyal ortamda hiyerarsiyi korumak vb. gibi birgok temel soruna ¢éziim niteliginde olan

bir giidiilenme seklidir. Ancak zaman i¢inde avcidan kagma, barinma, sevilme, saygi



gbrme vb. gibi Maslow hiyerarsisi kavramlar1 yerini beslenmek i¢in para kazanma,
sevilmek icin ¢aligma, saygi gormek i¢in daha zengin olma gibi toplumsal egilimlere yerini

birakmustir.

Toplumun liberal ekonomiye gecisi ile ortaya ¢ikan daha yiiksek oranda calisma
hayat1 ve caligma hayatindan beklentiler bireyi belirli bir stres baskisi altinda tutar,
baslangigta bir motivasyon kaynagi olan stres zaman iginde kontrol altina alinmaz ve orgiit
tarafindan degerlendirilmez ise stresin bir sonucu olarak depresyon, depresyonun kontrol
altina alinamama durumunda ise mesleki tiikenmislik sendromu psikolojik ve klinik olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Mesleki tiikkenmislik kavrami, bireyin artik yaptigi isten uzun siireli olarak vazgegme
durumudur. Bu siire zarfinda birey is yapmak i¢in heyecan duymaz, kendisini basarisiz ve
yetersiz olarak degerlendirir ve isten ayrilma, alkol veya madde bagimliligi, asosyalite vb.
gibi davranislar ve psikolojiler gelistirerek zaman i¢inde ¢aligma hayatindan daha sonra da

sosyal hayattan uzaklasir.

Mesleki tikkenmislik sendromu genel olarak 6gretmen, polis, hemsire, bankacilar vb.
gibi bir¢ok insanla i¢sel rekabetin yasandigi ve ¢alisan sayisinin yiiksek oldugu kurumlarda
siklikla gortliir. Bu mesleklere bakildiginda temel olarak sistemin altinda hizmet eden ve
bircok kisi ile iletisim kurulan meslek dallaridir. Bu meslek dallarinda genel olarak mesleki
tikenmislik sendromunu tetikleyen faktoriin; idealistlik, motivasyon, yetersiz

ucretlendirilme, fazla mesai v.b gibi alt degiskenlerden etkilendikleri goriilmektedir.

Insanlarla yogun olarak iletisim kuran &nemli bir difer meslek tiirii egitim-
ogretimdir. Egitim- 6gretim kavrami bir {ilkenin gelecegini ve evrensel degerlerle egitim-
Ogretim yapan kurumlarda Diinyanin gelecegini koruyan en onemli sistemdir. Sistem
icinde yoneticiler- 6gretmenler- 6grenciler ve veliler olmak tizere dort temel degisken s6z
konusudur ve 6zellikle rehber 6gretmenler dgrencilerle, velilerle, diger 6gretmenlerle ve
yoneticilerle siki bir iletisim halindedir. Rehber 6gretmenler yoneticilerle dikey iletisim,
O0gretmen, 6grenci ve velilerle yatay bir iletisim ag1 igindedir. Genel olarak 6grencilerin ve
velilerin egitim- dgretime dair sorunlarin1 ¢oziimlemekle ve yonlendirmekle sorumlu olan
rehber dgretmenler zaman i¢inde yogun olarak is stresi yasamaktadirlar. Bu stres durumu

kontrol edilmez ve kronik bir vakaya dontisiirse, potansiyel olarak mesleki tiikenmislik



sendromu yasama olasiliklar1 vardir. Bu durum tezimizde alt hipotezlerle arastirilmaya

calisiimustir.

Arastirmalarimizin sonuglar1 alt basliklar halinde literatiir ve uygulama verileri

seklinde sunulmustur.
» Problem

Egitim kavrami bireysel ve toplumsal dneme sahip olan dnemli bir kavram olmakla
beraber, bilimsel bilginin giderek alt basamaklara dogru hareketi, bilimsel bilgiyi kullanan
ve Ogreten kisilerde uzmanlik ihtiyacinin olugsmasma sebep olmustur. Egitim alaninda
uzmanlagmig egitmene; brang 6gretmeni tanimi yapilmakta ve “’brans 6gretmeni; belirli bir
alanda egitim almis ve bu alanda egitim- 6gretim yapan 6gretmen’” (Cepini ve dig., 2013:
131)  olarak tanmimlanmaktadir. Brans Ogretmenlerinin diger bir alan1 da rehber
ogretmenliktir. Rehber Ogretmen; velileri ve Ogrencileri egitim ve Ogretim acisindan
bilinglendiren 6gretmendir. Rehber 6gretmenler; okulda 6zel egitim gerektiren dgrenci
varsa veya kaynastirma egitimi siirdiiriiliiyorsa, bu kapsamdaki 6grencilere ve ailelerine
gerekli rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini verirler (Milli Egitim Bakanhgi
[M.E.B], 2001). Rehber 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklari dikkate alindiginda temel
olarak psikoloji, sosyoloji bilimine yakin bir egitim siirecinden gegerler. Temel
gorevlerinin kapsami A. Hatunoglu ve Y. Hatunoglu (2006: 334)’e gore;

e Rehberlik bireye yardim etme siirecidir. Rehberlik yardimi psikolojik bir yardimdir,
yol gosterme, 6giit verme, bilgi yardimi degildir. Bu siirecte hem yardim alan hem
de yardimi eden onemlidir ve bunlar arasindaki iliskinin istekliligi ve goniilliliigii
esas alinmalidir.

e Rehberlik yardimi bireyi hedef alir. Hizmetlerin merkezinde birey vardir. Okul
ortaminda rehberligin ilgilendigi birey 6grencidir. Her 6grenci gelistirilebilecek
kapasiteye ve degere sahiptir. Rehberlik bilimsel ve profesyonel bir yardimdir.

e Rehberlik hizmetinin dayandigi bilimsel ilkeler ve yontemler vardir. Rehberlik
hizmeti bu alanda yetismis uzman kisilerce profesyonel diizeyde sunulmalidir.
Rehberligin esas1 bireyin kendisini gerceklestirmesine yardim etmektir. Kendini
gergeklestirme, psikolojik danigsma ve rehberlik yardiminin tiim boyutlarini igine

alir.



e Rehberlik hizmeti egitim-6gretimden farkli bir hizmet grubudur ancak bu alanlari

tamamlar ve egitim 0gretim siireci agisindan verimli kilar, seklinde agiklamistir.

Rehber 6gretmenlerin meslek tanimindan anlagilacagi gibi temel olarak siirekli
insanlar iletisim halinde olan ve insanlara zihinsel olarak hizmet eden bir egitim
sektoriinde calismaktadirlar. Hizmet sektorii genel olarak bedensel is giicli ve zihinsel is
giicli olmak iizere ikiye ayrilan bir sektoriidiir. Hizmet sektoriinde satis pazarlama
gorevlileri, paketleme gorevlileri, biiro memurlari, polisler, hemsireler, 6gretmenler,
askerler vb. gibi ¢alisanlar bulunmaktadir. Bu meslekler genel olarak bir¢ok insanla
iletisim halinde olan ve insanlara zihinsel olarak yonlendiren meslek gruplardir. Hizmet
sektoriinde siklikla goriilen mesleki problemler; is stresi, yogun mesai sartlari, is tatmini ve
doyumu, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 iletisim konular1 vb.dir. Bu negatif sektor ¢iktilart zaman
icinde ilerleyerek ciddi bir psikolojik sorun olan tiikenmislik sendromunun alt bilesenleri

haline gelebilmektedirler.

Mesleki tiikenmislik sendromu birgok meslek dalinda goriilmektedir. Temel olarak
yorgunluk ve bitkinlik vb. gibi sikayetler uzun siireler yasanmakta, calisan is yapmaktan

kacinmakta, cevresi ile iletisimi kesmektedir.

Mesleki tiikenmislik sendromu bireyin ¢aligma ve 6zel hayatini ciddi sikintiya sokan
bir problem olmasinin yaninda 6zellikle ekonomik agidan kalkinma planlari i¢in ciddi

sikintilar yagsanmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasi iiretim araglari genel olarak makinelesmesine ragmen insanin
beden ve zihin giicline ihtiya¢c her zaman mevcuttur. Bu agidan konu degerlendirildiginde
iilke kalkinmasi, ekonomik hareketlilik i¢in insan 6gesi her zaman bir ihtiyactir. Mesleki
tiikenmislik sendromu agisindan konu ele alindiginda calisanlar veya 0rgut icinde mesleki
tilkenmislik sendromunun goriilme siklig1 direk olarak iiretimi etkileyecektir. Uretimdeki
dengesiz dalgalanma iiretim sonucu soyut veya somut olarak ortaya ¢ikan hizmetin kalite
standartlarini, maliyetini ve hizmet ag1 vb. gibi ekonomik degiskenlerde dalgalanmaya

sebep olacak ve ekonomi zarar gorecektir.

Insan hayatmin ortalama yasam siiresinin 70- 80 yas arasinda oldugunu ve iiretken
bir insanin ¢alisma hayatina ILO (Diinya Calisma Orgiitii) yasalarina gore 16 yasinda
tehlikesiz islerde baglayabilir olmasi goz oniine alindiginda, ortalama bir insan dmriiniin

%380’lik dilimi ¢alisarak gecmektedir. Calisma hayatinda temel olarak en 6nemli olan sey;



tecriibedir. Tecriibe yillar iginde bireylerin deneme- yanilma yontemleri ile 6grendigi bilgi
tiridiir. Mesleki tiikkenmislik sendromu agisindan konu ele alindiginda orgiit iginde
mesleki tikkenmislik sendromu yasayan bireylerin siklik degerlerinin yiikselmesi belirli bir
tecriibeye sahip bireylerin  kaybedilmesi anlamima gelmektedir. Bu acgidan

degerlendirildiginde mesleki tiikenmislik sendromu tecriibe yitimine de sebep olmaktadir.

Hizmet sektoriinii orgiit yapisi icinde ozellikle egitim- 6gretim dalinda galisan
Ogretmenler, gen¢ nesillerin saglikli ve basarili calismalar yapabilmeleri i¢in ilk
ogreticilerdir. Ogretmenlik meslegi temel olarak; belirli bir bilgi tiiriinii uygun arag ve

gereclerle 6greten kisi olarak tanimlanmaktadir.

Ogretmenler egitim- &gretim mesleginin genel yapisi geregi bircok Ogrenci ve
ogrencilerin aileleri ile iletisim kurmaktadirlar. Bu kapsamda degerlendirildiginde her
O0gretmen aileyi ve 6grenciyi egitim agisindan yonlendiren kisi gorevini de iistlenmektedir.
Ogrencilerin ve ailelerin yonlendirilmesinde her 6gretmen gorev almasina ragmen rehber
Ogretmenler tiim Ogrencileri ve velileri bilgilendirmekle sorumlu ilk kisilerdir. Rehber
Ogretmenler yiiksek sayida bireye zihinsel hizmet vermektedirler ve bazi mesleki sorunlar
yasamaktadirlar. Rehber 6gretmenlerin mesleki sorunlar1 basinda; iletisim problemi, is
stresi, is doyumu, orgiit i¢i problemler, is tatmini, motivasyon dereceleri vb. gibi hizmet
sektorliniin genel problemleri gelmektedir. Bu problemlerin her bir 6gesi birleserek
mesleki tilkenmislik sendromu olusturmalari muhtemeldir. Bu kapsamda arastirmamizda
rehber O6gretmenlerin mesleki sorunlarinin siklik degerleri ve bu degerlere bagl olarak

mesleki tiikkenmislik sendromu belirtileri sayisal olarak analiz edilmeye ¢aligilmistir.

» Alt Problemler

e Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber oOgretmenlerin yas araligi ile meslek
tilkkenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark var midir?

e Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin medeni durumlari ile mesleki
titkenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark var midir?

e Diyarbakir ilinde gorev yapan rehberin mesleki kidem derecesi ile mesleki
titkenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark var midir?

e Diyarbakir ilinde gbrev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart kurum ile mesleki

tilkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark var midir?



Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin haftalik ortalama ¢aligma saati
ile mesleki tikkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark var midir?
Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin meslek segimleri ile mesleki
tiikkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark var midir?

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin hizmet verdikleri sorumlu
Ogrenci sayisi ile mesleki tiikenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark var
midir?

Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber d6gretmenlerin ¢alisma ortaminin fiziki yapisi
ile mesleki tilkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark var midir?
Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alisma yerlesim yeri ile
mesleki tiikenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark var midir?
Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin yoneticilerden taktir gdrmesi
ile mesleki titkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlaml bir fark var midir?
Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber Ggretmenlerin alinan maas1 yeterli bulup
bulmamalari ile mesleki tilkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlaml bir fark
var midir?

Varsayimlar (Sayiltilar)

Aragtirma sirasinda kontrol altina alinamayan degiskenlerin gruplara ayni oranda
etki edecegi varsayilmistir.

Aragtirma alanindaki tiim 6gretmenler sorulara ictenlikle ve diiriist olarak cevap
vermisglerdir.

Aragtirma alanindan odak noktasi; rehber oOgretmenlerin mesleki tiikenmislik
sendromu sorularmin analizi belirlenmesi evrensel nitelikte sunulabilecek
gegcerlilige sahip olarak hazirlanmustir.

Smirhhik

Arastirma 2014-2015 yillarinda ¢alisan rehber 6gretmenler ile sinirlidir.

Aragtirma tilkkenmislik sendromu 6lgegi ile sinirhidir.

Aragtirma Diyarbakir ili ve ilgelerinde ¢alisan rehber 6gretmenlerle sinirlidir.



» Arastirmanin Amaci

Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin stres, kisilik tipi, is tatmini, is
heyecan, is yiikii, motivasyon degerleri, kisilik 6zellikleri, gelir seviyelerine bagli olarak
yasamis olduklar1 mesleki sorunlarin mesleki tiikenmislik sendromu diizeyinde
incelenmesidir. Bu aragtirma ile Diyarbakir ilindeki rehber 6gretmenlerin tiikenmislik

duzeyi ile ilgili genel bilgiler elde etme amaglanmustir.
> Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin yasamis veya yasama olasiligi
olan mesleki tikkenmislik sendromu ilk kez tezimizde arastirilmistir. Bu kapsamda tezimiz
Diyarbakir ili i¢in ilk 6rneklem olarak ele alinabilir. Tezimizin arastirmasinda kullanilan
yontemler sonucunda elde edilen verilerin énemi bolgesel, llkesel ve evrensel olarak
aciklamak miimkiindiir.

Bolgesel olarak arastirma konumuz Diyarbakir ili i¢in ilk arastirma unvanini

tagimaktadir ve 6rneklem alani1 hakkinda ilk bilimsel verileri ve gézlemleri icermektedir.

Ulkesel olarak arastirma konumuz, ihtiyag olan ve giderek artan bir hizla devam eden
rehber 6gretmenlerin mevcut sorunlar1 ve potansiyel sorunlari hakkinda bilgi saglayacak

niteliktedir.
> Tammlar

Rehber Ogretmen: 2001 yilinda yiiriirliige giren, Milli Egitim Bakanhg Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeliginde Rehber Ogretmen (Psikolojik Danisman):
Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma servisleri ile rehberlik ve
aragtirma merkezlerinde Ogrencilere rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti veren,
tiniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler alaninda

lisans egitimi almig personeli ifade eder seklinde tanimlanmistir (MEB, 2001).

Tiikenmislik: Tiikkenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde calisan
bireylerin siklikla yasadiklari, fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluga yol acan bir

sendromdur (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 1998).



IKINCIi BOLUM
LITERATUR ARASTIRMASI: TUKENMISLIK KAVRAMI

2. TUKENMISLIK KAVRAMI

Bu béliimde tiikenmislik kavrami agiklanmstir. Tiikenmislik kavrami agiklanirken
ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis kuramsal caligmalar baz alinmis, arastirma

yapilirken bu kuramsal ¢aligmalar baz alinmistir.

2.1 Tiikenmislik Kavramm Nedir?

Tukenmisglik (Burnout) kavrami, 1970’li yillardan itibaren arastirmacilar tarafindan
arastirma konusu olarak ele alinmaya baslanmistir (Budak ve Sirgevil, 2005: 95). 1970’li
yillar toplumsal olarak ele alindiginda, agir sanayilesmenin giderek arttigi, bireylerin daha
yogun kalabaliklar halinde toplu yasamaya basladigi, bir onceki yillara gore insanin
bedensel giiciniin kullanimi azaldigi, zihinsel gu¢ kullanimin giderek arttigi, insanlarin
beslenmek, kazang saglamak igin gelir kapisi olan topraga bagli yasam seklinin yerini

sanayiye bagl tiretime biraktig1 gézlemlenebilir.

1970’11 yillar, modern toplum yapisinin temellerini atip mevcut sorunlarinin
gelismesine, iyilestirilmesine ve ortadan kaldirilmasina sebep olmustur ancak bireyin gelir

kazanimi sanayilesmis ve kurumsallagmustir.

1970’1i yillarda baslayan ekonomik hareket direk olarak calisanlar {izerinde bireysel
ve Orgutsel olarak belirli bir baskiy1 zorunlu kilmistir. Baskinin mevcudiyeti ve devamlilig
giiniimiizde halen mevcut olup, baski devam etmektedir. Baskinin ¢alisan {izerinde en

onemli etkileri; stres, is yiikii, maas tatmini, motivasyon vb. etkenler sayilabilir.

Uretim ve hizmet sektoriinde calisan iizerine kurulan baskinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan degiskenler zaman ig¢inde kontrol altina alinmadiginda, mesleki tiikenmislik
sendromunun duygusuzlagsma, duyarsizlasma ve basarisizlik hissi gibi kronik olarak

bireyde belirli bir psikoloji olusturur.

Bireyde alt seviyelerde goriilen duygusuzlagma, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik

hissi mesleki tiikenmislik sendromunun olugmasina sebep olur.  Bir¢ok arastirmaci igin



tilkkenmislik, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, bireysel diizeyde ortaya

cikan, igsel psikolojik bir deneyimdir (Akgamete ve dig., 2001:67).

Tiikenmislik genis anlamda, 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun silire calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, iimitsizlik
duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, is yerine, ¢alisanlara ve
yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak

tanimlanir (Demirtas ve Giines, 2002: 96).

Mesleki tiikenmislik sendromu diger tiim sosyal kavramlar gibi belirli smirlar
olmayan ve farkli arastirmacilarin farkli O6rneklem alanlarina gore tanimladiklari bir
kavramdir. Turk Dil Kurumu [T.D.K],(2015:1)’e gore; “’giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumu’’ olarak tanimlanan mesleki tiikenmiglik sendromu bilimsel olarak
psikolog Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger (1986: 1)’a gére mesleki
tilkenmislik sendromu; kisilerin igsel degerleri nedeni ile kendisini zorlamasi ya da aile, is,
degerler sistemi veya toplum gibi dissal etkenler tarafindan zorlanmalar1 sonucu
enerjilerinin, bas etme mekanizmalarinin ve igsel kaynaklarinin tiikenmesidir (Gul, 2002:
51). Freudenberger mesleki tiikkenmislik tanimdan degisken faktorler; igsel nedenler, aile,
is hayat1 ve degerleridir. Bu kapsamda farkli arastirmacilar her bir degiskenin ve modelin
dogrulugunu smamak ic¢in farkl aragtirmalar yapmislar ve farkli yaklagim modellerini

ortaya koymuslardir. Bunlar bir sonraki alt baslikta ayrintili olarak incelenmistir.

2.2 Mesleki Tukenmislik Sendromu Modelleri

2.2.1 Pearlman-Hartman tiikenmislik modeli

Pearlman ve Hartman yapmis olduklar1 calismalar sonucunda tiikenmisligi;
kroniklesmis, duygusal stres olarak belirtmisler, duygusal ve fiziksel tiikenme, is
veriminde azalma ve diger bireylere karsi duyarsizlagsma olmak iizere ii¢ bilesenden olusan
fonksiyonlar olarak tanimlamiglar. Bu yaklasima gore, hem kisisel o6zellikleri, hem de
gerek sosyal gerekse calisma hayatinin kisinin tiikenmisligine etkisi ve algilamasinda

6nemli bir rol Gstlenmektedir (Gokoglan, 2010: 4).



Pearlaman- Hartman modeli temel olarak bireysel olarak duygu yetersizligi ile
baslayan siireci is hayatina tasinmasi seklinde tanimlamistir. Pearlaman- Hantman
yaklasiminda bireysel Ozelliklerin ve kuramsal/sosyal cevrenin, tilkenmenin etkisi ve
algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir (Ding, 2008: 17). Bu durum c¢agdas
psikolojik yaklasimlar ile uyum halindedir. Cagdas psikolojik yaklasim modellerinin temel
dayanagi; bireye belirli bir biling katilmasini saglayip tedavinin hayat boyu devam
etmesidir. Pearlaman- Harbord tiikkenmislik modeli, ¢agdas psikolojik modelinde kabul
ettigi gibi mesleki tilkenmislik sendromunun giderilmesinde temel etkenin birey oldugunu
ve tedavisinin bireyin ya da kurumun yap1 ve islevinde 6ncelikli olarak bilinglenme ile
saglanabilecegini 6n géormektedir. Cagdas psikolojik agidan yaklasim modeli gegerliligini

korumaya devam etmektedir.

Pearlaman-Hartman modeli temel olarak dort asamadan olusup, mesleki tiikenmislik

sendromunun gelisimi agiklamaktadir. Bu agamalar agagida maddeler halinde verilmistir.

e Ilk asamada, kisinin davramslari, hedef ve beklenti sonuclari, bireyin
yetenek ve becerilerinin yaptigi isle uyumu, ¢alisma ortamindaki etkenler
vb. faktorlerden hangilerinin strese yol actigin1 belirlemeye calisilmaktadir.
Boylece kisi ve isletme arasindaki uyumsuzluk, celigki ve stresin derecesi
belirlenecektir.

e Ikinci asamada, algilanan stres diizeyinin belirlenmesidir. Bu asamada
belirlenen rol ve kurum veya kurulus ile ilgili degiskenlerin beraberinde
kisilik ve gegmis 6n planda tutulmaktadir.

e Ugiincii asama strese verilen tepkinin belirlenmesidir. Bu asamada
fizyolojik, duygusal ve davranmigsal tepkilerden hangilerinin strese neden
oldugu belirlenmektedir.

e Son asamada ise strese verilen tepki sonuclarmin goézlemlenmesidir. Bu
asama sonucunda kiside, isten ayrilma, atilma veya saglik sorunlar1 yasadigi

gorulmektedir (Bahar, 2006: 15-16)

Ik asamada belirtilen “’ise uygunluk> kavrami modern is-birey ergonomisi ve
psikoloji konusunda gegerliligini korumaktadir. Giinlimiiz insan kaynaklar1 yonetiminin en
cok dikkat ettikleri nokta; bireyin ise uygunlugudur. Eger birey ise fiziksel ve psikolojik

olarak uygun degil ise is miilakatlar1 ve bagvurular1 genel olarak kabul gérmemektedir.
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Ikinci asama iginde belirtilen “’stres’” kavrami. Giiniimiiz yonetim ve isletme
modellerinin en ¢ok karsilastiklar1 sorunlarin basinda gelmektedir. Gliniimiiz insan1 1970’11
yillara gére daha yogun bir stres altindadir. Is hayati agisindan stres en temel problemlerin
basinda gelip, sadece bireyi degil tiretimi ve isletmeyi etkisi altina alan bir faktordiir. Tekin
ve dig. (2006:1)’e gore; Is diinyasinda rekabet giiniimiiz sartlarinda ulasmis oldugu seviye
“’hiberrekabet’’olarak ifade edilmekte ve daha 6nce ulusal boyutlarda yasanan degisim,
kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararas1 boyuta tasinmaktadir. Buna bagh olarak birey
giderek artan seklimde stres yasamaktadir. Bu stres meslekte basari istegi veya diger
bireylere karsi istiinlik kurma, hak elde etme, sevgi ve saygi gorme gibi Maslow

hiyerarsisinden gegerliligini koruyacak diizeye varmistir.

2

Uciincii asamada belirtilen ** strese karst verilen tepki’’, stres yonetimi kavraminin
basinda gelmektedir. ilerleyen basliklarda daha ayrintili olarak incelenecek bir konu olan
strese kars1 verilen cevap; 1- stres karsi duyarsiz kalma, 2- strese karsi gerekli ve olgiilii
tepki vermek seklindedir. Strese karsi duyarsiz kalma psikoloji mesleki tiikenmislik
sendromunu tetikleyen zaman i¢inde ani patlamalar, ani karamsarlagsmalar ve degisik

davranislara yol agabilecek en temel etken olarak yorumlanmasi miimkiindiir.

Son asama i¢inde belirtilen ¢’is birakma’’ kavrami temel olarak mesleki tiikenmislik
sendromu yasayan bireylerde gozlemlenen bir davranis bi¢cimidir ancak hayat sartlari,
bireysel ve ailesel sorumluluklar temel olarak is birakma davranisindan daha ¢ok ise zorla
gitme, isten nefret etme davraniglari olarak disa vurulmaktadir. Kamu sektoriinde ciddi
olarak gdzlenmemesine ragmen Ozel sektdrde isten ¢ikartma olarak tanimlanan siirecin
baslamasina veya mobing olarak adlandirilan baski sisteminin zaten bireyin (zerinde

yogun olarak stresin derecesinin arttirilmasi ile sonuclanan stireci tetiklemektedir.

2.2.2 Meier tiikkenmislik modeli

Meier mesleki tiikkenmislik sendromunu; kisilerin ¢alisma hayatinda anlamli
pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 ve kisisel yeterlilik diizeyinin eksikligi, kiiciik odiil ve
bliyiik ceza beklentisinden dolayr meydana gelen bir durum olarak tanimlamaktadir(

Meier, 1983; Akt: Sarikaya, 2007: 37).
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Meire’e (1983) gore; yeterli olma beklentilerini bilissel siireclere baglamasiyla
ilgilidir. Biligsel stirecler, yeni davranis kaliplarinin akilda tutulmasinda ve kazanilmasinda

onemli rol oynamaktadir (Ding, 2008: 18).

Meire’in yaklasim modelinde ortaya konan “’davranis modeli degisikligi’’ gliniimiiz
psikolojik yaklasimlari ile uyum i¢indedir. Modern psikolojik yaklasim modeli; bireyin ne
yasadig1 veya neleri gordiigiine 6nem vermemektedir. Modern psikolojik yaklasimina gore;
onemli olan hissedilen ve/veya yasanan olaya karsi stresin ve/veya psikolojik hasara
verilen uygun davranist ve diisliniis modelidir. Buna bagli olarak birey yasadigi ve/veya
hissettigi seyler karsisinda uygun bir davranis ve/veya diisiiniis modeline sahip olur ise
ortadaki stres faktorii bir anda ortadan kalkarak stere degil, coziimleyici bir etkene

doniistir.

Modern psikolojik yaklasim modellerine gore; birey is yerinde yasadigi rekabet,
mobbing vb. diger etkenlere karsi uygun bir davranis modeli gelistirir ve stresle
davranigsal ve/veya diisiincesel olarak karsi ¢ikabilirse mesleki tiikenmislik sendromuna

yakalanmaz ve basit bir ¢oziimleme siireci ile konuyu asabilir.
Meier’in tilkenmislik yaklagiminin dort nemli boyutu bulunmaktadir

e Ik asama belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik amagclarmni karsilayip
karsilayamayacagi ile ilgili beklentilerden olugmaktadir.

e ikinci asama belli sonuglara yol acan davranislar hakkindaki betimlemeler
olarak tanimlanmaktadir. Sonu¢ belirtileri, hangi davranigin istenilen
sonuglar elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir

e Ugiincii asama verimli davranis1 yapmada kisisel yeterlilik beklentisine
isaret etmektedir. Yeterli olma ve sonug beklentileri arasindaki farka dikkat
cekmektedir. Bu bilme ve yapma arasindaki farktir. Yeterlilik beklentisi,
bireyin sonuglara ulasmada gerekli davranislart basarili bir sekilde yapma
kabiliyetini gostermektedir.

e Dordiincii agsama bu siireg tiikkenmislik yaklasiminin en genis kategorisidir.
Bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigini, siirdiirdiigiinii ve
degistirdigiyle ilgili agiklamalar yer almaktadir. Baglamsal isleme, insanin

baglamada bilgi isleme siireclerine isaret etmektedir. Sosyal gruplar,
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orgiitsel yap1 ve kisisel inanglar bunlara drnek olarak gosterilebilir (Meier,
1983; Bandura, 1977; Akt: Sanli, 2006: 17).

[Ik asamada belirtilen ** agik ve gizli amagclar’’ Pearlaman- Hartman’in ifade ettigi
“’ise uygunluk’” kavrami ile ayni1 kavram ifade etmektedir ancak ‘’gizli’> amag isin i¢ine
girilmeden anlasilacak olan bir amag¢ degildir. Meier ‘’gizli amag’’ olarak tam olarak neyi
ifade ettigi veya bu gizliligin amacinin ne oldugu yoniinden bir aciklama getirmemistir. En
tutarli yaklasim modeli; kisinin gizli amaci seklide olabilir. Kisinin gizli amaci is yerinde
yiikselmek, kar ortagi olmak ve/veya kendini gelistirip kendi isini kurmak yoniinde
yorumlanabilir. Calisanlarin genel olarak bdyle bir egilim i¢inde olmalar1 Meiner’e gore
gizli olarak tanimlanmis olsa bile, giinlimiiz ekonomik sartlarinda ve motivasyon unsurlari

kapsaminda normal ve 6zel sektoriin gelismesi i¢in en temel aragtir.

3

Ikinci asamada belirtilen ‘’uygun davramis modeli” ifadesi, Pearlaman-Hartman
mesleki tiikenmislik sendromu modeli ile uyum i¢indedir. Buna bagl olarak énemli olan
etken degil, bireyin bu etken karsisinda takinmis oldugu davranis modelidir ancak davranis
modelinin ne olacagi konusunda Meiner veya Pearlaman-Hantman modelleri herhangi bir

aciklamada bulunmamaiglardir.

Ucgiincii asamada belirtilen “’bilme ve yapma’> kavramu ilk kez Meiner tarafindan
ortaya atilmistir ancak “’bilme ve yapma’’ kavramindan tam olarak neyi ifade ettigini
aciklamamistir. Meiner’in “’bilme ve yapma’’ kavramina mesleki tiilkenmislik sendromu
sinirlari i¢inde ele alindiginda en uygun mantiksal yaklasim; iist yonetim tarafindan verilen
gorevlerin iceriklerini ve nasil yapilacagini bilmek, istenilen diizeyde ve basar1 da yapip

gorevi tamamlamak olarak tanimlamas1 miimkunddr.

Meiner “’bilme ve yapma’’ kavramini ¢’ yeterlilik ve yetersizlik’” kavramlar1 i¢inde
inceledigi tglincii asamada temel olarak ifade etmek istedigi mesleki tiikenmislik
sendromunun olugmasinin sebebi; verilen goérev altinda yetersizliktir ve yetersizlik
bilgisizlikten ve verilen isi yapamamaktan kaynaklanmaktadir; ancak verilen isin tiiriiniin
bireyin bilme ve yapma yeterliligi olgiilerek verilip- verilmedigi, verilen gérevi basar ile
tamamlamak i¢in yeterli ara¢ ve/veya ekipmanin uygun miktarda sunulup sunulmadigi,
gorevin is yiikilinlin verilen gorev i¢in uygun olup- olmamasi vb. gibi degiskenlik faktorleri

degerlendirmemistir.
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Dordiincii asamada ifade edilen “’orgiit yapisi ve islevi’ genel olarak ¢alisanlarin i¢
stres faktorli olarak gordiigii i¢sel rekabetin, mobbing vb. gibi etik dis1 uygulamalarin
baskin olarak gozlemlendigi alandir. Meiner dordiincli asamada mesleki tiikenmislik
sendromunun 6nemli bir unsuru olan o6rgiit yapist ve dinamizmine ilk kez atifta bulunarak,
mesleki tliikenmislik sendromun ortaya c¢ikisi ve gelismesine Orgiit yapisinin ve

dinamizminin 6nemini ifade etmistir.

Orgiit yapis1 ve dinamizmi modern isletmelerin en hassas olduklar1 ve siirekli l¢gme-
degerlendirme yaptiklari alanlarin basinda gelmektedir. Orgiit i¢c dinamiklerindeki saglikli
yonetim ve davranislar orgiit ici birliktelik ve basariy1 tetiklemektedir. Buna bagl olarak
liretim ve hizmet kalitesi artmaktadir. Orgiit i¢i iliskilerin basarili olmasi birey zaman
icinde daha tiretken hale gelir. Bu durum mesleki tiikenmislik sendromunu en aza indirir
ancak oOrgiit icinde gorevde yiikselmelerin belirli standartlara baglanmamis olmasi, kazang
dagilimin belirli sinirlar i¢cinde olmamasi, mobbing, cinsel istismar vb. gibi davranis
bicimlerinin yeterli ve 6l¢ilu miktarda engellenmemesi drgut i¢ dinamiklerinin yapisini
bozar ve birey zaman i¢inde 6rgiit icinde konum kaybederek, rekabet ortaminin bir pargasi

olur. Bu durum mesleki tiikenmislik sendromunu tetikler.

2.2.3 Suran - Sheriden tiikkenmislik modeli

Bu yaklasima gore; gozlem ve deneyimlerin 6nemi vurgulanmakta ve tiikenmisligin
ileriki yaslarda ortaya cikabilecegini belirtmektedir. Bu durumu arastirmacilar basamaklar
seklinde ele almistir. Her basamak tiikkenmisligin olusumunda etkili olabilecek hayat
tarzlarin1 igcermektedir. Bu yaklasim temelini Erikson tarafindan gelistirilen “ Kisilik

Gelisim Kurami”ndan almistir (Savran, 2007: 86).

Suran- Shriden tiikenmislik modeli temel olarak ¢oziimleyici bir modeldir. Bireyin
davraniglarinin stres faktorii karsisinda olumlu davraniglara ¢evirerek zaman iginde belirli
bir uyum yakalayabilecegini ve mesleki tiikenmislik sendromu karsisinda sorun

yasamay1p, sorunlarin listesinden gelebilecegini temel almaktadir.

Suran- Shriden tiikenmislik modeli uygun rol modelinin tam olarak ne olacagim
ifade etmeyip, i hayatinin olumsuz bir etkeni olan mesleki tiikenmislik sendromunun
¢iktilarinin bireysel olarak iyilestirilmesini temel almaktadir. Orgiit i¢i ve dis1 faktdrlerin,

yonetim tarzinin, bireylerin yagsamis olduklari durumlarin isin geregi ve yapist kabul
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ederek mesleki tiikkenmislik kavrami karsisinda ancak bireyin yaklagim modelleri ile ayakta

kalabilecegini ifade etmislerdir.

Suran- Shriden mesleki tiikenmislik modeli dort asgamadan meydana gelmektedir. Bu

agsamalar;

e Birinci asama; kimlik ve rol ¢atigsmalarinin uyumsuzlugu sonucunda tiikenmisligin
yasanacagini belirtmektedir.

e Ikinci basamakta, kisi yaptig1 iste yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal
yasamini birlestirmesiyle tamamlanacagini belirtmektedir.

e Uciincii basamakta, kisi yapmis oldugu iste verimli olma ve ise odaklanma
asamasidir.

e Son basamakta ise kisi yapmis oldugu secimleri sorgulama agamasidir.

[k asamada belirtilen ‘kimlik ve rol ¢atismas’ Orgiitsel yapmnm temel
dinamiklerindedir ve ‘’rol c¢atismasi’’ kavrami ilk kez Suran- Shriden tarafindan
kullanilmigtir. Suran- Shriden’ 1n ifade etmis oldugu kimlik genel olarak kisilik yapist
seklindedir ve “’ise uygunluk’ kavrami ile ifade edilmektedir. Suran- Shriden’n digerli
bahsetmis oldugu ’rol ¢atilmasi’” kavrami orgiit i¢inde gorevlerin ve yetkilerin tam olarak
ne oldugunun bilinmemesi, 6rgiin icinde ¢alisan bireylerin goérevlerinin tam olarak ne
oldugunun belli olmamasi, gorev verilen bireye yetki devrinin yapilmamasi vb. gibi

sebeplerden kaynaklanmaktadir.

Rol catismasindaki en temel etken; bireyin yaptigl isin ne oldugunu, igeriginin ve
kapsaminin tam olarak bilgilendirilmemesi, isi tamamlamak i¢in yeterli yetkiye sahip
olmamasi ve ayni yetkiye birden fazla bireyin sahip olmasi sonucunda olusur. Buna baglh
olarak birey alt-lst gorev zincirinde kendisine yer bulamaz, kendisine verilen yeri tam
olarak kavrayamaz. Bu durum belirli bir siire sonra kronik stres faktoriine doniisiir ve birey

zaman i¢inde mesleki tiikenmislik sendromu asamasina dogru ilerler.

Ikinci asamada belirtilen “’kisisel-sosyal yasamin birlestirilmesi>’ ifadesi bireyin
Ozerkligini hige sayarak, bireyin arzu ve isteklerini sadece i3 hayatinda
gerceklestirebilecegini, is arkadaslarinin yakin ¢evresi olmasi vb. gibi bireyin 6zerkligini
yok sayan bir kavrami ifade etmesi muhtemeldir. Is hayatinda ortaya ¢ikan faktorlerin

bireyin kendi kaygilar1 haline getirmesini ve kendi sorunlar1 gibi gérmesine sebep olur. Bu
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yaklagim modeli giiniimiizde uygun bir yaklasim modeli olmayip, profesyonel bir yaklagim
icinde degildir. “’kisisel-sosyal yasamin birlestirilmesi’’ ifadesine gore is hayatinda
yasanan bir aksaklik ve sorun normal hayata aktarilmasi, bireyin is ve isten kaynakli
stresini hayatinin her asamasinda yasamasina sebep olacak niteliktedir. Orneksel olarak is
yerinde yasanan bir tartisma is disinda da goriisiilen is arkadaslarma dolayli olarak
yansitildiginda birey siirekli sorunlar kiimesi icinde kalip, rahatlayip- gevseyip

yenilenemez ve zaman i¢inde mesleki tiikenmislik sendromunun i¢ine girebilir.

Uciincii asamada ‘’odaklanma’® olarak ifade edilen, Meiner veya Pearlaman-
Hantman’ mesleki tiikkenmislik sendromu modellerinde ©’ verilen is i¢in yeterli olma, bilme
ve yapma’’ kavramlar ile ifade edilmistir. Bu kavram temel olarak daha onceki yaklagim
modellerinde de ifade edildigi gibi basarisizligin sebebini bireye yukleyerek bireyin is
hayatindaki hedeflerine ulasip, mesleki tiikkenmislik sendromu yasamamasi igin bireyi

sorumlu tutup, bireyin tamamen igin bir pargasi olarak gérmektedir.

Dordiincii asamada “* seg¢imleri sorgulanmasi’’ olarak ifade edilen kavram, bireyin
tim cabalarina ragmen is hayatinda kendisine koydugu hedefleri yerine getirmeyip,
yetersizlik duygusuna kapilmasinin gegis siireci asamasini tanimlamaktadir. Bu asamada
birey ise uygunlugunu, yakin cevresini, iletisimde oldugu insanlar, kisiligini ve
yeteneklerini sorgulamaya baslar. Bu asamada orgiit i¢i dinamikler bireyi geri kazanmaz,
birey profesyonel destek almaz ise sonu depresyonla baslayan mesleki tiikenmislik

sendromuna dogru gidisat baslatir.

2.2.4 Cherniss tiikkenmislik modeli

Cherniss Modeli, tiikenmisligi zamana yaymis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tilkenmislik isle ilgili stres kaynaklarina bir
tepki olarak baglayan ve is ile psikolojik olarak iligkiyi kesmeyi igeren, bir basa ¢ikma
davranisiyla son bulan bir siiregtir. Bu modelde tiikenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan
stres kaynaklarmma uyum saglama ve stres ile basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir

(Yildirim, 1996: 6).

Cherniss is ortaminda meydana gelen stres kaynaklarina uyum saglama ve stres ile

basa cikma yolu olarak tlikenmisligi tanimlamaktadir. Tiikenmislik, bir anda ortaya
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cikabilen bir olgudan ¢ok zamana yayili bir siire¢ sonunda kendini gosteren bir durum

olarak tanimlanmaktadir (Bahar, 2006: 11).

Cherniss tliikenmislik modeli ilk kez siirecin belirli bir zaman kapsadigina dikkat
cekmistir. Ormen (1993:6)’a gére; Cherniss’in mesleki tiikkenmislik sendromunu bireylerin
egitimleri ve deneme siireleri boyunca profesyonel olmanin anlamina yonelik, gergekci
olmayan bakis acilar1 gelistirmektedirler. Egitimleri sirasinda karsilastiklari insanlar,
benzer duygular1 paylasiyorlardi. Bunu fark eden Cherniss, giinliik calisma hayatinda her
gun karsilasilan sorunlar ve is hayatinin gergekleri ile romantik mistik diisiince arasindaki

ucuruma dikkat ¢ekmistir (Ormen, 1993).

Cherniss’e gore mesleki tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikabilmesi igin is yiikii
yeterlidir. Gerek ¢evreden gelen, gerekse bireyin kendisinin yarattigi talepler bireyin bas

edebilme giiciinii as1yorsa stres olusmaktadir (Savran, 2007: 87).

Is yiikii fazlaligi zaman iginde bireyde belirli bir stres diizeyi olusturup, islerin
yetisememesine bagli olarak bireyde yetersizlik duygusu meydana getirecek ve birey
zamanla isten uzaklasacaktir. Buna bagh olarak isten kaginma, yasam enerjisi bulamama,
kendini yenileyememe, karar mekanizmasinin sorgulanmasi vb. bir¢ok etkenle yiiz yiize

gelecek olan birey, mesleki tiikkenmislik sendromu yagamas1 muhtemeldir.

2.2.5 Pines tiikkenmislik modeli

Pines ve Aranson (1988)’c gore; tilkenmisligin temel nedeni, bireyi siirekli duygusal
baski altinda tutan is ortamidir. Bu kapsamda baskinin tiirii, igerigi ve kapsami dnemli bir
etkendir. Birey ilizerinde is konusunda baski yapilmasi genel olarak bireyin goérevlerini
zamaninda yerine getirmesi ig¢in {ist yOnetim tarafindan yapilmaktadir. Birey {ist
yonetimden gelen baskilar1 giderebilmek igin belirli bir kaygi diizeyi tasimaktadir. Bu
kaygiy1 kendisini giidiileyen veya engelleyen bir sekilde algilamasi genel olarak bireyin
kendi kararlariyla ilgilidir. Bu noktada 6zellikle motivasyon kavrami 6énemli olup, bireyin
baskiy1 pozitif bir duygu olarak gorerek, kendini giidiilemesi ig¢in en tutarli yaklagim

modelidir.
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Pines mesleki tiikkenmiglik sendromu modelini agiklayic1 olarak kisilerin diisiik
enerjilerinin olmasi, kronik yorgunluk hissetmeleri ve zayif diismeleri fiziksel tikenme
olarak isimlendirilmistir. Bu tiikenme sonucunda kisilerde hastaliklara kars1 hassasiyetler,
istah diizensizlikleri, uyku diizensizlikleri goriilmektedir. Ikinci bilesen olan duygusal
tilkenme ise ¢aresizlik, timitsizlik ve kapana kisilmig gibi duygular1 icermekte olup, strekli
aglama hissi ile birlikte depresyon belirtileri gostermektedir. Son bilesen olan zihinsel
tilkenme bileseni ise kisinin kendisine, isine, diger insanlara ve hayatina karsi negatif
tutumlar gelistirmesi ile ilgili olup, bu kisiler kendilerini asagi ve yetersiz olarak

gorebilmektedirler (Kervanci, 2013: 34)

Dinc (2008: 20)’e gore; motivasyon diizeyi disiik olan bireylerin, kendilerini siirekli
duygusal baski altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda, tiikenmiglik yasamalart soz
konusu olmaktadir. Yiiksek diizeyde stresli bir is ¢evresi, diisiik diizeyde destek ve
odallendirme, motivasyon duzeyi yiksek olan bireyleri basarili olabilecekleri is
ortamindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Bu kapsamda motivasyon eksikliginin
fark edilmesi ve/veya motive edici etkinliklerin dizenlenmesi kurumsal olarak mesleki

tiikkenmislik sendromu kapsaminda kurumlara yol gosterici nitelikte bir yaklagimdir.

Mesleki tiikenmislik sendromunu motivasyon eksikligine bagli olarak fiziksel ve
zihinsel bitkinlik durumu olarak ifade eden Pines tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik
Olcegi, arastirmalarda en cok kullanilan en yaygin 6lgek olarak kabul goérmektedir

(Surgevil, 2005: 25)

2.2.6 Edelwich tiikkenmislik modeli

Edelwich Modeli’'nde, biiylik umutlarla meslege baslamak ve beklenti diizeyinde
umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla calisanlarda tiikenmislige neden olmaktadir.
Edelwich Modeli’ne gore tilkenmislik birbirini takip eden dort asamada ortaya ¢ikmaktadir
(Kaya, 2010: 19). Edelwich modelini temel olarak diger modelleri tespitleri ile benzerlik
gostermektedir. Edelwich’in temel yaklasim modeli merkeze insani koyup, mesleki
tikenmiglik sendromunun temel noktasinin insanlarin yiiksek hedefleri olarak
gostermektedir. Diger yaklasim modellerinin de merkezinde olan insan ¢alistig1 ortam ve

isin kosullarindan ayirt edilmistir.
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Edelwinc’in tiikkenmislik sendromunu 199011 yillarin temel pazarlama stratejisi olan
sabit licret ve satistan kar degeri (prim) kavramini ele alarak degerlendirdigimizde ise
baslayan birey isin geregi olarak belirli bir hedefi koymak zorundadir. Diger bir yonden
ozellikle pazarlama alanlarinda siklikla goriilen kota koyma ( Belirli donemler icinde
belirli bir satig kotasinin doldurulmasi) kavrami ¢alisini isin geregi olarak daha iist hedefler
koymasina sebep olmaktadir. Bu kapsamda Edelwinc’in tiikenmislik modeli zayif
kalmaktadir.

Edelwich modeli’ni kullanan arastirmacilar, tiikenmislik siirecinin ilk dort asamada
gerceklestigini  One slirmekte, besinci asamayi ise Onleme stratejileri olarak

nitelendirmektedirler (Yildirim, 1996: 7-8).
e Idealistik Cosku

[Ik asama heves ya da sevk asamasidir. Ise yeni baslanan dénemlerde
goriilen bu asamada birey, enerjik, umutlu ve gercek¢i olmayan beklentilere
sahiptir. Hizmet verilen insanlarla 6zdesim kurma, enerjiyi gereksiz bicimde
harcama, isi yasamin amaci olarak goérme, isin kendisine her seyi saglayacagi
beklentisi, bulunulan pozisyonun sorumluluklarint ve faaliyet alanlarm
kestirememe bu dénemde gortlebilen tehlike belirtileridir (Dinler, 2010: 60).

Ayn1 zamanda hizmeti veren kiside mesleki egitimini siirdiirmek i¢in 1srarli
bir istek vardir. Bu kisiler oviilmeyi beklerken, genellikle gercekei olmayan
Onyargilar, prensipler, hiikkiimler ve amaclarla ilgili sorunlarla karsilagsmaktadirlar.
Bu durumun etkisi ile isin kisiye verdigi hazzin uzun siire devam etmemesi
nedeniyle kisi hayal kirikli§1 yasayarak tiikenmislik yolunda ilerlemeye
baslamaktadir. Bu durum siklikla ¢alismaya basladiktan sonraki yaklagik bir yilin
sonunda olusmaktadir (Baysal, 1995: 28).

e Durgunluk

Durgunluk doénemi igine giren birey, biiylik olasilikla gorevle ilgili
beklentilerinde hayal kiriklig1 yasamaktadir. Durgunluga geg¢is sirasinda calisan kisi
isi yavaslatmayir disiinmekte ve mevcut enerji diizeyi diismeye baslamakta,
motivasyon azalmaktadir. Onyargilarin, prensiplerin, kidemlilik ve diger amaglarn
idealistlik sevk diizeyindeki dinglikle pesine diisiilmemektedir. Bu durum devam

ettiginde calisan, verdigi hizmeti daha fazla sevmemektedir. Bu asamada is
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disindaki ilgiler ¢ok ©nemli hale gelebilmektedir (Cam, 1991: 21). Yine bu
donemde daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlari daha iyi
degerlendirme gibi is dis1 kavramlara 6nem verilmeye baslamaktadir (Silig, 2003:
13).
Engellenme

Engellenme olarak isimlendirilen iiclincli asamada birey, zaman gectikce
basarili olma gayretlerinin yetersiz kaldigini diisiinmektedir. Bu durumun ortaya
c¢ikmasina yol acan iki kaynak vardir; birincisi hizmet veren g¢alisanin, hizmet
verdigi kisinin gereksinimlerini karsilayamayarak engellenmesidir. Ikincisi ise
hizmet veren galisanin, siklikla hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini kargilamak
icin kendi gereksinimlerini goézden c¢ikarmasindan dolayi engellenmis olmasidir
(Baysal, 1995: 29).

Duygusuzlagma

“Engellenmeye; karsi kullanilan dogal bir savunma mekanizmas1” seklinde
tanimlanabilir. Hizmet veren kiside teslim olmus, her seyden vazgecmis bir hava
vardir. Mekanik olma, rutinlerin korunmasi aciktir. Ilgisizlik, siiren engellemelerin
yikiciliginin istesinden gelebilmek i¢in hizmet veren kisinin son ¢abasi, son g¢aresi
gibi goriinmektedir. Genellikle hizmet verende “vazge¢mis (teslim olmus)” bir
hava vardir (Cam, 1991: 22).

Miidahale (intervention) asamasi ise tiikkenmislik siirecinin kronolojik bir
asamas1 olmayip, diger agamalara verilen bir tepkidir. Miidahalenin anlam1 ortami
terk etmek ya da yeniden yapilandirmaktir. Yeniden yapilandirma; isi yeniden
tanimlama, miisteri, i arkadasi ve yoneticilerle olan iliskileri yeniden diizenleme

gibi ¢abalar1 igermektedir.

2.2.7 Gaines ve Sermier tikenmislik modeli

Gaines ve Serminer (1983) gore; mesleki tiikenmisglik tiikenmisligin ilk agamasini

olusturan duygusal tiikenmislik siirecin en 6nemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla

ardisik bir siire¢ olusturmaktadir.

Gaines ve Serminer’in mesleki tiikenmislik yaklasimi diger arastirmacilara gore

farklilik gosterir durumdadir. Farkliligin sebebi; diger arastirmacilar tiikkenmisligi bir sonug
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olarak gosterirken, Gaines ve Serminer bir baglangi¢ olarak gormektedir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde tiikkenmisligin giderilmesine yonelik ilk calisma 6rnegi olma 6zelligi

gostermektedir.

Tikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikkenmislik bu yaklagimin en 6nemli
boyutunu olusturmaktadir. Bu boyut diger {i¢ boyutla art arda bir streci takip etmektedir.
Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanimu,
kisileraras1 iligskilerde soguma, es veya c¢ocuklarla olan sagliksiz iletisim bu yaklagim
geregi kiside gerilime neden olan etkenlerin basinda yer almaktadir (Gaines ve Jermier,
1983; Akt: Ding, 2008: 22). Bu kapsamda ilk kez tiikkenmislige bagli olarak ortaya ¢ikan
fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklarin listesi verilmis olmaktadir. Tiikenmislige baglh
ortaya cikan faktorlerin tedavisi tiikenmisligin tedavisinin bir yolu olmaktadir. Kisinin
davraniglarinda gozlemlenen alkol ve ila¢ kullanimi, es veya c¢ocuklarla sagliksiz iletigim

vb. kavramlar mesleki tiikkenmislik sendromu tanis1 koymaya yardimei1 elemanlardir.

Mesleki tiikenmislik sendromu konusunda birgok farkli arastirma modeli ve yaklagim
mevcuttur. Bu yaklasim modelleri kiiclik farkliliklar birbirlerini destekler nitelikte
sOylemlerde bulunmaktadir ancak bir biitiin olarak her konuya deginmeyen farkli
modellerin eksik yonleri mevcuttur. Eksik yonlerinin bilimsel olarak en dnemli Kriteri
Olciilme modellerinin mevcut olmamasidir. Mesleki tiikenmislik sendromu kavramini en
iyi analiz eden ve sunmusg oldugu O6l¢iim kriterleri ile mesleki tiikkenmislik sendromunun
boyunu analiz edebilen en 6nemli arastirma modeli; Maslach’in mesleki tiikenmislik

modelidir.

2.2.8 Maslach’in tiikkenmislik modeli

Maslach tiikenmislik konusunu literatiire sokan ilk arastirmaci olmamasina ragmen
konuya biiyiik katkilarda bulunmus ve aragtirmalarin1 1982'de yayinlanan, "Burnout: The
Cost of Caring " adli bir eserde toplamigtir. Ayn1 zamanda 1986'da Jackson'la birlikte bu
arastirmada veri toplama araci olarak da kullamilan Maslach Tiikenmislik Olcegini

(Maslach Burnout Inventory) gelistirmistir (Maslach, 1982:3, Akt: Kervanci, 2013: 43).
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Maslach’e gore tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun iliski igerisindeki kisilerde
goriilen duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissi noksanlig1 seklinde ortaya
¢ikan {i¢ boyutlu sendrom olarak tanimlamaktadir (Yildirim, 1996: 6).

Maslach tiikenmislik olgusunu {i¢ bilesenli sendrom yaklagimina gore kavramlastirmis ve
su sekilde diizeylere indirmistir (Baysal, 1995).

e Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e s ve hizmet verilenlerden soguma, uzaklasma, seklinde psikolojik yorgunluk,

e Kendi kendinden stiphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk

Maslach tiikkenmisligi 6lgmek icin 22 maddeden olusan “° Maslach Tiikenmislik

Olgegi’’ ni gelistirmistir. Bu dl¢egin sorular1 asagida maddeler halinde verilmistir.

e Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum.

e s giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum.

e Sabah kalkip yeni bir isgilinii ile karsilamak zorunda kaldigimda kendimi yorgun
hissediyorum.

e Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim.

e Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

e Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir gerginliktir.

e Hastalarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.

e Isimin beni tiikettigini hissediyorum.”

e Isimle diger insanlarm yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.

¢ Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum.

¢ Buis beni duygusal olarak katilastirdig i¢in sikint1 duyuyorum.

e Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

e Isimin beni hayal kirikligma ugrattigim diisiiniiyorum

e Isimde giiciimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum.

e Bazi hastalarin basina gelenler ger¢ekten umurumda degil.

e Dogrudan insanlarla ¢calismak bende ¢ok fazla strese neden oluyor.

e Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

e Hastalarimla yakin iligki icinde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum.
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e Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim.
e Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.
e Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim.

e Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum.

Seklinde sorular sorarak ¢aliganlarin mesleki tiikenmiglik sendromunu analiz etmeyi
amaglamistir. Maslach’in tiikenmislik Olgeginde ‘’hastalar, hastane’’ vb. gibi mesleki

terimleri ¢ikartip, tiim meslek dallarina uygulayabiliriz.

Maslach, hazirlamis oldugu oOlgegi temel olarak ii¢ ana hattin analizine

dayandirmaktadir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve bireyde basari eksikligidir.

2.2.8.1 Duygusal tikenme

Duygusal tilkenme, 6zellikle yogun ¢aligma temposuna sahip olan ve insanlarla yiiz
yiize iligkilerde bulunmay1 zorunlu kilan meslek ¢alisanlarinda goriilen ve bireyi yogun

stres altina sokan boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kervanci, 2013: 18).

Dolunay (2002: 102)’e gore; tilkenmislik sendromu yogun olarak insanlarla siirekli

temas halinde olan hizmet sektoriinde calisanlardan goriilmektedir.

Arastirmalar yogun iligkilerin uzun silire devam ettirilmesini gerektiren islerde
calisanlarda gozlenen duygusal tiikkenmisligin, silirekli olmayan islerde calisanlarda
gozlenen duygusal tiikkenmislikten daha fazla oldugu belirtilmektedir (Cordes vd. 1997:
685).

Insanlarla siirekli temas halinde olan ve yogun hizmet veren sektdrler; hemsireler,

doktorlar, 6gretmenler, polisler, askerler, gise memurlari, psikologlardir.

Maslach’a gore tiikenmisligin en O©nemli boyutu duygusal tiikenmisliktir.
Calisanlarda orgiitsel ve kisisel yondeki beklentilerin, duygusal tiikenmislikle dogrudan
iliskili oldugu bilinmektedir. Bir¢cok arastirmaciya gore duygusal tiilkenme boyutu,

tilkenmisligin en acgik olarak gozlemlenebilen, diger iki boyuta gére daha cok incelenen
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boyutudur. Kisisel stres cevaplar1 olarak karakterize edilen duygusal tiikenme, asiri

yiliklenme hissini ve kisinin duygusal kaynaklarini tiikettigini ifade etmektedir.

Duygusal tiilkenmislik yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar
verici ve sorumlu davranmadigimi disiinmektedir. Gerginlik ve engellenmislik
duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir
endise kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988: 297; Maslach vd., 2001: 402-403; Friesen ve
Sarros, 1989: 179; Sweeney ve Summers, 2002: 225; Singh vd.,1994: 559; Ergin, 1993:
144; Torun, 1997: 47; Cimen ve Ergin, 2001: 169; Giilliice, 2006: 6;Kervanci, 2013: 18).

2.2.8.2 Duyarsizlasma

Bu boyutta baskalarina karsi tutumlarda ve yanit vermede olumsuz bir degisme
vardir. Ozellikle bu durum hizmet verilen is kisilere yoneliktir. Bu genellikle, ise yonelik

idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklagsma duygusu ile eslestirilir (Baysal, 1995).

Maslach’a gore duyarsizlasma tiikenmisligin en problemli boyutu olarak
gormektedir. Duyarsizlasmanin artmasiyla, diger insanlarin gereksinimlerine aldiris
etmeyen bir tutum ve duygularina aldirmama durumu meydana gelmektedir (Ding, 2008:
16). Maslach bu boyutta, baskalarina karsi tutumlarda ve karsiliklarda olumsuz bir
degismenin oldugunu belirtmektedir (Bahar, 2006: 19). Soguk davranislar, ilgisizlik, kati
hatta insani olmayan yapilar tilkenmislik sendromunun ikinci boyutunu olusturmaktadir.
Zamanla kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranma, rica ve istekleri géz ardi etme
ve bagkalarina yardim etmeme gibi davraniglar sergilemeye baglamaktadir. Kisi karsilastigt
insanlara birer nesneymis gibi davranislar sergilemektedir (Sarikaya, 2007: 35).
Gelistirilen, soguk, ilgisiz, kat1 hatta insani olmayan yapi, tilkkenmiglik sendromunun ikinci
ayagi olan duyarsizlasma olusturur. Duyarsizlasma icinde belirli oranda tepkisiz kalma
davranisi vardir. Olaylara veya islere gegmis donemdeki kadar tepki verilmez ve is bitirme
siiresi dahilinde veya daha geg bitirilir. Is arkadaslar ile is disinda gériisiilmez, sohbet
konusu is dahili disma cikartilmaz. Orgitsel olarak bir gesit yildirma politikas1 olarak
caligmalar belirli oranlarda sindirilir; ancak oylama sistemine katilmayan, karar alma ve
uygulama proseslerinde goriis belirtmeyen, belirli bir siire sonra kararsiz ve tavirsiz bir

durum arz eden psikoloji direk olarak calisanin tiretkenligini etkiler, ¢alisanin bireysel is
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yetistirmesi ve/veya iiretimin kalitesini diisiirmesi zaman ig¢inde sirket icinde ekonomik

sikintilarin ¢ikmasina sebep olur.

Duyarsizlagmanin arkasindan bireysel olarak basarisizlik gelmektedir. Bu durum

giderek artan bir hizla, bireyi tiikenmislik boyuna dogru siiriiklemektedir.

2.2.8.3 Kisisel basari

degerlendirmesini ifade etmektedir (Wright ve Bonett, 1997: 491-499). Bu boyutta kisi,
kisisel olarak basarili olamayacagi hissine kapilir, kimsenin kendisini sevmedigine
inanmaya baglar ve calisma arkadaslariyla iletisimde yetersiz kaldigina dair duygular
gelistirmektedir (Ciper, 2006: 9). Bu asamada kisi, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
yasamast sonucunda ig hayatinda basarisiz olmasi ve yetersiz kalmasi hissine kapilmasiyla
kisisel yeterlilik duygular1 azalmaktadir (Gilindiiz, 2005: 153). Kisin bagkalarina olumsuz
yanitlar vermesi, diisiik moral, bireylerarasi anlagmazlik, diisiik basar1 duygularinin eslik
ettigi diisiik tretkenlik, baskilar ile basa c¢ikmada yetersizlik, basarisizligin getirdigi
duygular ve kendine saygisinin azalmasi bu boyutun 6nemli belirtilerindendir (Ding, 2008:
16).

Bireyin bagkalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bireyin kendisi ig¢inde
olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol agar. Baskalarina iliskin olumsuz diislince ve
davraniglar1 nedeniyle kendisini suglu hisseder, kimse tarafindan sevilmedigi, isinde
basarili olmadigi duygusuna kapilir. Tiim bunlarin sonucunda birey kendisine olan
sayginligin1 kaybedebilir ve depresyona girebilir (Yildirim, 1996). Kendisi hakkinda
basarisiz hiikkmiinii verir, bu noktada diisiik basar1 hissi ortaya cikar. Kisisel sorunlarini
cozimleyebilmek igin terapist ve uzmanlara basvurur. Bazilar1 da islerini degistirir
(Ormen, 1993). Bu boyut, kisinin bir baskasina olumsuz yamtlar vermesini, diisiik moral,
kisiler aras1 anlagmazlik, diisiik iiretkenlik, bagkalari ile basa ¢ikmada yetersizlik ve benlik
saygisinin azalmasini igerir (Baysal, 1995). Bu durum kisiyi giderek daha basarisiz kilar ve
duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik durumu birgok psikolojik sebep ve

etken tarafindan analiz edilmesini zorunlu kilar.
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2.3. ILGILi ARASTIRMALAR

Bu kisimda, rehber 6gretmenler ile yapilan yurt i¢i ve yurtdisi arastirmalaria yer

verilmistir.
2.3.1. Yurt disinda yapilmis arastirmalar

Beck (1987: 93), aileye yardim veren 17 kurumda calisan 244 psikolojik danismanda
Maslach tiikkenmislik envanteri kullanarak tiikenmigligi incelenmis ve sonucta
danigmanlardaki tiikenmislik diizeylerinin envanterin yayimlanmis normlarinin altinda

oldugunu belirtmistir

Sermon (1994), yas, cinsiyet, calisma siiresi ile orta o6gretimde gorev yapan
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin
sonuclarinda yas, cinsiyet ve caligma yili gibi demografik degiskenlerle tiikkenmislik

arasinda iligki bulunamamustir.

Kruger, Bernstein ve Botman (1995), duygusal problemleri olan cocuklar ve
ergenlerin kisa siireli olarak kaldiklar1 ve tedavilerinin yapildigi bir merkezde ¢alisan 16
ekipteki psikolojik danigmanlar ilizerinde yaptiklar1 aragtirmada ekipteki arkadaslik ile
tilkenmiglik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta aymi ekipteki iiyeler arasindaki
arkadashigin kisisel basari ile olumlu, duygusal tiikkenme ile olumsuz bir iliski gosterdigini
bulmuslardir. Ekip igerisindeki espri, saka ve eglencenin kisisel basari ile olumlu bir
iligkisi oldugu, bir ekip iiyesi ile is konusundaki tartigmanin ise tersine bir sekilde

duyarsizlasma ile iligkili oldugu bulunmustur.

Kahn ve digerleri (2006) ’nin yaptiklar1 arastirmada ise duygusal-sosyal destek ve
tikenmiglik arasindaki iliski lise Ogretmenleri {iizerinde incelenmislerdir. Bulgular
sonucunda duygusal sosyal destek arttikga duygusal yorgunlugun ve duyarsizlasmanin

azaldig1 ve kisisel basarinin arttig1 saptanmustir.

2.3.2. Yurt icinde yapilmis arastirmalar

Baysal (1995), 551 lise ve dengi okul 6gretmeniyle yaptig1 ¢alismada, meslekte
tilkenmislige etki eden degiskenleri arastirmistir. MTO kullanilarak yapilan ¢alismada,
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envanterin her {i¢ alt boyutunda de anlamli diizeyde fark yaratan degiskenler; meslegin
gereklerini yerine getirmede verimlilik, gelecegi iliskin diisiinceler, meslektas destegi ve

aile destegi olarak bulunmustur.

Girgin (1995), 401 ilkokul 6gretmeniyle yaptigi calismada, meslekte tiikenmisligin
gelisimini etkileyen degiskenleri incelemistir. Calisma sonucunda duygusal tiikkenmeyi
etkileyen degiskenler, meslegi siirdiirme nedeni, mesle8i isteyerek se¢ip se¢cmeme,
meslektaglardan destek, iistlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri
bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnun olup olmama olarak bulunmustur.
Duyarsizlasma alt boyutunu etkileyen degiskenler; cinsiyet, calisma yili, meslegin
toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigi kanisi, egitim sisteminden memnuniyet durumu
ve metropolde calisilan okulun sosyo-ekonomik diizeydir. Kisisel basar1 puaninin etkileyen
degiskenler ise; ¢alisma yili, okuldaki konum, meslegi siirdiirme nedeni, tstlerden takdir
gorme durumu, calisilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi olarak saptanmistir. Cinsiyete
gore, erkek Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olcek puanlarinin kadinlardan yiiksek
oldugunu ve yas arttik¢a tiikenmisligin azaldigin1 saptamistir. Calisma y1l arttik¢ca mesleki
basar1 puanlarinin yiikseldigini ve meslegini sevdigi i¢in siirdiiren 6gretmenlerin, yonetici
konumunda olanlarin mesleki basar1 puanlariin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek
secenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin diisiik, meslegi kendisine uygun bulanlarin ise
toplam tiikenmislik diizeylerinin diger gruplardan diisiik oldugunu bulmustur. Mesleki
gelecekleri konusunda iyimser gorlisleri olanlarin ve ¢alisma ortamindan memnun
olanlarin tiikkenmislik diizeyleri diisiik, is arkadaslarindan destek, yoneticilerinden takdir
gbren dgretmenlerin ise duygusal tiikenme diizeylerinin diisiik, kisisel basarilarinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettii yeri bulmadigini
diisiinenlerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puanlar yiikksek, memnun olanlarin ise
diisiik bulunmustur. Bundan sonraki yasamlarin1 6gretmen olarak siirdiirmek isteyenlerin
duygusal tiikkenme puanlarinin, meslegi birakacagin diyenlerden 6nemli 6l¢iide diisiik, alt
sosyo-ekonomik diizeydeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin duyarsizlagma puanlari,
Ust sosyo-ekonomik diizeydeki okullarda goérev yapanlarin ise, mesleki basari puanlarin

ylksek oldugunu bulmustur.
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Torun (1996), 71 6gretmen, 57 satis elemani, 41 trafik polisi ve 41 laborant olmak
lizere 210 kisiyle yapmis oldugu ¢alismada, MTO’ni kullanmustir. Tiikenmislik, aile yapisi
ve sosyal destek iligkisi incelemistir. Bulgular tiikenmisligin aile yapis1 ve sosyal destekle;
aile yapisi ve sosyal destegin de birbiriyle iligkili oldugunu gdstermistir. Meslek gruplari
arasinda tiikkenmisligin 6zlinde yer alan duygusal tiikenme yoniinden anlamli bir farkliliga
rastlanamamistir; anlamli farkliliklar katilik ve bagkalarina ilgi boyutlarinda elde
edilmistir. Demografik degiskenlerden yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi,
cinsiyet, medeni durum ve unvan degiskenlerinin tiikenmislik boyutlarindan canlilik,

katilik ve bagkalarina ilgi ile iligkili oldugu belirlenmistir.

Tliimkaya (1996), ¢esitli diizeylerden 720 Ogretmenle yaptigt calismada
Ogretmenlerde tlikenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma davranislarini
incelemistir. Tikenmigligi belirlemek icin Seidman ve Zager (1986-87) tarafindan
gelistirilen “Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi”, psikolojik belirtileri saptamak icin
Derogratis ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilmis olan “Ruhsal Belirti Tarama
Listesi SCL-90-R” 6lgegi ve sosyo-demografik degiskenler, meslek ve ¢alisma kosullarina
iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan bir anketten
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda tiilkenmiglik diizeyinin; cinsiyet, yas, Ogrenim
derecesi, ¢alisilan okul diizeyi, okuldaki gorev, ¢alisma yili ve okulun sosyo-ekonomik
diizeyi degiskenlerine gore farklilastigt bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum,
Ogrenim derecesi, ¢alisilan okul diizeyi, ¢alisma yili, brang ve okulun sosyo-ekonomik
diizeyinin psikolojik belirtilerde (strese kars1 olumsuz tepkiler) anlamli farkliliklar yarattigi
saptanmigtir. Ogretmenlerde “tiikenmislik” ve “psikolojik belirtiler” ile basa ¢ikmada, her
gece 8-10 saat veya 10 saatten fazla uyuma, uykusuzluk, alkol kullanma, oburluk,
istahsizlik, sigara igme, miifettise agilma, mide agrisi, kalp rahatsizliklari, evlilik sorunlari,
yalmzlik duygusu, cinsel sorunlar, depresyon, kendini birakma, sinirlilik, tatil yapma,
mesleki tartismalara katilma, kosma, aerobik, genel egzersizler, yiriime, bisiklete binme ve
nefes alma egzersizlerinin 6nemli oldugu anlasilmistir.Ogretmenlerin “Meslek ve Calisma
Kosullari”na iligkin degerlendirmelerinde kalabalik siniflarda calismayi, iste yiikselme
olanaklarinin olmamasini, yonetimden yeterli destek gérmemelerini ve yetersiz Ucreti
olumsuz kosullar olarak belirttikleri, buna karsilik islerinin sikict olmamasini, meslektas
destegini, asir1 denetimin olmamasini, 6grencilerin derse ilgisini ve c¢aligtiklart okuldan

memnuniyetlerini olumlu kosullar olarak belirtmislerdir. Meslege ve ¢alisma kosullarina
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iliskin gorev algisi, is degistirme istegi, iste yiikselme olanagi ve ¢alisilan okulun sosyo-

ekonomik diizeyinin tiikenmislikle iligkili oldugu saptanmustir.

Murat (2000) sinif 6gretmenlerinde 10 yillik meslek siirecinde tiikenmigligin
gelisiminin haritalanmasi ve bazi degiskenlere gore iliskisini 2401 siif 6gretmeni iizerinde
Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi calismasi, haritalama amagh ilk
calisma olmasi agisindan oncili bir aragtirmadir. Tiikkenmislik 4. Yildan itibaren ortaya
cikmaya basladigi ve tiimiinde de 8. yilda diismiis oldugunu arastirma sonucunda
saptanmustir. Sinif 6gretmenlerini en ¢ok zorlayan sorunlarin: sosyoekonomik yetersizlik,
siniflarin kalabalik olmasi, ara¢ ve gerec¢ eksikligi, velilerin ilgisizlikleri, 6grencilerin

Tiirkce dilini 1yi kullanamamasi ve kdylere ulasim zorluklar1 oldugu saptanmustir.

Segmenli (2001) rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini Ankara il merkezinde
calisan 560 rehber 6gretmen iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegi uygulayarak inceledigi
calismasinda, 23-30 yas grubundaki rehber Ogretmenlerin duyarsizlasma seklinde
tilkenmislik yasadiklari, ¢alisma stiresi 5 yil olanlarin kisisel basar1 seklinde tiikenmislik
yasadiklar1 saptanmistir. Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢alisilan kurum, meslegi
isteyerek secip segcmeme gibi degiskenlerin rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
izerinde ayirict bir etki yapmadigi saptanmistir. Mesleki islevlerini yerine getirmeyenlerde
tilkenmisligin daha c¢ok oldugu goriilmiistiir. Rehber 6gretmenlerin tiikenmiglerinin en
Oonemli sebebi olarak, yonetici ve oOgretmenlerden destek gormemelerini belirttikleri

saptanmistir.

Genger (2002) ortadgretimde calisan 602 brans 6gretmeni ve ilkogretim okullarinda
calisan 382 smif ve brang Ogretmenlerinin is doyumu ve tikenmislik diizeylerini
degerlendirmeye almistir. Arastirmada Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
arttikga is doyumu diizeylerinin azaldigi bulunmustur. Ogretmenlerin hizmet siireleri ile
mesleki tlikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmezken sinif 6gretmenlerinin
mesleki tilkenmiglik  diizeylerinin brang G6gretmenlerinin  mesleki  tiikenmislik
diizeylerinden daha az oldugu bulunmustur. Ayrica meslegi isteyerek secen 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin meslegi isteksiz secen 0gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinden

daha az oldugu da saptanmustir.
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Giindiiz (2004) ogretmenlerde tiikkenmisligin; mesleki ve kisisel degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini arastirmak ve akilct olmayan inanglar ile mesleki ve kisisel
degiskenlere gore yordanmasmi incelemistir. Ogretmenlerin Duygusal tiikenmislik alt
Ol¢ek puanlari, mezun olunan okul, ¢alisilan okul, brans, 6grenci sayisi, sosyal destek ve
sosyal destek kaynagina gore, duyarsizlasma alt 6l¢ek puanlari, hizmet siiresi, mezun
olunan okul, calisilan okul ve sosyal destek degiskenine gore ve Kisisel Basar1 alt 6lgek
puanlar1 hizmet siiresi, mezun olunan okul, c¢alisilan okul, brans, 6grenci sayisi, sosyal
destek ve sosyal destek kaynagina gore farklilastig1 goriilmustiir. Diger taraftan, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerinin tiikenmisligin {i¢ boyutu ilizerinde de anlamli bir etkisinin
bulunmadig1 gériilmiistiir. Ogretmenlerde tilkenmisligi yordama da en énemli katki akilc
olmayan inang¢lardan gelmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarina gore bulgular incelendiginde
Duygusal tiikenmislik; 6grencilere yonelik tutumlar, okula ve velilere yonelik tutumlar,
kendine yonelik tutumlar ve sosyal destek degiskenlerince yordanmaktadir. Duyarsizlagsma
boyutu, 6grencilere yonelik tutumlar ve hizmet siiresi; diger taraftan, kisisel basar1 boyutu
ise, kendine yonelik tutumlar, 6grencilere yonelik tutumlar, hizmet siiresi, sosyal destek,

okula ve velilere yonelik tutumlar ile ¢aligilan okul degiskenlerince yordanmaktadir.

Marash (2006)’nin yaptigr calismada lise 6gretmenlerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, sahip olunan cocuk sayisi, egitim sliresi, meslekteki caligma siiresi, brans,
meslegini birakmay1 kag kez diisiindiikleri, meslegini se¢me bigimleri, maasindan memnun
olup olmamalari, aylik gelirleri ve sosyal etkinlikleri gergeklestirme diizeyleri gibi bazi
Ozelliklerine ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli farklar olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda medeni durum, sahip
olunan c¢ocuk sayisi, egitim siiresi, brans, meslegini segcme bi¢imleri, sosyal etkinlikleri
gergeklestirme diizeyleri degiskenleri ve 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore tilkenmislik
diizeyleri acisindan anlamli bir etkilesim oldugu goriilmiistiir. Ancak cinsiyet, calisma
siresi, maasindan memnun olup olmamalari ve aylik gelirleri ve Ogrenilmis gii¢liiliik
diizeylerine gore tilkenmislik diizeyleri agisindan ne etkilesim etkisine ne de tek tek
degiskenlerin ana etkisine rastlanmamistir. Sadece yas ve meslegini birakmay1 ka¢ kez
disiindiikleri ile Ogrenilmis giicliilik diizeyleri acisindan tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda etkilesime rastlanmamasina ragmen tek tek degiskenlerin ana etkileri oldugu

gozlenmistir.
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Cimen (2007) kamu ilkogretim okullarinda ¢alisan oOgretmenlerin tiikkenmiglik
yasantilari, yeterlik algilar1 ve bu kavramlarin birbirleri ile iliskisini belirlemeyi amacladigi
arastirmanin sonucunda Oz-yeterlik ile tiilkenmislik kisisel basar1 boyutu ile arasinda
anlamli olumlu bir iliksi oldugu saptanmistir. Ayrica 6grenci katilimi ile duyarsizlasma
boyutu arasinda negatif bir iliski belirlenmistir. Ogretmen tilkenmislik yasantis1 ile yeterlik
algist arasinda tiilkenmisligin kisisel basar1 boyutu ile yeterlik sinif yonetimi, egitimsel
stratejiler ve 6grenci katilimi1 boyutlar1 arasinda, ayrica tilkkenmislik duyarsizlagsma boyutu
ile yeterlik dgrenci katilimi boyutlar1 arasinda iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenin yas1
ile tiikkenmislik yasantisi arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu buna goére 31-40 yas
arasindaki Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk hissettigi, 6—10 yil hizmet
siiresine sahip Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk yasadiklari saptanmustir.
Brans 6gretmenlerinin simif 6gretmenlerinden daha fazla, lisansiistii egitime sahip olan
Ogretmenlerin ise digerlerine oranla daha fazla duyarsizlagtigi goriilmiistiir. Ayrica
kendilerini yeterli hissetmeyen Ogretmenlerin daha fazla duygusal yorgunluk yasadigi
bulunmustur. Kendilerini mesleki acidan yeterli olarak algilayan 6gretmenler veli ve
orgencilerin sorumlu davrandiklarini ifade ederken, kendilerini yetersiz olarak algilayan

ogretmenler veli ve 0grencilerin sorumluluklarini yerine getirmediklerini belirtmislerdir.

2.4. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Sendromunun Etkileyen Alt Bilesenler

Mesleki tiikenmislik sendromu orgiitten bireye, bireyden orgiite dogru akis semasi
olan ve bireyde baglayanin orgiit i¢ine yayildigi, oOrgiitte kontrol altina alinmayan
mekanizmalarin ¢alisanlart biyolojik ve psikolojik olarak etkiledigi bir saglik problemdir.
Bu kapsamda degerlendirildiginde mesleki tiikenmislik sendromu alt bilesenleri bireysel ve
orgiitsel olarak iki ana hatta ayrilmaktadir. Bir sonraki alt baslikta mesleki tiikenmislik

sendromu iki ana hatta ve alt basliklar seklinde incelenmistir.

2.4.1 Bireysel Alt Bilesenler

Bireysel alt bilesenler demografik sebepler, kisilik, beklentiler ve kisisel ihtiyaclar,

kendine yeterlilik kavrami ve i doyumu olarak bes alt baglikta incelenmektedir.
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2.4.1.1 Demografik sebepler

Demografik sebepler kelime anlami olarak niifus, artis, yasam siiresi, tasinma, gorev
degisikligi vb. cografik degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Mesleki tiikkenmislik
sendromu agisindan bakildiginda is degistirme, is arkadaslari ile iletisim, yonetici- ¢alisan,
calisan- yOnetici hizmet ag1, cinsiyetin psikoloji izerine etkisi, gelir seviyesinin psikolojiye

dair etkisi, orgiit i¢ kiiltiir yapisina uyup- uyamama vb. sorunlari temel almaktadir.

Mesleki tiikkenmislik sendromu ve cinsiyet arasindaki iligski analiz edildiginde Bazi
calismalarda kadinlarin erkeklere gore tliikenmisligi yasamasinin agirlikta oldugu, kimi
calismalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikkenmislik yasadigini belirtirken bazi
caligmalar ise erkek ve kadinlar arasinda farkliligin olmadigini ortaya koymaktadirlar

(Ardig ve Polatg1), (2008: 73).

Mesleki tiikenmisglik sendromu ve yas dagilimi agisindan bakildiginda; geng ve
deyimsiz olanlarda tilkkenmislik daha yiiksek oldugu bunun nedenin ise ise yeni baslayanlar
yeni isin getirdigi roller ve sorumluluklardan dolay1r fazla enerji harcamalari
gosterilmektedir (Ardic ve Polat¢1),(2009: 24). Kisacasi aragtirmalar kiginin yasi ile
tiikenmislik diizeyi arasinda yakin bir iligki oldugunu gostermekte olup gengler yaslilara
oranla daha yiksek tikenme goriildiigi saptamaktadir. Calisan yasi ortalama dagilimi
temel alindiginda alt yastaki c¢alisanlarda mesleki tiikenmisligin fazla olmasinin olasi
sebepleri; yetersizlik duygusu, yeterli tecrilbbeye sahip olamama, insan iligkilerinin ve
siirlarinin tam olarak belirlenememesi, igin gerektirdigi fizyolojik ve psikolojik gelisimin

erken safthalarinda olusu, teorik bilginin pratik bilgiden daha yiiksek olusu v.b sayilabilir.

Mesleki tiikenmislik sendromu, yas ve Ogretmenlik meslegi temel alindiginda
Cemaloglu ve Sahin (2007: 468)’ gore; mesleki tilkenmislik diizeyi en fazla 51 ve daha
lizeri yas grubuna giren Ogretmenlerde ( =18,79) goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik
sendromu diizeyinin en diisiik oldugu yas grubu ise 31-40’tir ( =5,20). Ogretmenlerin
duygusal tilkenme diizeyleri ile yaslar1 arasindaki anlamlilik i¢in yapilan varyans analizine
gore, Ogretmenlerin yaslari ile duygusal tilkenme arasindaki fark anlamli bulunmustur
[F(3-511)=3,83, p< .05] seklide agiklamislardir. Bu kapsamda &gretmenlik meslegine
baslama yasinin 25-26 yas araliginda olmasi 6gretmelerinin 31 yasina kadar meslegin

gerektirmis oldugu is proseslerine uyum sagladiklari, lisans egitimi siirelerince almis
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olduklar1 bilgilerin ortalamasal olarak 15 yil yeterli olmasi gosterilebilir. 51 yas ve
lizerinde goriilen mesleki tiikkenmislik sendromunu o6zellikle 6gretmenlerin bilgilerinin
giincel veri tabanlari ile uyumlu olmamasi, dgrencileri ve velileri tatmin edememeleri,
cagin gerektirmis oldugu egitim- Ogretim araclarmin kullanim hakimiyetinin ytiksek
olmamasi, isin gereginden dolay1 kaynaklanan stresin zaman iginde artmasi, is doyumunun

yeterli gelmemesi vb. sayilabilir.

Mesleki tiikenmislik sendromu ve medeni durum tarafindan incelendiginde;
Caglayan (2012: 20-21)’ e gore; tikkenmisligin medeni durumla da siki bir iliskisi vardir.
En cok tilkenmisligi bekarlar yasarken, evliler ise en az tiikenmisligi yasayan gruptur.
Bosanmis olanlar genellikle bu iki grup arasinda yer almakla birlikte duygusal tikenmede
bekarlara duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinda ise evlilerin sonuglarina daha
yakindirlar seklinde agiklamaktadir. Ancak Otocioglu (2008: 109)’a gére medeni durumun
mesleki tiikenmislik sendromu diizeyi arasinda bir iligki s6z konusu degildir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde 6rneklem alanin se¢imi ciddi bir sorun arz etmektedir. Caglayan
(2007: 20-21)’de orneklem alani olarak ‘’muhasebicileri’’ se¢mistir. Otacioglu (2008:
109)’da orneklem alani olarak “’miizik 0gretmenlerini’’ 0rneklem alani olarak se¢mistir.
Konu bu agidan degerlendirildiginde medeni durum mesleki tiikkenmislik sendromunun
evrensel verisi olarak degil, lokal verisi olarak kalmaktadir ve sadece meslek gruplari

Uzerinde bir analize izin vermektedir.

2.4.1.1.1 Kisilik tipi

Kisilik bir bireyin davranis ve diisiincelerin sistemli olarak belirli siurlar iginde
kalma durumudur (Cliceloglu, 2008 :3). Buna bagli olarak farkli tip kisilik tipleri soz
konusudur. Holland ve Perry (1996) tarafindan siniflandirilan bu alt1 kisilik tipine ait

ozelliklerin biraz daha detayl olarak agiklanmasi uygun gorilmiistiir.

Gerc¢ekei Kisilik Tipi: Holland’in tipolojisinde “R” harfi ile tanimlanan gercekei
kisilik tipine sahip bu insanlar, daha ¢ok mekanik islerden hoslanmakta ve ¢esitli aletler
kullanarak tamirat yapmay1 sevmektedirler. Tercih ettikleri isler arasinda marangozluk,
arac¢ siiriiciiliigii, ciftcilik, pilotluk, sporculuk, denizcilik, miihendislik, elektrik¢ilik ve

makinistlik sayilabilir (Holland, 1996; Ivancevich, 2003; Yilmaz, 2006).
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Arastirmaci Kisilik Tipi: Holland’1n tipolojisinde “I” harfi ile tanimlanan bu kisiler
daha ¢ok dogal veya sosyal olaylar1 anlamak, arastirmak, tahmin etmek ve kontrol
etmekten hoslanmaktadirlar. Psikolog, mikrobiyolog, biyolog, bilim insani, miihendis,
kimyager olarak calisabildikleri gibi, herhangi bir sirketin arastirma ve gelistirme
departmaninda arastirmacilik yapmak da bu kisilik tipine sahip kisiler i¢in son derece

uygundur (Holland, 1996; Ivancevich, 2003; Balc1 ve Yilmaz, 2006).

Sanatq Kisilik Tipi: Holland’in tipolojisinde “A” harfi ile tanimlanan bu kisiler,
edebiyat, sanat veya muzik ile ilgilidirler. Genelde i¢e donlk, duygusal ve hassas olan bu
kisiler genis bir hayal giiciine sahip olup, sanata, miizige, edebiyata ve estetige
diiskiindiirler. Bu c¢ergevede miizisyenlik, tiyatro sanatgiligi, artistlik, i¢ mimarlik,
dekoratorliik, modelistlik, kompozitorliik severek yapabilecekleri isler arasinda sayilabilir

(Holland, 1996; Ivancevich, 2003; Balc1 ve Yilmaz, 2006: 8).

Sesyal Kisilik Tipi: Holland’1n tipolojisinde “S” harfi ile tanimlanan bu kisiler diger
insanlara yardim etmeyi, onlara bir seyler 6gretmeyi, hizmet etmeyi ve danigmanlik
yapmay1 severler. Danismanlik, din adamligi, egitim denet¢iligi, rehber dgretmenlik gibi
meslekler sosyal egilimli kisiler i¢cin ideal sayilabilir (Holland, 1996; Ivancevich, 2003;
Balc1 ve Yilmaz, 2006: 8).

Girisimci Kisilik Tipi: Holland’in tipolojisinde “E” harfi ile tanimlanan bu kisiler,
insanlar1 ikna etmekten, yonetmekten, ve hatta kontrol ederek onlar1 yonlendirmekten
hoslanirlar. Disa doniik, enerjik, giicii elinde tutmay1 seven hirshi kisilerdir. Avukatlik,
saticilik, politikacilik, ekonomistlik, herhangi bir sirkette yoneticilik ve genel miidiirliik
gibi meslekler, girisimci kisilige sahip olan insanlar i¢in uygun olabilecek isler arasinda

yer alir (Holland, 1996; Ivancevich, 2003; Balc1 ve Yilmaz, 2006: 8).

Geleneksel Kisilik Tipi: Holland’1n tipolojisinde “C” harfi ile tanimlanan bu kisiler,
rutin islerden hoslanirlar ve standartlarin uygulanmasini isterler, belirsiz ortamlardan ise
stirekli kagmirlar. Sorumluluk sahibi, agir basli, dengeli ve gii¢lii kisilerdir. Muhasebe ve
denetg¢ilik ile kamuda yoneticilik, vergi uzmanligi, geleneksel kisilik tipindeki insanlar icin
uygun olabilecek meslekler arasinda sayilabilir (Holland, 1996; Ivancevich, 2003; Balci ve
Yilmaz, 2006: 8).

Kisilik tipinin 6zellikle ise uygunluk agisindan degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir

¢linkii modern Is Saghigi ve Giivenligi yaklagimlari ise uygun adaylarin mesleki
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tilkkenmisglik sendromu yasama olasiliklarinin daha diisiik olduklarini 6n gérmektedir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde rehber 6gretmenlerin sosyal kisilik tipinden secilmesinin
mesleki tiikenmislik sendromu yagamalarini1 engelleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmast
olasidir. Ardig ve Polatc1 (2008: 69)’a gore; kisilik tipi direk olarak mesleki tiikenmiglik
sendromu degiskenlerini etkileyen bir faktordiir. Buna bagli olarak iletisimi kuvvetli,
O0grenmeyi acik, kendine zaman ayirabilen, is ve 6zel hayatini birbirine karistirmayan,
kendisini ifade edebilen bireylerde mesleki tiikkenmislik sendromu degiskenleri az derece
etkili, iletisimi zayif, 6grenmeye kapali, baskin olmay1 seven, yaraticilig1 yiiksek, bireysel
calismay1 seven kisilerde mesleki tiikenmislik sendromu degiskenleri yiliksek prevalans

degerlerine sahiptir.

2.4.1.1.2. Kisisel ihtiyaclar ve beklentiler

Maslow (1970)’e gore; insanlar dogustan gelen ve belirli davranislarina yon veren bir
takim gereksinimlere sahiptir. Bu gereksinimler belirli tatmine ulagincaya kadar insan
davranislarint etkilemekte ve hiyerarsik bir diizen iginde asagidan yukariya dogru
siralanmaktadir. Maslow’a gore insanlar alt diizey gereksinimlerini tatmin ettikce en
altindakinden en {iste dogru ilerlemekte ve ayrica tatmine edilen gereksinim artik davranisi
etkilemektedir. Maslow’a gore alttan iiste dogru ihtiyaglar hiyerarsisi; fizyolojik
gereksinimler, guvenlik gereksinimleri, sevme- sevilme gereksinimi, sayginlik

gereksinimi, kendini gerceklestirme gereksinimi seklindedir (Oriicii ve dig. 2006: 40).

Mesleki tiikkenmiglik sendromu degiskenleri agisindan degerlendirildiginde temel
olarak c¢alisma hayatina atilan bir birey oOncelikle olarak fizyolojik gereksinimlerini
karsilamak isteyecektir. Buna bagli olarak besin, barinma temel ihtiyaglar1 igverenin
vermis oldugu tiicret karsiliginda karsilanmasi1 gerekmektedir. Bu {icretler karsilanmadigi

birey fiziksel olarak yasamig oldugu stres zaman iginde psikolojik olarak yasayacaktir.

Maslow’un gilivenlik olarak bahsettigi temel olarak bireyin dig etkenlere karsi
korunmasidir ancak giincel toplum yapisinda giivenligin bireyin ¢alisma ve eserlerinin telif
haklarinin korunmasi, bireyin diislincelerinin katma deger icinde degerlendirilmesi, bireyin
oy hakkinin korunmasi vb. sekilde tanimlamak mumkundur. Bu kapsamda
degerlendirildiginde birey kendini énemli buldugu siirece iletisime ve katilima agiktir.

Eger birey diisiince ve iriinleri ile kendisini degerli bulmuyor ise birey zaman iginde
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duygusuzlasma, duyarsizlagsma gibi mesleki tiikenmislik sendromu alt bilesenlerine dogru

kaymaya baslar ve mesleki tilkenmislik sendromu yasama olasiligi giderek artar.

Maslow’un sevme- sevilme, sayginlik gérme ve kendini gergeklestirme ihtiyaglari
temel olarak mesleki tiikenmislik sendromu kavrami agisindan iist degiskenler olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Oyleki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilanmayan birey
bir iist basamaga ge¢mesi miimkiin degildir. Bu kapsamda fizyolojik ve giivenlik
gereksinimleri kargilanan birey sevme-sevilme, sayginlik gorme ve kendini gergeklestirme
asamalarint mesleki tiikkenmislik sendromu alt bilesenlerini tamamladig1 siirece

gerceklestirebilir.

Maslow’un hiyerarsinin temeli olusturan beklentiler kavrami agisindan mesleki
tilkenmiglik sendromu degerlendirildiginde Saglam Ari ve Cina Bal (2008: 135)’e gore;
beklentilerin karsilanmamasinin %90°1 is stresi ve doyumsuzluk yasama olasiliginin
yiiksek oldugunun, motivasyonlarin1 diisiirdiigiiniin ve 15 degistirmeyi diisiindiigii
belirtmistir. Terfi bekleyisi olanlarin beklentileri karsilanmadiklari zaman stres yasama
oranlar1 Orgiit i¢inde %87 iken maag artisi bekleyenlerin beklentilerin kargilanmamasi

%76,4 oraninda motivasyonlarini ve isten dolayi streslerini ylikseldigini ifade etmistir.

Dworkin (2001)’e gore; Ogretmenlerin meslege iliskin beklentileri ile gbreve
basladiktan sonra karsilastiklar1 durum arasindaki farkliligin tilkenmislige neden olduguna
deginmistir. Buna bagli olarak 6gretmenlik meslegi i¢inde ilk yillarda beklentiler yiiksek
ve bu durum mesleki tikenmislik sendoru degiskenlerinin gOriilme olasilig:
yukselmektedir (Timkaya, 2006: 64). Bu ifadeyi desteler nitelikle baska bir arastirmaci
beklenti, tiikkenmislik ve Ogretmenlik sinirlar1 iginde, meslek tecriibesi 1- 5 yil olan
ogretmelerde mesleki tilkenmislik sendromu alt degiskenlerinin goriilme siklig1 en yiiksek,
6-10 yil arasinda orta, 10 ve lizeri yillarda beklentilerde diisiise bagli olarak mesleki
tilkenmislik alt degiskenleri sikligi giderek azalmistir (Murat ve dig., 2010: 67) seklinde
belirtmistir.

2.4.1.1.3. Is doyumu

Is doyumu kavramu bireyin ihtiyaclar1 olan fizyolojik, psikolojik gereksinimlerin is

tarafindan saglanmasidir. Fizyolojik olarak beslenme, barinma vb. gibi temel bilesenler
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sayilabilecegi gibi, psikolojik olarak sevme- sevilme, deger gérme, sayginlik, ifade

Ozgiirliigii vb. nedenler sayilabilmektedir.

Mesleki tiikenmislik sendromu ve is doyumu ifadesi degerlendirildiginde mesleki
tikenmislik sendromunun temel alt bilesenleri o6zellikle isle ilgili kavramlardan
etkilenmektedir ve is doyumu bireyin mesleki tilkenmislik kavraminin alt bilesenleri olan
duygusuzlasma, duyarsizlasma ve kisisel basar1 etkenlerine etki etmektedir. Bu kapsamda
is doyumu yiiksek olan bireylerde mesleki tiikkenmislik sendromu goriilme sikligi azdir.
Unal ve dig. (2001: 114)’e gore; is doyumunu etkileyen faktorler; medeni durum, yas
araligi, meslek tecriibesi, yonetici olup- olmamaktadir. Buna bagli olarak bekarlarda is
doyumu diisiik, evlilerde yiliksek. Yas araligi agisindan genglerde is doyum tatmini
diisiiktiir. Meslek tecriibesi agisindan yiiksek olan bireylerde is doyumu yiiksek, yonetici
olan bireylerde i doyumu en yiiksek olarak analiz etmislerdir. Bu durum meslekten
beklentilerin azaltilmasi ve/veya hayal giiciiniin artik gercekleri kabul etmesi, is siirecine

uyum saglamak olarak diisiiniilebilir.

Sayil v.d (2001: 76)’a gore; hemsireler i3 doyumu daha az ve daha yogun olarak
duygusal tiikenme yasamakta olup, doktorlar is doyumu daha yiiksek ve daha seyrek
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Buna bagli olarak is doyumunda yonetici olup-
olmamak, saygi goriip- gormemek, is yiikiinlin esit dagilimi vb. faktorler is doyumunu
etkileyen degiskenlerdir ve mesleki tlikenmislik sendromu alt bilesenlerini

etkilemektedirler.

2.4.2. Orgutsel alt bilesenler

Bireysel alt bilesenler is yiikii, rol catismast ve rol belirsizligi, yonetim sekli,

motivasyon olmak (izere alt basliktan meydana gelmektedir.

2.4.2.1. is yukii

Is yiikii, bireyin kapasitesi dahilinde bireyden sistemin beklemis oldugu hizmettir. Is
yiikiinde artisa sebep olan mekanizmalar genel olarak; bireyin ortalama ¢alisma hizina gore
verilmesi gereken gorevlendirmeden daha yiksek gorev verilmesi, bireyin yetenekleri ve
mesleki bilgisinin disinda bireye is yiiklenmesi, bireyin diger ¢alisanlara gore daha fazla is

ve sorumlulukla donatilmasidir.
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Is yiikii temel olarak bireyde belirli bir stresin olusmasina sebep olur, ortaya ¢ikan
stres giderilmez ise birey zaman i¢inde yetersizlik duygusuna kapilmaya baslayacaktir. Bu
durum mesleki tiikenmislik sendromun alt bilesenlerinden kisisel basarisizlik kavrami ile

ylizlesme zorunda kalacaktir.

Keser (2006: 112)’e gore; is ylikiiniin artmasi is doyumsuzluguna sebep olan dnemli
etkenlerdendir. Buna bagli olarak is yiikiini artmasi temel olarak bireyde belirli
beklentilerin olugsmasina sebep olmaktadir. Bu beklentiler; maas artis1, prim vb. gibi temel
kazanimlar veya saygi gorme, sevilme vb. gibi psikolojik beklentilerin olusmasi seklinde
yorumlanabilir. Calisan kisi artan ig yiikiine bagli olarak ortaya koydugu beklentileri
yonetim tarafindan karsilanmaz ise birey zaman i¢inde is doyumunu kaybedecektir ve
mesleki tilkenmislik sendromunun alt bilesenleri i¢ine girecektir, ayrica bireyin artan is
yiikli zaman icinde isi yetistirme ve diger ¢alisanlara gore daha az iiretken olma sonucu

doguracagindan dolay1 birey zaman i¢inde kendisini basarisiz olarak gorecektir.

2.4.2.2. Rol ¢catismasi ve rol belirsizligi

Rol g¢atigmasi yetkinin ve gorevlendirmenin kimde oldugunun belli olmamasi veya
bir isten bir¢ok kisinin aymi yetki ve sorumluluklarla yd&nlendirilmesi anlamina

gelmektedir.

Rol belirsizligi temel olarak bireyin kendisi ile ilgili yetki ve sorumluluklarinin tam
olarak sinirlarin ¢izilmemesi ve bireyin dahil oldugu konular hakkinda tam olarak bilgisi
olmamasi durumudur. Birey rol belirsizligi durumu genel olarak bireye makamsal olarak
iki farkli kategoride degerlendirilmesidir. Ornegin, bir kisinin hem miidiir yardimcisi
olmas1 hem de matematik 6gretmeni olmasi veya bireyin hem fizik dersine girmesi hem de
matematik dersine girmesi vb. ornek olarak egitim sisteminin i¢inde siklikla verilebilecek

bir 6rnektir.

Giiniisen ve Ustiin ( 2010: 45)’e gore; rol ¢atismasi ve rol belirsizligi arttik¢a saglik
calisanlarinda mesleki tilkkenmislik sendromu alt bilesenlerinin siklik degerleri artmaktadir.
Bu durum 6zellikle yonetici- galisan arasinda kalan hem yoneticilik gérevi yapan hem de

caligan gorevi Ustlenen Kisiler arasinda daha yogun olarak goriilmektedir.

Basol ve Altay ( 2009: 192)’e gore; 0gretmenler arasinda rol belirsizligi ve rol

catismasi Ogretmenlerin direk olarak motivasyonlarini diisiirmekte, diger 6gretmenlerin
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kendi icinde orgltlenmesine sebep olmakta, orgiit i¢i ¢atismalar kaginilmaz hale gelip,
Ogretmenleri okul ve is hayatindan sogutmaktadir. Bu kapsamda degerlendirildiginde
Ogretmenlerin mesleklerini basarilt bir sekilde icra etmelerini engelleyen mekanizmalardan

bir tanesi rol ¢atisma ve rol belirsizligidir.

2.4.2.3. YOnetim sekli

Yonetim sekli temel olarak iistten- alta dogru bireylerin ¢aligma ydntemlerin nasil
olacagimi belirleyen en temel faktordiir. Genel olarak alttaki kategoride ¢alisan bireyleri
dinleyen, onlara deger veren, sorun ve goriislerini dinleyen, herkesin rollerinin sinirlart ve
bireyin yetki ve haklarmni bireyi ve liretim sistemi koruyacak sekilde diizenleyen, bireyin
calismalarina ve diisiincelerine deger veren sistemlerde mesleki tilkenmislik sendromunun
alt bilesenlerinin goriilme siklig1 az, baskici, bireyin caligmalarina ve goriislerine deger
vermeyen, c¢alisanlarinin haklarin1 sadece iiretimin devamliligin1 garantiye alacak sekilde
dikkate alan, calisanlarin ve yoneticilerin yetki ve sorumluluklarim1 tam olarak
belirlememis sistemlerde mesleki tiikenmislik sendromu alt bilesenlerinin goriilme siklig

artmaktadir.

Babaoglan (2008: 55)’e gore; ilkokul 6gretmenlerinde is stresini azaltan en temel
faktor yonetimin Ogretmenlerini dinlemesi, okul yOnetiminde yasanan sorunlara karsi
vermis  olduklari  ¢oziim  yoOntemlerine deger verilmesidir. Bu  kapsamda
degerlendirildiginde yonetim sekli temel bir stres kaynagidir ve asir1 baskict ve emir-
komuta zincirine dayanan bir yonetim sekli ¢aliganlari strese sokmaktadir. Bu stres durumu
giderilemez ise bireyler zaman iginde kronik stres yasama olasiligi olan bireylere
doniigebilirler ve zaman i¢inde bireylerde mesleki tiikenmislik sendromunun alt bilesenleri

goriilme sikligr artabilir.

2.4.2.4. Motivasyon

Motivasyon bireyin c¢alisma hayatinin zorluklara karst kendi amaci ve ideali
dogrultusunda sabit bir degerle ¢alismasini saglayan en temel etkenlerdendir. Motivasyon
birey i¢inde temel olarak ddiillendirme sisteminin bireyin ihtiyaglarinin karsilamasi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin, birey igin araba almak bir hedef ise ve birey
calismalarina bagl olarak belirli bir araba alma olasilig1 olan bir projede gorevlendirilmesi
bireyin proje hakkinda daha fazla {iretken olmasina ve proje de daha yiiksek bir enerji ile

calismasina sebep olmaktadir.
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Motivasyon kavrami mesleki tiikenmislik sendromunu alt bilesenleri olan
duygusuzlasma, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorlerine etki etmektedir. Cetin, Akin ve
Oguz (2010: 42)’e gore; tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarina
motivasyon negatif, kisisel basar1 boyutu ise motivasyonla pozitif iligkili bulunmaktadir.
Buna bagli olarak motivasyon bireyleri daha yiiksek beklentiler ve is yiikii altina hedefleri
dogrultusunda yonlendirmekte ve birey sistemin ylikiine kendisi girmektedir ancak igine
girilen sistemden beklentiler karsilanmayimnca zaman iginde duygusuzlagsma ve
duyarsizlasma indeksi artmaktadir ancak kisisel basar1 olarak dengeli bir beklenti ve {iretim
stirecinde olan birey tiretkenligini korumak i¢in ve sadece kendisine verilen isi basari ile
tamamlamak i¢in birey kendisini motivasyon unsuru ile motive etmekte ve birey basarili

olmaktadir.

Tugrul ve Celik ( 2002: 5)’e gore; anaokulu 6gretmenlerinde motivasyon mesleki
tiikenmislik sendromu alt bilesenlerinden duyarsizlasma ve duygusuzlasma iizerinde etki
gostermeyip, kisisel basar1 faktorii iizerinde pozitif etki gostermektedir. Bu kapsamda
degerlendirildiginde arastirma i¢in 6rneklem secilen meslek grubu mesleki tilkenmislik alt
bilesenlerinden duyarsizlasma ve duygusuzlasma faktorleri iizerinde degiskenlik
gostermektedir ancak kisisel basar1 faktorii ve motivasyon arasinda pozitif bir korelasyon

s0z konusudur.
2.5. Mesleki Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Mesleki tiikenmislik sendromunun temel olarak fizyolojik belirtileri, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olmak Uzere iki temel belirtisi vardir. Bu belirtiler alt bagliklar altinda

incelenmistir.
2.5.1. Fizyolojik belirtiler

Fizyoloji temel olarak bir canlinin dolasim, bosaltim, sindirim, lireme vb. olmak
tizere tiim Ozellikleridir. Fizyolojik olarak terlemek 1s1 kaybetmek anlamina gelir ancak 1s1
kaybetmeye sebep verecek olan etken biyolojik olarak yiiksek efor olabildigi gibi yogun
bir stres de viicudun su kaybetmesine fizyolojik bir sebep olabilir. Bu durum 6zellikle stres
tarafindan tetiklenir ve mesleki tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde ani 1s1

ylkselmeleri ve 1s1 diismeleri yasanabilir.
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Fizyolojik olarak bosaltim sistemi viicuttaki daha fazla suyun veya sindirilmis suyun
disar1 atilmasi olarak degerlendirilebilecegi gibi baski altinda olan bireyin baskidan
kurtulmak igin siirekli tuvalet ihtiyacinin dogmasi fizyolojik bir sebep olarak gosterilebilir.
Bu durum siirekli tiretken olmaya calisan bireyin beslenme ihtiyacina bagli olarak ortaya
cikar ve psikolojik olarak siirekli iireten birey beslenme yapmaya firsat bulamadiginda
viicut besinin i¢ depolarim1 su yardimiyla pargcalamaya baslar ve siirekli olarak bosaltim

sistemi uyarilir.

Fizyolojik olarak mide agrilari, mide i¢inde sindirim sirasinda asmmanin yeterli
gelmemesi ve mide i¢ ¢eperinden fazla miktarda mide 0z suyunun salgilanmasi olarak
tespit edilir ancak; yogun stres yasayan bireylerde mide 6z suyu bos mide igine siirekli
salgilanarak mide ¢eperinde agrimaya sebep olur. Bu durum mesleki tlikenmislik

sendromunda siklikla goriilen stres faktoriiniin fizyolojik sebepleri arasinda goriilmektedir.

Tiikkenmislik fiziksel anlamda Oncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar1 seklinde siralanmaktadir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte; gecmeyen
soguk alginliklari, kilo kayb1 veya sismanlik, solunum gii¢liigli, agr1 ve sizilar, mide ve
bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, kalp carpintist1 ve cilt hastaliklar1 olusmaya
baslayabilir. Bu ve benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet edilmesi durumunda, kisi bu
belirtileri goz ardi etmemeli, zaman ge¢meden Onlem almalidir. Clinkii bu tiir belirtiler

titkenmisligin habercisi olabilir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 30) .

Fizyolojik belirtiler sadece biyoloji- psikoloji arasindaki pozitif korelasyon
iliskisinden degil fizyoloji ve fiziksel cevre sartlarinda da etkilenen faktorler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde uygulanan vardiya sistemleri, statii ve bunlarin gerektirdigi
sorumluluklar, fiziksel ve zihinsel olarak isin gerektirdigi beceriye sahip olmamak,
ergonomi, fiziki ortamin (1s1iklandirma, giiriiltii, titresim, 151n gibi) insan yapisin1 zorlamasi
nedeniyle stres yasanir. Stres olgusu yasandifi zaman, viicutta dengeyi saglayan
mekanizma bozulur ve buna bagl olarak da fizyolojik yap1 bozulur (Telmen ve Onen,
2006: 3).
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Uykusuzluk ve uyku bozukluklari, yeme bozukluklari, uyusukluk, halsizlik, kronik
yorgunluk ve bitkinlik hissi, hastaliklara yatkinlik, nedeni belirsiz viicut agrilari,
gastrointestinal sistem rahatsizliklari, deri hastaliklari, kalp rahatsizliklari, uyku
bozukluklari, solunum giigliigii, hizli nabiz, kronik gerginlik, kas kramplari, bel ve sirt
agrilari, bas agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, genel agrilar ve sizilar, yiiksek
kolesterol, ¢cok sik goriinen soguk alginliklari, ¢esitli islev bozukluklar1 ve psikosomatik

sikayetler (Uresin, 2009: 22; Izgar, 2001: 7; Siirvegil, 2006: 19-20).

2.5.2. Psikolojik ve davramigsal belirtiler

Tiikenmede davranislar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortaya cikar ve
taninir. Ani Ofke patlamalari, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalmizlik ve umutsuzluk
duygulan, caresizlik, engellenmistik, en sik dile getirilen sikayetlerdir (Baltas A. ve Baltag
Z.,1990: 76). Tiikkenme belirtisi genellikle “cok basarili” olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla c¢alisan, her calismada kendi iizerine diisenden fazlasini yapan ve sinirlarim
tanimayan kisilerde goriilir. Boyle kisiler kendilerini asan bir calisma temposuna
girdiklerinden dolay1 belli bir siire sonra yapacaklari iglere yetisemez olurlar ve ugradiklari
basarisizlik sonucunda da bliyiik hayal kirikliklar1 yasarlar. Asir1 yiikk altina girmek,
tilkenmislige yol acan nedenlerden yalnizca bir tanesidir. Kisiler ¢alisma kosullart uygun
olamadiginda, islerini severek yapamadiklarinda ya da problemleriyle ilgili olarak uygun
basa ¢ikma davraniglar1 gostermedikleri zamanlarda da titkenmislik belirtisi gosterebilirler.
Tiikenen biri disaridan bakildiginda pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici,
kizgin, kati, onerilere kapali ve insanlar1 iten davranislar icinde goralurler. Bu goruntiy
biraz aralayip altindaki kisinin gergekten aci gektigini goremezsek, i¢imizden onun
yanindan uzaklagsmak gelir. Tilkenme gosterenler psikolojik olarak ice ¢ekilirler. Psikolojik
geri ¢ekilme; ylizeysel iliskilere girme, kisilere ayrilan zamani kasith olarak uygun
olmayan bir bigimde harcama, oyalama ya da o yardim alan kisiden uzaklasma biciminde
goriiliir. Geri ¢ekilmenin ortaya cikardigi sonuglar: 1.Diisiik performans, 2.Goérevden

kagma, 3.Kurallarin arkasina saklanmadir. (Maslach,1981).

Psikolojik belirtiler, tiikkenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, asir1 duygusallik,
nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6z guvende azalma,

cevreye karsi diismanlik duygusu, gligsiizliik, enerji kaybi, is ile ilgili timitsizlik, diger
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insanlan elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artig, tatminsizlik, hayata karsi olumsuz
tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadashik gibi olumlu duygularda azalma,
diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz siipheler, depresyon, sugluluk hissi ve
caresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica tikenmisligin psikolojik belirtileri igi birakmay1
diistiinme ve sik sik ise gitmek istememe olarak da kendisini gostermektedir (Ardig¢ ve
Polat¢1 1998: 30).

Tiimkaya (1996: 14) koti yemek aligkanliklari, hareketlerde azalma, kaba
davraniglar, uyumsuzluk, teslimiyet, kolay aglama, duygusal patlamalar, ise uyum gii¢liigii,
kahve molalarim1 ve 6gle yemeklerini uzatma, ¢alismaya yonelmede direng, performans
miktar1 ve kalitesinde diisme, verimlili§in azalmasi, is yapis seklinin degismesi, yetersiz
kayit tutma, evraklarla ilgili sahtekarliklar, gorevlilere fazla guvenme veya onlardan
kagma, Orgute yonelik ilginin kaybi, misteriyle iliskiyi erteleme, yliz yiize ve telefon
goriismelerine direng gosterme, yonetimin kendisini desteklemedigi ya da is performansini
anlamadig1 duygulanyla is cevresine, meslektaslarina ve yoneticilerine kars1 kizginlik
belirtileri gosterme, yeni bir meslek i¢in egitim alma, iste ve is disinda genel olarak insan
iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklarin da tiikenmigligin davranigsal belirtileri oldugunu

ifade etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada olusturulan demografik anket ve ‘‘Maslach Tiikenmislik Olgcegi’’
(EK.1,EK.2) ile toplanan nicel verilere dayali, tarama temelli betimsel bir ¢aligma modeli
kullanilarak o6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri demografik degiskenler araciligi ile

incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

£ Calisilan A 3
%  Yerlesim Yeri

Calism
1 Ortaminin

£ “ Ustlerinden ™
% Takdir Gorme 7

£ Hizmet verilen ™
% Ogrenci Sayis1 ¢

‘Meslegi

. ) Tiikenmislik
Secim Sekli

" Haftalk
Ortalama |
N calisma saati 7

FMesleki ™
“ Kidem ./

/ Calisilan
% Kurum Turd

g ot

Sekil 1. Tiikenmislige Etki Eden ve Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir ve olusturulan anket 2

boliimden olusmaktadir.
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Birinci boéliimde yazar tarafindan literatiir taramasi yapilarak katilimcilarin
demografik 6zelliklerini 6lgmek igin olusturulan ve 12 sorudan olusan kisisel bilgi formu

yer almaktadir.

Ikinci béliimde ise dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini 8lgmek i¢in kullanilan ve

22 sorudan olusan “Maslach Tiikenmislik Envanteri” bulunmaktadir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Bu olgek {i¢ alt
boliimden olusmaktadir. Bu boliimler; “duygusal tilkenme 9 madde, “duyarsizlagsma 5
madde ve “kisisel basar1 8 madde olmak iizere envanter toplam 22 maddedir. Olgekte yer
alan her madde 0’dan 6’ya kadar isaretlemeye olanak veren 7 dereceli Likert tipi bir

Olcektir.

Duygusal tiikkenme (emotional exhaustion) alt dlgegi, kisinin meslegi ya da isi
tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlasma
(depersonalization) alt Ol¢egi, kisinin hizmet verdiklerine karst duygudan yoksun bir
sekilde davranislarin1 tanimlar. Kisisel basar1 (personal accomplishment) alt dlcegi isteki

yeterlilik ve basar1 duygularini tanimlar (Cam, 1992).

Olgegin giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki yontemle incelenmistir. Birincisi
Olcegin i¢ tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan
elde edilen verilerin i¢ tutarlilik katsayilar1 sdyledir: Duygusal tiikenme .83, Duyarsizlasma
.65, Kisisel basar1 .72°dir. Giivenirlik bir de test-tekrar test yontemiyle incelenmistir.
Bunun icin ilk uygulamadan 2-4 hafta sonra 99 denege ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarma
iligkin test tekrar test glivenirlik katsayilari: Duygusal tilkenme .83, Duyarsizlasma .72,
Kisisel basar1 .67’dir. Bu arastirma igin yapilan giivenirlik analizi sonucunda degerleri;
duygusal tiikenme 0=0.75, duyarsizlasma 0=0.54, kisisel basar1 0=0.72 ve toplam
tikenmislik 0=0.81 olarak bulunmustur. Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin yap1
gecerligi, faktdr yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Faktor analizi, once 5 dogal
faktor ortaya koymus ve bunlarin 3 faktorde yigildigir goriilmistiir. Gerek Maslach ve
Jackson (1981 ve 1986)’un oOnerdigi, gerekse diger arastirmacilarin uyguladigi gibi
varimax rotasyon yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta, duygusal tiikkenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak tizere ii¢ temel faktor ortaya ¢ikmustir (Ergin, 1992).
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Bu arastirmada tekrar yapilan i¢ tutarlik katsayisi analizi sonucunda alfa katsayilari
ise soyledir: Duygusal tilkenme .83, Duyarsizlasma .73, Kisisel basar1 .83 ve dl¢egin geneli

iginse .83 olarak hesaplanmustir.

Cizelge 1. Guvenilirlik Analizi

Cronbach's

Alpha "
Duygusal Tukenme  .835 9
Duyarsizlagsma 138 5
Kisisel Basar1 833 8
Genel Tiikenmislik .837 22

Giivenilirlik analiz sonuglar1 asagidaki kriterler bazinda degerlendirilmistir:

e 0.00< 0 <0.40 ise 6l¢cek giivenilir degildir.

o 0.40< 0 <0.60 ise 6l¢ek diisiik giivenirliktedir.

e 0.60< a <0.80 ise olduke¢a giivenilirdir.

e 0.80<a<1.00 ise olcek yiiksek derecede gilivenilir bir dlgektir (Tavsancil 2006: 29).

Yukaridaki kriterlere gore yapilan degerlendirme sonucunda Duyarsizlasma boyutu
a=0.738 ile oldukc¢a gilivenilir oldugu tespit edilirken, Duygusal tilkenme 0=0.835, Kisisel
basar1 0=0.8333 yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiikenmislik
6lcegi giivenilirligi ise a=0.837 olarak bulunarak yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit

edilmistir.
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3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arasgtirmanin genel evrenini, Tirkiye’deki rehber dgretmenler olusturmaktadir.
Aragtirma Orneklemini ise 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ilinde galisan 261
rehber 6gretmenlerden olugmaktadir. Diyarbakir’da rehber 6gretmen evren sayisi 803 “tiir.
Arastirmanin 6rneklemi (261 rehber 6gretmen), evrenin (803 rehber 6gretmen) %32’sini

karsilamaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir Ilinde gérevli
olup ve Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda calisan rehber Ogretmenler
arasindan segilen kolay ulasabilirlik durum Orneklemesi yontemiyle secilmistir. Kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi aragtirmaya hiz verir, daha pratik olmay1 saglar. Ciinkii bu
yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu arastirmasini

yapmak i¢in secer (Yildirim ve Simsek, 2006, s.113).
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Cizelge 2. Demografik Ozelliklerin Dagilim1

%

20-29 Yas 168 64.37

30-39 Yas 77 29.50
Yas

40 yas ve lizeri 16 6.13

Toplam 261 100.00

Bekar 144 55.17
Medeni Durum Evli 117 44.83

Toplam 261 100.00

1-5y1l 188 72.03
Ka¢g  yildir  rehber

6-10 yil 25 9.58
Ogretmen olarak

11 y1l ve tizeri 48 18.39
caliyorsunuz

Toplam 261 100.00

PDR 183 70.11

Psikoloji 14 5.36

EPH 4 1.53
Mezun oldugunuz -

Sosyoloji 26 9.96
program/alan?

Felsefe 28 10.73

Egitim Bilimleri 6 2.30

Toplam 261 100.00

Okulodncesi 4 1.53

Ilkokul 76 29.12

Ortaokul 100 38.31
Calismakta oldugunuz

Lise 40 15.33
kurum?

Rehberlik ve Arastirma

_ 41 15.71

Merkezi

Toplam 261 100.00

20-30 saat 122 46.74
Haftada ortalama kag i

31-40 saat ve uzeri 139 53.26
saat ¢alistyorsunuz

Toplam 261 100.00
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Calismaya katilan 261 kisinin %64.37’sinin 20-29 yas araliginda, %29.50’sinin ise
30-39 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerden evli bekar olanlar
arasinda ¢ok fazla bir fark tespit edilmemistir. Katilimcilarin %55.17’si evli, %44,83°1 ise
bekardir. Katilimc1 6gretmenlerin  ¢ogunlugu %72.03’i 1-5 yi1l mesleki deneyime
sahiptirler. %18.39’u ise 11 yil ve iizeri kideme sahiptirler. Katilimc1 6gretmenlerin
cogunlugu %70.11°1 PDR mezunu iken en az katilim %1.53 ile EPH boéliimiinden
olmugtur. Katilmeir Ogretmenlerin %38.31°i Ortaokulda gorev yaparken %329.12’si
ilkokulda gorev yapmaktadir. En az katiim okul Oncesi 0gretmenlerinden olmustur.
Katilimer 6gretmenlerin 53.26°s1 haftada 31-40 saat ve lizeri ortalama caligsma siiresine

sahiptirler.
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Cizelge 3. Demografik Ozelliklerin Dagihim

n %
Evet 228 87.36
Mesleginizi  isteyerek
) o Hayir 33 12.64
mi sectiniz?
Toplam 261 100.00
0-150 6grenci 14 5.36
Hizmet verdiginiz = -
151-300 Ogrenci 42 16.09
ogrenci sayis1 kagtir? -
301-600 Ogrenci 76 29.12
(Okulda Sorumlu _
N . 601 Ogrenci ve lizeri 129 49.43
Olunan Ogrenci Sayisi)
Toplam 261 100.00
Hizmet verilen ¢alisma Evet 105 40.23
ortaminin fiziki Hayir 156 59.77
donanmm yeterli mi? ~ Toplam 261 100.00
11 Merkezi 145 55.56
Calistigmiz  yerlesim Ilge Merkezi 67 25.67
yeri? Kasaba Koy 49 18.77
Toplam 261 100.00
. Evet 172 65.90
Ustlerinizden takdir
o Hayir 89 34.10
goriiyor musunuz?
Toplam 261 100.00
Evet 46 17.62
Sizce aldigmniz {icret
o Hayir 215 82.38
yeterli mi?
Toplam 261 100.00

Katilimer 6gretmenlerin %87.36’s1 meslegi isteyerek sectiklerini belirtmislerdir.

Katilimer 6gretmenlerin okulda sorumlu olduklar1 6grenci sayisina gore yapilan
incelemede 6gretmenlerin %49.43’linlin 601 ve iizeri 6grenciden sorumlu olduklar: tespit
edilmistir. En diisiik 68renci sayisi ise 0-150 6grenci sorumlulugunu alan 6gretmen orani
%35.36 olarak tespit edilmistir. Katilimc1 6gretmenlerin %59.77 si hizmet verdikleri

okullarn fiziksel kosullarin1 yeterli bulmadiklarini belirtmiglerdir.
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Katilime1  dgretmenlerin = %55.56’s1 il merkezinde c¢alisirken %25.57°si ilge
merkezinde caligmaktadir. Katilimcr 6gretmenlerin %65.90°’nu  yoneticileri tarafindan

takdir edildiklerini ve %82.38°1 ise aldiklari iicreti yeterli bulmadiklarini ifade etmislerdir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi igin arastirmaci tarafindan belirlenen okullara
gidilerek rehber 6gretmenlerle bireysel goriisme seklinde 6lgekler valilik onay1 alindiktan
sonra uygulanmigtir. Uygulama arastirmaya katilmayr kabul eden goniillii rehber
Ogretmenlere uygulanmistir. Uygulamaya katilanlara calismanin amaci ve gizliligin

korunmasi ile ilgili gerekli bilgi verilmistir.

3. 5. Veri Analizi

Aragtirmada veriler SPSS paket programi yardimi ile analiz edilmis Olgegin ig

tutarliligini test etmek i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir.

Ikili grup karsilastirmalarinda veriler normal dagilim sergilemedigi tespit edildigi
icin Mann Whitney U testi kullamlmustir. ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ise Kruskal

Wallis H testi kullamilmustir. Demografik veriler i¢in yiizde ve frekans degerleri

kullanilmustir.
Cizelge 4. Normal Dagilim Sinamasi
Kolmogorov-Smirnov
Test Istatistigi  Sd P
Duygusal Tiikenmislik .078 261 .001
Duyarsizlagma 174 261 .000
Kisisel Basari .097 261 .000

Degiskenlerimiz normal dagilim sergileyip sergilemedigini tespit etmek amach
yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglarina goére Duygusal tiikenmislik (p=.001,
p<.05), Duyarsizlasma (p=.000, p<.05), Kisisel basar1 (p=.000, p<.05) degiskenlerinin
normal dagilim sergilemedigi tespit edilmistir. Normal dagilim sergilenmedigi icin

hipotezlerin testinde parametrik olmayan yontemler kullanilacaktir.
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Arastirmada %S5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyi belirlenmis ve tiim analizler bu hata

payina gore test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4. BULGULAR

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin yas araligi ile meslek

tiikenmiglik sendromu dagilimida anlamli bir fark olup olmadigini gosteren gizelge.

Cizelge 5. Yasa Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhlasip Farkhilasmadiginin

Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Yas n Sira %2 p
Ortalamalari
20-29 Yas 168 136.70 3.776 .151
Duygusal 30-39 Yas 77 124.41
Tiikenmislik 40 yas ve tizeri 16 102.84
Toplam 261
20-29 Yas 168 127.81 2.245 .325
30-39 Yas 77 132.59
Duyarsizlasma
40 yas ve lizeri 16 156.81
Toplam 261
20-29 Yas 168 130.55 2453 .293
30-39 Yas 77 126.25
Kisisel Basari
40 yas ve lizeri 16 158.59

Toplam 261

Yas degiskenine gore Tiikkenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit

etmek amacgli yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gére Duygusal Tiikenmislik

(p=-151, p>.05), Duyarsizlasma (p=.325, p>.05), Kisisel Basar1 (p=.293, p>.05) alt

boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin medeni durumlari ile mesleki

tiikkenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigin1 gésteren ¢izelge.

Cizelge 6. Medeni Duruma Gore Tukenmislik Seviyelerinin Farkhlasip
Farkhlasmadiginin Tespiti (Mann Whitney U Testi)
Medeni Durum n Sira U 4 p
Ortalamalar1
Bekéar 144 138.48 - .076
Duygusal 7347.
& Evli 117 121.80 1.776
Tikenmislik 500
Toplam 261
Bekar 144 128.31 -.645 .519
: 8036.
Duyarsizlagma Evli 117 134.31 500
Toplam 261
Bekar 144 129.14 -441 .659
. 8156.
Kisisel Basar1 Evli 117 133.29
500
Toplam 261

Medeni duruma gore tiikenmislik diizeylerinde farklilasma olup olmadigini tespit

etmek amagh yapilan Mann Whitney U testi sonucglarina gore bekar ve evliler arasinda

tikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikenmislikte (p=.076, p>.05),

Duyarsizlagsmada (p=.519, p>.05), Kisisel Basarida (p=.659, p>.05) anlaml1 farklilik tespit

edilememistir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehberin mesleki kidem derecesi ile mesleki

tilkenmiglik sendromu dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigini gosteren gizelge.

54



Cizelge 7. Mesleki Kideme Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhlasip
Farkhlasmadiginin Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Ka¢ yildir rehber n Sira e p

Ogretmen olarak Ortalamalari

caliyorsunuz?

1-5y1l 188 138.69 11.634 .003
Duygusal 6-10 y1l 25 84.80
Tiikenmislik 11 y1l ve lizeri 48 124.96

Toplam 261

1-5y1l 188 132.87 5.916 042
Duyarsizlagma e 2 o

11 y1l ve tizeri 48 140.99

Toplam 261

1-5yil 188 132.65 .598 741

6-10 y1l 25 120.32
Kisisel Basari

11 y1l ve tizeri 48 130.09

Toplam 261

Mesleki kidem degiskenine gore Tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigini
tespit etmek amacgli yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gore Kisisel Basari
(p=.741, p>.05) alt boyutlarinda yas degiskenine gore anlamh farklilik tespit
edilememistir. Fakat Duygusal Tiikenmislik (p=.003, p<.05), Duyarsizlasma (p=.042,
p<.05), alt boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri arasinda kideme gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Duygusal Tlkenmislik alt boyutunda 1-5 yi1l kideme sahip olanlar ile 6-10 yil
kideme sahip olanlar arasinda anlamli fark bulunmustur. 1-5 yil kideme sahip olanlar 6-10
yil kideme sahip olan 6gretmenlere gore daha yiiksek bir tiikenmiglik diizeyine sahiptirler
(p=.002, p<.05). Duyarsizlagsma alt boyutunda ise 11 yil ve tizeri kideme sahip olanlar ile
6-10 y1l kideme sahip olan 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. 6-10 yil
kideme sahip olan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyi 6-y1l kideme sahip olan 6gretmenlere

gore daha yuksektir (p=.040, p<.05).
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4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine Tliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin ¢alistiklart kurum ile mesleki
tilkkenmiglik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigin1 gosteren

cizelge.

Cizelge 8. Cahisilan Kuruma Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhilasip
Farkhlasmadigimin Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Sira
Calismakta oldugunuz
n Ortalamala x? p
kurum?
r1
Okuloncesi 4 130.50 1.553 817
Ilkokul 76 126.22
Ortaokul 100 132,51
Duygusal
o Lise 40 124,71
Tiikenmislik
Rehberlik ve Arastirma
) 41 142.37
Merkezi
Toplam 261
Okuléncesi 4 102.38 678 .954
Ilkokul 76 129.96
Ortaokul 100 131.08
Duyarsizlagsma Lise 40 132.93
Rehberlik ve Arastirma
) 41 133.65
Merkezi
Toplam 261
Okuléncesi 4 116.13 1.837 .766
Ilkokul 76 133.57
Ortaokul 100 129.03
Kisisel Basar1 Lise 40 121.31
Rehberlik ve Arastirma
) 41 141.95
Merkezi
Toplam 261
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Calisgilan  kurum degiskenine gore Tikenmislik diizeylerinde farklilik olup
olmadigini tespit etmek amach yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gore
tikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikenmislikte (p=.817, p>.05),
Duyarsizlasmada (p=.954, p>.05), Kisisel Basarida (p=.766, p>.05) calisilan kurum

degiskenine gore anlamli farklilik tespit edilememistir.
4.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin haftalik ortalama calisma saati
ile mesleki tiikenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigim

gosteren cizelge.

Cizelge 9. Haftahlk Cahisma Saatine Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhlasip
Farkhlasmadiginin Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Haftada ortalama
Sira
kag saat n x? p
Ortalamalan
calisiyorsunuz?
20-30 saat 122 131.22 .002 .965
Duygusal _
31-40 saat ve Uzeri 139 130.81
Tiikenmislik
Toplam 261
20-30 saat 122 127.25 577 448
Duyarsizlagma 31-40 saat ve Gzeri 139 134.29
Toplam 261
20-30 saat 122 123.68 2.158 142

Kisisel Basari 31-40 saat ve zeri 139 137.42

Toplam 261

Haftalik ortalama caligma saatine gore Tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup
olmadigin1 tespit etmek amagli yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gore
tikenmislik Olcegi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikenmislikte (p=.965, p>.05),
Duyarsizlasmada (p=.448, p>.05), Kisisel Basarida (p=.142, p>.05) haftalik ortalama

calisma saatine gore anlamli farklilik tespit edilmemistir.
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4.6. Arastirmanin Altinc1 Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin meslek secimleri ile mesleki
tilkkenmiglik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigin1 gosteren

cizelge.

Cizelge 10. Meslegi Secim Sekline Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhlasip
Farkhlasmadiginin Tespiti (Mann Whitney U Testi)

Mesleginizi n Sira U z p

isteyerek mi Ortalamalan

sectiniz?

Evet 228 125.83 -2.909  .004
Duygusal

Hayir 33 166.71 2583.500
Tiikenmislik

Toplam 261

Evet 228 128.69 -1.313 189
Duyarsizlasma Hayir 33 146.98 3234.500

Toplam 261

Evet 228 129.35 -.929 .353
Kisisel Basar1  Hayir 33 142.39 3386.000

Toplam 261

Meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore Tiikkenmiglik diizeylerinde farklilik olup
olmadigini tespit etmek amacgli yapilan Mann Whitney U Testi testi sonuglarina gore
tilkkenmiglik Ol¢egi alt boyutlarindan olan Duyarsizlasmada (p=.189, p>.05), Kisisel
Basarida (p=.353, p>.05) Meslegi isteyerek secme durumuna gore anlamli farklilik tespit
edilememistir. Meslegi isteyerek se¢gme durumunun duyarsizlagsma ve kisisel basari alt
boyutunda tiikenmislik tizerinde bir etkisi yoktur. Duygusal Tiikkenmislik (p=.004, p<.05),
alt boyutunda ise tiilkenmislik diizeyleri arasinda Meslegi isteyerek segme durumuna gore
anlamli farklilik tespit edilmistir. Meslegi isteyerek secenlerin tiilkenmislik diizeyleri

isteyerek se¢cmeyenlerden anlamli bir seklinde daha diisiiktiir.
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4.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin hizmet verdikleri sorumlu
Ogrenci sayisi ile mesleki tlikenmislik sendromu dagiliminda anlamli bir fark olup

olmadigin1 gosteren gizelge.

Cizelge 11. Hizmet Verilen Ogrenci Sayismma Goére Tiikenmislik Seviyelerinin
Farkhlasip Farkhlasmadiginin Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Hizmet verdiginiz n Sira X2 p
Ogrenci sayist kagtir? Ortalamalar1
(Okulda Sorumlu
Olunan Ogrenci Sayist)
0-150 &grenci 14 154.64 2.307 511
151-300 Ogrenci 42 122.11
Duygusal r
Tiikenmislik 301-?00 Ogrenci 76 127.16
601 Ogrenci ve tizeri 129 133.59
Toplam 261
0-150 &grenci 14 124.46 1.206 752
151-300 Ogrenci 42 124.57
Duyarsizlagsma 301-600 Ogrenci 76 127.17
601 Ogrenci ve lizeri 129 136.06
Toplam 261
0-150 6grenci 14 163.82 3.105 376
151-300 Ogrenci 42 130.63
Kisisel Basari 301-600 Ogrenci 76 132.49

601 Ogrenci ve lizeri 129 126.68
Toplam 261

Hizmet verilen Ogrenci sayisina gore Tikenmiglik diizeylerinde farklilik olup
olmadigin1 tespit etmek amagli yapilan Kruskall Wallis H testi sonuglarina gore

tikenmislik Olgegi alt boyutlarindan olan Duygusal Tikenmislikte (p=.511, p>.05),
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Duyarsizlagsmada (p=.752, p>.05), Kisisel Basarida (p=.376, p>.05) Hizmet verilen 6grenci

sayisina gore anlamli farklilik tespit edilememistir.
4.8. Aragtirmanin Sekizinci Alt Problemine Iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin fiziki yapisi
ile mesleki tiikkenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigini

gosteren cizelge.

Cizelge 12.Calisma Ortaminin Fiziki Kosullarim Yeterli Bulup Bulmam Durumuna
Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farkhlasip Farkhlasmadigimin Tespiti (Mann
Whitney U Testi

Hizmet verilen n Sira U z p
calisma Ortalamalar1
ortaminin  fiziki

donanimi yeterli

mi?

Evet 105 12341 -3.333 .013
Duygusal

Hayir 156 136.11 7393.500
Tiikenmislik

Toplam 261

Evet 105 126.51 -.796 426
Duyarsizlasma Hayir 156  134.02 7718.500

Toplam 261

Evet 105 13147 -.082 935
Kisisel Basar1  Hayir 156 130.69 8141.000

Toplam 261

Hizmet verilen ¢alisma ortaminin fiziki donanimi yeterli bulup bulmama durumuna
gore Tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek amagli yapilan Mann
Whitney U Testi testi sonuglarina gore tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan olan Duygusal
Tiikenmislikte (p=.183, p>.05), Duyarsizlasmada (p=.426, p>.05), Kisisel Basarida
(p=.935, p>.05) Hizmet verilen ¢alisma ortaminin fiziki donanim yeterli bulup bulmama

durumuna gore anlaml farklilik tespit edilememistir. Hizmet verilen ¢alisma ortaminin
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fiziki donanimi yeterli bulup bulmama durumunun duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlar lizerinde bir etkisi yoktur. Duygusal Tiikenmislik (p=.013, p>.05) alt boyutunda
ise ¢alistigr kurumun fiziksel donanimini yeterli bulmayanlarin tiikkenmislik diizeyi daha

yuksek ¢ikmistir. Fiziki donanimin duygusal tiikenmislik iizerinde etkisi vardir.
4.9. Arastirmanin Dokuzuncu Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber dgretmenlerin ¢aligma yerlesim yeri ile mesleki
tikenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigini gosteren

cizelge.

Cizelge 13. Cahsilan Yerlesim Yerine Gore Tiikenmislik Seviyelerinin Farklilasip
Farkhlasmadiginin Tespiti (Kruskall Wallis H Testi)

Calistiginiz yerlesim n Sira X2 p
yeri? Ortalamalar1
11 Merkezi 145 133.46 1.374 503
Duygusal Ilce Merkezi 67 134.00
Tiikenmislik Kasaba Koy 49 119.62
Toplam 261
11 Merkezi 145 136.22 2.661 .264
Iice Merkezi 67 130.63
Duyarsizlagma
Kasaba Koy 49 116.06
Toplam 261
11 Merkezi 145 135.88 1.689 430
Ilce Merkezi 67 121.50
Kisisel Basari
Kasaba Koy 49 129.54
Toplam 261

Calisilan yerlesim yerine gore tiikkenmislik diizeylerinde farklilik olup olmadiginm
tespit etmek amacl yapilan Kruskall Wallis H Testi testi sonuglarina gore tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikenmislikte (p=.503, p>.05), Duyarsizlasmada
(p=.264, p>.05), Kisisel Basarida (p=.430, p>.05) c¢alisilan yerlesim yerine gore anlamli
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farklilik tespit edilmemistir. Calisilan yerlesim yerinin tiikenmislik {izerinde bir etkisi

yoktur.
4.10. Arastirmanin Onuncu Alt Problemine Iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin yoneticilerden taktir gérmesi ile
mesleki tlikenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup olmadigini

gosteren cizelge.

Cizelge 14. Ustlerinden Takdir Gérme Durumuna Gére Tiikenmislik Seviyelerinin

Farkhlasip Farkhilasmadiginin Tespiti (Mann Whitney U Testi)

Ustlerinizden n Sira U z p

takdir ~ goriyor Ortalamalar1

musunuz?

Evet 172 11131 -5.860 .000
Duygusal

Hay1r 89 169.04 4268.000
Tiikenmislik

Toplam 261

Evet 172 118.14 -3.861 .000
Duyarsizlasma Hayir 89 155.85 5442.000

Toplam 261

Evet 172 125.62 -1.603 109
Kisisel Basar1  Hayir 89 141.40 6728.000

Toplam 261

Ustlerinden takdir gérme durumuna gore Tiikenmislik diizeylerinde farklilik olup
olmadigini tespit etmek amacgli yapilan Mann Whitney U Testi testi sonuglarina gore
tikenmislik Ol¢egi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikenmislikte (p=.000, p<.05),
Duyarsizlagsmada (p=.000, p<.05), takdir gordiigiinii diisiinen 6gretmenler ile diislinmeyen
Ogretmenler arasinda tlikenmisglik diizeylerinde anlamli farklilik bulunmustur. Duygusal
tikenmiglikte ve duyarsizlagma boyutunda takdir gordiigiinii diislinen Ogretmenlerin
tilkenmislik diizeyi daha diisiiktiir. Kisisel Basarida (p=.109, p>.05) Ustlerinden takdir
gorme durumuna gore anlamh farklilik tespit edilememistir. Ustlerinden takdir gérme

durumunun tiikkenmislik tizerinde bir etkisi yoktur.
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4.11. Arastirmanin Onbirinci Alt Problemine iliskin Bulgular

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber O6gretmenlerin alinan maasi yeterli bulup
bulmamalar1 ile mesleki tiikenmislik sendromu degeri dagiliminda anlamli bir fark olup

olmadigin1 gosteren gizelge.

Cizelge 15. Alinan Maag1 Yeterli Bulup Bulmama Durumuna Gére Tiikenmislik

Seviyelerinin Farkhilasip Farkhilasmadiginin Tespiti (Mann Whitney U Testi)

Sizce  aldigmiz n Sira U z p

maas yeterli mi? Ortalamalar1

Evet 46 115.24 -1.561 119
Duygusal

Hay1r 215 134.37 4220.000
Tiikenmislik

Toplam 261

Evet 46 116.86 -1.413 158
Duyarsizlasma Hayir 215 134.03 4294.500

Toplam 261

Evet 46 136.23 -.518 .604
Kisisel Basar1  Hayir 215 129.88 4704.500

Toplam 261

Aliman maas1 yeterli bulup bulmama durumuna goére tiikenmislik dlzeylerinde
farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi testi
sonuglarina gore tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikkenmislikte (p=.19,
p>.05), Duyarsizlasmada (p=.158, p>.05), Kisisel Basarida (p=.604, p>.05) Alinan maasi
yeterli bulup bulmama durumuna gére anlamli farklilik tespit edilememistir. Alinan maasi

yeterli bulup bulmama durumunun tiikenmislik {izerinde bir etkisi yoktur.
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BESINCi BOLUM
TARTISMA ve YORUM

Bu arastirmanin amaci, Diyarbakir ilinde c¢alisan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin bazi1 degiskenlerle arastirilmasidir. Bu bolimde, elde edilen bulgular konuyla

ilgili literatiir bilgileri ¢cergevesinde tartisilmis ve yorumlanmastir.

5.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir Ilinde Gérev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Yas Arahg ile Meslek Tiikenmislik Sendromu Dagihminda Anlamh

Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin yas araligi ile meslek
tikenmislik arasindaki iligki bu caligmanin birinci alt amacidir. Yapilan analizde,
Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin yas aralifi ile meslek tiikenmislik

diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamustir.

Genel literattirel veri ile yar1 uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Unal ve
dig.(2001:115)’e gore; mesleki tiikenmislik durumu erken yaslarda daha yiiksek oranda
goriilmektedir ve bu durum bireyin tecriibesizlik ve yetersizliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bireyin yasi ilerleyip, mesleki tecriibesi arttikca mesleki tiikkenmislik prevalansi orgiit
icinde diismektedir. Ancak, Savran (2007: 96)’a gore; mesleki tikkenmislik ile yas arasinda
bir fark yoktur. Her iki hipotez kapsaminda konu degerlendirildiginde yas ve mesleki
tiikenmiglik sendromu arasindaki baglanti orgiitsel yapinin dinamikleri ile ilgili olup,
orgiitsel yapida hiyerarsinin analiz edilmesine gerek duymaktadir. Egitim sistemi agisindan
konu degerlendirildiginde hiyerarsinin siralamasinin diinden buglne devam etmesi,
bireysel caba ve prim vb. usule gore Ucretlendirilmenin ve goérevlendirilmenin olmamasi,
egitim sistemi i¢inde yasa bagli mesleki tiikenmislik sendromunun etkilenmedigini

aciklayan en akilct modeldir.

Tugrul ve Celik (2002: 5)’e gore; yasin tiikenmislik durumu ile herhangi bir
baglantis1 yoktur; ancak Basol ve Altay (2009: 45)’e gore; mesleki tiikenmislikle yas
arasinda bir baglant1 vardir ve bu baglanti meslegin erken evrelerinde gorev alan personel
de mesleki tiikkenmislik sendromu prevalans degeri yiiksektir. Bu yas araligi 24- 30 yas
araligim desteklemektedir. Bu durum halen devam eden bir tartismadir ve tiikkenmislik

konusu arastirildik¢a konu aydinlatilacaktir.

64



5.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemi Olan, Diyarbakar ilinde Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Medeni Durumlari ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu Dagihminda

Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin medeni duruma ile mesleki
tilkkenmiglik diizeyi puanlar1 arasindaki iliski ¢alismanin ikinci alt amacidir. Yapilan
analizde, Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin medeni durumu ile meslek

titkenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamigtir

Genel literaturel veri yari1 uyumlu oldugu diisiiniilmektedir. Babaoglan (2006:59)’a
gore; mesleki tiikenmislik ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.
Bu konunun egler arasindaki uyumdan kaynaklandigi konusunda ciddi bir agiklamasi s6z
konusudur. Buna bagli olarak esler arasindaki dayanisma derecesi arttik¢a, depresyon, stres
vb. diger psikolojik etkenler giderek azalmaktadir ve bireyler arasindaki uyum mesleki
tikenmislik sendromunu tetiklememektedir ancak durumun bekar bireyler agisindan

aciklamasini yapmamuistir.

Medeni durum degiskeni ile tiikkenmislik iligkisini inceleyen aragtirmalara
bakildiginda farkli sonuglar elde edildigi anlagilmaktadir. Maslach ve Jackson (1985),
Constable ve Russel (1986), Ergin (1992), Ozer (1998), Baséren(2005) yaptiklari
arastirmalarda bekarlarin evlilere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini
saptamuglardir. Akcamete(2001:107)’e gore; mesleki tiikenmislik arasinda evli ve

bekarlarin arasinda anlamli bir fark yoktur.

Her iki yaklagim modelinde de temel konun orgiitsel dinamiklerden kaynaklandigini
ve Orneklenen alanin degiskenliginden kaynaklandigin1 agiklamak teorik olarak

mimkindur.

Rehber o6gretmenlerin medeni duruma ile mesleki tikenmislik diizeyi puanlar
arasindaki iliskiye literatirde bakildiginda degiskenlik gostermektedir. Akin ve Oguz
(2010: 315)’e gore; mesleki tilkenmislik sendromu bekérlarda daha fazla goérilmektedir
ancak Keser (2006: 110)’da mesleki tiikkenmislik durumunun evli veya bekar olma durumu
ile ilgisi yoktur, sonucunu bulmustur. Basoren (2005) yaptig1 calismada, medeni durum
degiskenine gore rehber oOgretmenlerin tiilkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler

yoniinden anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagsmistir.
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Bu durumun temel olarak 6rneklem alani olarak secilen bireylerin gelir seviyeleri ile
baglantili oldugu, evliligin ihtiya¢ duydugu geliri saglayan bireylerde mesleki tiikenmislik
prevalansinin diigiik, bekar bireylerde ise isten kaynaklanan stresi duygusal olarak
paylasacak bireyin bulunmayisi ve stresin tolere edilememesinden kaynaklanan bir mesleki

tilkkenmislik degerinin ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

5.3. Arastirmanmin Uciincii Alt Problemi Olan, Diyarbakir Ilinde Gérev Yapan
Rehberin Mesleki Kidem Derecesi Ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu Dagihminda

Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin mesleki kideme ile mesleki
tilkenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki iliski ¢alismanin iiglincii alt amacidir. Yapilan
analizde, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin mesleki kidem derecesi ile

mesleki tiikkenmisglik diizeyine bagl olarak farklilastig1 goriilmiistiir.

Rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve tecriibe kavramlar1 arasindaki iliski
genel literatiirle uyumludur. Bu durum zaman i¢inde tecriibe edinen c¢alisganin meslekten

kaynaklanan baski ve stres zaman i¢inde hissetmedigi ve uyum sagladig1 yoniindedir.

Mesleki tiikenmiglik ve tecriibe kavramlar1 arasindaki iliski genel literatiirle
uyumludur. Tiirkan (2005;87)’e gore; mesleki tiikenmislik genel olarak meslegin ilk ve son
yillarinda ortaya cikan temel bir kavramdir. Bunun sebebi; meslegin ilk yillarinda
heyecanla baglayan ve is yiikii ile sonuglanan asamalarin bireyde zaman ig¢inde bikkinlik
derecesine ulagmasi ve bunalti yaratmasi seklinde yorumlanabilir. Diger taraftan, meslegin
son yillarinda insan iligkilerinin yipranmasi, is kavramimin sadece belirli bir {icret elde

etme amaci ile yapilmasi mesleki tiikkenmisligi tetiklemektedir.

Edelwich ve Brodsky (1980), gelistirdikleri kuramda tlikenmigligin birbirini takip
eden ve belirlenebilir agsamalardan gegerek ve bir siire¢ sonunda ortaya ¢iktigini One
sirmiisler ve kuramlarmi “Tiikenmigligin Gelisim Siireci® seklin de agiklamislardir.
Kurama gore is yasamindaki ilk asama “idealistik cosku” adi verilen Heves, sevk
(enthusiasm) ya da cosku ve meslege baglilik olarak da adlandirilabilen (Silig, 2003; 13:
Girgin, 1995; 19: Yildirnm, 1996; 7) ilk asamadir, genellikle calisma hayatina yeni

baslayan kisilerde goriilen fazla enerji, yiiksek beklenti ve umutlara, secilen meslekteki
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basarilara ulagabilmek i¢in giiclii motivasyona sahip olunan asamadir. Bu asamada tiim bu
caligmalarinin bir sonucu olarak bireyin 6viilmesi, ¢alisma sevki ve azminden dolay1 takdir
edilmesi gerekirken birey gercek¢i olmayan Onyargilar, prensipler, hitkkimler ve amaglarla
ilgili sorunlar ile karsilasir. Edelwich ve Brodsky (1980), bu siirecin genellikle meslege
baslandiktan sonraki bir yil i¢inde ortaya ¢iktigin1 belirmektedirler. Siireci daha sonra sira
ile “Durgunluk” ve “ Engelleme” asamalar1 takip etmektedir. Tiikenmislik siirecinin bu
sekilde devam etmesi sonucu kisi tiikenmigligin bitin boyutlar1 ile ve yogun olarak
yasandig1r son asama olan “Apati” asamasma gecer. Edelwich ve Brodsky (1980)’nin
kuramina gore tilkkenmisligin ortaya ¢ikisi asamali bir siire¢ halinde ve genellikle meslegin
baslangicindaki ilk yilin sonlarina dogru olmakta ve ikinci yildan itibaren bireyler
tarafindan tikkenmislik siirecinin diger asamalar1 yogun olarak yasanmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglarda Edelwich ve Brodsky (1980)’nin kuraminda ortaya
konan agiklamalar ile ortlismektedir. Arastirma sonuglarindan tiikenmislik boyutunda en
yuksek dizeyde 2-5 yillik kideme sahip rehber 6gretmenlerin tiikendigi anlasiimaktadir.
Bu sonu¢ meslek hayatinin ilk yillarinda bireylerde goriilen calisma istegi ve yliksek
motivasyonun is hayatinda ortaya ¢ikan gesitli faktorler nedeni ile yitirildigi seklinde
yorumlanabilir. 6 yil ve flizeri kideme sahip rehber ogretmenlerin en az dizeyde
tilkkenmiglik duygusu yasamasi ise, ileriki Yyillarda kazanilan deneyim ve basa c¢ikma
mekanizmalarinin etkili bir sekilde kullanilmaya baslamasi ve meslege daha fazla
baglanma gibi faktorler nedeni ile tiikkenmislik siirecinin yavas yavas ortadan kalkmaya

baslamasi seklinde yorumlanmaktadir.

Kidem degiskeni ve tlikenmislik iliskisini inceleyen arastirmalara bakildiginda,
Huberman (1993), 7- 20 yillik mesleki yasantinin tiikkenmislik stireci igin anlamli oldugunu
aciklamustir. Baysal (1995), Ozer (1999) yaptiklari arastirmalarda ilk bes yillik mesleki
yasantinin tiikenmiglik stirecinde etkili oldugunu saptamiglardir. Demir(1995), yaptig
aragtirmada kidem arttikga tilkenmislik duygusunun azaldigini, Dolu (1997) ise yaptigi
arastirmada tiikenmislik siireci ile kidem arasinda ters orantili bir iliski oldugunu ortaya
cikarmistir. Tiikenmislik ile kidem iligkisini inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda
farkli sonuglara rastlandigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni olarak kisilerin bas etme
mekanizmalari, giidilenme ve motivasyon diizeylerinin farkli olmasi, ¢alisilan kurum,
cevre ve insan iliskilerinden kaynaklanan nedenler, rutinlesen is yasantilari, olumsuz

calisma sartlari, yiiksek beklenti diizeyi gibi faktorler belirtilebilir.
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5.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemi Olan, Diyarbakir ilinde Gérev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Calistiklar1 Kurum ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu Degeri

Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin ¢alisilan kurum ile mesleki
tilkenmisglik diizeyi puanlar1 arasindaki iligki ¢alismanin dordiincii alt amacidir. Yapilan
analizde, Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alistiklart kurum ile mesleki

titkenmislik puanlari arasinda herhangi bir iliski bulunmamastir.

Basoren (2005), yaptigi c¢alismada, calisilan kurum degiskenine gore rehber
Ogretmenlerin tlikenmisglik diizeylerinin ¢esitli degiskenler yoniinden anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna ulagmaistir.

Egitim sektoriinde yapilan diger ¢alismalardan edinilen literatirle uyumlu haldedir.
Bu durumun temel egitim siteminin merkezi idare tarafindan yonetilmesi ve her asamanin
belirli yonetmelikler ve kurallar ¢ergevesinden izlenmesinden, &rneklem alani olarak

sec¢ilen kurumlarin sinirlarinin degismemesinden kaynaklandigi agiktir.

Calisilan kurum degiskeni ile rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar bakildiginda benzer sonuglar elde edildigi
anlagilmaktadir. Timkaya (1996), yaptig1 arastirmasinda liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigim1 saptamis, Farber (1984), yaptigi
arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin daha fazla tiikkenmislik yasadigi sonucuna ulasmis,
Ozer (1998) ise, Ram’da calisan rehber 6gretmenlerin kisisel basarisizlik boyutunda 100
ve lisede ¢aligan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasadiklarini

saptamigtir.

Akin ve Oguz (2010:312)’e gore; egitim kurumlarinda is hareketliligi ve disiplinin
siirlart belli oldugu siirece mesleki tiikkenmislik sendromu prevalansini tetikleyen;
depresyon, bunalti, mobbing vb. etkilesimler azalmaktadir ve buna bagh olarak; mesleki

tilkkenmislik prevalansinda diisiis olma olasilig1 yiiksektir.
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5.5. Arastirmanin Besinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir Ilinde Gorev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Haftahk Ortalama Cahsma Saati ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu

Degeri Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin haftalik ortalama ¢aligma saati
ile mesleki tukenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki iliski ¢aligmanin besinci alt amacidir.
Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin haftalik ortalama

calisma saati ile mesleki tiikkenmislik puanlari arasinda herhangi bir iliski bulunmamustir.

Akin ve Oguz(2010:312)’e gore; egitim kurumlarinda is hareketliligi ve disiplinin
siirlart belli oldugu siirece mesleki tiikkenmislik sendromunu tetikleyen; depresyon,
bunalti, mobbing vb. etkilesimler azalmaktadir ve buna bagli olarak; mesleki tikenmislikte
diisiis olma olasilig1 yiiksektir. Akin ve Oguz(2010:312)’nin belirtmis oldugu ifadelerin
icine mesai saatinin sabit olmas1 ve is ylikiiniin uygun olarak dagitilmasini ekleyebiliriz.
Buna bagl olarak; mesai saatinin sabit olmasi is yiikiinii azaltmakla beraber mesleki

titkenmislik azaltmaktadir.

Belirtilen mesai saati kavrami temel olarak haftalik ¢alisma saatinin sabit oldugu
kamu sektoriinde genel bir durumdur ve kamu sektdrii iizerinde yapilan arastirma sonuglart
ile uyum igindedir ancak fazla mesai sisteminin oldugu dershanecilik ve 6zel okul vb. gibi
mesainin belirli sinirlar1 i¢inde tutulmadigi, fazla mesainin ticretlendirilmedigi veya
odiillendirilmedigi kurumlarda c¢alisma saati arttikca mesleki tliikenmislik sendromu

yiikselme gostermesi olasidir.

5.6. Arastirmanin Altinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir Ilinde Gérev Yapan Rehber
(")gretmenlerin Meslek Secimleri ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu Degeri

Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin meslegi secim sekli ile mesleki
tilkenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki iliski calismanin altinci alt amacidir. Yapilan
analizde, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin meslek segimleri ile mesleki
tilkkenmiglik puanlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir. Bagéren (2005) yaptigi
calismada, mezun olunan alan degiskenine goére rehber Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinin ¢esitli degiskenler yoniinden anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmistir.

69



Belirtilen “’isteyerek meslek secimi’’ yapanlarin tiikenmislik sendromu degerinin
daha yiiksek olmasi temel olarak mesleki tiikenmislik sendromunun “’idealist cosku’
altinda degerlendirilmektedir. Idealist cosku temel olarak bireyin yaraticiligini ve
yenilik¢iligini tetikleyen bir unsurdur ve bu durumda mobbing vb. gibi bircok uygulama
yenilik¢i ve idealist bireyler iizerinde belirli bir orgiit baskis1 kurmaktadir. Bu durum
kontrol altina alinmaz ise zaman i¢inde mesleki tiikenmislik sendromu prevalansi bu grup

icinde giderek yukselecektir.

5.7. Arastirmanin Yedinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir Ilinde Goérev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Hizmet Verdikleri Sorumlu Ogrenci Sayisi ile Mesleki
Tiikenmislik Sendromu Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik

Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber dgretmenlerin hizmet verilen dgrenci sayisi ile
mesleki tiikenmislik diizeyi puanlari arasindaki iligki ¢alismanin yedinci alt amacidir.
Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber 6gretmenlerin hizmet verdikleri

Ogrenci sayist ile mesleki tilkkenmislik puanlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamastir.

Ozmen (2006: 295)’e gore; hizmet verilen birey sayis1 arttikca tiikenmislik durumu
artmaktadir ancak hizmet verilen bireyler igin hizmet araglarinin yeterliliginden Ozmen
arastirmasinda bahsetmemistir. Genel olarak bu durumun hizmet verilen birey sayisi i¢in
gerekli donanim ve yogunlugun uygun dagilimin miimkiin oldugu halleder, hizmet verilen

birey sayisinin mesleki tilkkenmislik sendromunu tetiklemedigi tespit edilebilir.

5.8. Arastirmammn Sekizinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir ilinde Gérev Yapan
Rehber (")gretmenlerin Calisma Ortammmin Fiziki Yapisi Ile Mesleki Tiikenmislik
Sendromu Degeri Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma

ve Yorum:;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin c¢alisma ortaminin fiziki
kosullarini yeterli bulup bulmama ile mesleki tiikenmislik diizeyi puanlar arasindaki iliski
calismanin sekizinci alt amacidir. Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber
Ogretmenlerin ¢alisma ortaminin fiziki yapisi, mesleki tikenmislik diizeyine bagl olarak

farklilagtig1 goriilmiistiir.
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Calisma ortaminin fiziksel yeterliligi mesleki tiikenmisligi etkiyen temel bir faktor
olarak analiz edilebilir. Genel olarak hizmet i¢in gerekli olan fiziki alt yap1 ve malzemenin

varlig1 mesleki tiikkenmislik sendromunu kontrol etmede 6nemli bir unsurdur.

Zeydan (2012: 512)’e gore; bireyin calistigi ortam fiziksel (sicaklik, nem, 151k vb.)
etkenler uygun olmadiginda bireyde zaman i¢inde fizyolojik bir stres meydana gelir. Bu
fizyolojik stres zaman iginde psikolojik stresi tetikler ve birey zaman i¢in bunalti yagsamaya
baglar. Mesleki tiikenmislik sendromunun temel faktorlerinden birisi olan is stresinin
fizyolojik yonii bu kapsamda degerlendirildiginde; ¢alisma ortaminin fiziksel sartlart direk
olarak mesleki tiikenmigligi tetiklemektedir. Diger taraftan arastirma konumuz olan egitim
sektoriinde fiziksel etkenler olarak degerlendirilen; tahta, silgi, egitim-Ggretim arag
gerecleri fiziksel olarak bireyde yetersizlik hissi yaratarak, kendini gergeklestirememe
ve/veya anlatmak istedigini yeteri kadar yansitamama durumu yaratmaktadir. Bu durumda
bireyin is tatmini giderek azalarak 6z giiven kayb1 yasama baslar ve zaman i¢inde mesleki

tilkkenmislik sendromu artar.

5.9. Arastirmanin Dokuzuncu Alt Problemi Olan, Diyarbakir ilinde Gorev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Calisma Yerlesim Yeri Ile Mesleki Tiikenmislik Sendromu

Degeri Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin calisilan yerlesim yeri ile
mesleki tlikenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki iligki ¢aligmanin dokuzuncu alt amacidir.
Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alisma yerlesim

yeri ile mesleki tiikenmislik puanlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmamustir.

Bu sonucu yorumladigimizda, kamu kurumlarinin isleyisinin kesin sinirlarla belli
olmasina bagl olarak, gorev yapilan yerin mesleki tilkenmislik sendromunu tetiklemedigi

distiniilmektedir.

Orneklem alam olarak secilen kamu kurumlarmin isleyisinin kesin smrlarla belli
olmasina bagl olarak, gorev yapilan yerin mesleki tiikenmislik sendromunu tetiklemedigi
yoniinde analizini destekler ancak gorev yapilan yerin sosyokultlrel etkileri bireyin kabul
edip-etmemesine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Birey yetismis oldugu sosyo-
kiiltiirel bir ortamdan ve sosyal sartlardan uzaklasinca belirli bir stres yasamaya baglar. Bu

durum karsisinda alarm durumuna gegen birey uyum saglamak veya tepki vermek zorunda
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kalir. Bireyin durum karsisinda verecegi tepki tilkenmislik sendromunu tetikleyebildigi

gibi tolere etmesine olanak saglayabilir.

5.10. Arastirmanin Onuncu Alt Problemi Olan, Diyarbakir ilinde Gérev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Yoneticilerden Taktir Gormesi ile Mesleki Tiikenmislik
Sendromu Degeri Dagilminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Yonelik Tartisma

ve Yorum;

Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber dgretmenlerin iistlerinden takdir gérme durumu
ile mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlari arasindaki iliski ¢alismanin onuncu alt amacidir.
Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin yoneticilerden taktir

gormesi, mesleki tilkkenmiglik diizeyine bagl olarak farklilastigi goriilmiistiir.

Din (2008: 46)’a gore; taktir edilme ve onaylanman duygusu mesleki tiikkenmislik
sendromunu azaltan bir etkendir. Takdir edilme ve onaylanma bireyin 6zellikle mesleginin

ilk y1llarinda motivasyonu yiikseltici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesleki tukenmislik direk olarak depresyonla ilgili olup, primitif efektif etkenlerin
depresyonun gelismis bir modeli oldugu destekleyen tanimlara bakildiginda taktir edilme
ve onaylanma bireyin Orgutiine ve gevresine bagliligini arttirarak, yalnizlasmasini
engelleyen bir faktor olarak analiz edilebilir. Buna bagli olarak mesleki tiikenmislik

sendromu prevalansi giderek diiser.

5.11. Arastirmamin Onbirinci Alt Problemi Olan, Diyarbakir ilinde Gérev Yapan
Rehber Ogretmenlerin Alinan Maas1 Yeterli Bulup Bulmamalar1 Ile Mesleki
Tiikenmislik Sendromu Degeri Dagiliminda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina

Yonelik Tartisma ve Yorum;

Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber Ogretmenlerin alinan iicreti yeterli bulup
bulmama durumuna ile mesleki tiikenmislik diizeyi puanlart arasindaki iligki ¢alismanin
son alt amacidir. Yapilan analizde, Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin
alinan ticreti yeterli bulmalar1 ile mesleki tiikenmislik puanlar1 arasinda herhangi bir iligki

bulunmamustir.
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Bu durum i¢in Orneklem alami olarak secilen ¢alisanlarinin maaslarin yeterli
oldugunu diisiinmesi ve verdikleri hizmetin karsiligi olarak maddi olarak tatmin olmus

olmalar1 yoniinde agiklanabilir.

Gokoglan (2010: 78)’e gore; lcret yetersizligi mesleki tiikkenmislik sendromunu
tetiklemektedir. Bu durum ig¢in 6rneklem alani olarak segilen c¢alisanlarinin maaslarin
yeterli oldugunu diisiinmesi ve verdikleri hizmetin karsilig1 olarak maddi olarak tatmin

olmus olmalar1 yoniinde ac¢iklanabilir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug

6.1.1. Bu calismada, Diyarbakir ilinde ¢alisan rehber 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
bazi degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Diyarbakir ilinde goérev yapan rehber
Ogretmenlerin yas araligi ile meslek tiikenmislik durumu incelenmis ve rehber
Ogretmenlerin yas araligi ile meslek tlikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir

farklilik gostermedigi sonucu bulunmustur.

6.1.2. Arastirmada, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin medeni duruma ile
mesleki tilkenmislik diizeyi puanlari arasindaki durum incelenmis ve rehber 6gretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir gore farklilik goéstermedigi

sonucu bulunmustur.

6.1.3. Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber O6gretmenlerin mesleki kidem ile mesleki
tilkenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki durum incelenmis ve rehber 6gretmenlerin mesleki
kidem derecesinin mesleki tikenmislik diizeyine bagli olarak farklilastigi sonucu

bulunmustur.

6.1.4. Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber Ogretmenlerin ¢alisilan kurum ile mesleki
tikenmiglik diizeyi puanlar1 arasindaki durum incelenmis ve rehber Ogretmenlerin
calistiklart kurum ile mesleki tiikenmislik puanlar1 arasinda herhangi bir farklilik

bulunmamustir.

6.1.5. Diyarbakir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin haftalik ortalama calisma saati
ile mesleki tikenmislik diizeyi puanlari arasindaki durum incelenmis ve rehber
Ogretmenlerin haftalik ortalama ¢alisma saati ile mesleki tiikenmislik puanlari arasinda

herhangi farklilik géstermedigi sonucu bulunmustur.

6.1.6. Arastirmada, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin meslegi se¢im

sekli ile mesleki tiikenmislik diizeyi puanlari arasindaki durum incelenmis ve rehber
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o0gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir gore farklilik

gostermedigi sonucu bulunmustur.

6.1.7. Arastirmada, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin hizmet verilen
ogrenci sayisi ile mesleki tiikenmislik diizeyi puanlart arasindaki durum incelenmis ve
rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir gore

farklilik géstermedigi sonucu bulunmustur.

6.1.8. Arastirmada, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin
fiziki kosullarini yeterli bulup bulmama ile mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki
durum incelenmis ve rehber Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyine bagli olarak

farklilastig1 sonucu bulunmustur.

6.1.9. Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber &gretmenlerin calisilan yerlesim yeri ile
mesleki tiikenmislik diizeyi puanlar1 arasindaki durum incelenmis ve rehber 6gretmenlerin
mesleki tikenmislik diizeyi puanlar1 arasinda herhangi bir gore farklilik gostermedigi
sonucu bulunmustur.

6.1.10. Arastirmada, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin iistlerinden takdir
gorme durumu ile mesleki tiikenmislik diizeyi puanlart arasindaki durum ele alinmis ve
rehber O6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyine bagli olarak farklilagtigi sonucu

bulunmustur.

6.1.11. Son olarak, Diyarbakir ilinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin alinan ticreti yeterli
bulup bulmama durumuna ile mesleki tilkenmislik diizeyi puanlari arasindaki durum
incelenmis ve rehber 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlari arasinda herhangi

bir gore farklilik gdstermedigi sonucu bulunmustur.
6.2. Oneriler
6.2.1. Uygulamaya dénuk oneriler

6.2.1.1. Mesleki tiikenmiglikte Onemli bir unsur olan okul ve kurum idarecilerine

inovasyon egitimi verilebilir.

6.2.1.2. Rehber dgretmenlerin 6zliik haklar: iyilestirilmesi saglanarak mesleki tiikenmiglik

sendromu kontrol altina alinabilir.
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6.2.1.3. Geng ve mesleki tecriibesi az olan rehber 6gretmenler daha ¢ok desteklenebilir.

6.2.1.4. Okul ve kurumlarda bulunan rehberlik servis odalar1 standartlara uygun hale

getirilebilir ve gerekli donanim destegi saglanabilir.
6.2.1.5. Rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayilar standartlara uygun hale getirilebilir.

6.2.1.6. Rehber 6gretmenler okul ve kurum yoneticileri tarafindan takdir, tesekkiir, basari

belgesi ve aylikla 6diil teklifleri getirilerek taltif edilmeleri saglanabilir.
6.2.2. fleriye doniik éneriler

6.2.2.1. Arastirma konusu sadece rehber 6gretmenler degil tiim branglar1 kapsayacak bir

arastirma yapilabilir.

6.2.2.2. Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi okul ve kurumlarda yapilan bu arastirma
ileride Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel okul ve kurumlarda calisan rehber

ogretmenleri de kapsayacak sekilde de yapilabilir.

6.2.2.2. Arastirmalarda tiikenmislik sendromunun yaninda rehber 6gretmenlerin maruz

kalabilecegi mobing davranisi da incelenebilir.

6.2.2.3. Arastirmalarda mesleki tiilkenmisligin {izerinde bulunulan cografyanin etkisi

incelenebilir.

6.2.2.4. Rehber 6gretmenler {lizerindeki arastirma sadece Diyarbakir’da yapilmis, bolgesel

veya Tlrkiye ¢capinda yapilmasi literatiire daha 6nemli katkilar saglayabilir.

6.2.2.5. Arastirma degiskenlerinde yerelsellik 6n planda tutulabilir.
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EKLER

EK:1 KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli Meslektasim,

Bu anket bir tez calismasinda kullanilmak (zere yapilmaktadir. Bu arastirmanin
amac; rehberlik hizmetleri alaninda ¢alisan rehber dgretmenlerin tikenmislik diizeylerini
bazi degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma bilimsel bir ama¢ dogrultusunda
yapilmaktadir, bundan dolay: anketler kisi veya kisilere verilmeyecektir. Anket formlarin
doldururken isimlerinizi yazmayiniz.

Arastirmanin amacina ulasmasi, aciklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice
okunmasina, cevaplarin 6zenle segilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina baglidir.
Icten vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacagimz katkilar icin simdiden tesekkir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Mehmet CELIK
Toros Unv. Psikoloji Blm. Yiiksek Lis. Ogrn.

Asagidaki sorulara size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da aciklamalar yazarak

yanitlayimz.

1.Yas
( ) 20-29 ()30-39 ()40 ve Uzeri
2.Medeni durumunuz () Bekar () Evli
3.Kag yildir rehber 6gretmen olarak ¢aliyorsunuz
()15 ()6-10 ( ) 11 ve Uzeri
4 Mezun oldugunuz program/alan
5.Caligmakta oldugunuz kurum
( ) Okuléncesi ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Rehberlik ve Arastirma
Merkezi
6.Haftada ortalama kag saat calisiyorsunuz?

( ) 20-30 Saat ( ) 30-40 Saat ve Ustii
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7.Mesleginizi isteyerek mi sec¢tiniz? () Evet ( ) Haywr

8.Hizmet verdiginiz 6grenci sayisi kagtir? (Okulda Sorumlu Olunan Ogrenci Sayist)

( )0-150 ( )150-350 ( )350-600 ( ) 600 ve Usti
9.Hizmet verilen ¢aligma ortaminin fiziki donanimi1 yeterli mi?
() Evet ( ) Hayir
10.Calistiginiz yerlesim yeri
() Il Merkezi () Ilce Merkezi ( ) Kasaba/Koy

11-Ustlerinizden takdir gériiyor musunuz? ( ) Evet ( ) Haywr

12.Sizce aldigimiz ticret yeterli mi? ( ) Evet ( ) Haywr
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EK:2 MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Bu envanterde rehber oOgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arastirilmaktadir. Asagidaki oOlgekte kisilerin ruh

durumlarini ifade ederken kullandiklar1 baz1 ciimleler verilmistir. Her ciimlenin basinda hangi siklikta hissedildiginin isaretlenecegi bir

bosluk birakilmistir. Siklik 0-6 rakamlari arasindaki sayilarla belirlenecektir. Toplam 22 ciimle vardir. Mutlaka her ciimle igin en uygun

sikliga denk diistiigiinii diisiindiigiiniiz isaretlemeyi (X) yapmaniz gerekmektedir. Ilginiz icin tesekkiir ederim.

0 1 2 3 4 5 6
I =< > > I I I
Sira Ciimleler g | g é— El 215 3
= 2 2 =
= = o o [} =% 5
N = = = I )
2 = x x g g.
312|838z
5 = = x -} »
[ ® [ ~ O
N N N =
F R
=8
o a
® o
= =y
® o
® o
N N
1. Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum. (0} o (0} (6] 6} (6] o
2. Isgiiniim sonunda kendimi bitkin hissediyorum. (0} O (0} (0] e} (0] o
3. Sabah kalkip, yeni bir i giinil ile karsilagmak zorunda kaldigimda, kendimi yorgun hissediyorum. (0} o o} (6] O (6] o
4. Daniganlarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini kolayca anlayabilirim. (0} O (0} o O o o
5. Bazi daniganlarima onlar sanki kisilikten yoksun bir obje imis gibi davrandigimi hissediyorum. (0} o (0} o O o o
6. Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in ger¢ekten bir gerginliktir. (0} o (0} (6] 6} (6] o
7. Danisanlarimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. 0 (¢} 0 (0] (e} (0] (¢}
8. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. o} o o} O 0 o 0
9. Isimle diger insanlarin yasamlarmi olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum (0} o (0} o o o o
10. Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtim. (0} o (0} o o o o
11. Bu isin beni duygusal olarak katilastirdigi i¢in sikint1 duyuyorum. o} o (0} (6] 6} (6] o
12. Kendimi cok enerjik hissediyorum (0} (e} (0} (0] (e} (0] (e}
13. Isimin beni hayal kirikhigma ugrattigin diisiiniiyorum o} o o} O 0 o 0
14. Isimde giiclimiin iistiinde ¢alistigimi hissediyorum. (0} o (0} o o o o
15. Bazi danisanlarin basina gelenler, gergekten umurumda degil. o} o o} O 0 o 0
16. Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende ¢ok (0} o (0} (6] 6} (6] (6]
fazla stres yaratiyor.
17. Danisanlarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim 0} O 0} (6] o} (6] O
18. Daniganlarimla yakin iliski i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum. (0} O (0} (0] e} (0] O
19. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim (0} o (0} (6] 6} (6] o
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. (0} o (0} o o (0] o
21. Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanllikla hallederim. o} o o} (6] O (6] o
22. Daniganlarin bazi problemleri igin beni sugladiklarini hissediyorum. (0} (¢} 0 (0] (e} (0] (¢}
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