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OZET

YESIL TEDARIK ZINCiRI YONETIMIi VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK OLGUSUNA iLiSKiN FARKINDALIK DUZEYINIiN
OLCULMESI: MERSIN iLi ORNEGI

YELOK, Yasin
Yuksek Lisans Tezi
Tez Danmismani: Yrd.D¢.Dr. Ayhan DEMIRCI
Nisan, 2017, 231 Sayfa

Cevresel sorunlarin giderek artig1 giiniimiizde isletmeler icin ¢evreci politikalar
artik bir mecburiyet haline gelmistir. Isletmeleri bu mecburiyete siriikleyen ve cevreye
duyarli olmaya zorlayan faktorlerin belki de en 6nemlisi bireylerdir. Her ne kadar yesil
tedarik zinciri yonetimi igletmeleri ilgilendiriliyor gibi goriinse de, bireylerin tercihleri
ile de yakin bir iliski igerisindedir. Ciinkii bir nevi amag insana ulasmaktir. Isletmeler
bireylerin tercihleri ve davranislar1 dogrultusunda ihtiyaclari karsilamak {izere hedef ve
strateji belirlemekte, rekabet avantaji elde etmek adina piyasaya daha cevreci iriinler
slirmeye ve bunu tim isletme faaliyetlerine yansitmaktadirlar.

Yesil tedarik zinciri yonetimi genis kapsamli ve kompleks bir yapiya sahiptir.
Isletmelerin uygulamis olduklar1 ¢evreci politikalar1 sadece kendi biinyelerinde isleme
koymalar1 bir {irliniin cevresel etkilerini azaltmada yeterli diizeyde olmamaktadir.
Bundan dolay: isletmeler, uyguladiklar1 g¢evresel iglemleri, Uretimin baslangicindan
tiketildigi son noktaya, tiikketildigi son noktadan ise tretildigi ilk noktaya kadar olan
siirecteki tlim faaliyetlerini kapsayacak sekilde yerine getirmeli ve bu islemleri yerine
getiren diger taraflari da tedarik zincirini kapsayacak sekilde birlestirilerek
yayginlagtirmalidir. Boylece “Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi” kavraminin uygulanmasi
ile cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi gergeklestirilmis olacaktir.

Yapilan arastirma sonuglar1 gostermektedir ki bireylerin g¢evresel farkindalik
diizeyleri ile isletmelere uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri farkindalik
diizeyi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir. Bu iki degisken arasinda bireylerde
olusturulacak olumlu bir katki tiim siirece olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu bakimdan
bireylerde c¢evresel farkindalik olusturma admna yapilacak c¢alismalara, cevresel

strdurdlebilirlikte 6nemli bir yere sahip olan isletme faaliyetleri de dahil edilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Birey
Tercihi, Cevreci Politika, Farkindalik.



ABSTRACT

GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND ENVIRONMENTAL
SUSTAINABILITY FACT REGARDING MEASUREMENT OF LEVEL OF
AWARENESS: MERSIN PROVINCE EXAMPLE

YELOK, Yasin
Master Thesis
Supervisor: Asst. Prof. DEMIRCI, Ayhan
April, 2017, 231 Page

Today, environmental problems are becoming increasingly waste businesses
for environmental policies has become a necessity anymore. Enterprises that forcing
factors to be environmentally sensitive and trail obligation perhaps most importantly
individuals. Although the green supply chain management concerns for businesses,
individuals are within a close relationship with the choice. Because it's sort of a goal
to reach. Businesses in accordance with the preferences and behaviors of individuals
need to meet the objectives and strategies to achieve competitive advantage, to
determine more environmentally friendly products on the market on behalf of driving
and it reflects all the business activities.

Green supply chain management has a comprehensive and complex structure.
Environmental policies that businesses have implemented are not sufficient to reduce
the environmental impact of a product that must only be processed in its own
structure. Because of this, businesses, from the beginning of their environmental
operations, production is consumed is produced from the last point to the first point,
it is consumed up to the last point in the process to cover all activities and operations
must perform other parties who also combined to cover the supply chain.Thus, the
implementation of the concept of "green supply chain” in this context, ensuring
environmental sustainability will be performed.

The research results show that levels of environmental awareness of
individuals applied to businesses with green supply chain management activities
level of awareness has a positive and significant relationship between. This is
between two variables in individuals to create a positive contribution will be
reflected in a positive way, as long as all. In this regard, will be held in the name of
creating environmental awareness in individuals work, environmental sustainability

as an important business operations should be included too.

Keywords: Green Supply Chain Management, Environmental Sustainability,

Individual Preference, Environmental Policy, Awareness.
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ONSOZz

Uretim ve tilketimin bas aktorleri isletme ve bireylerdir. Bu kapsamda yapmis
oldugun tez calismamda, daha cok isletmeler yOniiyle arastirilan yesil tedarik zinciri
faaliyetlerinin bireyler goziindeki farkindaligi incelenmis ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda etkin rol oynayan bireylerin bu faaliyetler karsisindaki rolii ve dnemine
vurgu yapilmak istenmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin ve bulgularin, ilerleyen zamanlarda bu
konuda yapilacak arastirmalara destek saglamasinin yaninda, Tirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin yesil hedef ve stratejilerini belirlemelerinde, bireylerin bakis agisi
ile dikkat etmeleri gereken noktalart olusturmalarinin  faydali olacagini
degerlendirmekteyim.

Oncelikle tez caliymamin ilgi duydugum bu konu hakkinda olmasini
destekleyen, isteklerimi goz Oniinde bulunduran, tezin basindan sonuna kadar her
asamasinda benden destegini esirgemeyen ve giler yuzuni eksik etmeyen saygideger
danismanim Yrd. Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI hocama, tez ¢calismamin her asamasinda
bana yardimci olan degerli arkadasim Seyda INCI hanima, yilksek lisans egitimim
boyunca yanimdaki en biyiik destek¢im sevgili esim Arzu YELOK’a ve aileme

tesekkiirlerimi bir borg¢ bilirim.

Yasin YELOK
Mersin / 2017
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GIRIS

20. ylizyihn baslarindan itibaren insanoglunun ihtiyaglart smirsiz bir hale
gelmistir. Bu ihtiyaglar1 hizli bir sekilde gidermek i¢in biiyiik ¢aba sarf eder olmustur.
1980’11 yillarda basglayan sanayi devrimi, kiiresellesen diinya, hizla gelisen teknoloji ve
endiistrilesmede yasanan gelismeler insanoglunun ihtiyaglarini karsilamada biyuk
kolayliklar saglamistir. Artan ihtiyaclar ise isletmelerin istahim1 kabartmis bu da
isletmeler arasindaki rekabete hizli bir ivme kazandirmistir. Artan bu rekabet karsisinda
isletmeler devamli olarak iiretim stratejilerini gelistirmek, ihtiya¢ ve taleplere gore
uyarlamak zorunda kalmislardir.

Sanayi Devriminden sonra artan ihtiyaclar1 karsilamak icin teknolojide ve
endiistrilesmede yasanan hizli gelismeler nedeniyle olusan olumlu havanin arka
planinda goriinmeyen ancak yasanan gevresel felaketler sonucu ortaya ¢ikan blyilk
olumsuzluklar vardir. Tiim diinyaya yayilan tiiketim, siirdiiriilebilirligi saglamayan,
diinyay1 tiiketen bir seyir izlemis, bu sebeple de ekolojik dengeyi tehdit eden bir
aligkanlik olmaya baglamigtir. Asir1 tiretim ve tiikketim sonucu ortaya ¢ikan kimyasal
atiklar ve bu atiklarin gelisi giizel dogaya birakilmasi, gelecek nesilleri tehdit eden
zehirli gaz ve atiklarin tiim diinyada gogalmaya baslamasi sonucu kiiresel 1sinma ve
iklim degisiklikleri artmaya baslamistir. Kit olan kaynaklarin gelisi giizel kullanilmasi
ve lretim ve asir1 tiilketime bagli bir cok etken adeta ¢evresel sorunlara davetiye
cikarmustir.

Hizla artan bu cevresel sorunlar karsisinda ¢ogu iilke, ¢evre ile ilgili bir takim
yasal diizenlemeler yapmus, ulusal ve uluslararasi anlagmalar yapma yoluna gidilmistir.
Yapilan yasal diizenleme ve yaptirimlarin yani1 sira, kamuoyunda cevresel sorunlar
karsisinda bir giindem olusturulmas: amaciyla sivil toplum orgiitleri tarafindan
kampanyalar diizenlenerek toplum iizerinde ¢evresel bir bilincin olusturulmasina katk1
saglanmaktadir. Cevre ve dogaya kars1 artik daha hassas olan ve duruma katki saglamak
isteyen bilingli bireyler satin alma ve kullanma aligkanliklarini degistirerek cevreye en
az zarar1 veren Urlinleri ve bu tUrilinleri iireten isletmeleri tercih ederek cevresel sorunlara
engel olma ¢abasi i¢ine girmislerdir. Yasanan tum gelismeler isletmeleri daha g¢evreci
davranmaya itmistir.

Isletmeler bireylerin giderek artan bu arzusuna cevap verme ve bu istekleri
karsilama sorumlulugunu hissetmek zorundadirlar. Isletmelerin artik sadece cesitli

yaptirimlar1 uygulama zorunluluklarindan ¢ok yesil stratejileri tiim isletme faaliyetlerine



ve kiiltiirlerine yaymalari son derece Onemlidir. Bireylerin talep ve ihtiyaglarini
karsilarken ¢evreye en az zarar verecek stratejilerini gelistirmeleri, isletmeler acisindan
hem toplumun goziinde saygin konuma ulagmalarini saglamakta, hem de rakip firmalara
kars1 farklilasarak rekabet avantaji kazanmalaria yardimci olmaktadir. Yesil olgusunu
tedarik zinciri boyunca isletme faaliyetleri ve diger paydaslarin da katkisiyla dogaya en
az zarar verecek sekilde kullanan islemler ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
onemli katkilar saglamaktadir.

Ilerleyen zamanlarda toplumun c¢evresel konularda daha hassas olacag
diisiiniildiigiinde de, kiiresellesen ve hizla gelisen diinyada rekabet kosullarinin artmasi
sirketlerin bu giice sahip olma ve koruma ve yeni rekabet avantajlar1 saglayabilmeleri
icin “hem misteri ig¢in deger yaratmak”, “hem de “cevresel sirdirtlebilirlik” adina
deger yaratmak™ mecburiyetindedirler. Bu da yesil tedarik zinciri faaliyetlerini isletme
tiretim ve satig stratejilerini tiim isletme faaliyetlerine dahil ederek uygulamalarina
baglidir. Yesil tedarik zinciri bir iiriinlin iiretiminden tiikketimine hatta tiiketiminden
sonraki islemleri dahi, cevreye duyarli bir yaklagimla ele almaktadir. Uretim icin
tedarikte dogal kaynaklara zarar verilmemesi, {iiretimde ortaya c¢ikacak atiklarin
azaltilmast veya yok edilmesi, ¢evre standartlarina gore iiretimin gerceklestirilmesi,
cevresel urunlerin Uretilmesi ve tiim lojistik islemlerde en mantikli ag sistemini
kullanarak tiim isletme faaliyetlerinin sistemli bir sekilde yonetilmesidir.

Bu baglamda, isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda tedarik zinciri
boyunca yapacaklart islem ve faaliyetlerin, siirdiiriilebilirlik kapsamindaki Gneminin
toplumu olusturan bireyler tarafindan bilinirligi ve farkindaliginin artmasi ile toplumun
isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri faaliyetlerindeki farkindaliklarinin artmasina
bagli olarak gevresel konularda daha hassas olacagi asikardir. Bireylerde cevresel bilgi
diizeyi, tutum ve davraniglart sonucu olusacak cevresel farkindaliklarinin ve bu
farkindaligin bireylerde yaratmis olacag: tercihlerin isletmeler tarafindan bilinirligi ise
rekabet kosullarinda pazardan pay alma ve rekabet avantaji elde etmesi konusunda
blyiik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada; bireylerde var olan ¢evresel farkindaligin ve
isletmelerin ~ uygulamis  olduklari YTZY faaliyetlerinin  bireyler tarafindan
farkindaliginin ve bilinirliginin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Cevresel surddrilebilirlik ve
YTZY nin biitiinlesik bir yaklasim olarak ele alindig1 giiniimiizde, bireylerde olusan
cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaliginin da

ortak bir hedefte ortiisiip 6rtiismedigi ortaya konmaya ¢aligiimustir.



Bu amaglar dogrultusunda yapilan g¢alisma, literatiir bilgilerine dayali olarak
ortaya konmaya calisilan iki bolim ve cevresel ve yesil tedarik zinciri yonetim
faaliyetleri farkindaligini ortaya koymaya c¢alisan bir saha ¢alismasindan olusan son
bolimle birlikte ti¢ boliimden olusmaktadir.

Ik bolimde; cevre kavrami, cevre sorunlar1 ve nedenlerine deginilmis,
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evresel surdirilebilirlik kavrami ortaya konulmustur.
Tedarik zinciri yonetimi kavrami agiklanmig, amaglari, siiregleri ve isletmelere
faydalarina deginilmistir. Tedarik zinciri yOnetimine yesil olgusunun girmesiyle
yeninden sekillenerek olusan YTZY detayl bir sekilde ele alinmig, bu kavrami ortaya
cikaran faktorler ve gelismeler aciklanmis, yesil tedarik zinciri faaliyetleri irdelenerek
isletmelere olan avantajlarina ve dezavantajlarina deginilmistir.

Ikinci béliimde; bireylerde olusan cevresel farkindalik ve bununla iliskili
cevresel bilgi, tutum ve davranislara deginilmistir. Isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetlerinin stirdiiriilebilir tiiketim boyutundaki iliskisine yonelik siirdiiriilebilir
tikketim davranislari, paydaslar ve eylemleri agiklanmistir.

Son boliimde ise, bireylerde var olan ¢evresel farkindalik diizeyi ve isletmelerin
uygulamig olduklar1 YTZY faaliyetlerinin bireyler tarafindan bilinilirligi ve
farkindaliginin 6l¢giilmesi amactyla bir alan ¢alismasina yer verilmistir.

Calisma kapsaminda ana kiitle Mersin ili se¢ilmistir. Arastirmada 15 yas Ustii
bireylerden yiiz yiize anket yontemi ile veriler elde edilmis; bireylere ait demografik
oOzellikler, guvenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, t-test ve
ANOVA analizi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen
bulgulara bu bélimde yer verilmistir. Son olarak elde edilen bulgular 1s1ginda sonug ve

oOnerilere yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE
YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

1.1. CEVRE KAVRAMI CEVRESEL SORUNLAR VE NEDENLERI

Cevre; insanlarin ve diger tiim canlilarin hayatta kaldiklar1 siirece fizyolojik,
biyolojik, ihtiyaglarimi karsiladiklari, iliskilerini ve yasantilarini strdirddkleri, devaml
bir sekilde etkilesim i¢inde bulunduklari ortamin genel adidir. Baska bir ifade ile cevre,
insanlarin iginde yasadigi ve canli ve cansiz tim varliklarla her tiirlii etkilesim i¢inde
olmak zorunda oldugu mekanlarin tamamidir (Altintabak, 1996, s.4).

Isletme yonetimi olarak cevreyi tanimlamak gerekir ise, bir kurulusun
faaliyetlerini biinyesinde yurittiigii hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki toplulugu
(flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar igindeki iliskileri kapsayan
ortamdir (Bozkurt, 2004, s.3). Isletmeler, tiim faaliyetlerinde cevresel bir sekilde
davranmak zorundadir. Isletmenin faaliyet alan1 sadece isletme sinirlarmin oldugu alan
olarak diistiniilmemeli ve bu sinirin diginda kalan alanlarinda isletmenin dis c¢evresi
olarak tanmmalidir. Isletme gerek i¢ gerekse dis cevreyi bir biitiin olarak gérmeli ve
faaliyetlerini buna gore cevresel bir sekilde diizenlemelidir. Bunu yapan isletmeler uzun
donemli strateji gelistirmeli ve bunu isletme faaliyetlerine yansitmalidir. Boylece bir
taraftan dogal kaynaklarin azalmasi saglanacak, diger taraftan c¢evrenin korunmasina
onemli katkilar saglanmis olacaktir.

TUm canli ve cansiz varliklardan olusan diinya devamli bir etkilesim icinde
oldugundan dolayi, dinamik bir yapiya sahiptir. Bu etkilesimin bir denge ve sistem
cercevesinde gelismesi “Ekolojik Denge” olarak tanimlanabilir. insanlarmn, zamanla
dogal ¢evre kosullarmi degistirmesi sonucu bu denge bozulmus ve ¢Ok sayida c¢evre
sorunu ortaya ¢ikmistir (Egemen, 2000, s.1). Gerek insanlar gerekse diger canlilar icin
cevreyi olusturan ortamlarin dengesini bozarak cesitli miidahalelerde bulunmak c¢evre
sorunlarinin baslangicidir denebilir. Canlilarin yasam alanlarinin zarar gormesine ve
doganin dengesinin bozulmasina sebep olan ¢evre sorunlarmin meydana gelmesindeki
etkenlerin basinda hizli niifus artisi, kentlesme, sanayilesme, ekonomik biiyiime ve
teknolojik gelismeler yer almaktadir (Doruk, 2012, s.1). Cevre sorunlar1 6zetle ¢evreyi

olusturan 6gelerin dengesini degistirecek miidahaleler olarak tanimlanabilir.



1.1.1 Cevre Sorunlar1 ve Nedenleri

20. Yiizyilin baglarindan itibaren “gevre” kavrami, devlet yoneticilerinden sivil
toplum  kuruluslarma, politikacilardan  yoneticilere, ilkégretimden  Universite
ogrencilerine kadar toplumun hemen hemen herkesimde ¢ok sik konusulan tartisilan
sOzciiklerin bagindan gelmektedir. Cevre kavrami en ¢ok cevre sorunlarina atifta
bulunurken niiksedilmektedir. Insanoglu her giin ¢evre ile etkilesim halinde
bulunmaktadir. Buna mecburdur ve bu temas kaginilmazdir. Bu baglamda “cevre”
kavrami her alanda ¢ok sik kullanilmaktadir. Ornek vermek gerekirse, bir yap1 veya
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onarim Yerinde, “cevreye verdigimiz rahatsizliktan dolay1 6ziir dileriz”, “gevresel etki
degerlendirmesi”, “gevre koruma” benzeri ifadeler bu kavramin glnlik yasama kadar
girdigini agik sekilde gostermektedir (Cepel, 2006, s.24).

Kuduz (2011) gevre sorunlarini, “hava, toprak ve suda meydana gelen ve insan
ve diger canlilarin sagligini olumsuz etkileyen kirlenme ve bozulmalar” olarak
tanimlanmaktadir. Cevresel sorunlarin 6ziinde etkilesim, siirekli sekilde bir baglilik ve
dogay1 bozma ve eski haline getirememe gibi benzeri karakteristik 6zellikler vardir.
Cevrenin dlzeni blinyesinde havaya, suya ve topraga yapilan olumsuz bir islem iligkisel
bir bag seklinde digerlerinin de etkilenerek kirlenmesine sebep olmaktadir. Clinkli doga
birbiri ile devamli bir etkilesim ile siireklilik i¢indedir. Bu baglamda g¢evre sorunu
ornekleri; “su kirliligi, toprak kirlenmesi, dogal bitki Ortiisiiniin tahrip edilmesi, hava
kalitesinin bozulmasi, hayvan varligi gibi diger canli tirlerinin neslinin tikenmesi,
kiiltiirel gevrenin bozulmasi ve Kirlenmesi, guriltu kirliligi, radyoaktif kirlilik ve kiiresel
¢evre sorunlar1” ana basliklar altinda agiklanabilir. (Keles ve Ertan, 2002, $.24).

Canli ve cansiz varliklardan meydana gelen {i¢ ¢esit ¢evre bulunmaktadir.
Bunlar sayacak olursak, dogal, ekonomik ve beseri ¢evredir. Dogal ¢evre, diinyanin
fiziki bilesenlerinden meydana gelen daglar, vadiler, iklim ve tipleri, hidrografya
(akarsular, goller, yeralti su kaynaklari, denizler ve okyanuslar), toprak ve Dbitki
ortisinden meydana gelmektedir. Nifus ve nufus ile ilgili tum 6zellikler, yapilasma ve
yerlesme tiplerinin bulundugu ortam beseri ¢evreyi olusturmaktadir. Ekonomik g¢evre
ise, hayvancilik, balik¢ilik, tarim, madencilik, ormancilik, turizm, sanayi, ticaret, ulasim
gibi faaliyetlerini kapsamaktadir (Ozey, 2009, s.7). Ekonomik, dogal ve beseri ii¢ cevre
arasinda devamli bir etkilesim s0z vardir. Beseri ve ekonomik gevre ile dogal cevre

arasindaki dengesiz etkilesim ¢evresel sorunlarina sebep olmaktadir.



Cevresel sorunlari tarihin hemen hemen her déneminde az veya ¢ok ortaya
cikmigtir. Ancak Sanayi Devrimi ile beraber insanoglunun arz ve talep dogrultusundaki
onemli degisikler ve etkiler sonucu artan talepler ekolojik dengeyi tehdit edecek boyuta
gelmistir. Bundan dolay1 ¢evre sorunlarinin sanayi devrimi ile birlikte basladigi
sOylenebilir (Muslu, 2000, s.120). Glnlmizde, sanayi devrimi ile hat sathaya ulasan
cevre sorunlari ciddi anlamda dogay1 ve temiz kaynaklar1 yok edecek seviye ulagsmistir.
Cevresel sorunlara, “niifus artigi, niifus artisinin diinyanin dogal kaynaklar1 Uzerindeki
baskisi, buna dayal1 refah ve kalkinma sorunlari, insan kiiltiir ve uygarliginin dogal ortii
ve canli sistemini yok etmesi, sanayilesme sorunlari, iktisadi bliylime ve sanayilesmenin
denizler, irmaklar, ormanlar ve iklim {izerindeki etkileri, insan sagligina kadar akil
almaz genislikte bir sorunlar dizisi” olarak tertiplenebilir (Bilge, 1985 s.11). Cevre
sorunlar ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda bu sorunun ortaya ¢ikmasinda en énemli
sebebin insanoglunun oldugu gorilmiistiir. Bu kapsamda ¢evresel sorunlara neden olan
etkenler belli basliklar altinda agiklanmustir.

Cevresel sorunlara sebep olan birinci faktor nufustur. Sanayi Devrimi ve
tarimsal alandaki gelismelere bagli olarak niifus artis1 hizlanmig olup, glinimuzde
ozellikle az gelismis lilkelerde bu artis yiksek hizla devam etmektedir (Gérmez, 1997,
s.14). Hizli niifus artisi, teknolojinin hizla gelismesi ve buna paralel olarak da
toplumlarin refah diizeyinin devamli olarak yiikselmesi bu sirecin itici gucleridir.
Insanoglu belirli seviyede refah diizeyi ile tatminkar olmamakta ve devaml bir sekilde
yukselen refah dizeyi arzulamaktadir. Bunun sonucu da insanoglunun ihtiyaglari
devamli ¢esitlenerek artmaktadir (Cepel, 2006, 5.177).

Cevresel sorunlara sebep olan ikinci diger faktor ise sanayilesmedir.
Sanayilesme sonucunda {iretilen mal ve hizmetler icin yapilan faaliyetler Onemli
cevresel sorunlara neden olmustur. Ticari firmalarin sermaye bulma stirecinde ¢evredeki
kaynaklar1 hizla ve plansizca tiketerek lretim yapma siirecinde ortaya ¢ikan sanayi
atiklar1 ciddi gevresel sorunlarina sebep olmaktadir (Kukrer, 2010, s.15). 20. Yiizyilda
yasanan teknolojik gelismeler sanayilesmeye hiz kazandirmis, daha hizli iiretim ve
tiikketimin Oniinii agmustir.

Cevresel sorunlarin neden olan diger etken ise kentlesmedir. Kentlerde yasanan
yuksek yigilmanin sonucunda g¢esitli cevresel sorunlari da ortaya ¢ikarmustir.
Diizensizce insa edilen gecekondular, plansizca yapilan binalar doganin bozulmasina ve
yesil alanlarin yok olmasina neden olmaktadir. Asir1 ve bilingsiz yapilasma cevresel

degerlerin dejenerasyonlasmasina, altyapi sistemleri yapilmadan olusturulan binalardan



cikan atiklar, ciddi anlamda doga ve insan acisindan tehdit olusturarak g¢evrenin
Kirletilmesine sebep olmaktadir (Keles ve Hamamci, s.427).

Cevresel sorunlara sebep olan son faktor ise turizmdir. Glnimizde ulasim
vasitalarinin - geliserek c¢ogalmasi, insanlarin is yasamindan, stresten uzaklasarak
dinlenmeleri igin tatillerini yasadiklar1 yerlerden daha uzak yerlerde gecirmelerine yol
acmustir. Yeni yerler gormek, gezmek, eglenmek, tarihi ve dogal yerleri kesfetmek
amacli insanlarin yer degistirmesi sonucu turizm denen olgu olusmustur. Bunun sonucu
olusan turizm sektoril, giiniimiizde doganin ve g¢evrenin tahribatina sebep olmaktadir.
Turizm amagl tarimsal ve yesil alanlarin bertaraf edilmesi, su kaynaklarinin
kirletilmesi, atiklarin artmasi sonucu ¢evre sorunlart yasanmaktadir. (GOrmez, 1997,
s.20).

Cevresel sorunlarin canlilar iizerindeki zararh etkileri son yiizyillda daha c¢ok
anlagilmaya baglanmistir. Daha onceleri ¢evre kirligi denildiginde hava ve su kirlenmesi
olarak daha ¢ok kentlesme ve sanayilesme olan yerlerde goriillen gevresel sorunlar;
zararli atiklardan, ozon tabakasinin delinmesine, dogadaki biyolojik ¢esitliligin azalarak
yok olmasina, Kimi canli tiirlerinin neslinin tukenmesine, iklimsel degisikliklere,
denizlerin ve okyanuslarin kirletilmesine ve daha sayilamayacak kadar cevresel
soranlara neden oldugu ve her gegen giin arttigi gézlemlenmektedir. Cevresel sorunlar
sadece canlilara zarar vermekle kalmamakta; tarihsel ve kiiltiirel degerleri de tehdit
etmektedir. Sorunlar o kadar hizli ve siireklilik arz edecek sekilde ¢ogalmaktadir ki,
sadece sanayilesme ve kentlesme olan bolgelerde degil, buralara kilometrelerce
uzakliktaki bolgeleri de aym derecede etkilemektedir. Cevresel sorunlar
kiiresellesmenin etkisi ile bolgesel bazda ele alinmamali her {ilkenin her insanin deger

yargilarinda yerini almalidir.

1.1.2.Cevre Kirliligi ve Siniflandirmasi

Insanoglu, yasamsal iliskileri cercevesinde devamli olarak diinyanin sundugu
dogal kaynaklar1 kullanarak, teknolojik gelismeler dogrultusunda ekonomik ve ticari
islemlerde bulunur. Bu islemlerin gelistirilmesi ile insanoglu yapay cevreyi olusturur.
Insanlar, yapay cevre icerisinde yasamsal faaliyetlerini gelistirirken doga ile siirekli bir
iliski ve baghlik igindedir. Insanoglu ve doga arasindaki bu baghlik ekolojik ¢arkin bir
pargasidir. Insanoglunun bu yapay ¢evrede ki tiim yasamsal faaliyetleri sonucu yapmus

oldugu etkilesim sonucu devamli olarak ekolojik dengeyi bozmus ve kendi aleyhine



kullanmistir. Ozellikle giiniimiizde ekolojik denge hizli bir sekilde insanoglu tarafindan
bozulmustur. Bu bozuklugun yaratmis oldugu c¢evresel sorunlarin hissedilmeye
baslandigindan bu yana ¢evre bilincinin farkina varabilmis ve bunu kabul etmistir
(URL-1, 2016).

Cevrenin temelini olusturan doga fiziksel, biyolojik ve kimyasal fonksiyonlara
sahiptir. Bu fonksiyonlar incelendiginde gevresel kirlilik ii¢ temel siniflandirmaya tabi
tutulabilir. Bunlar fiziksel kirlenme, kimyasal ve biyolojik kirlenme olarak adlandirilir
(Buytkgungdr, 2006 s.3).

1.1.2.1. Fiziksel Kirlenme

Cevreyi olusturan toprak, su ve havanin fiziksel fonksiyonlarinin tamami veya
bir kisminin insanlarin, hayvanlarin ve bitkilerin sagligimi1 tehdit edecek boyutta
bozulmast ve olumsuz yonde etkilemesi durumu “fiziksel kirlenme” olarak
tanimlanabilir (URL-2, 2016). Ornek vermek gerekirse; atmosferde bulunan havanin,
sanayilesme sonucu ortaya cikan zehirli gazlar ile kirletilmesi sonucu dogal renginin
degigsmesi havanin fiziksel kirlenmesi, {dretimde faaliyetlerinde bulunan bazi
fabrikalardan ¢ikan atiklarmin, irmaklara, géllere ve denizlere bosaltilmasi, erozyon
sebebi ile topraklarin gollere ve denizlere tasinmasi sonucu suyun dogal rengi kirmizi
ve siyaha kadar degigsmekte olup, bu ise sularin fiziksel kirlenmesi, buna benzer sekilde
verimli topraklara ve tarim arazilerine sehirlesme sonucu olusan c¢oplerin ve
fabrikalardan ¢ikan kati,siv1 ve diger zararl atiklarimin gelisi giizel bosaltilmasi, carpik
kentlesme ve fabrika amacli yapilan insaatlar sonucu tahrip edilen doga topragin fiziksel

olarak kirlenmesine érnek olarak gosterilebilir (Blyukglngor, 2006 s.3).

1.1.2.2. Kimyasal Kirlenme

Cevreyi olusturan topraklarin, akarsu, g6l ve denizlerin birtakim kimyasal
maddelerle kirletilmesi ve. bu maddelerden 6zellikle hava kirliligine yol agan cesitli
gazlar zamanla topraga ulasmakta ve bunun sonucunda toprakta birikerek Onemli
cevresel sorunlarin olusmasmma neden olmaktadir. Bahsedilen kimyasal atiklarin
bazilari; organik ¢ozlculer, bazi asit tiirleri ile kursun gibi maddeler sayilabilir.
Kimyasal kirlenmeye sebep olan baska bir neden ise madencilik faaliyetleridir. Bazi

madenlerin yer altindan ¢ikarildiktan sonra belli bagh islemlere tabi tutularak kullanima


http://enginsalli.blogcu.com/cevre-kirliligi/2713899

sunulmasi i¢in gerekli islemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek
icin ¢ikarilan madenler topragin iist katmaninda bu iglemlere tabi tutulmaktadir. Bunun
sonucunda ise topragin verimli {iist tabakasi tahrip olmaktadir. Diger taraftan yer
altindan ¢ikarilan madenlerin ¢evreye dagilan pargalar1 ve islenmesi sonucunda olusan

kati, siv1 ve gaz atiklar1 da kimyasal kirlenmeye sebep olmaktadir (URL-3, 2016).

1.1.2.3. Biyolojik Kirlenme

Dogal cevreyi meydana getiren toprak, hava ve suyun cesitli cins ve 6zellikte
mikroorganizmalarla kirlenmesi ve buna bagli olarak olusan mikrobiyolojik yapinin
bozulmasi mikrobiyal kirlenme olarak, ayni ortamlarin ise mikroorganizmalarla
kirlenmesi biyolojik kirlenmeyi tanimlamaktadir. Ornek vermek gerekirse, tarim
alanlarmin sulanmasinda kanalizasyon suyu kullanilmasi veya kanalizasyon sularinin
akarsulara, gol ve denizlere aritma islemi uygulanmadan gelisi giizel bosaltilmasi ile
kanalizasyon sularinda olusmus hastalik yapici etkiye sahip mikroorganizmalar toprak,
su ve atmosfere gecmekte bunun sonucunda bu ortamlarin mikrobiyolojik kirlenmesine
sebep olmaktadir (URL-1, 2016).

1.1.3. Cevre Kirliligi Cesitleri

Sanayilesme, hizla artan niifus ve bu baglamda yasanan kentlesme, 20. Yiizyilin
ilk yillarindan beri doganin temel 6geleri olan toprak, hava ve su iizerinde ciddi tehdit
olusturmakta ve tiim canlilar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu kapsamda; “doganin
temel fiziksel oOgeleri tizerindeki bu olumsuz etkilenmelerden ortaya ¢ikan gevre
sorunlar1”, ¢evre kirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sisli, 1994, s.36). Daha genis bir
ifade ile ¢evre kirliligi; “Insanlarm basta sanayi olmak iizere, tiirlii faaliyetlerinden
dolay1 zehirli veya kirletici denebilecek cesitli sekillerdeki (gaz, sivi ve kati haldeki)
maddelerin topraga, suya veya havaya sagilmalari, hava titresimine (giiriiltii) sebep
olunmasi, ¢esitli 151n seklindeki enerjinin (Radyoaktivite vs.) yayillmasi ve bunlara
ilaveten tabiattaki olaylardan dolayr da diinyada var olan canli varliklar dengesinin
bozulmas1” olarak tanimlanabilir. Gortildiigii tizere bu kapsamli tarif akla gelebilen her
tarlt cevresel konuyu icermektedir (Erden, 1991, s.10).

Kirlenmenin farkina varildigi son ylizyllda bunun Oniine gegilmesi i¢in

calismalar yapilmaktadir. Kirlenmenin tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin olmasa
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bile, en azindan sanayilesme, hizla artan niifus ve kentlesmenin bir sonucu olan ¢evre
kirlenmelerinin Oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Bunun teknolojik gelismeler sonucu
olusan modern ve rahat hayat yasayan insanlarin bunu elimine etmesi gerekmektedir.
Bu ise pek miimkiin degildir. Hi¢ kimse modern teknolojinin getirdigi konfordan
vazgecmeyi istememektedir (Karpuzcu, 2007, s. 32).

Cevresel sorunlarin 6ziinde, evrensellik, devamlilik, birbiri ile baglilik ve doga
tahribinde, ilk haline getirememe gibi karakteristik &zellikler vardir. insanoglunun bas
aktorii oldugu cevre sorunu tiirlerinin basinda; toprak, hava ve su kirliligi vardir
(Paylan, 2013, s.8). Hizla gelisen teknoloji ve tiiketimdeki artis, g¢evre kirliligi
boyutlarinin kiiresel dlgekte genislemesine sebep olmaktadir. Cevre kirliligi diinyada
yasayan tiim insanlar ortak sekilde harekat ederek, insanligin gelecekteki varligini tehdit
etmesini engelleyecek tedbirleri almakla sorumludur. Cevresel sorunlar kiiresel ¢apta
ela alindiginda, toplumu olusturan tiim bireylerin ortak katilimi ve destegi ile ¢oziime

kavusturulmasi daha hizli ve kalic1 olacaktir.

1.1.3.1. Hava Kirliligi

“Yeryiiziinii saran ve kalinligi 120 km’ye yaklasan gazlar karisimina atmosfer
(hava) denir.” (Giindiiz, 1998 s.1). Hava kirliligi ise “atmosferde bulunan gaz veya
tozlarin insan ve cevre sagligini tehdit edecek boyutlara ulagmasi durumu” olarak
tanimlanmaktadir (Gokmen, 2007, s.433). Son zamanlarda diinya ekonomisinde goriilen
hizl1 biiyiime, bir¢ok sosyal ve teknolojik gelismeler giderek enerji tiikketimini de hizl
bir sekilde artirmaktadir. Enerji, tim kullanim bigimleri ile birlikte elektrik {iretimi,
smai faaliyetler, ulastirma ve teshin sektorlerinde yiliksek miktarda kullanilmakta olup,
cok ciddi bir hava kirliligini de beraberinde getirmektedir. (Sancar, 1992, s.15). Bir
insanin ortalama glinde 15 m3 havayr soludugu diisiiniildiigiinde, bugiin hava
binyesinde bulunan karbon monoksit, ozon, kukurtdioksit, hidrokarbonlar ve aldehitler
gibi kirletici gazlar insan saghigini tehlikeye sokacak diizeye gelmistir (Giirpinar, 1998,
5.140).

Hava kirliligi yeni hissedilen bir olay degildir. “ilk ciddi yerel hava kirliligi
kavrami 1909 Glasgow’da meydana gelmis ve tanimlanmistir. Sonrasinda 1930 yilinin
Aralik ayinda Belgika’nin Meuse Vadisi’nde, Ekim 1948 Pennsylvania Donova
bolgelerinde yogun sekilde hava kirlilikleri yasanmistir. 1952 yilimin Aralik ayinda

4000 kisinin oliimii ile sonuclanan Londra hava kirliligi, tarihte yasanmis en biiyiik
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yerel hava kirliliklerindendir” (Akdur, 2005, s.16). Hava kirliligi basta insan sagligi
olmak iizere, tiim canlilari, bitki Ortiisiinii olumsuz yonde etkilemektedir. Dogay1
yasanmaz hale getirecek kadar biiylik boyutlara ulasabilir. Hava kirliligi sonucu
meydana gelen kiiresel 1sinma ve buna bagl olarak yasanan iklim degisiklikleri, sera ve
zararli gazlarin etkisi sonucu ozon tabakasinin incelmesi gibi ciddi sorunlar tiim
diinyay1r kapsayan ve ilgilendiren, biran Once Oniinii gegilmesi gereken cevresel
sorunlarin basinda gelmektedir. Giiney (2003) hava kirliliginin nedenlerini soyle
siralamuastir.

e Niifusun hizla bir sekilde artmasi ve biiyiik sehirlerdeki yogunlasma,

e Schirlesme ve endiistride uygun olmayan yer se¢imi,

e Fosil yakitlarin ciddi 6l¢iide tiikketilmesi,

e Motorlu arag sayisindaki artislar,

e Bilingsizlik ve egitimsizlik sonucu hava kirliligi konusunun énemsenmeyisi.

Artan hava kirliligi insanlarin ve hayvanlarin hastaliklara yakalanma olasiligini
ciddi anlamda yikseltmektedir. Viicut direnci ve bagisiklik sistemini olumsuz yonde
etkileyen hava kirliligi, ozellikle solunum yolu rahatsizlari olmak {izere bagka
hastaliklara da sebebiyet vermektedir. Sera etkisi sonucu atmosferde bulunan gaz
dengesinin bozulmakta, dogal iklim diizeni degismekte, kiiresel 1sinma ve iklimsel
degisikliklere meydana gelmektedir. Sera gazlari nedeni ile suni sekilde sicaklik
degerleri de yiikselmektedir (Celik, 2012, s.10).

Hava kirliliginin ¢ogalmasi ile ozon tabakasinda onemsenecek biiyiikliikte
delikler olusmustur. Canlilar yasamsal faaliyetleri igin ¢ok 6nemli olan ozon tabakasi,
giinesten gelen ultraviyole ve =zararli 1smlarin yeryliziine zararli etkilerini
engellemektedir. Ozon tabakasinda meydana gelen delikler sorunu, 1970’li yillarda
CFC (kloroflorokarbon) gazlarinin sprey kutularinda kullanilmasi ile baglamistir. Bu
gazlarin  Ozelligi havada kaybolmamakta, tam aksine {ist atmosfere kadar
ulagabilmektedir. Gazdaki klor ultraviyole 1sinlar ile birlikte havaya birakilmakta ve bu
ise ozon tabakasmi ciddi anlamda tahrip etmektedir, tek bir klor atomu ortalama
100.000 ozon molekiiliinii yok edebilecek seviyededir (Findik, 2007 s.15).
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1.1.3.2. Toprak Kirliligi

Diinya ylizeyini kaplayan ve tiim canlilar i¢in 6nem arz eden topraklar, liretim
ile yasamsal faaliyetlerin saglanmasinda énemli faktdrlerden biridir. insanoglu igin ¢ok
onemli olan bu dogal kaynak cesitli sebep ve faaliyetlerden dolayr ciddi tehdit
altindadir.

Diinya niifusunun yiiksek miktarlarda olmadig1 yiizyillarda toprak yetmezligi
diye bir kavram yoktu. Diinya niifusunun artmasi ile insanlar iklimi daha yasanilabilir,
topraklar1 tarim yapmaya elverebilir, yerlesim icin daha uygun arazilere yogun bir
sekilde yigilma yaptilar. Tarimsal faaliyet yapmak, barinma ve diger faaliyetleri i¢in
yapilar yapmasi ile tarimsal araziler, verimli topraklar isgal edildi. Bunlarin yapilmasi
sadece o alanlarin yok edilmesine sebebiyet vermedi. Bu alanlardan ¢ikan atiklar ise
bunun siireklilik arz etmesini sagladi (Giiney, 2003, s.140). Sanayilesme ve
endistrilesme, c¢arpik kentlesme, gecekondulagma gibi sebepler dolayisi ile toprak
kirliligi her gegen giin artmakta, toprak kirliginin biiylik boyutlara ulagsmasi yeralti
sularinin zarar gormesine dahi sebebiyet vermektedir. Doganin her bir 6gesi ayri
gozikse de aslinda hepsi birbirini tamamlayan ve etkilesim iginde olan pargalardir.
Bunlardan birindeki asir1 kirlenme digerini de olumsuz yonden etkilemekte, bu
olumsuzluk tiim canli hayat1 i¢in ciddi tehdit olusturmaktadir.

Basol (1985, s.244) toprak kirliligini “topragin insan miidahalesi sonucunda,
fiziksel, kimyasal ve jeolojik yapisinin bozulmasi” olarak tanimlamistir. Topragin
yapisina aykirt kati ve sivi atiklarin topraga karismasi sonucu, topragin kimyasal,
fiziksel ve biyolojik yapisi degismektedir. Toprak asil amaci disinda kullanilmakta bu
ise insan eliyle olmaktadir Bunlara 6rnek vermek gerekirse; ¢arpik kentlesme, verimli
arazilerin ve ormanlarin iggal ve tahrip edilmesi, tarim arazilerinin asir1 sulanmasi,
tarimsal ilag ve asir1 giibreleme, atik ve ¢Op alanlari igin yanlis yer segimi,
sanayilesmenin oldugu bolgelerde ise, ¢evresel olmayan iiretim faaliyetleri sayilabilir

(Ozdilek, 2004, s.91).
1.1.3.3. Su Kirliligi
Tiim canlilarin yasama kaynagi olan temiz su miktari, diinyada mevcut su

miktarinin ortalama %2,5’1 kadardir. Yaklasik olarak diinyanin iigte ikisinin sularla

kapli olmasina karsin bu kadar az olan temiz su oraninin sadece %1°1 igmeye uygundur.
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Geriye kalan1 okyanus ve denizlerde bulunan tuzlu sulardan olugmaktadir. Yasam
kaynagi olan hava kadar 6nemli olan suyun, kirlenme ve diger nedenlerle azalmasi veya
yok olmasi, canlilarinda yok olmas1 anlamina gelmektedir (Akytiz, 2010, s.7).

Enerji olarak kullanilan dogal kaynaklardan en ekonomik olani sudur. Ancak bu
enerjinin degerlendirilmesi i¢in bulundugu yerde kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle
elektrik tiretiminde kullanilan su; biiylik miktarda elektrik sarfiyat1 gerektiren sanayi
isletmelerinde kurulus yer ve fizibilite caligmalarini etkilemektedir. Bu isletmeler
genellikle su kaynaklarinin yakinina kurulmaktadirlar. Sanayi isletmelerinin yaninda,
su; kagit, kimya, gida, demir-gelik ve endiistrinin ¢esitli kollarinda kullanilan 6nemli
faktorlerdendir. S6z konusu isletmelerde kullanilacak suyun basing ve temizligi dnemli
bir faktordiir. Suyun temizliginin dnemli oldugu isletmelerde mevcut suyun kirli olmasi
durumunda, aritma islemi yapilarak suyun temizlenmesi saglanmaktadir. Bu ise
isletmelere art1 yatirim maliyeti getirerek genel maliyetlerin artmasina neden olmaktadir
(Erturk, 2001, s.71).

Ancak buna paralel olarak; sanayilesme, endiistrilesme ve kentlesme sonucu
biiylik miktarda temiz su kullanilmaktadir. Bunun sonucunda ise ciddi miktarda atik su
ortaya ¢cikmaktadir. Bu atik sularin gelisi giizel aritma yapilmadan dogaya birakilmasi
ise ¢evrenin ve dogal kaynaklarin kirletilmesine neden olmaktadir. Sanayilesme sonucu
olusan atiklar ve kimyasal ve radyoaktif maddeler diinyanin dengesini 6nemli oranda
bozarak kirletmekte, bazen bu Kirlilik dizeltilip eski haline biylk cabalar ile getirilirken
bazen ise geriye doniisli olmayacak sekilde bozulmaktadir (Ttrkiim, 2008, s.167).

Ayrica; artan niifus ve asir1 kentlesme sonucu bu alanlardan ¢ikan kati ve sivi
atiklar, altyapr eksikligi ve kanalizasyonlarin eski olusu, aritma sistemlerin yetersiz
olmasi nedeni ile atiklar ¢evrenin kirlenmesine neden olmakla beraber, bu kirliligi en
fazla hisseden dogal kaynaklardan yer alti ve yer istiindeki su kaynaklaridir (Celik,
2012, 5.13).

1.1.3.4. Radyoaktif Kirlilik

Radyoaktif kirlenmeye sebep olan baslica kaynaklar; niikleer silah iireten ve
deneyen fabrika ve devletler, niikleer enerji santralleri ve tiim bunlarin sonucu ortaya
cikan radyoaktif madde atiklaridir. Ortaya c¢ikan radyoaktif maddelerin g¢evreye
yaydiklari elektronlar, toprak, su ve havaya ciddi zararlar verirler (Akytiz, 2010, s.9).
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Radyoaktif maddelerin dogaya yayilmasi 1s1 kirliligi yada gaz seklindedir.
Giliniimiizde gelisen teknoloji sonucu gerceklestirilen niikleer silah ¢aligma ve
denemeleri sirasinda ve niikleer enerjinin liretimi esnasinda ortaya ¢ikan radyoaktif
maddeler cevreye uzun sire zarar vermektedir. Gelismis ve siiper gii¢ olarak
nitelendirilen {ilkelerin ¢ogu niikleer giice hakim olmak istemektedirler. Bu iilkeler
niikleer bombalara, niikleer ara¢ ve denizaltilara, niikleer santrallere sahip olmak igin
caligmalar yapmakta, bunun sonucunda ise niikleer atik sorunu olusmaktadir. Bu
sorunun nasil oniine gegilecegi ise yetkilileri sorumlu kilmakta ve diisiindiirmektedir
(Glney, 2003, 5.150).

Nitekim; radyoaktif kirlenmeye o©rnegi olarak; 1986’nin nisan ayinda
Ukrayna’nin Kiev iline bagl olan Cernobil kentindeki niukleer gi¢ reaktorunin 4.
Unitesin de meydana gelen kazada atmosfere ciddi miktarda fisyon gazi salinmistir
(URL-4). Patlama sonucu meydana gelen radyasyon yiikli bulutlar Tiirkiye’nin Trakya,
Ege bolgesinin kuzey kesimleri ve Dogu Karadeniz’i ciddi anlamda etkilemistir.
Kamuoyunda 1986 yilinda liretilen ¢ayin radyasyonlu olup olmadig: tartigilmistir. Tiirk
insaninin evinden eksik olmayan cay i¢in “radyasyonlu ve radyasyonsuz” ayrimi yapilir
hale gelinmistir. (Kuduz, 2011, s.28-29). Radyasyonun hava, toprak ve su vasitasiyla
taginmast sonucu hayvansal Uriinler ve bitkiler besin zinciri ile bu maddeyi basta
insanlar olmak {izere tiim canlilara tasirlar. (Cepel, 2010, s.4). Radyasyonun ¢ok az bir
miktar1 bile insan viicuduna ciddi zararlar verebilir. Uzun siire radyasyona maruz kalma
sonucunda ise ¢cok daha biiyiik saglik problemleri yasanabilir. Radyoaktif 1isinlar, DNA
molekiillerinde uzun siireli kalici hasara sebep olarak hayati tehlikeye sebebiyet
verebilirler. Uzun siire radyasyonda kalinmasi sonucu viicutta bulunan molekiller
iyonize olup, serbest radikallere doniisiir. Bu serbest radikaller bagta kanser hiicreleri
olmak {iizere, tlimdrlerin biiylimesini artirirlar. Uzun siire radyasyonda kalmis kisinin

kanser olma riski ¢ok fazladir (URL-5).

1.1.4. Cevre Yonetimi Ve Iliskili Kavramlar

Bat1 iilkelerinde adindan sik¢a s6z ettiren ¢evre yonetimi kavrami Tiirkiye’de
yeni yeni literatiirde yerini almaktadir. Sanayi Devriminden sonra diinya niifusu hizla
artmis bu baglamda artan niifusla beraber ihtiyaclarda hiz kazanmigtir. Artan ihtiyaclar
karsilamak i¢in ise endiistrilesme yiiksek bir ivme ile hiz kazanmistir. Son 200 yil da

isletmeler, “al, yap, sat” diislincesi ile seri halde {iretim yapmuis; Uretim igin gereksinim
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duydugu hammaddelere sahip olabilmek icin ise dogayi, kendi kendini yenileme
stresinden ¢ok daha biiyiik bir hizla bertaraf etmistir. Bir taraftan seri halde Uretim
yaparken diger taraftan ise ayni oranda atik liretilmesine sebep olmustur. Endiistrilesme
her ne kadar toplumlarin refah diizeylerinin artirilmasina neden olup gelismesine katki
saglasa da, diger taraftan neden oldugu cevresel sorunlar ekolojik dengenin diizenini
bozulmast sonucunu dogurmustur. Bunun sonucunda c¢evre sorunlart insanlarin

dikkatini ¢ekmis ve ¢evrenin yonetilmesi kavrami giindeme gelmistir (Peker, 2010,
5.22).

“Cevre Yonetimi” kavrami Cevre Kanununda (Cevre Kanununda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun, 2006, madde 22) su sekilde tanimlanmustir:

“Cevre yoOnetimi; idari, teknik, hukuki, politik, ekonomik, sosyal ve kilturel
araglart  kullanarak dogal ve yapay c¢evre unsurlarimin siirdiiriilebilir
kullanimint ve gelismesini saglamak iizere yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel

diizeyde belirlenen politika ve stratejilerin uygulanmasidir.”

Mindikoglu (2007, s.61) Cevre Yonetimi (Environmental Management)
kavrammni su seklide tanimlamustir.”Insanlarin olumsuz faaliyetleri sonucunda gevre
izerinde olusabilecek zarar verici etkileri, icinde yasanilan zaman diliminin ihtiyag¢larini
karsilayacak ve gelecek nesillerin gereksinimlerini de hesaba katacak sekilde
diizenlemeye ve yonlendirmeye doniik gesitli araglarla planlama, karar alma, politika
gelistirme, benimseme ve uygulama siirecidir.”

Cevre yonetiminin amaci ise, ekonomik faaliyetlerin karar alma asamalarinda
cevreye etkilerini temel elemanlardan biri olarak gorilmesi, insanoglunun sagliginin
korunmasina ve devamliligina katkida bulunmasi, dogal kaynaklarin etkin kullanimi
sirecinin giivence altina alinmasi, ¢evre sorunlari ve zararlarinin kaynaginda Oniine
gecilmesi, cevresel kaliteyi artirmak, cevre planlamalarina ve gevresel konulardaki
calismalara oOncelik verilmesi ve cevresel etki degerlendirilmesi (CED) olarak ifade
edilen yonetsel karar alma asamasinin ve Yyerel olarak kurumsallasmasinin
gerceklesmesidir (TUzln, 1996, s.27). Cevre yonetimi faaliyetleri ile cevrenin,
insanlarin ne tiir etkinlikleriyle, ne tir dogrultuda, ne siddette degistirildigi ve hangi
kisiler tarafindan nasil engelleneceginin belirlenerek bu baglamda, gevresel sorun

sayilan olusumlarin 6nlenmesi ve ¢6ziime kavusturulmasina yonelik amag, politika ve
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stratejilerin gelistirilerek isleme gecirilmesi hedeflenmektedir (Baki ve Cengiz, 2002,
s.159).

Cevresel sorunlarin her gecen giin artmasi sonucu, insanlar bunun Oniine
gecilmesi i¢in 1990’11 yillarin basindan itibaren ¢esitli ¢calismalar yapmis ve gesitli
kavramlar ortaya c¢ikarmislardir. Cevre yonetimi ile iligkili bir ¢ok kavram ortaya
atilmistir. Bu galismada da ele alinan bazi 6nemli kavramlar soyledir (Guide ve Daniel,
2000, s.127):

e Atik imha etme

o Kirlilik kontrol

e Atik azaltma

o Kirlilik 6nleme

e Endustriyel ekoloji

e Suirdurulebilir kalkinma

Cevre yonetimi ile ilgili her bir kavramin, bir merdiven basamagini temsil ettigi
bir kavram merdiveni olusturulmustur (Hamner, 1996, s.3). Sekil 1.1°de gorildigi
Uzere, olusturulan merdivenin en alt basamagi atigin imha edilmesi olustururken, en Ust
basamagini endustriyel ekoloji olusturmaktadir. Bir tst basamakta kavramin kapsami
blyumekte ve alt basamaklardaki kavramlar1 da kapsamaktadir. Cevre yonetimi ile ilgili
kavram merdiveninin en iist basamagina ¢ikilarak siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagmak

hedeflenmektedir.
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Kapsam SURDURULEBILIR

4 KALKINMA

Endustriyel Ekolojt

Kirlilik Onleme

Atk Azaltma

Kirlilik Kontroli

Atk Imha Etme

=

-

Yapilan Callsm;

Sekil 1.1. Cevre Yonetimi ile liskili Kavram Merdiveni
Kaynak: Hamner, Burton W., “What is the Relationship among Cleaner Production, Pollution
Prevention, Waste Minimization and ISO 14000?”, The 1% Asian Conference on Cleaner

Production in the Chemical Industry, Taipei, Taiwan, 1996,
http://www.p2pays.org/ref%5C03/02586.pdf, 15.04.2016, s. 3’te bulunan sekilden
uyarlanmustir.

1.1.4.1. Atik imha Etme

Cevre yonetimine iliskin merdivenin en alttaki basamagi atigin imha edilmesidir.
Uriin yasam dongiisii icinde iiriiniin besikten mezara kadar, yani bahse konu Grin
olusturmak i¢in elde edilen hammaddelerin iiretim asamasindan sonra, kullanim ve
sonrasinda bertaraf edilmesine kadar tiim faaliyetlerde bazi cesit atiklarin meydana
gelmesi kacinilmazdir. Ortaya ¢ikan bu atiklarin bazilarimin geri doniistimii miimkiin
olmamaktadir. Geri kazanimi1 miimkiin olmayan bu atiklar, en uygun yontemle dikkatli
ve c¢ok hassas sekilde yonetilmeli, dogaya ve tiim canlilara verecegi zarari en aza

indirmeye hatta miimkiinse hi¢ zararsiz sekilde imha yontemi kullanarak bertaraf

edilmelidir (Peker, 2010, s.25).



18

1.1.4.2. Kirlilik kontrolu

Uretim islemleri esnasinda ortaya cikan atiklarmn, bir kismi 6nlenebilmekte bir
kismi ise Onlenememektedir. Ortaya ¢ikan bu atiklarin imha edilmesi i¢in yapilmasi
gereken sistemler biitiini “Kirlilik Kontrolii” olarak tanimlanabilir. Burada amag;
iretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin, ¢evre teknolojisi destegi ile ¢cevreye zararlarini en
aza cekmektir (Gingor ve Demirer, 2000, s.66) Ancak ortaya ¢ikan atiklarin bu
sistemler ile giderilmesi ¢ok yiiksek yatirim miktarlarin1 da beraberinde getirmektedir.
Sistemin isleyisi esnasinda meydana gelecek hata ve arizalar ise ¢ok ciddi risk tasimakta
ve olugmasi sonucunda ¢ok biiyiilk boyutta ¢evre kirlenmesine neden olacaktir. Boyle
bir durumda ¢evresel sorunlarin olusmasinin yani sira, ¢evre kirliligin sebebi ile ¢ok
biliylik miktarda cezalar verilebilmekte ve bu dogrultuda da maliyetler artmaktadir

(Peker, 2010, s.26).

1.1.4.3. Atik azaltma

Ozellikle sanayilesme sonucu olusan atiklarn icerisinde bulunan agir metal ve
zehir salan maddeler, ¢evrenin yiizeyine ve yer altina gegmesi sonucu yeralt1 sularina
ulagsmaktadir. Tiim canlilar i¢in olusturduklar1 bu tehlike yasamsal faaliyetler icin
onemli bir sorun olusturmaktadir. Uretim sonucu kati, sivi ve gaz seklinde atiklar
meydana gelmekte, bu atiklar ¢evresel problemler ile beraber materyal ve enerji kaybina
da yol agmaktir. Atik azaltma; Uretimde ortaya ¢ikan tiim tehlikeli atik tUr ve miktarinin
gerek hacmini gerekse s6z konusu tehlikeli atiklarin zehirlilik oranlarinin azaltilmasi
icin, bunun daha kaynakta azaltma ve geri doniisiim islemlerini ifade etmektedir (Peker,
2010, s.26). Atik azaltmadaki temel hedef, atik iiretiminin engellenmesi, meydana gelen
atik kalitesinin artirilmasi, zararlarinin en aza indirgenmesi, geri doniisiim, yeniden
kullanim ve geri kazanimin tercih edilmesinin saglanmasidir. Toplam kaynak koruma
olarak tanimlanan {riinlerin, hammadde ve enerjinin 6zenli ve sorumluluk iginde

kullanimi, atik azaltmada gergeklestirilecek temel tarz ve eylemdir (URL-6, 2016)

1.1.4.4. Kirlilik 6nleme

Insanoglu uzun yillar diinya iizerinde yasamsal faaliyetlerini yiiriitmiis ve

bulundugu ¢evreyi de kendi arzusu dogrultusunda degistirmeye baslamustir. Ozellikle
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20. ylizyildan sonra hizla artan niifus, ulasimda yasanan gelismeler, sanayilesme ve
insanin anlik para kazanma hirs1 sonucu kisiler gevresini unutarak kirlilige terk etmistir.
Kirlilik 6nleme, tiriinlerin liretim siirecinde ortaya ¢ikan atiklarin ve kirleticilerin daha
kaynaginda azaltilarak ortadan kaldirilmasidir. Kirlilik 6nleme de temel amag¢ dogal
kaynaklarin korunmasi ve etkin kullanilmasinin gergeklestirilmesini saglamaktir (Peker,
2010, s.26). Kirlilik 6nleme kavraminin hayata gegirilebilmesi igin, gesitli stratejilerin
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Demirer (2003)’e gore bu stratejiler;

e Uretim faaliyetleri icin: hammadde ve enerji kullaniminin azaltilmasi, toksik

olan maddelerin kullanilmayarak, her tlrlii atik ve artiklarin miktar ile

toksisitelerinin azaltilmasi,

e Uretim faaliyetlerinin yardimer siirecleri icin: akilci bir envanter yonetimi ve

hammadde depolanmasi;

e Uriinler icin: iirliniin yasamsal dongisi cercevesinde (hammaddenin

temininden tamamlanan tiriiniin depolanigina kadar gegen tim surecler igin)

sebep olundugu olumsuz sonuclarin azaltilmast,

e Hizmetler icin: bu hizmetlerin uygulanma ve gergeklestirilmesi siirecinde

cevresel faktorler goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

1.1.4.5. Endustriyel ekoloji

Ik kez Frosch ve Gallopoulos (1989) tarafindan giindeme getirilen “Endiistriyel
Ekoloji” kavrami, endiistri ve dogal yasam ile ekolojik sistemlerin arasinda meydana
gelen analojiye dayanmaktadir. Endustriyel ekoloji kavrami, farkli boyutlari ile ¢esitli
zamanlarda tartisilmis, zamanla gelisen bir kavram olarak farkli tanimlamalar
yapilmustir.  Sarkis (2003, s.398), endiistriyel ekoloji kavramini, birbiri ile
hammadde,iiriin ve iiretim iligkisi bulunan bagimli ve destekleyici endustri dallarinin
ayn1 endiistri bolgelerinde kurulmasi seklinde tanimlamastir.

Zaman zaman farkli boyutlar1 ile yorumlanarak, farkli sekillerde tanimlanan ve
gelisen bir kavram olan endiistriyel ekoloji kavraminin bugiine kadar tiim tanimlamalar1
da baz alarak, s6z konusu kavramin kapsam ve Ozellikleri su sekilde belirtilmistir
(Garner, 1995, s.8):

e Endustri ve ekolojik sistemler arasindaki iliskiye sistemik bir bakis,

e Madde ile enerji akim ve doniistim bilimi,
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e Birden cok disiplini ile ilgili (multidisipliner) bir yaklagim,

e Gelecege doniik bir kavram,

e Dogrusal sistemden dongiisel sisteme dogru bir degisim yani; bir isletmeden
iiretim sonrasi ¢ikan atigin diger isletmeye girdi olarak girmesi,

e Endustriyel sistemlerin ekolojik sistemlere olan cevresel zararlarinin
azaltilmasina yonelik olan bir uygulama,

e Endustriyel islemler ile uyumlu sekilde ekolojik sistemlere Yyonelik
entegrasyona iligkin bir yaklasim,

e Endustriyel sistemlerin etkin olarak sdrdirdlebilir  dogal sistemlere
benzesmesinin saglanmasi,

e Endustriyel sistemler ile dogal sistemler arasindaki hiyerarsinin belirlenerek
karsilastirilmasi ve bu kapsamda potansiyel ¢alisma ve eylem alanlarinin tespit

edilmesidir.

Endustriyel ekoloji kavrami, toplumsal ve sosyal bir faaliyet olup, asil amaci;
dogal kaynaklarin tekrar kazaniminin saglanmasi ve daha etkin verimli kaynak
kullaniminin tercih edilmesine yonelik bir girisimdir. Senlier ve Albayrak (2003)

endustriyel ekoloji de hedeflenen yararlari su sekilde belirtmistir.

Girdi olarak kullanilan islenmemis hammadde miktarinin azaltilmasi

Kirliligin azaltilmasi

Enerji kullaniminin azaltilmasini saglayacak verimliligin arttirilmasi

Imha edilmesi gereken atik miktarinin azaltilmasi

Toplam madde dongusiinin optimizasyonunun saglanmasi

1.2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

20. yiizyilin basindan itibaren diinya tarihinde daha once hi¢ yasanmamis
boyutta ¢evresel sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Diinya iizerinde yasayan canlilarin
yasamsal faaliyetleri i¢in ¢ok 6nemli olan hava, su, toprak ve diger tiim dogal kaynaklar
her gecen giin kirlenmekte, bilingsiz kullanim ve tiiketim sonucu hizla yok olmaktadir.
Hizli bir sekilde artan niifusun fizyolojik ihtiyaclar1 i¢cin gereken tarim arazileri,
cevrenin sigortast olan yesil alanlar ve biyolojik sistemler de bu yok olusu ciddi

anlamda hissetmistir. Gelecek nesilleri tehdit eden atik ve zehirli gazlar yer ve gok
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yiizlinii hizla kaplamaktadir. Cevresel sorunlarin neden oldugu kiiresel 1sinmaya baglh
olarak yasanan iklim degisiklikleri, ozan tabakasinin delecek ve kara pargalarini sular
altinda birakacak seviyeye gelmistir. Yasanan tiim bu ¢evresel sorunlari yalniz “teknik”
bir sorun olarak gérilmemeli, daha da 6te de ¢ok buyik boyutta “toplumsal” bir sorun
oldugunu belirtmek gerekir (Karaca, 2008, s.20).

Gunumuze kadar genellikle kalkinma, gelisme ve rekabet gibi kavramlarla
anilan sirdiirtilebilirlik kavrami; ekolojik ve sosyal yasamin siirdiiriilemez sekilde
hissedilmesi Uzerine, ekonomik boyuttan, cevresel, ekolojik ve yasamsallik boyutunda
ele alinmaya baglanmistir (Altundug, 2008, s.30). Bu ise “gevresel siirdiiriilebilirlik”
kavraminimn anilmaya baslamasina neden olmustur. Ozellikle son zamanlarda gevresel
sorunlarla  bagdastirilan kavramlar sdrdirllebilirlik  ve siirdiiriilebilir  gelisme
kavramlaridir (Barnett, 2001, s.134). Surddrulebilirlik ve siirdiiriilebilir gelisme kavrami
1987°de, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu’nun (UNCED)
hazirlamis oldugu Ortak Gelecegimiz Raporu’nda yer almis olan kavramlar olup,
stirdiirtilebilirlik kavrami burada en yalin tanimlama ile; gelecek nesillerin
ihtiyaglarindan 6din vermeden buginki toplumunun ihtiyaglarini temin etme yetenegi
strateji ve ilkeleridir (URL-7, 2016). Erengezgin (2005) siirdiiriilebilirligi “her seye
ragmen” olarak degil, “her seyi dikkate alarak™ yasama cabasi olarak, Ayaz (2002) ise
surdurilebilirlik  kavramni analitik bir sekilde ele almis ve temel olarak
stirdiiriilebilirligin ekolojiye ait oldugunu, belli bir zaman zarfinda hemen hemen hig
degismeden varligini siirdiirebilecegini ifade etmistir.

Yasanan ¢evresel sorunlar, gliniimuzde her alanda kendini hissettirmekte, daha
da 6nemlisi tiim canlilarin gelecegini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyecek
diizeye ulagsmasindan dolayr ¢ok biiyiikk 6nem tagimaktadir. Strdirulebilirlik, tim
diinyay1 ilgilendirmekte ve kiresel uzun sureli bir bakis agisina sahiptir. Asagida
siralanan ve Oniimiizdeki yiizyilda da blylk ihtimal artarak devam etmesi muhtemel
cevresel sorunlar, yalniz ekolojik sistem iizerinde yaratmis oldugu etkileri ile degil aynm
zamanda ekonomik, toplumsal ve sosyal sonuglart ile de ele alarak bir butun olarak
degerlendirilmelidir. Birlesmis Milletlerce hazirlanmis olan Ortak Gelecegimiz baslikli
raporda cevresel sorunlar yoksulluk ve esitsizlik ¢ercevesinde ele alinmis; yoksullugun
ile esitsizligin oldugu bir diinya da her zaman ekolojik, sosyal ve diger krizlerin

olusumuna etki edecegi vurgulanmistir (Brundtland, 1987, s.118).
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e Hizli niifus artisina baglh olarak dogal sistemler azalmaktadir. Kisi basina
kullanilan dogal kaynaklarin azalmasi, sadece yasamin Kalitesini degil ayni
zamanda kendisini de tehdit etmektedir.

e Cevresel sorunlar nedeniyle bitki ve hayvan turleri, geri doniisii olmayacak
sekilde yok olmaktadir. Bunlardan 8615 bilinen kus tiirinden % 11’1, 4355
memeli tirinden % 25’1, balik tiirlerinden % 34’ yok olma tehdidi ile karsi
karstyadir.

e Ekonomini sonucu arz ve talepler dengesindeki yiikselis dogal sistemi
zorlamaktadir. Yilda ortalama bir trilyon dolar biiyiiyerek gelisen kuresel
ekonomi, ekosistemi her yond ile tikenme ve bozulmalara striklemektedir.

e Sanayilesmenin; ozon tabakasmin delinmesi, kiiresel 1sinma, buzullardaki
erime, yagis sistemlerindeki degisme, okyanus ve deniz seviyelerindeki yiikselis
Ve ¢6llesme gibi nedenlerle buyik afet ve felaketler meydana gelmektedir. 1969
ile 1971 yillar1 arasinda 13.99 °C’de bulunan Kkiresel 1s1, 1996 ile 1998 yillar
arasinda 0.44 °C’lik artisla 14.43 °C olgulmistir.  2100°1i yillarda  deniz
seviyesinde 17 cm’ye kadar yukselecegi tahmin edilmektedir.

e Yapilan ¢alismalarda 1997 yili basinda diinyada ortalam 2,2 milyon km? ‘lik
bir alanin ¢ollesmekte oldugu, Tarimsal alanlarin ise % 70’inin ¢ollesme tehdidi
altinda oldugu gézlemlenmistir.

e Collesen bolgelerde 900 milyon insan yasam savasi vermektedir.

¢ Diinyada ortalama her yil her bir hektarlik alanin 0,5 ile 2 ton topragi erozyon
sebebi ile yok olmaktadir. Genel olarak ise her yil ortalama 25 milyar ton
verimli Ust toprak erozyon sebebi ile kaybedilmektedir.

e Ortalama son on bes yilda kisi basma diisen tarimsal toprak, gelismis olan
ulkelerde % 14,3 gelismekte olan iilkelerde ise % 40’a kadar azalmistir. Bu
azalmanin devam etmesi durumunda 2959 yilinda bu oran % 50 olacaktir.

e Diinya yiizeyinde 20 milyon km?2’lik alan, artik canli yasamina uygun degildir.
e Olusan asit yagmurlar1 nedeni ile ormanlar yok olmakta, 6zellikle tropikal
ormanlarindaki yok olmaya bagli olarak ise yagislar azaltmaktadir.

e Gelismis llkeler kar amagli olarak ¢evreye zarar veren ve Kirlilik yaratan

teknolojilerini gelismekte olan tilkelere pazarlama ve aktarmak istemektedir.
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e Verimli topraklar, dogal dengeyi g6z ardi ederek kisa dénemde kar etmeyi
amaglayarak sorumsuz endiistrilesme, ¢arpik kentlesme, yanlis ulagim ve alt yap1
yatirimlar1 nedeni ile ciddi zarar gormektedir.

e Kentlerden ve sanayi isletmelerinden ¢ikan atiklari toprak, su ve havayi hizla
bir sekilde Kirletmektedir.

e Tahminlere gore 21. yiizyilin baginda diinya niifusunun, 1,2 milyar yiyecegi ve
temiz suyu bulunacaktir.

e Dunyada bulunan insan nlfusu ortalama her yil 80 milyon artmakta, 2050
yilinda ise toplam nufusun 8,9 milyara olacagi tahmin edilmektedir.

e Su kirliligi nedeniyle her giin ortalama 25.000 6limiin gergeklesecegi tahmin

edilmektedir.

Giliniimiizde yasanan bu sorunlar toplumun her kesimini ilgilendirdigi gibi
isletmeleri de ilgilendirmekte ve 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. 21. Yiizyilda tiim
isletmeler ¢evresel siirdiiriilebilirligi, yatirim, yonetim ve iiretim islemlerinde dikkate
almali, isletme faaliyetlerini bu ¢ercevede sekillendirmelidir. Kiiresel sorunlarda tiim
insanlar tiim tlkeler i birligi iginde davranmalidir. Ancak gelismekte olan ve yoksul
tilkelerde, cevresel konular igsizlik, yoksuzluk gibi konular nedeniyle daha genellikle
geri plana atilmaktadir. 19. yiizyilin sonlarina dogru, genel anlamda gelisme degisik
sekilde tanimlanmis “stirdiiriilebilirlik” ile “stirdiiriilebilir gelisme” kavramlar1 6n plana

¢ikmis ve tartisilmaya baglanmistir (Basdelioglu, 2005, 5.35).

1.2.1. Surdurdlebilirlik Kavramimin Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

Endiistrilesmeden sonra diinyada hizli teknolojik gelismeler yasanmustir.
Teknolojik gelismelere bagl olarak diinya niifusu giderek artmistir. Dogal kaynaklarin
gelisi giizel kullanilmasi sonucu; ¢evresel felaketler hizlanmaya ve daha yikici olmaya,
ozon tabakasinin ciddi sekilde zarar gdrmeye ve kiiresel 1sinmaya, biyolojik, kimyasal
ve fiziksel atiklar sonucu verimli tarim arazilerinin yok olmasina kadar birgok ¢evresel
sorun tiim insanoglunu etkilemektedir. Sev (2009)’a gore diinya eskisi kadar insanligin
ihtiyacin1 karsilayacak kaynaklar1 veremeyecek duruma gelmis olup, bu baglamda
diinyanin insanlara arz ettigi ile insanlarin diinyadan talep ettigi kapasitenin dengeli

olmasi ile faaliyetler stirdiiriilmelidir.
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Dinya Uzerinde yasanan asir1 kirlenme tehlikeli diizeye ulasinca durumun
ciddiyeti anlasilmigtir. Asirt kirlenme sonucu yasanan sirali 6liimler, insanlart 6nlem
almaya itmistir. Ornek gostermek gerekirse 1952’ nin Aralik ayinda hava kirliligi sonucu
Londra’da 1 hafta i¢inde yaklasik 4000 insan hayatin1 kaybetmistir. Yasanan baska bir
kitlesel oliim ise, atiklar sonucu kirlenen sulardaki su iirlinlerinden beslenen kisilerin
yasamlarini yitirmesidir (Keles ve Hamameci, 1993, 5.157).

Yasamsal ortami meydana getiren cevre ogelerinin Kirlenmesi tehlikeli bir
diizeye erisince, durumun ciddiyeti anlasilmistir. Cevresel sorunlara iizerine g¢esitli
calismalar yapilmis ancak; stirdiiriilebilir gelisme ve c¢evresel konular ilk olarak
Isvigre’nin  Founex sehrinde 1971 yilinda gerceklestirilen uzmanlar panelinde
tartisilmstir (Sev, 2009). Inceday: (2004)’ya gore ise stirdirulebilirlik kavrami 1960’1
yillardan sonra, hissedilen c¢evresel sorunlar sonucunda aragtirmacilarin giindeminde
olmustur. Surdirilebilirlikteki 6nemli gelismelerden bazilari; 1977 yilindaki Dennis
Pirages’mn, Siirdiiriilebilir Toplum yapitiyla bilim g¢evrelerinde tartigilmasi, Stockholm
da gerceklestirilen insan ve Cevre Konferansindan sonra 1983 yilinda kurulan Diinya
Cevre Kalkinma Komisyonu tarafindan 1987 yilinda yayimlanan “Ortak Gelecegimiz”
adli rapor, 1992 yilinda yapilan Rio Zirvesi ve yine ayin yil Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen Cevre ve Kalkinma Konferansi, Kyoto Protokoli, 2002 yilinda yapilan
Johannesburg Zirvesi, “Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Komisyonu”
olusturulmasi sayilabilir (Ozorhon, 2013, s.2).

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
sirdiiriilebilir kalkinmanin amaglarini kamuoyuna sunarken, ayni zamanda ¢evre ve
ekonomik kalkinma arasindaki dengenin kurulabilmesi igin ulusal ve uluslar arasi
toplantilar diizenlenmesini 6ngérmiistir. 1983’de Birlesmis Milletler Genel Kurulu
karar ile kurulmus olan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonuna Norve¢ Basbakani
Brundland baskanlik etmistir. Komisyon tarafindan siirdiirtilebilir kalkinmanin hedef ve
amaclar1 kamuoyuna sunulmus, bunun yaninda c¢evresel ve ekonomik kalkinma
arasindaki iliskinin olusumu i¢in uluslar arasi toplantilar yapilmasinin gerekliligi
tartisilmistir. Komisyonca yapilmis olan ¢alismalar baglaminda 1987 yilinda Brundtland
Raporu olarak da bilinen Ortak Gelecegimiz raporunun tartisilan konularin bazilari
sunlardir (Brundtland, 1987, s.120).

e Kiresel ¢apta yasanan ¢evre bozulmasi

e Ekonomik adalet
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e Doga ile dengeli bir iliski gelistirilmek
e Madde ve niifus artis1 sinirlari
e Gelecek nesillere karst sorumluluk

e Dogal kaynaklarin esit paylagimi

Sonraki zamanlarda bolgesel bazda bazi girisimler olmustur. Ancak; kiiresel
bazda dikkat ¢eken ilk Cevre ve Kalkinma Konferans1 03-14 Haziran 1992 tarihinde
Brezilya Rio de janerio sehrinde 178 devletin biiyiik katilimi ile yapilmistir (Ceylan,
2010, s.7-8). En st diizeyde gerceklestirilen konferansta siirdiiriilebilirlik konusunda
mutabakat yenilenmis, c¢evresel, ekonomik ve sosyal konularda stirdiiriilebilirligi
saglayarak, glinlimiizde ki insanlara ve gelecek nesillere temiz bir diinya birakmak
hedeflenmistir. Konferansin sonunda “Istedigimiz Gelecek” baslikli sonug bildirgesi
kabul edilerek yaymlanmigtir (URL-8, 2016).

Cevre ve siirdiiriilebilirlik kavramlari Rio konferansi sonrasi uluslar arasi
toplumun giindeminde kendine yer edinmis ve tartisiilmaya baslanmistir. 2002 yilinin
Agustos-Eyliil ayinda Johannesburg’da gerceklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi, uluslar arasi toplumlarin ortak hedef ve glindem konularinin belirlenmesi
baglaminda biiyilk 6nem arz etmektedir. Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’nin yapilmasindan 10 yil sonra yapilan zirve de, cevrenin korunmasi,
ekonomik ve sosyal gelismenin birbirleri ile iliskili sekilde devam ettirilerek
stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilmesi degerlendirilmistir (Yakar, 2005, s.47).

Stirdiirtilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Gelisme konularinin diisiince boyutundan
kavram ve uygulama boyutuna gecisi, Ozellikle 20. yiizyillda yasanan teknolojik
gelismeler ve sanayilesme sonucu gerceklesen ekonomik ve sosyal ilerlemenin ¢evreye
verdigi ciddi tahribat ve tehdidin bir sonucudur. Aslinda siirdiiriilebilirlik kavraminin bu
kadar ciddiye alinmasinda 20. yiizyilda kendini daha fazla hissettiren ¢evresel sorunlar
ve felaketler olmustur. Tiim bu olumsuzluklar sebebi ile kiiresel ¢apta tiim canlilarin
yasamsal devamlilig1 tehlike i¢inde kalmistir. Bunun sonucunda 19. yiizyilin sonlarinda
giiclii ve ¢oziim odakli ¢evresel bir akim baslamistir. Siirdiiriilebilirlik ve kalkinma
kavraminin birbirleri ile karsilikli olarak g¢evresel, ekonomik ve sosyal anlamda bir
uzlagi amaciyla goriis birligine varilmasi esas alinmistir (Ceylan, 2010, s.10).

Korul (2004, s.106) siirdiiriilebilir gelisme kavramini bir degisim siireci olarak

tanimlamistir. Bu siire¢ bugiinlin ihtiyacglar1 karsilanirken, kaynaklarin etkin



26

kullanimini, yatirnmlarin yonetilmesini, teknolojinin iyi yonde degerlendirilmesi,
kurumsal degisim icinde insanoglunun beklentilerinin karsilanmasini kapsamaktadir.
Kaynaklari, ¢evresel etki ve tepkileri, siyasal ve politik yapiyi, isletmeleri, girisimleri,
toplumsal yapiy1 da ic¢ine alan degisim siirecinin gelismesindeki etmenlerden bazilari;
kentsel doOntisiim, ekonomik, g¢evresel ve sosyal gelisme, ¢evre yonetimi, tarimsal
faaliyetler, ¢evreci yapilagma, ulagim, tiretim, tiikketim, dagitim gibi ¢ok sayida alan ve

islem olup, tiim bunlar siirdiiriilebilirlik kavramimin ¢ikis ve gelismesine neden

olmustur. (Sev, 2009).

1.2.2. Siirdiiriilebilirlik Yaklasiminin Amaclar

Stirdiirtilebilirlik  yaklasimmin  ortak  amacglar  iizerinde hedeflenerek
uygulanmasinin gererliligi tiim taraflardan kabul gormistiir. Devletler, sivil toplum
kuruluglari, firmalar, egitim ve bilim diinyasi, kisacasi toplumu olusturan tiim insanlar
strdrdlebilirlik kavramini tiim alanlarda tiim faaliyetlerde uygulanmasini saglayarak
hayata gecirmelidir. Herkes {lizerine diiseni yapmalidir. Bu ortak amaclar asagida kisaca
aciklanmistir (Brundtland, 1987, s.121).

Bu amaglardan belki de en 6nemlisi kisilerin refah diizeylerinin artirilmasidir.
Ortalama kisi basina diisen milli gelir miktarlarima bakildiginda, milli gelir miktar
diisiik olan tilkelerde gevresel sorunlar ve siirdiiriilebilirlik kavrami farkindaliginin daha
az oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler ile az gelismis iilkelerde yasanan
yoksulluk ve imkansizliklar ¢evresel sorunlarin farkina varilmasinin 6niine gegmekte ve
asil hedef biliylimek olmaktadir. Bu iilkelerde yasayan kisiler temel ihtiyaglarini
karsilamakta dahi zorlanmaktadir. Gelismis iilkelerde siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok
daha iyi anlasildig bilinmektedir. Az gelismis ve gelismis iilkelerde yasanacak biiyiime
ve ilerleme ile bu konu daha 1yi anlasilacak ve uygulanacaktir.

Diinya kaynaklarmmi1 koruyabilmek, kaynak dagilim ve kullanim oranlarmi
dengeleyebilmek, ekonomik krizler sonucu yasanacak sikintilara daha direngli olmak
bdylece ekolojik dengeyi kurmak i¢in siirdiiriilebilir yaklagim biiyiimenin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu biiylime; daha az kaynak, daha yogun enerji ve daha adil bir
paylasim ile olacaktir.

Stirdiirtilebilirlik yaklasimin igin diger 6nemli bir amag ise, hizla artan niifus
artisini kontrol altina almaktir. Gelisme icin bir engel teskil eden kontrolsiiz niifus artis

nedeniyle, temel insan ihtiyaclarin1 karsilayabilmek her gecen giin zorlagmaktadir.
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Savaglarin ve {ilkeler arasindaki sorunlarin temel nedeni diinyada bulunan dogal
kaynaklarin paylasimidir. Bu kaynaklar bazi iilkelerde bol miktarda, bazilarinda az
miktarda, bazilarinda ise yok denecek kadar az bulunmaktadir. Artan niifus ile beraber
issizlik de cogalmaktadir. Issizlik sonucu ise yoksulluk artmaktadir. Niifus artisinin
kontrol altinda tutulurken, kaynak, enerji ve tikketim miktarlar1 da dikkate alinmalidir.

Stirdiirtilebilirlik i¢in bir bagska amag ise dogal kaynak korunmasi ve alternatif
kaynak kullaniminin saglanarak, kaynak zenginlestirmesinin amaglanmasidir. Diinyada
bulunan dogal kaynaklara hi¢ dokunulmadan korunsa bile, artan niifus ve dogal afetler
sonucu kisi bagina diisecek kaynak miktar1 azalacaktir. Mevcut kaynaklarit koruyarak,
bu kaynaklarin yerine gecebilecek alternatif enerji ve kaynak calismalari yaparak,
gelecek nesillere daha biiyiik bir diinya birakmak siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
onemli bir nedendir. Baz1 dogal kaynaklari icin ise alternatif kaynak bulmak ise
imkansiz gibidir. Bunlardan hava ve su insan i¢in yasamsal kaynaklardandir. Bu
kaynaklarin korunmasi 6ncelikli hedefler olmalidir.

Kiiresellesen diinyada yukarida sayillan amaglarin uygulanabilirligi teknolojik
ilerleme ile miimkiin olacaktir. Burada unutulmamasi gereken Onemli nokta ise,
teknolojik gelismelerin ¢evreye zarar verecek sekilde uygulanmamasi ile az gelismis ve
gelismekte ki iilkelere sosyal ve ekonomik agidan destek olacak sekilde uygulanmasi
strddrdlebilirlik icin énemlidir. Ancak burada 6nemli olan nokta, sosyal sorunlarin
¢oziime kavusturulmasit i¢in kiiresel c¢apta ticaret ve ekonomik biiylime
gerceklestirilirken ¢evresel sorunlar daha ileri gitmemelidir. Son 25 yilda yasanan
kiresel ticaret ve ekonomik buyiime sonucu artan gevresel sorunlar ile zengin ve fakir
arasindaki farkin artmasi bunun gostergesidir. Ticari mallar insan hayatindan daha fazla
degerli olmamalidir (URL-9, 2016).

Bu amaclara ek olarak, ekonomik sistemler ile surdirllebilirlik faaliyetlerinin
catigma igerisinde olmadigi diislincesinin, tiim diinyaya yayilarak benimsetilmesi,
faaliyete gecirilecek yeni stratejilerin ekonomik ve gevresel olarak bir bitun halinde ele

alinmasinin stirdiiriilebilir yaklagim i¢in 6nemli oldugu unutulmamalidir.
1.2.3. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Bilesenleri
Yasamsal faaliyetler icin gereken dogal kaynaklar ve enerji simirsiz degildir.

Diinyanin ve dogal kaynaklarin bir sinir1 vardir. Uygulanan teknoloji ve toplumsal

bliylimede izlenen strateji bazen bu sinirliliga zarar verebilir. Bu zararin oniine gecerek
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kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile siirdiiriilebilir bir diinya elde edilebilir.
Diinyada mevcut kisith kaynaklarin biiylik bir kismi, diinya niifusunun kiigiik bir
yiizdesinin liiks bir yasam siirmesi i¢in harcanmaktadir. Diinya niifusunun %1°’1 toplam
zenginligin %40’na sahipken, en fakir olan %50’si ise mevcut zenginligin %1 inin
sahibidir. Birlesmis Milletlerin belirlemis oldugu fakirlik ¢izgisi olan $2 USD altinda
yasayan insanlar diinya niifusun %50’sidir. Diinyanin bu sekilde asir zenginlik ve
fakirlik i¢inde yasamasini sosyal ve etik olarak uygun goérinmemektedir (URL-10,
2016).

Stirdiirtilebilirlik olgusunu es zamanli olarak boyutlara ayirmak gerekirse {i¢
boyuttan bahsedilebilir ve bunlarin hepsi bir arada siirdiiriilebilmelidir ki
strddrdlebilirlikten bahsedilebilsin.  Ekonomik, c¢evresel ve sosyal boyut olarak
siniflandirilan bu disiplinler genellikle sorun ve amaglarin 6nem derecesi ve teorik
cergevesi farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Burada 6nemli olan nokta siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin uygulanmasi ve gergeklestirilmesi durumunda bu ii¢ disiplin arasindaki
calismalarin ortak, birbirine paralel yapilmasi ve bilgi akisinin dogru, zamaninda
aktarilmasi dnemlidir. Ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarin birbirleri ile olan iliskisi

Sekil 1.2°de gosterilmistir (Peralta, 2007, s.69).

Ekonomik
Strdlrilebilirlik
{Kaynak Yénetimi)

Sosyal
Sirddrilebilirlik

{Adalet / Esitlik)

Cevresel
Surdiralebilirlik

(Ekosistem)

Sekil 1.2. Sirdiiriilebilirlik Kavrami Boyutlari
Kaynak: Peralta, J. Esquer., (2007) “Sustainability Management Systems (SMS): An
Integrative Approach To Management Systems Towards Sustainable Development.”

Yayinlanmamis Doktora Tezi, University of Massachusetts, Lowell, .69

Bahsedilen boyutlardan sosyal siirdiiriilebilirlik gii¢lii bir sivil topluma katilime1

bir yaklasimi, ekonomik siirdiiriilebilirlik ekonomik sermayenin istikrarli bir sekilde
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biiyiimesine, son olarak c¢evresel siirdiiriilebilirlik ise insan yasami ve fizyolojik
ihtiyaglar1 i¢in ihtiya¢ duyulan dogal kaynaklarin korunmasi, gelecek nesillere
aktarilmasi ve insan refahin yiikseltmeyi kapsamaktadir (Sev, 2009). Siirdiiriilebilirlik
olgusunda sosyal ve cevresel boyut genel olarak, gunimiz faaliyetlerinin gelecek
nesillere aktarilmasi ve yasamsal kalitenin potansiyelini korumayr hedeflemektedir.
Rees (1995)’e gore insanoglu yasamsal, sosyal ve diger tiim siireclerde, ¢evresel
zararlar1 azaltmak, ekonomik ihtiyaclar karsilayarak, sosyallesme ile kiiltiirellesmeyi
saglamak iizere toplumun yapilandirilmasinda devamli ve aktif sekilde rol almalidir.
Gelecek nesillerin diisiiniilmesi ve hedeflenmesi durumunda asil énemli olan ve goz
ardi edilmemesi gereken nokta, gelir dagilimi ile kaynak dagiliminda adaletsiz
davranilmamali, sosyal sorunlar g6z ardi edilmemeli, toplum ekonomik siniflara
boliinmeden esitlik ilkesi i¢inde davranilmalidir. Giiglii ve kalict bir sosyoekonomik tip
icin, bugiiniin ve gelecek nesiller i¢in esit olunmasi, ¢evrenin korunmasi, kit olan dogal
kaynaklarin asir1 kullanimindan kaginilmasi, fizyolojik ihtiyaglarin kargilanmasi, ve tiim
insanlar arasinda kisisel 6zgiirliik, hak ve adaletin saglanmasi 6nemlidir.
Surdurulebilirlik kavraminin sosyal boyutuna iliskin niifus artis modelleri,
diinyada bulunan tim tlkeleri arasindaki gevresel tahribati, ekonomik adalet ve sosyal
esitsizlikleri degerlendirme ve 6l¢gme yaparak analiz etme siirecinde 6nemlidir. Diinyada
var olun insan niifusuna bakildiginda; ortalama diinya niifusun %25°1 genellikle kuzey
yarim kiirede bulunan gelismis tilkelerde yasamlarini siirdiirmektedir. Bu %25°lik kisim
diinyanin finansal kaynak ve ekonomik durumunu kontrol etmekte, iiretim ve tiiketim
dengesine sahip olarak tiiketim siire¢lerini kullanmakta, bu dogrultuda da kit olan dogal
kaynaklar1 tiiketmektedirler. Diinyanin geriye kalan %75°1ik kismi ise genellikle giiney
yarim kiirede ve gelismekteki iilkelerden olugmaktadir. Bu biiyiik kisim kiiresellesen
ekonomik sistemden az miktarda faydalanmakta, dogal kaynaklar1 kullanmaktaki asil
amaclar ise fizyolojik ihtiyaglarim1 karsilamaktir. Bu duruma bakildiginda, ¢ok agik
sekilde ekonomik ayrim yasanmakta, insan haklarinin ihlal edildigi, saglik, egitim,
cinsiyet ayrimi ve ¢ok sayida ayrimcilik yapildigr goriilmektedir (Stead ve dig, 2004).
Toplumda surdurulebilirligi yonlendirerek saglayacak c¢ok miktarda Sosyo-
kiltirel etken vardir. Bunlardan en 6nemli olani nesiller arasinda esitlik ve dengenin
saglanmasidir. Bunu gergeklestirmek icin, gelecek nesillere varliklarini surdirebilmeleri
ve refah icinde yasamalarini saglayacak, kaynak ve kiiltiirii miras birakmak gereklidir

(Toptas, 2012, s.12).
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Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasinda temel etken, bir neslin elinde
bulunan sermayeyi, daha sonraki nesillere, ayni oranda miimkiinse artirarak
devretmesidir. Ancak ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamada sadece sermayenin devri
yeterli degildir. Kit olan ve yenilenmesi miimkiin olmayan enerji kaynaklarinin
kullanim diizeyi de énemlilik arz etmektedir (Fritsch, 1994, s.112). Istihdami saglamak
icin gelecek nesillere, ekolojik bir denge olusturmak, insanoglunun ihtiya¢ duydugu
malzeme, hizmet, finansal kaynak ve hayat standardini olusturmak ve bunlarin tlimiinii
birbirleri ile iliskilendirerek siirdiiriilebilir ekonomik boyut gergeklestirilmelidir (Stead
ve dig, 2004).

Ekonomik faaliyetlerin asil amaci olan {iretim ve tiilketim arasindaki dengenin
saglanamamasi sonucunda ¢evresel sorunlar olusmaktadir. Isletmeler iiretim esnasinda
kullanmis olduklar1 hammaddenin temininden, diger {retim faaliyetleri ile
hammaddenin nihai iiriine doniismesindeki tiim asamalart sonucu meydana gelen
maliyet hesaplamalarinda ve fiyatlandirma asamalarinda, c¢evresel sorunlari dikkate
almamaktadir. Bunun sonucu ekonomik siirdiiriilebilirlik zamanla zarar gérmekte, ayni
yanstma  ¢evresel  sorunlara  yansimakta ve  ¢evresel siirdiiriilebilirlikte
saglanamamaktadir. Burada tiim isletme ve yoneticilere diisiin temel gorev, tiim isletme
faaliyetlerinde ekonomik diigiiniirken bunun g¢evresel boyutunu da ihmal etmemeleridir.
Kiiresellesen diinyada, ekonomiler, sosya-kiiltiirel yapilar, doga ve kaynaklar1 da,
birbirleri ile etkilesim i¢indedir. Siirdiirtilebilirlik boyutlari arasinda meydana gelen tiim

aksamalar birbirini takip etmekte ve tim siirece zarar vermektedir.

1.2.4. Isletmelerde Siirdiirebilirlik Kavram

Sanayilesme sonucu artan hava kirliligi, atik ve kimyasallarin gevre ve insan
sagligina vermis oldugu zarar, yasanan hastaliklar sonucu olusan toplu oliimler
neticesinde, insanoglu ¢evresel sorunlarin tiim diinyay1 tehdit eden bir etken oldugunu
cok 1iyi hissetmis ve anlamistir. Devletlerin, sivil toplum kuruluslarinin, isletme
yoneticilerinin ve bu konumdaki tiim sahislarin, ¢evresel sorunlarin ve bunlarin neden
oldugu siirdiiriilemezligin farkina varmis, bu konuda daha duyarli olunmasi yada
olunmak zorunda kalmmasinin gerekliligini  vurgulamistir.  Siirdiriilebilirligin
saglanmasi konusunda politik, ekonomik ve sosyal kararlar tiim kurum ve kuruluslarin

oncelikleri arasina girmistir.



31

Cevre kirliliginin ve cevresel sorunlarin, toplum sagligini bozacak dizeye
gelmesi, isletmecileri daha cevresel diisiinmeye yonlendirmistir. Isletmeler sosyal
sorumluluk ve fayda saglayacagi diisiincesi, rekabet avantaji elde etmek arzusuyla
sirdiiriilebilirligi  destekleyecek strateji gelistirmeye ve bunu tiim faaliyetlerine
yansitmaya baslamistir. Ekonomik iglemlerin ¢evresel odakli yapilmasinin amaclandigi
ticari faaliyetlerde, bir ¢ok olgu ve diisiince olusmustur. Siirdiiriilebilirlik bunlardan
biridir. “Siirdiiriilebilir gelisme” ¢ag1 olarak da anilan bu siirecin olugmasi ile kiiciik ve
bliyiik bir ¢ok kurum, kiiresellesmenin olusturdugu pazarda birbirleri ile adete yarisir
durumdadir (Harrison, 1992, s. 243).

Giliniimiizde bazi kurumlar, c¢evresel sorunlarin farkina varmis ve bu
sorumluluklarmin geregini gergeklestirmektedirler. Bu kapsamda siirdiiriilebilirligin
saglanmasi amaciyla hareket eden bir ¢ok kurum ve kurulus, ¢evre ve toplum icin belirli
hedef ve stratejiler belirlemistir. Bunlar kisaca su sekildedir:

e Tiim insanlarin ihtiyaglarini taniyan toplumsal bir ilerleme,

Cevrenin etkin bir sekilde korunmasi,

Dogal kaynaklarin sinirlt ve akillica kullanimi,

Ekonomik gelisme ve istihdam saglanmasi konusunda, gelismis ve istikrarli

bir diizeyin devamli sekilde siirdiiriilmesi (Grant, 2008, s.6).

Isletmeler tarafindan siirdiiriilebilirligin saglanmas:1 igin siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin anlagilmasi ve uygulanmasi gereklidir. Bu ilkeler asagida 6zetlenmistir
(Gray, 2010, s.49).

e Sermayenin Korunmasi: Siirdiirtilebilirligin saglanmas1 acisindan isletmeler
sermaye, ekonomik sermayeden ibaret olmayip, cevresel ve sosyal sermayede bu
kapsam icindedir. Kurumsal ve cevresel sirdiirilebilirligi gerceklestirmek iizere
isletmeler, finansal taraftan ekonomik sermayeyi korurken, bunun yaninda tiim isletme
faaliyetlerinde cevresel ve sosyal sermayeyi de garanti altina alarak korumalidir. Isletme
faaliyetleri sonucu olusan digsal maliyetler iyi kontrol edilmeli ve kaynaklar
korunmalidur.

e Devamhbk: Isletme siirdiiriilebilirli saglamada ekonomik gelisimi, zamansal olarak
da distiniilmelidir. Kiiresellesme sonucu birbirleri ile iliskili sekilde olusan ortak
pazarlarda, piyasa baskisi ve az zamanda kar etme arzusu, karar verme ve strateji

belirlemede 6ne ¢ikmaktadir. Fakat kisa zamanda kar elde etme stratejisi sonucu bir
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taraftan istenen olmakta fakat ¢evre ve sosyal boyut ikinci plana atilmaktadir. Bu da
uzun vadede basarili bir sekilde biiyiimenin g6z ardi edilmesine sebep olmaktadir.
Isletmenin devamlilign ve biiyiimesi dogrultusunda alinacak karar ve planlamalarda,
uzun vadeli kar amacinin yaninda, ¢evresel ve sosyal boyutlarda basar1 elde edilmede ve
surddrulebilirlikte buyuk énem arz etmektedir.

e Uc Boyutlu Deger Yaratimi: Ekonomik sistem boyunca ii¢ boyutlu deger yaratimia
yer verilmelidir. Isletmenin hedef belirleme de ekonomik yoniin yaninda, cevresel ve
sosyal yonden de hedef belirlenmeli ve bu {li¢ hedefin ortak sekilde deger yaratilmasi
saglanmalidir. Deger yaratmanin siirekliligi ve garanti altina alinmasi ii¢ boyutlu deger

yaratmanin asil amacini ifade eder.

1.2.5. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiirtilebilirlik ve ekonomi kavramlari ¢ogu calisma ve tartigmada beraber
kullanilmistir. Ekonomi ve siirdiiriilebilirlik arasindaki bu iligki stirdiiriilebilir kalkinma
kavraminin ¢ikiginda dnemli rol oynamistir. 19. ylizyilin sonlarinda kendini hissettiren
ve adindan bahsettiren; yiyecek, yasamsal siire¢, dogal kaynaklar, enerjinin asir1
kullanim1 ve bu dogrultuda meydana gelen cevresel felaketlere karsi yapilan
arastirmalar, toplumsal tepkiler ile birlikte insanlarda farkindalik yaratmaya baglamigtir
(Harrison, 1993, s.315). Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu tarafindan “bugilinlin insan ihtiyaglarinin gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1  karsilama yeteneklerinin feda etmeden Kkarsilanabilmesi” olarak
tanimlanmaistir.

Boran ve Pmar (2013, s.24) Ingilizce karsilig1 “sustainable development” olan
stirdiiriilebilir kalkinma kavramini; dogal kaynaklarin ve ¢evreyi meydana getiren
degerlerin hor kullanilmadan ve sistematik bir sekilde yonetilmesi, bugiiniin ve gelecek
nesillerin, diinyayr esit paylasma hakki oldugunu g6z Oniine alarak kullanilmasinin
saglanmasini hedefleyen bir diinya goriisii ve ilkesi olarak tanimlamiglardir.

1972 yilinda Birlesmis Milletler temsilcileri, Bati Blogu {ilkeleri ve
Romanya'nin katilimiyla gergeklestirilen “Stockholm Konferansi”nda, Roma Klubii’niin
hazirladigr “Biiyiimenin Sinirlar1” baslikli rapor bilinyesinde kalkinma kavrami genis
sekilde tartisilmistir. Yapilan tartismalar sonucunda, tigiincii diinya iilkelerini meydana
getiren az gelismis tlkeler, siirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklestirilmesinde asil

sorumlulugun ve gayretin gelismis iilkeler tarafindan yapilmasini savunmuslardir. Buna
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paralel olarak gelismis tilkeler, gelisme siirecindeki iilkelerden kalkinmalarini azaltmaya
yonelik talep ve Onerilerde bulunmuslardir. Gelisen ve gelismekte olan iilkelerin
karsilikl1 olarak birbirlerinden “sifir” biiylime ve kalkinmaya yonelik talepler olmustur.
Ayrica gelisme siirecinde olan ve kalkinma gergeklestirme zorunlulugu olan
kalkinamamig {ilkelerin yoksullugunu ve sefaletini artiracak nedenler gosterilmistir
(Kiigiikcan, 2002, s.27). Konferansin sonunda ise “Insan ve Cevresi” baslikli bildiri
agiklanmis ve buna paralel olarak ise “Insan ve Cevresi igin Harekat Plan1” baslikli 109
oneriden olusan bir bildirge yayinlanmistir. Son olarak toplanti sonunda Birlesmis
Milletler Cevre Programi (United Nations Enviromental Program-UNEP) kurularak,
Kenya’nin baskenti Nairobi ise Orgiitlin merkezi olarak kabul edilmistir (URL-11,
2016).

Kalkinmanin dogal kaynaklari ve gevreyi tehdit edecek sekilde etkilemesi,
cevresel siirdiiriilebilirligini saglanmasinda amaglanan ¢evre yonetiminde ise, kalkinma
kaynaklarmin ve siirdiiriilebilirligin  gerceklestirilememesi neticesinde c¢evre ve
kalkinma iliskileri yeniden sorgulanmustir. Uretimde kullamlan faktdrlerin tamami
dogadan karsilanmaktadir. Cevre ve kalkinma arasindaki bu siki iliski devamlidir.

Kalkinmanin  siirdiiriilebilir ~ olmasinda, kaynaklarinda  siirdiiriilebilir ~ olmasi

gerekmektedir (Gokdayi, 1997, 5.166)

1.3. TEDARIK ZINCIiRi VE YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi

Isletmeler {iretim siirecindeki tiim asamalarmi etkin ve verimli sekilde
gerceklestirmek lizere Uiretim stratejileri, kaynak paylagimi, dagitim rotasi planlanmasi,
e-ticaret, bilgi ve veri yOnetimi, milhendislikte isbirligi gibi kompleks yapida
organizasyonlardan olusmuslardir. Biitiin bunlar1 etkin ve verimli sekilde yonetmek ve
en list seviyeye cikarmak icin tek bir ag yapist seklinde, seffaf ve zinciri olusturan tiim
taraflar tarafindan izlenebilen ayn1 zamanda hizli bir bilgi transferinin gerceklestigi yapi
“Tedarik Zinciri” kavramiin olusmasina neden olmustur (Ozesen, 2009, s.8).

[k baslarda ilkel bir ydntem olarak uygulanan stoklarin artirilmasi sonucu,
perakendeci, toptanci ve iireticilerde stoklar, bilingsiz ve maliyetleri artiracak sekilde
artmistir. Stoklama maliyetlerini minimize etmek istenirken, diger taraftan stok azligi
baslamis, bunun sonucu teslimatta ve tedarikte gecikmeler olusmaya basladi.
Geleneksel ve diizensiz diizenlerin yetersiz kalmasi, tliketicilerin artan talepleri, gelisen

teknoloji, sanayilesme ve endiistrilesme gibi etkenler nedeni ile daha ekonomik ve
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guvenilir sistemlerin olusturularak isletme faaliyetleri ile biitlinlestirilmesini zorunlu
kiliyordu. Bilgi ve iletisimin denen dijital ¢agin 1990’11 yillarda biiyiimesi bilgiye
ulagsmada hiz, ulasilabilirlik, dogru ve zamaninda tespit ve gilivenilirlik kavramlarinin
bir norm haline gelmesine bagli olarak diinya kiiresel bir pazar haline dontismiistiir
(URL-12, 2016).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler dogrultusunda, tedarik zinciri yonetimi
isletmelerce benimsenmis ve sistematik bir sekilde uygulanmistir. Bunun sonucunda,
diinyanin biiylik bir pazar oldugu giiniimiizde tedarik zinciri bir taraftan rekabet avantaji
saglarken, diger taraftan arz ve talep dengesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Tiiketici
istek ve arzularini, istenilen yer ve zamanda karsilamak isteyen isletmeler, ekonomik,
sosyal ve g¢evresel boyutlari, tedarik zincirine dahil ederek, daha saglikli ve giivenli,
cevreyi en az kirleten, kaynaklar1 az tiikketen, dagitim faaliyetlerini etkin rotalayan,
zararli atiklart minimize eden, dogal kaynaklart etkin ve verimli bir sekilde yOneten
tiretim siireglerini gelistirmislerdir (Shrivastava, 1993, s.27).

Bu siireclerin gelistirerek rekabet avantaji elde etmek ve toplum nezdinde
yiikselmek isteyen isletmeler, tiim fonksiyonlarini yeniden diizenlemis ve bunun sonucu
isletmeler klasik tedarik zincirinden “Yesil Tedarik Zinciri” anlayigsina ge¢mislerdir.
Tedarik zinciri olgusuna “yesil” sifatinin takilmasi ile genisleyen organizasyon yapisi,
tedarik ve satin alma, liretim, dagitim ile lojistik islemlerde daha cevresel sekilde

uygulanmistir (Simpson ve Power, 2005, s.62)

1.3.1. Tedarik Zinciri Kavrami, Yapisi ve Islemleri

Tedarik zinciri kavrami, Kayabasi (2010, s.123)’ya gore son zamanlarda
isletmecilik alaninda c¢ok sik kullanilmaya baslanmis ve isletmelerin faaliyetlerinde
basartya ulagsmada Onemli bir etken haline gelmistir. Tedarik zinciri, literatiirde
yazarlarca degisik sekilde tanimlanmis olmasina ragmen, genelde hepsi farkli yonden
ayni seyi ifade etmislerdir. Tedarik zinciri; hammaddenin teminini yapan, bunlar1 ara
mal ve nihai drlinlere ceviren nihai Urlnleri ise miisterilere dagitan, Uretici ve
dagiticilardan meydana gelen bir agdir (Lee ve Billington, 1992, s.66). Beamon (1998,
s.283)’a gore ise tedarik zinciri; tedarikgi, Uretici, dagitici ve perakendeci gibi degisik
isletmelerin beraber ¢alismas: ve hammaddenin tedarik edilerek iiretime tabi tutularak
nihai Urun haline getirilmesi ve bu nihai iiriinlerin perakendeciler vasitasi ile tiiketicilere

ulagtirilmas: faaliyetlerinin tamamindan meydana gelen bir surectir. Tedarik zinciri
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konseyi ise; son irliniin iretilerek dagitilmasina kadar gegen siiriideki, tedarik¢iden
miisteriye olan tiim cabalar1 kapsayan faaliyetleri tedarik zinciri olarak agiklamistir.

Geleneksel tedarik zincirinin yapisi Sekil 1.3’de asagida gosterildigi gibidir.

N

Tedarik ——® Imalat [——™ Satis /

Miister1

Sekil 1.3. Geleneksel Tedarik Zincirinin Yapist
Kaynak: Beamon, Benita M., “Supply Chain Designing and Analysis: Models and Methods”,
International Journal of Production Economics, Vol. 55, No. 2, 1998, p. 281-294, p. 284.

Genel olarak tedarik zinciri kavramina bakildiginda, bir isletmenin diger
isletmeler ile birbirlerine nasil baglandigi disiincesinden ileri gelmektedir. Tedarik
zinciri bir Grindn Gretilmesi igin, hammaddenin temin edilmesinden, tretim siirecleri ile
nihai lirline dontstiiriilmesi, sonrasi ise nihai iirlinlin, son kullanic1 olan tiiketiciye
ulastirilmasi, kullanim sonrasi tamiri, bakimi ve imha edilmesi asamasinda cevreye
zararlariin dikkate alinmasi faaliyetleri ile sistemler ve insanlardan olusan bir agdir. Bu
zincir; tedarikgilerden, iiretim, dagitim merkezleri ve perakendeciler ile bu sirecte yer
degistiren nihai {irlinlerin envanter ve bilgi iletisiminden olugmakta olup, hammaddenin
liretim icin diinya ylizeyine ¢ikarilmasi ile baslamakta ve tekrar kullanilabilirligi ve
imhast ile son bulmaktadir (Saglam, 2008, s.39). Sekil 1.4’de iiretim ve hizmet

gergeklestiren isletmelerden olusan uluslararasi tedarik zinciri ag1 gosterilmistir.
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Sekil 1.4. Tedarik Zinciri Ag1

Kaynak: Chase, Richard B. et al., Operations Management for Competitive Advantage, 9"

Edition, McGraw-Hill, 2001, p. 332.

Tedarik zincirinin sorumlulugu, bir malzemenin ve hizmetin dogru kaynaktan,

dogru zamanda, diizgiin kalite ve uygun fiyattan teminidir. Hammaddenin saglanarak,

bu hammaddelerin ara ve tamamlanmis iriine doniistiiriilmesi, tamamlanan Grlnleri

miisteri ve son kullanicilara ulastirilmasi iglemlerini gergeklestiren dagitim araclarindan

olusan bir agdir. Tedarik zincirinin biiyiikliigli ve karmasikligi, s6z konusu isletmenin

faaliyet gosterdigi alana ve biiyiikligiine gore degisiklik gostermektedir. Faaliyet

gosterilen alan ister liretim alani olsun ister hizmet alani, tiim isletmelerde tedarik

zinciri bulunmaktadir. Uretilen bir iiriin gibi, bilgi ve diger hizmetlerinde miisterilere

ulastirilmasi i¢in tedarik zinciri agamalari gerceklestirilir (Saglam, 2008, s.56).
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Biitlinlesmis bir tedarik zinciri aginda, bilgi ve malzemenin kesintisiz ulagimi ve
ihtiya¢ duyuldugunda karsilanacak sekilde akisi esastir. Tedarik Zincirinde malzemenin
ve bilginin akis1 asagida Sekil 1.5’de gosterilmistir. Bu akista malzeme saga, para ise
sola dogru bir akis gerceklestirmektedir. Bilginin akisi ise hem saga hem sola olacak

sekilde ¢ift yonlii bir seyir izlemektedir.
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Sekil 1.5. Tedarik Zincirinde Malzeme ve Bilgi Akisi
Kaynak: Kii¢iikdeniz, T. (2004), “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulanik Modelleme”, Yiiksek

Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, s.6.

Tedarik zincirinde gelen ve giden bir akis s6z konusudur. Bu akis bir birini takip
eder sekilde devam etmektedir. Soyle ki; lreticiye gelen ve giden bir akis zincirinde,
gelen akista birbirlerini takip eden tedarikgiler, giden akista ise birbirini takip eden
miisteriler vardir. Birbirini takip eden tedarik¢ilerden {ireticiye en yakin ve hammadde
tedarikgisi birinci tedarikci olmakta, birinci tedarik¢iye dogru gidildikge iki ve ligiincii
tedarikgiler olugsmaktadir. Bu baglamda, hammadde tedarik¢isi olan birinci tedarik¢iden
sonra gelen ikinci ve Tgiincii ile diger tedarik¢iler birbirlerinin miisterisidir
(Kagnicioglu, 2007, s.15). Basit ve anlasilir bir tedarik zinciri yapisi isletme,

tedarikciler ve miisterilerden olusmakta olup, Sekil 1.6’da bu yap1 goriilmektedir.
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Ik Tedarkei
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Birinct Migten
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Ugiincis Migten
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Sekil 1.6. Basit Bir Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Kagnicioglu, Celal Hakan, Tedarik Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Secimi, T.C.
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2007, s. 15.

Tedarik zincirinde asil amag¢ miisteri istek ve ihtiya¢larin etkin ve sistematik bir
sekilde karsilanmasidir. Tedarik zincirini olusturan tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar,
depocu ve perakendeciler ile miisteriler bu yapinin ana aktorleridir. Bu yapiya “hizmet
saglayicilar’da dahildir. Uretici, tedarik¢i, dagitici, perakendeci ve miisterilerin istekleri
dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari hizmeti etkin, uzman ve 6zel yetenekleri ile karsilayan
hizmet saglayicilara ornek olarak, depolamacilik ve nakliye hizmetleri yapan lojistik
isletmeler, finansal hizmet saglayan banka ve kredi saglayicilar, pazar arastirmasi ve
reklam hizmeti veren firmalar gosterilebilir. Bu kapsamda; Sekil 1.7°de tim bu yapiya

uygun bir genisletilmis tedarik zinciri yapisi gosterilmistir.

NIHAL TEDARIKGI [SLETME MUSTER] NIHAD
TEDARIKGT [*9] ke hld *  MUSTERI
\ ¥ Y o —v
"o | HIZMET | .-

SAGLATICI

Sekil 1.7. Genisletilmis Bir Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Hugos, Michael, Essentials of Supply Chain Management, 2™ Edition, John
Wiley&Sons Inc., 2006, p. 27.
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Uretim ve tiiketimin yasamsal siireci boyunca uretilen her bir nihai driin ve
hizmetin, kendine has bir tedarik zinciri ve yapisi vardir. Bu zincirler bazen basit ve kisa
bazen de karmasik ve uzun olmaktadir. Isletmeler kendilerine uygun tedarik zincirinin
tespit ve olusumunda, tiim faaliyetlerini gdézden gecirmeli, miisteri beklenti ve
taleplerini, ekonomik ve cevresel kosullari, lojistik ihtiya¢ ve imkanlari, teknolojiyi,
kiiltiir, rekabet durumu, pazar durumu ile finansal durum ve islemleri dikkate almali,
isletmenin karin1 maksimize atmak icin uygun tedarik zinciri ag yapisini kurmalidir
(Kagnicioglu, 2007, s.16-17)

Bahsedildigi tizere her tedarik zincirinin yapisi birbirinden farklidir. Ancak
genel olarak bakildiginda tedarik zinciri boyunca yapilan islemler hemen hemen
birbirleri ile aynidir. Siradan bir tedarik zinciri 6rnek vermek gerekir ise; dogadan
hammadde olarak temin edilen maddeler, nihai Grtine ¢cevrilmesi igin tretim tesislerinde
bir takim islemler gérmektedirler. Yart mamul haline gelen lirtinler fabrikalarda gesitli
islemlere tabi tutulmakta ve gerekli montaj ve islemlerden sonra ara stoklama yapmak
icin depolara aktarilmaktadir. Daha sonra depolardan almman iirenler bazen
perakendecilere bazen de, nihai {iriinleri kullanacak nihai miisterilere ulastirilmasi yani
nakliyesi gergeklestirilmektedir (Peker, 2010, s.26).

Tedarik Zinciri Konseyi (SCC-Supply Chain Council) tedarik zinciri
islemlerinin neler oldugunun ve aralarindaki iliskinin daha net anlagilmasi i¢in “Tedarik
Zinciri  Operasyonlar1  Referans Modeli (SCOR-Supply Chain  Operations
Reference)”nin basitlesmis versiyonunu kullanmistir. SCC’ye gore tedarik zinciri
islemleri dort asamada siniflandirilmistir. Bunlar;

e Plan

e Kaynak

e Uretim

e Teslimat

Yukarida sayilan dort kategorideki islemler devamlilik ve siireklilik i¢inde bir
dongii seklindedir. Plan kisminda; talep tahmini, drlinlerin fiyati ve izlenecek yol
kaynak kisminda; gerekli malzeme ile hizmet alimi i¢in kaynak elde edilmesi, liretim
kisminda; {iriin tasarim ve iiretimin programlanmasi, tesis kapasitesinin belirlenmesi son

olarak teslimat kisminda ise; teslimat plani, siparis diizeni ile siras1 gibi kararlarin ve
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uygulamalarin gerceklesmesinde kullanilirlar. S6z konusu dongii  Sekil 1.8°de

gosterilmistir.
PL.AM
= Talep tahrmni
> e Uriin fivatlama
= Siok winetinmi
N
PLAM EATHARK
= Talep tahrmni * Tedarik
e Uriin fiyatlama e Kredi&Tahsilat

= Stok yonetimi

URETIN

s TTriin tasarim
s Uretim
pizelgeleme N

# Tesis planlama

Sekil 1.8. Tedarik Zinciri islemleri Dort Ana Kategorisi
Kaynak: Hugos, Michael, Essentials of Supply Chain Management, 2nd Edition, John
Wiley&Sons, Inc., 2006, p. 45.

Tedarik zinciri kavrami, yapisi ve islemlerine bakildiginda karmasik bir sistem
oldugu ve sistemi olusturan elemanlar igerisinde stirekli bir etkilesim ve bilgi akisinin
varhigi goriilmektedir. Herhangi birinde meydana gelecek olumsuzluk ve aksaklik
digerlerini de etkileyecektir. Bu bakimdan tiim bilesenler arasinda etkili ve sistematik
bir planlama yapilmalidir. Bu planlamanin bir sonucu olarak Tedarik Zinciri Ydnetimi
kavrami (TZY) ortaya cikmustir. Tedarik Zinciri yonetimi kavrami, tedarik zinciri
boyunca iiriin ve bilginin devam eden hareketliliginin gézlemlenerek etkin ve uygun

sekilde yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Biiyiiksaatgi, 2009, s.10).

1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram ve Amaglari

Tedarik zinciri yonetiminin karmagiklig1 ve bilesenlerinin fazla olmasi nedeniyle

literatiirde degisik tanimlar bulunmaktadir. Bowersox (2007, s.4)’a gore tedarik zinciri
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yonetimi; “tedarik zincirinde yer alan igletmelerin stratejik pozisyonlarini giglendirmek
ve isletme etkinliklerini gelistirmek icin isbirligi yapmalaridir.” Baska bir tanimlamada
miisteri degerini maksimize etmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet tistlinliigli saglamak i¢in
tedarik zinciri faaliyetlerinin ve iliskilerinin aktif yonetimidir.” (Bozarth, 2006, s.8).
Ozdemir (2004, 5.89) ise tedarik zinciri yonetimini “hammadde temininden uretime ve
dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan
tedarikgci, tretici, dagitici, perakendeci ve misteriler arasinda malzeme/iiriin, para ve
bilginin yonetimi” olarak tanimlamustir.

Bunlarin i¢inde en kapsamli tanim Tan ve arkadaglart (1998, s.2)’nin yaptiklari
tanimlamadir. Tan ve arkadaslarina gore tedarik zinciri yonetimi (TZY), malzeme ve
iriinlerin, tedarik asamasindan nihai {iriin agamas1 boyunca (olusabilecek geri doniisiim
ve yeniden kullanim dahil) yOnetimini kapsayan; isletmelerin tedarik¢ilerinin
proseslerinden, rekabet avantajini artirarak destekleyecek teknoloji ile yeteneklerinden
nasil faydalanacagi iizerine odaklanan ve mevcut geleneksel isletme i¢i faaliyetleri,
optimizasyon ve etkinligi gayesi ile ticari ortakliklar kurarak gelistirerek yayan bir

yonetim felsefesidir. Klasik bir tedarik zinciri yonetim sekli, Sekil 1.9’da gosterilmistir.

Malzeme
Akigt

Ang Kanal

@— Uretictc |+ Toptanct || Perakendeci

Sekil 1.9. Klasik Tedarik Zinciri Yonetim Sekli
Kaynak: Chuang, M. and Shaw W. “Distinguishing the Critical Success Factors Between

ECommerce, Enterprise Resource Planning and Supply Chain Management” Proceeding of

International Engineering Management Conference, 2000, New Mexico, pp.150.
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Basta Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.) olmak {izere gelismis iilkeler, lojistik
kavraminin gelismesinde en fazla role sahip iilkelerdir. 20. yiizyilin ilk yillarindan
itibaren pazarlama ve yoOnetim hakkindaki diisiincelerde olusan degisiklikler tiim
diinyada yeni kavramlarin ve literatiiriin olusmasi ile degismesine sebep olmustur. 20.
yiizyilin baslarinda iiretimin Oncelikli olarak goriildiigii pazar yapisinda daha sonra
yasanan gelismeler sonucu mamul, satig, pazar ve en son olarak miisteri talep odakl
tarzda yapisal degisiklikler gostermeye baslamistir (Yiikselen, 2008, s.9). Degisen ve
gelisen pazarlama alaninda lojistik, hammaddenin nihai {riine, nihai {iriiniin nihai
misteriye ulagmasi, tiim zincirdeki akisini diizenleyerek, dagiik yapidan once 1980°li
yillarin basinda entegrasyon yapiya ve son olarak gilinlimiizde ise tedarik zinciri
anlayisina doniismiistiir (Canct ve Erdal, 2003, s.49). Tedarik Zinciri YOnetimi

(TZY)’nin tarihsel siireg igerisindeki gelisim ve degisimi Sekli 1.10°da gosterilmistir.

PARCALI YAPI ENTEGRASYON TOPLAM
1960 GELISIMI ENTEGRASYON
1980 2000
Talep Tahminleme
Satm alma

Ihtiyag Planlamas:

Uretim Planlama
MALZEME YONETIMI

[malat Envanteri

Depolama
TEDARIK

ZINCIRI
YONETIMI

Malzeme ellegleme

Ambalajlama

Tamamlanms Urim Env.
FIZIKSEL DAGITIM

\K)d

Dagitim planlamas
Sipanis Stirecleri
Tagima

Miigteri Hizmeti

Sekil 1.10. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Geligimi
Kaynak: Canci, Metin, Murat Erdal (2003). Lojistik Y6netimi, Freight Forwarder El Kitabi 1,
[stanbul: Utikad, s.49.
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Tedarik zinciri hammaddenin temini, bunlarin nihai tiriine ¢evrilmesi, bu nihai
tiriinlerin perakendeciler vasitasi ile miisterilere ulastirmak iizere: tedarik¢i, imalatci,
dagitic1 ve diger is 0geleri ile calisilan biitiinlesik bir siirectir (Beamon, 1998 s.287).
Tedarik zinciri yoénetimi (TZY) ise bu islemler ve siire¢ igerisinde tiim elemanlar
arasinda: klasik olarak hammaddenin ileriye, bilginin ise geriye dogru akisini etkin ve
stratejik olarak ylirlitme sanati ve ilmidir (Thomas ve Griffin, 1996, s.2)

Tedarik zinciri yonetiminde asil amag; tliketici isteklerini karsilamak iizere, talep
edilen nihai iirtin ve hizmetin istenilen yer, zaman ve miktarda karsilanmasi igin,
biitiinlesik bir yapida {iretim siirecine katilan tiim elemanlarin etkili sekilde
entegrasyonunun saglanmasidir.Tedarik zinciri yOnetimini benimseyerek isletme
fonksiyonlar1 ile sistemli sekilde kullanan firmalarin, rekabet diizeyi artarken, tiiketici
talepleri de bu dogrultuda artmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglarini
Ozdemir (2004, s.89) su sekilde siralamistir.

e Miisteri tatmininin artirilmasi,

e Cevrim zamaninin azaltilmasi,

e Stok ve stokla ilgili maliyetleri azaltmak,

e Uriin hatalarini azaltilmast,

e Faaliyet maliyetinin azaltilmasi.

Tedarik zinciri yonetiminde, isletmelerin tedarikgilerinin faaliyetlerinden,
rekabet avantaji saglayarak bunu destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden ne sekilde
faydalanilacag: lizerine odaklanilmaktadir. Zincir boyunca tiim stratejik tedarikciler ile
birleserek tek ve giiglii sekilde beraber harekat ettiklerinde, tim zincir boyunca

performans gelismektedir (Tan ve Dig. 1998, s.2).

1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Sagladig1 Faydalar

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji sonucu giiniimiizde artan rekabet kosullarinda
isletmeler iiretmis olduklarin {iriinlerin, iiretme maliyetlerini, verimliliklerini ve satis
fiyatlarin1 daha etkin ve iyi kontrol etmek zorundadirlar. Bu kapsamda; tedarik zinciri
yonetimi; hammaddenin saticilari, perakendeciler ve iiretim ile dagitim faaliyetleri
esnasinda, malzeme ve bilginin akigina ve yonetilmesine dnemli katkilar saglamaktadir.

Bu yonetim asamasinda isletmeler tedarik zincirini kapsayan diger isletmeleri de
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kapsayacak sekilde strateji gelistirilerek tek bir isletme gibi davranarak, kaynaklarin
(sureg, zaman, insan, performans, teknoloji) ortak kullanimin saglanmasi igin bir sinerji
yaratilmas1 amaclanmalidir. Boylece yiiksek ve kalici kalite, diisilk maliyet, piyasaya
hizl1 niifus edilerek miisteri memnuniyeti saglayan iiriin ve hizmetler olusmaktadir (Oz,
2011, s.144).

Tedarik zinciri yonetimi zincirde yer alan isletmelerin etkin bir igbirligi
yapmasini saglayarak; ayn1 amag¢ dogrultusunda harekat etmelerini, bir biitiiniin parcasi
gibi davranmalarin1 saglamaktadir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi siirecinin, zincirde
bulunan tim paydaslar i¢in saglayacagi yararlar soyledir (Akdogan, 2002, s.159).

e Tedarik zincirinde olusacak maliyetlerinde azalma,

e Pazara daha hizli ulasma,

e Stok seviyelerinde azalma ve etkin stoklama,

e Daha iyi pazar bilgisine ulagma,

e Tahmin dogrulugunda artis,

e Kalitede artis ve given,

e Temel yetenekler tizerine daha fazla odaklagma,

e Rekabet listiinliigiine kavusma.

Yukarida sayilan faydalar ve daha fazlasi i¢in; zincirde bulunan tiim paydaslarin
(tedarikgiler, {ireticiler, dagitict ve perakendeciler vd.) arasinda bilgi ve iletisimin
zamaninda tam olarak kurulmasi, kontrol ve koordinasyonun zincir boyunca saglanmasi
gereklidir. Bunun sonucunda zincir boyunca maliyetlerin azaltilmakta, verimlilik ve
kalite artmakta, bunlara paralel olarak isletme karliligi ve miisteri memnuniyeti
yiikselmektedir. Tedarik zinciri igerisinde bulunan isletmelerin koordinasyon ve bilgi
paylasimi stok yatirimini belirlemekte ve fazla stok maliyetleri azalmaktadir. Isletmeler
arasinda zamanla olusacak giiven ve istikrar sonucunda, riskler azalacak ve
paylasilacak, bilgi ve teknoloji paylasimi ile yeni iiriin gelistirme ve pazara adaptasyon
artacak boylece rakiplere karsi rekabet avantaji saglanacak, pazara {iriin sunma siiresi
kisalacak, nakit akis ve mal alig hiza artacak bdylece firmalar karlarimi artirirken,
miisterilerin tatmin ve haz diizeylerinde artis olacaktir (Ozdemir, 2004, s.93). Tiim
bunlarin gergeklestirilmesi sonucunda piyasadaki arz ve talep dengesinin kargilanmasi

iist diizeyde gerceklestirilecektir.
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Tiim bunlar gerceklestirilirken ekonomik, sosyal, ¢evresel kaygi ve hedefler
dogrultusunda isletmeler klasik tedarik zinciri yonetimi anlayisindan “Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi” anlayisina yonelmislerdir. Tedarik zinciri kavramina getirilen “yesil”
olgusu ile tedarik zinciri faaliyetlerinden tedarik, iiretim, satin alma, dagitim, lojistik ve
diger organizasyonlarinin birbirleri ile olan iligkisin genislemesi ve ¢evre duyarliligini
icerecek sekilde tasarlanmasi ile YTZY kavrami gelismistir (Simpson ve Power, 2005,
5.64)

1.3.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Kiiresellesme, artan niifus, kentlesme, gelisen teknoloji ve sanayilesme ile seri
iiretime gecilmesine bagl olarak, tiiketim her gegen giin artmakta ve dogal kaynaklar
hizla tiiketilmektedir. Artan tiiketim sonucu olusan atiklarin dogaya gelisi giizel
birakilmasi, hava, toprak, su gibi canlilar i¢in ¢ok onemli olan dogal kaynaklarin
kirlenmesine ve yok olmasina neden olmaktadir. Bu kirlenmeyi doga bazen kendi i¢inde
temizleye bilse de, glinlimiizde yasanan asir1 kirlenme buna imkan vermemektedir.

Bunun baslica nedeni ise hi¢ kuskusuz iiretim ve tiikketimde meydana gelen
artistir. Gegmisten gilinlimiize isletmelerin havaya biraktigi zararli ve zehirli gazlar,
temiz sulara aritilmadan birakilan kimyasal ve toksin maddeler vb. olumsuzluklarin
diinyaya ne boyutta zarar verdigi hissedilmemis ve disiinilmemistir. 20. yiizyilin
sonlarina yaklastikga yasanan c¢evresel felaketler ve hastaliklar, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasinin gerekliligini, ulusal ve uluslararasi toplumda Onemli
konulardan biri olmaya baslamistir. Tim bu olumsuzluklar karsisinda isletmeler,
toplumu olusturan mikro ve makro diizeyde her kesimin baskist ve tepkisi ile biitlin
isletme faaliyetlerinde yesil tedarik zinciri uygulamalarini  kullanmak zorunda
kalmislardir (Ozesen, 2009, s.13). Cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren isletmeler,
cevresel duyarlilik dogrultusunda {iriin ve hizmet iiretirken, pazarlarken, ve satis sonrasi
hizmet sunarken, yani {riin yasam dongilisiin her asamasinda ekonomik deger
olusturmakla beraber, ekolojik degerde yaratarak yesil uygulamalara Oncelik
vermisglerdir (Zhu ve digereleri, 2008, s.3). Aslinda bu zorunluluk, ¢evresel sorunlara
tepkisiz kalmayarak bunu firsata ¢evirmekten de gelmektedir.

“YTZY” kavram ilk olarak 1996’da Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
Michigan Eyalet Universitesi Uretim Arastirma Merkezi tarafindan kapsamli sekilde

gergeklestirilen; liretimin tedarik zinciri faaliyetlerinde, ¢evresel etkilerinin azaltilmasi
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ve optimum kaynak kullanimin saglanmas1 konusunda ki bir ¢aligmada ortaya ¢ikmuistir.
Yapilan caligmada YTZY’nin amaci; tedarik zincirini olusturan tiim faaliyetlerde
negatif sonuc¢lu cevresel etkileri minimize ederek en etkin kaynak kullaniminin
saglanmasidir (Zhou, 2009, s.75). YTZY isletmeler ile paydaslarinin gevresel imajini
gelistirirken ekolojik risk ve olumsuz sonuglarini minimize eden, rekabet avantaji,
karlilik ve pazarda isbirligi hedefleyen Orgiitsel ve ortak bir felsefe olarak olusmustur
(Zhu, sarkis, ve Lai, 2007, 5.181)

Literatiirde YTZY kavramu ile ilgili bir birbirine benzer ¢ok tanimlama vardir.
Srivastava (2007, s.55)’ya gore YTZY; “cevresel diisiince yapisinin malzeme se¢imi ve
satin alma, {iriin tasarimi, liretim siireci, Uretilen nihai {iriinlin tiikketicilere ulastiriimasi
ve omrind tamamlayan Urunlerin yonetim faaliyetlerinin tedarik zinciri yonetimine,
entegre edilmesidir”’. Daha genis bir aciklama ve tanimlama yapan Tiirkay (2015, s.3)
ise YTZY 'nin tedarik siirecinde tiim agamalarda gevresel siiregleri esas alan bir yonetsel
anlayls oldugunu, malzeme temin isleminde dogal kaynaklarin korunarak zarar
verilmemesi veya minimum zararla temini, iiretim faaliyetlerinde kullanilan enerjinin
etkin ve verimli kullanilmas: ile temiz {iretim uygulamalarinin benimsenmesini, tiretim
sonucu meydana ¢ikan atiklarin azaltilmasi veya ¢evreye zararinin en aza indirgenmesi,
cevresel ve geri doniistimlii Uriinlerin {iretilmesini, s6z konusu lriinlerin dagitim ve
lojistik aginin c¢evreci sekilde olusturulmasini ilke olarak kabul eden ve yoneten bir
yOnetim sistemi olarak a¢iklamistir.

YTZY, birbirler1 ile baglantili yani biitiinlesik bilgi akisinin yaninda
hammaddenin bulundugu depolardan iirlinleri tasima ve ekolojik sekilde birlesimini
saglayan tiim hareketlerden olusur. Hammadde ve malzemenin akis siireci alt ve iist tiim
tedarik zinciri faaliyetlerini kapsar (Ebinger ve digerleri, 2006, 5.257). YTZY ’nin asil
amaci, isletmelerin bir taraftan tedarik zincirine deger katarken, diger taraftan doga ve
cevrenin degeri ile 6nemine vurgu yapmaktir. Bunu gergeklestirirken enerji kullanimi,
emisyon ve kimyasallar, her tiirlii kat1 ve s1v1 atiklar ile ¢evreye tehdit olusturacak diger
etmenleri tedarik zinciri faaliyetlerinden arindirarak uzaklastirmak diisiincesi yaygindir
(Biiyiiksaatgi, 2009, s.13). Burada sadece iiriin kullanim siiresi boyunca meydana gelen
cevresel zararlarin etkisinin azaltilmasi degil, ayrica tedarik zinciri boyunca faaliyet de
bulunan paydaslarin sebep oldugu c¢evresel zararlarin da boyutunu kii¢iiltmeyi
amaclayan bir stirecin battntdar. Endustriyel ekosistem ve ekolojinin, tedarik zincir

boyunca etkin ve basari sekilde yiirtitilmesi blyltk 6nem arz etmektedir (Sarkis, 1995,
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s.229). Sekil 1.11’de YTZY kapsaminda genisletilmis tedarik =zinciri yapisi

gosterilmistir.
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Sekil 1.11. Genisletilmis Tedarik Zincir Yapist
Kaynak: Beamon, B.(1999), “Designing the Gren Supply Chain”. Logistics
Information Management, 4(12), 332-342.

YTZY bir {riiniin {retilmesi ve son kullanicis1 olan nihai miisterilere
ulastirilmast i¢in, geleneksel tedarik zinciri boyunca, gergeklestirilen tiim faaliyetlerde,
cevresel sorunlara sebebiyet verecek etkilerin azaltilmasi miimkiinse yok edilmesinin
saglanmasini ¢abalarinin genisletilmis sekli olarak kabul gérmiistiir. Sekil 1.11°de
gorildiigi tizere, YTZY; hammaddenin islenme ve liretime tabi tutulmasit maksadiyla
yeryiiziine c¢ikarilmasi ile baslayip, takiben imalatgilar, toptanci ve perakendeciler
vasitastyla olusturulan nihai iirliniin, son kullanicisi olan nihai miisterilere ulagsmasi ile
son bulmaktadir. Bu son bulmaya iirliniin tekrar kullanimi ve geri kazanim ile geri
doniistim islemleri de tabidir (Blylksaatci, 2009, s.13-14). Sekil 1.12°de ise bir
isletmenin igsel tedarik zincirini meydana getiren islevsel elemanlarini ve digsal

faktorleri olusturan dissal kuruluslar ile iligki ve baglantisin1 gdstermektedir.
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Sekil 1.12. Yesil Tedarik Zinciri Igsel Siireci
Kaynak: Hervani, A., A., Helms, M., M., Sarkis, J. (2005). “Performance Measurement for
Green Supply Chain Management”. Bencmarking, 4(12), 330-352, p.335.

Sekil 1.12°de tersine lojistik ve tedarik zinciri akisinin, tekrar kullanimi, yeniden
iiretim ve yeniden doniisiimii gerceklestirilebilen malzemelerin, yeni malzeme olarak
veya pazarda mevcut degeri ile diger iirlinlerden olusan YTZY akisini grafiksel sekilde
yer verilmistir. Sekilde gosterilen asil amag kat1 ve sivi atiklar1 en az seviyeye diisiirmek
veya sifira indirgemektir (Giizel, 2011, s.17). Yesil ve cevresel faaliyetlerin bir ¢ogu,
pazarlama ve miihendislik islemlerinde yesil tasarim ve dizayn, i¢sel performans
artirnmu ve kirliligi dnleyerek cevresel yonetimin toplam kalitesinin artirilmasi, ¢cevreye
duyarli ambalaj, dagitim ve tasima, azaltim ve yeniden kullanim, geri doniisiim ve
yeniden iiretim gibi yesil tedarik uygulamalar1 olarak ifade edilir. Zinciri olusturan
tedarik¢i ve diger paydaslarin yani sira miisteri ve onlarin zincirini olusturan bu modelin

degisik asamalar1 da olabilir (Hervani, Helms ve Sarkis, 2005, s.334)
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1.3.4.1. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

YTZY nin tarihsel olarak gelisimi, 18. ve 19. yiizyillarda yeni buluslarin {iretime
olan etkisi ile baslayan sanayi devrimi ve Uretime olan etkisi sonucu meydana gelen
endistriyel kirliliginin insanlar i¢in 6nemli bir konu olmasi ile baslamistir. Sanayi
devriminin 6nemli bir kismi Adam Smith’in igletmelerde ve is giiclinde uzmanlagsma
politikalar1 sonucu harekete gegmeye baglamistir. Gergeklesen bu uzmanlasma,
tedarik¢i ve dagitim kanallarinin gelistirilmesini mecbur kilmistir. Buna bagli olarak
pazarlama ve dagitim kanallarimin uygulanmasi sonrasi tedarik zinciri yonetimi,
donemsel olarak ekonomi literatiiriinde basinda goriilmektedir (Sarkis, Zhu ve Lai,
2010, s.3). Tedarik zinciri yonetiminin baslangici 1960’11 yillara dayanmaktadir.
1900’1 yillarin  basindan 1960 kadarki siiregte lojistik kavrami isletmelerin
faaliyetlerinde bir rekabet avantaji olarak degil, fiziksel dagitimin bir sonucu olan,
tasima ve depolama gibi faaliyetler olarak goriilmistiir (Ross, 2000, s.79). Tedarik
zincirinin ilk adimi olarak kabul goéren fiziksel dagitim siireci ile ilgili ilk agiklama
Bowersox’ca yapilmistir. Bowersox (1969, s.72) fiziksel dagitim hakkindaki akimlarin
takip edilmesine ek olarak, dagitim faaliyetlerinin isletme disinda, kanal i¢i entegrasyon

ile rekabet avantaj1 elde edecegini 6ne slirmiistiir.

Tek (1999, 5.642) calismasinda fiziksel dagitim hakkinda asagidaki tanimlama

ve aciklamada bulunmustur:

“Fiziksel dagitim yonetimi, fabrika, bolgesel dagitim merkezleri, yerel dagitim
merkezleri gibi farkli depolama seviyeleri ve toplam depolama-nakliye
maliyetleri, nakliye/depolama agi optimizasyonu gibi ¢esitli analizlerin arasinda
esglidiimii saglayacak gelismis veri iletisim sistemleriyle miimkiin olan bir
yonetimdir. Yoneticiler “dagitim” alt yapisint tasarlarken fiziksel dagitim
fonksiyonlarimin  dagitim  kanallarinda  kimler tarafindan, ne sekilde
paylasilacagimi, mallart kimin hangi deposunda ne kadar depolayacagini,
tasimayt kimlerin nereye, nasil yapacaklarini, bu hizmetlerin bedelinin kimler
tarafindan nasil 6denecegini ve bu faaliyetleri kimin ya da kimlerin yonetecegini

kararlastirmaktadiriar.”.
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Sanayilesme ve endiistrilesme ile tiiketicinin igletme faaliyetlerinin ve amacinin
temeline yerlesmeye baslamasi ile pazarlama kavraminin 6nemini artirmistir. 1970’1
yillarda pazara hakim olma ve isletme performansini artirma diislincesiyle maliyet,
pazara ulasim ve kontrol, envanter ve stok diizeyi ile diger faaliyetleri ylikseltmek i¢in
ve yonetimsel sekilde isletmeleri yonetmek amaciyla yoOnetim sistemlerine
katilmiglardir. Buna bagli olarak 1970’li yillarda Malzeme Ihtiyag Planlamas: (MRP)
sisteminin ortaya ¢ikmistir. MRP sistemi, eksiksiz ve tam bir planlamayi, etkili ve
sistematik bir malzeme kontroliinii ayrica ani sekilde meydana gelecek degisikliklere
bagli olarak planlarin tekrar degisikliklere gore uyarlanmasini saglamaktadir. Malzeme
ihtiyag Planlamasi sayesinde gereksiz envanter kaydi azalmakta, talep edilen {iriin
istenilen yer ve zamanda kargilanmaktadir. Sistemin yoneticilere; yeni {iriin gelistirme,
maliyet, iretim, kalite, teslim ve tedarik islemlerinde yardimci olmakta, karar
vermelerini kolaylastirmaktadir (Ozesen, 2009, s.5-6).

1980’11 yillara gelindiginde rekabet ve kaliteyi yiikseltme kavramlari is diinyast
tarafindan &nem kazanmistir. Isletmeler i¢in 6nemli alan Toplam Kalite Yonetimi
(TQM) ve Tam Zamanli Uretim (JIT) yonetim felsefeleri, isletmelerce ydnetim
faaliyetlerinde kullanmaya yonelmislerdir (Aydin, 2005, s.16). Kiiresellesme ve artan
rekabet kosullarinin iginde isletmeler i¢in daha fazla Onem arz etmeyen lojistik
fonksiyonunun Onemini anlamis ve lojistik fonksiyonlarinin entegrasyonu saglamak
tizere gerekli tedbirleri almaya baslamislardir. Lojistik fonksiyonlarinin entegrasyonuna
neden ihtiyag duyuldugu Gourdin (2000, s.11) tarafindan 7 (yedi) etken olarak
gosterilmigtir. Bunlar;

1. Tasima ve diger lojistik faaliyetlerde ¢ok 6nemli ve gerekli olan enerjinin

maliyeti ve ulasilabilirligi hususunda yasanan sorunlar,

2. Sermaye bulmada yaganan sorunlar ve maliyetindeki arts,

3. Tasima faaliyetlerinde yasanan 6zellestirilme,

4. Uluslararas: ticarette yasanan gelismeler: yeni pazarlarin ortaya cikmasi,

kiiresel dis kaynak kullaniminin artmasi, stratejik hedefler dogrultusun

birlesmelerde artis vDb.

5. Miisteri istek ve hizmetleri talebindeki artis,

6. Ekolojik ve sosyo-kiiltiirel kavramlarin is yasamina girmeleri,

7. Bilgi islem ve iletisim konularinda yasanan hizli teknolojik gelismeler.
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1990’11 yillarin baglangicindaysa isletmelerce; biitiinlesik lojistik fonksiyonlarini
gelistirilerek ve genigletilerek, kiiresel pazarda meydana gelen degisikliklere ve
tepkilere, tedarik kanalinda isbirligi yapan firmalarin kullandiklar1 yeni iiretim
yetenekleri ile karishk vermeye baslamislardir. Globallesme ve kiiresellesmenin
getirmis oldugu teknolojik gelismeler, hizmet kalitesi talebindeki kalite beklentisi,
stratejik ortakliklar, yeniden yapilanan isletmeler, dijital ¢cagin gelismeye baslamasi
isletmeleri degisiklik yapmaya mecbur kilmistir. Lojistik yonetimin bu déneminde;
miisteriye sunulan hizmetleri en az maliyet ile karsilayarak kaliteyi artirmak amaciyla i¢
lojistik faaliyet ve stratejileri ile kanaldaki diger elemanlarin stratejilerinin birlesmesi,
yatay ve dikey entegrasyonun saglanmasi hedeflenmistir. Bu donemde kullanilan yatay
ve dikey entegrasyonlarin ana amaci, kanal {yeleri arasindaki isbirligini
gerceklestirmektir (Karafakioglu, 2006, s.204). Bu ddnemden sonra yeni bir rekabet
avantaj1 olarak, sadece ortaklar ile bir lojistik birlesmenin Gtesinde, iliskilerin lojistik
harici faaliyetlerde de kurulmasi s6z konusudur (Giizel, 2011, s.21).

Isletmelerin faaliyet ve yapisi bir cok asamadan meydana gelmektedir.. Bu
asamalar; tretim sistemleri, kaynak planlama, tasima ve dagitim planlama, e-ticaret,
veri yonetimi, igbirligi miithendisligi, lirlin yonetimi bunlardan bazilardir. S6z konusu
asamalar, bilgi teknolojisi ile kompleks bir sekilde uygulanmaktadir. Gergeklesen bu
gelismelere bagl olarak isletmeler, tek bir ¢ati altinda kullanmis olduklar sistemleri
birlestirerek, profesyonel bir sekilde yoneterek, faaliyetlerine devam etmektedirler.
Bunun sonucundan, gerek miisterinin tedarikgisi, gerekse tedarik¢inin miisterisi olan
tiim isletmeler yani ileri ve geri yonde bulunan tiim isletmelerin tek bir ag yapisinda
oldugu, sistemin hizl1 ve seffaf bir yapida tiim ag elamanlarini tarafindan izlenebildigi,
bilgi ve veri paylasimmin en giivenli ve hizli bir sekilde gergeklestigi bir sistematik yap1
olan olusturulmus bu ise “Tedarik Zinciri” kavraminin olusmasina neden olmustur
(Ozesen, 2009, s.8).

Yukarida bahsedilen lojistikten tedarik zincirine uzanan dénemler Sekil 1.13°de
gosterilmistir. Sanayilesme ve endiistrilesme sonucu artan arz ve talep dengesine gore
gelisen bu donemlerin hepsini kapsayan zincirin giiniimiizdeki en kabul goriir adi

“Tedarik Zinciri” kavramidir.
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1960 lara kadar

Depolama ve
Tasima

1970-1980

Toplam Maliyet
Yinetimi

Yiinetim Odak
Noktasi

Operasyonlar ve
performans

Orgtt Dizaym

Merkezilestirilmig
fonksiyonlar

v

Yimetim Odak
Noktasi

Operasyon
maliyetleri ve
miigteri
hizmetlerinin
optimizasyonu

Orglit Dizayni

Merkezilestirilmig
fonksiyonlar

1980-1990

Entegre Lojistik
Yinetimi

Yonetim Odak
Noktas]

Taktik ve stratejiler
Lojistik planlama

Orglit Dizayn
Lojistk

fonksiyonlannin
entegrasyonu

1990-2000 +

Tedarik Zincin
Y Gnetimi

Yimetim Odak
Noktasi

Tedarik zinciri
vizyonu, amaglar:
ve hedefleri

Orgiit Dizaym

Ortakhik, sanal
rgiitler ve pazarin
oriak
degerlendirilmesi

Sekil 1.13. Tedarik Zinciri Yonetimi Gelisiminde Dort Dénem
Kaynak: Ross, D.F. (2000). Competing Through Supply Chain Management; Creating Market
—Winning Strategies Through Supply Chain Partnerships. Norwell, Massacuchusetts: Kluwer
Academic Publishers. s.78.

Tedarik zinciri yonetiminin dnemini ve degerini anlayan isletmeler, bunu tiim
faaliyetlerini yansitmis, sistemli bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde etmiglerdir.
Rekabet avantajina paralel sekilde tiiketicilerinde istek ve talepleri de artis
gostermektedir. Giiniimiizde yasanan ¢evresel sorunlara kayitsiz kalmayan tiiketicilerin
istekleri de ¢evresel olmaktadir. Bu istekleri karsilamak isteyen isletmeler, tiiketicilere
sunacaklara irlinlerde; dogayr daha az kirleten Triin ve paketleme, geri
dontstiiriilebilen, giivenli ve saglikli, daha az atik ¢ikaran Uretim siire¢ ve sistemleri,
tehlikeli atiklarin azaltilmasinm1i miimkiinse yok edilmesini, teknolojiyi kullaniminin
yaninda risklerini ortadan kaldirmak ve toplumun bir pargasi olarak sosyal sorumluluk
kapsaminda davranarak kit olan diinya kaynaklarmi en iyi sekilde harcamak
mecburiyetin de kalmislardir (Shrivastava, 1993, s.27).

Tim bu gelismeler baglaminda, isletmeler; ekonomik, g¢evresel ve sosyal
sorumluk kapsaminda klasik tedarik zinciri yonetiminden “YTZY” anlayisina yonelmis
ve bunu tim faaliyetlerine yansitmaya baslamislardir. Hammaddenin nihai {iriine, nihai
iriiniin nihai misterilere ulastirilmasi siirecindeki igletme faaliyetleri olan, satinalma,

iretim, organizasyon, dagitim ve lojistik faaliyetlerinde c¢evresel duyarlilik bilinci ile

hareket etmektedirler (Simpson ve Power, 2005, s.62).
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1.3.4.2. Yesil Tedarik Zinciri Gereksinim Nedenleri

Sanayi devrimi ve endiistrilesme ile teknolojide yasanan hizli gelismelerin
sonucu yasanan seri Uretime bagl olarak tliketim her gegen giin artmaktadir. Bu artisa
paralel sekilde; dogal kaynaklar hizla tiiketilmekte, asir1 iiretim sonucu kati ve sivi atik
maddeler olusmaktadir. Uretim ve tiiketim dengesindeki bu hizli yiikselis cevresel
sorunlara neden olmakla beraber, kit olan diinya kanyaklarinin yok olmasina neden
olacak boyutta yilikselmis ve gelecegi tiikketen bir durum olmustur. Yasanan bu
olumsuzluklarin karsisinda tiiketicilerin bilinglenmesi, siyasi ve toplumsal baskilar
sonucu, basta hiikiimetler olmak tizere isletmeler ve diger kuruluslar tarafindan 6nemli
tedbirlerin alinmas1 kaginilmaz olmustur.

Tiiketimin tiiketen bir hal ve tehdit haline geldigi bu durumu firsata gevirmek
isteyen igletmeler; bir taraftan bu sorunu ¢ozmek, diger taraftan bunu firsata gevirerek
rekabet avantaji elde etmek ve karlarini maksimize etmek icin yesil tedarik zinciri
uygulamalarini, tedarik ve {iretim siirecindeki tiim faaliyetlerine yansitmislardir.
Isletmeleri yesil tedarik zinciri uygulamalarma iten nedenler Ozesen (2009, s.iv)
tarafindan su bagliklar altinda toplanmistir.

e Cevre Kirliliginin Onlenmesi

¢ Dogal Kaynaklarin Korunmasi

e Geri Kazanim

e Siirdiirtilebilir Kalkinma

e Rekabetin Degisen Kosullari

e Isletme Dis1 Baskilar

e Toplumla iliskiler

e Tuketici Tercihleri

e Eko-Verimlilik

e Eko Harcamalarin Azaltilmasi1 Kapsaminda

e Cevre Maliyetleri ve Yasal Yukimldlukler

e Kurumsal Risk

e Miisterilerin Cevresel Gereksinimleri
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1.3.4.2.1. Cevre Kirliliginin Onlenmesi

Cevresel kirlilikten otlirii kit olan dogal kaynaklarin hizla tiikenmesi, ¢evresel
tedbirlerin alinmasi ¢abalarinin artmasina neden olmustur. Birlesmis Milletlerin vermis
olugu destek ile 1980 yilinda gelistirilmis olan “Diinya Canli Dogal Kaynaklarini
Koruma” stratejisi bu ¢abalara bir 6rnektir. Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu
tarafindan 1987 yilinda almis oldugu kararla, siirdiiriilebilirligin saglanmasinin ancak
temiz su, hava ve toprak, ormanlarin ve diger dogal kaynaklarin korunmasi, hammadde
ve su kaynaklarinin bilingli ve akilci kullanimi ayrica tiim canlilarin ¢esitliliginin
korunarak miimkiin olacagi belirtilmistir (Akin, 2007, s.45).

Uzerinde tiim canlilarm yasadigi diinya kapali bir sistemdir. Giinesin yasamsal
enerji i¢in saglamis oldugu enerjiye karsin, diger tiim kaynaklarin bir sinir1 vardir.
Olusan tiim atiklarinda bu kapali sistemin iginde hi¢ bir sekilde diinya disina
¢ikamayacagi da bir gergektir (Gliner, 2010, s.83). Bu atiklarin doga tarafindan geri
dontistiiriilmesi miimkiin degildir. Miimkiin olsa bile insanoglunun iiriitim nedeniyle
cikardigr atiklarin boyutunda daha biliylik oranda geri doniisiimii saglanamaz ve
meydana ¢ikan atiklar sistem igerisinde kalirlar (Ponting, 2007, s.19). Durum boyleyken
ortaya asir1 Uretim ve tiiketim, artan niifus ve ¢arpik kentlesme gibi nedenlerle ortaya
cikan kati, sivi ve gaz halindeki atiklarinda bu kapali sistem igerisinde azaltilmasi
mumkinse yok edilmesi bir zorunluluk olmaktadir.

19. ylizyilin sonlari, 20. yiizyilin baglarina kadar ¢ok fazla insanlarin dikkatini
cekmeyen bu ¢evresel sorunlarin artik tiim canlilarin yasamini tehlikeye sokacak boyuta
gelmesi nedeniyle dikkatleri iizerine cekmis ve buna paralel artan tepkisel duyarhilik ile
insanlarin satin alim tercihleri ile kisisel tercihlerini de etkileyen bir boyuta gelmistir
(Roberts, 1996, s.76: akt. Cifci ve Kogak, 2008). Bu boyut isletmeler tarafindan goz ardi
edilmemelidir. Nitekim bu tehdit ve tercihlere bagli olarak bir ¢ok isletme gerek
hiikiimetlerin gerekse is ortaklarinin baskilar1 ile bunu avantaja ¢evirmek ve topluma
kars1 sosyal sorumluluk bilinci ile harekat ettiklerini gostermek icin tiim faaliyetlerine
bagl olarak tedarik zinciri yonetimine “yesil” sifatin1 ekleyerek yesil tedarik zinciri
uygulamalarini faaliyetlerine yansitmaya basladilar.

Giliniimiizde ABD’de bulunan bir c¢ok kiigiik boyutta isletmede personel,
muhasebe ve idari boliimlerin yaninda, ¢evre ili ilgilide birimlerde vardir. Mevcut olan
bu birimler, isletmenin faaliyet gosterdigi alana goére meydana gelen atiklarin nasil

aritilacagl ve geri kazanilacagi, cevreye verecekleri zararin nasil Oniine gecilecegi
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lizerine caligmalar yapmaktadirlar. Bunu saglayarak isletmelerinin dogaya barisik olarak
faaliyetlerine devam etmelerini saglamakta, yeniden kazanim (recyling) uygulamalari
ile de biiyiik 6l¢iide maliyetlerini diisiirmektedirler (Gokbunar, 1995, s.4). Insanlar
tarafindan algilanmasina neden olduklar1 ¢evreci isletme imaji ile de rekabet avantaji

elde ederek daha fazla satis ve kar elde etmektedirler (Basu ve Wright, 2008, s.250).

1.3.4.2.2. Dogal Kaynaklarin Korunmasi

Cevresel sorurlar dendigi zaman genelde sanayi bolgelerinde olusan toprak, hava
ve su kirliligi akla gelmektedir. Ancak bunlar sorunlarin sadece bir kismidir. Kiiresel
1sinma, ozan tabakasinin incelmesi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, denizlerin kirlenmesi
ve dogal kaynaklarin hizli bir sekilde kirlenerek azalmasi diger sorunlarin basinda
gelmektedir. Yerine gelmesi mumkiin olmayan dogal kaynaklardan komiir, petrol
dogalgaz, ormanlar, c¢esitli madenler, yiyecek c¢esitleri, temiz igme suyu, verimli
topraklar, temiz ve bol oksijenli hava vb. kit olan diinya kaynaklar1 hizli bir sekilde
tikenmektedir (Ozesen, 2009, s.25). Artan niifusa bagl olarak artan talep sonucu,
tiretim ve enerji gereksinimi de buna paralel sekilde artmistir. Bu artis1 karsilamak i¢in
harcanan yakitlarin azalmasi, bu yakitlarin dogaya verdikleri zarar ve enerji talebini
karsilamada yasanan sikinti, insanoglunun diger enerji kaynaklarmi bulmaya ve
kullanmaya ydnlendirmistir (Iraz, Alimisik ve Peker, 2010, 5.70).

Diinya iizerinde artan ticari faaliyetler kapsaminda enerjiye olan ihtiya¢ da
giderek artmaktadir. Diinyada bulunan degisik rezervler ve sahip olunan kaynaklar
smirsiz  degildir. Yiiksek hizda gelisen teknoloji sonucu yenilenemeyen enerji
kaynaklaria egilimin artmasi bu enerji kaynaklarinin ise azalmasina neden olmaktadir.
Buna engel olmak isteyen insanoglu yenilenebilir tlirdeki enerji kaynaklarini
yonlenmektedir. Unutulmamasi gereken en onemli nokta enerji ve dogal kaynaklar
insanoglunun yasamsal faaliyetleri i¢in ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Diinyada mevcut
olan komiir, petrol ve dogal gaz gibi kaynaklar yenilenemeyen kaynaklardandir. Petrol
genellikle ulagimda ve tiretimde kullanilmaktadir. Dogal gazin havayr daha az kirletici
olmas1 nedeni ile baz1 sektorlerde petrol yerine tercih edilmektedir. Diinya enerji
ithtiyacinin %80’e yakini petrol, komiir ve dogal gaz ve benzeri fosil yakitlardan, geriye
kalan %20’si ise hidrolik ve niikleer enerji basta, hayvan, riizgar, giines, bitki artiklar,
jeotermal gibi alternatif enerji kaynaklarindan karsilanmaktadir. Niikleer enerjinin

neden oldugu tehlikeli radyoaktif kirlenme nedeniyle bazi iilkelerde kullanimi
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yasaklanmaktadir. Insanoglunun artan gevre kirliligini karsi toplumsal baskis1 ve artan
cevre bilinci, isletmelerin iiretim ve diger faaliyetlerinde daha temiz ve yenilenebilir
alternatif enerji kaynaklarina yénlendirmektedir (URL-13, 2016). isletmeler bu amaca
ulagmak i¢in asagidaki yontemleri faaliyetlerine yansitmaktadir ( Ener, 1997, s.327).

e Urtinleri yeniden tasarlamak,

e Uretim siireglerini kirlilige sebep olmayacak sekilde yeniden tasarlamak,

e Malzeme ve enerji ihtiyaci girdisini azaltmak,

e Alternatif kaynak tercih etmek,

e Dagitim sistemlerini daha etkin ve verimli hale getirmek,

e Uretim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin yeniden kullanimini saglamak.

Tim gelismeler ve etkenler nedeniyle isletmeler cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak ve pazara daha iyi tutunmak, c¢evresel sorunlara ¢6zum olurken rekabet
avantaji elde etmek i¢cin mevcut dogal kaynaklari korumak ve siirdiiriilebilirligini
saglamak zorundadir. YTZY faaliyetleri g¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak iizere
orgiitlenmis etkenler zinciridir ve tim olumsuzluklara cevap verecek sekilde

isletmelerce bu yesil yonetim kullanilmaktadir.

1.3.4.2.3. Geri Kazanim

19. Yiizyilin sonlarina dogru hissedilen cevresel sorulara karsi hizlanan gevreyi
koruma ve kirlenmeyi engelleme davraniglarindan en etkili ¢oziimlerinden biri, yenilenme
imkani olmayan dogal kaynaklarin kullaniminda tasarrufa gidilmesi gerekliligi genel kabul
gormiistiir. Tiim diinya {ilkeleri tarafindan bu konuda 6nemli ¢aligmalarin baglatilmasini
saglayan bu goris, ilk basta ambalaj malzemeleri olmak {izere atik durumda bulunan tim
malzeme ve maddelerin, enerji veya hammadde bi¢iminde geri kazanimimin saglanmasi
olarak hedeflenmistir (URL-14, 2016).

Bu kapsamda; isletmeler tarafindan “geri kazanim faaliyetleri biiyiik bir 6neme
sahiptir” diisiincesi ortaya ¢cikmistir. Bunun en bastaki amaclarindan biri geri kazanim
sayesinde isletmeye ulasan {riinleri olusturan malzemelerin bir kisminin tekrar
kullantminin saglanarak {iretim maliyetlerinde azalma saglanmasidir. Diger Onemli
nokta ise ¢evre kirliligini bagl olarak gerek devletler, gerekse uluslararasi kuruluslar
tarafindan c¢ikartilan yasa ile kurallarin ve toplumun bir pargasi oldugu diisiincesi ile

sosyal sorumluluk yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesinin saglanmasidir. YTZY’nin en
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temelini malzeme geri kazanimi olusturmaktadir. Ciinkii 6ziinde atik yonetimi ve
cevresel siirdiiriilebilirlik yatmaktadir. Bu sebeplerden otiirti geri kazanim islemleri,

isletmeleri YTZY’ye mecbur klan nedenlerden biri olmaktadir (Ozesen, 2009, s.15).

1.3.4.2.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Cevresel siirdiiriilebilirlik  bashigi altinda ayrintili  sekilde agiklanan
“siirdiirtilebilirlik kavrami1” ekonomik gelisme ve kalkinmanin saglanmasi esnasinda
cevresel kaygilarin da giderilmesi olarak genel kabul gérmiistiir. Mengi ve Algan (2003.
s.1) siirdiiriilebilir kalkinma kavramini; ¢evresel deger ve dogal kaynaklarin mantikli bir
sekilde, gereksiz kullanima sebep olmayarak, rasyonel kullanilmasinin saglanmasi,
béylece bugiin ve gelecek nesillerin menfaat ve ¢ikarlari da diisiiniilerek kullanilmasinin
saglanmasi ilkesinin benimsenmesi ve bu ilkeyi en iyi sekilde uygulayarak ekonomik
gelismeyi saglamayi hedefleyen gevresel bir diinya goriisii olarak aciklamislardir.

Ekonomik gelismenin en iyi saglayicilari olan isletmeler liretim faaliyetlerinde,
mevcut neslin talep ve ihtiyaglarimi karsilarken gelecek neslin talep ve ihtiyaglarina
cevap verebilme yeteneklerini kaybetmeden, ihtiyaglari karsilamak {izere endiistriyel
faaliyetlerde bulunmalar1 siirdiiriilebilirligin 6nemli basamagi olan iiretim konusuna
girmektedir (Ron, 1998, 5.99). Siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedef ve stratejilerine yansitan
bir isletme 6rnegi olmak i¢in gerekli kosullar1 Kaijzers, (2002, s.352) asagidaki sekilde
siralamistir:

o Kiiresel 1sinma ve ozon tabakasinin bozulmasini 6nleme,

e Biyolojik ¢esitlilik ve Ekosistemleri koruma,

e Uretimde yenilenebilir kaynak kullanimimi destekleme,

o Tiikenebilir kaynaklara alternatif ikame kaynaklar gelistirme,

e Yiiksek 6neme sahip olan alanlarin korunmasina katkida bulunma,

e Hava, su ve topraga birakilan kati, sivi ve gaz seklindeki atiklarin, yasalarin

belirledigi kritik sinirin daha altinda olmasini saglamak.

Aciklamalardan goriildiigii lizere siirdiiriilebilirlik, olusan atiklari, enerji
kullanomi1 ve dogal kaynaga olan talebin minimizde edilmesini saglamaktir.
Siirdiiriilebilir kalkinmaya hedef edinen isletmeleri bunu saglamak tlizere YTZY yi

uygulamaktadirlar (Giizel, 2011, s.54).
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1.3.4.2.5. Rekabetin Degisen Kosullar:

Kiiresellesmenin yasandigi ve diinyanin ortak bir pazar haline geldigi 20.
yiizyilda isletmelerin rakipleri karsisinda gelistirdikleri stratejiler rekabet avantaji
saglamalar1 bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Cevresel sorunlarin ise yiiksek bir
hizla ilerledigi giiniimiizde bunun farkina varan isletmeler sadece ihtiyaglar1 karsilamak
i¢in liretim yapmanin yeterli olmadigi, tiim faaliyetlerde “yesil” davranmanin hem yasal
ve toplumsal bir gereklilik hem de bir rekabet avantaj1 saglayacag diislincesi ile hareket
etmektedirler. Bunun gergeklestirilmesinde ise zamanlama 6nemli bir faktordiir. Cilinkii
buna 6nciiliik ederek lider olma roliinii sahiplenme veya yavas ve tedbirli hareket ederek
geride kalmak arasinda bir karar vermek zorundadirlar (Nemli, 2000, s.72).

Bunun farkina vararak, YTZY uygulamalarimi iriin ve hizmet iiretme
faaliyetlerine yansitan ve uygulayan isletmeler, c¢evresel sorumluluklarini yerine
getirmenin yam sira, miisterilerin de ¢evresel kaygilarin1 dnleme ¢alismalar1 yaparak,
cevresel performanslar1 artmakta ve rekabet avantaji elde etmektedirler (Kushwaha,

2010, s.8)

1.3.4.2.6. isletme Dis1 Baskilar

Cevresel sorunlarin azaltilmas: baglaminda gerek isletmeleri gerekse insanlar
mecbur kilmak igin bir takim yasa ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Isletmeleri yesil
davranmaya zorlayan gli¢lerin en Onemlisi devlet ve ¢ikardigr yasalardir. Devletin
istlendigi bu rol diizenleyicilik, koruyuculuk ve miistericilik seklindedir. Diger sebep
ise gevresel sorunlara neden olacak yanlis faaliyet ve yonetime bagh olarak sonuglanan
finansal ve yasal sorunlardir (Giizel, 2011, s.58).

Isletmelerin asil amaci kar saglamak ve biiyiimektir. Ancak yasanan gevresel
felaketlere bagl olarak gerek son kullanici olan tiiketiciler, araci ve finansal kurumlarin,
siyasal ve yasal baskilarin sonucu kar elde etmek olan rekabetin yonini cevre
korumasi, insan haklar1 ve hayvan haklari, saglik, egitim gibi diger amag dis1 engellere
kaydirmaktadir. Kurum yoneticileri ise yasanan bu eksen degisikligini isletme

politikalarina yansitarak, faaliyetlerinde gerekeni yapmaktadirlar (Ener, 1997, s.327).
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1.3.4.2.7. Toplumsal Tliskiler

Yasanan ¢evresel sorunlari karsisinda toplumsal hassasiyet her gecen giin
artmaktadir. Yasanan ¢evresel sorunlarin boyutu o kadar biiylimiistiir ki, bu hassasiyetin
tepkiye donilismesi sonucu g¢evreci dernek ve kuruluslar olusmakta ve tepki giderek
biiyiimektedir. Isletmeler olusan bu baski ve tepkiye duyarsiz kalamayarak toplumun
cevreci isteklerine cevap vermek zorunda kalmislardir. Giiniimiizde toplumu olusturan
bireylerin her gecen gun cevre bilinci artmaktadir. Cevreci hareketler ile davranan
bireyler yapmis olduklar tercihlerde daha ¢evreci davranmaktadir.

Bunun farkina varan isletme ve yoneticiler toplum ile olan iliskilerini olumlu
yonde gelistirmek amaciyla tim isletme faaliyetlerinde daha yesil ve ¢evreci hareket
etmektedirler. Toplum ile iliskilerini iyilestirmek ve yatirimcilarin nezdinde g¢evresel
imajlarint pekistirmek i¢cin Amerika Birlesik Devletleri’nde bir takim tasarruf fonlar
yoneticileri, bu fonlarin belli bir miktarin1 sosyal sorumluluk standartlarini
gerceklestiren igletmelerin  hisse senetlerini satin alarak gerceklestirmektedirler
(Zinkhan ve Carlson, 1995, s.2). Bagka bir firma olan Stop&shop ise iiretmis oldugu
organik tiriinlere yliksek miktarda talep yasanmistir. Bu tirtinlerden biri olan organik sut,
normal siitten iki kat fazla fiyata satilmasina ragmen, daha fazla talep yasanmistir (Esty
ve Winston, 2007, s.173). Bu ornekler dede goriildiigii iizere, iiriin, hizmet ve
tedariklerinde cevreci ve yesil imajina Onem vererek kullanan isletmeler toplum
nezdinde daha iyi bir yerde goriilmekte ve satislar1 dolayisiyla karliliklar1 artmaktadir.
Bundan dolay1 isletmeler yesil tedarik zinciri uygulamalarimi kullanmaya ©6nem

vermektedirler.

1.3.4.2.8. Tuketici Tercihleri

Sanayilesme, teknolojik gelismeler sonucu seri iiretime gecilmesi ile iiretim hiz
kazanmistir. Buna paralel sekilde de artan niifus liretim ve tiiketime hizli bir ivme
kazandirmistir. Insanlar eskiden ihtiyaclarim karsilamak igin alis veris yaparken
ginlimuzde imaj, sosyal statii, kendini tatmin etme vb. duygular ile alis veris
yapmaktadir. Buda isletmeleri degisik strateji gelistirerek liretmeye yonelmislerdir. Baz1
tiikketiciler ise yesil imaja sahip triinleri tercih ederek, isletmelerin ¢evreci faaliyetlerini
yakindan takip etmektedirler. Bunlardan 6nemli bir kismi satin alim davranislarinda,

satin alma, {iretim ve dagitim siire¢lerinde cevreci davranan isletmelerin {iretmis
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olduklart iiriinlere daha fazla fiyat 6demeyi kabul etmektedirler (Ozesen, 2009, s.18).
19. yuzyilin sonlarina dogru daha fazla hissedilen c¢evresel sorunlar, doganin
korunmasinin 6nemini mecbur kilmis olup, bu baglamda her gecen giin kendilerini
cevreci olarak tanitan kisi sayist hizla bir artis gostermistir (Kalafatis ve dig, 1999,
s.441).

Kiresellesmenin yasandigi giinlimiizde birgok miisteri artar bir sekilde ¢evresel
sorumluluklarini yerine getirerek tiretilen iirlinleri ve bunlar1 piyasaya sunun igletmelere
tercih etmektedir (Miller ve Szekely, 1995, s.324). Giinliimiizde globallesme ve
beraberinde rekabet avantajinin ¢ok 6nemli oldugu diinya pazarinda, igletmeler iiretim
tercihi, c¢evreciligi, organizasyonlarin ve toplumun tercih ve taleplerinin
karsilanmasinda ortak ¢dzlimler bularak bunlar1 karsilamaya yonelmektedir (Berkowitz
ve dig, 2000, s.21). Bu kapsamda isletmeler yesil tedarik zinciri uygulamalarini, tiiketici

tercihlerini karsilamada etkin olarak kullanmaktadirlar.

1.3.4.2.9. Eko-Verimlilik

Eko-verimlilik kavrami, tiretim teknolojisi ve ydntemlerinde yiiksek verime
sahip imkanlarin kullanimiyla, iiretimde ayn1 miktarin daha az dogal kaynak ve enerji

sarfiyat: ile en az atik ¢ikarma stratejisine dayanmaktadir. Boylece cevresel kaygilar

9% ¢ 9% <6

giderilirken diger taraftan, “dogal kaynak koruma” “ekonomik kalkinma” “endiistriyel
verimlilik” ve diger baska alanlar1 da kapsamaktadir. Yani eko-verimlilik, Uretimde bir
taraftan verimlilik artarken diger tarafta ¢evresel ve ekonomik fayda saglanmaktadir.
Bunun saglanmasinda “boru sonu uygulamalar’” olarak bilinen atiklarin meydana
geldikten sonra bertaraf ve aritilmasi isleminin yerini, cevresel nedenlerin {rln
tasarimini, satin alma islemleri ve tiim iiretim siireglerinin tamamini kapsayan genis ve
biylk bir alanda yonetilmesi, daha bitincul ela alan ve pro-aktif bir yaklasima
devretmektedir. Buna kavramsal olarak “Temiz Uretim” yaklasimi denebilir. Her iki
yaklasimda ki temel amaglar, iiretim asamasinda harcanan dogal kaynak ve enerji,
toksik ve tehlikeli kimyasal kullanim1 ve her tiirlii atik ve emisyon olusumunun,
tamaminin kapsayacak sekilde kontrol altinda tutularak en aza indirilmesi anlamina
gelmektedir (URL-15, 2016).

Isletmeler bu sistemi YTZY faaliyetleri ile biitiinlestirerek kullanmaya

basladiklarinda geri doniislim ve atik yonetimi, ¢evresel satinalma ve yesil lojistik

islemleri ile kaynak kullanimimin etkin yontemlerini kullanarak, kaynak kullanimi ve
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girdi maliyetlerinde 6nemli miktarda tasarruf saglayabilirler (Ozesen, 2009, s.18).
Boylece isletmeler rekabet avantajini giiclendirmekte ve c¢evresel sorumluluklarini

yerine getirmektedirler. Bunun saglanmasi islemleri Sekil 1.14’de gosterilmistir.

| EKO-VERIMLILIK (TEMiZ URETIM) |

Rekabet ve cevre nvumunu giiclendirmek icin

/—
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-Cevresel Performansin Geligtirilmesi
-E ko-nomik v e Eko-lojik verimlilidin A rtirimas

-Rekabet Avantajinin Arttinlmas

demre Ktir

Sekil 1.14. Eko-Verimlilik (Temiz Uretim) Islemleri
Kaynak: DEMIRER, Géksel N. (2000), “Kirlilik Onleme Yaklasiminin Temel Prensipleri”,
TMMOB Cevre Miih. Odasi, Cevre ve Mithendis Dergisi, Say1:25, ss.1-10.

1.3.4.2.10. Cevre Maliyetleri ve Yasal Yukumlultukler
Isletmelerin gevresel yaptirimlar: konusunda baskilar ve diger unsurlar mutlak

zorlayict degildirler. Bunlara cevap vermek sirket yoneticilerinin inisiyatifindedir.

Ancak gerek ulusal gerekse uluslar arazi diizeyde ¢ikartilan yasal diizenlemeler
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isletmelere bu inisiyatifin disinda mutlak yaptirim getirir. Firmalar gerek devletlerin
gerekse diger kurum ve kuruluglarin getirmis oldugu yasal zorunluluklar1 yerine getirip
uygulamadigr silirece cezai yaptirimlara maruz kalmaktadirlar. Ulusal ve uluslararasi
duzeyde gevre sorunlar1 ve kirliligine kars1 alinan yasal kurallar isletmeleri daha ¢evreci
davranmalar1 ve daha duyarli faaliyet gostermeleri konusunda uyarmakta olup bunun
takibini yapmaktadir (Gtiner, 2010, s.98).

Ayrica isletmeler yasal yaptirnrmlara uyma konusunda bir maliyete katlanmak
zorundadirlar. Bunu yapmalarinin maliyeti oldugu kadar, duyarh tiiketiciler ve kamuoyu
nezdinde ise ¢evreci imajinin olugsmasi sonucunda rekabet avantaji elde etmekte olup,
bunu satislarina yansitmalar1 sonucu ise karlarini maksimize etmektedirler. Isletmelerin
amac1 her zaman kar elde etmek olmamali, karlarinin yaninda dogaya ve ¢evreye daha
az zarar verici “Yesil Uriinler” iiretmelidirler. Bunun gergeklestirilmesi asamasinda
YTZY uygulamalari yol gosterici ve yasal yilikiimlilikleri karsilayacak diizeyde

olmalidir.

1.3.4.2.11. Kurumsal Risk

Yilmaz (2007, s.48) “kurumsal risk” kavramini, tiim isletmeleri kapsayan ve bu
isletmelerin ortak ve sahiplerinin orta, uzun ve kisa donemsel olarak beklentilerinin
artirtlmasi ile deger saglamak ayrica mevcut tiim kaynaklarin kontrol edilerek bunlarla
ilgili risk degerlemesi, finans1 ve takibi gibi siiregleri kapsayan asamalarin tamami
olarak agiklamistir. Bu politikanin yonetilmesindeki amag¢ s6z konusu asamalarin ne
boyutta merkezlestirilerek kontroliiniin saglanacagidir. Ayrica risk yonetiminin kontrol
ve korunmasinda gerceklesen performansin dlciilerek bu kapsamda gelistirilmesi i¢in ne
gibi 6nlemlerin alinacagini da kapsamaktadir (Konuralp, 1997, s.19).

Bu bakimdan isletmelerde yesil tedarik zinciri olusabilecek risk ve bunlar
yonetmek baglaminda tiim firsatlar1 saglamaktadir. Meydana gelecek riskin minimize

edilerek risk alinmamasi i¢in gereksinimleri belirlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir.
1.3.4.2.12. Miisterilerin Cevresel Gereksinimleri
Cevre ve doganin medyada ile kamu oyunda daha faza yer almasi, g¢evresel

sorunlar konusunda daha fazla bilincin artmasina, baski gruplarmin ¢evresel

faaliyetlerindeki artis ve yasal yaptirimlarin olusturdugu uygulamalar miisterilerin biling
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duzeylerinde cevresel sorunlari gelismesine neden olmustur (Aracioglu ve Tathdil,
2009, 438-439). Cevresel sorunlarin giderek artti1 20. yiizyilda miisteriler satin alma
kararlarin1 verirtken piyasaya iirlin ve hizmet sunan isletmelerin ¢evreci olup
olmadiklarma ve ¢evresel sorumluluklarini ne oranda yerine getirip getirmediklerine
dikkat etmektedirler (Miller ve Szekely, 1995, s.324).

Cevresel Miisterilerin bu yaklasimlarina bagli olarak, cevresel problemlere
dikkat eden ve sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin gelecekteki konumlar1 ve
pazardaki rekabet avantajlar1 daha iyi seviyede olmaktadir Giiniimiizde buna 6rnek
vermek gerekirse ABD’de kimyasal, fiziksel atik ve ¢op toplama ile imha etme, hava ve
su kirliligi konularinda iilke g¢apinda faaliyette bulunan isletmelerin kara oranlar
rakiplerine gore daha basarilidir (Gokbunar, 1995, s.5). Bu ve benzeri ornekleri
miisterilerin ilgisini ¢ekmekte ve tercihleri {lizerinde biiylik etki yaratmaktadir. Bu
nedenle isletmeler YTZY ve yesil liriine yonelme islemlerini kullanarak bir taraftan
daha fazla miisteri ¢ekmekte diger taraftan kamuoyunda ¢evre dostu imajina sahip

olmaktadirlar.

1.3.5.Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri

1.3.5.1.Yesil Satin Alma

Satin alma faaliyeti, isletmenin liretim ve hizmet faaliyeti i¢in ihtiya¢ duydugu
iriin ve hizmet saglayan tedarikgileri isletmeye baglayan 6nemli bir fonksiyondur. Yesil
satin alma {irlin ve hizmet {iretimi yapmak amaciyla satin alman hammadde ile
malzemelerin; ¢evreye duyarli, geri doniisiimii olan ve yeniden kullanilabilir 6zellikte
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Sarkis, 2003, s.399). Satin alma faaliyetleri direk
olarak maliyetleri ve kaliteyi belirleyen isletme faaliyetlerinin basinda yer almaktadir.
Isletmeler tarafindan etkili sekilde gerceklesen satin alma faaliyetleri ile isletme
maliyetlerinde ciddi bir diisiis ve iiriin kalitesinde 6nemli bir yiikselis goriilmektedir.
Gereksiz bir girdi ve amaca uygun olmayan pahali olan bir hammaddenin satin alinarak
iiretim yapilmasi sonucunda, tahmin edilen sonuglara ulagilamayacak ve istenen kalite
elde edilemeyecektir. Bu baglamda yesil satin alma faaliyet isletmelerin basarisinda
onemli bir kriter olarak goriilmektedir (Ozesen, 2009, s.27).

Yesil satin alma islemleri YTZY icgerisindeki faaliyetlerin en énemlisidir (Zhu,

Sarkis ve Lai, 2007, s.181). Satin alma faaliyeti tedarik zinciri boyuncu o6zellikle
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cevresel boyut ile onemli sekilde iligkilendirilen, taninirhiin artmasina neden olan ve
1ISO1400 Cevre YOnetim Sistemi Standartlari tarafindan ele alinan siireglerdendir (Brent
ve Visser, 2005, s.559). Yesil satin almanin, YTZY igerisinde ki yerine bakilmak
istendiginde agikga bir alt kiimesi olarak goriilmekte olup kurumun yapisi ve satin alma
fonksiyonunun Onemi diisiiniildigiinde bu alt kiimenin ¢ok biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan yesil satin alma isletmelerin tasarim silirecinden
baslamakta ve {riiniin son kullanic1 olan nihai miisteriye ulagsmasia kadir ki siireci
kapsadig1 goriilmektedir (Ozesen, 2009, s.28).

Yesil satin almanin isletmelere bircok agidan fayda saglayacagini belirten
Turkay (2015, s.39-45) bu faydalari; finansal, yonetsel, ¢evresel ve sosyal faydalar
olmak {izere dort ana bashk altinda toplamistir. Tiirkay bu faydalar1 kisaca sdyle
aciklamistir. Finansal olarak bakildiginda girdi, ¢ikti ve malzemelerin etkin sekilde
yonetilerek maliyetleri diisirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Mevcut giderleri azaltip
karlilig1 artirarak 6z sermayenin iyi durumda olmasini saglar. Yonetsel olarak bakildin
da ise; yesil satin alma islemleri isletmenin yonetim sistemleri ile siireglerinin
gelistirmesine yardimci olmaktadir. Yol gosterici olarak isletme politikalarinin is
stireglerine entegre edilmesi, ¢alisanlarin bu farkindalig1 hissetmelerine yardimer olarak
tiim siire¢lerde yol gosterici olmaktadir. Cevresel olarak ise yesil satin almanin bir ¢ok
faydast mevcuttur. Yesil politikalar sonucu meydana gelen yesil iirlin ve hizmetler
kirlenmeye daha az neden olmakta ve buna bagl olarak kiiresel 1sinmaya sebep olan
zararli gaz ve emisyonlarin azalmasini saglamaktadir. Kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilmast ile diinyadaki kit kaynaklarim hizli tilkenmesinin Oniline gecerek
korunmasini saglamaktadir. Son olarak sosyoekonomik olarak saglayacagi faydalar ise;
treticiden tedarik¢iye, miisteriden tiim kamuoyuna kadar tiim zincirde bulunan
elemanlara fayda saglamaktadir. Cevrenin korunmasi ile insan sagligiin da korunmasi
gerceklestirilmektedir. Isletme calisanlarinin saglig1 ve is giivenligine verdigi giivence

rakipler karsisinda rekabet avantaj1 saglamaktadir.

1.3.5.2.Yesil Uretim

Uretim en yalin sekilde “yaratilan deger” olarak tanimlanabilir. Yesil iiretim ise
bir nihai iirin ve hizmet liretmek i¢in biitiin liretim faaliyetleri esnasinda cevresel
diisiinerek ve bunu dikkate alarak iiretimin gerceklestirilmesidir. Yesil iiretim sadece

iretim  degil, kullanimindan sonra toplanarak c¢esitli islemlerle tekrar
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kullanilabilirliginin gergeklestirilmesini de kapsamaktadir. Uretim ve tiiketim sonucu
ortaya ¢ikan atik iiriinlerin tekrar kullanilabilirligi ile hem ¢evreye verilen kirlilik ve
zarar azaltilmakta hem de yenilenebilir kaynaklarm kullanimi saglanilmaktadir (Ozesen,
2009, s.29).

Uretimin gergeklestirilmesinde ¢evreye daha az zarar verici kaynaklar ve
yontemlerle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Uretimde iiretilmek istenenin nihai
tirtiniin ilk asamasi olan tasarim siirecinde baslanarak uygun enerji ve kaynak tercihi
yapilmalidir. Daha az kirletici ve daha az atik ortaya ¢ikarmak, yeniden kullanilabilir ve
geri dontstiiriilebilir {irlin tasarimi1 yapmak, yesil liretimin ana amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Bunu gergeklestirmek i¢in treticiler yesil Urtinler Uretmektedir. Buna 6rnek
vermek gerekirse; kimya isletmeleri dogada pargalanarak topraga ve suya karisabilir
zararsiz biyolojik ftrlinlerden olusan plastik torbalar artik nisasta gibi trinlerden
uretilmektedir (URL-16, Emgin ve Tirk, 2004).

Yesil iiretimin amacina ulagsmasi i¢in tedarik zincirinin hem ileri hem geriye
dogru faaliyetleri dikkate alinmalidir. Tedarikgilerin ve miisterilerin yesil {riin
tercihlerinde bulunmalar1 yesil {iretimin amacina ulagsmasini etkilemektedir. Bu
sebepten dolay1 yesil liretim tek olarak degil tedarik zincirinin tiimi icerisinde ela

alimmalidir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s.323).

Yesil iiretim siirecinin temel 6zellikleri soyledir (URL-17, 2016) :
e Daha az toksik madde kullanimi1 ve buna bagli daha az toksik atik.
e Daha az atik ortaya ¢ikar.
e Daha az enerji ile iiretim yapilabilmesi.

e Daha az kiiresel 1sinmaya sebep olan zararli gazlar ortaya cikar.

Bu acgiklamalar dogrultusunda isletmelerin yesil {retim faaliyetlerini
gerceklestirmeleri i¢in ilk olarak {irlin yasam dongiisii boyunca atik yaratmayacak
sekilde ve ¢evreye verdigi zarar minimize edilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Uriin tasarimi esnasinda iiriin bilesenlerinin geri doniisiimii ve bertaraf edilme
alternatifleri de diislinilmelidir. Yesil tiretim, proaktif ¢oziimlere odaklanmakta olup
cevresel sorunlarin olusmasindan once ¢éziimlerin diisiiniilerek yerine getirilmesi ile bu

problemlerin engellenmesi amaglanmistir (Giil, 2007, s.42-43).
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1.3.5.3.Geri Doniisiim

“Geri doniisim (Recycling)”, son kullanici olan nihai miisterilere ulasarak
kullanilan tiriinlerin ve doniisiime ihtiya¢ duyulan diger malzemelerin ve bilesenlerinin
mevcut alanlardan toplanarak, demonte edilmesi gerekiyorsa edilmesi, gerekmiyorsa
ana malzemeler olan cam, metal, plastik ve kagit gibi kategorilere gore ayrilarak, geri
dontistiirme siireglerinin tabi oldugu islemlerin tamamini olusturan sistemin biitiiniidiir
(Beamon, 1998 s.337). Dalyanci (2006, s.6) ise geri doniisiimii; kagit-karton, plastik,
cam ve metal benzeri degerlendirilebilen atiklarin bir takim fiziksel ve kimyasal
stiregclerden gecirildikten sonra ikinci asamada hammadde olarak tekrar iiretim islemine
tabi tutulmasi olarak agiklamistir. Geri doniisiime yonelik liretim siireci Sekil 1.15°de

gosterilmistir.

Uretim Kullanim

Hammadde Uriinler

v
-

Kullanilmis
Uriin

Madencilik Geri Diniistim Copliik

Cevre (sagduyulu davrans)

Sekil 1.15. Geri Déniisiim Uretim Siireci
Kaynak: Kaynak: T. Hoshino, K. Yura ve K. Hitomi. (1995). Optimization Analysis for
Recycle-Oriented Manufacturing Systems. International Journal of Production Research. 33 (8),
s. 2070.

Geri doniisiime tabi tutulan maddelerin fonksiyon ve kimligi artik kaybolur. Geri
dondsiim isleminin basarisindaki en 6nemli etken, buna tabi tutulan maddelerin bir
pazarda pazarlanabilirliginin ve bu malzemelerin kalitesi ( ilk bastaki haline gore diistik
olur)’dir (Beamon, 1999, s.12). Mevcut atiklarin geri doniisiimii, atitk miktarinin
azaltilmas1 amaci ile ekonomi degeri olan maddelerin sahadan toplanmasi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilan bir faaliyet olarak gerceklesmektedir. Baska bir

ifadeyle, atiklarin {iriin yasam dongiisiine tabi olarak iiretim ve tiiketim sistemine dahil
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olmasidir. Geri doniisiimiin temel amaci ise, atiklari ve bunlarin depolanacag: alanlari
azaltmak, kirliligi dnlemek ve enerji tasarrufu saglamaktir (Ozesen, 2009, s.34).

Geri doniisiim islemi ¢cok miktarda kullanilmis malzemeye uygulanmaktadir. Ornek
olarak; celik birden fazla geri doniisiim islemine tabi tutulabilen ve tekrar kullanilabilen bir
madde olup, hurda durumdaki celik, dogada islenmemis maden olarak bulunan celigin
cikartilarak hammadde haline gelmesinden daha ucuz ve maliyeti diisiik olmaktadir.
Diinyadaki geri dontistiiriilebilir malzemelere bakildiginda ¢elik ¢ok biiyiik bir yere sahiptir.
Soyle ki, Celik Geri Dontisiim Enstitiisii (Steel Recycling Insitute)’nin raporunda 2005°de
ABD’de geri doniistiiriilmiis ¢elik oran1 yaklasik %76 olarak gosterilmistir. Celigin geri
doniistimii tiim tiretim asamasinda, enerjide %74, islenmemis malzeme kullanmada %90, su
tilketiminde %76 tasarruf saglamis, %97 madencilik atig1, %88 hava emisyonunda azalma
gerceklesmistir (Kumar ve Putnam, 2008, s.307). Bagka bir 6rnek olarak ise, kullanilmig
lastik ve turevi plastikler parcalama islemine tabi tutularak karayollar1 ¢alismalarinda dolgu
malzemesi olarak kullanilmaktadir (Kagtiglu ve Sengiil, 2010, s.93). Goriintliyii daha
netlestirmek i¢in 1 ton kullanilmis kagit ¢ope atilmayarak, geri doniisiime tabi tutulup
Uretimde tekrar kullanildiginda asagidaki sonuglar ile karsilagilmaktadir (URL-18, 2016).

e Havadaki 12400 m?® sera gazi olan karbon dioksitin yok edilmesi,

e 12400 m? oksijen gazinin iiretilmeye devam etmesi,

® 34 kisinin oksijen ihtiyacini karsilayan 17 yetiskin agacin korunmasi,

e Ayda ortalama 3 ailenin harcadig1 32 m® suyun tasarruf edilmesi,

e Soguklarda 1sinma amaci ile 2 ailenin ihtiyaci olan 1750 litre fuel-oil tasarrufu,

e24md ¢cop depolama alanindan tasarruf edilmesi,

e Yirmi ailenin ortalama bir ay siireyle tiikketecegi 4100 kW/sa elektrikten

tasarrufu mimkunddar.

Toplanan atiklar geri doniistim sistemi icerisinde ikincil hammadde olarak
kullanilmast i¢in bir¢cok basamaktan olusumaktadir. Bunlar; kaynakta ayri toplama,
smiflama, degerlendirme ve yeni {iriinii ekonomiye kazandirma olup kisaca (URL-19,
2016);

e Kaynakta ayr1 toplanmasi; Degerlendirilebilir 0Ozellikteki atiklarin meydana
geldikleri kaynakta ¢ople karismadan ve kirlenmesine misaade edilmeden ayirarak
toplanmasidir. Boylece bu atiklarin 6teki ¢oplere karismadan ayri olarak toplanmasi ile

diger geri doniisiim basamaklarinda zamandan tasarruf saglamakta, yani sira bunlarin
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kirlenmesine engel olunacagindan yikanmasina ihtiya¢ olmayacak bdylece su tasarrufu
saglanacaktir.

e Siniflama; Bu basamak sayesinde atiklar kaynaginda ayr1 toplanarak 6rnegin; metal,
cam, plastik ve kagit kategorisinde ayrilmasini saglanacaktir. BOylece degerlendirilecek
atiklarin ayr1 sekilde geri doniisiim tesislerine ulastirilmasi gerceklestirilecektir.
Atiklarin Kaynaginda siniflara ayrilmasi ile zamandan, nakliye ve iscilikten tasarruf
saglanmig olacaktir.

e Degerlendirme; Diger iki basamak ile temiz sekilde ayrilmis kullanilmisg
malzemelerin ekonomik siurece geri doniisim islemidir. Bu basamak sayesinde
malzemeler kimyasal ve fiziksel olarak degisime ugrayarak yeni bir malzeme olarak
yasam dongiisiine yani ekonomiye geri doner.

e Yeni iiriinii ekonomiye kazandirma; TUm basamaklardan gecen ve geri

dontistiiriilmesi yapilan Grlinin yeniden iiriin yasam dongiisiine sunulmasidir.

1.2.2.4. Yeniden Uretim

“Yeniden Uretim (Remanufacturing)”; nihai {irinlerin satis veya i¢ kullanim
amaciyla tekrar toplanarak, bozuk/yipranmis pargalarinin veya cihazin tamir edilerek
onarilmasi, tekrardan sekillendirilmesi yada tamir edilmesi islemlerine denmektedir.
Yeniden iiretim faaliyeti temel olarak; iriin parcalarimin sokiilmesi, pargalarin
yenilestirilebilir olanlarinin denetim ve test yapilmasi, iirlinle ilgili bir gelisme varsa
kaynasmayi, gelisen ve yeni sistemleri ile tekrardan montaj edilmesini kapsamaktadir.
Yeniden iiretim sonucu elden gecirilen iirliniin montaj1 yapildiktan sonra test islemine
tabi tutularak ambalajlanarak yeni iirline yapildigir gibi dagitim islemine tabi
tutulmaktadir (Sarkis ve Rasheed, 1995, s.18). Yeniden iiretim islemi genel olarak
asagidaki 5 (bes) asamadan olugmaktadir ( Setaputra, 2005, s.119)

1. Kullanilan iirliniin tiimiiniin sokiilmesi ve tiim bilesenlerinin kapsamli ve

titizlikle incelenmesi.

2. Yipranmis, eskimis ve 6zelligini ve modasini yitirmis parcalarinin yenisi

ile degisim islemine tabi tutulmasi.

3. Uriiniin incelenmesi sonucu tamir olabilecek parcalarin onarimi ve

test/denetimini yapilmasi.
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4. Test/denetim ve inceleme sonucu onaylanan bilesenlerin kismen montaj
edilmesi.
5. Kismen montaj edilen parcalarin yeniden iiretim islemi yapilan iirline

montaj edilmesi.

Yeniden iiretim asamalar1 sonrasinda ortaya ¢ikan iirliniin bir degeri olmali ve
islem gordiigii pazarda tiiketici tarafindan talep edilmelidir. Isletmelerin iiretimlerinin
ana gayesi ticari bir faaliyet gerceklestirmektir. Bundan dolay1 degerli ve faydali olan
iiriinler kullanicilar tarafindan talep edilerek satin alinmakta ve kullanilmaktadir. Uriin
yasam dongiisii icinde bazi iirlinler kullanilmaktan bazilart ise zamanagimindan dolay1
ozelliklerini yitirmekte ve kullanilmamaktadir. Bu ve benzer durumlarda s6z konusu
nihai iirlinler ¢ogu isletme tarafindan geri toplatilmakta ve bunlar {izerinde yeniden
tretim asamalart gerceklestirilmektedir. Yeniden iiretim islemleri sonucu atil ve
kullanilmayan malzemeler tekrar iilke ekonomisine katilmasin saglanmakta diger
taraftan cevresel zararlar ile etkin kaynak kullanimi gerceklestirilmekte, isletmenin
maliyet giderleri ise olumlu ydnde azalmakta ve karliliklar1 artmaktadir (Ozesen, 2009,
s.29). Yukarida bahsedilenlerin yaninda daha genis sekilde yeniden Uretim sistemi
icerisindeki tim asamalar ve bunlarin birbirleri ile olan iligkileri ve doniis siirecleri

Sekil 1.16°da gosterilmistir (Guide ve digerleri, 1997, 5.69)

Tamir
Kabul Etme Temizleme islemlerinin 4,@
Yapilmasi
Ambalajlama
Sokme Test Etme Parcalarin ve Sevk
Test Edilmesi
. Parcalarin Yeni ve
On Cahsma ve Yollanmast Kullanilmig
Degerlendirme ve Yeni Parca Parcalarin
Siparisi Montaji
] . Parcalarin
Kismi Montaj Tamir
Stogu Boliimiine Son Test
l Yollanmast

Sekil 1.16. Geleneksel Yeniden Uretim Sistemi Akist

Kaynak: Guide V.D.R., M.S. Spencer ve R. Srivastava. (1997). An evaluation of capacity
planning techniques in a remanufacturing environment. International Journal of Production
Research. 35, s.69.
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Yeniden {iretimin avantaj ve faydali yonlerini ortaya koymak amaciyla Smith ve
keolejan (2004, s.193) ortak bir ¢alisma yapmislardir. Yapilan bu ¢alismada, “yeni bir
benzinli motor iiretimi” ve “benzinli bir motorun yeniden iiretimi” ¢evre kirliligi ve
enerji tasarrufu yoniinden LCA modeli gelistirerek karsilastirmislardir. Mevcut ¢alisma
sonucu asagidaki sonuclari elde etmislerdir.

e Yeni bir benzinli motor Uretiminde ortalama %68-%83 oraninda daha az

enerjinin kullanildigi,

e Yeni bir benzinli motor Gretiminde;

- Karbondioksit (CO2) emisyonunda ortalama %73-87 azalma,

- Karbonmonoksit (CO) emisyonunda ortalama %48-88 azalma,

- Nitrojenoksit(NO) emisyonunda ortalama %72-85 azalma,

- Stlfuroksit(SO) emisyonunda ortalama %71-84 azalma,

- Metan olmayan hidrokarbon emisyonunda ortalama %50-61 azalma,
oldugu tespit edilmistir.

e Hammadde tiiketiminde ortalama %26-90 oraninda azalma,

e Kat1 atik meydana gelmesinde ortalama %65-88 oraninda azalma, olmustur.

¢ Yeniden motor liretimi yapan isletmelerden motor alindiginda isletme

miisterileri ortalama %30-53 oranlarinda tasarruf gerceklestirmektedir.

Yapilan calismadan anlagildig: iizere yeniden iiretim sonucu bir taraftan kaynak
kullaniminda tasarruf yapilmakta, diger taraftan iiretim faaliyeti sonucu ortaya cikan
atik ve cevresel etkiler azalmakta, maliyet ve ekonomik olarak ise ciddi tasarruf
yapilmasi saglanmaktadir (Peker, 2010, s.126). Bunu isletme faaliyetlerinden iiretim
fonksiyonu ile biitiinlestiren firmalar biiyilik rekabet avantaji kazanmaktadirlar. Yeniden
tiretim islemini genellikle elektronik, otomobil ve lastik iireticileri basta olmak (zere
bunlarin yaninda tiretimi siireklilik arz eden motor, debriyaj, sarj dinamosu vb. otomobil
bilesenleri ile cep telefonu, fotokopi ve fotograf makinesi bilgisayar ekipman ve
pargalar1 gibi iirliinler yeniden iiretime 6rnek olarak verilebilir (Srivastava, 2007, s.68).
Giliniimiizden buna 6rnek vermek gerekirse Xerox firmasini basarisindaki en 6nemli
faktoriin yeniden {Uretim (yeniden tretim sonrasi degeri, sokiilebilme kolayligi,
dayaniklilig1 ve esnekligi) islemlerine bagl oldugunu agiklamistir (Kerr ve Ryan, 2001,
s.77).
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Bu baglamda yesil tedarik zinciri faaliyetlerinin ilk asamasi olan iiretimin
onemli bir diger adimi olan yeniden iiretim, hem atiklarin degerlendirilmesi hem de
kullanilmayan egyalarin tekrar tiretim siirecine dahil edilmesi bakimdan biiyiik bir
islemler biitiinii, maliyet ve rekabet avantaji saglamas1 agisindan ise isletmeler i¢in

onemli ekonomik bir argiimandir.

1.3.5.5. Yeniden Kullanim

“Yeniden Kullanim (Re-use)”; ortaya c¢ikan atiklarin toplanarak sadece
temizleme islemine tabi tutularak ayn1 sekilde ekonomik 6mriinii tamamlanincaya kadar
defalarca kullanilmast olarak tanimlanmaktadir (Sengiil, 2010, s.78). Yeniden
kullanimda tamir islemine tabi tutulmaksizin {iriin veya malzeme sadece yikama ile
temizleme islemine tabi tutularak kiigiik islemler ile yeniden kullanimi
gerceklestirilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekir ise; palet, sise ve konteynir gibi
malzemeler gosterilebilir (Peker, 2010, s.121). Yeniden kullanim 3 (ii¢) yontem ile
gerceklestirilir (Fleischmann ve digerleri, 1997, s.3). Bunlar asagida siralanarak kisaca
aciklanmugtir.

e Dogrudan yeniden kullanim; Mevcut {iriin tamir islemi yapilmadan sadece yikama
islemi ile s6z konusu iiriinlin tekrar kullanilmasidir. Tekrar kullanilan ambalajlar, sise,
konteynir ve palet gibi.

e Dogrudan yeniden satis; Kullanilan bahse konu iirliniin, {izerinde herhangi bir islem
uygulanmadan tekrar satis yapilmasi olarak agiklanabilir. Ornek vermek gerekir ise;
miisteri iadeleri ve magazalarda raflarda yer almis fakat satilamayan iirlinler veya
perakendecinin deposundan ¢ikmamis nihai {riinler olabilir. Bu iirlinlerin ambalajlar
hasar gormiig/gérmemis, dagitim ve nakliye esnasinda veya diger nedenlerle yipranmig
olabilir. Mal1 elinde bulunduran perakendeci bunlar1 tedarikg¢isine iade edebilir. Bundan
sonraki agamada ise mallar eline ulagan tedarik¢i bu iriinleri fiyatinda degisiklik yapar
yada yapmaz, baska perakendeci yada outlet magazalar1 ve diger aracilara gelen talep
dogrultusunda satabilir. Boylece iiriin el degistirerek bagka yer ve zamanda, ayni veya
daha diisiik fiyatla satilabilir.

e Yeniden paketleme ve yeniymis gibi satis; Bu islem ise genellikle miisteri ve
satilmayan Uriinlerin iadesi ile nakliyesi sirasinda, ambalajlart yipranmis ve zarar

gormiis Uriinlerin yeniden satig ile kullanimi i¢in uygulanan diger bir se¢enektir. Bu
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Urlnlerin islev ve kalitesinde bir problem bulunmamakta sadece yeniden paketleme i¢in
ilgili tesislere gonderilir ve yeni gibi satilirlar.

Yukarida bahsedilen her bir yeniden kullannom yoOnteminin bir maliyeti
bulunmaktadir. Bundan dolay:1 isletmeler, aract ve perakendecilerin talep ve arz
olgusunu belirleyerek hangi secenegi kullanacaklar1 hususunda bir maliyet
belirlemelilerdir. Yani maliyet belirleyici bir kavram olmaktadir (Peker, 2010, s.122).

Yeniden kullanim diger geri kazanim faaliyetlerine gore oOncelikle tercih
edilmektedir. Uriinii yeniden kullanim sonucu mevcut degerini kaybetmekte olsa da
temizleme harici ek bir isleme ihtiya¢ olmadigindan diger faaliyetlerin her zaman
onundedir (Beamon, 1999, s.337). Bu baglamda yeniden kullanim islemi pek ¢ok alanda
kullanilmakta ve bunu isletme faaliyetlerine yansitan isletmelerin ise ciddi maliyet
avantajlart kazanmalarin neden olmaktadir. Su damacanalar1 ve cam siseler gibi
trtinlerin igerisinde bulunan tiiketim maddelerinin kullanilmasi sonrasi bunlarin
temizlenerek gerek ayni iriinler i¢in tekrar kullanilmasi gerekse farkli amaglar igin
kullanilmast buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica atiklarin temizleme gibi ucuz bir
islemle yeniden kullanimi ekonomik olarak bunlarin girdi olarak dénmesi ve ortaya
c¢ikan atik miktarinin azaltilmasi sayesinde atik imha maliyetlerinde ciddi bir tasarruf ve
cevresel kirliligi nlemede énemli bir islem olmaktadir (Ozesen, 2009, s.32).

Yapilan calismalara bakildiginda geri doniisiim ve yeniden kullanim kavramlari
birbirlerinin yerine kullandig goriilmektedir. Lakin ikisini birbirinden ayiran farkliliklar
bulunmaktadir. Geri doniistiirme isleminde {iriin iizerinde ciddi bir islem vardir.
Yeniden kullanimda ise iiriin iizerinde ¢ok az bir islem yapilmaktadir. Ornegin bira
tireticisinin bosalan siseleri tekrar yikayarak bunlari doldurmasi yeniden kullanmadir.
Bazi durumlarda ise bos siseler Ogiitme islemine tabi tutularak asfaltlamada
kullanilmaktadir. Bu islem ise geri doniistiirmedir. Yeniden kullanma genellikle aym
isletme biinyesinde gerceklestirilmektedir. Geri doniistiirme islemi ise daha ¢ok bagka
isletmeler tarafindan atik malzemelerin toplanarak ¢esitli islemlerle {iretim i¢in ihtiyag
duyulan malzemelere doniistiiriilmesidir ( Uysal, Uzun ve Costuran, 1999, s.478).

Isletmelerin halkin ve kamuoyunun gdziinde yesil olarak konumlanmasi ve
sayilar1 hizla artan yesil tiiketicilere hitap etme onlar1 cezp etmede 6nemli katkilar
saglayan yeniden kullanim (tekrar doldurularak kullamilabilir kaplar), geri doniisiimii
olan materyaller (atiklarin 1slah1) ve etkin kaynak kullanimi (iiretim asamasinda ihtiyag
duyulan enerjiyi koruma) yesil olma da 6nemli olmaktadir (Grove ve Digerleri, 1996,

s.57).
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1.3.5.6.Azaltma

Diinya yiizeyindeki niifusun hizla artmasi ve endiistrilesme sonucu ozellikle
endiistri kokenli olusan atiklar sonucu meydana gelen agir metal ve zehirli maddeler,
yerylizli ve yeralt1 sular1 i¢in ciddi sorunlar olusturmakta olup bu husus insan sagligini
yakinda ilgilendirmektedir. Isletmelerin {iretim faaliyetleri olusan iiriinlere bagl olarak,
kati, stvi ve gaz seklinde atiklar meydana gelmektedir. Olusan bu atiklar cevre
sorunlarinin yaninda materyal ve enerji kaybin1 da beraberinde getirmektedir (URL-20,
2016). Bu baglamda azalma islemini, iretim ve faaliyetler sirasinda olusan veya
sonrasinda islenen, toplanan ve imha edilen tehlikeli atiklarin azaltilmasi seklinde
tanimlanabilir (Biiyiiksaatci, 2009, s.17).

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete No: 25755,
14.03.2005), tehlikeli atiklar1 20 ana baslikta listelemistir. Bu basliklar asagidaki Tablo

1.1°de gosterilmistir.

Tehlikeli Atik Listesi (1/2)

1. | Madenlerin; aranmasi, ¢ikarilmasi, isletilmesi, fiziki ve kimyasal isleme
tabi tutulmasi sirasinda ortaya ¢ikan atiklar
2. | Tarim, bah¢ivanlik, deniz tirtinleri tiretimi, ormancilik, avcilik ve
balik¢ilik, gida hazirlama ve isleme sonucu ortaya ¢ikan atiklar
3. | Ahsap isleme, sunta ve mobilya iiretimi, seliiloz, kagit ve karton
iretiminden kaynaklanan atiklar
4. | Deri, kiirk ve tekstil endiistrisi atiklari
5. | Petrol aritma, dogal gaz saflastirma ve komiiriin pirolitik islenmesinden
kaynaklanan atiklar
6. | Inorganik (organik olmayan) kimyasal islemlerden kaynaklanan atiklar
7. | Organik kimyasal islemlerden kaynaklanan atiklar
8. | Astarlarin (boyalar, vernikler ve vitrifiye emayeler) yapigskanlarin,
yaliticilarin ve baski miirekkeplerinin tiretim, formiilasyon tedarik ve
kullanimindan (IFTK) kaynaklanan atiklar

9. | Fotograf endiistrisinin atiklari
10. | Isil islemlerin atiklari
11. | Metal ve diger materyallerin kimyasal yiizey islemi ve kaplanmasi ve
demir madeni digindaki hidra-metaliirjinin yol a¢tig1 atiklar
12. | Metallerin ve plastiklerin bigcimlenmesi ve fiziki ve mekanik ylzey
islenmesi atiklari
13. | Yag ve s1v1 yakit atiklar (yenebilir yaglar, 05 ve 12 harig)
14. | Organik ¢dziiciiler, sogutucu ve itici gazlarin atiklari
15. | Aksi belirtilmemis ise ambalaj maddeleri, absorbanslar, silme bezleri,
filtre malzemesi ve koruyucu giysi atiklari
16. | Listede belirtilmeyen atiklar
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Tehlikeli Atik Listesi (2/2)
17. | Insaat ve yikim atiklar1 (kirlenmis alanlardan ¢ikartilan hafriyat dahil)
18. | Insan ve hayvan sagligina ve/veya bu konulardaki arastirmalara iliskin
atiklar (dogrudan sagliga iliskin olmayan mutfak ve restoran atiklari
haric)
19. | Atik bertaraf tesislerinin atiklari, saha dis1 atik su aritma tesislerinin ve
insan tiiketimi i¢in ve endiistriyel kullanim i¢in kullanilan su hazirlama
tesislerinin atiklari
20. | Belediye atiklar1 (evsel atiklar ve benzer ticari, endiistriyel ve kurumsal
atiklar) ayr1 toplanmis kisimlar dahil.

Tablo 1.1. Tehlikeli Atik Listesi
Kaynak: Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, 14.3.2005 (Resmi Gazete No: 25755)

Tehlikeli atiklar ¢ok fazla tehlikeli 6zellige bilinyesinde bulundurmaktadir. Bu
tehlikeli 6zellik ¢evre ve insan sagligi i¢in ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bundan
dolay1 ortaya cikan bu atiklarin kaynaginda azaltilmasi, eger bu miimkiin degilse bu
atiklarin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Tehlikeli atiklarin kontrolii; azaltma, aritma,
geri doniistim ve bertaraf islemleri ile saglanmaktadir. Ancak atiklarin bertaraf edilmesi
icin biiyiik bir yatinm yapilmasi gerekmektedir. Ama kaynaginda azaltilmada buna
ithtiya¢g yoktur. Soyle ki Tiirkiye de tehlikeli atik bertaraf tesisi kurmanin maliyeti
yuksektir. Yapilan ¢alismalarda yakma tesis maliyeti 60 milyon dolar, depolama ve geri
kazanim tesisi i¢in ihtiya¢ duyulan yatirim tutar1 ise 10-20 milyon dolar1 bulmaktadir
(Uzunoglu, 2007, s.33).

Atik azaltma iiriiniin yagsam dongiisii boyunca ortaya ¢ikan ve sonrasinda islenen
tehlikeli atiklarin azaltilmasi olarak aciklanabilir. Atik azaltma islemi; ortaya cikan
toplam tehlikeli atiklarin miktar1 ve hacmi ile bunlarin zehirliliginin minimize edilmesin
saglayan tiim kaynakta azaltma ve geri doniisiim islemlerini kapsamaktadir. Atik
azaltma ve kaynak azaltma olgulari genelde birbirleri ile karigtirilmaktadir. Ancak
kaynak azaltma tehlikeli girdilerin azaltilmasinin saglanmasi i¢in satin alma ile tasarim
faaliyetleri ile iligkilendirilmekteyken atik azaltma ise iirliniin iiretim esnasinda ortaya
cikacak tehlikeli atiklarin azaltilmasim1i kapsamaktadir (Peker, 2010, s.26). Bu
dogrultuda azaltmanin diger bir amacida g¢evreci dizayndir. Bu dizayn siirecinde,
cevresel faktorleri biinyesine alan iiriin ve siiregler ela alinir (Sarkis, 2003, $.399).
Ayrica azaltma islemi ile isletmeler gereksiz ambalajlamay1 azaltabilmislerdir. igletme
icin biliro ve ofis kisimlarinda enerji tasarrufunun gerceklestirilmek baglaminda

bilgisayarlarin paylasimi, ulasim islemleri, enerji tasarrufu ve kirtasiye malzemelerinin
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etkin ve verimli kullanim1 ile buna benzer ¢evre dostu davranislart ise atik yonetimi
disinda isletme politikalarina yerlestirmis azaltma islemleridir. (Johr1 ve Sahasakmontri,

1998, 5.272).

1.3.5.7.S6kme

Sokme iglemi, Uriin ve parca geri kazaniminin gergeklestirilmesi hususunda elden
cikarilacak atik mevcudunu en aza indirmek, iirlinii meydana getiren bilesen ve degerli olan
hammaddelerini tekrar kullanilmasini saglamak i¢in sistemlerden tehlikeli ve zararh
maddeleri ayristirmak i¢in yapilan bir hizmettir (Tang ve digerleri, 2002, s.200). Guide ve
dig. (1999, s.223-224) sokme yoOntemini, mevcut lriiniin bilesenleri ve alt montajlarina
ayrildigr sistematik bir yontem seklinde tanimlamislardir. Nihai iiriiniin yeniden iiretimi
kapsaminda bu yontemle, malzeme bilesenlerinin geri kazanilmasi, tehlikeli maddelerin
ayristirilarak izole edilmesi, saglam ve yeniden kullanilabilen pargalari ile alt montajlarinin
ayristirilmasi iglemlerini kapsamakta olup sokme islemi bunun ilk islemi olup Sekil 1.17°de

bu gosterilmistir.
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Sekil 1.17. Geleneksel Yeniden Uretim Sistemi Akis1 ve SGkme
Kaynak: Guide V. D. R., V. Jayaraman ve R. Srivastava. (1999). Production planning and
control for remanufacturing: a state-of-the-art survey. Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing. 15, s. 224.
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Yapilan calismalarda arastirmacilar tarafindan s6kme islemi bir ¢ok yonden ela
alinmistir. Bu yonler {iriin bilesenleri, tamamlayict ve tali montajlarini ve diger biitiin
diizenlemeleri gerceklestiren yonetimin oldugu sistematikliktir (Taleb ve Gupta, 1997,
s.951). S6kme islemindeki temel amag¢ yeniden {iireticim siirecinde daha etkili ve hizli
geri donilisim isleminin gerceklestirilmesi, tiirlin spesifikasyonlarinin ayrilmasidir
(Duflou ve digerleri, 2008, s.585). Sokme igslemi sonucunda elde edilecek iiriinler en az
bir veya bir ka¢ kez kullanilabileceginden dolay:1 iiriinii meydana getiren parga ve
baglantilar s6kme isleminin gergeklestirilmesi esnasinda kirilmayacak ve zarar
gormeyecek sekilde tasarlanmaktadir. Sokme yontemine tabi tutulacak malzemelerin
ozellikleri asagida gosterildigi gibidir (Sundin ve Bras, 2008, s.98).

e Tespit etme kolayligi,

e Erisim kolayligi,

e Isleme kolayli1,

e Ayristirma kolayligi,

e Asimnma direnci.

Avrupali otomobil iireticilerden BMW gibi biiylik firmalar 6zel sokme
fabrikalarina sahip olup, bu alanda liderligi ellerinde bulundurmaktadir. Bu bakimdan
sokme ve geri donilislim calismalarina yonelik ABD’li otomobil {ireticileri son
zamanlarda “Ara¢ Donlistim Ortakli§1” olusturmuslardir. Otomobil {ireticilerine paralel
olarak, IBM, Hewlett Packard, ve Xerox gibi buyik bilgisayar reticileri de bu konuda
ciddi calismalar yapmakta, sokmenin Oonemini lizerinde durmaktadirlar. IBM {iretmis
oldugu tiim tirtinlerinin tahmini 10 (on) y1l i¢ginde s6kme islemine uygun olarak dizayn
edilecegini tahmin etmektedir. Ayrica s6kme islemine iliskin gergeklestirilen diger
uygulama alami ise liizumsuz silahlarin imha edilmesidir. Cevre i¢in ¢ok zararli olan
silah ve cephanelerden kurtulmak i¢in bunlarin okyanuslarda ve insansiz alanlarda
patlatilarak yakilmasi ve bosaltilmasi gevresel agidan atik olarak kabul gérmemektedir.
Bu konuda ABD Savunma Bakanlig1 istenmeyen ve gereksiz silahlarin sokiim ve geri
dontisiim islemleri i¢in bu isi yapan askeri miiteahhitler ile ¢alismaktadirlar (Taleb ve
Gupta, 1997, 5.949).
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1.3.5.8.Eko-Dizayn

Eko-dizayn diger bir adiyla ¢evre bilingli dizayn olarak, temel tiiriin kriterleri
olan maliyet ve performans unsurlarim karsilastirmaksiniz {iretim faaliyetinin
gerceklestirilmesi esnasinda malzeme kullanimindan, kullanildiktan sonra ise imha
asamasina kadarki iirlin yasam donglisii boyunca, s6z konusu {iriiriin ¢evreye olan
zararli etkisini en aza indirmeyi hedefleyen {iriin gelistirme siirecinde yapilan tiim
caligmalar1 kapsamaktadir (Dilsad, 2011, s.34). Eko-dizayn, iiriin yasam dongiisii
boyunca cevre zerindeki olumsuz etkileri minimize etmenin yaninda isletmelere bir
cok hususta yarar fayda saglamaktadir. Bunlari asagida siralanmustir (Fiksel, 1993,
5.126).

e Eko dizayn; iretim ve atik yonetimi siireglerinde maliyetlerin en aza
indirilmesini gerceklestirerek, isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet avantaji
elde etmelerine saglayacaktir.
e Eko dizayn; cevresel sorunlarin giderek artmasi sonucu buna bagli olarak
miisterilerin ¢evresel sorunlar karsisinda ki kaygilart ylikselmis ve artik ¢evreye
en az zarar veren hatta hi¢ vermeyen yesil iriinleri talep ve tercih etmeye
baslamislardir. Bu paralelde eko-dizayn iirlinlerin {iriin yasam dongiisii boyunca
meydana gelecek ¢evresel zararlarinin minimize edilmesini ve mevcut {iriinleri
daha yesil iiriinler halinde tasarlanmasi gergeklestirerek, miisterilerin bu istek ve
taleplerine isletmelerin cevap vermesini saglamaktadir.
e Eko dizayn; eko-etkinligin olusmasini gergeklestirerek tiretim igin kullanilan
hammadde ve malzemelerden maksimum seviyede faydalanilmasini ve ortaya
¢ikan atik miktarinin azaltilmasi ile maliyet tasarrufu saglanmasina biiyiik katki
saglamaktadir.
e Eko dizayn; nihai iriinler yasam donemleri tamamlandiktan sonra bunlarin
tekrar geri kazaniminin saglanmasi amacglanarak tasarlanmaktadir. Bunun
saglanmasi ile iirlin yasam donemi sonunda {iriin halen bir deger tagiyorsa imha
edilmesinin Oniine gecilmekte, Uiriinii olusturan parga ve elamanlarin yeniden
kullanimin1 ve geri doniisiimiinii saglayarak hem maliyet avantaji hem de dogal
kaynaklarin etkin kullanilmasini saglamaktadir.

e Eko dizayn; kiiresellesen diinyanin biiylik bir pazar olarak goriildigi

giiniimiizde cevreyle ilgili alinan ulusal ve uluslararasi yasal yaptirm ve
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standartlara uyumu kolaylastirmas: sayesinde kiiresel avantaj ve rekabet
giiciiniin devam ettirilmesini saglamaktadir.

e Eko dizayn; iiretilecek iiriinler ile ilgili yapilan ¢alismalar ve arastirmalar
sayesinden girdi ve ¢iktilar iliskin daha ayrintili bilgi edinilmesi sayesinde,
stratejik kararlarin alinmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede yatirim
secenekleri finansal agidan daha isabetli bir sekilde gerceklestirilmekte ve
planlamalar daha kesin yapilmaktadir.

e Eko dizayn; atiklar ve Kkirlilikle ilgili olusacak yasal yaptirnmlara maruz
kalinmamasi ve ¢evresel performansin artmasini saglayarak isletmenin pazardaki
degerini gelistirilmekte, bdylece isletmelerin hem finansal giici hem de
yatirimcilar: ¢cekme kabiliyeti artmaktadir.

e Fko dizayn; mevcut olan bir iiriiniin gelistirilmesini saglayarak yeniden
tasarlanmasi ile c¢evresel kaygilarin azaltilmasin1 saglamaktadir. Bu sayede
geligtirilen yen fikirler mevcut iriiniin farklilasmasina ve daha fonksiyonel
tirtinlerin olugmasini gergeklestirmektedir. Boylece isletmeler i¢in yeni pazarlara
ac¢ilma firsat1 bulmaktadir.

e Eko dizayn; reaktif goriisten proaktif bir goriise gecilmesini saglayarak ilerde
karsilasilacak yasal diizenlemelere karsi tedbirli olunmasini saglamaktadir.

e Eko dizayn; isletmelerin miisteri yesil istek ve talepleri ile ¢evresel sorunlar
karsisindaki cevresel performanslarini gelistirmeleri ile toplum ve kamuoyu

karsisindaki yesil imajinin giiclenmesini saglamaktadir.

Eko dizayn, YTZY faaliyetlerinden biri olarak gorilebilir. Bunun nedeni tedarik
zinciri yonetimindeki {irlin akisinin tamamini dikkate alan iirliniin dizayn asamasina
cevresel boyutlart da dahil etmektedir. Bu diisiince Ureticiler ve tuketiciler den
kaynaklanan cevresel tepkiler ve iirlin dizayn silirecinde alinan kararlardir (Eltayeb,
Zailani ve Ramayah, 2010, s.3).

Ulkemizde siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak, iiriin tasariminda
uyulmas1 zorunlu olan sartlarin gercevesini olusturmak suretiyle enerji verimliligini,
cevresel korumanin saglanmasi ve enerjideki arz giivenliginin artirilmasin1 amaciyla
“Enerji Ile Ilgili Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarimma Iliskin Yénetmelik (T.C. Resmi
Gazete No: 27722, 23.6.2010)te Uriinler igin Cevreye Duyarli Tasarim Parametreleri

belirlenmistir. Bu parametreler asagida belirtilmistir.
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(1) Uriin tasarmu ile ilgili dnemli ¢evresel boyutlar {iriiniin dmiir déngiisiinde yer alan
asagidaki evreler ile tanimlanir.
a) Ham madde se¢imi ve kullanima.
b) imalat.
€) Ambalajlama, tasima ve dagitim.
¢) Kurulum ve bakim.
d) Kullanim.
e) Omiir sonu. (Kullanim émrii tamamlanmus {iriiniin nihai bertarafa kadar olan
durumunu ifade eder.)
(2) ilgili oldugunda her bir evre igin asagidaki ¢evresel boyutlar degerlendirilir.
a) Malzemelerin, enerjinin ve temiz su gibi diger kaynaklarin tahmini tiiketimi.
b) Havaya, suya ve topraga yapilan tahmini emisyon.
c) Giriltd, titresim, radyasyon, elektromanyetik alanlar gibi fiziksel etkenler
nedeniyle olusacagi tahmin edilen kirlilik.
¢) Olusmasi beklenen atik miktari.
d) ilgili mevzuat hiikiimlerini de dikkate alarak yeniden kullanim, geri doniisiim
ve malzemenin veya enerjinin geri kazanim olanaklari.
(3) Asagidaki parametreler, Ozellikle ikinci fikrada belirtilen g¢evresel boyutlari
gelistirme potansiyelini degerlendirmek amaciyla, uygun oldugu sekilde ve gerektiginde
baska parametrelerle tamamlanacak sekilde kullanilir.
a) Uriiniin agirh@ ve hacmi.
b) Geri doniisiim faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan malzemelerin kullanima.
¢) Uriiniin 6miir dongiisii siiresince tiikettigi enerji, su ve diger kaynaklar.
¢) Ilgili mevzuata gore, sagliga veya cevreye tehlikeli olarak siniflandiriimis
maddelerin kullanima.
d) Uriiniin uygun kullanimi ve bakimi igin gerekli olan sarf malzemelerinin
miktar1 ve igerigi.
e) Yeniden kullanim ve geri doniisiim kolayligi. (Kullanilan malzeme ve parca
say1s1, standart parca kullanimi, sokiim icin gerekli zaman, sokiim i¢in gerekli
araclarin karmasikligi, yeniden kullanim ve geri doniisiime uygun parca ve
malzemelerin tanimlanmasi i¢in par¢a ve malzeme kodlama standartlarinin
kullanimi, ISO standartlarina uygun olarak plastik parcalarin isaretlenmesi de

dahil olmak iizere, kolaylikla geri doniisiimii yapilabilecek malzemelerin
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kullanimi, degerli ve diger geri doniisiimlii parga ve malzemelere kolay erisim,
tehlikeli madde iceren parca ve malzemelere kolay erisim ile ifade edilir.)

f) Kullanilmis parga takilmasi.

g) Pargalarin ve cihazin biitiiniiniin yeniden kullanimina ve geri doniisiimiine
zarar verecek teknik ¢oziimlerden kaginma.

¢) Garanti edilen asgari démdir, yedek parga temini icin taahhit edilen asgari sure,
modiilerlik, gelistirilebilirlik, onarilabilirlik ile ifade edilen kullanim Omriiniin
uzatilmast.

h) Uretilen atik ve tehlikeli atik miktari.

1) Karayolu disinda kullanilan hareketli makinalara takilan icten yanmali
motorlardan ¢ikan gaz ve parcacik halindeki kirletici emisyonlara kars1 alinacak
tedbirlerle ilgili tip onay1r yonetmeligine halel getirmeksizin havaya yapilan
emisyon. (sera gazlari, asit olusumuna neden olan maddeler, ugucu organik
bilesikler, ozon tabakasini incelten maddeler, kalic1 organik kirleticiler, agir
metaller, ince partikiiller ve askida partikiiler maddeler)

i) Suya yapilan emisyon. (agir metaller, oksijen dengesine ters yonde etki eden
maddeler, kalic1 organik kirleticiler)

J) Topraga yapilan emisyon. (liriniin kullanim Omrii siiresince tehlikeli
maddelerin topraga sizmasi, dokiilmesi ve atik olarak bertarafindan sonra

¢Oziinerek ayrigma potansiyeli)

Bu yonetmelik; atik, bilesen ve alt aksam, ¢evresel boyut, cevresel etki, cevresel
performans, cevresel performansin artirilmasi, gevreye duyarli jenerik tasarim geregi,
cevreye duyarli 6zel tasarim geregi, ¢evreye duyarli tasarim, ¢evreye duyarl tasarim
geregi, ekolojik profil, enerji geri kazanimi, enerji ile ilgili Grun, geri donistim, geri
kazanim, hizmete sunma, imalat¢i, ithalat¢i, malzeme veya madde Omur déngusu,
piyasaya arz, tehlikeli atik, uygulama tebligleri, tirtin tasarimi: yeniden kullanma, yetkili
kurulus ve yetkili temsilciyi ifade etmekte ve kapsamaktadir.

Bu bilgilerin sonucunda eko-dizayn; iiretim islemine tabi tutulan bir iiriiniin tim
yasam dongilisii boyunca olusacak atiklari, kirliligin azaltilmasina ve etkin kaynak
kullaniminm1 saglayan ¢alismalar biitiiniidiir. Eko-dizayn sadece dis c¢evre ile ilgili bir
kavram olmayip, ayrica isletme bilinyesindeki is¢i sagligr ile giivenligi hususunda da

onemli kaktilar saglayan, YTZY nin énemli faaliyetlerindendir (Ozesen, 2009, s.62).
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1.3.5.9.Yesil Pazarlama

Yesil pazarlamanin tanimini yapmadan 6nce pazarlamanin ne oldugunu ifade
etmek gerekir. Islamoglu (2000, s.11)’na gore pazarlama; iireticiden tiiketiciye yani
nihai kullanictya dogru iiretilen mal ve hizmetlerin akisi islemlerinin yerine
getirilmesidir. Isletmeler kiiresellesen diinyanin tek bir pazar olarak gériildiigii 20.
yiizyillda meydana gelen ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere bagli olarak gesitli
pazarlama stratejileri gelistirmelidirler. Yasanan c¢evresel sorunlar ve artan c¢evre
kirliligine bagli olarak tiiketicilerin ¢evre bilinci artmis ve alig veris tercihlerinde
cevreye daha az zarar veren iirlinleri arama ve alma egilimi girmislerdir. Bunu igletme
strateji ve hedeflerine yansitan isletmeler hem g¢evreci {iriin iiretmekte hem de cevreye
duyarli tiiketicilere hitap ederek diger isletmeler karsisinda rekabet avantaji
kazanmaktadirlar

Gelisen teknolojik gelismeler ve kiiresellesen diinyanin ortak bir pazar haline
geldigi giiniimiize kadar tiiketicilerin satin alma donemleri 1960’l1 yillar “uyanis”,
197011 yillar “harekete gegme”, 1980’11 yillar “liretici ve tliketicinin birlikte sorumluluk
sahibi olmasi” ve 1990’larda ise “pazara hakim ve gii¢ sahibi olma” seklinde
ayrilmaktadir (Kalafatis ve dig., 1999, s.441). Bu gelismeler sonucu literatiire giren
yesil pazarlama 1980°1li yillarin sonlarindan sonra g¢evreci davranan tiiketicilerin ve
tercihlerinin belirlenmesi ve bu baglamda onlara uygun pazarlama strateji ve
hedeflerinin belirlenmesi kapsaminda calismalarin yapilmasi {izerine yogunlasilmistir
(Kogak, 2003, s.33).

Yesil pazarlama, 1980-1990°11 yillarda daha fazla dikkat cekmesine ragmen daha
onceki yillarda da tartisiilmaya ve konusulmaya baglanmistir. ABD Pazarlama Dernegi
toplumu, siyasetcileri ve igletmeleri kapsayacak sekilde yesil pazarlama tanimlamasi
yapmustir. Bu agiklamaya gore yesil pazarlama; gevre sorunlarina neden olan ve kirlilik
amaglh pazarlama calismalari, enerji ile ilgili konular1 ve mevcut dogal kaynaklarin
kullaniminin olumlu ve olumsuz taraflarini arastiran bir bilim dalidir (Aslan, 2007, s.5).
Erbaslar (2007, s.2)’a gore ise yesil pazarlama; tiiketicilerin talep ve ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla her ¢esit doga ve ¢evre dostu pazarlama faaliyetlerini icermekte
olup, bu talep ve ihtiyaclarin karsilanmasi sirasinda ¢evreye en az zarar verecek sekilde
davranilmalidir.

Bu tanimlamalar dogrultusunda yesil pazarlama; tiim pazarlama islemlerinin bir

alt kiimesi, olumlu olumsuz tiim ¢aligsmalar1 kapsamasi, ¢cok genis bir ¢evre olgusunu
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arastirmasi olarak {i¢ temel kaynak icermektedir Yesil pazarlamanin taniminda bulunan
degerler, yesil pazarlama ile ilgili ve onu g¢evreleyen o6teki sosyal kavramlar arasindaki
iliskilerin meydana getirilmesinde karisikliklar olusturmaktadir. Is diinyas1 tarafindan
onemli sosyal kavramlar i¢eren tanimlamalar Tablo 1.2°de gosterilmistir (Uydaci, 2002.

5.82-83).

TANIM ACIKLAMA
SOSYAL — Is diinyasindaki cesithi perspektifler
SORUMLULUK — Is diinyast sosval sorumluluk sahibi olmali nu?

— Sorumlulukdar cesitlidir.

— Toplum izerindek: negatif etkiler: en aza, pozitif etkiler:i en coga
cikarmak gerekhidir.

SURDURULEBILIR | — Siirdiiriilebalir seviyede ekonomik gelisme

GELISME — Bugiinkii ve varmnki nesiller icin cevresel degerler 1sigmda sentetik ve
dogal kavnaklar bulmak

PAZARLAMADA | — Yasam kalitesinin arttirilmasi

SOSYAL — Pazarlamanin toplumun gelecekteki yasamim korumasi
SORUMLULUK

YESIL — Cevresel agidan wynmlu Griin firetinu
PAZART AMA — Isletmenin tiim pazarlama kararlarinda gevre uynmunun gozetilmesi
SOSYAL — Tiiketicinin  satin alma davranigmi ve aliskanligim etkilemek i¢in

PAZARTAMA pazarlamay kullanmak

Tablo 1.2. Is Diinyasi I¢in Onemli Sosyal Kavramlar
Kaynak : UYDACI, Mert (2002) “Yesil Pazarlama-is Ahlaki ve Cevresellik Acisindan

Yaklasimlar”, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, s.83.

Yesil pazarlamanin asil amaci daha ¢ok insanin ¢evreci olmaya yonlendirmek ve
bunu gergeklestirmektir. Bunlar asagidaki yontemler ile gerceklestirilebilir (Grant,
2008, s.51-52).

e Egitim; Yesil konusu iizerine ne kadar fazla kisiye egitim verilir ise o kadar

kisi bunu uygulamaya gecirecektir.

e Yesil yasam tarzimi ve kiiltiiriinii, orta sinif olarak bilinenlerin daha 6tesinde

kendilerini ¢aligan sinif olarak goren %60’lik kesime ulagsmasini saglayarak.

o Kiiltiir etkilesimi; farkli ve tuhaf gbziiken yesil diisiince ve tercihleri kiiltiirel

sekilde daha cekici hale getirmek suretiyle mevcut ¢gevreye zararli uygulamalari

dislayarak ve uzaklastirarak.
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Yesil pazarlama stratejilerini uygulayan isletmelerin faaliyet gostermis olduklar
pazarlardaki paylarinin artis gosterdigi goriilmiistiir. Isvecli kagit firmasi Svenske
Cellulose, Ingiliz piyasasina toksik-klorin gazi bulunmayan iiriinler ile girdiginde
mevcut satiglart %10-13 oraninda artis gostermistir. Genellikle batili tilkelerde yesil
tiiketim ve ¢evre dostu tiriin tiretim ve kullanimi1 zorunlu hale getirilmektedir (Yiiksel ve
Okunus, 2003, s.293). Bu baglamda isletmelerin yesil pazarlama tercih etmesinin bir
cok nedeni vardir. Bunlar1 kisaca asagida siralanmistir (Ay ve Ecevit, 2005, s.239).

e Isletmeler amaglarma ulasmak icin yesil pazarlamay firsat olarak gérmeleri.

e (Cevresel faaliyetleri rakipleri karsisinda bir rekabet avantaj1 olarak gérmeleri.

e Meydana gelecek atiklar konusunda ortak igbirligine gidilmesi.

e Yesil pazarlamanin etkin ve verimli kullanimu ile geri kazanim iglemleri

sayesinde maliyetleri diistirmede 6nemli bir yerinin oldugunun farkina varilmasi.

e Sosyal sorumluluk bilincini yerine getirildigi diistincesi ile isletmenin moral ve

motivasyonunun yiikseltilmesine katki sagladigi.

e (Cevresel konularda merkezi ve yerel yonetim ile ¢esitli kurumlarin belirli kural

ve uygulamalara uyma mecburiyetleri.

YTZY’nin dnemli bir elaman1 olan yesil pazarlama; tiiketici istek ve talepleri
kapsaminda g¢evreye zarar vermeyen Uriinlerin tasarimi, iretilerek pazara sunulmasi,
pazarlanmasi, kullanimi ve ortaya ¢ikan atiklar ile ¢evresel risk ve zararinin biitlinliniin
minimize edilmesi yaninda isletme karliliginin da saglanmasina yonelik strateji ve
uygulamalarin yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu bakimdan yesil pazarlama,
nihai Uriintin nasil tretildigi ve kullamildigi, ne kadar siire kullanildiktan sonra imha
edilecegine Oncelik vermekte olup ve tlketici taleplerinin gevreye zarar vermeyecek

urtinlere yénelmesine 6ncelik vermektedir (Aslan, 2007, s.52-53).

1.3.5.10.Dagitim Lojistigi ve Tersine Lojistik

Lojistik kavraminin kokeni Yunanca olup, hesaplama isleminde yetenekli,
herhangi bir nedene yonelik olarak aritmetiksel iliskilendirme anlaminda olan,
“logistikos” kelimesinden iiremistir. Lojistik olgusu ilk olarak Fransiz Akademisince
1840°ta tasima islemlerini birlestiren ve bunun koordine edilmesi anlaminda

“logistique” olarak taninmistir. O zamanlarda askeri bir kavram seklinde daha genis
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sekilde kullanilan lojistik, daha uzun dénemlerde tiim toplumun genel refah diizeyinin
artirtlmasina yardimci olmak maksadiyla, triinlerin {retildigi ilk noktadan, son
kullanicilar1 olan nihai miisterilere ulagtirilmasini planlama, organize ederek tagima ve
depolama faaliyetlerine yerine getiren slrecin etkin, verimli ve optimal duzeyde
gercgeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir (Canct ve Erdal, 2003, 5.86).

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi (CLM-Council of Logistics Management)’nin

yapmis oldugu tanimina gore ise:

“Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her tirlii tirtin, hizmet ve
bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir
sekilde akis ve depolanmasimin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve

planlanmas: stirecidir.”

Girdal (2006, s.10) ise lojistik kavramini agsagidaki sekilde tanimlamstir:

“Lojistik;  miisterilerin  ihtiyaglarimi  karsilamak tizere hammaddelerin,
malzemelerin, tamamlanmamis tiriin ve son tiriinlerin ¢ikis notalarindan nihai
tiiketiciye dogru yerde, dogru zamanda, dogru miktarda, uygun kosullarda
teslimatimin gergeklestirilebilmesi icin yapilan planlama, kontrol ve yiiriitme

’

stireglerinin tiimiinti iceren bir yapidir.’

Tedarik zincirinin en genel sekliyle yapilan tanimi; iiriin ve malzemelerin,
tedarikcilerden baslamak iizere {reticiler, distribiitorler, perakendeciler ve son kullanici
olan nihai miisterilere dogru bir akis i¢inde oldugu sistemlerdir. Bahsedilen bu sistem
icinde lojistik faaliyetler tek yonlii olarak sinirlandirilmaktadir. Ancak yesil tedarik
zincirinde ise, tek bir akigsal yap1 olarak degil, lojistik faaliyetler ile birlikte tersine
lojistik faaliyetleri de kapsamaktadir (Ozesen, 2009, s.47). Tersine lojistik sistemi,
yedine liretim, imha etme, geri kazanim ve kaynaklarin etkin-verimli sekilde yonetilmek
lizere, lirlin ve pargalarin akisini tekrardan yonetmek iizere yeniden tasarlanmis tedarik
zincirini icermektedir (Karagay, 2006, s.319-322).

Uzun yillar boyunca tedarik zinciri yonetimi ileriye dogru yapilan lojistik
faaliyetleri ela almistir. Ancak giiniimiizde artan ¢evresel sorunlar, isletmelere bask1

yapilmasina neden olmus ve g¢evresel sorunlar yaninda {zerlerine sosyal bir
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sorumlulugunda yiiklenmesine neden olmustur. Yasanan bu gelismelere bagli olarak
lojistik ile alakali “ters lojistik, iiriin geri kazanim ve ters tedarik zinciri” gibi
kavramlarinda anilmasi ve ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kiiresellesen giiniimiiz
diinyasinda hizla artan rekabet kosullari, isletmeleri maliyet avantaji elde etme
konusunda smir noktasina getirmistir. Bu sebeple son zamanlarda isletmeler, ters
lojistik konusunda daha kapsamli ¢aligmalar yapmakta ve rakipleri karsisinda rekabet
avantaj1 elde etmenin yollarin1 aramaktadirlar (Marien, 2001, s.1-2).

Tersine lojistik faaliyetlerin isletmelere sagladigi faydalar1 Nakiboglu (2007,
s.185) 4 (dort) baslik halinde siralamistir. Bunlar;
e Deger Geri Kazanmm: Urlnln ilk Gretimi sirasinda katma deger katilmis halinin,
bilesen ve parcalarinda bulunan degerin yeniden degerlendirilmemesi durumunda, yok
olacak degerinin tekrar kazanilmasi.
e Kar Maksimizasyonu: Uriiniin geri kazanimi sayesinde hammadde, enerji ve iscilik
ve benzeri maliyetlerin azaltilmasi.
e Cevresel Yukumlaliklerin Yerine Getirilmesi: Yasal yaptirimlar, atiklarin geri
kazanilmasi, tehlikeli ve zararli maddelerin yonetimi gibi yukumluliklerin yerine
getirilmesinin saglanmasi.
e Miisteri Iliskileri Yonetiminde Gelisme: Miisteri memnuniyetinde artis, satis sonrasi
hizmette iyilesme, miisteriye geri alim garantisi verebilme gibi hizmetlerle misteri ile

iliskilerin olumlu yonde gelistirilmesi.

Lojistik faaliyetler geriye dogru ve ileriye dogru lojistik faaliyetler olarak iki
yonlii bir islemdir. Geriye dogru lojistik faaliyetler; tedarikgiler ile isletmeler arasindaki
satin alma islemlerinden meydana gelmekte olup, ¢ok sayida bagka tedarik¢ilerden satin
alma, bir tedarik¢iden satin alma islemi ve karma satin alma ve sanal ag biinyesinde ki
tedarikcilerden satin alma stratejilerini biinyesinde bulundurmaktadir. Ileriye dogru
lojistik faaliyetler ise isletme, dagitim kanallar1 ve son kullanici olan tiiketiciler
arasindaki satig islemlerinden olusmaktadir. Bu islemlerin ic¢inde; siparislerin alimi,
faturalama ile irsaliye islemleri, nakliye ve ulastirma stratejileri, dagitim kanalinda
bulunan aracilarin tespit ve yonetimi ile kredili iglemler gibi faaliyetler bulunmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2004, 5.292).

Lojistik yonetimi iginde tersine yapilan akislar sistem igerisinde ayri bir islem

olarak goriilmemektedir. Firmalar tarafindan, tedarik zinciri yonetimindeki lojistik
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islemler dagitim lojistigi ve tersine lojistik seklinde iki yonlii olarak ela alinmakta ve
sistematik olarak islemlerin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Bir takim satin alma ve
lojistik islemlere bagli olarak edinilen iiretim elemanlar1 ile {iretimin sonrasi nihai
tirlinlerin, nihai miisterilere ulastirilmasina kadar yapilan lojistik faaliyetler ise “dagitim
lojistigi” seklinde tanimlanmaktadir (Tibben, Lembke ve Rogers, 2002, s.275). Cevresel
sorunlar i¢in dagitim politikasi islemleri kiiciimsenmeyecek bir 6neme sahiptir. Cevre
korumasi i¢in dagitim siiregleri ile ilgili alinacak 6nlemler, iirtin dagitim isleminin daha
az yakit harcayan araclar ile yapilmasi, satis noktalarinin rotalanmasi ile miisterilere
ulagsmada daha az yakit ve zaman harcanacak sekilde planlama yapilmasi gibi dnlemler
sayilabilir. Cevresel sorunlara duyarli piyasalar olustukc¢a yeni dagitim ve geri toplama
kanallar1 da hizla gelisecektir (YUksel, 2002, 5.86).

Tedarik zinciri yonetiminde, dagitim lojistigi ve tersine lojistik birbirleri ile
etkilesim i¢inde olan ve ayni sistem i¢inde bulunan farkli faaliyetlerdir. Ayni sistem
iginde fakat farkli bir islem olan dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerini Fleischmann

(1997, s.7) asagida bulunan Sekil 1.18’deki gibi gdstermistir.
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Sekil 1.18. Dagitim Lojistigi ve Tersine Lojistik
Kaynak: Fleischmann M., L.N. Van Wassenhove, J.A.E.E Van Nunen, E.A. Van der Laan, R.
Dekker ve J.M. Bloemhof-Ruwaard. (1997). Quantitative Models For Reverse Logistics: A

Review. European Journal of Operational Research. 103, s. 5.
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Dagitim lojistiginde bir iiriin belirlenmis bir ana depodan ¢ikan bir ag seklinde
gercekleserek nihai noktalara ulagilmasi yonlinde akarken, tersine lojistik faaliyetinde
bunun tam tersine bir islem olusmaktadir. Meydana gelen geri dontisler perakendeciler
vasitastyla gerceklestirilir fakat, dagitim ve tersine lojistigin bazi durumlarda ayni
dagitim noktasinda gerceklesmesi bu iki kavramin biitiinlestirilecegini ifade etmez.
Yukaridaki paragrafta da bahsedildigi iizere; dagitim lojistigi ve tersine lojistik birbirleri
ile etkilesim icinde olan ve aym sistem ic¢inde bulunan farkli faaliyetlerdir (Ozesen,
2009, s.52-53). Ancak yine de birbirleri ile iliskili i¢ i¢e girmis sekilde kabul
gordiigliniin daha net anlagilmasi i¢in, Tibben, Lembke ve Rogers (2002, 5.276) dagitim

lojistigi ve tersine lojistigi karsilastirmali bir tablo seklinde Tablo 1.3’te gostermisglerdir.

Dagitim Lojistigi Tersine Lojistik

Tahminler acik/belirgindir. Tahminler daha zordur.

Makliye “azdan ¢oka dogru™dur. Nakliye “coktan bire dogru"dur.

Uriin kalitesi standarttir, )
Uriin kalitesi standart degildir

Uriin standart sekilde paketlenmistir. Uriin paketi cogunlukla zarar gérmiigtiir,

Gidilecek yer/rotalama belirlidir. Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.

Kanallar standartlastirilmstir. Kanallar degiskendir.

Fiyat genellikle standarttir. Fiyatlandirma birgok faktire bagh olarak
degiskendir.

fleri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi ile Tersine lojistik maliyetleri daha az belirgindir.

yakindan takip edilir.

Stok y@netimi tutarhdir. Stok yonetimi tutarh degildir.

Taraflar arasi anlagmalar acik ve anlagilirdir. Taraflarla anlasmalar ilave varsayimlar sebebi ile
daha karmasiktir.

Pazarlama yOntemleri belirlidir. Pazarlama, pek ¢ok fakttriin etkisiyle daha
karmagiktir.

Uriinii izlemek igin gercek zamanl bilgilere Siireclerin izlenebilirligi daha azdir.

ulagilabilir.

Tablo 1.3. Dagitim Lojistigi ve Tersine Lojistigin Karsilastirilmasi
Kaynak: Tibben-Lembke R.S. ve D.S. Rogers. (2002). Differences Between Forward and
Reverse Logistics in a Retail Environment. Supply Chain Management: An International
Journal. 7 (5), s.276.

Kiiresellesen ve diinyanin biiylik bir pazar oldugu giliniimiizde isletmeler ciddi
bir maliyet avantaji yaratan ve buna bagli olarak rekabet avantaji kazanilmasim

saglayan ters lojistik faaliyeti; dagitim planlamasi tarafindan, kullanilmig tGiriinlerin son



88

kullanict olan tiiketicilerden iireticiye dogru fiziksel akis ve nakliyesini icermektedir.
Devam eden adimda ise geri doniisii gergeklestirilmis tirliniin iiretici tarafindan tekrar
kullanilabilir iiriin olarak doniistiiriilmesidir. Bagka bir ifade ile ters lojistik islemi,
Ureticilerin tahmini geri doniis ve kazanim, yeniden iiretim ve imha etme igin, tiiketilen
son noktadan {iretilen ilk noktaya gonderilmis {iriin ile malzemelerin sistemli bir sekilde
kabul edilmesidir. Ters lojistik, geri kazanim, yok etme, yeniden {iretim ve kaynaklarin
etkin ve verimli sekilde kullanilmasi i¢in {iriin ve pargalarin akiginin yonetilmesi i¢in
tekrardan tasarlanmis tedarik zincirini icermektedir (Rogers ve Lembke, 1998, s.2-3).
Yoneticiler tedarik zinciri faaliyetlerinden dagitim ile ilgili strateji ve politikay1
belirleme esnasinda, dagitim kanallarini tespit etmeli, dagitim kurulumlar1 saptanmali

ve dagitim politikas1 buna uygun olarak tasarlanmalidir (Tathdil ve Oktav, 1992, 5.143).

1.3.5.11.Yesil Lojistik

Isletmelerin var olus amaclarinda kar elde etme arzusu vardir. Bu nedenle is
siireclerinde en az maliyet ve buna paralel olarak maksimum karlilig1 amaclar, boylece
hem rekabet avantaji kazanmak hem de yollarina devam etme arzularim
gerceklestirirler. Tiim bu disiinceleri hayata gecirme konusunda gesitli stratejiler
belirleyerek bazi kararlar almak zorundadirlar. Bu hedef ve stratejilerin en basinda ise
isletmelerce olusturulan yesil glic ve c¢evre yonetim tarzi ile politikalar1 kapsaminda
meydana getirilen gevreci olma ve gevre koruma faaliyetleri gelmektedir. Guniimuizde
isletmeler tarafindan yesil olma uygulamalarinin isleme gecirilmesinde en Onemli
araglarin basinda yesil lojistik uygulamalari gelmektedir. Yesil lojistik; ¢evreye
verilecek zararin en aza indirilmesi amaciyla lojistik uygulamalarin, ¢evre Uzerindeki
negatif etkilerinin degerlendirilerek, bu etkileri nasil daha aza indirilecegi konularinda
faaliyetler yurutmektedir (URL-21, 2016).

Genel olarak lojistik kavramina bakildiginda; depolama, stoklarin yonetimi ve
ulagim gibi faktorlerin dikkate alinarak, iiretilen nihai iirlinlerin nihai miisterilere nasil
ulastirilacagr hususu iizerine odaklandigr goriilmektedir. Nakliyeciler ile miisterileri,
temel olarak ulastirilacak iirlinlerin tasima maliyetlerinin en az olmasi ile ilgilenir. Nihai
iirlinlerin miisterisi olan nihai tliketiciler ise, s6z konusu iiriinlerin nasil hangi sartlar
altinda tasindig1, ulasim esnasindaki trafik sikigikligi, hava ile giiriiltii kirliligine ilgileri

cok azdir. Bu baglamda yesil lojistik olgusu ve stratejileri, etkin tagimacigi, ¢evreye
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zararsiz kentsel lojistik islemleri ile uyumlastirma cabasindadir (Angheluta ve Costea,
2011 s5.60).

Yesil lojistik uygulamalarinda dikkat ¢eken c¢evresel konular, kit olan dogal
kaynaklarin tiiketimi, tasimacilik islemlerine bagli hava emisyonlari, zehirli ve zehirli
olmayan atiklarin imhasi ile giiriiltii kirliligidir. (Dekker ve digerleri, 2004, s.24). Tiim
bu yesil lojistik uygulamalarinin basariya ulasarak gerceklestirile bilmesi i¢in zaman,
maliyet, sebeke yaklasimi, giivenilirlik, esneklik, e-ticaret ve depolama ve diger
konularda engeller kaldirilmalidir (Baltacioglu, Yurt ve Yumurtaci, 2008, s.111).
Burada yesil lojistigi etkileyen ve birbirleri ile ciddi iliskili dort ana etken vardir.
Bunlar, isletmeler, miisteriler ile toplum ve siyasettir. Ornek vermek gerekirse, nihai
miisteriler aldiklar iirlinlerin temiz tasima vasitalari ile teslimini isteyebilir, politikay
meydana getiren politika gerceklestiriciler ise gerekli altyap1 diizenlemeleri, tesvikler ve
cikartilan kanunlar ile yesil ¢Oziim tretme tizerinde etkili olabilirler (Tamulis ve
digerleri, 2010, s.710). Goriildiigii tizere yesil lojistik faaliyetleri ile ilgili talepler
degisik aktorlerce degisik oncelikler hedeflenerek gergeklestirilmekte olup, yesil lojistik
konusunda tiim lojistik sistem kullanicilarini kendi uygulamalarinin ¢evreyi ne derece
etki ettigi hakkinda diisiinmeye zorlar. (Beken, 2016, s.80-81).

Degisik aragtirma dallarinin birbirleri ile yakinmasiyla yesil lojistik kavrami;
ulasim ve tasimaya haiz digsalliklarin minimize edilmesi, tersine lojistik, kentsel
lojistik, lojistik ile tedarik zincirine yonelik cevresel hedefler ile iliskili olmalidir.
McKinnon (2010, s.6) konunun anlagilmast bakimindan daha geni bir agidan bakmis
olup;

e Yesil lojistik kamusal alandan 6zel alana dogru olmaktadir. Zaman zarfinda bu

konudaki kamu kesiminin ilgisi, cevresel strateji ve hedefleri hem kurum

nezdinde hem de o6zellikle lojistik alaninda olusan 6zel sektoriin yesil lojistik
igerisine dahil olmasi seklindeki artisi ile tamamlanmistir.

e Yesil lojistige olan kurumsal baghlhigin  genisletilmesi kapsaminda,

operasyonellikten stratejiklige ge¢ilmistir.

e Ozellikle 1960-1970’lerde yerelden kiiresele gecis ile birlikte temel odak

noktasi; giirtiltli, titresim, hava kirligi, kazalar gibi ¢evresel etkiler dikkat

cekmekteydi. Bununla beraber lojistik uygulamalarin kiiresel atmosferik

sonucuna o zamanlarda yeterince dnem verilmemistir.
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Yesil lojistik tedarik zincirlerini etkin ve verimli tarzda kullanirken, maliyetleri
amacidir. Gegmiste maliyetler nakit olarak degerlendirilmekteyken, giinlimiizde lojistik
islemlerin ek maliyeti (iklim degisiklikleri, hava ve diger kirlilikler, kat1 ve siv1 atiklar
v.b) olarak diistiniilmektedir (Bajdor, 2012, s.243).

Yesil lojistik uygulayan isletmelere Ornek vermek gerekirse ekol lojistik
isletmesi buna iyi bir drnek olarak gosterilebilir. Ekol lojistik, Istanbul ile Avrupa
arasinda cesitli bolgelere gonderilmesi planlanan yiiklerin bir tek karayolu ile degil,
demir ve deniz yollarinin da bu gonderime dahil edilmesi ile ulagtirilmasini saglamaktir.
Ekol Lojistigin bu planinin gére gonderilecek yiikler ilk basta Istanbul’dan yola
cikacak, budan Italya Trieste limanimna Ro-Ro gemileriyle deniz yolu kullanilarak
gotlriilecektir. Daha sonra s6z konusu Dorseler, Kombiverkher’in 32 vagona sahip blok
trenleri ile italya Trieste limanindan Almanya’nin Mannheim sehrine ulastirildiktan
sonra, buradan da g¢evreye duyarli olan ve Euro-5 standartlarina uygun kara araglar
vasitastyla Avrupa’nin degisik bolgelerine dagitilmasi saglanacaktir. Diger taraftan bu
sistem tersine istikamette de uygulanacaktir. Bu sayede Ekol Lojistik tagima siiresini en
aza indirerek tek defada 56.000 It. olarak 5 sefer gergeklesmesi durumunda ise bir yilda
13 milyon litre veya daha fazlasi yakit tasarrufu saglamaya hedeflemektedir. Ayrica
karbondioksit (CO2) saliniminda ise, her yapilan sefer i¢in ortalama 12.800 kg. yil
bazinda ise 3 milyon kg’dan fazla kazang elde edilecektir. Bu miktarlar yakit olarak ise

ortalama %63-65 yakit tasarrufu demektir (Giiner, 2010, s.94).

1.3.5.12. Atik Yonetimi

Atiklar gilinlimiizde toplumun ¢ogu kesimi tarafindan ciddi bir sorun olarak
goriilmektedir. Hizla artan niifus, endiistri ve sanayilesme ile hayat standartlarinin
artmasi, bu standartlar karsisinda artan talepleri karsilamak i¢in yeni {riinlerin
uretilmesi sonucu ortaya ¢ikan atiklar her gecen giin hizla artmaktadir. Artan atiklarin
insan ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini engellemek amaciyla toplanma, tasinma,
geri donilisim ve kazanim, yeniden kullanim, gdémme, yakma yontemleri ile ¢evreden
uzaklastirilmas1 ve degerlendirilmesi kapsaminda atik ydnetimi kavrami ortaya
cikmistir. Bu baglamda atik yonetimi kavrami; diinyada bulunan hammadde, enerji ve
diger dogal kaynaklarin kit olmasi ayrici bunlarin kullanimi esnasinda en ¢ok verimin

saglanmasi i¢in 1yi bir cevre yonetimi geregi olarak ekonomik, teknik ve sosyal
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disiplinler arasinda c¢ok tarafli bir iliskileri kapsayan ciddi bir faaliyet olarak
aciklanabilir. Atik yonetiminde c¢evre kirliliginin yaninda, kent ekonomi politikasina
bagl iiretim, istihdam ile mevcut kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde kullanimu ile
yasam tarzi ve tiketim gibi Ozellikleri de biinyesinde barindirmakta olup kapsamli
olarak degerlendirilmektedir (Ozesen, 2009, 5.59).

Atik YoOnetimi; iretim esnasinda ortaya ¢ikan atiklarin kaynaginda minimize
edilmesini, deger ve Ozelligine gore ayrilmasini, giivenli sekilde toplanmasini, gegici
olarak depolanmasini, ara depolanmasini, geri kazanilmasini, tasinmasini, bertaraf
edilmesi ve bertaraf uygulamalar1 sonrasinda kontrolii ile benzeri faaliyetleri igeren bir
yonetim bicimidir (URL-22, 2016). Ozgen (2005, s.31)’e gore atik ydnetimi; olusuna
atiklarin c¢evreye vermis oldugu olumsuzluklarin ve zararlarin azaltilmasi i¢in alinan
yontemlerden meydana gelmektedir.

Tiirkiye’de atik yonetimi 1930’lu yillardan buyana bir ¢ok yasal dizenleme
neden olmustur. Buna bagli olarak da o zamandan bu zamana cevresel alanda
sorumluluk iistlenen kurumlarin miktar1 da devamli bir artis goOstermistir. Ancak
olusturulan bu kurumlarin yetki ve sorumluluklar pek degismemis bu sebeple de bunlar
arasindaki yetki Ortiigmelerine olusmus, bunlar arasindaki etkin is birligi ve
koordinasyon  saglanamayisi da attk  yOnetimi  sisteminin  islevselligini
giicsiizlestirmistir. Bu sisteminin gelistirilerek ulusal ¢evre politikalari ile siirdiiriilebilir
kalkinma faaliyetleri arasinda agirlikli bir oranda olmasi gerekirken, Tiirkiye’ye
bakildiginda atik yonetim politikalar1 oncelikler iginde bulunmamais, atik yonetimi i¢in
hazirlanan plan, program ve projeler ile kapasite giiclendirmesine ait diizenlemeler
uygulamaya konamamustir (Kirlioglu ve Fidan, 2009, s.16). Bu kapsamda Tiirkiye’de
02.04.2015 tarihinde diizenlenerek yiiriirliie giren Atik Yonetimi Yonetmeliginin
amact; atiklarin olusumundan bertarafina kadar ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden
yonetiminin saglanmasina, atik olusumunun azaltilmasi, atiklarin yeniden kullanimu,
geri donlisiimii, geri kazanimi gibi yollar ile dogal kaynak kullaniminin azaltilmas: ve
atik yonetiminin saglanmasina ve ¢evre ve insan sagligi acisindan belirli dlgiitlere, temel
sart ve Ozelliklere sahip, bu Yonetmeligin kapsamindaki iirlinlerin iiretimi ile piyasa
gbzetimi ve denetimine iliskin genel usul ve esaslarin belirlenmesidir. (T.C. Resmi
Gazete No: 29314, 02.04.2015).

Atik yonetimi; siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasinda birincil gorevlerden biridir.
Siirdiirtilebilir atik yonetimi, siirdiiriilebilir gelismenin temel yapisidir. Cevre kirliligini

engelleyen, kit olan dogal kaynaklarin korunmasmi saglayan, zararli gazlarin salinimim
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azaltan, yasam kalitesini artirarak, yenilenebilir enerji verimi gergeklestirilmesini saglayan
etkin atik yonetimi neticesinde bir taraftan ¢evresel faydalar saglanmakta boylece toplum
giivenligi ve saglig olusturulmaktadir (Cherubini, Bargigli ve Ulgiati, 2009, s.2116).
Diinya’da gelismekteki iilkeler, mevcut olan sinirli dogal kaynaklardan uzun
stireli ve maksimum verim ile fayda saglamalari i¢in, faydali atik israfin1 engellemeleri,
ekonomik degeri olan bu atiklar1 geri kazanma ve yeniden kullanma yontemlerini
hayata geg¢irmelidirler (Kirlioglu ve Fidan, 2010, s.3457). Son zamanlarda hiikiimetler,
geri doniisim ve yeniden kullanim politikalar1 ile etkin atik yOnetimi ile atiklart
azaltmay1 hedeflemektedirler. Atik azaltilmasi ve yeniden kullanim stratejileri, rekabet
giicii kazanimi saglayan alanlarda devamli gelisme gosterir. Bir Uretim ¢ercevesinde,
atik kontrolii, atik 6nleme, atik azaltma islemleri ile atiklar yonetilebilir (Routroy, 2009,

5.26).

1.3.5.13. Eko-Etiketleme

Etiketleme islemi, iiriiniin iizerine, kabina, ambalaj veya uygun olan herhangi bir
yerine, malin fiyati, dzellikleri ve belirtilmesine ihtiyag duyulan diger bilgilerin yazili
ve gorsel olarak belirtilmesidir (Varinli, 2005, s.127). Eko-etiketleme ise, s6z konusu
iriiniin Uiretiminin gerceklestirilesindeki her asama olusan ekolojik gelisimin bir yasam
dongiisii analizi tarzinda kayit edildigi boylece tiiketicinin bilgilendirilmesi olarak
goriilmektedir. Bu {iriin sahip oldugu iilkenin ve organizasyon standartlar1 igerisinde
giivenli oldugu biliniyorsa o iirlin eko-etiket ile miikafatlandirilir. Baz1 durumlarda ise
baska tarz eko-etiketleme islemi de yapilmaktadir. Tiiketicilere s6z konusu {iriiniin
zararli yonleri hakkinda bilgi veren bu etiketleme islemine ise “negatif eko-etiketleme”
denmektedir. Boylece g¢evreye duyarli kisiler tarafindan eko-etiketli Urlnlere talep
artacak ve {irtiniin pazar paymin da bu dogrultuda yiikselmesine neden olacaktir. Ancak
eko-etiketleme islemi {ireticilere arti bir maliyet getirmekte, bu ise dogal olarak
tiiketicilere yansimaktadir. Bunun uzun vadede ortadan kalkmasi ise, bu {riiniin pazar
paymi basarili sekilde genisletmesi ile gergeklesir Bu husus firmalar1 eko-etiketleme
projelerini hayata gecirme ve onaylama hususunda tesvik edici olmaktadir. (Alagdz,
2001, s.1-2). Eko-etiket {irliniin iceriginin tiiketici tarafindan anlagilmasinin saglanmasi
ve bunun planlamasimni yapan uzmanlar ile iiretilen {riiniin 6zelliklerinin daha iyi

anlayan treticiler ile daha iyi diyalogun kurulmasini saglar (Karacan, 2002, s.6).
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Eko etiket, iiriiniin ne igerdigini tiikketicinin anlamasini hedefledigi gibi etiketi
planlayan uzmanlar ile irettigi tiriiniin 6zelliklerini iyi bilen ireticilerle en iyi diyalogu
sergiler (Karacan, 2002: 6). Isletmeler iiretmis olduklar1 iriinlerin ¢evre dostu
olduklarin1 ve bu oOzelliklere haiz olduklarni ispatlamak icin “eko-etiket” islemlerini
uygulamakta ve bunu etkin bir pazarlama araci seklinde kullanmaktadirlar. Eko-
etiketleme islemindeki asil amag temel olarak pazarda bulunan iirlinlerden hangilerinin
cevreye daha az zarar verdikleri konusunda tiiketicilerin bilgilendirilmesini saglamaktir.
Ayrica piyasada bulunan irlinlerin hangilerinin ¢evreye duyarli olduklarinin
belirlenmesi amaciyla belirli bir standardin  belirlenmesi i¢in  Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO-International Organization for Standardization) tarafindan
ISO 14000 standartlar dizisini uygulamaya ge¢irmistir. Bu standart ve belgelere sahip
urunler, tiketicilerce cevresel trtin olarak gorilmektedir (Ylcel ve Ekmekgiler, 2008,
5.329).

Cevreyi koruma adma iiretim faaliyetleri i¢in bazen ucuz bir igslem uygulanabilir,
ancak bu cevresel iriiniin fiyatina genelde belirlemez. S6z konusu {riin igin eko-
etiketleme, pazarlama agisindan rekabet ve avantaj saglarken, fiyatlandirma agisindan
bu durum, avantaj degil dezavantaja doniismektedir. Ancak uzun donemde eko-
etiketleme {irlinlin basariya ulagsmasina, talebin artmasina bu sayede de fiyatlandirmay1
olumlu yonde etkileyerek fiyatlarin diismesini saglanabilir. Toplumda ¢evreye duyarl
kisilerin eko-etiketli iirlinlere olan taleplerindeki artis bu {iriinlerin basarisinda énemli
rol oynar. Eko-etiketlemedeki ana unsur cevreye zarar veren drunlerin Gretimini
azaltmak ve smirlandirmaktir. Eko-etiketleme yapilan triinlerdeki artan talep, eko-
etiketlemenin olumlu bir etki yarattiginin gostergesidir (Aslan, 2007, s.37).

Eko-etiketleme bir c¢ok alanda kullanilmaktadir. Uretilen diriinlerden ev
aletlerinin enerji olarak verimliligi, yesil elektrigini ¢evresel yenilenebilir kaynaklardan
saglandigini, balik¢ilik malzemelerinin denizlere zararli olmadigini, orman iirtinlerinin
korunmus triinlerden elde edildigini ispatlamak icin kullanilmaktadir. ABD’de ¢evreye
zararsiz olduguna dair etiket bulunan tiriinlerden elektrigin, bir cok eyalette tiiketicilere
kamu hizmet komisyonlarinca yesil giic alternatif enerji olarak sunulmaktadir.
Hidroelektrik haricinde yenilenebilir kaynaklardan saglanan giic “yesil gii¢” olarak
tanimlanmaktadir. Yenilenebilir kaynaklara 6rnek vermek gerekirse, riizgar ve giinese
bagl termal enerji gosterilebilir. Elektrik saglayan kamu sirketleri her ay tiiketicilere
fatura ile beraber bir form iletirler. Bu formda tiiketicilere yesil giici tercih edip

etmedikleri sorulur. Yesil gii¢ tercih edildigi durumda tiiketiciler %3-15 arasinda ek
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ticreti 6demek zorunda kalirlar. Burada dikkat ¢ceken husus, beklenenden daha fazla
tiiketici bu maliyeti katlanmaya razi olmaktadir. Bu durumdan anlagilacag tizere bir ¢ok
tiikketici, gelecek nesiller daha yesil daha gilizel bir diinya birakmak i¢in elektrige daha
fazla para 6demeye razidir (Brown, 2003, s.250).

Eko-etiketleme isleminde genelde 3 (ii¢) farkli yontem bulunmaktadir (Y1lmaz,
2009, s.31-33). Bunlar asagida kisaca agiklanmistir.

* Yesil Etiketleme: Uriin yasam dongiisiinii analiz etme hususunda en genis
etiketleme tiiri yesil etiketleme yontemidir. Genis bir sekilde ela alinan ve “Besikten
Mezara Analiz” ismiyle de ifade edilebilecek bu yontem ile Urin tim yonleri ile
detaylandirilarak, ¢evreye ne derece zarar verecegi, kullanim sartlari ile kullanildiktan
sonra atiklarin ¢evreye etkisi degerlendirilmektedir.

» Tek Kullanmak Etiketleme: Etiketleme yapilacak iiriiniin sadece belirli bir
yOnuniin agiklanmasina, ayrintili analize ihtiyag duyulmayan durumlarda kullanilan bir
etiketleme ¢esididir. Ornek vermek gerekirse, “ozon tabakasina zararsiz iiriin” seklinde
ifadeler bulunmaktadir. Ayrica tek kullanimlik etiketlemede az maliyet ile bilgilendirici
olma 6zelligi bulunan bir yontemdir.

« Negatif Etiketleme: Uriin iizerinde belirli isaretler ile giivenlik ve saglik gibi
tehlikeli triinlerin belirlenmis isaretler ile gosterilerek tiiketicilerin gerekli tedbirleri
almalarmin saglanmasi ve olumsuz etiketleme ismiyle de bilinen bir etiketleme
yontemidir. Tek kullanimlik etiketleme ile de biiyiik benzerlikler gdstermekte olup,
negatif etiketleme ile tek kullanimlik etiketleme arasindaki en belirgin fark negatif

etiketlemenin zorunlu olmasidir.

1.3.5.14. Ambalajlama ve Yesil Paketleme

Ambalajlama; malzeme ve urunlerin tedarikgi ile Gretici ve Uretici ile tlketici
arasindaki iletim siirecinde, uygun kosullarda zarar gormeden nakil edilmesini saglayan
onemli bir lojistik igslemdir (Tiirker, 2010, s.27).Ambalajlama tedarik zinciri boyunca
degisiklik gosteren; iiretim, depolama, tasima ve diger lojistik faaliyetler boyunca bir
cok hareketliligi kapsayan biitiinlesik bir sistem i¢inde Onemli bir yere sahiptir
(Verghese ve Lewis, 2007, s.437). Bu bakimdan gerek nakliye 6ncesinden gerekse
nakliye esnasinda, {lirlin ve malzemeye korumasmin yani sira, ambalajin ozelligi

yapilacak islemler i¢in yonlendirici olmaktadir (Koban ve Keser, 2008, s.136).



95

Uysal (2009, s.39)’a gore ambalajlamanin asil amaci, hammadde ve tamamlanan
nihai iriinlerin dagitim kanallar1 araciligiyla misterilere giivenle ulastirllmasinin
saglanmasidir. Bu ulastirma esnasinda ambalajlamanin i¢in 6nemli bir husus ise maliyet
unsurudur. Ambalajlama isleminin taginabilirligi kolay ve hizli hale getirilerek, tasima
ve depolama maliyetlerinin minimuma indirilmesi amaglanilmaktadir. Burada ilk basta
ambalaj ve liriin arasinda uyum olmasi dnemlidir. Ambalaj iirlin dlciisiine gore ne biiyiik
ne kii¢iik olmali, iriiniin fiziksel Ol¢iisiine gore tam uyumlu olmali, depolama, tagima ve
her tiirlii hava sartlarina uygunluk gostermeli ve tahmin edilen siire kadar bozulmadan
iriinii muhafaza etmelidir (Isik, 2009, s.23).

Isletme yoneticilerinin biiyiik bir kismi tedarik zinciri icerisinde cevresellik ve
paketlemenin, endiistri dalina ve firma biyiikliigline gore degisiklik gostermesine
ragmen Onemli bir kavram oldugunu ifade etmektedirler. Bu 6énemli kavram genelde
geri doniistiirme, yeniden kullanma ve azaltma seklinde gergeklestirilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, elektronik motor ihtiyaglarini biyiik isletmelerden geri kazanan,
elektronik sektorde faaliyet gosteren orta ve kigik buyiklikteki firmalar, yeniden
kullanilan ambalajlamaya en iyi 6rnektir. Ambalajlamamada yeniden kullanim {iriinlerin
ciddi bir kismin1 ve sistemli dagitima gerek duyan firmalart bir kirliligin olmadig:
birden fazla spesifik endiistriyel islemlerle kisitlanabilir. Ambalaj azaltmaysa bir ¢ok
firma tarafindan kullanilmakla beraber belli bir kisimdan sonra sinirlandirilmasi s6z
konusudur (Preuss, 2005 s132).

Gunumuzde ambalajlama, yeniden kullanilabilirlik ve geri doniisiim konularinda
ciddi kurallarla sekillendirilmeye c¢alisilmaktadir. Gerek devletlerce ¢ikarilan yasalar,
gerekse Avrupa Birligi lilkelerinde uygulanmakta olan ambalajlama ve bundan ¢ikan
atiklara yonelik direktif ve yaptirnmlar ¢ogu isletmeyi paket Ozelliklerini gdzden
gecirmeye itmistir (Gliner, 2010, s.95). Bu dogrultuda isletmeler tedarik zinciri
faaliyetleri esnasinda ¢evre dostu yesil paketleme islemlerine agirlik vermislerdir.

YTZY’de 6nemli bir konu olan yesil paketleme, alisilmis geleneksel paketleme
yontemleri ile kiyaslandiginda bazi farkliliklar icermektedir. Yesil paketleme siirecinin
tasarim ve se¢imi hususunda bazi 6nem konulara dikkat edilerek gozden gegirilmesi
gerekmektedir (Ekinci, 2007, s.41). Bu konular, paketlemede isleminde kullanilacak
malzemelerin smirli veya azalmaktaki kaynaklardan mi saglandigi, paketleme
malzemesinin iiretimi esnasindaki enerji kullanim diizeyi, paketleme yapilacak malzeme
tiretimi esnasinda kullanilan hammaddelerin geri doniistiiriilebilir olup olmadigi,

ambalaj tasariminin yeniden kullanim ve geri doniistime uygunlugu gibi konularda
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dikkatli davranilmali ve bunlarin gozden gegcirilerek karar verilmesi saglanmalidir
(Y1lmaz, 2003, s.80).

Cevresel siirdiiriilebilirligin  saglanmasi ve gereksiz paketlemenin minimize
edilmesi i¢in, yesil paketleme islemlerinde kullanilan malzemelerin bir kag¢ sefer
kullanilacak sekilde ftretilmesi icin araclar gelistirilmeli, g¢evre dostu paketlerin
tiretilmesi i¢in uygun hammadde saglanmasi gibi Onlemler isletmeler tarafindan
almabilir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008, s.330). Ambalajlama ve yesil paketleme
islemleri, maliyet ve {iriinlerin uzun siire muhafazasi agisindan 6nemli bir faktor olup,
bunu igletme strateji ve faaliyetlerine yansitan firmalar gerek rekabet avantaji

kazanmakta, gerekse toplum goziindeki imajlar1 yiikselmektedir.

1.3.6. Yesil Tedarik Zinciri Yoénetimindeki Engeller

YTZY kavrami, ¢evre ve tedarik zinciri yonetimine ait caligsmalar ile birlikte ele
alinmaktadir. Bu kapsamda “yesil” olgusu ile ¢evre ve tedarik zinciri ydnetiminin
birbiri ile etkilesim i¢inde oldugu YTZY, hammadde secimi, Gretim suregleri, Uriln
tasarimi1 ve meydana gelen nihai {iriiniin nihai tiiketicilere ulagtirilmasi ve kullanimdan
sonrast  tekrar  degerlendirilmesini  biitiinlestirerek,  ¢evresellik  diisiincesini
desteklemektedir (Srivastava, 2007, s.55).

Cevre ve geleneksel tedarik zinciri ile genis bir iliskisi bulunan YTZY, bir
iriiniin liretim asamasindan, tiiketim ve sonrasinda ortaya ¢ikan lriiniin kendisinin ve
atiklarinin kontroliiniin kapsamasindan dolay1 birtakim olumluluklar ile karsilagirken
bazi durumlarda ise bazi i¢sel ve dissal engeller ile karsilagsmaktadir. Glizel (2011, s.66-

70)’in siralamis oldugu igsel ve digsal engeller Tablo 1.4’te gosterilmistir.
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Icsel Faktorler Dissal Faktorler
Uygulama Maliyetleri Giiven Eksikligi
Mevcut Tesis, Yatirnm ve Bilgi | Dizenlemeler
Sistemleri
Bilgilendirme ve Iletisim Uriin ve Miisteri Perspektifi

Yonetimden Kaynaklanan Eksiklikler | Tedarikgiler ile Iliskiler

Hiikkiimet Politikalar1 ve Kanunlardaki

o Endustriye Ozel Engeller
Eksiklikler

- Bilgi, Kaynak ve Deneyim Eksikligi

Tablo 1.4. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Avantajlari ve Dezavantajlari
Kaynak: Giizel, Dilsad. (2011), “Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi, Yesil Tedarik Zinciri
Uygulamalari ve Isletme Performans: Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”, Doktora

Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum, s.66-70.

- I¢sel faktorler;

e Uygulama Maliyetleri: Tiiketicilerin daha diisiik fiyat beklentisi, YTZYyi negatif
yonde etkilemektedir. Tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarindan daha ziyade daha
ekonomik diisiindiikleri glinlimiizde maliyet 6nemli bir etken olmaktadir. Yapilan bir
aragtirmaya gore, Amerika firmalarinin ¢evreye duyarli satin alma islemlerinde,
cevresel olmalarini engelleyen faktorlerin basinda satin alma asamasindaki maliyet
kaygilarinin oldugu tespit edilmistir (Yigit, 2013, s.50). Zhu ve Sarkis (2004, s.269)
YTZY uygulamalar1 oniindeki 6n 6nemli engeller arasinda maliyetler, yesil satin alma
ile ekonomik nedenlerin yer aldigini ifade etmistir.

e Mevcut Tesis, Yatirim ve Bilgi Sistemleri: Yapilmis yatirimlarin, tesis ve entegre
edilen bilgi sistemlerinin, yeni faaliyet ve islemlere uyum i¢in degistirilmesi zor ve
maliyet gerektiren bir istir. Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin geleneksel tedarik
zinciri uygulamalari ile biitlinlestirilmesi ve yesil olgusu ile hareket edilmesi i¢in ciddi
bir emek ve yeniden yatirim gerekmektedir. Tiim tesisler, makine ve tesisatlar, yeni
ekipmanlar ve bunu uygulayacak egitimli elemanlarin saglanmasi bu yatirnm ve
zorlugun gerekleridir.

e Bilgilendirme ve iletisim: YTZY sadece tek bir departmanda gergeklesmemektedir.

Satin alma, tasarim, iretim, dagitim ve tiim lojistik islemler igerisinde yiiksek
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dayanisma ve koordinasyon gereklidir. Biitiin elemanlar arasindaki bilgi ve iletisimin
saglanmasi ile tiim yesil faaliyet elemanlar1 arasinda giiclii bir bag olusacaktir. Bu
bilgilendirme ve iletisim tiim departmanlar arasinda siirekli ve dogru sekilde
yiriitiilmelidir. Gergeklesen iletisim eksikligi yesil tedarik zincirinin uygulanmasina
engel teskil eder.

e Yonetimden Kaynaklanan Eksiklikler: isletmeler bireylerden olusmaktadir. Bir
isletmenin en alt departmanindan en iist yonetim kademesine kadar her bireyin yesil
olmasi1 ve yesil diisiinmesi beklenemez. Isletmenin yesil olmasima ve yesil faaliyetlere
gore strateji izlemesi, yonetimin verecegi karara gore sekillenmektedir. Yonetimde
bulunan yoneticilerin degerleri, diislinceleri hatta yasam tarzlar1 dahi yesil stratejilerin
gelisim ve hayata gecirilmesini dogrudan etkileyecektir.(Lopez, Molina ve Claver,
2010, 5.964).

e Hiikiimet Politikalar1 ve Kanunlardaki Eksiklikler: Cevresel sorunlarin her gecen
giin daha fazla hissedildigi giiniimiizde, hiikiimetler yeni politik kararlar ve kanunlarla
bu soruna engel olmaya ¢alismaktadir. Bu hiikiimet politika ve kanunlarin isletmelerce
takip edilmesi, yesil uygulamalarin benimsenmesinde Onemli bir yer tutmaktadir.
Sistemlerini yeniden dizayn ederek siireclerin degistirilmesi hususunda, yasal
dizenlemeleri takip etmeyen isletmeler zorluk ¢ekeceklerdir (Khiewnavawongsa ve
Schmidt, 2009, s.19).

- Dissal Faktorler;

e Giiven Eksikligi: YTZY faaliyetlerinin ilk yatirim maliyetleri genellikle fazladir.
Isletme yéneticileri ve yatirrm gruplarmin kisa vadede karliliklarini diisiirecegi i¢in bu
durum bir tehdit seklinde algilanabilir. Bunun kisa vadeli oldugunu ileride daha ¢ok
karliliga neden olacagi konusunda ilgili gruplar ikna edilmelidir (Tiirker, 2003, s.100).

e Duzenlemeler: Uretim ve tiiketime bagl olarak ortaya ¢ikan gevresel sorunlar giin
gectikce artmaktadir. Cevresel sorunlara karsi tepkisiz kalmayan devletler onemli yasal
duzenlemeler yapmaktadir. Uretim ve tiiketim dongiisiinde daha cok isletmeleri
ilgilendiren yasal diizenlemelere uyulmamasi ciddi yaptirimlara maruz kalmaya neden
olmaktadir. Bu bakimdan devletlerin yapmis oldugu yasal diizenlemelere karsi isletme

yoneticileri de gerekli diizenlemeler ile cevap vermelidirler.
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e Uriin ve Miisteri Perspektifi: Faaliyet gosterilen pazarda mevcut talep goren yesil
olmayan {iriin ve yesil olmayan miisteri potansiyeli, YTZY yi uygulayan isletmelerin
yesil faaliyetlerine engel teskil etmektedir. Ayrica yesil olarak {iriitiilen yesil liriinler her
zaman kullanilan hammaddeler ile {iretilmediginden, bu iirlinlerin faydasindan
miisteriler siiphe duyabilirler. Bu konuda miisteriler bilgilendirilmelidir.

e Tedarikciler ile Iliskiler: Bazi isletmeler uzun zaman boyunca calistig
tedarik¢ilerden, yesil uygulamalar nedeni ile yesil hammadde talepleri olabilir. Bazi
durumlarda ise hammadde tedarik kapasitesinde kisitlamaya gidebilirler. Bu ise
tedarikgiler tarafindan olumsuz bir durum olarak karsilanir ve buna tedarikgiler direng
gosterebilirler. Cunkl belirli bir sistem ve kapasite icerisinde faaliyet gosteren s6z
konusu tedarikgiler, isletmelerin talep etmis oldugu hammadde ve {riinleri bulma ve
tiretme kisminda zorluklarla karsi karsiya kalabilirler. Bu talebi karsilamak igin yeni
strateji belirleme ihtiyacinda kalabilirler (Roberts, 1995, s.185). Bu engeli asmak igin
tedarikgiler ile yakin igbirligi icinde olmali ve dogru strateji ile yatirnm ve kaynak tesis
edilmelidir.

e Endiistriye Ozel Engeller: Farkli endiistri kollarinda ¢alisan firmalarin, farkli hedef
ve stratejileri ile buna bagh farli talepleri vardir. Faaliyet gosterilen endiistri kolunda ki
isletmeler ve tedarikgiler ile ortak engellerin asilmasinda isbirligi yapilmalidir.

e Bilgi, Kaynak ve Deneyim Eksikligi: YTZY kapsaminda yapilan arastirmalar
sonucunda firmalarin yesil tedarik zincirinin tam olarak avantaj mi1 dezavantaja mi1 sahip
oldugu konusunda ki diislincelerinde tam bir netlik olugsmadigi goriilmiistiir. Bu husus
YTZY ’nin bilinmez bir yolculuk olarak diisiiniilmesine neden olmaktadir (Giiner, 2010,
s.106). Buda baz1 isletmeler tarafindan yesil tedarik zinciri uygulamalarina gereksiz,
reddetme ve kuskuculuk olarak yansimaktadir. Isletmelerin bu konuda yeteri kadar bilgi
sahibi olmadan verecekleri kararlar yerine bunun olabilirligine egilmelidirler (Grant,
2008, s.23). Ayrica tiim isletmelerin beraber calistiklar1 tiim tedarikgiler yesil tedarik
zinciri yetenegine hakim degildir. Ozellikle kiigiik tedarikcilerde sermaye ile kaynak
yetersizligi buna neden olmaktadir. Yeterli bilgi, deneyim ve kaynaga sahip olmayan
tedarikgiler yesil faaliyetlere kayitsiz kalmaktadir. Yesil isletmeler tedarikgiler i¢in
egitim ve isyeri saglamalidir (Khiewnavawongsa ve Schmidt, 2009, s.19). Bunu
uygulayan isletmeler dogru bilgi, kaynak ve deneyim ile rekabet avantaji kazanmakta

ayrica uzun donemde karliliklar1 ylikselmektedir.
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1.3.7.Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

YTZY faaliyetlerinin uygulanmasinda, her sektdrde oldugu gibi bir takim
avantaj ve dezavantajlar mevcuttur. Tim faaliyetleri etkileyen finansal durum ile
cevresel konular arasinda derin bir iliski s6z konusudur. Genel olarak giiniimiizde
faaliyet gosteren ¢ogu isletme finansal ve ekonomik sebeplerden dolayi, YTZY
hususunu bu agidan diisiinmektedir. Bunun en Onemli nedeni geleneksel iiretim
faaliyetlerinin eskisi kadar ragbet gormemesidir. Yapilan ¢alismalar géstermistir ki yesil
tedarik zinciri faaliyetlerinin uygulanmasi sonucunda, hammadde, enerji, malzeme ve
ara¢ kullanim oranlar1 ciddi oranda diismektedir. Buna bagl olarak kati1 ve sivi atik
miktarindaki azalma ve geri doniisim de kolaylastirict hale gelmistir. YTZY nin
uygulayan isletmeler; c¢evresel sorunlarin giderilmesine katki saglamakta olup,
devletlerin bu konuda ¢ikarmis olduklar1 yasalara uyumluluk, toplum karsisinda imaj
giiclenmesi saglanmaktadir. Boylece c¢evresel zararlar engellenerek, tazminat ve
giivenlik masraflarinda da azalma saglanmstir. Ozellikle YTZY uygulayan isletmelerde
marka sadakatinin kurumsal bir deger olarak ciddi bir nitelik kazandig1 durumlarda,
cevresel pazarlarda ve yliksek rekabet kosullarinin mevcut oldugu sektorlerde, tiiketici
tercih ve paydaslarin tepkileri 6nemli olmaktadir. Cevresel bilincin genel anlamda
artmasiyla, tiiketicilerin yesil tedarik zinciri faaliyetlerini kullanarak g¢evreye duyarli
iiriin iireten isletmeleri daha fazla tercih etmektedirler (Biiyliksaatei, 2009, s.36).

Yesil tedarik zinciri faaliyetleri ile iiretim ve siiregleri tekrardan dizayn edilerek,
hammadde kullanim1 azaltilir ve gereksiz islemler elimine edilir. Atik malzemelerin geri
doniistimii ile yeniden {retimi sayesinde hammadde maliyetleri minimize edilir.
Faaliyetler sonucu ortaya ¢ikacak atik miktariin azaltilmasi sayesinde, atiklarin
olusturdugu maliyetlerde de ciddi diisiis olur. Ornek vermek gerekirse, General Motors
firmasi, tedarikg¢iler ile yeninden iiretim programi planlamis ve bunu uygulamasi
sonucu, yapmis oldugu maliyet tutar1 {izerinde 12 milyon dolar tasarruf
gerceklestirmistir. Yesil tedarik zincirin faaliyetleri ayni zamanda iiretim isleminin
gelistirilmesini saglamakta, {iretim 1skartalar1 azaltilarak maliyetlerde azalmaktadir
(Guizel, 2011, s.71).

YTZY ve faaliyetleri basit bir olay olarak gorilmemelidir. Bu yonetim ve
faaliyetleri gerceklestirmek i¢in ciddi bir sermaye ve genis bir arastirma-gelistirme ve
tasarim bdllimlerine ihtiyag vardir. Bu biiylik isletmeler i¢in daha yapilabilir

gorliniirken, kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler acisindan bu ekonomik yatirimlari
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uygulamak zor olmakta olup, cevreci uriin Gretimi daha yiksek maliyetli hammadde
ihtiyac1t dogurur. Ancak bdyle hammaddeler ile {iretilen iiriinler daha kaliteli olurlar. Bu
kapsamda YTZY’nin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki Tablo 1.5°de gOsterilmistir
(Capan, 2008, s.9-11).

ST [Fesar [ ot | e |
Islem maliyetlerinde azalma W
Parara ensimde artma l
Cevre yasalarma daha kolay uyum v

Cevre performansinda geligme W
Miigtenn gitven ve memmniyetinde artj W
Firma imajinda ve gitvemlirlifinde gelisme W
Eneni tilketiminde azalma Y Y
Malzeme maliyetlerinde artma W
Unriin kalitesinde arfma W
Servis kalitesinde artma W
Ank iirefiminde azalma v W
Emusyonda azalma N W
Cevresel vakalann nsklernde azalma N W
Imha maliyetlerinde azalma W
Hammadde tiketiminde azalma v W
Ses ve radyasyon miktannda azalma Y y
Tehlikeli zehirli madde kullamminda azalma Y W
Fekabette arnis W
Caliganlann ve toplumum saghgmda iyilesme ) W
Pazar paymda artma W
Teknoloji gelisiminde artma W
Siire¢ performansimda artma y
Cevresel sirdimilebilirlik stratejisini ve vizyonunu W
desteklemek

Depolama malivetlerini azaltma W
PELTANTILN S| sosvar | mcar |
Hammadde maliyetlerinde artig W
Deneme maliyetlerinde artig W
Yatnlan sermayede artig W

Tablo 1.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Avantajlari ve Dezavantajlari
Kaynak: Capan, A., 2008, An analytic model proposal for environmentally concious supply

chain management, Thesis (B.S.), Galatasaray University, Master of Science s.10-11.
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Isletmelerin yesil tedarik zinciri faaliyetlerindeki basarisizliklari yada yasal
diizenlemelerin hakkin1 verememeleri nedeniyle, kamuoyu nezdinde ki itibar
zedelenmektedir. Bu itibar kayb1 ise miisteri kayb1 demektir. Ozellikle ¢evreye zararli
oldugu bilinen {iriinleri kullanan, tiretim ve diger siirecler ile ¢evreyi olumsuz yonde
etkileyecek uygulamalar, toplam tarafindan isletmeyi suglu olarak gosterebilir (Giizel,
2011, s.72). Bu durumun yasanmamasi i¢in igletmeler iizerlerine diisen yasal, sosyal ve
ticari sorumluluklar1 yerine getirmeli, boylece hem kar elde ederek imaj yiikselmesi
yasayacaklar hem de topluma kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir.

YTZY avantajlara sahip olmasinin yaninda, dezavantajlara da sahiptir. YTZY de
finansal islemler tim isletme faaliyetlere etki etse de, gevresel iliskisi gérmemezlikten
gelinemez. Son zamanlarda bir ¢ok isletme ekonomik ve finansal nedenlerden dolayi
YTZY’yi isletme hedef ve vizyonlarina katmaktadirlar. Bu kisa vadede maliyet
dezavantaji saglayacaktir. Ancak buna kayitsiz kalmayan tiiketici talep ve istekleri ile
birim sabit maliyetlerde tasarruf saglanacak, bdylece de isletmeler bu olumlu etkiyle de

rekabet avantaji1 kazanacaktir.
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IKINCi BOLUM
CEVRESEL FARKINDALIGA ETKi EDEN FAKTORLER

2.1. CEVRESEL FARKINDALIK

Hizla yiikselen sanayilegsmeye bagli olarak artan cevresel sorunlar, diinyay:
tehdit eden problemler igerisinde ciddi bir yere sahiptir. Ozellikle 19. yiizyilin sonlarina
dogru sanayilesmeye bagli olarak buyuyen ¢evresel sorunlar nedeniyle diinyada bulunan
dogal kaynaklar hizla tilkenmeye baslamistir. Buna bagli olarak isletmeler; yasal
nedenler, sosyal davranma bilinci ve miisteri talepleri gibi paydaslar sebebiyle ¢evresel
faaliyetlere gecmeye, cevreye en aza zarar verecek hammadde ve Urunler tedarik
etmeye, tasarimdan iiretime, paketlemeden dagitmaya kadar bir ¢ok isletme
faaliyetlerinde daha c¢evreci davranmaya baslamiglardir. Cevresel davranmalari1 sonucu,
isletmeler maliyet ve rekabet avantaji elde etmekte ayn1 zamanda operasyonel ve sosyal
anlamda kazanimlar saglamaktadirlar (Yigit, 2013, s.i).

Sanayilesme sonucu seri iiretime gecilmesi ile birlikte artan iiretim imkan ve
kabiliyetleri sonucu tiikketimdeki yiikselis ¢evrenin daha ¢ok zarar gérmesine neden
olmustur. Uretim ve tiiketimdeki artisa bagl olarak ormanlar azalmis, ozan tabasini
incelmis, fosil kaynaklardaki azalma ve diger bir ¢ok olumsuzluk devletleri, isletme ve
bireyleri daha ¢evreci daha bilingli davranmaya itmistir (Glsan, Aktas ve Guvendik,
2016, s.2). Bu kapsamda, cevresel sorunlara yonelik degisik ¢6ziim yollart siirekli
onerilmektedir. Bu Oneriler sonucu, 1§ diinyas1 ve toplum agisindan yeni bir kavram
olmayan cevrecilik anlayisi, is diinyasi tarafindan ciddi bir rekabet alani olmaktadir.
Firmalarin sosyal sorumlu davranma arzular ile bireylerin hizla yiikselen cevresel
sorumluluk bilincinin karsilikli olarak etkilesim i¢cinde oldugu giiniimiizde bu etkilesim
ekonomik hayata yon kazandirmaktadir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.41).

20. ylizyillm en onemli 6zelligi, insanoglunun zihninin yaratmalar1 bakimdan
devamli hizli bir degisim c¢ag1 olmasidir. Insanligin var oldugu giinden bu yana bir
taraftan ¢evresindeki olan biitiin olaylardan ¢ogu zaman etkilenmis, diger taraftan
yapmis oldugu faaliyetleriyle ise ¢evresinin etkilenmesine, tahrip ve kirlenmesine neden
olmustur (Kuduz, 2011, s.85).

Insanoglunu ve isletmeleri etkileyen dissal faktorler arasinda 6ncelikle ekolojik

unsurlar ve diinyanm dogal dengesi gelmektedir. Ozellikle 1960’11 yillarm basimdan
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itibaren enerjiyi koruma ve kirliligi engel olma hususunda g¢evresel hareketler 6nemli bir
yere sahip olmustur. Giinlimiizde gerek rekabet avantaji saglamak gerek isletmelerin ve
kisilerin gerekse sosyal kurumlar ve siyasetin {izerinde durduklari konularin basinda
cevresel hareketler bulunmaktadir (Nadiri ve Timer, 2008, s.130). Bu kapsamda;
cevresel sorunlari minimize etmeyi daha da Otesinde sifira indirmeyi amaclayan
calismalarin bagariya ulagsmasi icin, siyasa ¢ercevede ve kiiresel bazda oldugu kadar,
toplumsal alanda da yerine getirilmesi gereken sorumluluklarin gergeklestirilmesine
gereklidir. Toplumu meydana getiren her bir bireyin iizerine diisen sorumluluklarini
yerine getirmesi onem arz etmektedir. Bireylerin sorumluluklar1 sadece satin alma ve
kullanmanin da 6tesinde, tiiketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin ¢evreye verecegi zararin
engellenmesi ve doganin korunmasi i¢in kisisel gérev ve sorumluluklarin tamamini
kapsamalidir (Erkal, Safak ve Yertutan, 2011, s.146).

Cevre kirliligi ve bunun sonucu olan g¢evresel sorunlarin 6nlenmesinde yada
bunlarin en aza indirilmesinde insanoglunun dogaya kars1 daha duyarli olmasinin etkisi
biiyiiktiir. Bunun saglanmasi i¢in insanlara etkin bir ¢evre bilinci olusturulmalidir. Etkili
bir ¢evre bilincinin saglanmasi ise egitim sayesinde olur. Insan davranislarinda
istemli/olumlu sekilde degisiklik ve degisimin saglanmasinda énemli bir rol oynayan
egitimin ¢evre anlaminda verilmesi, c¢evresel bilinci olusturmada onemli katkilar
saglayacaktir (Kuduz, 2011, s.85). Egitimin amaglarindan biride kiside ki davranisglari
olumlu yonde degistirmesidir. Boylece kisiye ¢evre kirliligi hususunda egitim sayesinde
olumlu davraniglar edinmesi saglanabilir. Bundan dolay1 aile ve egitim miifredati
icinde, ¢evre bilinci olusturacak sekilde destekleyici dersler verilmeli, medya ve diger
kitle iletisim araglari ile de bu husus devamli desteklenmelidir (Ozdemir, 1988, s.177).
Ciinkii ¢evresel sorunlarin medyada daha fazla yer almasi ile cevresel sorunlarin
farkindaligin artmasina, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler ve baski gruplarinin
faaliyetlerindeki artis ile bireylerdeki ¢evresel biling diizeyinde artis olmustur (Kalafatis
ve dig., 1999, s.441-442).

Kiiresellesen, gelisen ve sanayilesen diinya, ¢ok fazla c¢evresel sorunun
dogmasina neden olmustur. Gereksiz ve bilingsizce kullanilan kit olan dogal
kaynaklarin gelecek nesillere aktariminin tehlikeli duruma gelmesi sonucu yesil
pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir. Yesil kavraminin farkindalik kavrami ile etkilesimi
ile gerek yesil isletmecilik gerekse g¢evresel farkindalik kavramlari hayat bulmustur
(Gulsan, Aktas ve Guvendik, 2016, s.6). Toplumu meydana getiren bireylerin, bilgi ve

anlayisini aciklamaya yarayan kavram “farkindalik” olarak ifade edilir. Insanlar
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aradiklari tirlinlere yonelik bilgiyi ararken ve benzeri iiriinleri degerlendirmeye almadan
once, farkinda oldugu diiriinlere yonelik iiriin bilincini zihninde olusturur. Bunun
sonucunda g¢evresel iriin bilinci, bireylerin kendi kendilerine derecelendirdigi
farkindalik diizeyi olarak da agiklanabilir (Mahlangu, 2014, s.6).

Ortaya c¢ikan yesil isletmecilik olgusu, ekolojik c¢evreyi karar verme
asamalarinda ciddi bir etmen olarak ele alan ve bunun farkina varan, isletme
faaliyetlerinde cevreye verilen zarar1 en aza indirmeyi miimkiinse yok etmeyi
amaclayan ve bu dogrultuda tiretmis oldugu lriinlerin tasarim, iiretim, paketleme ve
diger siireclerini yesillestiren, yesil kiiltiirinlin isletme felsefesi ile biitiinlestirmek i¢in
caba sarf eden, topluma karsi sosyal sorumlulugunu yerine getiren isletmelerin
benimsemis olduklar1 bir anlayistir (Ay ve Yilmaz, 2004, s.19).

Kamuoyu tarafindan cevresel sorunlarin algilanmasi ve c¢evreye karsi tutumlar,
geleneksel, kiltirel, sosya-ekonomik ile politik etmenlerce sekillenmektedir. Yapilan
arastirmalar sonucu arastirmacilar, ¢evre sorumlulugu hisseden bireylerin 6zellik ve
davraniglarinin belirlenmesinde bir takim demografik degiskenler ve bazi kisilik
oOzelliklerinin, tutum ve insan1 degerlerin belirleyici olabilecegini ileri siirmektedirler
(Baydas ve dig., 2000, s.469). Giiniimiizde bireyler cevresel sorunlara ciddi bir
duyarlilik ve tepki gostermekte, ve isletmelerin ¢evresel sorunlara karst daha sorumlu
davranarak olaym ciddiyetinin farkina varmalarimi ve gevrenin korunmasina katki
saglayacak uygulama ve islemler beklemektedirler (Odabasi, 1996, s.194).

Cevre konusunda kisisel davraniglar, biiyiik oOlclide bireyin tutum ile
inang¢larindan etkilenmektedir. Ayrica ¢evre lizerindeki diisiince sekli ahlaki bir mesele
olarak da goriilmektedir. Bu bakimdan cevresel farkindaligin farkinda olan ve ¢evre
sorunlarinin kendisine etkisinin kaygisinda ki bireylerin, hayatlarinin her agamasinda ve
cevresindeki faaliyetlerde gevreyi diisiinerek davranilmasini beklemektedir (David ve
dig., 2009, s 48). Diger taraftan kisilerin ¢evresel tutum ve davranislari, gevresel
sorunlarin giderilmesine karsi bir tepki olarak goriilmektedir.

Cevreye karst olan duyarliligin, kisi tarafindan bilingli sekilde algilanmasi ve
cevre sorunlariin etkisi ile ¢evresel farkindaligin olusarak ve buna uyan davranisi
sergilemesi, ¢evresel sorunlarin 6nlenmesi ve doganin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
almas ile gerceklesecektir. Ancak ¢evresel farkindalik {izerine literatiir incelendiginde,
kisisel bazda c¢evre sorunlari hakkinda tam bir bilgiye sahip olunmadigi, kisisel ve
toplumsal bakimdan yeterli derecede Onlemin alinmadigi ve gerekli bilinglendirme

cabasinin gosterilmedigi goriilmektedir. Fakat son zamanlarda 6zellikle gencleri iginde
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farkli diizeydeki Ogrenci tabakalarmin ¢evresel farkindaliklart ile tutum ve
davraniglarinin yapilan arastirmalarda ciddi anlamda artis gosterdigi goriilmiistiir (Tung
ve dig., 2012, s.230).

Teknolojik gelismelerin hizli bir ivme kazandigi, sanayilesmenin arttigi, niifusun
hizla yiikseldigi ve kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde, ¢evre sorunlart her gecen
giin artmaktadir. Bu sorunlar tiim canlilarin {izerinde yasadigi diinya icin ciddi tehdit
olusturmaktadir. Temiz dogal kaynaklar her gegen giin kirlenmekte, kit olan diinya
kaynaklar1 hizla ve bilingsizce tiiketilmektedir. Bu baglamda, gerek bireylerin, gerek
isletmelerin, gerekse devletlerin ¢evresel farkindaliklarinin uyarilmasi ve algilanan
sorunun ciddiyetine varilmasi acisindan; kiiresel 1sinmay1 azaltict yeni teknolojiler,
cevre yonetim sistemleri, hibrit teknoloji ve iirlinler, sera etkisi, atmosfer kirliligi,
emisyon azalimi ve azaltici uygulamalar, yenilenebilir enerji kaynaklari, iklimsel
degisiklikler sonucu olusacak dogal afetler, ¢evreci yesil iriinlerin iiretilmesi, Kyoto
protokolii, Rio+20 Konferansi, 92 Rio Zirvesi, asit yagmurlari, ¢evreci uygulamalar v.b.
cevre ile ilgili tiim konularda ¢evresel farkindaliklarinin artirilmas: gerekmektedir (Tung

ve dig., 2012, s.236-237).

2.2. CEVRESEL BILGIi DUZEYIi, CEVRESEL TUTUM VE DAVRANISLAR

Teknolojik gelisme ve artan sanayilegsmeye bagli olarak, bireylere iiriin ve
hizmet konusunda ¢ok genis ve c¢esitli firsatlar sunulmaktadir. Ancak bu g¢esitlilik
kapsaminda sunulan {iriin ve hizmetler konusunda ciddi ¢evresel sorunlar olusmaktadir.
Cevre hususunun kamuoyunda 6nem kazanmasi ile birlikte, bireylerde ¢evre ve ¢evresel
sorunlara kars1 farkindalik diizeyi de artmistir. Bireyler {iriin ve hizmet tercihlerinde,
cevreye daha az zarar verenleri tercih etmeye baglamislardir. Buna kayitsiz kalmayan
iiretici ve isletmeler de gelen talepler dogrultusunda tiim isletme faaliyetlerinde yesil
politika ve stratejileri uygulamaya baslamislardir (Aracioglu ve Tathidil, 2009, 436).

Glinlimiiz 21. yiizyilin en o6nemli ve dikkat c¢eken oOzelligi, Ozellikle
insanoglunun zihninin yaratmis oldugu hizli ve siirekli bir degisim ¢aginin olmasidir.
Insanlar var olduktan bu yana, bitaraftan cevresinde olan olaylardan etkilenmis, diger
taraftan ise yapmis oldugu cesitli faaliyetler ile ¢evresini etkilemis, kirletmis ve tahrip
etmistir (Kuduz, 2011, s.85).

Cevre sorunlart ile miicadele ederek, ¢evrenin korunmasinin saglanmasi ancak

toplumu olusturan tiim bireylerin katilimiyla gerceklesir. Bu kapsamda iilkeler, biiyiik
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capta ¢evre sorunlart hakkinda bilgilendirme ¢aligmalari ile kamuoyunu bilgilendirmeli
ve Ozendirme faaliyetleri ile buna katilimi artirmalidirlar. Verilecek egitimlerde sadece
bilgilendirme amacli olmamali ayrica tiim gruplar1 ve bireyleri karar alma agamalarina
da katki saglamay1 ilke edinmelidir (Akdur, 2005, s.41). Eskiden ¢evreci olmak yalniz
dogal hayati korumak seklinde tanimlanirken, gilinlimiizde daha genis sekilde anlam
iceren ve genis kitleler tarafindan destek goren faaliyetler dizisi olarak goriilmektedir
(Baydas ve dig., 2000, s.468).

Artan g¢evre sorunlar1 karsisinda insanlardaki ¢evreci biling de artmistir. Bunu
engelleme yolunda insanoglu, yasam tarzini ¢evreye daha az zarar verecek seklide
degistirme yoluna gitmistir. Bunun yansimasini bireylerin tiiketim aligkanliklarindaki
davranislarinda, daha gok ¢evreci davranan isletmeleri ve gevreye daha az zarar veren
tiriinlerini tercih etmeleri seklinde goriilmektedir. Buna paralel olarak isletmelerde
¢evreci davranma zorunlulugu ile hareket etmek zorunda kalarak “cevreci isletme”
sifatina sahip olmak i¢in gaba gdostermeye baglamislardir. Asil olan sudur ki; bireylerin
ne tiikettigi kadar isletmelerinde neyi ne sekilde tirettikleri de dnemli bir durum haline
gelmistir (Kuduz, 2011, s.87).

Cevresel sorunlar nedeniyle kendini sorumlu hisseden bilingli bireylerin temel
ozelliklerini belirlemek amaciyla degisik calismalar yapilmistir. Yapilan calismalar
sonucunda cevre konusunda sorumluluk sahibi bireylerin 6zelliklerinin ortaya
konmasinda bazi kisilik ve demografik 6zelliklerin agirlik gosterdigi ve insani tutum ve
degerlerinin tanimlayici olacagi diisiincesi kabul goérmiistiir (Baydas ve dig., 2000,
5.469). Cevresel sorunlarin engellenerek zararli etkilerinin minimuma indirgenmesinde
insanoglunun dogaya karsi duyarli olmasmin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Insanoglunun
dogaya kars1 duyarli olmasimin saglanmasi ise etkili ¢evre bilincinin olusturulmasi ile

gerceklesmektedir (Kuduz, 2011, s.85).

2.2.1.Cevresel Bilgi Duizeyi

Cevresel bilgi kavrami1 en esas anlamda, insanlarin ¢evre konusunda ne bildigidir
(Chan ve Yam, 1995, s5.274). Ozbéliik (2010, s.16)’e gore ise gevresel bilgi; cevre
konusundaki sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasin konusunda aranan ¢6ziim
yollari, ekolojik gelismeler ve doga hakkinda edinilmis bilgilerdir. Kisisel anlamda,
bireyin ¢evre sorunlar1 hakkindaki bilgi diizeyinin, kisinin ¢evreci davranip

davranmadiginin tahmin edilmesinde o©nemli bir gosterge oldugu saptanmistir.
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Bireylerin ¢evresel konularda bilgi diizeyi artikga, ¢evreci davranan isletmeleri tercih
ederek odullendirmekte, ¢evre sorunlari karsisinda duyarsiz kalan isletmeleri ise tercih
yoniinden cezalandirma egilimindedirler (Tirkes, 2008, s.56).

Bireylerin ¢evresel konular hakkindaki bilgi seviyesinin yiiksek olmasi ¢evresel
tutumda ¢ok Onemli bir faktordiir. Bir kisinin ¢evre dostu davranip davranmadiginin
belirlenmesinde, bireysel olarak kisinin g¢evresel sorunlar hakkindaki bilgi diizeyi
onemli bir gostergedir. Cevresel konularda daha cok bilgiye sahip bireyler, kisisel
tercihlerinde daha ¢evreci davranacaklardir (Laroche ve dig., 2002, s.268).

Cevresel bilginin insanlara duyurmak i¢in ve bu dogrultuda 6nlemler alinmasi
icin bagvurulacak ilk yol egitimdir. Cevre bilgisi ve korunmasi hakkinda egitim
verilmedigi zaman insanlar bu bilgiye ancak cevresel sorunlar bas gosterdikten sonra
ulasma yoluna gideceklerdir. Cevresel sorunlar karsisinda kisiler yada toplum,
kendilerini etkileyen bu olumsuz etkenler nedeniyle, ¢evresel duyarlilik iginde hareket
edecektir. Cevre hakkindaki egitim yaklasimlari, insanoglunun tutumunu, g¢evresel
sorunlarin kendilerini {irkiittiigii yada bilgi eksikligi i¢cinde bulunduklar1 zaman, onlar1
bilgilendirmek amaciyla yiiriitilmektedir (Nazlioglu, 1991, s.254). Bu bakimdan
egitimin hayat boyu devam eden bir siire¢ olmasi nedeniyle, ¢evre egitiminin de omiir
boyu siirdiigii sdylenebilir. Cevreyi koruma diisiincesi, biiyiik toplumlara, 6rgiin egitim
ile benimsetilebilecegi gibi, yaygin egitimle de benimsetilebilir. Bu konuda gorsel,
yazily, isitsel basin organlar1 bu etkin gorevi iistenebilir (Gliney, 2003, s.219).

Bireylerin ¢evresel konular hakkindaki bilgi diizeyini anlamak, arastirmacilar ve
uygulayicilar agisindan, bireylerin ¢evresel davramis ve algilarinin arastirilarak
belirlenmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Maloney ve Ward, 1973, s.584). Bu
baglamda ¢evreye konusunda duyarli ve bilgi diizeyi yiiksek bilingli bireylerin iiriin ve
hizmet tercihlerinde, c¢evreci olanlarinin tercih edilmesi ile bunlarin pazarda
tutunmasinin saglanmasini, ¢cevreci olmayan iiriin ve hizmetlerin ise ortadan kalkmasini
saglayacak olmasi, isletmelerin {irtin ve {iretim tarzin1 dogrudan etkileyecegi
sdylenebilir. Isletmelerin cevreci iiriin ve hizmet iiriitme ve pazarlama strateji ve
planlamalarin yapilarak yonetilmesi, g¢evre bilgisi yliksek, cevreye karst duyarh
bireylerin davramiglarinin  arastirillarak  analiz  edilmesiyle dogru bir sekilde

gergeklestirilebilecektir (Yilmaz, 2009, s.2).
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2.2.2.Cevresel Tutum

Tutum kavrami; ge¢mis deneyimler ve i¢inde bulunulan ¢evreden 6grenilen, bir
kisi, bir nesne, herhangi bir konu, fikir veya kisiler hakkindaki degerlendirmelerimize
bagli kalarak olusturdugumuz olumlu veya olumsuz davranma egiliminin bir sonucudur
(Kog, 2007, s.158). Odabas1 ve Baris (2008, s.157)’a gore ise tutum, en genis ifade ile
kisinin nesne, kani ya da ortamlara yonelik olumlu ya da olumsuz bir bi¢cimde tepkide
bulunma egilimi” seklinde tanimlanmistir. Tutum hakkinda yapilan c¢aligsmalar
sonucunda aragtirmacilar, onceden tutumun direk olarak gdzlenebilecegini, fakat daha
sonra ise tutumun davranigin dncesinde, kararlarimizi belirleyen ve hareketlerimize ait
secimleri olusturan bir sistem oldugunu agiklamislardir (Baysal, 1981, s.9).

Son zamanlarda yasanan cevresel sorunlar karsisinda diinya genelinde c¢evresel
hassasiyet bireyleri, isletmeleri ve iilkelerin politikalarin1 6nemli oranda etkisi altinda
birakmaktadir. Cevre hakkinda yapilan bilimsel arastirmalarda ve g¢evreci sivil toplum
orgiitlerin sayisinda ki artis bunun bir gostergesi olup, cevresel sorunlar karsisinda
bireylerde kendileri ve gelecek nesiller i¢in ciddi kaygilar duymaktadirlar (Zinkhan ve
Carlson, 1995, s.1). Cevre kaygisinin bireylerin tutumundaki yansimasi, ¢evre bilincinin
de oOtesinde, bunun kisilerin 6ziine ne derecede yansidigi ve ne oranda dogal gevreyle
ozlestirdigi ile agiklanabilir (Alauddin ve dig., 2014, s85). Bireylerin ¢evresel konular
hakkindaki tutumlari, ¢evre problemlerinin 6nlenmesinde pozitif bir katki sagladiklar
diisiincesinin bir sonucudur (Roberts ve Bacon, 1997, 5.86).

Bireyler ge¢mis deneyimleri ve i¢inde bulunmus olduklari ¢evrenin etkisinde
kalarak belirli bir iilkenin veya isletmenin iriinlerine karsi olumlu veya olumsuz bir
tutum sergileyebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, insanlarin ¢ogunun, Cin’de
tiretilen iiriinlere kars1 negatif bir tutum sergilemeleri gosterilebilir (Yurdakul ve Kog,
1995, s.44).

Kisiler, cevreci davrandiklarim1i inanmadiklar1 ve c¢evreci performans ile
giivenilirliklerinin beklentilerinin altinda bulduklar1 isletmelerin, ¢evreci iiriin olarak
pazara iiriin sunmus olduklar1 {iriinleri, deneme amacli dahi tercih etmemektedirler.
Anlagilacagi lizere kisileri yaniltict davranarak, c¢evreci davranmislarini desteklemeyen
iddialar, bireylerin ¢evreci {iriin tercih etme tutum ve davranislarin1 engellemektedir. Bu
yizden isletmeler iiriin ve hizmetleri hakkindaki cevreci performanslart ile ilgili
iddialarinda daha dikkatli davranmak zorundadirlar. Bunun denetim kurumlarinca,

cevrenin korunmasi ve kurumsal ¢evresel performans standartlar1 kapsaminda dikkatli
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ve gercekci sekilde denetlenmesinin gerceklestirilmesini saglanmalidir. Isletmelerse
iiretimin her asamasinda g¢evreci davranmali ve cevreye verecekleri zarari en aza

indirme konusunda ciddi ¢abalar sarf etmelidirler (Brown ve Wahlers, 1998, 5.39-47).

2.2.3.Cevresel Davranis

Diinyanin var olusundan buyana insanoglu ve g¢evre, siireklilik i¢inde canli bir
etkilesim icindedir. Insanlar yasamlarmi devam ettirebilmeleri icin, birbirleri ile
yakindan iligkili ve bagimli ¢cok degisik igsel ve digsal etkenler iizerinde bir denge
kurma tizerine oturur. Bu dengeler igerisinde en Onemlisi insanligin varolusu ile
baslayan, cevre ve insan lizerindeki dengedir. Birbirleri ile siirekli etkilesim i¢inde olan
bu hassas dengede, insan davranislari ile ¢evre degisimleri birbirlerini etkiyen bir iligki
icindedir (Gliven ve Aydogdu, 2012, s.186).

Artan cevresel sorunlara bagli olarak tarihsel siire¢ zarfinda bireylerin gevre
bilin¢lerindeki artig 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisinda kendini gdstermis olup, bu
artis beraberinde ¢evreci tliketici davranist ile hareket etmelerini saglamistir.
Tiiketicilerin ¢evresel ilgilerini Olgmek amaciyla 1989-1990 yillarinda yapilan
arastirmada, ¢evre dostu tiiketici ve tercih edilen ¢evre dostu iiriin miktarindaki artis bu
yargiy1 desteklemektedir. Ayrica 1992°de 16 iilkeyi kapsayan baska bir aragtirmada, 15
ilke tiiketicilerinin %350’sinden fazlas1 ¢evresel sorunlar konusunda daha duyarh
olduklar1 saptanmistir (Demirbas, 1999, s.7).

Bireylerin tiiketim davraniglarini agiklama baglamindan bir ¢ok farkli model
ortaya atilmistir. One siiriilen tiim modellerin ortak ve ana noktasi ise kisileri etkileyen
degiskenlerin belirli sekilde gruplandirilmasidir. Gruplandirilan degiskenler asagidadir
(Odabasi, 1998, 5.20):

e i¢ degiskenler (Psikolojik etkiler): Algilama, giidiilenme, dgrenme, kisilik ile tutum
gibi konulardan olusmakta olup, bunlar davranisin temel belirleyicileridir.

e Dis degiskenler (Sosyo-kultirel belirleyiciler): Aile, kisisel etkiler, kiiltiir ve alt
kiiltiir, sosyal smif gibi konular1 kapsamaktadir.

e Demografik degiskenler: Cinsiyet, yas, egitim, gelir durumu, yerlesim bdlgesi,
meslek gibi konular1 kapsamaktadir.

e Pazarlama cabalarimin etkileri: Dagitim, reklam, fiyat ve lriin ozellikleri gibi

pazarlamacilar tarafindan uygulanan stratejileri igeren konulardan olusmaktadir.
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e Durumsal etkiler: Zaman, fiziksel ortam, satin alma sebebi, finansal ve duygusal

durum gibi konular bu gruba dahildir.

Bireylerin tiiketim davraniglarinin belirlenmesinde etkili olan bu etkenler,
firmalarin kontroliinde degildir. Ancak isletmeler tarafindan etkili pazarlama stratejisi
olusturulmasi kapsaminda, kisilerin tliketim davraniglarini olusturulmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bdylece pazardaki firsatlarin degerlendirilerek rekabet avantaji elde
edilecektir. Kisilerin ihtiya¢ ve isteklerinin dogru olarak tespit edilmesi, hedeflenen
pazar kitlesinin belirlenmesi ve bu kitleye uygun yapilacak isletme faaliyetlerinin

basariya ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009, 437).

2.3. SURDURULEBILIR TUKETIM DAVRANISI

Giliniimiizde diinya {iizerindeki degisim hizla ilerlemistir. Sanayilesme ve
teknolojide yasanan gelismelere bagli olarak, iiretim yontem ve uygulamalart da
degismistir. Yasam kalitesini artirmaya yonelik yasanan bu gelismeler bir taraftan
hayat1 kolaylastirirken diger taraftan ise insanlara ve diinyaya bir bedel ddetmek
zorunda birakmistir. Bu agir bedel ise asir1 iiretim ve tiiketim sonucunda dogal
kaynaklar tizerinde ciddi baski olugmasidir. Bu ciddi baski nedeniyle dogal kaynaklarin
kullaniminda dengesizlikler meydana gelmis ve c¢evre tahribati biiylimiistir. Bu
olumsuzluklara engel olmak ve kit olan kaynaklar1 korumak amaciyla, siirdiiriilebilir
dogal kaynak tiiketimi hedeflenmistir. Bu hedefe ulasmak i¢in ise, ilk baslarda ¢evreci,
yesil ve ekolojik tiikketim gibi kavramlarin 6nemliligi tizerine durularak c¢evresel
stirdiiriilebilirligin saglanmas1 amaglanmistir. Ancak ¢evresel sorunlar iizerine yapilan
calismalar ve tartismalara ragmen cevresel sorunlar son bulmamistir. Coziim bulma
cabalar1 sadece iiretim boyutunda kalmis tiiketim boyutuna deginilmemistir. Gegen
zaman igerisinde siirdiiriilebilir bir diinya olusturulmasi i¢in bireylerin tiiketim
sireglerinde bu c¢abalara dahil olmasi gerekliligi anlasilmis ve bunun iizerine
calismalara daha fazla agirlik verilmeye baslanmistir (Yildirim, 2009, s.1).

Caglar (1997, s.27) sirdirilebilirlik kavramini, siireg ve nesnelerin
degisebilmesi, gelisebilmesi ve boylece Ozelligini koruyarak devam ettirilmesi olarak
aciklamistir. Stirdiirtilebilir tiiketim ise genis bir ifadeyle, kit olan dogal kaynaklarin,
hayat standartlarinin iyilestirilerek yiikseltilmesi i¢in akilli ve Oolgiili bir sekilde

kullanilmasi olarak agiklanmistir. Burada onemli olan Olgilii ve akilli kullanimin
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gerceklestirilemediginde iiretimin yaninda tiiketiminde cevresel sorunlarin kaynagin
olusturacak olmasidir (Yates, 2008, s.96). Demir (1994, s.1) siirdiiriilebilir tiiketim
kavramini, yasam kalitesini yiikselten mal ve hizmetlerin tiilketim miktarinin artirilmasi
ve kirletici maddelerin kullaniminit minimize ederek, gelecek nesillerin gereksinimlerini
stireklilik i¢in karsilanmasi olarak agiklamustir.

Tiiketici; kendi istek ve ihtiyaclarini gidermek amaciyla mal ve hizmetleri satin
alan kisiye veyahut gruplara denmektedir. Bu kisi veya gruplarin g¢evreden gelen
etkilere karsisinda gostermis olduklar1 tepkiye ise davranis denir. Dolayisi ile tiiketici
davranig1 kavramini tanimlamak gerekirse “ kisi veya gruplarin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla, mal ve hizmetleri satin alma hususunda gostermis olduklar1 olumlu ve
olumsuz tepkiler” seklinde tanimlanabilir. Tiiketim davranisinin kapsami ise, insanlarin
tiim davranislan icinde, sadece ihtiyaglarini karsilamak amaciyla satin almaya yonelik
olanlardir. Insan oglunun hig bir davranisi gelisi giizel olmayip birtakim sebep ve amaca
yoneliktir. Yani insanoglu ¢evresinden gelen bazi etkiler sonucu harekete gegerek belirli
bir amaca karsilik tepki sergilerler. Tiiketici davranislarinda amag¢ bir ihtiyacin
giderilmesi, ¢evresel etki olarak mal ve hizmetlerin karsilanmasidir. Bu gibi durumlarda
birey satin alma/almama yoOniinde davranis sergiler. Ancak insanoglunun davranislar
sadece ¢evresinden gelen etkiler sonucu olusmaz. Kisisel 6zellikler bu etkilerin yaninda
gosterilebilir. Ozetle tiiketim davranisi, kisisel ozellikler ile ¢evreden gelen etkilerin
ortak bir fonksiyonu olup, basit sekilde asagidaki asagida ki Sekil 2.1°de gosterilmistir
(URL-23, 2016).

Cevre EtkKisi Organizma Davranisg
- Mal ve hizmetlerin niteligi - Ihtiyag ve girdiler -Tuketici davranisi
-Ihtiyaclar1 karsilayabilme 6zelligi |- Kisilik - Satin alma
- Pazarlama ¢abalar: - Algilama, 6grenme |- Satin almama
- Siyaset, reklam, ambalaj, - Inang ve Sosya
dagitim. kiiltiirel yap1

Sekil 2.1. Davranis ve Tiiketici Davranisi

Kaynak: http://www.enfal.de/sosyalbilimler/t/044.htm

Strdiiriilebilir tiiketim kavraminin giindemde olmasinda, cevresel sorunlarin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Cevresel kirliligin artmasi, canlilarin yasamsal

faaliyetleri siirdiirmeleri i¢in gerekli olan su ve gida gibi temel ihtiyaglar1 konusunda
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kitlik olusacag: belirtilerinin ortaya ¢ikmasi, kiiresel 1sinmanin giderek artmasi, ozon
tabakasinin zarar gormesi nedeniyle bas gosteren sorunlar ve diger ¢evresel sorunlar,
sirdiiriilebilir tiiketim davramisinin 6nemini ve gerekliligini gdstermistir. Cevre
sorunlarinin olusmasinda yer tutan tiiketim davraniglarinin varligt ve etkisinin
oldugunun belirlenmesi, kisilerin tiiketim eyleminin ¢evre iizerindeki etkilerinin tespit
ve sorgulanmasini beraberinde getirmistir (Kiraci, 2009, s.55). Surdurtlebilir tiketim
davraniginda asil ama¢ daha az tiiketmek degil, farkli sekilde ve akilli bir sekilde
tiketmektir (Charter ve dig., 2002, s.11). Bu amacla strdurulebilir tiketim birbirleri ile
iligkili olan ti¢ sekilde gerceklestirilmektedir. Bunlardan birincisi; ¢evreci yesil iiriinlere
sahip olma ve kullanma, ikinci olarak ise azaltma, reddetme ve yeniden kullanim tarzi
tilketim karsit1 olan uygulamalar ve son olarak ise siirdiiriilebilirlik i¢in imha, elden

cikarma ve geri doniisiim uygulamalaridir (Black ve Cherrier, 2010, s.450-452).

2.3.1. SUrdiiriilebilir Tiiketimin Kapsam

Insanoglunun hayatta kalmas: icin yapmis oldugu yasamsal faaliyetler cevre
tizerinde ciddi yikici etkiler yaratir. Diinya tizerinde bulunan kit dogal kaynaklar yerine
yenisi konmadan ve kendi kendini yenilemesine imkan vermeden tuketilmektedir.
Bilingsiz ve asir1 tiikketimin doga iizerinde bir¢ok cevre sorununu beraberinde
getirmektedir. Artan ¢evresel sorunlar ve asiri tiikketimin yaratmis oldugu negatif etkiler,
stirdiirtilebilir tiketimin 6nemi iizerine daha fazla durulmayi1 ve kapsaminin daha iyi
anlasilmasina neden olmaktadir (Seyfang, 2006, s.782).

Stirdiiriilebilir tiiketimi kapsamina bakildiginda yalnizca ¢evresel kaygilar degil
ayni zamanda diinya {izerinde kit olan diinya kaynaklarinin korunmasi, endiistriyel
verimlilik, surddrdlebilir ve ekonomik kalkinma, yoksullukla miicadele, egitim, yiiksek
yasam kalitesi, saglik gibi bir ¢ok alani kapsayan genis bir yaklasimdir (Y1ildirim, 2009,
s.11). Hansen ve Schrader (1997, 5.459-460) siirdiiriilebilir tiikketimin kapsamini ortaya
koymak i¢in yapmis olduklar1 calismada, siirdiiriilebilir bir yaklagimla, insan
ihtiyaglarinin  karsilayabilme yollarin1  belirtmislerdir. Bu ¢alismaya gore insan
ithtiyaglar1 dort sekilde giderilebilecektir. Bunlar;

e Tiiketimden kaginarak

e Tiiketim oranini niceliksel sekilde azaltarak

e Digerlerine oranla daha ekolojik tirtinleri tiiketerek
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e Herhangi bir {iriinliin minimum ekolojik etkisi olan ¢esidini tiiketerek

Stirdiiriilebilir tiikketim konusunda en hassa olan yontem tiiketimden kaginmaktir.
Bu konu iizerinde yapilan g¢aligmalarda, bir irin almadan gereksinimlerin tatmin
edilmesinin ¢evresel agidan en temel hareket oldugu goriilmiistiir. Tiikketim oranini
niceliksel sekilde azaltma davranisiysa tiiketiminden kaginma hareketine gore
tilketmede daha az degisiklikler meydana getirmektedir. Ornegin bir yerden baska bir
yere gitmek icin otomobil kullanmaktan gitmek tiiketimden kaginma, en yakin yerlere
ve az siklikla gitmek ise niceliksel olarak tiiketimden kaginmaya ornektir. Bu iki
yontem ihtiyaglari giderme konusunda uygun olmuyorsa bu sefer digerlerine oranlar
daha ekolojik {irtinler tiiketilerek bir davranig sergilenmesi s6z konusudur. Son olarak
siirdiiriilebilir sekilde ihtiyaclari gidermenin bir yolu da, herhangi bir f{iriinii illa
kullanmak gerekiyorsa bu iiriine en yakin faydayr saglayacak ve minimum ekolojik
etkisi olan cesidi tiiketilerek gereksinimin giderilmesidir. Yukarda ki 6rnege uygun
olarak aciklanmak istenirse, ulasim ihtiyaci igin yakit sarfiyati ve karbondioksit salinimi
acisindan hybrid olan ara¢ modellerinin tercih edilmesi gosterilebilir (Kiraci, 2009,
5.62-64).

Stirdiiriilebilir tiikketimin, ¢cevre alaninda yapilan kiiresel politikalarin is diinyas1
ve tiiketicileri kapsayan Onemli bir kismidir. Bunun nedeni siirdiiriilebilir tiiketimi
uygulayan bireylerin, siirdiiriilebilir  bir toplum olusturmasidir.  Olusturulan
sirdiiriilebilir bir toplumda gelecek daha isabetli tahmin edilerek, olusacak ekolojik ve
sosyal krizler daha hazirlikli olunur ve en az zararla atlatilir (Tibbs, 1996, s.178).
Stirdiiriilebilir tiiketimin anlagilarak uygulanmasi sonucu tiiketimin ¢evreye vermis
oldugu zararlar azaltilarak toplumun davranis seviyesi ylikselerek biiyiik degisiklikler
olusur ve ¢evre sorunlarinin ¢6ziimii i¢in genellikle dogaya ciddi zararlar veren tiikketim
aligkanliklarmin degistirilmesi ve bu seviyenin azaltilmasi yoniinde degisiklikler

meydana gelir (Mont, 2007, 5.532).

2.3.2. Siirdiiriilebilir Tiiketimin Paydaslari ve Eylemleri

Mont ve Plepys (2008, s.4-5)’e gore siirdiiriilebilir tiiketimin toplumun her
kesimine ulasarak yayginlagsmasi i¢in, bu tiiketim hareketini olusturan veya buna destek
verecek paydaglara ve bunlarin eylemlerine ihtiya¢ duyulmakta olup, siirdiiriilebilir
tiketimi olusturan paydaslar asagida sunulmustur.

o Tlketiciler



Isletmeler

Hikimetler

Uluslararasi kuruluslar

Sivil toplum kuruluslari
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Toplumu meydana getiren bireylerin mevcut yasam tarzlarinda, tiiketim

aliskanliklarinda, isletmelerin iiretimin her asamasi ve pazarlarin biitiinliinde etkin ve

kokli degisikler olmaz ve devletler etkili, caydirict yasal diizenlemeler ortaya koymaz

ise, siirdiirtilebilir tiilketimde istenilen basariya ulagilmasi ne yazik ki ¢cok zordur. Bu

bakimdan siirdiiriilebilir tiiketimin arzu edilen yonde geliserek basariya ulagilmasi igin

mevcut tim paydaslarin ortak c¢abalarinin etkili bir sekilde biitiinlestirilmesinin

saglanmast gerekmektedir. Siirdiiriilebilir tiikketim sorumlulugunu tek bir paydasin

davraniglari ile olusturmak kolay degildir ve bunun i¢in giivenceli bir ¢6ziim olmadig

asikardir (Aksu, 2014, s.38). Siirdiiriilebilir tiiketimi olusturan tiim paydaslar ve

birbirleri igerisindeki etkilesimler asagidaki Sekil 2.2°de gosterilmistir.

Devlet Vasal diizenlemeler, Tesvik Vergi Politikalar |
P fsletmeler
Kurumlar Lobi Eylemleri ‘
" 'y
A A
Toplumsal
Sorumluluk
Bilgilendin} Eylemler Stirdurilebilir
B, Yasal - Boykot  Bildinve Tiketim
dizenlemeler ! Davranist
Bildiri ve N ool 7] Raporlar
Raporlar ! : B
Siirdiiriilebilir o | Siirdiiriilebilir
—  Tiketim — -Tiketiciler 4~ Uriin
Davramst | i
______________ |
Cevresel
Konularda
| Baski
Uluslararast Kuruluglar Katilim Y
. ™ Sivil Toplum Kuruluslan
Gevresel - Tiiketici drgiitleri
Komularda — | -
Basks - Cevre Grgiitleri

Sekil 2.2. Siirdiiriilebilir Tiikketimin Paydaslar1 ve Birbirleri ile Etkilesimleri
Kaynak: MICHAELIS, L.; “The Role of Business in Sustainable Consumption”, Journal of

Cleaner Production, No.11, 2003, s.916.
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Thogersan (2005, s.144)’a gore siirdiiriilebilirligin gergeklesmesini saglayan
aktorlerin basinda tiiketiciler, isletme ve devletler yer almaktadir. Yukaridaki Sekil
2.2’ye bakildiginda, paydaslardan igletmelerden sadece iiretim isletmeleri degil ayni
zamanda tedarik zinciri yOnetiminde yer alan tiim isletmelerinde bu evrim iginde
olduguna dikkat edilmelidir. Ornek vermek gerekir ise dagitim siirecinde bulunan
perakendecilerin bir taraftan var olan satislarin1 gergeklestirme arzularini, diger
zamanda stirdiriilebilirlige destek olma c¢abalar1 ¢eliski icinde gibi goriinse de, bu iki
arzuyu biitlinlestiren ¢éziimlerin olusturulmasi gereklidir (Knight, 2004, s.113).

Bireyler yapmis olduklar tiikketim eylemlerine bagli olarak varmis olduklar
cevresel ve sosyal etkiler nedeniyle bir ¢cok birey tiiketim aligkanliklar1 ve tercihlerinde
degisime giderek bunlari tekrardan degerlendirmeye itmistir (Shaw ve Newholm, 2002,
s.168). Gilinlimiizde yasanan ¢evresel felaketler bu degisikligi bireylere mecbur
kilmistir.  Sekil 2.2°deki bulunan baslica paydaslarin etki ve biitiinlesmesi ile
stirdiriilebilir tiikketici davranmisinin  yayginlasarak gerceklesmesi igin, akademik
camianin bilimsel altyapiy1 olusturmasi, is diinyasinin bir takim uygulamalar1 ortaya
koymasi en azindan bunu taahhiit etmesi, devletlerin ve karar verici diger organlarin
yasal diizenlemeleri isleme koymasi ile toplumu olusturan tiim bireylerin tiiketim
aligkanliklarinda  siirdiiriilebilir  davranmasit  ve isletmelerin  siirdiiriilebilirligi
destekleyici uygulamalari, siirdiiriilebilir tiiketimin olmazsa olmazidir (Kogak, 2003,
s.39).

Endiistrilesme sonucu isletmeler seri ve kitle iiretime gecmis ve toplumu
olusturan bireylere “daha ¢ok tiiketim ve daha ¢ok bos zaman” diisiincesini
yerlestirmeye basladilar. Bu amagla hedeflenen amagclar dogrultusunda yiiksek ticret ve
hafta sonu tatilleri ile bireylerin tiiketim taleplerini artirma yoluyla stoklar eritilmekte ve
artan bu talepler ile c¢alisanlarin islerine daha fazla sarilmalarinin gergeklesmesi
amaglanmigtir. Fakat 1920’11 yillarda istenen diizeyde gerceklesmeyen tiiketici talepleri
sonucu stoklarin elde kalmasi ile iiretim fazlast olusmustur. Bu sorundan kurtulmak
isteyen {reticiler, tiikketim olgusunun bir yasam tarzi haline gelmesi i¢in satin alma
tercihlerinde etkili olmak amaciyla sosyal ve duygusal etkenleri 6n plana ¢ikarmislardir
(Tayan, 2007, s.42),

Siirdiiriilebilir tilketimin meydana getiren paydaslarin, asagidaki eylemlerden bir
veya bir kagin1 yapmalar1 olasidir (Tukker, 2005, s.324).

e Mevcut sistemi en 1yi sekilde kullanma,

e Mevcut sistemi yeniden tasarlama,
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e Yenilikgci sistemler yaratma.

Stirdiiriilebilir tiketime en ¢ok “yenilik¢i sistemler yaratma” eylemi katki
saglamaktadir. Hertwich ve Ornetzeder (2005, s.164) viyana kentindeki bir uygulama
olan “en az otomobil kullanima imkan saglayan bir ¢evre meydan getirme” davranigini
Ornek olarak gOstermislerdir. Bu 6rnek uygulamada Viyana’da otomobile ihtiyag
duyulmadan, toplu tasima veya bisiklet vasitasiyla bir yerden diger bir yer gitmek

olasidir.

2.3.2.1. isletmelerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Eylemleri

Ekonomik faaliyetler mevzu bahis oldugunda dogay1 bir nevi sermaye olarak
gormek gerekir. Klasik yaklagimda iiretim elemanlar1 icerisinde doga, sermaye dis1 bir
olgu olarak diisiiniilse de, yeni yaklasimlarda bu diisiince degismis ve doganin
sermayenin bir pargasi oldugu gorlisii benimsenmis ve buna “doga sermayesi”
denmistir. Bu kavrama gore doga sermayesi, gelecek agisindan iiriin ve servis
saglayacak ekosistem stoklar1 seklinde ifade edilmistir. Doga sermayesinin insanoglu ve
isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik agisindan énemli oldugunun farkina varilmalidir.
Ornek vermek gerekirse Diinya Bankasi, herhangi bir iilkenin yapmis oldugu gercek
tasarruf oraninin hesaplanmasi esnasinda dogal kaynaklarin kullanim1 ve karbondioksit
emisyonu nedeniyle ¢evreye vermis oldugu zararlar1 da dikkate almaktadir (Yavuz,
2010, s.68).

Strdiiriilebilir  tiiketim  evresinden isletmelerin  6nemli bir konumlari
bulunmaktadir. Cilinkii isletmeler, tasarim ve iiretim faaliyetlerinin sonucunda elde
ettikleri mal ve hizmetleri bulunduklar1 pazarlarda son kullanici olan tiiketicileri
ulagtirmaktadirlar. Tasarim ve {iretim silireglerinin tamaminda isletmeler tiiketim sonucu
olusacak ¢evresel etkileri 6nemli 6l¢iide bigimlendirmektedirler (Aksu, 2014, s.41).

Stirdiiriilebilir tiiketimin gerceklestirilmesinde isletmelerin iiretim asamalar1 ve
bireylerin tiikketim tercihlerinde ilave masraflardan kagimmalari sonucunda, ilerleyen
zamanlarda altindan kalkamayacaklari maliyetlere neden olacak ve siirdiiriilebilir
tikketimin saglanmasini1 da engelleyecektir. Bu nedenle ¢evresel sorunlarin olusmamasi
icin sdrddrulebilir tiiketimin uygulanmast buna en giizel Onlemdir. Fakat bazen

stirdiiriilebilir tiiketimin gerceklestirilmesinde bir takim engeller ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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engeller sonucunda siirdiiriilebilir tiikketimi basarisizligi itmektedir. Bu engellerin
bazilar1 sunlardir (Midilli, 1991, s.13).

e Risk analiz yetersizligi,

e Finansal kaynaklarin sinirli olmasi,

e (Cevre kanunlarindaki yetersizlik,

e (Cevre kanunlarinin uygulanmasinda olusan otorite boslugu,

e Politikaci ve kamuoyunun ¢evresel konulara yeterli ilgiyi géstermemeleri,

e Organizasyonel ve teknolojik kaynaklarin az olmasidir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir tiiketimi olusturan tiim paydaslar1 yiiriitecekleri
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile etkileyebilmeleri olasidir. Gergeklestirilecek
projeler ile; tum insanlarin, isletmeleri ve paydaslarin eylemleri nedeniyle ortaya
cikacak c¢evresel sorunlarin farkina varilmasi saglanarak, bunlarin engellenmesi
asamasindan neler yapilabilecegine iliskin bilgilendirmeler yapilabilir. Isletmeler
tarafindan uygulanacak siirdiiriilebilirlik konusundaki politika ve eylemler, kurumsal bir
itibarin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu bakimdan essiz bir kurumsal
kimlik gelistirilerek, isletmenin ilkeleri, degerleri, varolusundaki goriisler ve isletmenin
isleyisi sekillendirilmelidir (Erdogan ve dig. 2006, s.48).

Isletmelerde iiretimin tiim asamalarinda, kagit tiiketimi ve enerji iiretimi gibi bir
takim tiiketim davramslar1 sergilemektedirler. Isletmelerin tasima ydntemleri, calisma
yer tasarimi gibi uygulamalar ile kendilerine has bir siirdiiriilebilir tiiketim davranisi
olusturmaktadirlar. Bu bakimdan siirdiiriilebilir davranislarin olusturularak mevcut
uygulamalarm bu yonde isleme konmasi saglanmalidir. Isletmelerin tiim isletme
faaliyetlerin olusturduklar: tiilketim eylemlerinin ¢ergevesi Sekil 2.3’te belirtilmis olup,

her bir iiriin i¢in yagam dongiisiiniin her evresinde olusan isletme evreleri gosterilmistir.
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Sekil 2.3. isletmelerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Eylemleri
Kaynak: Kiraci, Hakan. (2009), “Tiiketicilerin Bireysel Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiketim
Davranistyla iliskisi ve Smmf Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Kiitahya, s.71.

Degisimin hizla yasandigi, degismeyen tek seyin degisimin kendisinin oldugu
giiniimiizde isletmelerin hayatlarini siirdiirmeleri ancak bu degiseme ayak uydurmalari
ile olacaktir. Diinya iizerinde insanoglunun varligimi tehdit edecek g¢evresel sorunlar
karsisinda isletmelerin duyarsiz davranmalari sonucu uzun dénemde basar1 elde
etmeleri, rekabet giicleri daha da onemlisi faaliyetlerine devam etmeleri bakimindan
basarisizliga ugramalari kaginilmazdir. Bu bakimdan isletmeler iiretimin her asamasinda
cevreye verilecek zarari minimize edecek politikalari uygulayarak siirdiiriilebilir

stratejileri uygulamalar 6nem arz etmektedir (Yavuz, 2010, s.81).

2.3.2.2. Devletlerin Strdurulebilir Tuketim Eylemleri

Devletler stirdiirtilebilir tiiketimin tiim topluma yayginlastirilmasinin saglanmasi
icin bu konuda yasal bir ger¢eve belirlemeli ve buna gore Oneriler gelistirmelidir.
Devletlerin ¢ikarmis olduklart bir takim yasal yaptirimlar ile isletmeler ve bireyler
stirdiiriilebilir bir tiiketim davranis1 sergilemeye mecbur birakilabilir. Burada 6nemli
olan nokta, Interface’nin CEO’su olan Ray Anderson’un soyledigi gibi, devletlerin

cikarmig olduklar1 yasal diizenlemelerin “yasalarin izin verdigi kadar kotii olma”



120

konumuna sebep olmamasi igin, siirdiiriilebilir tiiketimi olusturan tiim paydaslarin
goniillii katilm sergilemesinin saglanmasiyla, siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin
basariya ulagsmasinda biiyiik rol oynanacaktir (Kiraci, 2009, s.85).

Toplum olusturan bireyler, isletmelerin siirdiirtilebilir tiiketim, tiiketici giivenligi
ve cevresel konularda bazi durumlarda tek baslarina yeterli duyarliliga sahip
olamayacagi, bunun saglanmasi i¢in ise devletlerin bu konularda bazi kanunlarin
cikartilarak uygulamaya konmasini ve bunun takip edilmesini beklemektedir (Ferrell ve
Friedrich, 1994, s.73). Surdurulebilir tiketim ve ¢evresel konularda ¢ikarilmis yasa ve
yaptirimlarin gercek anlamda uygulanilirliginin saglanmasi i¢in, devamli olarak takip ve
yaptirimlarin isleme konmasi gerekmektedir. Diger tiirlii ¢ikarilmis olan yasalar sadece
kagit tlizerinde kalacak ve bir katki saglamayacaktir. Ayrica toplum, isletmelerin
faaliyetleri sonucu en yiiksek kar1 elde etmelerini kabul etmis ancak bunu sartsiz olarak
onaylamamistir. Ekonomik faaliyetlerini siirdiiren isletmeler diger taraftan yasal ve
denetime tabi tutulmamalart gdz ardi edilmemesini vurgulamuslardir. Isletmeler
faaliyetlerini gerceklestirirken belirli sart ve degerler yasa koyucularca olusturulmus
olmalidir (Ay, 2003, s.38)

Stirdiirtilebilir tiikketimin saglanmasina yonelik yasal diizenlemeler hususunda ilk
ifade edilmesi gereken konu vergidir. Devletlerin kiirk vb. belirli tirtinlere yiiksek oranli
vergi belirlemesi bu tiir iirlinlerin tiiketim ve kullaniminin azaltilmasina, tam tersi
cevresel {rlinlerin vergi oranlarinin diisliriilmesiyle bu {irlinlerin  kullanim  ve
tilkketiminin artirilmast olasidir. Cevre dostu iiriinlerin iiretim ve satin alinmasini
yayginlastirilmasi i¢in devletler bu tiir {irtinlerden en basarili olanlarina uygulayacaklari
diisiik vergiler ile O6zendirmeli, gerekli c¢evresel standartlara uymayan {iriinlere
uygulayacaklari ek vergiler ile bir yaptirim uygulayabilirler (Renner, 2004, s.130).

Devletlerin yapmis oldugu yasal diizenleme ve yaptirimlarin yaninda, izleyecegi
politikalar sayesinde (lke ekonomisinin daha strdurulebilir bir tuketim bigimine
doniismesine biiylik katki saglayacaktir. Bu politikalarin 6nemli olanlarindan ve ilk akla
geleni tesvik politikalaridir. Tesvik politikalarinda amag isletmeler olarak goriinse de,
strdiiriilebilirligi olusturan tiim paydaslara yonelik yapilan tesvik politikalart
aciklanmakta olup, bu hususta yapilacaklardan bazilar1 asagida siralanmistir (Kiraci,
2009, s.86).

e (Cevresel yatinmlarin gergeklestirilmesi i¢in devlet yardimi yapilmasi,

e Ekolojik bakimdan zararlh tegviklerin kaldirilmasinin saglanmasi,
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e Bir takim {iriinlerin satin alimmasmin 6zendirilmesi, O0rnek olarak giines
enerjisi kurulmasi i¢in bankalarin diistik faizli kredi vermesi,
e Schir merkezlerine giris yapacak araglardan olusacak trafik yogunlugunun
azaltilmasi igin bazi iicretlerin alinmasi, 6rnek olarak Londra,
e Toplu tagima kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan yatirimin

yapilmasi.

Yukarida sayilan tesviklerin devletler tarafindan tim paydaslar1 kapsayacak
sekilde uygulanmasinin saglanmasi, bunun yaninda gerekli yasal yaptirimlarin isleme
konarak denetiminin yapilmasi ile devletler siirdiiriilebilir tiiketimin gerekliligini tim

kamuoyuna kabullendirilmesini saglayacak ana paydas durumundadir.

2.3.2.3. Uluslararasi Orgiitlerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Eylemleri

Gilinimiizde gelismisligin tiiketimle kiyaslandigi modern cagda, toplumlarin
tiketim davraniglarinin sebep oldugu cevresel sorunlar ve toplum iizerindeki etkileri
kiiresel alanda yeni politika ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur.
Siirdiiriilebilirlik olgusunun ortaya c¢ikmasindan sonra olusturulan bir ¢ok birlik ve
olusum, stirdiiriilebilir tiiketim hususunda caligmalar yapilmasina olanak saglamistir. Bu

olusumlarin bazilar1 Tablo 2.1’de sunulmustur (Kiraci, 2009, 87-88).

UNEP Birlesmis Milletler Cevre Programm

UNCSD Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu
SCORE Stirdiirtilebilir Tiiketim Arastirma Degisimi

CSCP Stirdiiriilebilir Titketim ve Uretim Isbirligi Merkezi
ESI Cevresel Stirdiiriilebilirlik Endeksi

EEA Avrupa Cevre Ajanst

SPAC Stirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Hareketi

NASCA Kuzey Amerika Siirdiiriilebilir Tiiketim Birligi

WWF Dogayi Koruma Vakfi

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilir Tiiketim Calismalarin1 Gergeklestiren Olusumlar
Kaynak: Kiraci, Hakan. (2009), “Tiiketicilerin Bireysel Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiketim
Davranistyla Iliskisi ve Simif Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kitahya, s.88.
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Sardurulebilir tiketimin saglanmasi konusunda yapilan g¢alismalar Birlesmis
Milletler onciiliigiinde yapilmistir. Kiract (2009, s.90) Birlesmis Milletler diizeyinde
yapilan ¢alismalar Tablo 2.2°de asagidaki sekilde siralamistir.

Diinya Zirvesi yaptlmistir. Rio Zirvesi (1992)

Diinya Zirvesi + 5 yapilnustir New York (1997)

Milenyum Zirvesi vaptlmistir. New York (2000)

Johannesburg Diinya Zirvesi yapilnustir.(26 Agustos — 4 Eyliil 2002)

170 maddeden olusan 10 Yillik Johannesburg Uygulama Plam kabul edilmistir. (2002)

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu Marakes uzmanlar toplantist yapilmustir. (16-19 Haziran
2003)

BM Cevre Programi (UNEP) ve Wuppertal Enstitiistintin igbirligiyle Stirdiiriilebilir Tiiketim ve
Uretim Isbirligi Merkezi (CSCP) Wuppertal kentinde calismalara baglanustir. (2005)

Marakes Siirecinin ikinci uzmanlar toplantis1 Kosta Rika’da yapilmustr. (5-8 Eyliil 2005)

Marakes Siireci calisma gruplarmin ¢alismalarinin degerlendirilmesi icin CSCP tarafindan Wuppertal
kentinde konferans diizenlenmistir. (22-23 Kasim 2006)

Stirdiiriilebilir Tiiketim Aragtirmalart Degisim Programi'na (SCORE) iligkin bilgilendirme konferansi
Wuppertal kentinde yapilmistir(23-25 Kasim 2006)

Marakes Siirecinin {i¢iincti uzmanlar toplantisi Isve¢’in Stockholm kentinde yapilnustir (26-29
Haziran 2007)

Marakes Siirecinin dérdiincii uzmanlar toplantis: vapilacaktir (2009)

Marakes Siirecinin besinci uzmanlar toplantist yapilacaktir (2011)

UNCSD tarafindan Johannesburg Zirvesinden 10 yil sonra Diinya Stirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi
vapilacaktir. (2012)

Tablo 2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketime Iliskin Birlesmis Milletler Diizeyinde Yapilan
Caligsmalar
Kaynak: Kiraci, Hakan. (2009), “Tiiketicilerin Bireysel Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davramgtyla iliskisi ve Smif Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kitahya, s.90.

Stirdiirtilebilirligin  saglanmasi iliskin Birlesmis Milletler diizeyinde yapilan
caligmalarin yaninda Avrupa Birligi kapsaminda da bir takim ¢alismalar yapilmaktadir.
Tiiketimin yiiksek seviyelerde oldugu AB’de yapilan ¢alismalarin onemli bir yere

sahiptir. Bu ¢alismalar Tablo 2.3’de 6zetlenmistir.
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Avrupa Komisyonu Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim 1. Yuvarlak Masa Toplantist Avusturya ' nim
Graz kentinde yapilnustir. (Ekim 1994)

. Yuvarlak Masa Toplantis1 Hollanda nin Rotterdam kentinde yapilmustir. (Ekim 1995)

. Yuvarlak Masa Toplantisi Danimarka min Kalundborg kentinde yapilmustir (Ekim 1996)

. Yuvarlak Masa Toplantist Norveg'in Oslo kentinde yapilmustir (Ekim 1997)

. Yuvarlak Masa Toplantis1 Portekiz’in Lizbon kentinde yapilnustir (Ekim 1998)

Oy ||

. Yuvarlak Masa Toplantist Macaristan’in Budapeste kentinde yapilmistir (Ekim 1999)

7. Yuvarlak Masa Toplantisi Isve¢’in Lund kentinde yapilmustr (Mayis 2001)

8. Yuvarlak Masa Toplantisi Irlanda’nin Cork kentinde yapilmustir (Ekim 2002)

9. Yuvarlak Masa Toplantisi Ispanya nin Bilboa kentinde yapilnustir (Mayis 2004)

Stirdiiriilebilir Tiketim v Uretime Iliskin Avrupa Paydaslar Toplantisi Belcika nin Ostend kentinde
yapilnustir (Kasim 2004)

10. Yuvarlak Masa Toplantist Belcika mn Antwerp kentinde yapilnustir (Ekim 2005)

Belcika’da diizenlenen Paydaslar Toplantisiyla. Marakes Siirecinin Avrupa bélgesel calismalari
baslatilmustir. (25-26 Kasim 2004)

Almanya’da Marakes Siireci Avrupa Konferans: diizenlenmistir. (13-15 Aralik 2005)

Avrupa Birligi 6. Cerceve Progranu biinyesinde de siirdiiriilebilir titketime yonelik bir arastirma
iletisim ag1 (SCORE) olusturulmustur.

AB Stirdiiriilebilir Gelisme Stratejisi Gézden Gegirilmistir (2006)

11. Yuvarlak Masa Toplantis1 Isvi¢re’nin Basel kentinde yapilnustir. (Haziran 2007)

Tablo 2.3. Siirdiiriilebilir Tiiketime iliskin AB Diizeyinde Yapilan Calismalar
Kaynak: Kiraci, Hakan. (2009), “Tiiketicilerin Bireysel Degerlerinin Siirdiiriilebilir Tiiketim
Davranistyla iliskisi ve Simif Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Kitahya, s.92.

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan yapilan genis kapsamli
calismalarin yaninda sivil toplum orgiitleri ve iilkelerdeki bir ¢ok kurulus siirdiiriilebilir

bir diinya ve tiiketim i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

2.3.2.4. Bireylerin Surdurulebilir Tuketim Eylemleri

Tiikketim ve ekonomi birbirleri ile yakindan iliskilidir. Toplumu olusturan
insanlarin toplum igindeki kimligini ve yerini belirleyen, sosyo-kiiltiirel ve kaynaklar
tiketen tiketim fiziksel bir siiregtir. Bu siire¢ kapsaminda insanlarin yasamsal
faaliyetleri i¢in yeme, icme, 1sinma ve diger kisisel istek ve arzular1 dogrultusundaki
ihtiyaglarin1 karsilama baglaminda almis olduklar tiiketim kararlari ile aliskanliklar:
dogrudan bazen dolayl tiim ¢evreyi ve diger insanlar1 etkilemektedir (Belz ve Peattie,
2009, s.73).

Tiikketim siirecinin hayata gecirilmesi tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini

tanimlamasi ile baglayarak secenek ve bilgilerin aranmasi bunlarin degerlendirilerek son
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olarak satin alinmasi ile kullanma ve kullanmama ile sonug¢lanan bir davraniglar
bitundddr. Burada 6nemli olan tim bu siire¢ boyunca surddrulebilirlik konusunda
alinacak kararlar ve bu segeneklerin degerlendirilebilmesidir (Jackson ve dig., 2004,
s.16). Bu degerlendirme sonucu olusan tiiketimin, ¢evre lizerindeki sonuglari; kisisel ve
hane halki gelirlerinin toplamindan, kisilerin karakterlerinden ve edinmis olduklari
aligkanliklarindan  etkilenmektedir. Tiiketim siirecinin saglanmast ve mevcut
kaynaklarin etkin, verimli kullanilmasini saglamak igin tiiketicilerin davranislarini
belirleyen nedenleri anlayarak, siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli olan kisilerin edinmis
olduklar tiikketim aligkanliklarini iyi ve dogru yonde degistirip gelistirilmesini saglamak
giizel bir baglangic olusturacaktir (Haron ve dig., 2005, s.425).

Gilinlimiizdeki ¢evre kirlilikleri sonucu olusan ¢evrecilik anlayisinda Onemi
vurgulanmasi gereken 3 (ii¢) ana konu vardir. Birincisi insanoglunun yasam kalitesidir.
Cevreciler, ¢evresel sorunlarin simdilik kendi yasam kalitemizi bozacagini ileride ise
gelecek nesillerin yasam kalitesini ciddi seklide bozacagmi anlatmaktadirlar. Ikinci ana
konu ise, insanoglunun haricindeki canlilarin yasam kalitesidir. Diger canlilarin da ayni
insanlar gibi soylarini biiyiitme ve siirdlirebilmeleri ve belirli bir yasam kalitesine sahip
olmaya haklar1 vardir. Cevresel sorunlar diger tiim canlilarin soylarinin tiikkenmesine
neden olmaktadir. Ugiincii ve son ana konu ise, insan soyunun devamma ydnelik
siirdiiriilebilirliktir. Insanlarmn yasamak icin mevcut kosullari tahrip etmesi ile
insanoglunun siirdiiriilebilirligini yonelik kaygilar1 da artirmaktadir. Bu ve diger tiim
kaygilarin yok edilmesi i¢in tiim insanlar tarafindan siirdiiriilebilir bir hayat tarzi
benimsenerek uygulanmaya baslanmalidir (Altundag, 2008, s.35).

Kiiresellesmenin yasandigi giiniimiizde, bireysel faaliyetlerin siirdiiriilebilirlik
acisindan tizerinde durulmasi gereken en 6nemli nokta oldugu bir ¢ok iilke tarafindan
kabul gérmiistiir. Ulkelerin ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine yonelik olusturduklar1 devlet
politikalari, ulusal ve uluslalar aras1 antlagsmalar, egitim programlari, kurumsal anlamda
liderlik ve teknolojik gelismeler gibi bir cok yaklasgim bulunmaktadir. Burada
gérmemezlikten gelinmemesi ve gok diisiikk maliyetli bir husus vardir ki oda bireylerin
sergiledikleri davraniglardir. Direk olarak devletlerin ve kurumsal politikalar1 olugturma
kuvvetine sahip olmasa da tiim bireyler, yasamsal faaliyetlerini yerine getirmeleri igin
bir takim iiriin ve enerji harcadigindan, ¢evresel konularda daha akilci davranma giicii
ve sansini elinde bulundurmaktadirlar (Osbaldiston ve Schott, 2012, s.258).

Toplumu olusturan bireyler yapmis olduklar: tiiketimlerin ¢evre ve sosyal

sonuglarmi  gordiikten sonra, tlketim tercihlerinin tekrardan g0zden gecirerek,
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stirdiriilebilir bir tliketim aliskanligi edinmeye baglamiglardir (Shaw ve Newholm,
2002, s.168). Gilg ve dig. (2005, s.485)’ne gore siirdiiriilebilir tiiketim davraniglart
asagida siralanmaistir.

e Cevreye olumsuz etkisi minimize edilmis iiriinleri satin almak,

e Sprey tupli Urunleri tercih etmemek,

e Kagit iiriinlerden geri doniistiiriilmiis olanlar1 tercih etmek (yazi ve tuvalet

kagidi gibi)

Organik Ur(n tercih etmek,

Yerel tiretilmis tirtinleri tercih etmek,

Yerel magazalardan {iriin satin almak,

Adil ticaret tirtinlerini satin almak,

Daha az ambalajlanmus iiriinleri satin almak,
e Algveris sirasinda dogaya zarar veren plastik poset yerine uzun Omiirlii

¢evreci ¢antalart kullanmak.

Cesitli arastirmacilar tarafindan yapilan calismalarda bireylerin siirdiiriilebilir
tilketim davraniglari ile gevre hakkindaki bilgileri ve tiiketim davraniglarinin eko-sistem
tizerindeki sonuglarini degerlendirme yetkisi ve iliskisi dlgiilmeye calisilmistir. Yapilan
caligmalar sonucu, kisinin davranislar ile ¢evre hakkindaki bilgisi birbirleriyle dogru
orantil1 olup, insanoglunun bir konu hakkindaki bilgi yetersizligi bu yondeki tutumlarini
da dogrudan etkilemektedir. Bu sonuglardan dolayr Ornek olarak, bireylerin
sirdiiriilebilir tiketim i¢in 6nemli olan geri donlisim gibi davraniglardan uzak
olmalarinin sebebi, geri donilisimiin kendileri ile ¢evre i¢in Onemini ve faydasini
bilmemeleridir (Haron ve dig., 2005, s.428).

Yasanan cevresel felaketler ve kit olan dogal kaynaklarmm hizla tiikenmesi
sonucu, slrdiiriilebilirligin ve tiikketimin c¢evre iizerindeki baskisinin farkina varan
bireyler, eski anlayislarinin yerine asagida siralanmis olan daha cevreci davraniglari
sergilemeye basladilar (Friedman, 2009, s.42).

e Bireyler tiikketim sonucu ¢ikan evsel atiklarin geri doniistiiriilebilmesini

saglamak i¢in plastik, cam ve kagit gibi atiklar1 ayirmaya baslamiglardir.

e Ev icinde kullanmis olduklari enerjide tasarrufa gitmislerdir. Bunun i¢in su ve

elektrik kullaniminda israftan kaginmislardir. Gelecek 12 (on iki) yil icerisinde

ortalama diinya Uzerinde 1 milyar insan var olacak olup, her birine bir ampul
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verildigini diigiindiigiimiizde 20 tane 500 megavatlik kdmiir santraline ihtiyag
duyulacaktir.

e insanlar imkan bulundugunca toplu tasimaya yonelmislerdir. Bunun yaninda
toplu tagimanin yaninda kisisel araba tercihlerinde daha g¢evreci olanlarindan
kursunsuz, yiiksek oktanli, bio-dizel olan araglar tercih etmektedir.

e Bireylerin daha temiz bir diinyaya sahip olabileceklerinin farkina varmalari ile
sosyal sorumluluk kampanyalarina daha fazla katilim sagladilar.

e Bireyler biiyiik marketlerdeki alis verislerinde ihtiyaclar1 kadar poset alip veya
daha ¢evreci iicretli olan bez posetleri kullanmaya bagladilar.

e Artan cevresel sorunlar karsisinda bireyler daha fazla 6demeye razi oldular.
Buna karsilik ev temizligi ve bir ¢ok {irlinde ¢evreye duyarlt liretimi bagladi.
Ornek vermek gerekirse Frosch markasi temizlik maddeleri iiretiminde 2009
yilinin en siirdiiriilebilir markas1 ddiiliine hak kazandi.

e Bireylerin tiiketim davraniglarina yansiyan tiim gelismeler sonucunda ¢evre
hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi i¢in yesil kitaplar, yesil dvd’ler ve gelecek
nesillerde ¢evre bilincini erken yasta olusturmak igin yesil ¢izgi filmler ortaya

cikarilmaya baslanmistir.

2.3.3. Surddrulebilir Tuketimi Etkileyen Faktorler

Insanoglu hayati boyunca bir ¢ok seye ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaclarini
karsilarken, kendilerine en uyan {iriin ile hizmeti segmeye 6zen gosterirler. Gliniimiizde
kiiresellesmenin de etkisiyle piyasada benzer ozelliklerle sunulan bir ¢ok firmanin
benzer oOzellik ve islevlikte iriinleri bulunmaktadir. Bu bakimdan bireylerin
degerlendirme evresinde ve bunun sonucunda ortaya cikan davraniglari karmasiktir
(Olug, 1991, s.2)

Ozellikle yasadigimiz son yiizyilda olusan tiiketim kiiltiirii ve kapitalist
toplumun olusturdugu asir1 ve bilingsiz tiikketimini sebep oldugu iklim degisikligi,
kiiresel 1sinma, artan ¢evresel sorunlar, 7 milyardan fazla diinya niifusunu olusturan
bireylerin tiikketim tercihlerinde gevreci bir tavir sergilemeleriyle ¢evresel bir farkindalik
yaratmaya baslamislardir. Oncelikle sanayilesmenin yasandig1 iilkelerde ortaya cikan
cevre hassasiyeti yiiksek olan tiiketicilerin isletmelerden yapmis olduklar: talepleri ile

dikkat cekmislerdir. Cevre konusundan hassas tiiketicileri daha yakindan taniyarak,
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talep ve beklentileri Ol¢iisiinde pazarlama stratejileri olusturan isletmeler ise
olusturduklart boliimlendirme faaliyetleri ile tiiketicileri degisik agilardan ve cesitli
yonlerden incelemeye baslamiglardir (Celik, 2012, 5.90).

Cevresel tiiketici davramiglar1 ve bu dogrultuda olusturulacak olan pazar
boliimlemesi {izerine Straughan ve Roberts (1999, s.559) tarafindan incelenen
calismalarda detayli olarak literatiir arastirmast yapilmis ve ge¢misteki ¢aligmalarin
sonuclarina gore g¢evresel bilinci yiiksel olan tiiketicilerin 6zelliklerini “psikografik,
demografik ve ¢evre ile ilgili tutum ve davranislar” olarak ii¢ ana baslik seklinde analiz
etmislerdir. Tathidil ve Oktav (1992, s.43) tiiketici davranislarinda etkin rol oynayan
faktorleri; psiklojik, sosyolojik ve demografik seklinde {i¢ ana grupta acgiklamislardir.
Kotler (1997, s.173) ise tiiketicilerin satin alma davranislarinda ekili olan faktorleri dort
ana baslik altinda toplamistir, Bunlar; “sosyal, kiiltiirel, kisisel ve psikolojik” etkenler

olup asagidaki Sekil 2.4’de gosterilmistir.

Kiiltiirel
Faktérler
Sosyal
Faktérler
Kisisel
Faktirler koo
Kiiltiir - Steotojik
Danigma &_ar? ve Faktirler
Gruplar Yasam
Dénemi Giidilleme
Meslek Algilama
Aile El-con:l:)mi.k ) ALICI
Alt Kiiltiir Ozellikler Ogrenme
Yasam ,
ijﬂ Inanc ve
Tutumlar
, Rol ve Kisilik
Sosyal Statiiler
Sumuf -

Sekil 2.4. Tuketicilerin Satin Alma Davranisini1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Kotler, Philip (1997). “’Marketing Management, Analysis, Planning, Implementation
and Control, Ninth Edition.”’. Prentice Hall: 173.
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2.3.3.1. Demografik Faktorler

Stirdiiriilebilir tiiketimi etkileyen demografik faktorler icerisinde bireyin yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi, gelir durumu, medeni durumu ve meslegi gibi kisisel bilgiler

yer almaktadir. Bu faktorler kisaca su sekilde agiklanabilir.

Yas . Bireylerin satin alma tercihlerinde énemli bir etken olan yas,
belirli donemlerde belirli ihtiyaclari dogurmaktadir. Degisen yas ile beraber, bu
ihtiyaglarda degisim gostermektedir. Yas faktorii kiginin satin alma tercihini
belirlemekle birlikte, tercih edilen {riin veya hizmetin kullanma seklini de

belirlemektedir (Penpece, 2006, s.29).

Cinsiyet : Herhangi bir toplulugu olusturan niifusun cinsiyet olarak
dagilimi talep edilen iirlin ve hizmetlerin tercih edilmelerinde etkili olmaktadir. Erkek
ve kadinlarin tercih etmis olduklar iirlin ve hizmetler birbirlerinden farkli olmakla
beraber, aymi iirlin ve hizmetin tercih edilmesi egilimlerinde de degiskenlikler

bulunmaktadir (Aytug, 1997, s.47).

Meslek : Meslek bireyin toplum icindeki konumunu belirlemesinin
yaninda bireyin gelir diizeyini de belirlemektedir. Farkli meslege sahip bireylerlerin
ihtiyag ve talepleri de birbirlerinden farklidir. Ornek vermek gerekirse bir doktor ve
miithendisin gereksinim duyduklar1 kiyafet ve arag¢ ile gerecleri birbirlerinden farklilik
gostermektedir (Comert ve Durmaz, 2006, s.354). Ayrica iyi ve gegerli bir meslek
sahibi olan kisilerin gelirleri de yiiksek olacaktir. Bu taratan bakildiginda ise bireylerin

yasam standartlarinda belirleyici bir faktor olmaktadir (Kara, 2012, s.9).

Egitim Diizeyi : Egitim diizeyi bireylerin tercihlerinde 6nemli bir faktordiir.
Almis olduklar1 egitime gére okumaya okuma yazma bilmeyen diisiik egitimli, ortaokul
ve lise orta egitimli, liniversite, yiiksek lisans ve doktorali yiiksek egitimli bireylerin
irlin ve hizmet tercihleri dogal olarak ayni olmayacaktir (Orel, 2004, s.171). Cevresel
duyarlilikla demografik degiskenlerin iliskisini saptamaya yonelik yapilan ¢aligmalarda
egitim diizeyi daha tutarli ve uyumlu sonuclar vermistir. Birkag¢ aragtirma farkli sonug
verse de genele bakildigi zaman egitim ile ¢evresellik iligkisinin pozitif bir iligki i¢inde

oldugu goriilmiistiir (Straughan ve Roberts, 1999, s.561).
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Gelir Durumu : Tereddiitsiiz satin alinacak {irliin ve hizmetin se¢iminde bireyin
gelir durumu biiylik bir rol oynamaktadir. Kuskusuz bir kimse geliri dlgiisiinde yani
satin alma giicii varsa o boyutta o liriin ve hizmetin alicis1 olacaktir (Mucuk, 2000,
s.77). Yapilan calismalar incelendiginde egitim durumu gibi gelir diizeyinin de
cevresellik ile olan iliskisinin pozitif bir seyir izledigi goriilmistiir. Tilikidou ve dig.,
(2007, s.121-134)’nin Yunanistan’da 274.200 kisilik 6rneklem ile gergeklestirdikleri
calismada, yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip kisilerin daha bilingli ve g¢evreci

davranis sergiledikleri goriilmiistiir.

Medeni Durum : Evli bir birey ile evli olmayan bir bireyin satin alim
tercihlerinde onemli farkliliklarin olmasi muhtemeldir. Bireyin yaslanmasi ve aile
icerisindeki statiistiniin degismesi sonucu yasam egrisi igerisinde bireyin ihtiya¢ ve
isteklerinde farkliliklar olacaktir. Bekar bir bireyin evlenmesi ona koca roliinii,
cocuklart oldugunda ise baba roliinii yiikler ve bu dogrultuda sorumluluklar1 degisiklik

gosterecektir (Odabasi ve Baris, 2008, 5.253).

2.3.3.2. Psikolojik Faktorler

Bireyin kendi i¢cinden kaynaklanan ve davranislarini etkileyerek yone veren giice
“psikolojik faktorler” denir (Mucuk, 2000, s.80). Bu bakimdan, bireylerin tiiketim
tercihleri bir takim psikolojik faktorler ile sekillenmektedir. Bunlar1 dort ana bashk
altinda; algilama, giidiileme, 6grenme ile tutum ve inanglar olarak acgiklanabilir (Celik,

2015, 5.19).

Gudileme : Insanlar bir davramsa iten temel neden en basit sekilde “giidii”
olarak tanimlanabilir. Giidiiler bu amagla iki 6nemli islev barindirmaktadir. Bunlardan
ilki organizmay1 uyararak faaliyete gecirmek, digeri ise organizmanin davranigini
yonlendirmektir. Bu bakimdan davranislarin nedeni i¢in giidiilere bakmak
gerekmektedir (Muter, 2002, s.24).

Bir kisi belirli bir statiiyii animsatan bir kiyafeti, kendini ifade etmek veya o
statiiye ait oldugunu gdstermek igin tercih edebilir. Ilkinde kendini ifade etme, ikinci
davraniginda ise bir topluma ait olma ihtiyacini tatmin etme vardir. Tatminin
karsilanamamasi ile ihtiyacin yaratmis oldugu gerilim sonucu diirtii vasitasiyla davranis

olusurken, kavramsal siire¢ ile 6§renme, olusacak davranisa yol gosterecektir. Davranig
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sonucu ulagilan amag, gerilimin azalmasina sebep olmaktadir. Bu bakimdan asil
anlatilmak istenen, gilidiilenmis davranisin sonuclarina ulagmaktir. Ulagilmak istenen
amagc kisinin bilgi ve deneyimleri, fiziksel yetenekleri, kiiltiir normlar ve degerleri ile

amacin toplumsal ve fiziksel uyumuna bagl olmaktadir (Islamoglu, 2003, 5.75-77).

Algilama : Erdogan (1996, s.1-2) algilamay1 6zet olarak, kiginin deneyimlerine
bagli olarak c¢evresel uyarilar1 belirli olarak kavrayarak diizenlemesi seklinde
aciklamistir. Odabas1 ve Baris (2005, s.128) ise algilama kavramini, insanlarin, seslerin,
cevrenin, nesnelerin, tatlar ve renklerin, hareketlerin hissedilmesi ve gozlemlenmesiyle,
duyumlar1 yorumlayarak anlamli bir sekile getirme siireci olarak tanimlamiglardir. Bu
bakimdan motive olmus bir kisi harekete gegmeye hazir olup, nasil hareket edecegi ise
mevcut durumu nasil gordiigl ile alakalidir. Algilar gerceklerden ¢ok daha biiyiik
oneme sahiptir ¢iinkii, bireyin davraniglarini algilar1 yonetmektedir (Kotler ve Keller,
2006, s.203).

Ogrenme : Ogrenme oranli sekilde devam edecek davranis degisikliklerinin,
veya davranislarda olusabilecek degisiklikleri yasanmis deneyimlerden bagimli sekilde
kazanilmasi olarak aciklanabilir (Kaynak, 1995, s.86). Bireylerin davraniglarinin
yonlendirilmesi agisindan &grenme kavramu bilyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle
bilinmeyen ve yeni bir iiriiniin talep edilmesini saglanmasinda 6grenme faktore 6n plana
cikmaktadir. Bundan dolaya yeni ¢ikan iirlinler hakkinda yapilan reklamlar biiyiik
oranda Uriiniin 6zelliklerini anlatmaya yoneliktir. Etkin ve giiclii bir 6grenme yaratilarak
gerceklestirilen  yonlendirmelerde bireyler yeni ¢ikan Triinlere karsi talepte

bulunmaktadirlar (Yurdakul ve Kog, 1995, 5.43).

Tutum ve inang:lar : Tutum kavrami, bireylerin davraniglarini tahmin etme,
tiikketici tercihlerinin belirlenmesinde ve isletme stratejilerinin olusturulmas1 ve
degerlendirilmesinde énemli bir yol gdstericidir. Insanoglunun siyaset, egitim, giyim,
miizik, din ve diger tiim konularda bir tutumu vardir. Kisacasi tutum bireyin nesne, olay
ve disiincelere kars1 sergilemis olduklari egilimler, duygu ile degerlendirme olarak
aciklanabilir (Kara, 2012, s.17). Bireylerin tercihlerinde psikolojik faktorlerden olan
tutum, kisilerin tercih, algi ve davraniglarini dogrudan etkileyerek, belirli bir nesne ve
konu ile ilgili olumlu ve olumsuz tepki vermelerini saglar (Ozdemir ve Yaylaci, 1999,

5.141).
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Diger taraftan tutumlar ayni zamanda inanglar iizerinde de etkili olmaktadir.
Inang bireysel deneyimler ve dis etkenlere dayanan dogru ve yanlis bilgi, goriis ve
kanilar1 kapsayan bir kavramdir. Yapilan sonuglarda Yapilan bir¢ok arastirmaya gore,
kisilerin tercihlerinde ve marka sec¢iminde tutum ve inanglarin etkili oldugu
goriilmistiir. Tutum ve inanglarda; bireyin gegcmis deneyimleri, kisiligi, ailesi ve ¢evresi

ile olan iligkileri biiyiik bir rol oynamaktadir (Mucuk, 2006, s.76).

2.3.3.3. Sosyo-Kulturel Faktorler : Kisilerin tercihlerinde etki olan faktorlerden sosya-
kiiltiirel faktorler kiiltiir ve alt kiiltiir, referans gruplari, sosyal sinif, aile, roller ve
statililer olarak alt1 gruba ayrilmakta (Mucuk, 2000, s.81) olup, kiiltiir ve alt kiiltlir ayn1
baslik altinda agiklanmustir.

Kdaltir ve Alt Kaltur : Kiltir kavramimi Mazlum (2010, s.55) insan oglunun
yasami boyunca kazanmis oldugu; inang, gelenek ve gorenekler, moral degerleri,
yasalar ve konusulan dil gibi aligkanliklarin toplami olarak agiklamistir. Irktan, etnik ile
bolgesel ve ulusal kimlikten etkilenen kiiltiir kavrami, soyut ve somut olarak gostergeler
ile agiklanmakta, degerlendirilmekte olup, diger kiiltiirlerden degisiklik gostermektedir
(Blackwell ve dig., 2006, s.426). Tiiketim davranisi tarafindan bakildigi zaman kultir,
belirli bir toplumu olusturan bireylerce paylasilarak aktarilan davraniglarin sonuglar ve
ogrenilmis davraniglarin timiidiir (Linton, 1981, s.489). Yasanilan cografi bolgeye gore
ve i¢inde bulunulan topluma gore sekillenen dil, din ve irk gibi tercihlerde yasanan
degisiklikler alt Kkiiltiirii olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse Tiirkiye’nin
dogusunda bulunan bir ilde ac1 biberin diger bolgelere oranla daha fazla sevilmesi,
karadeniz bolgesinde bulunanlarin hamsiyi daha ¢ok yemeleri gibi (Yiikselen, 2010,
5.125).

Kabul edilen davraniglar kiiltiirel bir miras olarak nesilden nesile ulasirlar.
Sosyallesme ile aktarilan bu siire¢ boyunca, toplumun bir ferdi olarak yasamak i¢in
ithtiya¢ duyulan tiim bilgi ve beceriler, ahlaki ve etnik degerler bireylere kazandirmisg
oldugu davranislar nesilden nesile iletilir. Kiiltiiriin 6grenilmesi ise aile, okul ve gézlem
ve taklit sayesinde olusur (Hanna ve dig., 2009, s.544). Ne giyilecegi, ne yenilecegi,
nasil ve nerede yasanilacagi, nereye seyahat edilecegi gibi bir ¢ok hususta kdltlrln

etkisi ¢ok buyuktir (Ekinci, 2007, 5.46).
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Referans Gruplar: : Bireylerin davraniglarini yonlendiren faktorler iginde
onemli olanlardan biride referans gruplaridir. Referans gruplari dogrudan veya dolayl
olarak bireyin fikirlerini,davranislarini, degerlerini ve tutumlarimi etkileyen insanlarin
olusturduklar1 topluluklardir. Referans gruplari kisinin fiili olarak marka ve {iriin
secmesini etkilemekte, yasam tarzlarmin olusmasina neden olmaktadir (Tek ve Ozgiil,
2005, s.171).

Lundberg ve dig., (1970, s.175)’e gore referans gruplari kisi tercihlerinde 6nemli
bir faktér olmakta olup, referans gruplarin1 yapilan eylemlerde birbirlerini géz oniinde
bulunduran ve bu bakimdan birlikte bulunan, kendi aralarinda etkilesimde bulunan ve
baskalarindan ayirt edilen iki veya daha cok bireyden olusmus topluluk seklinde
aciklamislardir. Kisiler tatmin olma duygularini ¢evrelerine saglamis olduklari uyum ile
saglayabilmektedirler. Bundan dolay1 bireyler tutumlarini sosyal gruplara uygun sekilde
yonlendirir ve karsilastirmalar yaparlar. Kendi tutum ve davranislar ile i¢cindeki sosyal
grup lyelerinin tutumlarinda farklilik goriirlerse ve bu kendi aleyhinde ise bunu
gidermeye calisirlar. icinde bulundugu grubun standartlari ile referans grubu standartlar:
arasindaki farki gidermek isteyen bir kisi bu farki gidermek i¢in tercihinde degisiklik
gostererek satil alma gerceklestirirler (Islamoglu, 2003, 5.196).

Sosyal Sinif : Sosyal simif birbirine benzeyen 6zellikleri nedeniyle toplumu
olusturan diger kisilerden ayrilan insan gruplaridir. Sosyal siniflar genel itibariyle
benzer davraniglar ve oOzellikleri sergilemektedirler (Tek, 1990, s.136). Bireylerin
begenileri, yasam tarzlari ve tiiketim tercihleri belirli bir sosyal siifa gore biiytik 6lciide
gozlemlenebilir. Kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyal siniftaki akranlari, sosyal sinifa ait
bireyin diisiince ve davranislar1 6grenmelerine neden olmaktadir (Hanna ve dig., 2009,
5.510).

Isletme yoneticileri sosyal siniflara sahip insanlar1 yakindan takip ederler. Ciinkii
bir sosyal sinifa sahip bireyler i¢inde bulunduklar1 sinif ile benzer satin alma tercihi
gosterirler. Kisinin tercihlerinde i¢inde bulundugu sosyal sinif kadar i¢inde bulunmak
istedigi sosyal sinifta etkili bir rol iistlenmektedir. Yani sdyle ki, kisi belirli bir zaman
diliminde iginde bulundugu sosyal smiftan devamli bir {ist sosyal sinifa gegcme
cabasindadir. Bu bakimdan ge¢mek istedigi sosyal sinifa uyum saglama diisiincesi satin

alma ve tercihlerinde etkili olmaktadir (Arpaci ve dig., 1992, s.34).
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Aile : En genis tanimla aile; kan bagi ve evlilik gibi nedenlere bagli olarak
birlikte yasayan iki veya daha fazla bireyin meydana getirdigi toplumsal bir grup
seklinde acgiklanabilir (Odabas1 ve Baris, 2005, s.245). Aile toplumu olusturan en kii¢iik
sosyal orgiit olmasina karsin, kisinin tercihlerini 6nemli sekilde etkilemektedir (Kotler,
2001, s.178).

Insanoglu dogdugu andan itibaren toplumu olusturan en kiigiik topluluk olan
aileye aittir. Yasin ilerlemesi ile anne ve baba basta olmak tlizere kan bagi olan insanlar
ile gecirdigi zaman ve ailenin i¢inde bulundugu toplum kisinin davranis ve tercihlerinin
olusumunda ilk adim olarak goriilebilir. Ornek vermek gerekirse, cevreci bir ailede
biiyliyen bir ¢ocuk ailesi tarafindan devamli bir telkin ve uyar ile yetistirilmektedir.
Fakat cevreci olsa bile bu konuda gerekli telkin ve uyarilar1 yapmayan aileye ait bir
birey bu konuda yeterli bilgiye sahip olmayacak buda tercih ve davraniglarina yon
vermede etkili olacaktir. Ayrica aileyi olusturan bireylerin ihtiyaclari, tercihleri ve
harcamalar1 alideki kisi sayis1 ve anne ile babanin aile biit¢esine katkilarina gore
degisiklik gostermektedir. Aileyi olusturan bireylerin sayisindaki degisiklikler ve
ilerleyen yasa bagli olarak bireylerin tercih ve ihtiyaglar1 degiskenlik gdstermektedir
(Comert ve Durmaz, 2006, s.356).

Roller ve Statliler : Kisilerin tercihlerinde etkili olan sosyo-kultirel
faktorlerden biri olan roller ve statiilere bagli olarak bireyler bir grupta, orgiitte ve
kurumda ¢esitli pozisyonlarda bir role ve statiiye sahiptir. Bulunulan rol ve statiiye gore
bireyin o pozisyonuna bagli olarak c¢evrenin beklentisi bulunmaktadir. Kisi bu
beklentiler karsisinda bir takim eylemlerde bulunmak zorunlulugu hisseder. Buda tercih
ve davranislan etkilemektedir (Mucuk, 2000, s.83).

Kisiler yasamlari boyunca toplumu olusturan en kiigiik Orgiit olan aile basta
olmak Uzere, bir takim kuliip, dernek ve profesyonel olarak ¢alisma hayatlarinda gesitli
roller tstlenirler. Kisi aile icerisinde diger bireylerle ortak hareket tarzi sergilemektedir.
Calisma hayatinda ise lider rolii {istlenilebilmekte ve bu role uygun hareket
sergilenmektedir. Yani sahip olunan rol kisiye bir statii yiikklemekte ve buna gore
davranis sergilemeleri beklenmektedir. Bu bakimdan bagli bulunulan rol ve statiiye gore
bireylerin tercihleri farklilik gostermektedir. Ornek vermek gerekirse is adamlarinin
genelde Mercedes marka otomobil kullanma tercihleri gosterilebilir (Yukselen, 2010,
s.127).
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UCUNCU BOLUM
YESIL TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK OLGUSUNA ILiSKiN FARKINDALIK
DUZEYININ OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
MERSIN iLi ORNEGI

Yapilan ¢aligmanin bu boliimiinde, Mersin ilinde yasayan bireylerin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri hakkindaki farkindaliklar
tespit edilerek, bu farkindaliklarin bireylerin demografik degiskenleri ile olan iliskisinin
yonunin belirlenmesi baglaminda, elde edilen veriler sonucu ulasilan bulgular
tartisilarak sonuglara yer verilecektir.

Bu kapsamda, ilk olarak arastirmanin konusu, amag¢ ve Onemi, kapsam ve
siirhiliklar agiklanacak, daha sonra arastirmanin yontemi ile ilgili olarak, arastirmanin
model ve olusturulan hipotezler, anket formunun olusturulmasi, 6rneklem yontemi ile
verilere ulasilmasi konularina deginilecektir. Son olarak elde edilen veriler istatistik
paket programlar1 vasitasiyla analize tabi tutulacak, olusturulan hipotezler test edilerek

elde edilen bulgular tartisilacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

20. ylizyilin baglangicindan itibaren diinya daha oOnceden hi¢ rastlanmamis
biiyiikliikkte ¢evre sorunlariyla karsi karsiya kalmistir. Diinya iizerinde canlilar igin
blylk ©6nem tasiyan hava, su toprak ¢ok hizli sekilde kirlenmekte ve diger dogal
kaynaklar giin gectikge tilkenmekte olup, bu seyir tirkiitiicii boyutlara ulasmigtir. NUfus
hizli bigimde artarken fizyolojik ihtiyaclar i¢in gereken besin kaynaklari olan tarim
arazileri, cevrenin sigortast olan yesil alanlar ve biyolojik sistemler hizla azalmakta ve
yok olmaktadir. Gelecek nesilleri tehdit eden zehirli gaz ve atiklar tim dinyada
cogalmaya baslamis, kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri artmaya baslamistir.

Insanoglu yasamini siirdiirebilmesi igin fizyolojik ihtiyaglarmi karsilamak
zorundadir. Bu zorunluluk bir taraftan ihtiyaglar karsilarken diger taraftan kit olan
dogal kaynaklarin tiiketilmesine sebep olmaktadir. Sanayilesmenin artmasi ve
teknolojik gelismeler sonucu seri iiretime gecilmesi kapsaminda ¢ok fazla g¢esit ve

miktarda {iretimi yapilmasi, beraberinde biiylik bir tiiketimin olugsmasina neden
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olmustur. Bu durum isletmelerin istahin1 kabartmis ve insanlar1 tiikketmeye yonlendirici
stratejiler ile tiketimin bir aligkanlik haline gelmesi saglanmistir. 20. yilizyilin
baslarindan itibaren insan ihtiyaglarinin siirsiz bir hale gelmesi ile isletmeler arasindaki
rekabet de hizli bir ivme kazanmistir. Artan bu rekabet karsisinda isletmeler devamli
olarak Uretim stratejilerini gelistirmek, ihtiyag ve taleplere gore uyarlamak zorunda
kalmislardir.

Tiiketim faaliyetlerinin ¢evreye etkilerine dikkat eden ve bu dogrultudaki
inanglarina goére davranan, rasyonel karar alicilar ve literatiirde ‘yesil tiiketici” olarak
adlandirilan tiiketicilerin cevresel surdirilebilirlik konusundaki bilgi diizeyi, tutum ve
davraniglarina  bagli  olarak ortaya koyduklar1  farkindaliklarinin  boyutu,
strdrdlebilirligi saglamada 6nemli faktorlerdendir.

Yesil olgusunun tedarik zincir yonetimi igerisine girmesi ile olusan, YTZY
kavrami ve bunun uygulamaya konmasi ile olusan yesil faaliyetler cevresel
sirdirtlebilirligin saglanmasi1 ile yakindan iligkilidir. Bu dogrultuda isletmelerin
cevresel sirdiiriilebilirlik konusunda tedarik zinciri boyunca yapacaklari islemlerin,
strdirdlebilirlik kapsamindaki 6neminin bireyler tarafindan bilinirligi ve farkindaliginin
artmasi ile toplumun cevresel konularda daha hassas olacagi asikardir. Isletmeler
tarafindan kiiresellesen diinyada rekabet kosullarinin artmasi sirketlerin bu giice sahip
olma, koruma ve yeni rekabet avantajlar1 saglayabilmeleri ig¢in “hem miisteri igin deger
yaratmak”, “hem de c¢evresel siirdiiriilebilirlik adina deger yaratmak”
mecburiyetindedirler. Bu da YTZY faaliyetlerini isletme, iiretim ve satis stratejilerinin

tumune dahil ederek uygulamalarina baghdir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Yapilan arastirmanin asil amaci, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinin
bireylerde olusturdugu farkindaligin 6lgilmesidir. Arastirma kapsaminda tanimlayici
arastirma modeli kullanilmis olup, bu modelde amag; mevcut problemi ve bu problem
konusundaki durumlari, degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
tanimlamaktadir. 1ki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesi tanimlayici
arastirma modeli ile belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004, s.252). Seyidoglu (1993,
s.25) tanimlayic1 aragtirma modelinin asil amacini, ana kiitle hakkinda ilgilenilen

ozellikleri goriisme, gozlem, anket ve Orneklem gibi veri toplama araglari ile ortaya
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konulmasi olarak agiklamistir. Bu kapsamda yapilan arastirmanin asil amacinin yaninda
Uc amag asagida siralanmustir.
e Bireylerin gevresel farkindalik diizeylerini 6l¢gmek,
e Bireylerin cevresel farkindalik diizeylerini ile YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyleri arasindaki iligkinin yonUnu ve boyutu 6lgmek,

e Isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerine katkida bulunmak,

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Cevresel sorunlarin giderek artigi giiniimiizde isletmeler i¢in yesil politikalar
artik bir mecburiyet haline gelmistir. Gerek devletlerce getirilen yaptirimlar, gerekse
cevre sorunlari karsisinda duyarsiz kalmayan bireylere ulasmak, toplum karsisinda itibar
kazanmak ve bunu rekabet avantajina ¢cevirmek isteyen igletmeler, yesil faaliyetleri tiim
tedarik zinciri yOnetimi ile biitinlestirerek YTZY faaliyetlerini uygulamaya
baslamislardir.

Isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinin, bireyler tarafindan farkindalik
diizeyinin Olgiilmesine yonelik olarak yapilan bu calisma baglaminda literatiir
incelendiginde, genellikle isletmeler acgisindan yapilan arastirmalarin oldugu, bireyler
acisindan ise sinirli sayida calisma yapildigi goriilmektedir. Bu bakimdan yapilan bu
calismanin en Onemli 6zelligi literatlire yapacad katkidir. Caligma kapsaminda elde
edilecek veriler ve bulgular, ilerleyen zamanlarda bu konuda yapilacak arastirmalara
destek saglamasinin yaninda, 6zellikle Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yesil
stratejilerini belirlemede, bireylerin bakis agisi ile dikkat etmeleri gereken noktalarin

olusturulmasinda faydali olacagi degerlendirilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yapilan aragtirmanin kapsami; ¢alisma siiresince genis sekilde literatiir taramast
sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda, bireylerin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri hakkindaki farkindaliklarini 6lgmek amaciyla
Mersin ilinde yasayan bireyler belirlenmistir. Bu amacla ihtiyag duyulan verilere
ulagmak i¢in hazirlanan anket formu, 6rnek kiitleyi yansitmasi bakimindan Mersin

ilinde insanlarin yogun olarak bulundugu Mersin ¢ars1 ve biiyiik aligveris merkezlerinin
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oldugu alanlar basta olmak tiizere il genelinde cesitli semtlerde 434 kisinin katilimi ile

uygulanmstir.

3.5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yapilan aragtirmanin kisitlarindan ilki bireylerin, igletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Baz1 bireyler bu nedenle
ankete katilmak istememislerdir. Bu konuda bireylere anket Oncesi kisa bir
bilgilendirme yapilmistir. Ayrica bu konuda bireyler cevap verirken yanl sekilde cevap
vermeleri, yani mevcut durumdan c¢ok olmasi gerekeni diisiinmeleri ayr1 bir kisit
olmaktadir.

Diger o6nemli kisitlardan biriyse, YTZY konusunda yapilan c¢alismalarin
genellikle isletmeler yoniinden yapilmasidir. YTZY faaliyetlerinin bireyler agisindan
farkindalig1 ve anlasilirligi tizerine yapilan caligmalar ¢ok azdir.

Son olarak yapilan arastirmanin sadece Mersin ilinde yasayan bireyler lizerinde
yapilmasi nedeniyle, ulasilacak sonuglar Tiirkiye’'nin tiimiinii yansitacak sekilde ele
alinmamalidir. Zaman ve maliyet unsurlar1 dikkate alinarak Tiirkiye genelinde yapilacak
calismaya zemin olusturmasi bakimindan 6rnek ¢aligma olarak ele alinmasi bu kistin

giderilmesi anlamina gelmektedir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda yapilan ¢alismanin model ve olusturulan hipotezler,
veri edinme yontemi olan ankette yer alan sorularin hazirlanmasi ve anket formunun
olusturulmasi, ana ve Ornek kitlenin se¢imi ile veri toplama hakkinda gerekli bilgilere

yer verilecektir.
3.6.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
3.6.1.1. Arastirmanin Modeli
Yapilan ¢aligmanin amacina uygun olarak “Tanimlayici (Betimsel) Arastirma

Modeli” uygulanmistir. Bu modelde amag; mevcut problemi ve bu problem

konusundaki durumlari, degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkileri
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tammlamaktir. ki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesi tanimlayici
aragtirma modeli ile belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004, 5.252).

Calisma kapsaminda olusturulan “Cevresel Farkindalik Diizeyi” ve “Yesil
Tedarik Zinciri Yonetim Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi” bagimli degiskenler olarak ele
alinmis olup, “Demografik” sorular (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir duzeyi, egitim
duzeyi, meslek) ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Bu baglamda arastirmada

kullanilan arastirma modeli asagida Sekil 3.1°de gosterilmistir.

CEVRESEL
FARKINDALIK

- CINSIYET
- MEDENI DURUM
-YAS
- GELIR DUZEYI

- EGITIM DUZEY1
- MESLEK

YESIL TEDARIK
ZINCIRi
YONETIMI
FAALIYETLERI
FARKINDALIK

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.6.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda hazirlanan ve bu perspektifte
analiz islemi yapilacak 4 ana hipotezi asagidaki sekilde siralanmistir.

Hai: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyi ile isletmelerce uygulanan yesil

tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri farkindalik diizeyi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2: Cevresel farkindaliga sahip bireyler isletmelerce uygulanan yesil tedarik

zinciri yonetimi faaliyetleri farkindaligina da sahiptir.
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Hs: Bireylerin g¢evresel farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore
farklilik gostermektedir.
Ha: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Bu dogrultuda, bireylerin demografik degiskenleri ile (cinsiyet, medeni durum,
yas, gelir duzeyi, egitim duzeyi, meslek) cevresel farkindalik diizeyleri ve isletmelerin
uygulamis olduklar1 yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri farkindalik diizeyleri
arasindaki belirleyiciligini 6lgmek amaciyla 12 adet alt hipotez olusturulmustur. Bu

hipotezler agagidaki gibidir.

Hs: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik
gostermektedir.
Hsa: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore degiskenlik
gostermektedir.
Hab: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.
Hsc: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.
Hsd: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.
Hse: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.
Hsr: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yoOnetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
Haa: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yOnetimi
faaliyetleri farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hab: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Hac: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

farkindalik diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.
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Had: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

Hae: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Has: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

3.6.2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket
formunun olusturulmasi asamasinda yerli ve yabanci literatiir genis sekilde taranarak,
daha oOnceden yapilan anket ¢alismalart incelemeye tabi tutulmustur. Diger
arastirmalarda yer alan bazi ifadeler oldugu gibi alinmig, bazilari ise arastirmanin
amacini yansitmasi ile arastirilan konu dogrultusunda, bireylerin rahatga anlamasin
saglamak amaci ile arastirmaci ve tez danismani tarafindan yeniden uyarlanarak anket
formuna konulmustur.

Anket formu ti¢ boéliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolumunde, bireylerin
cevresel farkindalik diizeylerini Olgmek iizere 5°li likert olgegi (“Kesinlikle
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kesinlikle Katilmiyorum™) seklinde tasarlanmis 14 adet ifade bulunmaktadir. Ikinci
bolimde, bireylerin isletmelerin uygulamis olduklari YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyini 6lcmeye yonelik yine 14 adet ifade 5°1i likert seklinde tasarlanmigtir. Uglinc
bolumde ise bireylerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, medeni
durum, yas, gelir diizeyi, egitim diizeyi, meslek sorular1 bulunmaktadir.

Bireylerin ¢evresel farkindaliklarini 6lgmeye yarayan birinci boliimde yer alan
ifadeler Tung ve dig. (2012, 5.238-239) arastirmasindan oldugu gibi alinmustir. Ikinci
bolimde yer alan 1.ifade Kuduz (2011, s.370)’un arastirmasindan, 2.ifade Guzel (2011,
s.215)’in arastirmasindan, 3.ifade, 4.ifade, 5.ifade, 6.ifade, 7.ifade, 8.ifade, 9.ifade,
10.ifade, 1l.ifade, 12.ifade, 13.ifade, 14.ifade Peker (2010, s.191-192)’in
arastirmasindan YTZY faaliyetlerini yansitmasi bakimindan arastirmaci ve tez
danismani tarafindan uyarlanarak ankete adapte edilmistir.

Anket sorularmin olusturulmasi sirasinda dikkat edilecek hususlar géz Oniine
alinarak hazirliklar tamamlanmistir. Daha 6nce yapilan anket sorulari incelenmis ve

anketin son hali olusturulmustur. Hazirlanan anket, kolayda 6rnekleme yonetimi ile 30
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denek {lizerinde bir Ontest caligmasi yapilmistir. Yapilan Ontest sonucu gerekli
diizeltmeler, anketin yazi ve stil Ozellikleri belirlenerek uygulama oOncesi son hali
olusturulmustur. Bu baglamda hazirlanan anket formunun ©6n kisminda bireylere
arastirmanin amaci konusunda kisa bir bilgilendirme yapilmis olup, olusturulan anket

formu ¢alismanin sonunda Ek’te sunulmustur.

3.6.3. Evren ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesi Mersin ilinde yasayan 15 yas {izeri tim bireylerdir.
Hazirlanan anket formu, farkli sosyo ekonomik ve kiiltiirel 6zellige sahip bireyleri
temsil edebilmesi agisindan ve Ornek kiitleyi yansitmasi bakimindan Mersin ilinde
insanlarin yogun olarak bulundugu Mersin carst ve biiylik aligveris merkezlerinin
oldugu alanlar basta olmak iizere il genelinde gesitli semtlerde 09.10.2016-25.10.2016
tarihleri arasinda 434 kisinin katilimi ile uygulanmistir.

Yaygin olarak kullanilan ve ankete cevap veren tim bireylerin 6rnege dahil
edilmesinin miimkiin oldugu 6rnekleme yontemi olarak kolayda drnekleme metodu ile
secilen orneklem biiytikliigliniin tespit edilmesinde merkezi limit teoremi ve standart
hata formiilinden yararlanilmistir. Merkezi limit teoremi biiyiikk bir sayida olan
bagimsiz ve ayni dagilim gosteren rassal degiskenlerin (eger sonlu varyans degerleri
bulunuyorsa) aritmetik ortalamasinin, yaklasik olarak normal dagilim (yani Gauss
dagilimi) gésterdigini ifade eden bir teoremdir (URL-24).

Mersin ili nifusu o6rneklem g¢ergevesi olarak belirlenmistir. Yazicioglu ve
Erdogan (2004, s.49-50) tarafindan, aragtirmacilara yol gostermesi amaciyla hazirlamis
olduklar1 Tablo 3.1. 0Orneklem biyikliginin temsil etme ve ana Kkitlenin
genellenebilirligini saglamast bakimindan 6rneklem biiyiikliigi tablosundan hareketle
%95 gliven duzeyinde ve +/-%5 hata pay1 araliginda 6rneklem biiyiikligliniin, Mersin'in
niifusunun Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi ile
31.12.2015 tarihi itibariyle 1 milyon 745 bin 221 olarak belirlendiginden 384 olmasi
sonucuna ulagilmistir. Kolayda 6rneklem yontemi ile Mersin ilinde yasayan 15 yasindan

blylk 434 bireye yiiz yiize goriisme yontemi ile anket uygulanmaistir.


http://www.haberler.com/mersin/
http://www.haberler.com/turkiye-istatistik-kurumu/
http://www.haberler.com/tuik/
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Evren +0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatasi | +0.10 6rnekleme hatasi
Blyuk- hatasi (d) (d) (d)
gl 05 p=0.8 | p=03 | p=05 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
0g=05|9=0.2 |g=0.7| g=05 | g=0.2|9g=0.7 | g=0.5| g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 | 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Tablo 3.1. Orneklem Buytiklukleri
Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma

Yontemler. Ankara: Detay Yayincilik.

Ayrica arastirmanin O6rneklem biiyiikliigliniin ana evreni temsil etmesinde daha

kesin sonuglara ulagilmasi bakimindan, ikinci oOrneklem biyiikligini belirleme

asamasinda gerekli tiim elemanlar1 bilinemeyen yani sonsuz ana kdtlelerde 6rneklem

biiyilikliigiinii belirlemek i¢in kullanilan formiil asagida gosterilmistir (Keles, 2007,

5.64).
p.(1-p)
n-= 2
(e/Z)
Formulde;
n - Ornek hacmini,
p . Incelenen olayin goriis sikligina,
e . Hata pay1 oranini,
Z . Giiven araligin1 temsil etmektedir.
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Ana kitle standart sapman1 ve varyansimn bilinmesi ¢ogu zaman imkansiz
oldugundan bunun tahmin edilmesi ihtiyacina gerek vardir. Yapilacak bu tahmini
oranlar Gzerinden yapmak kolaydir ¢linki bu oranlar ile ilgili hicbir bilgi olmasa dahi p
( 1- p )’nin en yiiksek oldugu ( 0,5 x 0,5 = 0,25 ) degeri esas alinabilmektedir. Bu
kapsamda (0,5 x 0,5 = 0,25) degeri esas alinmis, hata pay1 e = %5 ; guven araligi Z =
%95 olarak kabul edilmistir. Bu sekilde formilden hesaplanan deger yaklasik olarak
381 kisi olarak hesaplanmistir (Keles, 2007, s.65). Bu baglamda arastirma kapsaminda
belirlenen 434 kisilik 6rneklem biiylikliigli ana kiitleyi temsil etmesi bakimindan kabul

gormustur.

3.7. ANALIiZ ve BULGULAR

Anket araciligiyla toplanan veriler, istatistik paket programlari araciligi ile
analize tabi tutulmustur. Yapilan c¢aligmanin bu boliimiinde; arastirmada kullanilan
Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirligine, 6rneklemin demografik yapisina deginilmistir.
Ardindan yapilan faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi, t-test ve ANOVA
analizi kullanilarak veriler analiz edilerek arastirmanin bulgularina ve verilerinin analiz

sonuglarina yer verilmistir.

3.7.1. Guvenilirlik Analizi ve Sonuclar

Giivenirlik, iizerinden calisilan her bir 6l¢lime yapilmasi gereken ve bir ankette
bulunan sorunlart birbirleriyle olan tutarliliginin ayrica kullanilan dlgegin arastirilan
soruyu ne 6l¢iide yansittigini gostermekte olup, ulasilan dl¢limler {izerinde yorumlar ve
analizler i¢in temel olusturmaktadir (Kalayci, 2006, s.403).

Bir 6l¢ekte bulunan maddeler arasindaki i¢ tutarliligin 6l¢iilmesi ve bu maddeler
arasindaki iligkiler hakkinda bilgi veren “Giivenilirlik Analizi”, analize tabi tutulan veri
grubunda bir 6lgme hatas1 bulunmuyorsa giivenilirlik katsayisi bire, diger sekilde veri
grubunda bulunan degiskenligin tiimii 6l¢lim hatasindan kaynaklaniyor ise sifir esit
olacaktir. Bu bakimdan giivenilirlik katsayisi, O ile 1 arasinda bir deger alacaktir (Peker,
2010, s.146). Olgiim sonucu cikan deger 1’e yakin oldukea tutarlilik yiiksek olacaktir.
Bu calismada degiskenlerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s alfa katsayisi

kullanilmustir.
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Bu kapsamda, kullanilan dlgekle ilgili ¢ikan alfa katsayisina bagli olarak 6lgegin
guvenirliligi asagidaki sekilde yorumlanmaktadir (Kalayci, 2006, s.405).
Cronbach’s alfa katsayisi: 0.00 < a < 0.40 oldugunda 6lgek giivenilir degil,
Cronbach’s alfa katsayisi: 0.40 < a < 0.60 oldugunda 6l¢ek giivenirliligi diisiik,
Cronbach’s alfa katsayisi: 0.60 < a < 0.80 oldugunda 0Olgek oldukga guvenilir,
Cronbach’s alfa katsayisi: 0.80 < a < 1.00 oldugunda Olgek ylksek derecede

guvenilirdir.

Yapilan c¢alismanin giivenilirlik analizi sonucunda, giivenilirlik katsayist
Cronbach’s Alpha, 14 ifadeden olusan bireylerin ¢evresel farkindalik diizeylerini 6lcen
bolim igin 0.833, bireylerin isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
duzeylerini 6lcen ve yine 14 ifadeden olusan boliim i¢in 0.862, tiim 6lgek icin ise 0.905
gibi oldukca yiiksek bir sonu¢ vermistir. Yapilan arastirmaya ait giivenilirlik analiz

sonugclari ve hesaplanan Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Degiskenler Alfa Katsayilari Guvenilirlik Duzeyi
Cevresel Farkindalik 0.833 Yuksek derecede giivenilir.
YTZY Faaliyetleri .

0.862 Yuksek derecede guvenilir.
Farkindalik
Tum Olgek 0.905 Yuksek derecede giivenilir.

Tablo 3.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

3.7.2. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Yapilan aragtirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine ait frekans ve

ortalama degerler asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Arastirmada ankete katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimi agsagida Tablo

3.3°de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Bireylerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Birey Sayis1 (Frekans) YUzde %
Kadin 221 50,9
Erkek 213 49,1
Toplam 434 100

Tablo 3.3.’te goriildiigii tizere, kadinlarin orant %50,9 erkelerin orani ise %49,1

olup, ankete katilan kadin ve erkek bireylerin drneklem icerisindeki dagilimi birbirine

cok yakindir.

3.7.2.2. Medeni Durum Dagilim

Aragtirmada ankete katilan bireylerin medeni durumlarina gore dagilimi asagida

Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4. Bireylerin Medeni Durumlarina Gére Dagilim1

Medeni Durum Birey Sayis1 (Frekans) Yuzde %
Evli 202 46,5
Bekar 202 46,5
Bosanmis/Dul/Ayr1 Yagiyor | 30 7
Toplam 434 100

Tablo 3.4.’te goriildiigii lizere, evli ve bekar bireylerin oran1 %46,5 ile birbirlerine

esittir. Bosanmig/Dul/Ayr1 Yastyor olanlarin orani ise %7’dir.

3.7.2.3. Yas Dagilim

Arastirmada ankete katilan bireylerin yaglarina gore dagilimi asagida Tablo

3.5°de gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Bireylerin Yaslarina Gére Dagilimi

Yas Birey Sayis1 (Frekans) Yluzde %
18'den Kiglk 79 18,2
19-29 Yas 129 29,7
30-39 Yas 123 28,3
40-49 Yas 75 17,3
50-59 Yas 19 4,4

60 ve Uzeri Yas 9 2,1
Toplam 434 100

Tablo 3.5’de goriildiigi tlizere ankete katilan bireylerin yas dagiliminin,
%18,2’sinin 18 yasindan kiigiiklere (15-18 arasi), %29,7’sinin 19-29 yas araligina,
%28,3’1iniin 30-39 yas araligina, %17,3’iiniin 40-49 yas araligina, %4,4’liniin 50-59 yas
araligina, %2,1’inin ise 60 ve {iistii yasa sahip bireylere ait oldugu goriilmektedir.
Ankete katilan bireylerden en st kesimi %29,7 ile 19-29 yas araligindaki bireyler, en az
kesimi ise %2,1 ile 60 ve Uzeri yasa sahip bireyler olusturmaktadir. Genel itibariyle
ankete %58 oran ile 19-39 yas araligindaki bireylerin katilimi ytiksektir.

3.7.2.4. Gelir Dlzeyi Dagilim

Aragtirmada ankete katilan bireylerin gelir dlzeylerine gore dagilimi asagida
Tablo 3.6’da gosterilmistir.
Tablo 3.6. Bireylerin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Gelir Duzeyi Birey Sayis1 (Frekans) Yuzde %
0-1500 TL. 104 24,0
1501-2500 TL. 154 35,5
2501-3500 TL. 117 27,0
3501 TL.ve Uizeri 59 13,6
Toplam 434 100

Tablo 3.6’da goriildiigli lizere ankete katilan bireylerin gelir dizeylerine gore
dagiliminin, %24,0°1n1 0-1500 TL. %35,5’ini 1501-2500 TL. %27,0’11 2501-3500 TL.
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%13,6’stm1 3501 TL. ve (zeri gelire sahip bireyler olusturmaktadir. Ankete katilan
bireylerden gelir dizeyinden en ylksek orana sahip %35,5 ile 1501-2500 TL. gelire
sahip bireyler, en diisiikk orana ise %13,6 ile 3501 TL. ve Uzeri gelire sahip bireyler

olusturmaktadir.

3.7.2.5. Egitim Durumu Dagilim

Arastirmada ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore dagilimi asagida

Tablo 3.7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Bireylerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Birey Sayis1 (Frekans) Yuzde %
[kogretim 70 16,1

Lise 171 36,4

On lisans 85 19,6
Lisans 87 20,0
Lisansustt 21 4.8
Toplam 434 100

Tablo 3.7°de goriildiigi lizere ankete katilan bireylerin egitim durumlarina gore
dagiliminin, %16,1’ini ilkdgretim tahsilli bireyler, %36,4°Unu lise, %19,6’sin1 6n lisans,
%20,0’m1 lisans, 4,8’in1 ise lisansiistii egitim diizeyindeki bireyler olusturmaktadir.
Egitim durumuna gore ankete katilan bireylerden en iist kesimi %36,4 ile lise
diizeyindeki bireyler, en az kesimi ise %4,8 ile lisans istii egitim diizeyindeki bireyler
olusturmaktadir. Ankete katilan bireylerden, on lisans ve lisans egitim diizeyindeki

bireylerin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

3.7.2.6. Meslek Dagilim

Arastirmada ankete katilan bireylerin mesleklerine gore dagilimi asagida Tablo

3.8’de gosterilmistir.
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Tablo 3.8. Bireylerin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek Birey Sayisi (Frekans) Yizde %
Devlet Memuru 126 29,0
Isletme Sahibi 17 3,9
Kamu-Ozel Yonetici 17 3,9
Profesyonel Meslek

(Dr.Av.Miih.) 27 6.2
Isci 79 18,2
Ciftci 2 0,5
Serbest Meslek 27 6,2
Ev Hanimi 27 6,2
Ogrenci 78 18,0
Emekli 15 3,5
Esnaf 13 3,0
Issiz 6 1,4
Toplam 434 100

Tablo 3.8’de goriildiigii lizere ankete katilan bireylerden meslek gruplarina gore
en yliksek orana sahip kesim %29,0 ile devlet memuru, en diisiik orana sahip kesim ise
%0,5 ile ¢iftci olan bireylerden olusmaktadir. Is¢i meslegine sahip kesim katilim orani
%18,2 ve 6grenci katilim oran1 ise %18,0 ile birbirlerine yakin oranlara sahiptir. Serbest
meslek ve ev hanimi katilimci sayisi %6,2 oran ile, isletme sahibi ve kamu-6zel yonetici
katilimer sayist %3,9 oran ile birbirine esittir. Diger meslek gruplariin ise dagiliminin

birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.

3.7.3. Bireylerin Cevresel Farkindahklarina Tliskin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin c¢evresel farkindaliklarini 6lgmek amaciyla
yoneltilen 14 ifadeye vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamasi, dagilim yiizdeleri
ve standart sapma degerleri hesaplanarak Tablo 3.9°da sunulmustur. Cevresel
farkindalik diizeyinin belirlenmesi ic¢in 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilarak veriler elde
edilmistir. Bahse konu o6lcek kapsaminda cevap verilmesi istenen yanitlar asagidaki
gibidir.

e (1) Kesinlikle Katiliyorum,




¢ (2) Katiliyorum,

e (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,

¢ (4) Katilmiyorum,

e (5) Kesinlikle Katilmryorum.

Tablo 3.9. Bireylerin Cevresel Farkindaliklarma Iliskin Bulgular
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ifade

1)

)

@)

(4)

Q)

f %

%

%

%

f | %

A.O.

S.S.

C.F.1. Cevre
sorunlar1 yalnizca
simdiki nesli degil,
gelecek nesilleri de
etkilemektedir.

366 | 84,3

56

12,9

0,2

11|25

1,2350

0,69977

C.F.2. Temiz
gevre tim
insanlarin ortak
hakkidir.

377 | 86,9

49

11,3

1,1866

0,61144

C.F.3. Cevre
sorunlari asir1 artis
gostermistir.

288 | 66,4

115

26,5

17

3,9

0,9

10 | 2,3

1,4631

0,81259

C.F.4. Cevresel
sorunlar diinyanin
gelecegini
umutsuz
yapmaktadir.

294 | 67,7

112

25,8

22

51

0,5

1,4101

0,69474

G.F.5. insanlar
gevrenin
korunmasina
iliskin daha
dikkatli
olmalidirlar.

314 | 72,4

101

23,3

2,1

0,9

1,3571

0,70243

C.F.6. Hemen
hemen her insan
faaliyeti cevreye
zarar vermektedir.

187 | 43,1

158

36,4

50

11,5

29

6,7

10 | 2,3

1,8871

1,00515

C.F.7. Her
birimizin ¢evrenin
korunmas1 adina
anlamli bir katki
saglayacagini
diigiintiyorum.

235 | 54,1

145

33,4

40

9,2

2,1

1,6267

0,82615

C.F.8. Modern
yasamin hemen
hemen her unsuru
gevreye zarar
vermektedir.

194 | 447

133

30,6

83

19,1

15

3,5

1,8756

0,97460
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ifade

@)

@)

©)

(4)

©)

%

%

%

%

%

A.O.

S.S.

C.F.9. Cevre
sorunlar1 kiiresel
niteliktedir.

255

58,8

121

27,9

40

9,2

14

3,2

0,9

1,5968

0,85487

C.F.10. Cevre
sorunlarina ¢6zim
bulmak icin hala
geg degildir.

235

54,1

167

38,5

23

53

1,6

0,5

1,5576

0,71127

C.F.11. Cevre
sorunlar1 tilkemiz
icin de ¢cozulmesi
gereken dnemli
sorunlardan
biridir.

293

67,5

115

26,5

16

3,7

1,4

0,9

1,4171

0,71525

G.F.12. Pek ¢ok
Urdiniin gbzden
¢ikarilmasi
anlamina gelse bile
¢evresel sorunlarin
¢cozlimlenmesinden
yanayim.

229

52,8

145

33,4

39

9,0

18

4,1

0,7

1,6659

0,85773

C.F.13. Dogada
her canli yagamak
icin insanla ayni
haklara sahiptir.

280

64,5

99

22,8

31

7,1

21

4,8

0,7

1,5438

0,87520

C.F.14. insanlar
diger canlilara
kiyasla cevreye
daha cok zarar
vermektedir.

299

68,9

107

24,7

17

3,9

1,8

0,7

1,4078

0,71734

Aragtirmaya katilan bireylerin g¢evresel farkindalik diizeylerini anlamak igin

vermis olduklari ifadelerden elde edilen dagilim yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalarinin sunuldugu Tablo 3.9 incelendiginde, g¢evresele farkindaliga ait

ifadelere verilen cevaplarin genel olarak ortalamasinin en diisiik 1,2350 ile en yiiksek

1,8756 arasinda oldugu, bu baglamda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum”

seceneklerine verilen cevaplarin diger segeneklere gore verilen cevaplardan ¢ok daha

fazla oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglara bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin

cevresel farkindalik diizeyinin yiiksek derecede oldugu goriilmektedir.

Farkindaligi en yiiksek olan % 86,9 ile “Temiz g¢evre tiim insanlarin ortak

hakkidir.” ifadesidir. Ayrica % 84,3 ile “Cevre sorunlar1 yalnizca simdiki nesli degil,
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gelecek nesilleri de etkilemektedir.” ve % 72,4 ile “Insanlar ¢evrenin korunmasia
iliskin daha dikkatli olmalidirlar.” ifadeleri de “Kesinlikle Katiliyorum” oranindaki
farkindalig1 yiiksek olan diger iki ifadedir. Farkindaligi yiiksek bu ii¢ ifadeye
bakildiginda, insanlarla ilgili yansitilan ifadelere farkindaligin daha fazla oldugu
gOzlemlenmistir.

Aritmetik ortalamasi 1,8871 ve 1,00515 standart sapmasi ile en yiiksek cevresel
farkindalik ifadesi olan “Hemen hemen her insan faaliyeti cevreye zarar vermektedir”
ifadesi, 1,8756 aritmetik ortalamali ve 0,97460 standart sapmali “Modern yasamin
hemen hemen her unsuru cevreye zarar vermektedir.” ifadesi ve 1,6659 aritmetik
ortalamali, 0,85773 standart sapmaya sahip “Pek ¢ok diiriiniin gozden ¢ikarilmasi
anlamima gelse bile ¢evresel sorunlarin ¢6ziimlenmesinden yanayim.” ifadelerinin
aritmetik ortalamas1 “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerine daha
uzak olup standart sapmalar1 diger ifadelere oranla daha yiiksek degere sahiptir. Bu
ifadelere bakildiginda diger ifadelere oranla yayilimin oldukga yiiksek oldugu ve
cevresel farkindaligi daha az yansittigi gorilmektedir. Anlamsal olarak ise ifadelerde
insanlarin teknoloji ile modern hayatin getirdigi faaliyetler ve Urunlerden, gevresel
farkindalik  diizeyleri ne kadara yiksek olsa da vazgegmek istemedikleri
degerlendirilmektedir.

Cevresel farkindaliga iliskin farkindalig: yiiksek ve diisiik ii¢ ifade disinda kalan
yargilarin ortalama dagilim yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarina
bakildiginda dagilim yiizdeleri % 54,1 - % 68,9 arasinda, aritmetik ortalamalar1 1,4078 -
1,6267 arasinda, standart sapmalari ise 0,69474 - 0,87520 arasinda degerlere sahip olup,
yukaridaki ifadeler dogrultusunda genel olarak gevresel farkindaligin yiiksek derecede

oldugu goriilmiistiir.
3.7.4. Bireylerin YTZY Faaliyetleri Farkindahklarina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin YTZY faaliyetleri farkindaliklarini 6lgmek
amaciyla her bir faaliyeti 6lgmeye yonelik yoneltilen 14 ifadeye vermis olduklari
yanitlarin aritmetik ortalamasi, dagilim ylizdeleri ve standart sapma degerleri
hesaplanarak Tablo 3.10’da sunulmustur. YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyinin
belirlenmesi i¢in 5°li likert tipi 6lgek kullanilarak veriler elde edilmistir. Bahse konu

0lcek kapsaminda cevap verilmesi istenen yanitlar asagidaki gibidir.

e (1) Kesinlikle Katiliyorum,
¢ (2) Katiliyorum,
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e (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
e (4) Katilmiyorum,

e (5) Kesinlikle Katilmryorum.

Tablo 3.10. Bireylerin YTZY Faaliyetleri Farkindaliklarma Iliskin Bulgular

ifade 1) (2) (3) (4) %)

f % f % f % |f|% |T |% A.O. S.S.

E.E.: Bir firma

iiretmis oldugu
triinlerde Eko- | 271 62,4 | 131 | 30,2 | 22 | 51 |9 | 211|102 | 14747 | 0,70991

Etiket
kullanmalidir.

Y.L. Malzeme
yonetimi ve lojistik
islemler  cevresel 234|539 )]161 | 371130 |69|2|05]|7| 16| 15876 | 0,77664
surdirulebilirlikte

onemlidir.

Y.U.: Bir firma

Uretiminde

kullanmis  oldugu

hammadde,

malzeme Ve 1243 | 56,0 | 156 | 359 |33 |76 ]1|02|1|02] 15276 | 0,66619

ambalaj miktarimi
azaltmak icin Uriin
velveya siire¢
tasarimi
yapmalidir.

Ynd.U.: Bir firma
iiriin geri kazanimi
(yeniden kullanim,
yenilestirme,
yeniden iretim, | 264 | 60,8 | 154 | 355 | 11 | 25 |2 | 05 |3 | 0,7 | 1,4470 | 0,63986
geri doniisiim) i¢in
Urin ve/veya slreg
tasarimi
yapmalidir.

E.D.: Bir firma
tehlikeli
hammadde,
malzeme ve
ambalaj
kullanimini 295 | 68,0 | 117 | 270 | 13 |30 |5 |12 |2 | 05| 1,4286 | 0,91974
Onlemek veya
azaltmak icin 0rin
velveya sire¢
tasarimi
yapmalidir.

Y.P.: Firma
yoneticileri sirketin
cevresel 298 | 68,7 | 118 | 272 | 12 | 28 |6 | 14 | - - 1,3687 | 0,60980
performansini
yakindan takip
etmelidir.
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ifade

)

@)

©)

(4)

®)

%

f %

%

%

A.O.

S.S.

Y.S.A.: Firma
Uretim icin cevre
dostu  hammadde,
malzeme ve
ambalaj satin
almalidir.

300 | 69,1

117

27,0

10 | 2.3

0,7

0,9

1,3733

0,65810

Y.Pkt.: Firma
uretim icin  geri
kazanilmis
hammadde,
malzeme ve
ambalaj tercih
etmelidir.

291 | 67,1

121

27,9

16 | 3,7

0,2

1,2

1,4055

0,68408

Az.: Firma dretim
esnasinda ¢ikan
tehlikeli  atiklarin
azaltilmasi igin
aritma sistemi
kullanmalidir.

307 | 70,7

108

24,9

11 | 2,5

0,9

0,9

1,3641

0,67018

AY.: Atiklarin
depolanmasi
velveya  bertaraf
tesislerine
gonderilmesi
saglanmalidir.

305 | 70,3

106

24,4

15 | 3,5

0,5

1,4

1,3828

0,70712

Ynd.K.: Uretimde
ve Tasimada
yeniden
kullanilabilir
ambalajlar  (palet,
kasa, konteynir vb.)
tercih edilmelidir.

288 | 66,4

125

28,8

13 | 3,0

1,4

0,5

1,4078

0,66384

G.D.: Uretim
siirecinde artik
kalan malzemelerin
ve omruna
tamamlamis
uranlerin geri
kazanimi
saglanmalidir.

294 | 67,7

114

26,3

18 | 41

1,2

0,7

1,4078

0,69111

D.L.: Yaratilacak
gevre kirliligi
dikkate alinarak
Uriin, hammadde ve
malzeme dagitim
rotasyonunun
belirlenmesi
saglanmalidir.

307 | 70,7

113

26,0

10 | 2.3

0,5

0,5

1,3387

0,59484

T.L. Uriin,
hammadde ve
malzemenin  geri
kazanilmast  i¢in
ilgili tesislere
yollanmast ve
gerekli  islemleri
yapilmalidir.

303 | 69,8

121

27,9

0,2

1,3295

0,53919
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Aragtirmaya katilan bireylerin isletmeler tarafindan uygulanan YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerini anlamak igin, vermis olduklari ifadelerden elde edilen dagilim
yilizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarinin sunuldugu Tablo 3.10
incelendiginde, YTZY faaliyetleri farkindaliga ait ifadelere verilen cevaplarin genel
olarak ortalamasimin en disik 1,3295 ile en yiikksek 1,5876 arasinda oldugu, bu
baglamda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiltyorum” segeneklerine verilen cevaplarin
diger segeneklere gore verilen cevaplardan ¢ok daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglara bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinin ylksek derecede oldugu goriilmektedir.

Farkindaligi “Kesinlikle Katiltyorum” yanit1 boyutunda en yiksek olan % 70,7
ile YTZY faaliyetlerinden azaltma faaliyetini 6lcmeye yonelik ifade olan “Firma tretim
esnasinda c¢ikan tehlikeli atiklarin azaltilmasi i¢in aritma sistemi kullanmalidir.” ve
dagitim lojistigi ifadesini dlgmeye yonelik “Yaratilacak ¢evre kirliligi dikkate alinarak
iiriin, hammadde ve malzeme dagitim rotasyonunun belirlenmesi saglanmalidir.”
ifadesidir. Ayrica tersine lojistik faaliyetini % 69,8 ile “Urin, hammadde ve
malzemenin geri kazanilmasi icin ilgili tesislere yollanmasi ve gerekli islemleri
yapilmalidir.” ifadesi de “Kesinlikle Katiliyorum” boyutunda farkindaligi yiksek olan
diger bir ifadedir. Farkindaligi yiiksek bu (¢ ifadeye bakildiginda, YTZY
faaliyetlerinden farkindahigini yansitilan ifadelerin en yuksek orana sahip ilk U¢ islem
azaltma, dagitim lojistigi ve tersine lojistik faaliyetleri farkindaligi oldugu
gozlemlenmistir. Bu farkindaliklara ait ifadelere bakildiginda bireylerin tehlikeli atiklar
hususunda, c¢evre kirliliginde dagitimin 6nemi konusunda, UrGn, hammadde ve
malzemenin geri kazanilmasi i¢in yapilacak tersine lojistik faaliyetleri hakkindaki
farkindaliklariin yilksek derecede olduklari sdylenebilir.

Aritmetik ortalamas1 1,5876 ve 0,77664 standart sapmasina sahip “yesil lojistik”
faaliyetine iliskin yargi olan “Malzeme yonetimi ve lojistik islemler c¢evresel
strdurdlebilirlikte dnemlidir.” ifadesi YTZY faaliyetleri icerisinde farkindaligi en az
olandir. Dagilim yiizdeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 bulgular
dogrultusunda farkindaligi yesil lojistik faaliyetinden sonra diisiikten yiiksege dogru
siralamast yesil tretim, eko-etiketleme, yeniden dretim, eko-dizayn, yeniden kullanim,
geri doniisiim, ambalajlama ve yesil paketleme, atik yonetimi, yesil satin alma ve yesil
pazarlama olarak gorilmektedir. Ancak burada Tablo 3.10’a bakildiginda dagilim
yuzdeleri, aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 dikkate alindiginda yukarida

bahsedilen YTZY faaliyetlerinin tamamindan bireylerin farkinda oldugu goériilmiistiir.
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3.7.5. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, fazla sayida degiskenin yorumlanmasi siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesi ve birbirleriyle iliskisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin arasindaki
iliskinin boyutunu ve ipuclarint saglamasi acisindan sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir.  Faktor analizinde degiskenler arasinda iliskinin  oldugu
varsayllmaktadir. Fakat bu degiskenlerin simiflandirilmasi isleminde bagimh veya
bagimsiz olarak ayirt edilmesi s6z konusu degildir. Bu bakimdan ¢ok sayida
degiskenden olusan veri setinin temel boyutlarini ortaya koymak amaciyla yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Altunisik ve dig., 2007, 5.221-223).

Bu kapsamdan yapilan arastirma kapsaminda  Dbireylerin  gevresel
farkindaliklarin1 ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeylerini
6lcmeye yonelik ifadelerin temel boyutlarini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktor
analizi islemine yer verilmistir. Faktor analizinde ilk asama, veri setinin faktor analizi
icin uygunlugunun degerlendirilmesidir. Bu amagla faktér analizi 6ncesinde drneklem
yeterliligini saptamak amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi
ve Orneklem sinama bliylikligiinii belirlemek i¢in ise Barlett Kuresellik Testi (Barlett’s
Test of Sphericity) uygulanmustir. Olgegin faktor analizine uygun olmasi icin KMO test
degeri > 0,5, Barlett testi (p) degeri < 0,5 olmalidir (Oviig, 2015, s.86).

Arastirmada Orneklem yeterliligi testi ve Barlett Kiiresellik Testi sonuglarina
bakildiktan sonra, Baslangi¢ faktor analizi (baslangi¢ faktor matrisi) yapilmis olup,
sonucuna ulagsildiktan sonra olusturulan faktorlerin yorum ve isimlendirilmesini kolay
hale getirmek i¢in s6z konusu faktdrleri temsil eden eksenlerde birtakim
manipiilasyonlar ve eksen kaydirma yolana gidilebilir. Baslangi¢ faktér matrisinde
bulunan katsayilar faktor yiikleri olarak adlandirilmakta olup, degiskenlerle faktorler
arasindaki korelasyonlar1 temsil etmektedirler. Ancak baslangi¢ ¢6zlimii matrisi her ne
kadar faktorler ile degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koysa da bazi faktor yiiklerinin
ayn1 anda birden ¢ok faktore korelasyonunun olmasi nedeniyle ¢cogu zaman olusturulan
faktorlerin yorumlanmasini ve isimlendirilmesini zor kilmakta bazen ise bu miimkiin
olmamaktadir (Altumisik ve dig., 2007, s.235-236). Yapilan c¢alisma da Oblique

dondidrme yontemlerinden Oblimin dondiirme yontemi kullanilmustir.
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Tablo 3.11. Cevresel Farkindalik ve YTZY Faaliyetleri Farkindalik
KMO ve Barlett Testi Bulgulari

KMO Orneklem Yeterliligi Olciimii (Cevresel Farkindahk) | 0,844

Yaklagik Ki-Kare 2550,578
Barlett Kiresellik : :
) Serbestlik Derecesi (df) 78
Testi
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii (YTZY Faal. Fark.) 0,887
Yaklasik Ki-Kare 2566,575
Barlett Kiresellik : :
) Serbestlik Derecesi (df) 66
Testi
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Bu baglamda, faktor analizi icin veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla Tablo 3.11°de verilen KMO ve Bartlett testi degerlerine
bakilmistir. Olgegin KMO testi degeri ¢evresel farkindalik dlgegine iliskin 0,844
(KMO=> 0,5 olmali), Bartlett testi p degeri 0,00 ( p degeri < 0,5 olmali) ¢iktig1, YTZY
faaliyetleri farkindalik 6l¢egine iligskin 0,887 (KMO=> 0,5 olmali), Bartlett testi p degeri
0,00 ( p degeri < 0,5 olmal1) ¢iktig1 i¢in, tiim Olgegin faktor analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Calismanin g¢evresel farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik ile
iligkili ifadeleri icin KMO istatistigi sonucu ortaya ¢ikan uygunluk Ol¢iisii, verilerin
faktor analizi uygunlugu araliklarinin gosterildigi Tablo 3.12°ye gore ¢ok iyi
seviyededir (Ozgiir, 2003, s.39).

Tablo 3.12. KMO Olgiitii Araliklari

Olgut Aciklama
1.00-0.90 Mikemmel
0.89-0.80 Cok iyi
0.79-0.70 Iyi
0.69-0.60 Orta
0.59-0.50 Zayif

0.50 den kuguk ise Reddedilir

Kaynak: Ozgiir, E. (2003). Cok degiskenli istatistiksel analiz yontemleri ve bir uygulama.

Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, s.39.
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Bu kapsamda ¢evresel farkindalik adli 14 ifadeli 6l¢ek faktdr analizine tabi
tutulmustur. Baslangi¢ faktor analizi sonucunda ulasilan faktor yikleri birden fazla
faktore yiiklendigi icin analizden ¢ikartilarak faktor analizi yeniden yapilmistir. Faktor
yiikiiniin  istatistiksel anlamliligi boyutunda ise Orneklem biyiikligiine gore
belirlenmesinin daha uygun olacagi konusunda Stevens (1996) 6rnek boyutuna baglh
olarak gerekli olan faktor yilikiiniin ne olmasi gerektigini asagidaki Tablo 3.13’de basit
sekilde oOnermektedir. Tabloya goére 0,298 (zerindeki faktér yiklerinin 300’iin
tizerindeki tiim Orneklemlerde istatistiksel olarak anlamli olacagi sdylenebilir. Bu
bakimdan yapilan arastirmada 6rneklem sayisi (n) 434’tiir ve orneklem biiylikligiine
uygundur. Ayrica faktor analizinin uygulanabilir olmasi i¢in ifadeler arasindaki
korelasyonun biiylik kisminin yiliksek olmasi gerekli olup, s6z konusu faktér matrisinde
basit bir kural olarak korelasyonlarin 0,30’dan biiyiik korelasyon degerine sahip olmasi
gerekmektedir (Altunigik ve dig., 2007, s.229). Bu agidan, istatistik paket programi
faktor analizi islemler meniisiinde 0,30un altindaki ifadeler islem dis1 birakilarak analiz

islemi tamamlanmustir.

Tablo 3.13. Ornek Boyutu ve Faktdr Yiik Degeri

Ornek Boyutu (n) Faktor Yuki
50 0,722
100 0,512
200 0,384
300 0,298
600 0,210
1000 0,162

Kaynak: Stevens, J. (1996). Exploratory and Confirmatory Factor Analysis, Applied
Multivariate Statistics For The Social Sciences, Third Edition Copyright, By Lawrence Erlbaum
Associates, USA. 5.362-428.

Yapilan faktor analizinde faktor sayisinmi belirlemek igin 6z deger istatistigi
(Eigenvalues) kullanilmigtir. Faktor analizi sonucu 1°den biiyiik olan faktorler 6z deger
istatistigine gore anlamlidir. Anlamli ve yorumlanabilir faktorlere ulusmak ig¢in
doniistiiriilmiis faktor matrisi kullanilmaktadir. Olgekteki bir degisken mutlak deger
olarak hangi faktor altinda biiyiik agirlig1 sahipse o faktor ile yakindan iliskilidir Ayrica
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350 ve tizerindeki veri sayisi i¢in faktor ylikiiniin 0,30 ve ilizerinde olmasi gerekmekte
olup, 0,50 ve uzerindeki faktor yukleri ise oldukga iyi olarak kabul edilmektedir
(Kalayc1, 2006, s.330).

Bu kapsamda, birden fazla faktore yiiklenen ve faktor yik degeri 0,30’un
altindaki ifadeler disinda yapilan faktOr analizi sonucunda, toplam varyans: % 62,438
olan 3 faktér olusmustur. Faktor analizi sonucunda ve dondiriilmis faktor matrisine
gore olusan faktorler, Chicago Universitesi profesorii, Benjamin Bloom’un “Egitsel
Hedeflerin Taksonomisi”ni Biligsel, Duygusal ve Psikomotorbir olarak siniflandirdigi
istendik davraniglardan, bilgi ve zihinsel becerilerin gelisimini iceren “Bilissel
Taksonomi” diisiinme seviyeleri (URL-25) esas alinarak asagidaki sekilde

isimlendirilmislerdir.

e Faktor 1: “Analiz Diizeyi”
e Faktor 2: “Bilgi Diizeyi”

e Faktor 3: “Kavrama Diizeyi”

Ayrica faktor analizine bagli olarak ortaya cikan faktorlerin i¢ tutarliligini
6lgmek igin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s alfa katsayisina bakilmis ve
degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler,
faktor yiik degerleri, faktor aciklayicilik yiizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik
katsayis1 Tablo 3.14’de sunulmus olup, faktor analizi sonucu olusan faktorler, anlamsal

diisiinme seviyelerinde degil analiz siralamasi1 dogrultusunda tabloya yazilmistir.
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. . . . Faktor Aciklanan Cronbach
1.FAKTOR ANALIZ DUZEYI
Yuka Varyans alpha
C.F.10. Cevre sorunlarina ¢éziim bulmak 0,515 39,680 0,763
icin hala ge¢ degildir.
C.F.11. Cevre sorunlari iilkemiz igin de 0,746
cozllmesi gereken ©Onemli sorunlardan
biridir.
C.F.12. Pek ¢ok {iriiniin gozden ¢ikarilmasi 0,672
anlamima gelse bile ¢evresel sorunlarin
cOziimlenmesinden yanayim.
C.F.13. Dogada her canli yasamak igin 0,693
insanla ayni haklara sahiptir.
C.F.14. insanlar diger canlilara kiyasla 0,780
cevreye daha ¢ok zarar vermektedir.
" - . ) Faktor Aciklanan Cronbach
2.FAKTOR BILGI DUZEYI
YUuku Varyans alpha
C.F.1. Cevre sorunlar yalmizca simdiki 0,914 14,522 0,888
nesli  degil, gelecek nesilleri de
etkilemektedir.
C.F.2. Temiz ¢evre tiim insanlarin ortak | 0,914
hakkidir.
C.F3. Cevre sorunlari1 agir1  artig 0,774
gOstermistir.
C.F.5. Insanlar ¢evrenin korunmasina 0,755
iligkin daha dikkatli olmalidirlar.
. . . Faktor Aciklanan Cronbach
3.FAKTOR KAVRAMA DUZEYI
YUuku Varyans alpha
C.F.6. Hemen hemen her insan faaliyeti 0,809 8,057 0,737
cevreye zarar vermektedir.
C.F.7. Her birimizin ¢evrenin korunmasi 0,745
adina anlamhi bir katki saglayacagini
diisiiniiyorum.
C.F.8. Modern yasamin hemen hemen her 0,588
unsuru gevreye zarar vermektedir.
0,469

C.F.9. Cevre sorunlar kiiresel niteliktedir.
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Cevresel farkindalik diizeyine iliskin yapilan faktor analizinde olusan 3 faktoriin
acikladigi toplam varyans olan % 62,438 lik kismin analiz diizeyi % 39,680°lik kismini,
bilgi dizeyi % 14,522’lik kismini, kavrama diizeyi ise % 8,057’lik kismini
aciklamaktadir.

Cevresel farkindalik adli 14 ifadeli 6lgek faktor analizine tabi tutulduktan sonra,
isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinin bireyler tarafindan farkindaliginin
Olclilmesi amaciyla 14 ifadeden olusan Ol¢ek faktor analizine tabi tutulmustur. Bu
kapsamada faktor analizi igin veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesi amaciyla Tablo 3.15°de verilen KMO ve Bartlett testi degerlerine
bakilmigtir. Olgegin KMO testi degeri 0,887 (KMO=> 0,5 olmali), Bartlett testi p degeri
0,00 ( p degeri < 0,5 olmali) ¢iktig1 icin, Olcegin faktdr analizine uygun oldugu
goriilmistiir. Calismanin YTZY faaliyetleri farkindaligr ile iligkili ifadeler igcin KMO
istatistigi sonucu ortaya c¢ikan uygunluk Ol¢iisii, verilerin faktor analizi uygunlugu
araliklarinin gosterildigi Tablo 3.12’ye gore ¢ok iyi seviyededir (Ozgiir, 2003, 5.39).

Bu kapsamda YTZY faaliyetleri fakindalig1 adl1 14 ifadeli 6l¢ek faktor analizine
tabi tutulmustur. Baglangi¢ faktor analizi sonucunda ulasilan faktor yiikleri birden fazla
faktore yiiklendigi i¢in analizden c¢ikartilarak faktor analizi yeniden yapilmistir. Ayrica
faktor analizinin uygulanabilir olmasi i¢in ifadeler arasindaki korelasyonun biiyiik
kisminin yiiksek olmasi gerekli olup, s6z konusu faktor matrisinde basit bir kural olarak
korelasyonlarin 0,30’dan biiyiikk korelasyon degerine sahip olmasi gerekmektedir
(Altunisik ve dig., 2007, s.229). Bu agidan, istatistik paket programi faktor analizi
islemler meniisiinde 0,30’un altindaki ifadeler islem dis1 birakilarak analiz islemi
tamamlanmustir.

Birden fazla faktore yiiklenen ve faktor ylik degeri 0,30’un altindaki ifadeler
disinda yapilan faktor analizi sonucu ve dondiiriilmiis faktér matrisine gore toplam
varyanst % 67,457 olan 3 faktor olusmustur. Olusturulan faktorlerin isimlendirilmesi
asamasinda, Nunes ve dig. (2004, s.2) yesil tedarik zincirinin ii¢ boyutunun oldugunu ve
YTZY bu ii¢ boyut arasinda oldugunu sdylemislerdir. YTZY 'nin asil amacinin gevreyi
koruma oldugunu, uzun doénemli bir siire¢ oldugu i¢in ise bir strateji, kaynak bulma,
materyal temini, depolama, dagitim, geri doniisim ve atik yonetimi yaklasimlarini
icerdigi i¢in ise bir lojistik oldugunu ve bunlar1 birbirine bagladigini sdylemislerdir. Bu
bakimdan faktor analizi sonucu olusan faktorler, Nunes ve arkadaslarinin ¢alismasi esas

alinarak asagidaki sekilde isimlendirilmislerdir.
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e Faktor 1: “Cevre”
e Faktor 2: “Strateji”
e Faktor 3: “Lojistik”

Faktor analizine bagl olarak ortaya ¢ikan faktorlerin i¢ tutarliligini 6lgmek icin
giivenilirliginin  test edilmesinde Cronbach’s alfa katsayisina bakilmis  ve
degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdrler,
faktor yiikk degerleri, faktor agiklayicilik yiizdesi ve her bir faktore ait giivenilirlik
katsayist Tablo 3.15’de sunulmus olup, faktor analizi sonucu olusan faktorler, dlcek

siralamasina degil analiz sonuglarina gore siralanmistir.



Tablo 3.15. YTZY Faaliyetleri Farkindalik Faktor Analizi Bulgulari

162

1.FAKTOR CEVRE

Faktor
Yuku

Aciklanan Varyans

Cronbach

alpha

Y.P.: Firma yoéneticileri sirketin
cevresel performansini yakindan
takip etmelidir.

0,473

Y.S.A.: Firma dretim igin cevre
dostu hammadde, malzeme ve
ambalaj satin almalidir.

0,756

Y.Pkt.: Firma dretim igin geri
kazanilmis hammadde, malzeme
ve ambalaj tercih etmelidir.

0,783

Az.: Firma iiretim esnasinda ¢ikan
tehlikeli atiklarin azaltilmasi igin
aritma sistemi kullanmalidir.

0,876

AY.. Atiklarin  depolanmasi
ve/veya bertaraf  tesislerine
gonderilmesi saglanmalidir.

0,782

47,641

0,865

2.FAKTOR STRATEJI

Faktor
Yuku

Aciklanan Varyans

Cronbach

alpha

E.E.. Bir firma iretmis oldugu
drtinlerde Eko-Etiket
kullanmalidir.

0,835

Y.L.. Malzeme yonetimi ve
lojistik islemler gevresel
surdarilebilirlikte 6nemlidir.

0,644

Y.U.: Bir firma dretiminde
kullanmig  oldugu  hammadde,
malzeme ve ambalaj miktarin
azaltmak icin Urin ve/veya sireg
tasarimi yapmalidir.

0,857

Ynd.U.: Bir firma drin geri
kazanim1  (yeniden  kullanim,
yenilestirme, yeniden iiretim, geri
doniisiim) igin iirlin ve/veya siireg
tasarimi yapmalidir.

0,646

11,111

0,800

3.FAKTOR LOJISTIK

Faktor
Yuku

Aciklanan Varyans

Cronbach

alpha

G.D.: Uretim siirecinde artik kalan
malzemelerin ve omrini
tamamlamig tiriinlerin geri
kazanimi saglanmalidir.

0,725

D.L.: Yaratilacak cevre kirliligi
dikkate alinarak iiriin, hammadde
ve malzeme dagitim rotasyonunun
belirlenmesi saglanmalidir.

0,768

T.L.. Urin, hammadde ve
malzemenin geri kazanilmasi i¢in
ilgili tesislere yollanmasi ve
gerekli islemleri yapilmalidir.

0,885

8,705

0,797
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Isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeylerine yonelik
yapilan faktor analizinde olusan 3 faktoriin agikladigi toplam varyans olan % 67,457 lik
kismin ¢evre % 47,641°lik kismini, strateji % 11,111°1lik kismini, lojistik ise % 8,705°lik
kismini agiklamaktadir.

Bir oOlcekte giivenilirlik, Olgme sonuglarini tim Olcege genelleyebilme
ozelligidir. Olgme aracinin, benzer kosullarda ve degisik dl¢iimlerde benzer sonuglara
ulasilmasimi gergeklestirmelidir (Korkankorkmaz, 2012, s.61). Bu bakimdan gevresel
farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik 6l¢egine iliskin faktér analizi ile olusan
tim faktorlerin alfa degerleri 0,70’den biiyiik ¢ikmustir. Kullanilan 6lceklerin

giivenilirligi ve ig¢sel tutarliligi sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.7.5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
dizeyinin o6lctulmesine yonelik, tizerinde ¢alisilan Glgegin temel boyutlarinin ortaya
konulmasi1 amaciyla yapilan faktor analizi neticesinde olusturulan faktorlerin arasindaki
iliskinin yonunu ve derecesini belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmistir.
Ayrica arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan Hi hipotezinin test edilmesine
yonelik yonelik yapilan Pearson Korelasyon Analizine iliskin arastirmanin ilk hipotezi
sOyledir.

Hi: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyi ile isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cevresel farkindalik faktorlerine iligkin yapilan Pearson Korelasyon Analizine
iliskin bulgular Tablo 3.17°da, YTZY faaliyetleri farkindalik faktorlerine iligkin yapilan
Pearson Korelasyon bulgular ise Tablo 3.18’de, H1 hipotezinin test edilmesine yonelik
arastirmaya katilan bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri ile isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyleri arasindaki iliskinin korelasyon analizi bulgulari
ise Tablo 3.19°da sunulmustur.

Yapilan korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon katsayisi r ile ifade
edilir ve -1 ile +1 deger alabilmektedir. iki degisken arasindaki iliskide katsaymin +1
olarak ortaya konmasi, bu degiskenler arasinda miikemmel bir dogrusal iligki oldugunu,
yani x degiskeni 1 birim artarken y degeri de 1 birim artmaktadir seklinde
yorumlanabilir. Katsayinin -1 olarak ortaya konmasi ise, degiskenler arasinda yine

mitkemmel bir iliski oldugunu ancak iliskinin yoniiniin ters oldugunu, yani x
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degiskeninin artmast y degiskeninin azalmasi anlamina gelmektedir. Ortaya c¢ikan
katsayinin sifira esit olmasi, iki degisken arasinda agik ve goriilebilir bir iliskinin var
olmadigi anlamina gelmektedir (Altunisik ve dig., 2007, s.200).

iki degisken (faktor) arasindaki Pearson korelasyon Kkatsayisinin yorumu Tablo
3.16°de gosterildigi gibidir.( Kalayci, 2006, s.116).

Tablo 3.16. Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumu

Pearson Korelasyon Katsayisi (1) Tliski

0,00 - 0,25 Cok zayif
0,26 — 0,49 Zayif

0,50 - 0,69 Orta
0,70-0,89 Y uksek
0,90 - 1,00 Cok yuksek

Kaynak: Kalayci, S. (2006). SPSS Uygulamal: Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri
2.baski, Ankara: Asil Yayin Dagitim.s.116.

Tablo 3.17. Cevresel Farkindalik Faktorleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

N=434 Analiz Bilgi Duzeyi | Kavrama
Duzeyi Duzeyi
Pearson » n
Analiz 1 0.448 0.591
_ Korelasyon
Dizeyi
Anlamlilik 0,000 0,000
Pearson " n
. . 0,448 1 0,421
Bilgi Dizeyi | Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000
Pearson " -
Kavrama 0,591 0,421 1
_ Korelasyon
Duzeyi
Anlamlilik 0,000 0,000

**, Pearson Korelasyonu 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.17’ye bakildiginda pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli iliskinin
“Analiz Diizeyi” ve “Kavrama Diizeyi” arasinda %59,1 (r=0,591;p<0,01) oraninda,
ayrica orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Analiz Diizeyi” ile “Bilgi Diizeyi” arasinda
%44,8 (r=0,448;p<0,01) oraninda ve zayif diizeyde, “Bilgi Diizeyi” ile “Kavrama
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Diizeyi” arasinda ise %42,1 (r=0,421;p<0,01) oraninda ve yine zayif diizeyde, pozitif

dogrusal bir iliskinin oldugu saptanmistir. Sonugclar istatistiksel agidan anlamlidir.

Tablo 3.18. YTZY Faaliyetleri Farkindalik Faktérleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

N=434 Cevre Strateji Lojistik
Pearson " o
1 0.561 0.622
Cevre Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000
Pearson - o
N 0,561 1 0,512
Strateji Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000
Pearson . "
- 0,622 0,512 1
Lojistik Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000
**_ Pearson Korelasyonu 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.18’¢ bakildiginda pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli iliskinin
“Cevre” ve “Lojistik” arasinda %62,2 (r=0,622;p<0,01) oraninda, ayrica orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. “Cevre” ile “Strateji” arasinda %56,1 (r=0,561;p<0,01) oraninda
ve orta diizeyde, “Strateji” ile “Lojistik” faktorl arasinda ise %51,2 (r=0,512;p<0,01)
oraninda ve yine orta diizeyde, pozitif dogrusal bir iligkinin oldugu saptanmistir.
Sonugclar istatistiksel agidan anlamlidir.

Aragtirmaya katilan bireylerin g¢evresel farkindalik diizeyleri ile isletmelerce
uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyleri arasindaki iligkinin yonuni ve
derecesini belirlemeye yonelik yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglarma Tablo

3.19°da yer verilmistir.



166

Tablo 3.19. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cevresel Farkindalik Diizeyleri ile
Isletmelerce Uygulanan YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Korelasyon Analizi ile incelenmesi

N=434 Analiz Bilgi Duzeyi | Kavrama
Duzeyi Duzeyi
Pearson - - -
0.583 0.408 0.567
Cevre Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000 0,000
Pearson - - -
0,582 0.305 0,562
Strateji Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000 0,000
Pearson " - i
0,470 0,282 0.428
Lojistik Korelasyon
Anlamlilik 0,000 0,000 0,000
**_ Pearson Korelasyonu 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Hi ana hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 3.19°da yer almaktadir. Cevresel farkindaligi olusturan faktorler ile
YTZY faaliyetleri farkindaligi olusturan faktorlerin arasinda anlamli iligkiler
saptanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin modeline uygun olarak test edilen ve Tablo
3,19 ‘da bulgularina yer verilen H; ana hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.19’a bakildiginda; ¢evresel farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyine iliskin temel boyutlar arasinda, pozitif yonde en yiiksek derecede anlamli
iliskinin “Cevre” ve “Analiz Diizeyi” arasinda %58,3 (r=0,583;p<0,01) oraninda, ayrica
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Cevre” ile “Bilgi Dizeyi” arasinda %40,8
(r=0,408;p<0,01) oraninda ve zayif diizeyde, “Cevre” ile “Kavrama Dizeyi” faktori
arasinda ise %56,7 (r=0,567;p<0,01) oraninda ve orta diizeyde, pozitif dogrusal bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Sonuclar istatistiksel agidan anlamlidir. Sonuglara
bakildiginda bireylerin ¢evresel farkindaliklar1 analiz diizeyinde, isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetlerinden g¢evre boyutunda en yiiksek derecede etkili oldugu sdylenebilir.
En zayif orandaki iliskinin ise YTZY faaliyetleri temel boyutlarindan ¢evre ile gevresel

farkindaligin bilgi diizeyi arasinda oldugu gortilmiistiir.
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Diger faktorler arasindaki iligkiden, “Strateji” ve “Analiz Diizeyi” arasinda
%58,2 (r=0,582;p<0,01) oraninda, ayrica orta diizeyde pozitif ve dogrusal bir iligki
oldugu goriilmektedir. “Strateji” ile “Bilgi Diizeyi” arasinda %30,5 (r=0,305;p<0,01)
oraninda ve zayif diizeyde, “Strateji” ile “Kavrama Diizeyi” faktorii arasinda ise %56,2
(r=0,562;p<0,01) oraninda ve orta diizeyde, pozitif dogrusal bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Sonugclar istatistiksel acidan anlamlidir. Sonuglara bakildiginda bireylerin
cevresel farkindaliklari analiz diizeyinde, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinden
strateji boyutunda en yiiksek derecede etkili oldugu soylenebilir. En zayif orandaki
iliskinin ise YTZY faaliyetleri temel boyutlarindan strateji ile ¢evresel farkindaligin
bilgi diizeyi arasinda oldugu goriilmiistiir.

Diger bir faktor olan, “Lojistik” ve “Analiz Diizeyi” arasinda %47,0
(r=0,470;p<0,01) oraninda, ayrica zayif diizeyde pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu
goriilmektedir. “Lojistik” ile “Bilgi Diizeyi” arasinda %28,2 (r=0,282;p<0,01) oraninda
ve zayif diizeyde, “Lojistik” ile “Kavrama Diizeyi” faktorii arasinda ise %42,8
(r=0,428;p<0,01) oraninda ve yine zayif dizeyde, pozitif dogrusal bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Sonuglar istatistiksel agidan anlamlidir. Sonuglara bakildiginda bireylerin
cevresel farkindaliklari analiz diizeyinde, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinden
lojistik boyutunda en yiiksek derecede etkili oldugu sdylenebilir. En zayif orandaki
iliskinin ise YTZY faaliyetleri temel boyutlarindan lojistik ile gevresel farkindaligin
bilgi diizeyi arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3,19’un genel bir degerlendirmesini yapmak gerekirse; bireylerin gevresel
farkindalik diizeylerini olusturan temel kavramlar ile YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyini olusturan temel faktorler boyutunda orta diizeyde bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Cevresel bilgi diizeyi kavrami gevre, strateji ve lojistik temel boyutunda
en diisiik iligkiye sahiptir. Cevre, strateji ve lojistik temel boyutunda en yiiksek iligkiye
sahip cevresel kavram ise analiz duzeyindedir.

Bireylerin g¢evresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerine iliskin yapilan faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan temel boyutlar
arasinda orta dizeyde, pozitif, dogrusal ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmanin amacma ve modeline uygun olarak,
degiskenlerin yeniden tanimlanmasi1 veya yeni bir degisken tanimlamasi yapmak i¢in
veri manipulasyonu gerekebilir (Atunigik, 2007, s.149). Bu baglamda c¢evresel
farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyi arasindaki iligkinin yoniinii ve

derecesini tek boyut ve iki degisken olarak belirlemeye yonelik, elde edilen verilerin
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ortalamalar istatistik paket progrmaninda ortaminda “Transform” islemi ile yapilarak,
yeni iki degisken olusturulmustur. S6z konusu iliskinin yonii ve derecesi asagidaki

Tablo 3.20°de sunulmustur.

Tablo 3.20. Cevresel Farkindalik ile Isletmelerce Uygulanan YTZY Faaliyetleri
Farkindalik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Iki Degiskenli Olarak Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi
N=434 Cevresel
YTZY Farkindahk
Farkindahk
Pearson o
Cevresel 1 0.694
Korelasyon
Farkindahk
Anlamlilik 0,000 0,000
Pearson r
YTZY 0,694 1
Korelasyon
Farkindahk
Anlamlilik 0,000 0,000
**, Pearson Korelasyonu 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 3.20’ye bakildiginda “Cevresel Farkindalik” ile “YTZY Faaliyetleri
Farkindalik” diizeyi arasinda pozitif yonde %69,4 (r=0,694;p<0,01) oraninda ve yiksek
diizeye ¢ok yakin orta diuzeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Sonuglar

istatistiksel agidan anlamlidir.

3.7.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizinin yapildigi bolimde, gevresel farkindalik ve isletmelerce
uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaligi arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle, ¢evresel farkindalik diizeyinin, YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyini ne kadar etkiledigi, degiskenler arasinda ne tiir bir
iliskinin oldugunu ve bu iliskinin yapisi ile siddetinin belirlenerek, iki degisken
arasindaki iligkinin matematiksel olarak ifade edilmesi amaciyla regresyon analizi
yapilmistir (Altunisik ve dig., 2007, s.203).

Bu kapsamda, arastirmanin modeline uygun olarak bir bagimli ve bir bagimsiz

degiskenin arasindaki iliskiyi inceleyen “Tek Degiskenli Regresyon Analizi”
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yapilmistir. Yapilan regresyon analizinde veri manipilasyonu yapilarak olusturulan
cevresel farkindalik degiskeni “Bagimsiz Degisken, isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaligi ise “Bagimli Degisken” olarak tanimlanmis olup, Regresyon
Analizine ait bulgular Tablo 3.21°de sunulmustur. Yapilan bu regresyon analiziyle test
edilen aragtirmanin ikinci ana hipotezi sudur.

Hz2: Cevresel farkindaliga sahip bireyler isletmelere uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaligina da sahiptir.

Tablo 3.21. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Model R R? S.-H. F P

1 0,694 0,482 0,33712 401,622 0,000

Model B S.H. Beta t P
Sabit Terim 0,458 0,051 - 8,964 0,000

1 | Cevresel 0,637 0,032 0,694 20,041 0,000
Farkindalik

(S.H.: Standart Hata)

YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyi bagimli degiskeni ile ¢evresel farkindalik
bagimsiz degiskeninin regresyon analiz sonuglarina bakildiginda; “F” degerine karsilik
gelen anlamlilik seviyesi (p<0,001) oldugundan olusturulan model uygun olup, “t”
degerleri ve bunun karsiliginda olusan anlam diizeyine bakildiginda modelde yer alan
“cevresel farkindalik” degiskeninin istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) oldugu
gortlmektedir. (R) degeri g¢evresel farkindalik ile YTZY faaliyetleri farkindaligi
arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliskinin oldugunu (r=0,694) gostermektedir. (R?)
belirlilik katsayismin aldigi deger ise (R?=0,482), modelde yer alan bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskeni agiklama oraninin gostermektedir. Buna gore bireylerde
olusan “cevresel farkindalik” bireylerce algilanan YTZY faaliyetleri farkindaligini
%48,2 oraninda agiklamaktadir. Bu model dogrultusunda kurulacak regresyon denklemi

su sekildedir:

YTZY Faaliyetleri Farkindahgi=0,458 + 0,637 * Cevresel Farkindahik Dlzeyi’dir.
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H2 ana hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 3.21°de yer almaktadir. Bulgulara gore cevresel farkindaliga sahip
bireyler, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaligina da sahiptir. Bireylerin
cevresel farkindalik diizeylerindeki artis, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri

farkindaligini da artiracak oldugundan H» ana hipotezi kabul edilmistir.

3.7.7. Demografik Ozellikler ve T-Testi ile One-way ANOVA Testlerine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin ¢evresel farkindaliklari ile isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetleri farkindaliklarinin demografik ozelliklere gore bir farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi amaciyla t-testi ve ANOVA testileri yapilmistir. T-testi
sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in yapilirken, ikiden fazla grubun
karsilagtirilmast icin ANOVA veya One-Way ANOVA testinin yapilmas: uygun
olmaktadir (Altunmisik ve dig., 2007, s.172). Yapilan t-testi ve one-way ANOVA
analiziyle test edilen aragtirmanin {igiincii ve dordiincii ana hipotezi ve alt hipotezleri
asagidadir.
Hs: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hasa: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore degiskenlik

gostermektedir.

Hsp: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Hsc: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri yas gruplarma gore farklilik

gostermektedir.

Hsa: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik

goOstermektedir.

Hasr: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik

gostermektedir.
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Ha: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yOnetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik gdstermektedir.
Haa: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi
faaliyetleri farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hap: Bireylerin igletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hac: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri yas gruplarina gore farklilik géstermektedir.
Had: Bireylerin igletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
Hae: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Has: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik gostermektedir.

3.7.7.1. Cinsiyetin Cevresel Farkindahk ve YTZY Faaliyetleri Farkindahk
Diizeyindeki Farkhligina iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Bu baglik altinda, demografik 6zellikler ile ilgili bir degisken olan cinsiyetin,
bireylerin ¢evresel farkindaliklari ile YTZY faaliyetleri farkindalik diizeylerinde anlamli
bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir.

Yapilan teste iliskin bulgular Tablo 3.22°de sunulmustur.
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Cinsiyete Ait T-Testine Iliskin Bulgular
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Levene Testi

Cevresel F. Gruplar Frekans A.O. St.Sapma
F P Kadmn 221 1,4719 0,48337
5,191 0,023 Erkek 213 1,5805 0,53180
YTZY F.F. Gruplar Frekans A.O. St.Sapma
F P Kadn 221 1,4014 0,02934
6,666 0,010 Erkek 213 1,4571 0,03411
T-Testi
Cevresel F. t df p AO.F
Varyanslar
_ -2,228 432 0,26 -0,10860
Esit
Varyanslar
-2,224 424,603 0,27 0,10860
Esit Degil
YTZY F.F. t df p A.O.F
Varyanslar
. -1,240 432 0,216 -0,05565
Esit
Varyanslar
-1,237 420,130 0,217 -0,05565
Esit Degil

(A.O.: Aritmetik Ortalama;

A.O.F.: Aritmetik Ortalama Fark1)

T-testinin yorumlanmasinda iki kademeli bir islemden bahsedilir. Birinci

kademede Levene testi yapilarak varyanslar esit mi degil mi ona bakilir. Ikinci olarak

ise birinci kademe sonucuna gore varyanslarin esit olmasi veya olmamast durumuna

gore t degerine ait “Significance (2-tailed)” degerine bakilarak gerekli yorumlama

yapilir (Altunisik ve dig., 2007, s.178).

Bu dogrultuda Cevresel farkindalik diizeyine iliskin varyanslarin esit olmadig1

sonucuna varilmaktadir (F=5,191; p<0,05). Bu nedenle Tablo 3.21’de T-Testine

sonuglarina iligkin degerleri yansitan boliimiin ikinci satirinda bulunan degerler dikkate

alimmalidir. Bu satirda mevcut degerler (t=-2,224; p>0,05)’den t degerine iliskin

anlamlilik diizeyi p=0,27 oldugundan, kadinlar ile erkekler arasinda ¢evresel farkindalik

diizeyine iligskin anlamli bir farkliligin olmadigi sonucu varilmis olup, “Hsa: Bireylerin
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cevresel farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore degiskenlik gostermektedir.” alt
hipotezi reddedilmistir.

YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyine iliskin olarak ise Tablo 3.21°e
bakildiginda, varyanslarin esit olmadigi sonucuna varilmaktadir (F=6,666; p<0,05). Bu
nedenle Tablo 3.21°de T-Testi sonuglarina iligkin ikinci satira bakildiginda mevcut
degerler (t=-1,237; p>0,05)’den t degerine iliskin anlamhilik diizeyi p=0,217
oldugundan, kadinlar ile erkekler arasinda, isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyine iliskin anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna varilmis olup,
“Haa: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yOnetimi  faaliyetleri
farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi

reddedilmistir.

3.7.7.2. Medeni Durumun Cevresel Farkindalik ve YTZY Faaliyetleri Farkindahk
Diizeyindeki Farkhhigina fliskin Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde, aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumunun bir fark yaratip
yaratmadigimin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Bu
testin yapilabilirligi icin 6n sart biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen bir ana
kitleden tesadifi sekilde belirlenen Ornekler olmasidir. ANOVA testi, sadece
karsilastirma yapilan 3 veya daha fazla sayida gruplar arasinda herhangi bir farkin olup
olmadig1 gostermektedir. Yapilan ANOVA testi (F testi) sonucu ulasilan F degerine
tekabiil eden anlamlilik diizeyi gruplar arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini
ortaya koymakta olup, daha aciklayic1 olmasi bakimindan, F degerine karsilik gelen
anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi durumunda gruplar arasinda anlaml bir farkliligin
oldugunu, anlamhilik diizeyinin p>0,05 olmasi ise gruplar arasi farkin olmadig
anlamina gelmektedir. Ancak yapilan ANOVA testi, bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigr hakkinda bir bilgi vermemektedir. Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespit edilmesi icin ise one-way ANOVA testinin yapilmasi
gerekmektedir (Altumisik ve dig., 2007, s.183-184). Bu kapsamda yapilan ANOVA

testine iliskin bulgular Tablo 3.23’de sunulmustur.
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Tablo 3.23. Medeni Durumun Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligina liskin

ANOVA Analizi
Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P Evli 1,5308 0,50797
Bekar 1,5149 0,50445
0,134 0,875 | Bosanmis/Dul/
1,5571 0,57432
Ayr Yasiyor
ANOVA
Kareler Kareler
df F P
Toplam Ortalamasi
Gruplar
0,058 2 0,29
Arasi
- 0,112 0,894
Grup I¢i | 112,580 431 0,261
Toplam 112,638 433 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.23’de goriildiigii tizere, katilimcilarin Cevresel Farkindalik diizeylerinin
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine karsilik gelen anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten biiyiikk (P=0,894) olmasina nedeniyle, demografik degiskenlerden
medeni durumun, gruplar arasinda g¢evresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulasilmis olup, “Hasb: Bireylerin cevresel
farkindalik diizeyleri medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.24. Medeni Durumun YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina
Iliskin ANOVA Analizi

Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P Evli 1,3837 0,41058
Bekar 1,4526 0,47842
8,807 0,000 Bosanmis/Dul/
1,5714 0,68768
Ayr Yastyor
ANOVA
Kareler Kareler
df F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar
1,136 2 0,568
Arasi
- 2,616 0,074
Grup I¢i 96,603 431 0,217
Toplam 94,740 433 -

Tablo 3.24’de goriildiigii tizere, katilimcilarin igletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyinin 0,05’ten blylk (P=0,074) olmasina nedeniyle,
demografik degiskenlerden medeni durumun, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna
ulasilmis olup, “Hap: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi
faaliyetleri farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.” alt

hipotezi reddedilmistir.

3.7.7.3. Yas Arah@gmmn Cevresel Farkindallk ve YTZY Faaliyetleri Farkindahk
Diizeyindeki Farkhligina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin yas aralifinin bir fark yaratip yaratmadiginin
tespit edilmesi amaciyla tek yonliit ANOVA testi uygulanmistir. Cevresel farkindaligin
yas araligindaki farkliligina ait yapilan teste iliskin bulgular Tablo 3.25’de sunulmustur.
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Tablo 3.25. Yas Araliginin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligma iliskin ANOVA

Analizi
Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P 18'den Kiiglk 1,5226 0,44025
19-29 Yas 1,5587 0,43809
30-39 Yas 1,4396 0,51484
2,307 0,044 40-49 Yas 1,6619 0,61370
50-59 Yas 1,5075 0,68009
60 ve Uzeri Yas 1,1349 0,27303
ANOVA
Kareler df Kareler e b
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 3,825 5 0,765
Grup Ici 108,813 428 0,254 3,009 0,011
Toplam 112,638 433

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.25’de goriildigi tizere, katilimcilarin gevresel farkindalik diizeylerinin
yas aralifina gore anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine karsilik gelen anlamlilik diizeyinin
0,05’ten kuguk (P=0,011) olmasi nedeniyle, demografik degiskenlerden yas araliginin,
gruplar arasinda gevresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmis olup, “Hasc: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri yas gruplarina gore
farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

S6z konusu farkliigin kaynagini bulmak igin one-way ANOVA diyalog
kutusunda bulunan Post Hoc testlerinden ¢oklu mukayeseye imkan taniyan testler
kullanilir. Bu bakimdan bagimsiz degiskenin tiim gruplarin ayni varyansa esit oldugu
dogrultusundaki ANOVA varsayimimi test edebilmek igin Levene testi sonuglarina
bakilir. Levene testi istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli (p<0,05) ise gruplarin
esit varyansa sahip olmadig1r degerlendirilir. Boyle durumlarda post hoc testlerinden
gruplardaki esit olmayan varyanslar ve 6rnek boyutlar i¢in ayarlama yapan Games-
Howell testi kullanilabilir (URL-26).

Tablo 3.25’de Levene testi sonuglara bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=2,307; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,044) olmasina nedeniyle,

gruplar arasi varyansin esit olmadigi sonucuna ulasilmis olup, post hoc testlerinden esit
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olmayan varyanslarda ki coklu mukayeseye imkan taniyan Games-Howell testi
kullanilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagina bulmak i¢in yapilan Games-Howell

bulgular: Tablo 3.26°da sunulmustur.

Tablo 3.26. Yas Araliginin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farklihigina Iliskin one-way
ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahgi
() Grup (J) Gruplar AO.F S.Hata P _
Alt Ust
18'den Kiicik 19-29 Yas]  -0,03609 0,06278 0,993 -0,2171 0,1449
30-39 Yagl  0,08300 0,06788 0,825 -0,1125 0,2785
40-49 Yag| -0,13930 0,08646 0,593 -0,3893 0,1107
50-59 Yagl  0,01509 0,16370 1,000 -0,4954 0,5255
60 ve Uzeri Yas| 0,38768" 0,10362 0,023 0,0454 0,7300
19-29 Yas 18'den Kuguk|  0,03609 0,06278 0,993 -0,1449 0,2171
30-39 Yagl  0,11909 0,06035 0,361 -0,0543 0,2925
40-49 Yag| -0,10321 0,08068 0,796 -0,3369 0,1305
50-59 Yag]  0,05117 0,16072 0,999 -0,4534 0,5557
60 ve Uzeri Yag|  0,42377" 0,09885 0,012 0,0873 0,7603
30-39 Yas 18'den Kuguk|  -0,08300 0,06788 0,825 -0,2785 0,1125
19-29 Yag]  -0,11909 0,06035 0,361 -0,2925 0,0543
40-49 Yag| -0,22230 0,08472 0,098 -0,4672 0,0226
50-59 Yag] -0,06791 0,16278 0,998 -0,5765 0,4407
60 ve Uzeri Yag|  0,30468 0,10217 0,090 -0,0356 0,6449
40-49 Yas 18'den Kuigik|  0,13930 0,08646 0,593 -0,1107 0,3893
19-29 Yag]  0,10321 0,08068 0,796 -0,1305 0,3369
30-39 Yag]  0,22230 0,08472 0,098 -0,0226 0,4672
50-59 Yag|  0,15439 0,17136 0,943 -0,3722 0,6810
60 ve Uzeri Yag|  0,52698" 0,11535 0,002 0,1642 0,8898
50-59 Yas 18'den Kuguk|  -0,01509 0,16370 1,000 -0,5255 0,4954
19-29 Yagl  -0,05117 0,16072 0,999 -0,5557 0,4534
30-39 Yagl  0,06791 0,16278 0,998 -0,4407 0,5765
40-49 Yag| -0,15439 0,17136 0,943 -0,6810 0,3722
60 ve Uzeri Yas|  0,37260 0,18063 0,337 -0,1829 0,9281
60 ve Uzeri Yas 18'den Kiigilk]  -0,38768" 0,10362 0,023 -0,7300 -0,0454
19-29 Yas| -0,42377" 0,09885 0,012 -0,7603 -0,0873
30-39 Yag]  -0,30468 0,10217 0,090 -0,6449 0,0356
40-49 Yag| -0,52698" 0,11535 0,002 -0,8898 -0,1642
50-59 Yag] -0,37260 0,18063 0,337 -0,9281 0,1829

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Fark1)
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Yas aralifina gore ¢evresel farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Games-
Howell testi sonuglarina bakildiginda, ¢evresel farkindaligin yas araligina gore 18’den
kicuk bireyler ile 60 ve Uizeri yasa sahip bireyler arasinda 18’den kiigiik bireyler lehine,
19-29 yas araligindaki bireyler ile 60 ve iizeri yasa sahip bireyler arasinda 19-29 yas
araligindaki bireyler lehine ayrica 40-49 yas araligina sahip bireyler ile yine 60 ve iizeri
yas araliina sahip bireyler arasinda 40-49 yas araligindaki bireyler lehine istatistiksel
olarak (p<0,05) dizeyinde anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Sonuglara
bakildigina 60 ve lizeri yas araligina sahip bireylerin diger yas gruplari i¢inde en diisiik

cevresel farkindalig1 sahip bireyler oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin yas araliginin YTZY faaliyetleri farkindaligina
iliskin bir fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan tek yonli
ANOVA testine iliskin bulgular Tablo 3.27’da sunulmustur.

Tablo 3.27. Yas Araliginin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farklihgina iliskin
ANOVA Analizi

Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P 18'den Kuguk 1,4855 0,46268
19-29 Yas 1,4236 0,46661
30-39 Yas 1,4019 0,43683
40-49 Yas 1,5057 0,49120
0,940 0,455
50-59 Yas 1,2218 0,51722
60 ve Uzeri
1,1667 0,50000
Yas
ANOVA
Kareler
Kareler
df Ortalamas F P
Toplamm
1
Gruplar
2,223 5 0,445
Arasi
- 2,057 0,070
Grup I¢i 95,217 428 0,216
Toplam 94,740 433

(A.O.: Aritmetik Ortalama)
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Tablo 3.27°da goriildiigii lizere, katilimcilarin igletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeylerinin yas araligina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine
karsilik gelen anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biyuk (P=0,070) olmasi nedeniyle,
demografik degiskenlerden yas araligmmin, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyinde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemis olup,
“Hac: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri yas gruplarima gore farklihik gostermektedir.” alt hipotezi
reddedilmistir.

3.7.7.4. Gelir DlUzeyinin Cevresel Farkindalik ve YTZY Faaliyetleri Farkindahk
Diizeyindeki Farkhligina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin gelir duzeylerinin bir fark yaratip
yaratmadigmin tespit edilmesi amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmistir.
Cevresel farkindaligin gelir diizeyindeki farkliligina ait yapilan teste iligkin bulgular
Tablo 3.28’de sunulmustur.

Tablo 3.28. Gelir Diizeyinin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligma iliskin ANOVA

Analizi
Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P 0-1500 TL. 1,6463 58262
1501-2500 TL. 1,5951 45755
2,719 0,044 2501-3500 TL. 1,3724 48697
3501 ve Uzeri TL. 1,4322 ,46640
ANOVA
Kareler o Kareler E b
Toplam Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,519 3 1,840
Grup Igi 107,119 430 0,249 7,385 0,000
Toplam 112,638 433

(A.O.: Aritmetik Ortalama)
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Tablo 3.28’de goriildiigii lizere, katilimcilarin ¢evresel farkindaliklarinin gelir
dizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine (F=7,385) karsilik gelen anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,000) olmas1 nedeniyle, demografik degiskenlerden gelir
duzeyinin, gruplar arasinda ¢evresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmis olup, “Hasd: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyleri gelir
diizeylerine gore farklilik géstermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.28’de Levene testi sonuglarina bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=2,719; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,044) olmasina nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit olmadig1 sonucuna ulagilmis olup, post hoc testlerinden esit
olmayan varyanslarda ki c¢oklu mukayeseye imkan taniyan Games-Howell testi
kullanilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagma bulmak i¢in yapilan Games-Howell

bulgular: Tablo 3.29’de sunulmustur.

Tablo 3.29. Gelirin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farklihigina iliskin one-way ANOVA
Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahg:
(1) Grup (J) Gruplar A.O.F S.Hata P

Alt Ust
0-1500 TL. 1501-2500 TL.| 0,05121 | 0,06800 0,875 -0,1251 0,2275

2501-3500 TL| 0,27389* ([ 0,07274 0,001 0,0855 0,4623
3501 ve Uzeri TL.| ,21409 0,08337 0,054 -0,0026 0,4308

1501-2500 TL. 0-1500 TL,| -0,05121 | 0,06800 0,875 -0,2275 0,1251

2501-3500 TL| 0,22268* | 0,05819 0,001 0,0721 0,3732
3501 ve Uzeri TL| 0,16288 | 0,07104 0,106 -0,0226 0,3484

2501-3500 TL. 0-1500 TL.| -0,27389* | 0,07274 0,001 -0,4623 -0,0855

1501-2500 TL.| -0,22268* | 0,05819 0,001 -0,3732 -0,0721
3501 ve Uzeri TL| -0,05980 | 0,07559 0,858 -0,2567 0,1371

3501 ve Uzeri .0-1500 TL| -0,21409 | 0,08337 0,054 -0,4308 0,0026

TL 1501-2500 TL| -0,16288 | 0,07104 | 0106 | -0.3484 0,0226
2501-3500 TL.| 0,05980 | 0,07559 | 0,858 | -0,1371 0,2567
(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Farki)

Gelir dizeyine gore gevresel farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Games-

Howell testi sonuglarina bakildiginda, ¢evresel farkindaligin gelir diizeyine gore 0-1500
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TL. gelir grubu ile 2501-3500 TL. gelir grubuna sahip bireyler arasinda 0-1500 TL.
gelir grubu lehine ayrica ve 1501-2500 TL. gelir grubu ile yine 2501-3500 TL. gelir
grubu arasinda 1501-2500 TL. gelir gurubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05)
duzeyinde anlamli bir farklilik saptanmustir. En belirgin farkindaligin 0-1500 TL gelir
grubu ile 2501-3500 TL gelir grubuna sahip bireyler arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan  bireylerin  gelir  duzeylerinin  YTZY faaliyetleri
farkindaligina iliskin bir fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
tek yonli ANOVA testine iligskin bulgular Tablo 3.30’da sunulmustur.

Tablo 3.30. Gelir Diizeyinin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligma Iliskin
ANOVA Analizi

Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
= P 0-1500 TL. 1,5680 0,49361
1501-2500 TL. 1,4949 0,42530
1,914 0,127 2501-3500 TL. 1,2802 0,46425
3501 ve Uzeri TL. 1,3051 0,43140
ANOVA
Kareler 4 Kareler e b
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 6,174 3 2,058
Grup I¢i 88,566 430 0,206 9,991 0,000
Toplam 94,740 433 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.30’da goriildigi tizere, katilimcilarin gevresel farkindalik diizeylerinin
gelir dizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine (F=9,991) karsilik gelen
anlamlililk  diizeyinin 0,05’ten klglk (P=0,000) olmasi nedeniyle, demografik
degiskenlerden gelir diizeyi, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmis olup, “Had: Bireylerin isletmelerce
uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri farkindalik diizeyleri gelir
dizeylerine gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

S6z konusu farkliigin kaynagini bulmak igin one-way ANOVA diyalog

kutusunda bulunan Post Hoc testlerinden ¢oklu mukayeseye imkan taniyan testler
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kullanilir. Bu bakimdan bagimsiz degiskenin tim gruplarin ayni varyansa esit oldugu
dogrultusundaki ANOVA varsayimini test edebilmek i¢in Levene testi sonuglarina
bakilir. Levene testi istatistiksel olarak 0,05 diizeyinde anlamli (p<0,05) ise gruplarin
esit varyansa sahip olmadigi, yine 0,005 diizeyinde (p>0,05) ise esit varyansa sahip
oldugu degerlendirilir. Béyle durumlarda post hoc testlerinden gruplardaki esit olmayan
varyanslar ve Ornek boyutlar icin ayarlama yapan Games-Howell testi kullanilabilir
(URL-26).

Tablo 3.30’da Levene testi sonuglarina bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=1,914; p>0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten biiyiik (P=0,127) olmasi nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit oldugu sonucuna ulasilmis olup, s6z konusu farkliligin
kaynagini bulmak igin one-way ANOVA diyalog kutusunda bulunan Post Hoc
testlerinden, esit olan varyanslardaki ¢oklu mukayeseye imkan taniyan Scheffe testi

analizi (Altunisik, 2007, s.184) yapilmis olup, bulgular Tablo 3.31°da sunulmustur.

Tablo 3.31. Gelir Diizeyinin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina Iliskin
one-way ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahgi

(1) Grup (J) Gruplar AO.F S.Hata P _

Alt Ust

0-1500 TL. 1501-2500 TL.| 0,07310 0,05760 | 0,657 -0,0886 0,2348
2501-3500 TL,| 0,28777* | 0,06116 | 0,000 0,1161 0,4594
3501 ve Uzeri TL.| 0,26291* | 0,07397 | 0,006 0,0553 0,4705
1501-2500 TL 0-1500 TL| -0,07310 | 0,05760 | 0,657 -0,2348 0,0886
2501-3500 TL.| 0,21468* | 0,05566 | 0,002 0,0585 0,3709
3501 ve Uzeri TL| 0,18981 0,06949 | 0,060 -0,0052 0,3848
2501-3500 0-1500 TL.| -0,28777* | 0,06116 | 0,000 -0,4594 -0,1161
TL. 1501-2500 TL.| -0,21468* [ 0,05566 | 0,002 -0,3709 -0,0585
3501 ve Uzeri TL.| -0,02486 | 0,07247 | 0,990 -0,2282 0,1785
3501 ve Uzeri .0-1500 TL{ -0,26291* | 0,07397 | 0,006 -0,4705 -0,0553
TL 1501-2500 TL.| -0,18981 | 0,06949 | 0,060 -0,3848 0,0052
2501-3500 TL.| 0,02486 0,07247 | 0,990 -0,1785 0,2282

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Fark1)
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Arastirmaya katilan bireylerin, gelir diizeyine gore isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetleri farkliligin kaynagii bulmak igin yapilan Scheffe testi sonuglarina
bakildiginda, YTZY farkindaligin gelir diizeyine gére 0-1500 TL. gelir grubu ile 2501-
3500 TL. gelir grubu ve 3501 ve iizeri TL. gelire sahip bireyler arasinda 0-1500 TL.
gelir grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir. Ayrica 1501-2500 TL. gelir grubu ile 2501-3500 TL. gelir grubu arasinda
1501-2500 TL. gelir gurubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir
farklilik saptanmistir. En belirgin farkindaligin 0-1500 TL gelir grubu ile 2501-3500 TL
gelir grubuna sahip bireyler arasinda oldugu goriilmektedir.

Gelir duzeyinin c¢evresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeylerinin bir
fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonli ANOVA testi
sonuclarina bakildiginda diisiik diizey gelir grubu lehine istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir. Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda, bireylerin gelir diizeylerinin
yiiksek olmas1 Gevresel farkindalifin ve YTZY faaliyetleri farkindaliginin da yiiksek

olacagi anlamina gelmedigi sdylenebilir.

3.7.7.5. Egitim Diizeyinin Cevresel Farkindalik ve YTZY Faaliyetleri Farkindahk
Diizeyindeki Farkhihgina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerinin bir fark yaratip
yaratmadigmin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmigstir.
Cevresel farkindaligin egitim diizeyindeki farklilifina ait yapilan teste iliskin bulgular

Tablo 3.32’de sunulmustur.
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Tablo 3.32. Egitim Duzeyinin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligina liskin

ANOVA Analizi
Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P ko gretim 1,7592 0,68406
Lise 1,5752 0,46325
Onlisans 1,3681 0,46781
6,457 0,000
Lisans 1,4171 0,33501
Lisansust 1,4218 0,64163
ANOVA
Kareler
Kareler
df Ortalamas F P
Toplam
1
Gruplar
7,600 4 1,900
Arasi
- 7,760 0,000
Grup I¢i 105,038 429 0,245
Toplam 112,638 433 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.32°de gortildiigii tizere, katilimcilarin gevresel farkindaliklarinin egitim
dizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine (F=7,760) karsilik gelen anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiciik (P=0,000) olmasi nedeniyle, demografik degiskenlerden
egitim dlzeyinin, gruplar arasinda ¢evresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmis olup, “Hse: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri
egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.32°de Levene testi sonuglarina bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=6,457; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,000) olmasina nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit olmadigi sonucuna ulasilmis olup, post hoc testlerinden esit
olmayan varyanslarda ki ¢oklu mukayeseye imkan taniyan Games-Howell testi
kullanilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagina bulmak i¢in yapilan Games-Howell

bulgular: Tablo 3.33’de sunulmustur.
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Tablo 3.33. Egitim Diizeyinin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligina iliskin one-way
ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

() Grup (J) Gruplar A.O.F S.Hata P 769 Giiven Ar?hgl
Alt Ust

[1kogretim Lisel 0,18400 [ 0,08911 | 0,244 -0,0637 0,4317

Onlisansl 0,39112* | 0,09623 | 0,001 0,1245 0,6577

Lisansg| 0,34211* | 0,08930 | 0,002 0,0938 0,5904

Lisansustl| 0,33741 0,16214 | 0,251 -0,1289 0,8037

Lise [lkdgretim{ -0,18400 | 0,08911 | 0,244 -0,4317 0,0637

Onlisansl 0,20712* | 0,06188 | 0,009 0,0364 0,3778

Lisang 0,15811* | 0,05045 | 0,017 0,0194 0,2968

Lisansustl| 0,15342 0,14443 | 0,823 -0,2741 0,5809

Onlisans [Ikdgretim|  -0,39112* | 0,09623 | 0,001 -0,6577 -0,1245

Lisel -0,20712* | 0,06188 [ 0,009 -0,3778 -0,0364

Lisangl -0,04901 0,06217 | 0,934 -0,2206 0,1226

Lisansustd| -0,05370 0,14893 | 0,996 -0,4904 0,3830

Lisans [lkogretim{ -0,34211* | 0,08930 | 0,002 -0,5904 -0,0938

Lisel -0,15811* | 0,05045 [ 0,017 -0,2968 -0,0194

Onlisans|  0,04901 0,06217 | 0,934 -0,1226 0,2206

Lisanststd] -0,00469 0,14455 | 1,000 -0,4324 0,4231

Lisanstisti [lkdgretim{  -0,33741 0,16214 | 0,251 -0,8037 0,1289

Lisel -0,15342 0,14443 | 0,823 -0,5809 0,2741

Onlisans  0,05370 | 0,14893 | 0,996 -0,3830 0,4904

Lisans] 0,00469 0,14455 | 1,000 -0,4231 0,4324

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Farki)

Aragtirmaya katilan bireylerin, egitim diizeyine gore cevresel farkindalik
farkliliginin  kaynagini bulmak igin yapilan Games-Howell testi sonuglarina
bakildiginda, cevresel farkindaligin egitim diizeyine gore ilkdgretim egitim diizeyi ile
on lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda ilkdgretim egitim diizeyi
grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir.
Ayrica lise egitim diizeyi ile yine, 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler

arasinda lise egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli
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bir farklilik saptanmistir. En belirgin farkindaligin ilkdgretim egitim diizeyi ile 6n lisans
egitim diizeyine sahip bireyler arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin  egitim diizeylerinin YTZY faaliyetleri
farkindaligina iliskin bir fark yaratip yaratmadigmin tespit edilmesi amaciyla yapilan

tek yonli ANOVA testine iligkin bulgular Tablo 3.34’de sunulmustur.

Tablo 3.34. Egitim Diizeyinin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina
Iliskin ANOVA Analizi

Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P ko gretim 1,6020 0,61175
Lise 1,5138 0,43333
Onlisans 1,2773 0,39253
6,745 0,000
Lisans 1,2923 0,35037
Lisansusti 1,3367 0,56611
ANOVA
Kareler
Kareler
df Ortalamas F P
Toplam
1
Gruplar
7,086 4 1,771
Arasi
- 8,670 0,000
Grup I¢i 87,654 429 0,204
Toplam 94,740 433 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.34’de goriildiigii tizere, katilimcilarin igletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaliklarmin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine
(F=8,670) karsilik gelen anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,000) olmasi
nedeniyle, demografik degiskenlerden egitim diizeyinin, gruplar arasinda YTZY
faaliyeteleri farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmis
olup, “Hae: Bireylerin igletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi

kabul edilmistir.
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Tablo 3.34’de Levene testi sonuglara bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=6,745; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,000) olmasina nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit olmadig1 sonucuna ulasilmis olup, post hoc testlerinden esit
olmayan varyanslarda ki ¢oklu mukayeseye imkan tanmiyan Games-Howell testi
kullanilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagina bulmak i¢in yapilan Games-Howell

bulgular: Tablo 3.35’de sunulmustur.

Tablo 3.35. Egitim Diizeyinin YTZY faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina Iliskin
one-way ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahgi
(1) Grup (J) Gruplar AO.F S.Hata P _
Alt Ust
[Ikogretim Lise] 0,08826 |0,08028| 0,806 | -0,1348 0,3113
Onlisans| 0,32473* |0,08461| 0,002 0,0902 0,5593
Lisans| 0,30976* |0,08220| 0,002 0,0816 0,5380
Lisansistuf 0,26531 [0,14355| 0,363 -0,1473 0,6779
Lise ko gretim| -0,08826 |0,08028| 0,806 -0,3113 0,1348
Onlisans| 0,23647* [0,05395| 0,000 0,0878 0,3851
Lisans| 0,22150* [0,05009| 0,000 0,0837 0,3593
Lisansustyl 0,17705 |[0,12790( 0,643 -0,2011 0,5552
Onlisans [lkdgretim| -0,32473* [0,08461 | 0,002 | -0,5593 -0,0902
Lisel -0,23647* |0,05395| 0,000 | -0,3851 -0,0878
Lisans| -0,01497 [0,05678| 0,999 -0,1716 0,1416
Lisansistuf -0,05942 (0,13067| 0,991 -0,4432 0,3244
Lisans [kdgretim| -0,30976* |0,08220 | 0,002 | -0,5380 -0,0816
Lise| -0,22150* |0,05009 ( 0,000 -0,3593 -0,0837
Onlisans| 0,01497 |0,05678| 0,999 | -0,1416 0,1716
Lisansistuf -0,04445 (0,12912| 0,997 -0,4251 0,3362
Lisansusti [kogretim| -0,26531 [0,14355( 0,363 | -0,6779 0,1473
Lise] -0,17705 |0,12790| 0,643 | -0,5552 0,2011
Onlisans| 0,05942 [0,13067 | 0,991 -0,3244 0,4432
Lisans| 0,04445 |0,12912| 0,997 | -0,3362 0,4251

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Farki)
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Arastirmaya katilan bireylerin, egitim diizeyine goOre isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetleri farkindalik farkliligin kaynagini bulmak igin yapilan Games-Howell
testi sonuglarina bakildiginda, YTZY faaliyetleri farkindaligin egitim diizeyine gore
ilkdgretim egitim diizeyi ile On lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda
ilkogretim egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlaml1 bir
farklilik saptanmistir. Ayrica lise egitim diizeyi ile yine, Oon lisans ve lisans egitim
diizeyine sahip bireyler arasinda lise egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak
(p<0,05) diizeyinde anlaml1 bir farklilik saptanmaistir.

Egitim diizeyinin c¢evresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerinin bir
fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonli ANOVA testi
sonuglarina bakildiginda diisiik egitime diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir. Bu bakimdan ¢alisma kapsaminda, bireylerin egitim diizeylerinin
yiiksek olmas1 Gevresel farkindalifin ve YTZY faaliyetleri farkindaliginin da yiiksek

olacagi anlamina gelmedigi sdylenebilir.

3.7.7.5. Meslek Dagiliminin Cevresel Farkindahk ve YTZY Faaliyetleri
Farkindalik Diizeyindeki Farklihgma iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way ANOVA)

Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinin bir fark yaratip yaratmadiginin
tespit edilmesi amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmigtir. Ancak bireylerin
meslek dagilimlarina bakildiginda ¢ift¢i (n=2), issiz (n=6) oldugundan, analizin saglikli
sonuglart vermesi agisindan bu iki grup analiz dis1 birakilmistir. Cevresel farkindaligin

meslek dagilimi farkliligina ait yapilan teste iliskin bulgular Tablo 3.36’da sunulmustur.
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Tablo 3.36. Meslek Dagiliminin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligina Iliskin

ANOVA Analizi
Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P Devlet Memuru 1,4388 0,46849
Isletme Sahibi 1,5546 0,64953
Kamu-Ozel
o 1,3403 0,34025
YOneticl
Profesyonel
Meslek 1,3519 0,32062
(Dr.Av.Mih.)
4,291 0,000 —
Isci 1,6600 0,43406
Serbest Meslek 1,5476 0,41603
Ev Hanimi 1,3730 0,28799
Ogrenci 1,5137 0,41873
Emekli 1,3762 0,38886
Esnaf 1,7527 0,88909
ANOVA
Kareler Kareler
df F P
Toplanm Ortalamasi
Gruplar
5,143 9 0,571
Arasi
: 2,791 0,003
Grup I¢i 85,167 416 0,205
Toplam 90,311 425 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.36’da goriildiigli tizere, katilimcilarin c¢evresel farkindaliklarinin
mesleklerine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine (F=2,791) karsilik gelen anlamlilik
diizeyinin 0,05’ten kiiciik (P=0,003) olmasi nedeniyle, demografik degiskenlerden
meslegin, gruplar arasinda ¢evresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmis olup, “Hss: Bireylerin gevresel farkindalik diizeyleri mesleklerine

gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.36’da Levene testi sonuglarina bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=4,291; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05ten kii¢iik (P=0,000) olmasina nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit olmadig1 sonucuna ulasilmis olup, post hoc testlerinden esit
olmayan varyanslarda ki ¢oklu mukayeseye imkan tanmiyan Games-Howell testi
kullanilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagina bulmak i¢in yapilan Games-Howell
bulgular: Tablo 3.37°da sunulmustur. Ancak meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar olmayanlar tablo dis1 birakilmistir.

Tablo 3.37. Meslek Dagiliminin Cevresel Farkindalik Diizeyi Farkliligina iliskin one-
way ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahgi
(1) Grup (J) Gruplar AO.F S.Hata P _
Alt Ust
Devlet Iscil -0,22126* |0,06424 | 0,024 -0,4271 -0,0154
Memuru
Profesyonel Iscil -0,30818* |0,07869 | 0,008 -0,5666 -0,0498
Meslek
(Dr.Av.Mih.)
[sci Devlet
0,22126* |0,06424| 0,024 0,0154 0,4271
Memuru
Profesyonel
Meslek] 0,30818* |0,07869 | 0,008 0,0498 0,5666
(Dr.Av.Mih.)
Ev Hanimi| 0,28702* |[0,07387 | 0,008 0,0454 0,5286
Ev Hanim Isci -0,28702* |0,07387| 0,008 -0,5286 -0,0454

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Farki)

Arastirmaya katilan bireylerin, mesleklerine gore c¢evresel farkindalik
farkliliginin  kaynagint bulmak igin yapilan Games-Howell testi sonuglarina
bakildiginda, c¢evresel farkindaligin meslek dagiliminda, is¢i meslek grubu ile devlet
memuru, profesyonel meslek (Dr.Av.Mih.) ve ev hanimlarina gére is¢i meslek grubu
lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmistir. Test

sonuglarina gore diger meslek gruplart arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.
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Arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinin isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaligina iligkin bir fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla

yapilan tek yonlit ANOVA testine iliskin bulgular Tablo 3.38’de sunulmustur.

Tablo 3.38. Meslek Dagilimmin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina
Iliskin ANOVA Analizi

Levene Testi Gruplar A.O. St.Sapma
F P Devlet Memuru 1,2715 0,30264
Isletme Sahibi 1,5798 0,57581
Kamu-Ozel
o 1,3151 0,45391
Ydnetici
Profesyonel
Meslek 1,1746 0,34275
(Dr.Av.Miih.)
4,167 0,000 —
Isci 1,5163 0,39802
Serbest Meslek 1,7037 0,46574
Ev Hanim 1,3942 0,46307
Ogrenci 1,4780 0,45661
Emekli 1,2571 0,43179
Esnaf 1,5165 0,61594
ANOVA
Kareler Kareler
df F P
Toplamm Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,630 9 0,959
Grup I¢i 69,894 416 0,168 5,707 0,000
Toplam 78,524 425 -

(A.O.: Aritmetik Ortalama)

Tablo 3.38’de goriildiigii tizere, katilimcilarin igletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaliklarinin - mesleklerine gore anlamli bir farkliik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, F degerine
(F=5,707) karsilik gelen anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik (P=0,000) olmasi
nedeniyle, demografik degiskenlerden meslegin, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri

farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmis olup,
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“Haf: Bireylerin isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyleri
mesleklerine gore farklilik gostermektedir.” alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.38’de Levene testi sonuglarina bakildiginda F degerine karsilik gelen
(F=4,167; p<0,05) anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kii¢iik (P=0,000) olmasina nedeniyle,
gruplar arasi varyansin esit olmadig1 sonucuna ulagilmis olup, post hoc testlerinden esit
olmayan varyanslarda ki ¢oklu mukayeseye imkan taniyan Games-Howell testi
kullanilmistir. S6z konusu farkliligin kaynagia bulmak i¢in yapilan Games-Howell
bulgular: Tablo 3.39°de sunulmustur. Ancak meslek gruplari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farkliliklar olmayanlar tablo dist birakilmistir.

Tablo 3.39. Meslek Dagilimmin YTZY Faaliyetleri Farkindalik Diizeyi Farkliligina
fliskin one-way ANOVA Analizi Coklu Mukayese Tablosu

%95 Giiven Arahgi
(1) Grup (J) Gruplar AO.F S.Hata P _
Alt Ust
Devlet Memuru Is¢il -0,24473* | 0,05227 | 0,000 -0,4129 -0,0765
Serbest Meslek| -0,43216* | 0,09360 | 0,002 -0,7508 -0,1135
Ogrenci| -0,20648* | 0,05831 | 0,019 -0,3945 -0,0185
Profesyonel Is¢il -0,34167* | 0,07973 | 0,003 -0,6052 -0,0782
Meslek Serbest Meslek] -0,52910* | 0,11129 | 0,001 -0,8983 -0,1599
(Dr.Av.Miih.) Ogrencil -0,30342* | 0,08381 | 0,020 -0,5788 -0,0281
[sci Devlet Memuru] 0,24473* | 0,05227 | 0,000 0,0765 0,4129
Profesyonel
Meslek| 0,34167* [ 0,07973 | 0,003 0,0782 0,6052
(Dr.Av.Muh.)
Serbest Meslek Devlet Memuru] 0,43216* 0,09360 | 0,002 0,1135 0,7508
Profesyonel
Meslek| 0,52910* | 0,11129 | 0,001 0,1599 0,8983
(Dr.Av.Miih.)
Ogrenci Devlet Memuru] 0,20648* | 0,05831 | 0,019 0,0185 0,3945
Profesyonel
Meslek| 0,30342* | 0,08381 | 0,020 0,0281 0,5788
(Dr.Av.Muh.)

(A.O.F.: Aritmetik Ortalama Fark1)
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Arastirmaya katilan bireylerin, mesleklerine gore isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindaliklarindaki farkliliginin kaynagini bulmak i¢in yapilan Games-
Howell testi sonuglarina bakildiginda, YTZY faaliyetleri farkindaligi meslek
dagiliminda, is¢i meslek grubu ile devlet memuru ve profesyonel meslek (Dr.Av.Miih.)
gruplarina gore, is¢i meslek grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde, serbest
meslek grubu ile yine devlet memuru ve profesyonel meslek (Dr.Av.Miih.) gruplarina
gore, serbest meslek grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde, 6grenci grubu
ile yine devlet memuru ve profesyonel meslek (Dr.Av.Miih.) gruplarina gore, 6grenci
meslek grubu lehine istatistiksel olarak (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik
saptanmistir. En belirgin farkliigin is¢i ve devlet memurlart arasinda oldugu
gbézlemlenmistir. Test sonuclarina gore diger meslek gruplar1 arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmamustir.

Meslegin, gevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinin bir fark yaratip
yaratmadigimin tespit edilmesi amaciyla tek yonli ANOVA testi sonuglarina
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis olsa da genel itibariyle
biiyiikk bir farkliligin olmadigi goézlemlenmistir. Bu bakimdan calisma kapsaminda,
bireylerin mesleklerindeki degisikligin cevresel farkindaligin ve YTZY faaliyetleri

farkindaliginin da belirli bir fark yaratmayacagi soylenebilir.

3.7.8. Hipotezlerin Test Sonug¢lari

Yapilan arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda hazirlanan ve bu
perspektifte analiz islemi yapilan 4 ana hipotez ve bireylerin demografik degiskenleri ile
(cinsiyet, medeni durum, yas, gelir dizeyi, egitim diizeyi, meslek) cevresel farkindalik
diizeyleri ve isletmelerin uygulamis olduklari YTZY faaliyetleri farkindalik duzeyleri
arasindaki belirleyiciligini 6lgmek amaciyla olusturulan 12 adet alt hipoteze ait sonuclar

3.40’da sunulmustur.
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HIPOTEZ DURUM
H:: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyi ile isletmelerce uygulanan yesil tedarik
zinciri yonetimi faaliyetleri farkindalik diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hy: Cevresel farkindaliga sahip bireyler isletmelere uygulanan yesil tedarik zinciri
yonetimi faaliyetleri farkindaligina da sahiptir. KABUL
Ha: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore
farklilik gostermektedir. HABUL
Hza: Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore degiskenlik
goOstermektedir. RED
Hap: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyleri medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir. RED
Hi.: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyleri yas gruplarma gore farklilik
gostermektedir. KABUL
Haq: Bireylerin cevresel farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. KABUL
Hse: Bireylerin c¢evresel farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir. KABUL
Hs:  Bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik
gostermektedir. KABUL
H,: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir. KABUL
Hasa: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. RED
Hap: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir. RED
Hac: Bireylerin igletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri yas gruplarina gore farklilik gdstermektedir. RED
Hiq: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir. KABUL
H.e: Bireylerin igletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri
farkindalik diizeyleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir. KABUL
Hass: Bireylerin isletmelerce uygulanan yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri KABUL

farkindalik diizeyleri mesleklerine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.39’da analiz yapilarak test edilen tiim hipotezlerin sonuglar1 yer
almaktadir. Bu tabloya goére kurgulanan hipotezlerin ana hipotezlerin ve cogu alt
hipotezin kabul edildigi goriilmektedir. Buna karsin demografik degiskenlere gore bazi
alt hipotezlerin reddedildigi ancak bireylerde olusan ¢evresel farkindalik ve isletmelerce
uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyinde ¢ok ©nemli bir etkiye sahip

olmadig1 goriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi devrimiyle baslayan asir1 enerji kullaniminin kontrol edilememesi sonucu
atmosferde bulunan karbondioksit miktar1 hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Bu artis
diger cevresel sorunlari da beraberinde getirmistir. Sanayi devriminin getirmis oldugu
sanayilesme ve gelisen teknoloji ile birlikte ¢evreye zararsiz el tezgahlarinin yerini
blyilk fabrikalar ve teknolojik makineler almistir. Sanayilesme ve teknolojideki bu
gelismelerin getirmis oldugu yeni is imkanlari, kirsal kesimlerde yasayan insanlari
kentsel yerlesime gegmeye yonlendirmistir. Insanlar modern yasamin kendilerine
sunmus oldugu imkanlari her alanda kullanmaya baslamistir. Bu sirecle birlikte,
insanlarin yasam standardi artmis, bir cok hastali§a yeni ilaglar ve yontemler ile care
bulunmus, insan omrii uzamaya baglamis ve Oliim oranlarinda azalmalar olmustur.
Bununla birlikte niifus hizli bir sekilde artmaya baslamistir.

Artan niifus ve kiiresellesmenin etkisiyle tiiketim son yiiz yilda ¢ok hizli bir
yiikselise gegmistir. Insanoglu bir taraftan ihtiyaglarim gideriyor, diger taraftan ise kit
olan diinya kaynaklarini bilingsizce tiiketmeye baglamislardir. Artan bu tiiketim dyle bir
hal almistir ki, insanlar sadece tilketmek igin aligveris yapmakta ¢ogu zaman ise
ihtiyacindan fazlasin1 almaya baglamistir. Gelinen bu noktanin ¢ok ciddi bir sorun
oldugu, asir1 tliretim ve tiiketimin beraberinde getirmis oldugu kiiresel 1sinma ve
cevresel felaketler ile anlagilmaya baglanmistir. Bu durumun kontrol altina alinmasi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi konusunda Birlesmis Milletler, Devletler, Sivil Toplum
Kuruluslar1 basta olmak tizere toplumu olusturan tim kesimler harekete gecmeye
baslamistir.

Bu baglamda, ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢evresel sorunlarinin engellenmesi
ve bunun mecbur kilinmasi konusunda bir ¢ok anlasma imzalamaya baslanmig, kanun
ve yonetmelikler ile bir takim yaptirimlar uygulanmaya konmustur. Sivil toplum
kuruluslar1 yapmis olduklar1 eylemler ile cevresel sorunlarin kamuoyuna duyurarak
cevre sorunlart konusunda daha bilingli olmaya tesvik etmislerdir. Cevresel sorunlar
karsisinda tepkisiz kalmayan bireyler ise basta tiiketim aligkanliklarini degistirmeye
baglamis, satin alma tercihlerinde daha c¢evreci davranmaya ©nem vermeye
baslamiglardir. Bireyler tercihlerinde daha cevreci Uriinleri almaya ve daha gevreci
iretim yapan, ¢evre dostu iriin lireten isletmeleri tercih etmistir. Bireylerin cevreci

urtinleri tercih etmesiyle, hem gevresel sorunlarin 6nlenmesine katki saglamakta hem de
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cevreci davranan isletmeleri Odiillendirerek pazardaki giiciinii ve devamliligini
sUrdiirmesine katki saglamaktadir.

Bu kapsamda; insan ihtiyaglarinin ana saglayicilar1 olan isletmelerin {iretimin
baslamasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan siiregteki isletme fonksiyonlarini
gbzden gecirerek bunu diger paydaslar ile de saglayarak yesil tedarik zinciri olgusunu
isletme kiiltiir ve stratejisine dahil etmislerdir. Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
kapsaminda basta yasal zorunluluklar olmak (zere, rekabet ve sosyal faktorler bunu
isletmelere mecbur kilmaktadir. Isletmeleri bu mecburi ve etkin sekilde cevreye duyarli
olmaya zorlayan faktorlerin belki de en 6nemlisi bireylerdir. bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda, isletmeler dogal olarak bu talepleri karsilamak ve rekabet avantaji elde
etmek adina piyasaya daha cevreci drunler siirmeye baslamislardir. Tiirkiye’de yesil
tedarik zinciri kapsaminda yapilan uygulamalar ve gevreci yesil triinler pazarda yeni
yeni yer bulmaya baslamistir.

Cevre bilincinin ulusal ve uluslararasi diizeyde her gegen giin arttigi gliniimizde,
isletmeler tedarik zincir yoOnetime yesil olgusunu katarak, bir taraftan toplumsal
sorumlulugunu yerine getirmekte diger taraftan ¢evresel sorunlarin dniine gegerek, bunu
kazang ve rekabet avantajina ¢evirmek icin tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde yesil
tedarik zinciri yonetimini benimsemislerdir. Bu benimseme, c¢evreye duyarli tiretimin
isletmelere getirecegi maliyetleri artirmasinin tersine maliyetlerin disiiriilmesine ve
buda karlilig1 artirmaktadir.

Bu calismanin esas amaci; isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinin
bireylerde olusturdugu farkindaliginin Olglilmesidir. Arastirmanin asil amacinin
yaninda, bireylerin ¢evresel farkindalik diizeylerini 6lgmek, bireylerin cevresel
farkindalik diizeylerini ile YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyleri arasindaki iliskisini
6lgmek diger iki amacgtir.

Her ne kadar yesil tedarik zinciri isletmeleri ilgilendiriliyor gibi goriinse de,
bireylerin tercihleri ile de yakin bir iliski igerisindedir. Ciinkii isletmeler bireylerin
tercihleri ve davraniglar1 dogrultusunda hedef ve strateji belirlemekte ve bunu tiim
faaliyetlerine yansitmaktadirlar. YTZY genis kapsamli ve kompleks bir yapi i¢indedir.
Bu yap1 igerisinde gevresel faktorler goz Oniinde bulundurularak faaliyetlerin her
asamasinda ortaya cikan atiklar yok edilmekte veya azaltilmaktadir. YTZY; yesil satin
alma, yesil iiretim, geri doniisiim, yeniden Uretim, yeniden kullanim, azaltma sokme,
eko-dizayn, yesil pazarlama, dagitim lojistigi ve tersine lojistik, yesil lojistik, atik

yonetimi, eko-etiketleme, ambalajlama ve yesil paketleme faaliyetlerini biinyesinde
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barindirmaktadir. Bu faaliyetlerin biitiinlesik ve basarili bir sekilde yonetilmesi cevresel
strddrdlebilirlikte blyik 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin ¢evresel
strddrdlebilirlik konusunda yesil tedarik zinciri boyunca yapacaklart islemlerin,
sUrdiriilebilirlik kapsamindaki 6neminin bireylerce bilinirligi ve farkindaliginin
artirtlmasi1 hem yesil tedarik zinciri yonetimini uygulayan isletmelerin kaliciligini,
rekabet avantajinit ve pazardan almis olugu pay1 artiracak hem de bireylerin ¢evresel
farkindaliklarina katki saglayacaktir.

Bu amagla olusturulan anket sorular1 yliz yiize anket calismasi ile bir saha
calismasi yapilmistir. Calismanin ana kiitlesi Mersin ilinde yasayan 15 yas {izeri tim
bireylerdir. Hazirlanan anket formu, farkli sosyo ekonomik ve kiltiirel 6zellige sahip
bireyleri temsil edebilmesi acisindan ve Ornek kiitleyi yansitmasi bakimindan Mersin
ilinde insanlarin yogun olarak bulundugu Mersin cars1 ve biiyiik aligveris merkezlerinin
oldugu alanlar basta olmak tizere il genelinde cesitli semtlerde 434 kisinin katilimi ile
uygulanmigtir.

Yapilan calisma kapsaminda elde edilen bulgular asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

e Arastirmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri dikkate alindiginda,

kadinlarin orani ile erkeklerin orani birbirlerine yakin olup, ancak kadin

tiiketicilerin katilimi daha fazladir.

e Medeni durum olarak bakildiginda arastirmaya katilan bireylerden evli ve

bekar oran1  birbirine esittir. Bosanmis/Dul/Ayr1 Yasiyor olan katilimcilarin

evli ve bekar olan bireylere orani oldukga diisiiktiir.

e Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore dagilimima bakildiginda biiyiik

cogunlugu  19-39 yas araligindaki genc olarak nitelendirecegimiz bireyler

olusturmaktadir. Buoran  katilimcilarin yarisindan fazladir.

e Arastirmaya katilan bireylerin gelir durumuna gére dagilimina bakildiginda en

yuksek orana sahip %35,5 ile 1501-2500 TL. gelire sahip bireyler, en disiik

orana ise %13,6 ile 3501 TL. ve iizeri gelire sahip bireyler olusturmaktadir.

Genel olarak katilimc1 bireylerin orta gelire sahip kisilerden olustugu

gorulmektedir.

e Egitim seviyesine gore bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerinden lise

egitim seviyesinde olanlarin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bunu 6n lisans

ve lisans egitim diizeyindeki bireyler takip etmekte olup, oranlarinin
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birbirine yakin oldugu goriilmektedir. En az katilim1 lisanstistii
seviyesindeki bireyler olusturmaktadir.

e Ankete katilan bireylerden meslek gruplarina gore en yiliksek orana sahip
kesim %29,0 ile devlet memuru, en diisiik orana sahip kesim ise %0,5 ile ¢iftci
olan bireylerden olusmaktadir. Is¢i ve dgrenci gruplarinin orani birbirine ¢ok
yakindir. Cift¢i oranindan sonra en diisiik oran igsiz kesime aittir. Diger meslek
gruplarinin dagilimi birbirine yakindir.

e Bireylerin ¢evresel farkindaliklarla ilgili vermis olduklar1 ifadelere
bakildiginda “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” segeneklerine verilen
cevaplarin diger segceneklere gore verilen cevaplardan ¢ok daha fazla oldugu
goriilmistiir. Bu sonuglara bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin ¢evresel
farkindalik diizeyinin yiiksek derecede oldugu goriilmektedir.

e Farkindalig1 en yiiksek olan “Temiz ¢evre tiim insanlarin ortak hakkidir.”
ifadesidir. Ayrica “Cevre sorunlar1 yalnizca simdiki nesli degil, gelecek nesilleri
de etkilemektedir.” ve “Insanlar ¢evrenin korunmasina iliskin daha dikkatli
olmalidirlar.” Ifadeleri de farkindah@ yiiksek olan diger iki ifadedir.
Farkindalig1r yiiksek bu ii¢ ifadeye bakildiginda, insanlarla ilgili yansitilan
ifadelere farkindaligin daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

e Aragtirmaya katilan bireylerin ¢evresel farkindalik hakkindaki ifadelerine
vermis oldugu cevaplara bakildiginda insanlarin teknoloji ile modern hayatin
getirdigi faaliyetler ve flriinlerden, c¢evresel farkindalik diizeyleri ne kadara
yuksek olsa da vazgecmek istemedikleri gorilmektedir.

e Arastirmaya katilan bireylerin isletmeler tarafindan uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeylerini anlamak icin, vermis olduklari ifadeler
incelendiginde “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” seceneklerine verilen
cevaplarin diger seceneklere gore verilen cevaplardan ¢ok daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara bakildiginda, arastirmaya katilan bireylerin YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyinin yiiksek derecede oldugu goriilmektedir.

e Farkindaligi en yiiksek olan YTZY faaliyetlerinden azaltma faaliyetini
6lcmeye yonelik ifade olan “Firma tiretim esnasinda ¢ikan tehlikeli atiklarin
azaltilmast icin aritma sistemi kullanmalidir.” ve dagitim lojistigi ifadesini
6lgmeye yonelik “Yaratilacak ¢evre kirliligi dikkate alinarak iirin, hammadde ve

malzeme dagitim rotasyonunun belirlenmesi saglanmalidir.” ifadesidir. Ayrica
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tersine lojistik faaliyetini “Uriin, hammadde ve malzemenin geri kazanilmasi
icin ilgili tesislere yollanmasi ve gerekli islemleri yapilmalidir.” ifadesi de
farkindalig1 yiiksek olan diger bir ifadedir. Farkindaligi yiiksek bu ii¢ ifadeye
bakildiginda, YTZY faaliyetlerinden farkindaligini yansitilan ifadelerin en
yiikksek orana sahip ilk li¢ islem azaltma, dagitim lojistigi ve tersine lojistik
faaliyetleri farkindaligi oldugu gézlemlenmistir. Bu farkindaliklara ait ifadelere
bakildiginda bireylerin tehlikeli atiklar hususunda, ¢evre kirliliginde dagitimin
onemi konusunda, iiriin, hammadde ve malzemenin geri kazanilmasi igin
yapilacak tersine lojistik faaliyetleri hakkindaki farkindaliklarinin yiiksek
derecede olduklar1 sdylenebilir.

e Yesil lojistik faaliyetine iliskin yargi olan “Malzeme yonetimi ve lojistik
islemler cevresel siirdiiriilebilirlikte onemlidir.” ifadesi YTZY faaliyetleri
icerisinde farkindaligi en az olandir. Yesil lojistik faaliyetinden sonra diisiikten
yiksege dogru siralama yesil iretim, eko-etiketleme, yeniden (retim, eko-
dizayn, yeniden kullanim, geri doniisiim, ambalajlama ve yesil paketleme, atik
yonetimi, yesil satin alma ve yesil pazarlama olarak goriilmektedir.

e Yapilan aragtirma kapsaminda bireylerin c¢evresel farkindaliklarini ve
isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik diizeylerini dlgmeye
yonelik ifadelerin temel boyutlarini ortaya koymak amaciyla agiklayic1 faktor
analizi islemi yapilmistir. Cevresel farkindaliga ait faktdr analizi sonucunda,
toplam 3 faktor olusmustur. Olusan faktorler, Chicago Universitesi profesorti,
Benjamin Bloom’un “Egitsel Hedeflerin Taksonomisi”ni Biligsel, Duygusal ve
Psikomotorbir olarak siniflandirdig: istendik davramiglardan, bilgi ve zihinsel
becerilerin gelisimini igeren “Biligsel Taksonomi” diisiinme seviyeleri esas
almarak “Analiz Diizeyi” “Bilgi Diizeyi” “Kavrama Diizeyi” olarak
isimlendirilmistir. YTZY faaliyetlerine ait faktér analizi sonucunda toplam 3
faktor olusmustur. Olusan faktorler Nunes ve arkadaslarinin (2004, s.2)
calismasi esas alinarak “Cevre” “Strateji” “Lojistik” olarak isimlendirilmistir.

e Cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinin Olgiilmesine yonelik, iizerinde c¢alisilan Olgegin temel boyutlarimin
ortaya konulmasi amaciyla yapilan faktér analizi neticesinde olusturulan
faktorlerin arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini belirlemeye yonelik

korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, bireylerin
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cevresel farkindalik ve igletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindalik
duzeylerine iliskin yapilan faktor analizi sonucu ortaya c¢ikan temel boyutlar
arasinda orta dilizeyde, pozitif, dogrusal ve istatistiksel acidan anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Cevresel bilgi diizeyi kavrami gevre, strateji ve
lojistik temel boyutunda en disiik iligskiye sahiptir. Cevre, strateji ve lojistik
temel boyutunda en yiiksek iliskiye sahip c¢evresel kavram ise analiz
duzeyindedir.

e Cevresel farkindalik diizeyinin, YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyini ne
kadar etkiledigi, degiskenler arasinda ne tiir bir iligkinin oldugunu ve bu iliskinin
yapisi ile siddetinin belirlenerek, iki degisken arasindaki iliskinin matematiksel
olarak ifade edilmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan tek
degiskenli regresyon analizi sonucunda g¢evresel farkindaliga sahip bireyler,
isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaligina da sahip oldugu, ayrict
bireylerin g¢evresel farkindalik diizeylerindeki artis, isletmelerce uygulanan
YTZY faaliyetleri farkindaligini da artiracagi saptanmaistir.

e Aragtirmaya katilan bireylerin c¢evresel farkindaliklar1 ile isletmelerce
uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaliklarinin demografik 6zelliklere gore bir
farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla t-testi ve ANOVA
testileri yapilmistir.

e Cinsiyetin, bireylerin gevresel farkindaliklari ile YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigimi belirlemek amaciyla
bagimsiz Orneklem t-testi yapilmistir. Sonuglara bakildiginda kadinlar ile
erkekler arasinda, ¢evresel farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyine
iliskin anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucu varilmistir.

e Medeni durumunun bireylerin ¢evresel farkindaliklari ile YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda medeni
durumun, gruplar arasinda ¢evresel farkindalik ve YTZY faaliyetleri farkindalik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulagiimistir.
e Yas araligmin bireylerin ¢evresel farkindaliklar1 ile YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla tek yonliit ANOVA testi uygulanmustir. Sonuglara bakildiginda, gruplar

arasinda cevresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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tespit edilmistir. Yas araligina gore ¢evresel farkliligin kaynagii bulmak igin
yapilan Games-Howell testi sonuglarina bakildiginda, ¢evresel farkindaligin yas
araligina gore 18’den kiiciik bireyler ile 60 ve iizeri yasa sahip bireyler arasinda
18’den kiiciik bireyler lehine, 19-29 yas araligindaki bireyler ile 60 ve {lizeri yasa
sahip bireyler arasinda 19-29 yas araligindaki bireyler lehine ayrica 40-49 yas
araligina sahip bireyler ile yine 60 ve iizeri yas aralifina sahip bireyler arasinda
40-49 yas araligindaki bireyler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu goriilmektedir. Sonucglara bakildigina 60 ve {izeri yas araligina sahip
bireylerin diger yas gruplar i¢cinde en diisiik ¢evresel farkindalig1 sahip bireyler
oldugu goriilmektedir. Yas araliginin, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri
farkindalik  diizeyinde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

e Gelir dizeyinin bireylerin ¢evresel farkindaliklar1 ile YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde gelir
dizeyinin, gruplar arasinda gevresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Gelir dizeyine gore gevresel farkliligin
kaynagint bulmak icin yapilan Games-Howell testi sonuglarina bakildiginda,
cevresel farkindaligin gelir diizeyine gore 0-1500 TL. gelir grubu ile 2501-3500
TL. gelir grubuna sahip bireyler arasinda 0-1500 TL. gelir grubu lehine ayrica ve
1501-2500 TL. gelir grubu ile yine 2501-3500 TL. gelir grubu arasinda 1501-
2500 TL. gelir gurubu lehine anlamli bir farklilik saptanmistir. En belirgin
farkindaligin 0-1500 TL gelir grubu ile 2501-3500 TL gelir grubuna sahip
bireyler arasinda oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyinin, gruplar arasinda YTZY
farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Gelir duzeyine gore YTZY faaliyetleri farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan
Scheffe testi sonuglarina bakildiginda, YTZY farkindaligin gelir dlizeyine gore
0-1500 TL. gelir grubu ile 2501-3500 TL. gelir grubu ve 3501 ve Uzeri TL.
gelire sahip bireyler arasinda 0-1500 TL. gelir grubu lehine istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayrica 1501-2500 TL. gelir grubu ile 2501-
3500 TL. gelir grubu arasinda 1501-2500 TL. gelir gurubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. En belirgin farkindaligin 0-1500 TL
gelir grubu ile 2501-3500 TL gelir grubuna sahip bireyler arasinda oldugu

gorilmektedir.
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e Egitim diizeyinin bireylerin cevresel farkindaliklar1 ile YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek
amaciyla tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda, gruplar
arasinda cevresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bireylerin, egitim diizeyine go0re c¢evresel farkindalik
farkliliginin kaynagimi bulmak i¢in yapilan Games-Howell testi sonuglarina
bakildiginda, cevresel farkindaligin egitim diizeyine gore ilkogretim egitim
diizeyi ile 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda ilkogretim
egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmaistir.
Ayrica lise egitim diizeyi ile yine, On lisans ve lisans egitim diizeyine sahip
bireyler arasinda lise egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir. En belirgin farkindaligin ilkdgretim egitim diizeyi ile 6n
lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyinin, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin kaynagina
bulmak i¢in yapilan Games-Howell testi sonuclarina bakildiginda YTZY
faaliyetleri farkindaligin egitim diizeyine gore ilkogretim egitim diizeyi ile 6n
lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda ilkdgretim egitim diizeyi
grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayrica lise
egitim diizeyi ile yine, 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireyler arasinda
lise egitim diizeyi grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmuistir.

e Egitim diizeyinin ¢evresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY
faaliyetleri farkindalik diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin egitim
diizeylerinin bir fark yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonli
ANOVA testi sonuglarina bakildiginda diisiik egitime diizeyi grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir. Bu bakimdan c¢alisma
kapsaminda, bireylerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ¢evresel farkindaligin
ve YTZY faaliyetleri farkindaligimin da yiiksek olacagi anlamina gelmedigi
sOylenebilir.

e Meslek dagiliminin bireylerin ¢evresel farkindaliklari ile YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeylerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek

amaciyla tek yonli ANOVA testi uygulanmigtir. Sonuglar incelendiginde
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meslegin gruplar arasinda cevresel farkindalik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. meslek dagilimina gore cevresel farkliligin
kaynagimi bulmak i¢in yapilan Games-Howell testi sonuglarina bakildiginda,
cevresel farkindaligin meslek dagiliminda, is¢i meslek grubu ile devlet memuru,
profesyonel meslek (Dr.Av.Mih.) ve ev hanimlarina gore is¢i meslek grubu
lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Test sonuglaria gore
diger meslek gruplar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Meslek
dagilimmin, gruplar arasinda YTZY faaliyetleri farkindalik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin
kaynagina bulmak icin yapilan Games-Howell testi sonuglarina bakildiginda
YTZY faaliyetleri farkindaligin meslek dagiliminda, is¢i meslek grubu ile devlet
memuru ve profesyonel meslek (Dr.Av.Miih.) gruplarina gore, is¢i meslek grubu
lehine, serbest meslek grubu ile yine devlet memuru ve profesyonel meslek
(Dr.Av.Miih.) gruplarina gore, serbest meslek grubu lehine, 6grenci grubu ile
yine devlet memuru ve profesyonel meslek (Dr.Av.Mih.) gruplarina gore,
Ogrenci grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. En
belirgin farkliligin is¢i ve devlet memurlar1 arasinda oldugu gdzlemlenmistir.
Test sonuglarina gore diger meslek gruplart arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamuistir.

e Meslegin, cevresel farkindalik ve isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyinde, arastirmaya katilan bireylerin mesleklerinin bir fark
yaratip yaratmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonli ANOVA testi
sonuglaria bakildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmis olsa da
genel itibariyle biiyiik bir farkliligin olmadigi gozlemlenmistir. Bu bakimdan
calisjma kapsaminda, Dbireylerin mesleklerindeki  degisikligin ~ gevresel
farkindaligin  ve YTZY faaliyetleri farkindaligimin da belirli bir fark

yaratmayacagi soylenebilir.

Tim bu sonuglar 1s181nda; g¢evresel farkindalik diizeyinin, YTZY faaliyetleri
farkindalik diizeyinde etkili oldugu, bireylerin ¢evresel farkindalik diizeylerindeki artis,
isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetleri farkindaligini da artiracagi saptanmigtir.
Konu ile ilgili ileride yapilacak g¢alismalarda, konunun farkli agilardan ele alinarak
degerlendirilerek Tiirkiye’nin tiimiini temsil edecek sekilde, genis ¢apli drnek kiitleleri

ile veri analizi yapilmasi, toplumu olusturan her kesim i¢in 6nem arz etmektedir.
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Isletmelerce uygulanan YTZY faaliyetlerinin, bireyler tarafindan farkindalik
diizeyinin Olgiilmesine yonelik olarak yapilan bu calisma baglaminda literatiir
incelendiginde, genellikle isletmeler agisindan yapilan arastirmalarin oldugu, bireyler
acgisindan ise smirh sayida calisma yapildigr goriilmektedir. Bu bakimdan yapilan bu
calismanin en Onemli 6zelligi literatlire yapacag katkidir. Caligma kapsaminda elde
edilen veriler ve bulgular, ilerleyen zamanlarda bu konuda yapilacak arastirmalara
destek saglamasmin yaninda, 6zellikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yesil
stratejilerini  belirlemede, bireylerin  farkindaliklar1 ve bakis agilarina gore

belirleyecekleri noktalar: olusturulmalarinda faydali olacag degerlendirilmektedir.
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EK-ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu anket ¢‘YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE CEVRESEL
SURDURULEBILIRLIK OLGUSUNA ILISKIN FARKINDALIK DUZEYININ
OLCULMESI” Tez galismasi amaciyla yapilmaktadir. Ilginize tesekkiir ederim.

Yasin YELOK
Toros Universitesi Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Yiiksek Lisans Bolumi

Asagidaki Ifadelere Ne Olgiide Katiliyorsunuz? Liitfen Belirtiniz. (uygun yere X
koyunuz)
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C.F.1. Cevre sorunlar1 yalnizca simdiki nesli degil,
gelecek nesilleri de etkilemektedir.

C.F.2. Temiz cevre tiim insanlarin ortak hakkidir.

C.F.3. Cevre sorunlari asir1 artig gostermistir.

C.F.4. Cevresel sorunlar diinyanin gelecegini
umutsuz yapmaktadir.

C.F.5. Insanlar gevrenin korunmasima iliskin daha
dikkatli olmalidirlar.

C.F.6. Hemen hemen her insan faaliyeti cevreye
zarar vermektedir.

C.F.7. Her birimizin ¢evrenin korunmasi adina
anlamli bir katki saglayacagini diigiiniiyorum.

C.F.8. Modern yasamin hemen hemen her unsuru
cevreye zarar vermektedir.

C.F.9. Cevre sorunlari kiiresel niteliktedir.

C.F.10. Cevre sorunlarina ¢6ziim bulmak i¢in hala
gec degildir.

C.F.11. Cevre sorunlari iilkemiz i¢in de ¢ozlilmesi
gereken énemli sorunlardan biridir.

C.F.12. Pek ¢ok driiniin gbézden ¢ikarilmasi
anlamma  gelse  bile  c¢evresel  sorunlarin
cozlimlenmesinden yanayim.

C.F.13. Dogada her canli yagsamak i¢in insanla ayni
haklara sahiptir.

C.F.14. Insanlar diger canlilara kiyasla ¢evreye daha
cok zarar vermektedir.




Y.T.Z. YONETIMIi FAALiYE‘TLERi
FARKINDALIK OLCEGI

KESINLIKLE
KATILIYORUM
KATILIYORUM

NE KATILIYORUM

NE
KATIIL MIYORUM

KATILMIYORUM

KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

E.E.: Bir firma iiretmis oldugu iirlinlerde Eko-
Etiket kullanmalidir.

Y.L.: Malzeme yonetimi ve lojistik islemler
cevresel surdirilebilirlikte Gnemlidir.

Y.U.: Bir firma iiretiminde kullanmis oldugu
hammadde, malzeme ve ambalaj miktarin
azaltmak i¢in {riin ve/veya siire¢ tasarimi
yapmalidir.

Ynd.U.: Bir firma iiriin geri kazanimi (yeniden
kullanim, yenilestirme, yeniden iiretim, geri
doniisiim) icin irlin ve/veya siire¢ tasarimi
yapmalidir.

E.D.: Bir firma tehlikeli hammadde, malzeme
ve ambalaj kullanimin1 6nlemek veya azaltmak
icin iirlin ve/veya slire¢ tasarimi yapmalidir.

Y.P.: Firma yoneticileri sirketin ¢evresel
performansin1 yakindan takip etmelidir.

Y.S.A.: Firma dretim icin cevre dostu
hammadde, malzeme ve ambalaj satin almalidir.

Y.Pkt.: Firma iretim igin geri kazanilmig
hammadde, malzeme ve ambalaj tercih
etmelidir.

Az.: Firma iiretim esnasinda c¢ikan tehlikeli
atiklarin  azaltilmasi i¢in  aritma  sistemi
kullanmalidir.

A.Y.: Atiklarin depolanmasi ve/veya bertaraf
tesislerine gonderilmesi saglanmalidir.

Ynd.K.: Uretimde ve Tasimada yeniden
kullanilabilir ambalajlar (palet, kasa, konteynir
vb.) tercih edilmelidir.

G.D.:  Uretim siirecinde arttk  kalan
malzemelerin ve Omriinii tamamlamis {iriinlerin
geri kazanimi saglanmalidir.

D.L.: Yaratilacak gevre kirliligi dikkate alinarak
irtin, hammadde ve malzeme dagitim
rotasyonunun belirlenmesi saglanmalidir.

T.L.: Urin, hammadde ve malzemenin geri
kazanilmast i¢in ilgili tesislere yollanmasi ve
gerekli islemleri yapilmalhdir.
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DEMOGRAFIK DEGISKENLER

1. Cinsiyetinizi Belirtiniz. (Cinsiyetinizin altindaki sayiyi isaretleyiniz)

Kadin Erkek
1 2
2. Medeni Durumunuzu Belirtiniz. (Medeni Durumunuzun altindaki sayiy1
isaretleyiniz)
Evli Bekar Bosanmis/Dul/Ayn
Yasiyor
1 2 3
3. Yasimzi Belirtiniz. (Yasmizin altindaki say1yi isaretleyiniz)
I8den 11509 | 3039 | 40-49 | 5059 | 60 ve Uzeri
Kiguk
1 2 3 4 5 6

4. Gelir Duzeyinizi Belirtiniz. (Gelir diizeyinizin altindaki sayiy1 isaretleyiniz)

3501 ve Uzeri

0-1500 TL 1501 -2500 TL | 2501 - 3500 TL TL
1 2 3 4
5. Egitim DUzeyinizi Belirtiniz. (Egitim diizeyinizin altindaki say1y1 isaretleyiniz)
lkogretim Lise On lisans Lisans Lisansusti
1 2 3 4 5
6. Mesleginizi Belirtiniz. (Mesleginizin altindaki say1y1 isaretleyiniz)
- Profesyonel
Mier:]’:f:u isletme Sahibi Kf‘(?r‘j‘;t(i)czie' Meslek (Dr.
Av. Muh.)
1 2 3 4
Isci Ciftci Serbest Meslek Ev Hanim
5 6 7 8
Ogrenci Emekli Esnaf Issiz
9 10 11 12

Tesekkiir Ederim.
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