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OZET

Cagimizin en biyik hastaligi olan stres toplumda her kesimden insani
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar gosteriyor ki strese en ¢ok saglik calisanlart maruz
kalmaktadir. Saglik calisanlari arasinda ise hasta ve hasta yakinlariyla siirekli etkilesim ve
iletisim halinde olan hemsirelerde daha c¢ok stres goriilmektedir. Bu nedenle Aralik 2015
tarihinde gergeklestirilmis calisma; Adana’nin Seyhan ilgesi Yeni Baraj mahallesinde
calisan hemsirelerin, strese karsi tutum ve davranislari ile stresle bas etme yontemlerini
belirlemek amaciyla yapildi. Verileri toplamak amaciyla, “ hemsire sosyo-demografik
Ozellikleri tanimlama anket formu ve stresle basa ¢ikma yontemlerini belirlemek icin
stresle basa ¢cikma dlgegi" kullanilan arastirmanin evrenini; Adana Seyhan ilgesi Yeni Baraj
mahallesinde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Calismaya 200 hemsire dahil edilmistir.

Elde edilen sonuclara gore stres diizeyleri olarak demografik 6zelliklerden cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Calisma Ozellikleri kapsaminda ise calisma sekilleri, hizmet siiresi,
meslegi segme durumu, calistifi servisi segme durumu, haftalik calisma saati, meslegi
kendine uygun bulma durumu arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Hemsirelerin
calisma ortamindan memnuniyet durumu ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Calisma ortamindan memnun olan saglik ¢alisanlarinin memnun olmayanlara
gore daha fazla boyun egici yaklagim sergiledikleri goriilmiistiir. Bunun digindaki stresle
bas etme alt gruplar ile ¢alisanlarin memnuniyet durumlart arasinda herhangi bir farka
rastlanmamistir. Calismadaki veriler genellestirilebilir olmakla beraber gelecekte saglik
alaninda uygulanabilecek politikalara ve saglik c¢alisanlarina rehberlik etmek ig¢in

kullanilabilir.



Anahtar kavramlar: Stres, stres nedenleri, stres kaynagi, stresle bas etme yontemleri,

saglik sektorii, hemsire.
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(M. Sc.Thesis)
Emine YILMAZ

TOROS UNIVERSITY
SOCIAL SCIENCE INSTITUTE
2018
ABSTRACT

Stress, which is the most common illness of our age, affects people from all walks of
life. Researchs have shown that health workers are exposed to stress the most. Among
health workers, more stress is seen in nurses who are constantly interacting and
communicating with patients and their relatives. Therefore this study, which was carried
out in December 2015, was conducted in order to determine the methods of coping with
stress by the nurses’ attitudes and behaviours to stress working in Yeni Baraj neighborhood
of Seyhan district Adana. In order to collect the data, “’questionnaire form for defining the
nursing sociodemographic characteristic and the stress coping scale to determine the
methods of coping stress ©° were used. Target population of the study is the nurses who
working in Yeni Baraj neighbourhood of Seyhan district Adana. 200 nurses were included
in this study.

According to the results obtained, no significant difference was found between stress
levels and demographic characteristics such as gender, age, marital status, education status
and income status. There was no significant difference between stress level and
the working characteristics which are working styles, duration of service, occupation
selection status, service choice status, weekly working hours, finding the profession to be
suitable for themselves. A significant difference was found between on the level of
working environment satisfaction and stress levels of nurses. It is seen that health workers
who are satisfied with the working environment had a more submissive approach than
those who are not satisfied. There was no difference between the subgroups of coping
with stress and the satisfaction level of employees. While the data in this study are

generalizable , they can be used to guide future policies and healthcare workers.

Vi



Keywords: Stress, reasons of stress, source of stress, methods of coping with stress, health

sector, nurse.
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GIRIS

Insanoglunun tarihsel gelisim siireci; degisen ve gelisen diinyaya bagimli olarak
ilerlemektedir. Atesi bulan insanoglu zamanla, tarihsel silire¢ igerisinde bir¢cok zorlu
asamadan gecerek giiniimiize gelmistir. Ancak bu silire¢ ve yeniliklerle giinlimiizde gelinen
nokta; insanogluna yarar sagladigi kadar, zarar da vermektedir. Bu zararlarin en 6nemlisi
saglimizin bozulmasidir. Giiniimiiz teknolojisi insanoglunun rahat ve konforlu yasam
getirse de bir¢ok hastaligin olugsmasina veya mevcut sorunlarin artmasina neden olmustur.
Bu sorunlardan belki de en 6nemlisi tarihsel siire¢ boyunca gelisen strestir.

Peki bir ¢ok hastaligin kaynagi olan, yasamimizi etkileyip yon veren stres, ne anlama
gelmektedir?

Kelime anlami, kaynagi, nedenleri ve bas etme yontemlerinin ne olduguna dair
literatiirlere gecen sayisiz bilimsel calismalar yapilmistir. Yapilan arastirmalar toplumun
her kesimini etkileyen bu faktoriin; saglik calisanlar iizerinde daha etkili oldugu; saglik
calisanlarinin strese daha ¢ok maruz kaldig1 yoniindedir.

Bu calisma Adana ili Seyhan ilgesinde calisan hemsirelerin stresle bas etme
yontemlerini ortaya koymay1 ve bu dogrultuda yapilacak olan diizenlemelere yon vermeyi

amaclamaktadir.

Calismanin Plam

Calisma bes bolimden olusmaktadir. Ilk dért boliimde stres kavraminin tanimi ve
stres tlirleri, nedenleri, stresle basa ¢ikma yontemleri ve saglik hizmetleri alaninda strese
iligkin bulgular1 irdelenmistir.

Besinci boliimde ise, calismanin arastirmaya iligkin kismina agirlik verilmistir.
Calismanin evreni Adana ili Seyhan llgesinde calisan hemsirelerden sayr acisindan
kisitlamaya gidilerek 200 kisiden olusan 6rneklem alinmustir.

Yaptigimiz calismada hemsirelerin stresle nasil bas ettikleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda sonug boliimiinde ise, hemsirelerde stresle bas etmeye iligskin

olarak timevarimsal bir yaklagim ortaya koymaya ¢alisilmistir.



Kullanilan Metot ve Teknikler

Bu ¢aligma kuramsal (teorik) ve uygulamaya dayali boliimlere gore kurgulanmistir.
Kuramsal agirlikli boliimde daha c¢ok literatiire atifla konu islenmis, uygulama boliimiinde
ise saha c¢alismas1 yapilarak anket ile veri toplama yontemi benimsenmistir. Veri toplama
araclar1 olarak Kisisel Bilgi Formu ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi birlikte
kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formunda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslegi
secme durumu, ¢aligma ortamindaki memnuniyet, haftalik calisma saati, ¢alisma sekli ile
ilgili sosyo-demografik bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir.

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi personelin stres diizeyini dl¢gmek icin Folkman ve
Lazarus tarafindan gelistirilen “Ways of Coping Inventory” dl¢eginden 1995 yilinda Nesrin
Sahin Hisli ve Aysegiil Durak tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Stresle Basa Cikma Tarzlari
Olgegi” kullanilmistir. Bu lgegin soruna yénelik etkili yollar ile duyguya yonelik etkisiz
yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu iki boyut “kendine giivenli”,
“lyimser”, “kendine glivensiz”, “boyun egici yaklasimlar”, ve “sosyal destege bagvurma”
adi verilen 5 alt boyuttan olugmaktadir. Toplam 30 maddeden olusan, 0- 3 arast puanlanan
bu 6lcekte, sosyal destege bagvurma faktoriiniin hesaplanmasinda birinci ve dokuzuncu
madde ters puanlanarak hesaplanmaktadir. Her faktore ait puanlar ayr1 ayn
hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde edilen puanlar toplanmakta ve o faktore
ait toplam, soru sayisina boliinerek faktore ait ortalama puan elde edilmektedir. Her alt
Ol¢ekten aliabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 3’tiir. Toplam puan ise
hesaplanmamaktadir.

Ankete katilanlardan her ifade i¢in “uygun, tamamen uygun, uygun degil, hi¢ uygun
degil” seceneklerinden kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istenmistir. Ankette yer
alan segeneklerden “uygun” ifadesi 0 puan, “tamamen uygun” ifadesi 1 puan, “uygun degil”
ifadesi 2 puan, “hi¢ uygun degil” ifadesi 3 puan olarak hesaplanmistir. Calismada toplanan
verilerin analizi yapilirken anket sonuglarindan elde edilen verilerin istatistiki ¢oziimleri
SPSS paket programi ve Windows bilgisayar programi kullanilarak yapilmistir. Istatistiki
verilerden faydalanilarak goriislerin saglamasi yapilmaya calisilmistir. Bazi kisimlarda

konuyu desteklemek amaciyla karsilagtirmalardan yararlanilmistir.



Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar

Anket teknigi ile baglantili olarak; hemsirelerin yogun is temposu igerisinde saglikli

bigimde siklara yanit verdikleri varsayilmaktadir.

Varsayimlar

Yas faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Medeni Durum faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Calisma ortamindan memnuniyet faktorii stres diizeyini etkilemektedir.
Meslegi secme durumu faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Egitim Durumu faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Hizmet siiresi faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Calisma sekli faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Meslekte toplam galigma yil1 faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

Meslegi kendine uygun bulma durumu faktorii stres diizeyini etkilemektedir.

O O 0O O O 0 O O O o

Haftalik calisma saati faktorii stres diizeyini etkilemektedir.



BIiRINCi BOLUM
STRESIN TANIMI
1.STRESIN TANIMI

1.1. Stresin Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Giliniimiizde siirekli degisen ¢evresel kosullar, ilerleyen teknoloji, sanayilesme, ve
sanayilesmenin getirdigi gelisim ve degisimler insanlarin toplumsal ve politik yapilarina,
sosyo ekonomik dinamiklerine yon vermektedir. Cagimiz kosullarinda insanlar rekabet,
cesitlilik, hizli degisim...vs gibi unsurlara ayak uydurmaya ¢aligmakta; bu nedenle strese
maruz kalmaktadirlar. Tabi ki maruz kalinan bu stres bir ¢ok hastaliga kaynak olusturup,
sagligimizi tehdit etmektedir. Stres giinliik hayatta herkes tarafindan sikga  kullanilan bir
sozctiktiir. Stres hayatimizin kagmilmaz bir gercegidir. Stres, hayatimizin her aninda
olumsuz sonugclara yol agan bir sorundur. Kisi stres yasadiginda kendisini mutsuz hisseder;
bu durum kisinin ailesine, arkadaslarina ve is ¢evresine yansir. Stresli insanlarin yasadigi
mutsuzluktan dolay: ailesi hatta ¢evresi de mutsuz olur. Simdi stres kavramini agiklayalim.

Stres, Latince kokenli bir sozciik olan “estrictia” dan gelmektedir. “17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. yiizyillarda ise
bir nesnenin veya insanin, bir tiir giiclin etkisi ile bi¢ciminin bozulmasina, ¢arpitilmasina
kars1 olusturdugu direng anlaminda kullanilmaya baslamistir” (Basal, 2007: 23) .

Stres, kisilerde fiziksel, psikolojik, davranissal sapmalara sebep olan, dis kosullara ve
uyaricilara karst olusan uyum tepkisidir. Stres uygun nitelik ve yogunlukta oldugunda;
bireyi gelistiren, tecriibe kazandiran bir uyaricidir. Stresin bireye zarar vermesi, nedeni
anlagilamayan veya bahsedilemeyen kaygilarin bireyde gerilime donilismesiyle baglar
(Barutgugil, 2002:144)

“Cince’ de stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karigimidir.
Stres bu iki kavrami paylasmaktadir. Her problemin ¢oziimiinii de i¢inde saklamaktadir;
stres altinda oldugunuz her an enerjinizi hem yikici hem de yapict kullanma potansiyeline
sahipsiniz demektir” ( Rowshan, 2002:12).

Biitiin dillerde oldugu gibi “stres” kelimesi Tiirkce de de ayni anlamda

kullanilmaktadir. Baski, zor, istirap, gerilim, gerginlik, bir seye tatbik edilen kuvvet



manalarina gelmis olup; ayn1 zamanda, baski altinda kalmak, yiiklenmek, zorlanmak
manalarini da karsilamaktadir. Dilimize ise ancak “yiiklenme ve zorlanma” olarak iki
kelimeyle gevrilebilmektedir (Demirkiran, 2007:2-3).

Stres fiziksel, zihinsel veya duygusal yiiklemeler sonucu ortaya ¢ikan zorlamalar ve
gerilimlerdir. Kisiyi yada organizmayi olumsuz etkileyerek fiziksel ya da ruhsal olarak
zorlanmalara yol agar (Altuntas,2003:22). Teknolojinin siirekli ilerlemesi ve hizh
degisimlerin olmasi ve insanlarin bu gelismelere uyum saglamasi,  hayati giderek
zorlagtirmaktadir.

Uyum; organizma i¢in yararli olan, organizma-cevre iliskisini siirdiiren biitiin
sireclerin bilesimi olan dinamik bir siiregtir. Uyum kisinin hayatta kalma ve gelisme
kapasitesi olarak da tanimlanmakta ve iic dnemli alani etkilemektedir. Bunlar saglik,
psikolojik iyilik ve sosyal islevlerdir. Savunma sorunla yiizlesmekten kacinarak rahat
durumun devamin1 amaglamaktadir. Doyum uyum ¢abalarinin basariya ulasmis olmasidir.
Sorun ¢b6zme, birey icin nispeten az riskli kosullarda disiinceli, esnek ve gercekei
girisimlerdir.

Psikolojik bir yaklasima gore stres, “Olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla
yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur.”(Karahan vd.,
2007).

Stres yasayan birey sorunlar1 ¢ozmeye calisirken yorgun, sikintili ve hayatindan
memnun olmayan bir insan haline gelir. Bireyin sorunlari kisinin aile ve sosyal yasamina
olumsuz etki yaratabilir.

Giinliik yasamda bireylerin karsilarina ¢ikan giigliikler ve engeller bir¢ok tepkilere
neden olmaktadir. Bireylerin i¢sel ve digsal olaylara karsi bas edebilme yetenegi, uyum
saglama yetenegi ve uyum gosterebilme toleransi da bireylerin tepkilerinde belirleyici rol
olmaktadir (llter, 2014).

Basa ¢ikma, cevreden ve icten gelen catigsmalari ve istekleri kontrol etmek icin
yapilan davranigsal ve bilissel ¢abalardir. Basa c¢ikmak igin en gerekli sey, bireyin
kaynaklarim1 zorlayan, tehdit eden ya da sikint1 yaratan bir olaymn olmasidir. Basa ¢ikma,
stresli yasam olaylarini takiben gelisen, otomatik, biyolojik temelli davranislar olmayip,

bilingli ve amagh olarak gerceklestirilen bilissel ve davranigsal degisikliklerdir
(Sever,1997).



“Kisinin kendi i¢inde ya da g¢evresinde olumlu ya da olumsuz yonde degisiklikler
meydana geldigi zaman kisinin bu degisiklikleri algilamas1 sonucu gosterdigi fizyolojik ve
psikolojik tepkilere denir” (Dokmen, 2008: 32).

Stresin ge¢misten bugiine bir¢ok bilim dali tarafindan ele alinip tanimi yapilmis ve
her bilim dal1 kendi acisindan strese kavramsal boyut kazandirmistir (ilter, 2014).

“Stres bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zorlanmasi, olumsuz is davranislar1 basta
olmak {iizere ¢evresiyle olan uyum siirecini etkileyen ve tehdit eden bir sosyal sorundur”
(Sahin,1994).

Stresin olumsuz etkilerinden korunmak ve en aza indirebilmek igin stresi
yonetebilmek gerekir. Yonetmek i¢in psikolojik, fiziksel, ve sosyal davranis becerilerini
yonetmeyi Ogrenmeli ve gilinliik yasaminda bu becerilerini uygulayabilmelidir. Giincel
hayatta genellikle olumsuz yonleri ile tanimladigimiz stresin yikici 6zelliklerinin yaninda

yapici olan yonlerinin de bireylerin hayatina etki ettigi bilinmelidir.

1.2.Stres Kavrami ve Tiirleri

1.2.1.Fiziksel stres

Bireyin cesitli etkenler nedeniyle fizyolojik ve biyolojik olarak stres yiliklenmesi
anlamina gelmektedir. Fiziksel stres belirtileri arasinda;

e Cesitli travmalar (enfeksiyon, yaralanma, ameliyat),

e Egzersiz (fazla veya az),

e Yogun fiziksel ¢alisma,

e Cevre kirliligi (tarim ilaglari, herbisit, toksinler, agir metaller, yetersiz 1sik,

radyasyon, giiriiltii, elektromanyetik alanlar vs...),

e Dogum,

e Hastalik (viral, bakteriyel veya mantar hastaliklar1),
e Yorgunluk,

e Oksijen yetersizligi,

e Hipoglisemi,

e Hormonsal ve biyokimyasal dengesizlikler,

e Beslenme bozukluklar1 (protein veya yagin asiri tiikketimi veya eksik tiiketimi,

seker, hidrojene yaglar, gida alerjenleri, beslenme eksikligi),



e Dehidratasyon (susuz kalma),

e Madde bagimliligi, ¢esitli hastaliklar: Hipertansiyon, tasikardi, takipne, bas
agrisi, GIS  bozukluklari, astim, grip, soguk algmligi, polisitemi, kaslarin
gerilmesi, kilo kayb1, midriyazis, dermatit, eklem artritleri yer almaktadir.

Bu etkenler ayrica bedensel bir zarar gorme, miidahale veya 1s1, nem, ¢evre kirliligi

gibi ¢evresel zarar vericilerden etkilenme seklinde gerceklesebilir (Cakir, 2012:3).

1.2.2 Psikolojik stres:

Duygusal stres, bireyin kisilik yapisi ile baglantili olarak, bireysel veya toplumsal
etkenlerden etkilenmesi neticesinde psikolojik ve psiko sosyal acidan stres yiiklenmesi
anlamina gelmektedir.

Duygusal stres belirtileri (kizginlik, korku, hayal kirikligi, tiziintii, 6fke veya yas
gibi...), zihinsel stres (bilgi yiiklemesi, miikkemmeliyetgilik, endise, sucluluk duygusu,
utang, kiskanglik, asir1 6zelestiri, anksiyete ve kontrol kaybi duygusu), algisal strestir

(inanglar, tutumlar, diinya gortsleri vs...).

1.2.3. Zihinsel stres

Bireyin, kisisel olarak stresorlerden etkilenmesi sonucu diisiin diinyasinda yasadigi
stres halidir. “Zihinsel stres belirtileri arasinda karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin
karisiklig1, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, mizah anlayisi kaybi, diisiik
verimlilik, hatalarda artig yer almaktadir” (Cakir, 2012:3) .

Birey kendisini etkileyen etkenlerin siirekli etkisi altindadir ve bunlar1 zihinsel olarak
yasamaya devam etmektedir. Stresorlerin neden oldugu bu rahatsizliklar giinliik yasami da
etkilemektedir. Zihnimiz baski altindayken verimli ¢alisamaz, yapacagimiz isleri unutabilir
veya yanlis is yapabiliriz. Ozellikle unutkanlik ve hafizada zayiflik stres yasayan kisilerin
hayatin1 zorlastirmaktan hatta bu durumun devam etmesi psikolojik sorunlara bile neden

olmaktadir.



1.2.4. Toplumsal stres

Bireyin toplumla kurdugu etkilesimle baglantili olarak yasadigi stres halidir.
Toplumun gosterdigi tepki veya dayattigi bir takim kurallar bireyin stresle yiiklenmesine
neden olmaktadir. Bu hem giindelik yasamda s6z konusu olabilmekte, hem de is
yasaminda caligma arkadaglariyla ve hizmet sundugu bireylerle karsilikli kurdugu
iligkilerde birey i¢in bir baski unsuru olusturabilmektedir.

Ozellikle iilkemizde toplum yapisi tarihten giiniimiize gelen gelenekleri, gorenekleri,
dini ve kiiltiirel degerleri diger toplumlara gore farklilik gostermektedir. Toplum iginde
yasamak, toplum kurallarina ve degerlerine uymak, insanlar ne der gibi bir anlayisa hakim
olmak yadsmmamaz bir stres kaynagidir. Kiicliik yaslardan itibaren oOrf, adet ve
geleneklerimiz ne oldugu, toplum i¢inde nasil hareket etmemiz gerektigi, yaptigimiz bir
hareketin insanlarca nasil yorumlanacagi bu yiizden topluma gore yanlis is ve hareketlerde
bulunmamamiz 6gretilmektedir. Kisi kendi benligini olustururken bile toplumun deger
yargilarina gore sekillenmektedir. Belli kaliplar ¢ercevesinde yasamaktadir.

Ancak kendi benligimizi ger¢eklestirirken toplumumuzun deger yargilarina saygi duymak,
topluma gore hareket etmekte sikinti ve sorunlara neden olabilir. Bu sikintilar strese ve
stres faktorlerine neden olabilir. Kisi kendi benligi ile toplumun deger yargilar1 arasinda

sikisip kalabilir. Bu toplumsal faktorlerinden biridir.

1.2.5. s yerinde stres

Bireyin ¢aligma ortamu ile baglantili olarak motivasyonunun, ¢alisma arkadaslariyla
iletisiminin, is yapma bi¢iminin, c¢alisma diizeninin, ast-list iligkilerinin, zaman
yonetiminin etkilenmesi ve stres nedeni haline gelmesi durumunda olusur. Zira,
motivasyonun dort temel ayagr vardir ve bunlarin karsilanmasi gerekir. Bunlar:

Gereksinme, Uyarilma, Davranis ve Doyum (Amag) dur (Soylemez, 2010: 15).

Motivasyon:
Bir amaca ulasmak icin i¢imizden gelen giiglii bir istektir. Hedeflerimize ulagsmak i¢in

thtiyacimiz olan bir glictiir. Arzu, istek, ihtiyag, his, diisiinme bi¢imi, ¢aball gibi siirecleri



kapsar. Motivasyonun ortaya ¢ikmasini saglayan 4 temel kuram vardir. Bunlar; diirtii

kurami, 6zendirici uyarici kurami, optimal diizeyde uyarilma kurami ve i¢giidii kuramidir.

Diirtii Kurama:

Diirtli, fizyolojik bir ihtiyacin neden oldugu gerginlik durumudur. Fizyolojik bir
ihtiyacin psikolojik sonucudur. Fizyolojik ihtiya¢larimizin karsilanmasini saglayan itici
giictiir. Ornegin; actkmak, susamak diirtiidiir. Aciktigimizda kendimizi gergin hissetmemiz
bundan dolayidir. Aclik fizyolojik bir olayken; a¢ olmanin verdigi tepki psikolojik bir
durumdur. Yani a¢ oldugumuzda ¢cogu zaman sinirli, agresif, 6fkeli bir kisilige biiriiniiriiz.
Etrafimizdaki insanlara tahammiil ve sabrimiz kalmaz. Kisiler arasi iletisimimiz zayiflar
hatta siddete kadar gidebilecek bir egilim gosterebiliriz. Ama bu durumu genellemek dogru
bir yaklagim degildir. A¢lik diirtiisli bu olumsuz davraniglarin yani sira olumlu davraniglara
da yoneltebilmektedir. Baz1 6grenciler ya da akademisyenler aclik hissi duyduklari zaman
kendilerini derse ya da yaptiklar1 ise daha iyi verdikleri, daha motive ve konsantre
olduklarii belirtirler. Diirtiiller hayatimizin bir pargasi olup, organizmanin yagamsal

faaliyetlerinin devam etmesi i¢in gereklidir.

Ozendirici uyarici1 kuramu:

Motivasyon siireci, her zaman illaki fizyolojik bir ihtiyacin sonucu olarak ortaya
¢ikmaz. Bazen motivasyon digsal bir 6zendirici devreye girince de ortaya ¢ikar. Yani,
digsal bir faktoriin bizdeki uyariciyr harekete gecirmesiyle ortaya cikar. Ornegin, ag
olmasak bile (fizyolojik uyarici yani aclik yok) pastanenin 6nilinden gecerken canimizin
pasta, kurabiye istemesidir. Bir arkadasimiz yanimizda kahve igerken kokuyu duyup,
bizimde 6zenmemizdir. Aslinda, bdyle bir ihtiyacimiz yok fakat kokuyu duyunca baghyor.

Giliniimiizde kosullarinda tliketimin ¢ok hizli olmasi ilerleyen teknolojinin etkileri
insanlara olumlu etkilerden ¢ok olumsuz etkilere neden olmaktadir. Degisen ve gelisen bu
teknolojik tiriinlerin tiikketimi 6rnegin seri olarak piyasaya sunulan telefonlar, bilgisayar ve
tabletlerin tiiketimi, ihtiya¢ olmadig1 halde gereksiz aligveris yapmak, gereginden fazla

kiyafet, ayakkab1 almak, hatta bunlar tiikketmeden yenisini almak...vs gibi davranislara,



Ozendirici uyaricilar neden olmaktadir. Baskasinda gordiiklerimizi bizimde sahip olmamiz

gerektigi duygusu agir basmaktadir.

Optimal diizeyde uyarilma kuramu:

Kisi herhangi bir uyariciya optimal (maksimum) diizeyde maruz kalinca, o uyarici
karsisinda olusan gerginligi gidermeye ¢alisir. Ornegin, diskoda ya da diigiinlerde hepimiz
yiiksek sese maruz kalmisizdir. Yiiksek ses bize, sakin bir ortama gitme ihtiyact hissettirir.
Tam tersi durum i¢inde gecerlidir. Evde tek basimizdayken, sessizlik insanda ses duyma
ithtiyact hissettirir. Bulundugumuz ortamin bizi rahatsiz etmesi durumudur. Bu duruma

kars1 tavrimiz bir tepkidir.

Icgiidii kuramu:

Icgiidii, tiire 6zgii hazir olus anlamina gelmektedir. Dogustan gelen bir tiiriin yapmasi
gereken davranislardir. Ornegin driimcegin ag yapmasi, armin bal yapmasi2gibi. Bunlar bir
ogrenme gerektirmezler, temelde ogrenilmis olarak gelirler. Insanlarda da annelik
i¢giidiisiinii 6rnek verebiliriz. Bir anne yavrusuna hamile kaldigi andan itibaren koruyucu
ve kollayici bir davranig sergiler bu i¢ gilidiiniin vermis oldugu bir etkidir. Cogu zaman
kontrol edilememektedir.

Yukarida kisaca agiklamaya calistigimiz motivasyonun ortaya c¢ikmasini saglayan
kuramlar gibi is yasamina iliskin, stres ve basa ¢ikma yollar iizerine pek ¢ok kuram ve
tartisma mevcuttur. Calisandan beklenen is ve bu isin yerine getirilmesi igin gereken
stirenin yetersizligi, birey iizerinde baski yaratmaktadir. Bu baski siirecinde yogun tempo
icinde c¢alismak da ayrica baskinin diizeyini artirmaktadir. Buna ek olarak is yerinde
gosterilen ¢abaya nispetle elde edilen ddiiliin azlig1, dengesizligi ya da ddiilden yoksunluk
da stres diizeyini artrmaktadir (Unsal,2012:391-394). Is hayatinda yasadigimiz bu

stresOrler yagsamimizi olumsuz etkilemektedir.
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1.3.Stresin Nedenleri

Bireylere etki eden stres gesitli nedenlerden dolayr olusur. Strese neden olan bu
etmenler maalesef sinirlandirilamamaktadir. Stres gilindelik yasamimizla birlikte gelisip
sekillenir. Insanlarm sosyal ortamla olan etkilesimlerden tutunda; biyolojik faktorler,
cevresel faktorler, teknolojik gelisim ve degisimler...vs bireylerin lizerinde siirekli etki
olusturan ve gelisen yeniliklere uyum saglamasini zorlastiran etkenlerdir. Bu yeniliklerin
bireylere etkileri kigiden kisiye farklilik gosteren stres tepkileri olarak disa yansir.

“Esin oliimii, bosanma, evlenme, ise girme veya isten atilma, hamilelik, ekonomik
sorunlar, okula baglama, yonetici ile tartisma, tasinma, amaca ulasmak i¢in bireyin kendini
asir1 zorlamasi, anlayisli olamama, “’hayir’” demesini bilememe, giinii isle doldurma gibi
nedenler ¢esitli derecelerde strese neden olmaktadir” (Norfolk,1989:177).

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda birbirleriyle yaris halinde olmasi, yonetici ile
calisanlar arasi sorunlar, i3 ortamindaki beklentilerin gerceklesmemesi bireylerin Stres
yasamasina yol agan etkenlerdendir.

Bu durum verimliligin diismesine ve motivasyon azalmasina neden olur, ¢alisanlarin
birbirleriyle olan bagliliklarini azaltarak takim calismalarini olumsuz etkiler.

Stres olgusu pek ¢ok nedenden kaynaklanabilir. Stresin ortaya ¢ikmasini saglayan bu
nedenlere “stresor” adi verilmektedir. Stresorler, canli varliklarin, yasadiklar1 cevre ile
etkilesimlerinde ve tek baslarina uyum kabiliyetlerinde olumsuza yonelik degisim
yasamalarmni ifade eder. Ornegin, “ ... yogun trafik ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
giiriiltii ve her tiirli kirlilik, ¢ok 6nemli stres kaynaklaridir.” Bu bakimdan stresorler pek
cok yonden canli varlig: etkileyebilir. Bunlar1 bireysel, toplumsal ve ¢aligma yasamina

iliskin olarak irdelemekte yarar vardir.

1.4.Stresin Belirtileri

“Stres tepkisi veya degisimlere uyum siireci kisa ve uzun dénemde organizmayi
tehdit ederek cesitli zararlar verir. Strese kars1 verilen tepkiler uzun bir zaman dilimi i¢inde

cesitli hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar (Soytiirk,2011). Stresin belirtileri kisiden

kisiye degisir, bu belirtileri gézlemlemek ve koruyucu dnlemlerini almak miimkiindiir.
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Genellikle stres altindaki kisilerde fiziksel ve duygusal tepkiler kolaylikla fark
edilebilir. Boyun tutulmasi, sirt agrimasi, kolay 6fkelenme, stirekli olusan yorgunluk hissi,
yeni olaylara kars1 gelisen ¢ok ¢abuk sikilma hissi, bireyin stres altinda oldugunu ¢evresine
fark ettirir. Bu durumun fark edilmesi durumunda gerekli 6nlemler ile bireyin stres
altindan kurtulmasi saglanabilir.

Stres bireyin ¢evresine olan etkilerinden farkli olarak bireyin kendi viicudunda da
etkiler olusturur. Nabiz, tansiyon, goz kararmasi, kalp carpintisi, sindirim
yavaglamasi...vs gibi etkenler bireyde hem fiziksel hem ruhsal sorunlar olugsmasina ve
bireyin kendini toplumdan uzak gérmesine (asosyallesmesine) yol asabilir.

Stresin baslica belirtileri su sekilde siralanmaktadir:

1.4.1.Fiziksel stres belirtileri

Insan yapisal olarak karmasik bir organizmadir. Insan viicudu kas-sinir, iskelet,
solunum, bosaltim, dolasim, sindirim, tireme, lenf ve iskelet sisteminden olusmaktadir. Bu
sistemler ve bu sistemi olusturan organlarin calisma bi¢cimi mekanik makineye
benzetilebilir. Sistemin birince olan bir aksaklik tiim sistemleri etkileyebilir. Saglikli bir
insanda bu mekanizma diizenli ve uyumlu bir sekilde calisir. Ancak stres veya stres
faktorlerinin etkisiyle diizenli olarak ¢alisan bu sistemde aksakliklara ya da tepkilere neden
olabilmektedir. Olusan bu tepkiler fiziksel olarak su sekilde siralayabiliriz.

e 0z bebeklerinin biiylimesi

¢ Solunum sayis1 ve soluk alip vermedeki degisimler

o Ellerde ve ayaklarda terleme

e Kaslarin kasilmasi kasili halde kalmasi

e Kabizlik

e Kulak ¢inlamasi bas agrisi

e Kalp atim hizinin artmast

e Tansiyonun yiikselmesi,

e Menstrual diizensizlikler

e Metabolik hormonlarda diizensizlik

e Kandaki eritrosit sayisinda artma

12



¢ Extremitelere giden kan miktarinin azalmasi
e Hazimsizlik

¢ Kilo kaybi, ani kilo degisimleri

e Titreme, kekeleme

e Alkol ve sigara kullaniminda artig

¢ Bogazda ve agizda kuruluk

¢ Tirnak yeme ve dis gicirdatma

o Sirt ve gogiis agrisi

¢ Bas agrilar

e Uykusuzluktur.

1.4.2.Sosyal stres belirtileri

Sosyal stres faktorleri ise kisinin bireysel ve / veya toplum icerinde yasadigimiz
davraniglarimizin neden olugu etkilerdir. Bu etkiler ¢cogunlukla kendimize veya ¢evremize
zarar vermekte, kotli sonuglar dogurabilmektedir.

e Baskalarini su¢lamak, insanlara kars1 glivensizlik,

e Yalnizlik,

e Diger insanlardan soyutlanmak,

e Bagkalarinda hata bulmaya ¢alismak ve s6zle rencide etmek,

e Sigarave alkol kullaniminin artmas,

e Uyusturucu madde kullanimi,

e Ben merkezli olma,

e Insanlarla iliski kurmamak,

e Oliim ve intihar diisiincesinin sik¢a diisiiniilmesidir.
1.4.3. Duygusal stres belirtileri
Insanlarin duygu ve diisiince yapisinda meydana gelen degisikliklerdir. Bunlar:

e Korku, kaygi, endise,
e Dikkat bozuklugu,

13



Asabilik, gerginlik
Giivensizlik hissi

Depresyon

Asirt hassasiyet,

Ofke patlamalar

Uyku bozuklugu istahsizlik
Bitkinlik hissi, yorgunluk
Icinde bosluk hissetme
Hayatin anlaminin kaybolmasi
Affetmeyip kin duyma
Uziintii

Asirt aglama ve giilme krizleri
Heyecan duyamama

Hastalik kuruntusu

Sogukluk

Sik sik kabus gormedir.

1.4. 4. Zihinsel stres belirtileri

Zihin karigiklig1
Hafizada zayiflik, unutkanlik

Hatalarda artis ve hatalar1 tekrarlama

Tek bir fikir ya da diigiinceyle kendini ona takma takint1 haline getirme
Asirt derecede hayal kurma ve hayallerine sikica baglanma

Is kalitesinde diisiis, verimlilikte azalma

Ani tepkiler verme, kendini kontrol edememe

Karar vermede giicliik gekme, kararin1 hemen degistirme.

Konsantrasyon gligliigii
Karamsarlik

Fobilerdir.
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1.5. Stresin Asamalari

Stres bireyin yasadigi olumlu veya olumsuz olaylara kars1 verdigi tepkilerden ortaya
cikar. Stresli olan bireylerde bazi degisiklikler meydana gelir. Bu degisiklikler stresin
asamalarini olusturur ve stresin asamalara gore olusturdugu tepkiler farklilik gosterir.

Stres altindaki kisiler olumsuz duygularin etkisinde kalir. Stres altindaki kisi engeller
karsisinda daha c¢ok strese maruz kalir, kendisine ve g¢evresine karsi kizginlik duyar ve
zarar verecek boyutlara ulasabilir. Engellenme durumu devam ederse kizgmlik durumu
daha da artarak diismanlik duygusuna doniisiir. Bu durumdaki kisiler farkli duygularin
altinda kalabilirler; bu bireyler kendini yetersiz diisiinebilir, kendine olan giivenini
kaybedip farkli davranislarda bulunabilir. Siirekli hayaller kurup hayalleri giinliik yasamini
etkileyebilir. Verimliliginde diisiis ve konsantre eksikligi olusabilir; islerinde asir1 hassas
veya titiz davraniglar sergileyip takinti haline getirebilir. Takintilar1 bireyin kendine zarar
verme Oliim veya intihar gibi diisiinceleri sik sik diislinebilir yasamdan zevk alamayip
cevresinden ve toplumdan soguyabilir.

Genel uyum sendromu teorisine gore bireyin strese tepkisi lic asamada gerceklesir.

Bunlar alarm, direnme ve tilkenme asamalaridir.

Sekil 1. Stresin Asamalar

Stres

Eaymasmm
4 Tomming
Daemre
Azammn
Alarrn Werimiilk Tiikenme
Hzanmme Bilzesi Azanms

MNionmal Direng
Driezeyi

N

_..-""/ Fanmn

Sekil 1.1. Stresin asamalar1

Kaynak: G.Ataman, Isletme Yonetimi: Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, Yayna
Hazirlayan: M. Tiirkmenoglu, istanbul, 2002:491.
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1.5.1. Alarm asamasi

Stresi etkileyen faktorlerin fark edildigi, bu faktorlerin ya da etkenlerin kiside
olusturdugu uyarmin algilanmasidir. Stresor ile karsilasan insanda fizyolojik olarak
sempatik sinir sistemi uyarilir ve viicut bu uyarilara tepki gosterir. Viicudun gostermis
oldugu bu tepkiler nedeniyle fiziksel ve kimyasal degismeler gerceklesir. Bunun
sonucunda kisi stresorlerin iistesinden gelmeye ya da kagmaya hazir hale gelir.

Stresin alarm asamasi viicudumuzun stres etkenine maruz kalindiginda olusan ilk
asamasidir. Viicudumuz stres etkenine maruz kalmasi ile birlikte, solunum sayisi artar,
kaslar daha gergin, sindirim sistemi yavaslar, bu bolgedeki kan Oncelikle beyine gider,
bagirsak ve mesane kaslar1 gevser, kan basinci yiikselir, kan sekeri ylikselir ve stres
hormonlarinin salgilanmasi sonucu tansiyonun yiikselmesi ve terleme gibi fizyolojik
tepkiler meydana gelir.

Stresin neden olan etkenlerin alarm asamasinda gerceklestirdigi durumlara karsi
olusan tepki normale donmezse direnme asamasina gegilir.

STEES

Hipofiz Ber

ACTH
{Stres Hormonu)

. Bibrek Ustii Bezi /J

—— e

AN

Adrenalin Kortizol ‘

Sekil 1.2. Stresin viicudumuzda olusturdugu hormonsal etki mekanizmasi

Kaynak: Z. Sabuncuoglu-M. VergilielTiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2008:302
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1.5.2. Diren¢ asamasi

Stresin alarm asamasindan sonraki evresi direng asamasidir. Diren¢ asamasinda
viicudumuz stresin olusturdugu zararlarla miicadele eder, onarir ve diizenlemeye c¢alisir,
strese karsi en yiiksek tepkiyi olusturur. Bu asamada beden, dengeleyici kaynaklarin etkili
bicimde kullanarak fizyolojik biitiinliigiini muhafaza etmeye calisir ve baski yaratan
degisikliklere kars1 direnir.

Direng asamasinda viicudumuz stresin olusturdugu fizyolojik sorunlara karsi koyup;
zararlar1 onararak viicudu normal haline dondiiriir. Viicudumuz diren¢ asamasinda stresin
zararlarin1 onaramaz ve stresin etkisi devam ederse son asama olan tiikenme asamasina
girer. Viicudumuz stresin direng asamasini basarili atlatirsa bedenimiz eski haline doner

normal caligmasina devam eder.

1.5.3.Tiikenme asamasi

Stresin son asamasi olan tilkenme asamasinda viicudumuzun stres karsisinda
olusturdugu zor, uzun onarim ve diizenleme 6nlemlerine ragmen; stresi yok edememis ve
stresin etkileri altinda kalmigsa bu evreye girilir. Bu tiikkenme evresinde viicut yeniden
alarm reaksiyonlar olusturarak; stresle miicadele etmeye calisir ve stres karsisinda
yorgunluk, ruhsal ¢oOkiintii olugsmaya baslar. Direncin azalip, beden kapasitesinin
tikenmesi ve hastaliklarin bagladigi sathadir. Strese neden olan olay: algilayan beyin,
hipotalamus, hipofiz bezi, bdbrek iistii bezlerine mesaj gondererek stres hormonu,
adrenalin ve kortizol hormonlarinin salgilanmasint saglar. Viicudun kimyasal ve
hormonsal yapisini etkileyen degisiklikler insanda sikintiya neden olabilmektedir. Bu
tepkilere maruz kalan insanlar kendilerini kontrol edemeyebilirler.

Viicut strese yenik diiserse bireyde ¢ok ciddi saglik sorunlari baslar.Stresin alarm
asamasindan sonraki diren¢ asamasinin artis gosterdigi durumlar devam ederse; tiikkenme
asamasina girilir; viicudun adaptasyon kapasitesi zorlanir, davranislarda ciddi derecede
sapmalar olur.Bu durum viicutta sistematik yipranmalara, hasarlara, hastaliklara ve hatta
6liime bile neden olabilir.Bazi insanlarda kan basicinin yiikselmesi, sekerin yiikselmesi

vs....istemsiz bayilmalar bu agsamaya 6rnek gosterilebilir.
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1.6. Isle Tlgili Stres Modeli

Bireyzel Nedenler Diavramgsal
- Az viki - Tatmumsizlik
- Rol belwsizhizi o - Basansizhk-Hatalar
_ Rol qabiyman | - i buekmak
- Yetki-Sorumluuk - Yetkinin kitiye
Insanlar Aras: Tigkiler S
- Detisimsizlik -
- Uyum Sommnlan Zihmzel
- Caliyoa Rekabet — STRES | - Zayfkarar alma
- Raol Statii Dizkileri - Yetersiz odaklanms
<::> T - Unutkanlk
- Yaratrcihgsn vitmlmes:
Ohrzanizasyonel nedenler |
- Ortam Ewrom kaltira L/\L
- Yonetim tarzlan
- Orzanizasyonel vam Ty
(evresel Efmenlsr A Fiziksal
- Aile-sosyal cevre I\h__' Yiiksek tansiyon
- Ekonomu -Bas sut agnlan
- Yasam kalitesi - “Wiksak kolesterol
- Defipim teknoloji Bireysal farkhlklar - Ealp hastahiklan
- Yaz-13Havat denevim)
- Cmsrvet
- Kahtin-bezlenme
- Sosval destek
- Eizilik Gzellikleri

Sekil 1.3: Isle ilgili stres modeli

Kaynak: i. Barutgugil, Organizasyonlarda Duygularin Y®&netimi, Istanbul, 2002: 160



1.6.1.Bireysel etkenler

Stresin bireysel etkileri kisilerin bulundugu ortamlara ve kisiligine gore farklilik
gosterir. Bu faktorler kisinin bireysel olarak strese girmesine neden olur. Kisinin c¢alistigi
ortam, ¢evresel iliskileri ve bu iliskilere verdigi tepkiler yasinin ve cinsiyetinin olusturdugu
kaygilar, saglik durumu, kisinin medeni durumu veya gelir diizeyi gibi etkenler bireylerin
stres diizeyini etkiler ve farkli tepkiler olusturmasina neden olur. Kisinin yasadigi olumlu
ya da olumsuz olaylar stres kaynagi olusturabilir. Aile i¢inde ve ¢evrede olusan 6liim ve
kaza olaylar1, hastalik, bosanma, kisinin amiriyle kavga etmesi, isten ayrilma, olaylara
kars1 tolerans gdsterememe, iste ve Ozel hayatta gereksiz hirslar edinme olumsuz stres
nedeni olurken; evlenme, hamilelik, yeni bir ise baslama, okula baslama, tatil gibi
nedenlerde olumlu stres nedeni olup kisi lizerinde motive edici 6zelligi bulunabilir. Bu
faktorler kisinin bireysel olarak strese girmesine neden olur. Kiside gerilimlere yol acgar
(Giiler, 2013:16).

Genel olarak bireysel etkileri yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik, egitim, gelir

diizeyi olarak smiflandira biliriz.

1.6.1.1 .Cinsiyet

Stres etkenlerinden cinsiyet, kadinlarin yasami boyunca hemen her donemde
goriilmesinin yan1 sira  is hayatina katilmasi ile daha da belirginlesmistir. Erkeklerden
daha duygusal olan kadinlar hayatin her doneminde daha ¢ok stres altina girmektedirler.
Cogu diinya tilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de ataerkil bir anlayis hakimdir. Bu anlayis
kadinlara daha fazla sorumluluk getirmistir. Cocukluktan itibaren oyun ¢agindan tutunda,
erigskin hatta yaghilik donemlerinde bile kendilerinden ¢ok ¢evresini diislinmesi, ¢evresine
olan bagliligi, sorumlulugu belki de hayatin ¢ogu giizelliklerini kacirilmasma veya
yasayamamasina neden olabilmektedir. Ergenlige giren kiz c¢ocuklari tiim sikinti ve
streslere ragmen egitimini tamamlayip evlenip, ¢oluk ¢ocuga karisir. Is hayatina katilan
kadinlar biryandan da kariyer yaparak kendilerini gelistirmeye ¢alisirlar.

Kadinlarin is hayatinda c¢alisma sartlari, uygulanan baski, cinsel istismar, fazladan
sorumluluk, siddet, cinsiyet ayrimi gibi etkenler kadinlar {izerinde yipratici etki ortaya

cikarmistir. Ileri yaslarda ortaya ¢ikan hastaliklar, dénemsel sorunlar ailede yasanan
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sikintilar, ge¢cim derdi, yaslanma menopoz...vs. gibi etkenler kadinlarin en 6nemli stres
faktorlerindendir. Erkekler ise kadinlara oranla daha gili¢lii ve olaylara ¢ogu zaman
duygusal bakmamalarindan kaynakli daha az strese maruz kalirlar.

Tabi ki erkeklerin de donemsel evrelerde stres yasadiklari yadsinamaz. Onlarda
egitim, askerlik, evlilik ve is hayatinda ¢esitli stresorlere maruz kalabilmektedirler. Bu
etkenlerin disinda  hastaliklarin niiksetmesi, andropoz donemlerinde olusan etkiler;
calisma hayatindaki duygusal sorun ve gerilimleri artirmakta ve stres diizeyinin artmasina

neden olmaktadir.

1.6.1.2. Egitim

Egitim diizeyi stres yaratan etkenlerden biridir. Bireylerin aldig1 sorumluluklar egitim
diizeyi ile artmakta ve stres diizeyini arttirmaktadir. Egitim diizeyi arttikca alinan
sorumluluklarda artmaktadir. Egitimli kisiler stres veya stresorlere karsi daha kolay
miicadele etmekte ve stresle nasil basa ¢ikilabilinecegini daha iyi bilmektedirler. Egitimli
insanlarin yasama dair tutumlart egitimsiz insanlara gore daha farklidir. Olaylar ve
olgulara daha farkli bir bakis acisiyla yaklasirlar. Sorunlar1 akil ve mantik siizgecinden
gecirip; sahip oluklar1 bilgi ve deneyimlerden yararlanarak ¢ozerler. Egitim diizeyinin ve
bireylerin bilgi birikiminin artmasi stresin olumsuz etkisini azalmaktadir. Egitim diizeyi
veya bilgi birikimi yiiksek olan kisiler stres faktoriinii kendi lehine kullanarak ¢ozebilme
becerisine sahip olabilmektedirler. Egitimsiz insanlar stres faktorlerinden daha cabuk

etkilenmekte ve ¢ogu zaman ¢ozlim {iretemeyebilirler.

1.6.1.3.Gelir diizeyi

Gelir diizeyi stresi olusturan etkenlerden biridir. Insanlarin hayat felsefesi her zaman
daha iyi bir gelecek adina yasamaktir. Insanlar hayatin kendilerine daha refah bir yasam
sunmasi i¢in ¢abalarlar. Egitim doneminden baslayan bu cabalar calisma hayatinda da
siirmektedir. Calistig1 ortamda verimli ve mutlu olmak, emek harcamak ve bu emeginin
karsiligint almak isterler. Aksi halde bireyin ¢aligma hayatindan elde ettigi gelirin az
olmasi sikinti olusturur; verimliligini azaltir ve motivasyon oranini diisiiriir. Calisma

hayatindaki {icret adaletsizligi veya farkliligi birbirleriyle olan iliskilerini olumsuz
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etkileyip, bireyler arasi sorunlar olusturabilir. Bu durum kisiler arasi rekabete, hatta
olumsuz tavir ve davranislara yoneltebilmektedir. Istenmeyen sonuglara ve mutsuzluga
neden olabilmektedir.

Gelir diizeyi diisiik olan bireyler mutsuz, kaygili ve huzursuz olurlar, bu durum is
ortaminda aksakliklara neden olur. Bireylerin gelecekleri hakkindaki planlamalarini,
ihtiyaclarini, ileriye doniik yatirnm veya planlarini yapamamasi kiside stres ve gelecege
doniik kaygilar olusturur. Gelir diizeyi ve sosyoekonomik diizeyi diisiik olan insanlar aile
hayatinda da sikinti ¢ekmektedir. Gegim derdi, gerekli ihtiyaglarin karsilanamamasi
huzursuzluklar, aile i¢inde siddete veya bosanmalara kadar gidebilmektedir.

Bir stresin meydana getirdigi faktorler zincirleme reaksiyon gosterebilmektedir. Bu
reaksiyonlar birbirlerini tetiklemektedir. Bu durum sadece bir meslek grubuna ait olmayip;
tiim meslek dallarryla iliskilidir. Sadece oransal olarak farklilik goriilebilmektedir. Ornegin
asgari iicretle ¢alisan bir kisinin gelir diizeyi ile yasamis oldugu stres, bir 6gretmen veya
bir doktorun gelir diizeyi ile yasamis oldugu stresten ¢ok farklidir. Calisma kosullari,
calisma faaliyetleri, finansal olarak paranin degeri, ekonomik kosullar, performans
disiikligi, isyerinde veya ililkede ekonomik kriz yasanmasi, issizlik oraninin artmasi,
tiretimin tliketimi karsilayamamasi, hayat pahalligr ...vs. etkenler gelir diizeyini dolayl

yada dogrudan etkileyen faktorlerdir.

1.6.1.4. Kisilik

Bireyin yapisal 6zellikleri stresten etkilenme derecesinde Onemlidir. Sinirli veya
sakin olmasi, gergin ya da rahat olmasi, duygusal veya mantikli olmasi stresi etkileyen
faktorlerdendir. Bu nedenle bireyin kisiligini belirleyen, olumlu veya olumsuz 6zellikleri
strese neden olabilmektedir.

Kisilik bireylerde strese neden olan faktorlerden biridir. Kisilik etkeni bireyler arasi
farkliliklar gosterir, stresin etkisi altinda kalma siiresi kisiliklere goére degisir. Bazi
bireylerin kisilikleri strese daha yatkindir. Kolayca stresin etkisinde kalir ve stresin
olumsuz etkilerinden uzun siire etkilenirler. Giindelik yasamin1 olumsuz etkiler ve
verimlilik, motivasyon, takim ¢aligmasi sorunlar ortaya ¢ikar. Bazi bireyler de strese daha

toleransldir, stresle bag edebilmesini ve kolayca bu durumun altindan ¢ikmasini bilirler.
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“Kiginin otokratik olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice doniik veya disa doniik
olmasi, iliskiler agisindan destekleyici veya yarismaci tavir sergilemesi, duygusal agidan
kirilgan olmasi, giiglii ve etkileyici olmasi ya da sabirli ve yavas olmasi birer stres kaynagi
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir” (Zel, 2001:102 ).

Bireylerin kisiliginin yapisal 6zellikleri saglik durumu duygusal yaklasimlar1 ve
mantiksal davraniglari stres faktorii ile nasil bas edebilecegini, bu stresin olumsuz etkisi
altinda kalma durumunu etkiler. Kisilik insanlar arasinda farkli 6zellikler igerir. Kisiligin
siiflandirilmast ile ilgili bir takim arastirmalar yapilmis olup, insanlarin iki farkl: kigilikte
simiflandirildigr  goriilmektedir. Fredmen ve Rosenman yaptiklar1 ¢alisma da gézlem ve
goriisme yontemi kullanilarak denekleri davraniglarina gore A tipi ve B tipi olarak
siniflandirmislardir.

A tipi davraniglar gosteren bireyler genellikle zamanla yarisan, sabirsiz, aceleci, hizli
yemek yiyen, hizli yiirliyen, hizli konusan ve bir¢ok isi ayni anda yapmaya calisan
insanlardir. Telasli, panik, hayati hizli bir sekilde yasarlar. Cevreleriyle de yaris
halindedirler. Nitelikten ¢ok nicelige 6nem verirler. Genelde basarilidirlar.

B tipleri ise daha rahat, yavas, sabirli, uysal, daha az rekabet¢ci ve daha az
saldirgandirlar. A tipleri kiigiik ayrintilara takilma egilimi gosterirken, B tipleri olaylara
daha genis bir bakis agisindan bakabilirler. Yasami daha az telagh yasarlar. B tipleri de
stres yasarlar, ancak zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar. (Atag,
2009: 15) Kisilik smiflandirildiginda A tipi kisilikteki bireyler daha fazla stres yasarken,
B tipi kisilikteki bireylerin daha az stres yasadiklari sdylenebilir. (Giiler, 2013: 21-22)

1.6.1.5. Medeni durum

Bireylerin evli veya bekar olmas is ortaminda stresi olusturan etkenlerden biridir. “Is
stresi ve aile igindeki stres birbirini etkiledigi ic¢in isyeri yapisinin ve ailenin
karakteristiklerinin bu iki yasam arasindaki sinirini belirleme de onemli rol oynadigi
seklindedir.” (Eckendore ve Gore, 1990:5)

Evli olmak bireylerin sorumluluklarinin daha da artmasina neden olmaktadir. Evli
olan kisilerin is ortam1 ve ev yasami arasinda bir sinir belirlemesi gerekmektedir. Bu
sinir belirlenmezse is ve 0zel hayatta (aile yasantisi, ev ortami...)sorunlar ¢ikar ve bu

sorunlar, diizen bozukluguna, verimliliklerinin diismesine, motivasyon eksikligine ve
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bireylerin stres altinda kalmasina yol agmaktadir. Bireylerin calistigi ortamlarda
olumsuzluklarin ve sorunlarin olmasi stres faktorlerini arttirmaktadir. Ev ve is ortami
arasinda dengeyi saglamak, esten ve aileden destek almak, kisi de stres faktorlerinin
azalmasina kismen de olsa kurtulup normal yasantisin1 devam etmesine yardimci olabilir.

Bekar olan ¢alisanlar 6zellikle saglik hizmetinde ¢alisan bekarlar; yogun is temposu,
sik stk nobet tutmalari, kendilerine zaman ayiramamalari...vb. gibi etkenler nedeniyle
yorgun ve bitkin olmaktadirlar. Bu kisilerin evlilere oranla daha diizensiz bir hayat
yasamalari, en Onemli stres faktorlerinin basinda gelmektedir. Bekar saglik caligsanlar
genellikle diizensizlikten, yalnizliktan ve evlilere oranla daha sik ndbet yazilmasindan
yakinirlar. Bekarlarin yasadig stres faktorleri evliler iginde gegerli olabilmektedir. Oyle ki
evli olan bireyler mutlu olduklar1 gibi mutsuz da olabilirler.

Ozetle medeni durumun stres faktdriine etkisi; bireyin aile hayatina, kisisel

ozelliklere, mutlu olup olmadigina, caligma hayatina gore degisiklik gosterebilmektedir.

1.6.1.6. Yas

Yas strese neden olan etkenlerden biridir. Yas etkeninin bireyde problem olusturdugu
evre genellikle yasin ileri asamalarinda meydana gelir. Birey ilerleyen yasinin verdigi
etkilerden dolay1 daha yavas ve daha yorgun olur. Diger bireylerle kendini kiyasladiginda
kendini yetersiz goriir, ¢alisma ortamma uyum saglamakta zor ¢ekmeye baslar. Is
performansinin ve verimliliginin diismesine neden olur. Bu durumu takinti haline getirip
psikolojik sorunlara yol agabilir. Bireyin kaygilar1 kisinin ¢ok ciddi stres altinda kalmasina
neden olabilir.

Yas faktorii geng bireylerde ise kendini ise adapte edememe ve isi bagaramayacagi
kaygisim1 hissettirir. Yasindan dolayr kendini tecriibesiz isi kavrayamayacagi veya ise
yeterli olamayacagi hatalar yapacagi kaygisi igerir. Diger bireylerle olan iligkilerinde

tecriibesizlik ve bilgi eksikligi bireyde strese yol agmaktadir.

1.6.2. Orgiitsel faktéorler

Toplum i¢inde yasayan bireyler belirli bir amag i¢in gruplara ayrilirlar. Ortak hedef

ve amagclar insanlar1 birlestirir. Bu hayatin her dénemi i¢in gecerlidir. Egitim, is, sosyal
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yasantimizda belirli gruplara mensup oluruz. Egitim doneminde sosyal aktivitelere,
kurslara, kuliiplere; meslek hayatimizda bunlara ek derneklere, partilere, vakiflara
mesleki orgilitlere ( meslek odalari) liye oluruz.

Orgiitler; davramslar, tutumlar, ve duygulardan olusan bireylerin meydana getirdigi
bir sistemdir. Bireylerin yasadigi, ¢alistigi ve birbirleri ile iliskilerde bulunduklar1 bir
sosyallige sahiptirler. Orgiitlerle bu denli i¢ ice yasayan insanlarin, orgiite bir yarar
saglamasi1 ve dolayisiyla kendisinin de bir yarari olmasi; orgiit-insan iligkilerini daha da
onemli kilmaktadir. Calisanlarin meslekleri yada gorev yaptiklar1 is nedeniyle yasamis
oldugu, huzursuzluk, endise, korku ve sorunlar is stresini ifade eder.

Is stresi, “bireylerde meydana gelen ve onlar1 normal faaliyetlerden sapmaya
zorlayan farkli bir durum olarak da tanimlanmaktadir. Orgiit stresini “organizasyon
tiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranigsal sapmalara neden olan dis sartlara karsi bir
uyum tepkisi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ergun, 2008:7). Hayatimizin biiyiik bir
zamani iste gecirdigimiz igin is stersine fazlasiyla maruz kalmaktayiz. Orgiitsel stresi
etkileyen nedenler sunlardir:

e (alisma ortaminda kisiler arasi iliskilerin yetersizligi, iletisim kopuklugu

e Hiyerarsi, alt st iligkisi

e Personel eksikligi

e Sorumluluklarin ve is ytikiiniin fazla olmasi,

e Meslegi yada isi sevememe

e Performans diistikligi

e Psikolojik ve fizyolojik sorunlar...vs.

Hemgsirelerde is yiikiiniin fazla olmasi, hiyerarsik ve politik yonetim, hemsirelerin
yetkileri, zamanin kisithiligi, calisilan ortamin fiziksel 6zellikleri, hasta ve hasta yakinlari
ile ilgili sorunlar, ¢alisma statiisiindeki belirsizlik, ¢alisanlarin tavir ve davranislari, iletisim
ve motivasyon eksikligi, sorumluluklarin agir olmasi, denetlemelerin sik olmasi, ¢alisilan
ortamin yaratmis oldugu manevi sorumluluk...vs. gibi etkenler Orgiitsel stres faktorleri
arasindadir.

Orgiitsel stres faktorleri zaman icinde pek cok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde
gruplanip tanimlanmistir (Aytag, 2002: 8-12).

Bu tanimlamalardan bazilarini alt basliklar altinda inceleyelim.
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1.6.2.1.1s yiikii

Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu tistlenmek, kisilerde gerginlik yaratan
bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin sorumlulugu bir kisiye yliklenmis
ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor, ancak yetkiler siirh ise, kisi
kendini yogun stres altinda hissedebilir. Aragtirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan
yoneticilerin yogun olarak strese maruz kaldiklarin1 géstermektedir. Bu sebeplerden dolay1
olusan stres bircok hastaliga zemin hazirliyor. Oyle ki bu insanlarin diger insanlara gore
daha fazla kalp krizi, ilser, yiiksek tansiyon gibi saglik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir
(Aytacg, 2002).

Yogun Is Yiikii: Birgok calisan, asir1 is yiikiiniin kurbani olmaktadir. Yapilmasi
gereken isin, kisinin iyice emin olmadigi beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi,
kayg1 ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir. Isin hacminin diisiikliigii,
bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale getirebilir (Aytag, 2002:
8-12).

21. yiizyilda para kazanmanin, is bulmanin sikinti olmasi bir yana ekonomik
nedenlerden dolay1 personel alimin az olmasi yada yeterli personelin olmadigi ortamlarda
caliganlarin sorumluluklarin arttigi yadsimamaz bir gergektir. Oyle ki su kisa hayatimizda
zaten siirekli bir kosusturma halinde yasiyor ve bu kosturmanin vermis oldugu yorgunluk
ve bitkinlikte bas etmeye calisiyorken; gereginden fazla verilen sorumluklar en 6nemli

stres kaynaklarina teskil olmaktadir.

1.6.2.2. Rol ¢atismasi

Rol catismasi, negatif bir etkiye, gerginlige ve c¢ogu kez kisilerde fiziksel
semptomlara yol agabilmektedir. Askeriye, polis teskilati ve egitim gibi is ve yasam
arasindaki ayrimin kolay olmadigi sektorlerde c¢atismalara sikg¢a rastlanmaktadir
(Muchinsky,2003).

Bu meslek gruplarindaki kisilerde ya iletisimsizlik olusmakta yada hiyerarsik
yapinin vermis oldugu rollerden kaynakli kisilik bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kisiler ¢caligma hayatiyla sosyal hayatlarmin sinirlarini koruyamayip, aile ve toplumsal

hayatlarinda sorunlar yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar rol catismasinin, sadece aile
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veya sosyal hayat1 etkilemekle kalmadigi; ¢alisma hayatinda da problemlere yol agtigini
gostermektedir. Bu problemlerin ¢alisanlar da sorun ve gerilimlere yol actig1, is doyumunu
diistirdiigii; bireylerin iistlerine ve mesai arkadaglarina olan giivenlerini azalttig1 ortaya
konulmustur. Is hayatindaki olumsuzluklar1 aile hayatina tasimak; yada aile hayatindaki
olumsuzluklari, sorunlar1 is hayatina tasimak; kisiyi mutsuz ettigi gibi etrafindaki kisileri;
is arkadaslarini, ailesini, hatta dolayli olarak toplumu mutsuz etmektedir. Sorunlar ¢6ziim
tiretilmedigi zaman biiyiir ve i¢inde bulunulan durumu ¢ikmaza siiriikleyebilir. Bunun igin

ev hayatimizla is hayatimizi birbirine karistirmamiz gerekmektedir.

1.6.2. 3. Rekabet

Rekabet kelimesi Arapga' da denetim, kontrol, gozetmek, dikkat etmek, goziinii
ayirmamak anlamlarindaki ragabat ("rgb") kelimesinden tliremistir. Kelimenin Tiirkce
modern anlami "birini (rakibi) gbézetim altinda tutma" anlamindan tiiremis olmalidir.
Rekabet, istiinliik saglama amaci ile rakiplere karsi yiiriitiilen yarigma etkinliklerinin
biitiiniidiir. Rekabet iki ya da daha ¢ok gii¢, kurulus, isletme, sistem, birey, ya da grup
arasinda yer alabilir. Rekabet, icsel ya da dissal getirileri de igeren ¢esitli sonuglara yol
acabilir. Bir igyerinde rekabet, bireyleri gelismeye iter. Fakat asir1 rekabet calisanlar icin
isyerini yasanmaz hale getirir. Isyerindeki iicret, terfi gibi sorunlardan dolay: bireyler
birbirleriyle rekabet eder, bu rekabet de strese neden olur. Bunun sonucunda da c¢ogu

zaman is doyumunun azaldig1 goriilmektedir (Cam, 2004:1-12).

1.6.2. 4. Is giivenligi

Yirmi dort saatlik zaman dilimi icerisinde yasanan olagan ve olagandis1 seyler,
kosusturmalar, amaglar, aile, is ...vs. insanlarin yasami idame etmelerindeki etkenlerdir.
Bu etkenlerden en Onemlisi  kisinin is hayatidir. Is ortamindaki zorluklar, sikintilar,
yOneticisi veya sorumlu oldugu kisilerle, arkadaslariyla, ve yaptig1 is geregi insanlarla olan
diyalogu en 6nemli stres faktorlerinden biridir. Kisinin uyumlu ve saglikli bir ortamda
caligmasi, kendini giivende hissetmesi gerekir. Bu durum s6z konusu degilse hedeflenen
amaglara ulagsmada verimlilik elde edilemez, zorluklar, basarisizliklar... yasanir. Yaptigi

isin garantisinin olmas1 kisilere gliven verir. Aksi takdirde isini kaybetme korkusu
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calisanin benlik saygisinin azalmasina yol acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik
krizlerin yasandigi, sirket kiigiilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin
alindig1 donemlerde calisanlarin stres diizeyleri oldukg¢a yiliksek olup, aile c¢evresini de

olumsuz etkilemektedir. (Aytag, 2002: 8-12).

1.6.2.5.Kisiler arasi iliskiler

Insan, iliskileri iginde siirekli, yeniden tanimlanan varliktir; diger insanlarla hig
iligkisi olmayan bir insan diislinlilemez. Bir insanin iliskilerinin niteligi, o insanin
yasaminin kalitesini belirler. Bir kisinin kendinden hoslanmasi ve kendini diger insanlarla,
dogayla, iliski i¢inde gérmesi, yasaminin anlamli olmasini saglar (Ciiceloglu, 2004).

Kisiler arasi iliskiler, hem bireyin kisiliginin olusumunda, hem de diger bireylerle
kurdugu iletisimin niteliginde Onemli bir role sahiptir. Kisilik gelisimiyle ilgili
caligmalarda da bireyin, kendisi ve ¢evresi ile uyumu vurgulanmaktadir (Yanbasti, 1990).

Kisilerarasi iletisim, insanlarin birbirleriyle karsilikli olarak etkilesim halinde oldugu,
birbirlerini anlama ve kendilerini anlatma g¢ergevesinde gergeklesen bir siirectir. “ Genel
bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisilerarasi
iletisim denir. Karsilikli iletisim halinde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlari
birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimlerini siirdiiriirler ” (Dokmen, 1995: 23).

Insanoglu yasamini idame etmek icin sosyal olmak zorundadir. Aile hayati, egitim
hayati, is hayatinda siirekli iletisim ve etkilesim igerisindedir. Insanlar belirli is ve ortak
amaglar ¢ergevesinde birlesirler. Ozellikle is hayatinda iletisim ve kisiler arasi iliskilerin
cok 1iyi bir diizeyde olmasi gerekmektedir. Birey sistemin bir pargasi olarak buna uymak
zorundadir. Ancak oOzellikle is yasaminda sistemde bazi kopukluklar yasanabilmektedir.
Isyerinde is arkadaslariyla iletisim bozuklugu, kisileraras: iliskilerde problemler olabilir.
Bu sikintilar 6nemli stres kaynaklarini teskil etmektedir.

Ozellikle hiyerarsik yapmin verdigi alt- iist iliskileri, yetersiz, bencil ve destek
olmayan amirler; ¢alisma arkadaslar1 ile zayif iliskiler, isyerinde taciz, kabadayilik ve
siddet, dislanmiglik ve yalmiz ¢alisma zorunlulugu, sorunlarin ve sikayetlerin ¢oziimiinde
ortak kararlar alamama gibi durumlar bu kategoride stres yaratan faktorler olarak

algilanabilir (1).
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1.6.3.Diger etkenler

1.6.3.1.Zaman yetersizligi

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda zamanini verimli degerlendirmesi; is yiikiini
hafifletip bireyin stres altinda olmasini engeller. Bireylere verilen is yiikii istenilen zaman
diliminde yapilamayacak boyutta ise bu durum bireyde olumsuz etki yapip diizenini
bozabilir. Bireyin isi tamamlama sevkini kirip isi i¢in yetersiz oldugu duygusunu uyandirir,

bireyin stres halinde isi devam etmesine yol acar.

1.6.3.2.Cevre sartlari

Cevresel etkenlerde stresi etkileyen kaynaklardandir. Cevresel etkilesimler ve
mevsimsel siirecler bireylerde stres olusturabilir. Bireylerin giinliik yasantisinda meydana
gelen dogal afetler, krizler, savaslar, ¢evre kirliligi, kimyasal madde yayilmasi, teroér gibi
etkenlerin bireylerin yasantisin1 olumsuz etkileyip hayati sorunlara yol agabilir. Bireylerin
yasam kosullarini, ¢calisma ortamini kariyer gelisimini olumsuz etkiler. Bireyleri etkileyen
dogum ve Oliimler, ailevi sorunlar, toplumsal baskilar, toplumsal zorunluluklar bireylerin

tizerindeki baskilar1 arttirip bireylerin stres altina girmesine neden olur.
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IKiNCi BOLUM

SAGLIK SEKTORU VE SAGLIK SEKTORUNDE CALISAN
HEMSIRELERIN STRES NEDENLERI

2.SAGLIK SEKTORU VE SAGLIK SEKTORUNDE CALISAN HEMSIRELERIN
STRES NEDENLERI

2.1. Saghk Sektorii

Saglik sektorii tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de en Onemli ve en zor
sektorlerden biridir. Tarihten bugiine 6nemli agamalardan gegerek insanoglu icin ¢ok
onem arz eden bu sektorlii kavramlarla aciklayalim. Kelime anlami olarak saglik ve
hastalik nedir sorusuna cevap; Saglik, sadece hastalik ve sakatlik durumunun olmayist
degil kisinin bedenen ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) sagligi; "sadece hastaliklardan ve mikroplardan korunma degil, bir biitiin olarak
fiziki, ruhi ve sosyal ac¢idan iyi olma hali" olarak agiklar. Yasayan bir organizmada,
organizmanin dengede oldugu bir durum olarak tanimlanabilir. Bu dengeli durumda
organizmaya giren ve organizmadan ¢ikan madde ve enerji miktar1 (organizmanin normal
bliylime siirecinde kullanilan madde goz ardi edildiginde) yaklasik olarak esittir ve
organizmanin hayatta kalma beklentisi vardir. Hastalik ya da sayrilik, beden veya zihinde
meydana gelen, rahatsizlik, dert ve gérev bozukluguna yol agan belirli bir anormal duruma
verilen isimdir. Kimi zaman terim yaralanma, sakatlik, sendrom, semptom, normal yap1 ve
fonksiyonun anormal ¢esitlerini kapsayacak bi¢cimde, genis bir anlamda kullanilir. Ancak
farkli baglamlarda bu kavramlar farkli kategorilere girerler ve hastalik kavrami bunlarin
yerine kullanilamaz.

Tiirk Dil Kurumu tanimina gore hastalik; " Organizmada birtakim degisikliklerin
ortaya ¢ikmasiyla sagligin bozulmasi durumu, rahatsizlik, ¢or, dert, sayrilik, illet, maraz,

maraza, esenlik karsit1 " dir. (2)
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Hastaliklar1 inceleyen bilim dali patolojidir. Hastaliklarin sistematik siniflandirmasini
konu edinen bilim dal1 ise nozolojidir. insan sayriliklar1 ve bunlarin tedavisiyle ilgilenen
daha genis bir alan1 kapsayan bilim dali ise tiptir. Birgok benzer (hatta kimi ayn1) durum ve
stirecler hayvanlar1 da etkilemektedir; hayvanlar etkileyen hastaliklari inceleyen bilim dali
veteriner tiptir. Hayvanlar ve insanlar disinda, her organizma gibi, bitkiler de ¢esitli siire¢
ve durumlardan etkilenip zarar gorebilirler; enfeksiyon, besin yetersizligi veya zararli
mutasyonlar gibi. Bitkileri etkileyen sayriliklart inceleyen bilim dali bitki patolojisidir.

Bu sektoriin bu kadar énemli ve zor olmasinda; tanimlardan da anlasildig: tizere
insanoglunun bedenen, ruhen ve sosyal acidan iyi olma hali, yasam kalitesi ve yasam i¢in
miicadelelerden kaynaklanmaktadir. Insanoglu dogasi geregi siirekli bir arayis, miicadele
icerinde yasamaktadir. Ve bu miicadelelerde viicut hem bedenen hem de ruhen
yorulmaktadir. Yasamin kendisi zaten bir stres kaynagi iken bu yorgunluk, hastalik veya
bitkinlikler yasami olumsuz etkilemekte ve bu olumsuzluklar i¢in ¢o6ziim arayigina
gidilmektedir.

Saglik sektorii bu nedenle dnemli bir sektor olup; bu sektdrde her branstan insanlar
calismaktadir. Yonetici, idareci miidiir, doktor, hemsire, ebe, fizyoterapist, diyetisyen,
rontgen teknisyeni, psikolog, psikiyatrist, laborant eczaci, sekreter, memur, hastabakici,
hizmetli ...vs calisanlar emek vermektedir. Caligma ortami ve ¢alisan sayisinin ¢ok yonlii
oldugu bu sektdriin yapisinda; saglik sektoriiniin vermis oldugu hizmetlerin isleyisinde,
tarthten giinlimiize ¢esitli politikalar izlenmis; dyle ki bu sektoriin vermis oldugu hizmetler
se¢im zamanlarinda halka vaat olarak sunulmustur.

Bu sektoriin insanlara sunmus oldugu hizmetler, sosyal devlet olma anlayisinin
basinda gelmektedir. Her iilke vatandaslarina bu hizmeti vermekle yiikiimliidiir. Ulkemizde

de bu politika anlayis1 hakimdir ve/veya uygulanmaya calisilmaktadir.

2.2.Saghk Bakanhg: Teskilat Yapisi

Saglik Bakanligi ve bagli kuruluslarinin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve gorevleri hakkinda Kanun

Hiikmiinde 663 sayili Kararnamedir. Bu kararname 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili
Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca 11/10/2011 tarihinde
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kararlastirilmis olup; 02/11/2011 tarihinde 28103 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu kararnameden once Saglik Bakanliginin teskilat ve gorevleri, 14/12/1983 tarihli
ve 18251 sayili resmi gazete de yayimlanarak yiirlirliige giren; 13.12.1983 tarihli ve 181
sayil1 Saglik Bakanlhiginin Teskilat ve gorevleri hakkinda KHK ile diizenlenmistir. Bu
KHK ile Saghik Bakanligi; merkez teskilatt ve ana hizmet birimleri olan Genel
Midirliikler ve Daire Bagkanliklarinda olusmustur. 663 sayili KHK de ise Saglik
Bakanligi; merkez ve tasra teskilati ile bagli kuruluslardan olusturulmustur. Saglik
Bakanligi merkez teskilati gorev daglimi 08.09.2016 tarihinde, tasra teskilati ise
13.11.2015 tarihinde giincellenmistir.

Saghk Bakanlhginin Teskilat Yapisi
Saglik
Bakanligi
[ 1 |
Merkez Bagli .
Teskilati Kuruluslar Tagra Tegkilat
* X

Q) O

Sekil 2. 4: Saglik Bakanlig1 teskilat yapist semasi
Kaynak: http://www.saglik.gov.tr/
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SAGLIK BAKANLIGH ESKI TESKILAT SEMASI

#TEFTIS KURULU BASKANLIGI /
#HUKUK MUSAVIRLIGI ] Bakanlk Misavirlerl (30)
# STRATEJ] GELISTIRME Mistesar ve BASINVE HALKLA ILISKILER
BASKANLIGI Mstesar Yardimedar mwuam
l S
ANA HiZMET BIRIMLER] YARDIMCI HIZMET BIRIMLERI
Hudut ve Sahiller Sagit Genel
Miidir 6o
Refik Saydam Hdzssthha Mer kezi » PERSONEL
Bagkankgs »TEDAVI HIZMETLERI GENEL MUDURLUGD M:m
» TEMEL SAGLIK HIZMETLERI GENEL »IDARI VE MAL I5LER DAIRES)
MOUDURLOGD BASKANLIG!
» AG-SAP GENEL MUDURLUGU

”|LAG VE ECZACILIK GENEL MUDURLUGU
»SAGLIK EGITIMI GENEL MUDURLUGD
»SITMA SAVASI DAIRESI BASKANLIGI
»VEREM SAVASI DAIRES| BASKANLIGI

» KANSERLE SAVAS DAIRESI BASKANLIGI
#DIS ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

» AB KOORDINASYON DAIRESI BASKANLIGI
» INSAAT VE ONARIM DAIRESI BASKANLIGI
» KAMU OZEL ORTAKLIGI DAIRE BASKANLIGI

Sekil 2.5:Saglik Bakanlig1 eski tegkilat yapisi semasi

Kaynak: http://www.saglik.gov.tr
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663 Sayili1 kararnameye istinaden; Saglik Bakanligi Teskilat yapisini asagidaki sema ile

Ozetleyebiliriz.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI MERKEZ TESKILATI GUREV DAGILIMI

BAKAN
Ahmet Baha OGUTKEN PROF DR ECEP AU
TORKIYE SABLIK ENSTITILER BASKANLIGH ;
MUSTESAR DENETIM HIZMETLER] BASKANUEH
SAGUK BLIMLER] ONIVERSITESI L KiLERIN Prof. Dr, Eytip GUMUS
KON SABLIK POLITIKALARI KURULU
It DENETIM iRIMI
UZM. DR SMAJL DEMRTAS IsMAlLKARGULU DR, SUAYiP BiRiG HUSEYiN GEUK PROF. R, FATWA MERI; YLIAZ
MUSTESAR YARDIMCS MUSTESAR YARDIMCIS MUSTESAR YARDIMCIS MUSTESAR YARDIMCI! MUSTESAR YARDIMCISI
TURKYE KAMU HASTANELER] YUNETIM HZMETLER] GENEL AL BILGH SISTEMLER] GENEL TURKIYE HALK SAGUGI
URUMY MODDRLOGD MODCRLUGD b A URUMY
SACLICHEVERERT L DFTUSKLERVE AVRUPABIURT | | suBui GRUsTRIIESIGENEL BASIN VE HALKLA liiLeR TOREIYE I v el clz
MOoDRLOGO GENELMODURLGD MioORLIED MUAViRUGI KURUMU
TORKIYE HUDUT VE SAHILER SAGLIK YATIRIMLARI GENEL SAGLIK ARASTIRMALAR] GENEL
STRATN GEUSTRMEBRSUANIGL | | oo v, Gyl MODURLOED e mnwcﬂ
ACHLSAGUK HIEMETLER GENEL THMM LE SKLEaiN SEHR HASTANELER] TAKBI VE PROJE YONETIM DESTEK
WinERDE0 (CORNSIOND (CORDIMSONY ISR Bl
SAHA GOLEMCIER] mt anmmm SPHSERETERYAS)

Sekil 2.6:Saglik Bakanlig1 merkez teskilati gérev dagilimi semasi

Kaynak: www.saglik.gov.tr
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BAKANLIK VE BAGLI KURULUSLAR TASRA TESKILATI

BAGLI KURULUSLAR SAGLIK BAKANLIGI —L
l . :
Hudut ve Sahiller Kamu Hastaneler Halk Saghg Il Saghdg Iige Saghd
Sag. Gn. Miidiirligi Birligi Miidiirlikleri Miidiirliikleri Midiirliikleri
- Hastaneler (Dis Hast, Dahil) = Hifzishha Endisti Md. = Sube MidUrlikler] Saglik Grup
- ADSM « Halk Sa§ligi Laboratuart (Halk Sagliji Mild.'ne Devredilenler Baskanlhg
- Dig Tadavi ve Potez Merk.  « E<IT va E-I1I Grubu flce Harig)
= Semt Poliklinikler Devlet Hastaneleri « Acll Saglik Hizmetleri Baghekimligi
= AMATEM, Endotem, Otizm - TSM'leri « Uluslararasi Tip ve Kongre Merk.
Mikemmeliyet Merkezl Gibi - ACSAP Merkezlerl « AMfetierde Saglik Hizmetleri Birimler
0Ozel Tani ve Tedavi Merkezler! - Verem Savas Dispanserler - 112 istasyonlan

« Sitma Savag Dispanserleri

= Ruh Sagligi Dispanserleri

« Deri ve Zilhrevl Hastahklari
Dispanserleri

= Trahom savas Merkezleri

= Sitma ve Tropikal Hastaliklar
Egitim ve Aragtirma Merkezleri
« Kanser Kayit Merkezleri

« Saghk Evierl

« Saghik Merkezler|

« Hemoglobinopati Tam Merk
« Aile Hekimligi Birimleri

Sekil 2.7. Saglik Bakanligi ve bagl kuruluslar tasra teskilati semasi
Kaynak: www.saglik. gov.tr

Bakanligin Tagra Teskilati illerde kurulan il saglik miidiirliikleri ile ihtiyaca gore
ilgelerde kurulan ilge saglik miidiirliiklerinden olusur. Il saglik miidiirleri Bakanligin ildeki
temsilcisi ve valinin saghk miisaviridir. 11 saghk miidiirliigii, bagl kuruluslarin il
teskilatinin koordinasyonunu yapar ve uyumlu ¢aligmasini gozetir. Saglik hizmetleri
yoniinden ilin durumunu Bakanlik¢a belirlenen araliklarla Bakanliga rapor eder. Acil
saglik hizmetleri il ve ilge saghk miidiirliikleri tarafindan yiiriitiiliir. Bu miidirliikkler s6z
konusu hizmetlerin yiiriitiillmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilere
ait tim saglik kurum ve kuruluslarimin sevk ve idaresinden sorumlu ve bu konuda
yetkilidir. Il ve ilge saghk miidiirliigii yetki devri cergevesinde Bakanlik¢a yiiriitiilen
gorevleri il ve ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan diizenlemelere uyumu denetler ve

gerekli miieyyideleri uygular.
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Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik
farklarmin giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaglarin miisterek planlanmasi amaciyla
Bakanlikca belirlenen illerdeki miidiirlerden biri koordinator olarak gorevlendirilebilir. Ilge
saglik midirliginin kurulmadig1 yerlerde saglik grup baskanliklart olusturulabilir. Bu
baskanliklara ayrica kadro tahsisi yapilmaz ve buralarda gerek duyulan hizmetler, ilgili
ilgede bulunan personel eliyle yiiriitiiliir (3).

Bagli Kuruluslar ise;

e Tiirkiye Halk Saglhig Kurumu

e Tiirkiye ilag Ve Tibbi Cihaz Kurumu

e Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigi

e Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’ndan olusmaktadir.

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu merkez teskilatindan, diger bagl kuruluslar,
merkez ve tagra teskilatindan meydana gelir. Merkez teskilatlari;

e Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigli Genel Midiir, iki genel

miidiir yardimeilig1, daire baskanliklar ile strateji gelistirme daire bagkanligindan,

e Baskanliklar, Bagkan, beser bagkan yardimciligi, daire bagkanliklari, ihtiyaca gore

kurulacak damisma ve denetim birimleri ile strateji gelistirme daire
bagkanliklarindan meydana gelir.

Bagli kuruluslarin tasra teskilati ilgili mevzuatina gore kurulan hizmet birimlerinden
meydana gelir. Bagh kuruluslardan Tiirkiye Halk Sagligi Kurumunun tasradaki yonetim
gorevi halk sagligi miidiirliiklerince, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun tasradaki
yonetim gorevi kamu hastane birliklerince kurumlarmma bagli olarak yerine getirilir.
Bagli kuruluslarin tasra teskilatinda calisan personel, liizumu halinde bir yili asmamak
lizere bagh kuruluslar arasinda 5442 sayil 1l Idaresi Kanunu cercevesinde gecici olarak
gorevlendirilebilir. Yapilan gérevlendirme personelin Kurumuna bildirilir ve on giin i¢inde
uygun goriilmedigine dair bildirim yapilmadig: takdirde gorevlendirme islemi uygulamaya
konulur. Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde, on giinliikk siire beklenmeden
gorevlendirme islemi uygulamaya konulabilir. Bagli kuruluslarin personeli 657 sayili
Kanuna tabidir. Bagli kuruluslarin en iist amiri olan Baskanlar ve Genel Miidiir, yiiriitiilen

hizmetlerden ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden Bakana karsi sorumludur.

35



Yukarida anlatildig1 iizere saglik teskilati 663 sayili KHK ile koklii degisiklige
ugramis yeni kurumlar olusturulmustur. Olusan bu kurumlara yeni gorevler yiikler
getirilmistir. Bu nedenle en {ist makamdaki amirlerden miidiirlerden tutunda en alt kademe
de calisan personellerin gdrev sorumluluklari degismistir. Tasra teskilatinda il Saglhk
Miidiirliigii’niin  koordinasyonuyla halk sagligi miidiirligi biinyesinde toplum sagligi
merkezleri ve aile sagligi merkezleri olusturulmustur. En kiiglik birim olan aile sagligi
merkezleri ikamet edilen yerin niifus sayisina gore belirlenmis olup; ortalama 1000 — 4000
kisiye bir aile hekimi diigmektedir.

Aile sagligi merkezlerinin denetim gorev ve sorumluluklarin1 diizenleyen onlarin
idari diger genel islemlerini yapan birim ise toplum sagligt merkezleridir. Aile sagligi
merkezlerin aile sagligi elamani adi altinda ebe, hemsire, att, laborant...vs. saglik
personelleri gorev yapmaktadir. Bu saglik calisanlari ile hekimlerle birlikte caligmaktadir.
Herkesin gorev yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis olup; herkes iistiine diisen gorevleri
yerine getirmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar saglik bakanliginin olusturdugu bilgisayar
programlarina islenmek zorunlulugu bulunmaktadir.

Toplum sagliginda toplum sagligi baskani, miidiir, sube midiirleri, doktor ve diger
saglik calisanlart; islenen bu verileri (ana, ¢ocuk, 15-49 yas kadin, geriatri ve toplumdaki
her bireyin saglik durumu ve takibi, obezite, asi...) toplamakta, analiz etmekte,
raporlamakta ve ilgili yerlere sunmak tizere gerekli islemleri yapmaktadirlar.

Tagsra teskilatindaki diger kurum ise kamu hastaneleri birligi genel sekreterlikleridir.
Genel sekreterlikler kamu hastanelerinin bir {ist kurumu olarak goérev yapmaktadirlar.
Kamu hastanelerinin isleyisinden, mali ve idari tiim islemlerinden sorumludurlar.
Hastanelerin malzeme ve personel ihtiyacindan tutunda, hastanelerdeki tiim isleyislerin
koordinasyonu, kontrol ve denetimini yiiriitmektedirler.

Genel Sekreterliklerde genel sekretere bagli ii¢ baskanlik bulunmaktadir. Bunlar
Tibbi Hizmetler Baskanligi, idari hizmetler baskanligi ve mali hizmetler bagkanligidir. Bu
baskanliklar biinyesinde tibbi sekreter, programci, ebe, hemsire, memur, veri hazirlama
kontrol isletmeni, miihendis, doktor, teniysen, tekniker ...vs. gibi personeller gorev
yapmaktadir. Tiim personel gorevli olduklari isleri yapmakla yiikiimliidiir. Hastanelerin is
ve isleyisleri; denetim, koordinasyon, alim, satim, tayin, atama, gegcici gorevlendirme, veri

analizi, programlama, egitim, veri kontrol ve raporlama, biitce, gelir- gider dagilima,
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O0demeler, hasta ve calisan haklarinin takibi, sikayet, ARGE, yazismalar... vs.
kapsamaktadir.

Kamu hastanelerinde ¢alisan personeller s6zlesmeli ve gegici gorevli olarak istihdam
edilmektedir. 663 sayili KHK ile sozlesmeli olarak genel sekreter, baskanlar, hastane
yoneticileri, bashekim ve bashekim yardimcilari, midiirler ve miidiir yardimcilari, uzman
ve biiro gorevlileri gérev yapmaktadir. Bu personellerin gorev siiresi iki yillik bir s6zlesme
ile belirlenir. S6zlesme siiresi dolmadan gorev siiresi sona erdirilebilecegi gibi, gorev
stiresi dolanlarla tekrar sdzlesme imzalanabilmektedir.

Sozlesmeli olarak gorev yapan personel kamu kurumunda ¢alistyorsa ticretsiz izinde
olarak degerlendirilir. Halk Sagligi Miudiirliigii ile Kamu Hastaneleri Birligi biinyesinde
calisan tiim soOzlesmeli personel kidem ve ek gostergelerine gore maas
almaktadirlar(sozlesmeli calisanlarin biliylik bir c¢ogunlugu 657°li olarak c¢alistiklar:
donemlerden fazla maas almaktadirlar).

Yukarida acgikladigimiz gibi saglik bakanlig: teskilat yapisindaki degisiklikler saglik
calisanlarint olumlu yonde etkileyebildigi gibi sorumluluklarin artmasi ve yapisal
degisikliklerden kaynakli sorun ve sikintilar yasayabilmektedirler. Miidiirliik ve sekreterlik
bilinyesinde gorev yapanlar yogun calisma temposu nedeniyle sikayet ederken; asm de,
sahada ve hastanelerde ¢alisanlar i¢in gipta ile bakilacak bir is olarak goriilmektedir. Bu da
saglik calisanlarin1 bélmekte yada tenkit edilmesine neden olmaktadir.

Saglik calisanlarinin bir ¢cogu kendi goérev alaninin zor ve zahmetli oldugunu
savunmakta; diger birimlerde calisanlarin daha rahat oldugu diislincesine sahiptirler. Bu
nedenle gorev alaninin degismesi igin gerek biirokratik gerekse kisisel olarak girisimlerde
bulunmaktadirlar. Tabi bunu genellememek gerekmektedir. Kimi ¢alisanlar kendi alaninda,
bransinda caligmaktan son derece mutlu olabilmekte hatta diger is ve ortamlar1  gereksiz

ve daha stresli olarak degerlendirebilmektedir.

2.3. Yeni Tegkilat Yapisindaki Degisiklikler ve Saghk Cahisanlarinin
Yasadiklar: Stres Faktorleri

Ulkemizin saglik alanindaki hem yapisal hem de islevsel olarak meydana gelen bu

degisiklikler saglik ¢alisanlar1 lizerinde nasil bir etki birakmaktadir?
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Saglik¢ilar bu degisime hazirlikli miydi; bu degisiklikler calisma ortamini ve
kisilerarasi iligkileri nasil etkilemektedir? Simdi bu konular {izerinde yogunlasalim.

Bildigi iizere Saglik Bakanlig1 teskilat yapis1 663 sayili kanun hitkmiinde kararname
ile degigmistir. Bu yapilanma yeni kurumlarin, yeni gorev alanlarinin olugsmasini saglamas,
olusan bu kurum veya birimlerde yeni  gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin dogmasina
neden olmustur. Bu da calisanlar iizerinde oOnemli bir etkiyi ve stres faktoriinii
dogurmustur.

Yeni kurumlarin ve bu kurumlardaki birimlerin yerlesim yerinin belirlenmesinden
tutunda  binalarin hazirlanmasi, gerekli mimari, fiziksel = yapilanma, birimlerin
olusturulmasi, bu birimlerdeki fiziksel ve biyolojik ortamlarin saglanmasi, teknik arag,
gere¢c ve tibbi malzemelerin tamamlanmasi, buralardaki c¢alisan insan giicii...vs. gibi
etkenler hem isgiicii agisindan hem de ekonomik agidan zorluklara neden olmustur.

Tabi bu degisiklikler sadece calisanlar1 degil saglik hizmeti alan tiim insanlar1 da
etkilemistir. Insanlar yeni olusumlara adapte olmakta zorlanmislardir. Fakat bu siirec
sistemin oturmasiyla daha elverisli bir hal almugtir. Ornegin birinci basamak saglk
hizmetlerinde aile hekimligi uygulamasi memnuniyet yaratmistir. Zorunlu olmadik¢a
hastanelere gitmeyip aile hekimliginde saglik hizmeti almak; hastanelerdeki gereksiz yiik
artisin1 azaltmustir. Saglik hizmeti sunumunda kalitenin artmasi saglanmis; daha saglikli,
daha elverisli ortamlar olusmustur.

Saglik calisanlariin orgiitsel, bireysel, ¢evresel stresorlerin disinda da stres etkenleri
mevcuttur. Glinlimiiz kosullar1 icerisinde toplum i¢inde yasamak, ¢aga ayak uydurmak, is
ve sosyal hayatta basarili olmak, ...vs. gibi etmenler insanoglu i¢in stres faktorlerinin ne
denli fazla oldugunun belirleyen etmenlerden bazilaridir. Oyle ki galigma hayati bash
basina bir sorun teskil etmektedir.

Dogumdan o6liime kadar siirekli bir miicadele ile yasamini idame eden insanlar;
cocuklu ve egitim donemlerindeki asamalar1 gectikten sonra is hayatina ayilmak igin
biiyiik bir ¢aba sarf ederler. Eskiden atalarimizin ekmek aslanin agzinda diye sdyledikleri
sozler gilinlimiiz kosullarinda maalesef degisiklige ugramis; hatta simdiki zaman ig¢in
ekmek aslanin midesinde diye anilmaktadir. Bu durumdan da anlasilacagi iizere ¢alisma
hayatinin ne denli zor ve sikintil bir siire¢ oldugu anlagilmstir.

Egitimini tamamlayan genclerin bir is sahibi olabilmesi i¢in bir¢ok sinavlardan

gecmesi gerekmektedir. Saglik ¢alisanlart agisindan diger meslek gruplarina gore bir nevi
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kolaydir. Yani bir saglik ¢alisan1 (doktor, ebe, hemsire, rontgen teknisyeni, laborant...vs.)
0zel ve kamu kurumlarinda diger meslek dallarina gére daha kolay is bulabilmektedirler.
Bu durum Saglik Hizmetine olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Tabi is olanaklarinin fazla
olmast saglik mesleginin kolay oldugu anlamina gelmemektedir.

Meslegin  vermis oldugu, sorumluluklar, yasanilan zorluklar c¢ogu meslek
gruplarindan o6nce gelmektedir. Buda en Onemli stres faktorlerindendir. Yapilan
aragtirmalar  gosteriyor ki en ¢ok stres yasayan meslek grubu saglik hizmetini sunan
mesleklerdir. Saglikli insanlarla ugragsmanin kolay olmadigi bu zamanda hasta insanlarla
ugrasmanin ne kadar yorucu ve giic oldugunu anlamak zor degildir. Simdi saglik
calisanlarini yasadiklar stres faktorlerini inceleyelim.

Insanlarin yasadig1 stres veya stres faktorleri ¢ogu zaman benzer oOzellikler
gostermektedir. Ev aile hayati, egitim hayati, sosyal yasam, is hayati gibi donemlerde
yasanilan stresler her donem veya zaman icin farkli 6zellik gosterebildigi gibi; farklh
donemlerdeki ayni stresorler ¢ogu insanlarin ortak noktasini olusturabilmektedir. Saglik
calisanlar1 bu donemlerdeki stresorlere daha cok maruz kalmaktadirlar.

Hastanelerde giin asirt nobet tutan saglik c¢alisanlarinin en biiyiik sorunu zaman
yetersizligi ve diizenli bir yasgamin olmamasi ortak sorunlarin basinda gelmektedir. Saglik
calisanlar1 bu kisa zaman igerisinde hem ailevi hem sosyal hem de is hayatini diizenlemeye
caligmaktadirlar. Saglik ¢alisanlarinmi etkileyen stresorler sunlardir:

o Kisiler arasi iletisim bozuklugu

e Egitim faktorii

e (alisilan ortamin fiziksel kosullar

e (Calisilan ortamin biyolojik ve psikolojik kosullari

e Gorev taniminin belirlenmemesi veya ¢ok fazla gorev verilmesi

e Biirokratik faktorler

e (Calisma kosullarinin zorlugu

e Personel sayisinin az olmasi

o s yiikii fazlalig

e Belirsizliklerin olmasi

e Tahmin edilemezlik

e (Calisma siireleri
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Nobetlerin sikligt

Rotasyon yada organizasyonun eksikligi veya yetersizligi
Siddete maruz kalma

Calisanlar aras1 ¢atisma

Is boliimii olmayisi veya adaletsiz olusu

Mobbing

Y onetici yada amir faktorii

Degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurmama

Ilag, sarf malzeme ve diger malzemelerin eksikligi

Tibbi cihaz ve makinelerin eksikligi

Temizlik, giivenlik sorunu

Biiroda ¢alisanlar igin biiro malzemelerinin( bilgisayar, masa, sandalye, fax,

tel..vs.) eksikligi

Hastalarin ve hastaliklarin ¢esitliligi, hastaliklarin bulagsma riski
Radyasyona maruz kalma

Rol belirsizligi

Hizmet i¢i egitimlerin az olmas1

Sorumlulugun vermis oldugu stres

Cevre diizeni

Iklim ve hava sartlar1

Ozel ve ailevi hayatla ilgili sorunlar

Yorgunluk, hastalik

Ruhsal veya psikolojik sorunlar

Ulasim, ve ikamet sorunu

Giirtiltii

Sosyal ¢evre ve ortam baskisi

Dedikodu,

Odiillendirilmeme, motivasyon veya destek eksikligi
Ekonomik kosullar

Kiiltiirler aras1 uyugmazlik
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o Ucret yetersizligi

e Kariyer yapmanin zorlugu

e Oliim

¢ Rekabet veya uyusmalik

e Ofke, mutsuzluk, davranis bozukluklari
e Sugluluk

e Yalnizlik

e Unutkanlik

e (Caresizlik,

e Basarisizlik duygusu... vs.’ dir.

Stres faktorlerinin birgcogunu madde madde siralamaya ¢alistik. Bu faktorler ¢cogu
saglik ¢alisaninin ortak noktasini olustursa da; etkileri farkli olabilmektedir. Bunlara ek
olarak yeni teskilat yapisi ile gelen yenilikleri de ekleyebiliriz.

663 sayili kanun hiikmiinde kararnameye istinaden, olusan yeni birim ve kurumlarda
gorev yapan soOzlesmeli personelin durumu, soézlesme siiresinin iki yil olmasi ve
sOzlesmenin yenilenmemesi, adaptasyon sorunlari, yeni sistemin yarattigi sorunlar ve
sorumluluklar, degisim ve gelisime ayak uydurmama, yetki devri, tayin atama sorunlart,
yoneticiler ve c¢alisanlar arast ¢atisma, maddi olanaklarin kisithligi, gibi faktorler
sayilabilir.

Saglik sektorii ¢gok emek, vefa, sabir, beceri, bilgi, kiiltiir, deneyim isteyen bir
sektordiir. Insanlarla hatta hasta insanlarla birebir ugrasmak gergekten zor bir durumdur.

Normal insanlarla ugrasmak zor iken hasta insanlarla ilgilenmek, onlarla iletisim kurmak,
onlara yardim etmek, tedavi etmek, sorunlarina ¢dziim bulmak daha zordur. Ozellikle
hastane ortaminda ¢alismak hem bedenen hem de ruhen insan1 yormaktadir. Bu nedenle
hastane ortaminda ¢alisan hemsireler 08-17 saatleri arasinda TSM ve Genel Sekreterlikte
calisan meslektaglarina gipta ile bakarlar. Hatta bu durum kiskanclik seviyelerine ya da
biirokratik yollara kadar giden sonuglar dogurabilir. Hastanelerde vardiya ve nobet usulii
calisanlar icin biiro ortaminda ¢alismak bir nevi kagis yolu gibi géziikkmektedir. Bu durum

basli basina bir stres faktortidiir.
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Ote yandan genel sekreterlik ve miidiirliklerde ¢alisan  personeller iginde
basgka tirlii sikintilar bulunmaktadir. Hastanelerden veya aile sagligi merkezlerinden
veri toplamak, verileri analiz etmek, raporlamak, bir tist kuruma bildirmek veya bir st
kurumun vermis oldugu isleri yapmakta stresli bir istir. Bu durum personeller arasinda
gorev dagiliminin esit olmadigi, herkesin yapmis oldugu isin daha ¢ok onemli oldugu
diisiincesine yol agmaktadir. Bu diislinceler kisiler arasi iletisim sorunlarina ve tatsiz bir
rekabet ortaminin olusmasina neden olabilmektedir. Bunun ig¢in yoneticiler c¢alisan
personellere adaletli ve esit davranmali, onlar1t motive etmeli, ddiillendirerek daha verimli
ve daha basarili bir ¢caligsma ortami1 yaratmaya ¢alismalidirlar.

Bildigi tizere Saglik Bakanlig: teskilat yapisi 663 sayili kanun hiikkmiinde kararname
ile degismistir. Bu yapilanma yeni kurumlarin, yeni gérev alanlarinin olusmasini saglamis,
olusan bu kurum veya birimlerde yeni gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin dogmasina
neden olmustur. Bu da c¢alisanlar {izerinde ©onemli bir etkiyi ve stres faktoriini
dogurmustur.

Yeni kurumlarin ve bu kurumlardaki birimlerin yerlesim yerinin belirlenmesinden
tutunda  binalarin hazirlanmasi, gerekli mimari, fiziksel  yapilanma, birimlerin
olusturulmasi, bu birimlerdeki fiziksel ve biyolojik ortamlarin saglanmasi, teknik arag,
gere¢c ve tibbi malzemelerin tamamlanmasi, buralardaki calisan insan giicii...vs. gibi
etkenler hem isgiicii agisindan hem de ekonomik agidan zorluklara neden olmustur.

Tabi bu degisiklikler sadece c¢alisanlar1 degil saglik hizmeti alan tiim insanlar1 da
etkilemistir. Insanlar yeni olusumlara adapte olmakta zorlanmuslardir. Fakat bu siireg
sistemin oturmasiyla daha elverisli bir hal almistir. Ornegin birinci basamak saglik
hizmetlerinde aile hekimligi uygulamasi memnuniyet yaratmistir. Zorunlu olmadik¢a
hastanelere gitmeyip aile hekimliginde saglik hizmeti almak; hastanelerdeki gereksiz yiik
artisin1 azaltmistir. Saglik hizmeti sunumunda kalitenin artmasi saglanmis; daha saglikl,
daha elverisli ortamlar olusmustur.

Saglik calisanlarinin orglitsel, bireysel, ¢cevresel stresorlerin disinda da stres etkenleri
mevcuttur. Giiniimiiz kosullar1 icerisinde toplum i¢inde yasamak, ¢aga ayak uydurmak, is
ve sosyal hayatta basarili olmak, ...vs. gibi etmenler insanoglu i¢in stres faktorlerinin ne
denli fazla oldugunun belirleyen etmenlerden bazilaridir. Oyle ki galigma hayati bash

basina bir sorun teskil etmektedir.
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Dogumdan o6liime kadar siirekli bir miicadele ile yasaminmi idame eden insanlar;
cocuklu ve egitim donemlerindeki asamalar1 gectikten sonra is hayatina ayilmak ig¢in
biiyiik bir caba sarf ederler. Eskiden atalarimizin ekmek aslanin agzinda diye sdyledikleri
sozler gilinlimiiz kosullarinda maalesef degisiklige ugramis; hatta simdiki zaman igin
ekmek aslanin midesinde diye anilmaktadir. Bu durumdan da anlasilacagi iizere ¢alisma
hayatinin ne denli zor ve sikintili bir siire¢ oldugu anlasilmistir.

Egitimini tamamlayan genglerin bir ig sahibi olabilmesi i¢in bir¢cok sinavlardan
gecmesi gerekmektedir. Saglik calisanlar acisindan diger meslek gruplarina gore bir nevi
kolaydir. Yani bir saglik ¢alisan1 (doktor, ebe, hemsire, rontgen teknisyeni, laborant...vs.)
6zel ve kamu kurumlarinda diger meslek dallarina gore daha kolay is bulabilmektedirler.
Bu durum Saglik Hizmetine olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Tabi is olanaklarinin fazla
olmasi saglik mesleginin kolay oldugu anlamina gelmemektedir.

Meslegin  vermis oldugu, sorumluluklar, yasanilan zorluklar c¢ogu meslek
gruplarindan o6nce gelmektedir. Buda en oOnemli stres faktorlerindendir. Yapilan
aragtirmalar gosteriyor ki en ¢ok stres yasayan meslek grubu saglik hizmetini sunan
mesleklerdir. Saglikli insanlarla ugragsmanin kolay olmadigi bu zamanda hasta insanlarla
ugrasmanin ne kadar yorucu ve giic oldugunu anlamak zor degildir. Simdi saglik
calisanlarini yasadiklar stres faktorlerini inceleyelim.

Insanlarm yasadigi stres veya stres faktdrleri ¢ofu zaman benzer ozellikler
gostermektedir. Ev aile hayati, egitim hayati, sosyal yasam, is hayati1 gibi donemlerde
yasanilan stresler her donem veya zaman i¢in farkli 6zellik gosterebildigi gibi; farkl
donemlerdeki ayni stresorler ¢ogu insanlarin ortak noktasini olusturabilmektedir. Saglik
calisanlar1 bu donemlerdeki stresorlere daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.

Hastanelerde giin asir1 nobet tutan saglik calisanlarinin en biiyiilk sorunu zaman
yetersizligi ve diizenli bir yasamin olmamasi ortak sorunlarin baginda gelmektedir. Saglik
calisanlar1 bu kisa zaman igerisinde hem ailevi hem sosyal hem de is hayatini diizenlemeye
calismaktadirlar. Saglik ¢alisanlarini etkileyen stresorler sunlardir:

o Kisiler arasi iletisim bozuklugu

e Egitim faktorii

e (alisilan ortamin fiziksel kosullari

e (Calisilan ortamin biyolojik ve psikolojik kosullar
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Gorev taniminin belirlenmemesi veya ¢ok fazla gérev verilmesi
Biirokratik faktorler

Calisma kosullarinin zorlugu

Personel sayisinin az olmasi

Is yiikii fazlalig

Belirsizliklerin olmasi

Tahmin edilemezlik

Caligma siireleri

Nobetlerin siklig

Rotasyon yada organizasyonun eksikligi veya yetersizligi
Siddete maruz kalma

Calisanlar arasi gatisma

Is boliimii olmayisi veya adaletsiz olusu

Mobbing

Yonetici yada amir faktorii

Degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurmama

Ilag, sarf malzeme ve diger malzemelerin eksikligi

Tibbi cihaz ve makinelerin eksikligi

Temizlik, giivenlik sorunu

Biiroda caligsanlar icin biiro malzemelerinin( bilgisayar, masa, sandalye, fax,

tel..vs.) eksikligi

Hastalarin ve hastaliklarin cesitliligi, hastaliklarin bulagma riski
Radyasyona maruz kalma

Rol belirsizligi

Hizmet i¢i egitimlerin az olmasi

Sorumlulugun vermis oldugu stres

Cevre diizeni

Iklim ve hava sartlari

Ozel ve ailevi hayatla ilgili sorunlar

Yorgunluk, hastalik
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e Ruhsal veya psikolojik sorunlar

e Ulasim, ve ikamet sorunu

o Giirilti

e Sosyal ¢evre ve ortam baskisi

e Dedikodu,

e (Odiillendirilmeme, motivasyon veya destek eksikligi
e Ekonomik kosullar

o Kiiltiirler aras1 uyusmazlik

e Ucret yetersizligi

e Kariyer yapmanin zorlugu

e Oliim

e Rekabet veya uyusmalik

e Ofke, mutsuzluk, davranis bozukluklar
e Sugluluk

e Yalnizlik

e Unutkanlik

e Caresizlik,

e Basarisizlik duygusu... vs.’ dir.

Stres faktorlerinin bircogunu madde madde siralamaya calistik. Bu faktorler ¢ogu
saglik ¢alisaninin ortak noktasini olustursa da; etkileri farkli olabilmektedir. Bunlara ek
olarak yeni teskilat yapisi ile gelen yenilikleri de ekleyebiliriz.

663 sayil1 kanun hiilkmiinde kararnameye istinaden, olusan yeni birim ve kurumlarda
gorev yapan soOzlesmeli personelin durumu, soézlesme siiresinin iki yil olmasi ve
sOzlesmenin yenilenmemesi, adaptasyon sorunlari, yeni sistemin yarattigi sorunlar ve
sorumluluklar, degisim ve gelisime ayak uydurmama, yetki devri, tayin atama sorunlari,
yoneticiler ve calisanlar arast ¢atisma, maddi olanaklarin kisithligi, gibi faktorler
sayilabilir.

Saglik sektorii ¢ok emek, vefa, sabir, beceri, bilgi, kiiltiir, deneyim isteyen bir
sektordiir. Insanlarla hatta hasta insanlarla birebir ugrasmak gercekten zor bir durumdur.

Normal insanlarla ugrasmak zor iken hasta insanlarla ilgilenmek, onlarla iletisim kurmak,
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onlara yardim etmek, tedavi etmek, sorunlarma ¢oziim bulmak daha zordur. Ozellikle
hastane ortaminda ¢alismak hem bedenen hem de ruhen insan1 yormaktadir. Bu nedenle
hastane ortaminda ¢alisan hemsireler 08-17 saatleri arasinda TSM ve Genel Sekreterlikte
calisan meslektaglarina gipta ile bakarlar. Hatta bu durum kiskanclik seviyelerine ya da
biirokratik yollara kadar giden sonuglar dogurabilir. Hastanelerde vardiya ve nobet usulii
calisanlar i¢in biiro ortaminda ¢alismak bir nevi kagis yolu gibi géziikmektedir. Bu durum
basli basina bir stres faktoriidiir.

Ote yandan genel sekreterlik ve miidiirliiklerde ¢alisan personeller icinde baska tiirlii
sikintilar bulunmaktadir. Hastanelerden veya aile sagligi merkezlerinden veri toplamak,
verileri analiz etmek, raporlamak, bir iist kuruma bildirmek veya bir iist kurumun vermis
oldugu isleri yapmakta stresli bir igtir. Bu durum personeller arasinda gorev dagiliminin
esit olmadigi, herkesin yapmis oldugu isin daha ¢ok Onemli oldugu diisiincesine yol
acmaktadir. Bu diislinceler kisiler arasi iletisim sorunlarina ve tatsiz bir rekabet ortaminin
olugmasina neden olabilmektedir. Bunun i¢in yoneticiler ¢alisan personellere adaletli ve
esit davranmali, onlar1 motive etmeli, 6diillendirerek daha verimli ve daha basarili bir

calisma ortami yaratmaya ¢aligmalidirlar.
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UCUNCU BOLUM

STRESLE BAS ETME YONTEMLERI

3.STRESLE BAS ETME YONTEMLERI

3.1.Stresle Bas Etme Yontemleri Iliskin Kuramsal A¢iklamalar

Insanoglu yasami boyunca cesitli olaylarla miicadele eder yada bas etmeye calisir. Bu
miicadelelerde veya bas etmede kullanilan yontemler veya teknikler kisiden kisiye
degisiklik gosterebilir. Peki, hayatin ¢esitli donemlerinde karsilasilan sorunlar, olgu ve
olaylar da kullanilan bas etme nedir? Oncelikle bunu agiklayalim.

Bas etme kelime anlami olarak; bir isi bitirmek, basa ¢ikmak, giicii yetmek
hakkindan gelmek, yenmek, {iistiin gelmek, miicadele etmek, gecinmek anlamlarina
gelmektedir. Bas etme kelimesi yukarida belirtilen kelime anlamlariyla gesitli ¢ekilerde
kullanilabilir. Bunlardan biride stresle bas etmedir. Stresle bas etme iginde ¢ok farkli
tanimlamalar yapilmstir.

Lazarus ve Folkman’a (1985) gbre ‘’stresle basa ¢ikma, cevreden veya icten gelen
istek ve g¢atismalart kontrol etmek igin yapilan davranigsal ve biligsel ¢abalardir “’(akt.
Akpmnar, 2004). Ucman (1990)’ gore;’” stresle basa c¢ikabilmek, stres yapicilarin
uyandirdig1 duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amac ile
gosterilen davraniglarin ve duygusal tepkilerin biitiintidiir.

Stresle basa ¢ikma ya da stres yonetimi, ruh ve beden sagligini korumak, tiretici ve
verimli bir yasam bi¢imi saglamaktir (Pehlivan, 1995: 25).

Stresle basa ¢ikma kavrami, bireyin bilissel ve davranissal olarak yasadigi igsel ve
digsal talepler arasindaki ¢atismay1 gidermek veya azaltmak icin harcadig: ¢abalar olarak
da goriilebilir. Sahin ve Durak (1995)’a gore ‘’stresle karsilasan her kisinin
rahatsizlanmadig ileri siirtilerek, bir degisken aranmasi sonucu ve Freud’un ‘’Savunma
Mekanizmalar1’’ taban alinarak, ‘’Basa ¢ikma’’ kavrami ortaya atilmistir.”’

Gerek bireyler, gerekse orgiitler, ¢calisma yasaminin 6ziindeki stres unsurunun bilingli
ve amacglhi bir sekilde planlayarak asabilirlerse kazan¢ elde etmeleri miimkiin olur

(Gokdeniz, 2005:174).
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Bireyin tiim yasam seriiveni ve bu siirecte karsilastigi sorunlar, beklenmedik
gelismeler, sikintili durumlar, yiiklendigi sorumluluklar, kisisel degerleriyle catisan is
yasami, hastaliklar, Oliimler goz Oniine alindi§inda tamamen stressiz bir yasantinin
olanaksiz oldugu diisiiniilmektedir. Stresten tamamen kac¢inmanin imkansiz oldugu
varsayildiginda bireye zarar veren olumsuz etkilerinden kaginabilme ve basa ¢ikma
konusunda ¢aba gosterilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bireyin etkin stresle basa ¢ikma tutumu goéstermesinin, is yasamina da olumlu
yansimalart olmasi dolayisiyla is yasaminda stresle basa cikma stratejileri, iizerinde
onemle durulmasi gereken konulardan biri haline gelmistir.

Bir orgiitte ¢alisanlarin bir boliimii, siirekli kaygili olmalari, yeterli basa ¢ikma ve
psikolojik destek yollar1 bulamamalar1 nedeniyle yasamlari ve islerinde biiyiik giicliiklerle
kargilagmaktadirlar. Bir diger bolimii ise, yasadigi ortamdan ve islerinden hognut
olmamakla ve stres yaratan durumlari hissetmekle birlikte, bu durumun olumsuz
etkilerinden kaginma veya daha az etkilenmek i¢in kendilerince ¢oziimler bulma ve en az
zararla atlatma yoluna gitmektedirler.

Calisanlarin ancak ¢ok az bir boliimii zevkli bir ise ve yonetilebilir diizeyde stres
iceren bir yasam tarzina sahiptir (Saldamli ,2000:289). Barutgugil (2000)’e gore,”’bireyler
stres yaratan durumlara ya karsilik verirler ya da yok sayma yOniinii secerler veya donup
kalabilirler. Ancak stres tiimiiyle engellenerek ortadan kaldirilmas: gerekli bir durum
olarak goriilmemeli, stres bir anlamda insana c¢alisma giicii kazandiran ve direnme giicii
veren bir tepki durumu olarak degerlendirilmelidir.”’

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 0grenme anlamina
gelmektedir (Batlas ve Batlas, 1999).

Yani s6z konusu kavram, “bireyin yasamini tehdit edici olarak algiladig bir
durumda, kendisini daha iyi bir duruma getirmek i¢in davranig Oriintiislinii tekrar
diizenlemesini ve durumu kontrol etmesini iceren tiim ¢abalardir” (Ozgiiven,1989).

Gortldiigii gibi stresle bas etme kavrami farkli bakis agilariyla yorumlanmis olup;
tarthten giiniimiize farkli sekillerde literatiire girmistir. Freud’un psik-analitik kuraminda
onerdigi bilingdis1 savunma mekanizmalar1 (ego mekanizmalari); egonun islevi, kisinin
saldirgan ve cinsel diirtiilerinin ¢atigsmasini, gercek niyetlerini tanimadan, bireyin dolayl
olarak ifade etmesini saglayarak gerginligi azaltmaktir (Gok,1995) seklinde 6zetlenebilir.

Erikson’ un “yasam donemleri” yaklasiminda ele aldig1 6zgiiven, 6z yeterlilik ya da igsel
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kontrol gibi kavramlarin bulundugu, ergenlik doneminden itibaren kazanilan basa ¢ikma
stireclerine deginilen bireysel kaynaklardir.

Cannon ve Selye gibi arastirmacilarin ileri siirdigli, hem insanlarin hem de
hayvanlarin stres karsisinda ortak olarak gosterdigi genetik olarak programlanmis bir tepki;
son olarak organizma olarak adlandirilan bireyin kendi fiziko-psikolojik kaynaklarinin
zorlanip tiikenmesi karsisinda gosterdigi uyum yapmaya yonelik siirekli degisebilen,
bilissel ve davranigsal ¢abalardir.

Stresle basa ¢ikmay1 zorlastiran kisilik 6zelliklerini degerlendiren Baltas ve Baltas
(1999)’a gore;”’ diismanlik duygular1 baskin olan kisiler, kendilerine her konuda bir
sucluluk pay1 ¢ikaran, asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6n planda olan, olaylar1 ya ¢ok iyi
ya da c¢ok kotli seklinde degerlendirenler, pasif ve olgunlasmamis kisilik 6zelligine sahip
bireylerdir ve stresle basa ¢ikmada basarisiz olmaktadirlar.”’

Nereden kaynaklanirsa ya da hangi ortamda olursa olsun stres faktorii, bireyin giinliik
yasaminin bir parcasidir. Bu faktorler basa cikma tarzlarmma bakildiginda, bireylerin
psikolojik fizyolojik yapilarindaki ve sosyal iliskilerindeki biitiinliiglinii tehdit edici olarak
algiladiklar1 strese karsi biligsel, davranigsal ve duygusal anlamda bu problemi ¢6zme
cabalari, bu biitiinliigli tekrar saglamaya ve kendilerini iyi hissetmeye yonelik basa ¢ikma
stratejileri olusturduklar1 goriilmektedir.

Biligsel bakis acisina gore yasamda karsilasilan stres, kaygi, otke, depresyon gibi
olumsuz duygular, islevsel olmayan diisiinceler, gercek¢i olmayan beklentiler, bozulmus
alg1 ve semalar ve mantiksiz ¢ikarimlardan kaynaklanir; biligsel terapi teknikleri, bu tip
diistinceleri ve bunlarla iligkili duygu ve davraniglart fark etmeyi ve diizeltmeyi
amaglamaktadir (Richardson ve Rothstein, 2008).

Bireyin yasami boyunca kendisini ve ¢evresini etkileyen yasantilari, karsilagtiklari
sorunlart ve bunlarin sonuglarini kendine ve bagkalarina agiklamaya egilimi bulundugu
diistiniilmektedir. Balyiirek (1997)’e gore bireyler ya yiiksek benlik saygisina sahip olarak
yasam icerisindeki sorumluluklarini yiiklenerek basar1 ya da basarisizliklarini kendi
yetenek, yeterlik gibi ozelliklerine yiiklerler, olaylarin neden ve sonucglarini anlamaya
calisarak ¢6zme yoluna giderler, ya da diisik benlik saygisiyla yasam igerisindeki
sorumluluklarini gérmezden gelerek, ¢6ziim i¢in ¢aba gostermek yerine kader, sanssizlik,
digerlerinin engellemeleri, kotii kosullar gibi kendi digindaki faktorlere yiiklerler. Onlara

gore basarisizliklarinin nedeni kendi dislarindaki giiglerdir.
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Insanlar bireysel ¢abalariyla strese ¢6ziim bulmaya ¢alisirken bilimsel anlamda da bu
durumu kavramsallastirma ve c¢oOziim liretme c¢abalar1 olmustur. Stresle basa c¢ikma
konusunda pek ¢ok yaklagim ve basa ¢ikma stratejileri konusunda degisik siniflandirmalar
gbze carpmaktadir.

Moss ve Billings’e gore insanlar genellikle stresle basa c¢ikmada {i¢ strateji
kullanmaktadirlar. Bunlardan birincisi; “problem odakli” basa ¢ikmadir. Bu yaklasimda
bireyler, oneri ve tavsiye almak, yeni beceriler 6grenmek, planlar yaparak basa ¢ikmaya
calismaktadirlar.

Ikinci yaklasim, “duygu odakh” yaklagimdir. Bu yaklasimda, bireyler duygularimni
erteleme, duygularim1 aglayarak, yiyerek, icerek bosalma egilimindedirler ve
endiselenmemeye calisirlar. Ugiincii olarak, “diisiince odakll” yaklasimda ise bireyler
problemlerini analiz eder, yeniden aciklar, olast ¢ikis yollarini irdelerler, problemi
diisiinmemeye calisir, olumsuz duygularini inkér eder veya unutmaya yonelik davraniglar
gosterirler (Moss ve Billings,1982,(akt; Aydin ve Imamoglu, 2001:44).

Stresle basa ¢ikmada literatiirde lizerinde en ¢ok durulan basa ¢ikma tutumlarindan
biride Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan ileri siiriilen basa ¢ikma tutumlaridir. Lazarus
ve Folkman, stresle basa c¢ikmayi, sekiz ayri strateji ile acgiklamistir. Bunlar; stresle
karsilagma, sosyal destek arama, problem ¢6zmeyi planlama, kendini kontrol etme,
sorumluluk alma, geride birakma, pozitif yeniden degerlendirme, kagma/sakinmadir. Bu

stratejiler; problem ¢6zme odakli ve duygu odakli olarak iki sekilde siniflandirilmistir.

eProblem Cézme Odakh Basa Cikma:

Problem odakli basa ¢ikma stratejisinde birey, strese neden olan olaylar1 kontrol
edecegine inanarak harekete gecer. Bu anlamda problem ¢6zme aktif bir stresle bas etme
stratejisidir. Problem odakl1 basa ¢ikma; amag belirleme, biligsel problem ¢6zme, rasyonel
karar verme, digerleriyle anlagsmazliklar1 ¢ozme, digerlerine akil danigma, zamani iyi
degerlendirmeden olusmaktadir. Bu tiir basa c¢ikmada kendini kontrol altinda tutma,
sorumlulugunu kabul etme, roliinii sorgulama, kendini gdzden gecirme, planli bir bi¢imde
problem ¢6zme, gibi egilimler yer almaktadir.

Sorun iizerinde olumlu olarak durma, duruma yeniden olumlu olarak deger bigme ise,

cok tatsiz bir yasant1 gegiren, zorlanan kisinin bu durumu gizil gii¢lerini kesfetme, bir
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bakima kendini gelistirme firsati olarak degerlendirmesi gibi olumlu yo6nler

barindirmaktadir (Isikhan, 2004:197).

e Duygu Odakh Basa Cikma:

Bu yontemde ise birey, istenmeyen bir olay ya da durum karsisinda olusan
duygularini ortadan kaldirmay1 ya da degistirmeyi amaglar. Duygu odakli baga ¢ikma tarzi
bashgr altinda, kagma-ka¢inma, inkar, sorundan uzak durma, haz almaci kaginmacilik,
sosyal destek arama, yiizlestirici basa ¢ikma, kuruntulu diistinme, zihinsel anlamda sorunla
mesgul olmama gibi egilimler yer almaktadir (Akpinar, 2004).

Bunlardan inkar (denial), durumun gercekligini reddetme, gormezden gelmeye
calisma cabalaridir. Uzak durma (distansing), stres yaratan durum/olay/uyaric1 hakkinda
diistinmeyi reddetme eylemlerini igerir. Kagma-kaginma (escapism) ise yiyerek, i¢ki ve
sigara icerek ve ila¢ kullanarak kendini daha iyi hissetme ¢abalarini igerir (Obnibne ve
Collins, 1998;akt. Aktalay, 2009; Akpinar, 2004; Kog¢ ve Kara, 2009).

Stres verici bir uyaran karsisinda organizmalarin gosterdigi tepkilerin benzer
olmasina karsilik, tehdit olarak algilanan durumlarla nasil basa ¢ikilacag: kisiden kisiye
degiskenlikler gostermektedir. Bireyler ayni kosullar altinda oldukg¢a farkli davranig
ortintiileri sergileyebilmektedirler. Basa ¢ikma Oriintiilerindeki bu kisisel farkliliklarla
birlikte bireyin kendisine ve ¢evresine iliskin bakis acilar1 da tepkileri agisindan belirleyici
olmaktadir (Sahin, 1998).

Insanlar yillar boyunca stresten kurtulabilmek, stresin etkilerini azaltabilmek igin
cesitli yontemlere bagvurmuslardir. Gliney Afrikali yerliler kokain kaynagi olan coca
bitkisinin kurutulmus yapraklarini ¢igneyerek, Cinliler esrar igerek, Araplar nargile
kullanarak sorunlarindan uzaklastiklarini distinmislerdir. Sibiryal1 koyliiler ise kutsal
olduguna inandiklar1 mantarlari ¢igneyerek kendilerini mutluluga gotiirdiiklerini inanirlardi
(D. Norfolk, 1989:173).

Stresli durumdan kurtulmak i¢in giinlimiiz insanlari uyusturucu, sigara, igki ve
sakinlestirici ilaglardan yararlananlarin yani sira spor, inang (dua, ibadet etme,..vs.) sosyal
aktivite, kitap okuma, miizik dinleme sosyal medya, yemek i¢mek ...vs gibi ugraslarla
stresle bas etmeye calisirlar. Tabi ki bu yontemler kisiden kisiye, durumdan duruma,

zamandan zamana farklilik gosterebilir.
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Bireyler stresle miicadele ederek hayat standartlarini korumak veya ylikseltmek,
ortamdaki sorunlar1 kaldirmak veya sorunlar1 azaltmak amaciyla stresle miicadele eder.
Bireyler stresle miicadelede fiziksel, psikolojik, ve davranigsal sorunlar1 kontrol altinda
tutmaya calisarak stresin olumsuz etkilerinden kurtulmaya calisir. Bireyler stres yonetimi
ile baski ve zorlamalar1 etkili ve dengeli olarak dagitabilmektedir. Stres yonetimi ile
yasam kalitesi diisiirmeden stresin bireyde yol actigi olumsuz etkilerden uzaklagabilmek
mimkiindiir.

Stres yoOnetimi stresle miicadele etmede Onemli bir yontemdir. Stresi yonetmek
kisinin biitiinciil yasam kalitesini yiikseltmektir. Braham’in gelistirdigi DKBY (Degistir -
Kabul Et - Bos Ver —Yasam Tarzin1 Yonet) modelinde bireylerin yasadiklari stresi kontrol
altina almalar1 ve yonetebilmeleri i¢in dort agsamali bir siire¢ dngoriilmiistiir.

Stresle bas etmede bireysel olarak kullanilan DKBY modelindeki her adim hayati
kontrol altina alip, yasanilan stresin zararlarim1 yararli duruma getirilmesi konusunda
cesitli yontemlerden olusur. Birey bu yontemleri hayatina gegirebilir ve uygulayabilirse
stresin zararlarindan biiyiik 6l¢iide kurtulabilir (Braham, 1998: 57).

Buna gore; ilk adim olan D (Degistir), imkaniniz varsa, i¢inde bulundugunuz
olumsuz durumu degistirmek anlamina gelmektedir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz,
bu durumun sebep oldugu stresi tamamen ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz. Bu adimda
strese neden olan etkenle ylizlesme, yardim isteme, stres yaratan duruma karsi hayir
demesini Ogrenmeyi igerir. Eger miimkiin ise kisiyi strese sokan ortam ve kosullarin
degistirilmesi stres etkeninden uzaklagsmasini saglar.

Ikinci adim, K (Kabul Et) kontrol edilemeyecek durumlarla karsilasabilecegini
ongormektedir. Degistirilmesi miimkiin olmayan kosullar1 kabul etmeyi igerir. Strese
neden olabilecek olumsuz diisiince tarzim1 degistirme, 6fkeyi kontrol altina almay1 kapsar.
Ofke kontrol altina alinmadifinda i¢inde bulunulan durum daha da kétiilesebilir. Bu
stirecte, kontrol edilemeyecek kosullar1 6fkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklagimi
kaybetmemeyi 6grenmek gerekmektedir.

Ugiincii adim olan B (Bos Ver) duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan ise yarayan giiclii
bir yontemdir. Gergek dist beklentilerden, hayallerden kurtulmak i¢in basvurulan yoldur.
Bunda bireyin kisilik yapis1 da 6nemlidir. Buna gore degistirilemeyecek durumlar1 kontrol

etmeye c¢aligmak kisileri kontrol saplantisina gotiiriir ve stres yasamasina yol agar.
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Dordiincii adim, Y (Yasam Tarzin1 Yonet) ise egzersiz, diyet, rahatlama ve duygusal
destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bu giinden miicadele edilmesini
Oongoriir’’ (Giliclii,2001:102). Bireyin negatif diistinmesini dnlemek, olumlu bir yasam tarzi
edinmesini saglamaya yoneliktir. Cesitli egzersiz ve gevseme yoOntemleri kullanilarak,

stresi ortadan kaldirmay1 hedefler.

Degistir- Kabul Et- Bos Ver- Yasam Tarzim Yonet (DKBY) Modeli
1-D
Degistir
o Stres kaynagiyla ylizles — yardim iste.
e Zamanin iyi kullan “hayir” demeyi 6gren.
e Arada mola ver.
e Stres kaynagini 6nceden tahmin et.
2-K
Kabul Et
¢ Diisiince tarzini degistir.
e Kaygilanma, dfkene hakim ol.

e Durumu daha da koétiilestirme.

3-B
Bos Ver
e Vazgecmeyi 6gren isleri iist liste ekleme.
e Neden bos vermen gerektigini bil- denge kur.
e A tipi davranig(kacin), B tipi davranis (edin).
4-Y
Yasam Tarzim Yonet
e Negatif miicadeleden kagin.
e Pozitif yasam tarzi edin.
o Diyet yap. Egzersiz yap.
¢ Rahatla. Destek ol (Braham, 1998:57)
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“Stres yonetimi, bir bakima yasami stressiz bigimde siirdiirmek i¢in gerekli olan
zihinsel yap1 degisimini icermekte ve bir anlamda yasam tarzi degisimi ongérmektedir
(Tutar, 2000:281)

Duygu odakli basa ¢ikmada birey, stres yaratan durumu kontrol edemeyecegine
inanir ve bagina gelen olay1 oldugu gibi kabul etme yoluna gider, bu sebeple duygu odakl
basa ¢ikma pasif bir stratejidir (Lazarus ve Folkman, 1986: 993 ).

Bireyler stres yonetimi ile gelisen olaylara bakis acisimi degistirip farkli yasam
tarzlarina ulasacaktir. Bu amagcla stresin olumsuz etkilerini azaltmaya ve yok etmeye
calisiilmaktadir.

“Bu siliregte biitiinciil sagligin1 korumak, kaliteli yasam siirdiirmek igin gerekli bir
takim yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Stres yOnetiminin amaci, stresin biitiiniinden
kaginmak degil verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturabilmektir, amag
ne ¢ok az ne de ¢ok fazla olan optimum stres diizeyini korumaktir” ( Aydin, 2002:105).
Lazarus ve Folkman tarafindan ileri siiriilen stresle basa ¢ikma stratejilerini kendisine
temel alan, Ozbay ve Sahin (1997), alt1 boyut altinda stresle basa ¢ikma tarzimi ileri
sirmislerdir. Bu boyutlar; aktif planlama, dis yardim arama, dine yonelme, kagma-
soyutlanma (duygusal-eylemsel), kagma soyutlanma (biyokimyasal), kabul-bilissel
yeniden yapilanma boyutlaridir.

Tutar (2000) ise stresle basa ¢ikmak i¢in dort farklt yontem belirtmis ve bunlari
sOyle siralamistir:

e Bedensel basa ¢ikma yollari; gevseme teknikleri, beslenme bigimleri ...vb.

e Zihinsel basa cikma yollar; stresorden uzak kalarak, zihinsel diizenleme
teknikleri...vb.

e Davramssal basa ¢cikma yollary; davranis bicimlerinin degistirilmesi...vb.

e Inancla basa ¢ikma yollari; kendini manevi olarak gelistirme, evrensel normlara
uygun etik kaidelerle uyumlu bir yasam tarzi belirleme 6rn: meditasyon, yoga,
masaj, zaman yonetimi ve 6fkeyi yenmedir.

Morris (2002)’e gore stresle basa ¢ikma teknikleri Dogrudan ve Savunucu olarak

kategorize edilir.
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Dogrudan basa ¢cikma teknikleri

Dogrudan basa ¢ikmada, birey kendini rahatsiz eden, tehdit olarak algiladig1 ya da
engel yaratan olaydan etkilenmemek amaciyla ¢aba sarf eder. Bu tiir basa ¢ikma tarzinda

lic ana yontem; yiizlesme, uzlasma ve geri ¢ekilmedir.

e Yiizlesme: Birey stresorle bilingli olarak yiiz yiize gelir, sorunun varligini kabul
eder ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in ¢abalarini arttirir.

e Uzlasma: Birey kendi isteklerinden bazilarindan vazge¢mek ve diger tarafin da
ayni seyl yapmasi konusunda ikna edici tutum igerisine girer. Yani birey istek ve
amaclarindan daha aziyla yetinmeye karar verir ve diger tarafla anlasma yoluna
gidilir.

o Geri Cekilme: Birey, olumsuz durumu kabul edip bu konuda emek vermeyi ve
miicadeleyi  birakabilir. ~ Bireyin  sorunu  ¢dzemeyecegini,  kendisini
degistiremeyecegini, uzlasmanin olamayacagini anladigi olaylarda bagvurdugu

geri ¢cekilme davranisi, olumlu ve gercekei bir tepki verme durumudur.

Savunucu basa ¢ikma teknikleri

Bu tiir basa c¢ikma teknigi, bireylerin tehdit altinda olmadiklarina, ya da
ulasamadiklar1 amagclarin1 gercekten istemediklerine kendilerini inandirmanin farklh
bicimlerini tanimlar. Cok fazla rahatsiz eden olan bir stres kaynagiyla yilizlesme giicii
bulunmadiginda ortaya ¢ikan bu basa ¢ikma tarzi, ¢ogu kez istem dis1 olarak engellenme
duygusunu, huzursuzlugu ve kaygiyr azaltmak i¢in kullanilir. Bununla birlikte siirekli
olarak kullanildiklarinda bireylere zarar veren bu tarz, sorunun ¢oziimiine degil, sadece
sorunla ilgili kaygilar1 azaltmaya yardimci olmaktadir (Morgan, 1993:329) .

Literatiirde, Freud’un ‘“savunma mekanizmalar’” kavramiyla tanimladigi, “stresli
durumun nedenleri hakkinda bilingdisinda bireyin kendini kandirmasi” olarak da ifade

edilen savunmaci basa ¢ikma teknikleri su sekildedir:
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Bunama: Uygun goriilmeyen, anksiyete yaratan diisiince, duygu, istek ve anilari
bilingten uzaklagtirmadir. Bastirma siireci diirtiisel ya da travmatik olaylarin
hatirlanmasini engeller ve anksiyeteyi diisiiriir (Y anbast1,1990).

Giidiileri Carpitma: Bireyin stres yaratan durumlarla bas etmesinin diger bir
yontemi de bir giidiyli, gergcekte oldugu gibi algilamama davranisidir
(Morgan,1993: 325).

Inkar: Savunma mekanizmalarindan en yaygmi ve bireyin kendisine baski
olusturan stres kaynagini reddedilmesidir.

Bastirma: Bireyin rahatsiz eden, diislince, duygu, yasanti ve yasanmisliklari
kendisinden uzaklagtirmasidir. Yanbast1 (1990)’ ya gore, bu savunmanin birey
icin faydali yani, diirtiisel ya da travmatik olaylarin hatirlanmasini engelleyip,
anksiyeteyi diigiirmesidir.

Yer Degistirme: Bu basa ¢ikma tarzinda, birey giidiiniin hedefini baska bir
hedefle degistirerek carpitir (Morgan, 1993:326).

Yiiceltme: Bu tiir basa ¢ikma tarzinda ulasilamamis duygu ve giidiilerin daha
olast kanallara yeniden yonlendirilir. Ornegin; bireydeki giiglii ilgi gérme istegi
sahne sanatlarina ya da politikaya ilgi duymaya doniisebilir.

Yansitma: Sosyal olarak olumsuz algilanan ve kabul edilmeyecek bir eylemi
nedeniyle bireyin hissedecegi sugluluk duygusundan, bu eylemi baskasina
yansitarak kurtulmasi durumudur (Morgan, 1993:326).

Mantiga Biiriinme: Bireyin yaptig1 bir sey i¢in ger¢ek nedenden bagka bir neden
ya da bahane bulmasidir (Morgan, 1993:326).

Hayal Kurma: Bireyin sorunlarini, ¢atismalarin1 ya da kendini rahatsiz eden
olaylar1 hayal kurarak ¢6ziimledigi ve bu sayede stresli durumdan kurtulmaya
caligarak rahatladigr bir basa ¢ikma yoludur. Bireyler bu yolla hem engellenmis
hissi verecek ve kendilerini strese sokacak ve durumu diistinmeyi bir tarafa koyar,
hem de bir siireligine engellenmis glidiiyii de doyururlar (Morgan, 1993:327).
Kendi Kendini Yipratici ve Ket Vurucu Davramslar: Bireyler engelleme
duygusu yaratan sorunlarin iizerine gidip ¢6ziimiinli aramak yerine gecici ya da
stirekli olarak sorunlardan kagma davranisina yonelir. Baz1 kisiler cok yemeye ve

kilo almaya, bazi kisilerde asir1 sigara icmeye baslar. Cogu kisi engelleme
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duygusunu yenemedigi i¢in alkol alma davranigina yonelir. Bu tiir davraniglar

bireyin temelinde yatan sorunu hi¢bir zaman ger¢ek anlamda ¢6zmez, ancak o

bireyi bir siire kendi sorunundan uzak tutar (Ciiceloglu,1997).

Savunucu basa ¢ikma teknikleri, birey i¢in ¢atismayi, stresi azaltmayi ve yasanilan
sorunlar1 daha uyumla karsilamay1 sagladiklar1 miiddetce bir stireligine rahatlatici, ancak
siirekli olarak kullanildiklarinda zarar vericidirler. Bu tiir basa ¢ikma davranislar1 sorunu
yok etmemekte, sadece bireyin sorunla ilgili kaygi diizeyini azaltmaktadir (Morgan,
1993:326).

3.2. Stresle Orgiitsel Bas Etme Yontemleri

Bireylerin stres yonetiminde bu teknikleri kullanmak 6nemli bir stresle miicadele
yontemidir. Calisma ortamimin yarattigi olumsuz etkenler verimin ve motivasyon
eksikligine de yol agmaktadir. “Calisma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bulunmasi
hem kendisi hem de diger calisanlarin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.”(
Giiney, 2001:515)

Stres yonetiminde olumlu ve istenen stres, kotii bir durum degildir. Bireyin
performans ve motivasyonunu artirici ve verimliligini yiikseltici etkiye sahiptir, bireylerin
uyanik ve zinde kalmasinda rol alir. “Kisilerin kacinmaktan ¢ok aramalar1 gereken bir
husustur, Onemli olan istenmeyen stresin nasil yonlendirilecegi ve kontrol
edilecegidir’’(Ozer, 2012: 48).

Bu sayede bireyler algilar1 agik ve bilingli olarak isine devam ederler. Istenmeyen
stres ise genel olarak isteklendirme eksikligine, fiziksel ve duygusal bir takim olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Bireyler tarafindan siirekli elestirilir ve etkin bir sekilde bas
edilebilmesi i¢in ¢ok yogun c¢aba harcanmaktadir. Stres yonetiminin 6nemli olmasinin
nedeni; yasanan her stresli bir durumdan sonra yasanan bir bagka stresli olayin daha da
gerilimli yaganmasina neden olmasindandir. Bu birikim, olumsuz etkilerini isletme
yonetimi iizerinde de gostermektedir. Sorunlar1 zamaninda ¢o6zmek gerekmektedir. Aksi
takdirde, birikimler artmakta ve isletmeleri biiyiik zararlara ugratabilmektedir. Bireyin is
ortamindaki stresini azaltmak icin Orgiitsel olarak da bir takim onlemler almak stratejiler

gelistirmek gerekmektedir.
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Calisma hayatinda stresin olumsuz etkenleriyle basa c¢ikabilmek i¢in oOrgiitsel
diizeyde &nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Orgiitsel stresle miicadele edebilmek icin
kullanilabilecek genel stratejilerin bazilarini agiklamak miimkiindiir.

Stres sadece bireylerde etkili olmakla kalmayip toplumun her kesiminde orgiitlerde
de etkili olmaktadir. Bireylerin stresle bas etmede kullandiklar1 bas etme stratejilerden
veya yontemlerden bazilarimi yukarida agiklamistik. Bu sorun orgiitlerde nasil giderilir
onu inceleyelim. Bireylerde ve oOrgiitlerde olusan stresle ilgili ruhsal ve davranigsal
sorunlari 6nlemek ve azaltmak i¢in Orgiitsel stres yonetimi kullanilmaktadir.

Orgiitsel stres yonetimi nedir? Nasil islenmektedir?

Oncelikli olarak stresin kayna@i belirlenir. Belirlenen stres faktorlerinin kisiler
tizerindeki etkisine, kisilerde biraktigi olumlu veya olumsu olgulara, stres calisma
ortaminda ise is ortamini nasil etkiledigine bakilir. Stresin yarattigi yada neden oldugu
faktorlerin iizerinde ¢alisilir. Stresi veya kaynaklarini azaltmak veya yok etmek i¢in bir
takim caligmalar yapilir. Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is
gorenlerin is stresini azaltmak ya da Onlemek icin orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin
kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir.

Orgiit diizeyinde ortaya konan siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili
stres kaynaklarmin azaltilmasi veya &nlenmesi gerekmektedir.  Orgiitsel rollerin
belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, islerin yeniden
tasarlanmasi, 1§ rotasyonu, is zenginlestirmesi, personel giiclendirme, egitim programlari,
Orgiitsel zaman yonetimi, stres danigmanligi, sosyal destek sistemleri, Orgiit ikliminin
iyilestirilmesi, kariyer planlama ve gelistirme ve iicret yonetimini sayabiliriz (Ozen,2013).

Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilabilecek genel stratejiler arasinda sunlart
saymak miimkiindiir (Gii¢li vd. 2001). Bireylerin stres yonetiminde bu teknikleri
kullanmak 6nemli bir stresle miicadele yontemidir. Calisma ortaminin yarattigi olumsuz
etkenler verimin ve motivasyon eksikligine de yol agmaktadir.

“Caligma ortaminda stres yiikii fazla olan birinin bulunmas1 hem kendisi hem de diger
calisanlarin giivenilirligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir”’(Giiney, 2001: 515).

“Kisilerin kaginmaktan ¢ok aramalar1 gereken bir husustur, 6nemli olan istenmeyen
stresin nasil yonlendirilecegi ve kontrol edilecegidir.”’(Ozer, 2012: 48)

Bu sayede bireyler algilar1 agik ve bilingli olarak isine devam ederler. Istenmeyen

stres ise genel olarak isteklendirme eksikligine, fiziksel ve duygusal bir takim olumsuz
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sonuglara neden olmaktadir. Bireyler tarafindan siirekli elestirilir ve etkin bir sekilde bas
edilebilmesi i¢in ¢ok yogun c¢aba harcanmaktadir. Stres yonetiminin 6nemli olmasinin
nedeni; yasanan her stresli bir durumdan sonra yasanan bir baska stresli olayin daha da
gerilimli yaganmasina neden olmasindandir. Bu birikim, olumsuz etkilerini isletme
yonetimi lizerinde de gostermektedir. Sorunlar1 zamaninda ¢ézmek gerekmektedir. Aksi
takdirde, birikimler artmakta ve isletmeleri biiyiik zararlara ugratabilmektedir.

Stres yoOnetiminde olumlu ve istenen stres, kotli bir durum degildir. Bireyin
performans ve motivasyonunu artirici ve verimliligini yiikseltici etkiye sahiptir, bireylerin
uyanik ve zinde kalmasinda rol alir.

Stres genellikle bireyi olumsuz etkiledigi i¢in stresle miicadelenin bilinmesi
onemlidir. Bunun i¢in de stresten kagmak degil miicadele etmeye c¢alisilmalidir. Stresle bag
etme yontemleri olarak; bireyin kendisine zaman ayirmasi, yasam diizenini kontrol etmesi,
sosyal hayati olarak gruplandirilabilir. Oncelikle stresle basa ¢ikmada bireyin kendisine
zaman ayirmasi onemlidir. Giiniin kosusturmasi iginde gerginlik yasarken bireyin kendine
zaman ayirmasi imkansiz olabilir. Bir ¢ok isin yapilmasi gerekli iken ve bunlara yetisecek
vakit yokken bireyin kendisine vakit ayirmasi imkansizdir. O halde birey kendisine daha
gerceklestirilebilir hedefler koymali ve kendine zaman ayirmalidir. Ornegin; yiiriimek,
miizik dinlemek, hobi edinmek olabilir. Bunlar kiginin rahatlamasina yardime1 olabilir.

Stresle basa ¢ikmada yararlanilabilecek oOrgiitsel miicadele yontemleri, bireyler
lizerindeki is stresini azaltmak veya onlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel stresdrler
arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortam
yetersizliklerine iliskin olumlu diizenlemeler stres yOnetiminin oOrgiitsel boyutunu
ilgilendirmektedir (Giiglii, 2001; Ozgiir ve Ark. 2011).

Gilintimiiz kosullarinda bir ¢ok orgiitlerde hiyerarsik nedenlerden kaynakli, biirokratik
ve resmi bir yapi ile birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir hava vardir. Bu durum ¢alisanlar
tizerinde Onemli bir stres faktoriidiir. Bu stresi azaltmak ve calisanlarin daha verimli
olmasini saglamak adina daha az merkeziyet¢i, demokratik bir anlayis icerisinde ¢alismalar
yapilamali, karar asamasinda herkese firsat verilmeli ve alinan kararlarda ¢alisanlarinda
katkisinin bulunmasi, kisiler arasi iletisimde herhangi bir hiyerarsik sorun olusmadan
iletisimin ~ saglanmasi, calisan personelin her konuda desteklenmesi, verimli ¢alisma
alanlar1 yaratilmasi...vs. gibi faktorler ¢aligma ortamindaki stresi azaltmada en onemli

etkenlerden bazilaridir.
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Is ortaminda personellerin yaptig1 isin niteligi, isin vermis oldugu sorumluluk,
taninma, basari firsat1 gibi etmenlerin hem de farkli beceriler, gérevin kimligi, anlamlilig1,
Ozerklik gibi isin 6ziline iligkin niteliklerin gelistirilmesi Orgiitlerde isin zenginlestirilmesi
olarak adlandirilir.

Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve yapilandirilmis islere nazaran stres
kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir. Fakat bu is zenginlestirme bazi ¢alisanlar igin
daha ¢ok stres kaynagini olusturmaktadir. Dikkatle yapilmig gorevsel diizenlemeler, is
stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur. Is, igerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla
sorumluluk verilebilir, 6niine basar firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi
saglanabilir. Bu durumda is gorende aranan becerilerde ¢esitlilik yaratilir, yapilan islerin
onem derecesi belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir (Gii¢lii,2001).

Calisma ortaminda veya Orgiitlerde {stlenilen gorevlerde rol ¢atismasi ve
belirsizlikler de yasanmaktadir. Yoneticiler, orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atigmalarini
ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, is gorene destek
olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet
ici egitimi ve bizzat is lizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini
gosteren gorev tarifleri ve c¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik
diizenlemeler rol belirsizligini ve kisileraras1 ¢atismayr O6nemli Olclide azaltabilir.
Catismay1 Onleyici dlizenlemeler, isin yapisina, i goren ve yoneticinin beklentilerine
uygun olmalidir (Giiglii,2001).

Orgiitlerde stres ydnetimiyle ilgili yukarida agiklanan faktorler disinda isyerinde
neseli bir ortam yaratmak, kisiler arasi iletisin gii¢lii olmasi, sicak ve samimi bir ortam
yaratmak ta stresi azaltan faktorlerdendir. Bdyle bir ortamda calismak  calisanin
motivasyonunu arttirmakla kalmayip ¢aligma hayatinda da verimli sonucglar alinmasina da

katki saglamaktadir.
3.3. Stres Diizeylerine Gore Basa Cikma Yontemleri
Bireysel anlamda calisma yasami bakimindan stresle bas etme yontemleri farkli
diizeylerde ve etki alaninda farkli sonuglar dogurabilir. Bu noktadan hareketle birey,

stresorlerden etkilenmekle birlikte ¢ogu zaman kendi tepki diizeyi nedeniyle stresi ya

yogun ya da yiizeysel yasamaktadir. Bireyin yasam tarzi, saglikli olabilmek adina sarf
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ettigi caba, iyi bir zaman planlamasi ve prensipler edinme, iyi birer bireysel stres
azalticidir.

Orgiitsel stres ydnetimi ise, hem yonetici hem de calisan agisindan ele alinabilir.
Burada performans ve orgiitsel baglilik iki ana bilesendir ve stres yonetiminde ikisi birlikte
degerlendirilmelidir (Bakan, 2011: 216-217).

Zira “Performans yOnetimi, organizasyonun amacini ve gorevlerini en iyi bi¢cimde
gerceklestirmek i¢in, organizasyon kaynaklarini se¢gme ve degerlendirme siirecidir.”( Akal,
1998:5)

Yoneticiler, performans ve stres yonetimi sayesinde saglikli karar alabilir, kontrollii
davranabilir, yonetsel yetilerini kuvvetlendirebilirler. Calisanlar ise, stres yOnetimi
sayesinde bireysel calisma disiplini kazanabilirler, is yerinde uyumu gézetebilirler(Ozbay,
s:35).Bireysel diizeyde stresle miicadele tekniklerine bakildiginda;

Egzersiz yapmak bunlar arasindaki en temel stresle miicadele teknigi olarak
goriilebilir. “Gevseme egitimi ve oyunlari stresin etkilerini azaltmak i¢in miikemmel bir
yontemdir. Bu yontemde bireylere kendi viicutlariin belli bir kismi {izerinde
yogunlagmalari, daha sonra kaslarimi dinlendirmeleri Ogretilmistir. Bu bigimdeki bir
yogunlasma giderek tiim viicutta bir gevseme ve rahatlama saglamaktadir” (Ertekin,
1993:95). Buna benzer tekniklerle yapilan egzersizler en temel stresle bas etme teknigi
olarak kabul edilmektedir. Diger teknikleri I.Bakan’in ¢alismalarindan yararlanarak su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

e Gevseme tekniklerinin kullanilmasi, fizyolojik ve zihinsel anlamda rahatlamanin

araci olabilir. Bu sayede viicudun tasidigi gerilimden kurtulmak miimkiin olabilir.
e Davranislar1 kontrol etmek ise stresi daha fazla yasami etkileyen bir halden
cikartmaya aracilik edebilir. Duruma uygun davranisla hareket etmek ya da
stresten kaginmak bunun igerisinde diistiniilebilir. (Bakan, 2011:216-217).

e Dinlenmek ise yogun is temposu arasinda motive edici ve tazeleyici bir etki
yaratabilir. Ancak dinlenme sekli de onemlidir. Zihni baska bir takim sosyal ve
zihinsel aktivitelerle baska bir yone kanalize etmek tercih edilebilir. Aktif

dinlenme bireyi daha canli tutacaktir.
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e Beslenmeye dikkat etmek gerekmektedir. Ozellikle 6giinlere dikkat etmek, zihnin
ve bedenin ihtiyag duydugu bazi besinleri tiikketmek stresle bas etmenin etkili
yollarindan biridir.

e Kontrol ve rekabet duygusunu yeniden kazanmak ise basariya giden yolsa
stresOrlerden etkilenmeden motive olmanin bir aracidir. Bu ise mesleki anlamda
daha direngli bir psikoloji gerektirmektedir.

e Kontrol edilebilecek ve edilemeyecek unsurlar1 ayirt etmek gerekmektedir.
Mantikli ve analitik bigimde ¢oziim yollar1 {izerinde diisiinerek profesyonel
davranmak icap etmektedir.

o Kalict ¢oziimler igin g¢aligmak ise profesyonel yaklasimin bir geregidir. Bu
noktada birey gecici ¢Ozlimlerin yeni stresorlere  kaynaklik edebileceginin
farkinda olmalidr.

e Degistirebileceklerin degistirilmesi, degistirilemeyeceklerin kabul edilmesi etkili
bir stresle bas etme teknigidir.

e letisim becerilerinin gelistirilmesi, kendini dogru ve net ifade edebilme, disa
doniik Ozellikler kazanma stres etkenlerini daha rahat bertaraf edebilmeyi
saglayabilir.

e Zamanm iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle ydnetici bireyler i¢in bu sarttir.
Aksi halde biriken isler hata ve ihmali artirmakta, bundan kaginma kaygisi ise yeni
stresorler olusturmaktadir.

e Davranis degisikligi ile durumlar ve olaylarin niteligine gore birey kendisini
kontrol edebilir. Asir1 reaksiyon gosterme ya da reaksiyon gerektiren hallerde hi¢
reaksiyon gostermeme durumu stresi artirir.

e Hakkin savunulmasi, bireyin kendisi hakkindaki degersizlik algisinin olusmasini
engeller, bireyi motive eder ve isin ciddiyetini kavratir. Bu acidan stresle bas
etmede diren¢ kazandirir. Ancak catismact bir tutumla bunun yapilmamasi
gerekir. (Giliney ve Ayhan, 1997:138)

e Is yerindeki suni ve kiigiik catismalarin asilamaz hale gelmesinin Oniindeki
engeldir.

e Riskleri géze almak, is ile ilgili gergekleri kabul etmek anlamina gelmektedir. Bu

ayn1 zamanda stres kaynagini bastan engelleyebilir.
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Gergekleri agikca kabullenmek gerekmektedir. Bu sayede stres yaratan etkene
objektif bakabilme ve ¢Oziimii dogru ve net bicimde sunabilmek miimkiin
olacaktir.

Sorumluluk alma, karar mekanizmasinin i¢inde olabilmenin aracidir. Bu agidan
sorumluluklar yeri geldiginde motive edici nitelik tastyabilirler. Unutulmamali ki
stresin olugmasint dnleyen etkenler arasinda etkili motivasyon, ddiillendirme ve
karar siireglerine katilma yer almaktadir.

Kendini oldugun gibi kabullenme, hem kusursuzluk hedefi hem de egoist
yaklagimlarin 6niinde durur. Bu durumda daha dogru, gercek¢i ve mantikli
yaklagimlarin 6nii agilabilir.

Gereksinmeleri azaltmak, daha c¢ok stres kaynagini olusturmamak demektir.
Bagka bir degisle daha stres kaynagi ile kars1 karsiya kalmak demektir.
Kusursuzluga “hayir” demek gerekmektedir. Kusursuzluk hedefi hem islerin
diigiimlenmesi hem de is  atmosferindeki  olumsuzluk  kaygisim
kuvvetlendirecektir. Bunun yerine olabildigince kusursuza en yakin fakat
optimum olan tercih edilebilir.

Kaygi yaratan etkenler iizerinde agik bir sekilde diisiinmek gerekmektedir. Ancak
bunu daha karmasik ve ¢oziimlenemez hale getirecek psikolojik tartismalardan
uzak durmak gerekmektedir.

Yasanilan giinli 1y1 degerlendirme, eger basart ve mutluluk hedefse verimli ve
etkin bir ¢aligma diizeni gelistirmenin aracidir. Bu ise stresle bas etme anlaminda
dogru bir yaklasim olacaktir.

Yonetici ile etkin ve destekleyici bir iletisim kurmak gerekmektedir. Ciinki
yonetici pozisyonu farkli yetiler ve psikoloji gerektirmektedir. Bu agidan dogru
iletisim ve etkin bir diyalog kurmak ¢6zlimiin kalic1 olarak saglanabilmesi i¢in de
bir aragtir ( Ozcanarslan, 2009: 8).

Gelecegi incelemek ise fazlaca goz oniinde bulundurulmayan bir stresle bas etme
yontemidir. Aslinda bireyin vizyonuna yonelik bir katki ve aym zamanda
planlama kabiliyetine iligkin yetiler kazanmasi i¢in bir vesiledir.

Islerin son teslim tarihi ile ilgili yonetici ile ortak karar almak.
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Viicudu canli ve uyanik tutmak i¢in is yerinden uzaklasarak yiirimek yine aktif
dinlenme kapsaminda degerlendirilebilir. Hem zihinsel hem de bedensel anlamda
atmosferi degistirmek gerekmektedir.

Zihni dagitmak i¢in odadan ayrilip yiiriimek, bireysel alamda stresle bas etmek
icin etkili bir yontemdir. Ciinkii bulunulan ortaminda degistirilmesi dahi
psikolojik olarak yeniligi tesvik etmekte, yeni bakis agilartyla ¢oziim yaratmay1
tesvik etmektedir.

Kiiciik seylerden mutlu olabilmek, stres etkenlerinin daha biiyiik ve ¢oziilemez
hale gelmesinin O6niindeki engeldir.

Olaylara pozitif bakabilmek herhangi bir baski unsurunun stres kaynagi haline
gelmeden ortadan kaldirilabilmesinin aracidir.

Sevdiginiz isi yapmak aslinda en dnemli stresle bas etme yontemlerinden biridir.
Birey sevdigi isi yapiyorsa pek ¢ok olumsuzlugu kalici bigimde ¢oziimleyecek
analitik careler {retebilir, pozitif ve mantikli yaklasim sergileyebilir,
davranislarini kontrol edebilir ve zamani goz 6niinde bulundurabilir.

Higbir iste asirtya kagmamak gerekmektedir. Ast-iist iliskilerinde ya da gorev
paylasiminda olabilecegi gibi; bireysel, toplumsal ve ailevi rollerin yerine
getirilmesinde de asir1 kagmamak gerekmektedir.

Asirt hirsh, kiskang ve kaprisli olmamak gerekmektedir. Ozellikle de aym
ortamda paylasimin yiiksek oldugu bir sahada bunu gergeklestirmek
gerekmektedir.

Gigclii ve yetenekli olunan alanda ¢alismak basariy1 pozitif yollarla yakalamanin
bir aracidir. Uzmanlik alanina gore is yapmak bireyi daha mutlu yapacaktir.

Bazen yenilgiyi kabullenebilmek de Onemlidir. Egoist bir yaklagimdan
uzaklagilarak, kimi zaman gergekleri kabul etme yetisi kazanmak gerilimin
olusmasini onleyecektir. Aksi halde ¢catismalarin davetgisidir( Bakan, 2011: 200).
Samimi arkadaslar edinme, is yasaminda stresin paylasilarak azaltilmasi veya
stresin hi¢ olusmamasini saglamak i¢in etkili bir ¢oziimdiir.

Yasamin olumsuz ve bos yanlarindan siyrilarak, verimli ve basarili bir ig yagami

hedefi giidiilmesi gerekmektedir.
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e Kimseye aleyhte tepki gostermemek gerekmektedir. Bunun olmasi demek
caligma ortaminda olumsuzluklara duyarlilig1 artirmak anlamina gelebilir.

e Bu durum bireyin daha fazla stres etkeni olusturmasi anlamina gelebilir.

e Uyumlu, olumlu ve olgun davranisla bagkasinin sevgi ve saygisini kazanma, is
yagamindaki paylasimi ve sinerjiyi artirir. Boylelikle stres etkenlerini en aza
indirme sansi elde edilebilir.

e Mizah duygusuna yer vermek (Bakan, 2011:202-203) seklinde siralanan stresle
miicadele teknikleri hem giindelik yasamda uygulanabilecek hem de is yerinde
uygulanabilecek; boylelikle stresi dagitma ve etkisini aza indirme sonucunu
getirecek teknikleri ifade etmektedir.

Orgiitiin tasidig1 stres potansiyeli de &nemlidir. Bir takim orgiitsel sikintilar, ilkesiz
yapilanma, yeterince kurumsallasamama bu stresdrlerin tetikleyenleri olabilir. lyi bir
zaman yOnetimi, orgiitsel rollerin kesin olarak ¢izilmesi ve net yetki paylasimi, katilim
mekanizmalarinin anlamli bigimde kuvvetlendirilmesi, iletisim kanallarinin agik tutulmasi,
sosyal etkinliklerin 6n plana ¢ikarilmasi, motive edicilerin etkin bi¢cimde kullanilmasi,
kariyer imkanlarinin acgik oldugunun bilinmesinin saglanmasi, asir1 is yiikiinden
kacinilmasi ve ¢aligma kosullarinin iyi tutulmasi yoniinde caligsmalarin yapilmasi orgiitsel
stres yonetiminin basarili bicimde uygulanabilmesi igin birer aragtir (Ozbay: 35-37).

Bakan’a gore orgiitsel diizeyde stresle miicadele teknikleri agisindan fiziksel ¢alisma

kosullarin1 iyilestirmek gerekmektedir. Basik, havasiz, i¢in niteliklerine uygun olmayan
calisma kosullar1 stres ve mutsuzlugu artirir. Sosyal destek sistemleri gelistirme, egitim
imkanlar1 sunma, stres danmismanligi olusturma gibi caligmalar bireyin Orgiit igerisinde
kaybettigi motivasyonu ve ydnetim destegini tekrar bireye kazandirabilir. Isi yeniden
yapilandirma ve ise uygun bireyi o isle sorumlu kilma olduk¢a énemlidir. Caligma ortamini
calisana gore yeniden tasarlamak ayni1 zamanda toplam kalite yonetimi uygulamanin da bir
parcasidir. Her ikisi sayesinde birey belirli standartlar dahilinde nitelikli bir ortamda
caligarak nitelikli i ¢ikartabilecektir.

Yetki devri yapmak ayn1 zamanda biirokratik is ve islemleri basitlestirme anlaminda

etkili bir yontemdir. Ayni1 zamanda yonetici stresini de azaltir, diger personelin de
kararlara katilma siirecini yasamasini saglar. Bu noktada astlarin yonetime katilmalarini

saglamak ayrica Onemlidir. Catismalar1 azaltip onlemek bireysel oldugu kadar orgiit
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acisindan da 6nemli bir husustur. Planlama ve programlama yapmak orgiit icerisindeki
diizeni ve sistematigi kontrol eder, zincirleme sorumluluklar1 diizene sokar. Sorumluluklari
paylagma, astlarla iletisimi gelistirme, makam ve koltugun gecici oldugunu bilme
yoneticiler ve oOrgiit agisindan gergeklestirilmesi stres kaynaklarini bertaraf eden etkiler
yaratma bakimindan 6nemli hususlardir (Bakan,2011:203). Bu seklinde sayabilecegimiz
orgiitsel diizeyde uygulanabilecek olan bu teknikler stresle miicadelede etkin ¢6ziim yollari
olarak goriilebilir.

Her iki basa ¢ikma yoOntemi agisindan da sonugta bireysel ve oOrgiitsel stratejiler
kullanilmahidir. Ayrica bireyin is yasaminda calistigi birim ile Orgiitiin diger birimleri
arasinda koordinasyon saglikli olmalidir. Ozellikle de saglik hizmetleri sunumunda bu
konuda yasanabilecek aksakliklar c¢alisanlar1 da strese siiriikleyebilir (Onan ve Isil,
2010:268).

Bu nedenle 6zellikle saglik sektoriinde stresorlere iliskin belirgin ve standardize
edilmis yonergelerin calisanlarla siklikla paylasilmasi, toplam kalite yOnetiminin hem
calisan hem de galigilan ortam bakimindan stresle bas etmeye yonelik olarak gelistirilmesi

olduk¢a onemlidir.
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DORDUNCU BOLUM

SAGLIK CALISANLARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERi iLE ORGUTSEL
STRES ILiSKiSI

4.SAGLIK CALISANLARININ DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI iLE
ORGUTSEL STRES ILISKIiSi

Bu calisma hemsirelerin strese karsi tutum ve davranislart ile stresle bas etme
yontemlerini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Bu calisma kuramsal (teorik) ve uygulamaya dayali boliimlere gore kurgulanmistir.
Kuramsal agirlikli boliimde daha ¢ok literatiire atifla konu islenmis, uygulama boliimiinde
ise saha caligmas1 yapilarak anket ile veri toplama yontemi benimsenmistir. Adana ili
Seyhan Ilgesinde galisan hemsirelerden; say1 agisindan kisitlamaya gidilerek 200 kisiden
olusan Orneklem alinmistir. Veri toplama araglari olarak Kisisel Bilgi Formu ve Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi birlikte kullamlmustir. Kisisel Bilgi Formunda cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, meslegi secme durumu, calisma ortamindaki memnuniyet,
haftalik ¢alisma saati, ¢alisma sekli ile ilgili sosyo-demografik bilgilerine iliskin sorular
yer almaktadir.

Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen, “Ways of Coping Inventory” dlgeginden
1995 yilinda Nesrin Sahin Hisli ve Aysegiil Durak tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgegin soruna yonelik etkili yollar ile
duyguya yonelik etkisiz yollar olarak isimlendirilebilecek iki boyutu vardir. Bu iki boyut
“kendine giivenli”, “iyimser”, “kendine giivensiz”, “boyun egici yaklagimlar”, ve “sosyal
destege bagvurma” adi verilen 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Toplam 30 maddeden olusan,
0- 3 arasi1 puanlanan bu Olgekte, sosyal destege bagvurma faktoriiniin hesaplanmasinda
birinci ve dokuzuncu madde ters puanlanarak hesaplanmaktadir. Her faktore ait puanlar
ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir. Her faktore ait sorulardan elde edilen puanlar toplanmakta ve o
faktore ait toplam, soru sayisina boliinerek faktore ait ortalama puan elde edilmektedir. Her
alt olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 3’tiir. Toplam puan ise

hesaplanmamaktadir.
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Ankete katilanlardan her ifade i¢in “uygun, tamamen uygun, uygun degil, hi¢ uygun
degil” seceneklerinden kendilerine en uygun olan1 isaretlemeleri istenmistir. Ankette yer
alan seceneklerden “uygun” ifadesi 0 puan, “tamamen uygun” ifadesi 1 puan, “uygun
degil” ifadesi 2 puan, “hi¢ uygun degil” ifadesi 3 puan olarak hesaplanmistir. Calismada
toplanan verilerin analizi yapilirken anket sonuglarindan elde edilen verilerin istatistiki
¢Oziimleri SPSS paket programi1 ve Windows bilgisayar programi kullanilarak yapilmistir.
Istatistiki verilerden faydalanilarak goriislerin  saglamas1 yapilmaya c¢aligilmustir.
Gilivenirlik analizi Cronbach Alpha Degeri 0,779 ¢ikan calisma da Alpha katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterlerine gore elde edilen veriler
giivenilirdir. Bazi kisimlarda konuyu desteklemek amaciyla karsilastirmalardan

yararlanilmistir.

4.1. Orgiitsel Stres ve Demografik Ozellikler

Cizelge 4.1. Saglik calisanlarinin yaslarina gore dagilimi

Yaslar Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
18-30 53 28,6 28,6 28,6
31-40 88 47,6 47,6 76,2
41-50 38 20,5 20,5 96,8
51 yas ve tizeri 6 3,2 3,2 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Saglik ¢alinanlarinin yaslarina gore dagilimini gosteren cizelge 4.1° e bakildiginda
185 saglik ¢alisanin % 28,6's1 18-30 yas, % 47,6's1 31-40 yas, % 20,51 41-50 ve % 3,2°si
51 yas istiidiir. Goreve yeni baglayan calisanlarin olmasi, sehir merkezine gelis gidislerde
sorun yasamamalar1 geng personelin sayisini artirmaktadir.

Saglik alanindaki mesleklerin diger mesleklere gore calisma imkanlarinin ve ¢alisma
alanlarinin daha fazla olmasi, bu meslege olan ilgiyi arttirmaktadir. Geng niifus hayata
daha cabuk baslamak adma bu meslegi tercih etmektedir. Bu nedenle saglik alaninda

calisan niifusun gen¢ olmasi olasi bir durumdur.
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Cizelge 4.2. Saglik calisanlarinin medeni durumlarina gore dagilimi
Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 68 36,8 36,8 36,8
Evli 117 63,2 63,2 100,0
T0p|am 185 100,0 100,0

Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlarim1 gosteren c¢izelge 4.2° ye bakildiginda %

36,871 bekar, %63,2si evlidir. Evli olmayan bireylerin sorumluluklarinin daha az olmasi,

kendilerine daha fazla zaman ayirabilmelerinden dolay1 evli olanlara gére stresten daha az

etkilendikleri diisiiniilmektedir. Oyle ki evli olan ¢alisanlarn sorumluluklar1 daha fazla, is

ve aile hayatlarin1 daha dengeli yasamak zorundadirlar. Diizenli bir aile hayati istemek evli

calisan sayisini artirmaktadir.

Hastane ortaminda vardiya ve ndbet usulii ¢alismak, personel yetersizliginden dolay1

is yikiinlin fazla olmasi, sik sik nobet yazilmasi gibi durumlar kisilerde stres

yaratmaktadir. Ozellikle hastane ortaminda evli olan ¢alisanlara; bekar calisanlara oranla

biraz daha imtiyaz saglanmasi, bekar c¢alisanlar1 evlilife yoneltmesinde biiyiik rol

oynamaktadir.

Cizelge 4.3. Saglik calisanlarinin 6grenim durumlarina gore dagilimi

I(")grenim Durumu Frekans Yiizde Gecgerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Saglik meslek lisesi 32 17,3 17,3 17,3
On lisans 51 27,6 27,6 44,9
Lisans 69 37,3 37,3 82,2
Yiiksek lisans 28 15,1 15,1 97,3
Doktora ve uisti 5 2,7 2,7 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Saglik c¢alisanlarimin egitim durumlarma gore dagilimimi gosteren ¢izelge 4.3° e

bakildiginda % 17, 3 i saglik meslek lisesi, %27, 6's1 6n lisans, % 37,3’si lisans, %15,1°1

yiiksek lisans ve % 2,7'si doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Gelisen ve degisen

teknolojiye,

bilime ayak uydurabilmek adina egitim ¢ok onemli bir faktdrdiir Ebe ve
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Hemsirelik meslegi eskiden ortaokul- lise mezunu olan kisiler tarafindan icra edilmekteydi.
Ama giliniimiiz kosullar1 bu meslegi daha ileri bir seviyeye ¢ikartmak, daha bilingli olmak,
meslegi layikiyla yerine getirebilmek adina egitim diizeyi yiikseltilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin 6n lisans ve lisans egitimini tamamlamasi, 6zellikle hemsire ve
ebelere lisans tamamlama hakki verilmesi calisanlarin egitim diizeyini yiikselttigi
diistiniilmektedir. Saglik alaninda yiiksek 6gretim programlari, lisans, yiiksek lisans
programlarinin olmasi ve hatta meslegi gelistirmek i¢in akademik personel olmaya kadar
varan bir egitim seviyesinde artma gdzlenmektedir. Oyle ki ebe ve hemsirelere uzmanlik

unvani verilmesi (uzman ebe, uzman hemsire) egitim kalitesini arttiran etmenlerden biridir.
4.2. Orgiitsel Stres ve Calisma Ozellikleri

Cizelge 4.4. Saglik calisanlarinin aile tiplerine gore dagilimi

Aile Tipleri Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Aile (gocuk yok) 29 15,7 15,7 15,7
Aile (¢ocuk var) 107 57,8 57,8 73,5
Tek bagima yasiyorum 49 26,5 26,5 100,0
Toplam 185  100,0 100,0

Saglik calisanlarinin aile tiplerine gore dagilimimi gosteren  g¢izelge 4.4 e
bakildiginda; % 15, 7 “si ¢ocuksuz aile, %57, 8's1 ¢ocuklu aile, % 26,51 bekar oldugu

goriilmektedir.
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Cizelge 4.5. Saglik ¢alisanlarinin meslek calisma stirelerine gore dagilimi

Meslek Calisma Siiresi Frekans Yiizde | Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-3y1l 18 9,7 9,7 9,7
3-6 28 151 15,1 24,9
6-9 yil 34 18,4 18,4 43,2
9-12 yil 34 18,4 18,4 61,6
12-15 y1l ve tizeri 71 38,4 38,4 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Saglik calisanlarinin hizmet siirelerine gore dagilimin1 gosteren ¢izelge 4.5 e gore
1-3 yil ¢alismis olanlar %9,7, 3-6 yil ¢alismis olanlar %15,1, 6-9 yil calismis olanlar
%18,4, 9-12 yil galismis olanlar %18,4 ve 12-15 yil ve tizeri ¢alismis olanlar %38,4 olarak
dagildiklar1 goriilmektedir. Calismaya katilanlarin %601 9-15 yil iizeri, %40’ da 9 yil alt1
hizmette bulunduklar tespit edilmistir.

Bu tablo, yas degiskeni tablosunda biiylik ¢ogunlugun orta yashi personelden
olugmasi sonucuyla uyumludur. 12- yil sonrast hizmet veren galisanda calistig1 yerde
yerlesik diizene ge¢mesi, ailesi ve yakin ¢evresinin yaninda hizmet vermek istemesinden

dolay1 oran yiiksektir.

Cizelge 4.6. Saglik calisanlarinin meslek se¢gme durumuna gore dagilimi

Meslek Secme Durumu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Isteyerek 116 62,7 62,7 62,7
Istek dis1 69 37,3 37,3 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Cizelge 4.6’ ya gore saglik calisanlarinin %6271 meslegini isteyerek segtigini, %
37,3’ de istekleri disinda segtiklerini belirtmislerdir. Calisanlarin meslegini isteyerek
secmeleri; insanlara yardimeci olma, iyi iletisim becerisine sahip olma, saglikla ilgili
konulara ilgili olma gibi nedenlerden dolay1 segtikleri diistiniilmektedir.

Bunun yaninda ¢alisanin kirsal kesimden gelip, yatili okulda okuyup kendi ayaklar

tizerinde durma istegi ve bir an dnce meslege atilma istegi i¢erisinde oldugu goériilmektedir.
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Meslegini istegi disinda segenlerde de aile, arkadas cevresi etkili oldugunu ifade

etmislerdir.

Cizelge 4.7. Saglik calisanlarinin servis segme durumuna gore dagilimi

Servis Secme Durumu Frekans Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Isteyerek 96 51,9 51,9 51,9
Istek dis1 89 48,1 48,1 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Cizelge 4.7 ye gore saglik calisanlarinin % 511 calistig1 servisi isteyerek sectigini,
%48 4si1 de istekleri disinda segtiklerini belirtmislerdir. Eskiden egitim diizeyinin tek tip
olmasi ¢alisma alanlarinin ve branslarin glinlimiizdeki kadar genis olmamasi ¢alisanlar
arasinda ¢ok fazla sikint1 yaratmamaktaydi. Degisen ve gelisen teknoloji, ilim ve bilimin
ilerlemesi, tip alaninda yeni branglarin, boliimlerin olusmasi; yeni caligma alanlarinin
dogmas1 ve bu alanlardaki is yiikii ve sorumluluklarin ayni olmamasi; ¢alisanlar arasi
kisisel ¢ekismelere ve rekabete neden olmaktadir.

Ancak calisanlarin egitim seviyesi, branglagsma, tecrilbe ve deneyimleri ¢alisma
ortamlarinin  belirlenmesinde daha kolaylik saglamaktadir. Idari ydnetim g¢ogunlukla
calisma ortaminin belirlenmesinde; personeller arasi adaletsizlik olmamasimna 06zen
gostererek, calisanlarin  istekleri ve tecriibeleri dogrultusunda  gorevlendirme
yapmaktadirlar. Calisanin fikirleri dogrultusunda calisacaklar1 servisi belirlenmekte ve
calisana ¢ogunlukla destek verilmektedir. Personel ¢alismak istedigi servisi secerken de
kendi egitim ve brangini, tecriibesini, aile durumu ve arkadas c¢evresini diisiiniip bu yonde

karar vermistir.

Cizelge 4.8. Saglik calisanlarinin ¢aligma ortam1 memnuniyet durumuna gore dagilimi

ICallsma Ortami1 Memnuniyet Durumu| Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 99 53,5 53,5 53,5
Hayir 24 13,0 13,0 66,5
Kismen 62 335 335 100,0
Toplam 185 100,0 100,0
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Cizelge 4.8’¢ gore saglik calisanlarinin %53'ti c¢alistigit ortamdan memnun
olduklarimi belirtirken %33'ti kismen memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Buna karsin
%13 saglik ¢alisan1 ¢alistig1 ortamdan memnun olmadigini belirtmistir.

Calisanin kismen memnun olmasinda boélgenin kiiciik olmasi, herhangi bir sosyal
faaliyetin olmamasi, bunun yaninda da sehir merkezine yakin mesafede olmasi 6énemli
etkenlerden biridir. Calisanlar her zaman c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinden (maas,
sosyal yasanti, ¢alisma sartlar1) ve daha iyi olabilecegini diisiindiikleri i¢in kismen

memnun oldugu ifade etmislerdir.

Cizelge 4.9. Saglik calisanlarinin haftalik calisma saati durumuna goére dagilimi

Haftahik Calisma Saati Durumu | Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
40 saat 101 54,6 54,6 54,6
52 saat 49 26,5 26,5 81,1
64 saat 29 15,7 15,7 96,8
72 saat ve lizeri 6 3,2 3,2 100,0
Toplam 185 100,0 100,0

Cizelge 4.9 a gore saglik calisanlarinin %54 1 haftalik 40 saat ¢caligmaktadir. %46 s1
40 saat lizeri ¢alistiklar1 goriilmiistiir. Saglik hizmeti sunan kurumlarin ne biiyiik sorunu is
yiikii fazlalig1 ve ¢alisan personel sayisinin yetersiz olusudur. Personel yetersizligine bagl
sorumluluk ve is ylikii artmaktadir. Bu durum vardiya ve nobetlerin siklasmasina; daha

fazla performans harcanmasina; c¢aligma saati olarak daha cok calisilmasina neden

olmaktadir.
Cizelge 4.10. Saglik ¢alisanlarinin ¢calisma sekline gore dagilimi
ICallsma Sekli Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Stirekli giindiiz 96 51,9 51,9 51,9
Siirekli gece 10 54 54 57,3
Vardiyali degisim 79 427 42,7 100,0
Toplam 185 100,0 100,0
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Cizelge 4.10’a gore saglik ¢alisanlarinin %351°1 stirekli giindiiz ¢alisirken ve % 42'si
de vardiyali degisimle calismaktadir. Siirekli giindiiz calisan personeller aile saglig
merkezinde ¢alisanlari, hastanenin idari personelini kapsamaktadir. Vardiyali degisim de
nobetli ¢alisan personeli kapsamaktadir. Bu sekilde ¢alisanlar nobet tuttuklari siirelerin

iicretlerini almaktadirlar.
4.3.Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi (SBTO)

Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilen stresle basa ¢ikma tarzlar1 olgegi
kisilerin genel yada belirgin stres durumlarini belirlemek amacini tasimaktadir. SBTO’niin
iilkemizdeki standardizasyon calismasi Siva (1991) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin
cevirisi ve sadelestirme ¢alismalar1 yapilirken, orijinali 68 maddeden olusan SBO’ ne
toplumumuzda bir basa ¢ikma yolu olarak kullanilan kadercilik ve batil inanglar igeren
maddelerde eklenmis ve dlcek 74 maddeye ¢ikarilmistir. Bu haliyle Olgek Folkman ve
Lazarus’un Olceginden esinlenmesi disinda orijinal bir tiirk stresle bas etme Olcegidir.
Daha sonra Sahin, Ruganci, Tas, Kuyucu ve Sezgin faktor analizi ¢alismasini liniversite
Ogrencileri lizerinde gerceklestirmis ve 7 faktor belirlenmistir. (Tugrul, 1994:61) Bunlar:

e Problemin ¢ozlimiine yonelme

e Alin yazisina siginma

e Sosyal destege bagvurma

e lyimser yaklasim

e (aresizlige siginma

e Giiclii roliine s1iginma

e Doga iistii gii¢lere siginma

Sahin ve Durak (1995), Folkman ve Lazarus’ un basa ¢ikma envanterinden hareketle
tiniversite 6grencilerinin psikolojik stres belirtilerini dlgmek amaciyla yaptiklari calismada,
literatiirdeki bulgulara uygun 30 maddelik stresle basa ¢ikma tarzlar1 Olgegini
gelistirmislerdir. Olgekte sorulan sorular gizelge 4.10° da gosterilmistir.

Test likert tipinde 0-3 arasinda derecelendirmeyi gerektirmektedir (0= % 0, 1=% 30,
2 =%70 ,ve 3 =%100). 9. Madde (i¢inde bulundugum kotii durumun kimse tarafindan

bilinmesini istemem ) ise ters sekilde puanlanmaktadir (3=% 0...) . Alt 6l¢ekler ayri
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toplam puanlar vermekte ve genel toplam puan elde edilmektedir. Gelistirilen bu 6lgekte
daha once yapilan calismadan farkli olarak 5 temel faktor belirlenmistir (Giindiiz ,2000:
28,29).
Bunlar :

¢ Kendine giivenli yaklagim

e Iyimser yaklagim

e Kendine gilivensiz yaklasim

e Boyun egici yaklasim

e Sosyal destek arama yaklasimi

o Sterle basa ¢cikma tarzlar1 6l¢eginin glivenirligi

4.3.1.Kendine giivenli yaklasim

Insanlarm stresorlere yaklasimi farkli olabildigi gibi, benzer de olabilmektedir.
Stresle basa c¢ikma yollarindan kendine gilivenli yaklagim sorunlarin ve problemlerin
O6nemini ¢dzlim segeneklerini degerlendirmede; ¢oziimde temkinli ve planli olma, durumu
degistirmeye yonelik aktif, mantikl1 ve bilingli ¢abalar1 kapamaktadir. Kendine giivenli
yaklasim ile olaylara daha sakin bir bakis acisiyla bakilabilmektedir. Kisi olaylar

karsisinda kendine daha ¢ok giiven duymaya daha inangli olmaya calisir.

4.3.2.Kendine giivensiz yaklasim

Problemler ve olaylar karsisinda enerjinin biiytik bir kismini problemi ¢6zmeye degil,
duygulara baska kaynaklara dayandirmay: ifade eder. Kiside karamsarlik durumu hakim
olup, olaylar karsisinda negatif bir yaklagim sergilenebilir. Kisi kendini gii¢sliz ve yetersiz
hisseder.

4.3.3. iyimser yaklasim

Stresle basa ¢ikma yollarindan iyimser yaklagim, hem problemlere hem de duygulara

yonelik boyutu olan bir faktérdiir. Problemlere, olaylara daha pozitif, daha hosgoriilii ve
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iyimser bakilmaktadir. Sorunlar1 daha sakin, daha gercek¢i ve akile1  bir sekilde

degerlendirmeyi yansitir. Kendine olan giiven ve inang fazladir.

4.3.4.Boyun egici yaklasim

Boyun egici yaklasim daha ¢ok duygusal ve kaderci bir yaklasimdir. Problemlerde
kendini caresiz ve yetersiz hissetme duygusu hakimdir. Coziim doga iistii giiclerde aranir.
Kisiler mensup oldugu dinin gerekleri ve manevi degerleri dogrultusunda hareket

edebilirler. Teslimiyet ve gii¢siizlilk duygularn etkilidir.
4.3.5.Sosyal destek arama yaklasimi

Olaylar1 bagkalariyla paylasma, ¢oziim i¢in baskalarindan yardim istemeyi igeren bu
yaklagimda sosyal destek aramanin probleme ve duygulara doniik olarak iki bolimi
vardir. Kisi herhangi bir olayda kendine hem maddi hem de manevi olarak yardimci olacak
birine veya birilerine ihtiyag duymaktadir.

Problemlere yaklasimda ¢evre faktorii 6nemlidir. Baz1 problemlerde sadece ¢oziim
arayisina girilerek destek arandigi gibi, bazi problemlerde daha duygusal bir arayis
icerisine girilmektedir. Kisi yakininda bir arkadas, meslektas onu duygularin1 anlayabilen

birilerine ihtiya¢ duyabilmektedir.
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Cizelge 4.11.Saglik ¢alisanlarina sorulan sorular ( Stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi)

Asagida stresle basa ¢ikma yollar1 6lcegi verilmistir. Stresli veya

I= =
sikintii bir durumunuzda size en uygun olan sikki isaretleyiniz. - GEJ c _ §‘3 _
. . |l e @d|SB|SB
Sizi ne kadar tammliyor/ Size ne kadar uygun = % 3|28 = 8
= -] =
1 Kimsenin bilmesini istemem.
o 0
2 : Iyimser olmaya ¢alisirim.
Q
3 ) Bir mucize olmasim beklerim.
E
2y
4 5 Olayy/olaylar1 biiyiitmeyip iizerinde durmamaya ¢ahsirim.
G
>
5 = Basa gelen ¢eKkilir diye diisiiniiriim.
6 s Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢alisirim.
2
=]
7 g Kendimi kapana kisilmus gibi hissederim.
¥
8 Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparken iyi kararivermeye
¢ahisirim.
9 icinde bulundugum kétii durumu, kimsenin bilmesini istemem.
10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum.
11 Olanlar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi alamam.
12 Kendime karsi hos goriilii olmaya ¢alisirim.
13 is olacagina varir diye diisiiniiriim.
=
=
14 E Mutlaka bir yol bulabilecegime inamir, bunun i¢in ugrasirim.
>
=}
=
15 ;.f Problemin ¢éziimii i¢in adak adarim.
5
2
16 E Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum.
=
17 Elimden hicbir seyin gelmeyecegine inanirim.
.-
18 z .3 Olaydan /olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢ahsirim.
20
=2
19 % = Her seyin istedigim gibi olamayacagina inamirim.
s &
5 S
20 E % Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim.
X~
21 Miicadeleden vazgecerim.
22 Sorunun benden kaynaklandigim diisiiniiriim.
23 - Hakkini savunabilecegime inanirim.
=
24 =2 Olanlar karsisinda ”kaderim buymus” derim.
E
25 z “Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diisiiniiriim.
=
<
26 E Bir Kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigim hissederim.
<9
i)
27 E “Benim su¢um ne” diye diisiiniiriim.
=
28 2 “Hep benim yiiziimden oldu” diye diisiiniiriim.
29 | Sosyal Destek Arama Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in baskalarina damisirim.
Yaklasimi (SDAY)
30 Bana destek olabilecek kisilerin varhgim bilmek beni rahatlatir.
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Cizelge 4.12. Saglik calisanlarinin kullandiklari stresle bas etme yontemleri

Standard
Minimum | Maximum | Ortalama Hata
185 4 2,23 ,986
185 4 1,79 ,945
185 4 2,73 1,075
Kendine Giivenli
) 185 1 4 2,09 1,046
Yaklasim (KGliY)
185 1 4 2,42 1,076
185 1 4 2,03 1,052
185 1 4 2,82 ,972
185 1 4 1,61 ,801
185 1 4 2,31 ,993
185 1 4 1,66 ,851
185 1 4 2,37 ,981
185 1 4 1,65 ,884
Iyimser Yaklasim (1Y) 185 1 4 1,87 ,929
185 1 4 1,76 ,813
185 1 4 2,81 1,106
185 1 4 1,69 ,913
Kendine Giivensiz
, 185 1 4 2,90 1,006
Yaklagim (KGsizY)
185 1 4 1,58 ,837
185 1 4 1,95 ,985
185 1 4 1,71 ,898
185 1 4 3,04 ,890
185 1 4 2,91 ,948
Boyun Egici Yaklagim 185 1 4 171 859
(BEY)
185 1 4 2,52 1,038
185 1 4 2,60 ,968
185 1 4 1,86 ,954
185 1 4 2,63 ,918
185 1 4 2,93 ,873
Sosyal Destek Arama
185 1 4 2,01 1,013
Yaklasimi (SDAY)
185 1 4 1,96 ,969
185
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Cizelge 4.12 incelendiginde saglik ¢alisanlariin en sik kullandiklar: stresle bas etme
yontemi “Kendine Giivenli yaklasim” oldugu goriilmektedir. Kullanilan diger yontemler
“Boyun Egici Yaklasim”, “lyimser Yaklasim”, “Kendine Giivensiz Yaklasim” ve “Sosyal
Destek Arama Yaklagimi1” olarak siralanmaktadir. Saglik personelinin stresle basa ¢ikma
yontemi olarak kendine giivenli yaklasimi se¢mesi, problemler karsisinda nasil

davranacagini bilme becerisini gelistirdigini gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1=Yas durumu ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2=Medeni durum ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3=Egitim durum ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4=Hizmet siircleri ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
H5=Meslegi segme durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.
H6=Calist1ig1 servisi segme durumlari ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda anlamli
bir iliski vardir.
H7=Calisma memnuniyet durumlari ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda anlamli
bir iligki vardir.
H8=Haftalik ¢alisma saatleri durumlar1 ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H9=Caligsma sekliniz ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.5. Hipotezlerin Analizi
4.5.1. Yas durumu ve stresle basa ¢cikma iliskisi arasinda anlamh bir
iliski vardir (H1)

Saglik c¢alisanlarinin yas durumlarina gore Kendine Gilivenli Yaklasim(KGIiY),
Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz ~Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici
Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in bagimsiz Orneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar c¢izelge 4.13°de

goriilmektedir.
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Cizelge 4.13.Yas durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda iligki

Yaslar N Ortalama t p
18-30 53 2,30 1,03 | 014
oy | 3140 88 2,31 1,03 | 011
41-50 38 2,28 098 | 016
SlveUzeri| 6 2,36 0,01 0,37
18-30 53 1,95 092 | 0,13
. 31-40 88 2,03 095 | 0,10
Y 41-50 38 1,89 0,84 | 0,14
e 6 1,81 | 085 | 035
18-30 53 2,05 093 | 013
31-40 88 2,07 095 | 0,10
KGsizY | 4150 38 2,00 08 | 0,14
%12 ;’ﬁ 6 1,75 1,06 | 043
18-30 53 2,47 09 | 0,13
31-40 88 2,50 095 | 0,10
BEY | 4150 38 2,70 081 | 013
[Sjlz ;’rel 6 2,31 0,93 0,38
18-30 53 2,13 1,02 | 014
31-40 88 1,93 098 | 0,10
SDAY 1 4150 38 1,89 097 | 0,16
[Sjlz :rel 6 2,08 121 | 0,49

Yukaridaki cizelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 calisanin yas
durumlarina gore ortalamalari en yiiksek oranda boyun egici yaklasimda (BEY) 2,70
oraninda bulunmustur. Tablo 4.13 “de yas durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki bu
farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki “p” degerinden anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiigiik oldugu zaman iki grup arasinda

anlamli bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
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ile yas guruplar1 arasinda hicbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan anlamli farklilik

gostermedigini anliyoruz. Bu nedenle H1 hipotezi reddedilmistir.

4.5.2. Medeni durum ve stresle basa ¢cikma iliskisi arasinda anlamh bir
iliski vardir (H2)

Saglik c¢alisanlarinin medeni durumlarina goére Kendine Giivenli Yaklasim(KGIliY),
Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici
Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in bagimsiz Orneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar c¢izelge 4.14°de

goriilmektedir.

4.14.Medeni Durum ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda iliski

pleden N Ortalama T p
Durum
. Evli 68 2,42 1,05 0,13
KGIliY
Bekar 117 2,23 1,00 0,09
Evli 68 2,00 0,97 0,12
Y Bekar 117 1,95 089 | 0,08
Evli 2 12
KGsizY vli 68 ,03 0,95 0,
Bekar 117 2,04 0,92 0,08
BEY Evli 68 2,52 0,94 0,11
Bekar 117 2,53 0,93 0,09
SDAY Evli 68 2,15 1,11 0,13
Bekar 117 1,89 0,91 0,08

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 c¢alisanin medeni
durumlarina gore ortalamalari en yiiksek oranda boyun egici yaklasimda (BEY) 2,52
oraninda bulunmustur. Cizelge 4.14 ‘de medeni durumu ile bagimsiz degiskenler

arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki “p” degerinden

anlayabiliriz.
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Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kii¢iik oldugu zaman iki grup arasinda
anlaml bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
ile medeni guruplari arasinda hicbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan anlamli farklilik

gostermedigini anliyoruz. Bu nedenle H2 hipotezi reddedilmistir.

4.5.3. Egitim durum ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamh bir
iliski vardir (H3)

Saglik c¢alisanlarinin egitim durumlarina goére Kendine Giivenli Yaklasim (KGliY),
Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz ~Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici
Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in bagimsiz Orneklemli t testi uygulanmustir. Sonuglar ¢izelge 4.15°de

goriilmektedir.
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Cizelge 4.15 .Egitim durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda iligki

Egitim N Ortalama T p
Saglik
ML 32 2,30 1,09 0,19
KGliyY | Onlisans 51 2,20 1,02 0,14
Lisans 69 2,29 1,00 0,12
Y.Lisans 28 2,45 0,98 0,19
Saglik
ML 32 1,95 0,96 0,17
iy Onlisans 51 1,98 0,89 0,12
Lisans 69 1,93 0,92 0,11
Y.Lisans 28 2,10 0,95 0,18
Saglik
ML, 32 2,08 1,06 0,19
KGsizY Onlisans 51 2,08 0,99 0,14
Lisans 69 1,99 0,86 0,10
Y.Lisans 28 2,04 0,81 0,15
Saglik
ML 32 2,49 0,97 0,17
BEY Onlisans 51 2,51 0,91 0,13
Lisans 69 2,55 0,94 0,11
YLisans 28 2,53 0,92 0,17
Saglik
ML 32 2,22 1,02 0,18
SDAY Onlisans 51 1,94 1,01 0,14
Lisans 69 1,93 0,96 0,12
YLisans 28 1,89 1,05 0,20

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi aragtirmaya katilan 185 g¢alisanin egitim

durumlarina gore ortalamalari en yiiksek oranda boyun egici yaklasimda (BEY) 2,55

oraninda bulunmustur. ¢izelge 4.15 "de medeni durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki

bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki “p” degerinden anlayabiliriz.
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Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiiciik oldugu zaman iki grup arasinda anlamli bir
fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler ile egitim
guruplari arasinda higbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan anlamli farklilik gostermedigini

anliyoruz. Bu nedenle H3 hipotezi reddedilmistir.

4.5.4. Hizmet siireleri ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlaml
bir iliski vardir (H4).

Saglik calisanlarinin  hizmet siireleri durumlarina goére Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun
Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklagimi(SDAY)diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmustir. Sonuglar ¢izelge 4.16°da

goriilmektedir.
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Cizelge 4.16.Hizmet siireleri ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda iligki

I-.l.lzmet. N Ortalama t P
Siireleri
3-6 y1l 28 2,39 0,95 0,18
KGIliY 6-9 yil 34 2,36 1,02 0,17
9-12 yil 34 2,32 1,03 0,18
12-15 Ugzeri 71 2,27 1,04 0,12
3-6 y1l 28 1,96 0,90 0,17
. 6-9 yil 34 2,06 0,91 0,16
1Y
9-12 yil 34 2,02 0,96 0,16
12-15 Uzeri 71 1,92 0,91 0,11
3-6 yil 28 2,11 0,86 0,16
. 6-9 yil 34 1,99 0,83 0,14
KGsizY
9-12 yil 34 2,03 0,91 0,16
12-15 Uzeri 71 1,96 0,96 0,11
3-6 yil 28 2,57 0,86 0,16
6-9 yil 34 2,45 0,90 0,15
BEY
9-12 y1l 34 2,44 0,94 0,16
12-15 Uzeri 71 2,63 0,91 0,11
3-6 yil 28 2,16 0,94 0,18
6-9 yil 34 2,19 1,09 0,19
SDAY

9-12 yil 34 1,88 0,93 0,16
12-15 Uzeri 71 1,90 1,04 0,12

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 ¢alisanin hizmet
stirelerine gore ortalamalart en yiiksek oranda boyun egici yaklasimda (BEY) 2,63
oraninda bulunmustur. Cizelge 4.16 da medeni durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki

€C_ %

bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki “p” degerinden anlayabiliriz.
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Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kii¢iik oldugu zaman iki grup arasinda
anlaml bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
ile hizmet siireleri arasinda hi¢bir degiskenin p< 0,05 olmadigindan anlamli farklilik

gostermedigini anliyoruz. Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmistir.

4.5.5. Meslegi secme durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda

anlamh bir iliski vardir (H5)

Saglik c¢alisanlarinin meslegi segme durumlart durumlarina gére Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), lyimser Yaklasim(iY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun
Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklagimi(SDAY)diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar ¢izelge 4.17 de

goriilmektedir.

Tablo 4.17. Meslegi segme durumlari ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda iliski

Meslek
Sec¢me N Ortalama t P
Durumu
. Isteyerek 116 2,30 1,02 0,09
KGIliY
Istek dis1 69 2,31 1,00 0,12
iy Isteyerek 116 1,98 0,93 0,09
Istek dist 69 1,95 0,88 0,11
. Isteyerek 116 2,05 0,95 0,09
KGsizY ‘
Istek dis1 69 2,02 0,89 0,11
BEY Tsteyerek 116 2,45 0,94 0,09
Istek dis1 69 2,65 0,89 0,11
SDAY Tsteyerek 116 2,06 1,01 0,09
Istek dis1 69 1,86 0,96 0,12

Yukaridaki ¢izelgeden de anlagilacagi gibi arastirmaya katilan 185 calisanin meslek
secme durumlarina gore ortalamalari en yliksek oranda boyun egici yaklasimda (BEY)

2,65 oraninda bulunmustur. Cizelge 4.17 "de medeni durumu ile bagimsiz degiskenler
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arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigimi ikinci tablodaki “p” degerinden
anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiigiik oldugu zaman iki grup arasinda
anlamli bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
ile meslek se¢gme durumlar1 arasinda higbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan anlamli

farklilik gostermedigini anliyoruz. Bu nedenle H5 hipotezi reddedilmistir.

4.5.6. Cahistig1 servisi secme durumlari ve stresle basa cikma iliskisi

arasinda anlamh bir iliski vardir (H6)

Saglik calisanlarinin c¢alistigi servisi segme durumlart durumlarina gére Kendine
Giivenli Yaklasim(KGliY), lyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY),
Boyun Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek icin bagimsiz orneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar

cizelge 4.18 de goriilmektedir.

Cizelge 4.18. Calistig1 servisi segme durumlari ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda iliski

Calistig1
Servisi N Ortalama t P
Secme
Durumu
_ Isteyerek 96 2,29 1,02 0,10
KGIliY
Istek dis1 89 2,32 1,02 0,11
iv Isteyerek 96 1,93 0,89 0,09
Istek dist 89 2,01 0,94 0,10
_ Isteyerek 96 2,01 0,91 0,09
KGsizY ‘
Istek dis1 89 2,07 0,95 0,10
Isteyerek 926 2,52 0,93 0,10
BEY '
Istek dis1 89 2,53 0,93 0,10
SDAY Isteyerek 96 1,93 0,95 0,10
Istek dis1 89 2,04 1,04 0,11

87



Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 ¢alisanin g¢alistigi
servisi segme durumlarina gore ortalamalar1 en yiiksek oranda boyun egici yaklasimda
(BEY) 2,52 oraninda bulunmustur. Cizelge 4.18'de medeni durumu ile bagimsiz
degiskenler arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci ¢izelgedeki “p”
degerinden anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiigiik oldugu zaman iki grup arasinda
anlaml1 bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler

ile calistig1 servisi segme durumlart arasinda higbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan

anlaml farklilik géstermedigini anliyoruz. Bu nedenle H6 hipotezi reddedilmistir.

4.5.7. Caliyma memnuniyet durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi

arasinda anlamh bir iliski vardir (H7)

Saglik calisanlarinin ¢alisgma memnuniyet durumlarmma gore Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), lyimser Yaklasim(iY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun
Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek igin bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar ¢izelge 4.19°da

gorilmektedir.
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Cizelge 4.19.Calisma memnuniyet durumlar1 ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda iligki

Mecn’?:llal:i?/e ti N Ortalama T P
Evet 99 2,26 1,00 0,10
KGliY
Hay1r 24 2,46 1,06 0,22
Kismen 62 2,31 1,01 0,13
Evet 99 1,91 0,87 0,09
10 Hayir 24 2,19 1,08 0,22
Kismen 62 1,98 0,90 0,11
Evet 99 1,99 0,88 0,09
KGsizY Hay1r 24 2,42 1,16 0,24
Kismen 62 1,96 0,86 0,11
Evet 99 2,50 0,90 0,09
BEY Hayir 24 2,59 0,97 0,20
Kismen 62 2,55 0,96 0,12
Evet 99 1,98 0,92 0,09
SDAY Hayir 24 1,96 1,08 0,22
Kismen 62 1,99 1,07 0,14

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 calisanin ¢alisma
memnuniyeti durumlarina gore ortalamalar1 en yiiksek oranda boyun egici yaklagimda
(BEY) 2,59 oraninda bulunmustur. Cizelge 4.19 ‘da medeni durumu ile bagimsiz
degiskenler arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci ¢izelge deki “p”
degerinden anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiiciik oldugu zaman iki grup arasinda
anlamli bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
ile ¢alisma memnuniyeti durumlar1 arasinda hicbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan

anlamli farklilik géstermedigini anliyoruz. Bu nedenle H7 hipotezi reddedilmistir.

4.5.8. Haftalik calisma saati durumlari ve stresle basa ¢ikma iliskisi
arasinda anlamh bir iliski vardir (H8)
Saglik calisanlarinin haftalik calisma saati durumlarina goére Kendine Giivenli
Yaklasim(KGliY), Iyimser Yaklasim(IY), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun
Egici Yaklasim(BEY) ve Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki
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iliskiyi belirlemek igin bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar ¢izelge 4.20 de

gorilmektedir.

Cizelge 4.20.Haftalik ¢alisma saati durumlari ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda iliski

Haftahk
Calisma N Ortalama t p
Saatleri
40Saat | 101 2.18 1,00 0,10
KGliy |52 Saat 49 253 1,01 0.14
64 Saat 29 2.32 0,99 0,18
72 Saal 6 2.40 119 | 049
Uzeri
40Saat | 101 1,87 0,85 0,08
. 52 Saat 49 2.07 0.96 0.14
N 64 Saat 29 2.09 0,97 0,18
72 Saat 6 2.30 105 | 043
Uzeri
40Saat | 101 2.00 0,90 0,09
52 Saat 49 2.03 093 0.13
KGSIZY | ¢4 Saat 29 216 0,95 018
72 Saat 6 225 116 | 047
Uzeri
40Saat | 101 2.49 0,95 0,09
52 Saat 49 259 0,89 0.13
BEY 1 64 saat 29 252 0,85 0,16
rzsaat | g 273 | 113 | 046
Uzeri
40Saat | 101 1,75 0,84 0,08
52 Saat 49 2.20 113 0.16
SPAY | 64 saat 29 2.36 1,01 0,19
72 Saat 6 233 127 | 052
Uzeri

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 calisanin haftalik

calisma saatleri durumlarina gore ortalamalar1 en yliksek oranda boyun egici yaklasimda
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(BEY) 2,73 oraninda bulunmustur. Cizelge 4.20'de medeni durumu ile bagimsiz
degiskenler arasindaki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci ¢izelgedeki “p”
degerinden anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiiciik oldugu zaman iki grup arasinda
anlaml bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler
ile haftalik calisma saatleri durumlar1 arasinda hicbir degiskenin p< 0,05 olmadigindan

anlaml farklilik géstermedigini anliyoruz. Bu nedenle HS hipotezi reddedilmistir.

4.5.9. Cahsma sekli ve stresle basa ¢ikma iliskisi arasinda anlamh bir

iliski vardir (H9)

Saglik calisanlarinin ¢alisma sekli gore Kendine Giivenli Yaklasim(KGliY), lyimser
Yaklasim(1Y), Kendine Giivensiz Yaklasim(KGsizY), Boyun Egici Yaklasim(BEY) ve
Sosyal Destek Arama Yaklasimi(SDAY)diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin

bagimsiz 6rneklemli t testi uygulanmistir. Sonuglar ¢izelge 4.21"de goriilmektedir.
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Cizelge 4.21. Calisma sekli ve stresle basa ¢ikma iligkisi arasinda iliski

Calisma

Sekli N Ortalama t P

Siirekli

ouresl | 96 218 101 | 010
KGliY

Stirekl; 10 2,81 1,01 0,32

Gece

Vardiyali | 79 2,39 099 | 011

Stirekli 96 1,89 086 | 0,09

Gilindiz
Y Stirekl; 10 212 103 | 032

Gece

Vardiyali | 79 2.05 096 | 011

Siirekli

ol | 96 202 090 | 0,09
KGsizY | Sirekli 10 1,08 103 | 033

Gece

Vardiyali | 79 206 095 | 011

Siirekli

ol | 9 251 096 | 010
BEY | Siirekli 10 253 090 | 029

Gece

Vardiyali | 79 254 088 | 010

Siirekli

ool | 96 1,76 08 | 0,09
SDAY | Siirekli 10 2.70 125 | 040

Gece

Vardiyali | 79 217 104 | 012

Yukaridaki ¢izelgeden de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan 185 ¢alisanin ¢calisma
sekline gore ortalamalar1 en yiiksek oranda Sosyal Destek Arama Yaklasimi (SDAY) 2,70
oraninda bulunmustur. Cizelge 4.21'de medeni durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki
bu farkin anlamli bir fark olup olmadigini ikinci tablodaki “p” degerinden anlayabiliriz.

Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'den kiiciik oldugu zaman iki grup arasinda
anlamli bir fark vardir denir. Yapmis oldugumuz analizde anlamlilik bagimsiz degiskenler

ile calisma sekli arasinda hicbir degiskenin p<0,05 olmadigindan anlamli farklilik

gostermedigini anliyoruz. Bu nedenle HS hipotezi reddedilmistir.
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4.6. Arastirmanin Giivenirlik Analizi

Anketin giivenirligini tespit etmek icin Cronbach Alpha degeri hesaplanmistir.
Ankette elde edilen verilerin degerlendirilmesinde asagidaki degerlendirme araliklar
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, tablolar haline getirilip yorumlanmustir.
Tablolar yorumlanirken, Ozdamar’m (1997) Alpha katsayisinin degerlendirilmesinde
uyulan degerlendirme kriterleri esas alinmistir. Bu kriterler asagida belirtilmistir:

“.00 < a < .40 ise dlgek glivenilir degildir.

40 < a <.60 ise olcek diisiik giivenirliktedir.

.60 <o < .80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

.80 <a <1 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.”

Giivenirlik analizi

Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha Degeri Madde Sayisi
0,779 30

Giivenirlik analizi Cronbach Alpha Degeri 0,779 ¢ikmis olup; Alpha katsayisinin
degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme kriterlerine gore yaptigim bu calismada elde

edilen veriler giivenilirdir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde ¢alisma yasaminda yorgunluk ve strese hemen hemen her ¢alisan maruz
kalmaktadir. Bu durum bireyleri c¢alisma yasaminda olumsuz yonde etkileyip
motivasyonlarinin diisiik olmasina ve dolayisiyla da verimlerinin diisiik olmasina neden
olmaktadir.

Adana Saglik ¢alisanlarinin Orglitsel stresle bas etme yontemlerinin incelendigi bu
calismada varsayimlarin degerlendirilmesi su sekildedir:

Saglik calisanlari bas etme yontemi olarak en fazla “Kendine Giivenli Yaklasimi”, en
az da “Boyun Egici Yaklagim1” kullanmaktadirlar.

Stres diizeyleri olarak demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir durumu arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Calisma ozellikleri kapsaminda ise c¢alisma sekilleri, hizmet siiresi, meslegi se¢cme
durumu, c¢alistig1 servisi segme durumu, haftalik ¢aligma saati, meslegi kendine uygun
bulma durumu arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Hemgirelerin c¢alisma ortamindan memnuniyet durumu ve stres diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur

Calisma ortamindan memnun olan saglik ¢alisanlarinin, memnun olmayanlara gore
daha fazla boyun egici yaklasimi kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durum ¢aligan personelin
motivasyonuna baglidir. Calistig1 ortamin genel durumu, personeller arasi iletisimi iyiyse
memnuniyet artar. Dolayli olarak boyun egici yaklasim diger yaklagim tiirlerine gore daha
fazla kullanilmaktadir.

Bunun disindaki stresle bas etme alt gruplar ile ¢alisanlarin memnuniyet durumlari
arasinda farka rastlanmamustir.

Calisma sonuglar1 su Onerileri anlamli kilmalidir: Saglik calisanlar1 nobet ve vardiya
usulii ¢alistiklart i¢in bu durum calisanlarin hayat akisini olumsuz etkilemektedir. Bu
degisimleri uzun siireli zaman araliklarina yapmak Onerilebilir. Tabi bunun i¢in yeterli

sayida personel gerekmektedir.
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Calisanlarin is arkadaslar1 ve amirleri ile iletisimine 6nem verilmeli, var olan
sorunlarin igyeri ortaminda tartigilarak ¢6ziilmesi 6nerilebilir.

Isyeri ortaminda dinlendirilmelere, sosyal yasama zaman ayrilmali, calisma
programlari buna gore ayarlanabilir.

Calisanlar verdikleri hizmet ve performanslart ile degerlendirilmeli, siyasi
baskilardan uzak bir ¢caligma ortami saglanmalidir.

Stresle bas etme ile ilgili calisanlar bilinglendirilmeli, hizmet i¢i egitim
programlarina c¢alisanlarin katilimi saglanmalidir. Caliganlart motive edecek sosyal

faaliyetler, programlar diizenlenmelidir.
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EKLER

Degerli meslektaslarim, Yiiksek lisans tezi olarak planladigim calismanin amaci;

Hemsirelerde Stres ve Basa Cikma Yontemlerini ortaya kovabilmektir. Bu hususla

asagidaki anket sorularimi eksiksiz bir sekilde doldurmaniz gerekmektedir.
Cevaplayacaginiz bilgiler gizli kalacak olup, arastirmanin amacina uygun istatistiki
degerlendirme disinda kullanilmayacaktir. Ilgi ve yardimlariniz igin tesekkiir eder
saygilar sunarim.

Emine YILMAZ

Ek: 1- Hemsire Sosyo Demografik Ozellikleri Tanimlama Anket Formu

1. Yasiniz?
1()18-30 Yas 2()31-40 Yas
3()41-50 Yas 4() 51 Yas ve
tizeri

2. Mesleki Ogrenim Durumunuz?
1 () Saglik Meslek Lisesi 2 () On Lisans
3 () Lisans (Universite) 4 () Yiiksek Lisans
5 () Doktora ve istii
3. Medeni Durumunuz?
1. () Bekar 2. () Evli
4-Aile tipiniz?
1 () Aile (¢cocuk yok)

2 () Aile (Cocuk var)
3 () Tek bagima yastyorum
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5. Meslekte ¢alisma yiliniz?

1()1-3 vl 2()3-6yil
3()6-9 yil 4()9-12 yil
5() 12-15 yil ve tizeri

6-Meslegi Segme durumunuz?

1) Isteyerek
2) Istegim dis1 (aile, arkadas. .. v.s)

7-Calistiginiz servisi segme durumunuz?

1)isteyerek
2)Istegim dist

8-Calisma ortamindan memnun musunuz?

1)Evet
2)Hayir

3)Kismen

9- Haftalik calisma saatiniz?

1) 40 saat

2) 52 saat

3) 64 saat

4) 72 saat ve lizeri
10-Calisma sekliniz?

1-Siirekli Giindiiz

2-Siirekli Gece

3-Vardiyali Degigim
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EK.2. Stresle Basa Cikma Yollar1 Olgegi

Asagida stresle basa c¢ikma yollar:
olcegi verilmistir. Stresli veya sikintih
bir durumunuzda size en uygun olan

sikki isaretleyiniz.

Sizi ne kadar tanimhiyor/ Size ne kadar

uygun

Uygun

Tamamen

Uygun

Uygun Degil

Degil

Hi¢ Uygun Degil

Degil

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser olmaya calisirim.

Bir mucize olmasini beklerim.

Olay1/olaylari biiyiitmeyip iizerinde

durmamaya caligirim.

Basa gelen ¢ekilir diye distintiriim.

Sakin kafayla diisiinmeye,

ofkelenmemeye c¢alisirim.

Kendimi kapana kisilmis gibi hissederim.

Olayin/olaylarin degerlendirilmesini

yaparken iyi karari vermeye c¢aligirim.

I¢inde bulundugum kétii durumu,

kimsenin bilmesini istemem.

Ne olursa olsun direnme ve miicadele

etme giiciinii kendimde bulurum.

Olanlar1 kafama takip, siirekli

diisiinmekten kendimi alamam.

Kendime kars1 hos goriilii olmaya

caligirim.
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Is olacagima varir diye diisiiniiriim.

Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir,

bunun i¢in ugrasirim.

Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

Her seye yeniden baglayacak giicii

kendimde bulurum.

Elimden hicbir seyin gelmeyecegine

inanirim.

Olaydan /olaylardan olumlu bir sey

¢ikarmaya caligirim.

Her seyin istedigim gibi olamayacagina

inanirim.

Problemi/problemleri adim adim

¢ozmeye ¢aligirim.

Miicadeleden vazgecerim.

Sorunun benden kaynaklandigini

distniirim.

Hakkimi savunabilecegime inanirim.

Olanlar karsisinda “’kaderim buymus”

derim.

>

“Keske daha giiclii bir insan olsaydim’

diye diisiiniirim.

Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve

olgunlastigimi hissederim.

“Benim sugum ne” diye diislin{iriim.

“Hep benim yiiziimden oldu” diye

distniirim.

Sorunun ger¢ek nedenini anlayabilmek

icin bagkalara danigirim.

Bana destek olabilecek kisilerin varligim

bilmek beni rahatlatir.
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