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OZET

Catigmalar, bireysel ve oOrgiitsel performansi etkileyen en Onemli etkenlerden
birisidir. Orgiitsel ¢atigmalarin bireysel ve &rgiitsel performansa etkisi olumlu ya da

olumsuz yonlii olabilir. Bireysel ve orgiitsel performansin arttinlmasi igin gatigmanin

kaynaklan tespit edilip ¢atigmay1 engelleyici/ azaltic1 tedbirler almak &rgiit igin hayati
onem tasimaktadir.

Bu aragtirmanmin amaci, bilisim sektdriinde yasanan Orgiitsel catigmalarin
kaynaklann ve orgiitsel performansa nasil etki ettifini ve bu etkilerin sonuglarim
incelemektir. Bu amac1 gergeklestirmek iizere, bu arastirmada nitel aragtirma teknigi
uygulanmigtir. Veri toplamak i¢in de yan yapilandinlmig goriigme teknigi tercih
edilmigtir.

Gdriismeden elde edilen veriler igerik analizi kullamilarak incelenmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde orgiitsel gatismanin kaynaklart Tema 1 olarak tanimlanmustir.
Tema 1, orgiitsel sebeplerden kaynaklanan catigma (Kategori 1), kigisel sebeplerden
kaynaklanan c¢atisma (Kategori 2), durumsal sebeplerden kaynaklanan catismay:
(Kategori 3) igermektedir. Orgiitsel performans olarak belirlenen Tema 2 ise; drgiitsel
performans: arttirict olarak (Kategori 4), drgiitsel performans: azaltic1 olarak (Kategori
5) tammlanmugtir. Elde edilen bulgular mevcut literatiir ile kargilagtirilmmgtir. Calisma
sonunda baz iyilestirme onerileri ortaya konmustur.
Anahtar Kelimeler: Catigma, Orgiitsel Catisma, Performans, Orgiitsel Performans,
Biligim.
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ABSTRACT

Conflict is one of the most important factor which affects to personal and
organizational performance. The effect of organizational conflict to personal and
organizational performance may be positive or negative. So, as to increase personal and
organizational performance, causes of conflict should be determined. It is crucial for
organization that the causes of conflict have to be made firm then take measures to

decrease or block the conflict.

Aim of this study, however causes of organizational conflict effect to performance in
information sector. And, investigating on results of conflict. For realizing to this aim, it is

used to Qualitative Research Method.

Semi Structured Interview Method is used by data gathering. The data is analysed via
Content Analysis. Causes of conflict is called to Theme 1. It is included conflict of
organizational reasons (Category 1), individual reasons (Category 2) and situational
reasons (Category 3). Organizational performance is called to Theme 2. It is included
increasing organizational performance (Category 5) and decreasing organizational
performance (Category 6). The data is compared with current literature. In the end of

study, some of improvement suggestions are revealed.

Key Words: Conflict, Organizational Conflict, Performance, Organizational
Performance, Information.
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GIRIS

Orgiitler, bireylerin bir araya gelerek ortak bir amag i¢in olugturduklari yapilardur.
Orgiitlerin amac1 belirli bir siire igerisinde vanlmak istenen hedefe yonelik yapilan
¢aligmalar en verimli ve en saglikli sekilde yerine getirmektir. Orgiitler amaglarma
ulagabilmek i¢in i¢ ve dig faktorleri dikkate alirlar. Orgiitlerde bireyleri bir arada tutan
ortak deger, ama¢ ve duygulardir. Orgiit icerisindeki kisilerin; bireysel ve kiiltiirel
farklhiliklan, kisilik algi tutumlarmin farkli olmas: érgiitsel gatismalan kaginilmaz hale
getirmektedir. Orgiit icerisinde ortaya ¢ikan catigmalan, Orgiitsel amaclara katk:
saglayacak sekilde ySnlendirebilmek organizasyonlar i¢in 6nemli hale gelmektedir. Zira
orgiitsel catigmalar, 6rgiit yoneticilerini en ¢ok mesgul eden konulardan birisidir.

Catigmalar &rgiitsel verimligi, bireysel ve orgiitsel performansi etkileyen en Snemli
etkenlerden birisidir. Orgiitsel catismalarin bireysel ve drgiitsel performansa etkisi olumlu
ya da olumsuz yonlii olabilir. Catigmalarin etkisinin yonii ¢atigma yénetimine dogrudan
baghdir. Bireysel ve rgiitsel performansin arttinlmasi i¢in catisgmanin kaynaklari tespit
edilip gatigmay1 engelleyici ve azaltici tedbirler almak &rgiit igin son derece Snemlidir.

Bireysel ve orgiitsel performansin iyilestirilmesi, Grgiitiin rekabetgi ortamda fistiinliik
saglamasina katkida bulunacaktir. Bireysel performanstaki olumlu gelismeler &rgiitsel
performans: dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel etkinlik ve verimlilik 6rgiitlerin temel
ilkesidir. Etkinlik ve verimlilifin saglamlmas: ve arttirllmas: performansa baghdir.

Mersin ilinde biligim sektériinde hizmet veren igletmeleri konu alan, nitel aragtirma
tekniklerinin kullamldif1 bu aragtirmada; miilakat yontemi ile toplanan veriler sonucunda
elde edilen bulgular, mevcut literatiir arastirmas: ile karsilastinlarak isletmeler i¢in

iyilegtirme dnerileri ortaya konulmustur.




BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL CATISMA

1. CATISMA
1.1. Catisma Kavram

Catisma kavramui yazarlar tarafindan birgok farkhi gekilde ele almmugtir. Catigma
kavram farkli alanlarda farkh kelimelerle ifade edilmistir. Catisma sadece yonetsel degil;
ekonomik, sosyal, psikolojik ve siyasal bir konudur. Bu yiizden ¢atigmanin salt bir ciimle

ile tanimlanmasi giigtiir.

Insanlar yagamlari boyunca cevresiyle miicadele eder. Kimi zaman rakipleriyle
rekabet ederek, kimi zaman isbirligi yaparak ihtiyaglarim giderip hayatlanm idame
ettirirler. Insanlann ihtiyaglarini gidermesine engel olan her tiirlii sikintilar ve engeller

¢atigma kavramu i¢erisine girer.

Catisma, birbirleri ile etkilegim igerisinde bulunan bireyler arasinda ceysitli
sebeplerden dolayr meydana gelen “anlagmazlik, fikir ayriligi veya siirtiigmedir”. Bu
tamm esasinda bireyler arasi ¢atigmaya tekabiil etmektedir. Fakat ¢catigma, sadece bireyler
aras1 degil; kisinin kendi i¢ diinyasinda da yagayabilecegi bir durumdur. Kisinin ig
diinyasinda ¢atismay: ise; “kiginin i¢inde bulundufu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedigi kogullarla karsi kargiya kalmasi ve bir sonug igin zorlanmasi durumunda,
gerceklestirdigi davrams, ulastigy duygusal yapr” olarak tanimlayabiliriz. Insanin istekleri
ile iradesi birbiriyle ¢atigabilir. Catismamin 6zii aynihk ve farklibklardan kaynaklanir
(S1pri, 2014: 483).

Catisma, “iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki gesitli kaynaklardan dogan
anlagmazhik™ olarak "tanm-.larumshr. Catismamn femel unsurlan “anlasmazhik, zitlasma,
uyumsuzluk ve birbirine ters diismedir” (Kogel, 2014: 758).

Catisma, en kisa tanimla alg1 olarak da ifade edebilir (Robbins ve Judge, 2013: 446).

Birey agisindan gatigma; bireyin esdeger iki durum arasinda kararsizlik yagamasi,

bireyler arasinda ise bireylerin kargihkli isteklerinin gatigmasi, aykirhik durumudur.



Bireyin ya da grubun bir karara varmada yasadig giiglitkler veya gruplar arasindaki
anlagsmazliklarin ttimii ¢atigmadir (Tokat, 1999: 25).

Rahim’e (2001) gore ¢atisma; “iki veya daha fazla varligin (bireyler, zruplar,
orgiitler, milletler) hedefe ulagmadaki birbirleriyle olan uyumsuz ve tutarsiz iliskisidir”.
“Bu varliklar arasindaki iligkilerin iki veya daha fazla varligin benzer kaynap: arzu
ettifinde; grup tercihlerine iligkin &zel davranig tercihlerinde; farkli tutum, deger, inang
veya yeteneklere sahip olduklarinda ortaya ¢ikar” (Rahim, 2001: 1).

Catismayi, “birbirleriyle bir gekilde bagli olan insanlarin aralarindaki uygun
olmayan, denk diigmeyen sey” seklinde de ifade edebiliriz. Catisma “algilamalara
dayanan ve denk diigmeyen hareketten kaynaklanir”. Catigmalar insanlarin birbirleriyle
yagadifi1 etkilegim gekline dofrudan bagldir. Bu etkilesim sekilleri ise kigilerin iletigim,
algy; taraflarin birbirine kars: bagh olmasi durumuna gore degisiklik gosterir (Folger vd.,
2013: 4-5).

Catigma, orgilitte ¢ahisan bireylerin gérevi, egitimi, yagi, cinsiyeti gibi sosyolojik
tzellikleri ne olursa olsun, ahldk, karakter, yasadiklan ve yetigtikleri aile, toplum kesimi,
diinya goriigii, hayata bakisi vb. gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bireylerdeki bu
farklihiklar &rgiitte catismayi kagimilmaz hale getirecektir.

Catigmanin ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bu 6gcler zaman ve gevreye gére degisiklik
gostermektedir. Bu {i¢ 6gelerden birincisi “catisma icerisinde olan grup ya da rgiit”,
ikincisi “gatigmaya neden olan olgu veya olgular”, figiinciisii ise “catisma sonucu ortaya
¢ikan durumlardir”. Catigmanin farkli ¢evre ve zamanlarda farkli gekilde ortaya
¢ikmasimin nedeni bu {i¢ 6fenin mekana ve zamana goére degisiklik gdstermesinden
kaynaklanmaktadir (Yenigeri, 2009: 38).

Catigma farkh alanlarda farkl sekilde ortaya ¢iksa bile gatigma kavramindaki ortak
yonler; “anlasmazlik, uyumsuzluk, aykinlik ve miicadeledir”.

Bir gatismadan stz edebilmek i¢in ¢atigmanin algilanmasi gerekir. Orgiit igerisinde;
catisma meydana gelmeden once engelleyebilme, ¢atisma meydana geldikten sonra




catigmanin kaynaklanim belirleyerek algilanan ¢atigmayr yonetebilme, gatigmay: drgiit

i¢in olumlu y6ne ¢ekebilme, 6rgiit icin hayatiyet atfetmektedir.
1.2. Catiyma Analiz ve Kuramlari
(Catisma kuramlar1 genel nitelikte biyolojik, psikolojik ve sosyal kékenlidir.

Biyolojik ve psikolojik kékenli kuramlarin temel tartigma konusu, ¢atigmanin insan

dogasindan m1 yoksa diger etkenlerden mi kaynaklandigimin tespiti olmustur

Biyolojik kékenli kuramlar ¢atigmay: insanin i¢giidiisiinden kaynaklandifini iddia
etmig, insam1 “saldirgan, hirsh, gii¢ pesinde kosan, giice karst doyumsuz” oldugunu
varsaymistir.

Psikolojik kékenli kuramlar, “gatigmanin k&keninin insanin dogasi ve gelisimi ile
ilgili oldugunu” varsaymugtir (Sahin, 2013: 37-38).

Sosyal kokenli kuramlan ise Marksist ve Weberyan diisiinceler iizerinden
degerlendirilmektedir.

Marks, Komiinist Parti Manifestosunda (1848) “tiim toplum tarihini simf
miicadeleleri tarihi oldugunu, ezen ile ezilenin siirekli bir karsithk iginde oldugunu,
birbirine karg: gizli ya da agik kesintisiz bir miicadele siirdiirdiigiin{i” ifade eder.

Weberyan Catisma Kuramlan, Marks'in “birbiriyle ¢atisan iki kutuplu toplum
yapisindan” ziyade, toplumun iki degil birgok siniftan olugtugunu belirtir. Catismay: ise
“statii ve ekonomik olarak birbirinden farkl gruplarn iktidan ele gegirme amaciyla
verdikleri miicadele” olarak ifade eder ($ahin, 2013: 41).

1.3. Orgiitsel Catisma

Orgiitleri var eden bireylerin iliskileri arasindaki; “fikir ayniliklan, kisilik alg ve
tutum farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazhklara™ drgiitsel gatisma denir.
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Orgiitsel gatigma tammlamalariun bir kismu; ¢ozillmesi gereken bir problem,
orgiitsel performans, etkinlik ve verimlilie olumsuz etkisi iizerinde durulurken, dijer

tanimlamalar ise drgiit verimliligi {izerine olumlu etkilerini vurgulamisgtir.

Orgiitsel catigma, orgiitteki iggdrenler arasinda kisisel, orgiitsel ve durumsal
ozelliklere gore degisen catigma seklidir. Genel anlamda &rgiitsel catigmay: tamimlayacak
olursak, “bir orgiit igerisindeki insanlarm i¢ ve dig cevrelerinden kaynaklanan
farkliliklardan dolayr yasadiklari anlasmazhk, gosterdikleri uyumsuz davramg ve
eylemler, orgiit iyelerinin karsit davramiglan, zitlasmasi veya ters diismesidir.” Bu
catisma en cok bireylerin karar verme ve se¢im yapma asamasinda ortaya ¢ikar (Yatkin,
2008: 9).

Orgiitsel gatigmalar, en 6nemli orgiitsel olgulardan birisidir. Pondy (1967: 299)
oOrgiitsel teorilerinde 6rgiitsel gatismayi, “Orgiitlerin kendi i¢inde ve orgiitler arasinda
yasanan; orgiitsel etkinlik, istikrar, yonetim ve degisimi etkileyen; kaynaklan, etkileri ve
bulgulart olan problemlerdir” seklinde tamimlamisgtir.

Giiniimiizde orgiitsel gatismalar genelde olumsuz, kagimilmasi gereken yikici bir
kavram olarak algilansa da orgiitsel ¢atigmalarm olumlu ve yapici yonleri de
bulunmaktadir (Folger vd., 2013: 5). Ornegin; drgiitlerde yasanan ¢atigma sonucu &rgiitte
goriinmeyen problemler su yiiziine ¢ikarilabilir. Bu sayede; trgiitte yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi, dayamsmanin artmasi, pozisyonlarin belirginlesmesi gibi sonuglar
gozlemlenebilir.

Orgiitsel ¢atisma, “isgdrenlerin birbirine zit durumlarla veya etki tepkilerin birbirine
uymadigy durumlarla, engelleyici ve engellenen &gelerin bulundugu™ siiregtir (Varol;

1990: 16)

Gereginden fazla catisma bireylerin enerjilerinin  azalmasina neden olurken,
¢atigmanin olmamas: &rgiitsel durgunluga ve monotonluga neden olmaktadir. Optimum
sevivedeki ¢atisma; Grgiit igerisindeki tekdiizeligi giderme, caliganlar1 diri tutma, Orgiit
igerisinde tnemli sorunlan dile getirme ve iligkileri giiclendirme, Orgiitiin amaglarini ve

hedeflerini yeniden gézden gecirmeye firsat verir.



Orgiitsel catisma ile “rekabet ve igbirligi” kavramlarn arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Catigma ve rekabet kavramlar arasinda sebep sonug iliskisi varmig gibi
goriinse de her ikisi farkh kavramlardir. Rekabet, “yaris halindeki taraflarin amaclarim
uzlagtirmanin miimkiin olmadifi, ancak, taraflarin birbirine miidahale edemedigi
zamanlarda™ sz konusu olmaktadir (Caglayan, 2006: 7). Omegin aym sekttrde hizmet
veren 2 igletmenin birbirlerine miidahale etmeden yaris icerisinde olmalan “rekabettir™.
Her iki isletme de birinciligi birlikte paylasamaz. Fakat isletmelerden biri amaca ulasma
yolunda digerine miidahalede bulunuyorsa mevcut olgu artik “rekabet” olmaktan
¢ikmakta ve “catisma” haline déniismektedir.

Catigma ile baglantili olan bir difer kavram da “isbirligidir”. Isbirligi, “iki ya da
daha fazla kisi ya da grubun amaglara ulagmak icin ortak hareket etmeleri” anlamina
gelmektedir. Orgiitlerde hem catisma hem de isbirliginin ayni anda olmasi miimkiindiir
(Altan, 2010: 161). Omegin; orgiit igerisinde takimlar veya bireyler amaglar belirleme
konusunda “igbirlii” saglayabilirken; amaclara nasil ulasilmas: gerektigi ya da amaclara
ulasmada kullanacak yontemler iizerinde fikir aynlig1 yagayabilirler. Bu durumda 6rgiitte

“isbirligi ve ¢atisma™ mevcuttur.

Orgiitlerde bireylerin birbirlerine karst hak ve sorumluluklan yasal is sézlesmeleri ile
belirlenir. Karsilikh hak ve sorumluluklar sézlesmelerde belirlenmis olsa bile orgiit
igerisinde c¢atismalar kagimlmazdir. Baganl Orgiit, Orgiit icerisindeki c¢atismanin
kaynaklarim belirleyen ve ¢atigmalara ¢oziim fretebilen orgiittiir. Bu anlamda orgiit
igerisinde ¢atigma algilanamaz ise ¢atigmalar daha da derinlegerek orgiit acisindan ciddi
problemlere yol agabilir (Bing&l, 2014: 548- 549).

Orgiitsel gatismalar yonetilmesi gereken temel bir siirectir. Orgiitlerde gatismalarin
olumlu veya olumsuz oldugu at;ﬂc—ségik belli degildir. Catisma bir grup i¢in olumlu
olurken difer grup i¢in olumsuz olabilir. Defismeyen ¢evreye sahip organizasyonlar,
degisen gevreye ayak uydurabilmek igin daha fazla ¢atismaya ihtiyaglan vardir. Ayrica
orgiitlerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri igin ihtiyag duyduklan catigma diizeyi
zaman igerisinde degisebilir (Champoux, 2011: 265- 266).



1.4. Catigma Olusum Siireci

Catisma, “bir tarafin ¢ikarlarina baska tarafin karsi ¢iktigr bir siiregtir”. Orgiitlerde
catisma siiregleri bir dizi ¢atijma doénemi olarak ortaya g¢ikar; yiikselir, diiger ve siire
igerisinde degisir (Champoux, 2011: 268).

Pondy (1967: 300) gelistirdigi ¢catisma siireci modelinde ¢atigma modelini 5 adimda
tanimlamustir. Bu adimlar sunlardir;

1. Gizli catigma,

2. Algilanan ¢atigma,

3. Hissedilen gatisma,

4. Agiga vurulan gatigma,

5. Catigma sonrasi seklindedir.

Robbins ve Judge’e (2013: 449) gore ¢atigmalarin olusum siireci birbirleriyle iligkili
dort asamadan olugur. Bu asamalardan “birinci agama potansiyel uyusmazlik, ikinci
asama bilis ve kisisellestirme, {igiincii agama niyetler, dordiincii asama davranig ve son

agama sonuglardir”.

Catigma olusum siirecinin ilk agamasinda, 6n kosullar ¢atiyjmamn ortaya ¢ikmasina
sebep olan ana etkenlerdir. Bireyin kigiyle veya kisilerle yasadig: kigilik degisikligi ve
iletisim uyusmazligi, ikinci agamada ¢atigmanin algilanmasi ve hissedilmesine sebebiyet
verir. Ugiincii asamada ¢atismanin etkisi Kisilerde; rekabet, igbirlii, uzlagsma, kaginma ve
uyarlama seklinde ortaya ¢ikar. Dérdiincii asamada agik catigma ortaya gikar. Ucgiincit
asamadaki etkiler kiginin kigisel 6zelliklerine, egitim ve kiiltiir seviyesine gore farklilik
gosterebilir. Sonu¢ asamasinda ise bireyler sorunlar hakkinda olumlu ya da olumsuz
kararlar verir. Bu kararlar bireysel ve drgiitsel performans: arttiric: veya azaltic: sekilde

.....




1.Asama
Potansiyel uyusmazhk
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Sekil 1.1. Catigma olugum siireci (Robbins ve Judge, 2013: 450)

Wall ve Collister’a (1995) gore, catigmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenler,

belirli bir siire sonunda olumlu veya olumsuz sonuglar dogurur. Ortaya ¢ikan olumlu ve

olumsuz sonuglar yeni etkiler yaratarak yeni ¢atigmalarin baglamasma neden olur. Bu

sekilde sebeplerin sonucundaki etkilerin yeni sebepler dofurmasi Sekil 1.2° de gdsterilen

“catigma dongiisii” olarak ifade edilmigtir.

Catisma dongiisiine neden olan gatigma kaynaklan, genelde olumsuz bir kavram

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat orgiitsel catigmalarin gogu, siddete varmadan

kaynaklarmin dogru tespit edilebilmesi ve ¢atigmay1 yOnetebilen yoneticilerin varlift

sayesinde olumsuz etkileri ortadan kaldinlmaktadir.




Sebepler Temel
(Kaynaklar) ’ Siireg — ™ Sonuglar
Geri Bildinim ;

A

Sekil 1.2. Catigma dongiist (Wall ve Callester 1995: 516)

Sekil 1.2°de ki ¢atigma déngiisii format1 genel gecer bir formattir. Herhangi bir
sosyal siiregte oldugu gibi ¢atisma dongiisii; kaynaklar, temel siireg, sonuglar veya
etkilerden olusur. Etkiler geribildirim ile kaynaklara etki eder. Catigma déngiisii bu
baglamda gergeklesir ve dongii sayisiz yinelemeler ile deveran eder (Wall ve Callester
1995: 516).

1.5. Orgiitsel Catiyma Uzerine Temel Yaklagimlar

Orgiitsel gatismaya yonelik yaklagimlar zaman igerisinde degisiklige uframistir. Bu
degisikligin sebebi orgiitsel gatigmanin drgiitii olumlu mu yoksa olumsuz mu etkileyecegi

ya da ne derecede olumlu ve olumsuz etki edecegi konusundaki gdriis ayrihiklandir.

Orgiitiin gatigmay: yaéadxgl donem ve cevresel unsurlar gorils farkhiliklarina etki
etmektedir. Orgiitsel gatismayla ilgili {i¢ temel varsayim bulunmaktadir (Robbins ve
Judge, 2013: 447). Bunlardan birincisi “trgiitler tarafindan kagimlmasi gereken
geleneksel bakis agist”, ikincisi “gatigmanin dogal oldugunu varsayan davranigsal bakis
agis1”  iglinciisii ise “catigmamin Orgiitlerin etkinlifi i¢in gerekli oldugunu savunan

etkilesimci bakis agisidir”.



1.5.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasum Teorisi

Klasik Yonetim Teorisinde “en iyi organizasyon yapismmn nasil olusturulacaf”
konusu ele alinmistir. Taylor’un (1911) Bilimsel Yonetim Yaklagiminda “verimliligin ve
etkinliin arttinlmasina”, Fayol’ un (1917) Y&netim Siireci Yaklagiminda “formal
organizasyon yapisina”, Weber’in (1916) Biirokrasi Yaklagiminda “etkin ve verimli
¢alisma diizenine” vurgu yapilmigtir.

Klasik Yonetim Teorisinde maddi unsurlar, gérevler, pozisyonlar 6n plana ¢ikmis;
insan unsuru arka plana atilmistir. Bireysel sorunlarin organizasyona yansimayacagl,

organizasyon ile bireyin ayn ayn ele alinmasi gerektifi vurgulanmigtir.

Klasik Yaklasimda orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmamin engellenmesi igin
organizasyon igerisindeki bireylerin yetki ve sorumluluklan agik gekilde belirlenmistir.

Bu anlamda rasyonel Grgiit yapisinun geligtirilmesi gerektigi savunulur.

Taylorun (1911), ®6ne sirdiigi Bilimsel Yonetim Yaklasimi ilkelerinin
uygulanamamasi, Taylor’a gore isgiicii ve yonetim arasinda gikar ¢atigmalarina neden

olur.

Fayol (1917), on dért yonetim ilkesinin &lgiisiiz izlenmesi sonucu &rgiit igindeki

diizenin bozulacagim iddia eder.

Weber (1916), biirokratik organizasyon ilkelerinin izlenmesi ile etkin, verimli ve
rasyonel organizasyon yapist olugacagim One siirer. Biirokratik yetki sayesinde isletmeler
birer makine gibi galisarak organizasyonda birlik saflamr. Biirokratik organizasyon

ilkelerinin izlenmemesi Srgiitlerde ¢atigmayi doZurur.

Geleneksel yaklasimda catismamin orgiite kazandiracafi defisim, gelisme ve
verimlilik dikkate alinmaz. Geleneksel Yaklagim anlayigmin sahip oldugu varsayim
ilkelerinde, etkili ydnetim ve Orgiitlenmeye Onem veren d&rgiitlerde catigmanin
yasanmamas! gerekir. Geleneksel Yaklasim “kapali sistem anlayigim esas alan,
rasyonellik ve etkinlik kriterlerine vurgu yapan, ¢atismanin organizasyonun ahengini ve

etkinligini bozdupunu varsayan” Klasik Yonetim Yaklagimlarimin bir #riinidir. Bu
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anlamda &rgiit igerisinde bireylerin yasadig ¢atismay: ve kaynaklarini drgiit i¢in hastalik
olarak kabul etmektedir (Kogel, 2015: 241-266).

Klasikler agisindan asil olan yoénetim ilke ve kurallan belirlidir. Catiyma bu
kurallarin “yanlis uygulanmas: veya sabote edilmesi” sonucu ortaya ¢ikar. Bu anlamda
catigma ¢ikaran kigiler cezalandinlmali, isbirligi ve paylasim yapan personel ise
ddiillendirilmelidir (Yenigeri, 2009: 81- 82).

Geleneksel yaklagim, gatigmalann orgiit agisindan daima zararh ve yikici oldugunu
savunur. Her tiirli ¢atigma Orgiit igin zararhidir. Bu kapsamda catigmalar mutlaka
onlenmelidir (Sigr, 2014: 483).

Geleneksel yaklagimda, catisma diizeyi ile performans diizeyi arasinda Sekil 1.3°te
de goriilecedi iizere ters orant1 vardir. Catigma diizeyi arttik¢a performans diizeyi azalir.
Bu anlamda, hi¢ ¢atismanin olmadig1 6rgiitlerde orgiitsel ve bireysel performans en {ist
seviyededir.
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Sekil-1.3. Geleneksel yaklasimda gatigma ile drgiitsel performans iligkisi
(Gray ve Starke, (1984)’ den aktaran Sign, 2014: 484)

11



1.5.2. Davranissal (Neo Klasik) Yaklasim Teorisi

Insan davramslanmi ve iligkilerini irdeleyen Davramigsal Yaklagim Teorisi,
Geleneksel Yaklasim Teorisinin tersine, ¢atigmayr “kendiliginden ortaya c¢ikan
kaginilmaz bir olgu” olarak tammlar. Agik sistem anlayigini esas alan bu yaklagim, Neo-
Klasik Y&netim anlayisinin bir iiriintidiir. Neo- Klasik kuramcilar ¢atigmay: dogal kabul

etmig ve ¢6ziim onerileri aramuglardir (S1gr1, 2014: 484).

Davranigsal yaklasim, ¢atigmanin Orgiite yarar saflayabilecefini hatta Grgiitiin
etkinligi icin belirli diizeyde gatigmanin olmasi gerektigini varsaymugtir. Catigmanin hig
yasanmadi§1 orgiitlerde yenilik ve defigim yaganmaz, orgiitsel performans ve yaraticilik
olumsuz ydnde etkilenir. Ayni zamanda siirekli ¢atisma yaganan orgiitlerde sorunlarin

¢oziilememesi sebebiyle performans olumsuz ydnde etkilenir (Kogel, 2015: 758).

isletmelerde biiyiikliiklerin artmas: ile beraber yaganan yonetim sorunlari, klasik
donemde &telenen Grgiitteki insan unsuru, bu donemde 6n plandadir. $iiphesiz ki her
orgiitteki temel amag olan; verimlilik, en iyi organizasyon yapisi gibi kavramlar insan

iliskilerini inceleyen Davranigsal Yaklasim amaglanmugtir.

Davranigsal Yaklasim Teorisinde insan davramglari, psikolojisi, motivasyonu,
iletisimi ve sosyal iligkileri irdelenmis, personelin verimliliginin aslinda sosyal faktorler
tarafindan belirlendigi kabul edilmigtir. Davramgsal (Neo Klasik) Yonetim anlayist
isletmelerin  bilyiikliigiiniin artmasi, yonetim problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve
isgorenlerin yasadifi problemler neticesinde; organizasyonlarm insani makine olarak
gormesinden ziyade, maddi unsurlarin yaninda insan unsurunu da 6n plana ¢ikararak,
Klasik Yénetimin “tamamlayict roliinii” tistlenmistir. Klasik Dénemde oldugu gibi Neo
Klasik Doénemde de “en iyi organizasyon yapisi, verimlilik ve ilkeler” 6n plandadir.
Bunun yam stra insanlanin davraniglan birbirleri ile olan iligkileri, motivasyon, yonetime

katilma, tatmin, gruplagmalar ve ¢atigmalar inceleme konusu olmugtur (Kogel, 2015: 274-
275).

Davramssal Yaklagim Teorisine gore, “grup ve takim halinde caligan insanlar
arasinda catisma dogal ve kagimilmazdir”. Dolayisiyla ¢atiyma daima olumsuz olarak
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gorillmemeli, ayn1 zamanda “bireylerin performansina katkida bulunan potansiyel bir
kuvvet” olarak goriilmelidir (Robbins ve Judge, 2013: 449).

Davranigg1 gorilg, organizasyon igerisinde bireylerin olusturdugu gruplar arasinda
yasanan c¢atigmalarin sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve coziilmesi, sorunlarin ¢dziimii igin
yonetimi harekete gegirme amaciyla oOrgiite olumlu etkiler sagladifi varsayilir.
Catigmamin ana sebebi bireyler ve gruplar arasinda yaganan farkhiliklardir. Orgiitsel
catigmalarin ortadan kaldinimas: i¢in bu farklibklann yok edilmesi gerekir. Fakat bu
miimkiin degildir. Catisma ortaya ¢ikar ¢ikmaz hemen miidahale edilmelidir.

Davramsgi Yaklasim goriisiinii, Geleneksel Yaklasim goériisiinden ayiran en énemli
dzellik, Davramisgt Yaklagimin catismayr Geleneksel Yaklasim gibi gérmezden gelme
yerine dogal ve kagimlmaz kabul etmesidir. Catigmayi, iyl yonetildigi takdirde &rgiit

agisindan faydali olacagim savunurlar.
1.5.3. Etkilesimci (Modern) Yaklasim Teorisi

Modern Yonetim anlayigii  benimseyen Etkilesimei Yaklagim  diigiiniirleri
catigmanin &rgiit igin “gerekli ve kagmmilmaz” oldugunu, gatigmalarin ortadan
kaldirilmasinin imkansiz oldugunu savunur. Orgiit igerisinde ¢atismanin olmamas, drgiit
icin “monotonluk, baskicilik, tek diizelik ve durgunluk” anlamina gelir. Orgiitsel
catismalarin mevcut oldugu &rgiitler ise “demokrasi, ¢esitlilik, gelisme ve 6z
gerceklesmeyi” saglayarak kendi biiylimelerini ve basanlarimi gergeklestirmelerine
katkida bulunurlar.

Modemn Yaklasim Teorisinde, drgiitsel gatisma; “mesru, kaginilmaz ve etkili drgiitsel
yonetim” i¢in olumlu gostergedir. Catigmia, iiretkenlik igin belirli smirlar dahilinde
gereklidir. Problemlere yaratici ¢dziimler getiren veya oOrgiitsel hedeflerin etkin bir
sekilde elde edilmesini saglayan ¢atismalar iglevseldir. Catigmanin gok az olmasi veya
hi¢ olmamasi orgiitlerde durgunluk, karar vermede giigliik ve etkisizlik doguracaktir. Ote
taraftan kontrol edilemeyen ¢atismalar ise Orgiite zarar verecektir. Bu nedenle Modern
Yaklagimda hakim olan goriis; ¢ok az ¢atisma durgunlugu ve vasathg tesvik ederken,
cok fazla ¢atigma Orgiitsel pargalanmaya yol agtigs seklindedir (Rahim, 2001: 12).
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Orgiitsel gatlsmalar, farkli fikirlerin, goriiglerin ortaya ¢ikmasimi ve tegvikini
saglarken; hi¢ catismanin olmamas: ise Orgiitsel gelismeleri yavaslatma ve orgiitte
pasiflesmeye neden olur. Bu yiizden modern kuramcilar her &rgiitte optimum diizeyde
¢atisma varlifinin drgiit i¢in faydal olacagim vurgularlar. Modern yaklagim benimseyen
kuramcilarin ¢atismaya yiikledikleri anlamlan géyle ifade edebiliriz (Yenigeri, 2009: 85-
89):

» Catigmalar orgiit igin iyi ya da kotii denilemez zira c¢atismalar 6rgiit igin
“kagimlmazdir”. Catigmalarin sonucuna odaklanarak “¢oziime yonelik bilgi ve
beceriler” geligtirilmelidir.

» Catigma ¢ozilmesi gereken bir problem degil, “yOnetilmesi gereken bir
olgudur”. Catismalar orgiitiin enerjisini artrir ve bireylerin yaraticihik
kabiliyetini geligtirir.

» Catismanin ¢dziime kavusturulmas: ve orgiite fayda saglayabilmesi igin dogru
sekilde yonetilmesi gerekir. Bu anlamda Srgiitteki yoneticilerin rolii dnemlidir.

Agcik sistem anlayisim benimseyen Modern Yaklasim Teorisinde y&neticiye diisen
gdrev orgiit igerisinde meydana gelen ¢atigmalan ¢6ziimlemek, Orgiite fayda saglayacak
sekilde catismalar1 yonetmek ve ¢atismay: optimum seviyede tutabilmektir. Bu yiizden
yoneticilerin “gatigmalari ¢oziimleme ve yonetme” konusunda bilgi sahibi olmalar
gerekir (Kogel, 2015: 757).

Modern Yaklasim anlayisinda aragtirmacilar, davramig agamasinda meydana gelen
catismalarin Oncesini ve sonrasim inceleyerek c¢atigmayr ybnetmeye odaklanirlar.
Insanlan ¢atismalara hazirlayarak, ¢oziim stratejileri gelistirerek ve kolaylastiric1 agik
tartigma ortamu yaratarak; catigmalarin olumsuz etkileri en aza indirilebilir (Robbins ve
Judge, 2013: 449), "

Sekil 1.4 te goriildigi tizere dilgiik ve yiiksek seviyedeki gatisma diizeyinin
performans diizeyinde diisiise, optimum seviyedeki ¢atigmanin ise performans diizeyinde
artisga neden olur. Performans diizeyindeki artis oOrgiitsel verimlilik ve etkinligi

beraberinde getirerek Orgiitsel hedeflerin gergeklesmesine katki saglayacaktir.
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Diisiik Catisma Diizeyi Yiiksek
Sekil-1.4. Cagdag yaklagimda gatisma ile orgiitsel performans iligkisi E

(Bauer ve Erdogan, 2012: 470)

Catisma iizerine Klasik, Neo Klasik ve Modern Yaklasim Teorileri arasinda goriig

farkliliklani bulunmaktadir. Orgiitsel ¢atisma {izerindeki fikir ayrihiklarinin sebebi

“yonetim ve organizasyon teori ve yaklagimlan” anlayisindaki farkliliklardan
kaynaklanmakiadir. Cizelge 1.1°de orgiitsel c¢atigma konusunda Geleneksel Gorilg,
Davranigsal Goriis ve Modern Goriis Teorileri ve dénem ozellikleri ele almmugtir.
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Cizelge 1.1. Orgiitsel gatiyma konusunda geleneksel, davramgsal ve modern yaklagimlar

GELENEKSEL DAVRANISSAL MODERN
(KLASIK) (NEO KLASIK) (ETKILESIMCI)
GORUS GORUS GORUS
Catisma Orgiit igin her zaman ve Orgiit igin Orgiitte mutlaka
(Robbins ve her kosulda kaginilmazdir olmas gerekir
Judge, 2013) engellenmesi gercken
bir problemdir
Catigmanin ana Etkili ydnetilemeyen Bireyler ve gruplar Baskici, tekdiize
sebebi yénetim anlayismnin arasinda yaganan olmayan;
(Rahim, 2001) varlig farklihiklar demokratik,

geligmeci Grgiit
yapisimin varligi

Catigmanin Srgiite Orgiit igin hastahk Orgiit igin nemli bir Catismanin
yarari/zarar belirtisi, her kogulda sorun degil; yararl olmamas: veya ¢ok
zararlt da olabilir, zararli da siddetli
(Robbins ve olabilir ¢atismalarin olmasi
Judge, 2013) Orgiite zararl,
optimum diizeyde
gatisma olmali
Catigmanim Bireysel/Srgiitsel Bireysel/trgiitsel Optimum
bireysel/Grgiitsel performansi azaltir performansi diizeydeki gatisma
performansa azaltabilir, arttirabilir bireysel/orgiitsel
etkisi performans: arttirir
(Bauer ve
Erdogan, 2012)
Catisma Catigmay: engellemek, Catismay: ¢hzmek Catigmay1
konusunda ortadan kaldirmak yonetmek
ydnetimin gbrevi
(Tokat, 1999)
Yonetim anlayigt Bilimsel yonetim insan kaynaklari Sistemler yaklagimi
(Kogel, 2015) anlayig ydnetim anlayig1 ve
- davramigsal psikoloji
Sistem anlayis1 Kapah sistem anlayist Acik sistem anlayisi Acik sistem
(Sigm, 2014) anlayisi
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1.6. Catisma Tiirleri
1.6.1. Orgiitte ortaya qikis yerlerine gire ¢atiymalar

Catigma diizeyleri iizerinde yapilan galigmalar sonucunda, ¢atismanm 4 belirgin
diizeyi kesfedilmistir. Bu diizeyler sunlardir (Rahim, 2001: 23);

1. Kisisel ¢atigma,
2. Kisileraras: diizeyde ¢atigma,
3. Gruplar arasi1 diizeyde ¢atigma,

4. Orgiitler arasi diizeyde catigmadir.

1.6.1.1. Bireylerin kendi i¢indeki ¢catiymalar

Insanoglu ayni anda birden farkl giidiiniin etkisi altinda bulunabilir. Bu giidiiler ¢cogu
zaman birbirleriyle geligirler. Farkh giidiiler, insanlarda karar verme zorluguna sebep olur
ve birey kendi i¢ diinyasinda ¢atigma yasar. Bireyin kendi i¢ diinyasinda yasadig ¢atigma
“aym anda ulagilmas: olanaksiz olan birden fazla giidiiniin igin i¢ine girdigi ortamlarda
ortaya ¢ikar” (Ciiceloglu, 2010: 281-288).

Bireylerin kendi iginde meydana gelen c¢atigmalar “kiginin kendisinden ne
beklendiginden emin olamadifi, kisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi,
psikolojik veya fiziki engellenmenin oldugu; kigiyi rahatsizlia, baskiya sevk eden”
catismalardir (Ozdemir, 2012: 9).

Kisi i¢ catigmasi, isgdrenin organizasyon igerisindeki eylemleri yasadisi veya etik
olmayan seklinde gordiigiinde ortaya ¢ikar. Kigiler yargilarimi kendi degerleri ve
etiklerine dayandirir. Bireyin kendi i¢inde yasadig catigmanin yarattify gerilim, bireyin
davramisinda 6rgiit agisindan olumsuzluga yol agar (Champoux, 2011: 268).
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1.6.1.2. Bireyler arasi ¢catigmalar

Orgiit igerisindeki bireyleri karsi karsiya getiren “algi, tutum, davrams, amag,
menfaat” gibi farkhiliklarin bulunmasi, bireyler arasi gatigmalara yol agar (Yenigeri, 2009:
116).

Bireyler arasi ¢atigmalar orgiit igindeki iki bireyin birbitleri ile fikir ve diiglince
farklihiindan kaynaklanan gatigmalardir. Bu farkhhga kisilerin “bilgi, kiiltiir, e@itim,
statii, izledikleri yol ve yontem farkliliklar1” sebep olmaktadir (Folger vd., 2013: 9).

Bireyler aras1 gatismalar Grgiit icerisinde en sik rastlanan gatigma tiiriidiir. Genelde
ast-iist catismasi seklinde meydana gelir. Ast- {ist catigmasi ise genelde bireylerin gorev ve
sorumluluklarindaki  belirsizlikler, iletisim eksikligi ve kisilik farkliliklarindan
kaynaklanmaktadir.

1.6.1.3. Orgiit ici catiymalar

Orgiit ici catigmalar gogunlukla, orgiit igi iletisim ve etkilesim sorunlanndan
kaynaklanmaktadir. Orgiit i¢i gatigmalar bireyler arasi gatigmalara benzer. Ancak bu
catigma tiirine sebep olan etken orgiit igerisinde beraber caliymakta olan kisiler
arasindaki fikir ve goriig farklhibklan, gii¢ farkhligndir. Gorilg ayribklarinin sebebi ise
“kisiler aras iligkilerin saghkl ydnetilememesi, sosyal farklihklar, deger farkhiliklar ve
birbirine uymayan islerden” kaynaklanmaktadir. Orgiit i¢i ¢atismalar iyi yonetilemez ise,
bireysel ve orgiitsel performansta diisiikliige, 6rgiitsel verimlilik ve etkinlifin diigmesine
yol agabilir (Sign, 2014: 492).

Orgiit ici catigmalar 3 farkl: tiirde karsimiza gikmaktadir. Bu tiirler sunlardir (Kogel,
2015: 763);

» Yatay catigma, drgiit igerisinde aym hiyerargik diizeyde bulunan kisiler arasinda
yasanan catigma tiiriidiir. Bir oOrgiitte benzer hiyerargik diizeydeki kisi veya
gruplar arasinda yaganan ¢atigma tiiriidiir. Yatay ¢atigma is dafilimuinin belirsizligi

ve yetkilerin belirsiz oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.
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» Dikey catisma, orgiit i¢erisinde farkh hiyerargik diizeyde bulunan kisiler arasinda
yasanan gatigma tiiriidiir. Dikey hiyerarsik yapida bulunan &rgiitlerde ast ve iistler
arasinda ortaya c¢ikan gatigma tiiriidiir. Bu c¢atigmalar genecllikle iistiin

talimatlarinin agik olmamasi veya yanlis anlagilmasi sonucunda dogar.

» Komuta-kurmay catigmasi ise orgiit i¢erisinde yetki ve sorumluluk tagiyan emir-
komuta personeli ile konusunda uzman olan kurmay birimdeki personel arasinda
yaganan catigma tiiriidiir. Orgiit igerisinde emir-komuta kurmay birimdeki
personel arasinda yasanan gatigmadir.

1.6.1.4. Orgiitler arasi ¢catigmalar

Orgiitler arasi ¢atigmalar, iki veya daha fazla &rgiitiin birbirleri ile iligkileri sonucu
meydana gelir. Orgiitler arasi gatisma, orgiitler arasi rekabetten farklidir. Bir orgiit diger
orgiitlerin igleyisine miidahale etmeden aym piyasada rekabet edebilir (Champoux, 2011:
268).

Orgiitler aras1 ¢atismalar rekabet diizeyinde tutulmasi halinde orgiit igerisinde
rekabeti arttirarak bireylerin performansimin artmasina, orgiitsel baghhgmn giiclenmesine
ve orgiit biitiinliigiiniin saglanmasina neden olur. Eger catigma diizeyi rekabetten fazla
olursa orgiitler arasinda “aynigma, iletisim eksikligi ve diismanlagsma” meydana

gelecektir.

Orgiitler arasindaki ¢atigmalarin kaynaginda; “sosyal sartlann, tarihsel gelismelerin,
ekonomik iligkilerin” yaminda; “hiyerarsi, statii ve kaynaklarin adaletsiz dagilim da”
etkilidir (Sahin, 2013: 36). "

Wall ve Collister’e (1995) goére gatigmalar farklh diizeylerde ortaya ¢ikmaktadur.
Ornegin gruplar arasi diizeydeki ¢atigma kisiler aras: gatismaya neden olmaktadir.

Farkh diizeydeki ¢atismalarin birbirini tetiklemesi olan “goklu gatiyma seviyesi”
Sekil 1.5° te goriildiigii gibidir.
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l Béliimler arasi

Sebepler — Catigma —— Sonuglar 2.Asama
Gruplar arasi

— Sebepler ——» Catisjma — > Sonuglar 1.Agama
Kisiler arasi

Sekil 1.5. Coklu gatigma seviyesi (Wall ve Collister 1995: 534)

1.6.2. Orgiit verimliligine gore ¢catiymalar

Orgiitsel verimlilige gore catismalar fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atigmalar
olmak fizere iki gegittir.

Fonksiyonel catisma, orgiitlerin amaglarina ulagmasma yardimer olan ve orgiite
dogrudan katkida bulunan c¢atigmalardir. Catigmalar, kisilerin karar kalitesini arttiriyorsa,
yaraticilik ve yenilik¢iligini etkiliyorsa, merak derecesini arttinnyorsa yapicidir.
Fonksiyonel gatigmalar, 6rgiite yenilik katar ve canlilik kazandirir. Orgiitlerin sorunlarma
¢oziim bulma agisindan 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2013: 455).
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Fonksiyonel olmayan ¢atisma, drgiitlerin amaglarina ulagmasina yardimci olmayan,
hatta amaglara ulagmay1 engelleyen gatigma tiiridiir. Fonksiyonel olmayan ¢atigmalar
yikicr ¢atismalardir. Klasik ve Neo Klasik Yaklagimlarda biitiin ¢atigmalar “fonksiyonel
olmayan g¢atigma” tiiriidiir. Modern Yaklasimda ise, her tiirlii gatigmay1 fonksiyonel
olmayan ¢atigma igerisinde gostermek miimkiin degildir (Sign, 2014: 489).

1.6.3. Orgiitte ortaya ¢ikas sekillerine gire ¢atismalar

Orgiitte ortaya gikig sekillerine gore catigmalan “potansiyel catiyma, algilanan
catigma, hissedilen ¢atigma, agik ¢atigma ve gizli catisma” seklinde smniflandirabiliriz.

Potansiyel ¢atigma; “heniiz ¢atigmanin olmadig, fakat gatigmayi yaratacak sebeplerin
mevcut oldugu durumlan” ifade eder. Kaynaklarin kit olmasi, yetersiz biitge ve ekipman,
amag farklilagsmasi, ortak faaliyet icin igbirliginde anlagsmazlik ve kisiliklerin farklihg
potansiyel ¢atigmaya sebeptir (Champoux, 2011: 269).

Algilanan gatisma; “catigmaya taraf olan kisilerin olay1 algilama tarzlari” ile ilgilidir.
Algilama s6z konusu durumun yanhs veya dogru sekilde degerlendirilmesidir. Yanls
degerlendirmeler, yanhs algilamalara ve sonunda ¢atigmalara sebebiyet verir (Yenigeri,

2009: 44).

Hissedilen ¢atisma; “gatigmaya taraf olan kisilerin olaylan hissetmeleri ve olaylar
kargisinda aldiklan tavir” ile ilgilidir. Taraflar kizgin, &fkeli olabilirler. Taraflarin hisleri
¢atismaya yon verir (Pondy, 1967: 302).

Agik catisma; catismamn sonucu ile ilgilidir. “Taraflarin catiyjma halinde
gosterdikleri fiili davramg1” ifade eder. Bu davraniglar kargilikh ¢atisma, agir dil ve soz

kullanma, fiziki kuvvet gseklinde olabilir (Pondy, 1967: 303).

Gizli gatisma; “akiler degil tepkiseldir”. Genelde resmi anlagmazliklarda ortaya ¢ikar
(Kogel, 2015: 760).

Pondy (1967), ¢atismanin ortaya g¢ikis sekillerine gbre ¢atigma siirecini Sekil 1.6° da
ki gibi ele almigtir.

21



Orgiitsel-
Grgiit dis1
baskilar

Catisma olay1
dncesi sonuglar

Y

4

Gizli gatisma |« Cevresel etkiler
Bastirma ve
dikkat
Hissedilen ¢atigma > Algtlanan gatisma odaklanma

mekanizmalari

Stratejik
diigiinceler

N

p Acik gatigma <

Catisma ¢oziim
mekanizmalarindan

Y

(atismanin sonucu

yararlanabilmek

Sekil 1.6. Catismanin ortaya gikis sekillerine gére gatigma siireci (Pondy, 1967: 306)

1.7. Catigmammn Kaynaklar

Orgiitsel ¢atigmalan ydnetebilmek ve ¢dziim bulabilmek igin ¢atigma kaynaklarini

dogru belirlemek gerekir. Orgiitsel gatigmalar “kigi- kigi arasinda, kigi-orgiit arasinda

veya Orgiit-Orgiit arasinda” meydana gelmektedir. Siiphesiz ki orgiitlerin i¢ ve dig ¢evre
kosullarim etkileyen faktérlerin farklilifi gatigmalarda gesitlilie sebep olur. Bu yiizden

her orgiitteki gatismalarin nedenleri ve kaynaklan aymdir demek dogru degildir.

Catigmalarin kaynaklarini incelemeden dnce gatigma siirecini gozlemlemek kaynak

belirlemede kolayhk saglayacaktir. Robbins ve Judge (2013), catigma siirecini bes

asamada agiklamgtir. Bu agamalar sunlardir (Robbins ve Judge, 2013: 449);
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¥ Potansiyel karsitlik veya uyusmazlik,
> Biligsellik ve bireysellegtirme,

» Niyetler,

» Davraniglar,

» Sonuglardir.

Orgiitsel gatigmanin  kaynaklari, farkh yazarlar tarafindan farkh  gekilde
simflandinimigtir. Orgiitsel gatigmanin kaynaklarimi incelerken, “birey unsuru, gevre
unsuru ve Orgiit unsuru” goz Gniinde bulundurulmahdir. Bu anlamda &rgiitsel ¢atiyma
siirecini baglatan unsurlar 3 ana baghikta incelenebilir. Bu bagliklar sunlardir:

» Kisisel dzellikler,
» Orgiitsel 6zellikler,
» Durumsal 6zelliklerdir.

1.7.1. Kisisel dzellikler

Orgiitleri meydana getiren bireylerin; “kisilik farkhilifs, algilama farkhlif,
yasadiklan duygusal durum farklii:” &rgiitlerde kigisel ozelliklerden kaynaklanan

catismalara neden olur.

Bireylerin kisiliklerin farkh olmasi ve duygusal durum olaylan, kisilerin algilama
bicimini ve derecesini etkiler. Kisiler orgiite dahil olurken hem kendi istek ve arzularim
gergeklestirmeyi hem de drgiitiin amaglarin yerine getirmeye galisirlar. Orgfitiin amaglari
ile bireyin amaglan ters diigebilir. Bu durum orgiitte kigisel dzelliklerden kaynaklanan
¢atismalara neden olur (Tokat, 1999: 27).

Alg1 “duyusal etkilenimi organize ederek ve yorumlayarak ¢evremize anlam yiikleme
siirecidir.” Algilama - siireci gevredeki duyularin, duyu organlan vasitasiyla beyne
iletilmesi siirecidir. Algilama “ algilayan kigi, algilanan sey ve algilama ortamina™ bagh
olarak degisiklik gosterir (Korkmazyiirek ve Hazir, 2014: 46- 49).
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Bireyler olaylan algilarken kendi stizgeglerinden gegirirler. Bireylerin algilaninda ne

denli farkliliklar var ise ¢atisma o derece giddetlidir (Tengilimoglu, 1991: 130).

Robbins ve Judge (2013), potansiyel ¢atigmanin sebebini “Srgiitteki farkli bireylerin
varh@ma” baglar. Aym zamanda potansiyel ¢atigmanmin kaynaginin “kisilik, duygu ve
degerleri iceren kigisel degiskenlere” dayandirir (Robbins ve Judge, 2013: 451).

Jenkins, Rosenman ve Friedman (1971) Kkisilerin psiko-davramgsal yapisin
inceleyerek kisilikleri A ve B tipi olarak ikiye aymrmuslardir. Bu ayrima gére A tipi
davramis bigimine sahip kisiler; “agresif, sabirsiz, insan iligskilerinde zayif, planlamay:
zaman kaybi olarak géren ve ise ¢ok fazla yonelik olup, pek ¢ok giidiiye sahip ve miimkiin
oldugu kadar ¢ok kisa siirede ¢ok fazla basarili olmak isteyen” 6zelliklere sahiptirler.

B tipi kisilige sahip bireyler, A tipi kisilige sahip bireylerin tam tersidir. “B tipi
davranis bigimine sahip kisiler zamanla daha az gatigma halindedir ve yasama kars1 daha
dengeli, bir yaklagim igerisindedirler.” (ibrahimoglu ve Karayilan, 2012: 252)

Kisilik farklih@: orgiit igerisindeki bireylerin algilama, yorumlama ve duygusal
durumlarinda farkhhipa neden olur. Orgiitsel ¢atigmalara neden olan en 6nemli
ozelliklerden birisi kigilik farkhiligidur.

1.7.2. Orgiitsel dzellikler

Orgiitler farkli kisilik ozelliklerine sahip bireylerin ortak bir amag igin bir araya
gelmesiyle olusmustur. Orgiitlerde ¢atigmay: tetikleyen ve etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Catisma siirecini baglatan orgiitsel unsurlar, “yonetim alam ile ilgili
belirsizlikler, kaynaklarin siirlihgl, islerin bagimlhiligi, Orgiitsel biiyiiklik, ydnetsel
sorunlar, ydneticilik tarzi, iletigimle ilgili sebepler ve is fizerindeki amag farklihig:”
seklinde siralayabiliriz.

Orgiitiin biiyikligi ile orgiitsel atigmalar dogru oranthdir. Orgiitsel bilyiiklik
arttikga kigiler arasi iletisim ve koordinasyon azalir, karmagiklik artar. Orgiitiin
amaglarina ulagmada kullamlacak araglar ve yontemler kiigiik drgiite nazaran artar. Orgiit
biiyiidiikkge uzmanlagma artar ve yeni uzmanlik alanlan meydana gelir. Eski uzmanlar
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yeni uzmanlari kendilerine rakip ya da tehdit olarak gdrebilir, kendilerini degersiz

hissedebilirler. Bireyler arasindaki bu rekabet ¢atigsmalara neden olur.

Yeni uzmanlik alanlarmin olusmas: orgiitsel farklilasma derecesini arttinir. Orgiitteki
personelin istihdami ve dagihmindaki degisiklikler c¢atismaya neden olabilir. Bu
baglamda érgiitsel farklilasma orgiitsel catigmalara neden olabilir (Akgakaya, 2003: 8).

fletisim, organizasyonun gesitli kisimlari ve personelleri arasindaki bilgi, veri
anlayis, yaklasim ve sezgi aktanmi; yazili, sizlii, s6zsiiz mesaj gekli ve bir tiir mesaj
alisverisidir. [letisim alamindaki her tiirlii noksanliklar (gecikmeler, yanhs anlagilmalar,
mesajlarin agik anlagilir olmayisi, gonderici ve alici arasindaki bilgi deneyim farki vs.),
hiyerargik yapidaki orgiitlerde yukaridan verilen talimatlarin sirali amirler tarafindan
astlarina iletilmesi sirasinda bilgilerde meydana gelen bozulma ve eksilmeler ¢atigmalara
neden olabilir (Kogel, 2015: 611).

Orgiitlerde bazi béliimler arasinda fonksiyonel bagliliklar vardir. Bu béliimler
hedeflerini gergeklestirme noktasinda birbirlerine bagimlidir. Boliimler arasinda iletisim,
koordinasyon ve zamanlama problemleri oldugunda ¢atigma kagimlmaz olacaktir.

Taraflarin birbirine baghlifn durumu orgiit igerisinde ¢atisma etkilesimini etkiler.
Orgiit igerisinde “isgdrenlerin birbirine baghh@ yiiksek ise igbirligi, diisiik ise rekabet”
s6z konusu olur. Taraflarin birbirine baglilik derecesi isgbrenlerin birbirlerine kars:
davramsglarinda anlamlilik seviyesini belirler. Orgiitsel gatigmalarda bireyler arasinda
¢ogu zaman isbirlifi ve rekabet diirtiisiiniin karigim yaganmaktadir (Folger vd., 2013: 5).

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek igin sahip olduklan kaynaklardan (personel,
malzeme, arag, biitge vs.) en yilksek derecede verim almak isterler. Orgiitiin *hedefine
ulasabilmesi igin kaynaklarimin yeterli olmasi gerekir. Fakat ¢ofu zaman bu kaynaklar
sinirhidir, Kaynaklarin simirli olmasi ve kaynak paylasimi konusunda bireyler birbirleriyle
miicadele eder. Kaynaklarin kithg, kaynaklara olan baghilig: arttirir. Kaynaklarin ortak
kullanimi da catismaya sebep olur. Ornegin bir makineyi ayni &rgiit igerisindeki farkl
birimler kullaniyorsa, birimler arasi ¢atigma meydana gelebilir. Bu durumda hem

potansivel ¢atisma hem de yatay ¢atisma vardir denilebilir (Yenigeri, 2009: 90).
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Her yoneticinin kendine ozgli bir yonetim tarzi vardir. Yonetim konusunda
yoneticiler astlariyla goriis ayrilhifn yasayabilir ya da yoneticilerin degigmesi durumunda
eski ve yeni yonpeticilerin ydnetim tarzindaki farkliliklar astlart olumsuz yonde
etkileyebilir. Orgiitteki gérev yetki ve sorumluklarin agik ve anlasilir olmayigi kimin
hangi alanda kime karsi sorumlu oldugu belirsiz durumlar ¢atismalar igin uygun ortami
meydana getirir (Kogel, 2015: 767).

Is iizerindeki amaglarin agik ve anlagilir bir gekilde belirlenememis olmasi her
kademedeki galiganlar tarafindan farkli yorumlanmaya sebep olur. Yorum farki, yapilan
faaliyetler ve uygulamalarda sonu¢ farkliliina; sonug farklihg: ise &rgiitsel gatigmalara
neden olur. Is {izerindeki amaglanin farklilasmasi; ilgili birimlerin kaynaklarinin sinirli
olmasi, rekabetgi 6diil sistemi, Grgiitsel amaglar ve bireysel amaglar arasindaki

farkliliklardan kaynaklanmaktadir.
1.7.3. Durumsal dzellikler

“Rol ve statii farklih@i, degisen kosullar, sosyal ve kiiltiirel farkhihiklar” orgiitsel
¢atismaya kaynak olugturan birer durumsal Gzelliklerdir.

Rol ve statii farkhlipi, ¢atismaya sebep olan bir diger durumsal &zelliklerdendir.
Statii, kelime olarak “makam, mevki, konum, pozisyon”™ anlamina gelir. Bireyin
toplumdaki yerini, konumunu, belirtmek igin kullanilan kavramdir. Orgiitsel anlamda
statii, “bireyin Orgiit icerisindeki konumunu” temsil eder. Orgiitlerde bireyler kendi
statiilerini diger bireylerin statiileri ile kiyaslar ve kendilerini daha prestijli gérebilirler.
Bireyin statiisii kendi hizmet siiresine, yagina, konumuna uygun dedil ise statii
uyumsuzlufu meydana gelir. “Rol, statiiniin dinamik y&niidiir”. Bireyin roliinii yerine
getirmesi, statiintin verdigi haklan kullanmasidir. Rol ve statii beraber kullanilan
kavramlardir. Orgiit icerisinde her bireyin birer rolii mevcuttur. Birey kendisinden
gergeklestirilmesi beklenen rolii yerine getiremezse veya degisen kosullar nedeniyle
bireylerin farkli roller oynamas: gerektiginde bireylerde rol ¢atigmasi meydana gelebilir
(Basim vd., 2010: 149- 150).

Bireyin kademesinin yiikselmesi durumunda kiginin degisen kosullara ayak

uydurmas: veya kademesinin algalmasi durumunda bireyde meydana gelen psikolojik
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etkiler ¢atismaya neden olabilir. Isletmede yeniden yapilanma, reorganizasyon, el
degistirme veya birlesme gibi degisim siireci iyl yonetilemezse; ¢alisanlar {izerinde baski

ve huzursuzluk yaratacak, drgiitsel ¢atigmalara neden olur.

Orgiitiin varh@m devam ettirebilmesi i¢in degisen kosullara ve teknolojiye uyum
saglayabilmesi gerekir. Degigen kosullara ve teknolojiye uyum saglayamayan orgiitler,
gelecege dair belirsizlikler yasamaya baslar. Orgiitiin varhigim ne kadar devam ettirecegi

ve Orgiitiin gelecege dair belirsizlikleri de gatigmalara neden olur.

Toplum igerisinde hangi davramglarin ¢atismaya yol agabilecegi kiiltiirden kiiltiire
degismektedir. Sosyal ve kiiltiirel farklhiliklar, insanlarin davranig farkhiligs ve davramg
yorumlamasi konusunda &ncii rol oynar. Orgiitleri var eden bireylerin sosyal ve kiiltiirel
yapilar1 birbirinden farklidir. Kisilerin yetistigi ve yasadifi ortamlarn farkhligindan
dolay1 ¢atigmalar yasamir. Kigilerin yetigtigi ortamun farklihig: kisilerin algi, tutum ve
degerlerine etki eder (Kozan, 1997: 355).

Yukarida bahsedilen unsurlarin yani sira; “igboliimii, kararlara katilim ve ortak karar
verme, otorite diizeyi, orgiit i¢i giic miicadelesi, is¢i-igveren kutuplagmasi, denetim,
performans ve &diil dlgiitlerindeki farkliliklar, daha ¢6ziimlenmemis c¢atigmalar,
ekonomik faktorler, sosyo-demografik faktorler, medeni durum, ¢aligma ortamindaki
fiziksel durum ve madde bagimlilig1” gibi unsurlarda orgiitsel ¢atismaya neden olan
kaynaklardir (Ozmutaf, 2007: 51).

Sekil 1.7°de gatigmanin; kigisel, drgiitsel ve durumsal kaynaklarna iligkin literatiir
arastirmas: goriilmektedir.

27




=

Kisisel Ozellikler

y

Catigmanin Kaynaklar

Orgiitsel Ozellikler

A

\

Durumsal Ozellikler

y

-Kigilik farklilig

(Kogel, 2014)

-Duygusal durum farklihig:
(Rahim, 2001)

-Algilama farklilig

(Wall ve Collister, 1995)

-Y6netim tarzi ve yonetsel sorunlar
(Robbins ve Judge, 2013)
-Orgiit igi gii¢ milcadelesi
(Kogel, 2014)
-Uzmanlasma
(Robbins ve Judge, 2013)
-Igbdliimii
(Rahim, 2001)
-Orgiitsel bityiiklitk
(Bauer ve Erdogan, 2012)
-[slerin bagimlilig
(Robbins ve Judge, 2013)
-Kaynak simirlihg
(Rahim, 2001)
s tizerindeki amag farklihg
(Champoux, 2011)
-Hatali performans degerlendirme
(Rahim, 2001)
-Daha 8nce ¢dziimlenmemis
catigmalar
(Rahim, 2001)
-iletigim noksanlig
(Wall ve Collister, 1995)
-Gelir adaletsizligi
(Rahim, 2001)

-Degisen kosullar,
teknoloji

(Kogel, 2014)

-Rol ve statii farkhihg:
(Wall ve Collister, 1995)
-Sosyal ve kiiltiirel ortam
farklilig

(Champoux, 2011)

Sekil 1.7. Catigmanin kaynaklanna iligkin literatiir aragtirmas:
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1.8. Orgiitsel Catiyjmanin Yararlan ve Zararlan

Orgiitler var oldugu siirece orgiitsel ¢atismalar devam edecektir. Catisma Geleneksel
Yonetim anlayiginda “kaginilmasi gereken, olumsuz ve sakincali” bir durum olarak ele
almmugtir. Kurallara ve ilkelere uyuldugu takdirde orgiitlerde ¢atismanin olmayacagi
vurgulanirken orgiitsel ¢atigmalari organizasyon igin bir problem olarak nitelenmistir.
Ancak Geleneksel Yaklasimda “gatigmanin Orgiite kazanimlan™ goz ardi edilmistir.
Organizasyonlarda “insan unsurunu” n plana ¢ikaran Davranigsal Yaklagim Teorisinde
ise ydnetimin ilkelerine uyularak ¢atigmalarin kontrol altina alinabilecegi veya

engellenebilecegi vurgulanmistir. Ote yandan Modern Yonetim anlayisina gore orgiitsel

= = wmgs

aym1 zamanda Orgiitsel sorunlarin masaya yatirilmast konusunda firsat olarak

goriilmektedir (Kogel, 2015: 757).

Orgiitsel gatismalar sonucunda, ¢atigmanin Srgiite yarar ve zararinin neler oldugunun
objektif olarak belirlenmesi &rgiitsel amaglara ulagabilmek i¢in dnemlidir. Catigmanin
drgiite baz1 yararlan ve zararlan sayisal olarak belirlenememektedir. Bu gibi durumlarda,
gatigmanin yarar ve zaranm belirleyebilmek icin asagida belirtilen dort dlgek gtz Gniine
alinmahidir (Folger vd., 2013: 11):

1. Kazang ve kayiplar (uzun donem),

2. Tatmin olma diizeyi (ulagilan sonug),

3. Dagitim adaleti (kaynaklarin adil olarak dagitilmasr),

4, Tsletim adaleti (catisma ¢éziimleme siirecinde adil olma).

1.8.1. Orgiitsel catiymanin yararia:1

Coser (1956), catigmay Orgiite yaran ve zaran olarak, fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan seklinde belirtirken, Grgiite yaran olan fonksiyonel ¢atismay: “i¢ ve dis” olmak
iizere iki kisma aywrmustir, I¢ ¢atisma grup iginde meydana gelen gatisma tiirii iken, dig
¢atigma grup diginda meydana gelen gatigma tiiriidiir. Coser (1956), grup iginde meydana
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gelen ¢atigmanin, “grubun normlarimn devami ve yeni kogullara ayak uydurabilmesine
olanak sagladifina, gii¢ dengesini koruduguna ve yeniden ayarladigina” inamir. Dng
catgmamn ise grubu gii¢lendirdigine, grup fyeleri arasindaki dostluk ve birligi
sagladigina, grup giiciinii etkili ve verimli kullanmaya imkan tanidigina inanir (Kaplan ve
Owings, 2017: 181).

Catismalar kontrol edilebildigi ve iyi yonetildigi takdirde &rgiite pozitif kazanimlar
saglayacaktir. Bu anlamda ¢atigmann Srgiite faydalarim su gekilde siralayabiliriz (Aksu,
1999: 2):

Calisanlanin goriis ve nerileri almarak goriigleri genigletilebilir. Yeni fikir ve goriiglerin
ortaya ¢ikmasi orgiit igerisinde Ozgiiveni arttinr. Sorunlara karsi farkli ¢dziim
taktiklerinin gelistirilmesini saglayarak orgiitsel degisime katkida bulunur.

Calisanlann orgiitsel adalet ve orgiitsel baghiligi arttinir.

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmas: kigileri problem iizerinde odaklanmaya, yem segenek
arayisina girmeye ve arastirmaya sevk eder. Orgiitsel yenilik ve yaratcilik artar.
Calisanlarin bilgi ve yetenek kapasitesi artar.

Orgiitsel yenilesmeyi saflar, orgit icerisindeki atalet ve tembellik ortadan kalkarak
orgiitte dinamizmi saflar. Ekip ruhu artarak Grgiitsel yasam canlamr, bireyler arasi
iliskiler ve iletigim giiglenir, Srgiitsel uyum ve biitiinlesme saglanir.

Orgiitsel sorunlarn su yiiziine ¢ikmasmm saglayarak daha kotii sonuglara sebebiyet
verme ortadan kaldinlabilir. Bireyler arasindaki hosgorilyii geligtirir ve orgiit igi uyumu
dengeleyerek karar almayi kolaylagtirir. Kisilerin sorumluluk ve gorevleri daha da
belirginleserek motivasyonu arttirir, bireyler aras1 yakinlagma artar.

Orgiitsel gatigma sayesinde bireyler kendi yetenek ve kabiliyetlerini degerlendirme
firsat1 bulurlar. Kisinin kendi eksikliklerini, hatalarim telafi etme firsatim1 saglamas: ve
oreiit icerisindeki yanhs inang ve degerlerin diizeltilmesi konusunda ¢atigmalar etkin rol
oynar. Yalmzca alt kademedekiler degil iist kademedeki bireylerde yonetim tarzindaki
yetersizlikleri ve problemleri degerlendirme firsat: yakalar.
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Orgiit igerisinde rekabetgi ortam olugur. Catigan taraflar arasinda gii¢ dengesinin

korunmasini ve kisilerin kendi pozisyonlarinin degerini anlamasim saglar.

Catismalar kisilerin yaraticilik ve inovasyon becerilerini uyarir, ilgi ve merakini arttirir.
Kisiler tizerindeki kiiltiirel gesitliligi arttirir (Robbins ve Judge, 2013: 456).

Catismay1 yaratan problemin ¢dziimiine odaklanma amaciyla kisilerin kendi fikirlerini
dzgiirce beyan etmesi ve kisiler arasi fikirlere saygi duyulmas: &rgit igerisinde
demokratik ortami gelistirir. Orgiitsel gatigmalar fikirlerin ortaya ¢tkmasi ve garpismasi
konusunda énemli bir basamaktir.

Catigma ile ortaya g¢ikan problemlerin ¢oziilmesi ile birlikte Orgiitsel etkinlik ve
verimlilik artar.

1.8.2. Orgiitsel catiymanin zararlan

Orgiitsel catismalar, gérmezden gelindigi veya iyi yonetilmedigi takdirde &rgiite bir
takim zararlari meydana gelir. Orgiitsel ¢atigmamin orgiite zararlanm su sekilde
siralayabiliriz (Aksu, 1999: 2):

Orgiit igerisindeki optimum diizeyden yitksek olan ¢atigmalar, bireylerin zihinsel ve
bedensel sagligim etkileyerek davramsglarinda olumsuz etkiler yaratabilir. Bireylerin

davranigina yansiyan olumsuzluk motivasyonun diigmesine neden olur.

Orgiit igerisinde bireyler arasi iletisim noksanhklan yasamr. Kigiler arasinda giiven,
ishirligi ve takim ruhu zedelenir. Giivensiz ve siipheci bir ortamin olugmasi karar

almada gecikmeler meydana getirir.
Orgiitsel sadakat, 6rgiitsel baglhlik ve drgiitsel iklimi olumsuz yonde etkiler.
Bireyin stres diizeyini arttirir, ise karsi enerjisini ve istegini azaltir. Ayni zamanda

kisinin is tatminini azaltarak ilgisini farkli yonlere yoneltmesine yol agar.
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Sorumsuz c¢aligmalar ve zamamn bosa harcanmasi sonucu oOrgiitsel amaglardan

uzaklagsmaya neden olur.

Orgiitsel ¢atigma sonucunda bireyin istedigi amaca ulasamamasi, engellenmesi ya da
fikirlerine deger verilmemesi sonucunda yabancilagma siireci baglar. Kisinin dzgiiveni
azalir (Yenigeri, 2009: 54).

Orgiit igerisinde bireylerin kutuplasmasina neden olur. Bireyler arasinda sindirme,
yildirma politikasinin izlenmesine; c¢aliganlanin 6rgiitin ¢ikarlarindan ziyade kendi

¢ikarlarini 6n plana almalarina ve degisime karg: direncin artmasina yol agar.
Orgiitte “emek, zaman ve para” kaybina yol agar.

Orgiitsel amaglardan uzaklagmalar meydana gelir.

Gereginden fazla gatigmalar Grgiitsel etkinlik ve verimlilikte diisiise neden olur.

Orgiitsel catismalar, ge¢mis dénemlerde 6rgiit icin olumsuz olarak ele alinsa da
giiniimiizde yeni teorilerin geligmesi ile birlikte ¢atisma ele alinirken olumlu yénlerine de
vurgu yapilir. Zira ¢atisjma olmaksizin “rgiitlerde degisim olmasi, yeniligin artmasi,
hatal siireglerin iyilestirilmesi zor olacaktir” (Ozdemir, 2012: 17).

“Gérev gatigmasi” igin igerigi ve amaci ile ilgilidir. “Iliski catismasi” kisiler

arasindaki iligkiye odaklanir. “Siire¢ ¢atigmasi” ise islerin nasil gittigi ile alakalidir.

“Iligki gatigmasi” kisisel ¢atismalan arttinrken, drgiitsel gorevlerin tamamlanmasim
engelleyerek karsilikh anlayigi azaltmaktadir. “Yapilan aragtirmalara gdre yoneticiler
vaktinin %18’ ini kisisel gatigmalara harcamaktadir.” Ote yandan makul seviyedeki
“gorev ve siireg catigmasi” orgiit igin iglevseldir (Robbins ve Judge, 2013: 448).

Catisma sonucunda oOrgiitsel sorunlarin ortaya cikmasi ve ¢oziim iiretilmesi ile
birlikte bireysel ve orgiitsel eksiklikler giderilerek etkinlik ve verimlilik arttinlir. Catisma
siddetinin optimum seviyede olmamasi sonucunda ise etkinlik ve verimlilikte disiis ile

birlikte 6rgiitsel amaglardan uzaklasma meydana gelir.
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Orgiitsel gatismanin 6rgflite yararlari ve zararlan Sekil 1.8°de gosterildigi gibidir.

Orgiitsel Catisma

/

Orgiitsel Catismanin Yararlar

l

.

Orgiitsel Catismanin Zararlari

h 4

-Yeni fikir ve goriiglerin ortaya ¢ikmas:
(Bauer ve Erdogan, 2012)
-Bireylerin tzgiiveninde artis
(Pondy, 1967)
-Orgiitsel uyum ve biitiinlesme
(Kogel, 2014)
-Orgiitsel sorunlarin ortaya gikmasi
(Robbins ve Judge, 2013)
-Bireysel ve Srgiitsel eksiklikleri giderme
(Pondy, 1967)
-Rekabetgi ortamin saglanmasi
(Rahim, 2001)
-Orgiitteki tembellik ve ataletin ortadan
kalkmasi
(Robbins ve Judge, 2013)
-Etkinlik ve verimlilikte artig
(Pondy, 1967)
- Emek ve zaman kazanci

(Pondy, 1967)

-Bireylerin zihinsel ve bedensel davramsinda
olumsuzluklar
(Wall ve Collister, 1995)
-Bireyler arasi iletigim noksanliklar:
(Rahim, 2001)
-Giivensiz ve siipheci bir ortamin olusmasi
(Bauer ve Erdogan, 2012)
-Stres diizeyinin artmasi
(Wall ve Collister, 1995)
-Is tatmininin azalmas:
(Rahim, 2001)
-Yabancilagma
(Bauer ve Erdogan, 2012)
-Etkinlik ve verimlilikte diisiis
(Pondy, 1967)
-Emek ve zaman kaybi

(Pondy, 1967)

-Orgiitsel amaglardan uzaklagma
(Robbins ve Judge, 2013)
-Motivasyonda azalma

(Kogel, 2014)

-Y 6netimsel problemler

(Champoux, 2011)

Sekil 1.8. Orgiitsel gatigmanin yararlan ve zararlarina iligkin literatiir aragtirmasi

33




IKINCI BOLUM
ORGUTSEL CATISMA VE ORGUTSEL PERFORMANS ILISKisi

2. PERFORMANS ve ORGUTSEL PERFORMANS

2.1. Performans

Kiiresellesme siireci ile birlikte orgiitler, yaganan hizhi de@isime kargi proaktif olmak
zorundadirlar. Orgiitlerin stratejik amaglanm gergeklestirebilmesinde insan kaynaklan
y&netimi etkin rol oynamaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi “orgiite baghlik duyan, drgiitiin amaglarini gergeklestirme
yolunda orgiit igin faydali olabilecek bireyleri segme, yerlestirme, egitme, performansim
degerlendirme ve Gdiillendirmelerdir.” Insan kaynaklar: yoneticisi drgiite segecegi bireyin
performansimn yilksek olmasini iimit eder. Zira orgiitler rekabet¢i istiinlik, etkinlik,
verimlilik ve basanmin saglanmasi igin bireysel performansin {stiin olmasi esastir
(Bingdl, 2014: 366).

2.2. Performans Tanimm

Orgiitlerin en Gnemli kaynag: “insandir”. Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve amaglarina
ulagabilmesi igin aradify niteliklere uygun personeli orgiite kazandirmasi gerekir.
Performans, kiginin orgiit igerisinde hayatta kalabilmesi, bagarisi ve kariyer hedefi
agisindan belirleyici unsurdur.

Performans, “bir calisanin belirli zaman kisiti igerisinde kendisine verilen gorevi
yerine getirme diizeyi veya iggorenin davrams bi¢imi” olarak ifade edilebilir (Bingdl,
2014: 367).

Performans, “belirlenen amaclara yonelik bireyin gbstermis oldugu emektir”. Bireyin
gdstermis oldugu isi yerine getirme diizeyi yeterli ise bireyin performans: yiiksek, bireyin
isi yerine getirme diizeyi yetersiz ise performans: diigitktiir. Performans: olusturan

unsurlar “motivasyon ve yeteneklerdir”.
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Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde performans “yapilan is, uygulama, icraat; kisinin
yapabilecegi en iyi derece, bagarim” olarak tanimlanmustir.

Performans, “iggdren agisindan bir igi ne derecede yerine getirebildigi iken, igveren
agisindan ise caliganlarinin basarisi hakkinda degerlendirme yapabildigi bir 6letittiir”
(Ozler, 2013: 111).

2.3. Orgiitlerde Performansi Belirleyen Faktorler

Orgiitlerde performans kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorlerden etkilenir (Eren
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 11).

> Performans: etkileyen kisisel faktorler; “yas, cinsiyet, dil gibi demografik 6lgiilerin
yam sira kisilerin algi, tutum, davramsg, killtiir ve psikolojik ozellikleri gibi
siralayabilece@imiz, kisinin kendisinden kaynaklanan faktorlerdir™.

» Performans: etkileyen orgiitsel faktorler; “Orgiitiin fiziki kogullar, 6rgiitiin degerleri,
orgiit icerisinde yasanan olumlu ve olumsuz olaylar, bireyin Orgiit igerisindeki

konumu, orgiit icerisindeki iletigimdir”.

» Performans: etkileyen c¢evresel faktorler; “kiginin aile ortam, sosyal ortami;
yagamilan cografyanin ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal ortamidir”,

Performans kavrami yedi boyut gergevesinde incelenmektedir. Bu boyutlar sunlardir
(Akal (2000)’den, aktaran Karaman, 2009: 15):

» Etkinlik,

» Verim ve girdilerden yararlanma,
» Verimlilik,

» Kalite,

» Yenilik,

» Calisma yasaminin kalitesi,
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» Karlilik ve biitgeye uygunluktur.

2.4. Orgiitsel Performans

Orgiitsel performans, “belirli zaman kesiti igerisinde orgiitiin belirledigi hedefe
yonelik ulastifi noktanin nicel veya nitel karsihidir”. Bir difer ifadeyle orgiitsel
performans, “drgiit biitiinliigiine dayanan, organizasyonun amaclanm gerceklestirme,
simurlt kaynak kullamimi ile iiriinlerde kaliteyi ve memnuniyeti arttirma” olarak ifade
edilebilir (Ozmutaf, 2007: 44).

Orgiitsel performans, 6rgiitiin amacina ve hedefine ydnelik ne kadar yol alabildiginin
lgtimiidiir. Insan kaynaklar yonetimi ile orgiitsel performans arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Zira orgiitte etkili insan kaynaklar1 yonetiminin saglanmasi etkinlik ve
verimlilige, etkinlik ve verimlilik ise performansa bagldir. Bireysel performans takim
performansim, takim performansi bdliim performansini, bsliim performans: ise Grgiitsel
performansi olugturmaktadir (Akin ve Erdost Colak, 2012: 86).

2.5. Orgiitsel Performans Olgiitleri

Isgorenlerin performansi drgiitsel etkinlik ve verimlilik igin son derece &nemlidir.
Bireysel performans, orgiitsel performans: insa eden birer tugla nitelifindedir.
Isgorenlerin performans degerlendirmesinin organizasyonlara bir takim faydalan

bulunmaktadir. Bu faydalar sunlardir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 546):

»  Uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak,

»  Is siirecinde sorunlan belirlenmek ve is siirecini geligtirmek,
»  Karar verme noktasinda kaliteyi arttirmak,

»  Orgiitiin stratejik planlarim ve amaclarim desteklemek,

»  Isgdrenlerin motivasyonunu arttirmak,

36

=



Vﬂ

Planlama yapilmasina yardimer olmak,
»  Hizmetlerin béliigiimii ve ulagilabilirlii noktasinda esitligi saglamak,
»  Isletmelerin basarisim 6lgmek,

»  Orgiite zarar verebilecek olan hatalarin dniine gegebilmektir.

Performans &l¢iimiinde, kar-maliyet-verimlilik {i¢geninin yam sira ¢alisanlarin
davramgi, pazar durumu gibi faktorlerde goz Oniinde bulundurulmaktadir. Performans
degerlendirme olgiitlerinin  neler olacagi konusunda Geleneksel degerlendirme
programlari, “bireylerin kisilik, liderlik becerisi ve sadakat” gibi &zelliklerinin 8lgiit
olarak varsaymaktadir. Giiniimiizde ise performans degerlendirme Oolgiitleri “kigilik
ozellikleri, davramslar, gorev ¢iktilar, yetkinliklerdir” (Bing6l, 2014: 381).

Performans &l¢iimii igin hangi kriterlerin dikkate alinacagi konusunda goriig
farklilhiklann mevcuttur. Genel olarak 3 tir teknik mevcuttur. Bu teknikler sunlardir
(Turung, 2015: 3):

> Nesnelligine ve 6znelligine dayanan teknik,
» Finansal ve finansal olmayan &l¢iitler kullanilarak yapilan 6l¢iim teknigi,

» {¢sel ve digsal degerlendirmeleri igeren tekniktir.

Her ne kadar performans §lgiimiinde kullanilan metot ve teknikler farkli olsa da, tiim
tekniklerin amaci; organizasyonun hedefleri dogrultusunda adimlar atan kisi ve kisilerin

verimliligini Slgmektir.

Orgiitsel performansin dogru bir sekilde olgiilmesinin dnemi konusunda birgok
akademik arastirmalar yapilmis olmasina ragmen orgiitsel performansin nasil élglilmesi
konusunda ¢ok az ¢aliyma bulunmaktadir. Belki de en Onemlisi, bu c¢aligmalarin
higbirinde deneysel galigmalar kullamlarak genel orgiitsel performansin nasil dlgiilecegi
vurgulanmamugtir, 7 ¢ahgma iizerinden orgiitsel performans olgiitlerinin neler olacaf

konusunda aragtirmalar yapmustir. Bu 7 ¢aligma sunlardir (Carton, 2004: 16-30);
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2.5.1. Dess ve Robinson’un ¢aligymas:

Dess ve Robinson (1984) subjektif performans olgiitleri ile objektif performans
dlgiitlerini kiyaslamigtir. Subjektif ve objektif dlgiitlerin; varliklarin geri doniis oran,

satislardaki biiyiime ve kiiresel performans &lgiitleri arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir.
2.5.2. Rawley ve Lipson’un ¢aliymasi

Birkag performans olgiitleri arasindaki iliski incelenmis ve finansal performansin
ortak &lgiitleri aym nitelikleri gostermemistir. Tiim performans 6lgiitleri Tobin’s Q Oram

ve Piyasa Defter Degeri ile istatistiksel olarak Snemli derecede iligkilidir.
2.5.3. Chakravarthy’nin ¢aliymasi

Chakravarthy, Peters ve Waterman (1982)"in istiin firmalar igin &nerdigi kriterleri
g6z oniinde bulundurarak; 7 érnek firma ve 7 uyumsuz firma iizerinden degerlendirme
yapmugtir. Performans dlgiitleri; nakit akigi/toplam yatirim, satiglar/toplam varliklar, AR-
GE giderleri/satiglar, piyasa/defter degeri, ¢ahisan basina satig degeri, bor¢/sermaye,

caliyma sermayesi/satislar, temettii 5demesi/net gelirdir.
2.5.4. Venkatraman ve Ramanujam”in ¢caliymasi

iki farkli degerlendirme modu (nesnel ve algsal) ile iki farkli veri kaynag (birincil
ve ikincil) iki farkli metod iizerinde kullamlmustir. Orgiitsel performans &lgiitleri ise
satiglardaki artig, karhiliktaki arti ve karliliktir.

2.5.5. Brush ve Vanderwerf’in ¢caligmasi

Brush ve Vanderwerf girigimcilik literatiirii {izerinde 34 farkl calismay1 incelemis ve
35 farkhi 6rgiitsel performans Slgiitii tespit etmistir. En sik kullamlan 6rgiitsel performans
olgiitlerini ise satiglardaki degigme, orgiitsel beka, gahsanlarin sayisindaki degisim ve
karlilik olarak belirtmiglerdir.

38




2.5.6. Robinson’un ¢alismasi

Robinson, 1980-1987 yillan arasinda kurulan 199 6rnek firma {izerinden 10 farkls
orgiitsel performans olgiitleri tespit etmistir. Bunlar; satiglardaki de@isim, satiglarin
seviyesi, satiglarin getirisi, yatinm sermayesi getirisi, 6z sermaye getirisi, varliklarin

getirisi, net kar, faiz ve vergiler harig¢ kazang, ¢oklu kazang ve hissedar degeridir.

2.5.7. Murphy, Trailer ve Hill’1n ¢ahsmast

Murphy, Trailer ve Hill 1987-1993 yillari arasinda 51 makale inceleyerek orgiitsel
karlilik, 6z sermaye karlih@, yatinm getirisi, ¢alisanlann sayisi, satiglar, net
satiglar/toplam sermaye, alacak devir hizi orani, borg/sermaye, satiglardaki biiyiime,
satig/sermaye, ¢aligan basina gelir, satig/calisma sermayesi, net kar marj1 ve net gelir
degisimi olarak belirtmislerdir.

2.6. Performans Degerlendirme

Orgiitlerde bireysel performansin 8lglilmesi performans degerlendirme yontemi ile
olur. Performans degerlendirme, “orgiit igerisinde kisileri birbirleri ile kiyaslayarak
kisinin yeteneklerini ve basansim incelemedir”. Bir diger ifadeyle performans
degerlendirme, “Orgiitteki isgorenlerin eksiklerini tespit etme, gelisim diizeylerini
gbzlemleme, kisinin orgiitsel basanidaki paymm belirleme siirecidir”. Aym zamanda
performans deferlendirme bireyin ilerleyen zamanlardaki performansim etkileyen bir
unsurdur. Performans degerlendirme insan kaynaklar ynetiminin karar alma asamasinda
gerekli bilgileri saglar (Bingol, 2014: 369-375).

Performans degerlendirmenin amaci;

» Orgiitsel ve bireysel performans: iyilestirmek,
» Isprenlerin motivasyonunu arttirmak,
» Isgbrenlerin egitimi ve gelistirilmesi,

» Terfi, nakil, 6diillendirme veya isten gikarma kararlarinin belirlenmesi,
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Isgorenlerin eksikliklerini tamamlama,
Yonetim kararlarinin tutarlihimin tespiti,
Kariyer planlamasina yardimei olma,

Orgiitte etkinlik ve verimliligi saglama,

Y Y v ¥ v

Yonetim planlamasi ve denetimidir.

Performans degerlendirmenin asil amaci bireylerin performansim geligtirmedir.

Performans degerlendirmenin yanhs yapilmas: orgiitsel gatigmalara sebebiyet verir.

Performans, yetenek ve motivasyondan olugur. Yetenek kisinin kabiliyeti, egitimi ve
imkanlardan olusur. Motivasyon ise istek ve bagliliktan meydana gelir. Performansa etki

eden en dnemli unsur motivasyondur.

[sgérenlerin motivasyonunun arttinlmasi performansa olumlu etki eder. Motivasyonu
diisiik olan bir bireyden performansimin yiiksek olmast beklenemez. Bireysel
performansin artmasi sonucunda Orgiitsel performansta artar. Bireysel ve orgiitsel
performansin arttirilmasi igin bazi hususlara dikkat edilmesi gerekir. Bu hususlar

sunlardir (Tunger, 2013: 6):

» Dogru sekilde performans degerleme yapilarak bireylere performanslan hakkinda
geribildirim yapilmals,

» Performans: yitksek bireylere y&nelik Gdiillendirme siratejisi belirlenmeli ve bu
bireyler édiillendirilmeli,

» Personelin niteliklerini geligtirecek sekilde egitim ve gelistirme faaliyetleri yapilmal,

»Kariyer hedefi ve beklentileri olan iggorenler hakkinda kariyer planlamasi ve
gelistirmesi yapilarak performans: yiiksek bireylerin 6nii agilmal,

» Insan kaynaklar boliimiiniin yaptig1 ¢aligmalar hakkinda degerlendirme yapilmali,
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»Tim oOnlemlere ragmen performans: diisiik bireylere yonelik disiplin cezasi

uygulanmahdir.

2.7. Orgiitsel Catiyma ve Performans iligkisi

Performans sadece bireyin degil, ayn1 zamanda orgiitiinde amaglarina ulagsmasinda
etkin rol oynayan ana unsurdur. Bireysel performans, kisinin belirli bir amaca
ulasabilmek i¢in ortaya koydugu “emektir”. Orgiitsel performans ise “organizasyonun
ortaya koydugu finansal sonuglar, verimlilik, etkinlik ve etkililiktir”. Egitim, bilgi ve
beceri seviyeleri esit bireylerin ¢aligma hayatinda basan seviyelerinin farkli olmasi,
“kisinin performansma” baglidir (Bingél, 2014: 367).

Catigma iizerine yapilan g¢aligmalar genellikle catigmamin bireysel ve orgiitsel
performans {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik olmustur. Optimum
diizeydeki ¢atigsma rgiisel ve bireysel verimlilik i¢in gereklidir (Pondy, 1967: 307).

Gérev gatismasinin gorev performans: {izerinde fikir cesitliligi saglamas: agisindan
olumlu, kisiler tizerinde huzursuzluk yaratmasi ve takim ruhunu zedelemesi bakimindan
ise olumsuz etkisi vardir (Rout ve Omiko, 2007: 20).

Kisiler aras1 ve gruplar aras1 ¢atigmalar {izerine bir¢ok ¢aligmalar yapilmustir. Julian
ve Perry (1967) nin deneysel ¢aligmasi sonucunda, rekabet¢i ortamlarin hakim oldugu
takimlarin, igbirligi ortamlarinin hakim oldugu takimlara gore performansi “nitelik ve
nicelik™ olarak daha yiiksektir.

Rutland (1983)"in dagcilar {izerinde yapmus oldugu ¢aligma neticesinde, “optimum
diizeydeki catigma ile is performansi arasinda pozitif iligki” oldugunu saptamigtir.

John® a (1995) gore optimum diizeydeki ¢atigma fonksiyoneldir. Bu catismalar,
tartigmay1 tetikleyerek yiiksek diizeyde grup performansimin gergeklestirilmesini saglar.
Tartigmalarin sonucunda, sorunlara farkli bakis agilan ve alternatif ¢oziimler tiretilerek

grup performans: arttinlir (Rahim, 2011: 147).

41



Orgiitsel anlamda bireysel performans artig1 takim performansini, takim performansi
artisi ise orgitsel performans artisimi saglamaktadir. Bu baglamda bireysel performans
degisikligi, orgiitsel performansi dogrudan etkilemektedir.

Orgiitsel catismalarin drgiitsel performans: olumlu etkisi oldugu gibi olumsuz etkileri
de bulunmaktadir. Omegin gorev catigmasi eger isbirligi saglamrsa drgiitsel performans
icin olumludur. Iligkisel ¢atigma ve siire¢ catiymasi ise yapici ortam olugturmadig
takdirde orgiitsel performans igin olumsuz sonuglar dogurur (Jehn ve Rispens, 2008:
270).

Orgiitsel gatisma tiirlerinin Srgiite olumlu sonuglar dogurabilmesi, ¢atigmalari
yonetebilme kabiliyetine haiz kigilerin varligina baghdir. Orgiitsel ¢atismalarin Srgiitsel
performansa olumlu etkileri gunlardir (Diigiikcan (2003)’ten aktaran Yatkin 2008):

» Catismalar sonucunda ortaya yeni fikirlerin ¢ikmas: 6rgiitsel degigme ve gelismeye
neden olur. Kisiler arasindaki kaygi, korku ve esitsizlik 6gelerini ortadan kaldirarak

kigilerin performansini geligtirir.

» Uzun zamandir ¢bziilememis olan problemler ortaya ¢ikanlarak &rgiitsel ve bireysel
sorunlar ¢oziilir.

» Organizasyondaki takim ruhu giiglenir. Kigisel farkliliklar ortaya ¢ikarak uzlagma

saglanir.

» Catigma sonucunda bireyler kendi bilgi, yetenek ve kapasitelerini gbzden gegirir,
eksik yonlerini tamamlar. Orgiitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz y6nde etkileyen
problemlerin ortaya gikmas ile birlikte kisilerin performansinda olumlu gelismeler

yasanir.

Orgiitsel gatigma siirecini baglatan unsurlar; kigisel 6zellikler, Grglitsel 6zellikler ve
durumsal 6zelliklerdir. Robbins ve Judge (2013) verimliligine gére orgiitsel ¢atisma
tiirlerinin (fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan), ¢atigma diizeyine gdre birim
performans iizerindeki etkilerini Cizelge 2.1° de ki gibi ifade etmistir.
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Cizelge 2.1. Catisma ve birim performans: (Robbins ve Judge, 2013: 470)

o
2

F— —_——
o Birim Performansi : =

/C
/ )
lsitk < Catisma Diizeyi » Yiiksek
DURUM | CATISMA CATISMA BIRIMIC BiRIM
DUZEYI TURU KARAKTERLERI | PERFORMANSI
Mgisiz,
Durgun,
Diisiik Fonksiyonel Degisiklige
A veya Olmayan duyarsizlik, Diigiik
Yok Yeni fikirlerde
eksiklik
Yasanabilir,
B Optimum Fonksiyonel Ozelestiri, Yiiksek
Yenilikei
Yikic,
Fonksiyonel Kaotik,
C Yiiksek Olmayan Igbirligi Diisiik
yoksunlugu
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2.7.1. Kigisel dzellikler ve performans iligkisi

Orgiitsel catiymaya neden olan kigisel ozellikler; “bireyin kisilik farkhiliklar,
duygusal durum farklihg: ve algilama farkliligidir”.

Kisilik farklihklan, drgiitlerde gatismalara neden olur. Kisilerin “farkh amag, deger
yargisi, tutum, yetenek ve ozelliklerde bulunmasi” kisilik farkhliklanndan dolay:
catismalarina neden olan kaynaklardir. Kisilik farkliliklarindan dolay1 yasanan ¢atisma;
kisinin &rgiitsel baghliginin azalmasina, stres, giivensizlik, mutsuzluk, yabancilagsma ve
motivasyon diigikligiine sebep olur. Kisilik farklihklan &rgiit igerisinde bireyin
performansinin azalmasina neden olur. Kigisel Gzeliklerden dolayr yaganan ¢atigma
sonucunda, iist astm performansini degerlendirirken “tek yonlii Sl¢iim hatasina™ diisebilir.
Yapilan hata sonucunda iistiin yapmmg oldugu performans deferlendirmesi astin ileri
donemdeki performansini olumsuz etkileyecektir (Kogel, 2015: 769).

Kisi veya gruplarm bir olay1 veya bir davrams: farkli algilamalan &rgiit icerisinde
catismalara neden olur. Olaylarin farkh algilanmas: Orgiitteki iggbrenlerin grevi yerine
getirme bigimini belirler. [sgorenlerin kigisel dzelliklerden dolay: yasadiklan gatigma
performanslarina olumsuz yénde etki eder. Kisilerin “sosyo-demografik dzelliklerinin (yas,
cinsiyet, medeni durum, efitim diizeyi), kiiltiirel yapisimn, uzmanhk alammmn farkh
olmasi” olay1 ve davramisi algilama bicimini etkiler. Kigilerin olay1 ve davramisi yanlis
algilamalan kisinin o anki duygusal durumuna da baghdir. Kigilerin duygusal durumu ig ve
dis etkenlere gore degisiklik gosterir. Kisiler giin igerisinde kizgin, stresli, yorgun
olabilirler. Bireyin, grubun, Srgiitiin 6fkesi ¢ofu zaman kars: tarafa yikici etkisini yansitir.
Algilama ve duygusal durum farkhihgindan farklhiliklarindan kaynaklanan catigmalar
bireylerin performansim olumsuz yonde etkilemektedir (Wall ve Collister, 1995: 519-
520).

2.7.2. Orgiitsel dzellikler ve performans iligkisi
Orgiitsel catismaya neden olan orgiitsel ozellikler “yénetim tarzi ve yonetsel

sorunlar, 6rgiit i¢i gii¢ miicadelesi, uzmanlagma, isboliimii, orgiitsel bilytiklik, islerin
bagimlih@, kaynak simirhligs, is tizerindeki amag farklilif, hatali performans
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degierlendirme, daha Once ¢oziilmemis problemlerin varligs, iletisim noksanligi ve gelir

adaletsizligidir.”

Orgiitlerde misyon, vizyon, amaglar, stratejiler ve hedeflerin belirlenmig olmasi
gerekir. Orgiitteki bireylerin performanst, drgiitiin yonetim unsurlarina dogrudan baglidur.
Bu yiizden orgiitsel performansi arttirmak igin Orgiitlerde y6netim unsurlan tim
kademelerde yasatilmalidir.

Orgiitlerde catismalar, yonetsel sorunlar ve yoneticilik tarzina da baghdir.
Catigmalann 6rgiit lehine kullanilabilmesi liderin ¢atigma siirecini yonetmesine baghdir.
Catigma ydnetimi; “Orgiit igerisinde meydana gelen ¢atigmalarin, Orgiite zarar vermesini
engelleme ve Orgiit lehine ¢evirme amaciyla sorunlara ¢oziimler {iretebilmedir.”
Orgiitlerde yasanan yonetimsel sorunlar kisilerin performansim olumsuz yénde
etkilemektedir (Sigri, 2014: 498).

Orgiitlerde kaynak smirhligindan dolayr kaynaklarn ortak kullammi séz konusu
olur. Siirh kaynaklar ele gegirebilmek igin orgiit igerisinde béliimler arasinda ¢atigmalar
yaganabilir. Kisiler kendi kaynaklarimi arttirmak ig¢in miicadele igerisine girerler. Bu
miicadele kisiler arasi ve béliimler arasi gatiymaya neden olur. Orgiitlerde kaynak
simrhihgindan dogan gatigmalar rekabeti arttirarak Srgiitsel performansta artisa neden olur
(Yenigeri, 2009: 94).

Orgiitsel biyiikliigiin arttikga anlagmazliklar azalmaktadir. Yapilan aragtirmalar
neticesinde, personel sayisi fazla olan Grgiitlerde, kigilerin birbirine yardimer olmasi
sonucunda yanhs anlagilmalar azalmaktadir. Ayrica bilyiik drgiitlerde gerginlik emaresi,
kiigiik orgiitlere gore daha azdir. Biiyiik orgiitlerde, orgiitsel karar alma takimi, kiigiik
orgiitlere gore daha fazla kisiden olusur ve daha rasyonel kararlar alinabilir. Biiyiik
orgiitlerde personel sayisinin fazla olmasi, kisiler arasindaki rekabet seviyesini arttirarak
performansin artmasim saglar (Rout ve Omiko, 2007: 60).

Organizasyonda birimler arasinda ve kigiler arasinda bilgi akisi ancak etkili bir

iletisim ile olur. Orgiitlerdeki iletisim engelleri 6rgiit igerisinde is akisinda aksakliklara

neden olur. [letisim eksikligi kisilerin igbirlii ve takim iginde caligmasini engeller.
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Tletisim problemlerinden dolay: yasanan algilama farkhiliklart ve Onyargili davrams,
performansi olumsuz yonde etkileyecektir (Wall ve Collister, 1995: 522).

is iizerindeki amag farkhiligi, kisi ve gruplarin varilacak amag iizerindeki farkl
goriislere sahip olmasindan dolay1 kaynaklamir. Bireylerin Orgiit igerisinde etkili ve
verimli ¢alismasimn yolu istek ve amaglarim gergeklestirmekle saglamir. Ig iizerinde
yonetici ve personel arasinda da amag farkliliklan olabilirken orgiit igerisindeki boliimler
arasinda da amag farklih@ yasanabilir. Ornegin pazarlama boliimii ile tiretim bdlimii
arasinda amag farkliliklarindan kaynaklanan gatigmalar meydana gelebilir. I§ tizerindeki
amag farklihgindan kaynaklanan gatigmalar kigilerin performansim olumsuz yonde etkiler

(Daft, 2008: 519).

Kisiler orgiit igerisindeki mevcut konumlarini korumak amaciyla kendilerine rakip
gordiikleri bireyler ile gii¢ miicadelesi igerisine girebilirler. Kisiler kendi pozisyonlarim
korumak igin “gii¢ uygulama ve imajini kurtarma” gibi yollan izleyebilirler. Isbirliginin
hakim oldugu orgiitlerde gii¢ kaynaklan paylasihr. Taraflar ¢6ziim konusunda beraber
cahigir. Hakimiyetini korumak ve giiciinii arttirmak igin &rgiit igi glic miicadelesine giren
bireyler arasinda dogan rekabet, kigilerin performansim arttirir (Folger vd., 2013: 9).

Orgiitlerde isler arasinda gesitli bagimli iligkiler bulunur. Organizasyonun yapisina
gore islerin bagimhiligi degisebilir. Orgiitlerde genel olarak “biitiinleyici kargilikl
iliskiler, sirali karsihkli baghhk iligkisi ve ¢ok yonli karsilikhh baghhk iligkisi”
bulunmaktadir (Yenigeri, 2009: 97).

Deutsch (1973) karsilikli bagli olma durumunu “yarar saglayici ve gikarci” olmak
tizere 2 gekilde tanimlamigtir. Yarar saglayici baghlik durumunda bireyler isbirligi
kurarak birbirleriyle agik iletigim kurmaktadir. Cikarci baghlik durumunda ise kisiler
birbirlerine kargt siipheci ve dismanca tavir sergilerler. Islerin bagimhihfindan
kaynaklanan catigmalar orgiit igerisinde rekabet ve igbirlifini arttirarak Kkisilerin
performansini arttirabilir (Folger vd., 2013: 80-81).

Performans degerlendirme, “orgiitteki insan kaynaklariu tanima, gézlemleme, lgme
ve gelistirme siirecidir”. Performans degerlendirme bir sonugtan ziyade performansi

etkileyen en Onemli faktorlerden birisidir. Performans degerlendirme siirecinde,
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performans degerlendiriciler gesitli hatalara diigebilir. Bu hatalar gunlardir (Bingdl, 2014:
401-403):

» Tam nesnel olamama,
» Hale etkisi-hatasi,

» Tolerans-katihik,

» Tek yo6nlii dlgiim hatasi,
» Ortalama egilimi,

» Kigisel onyargilar,

» Kontrast hatalaridir.

Hatali performans degerlendirme kisiler arasinda catismaya neden olur. Hak ettigi

degerlendirmeyi gozlemleyemeyen personelin performansinin diigmesine neden olur.

Modern isletmelerde iglerin uzmanlagmasi ve boliinmesi sonucunda bireyler kendi
yeteneklerini gelistirmek zorunda kahr. Kendisini geligtiremeyen, Orgiit i¢in gerekli yeni
uzmanlik kabiliyetine ulagamayan bireyler “Orgiitten sogumaya ve yabancilagmaya”™
baslar. Orgiitte uzmanlagma arttik¢a kigilerin performansinda olumlu geligsmeler yasanir.
Uzmanlagsmanin yetersiz olmast kisilerin performansinda azalmaya neden olur (Tokat,

1999: 33).

Organizasyonda ticret yonetimi; “emegi karsilifinda ¢aligan insanlarn gelirlerini ve
yasam diizeylerini belirleyici bir unsur ve igletmenin gelismesine etki eden maliyet
unsurudur”. Isgrenlere yapilan odemeler, isgorenlerin beklentilerini kargilarken
isverenin maliyetini de dengelemelidir. Bu denge saglanamadify takdirde isletme
icerisinde gelir adaletsizlifi meydana gelecektir. Bireylerin gosterdikleri performansi hak
edecek ficreti alamadiklanna inanmasi sonucunda bireysel performansta azalmalar

meydana gelecektir (Bingol, 2014: 412).

isboliimii organizasyonun “amaclari, gdrevleri ve sorumluluklannin™ kisiler arasinda

paylastinlmasidir. Is béliimil sayesinde bireylerin yetenekleri ve maharetleri artarak
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orgiitsel verimlilik artar. Orgiitteki yetki dagilimi ve igbdlimiinde yasanan problemler,

kisilerin orgiitsel aidiyetini azaltir ve performanslarim olumsuz etkiler (Rahim, 2001: 9).

Orgiit igerisinde ¢6ziilememis problemlerin varhig, kisiler arasinda gerilimin daha da
artmasma neden olur. Bireyler arasindaki onceki iligkiler, su anki iligkilerine zarar
verebilir. Omegin gegmiste kisiler arasinda anlagmazlik yasanmasi ve bu anlasmazhifin
kisilerin duygulanini etkilemesi, yeni g¢atismalarin dogmasina neden olabilir. Basit
farklhihklar olarak goriinen anlagsmazhklar ¢oziilmedigi takdirde daha biiyiik c¢aph
catismalar meydana gelebilir. (Coziilmeyen problemlerin varh@ kigilerde &fke
patlamasina yol agabilir. Catigmalarin gérmezden gelinmesi veya bastirilmaya ¢alisiimas:

bireylerin performansint olumsuz etkiler (Robbins ve Judge, 2013: 453).

2.7.3. Durumsal dzellikler ve performans iliskisi

Orgiitsel gatigmalara neden olan durumsal &zellikler “degisen kosullar ve teknoloji,

rol ve statii farklih@, sosyal ve kiiltiirel ortam farklilifidir™.

Orgiitlerde bir {ist kademeye yiikselmek isteyen personelin performans seviyesi
yiiksek olmak zorundandir. Bir {ist kademeye yiikselen personel, 6nceki konumunda
gosterdigi performansin  daha fazlasim gostermelidir. Bu performans artigin
gosteremeyen kisi bulundufu statiiniin hakkim verememis, degigen kosullara ayak
uyduramamugtir. Bu durumlar kiginin performansim olumsuz yonde etkiler. Aym
zamanda kisinin rol gatismasi yagamasi da performansim olumsuz etkileyecektir (Wall ve
Callester 1995: 522).

Orgiit igerisinde ve digansinda kogullarn degismesi g¢atigmalara neden olur.
“Yeniden yapilanma, reorganizasyon ¢aligmalar veya isletmenin el degistirmesi” ve
teknolojideki degisiklikler kisilerin performansinda degisiklige neden olur. Bu degisiklige
uyum saglayamayan bireylerin performans: diiger (Kogel, 2015: 769).

Sosyal ve kiiltiirel degerler, kisilerin ¢alisma esnasinda ige olan baglihifim, Grgiit
icerisindeki igbirligini ve olaylara karg: kiginin yorumunu etkiler. Kiiltiirler aras) gatigmalar

esnasinda, kisi kargi taraftaki bireyin beklentisinin ne oldufunu tam anlamiyla
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anlayabilirse catigmalar faydali olabilir. Bu konuda 3 tiir model geligtirilmigtir. Bu
modeller; “gatigmaci ve uyumlu model, ¢atigmaci ve diizenleyici model, uyumlu ve
diizenleyici modeldir” (Kozan, 1997: 355).

Toplumlarin kiiltiirlerindeki farkliliklar Lebra’ya (1976) gore ¢atismalara olan bakis
agisini degistirir. Ornegin Bati toplumlarinda c¢atigmanm faydali kismi gz Sniinde
bulundurulurken, Japon ve Kore toplumlarinda ¢atigmammn zararh kismi vurgulanir. Sosyal
ve kiiltiirel farkliliklar kisilerin algilarimi ve davramslarnim etkiler. Sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan ¢atigmalar kigilerin  performansim  olumsuz etkiler
(Gallenkamp, 2011: 66).

Orgiitsel catismaya neden olan kigsisel, orgiitsel ve durumsal sebeplerin Srgiitsel
performansa etkisi olumlu ve olumsuz yonde olabilmektedir. Orgiitsel gatismanin Srgiitsel

performansa etkisine iligkin literatiir aragtirmas: Cizelge 2.2” de gériildiigii gibidir.

Orgiitsel ¢atigma kigisel &zelliklerden, orgiitsel 6zelliklerden ve durumsal
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel ¢atigmanin  Orgiite yaran ve zaran
bulunmaktadir.

Orgiitsel ¢atisma, orgiitsel performansi olumlu ve olumsuz ydnde etkilemektedir.
Yapilan literatiir araghrmasi neticesinde, orgiitsel ¢atigmanin kaynaklarinin 6rgiitsel

performans iizerine etkilerini igeren sinirl: sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Aragtirmacilar ¢atisma-performans iligkisini genel anlamda tasvir etmistir. Catisma
kaynaklarin gesitliligi caligmadan ¢alismaya fark etmekle beraber, gatisma kaynaklarinin
performansa etkisini tek tek ele alan ¢aligmalar simrh sayida kalmigtir. Bu anlamda
orgiitsel ¢atigmanin kaynaklarnnin genis yelpazede tek tek ele alinmasi ve her birinin

Srgiitsel performans tizerindeki etkilerinin belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadr.
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Cizelge 2.2. Orgiitsel gatigmanin Srgiitsel performansa etkisine iligkin literatiir aragtirmasi

Orgiitsel Catigmanin Kaynaklari Orgiitsel Performansa Etkisi
Kisilik farklihig Olumsuz
(Kogel, 2014) (Kogel, 2014)
Duygusal durum farklihg: Olumsuz
(Rahim, 2001) (Wall ve Collister, 1995)
Kigisel Ozellikler
Algilama farkhilig Olumsuz
(Wall ve Collister, 1995) (Wall ve Collister, 1995)
Yonetim tarzi ve yonetsel sorunlar Olumsuz
(Robbins ve Judge, 2013) (Wall ve Collister, 1995)
Orgiit i¢i gii¢ miicadelesi Olumlu
(Kocgel, 2014) (Folger, Poole, Stutman, 2013)
Uzmanlagma Olumsuz
(Robbins ve Judge, 2013) (Katz ve Kahn, 1978)
Isboliimii Olumsuz
(Rahim, 2001) ~ (Rahim, 2001)
Orgiitsel biiyiikliik Olumlu
(Bauer ve Erdogan, 2012) (Rout ve Omiko, 2007)
Orgiitsel Ozellikler islerin bagimlilig Olumlu
(Robbins ve Judge, 2013) (Deutsch, 1973)
Kaynak simirlilign Olumlu
(Rahim, 2001) (Yenigeri, 2009)
is tizerindeki amag farklilig: Olumsuz
(Champoux, 2011) (Daft, 2008)
Hatal performans degerlendirme Olumsuz
_ (Rahim, 2001) (Bingdl, 2014)
Daha 6nce ¢dziimlenmemis Olumsuz
catigmalar (Wall ve Collister, 1995)
(Rahim, 2001)
iletisim noksanhigi Olumsuz
(Wall ve Collister, 1995) (Robbins ve Judge, 2013)
Gelir adaletsizligi Olumsuz
(Rahim, 2001) (Bingdl, 2014)
Degisen kosullar, teknoloji Olumsuz
(Kogel, 2014) (Kogel, 2014)
Rol ve statii farklihig Olumsuz
Durumsal Ozellikler (Wall ve Collister, 1995) (Wall ve Collister, 1995)
Sosyal ve kiiltiirel ortam farklili Olumsuz
(Champoux, 2011) (Kozan, 1997)
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CATISMANIN KAYNAKLARI VE ORGUTSEL PERFORMANSA
ETKIiSi: BILISIM SEKTORU BAZINDA BiR ARASTIRMA

3. ARASTIRMA YONTEMI ve BULGULARI
3.1. Arastirma Konusu, Amaci ve Onemi

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi ve iilkeler arasindaki ticari simrlarin
genislemesi ile birlikte orgiitler varbfim devam ettirebilmek igin 6rgiit disinda
gergeklesen degisikliklere uyum saglamak zorundadir.

Ulusal ve uluslararast ekonomilerde yasanan makro ekonomik gelismeler,
isletmelerin gelecekte nasil baganli olaca konusunda, mikro ekonomik diizeyde ilgi
odagr haline gelmigtir. Ekonomik yapida yasanan gelismeler, isletmelerde yeniden
orgiitlenme veya oOrgiit yapisinda degisiklige gitmesine neden olmaktadir (Aras ve
Miisliimov, 2002: 2).

Orgiitler, en dnemli sermayesi olan insan kaynaklarm en iyi sekilde degerlendirmesi
gerekir. Insan kaynaklarimun etkili bir sekilde yonetimi “orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii kazanmada ihtiyag duydugu yetenekli, Grgiite bagll ve amaglara yonelik iyi
motive edilmis ¢alisanlara sahip olmasi ve bu g¢alisanlarin elde tutulmasim™ saglar
(Bingol, 2014: 3).

Birgok bagimsiz dzellikleriyle birbirinden farkh olan insanlarin birbirine bagimh
oldugu orgiit igerisinde etkilesim halinde bulunmasi, ¢atigmanin insan unsurunun oldugu
her yerde ve her ortamda yaganabilecegini gostermektedir. Giinlimiiz orgiitlerinde
Qansmaya yol agacak ¢ok fazla neden bulmak miimkiindiir. Bu ag¢idan gatismalan
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Bu nedenle “etkili bir yOnetimden
beklenen davramig gatigmalara neden olan durum ve kosullardan yararlanarak, daha
saghkl bir orgiitsel yapiyr ve davramglan” olusturmali ve gatigmay: iyi bir sekilde
yonetebilmelidir (Tengilimoglu, 1991: 144).
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Catismalarin yoneticiler tarafindan iyi bir sekilde yonetilmesi ve gatigmaya neden
olan kaynaklarin ortadan kaldinlmas: ile birlikte bireysel ve orgiitsel performansta
iyilesmeler gozlenecektir. Orgiitsel ¢atigmalara neden olan unsurlann ¢dziim
bulunmaksizin Srgiit igerisinde var olmaya devam etmesi sonucunda bireysel ve Srgiitsel
performans olumsuz yonde etkilenecektir. Orgiit icerisindeki ydneticiler, “catigmay ¢ok
iyi bigimde analiz ederek gatigmamn sebeplerini ortaya gikarmali ve en uygun ¢dziim
metodunu  bularak” orgiitiin  stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in catigmayi
yonetebilmelidir (Altan, 2010: 164).

Giintimiizde orgiitlerde  “kisisel ozellikler, orgiitsel oOzellikler ve durumsal
ozelliklerden” dolay1 gatismalar yasanmaktadir. Orgiitlerde, gatisma ve performans
arasinda; optimum catisma diizeyine kadar dofru oranti, optimum ¢atisma diizeyi
arttiktan sonra ise ters orant gbzlenmektedir. Orgiit igerisinde gatigmanin engellenmesi
ve azaltilmasi, catismaya dayali diigilk performansin Oniine gegilebilmesi igin Grgiit
icerisinde bazi hususlara dikkat etmek gerekir. Dikkat edilmesi gereken hususlar gunlardir
(Ozmutaf, 2007: 57- 59):

» Orgiitte misyon, vizyon ve amaglarin agik, anlagilir olmasi,

» Orgiitte demokratik bir ortamin olmast,

> Ydneticilerin catismay1 grmezden gelme, baskilama yerine siireci iyi yénetebilmesi,
> Yoneticilerin personeller arasinda adaletli olmas:

» Bireylerin kendisini iyi tammas, kuvvetli ve zayif yonlerini bilmesi,

» Orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet konusuna dikkat edilmesi,

» Orgiit icerisinde agik ve saghkl iletigimi saglanabilmesi,

% Orgiitteki bireylerin yonetime katiliminin saglanmasi ve ybnetimde kadin-erkek
esitliine dikkat edilmesi,

» Orgiit igerisinde; se¢im ve yerlestirme, efitim ve gelistirme, kariyer ybnetimi ve
planlamasi, performans degerlendirme, iicret, orgiit ici iligkiler gibi konularda
esitlik, adalet ve liyakat unsurlarina dikkat edilmesi gerekir.

isletmeler igerisinde insan unsuru var oldugu siirece g¢atigmalarin yaganmamasi

olanaksizdir. Orgiitsel performans ile catigmalar arasinda neden-sonug iligkisi vardir.
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Performansin yanlig degerlendirilmesi veya performans degerlendirme sirasinda yapilan
hatalar, orgiitsel ¢atismalara sebebiyet verebilir. Bu acgidan Orglitsel ¢atismalarin
kaynaklarinin tespit edilmesi ve &rgiitsel performansa olumsuz etkilerini engelleyici
tedbirler alinmasi1 &rgiitlerin hayatlanim1 idame ettirebilmesi agisindan son derece

dnemlidir.

Bu arasgtirmanin konusu; orgiitsel ¢atismanin kaynaklar ve Orgiitsel performansa
etkisidir. Bu aragtirmada, Mersin ilinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren iki farkls
isletme baz alinmigtir. Aragtirma, bu isletmelerde galigsan ydnetici ve personel agisindan

degerlendirilmistir.

Arastirmanin amaci, bilisim sektériinde yasanan Grgiitsel catismalarin kaynaklar ve
orgiitsel performansa nasil, ne derecede, ne yonde etki ettigini ve bu etkilerin sonug¢larim
incelemektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular sayesinde, bilisim sektériinde
¢aligan personellerin yasadiklan orgiitsel ¢atismalarn kaynaklan tespit edilecek ve bu
catismalarin drgiitsel performanslarina nasil etki ettikleri incelenmistir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)® in 2017 yih Eylill ayinda yapmis oldugu
“Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmasi™ konulu aragtirma verilerine
gore; 10 ve daha fazla galigani olan girigimlerin %95,9” u internet erisimine sahip oldugu,
%72,9° u web sayfasina sahip oldugu, %94,2'si internete erisimde genis bant baglant:
kullandigi, %10,9'u online satis yaptig1, %45,7'si sosyal medyay: kullandig1, yaklagik on
girisimden dokuzunun ise e-devlet hizmetleri kullandi1 tespit edilmistir (TUIK: 2017).

TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi)’in “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii
2016 Pazar Verileri” isimli ¢alismas1 neticesinde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alaninda
2016 il igerisinde; toplam 120 bin kisinin istihdam edildigi, toplam sektér
biiyiikliigiiniin 94,3 milyar TL oldugu, ihracat oramnmn ise 3,1 milyar TL oldugu
belirtilmistir (TUBISAD: 2016).

Bu c¢alisma; bilisim sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerdeki personel-personel,
yonetici-personel arasinda yaganan catigmalanin kaynagmi fespit etme ve orgiitsel
performanslarina etkilerini ortaya koyma ag¢isindan 6nem arz etmektedir.
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3.2. Arastirma Simirhhiklar

1. Arastirma sonuglari, sadece aragtirmanin yapilmis oldugu bilisim sektoriinii

kapsamaktadir. Bu yiizden difer scktorlere genellenemeyecektir.

2. Arastrmada Omeklem olarak taninmig biiyiik Glgekli igletmelerden istenen
goriisme talebi reddedilmis olup, bu igletmelere nazaran daha kiigiik 2 igletme Srneklem
secilmistir.

3. Arastirmanin uygulandi@ igletmelerdeki bazi personelin il dis1 gorevde olmasi

sebebiyle mevcut personel ile goriisme yapilmigtir.

4. Arastirmanin uygulandifi kisiler rastgele segilmig olup higbir kigisel 6zellikleri
g6z oniinde bulundurulmamusgtir.

5. Aragtirma kigilerin yagamig olduklan deneyimlere dayanmaktadir. Bu yiizden
farkli bir zamanda farkli 6meklemlere uygulandifinda farkll sonuglar verebilecegi
unutulmamalidir.

3.3. Arastirma Yintemi

Insanlarin herhangi bir konuda sahip olduklan duygu, diisiince ve tutumlan
Ggrenmenin farkli yontemleri vardir. Bu duygu ve diigiinceler zamana, mekana ve kigiden
kisiye depisiklik gosterebilir. Kiginin duygu, diistince ve goriiglerini en dogru bigimde
Sgrenebilmenin yolu kigiye gidilerek ondan bilgi almaktir.

Nitel arastirma yontemleri, sosyal bilimlerde 20. ylizyil itibariyle daha da fazla 6nem
kazanmaya baglamigtir. Nitel aragtirma yontemlerinin amaci “insan davramglarmin
arkasinda yatan nedenleri” aragtirmaktir. Bagka bir ifadeyle nitel aragtirma “insan ve grup
davramiglarimin nedenini ve nasilim anlamaya yonelik™ aragtirmalardir. Nitel aragtirma
y&ntemlerinin bir takim dzellikleri vardir. Bu &zellikler sunlardir (Giirbiiz ve $ahin, 2014:
374-377):

» “Arastirma odafindaki olgu ve olayin gergeklestigi ortam™ nitel aragtirmalar igin
olduk¢a onemlidir. Zira elde edilecek veriler ortamdan ortama degisiklik

gostermektedir.
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» Nitel aragtirma ydntemlerinde, nicel arasgtirma yOntemlerinden farkli olarak,
“arastirmacinin katilimer rolii” vardir. Bu rol, nitel aragtirma y6ntemlerinde nesnellik
problemini ortaya ¢ikarmaktadir.

» Nitel arastirma yontemleri “biitiinciil bir yaklagim™ icerir. Ele alman olaylarla ilgili
degiskenler karsihikli etkilesim ve birliktelik halindedir.

» Nitel arastirmalarda amag, aragtirmaya katilan bireylerin s6z konusu olay hakkinda
“algilarin ve deneyimlerinin” belirlenmesi ve ortaya konmasidir.

» Arastirma konusuna gére kullanilan aragtirma deseni oldukga esnektir. Birden fazla
veri toplama ydntemi kullamlabilir.

» Nitel arastirmalarda “tiimevarim ilkesi” benimsenir. Ele alinan olaylarla ilgili
toplanan verilerden ¢ikarimlar yapilarak kuram ¢ikarilmaya ¢ahgilmaktadir.

» Nitel aragtirma yontemlerinde elde edilen veriler niteldir. Aragtirma sonunda

“gergekgi ve betimsel bir tablo™ ortaya konulur.

Bu arastirmada, aragtirma ydntemi olarak “nitel aragtrma yontemi tekniklerinden
yan yapilandiriimig goriigme teknigi” kullaniimigtir. Bu aragtirmada gdriigme yonteminin
kullamlmasinin nedeni, konu hakkinda ilgili ¢alisanlarin birinci kaynak olarak
dinlenmesiyle bilgi toplanmigtir. Yari yapilandinlmig goriigme teknigi ile katihmeilarn
icsel diinyasina girmeye ve olaylar katilimer perspektifinden anlamaya calisilmigtir,
Boylece kisiye 6zel sakh birgok sey goriigme teknigi ile ortaya gikanlmigtir (Ttirniikld,
2000: 544- 545).

3.3.1. Arastirma modeli ve arastirma sorular

Aragtirma modeli, orgiitsel catigma kaynaklarimin {i¢ farkl boyut altinda; 6rgiitsel
sébeplerden kaynaklanan, kisisel sebeplerden kaynaklanan ve durumsal sebeplerden
kaynaklanan ¢atigma seklinde; orgiitsel performans: arttiric: veya azaltici sonuglan olarak
belirlenmistir. Aragtirma Modeli sayfa 28" deki Sekil 1.7 (Catigmanin kaynaklarina
iliskin literatiir aragtirmasi)’ den ve sayfa 50’deki Cizelge 2.2 (Orgiitsel ¢atigmanin
orgiitsel performansa etkisine iligkin literatiir aragtirmas1)’ den esinlenerek kurulmustur.
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Orgiitsel Catigmanin
Kaynaklar
A
Orgiitsel Sebeplerden
Kaynaklanan Catisma
Orgiitsel
Performansi
- Arttirict Sonuglar
Kisisel Sebeplerden Orgiitsel Performans / e
Kaynaklanan Catigma .
[~ Orgiitsel
Performans:
Azaltici Sonuglar
Durumsal Sebeplerden ¢
Kaynaklanan Catigma
Sekil 3.1. Aragtirma modeli

Bu aragtirmamn amacim gergeklestirmek ve aragtirma modelini gercevesinde galigma
yapabilmek igin goriigmeye katilan kisilere 2 kisimdan olugan toplamda 11 soru
sorulmustur. Sorular 6nceden hazirlanmistir. Gorlisme sirasinda goriismenin akigma bagh
olarak gerek goriilen 5 alt soru sorulmustur. Goriisme esnasinda bazi sorularin cevaplar

farkl sorularda verildigi i¢in bu sorular tekrar sorulmamustir.

Arastirma soru formu hazirlanirken Yildinm ve $imgek’in (2012) 6nermis oldugu
aragtirma sorulan hazirlamada dikkat edilmesi gereken 9 kritere gore hazirlanmistir. Bu
kriterler gunlardur;

Katihmer tarafindan kolay anlagilabilecek olan sorular hazirlama,
Arastirma amaci odakli sorular hazirlama,

Agik uglu sorular hazirlama,

Katihmciyr yonlendirmekten kaginma,

Hazirlanan sorulann ve sondalar hazirlama,

O U AW

Hazirlanan sorulann ¢ok boyutlu olmasindan kaginma,
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7. Farkli tiirden sorular hazirlama,
8. Sorularin mantikl bir sekilde hazirlanmasi,

9. Farkli tiirden sorular hazirlamadir.

Arastirma sorular sonucunda elde edilmek istenen bilgiler gunlardir:

1.Calisanlarin  kargilagtifn  catiyjma  &rnekleri  {izerinden Orgiitsel  gatigmanin
kaynaklarinin neler oldugunu belirlemek,

2. Orgiitsel catismanin kimden kaynaklandigini belirlemek,

3. Orgiitsel gatismanin yararlarini ve zararlarim belirlemek,

4. Orgiitsel ¢atigma ve drgiitsel performans arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

Arastirma hedeflerine ulagabilmek igin sorulacak olan sorular agagidaki gibidir:

I. Kistm

1. Cinsiyetiniz nedir?

2. Ogrenim durumunuz nedir?
3. Mesleki kideminiz kag yildir?
4. Kurumdaki unvaniniz nedir?

5. Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz?

2. Kisim
1. Caligma arkadaglarinizla en ¢ok hangi konuda ¢atigma yagiyorsunuz?

2. Isyerinizde ydnetici ve personeller arasinda yaganan gatigmalar yonetici kismindan mi

yoksa personel kismindan mi kaynaklaniyor?

3. Isyerinizde yasanan gatigmanin kaynagi nedir?
4. Catigmalann drgiitiiniize yaran var mdir?

Alt soru. Varsa nelerdir?

5. Catismalarin Srgiitiiniize zaran var midir?
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Alt soru. Varsa nelerdir?

6. Orgiitsel gatisma ve drgiitsel performans arasinda iligki var midir?

Alt soru 1. Catismalar drgiitsel performansi olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiler?
Alt soru 2. Varsa olumlu etkileri nelerdir?

Alt soru 3. Varsa olumsuz etkileri nelerdir?

3.3.2. Aragtirma evreni ve drneklemi

Nitel arastirmalarda segilen oOrneklemden elde edilen sonuglann, nicel
aragtirmalardaki gibi evrene genellemesi yapilamaz. Bu yiizden nitel aragtimmalarda
orneklemin biiyiikligiinden ziyade aragtirmacinin ihtiyag duydufu bilgi miktarina
ormeklemin sahip olup olmadiga dnemlidir. Orneklemde temsil yerine amag on plandadir
(Tiirniiklii, 2000: 548).

Ornekleme siirecinin asamalan sunlardir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 125);
1. Aragtirma evreninin tanimlanmast,

2. Omeklem gercevesinin belirlenmesi,

3. Omeklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi,

4. Ormeklem tekniginin secilmesi ve drneklemesi geklindedir.

Bu arastrmanin drneklemi, Mersin ilinde biligim sekt6riinde faaliyet gosteren 2
farkli isletmedeki 7 yonetici ve 18 personelden meydana gelmektedir. Omeklemi
olusturan 2 isletme bilgisayar ve bilgisayar ekipmanlar: satig1, satig sonras: teknik servis
hizmetleri $ek1inde faaliyet yiiriitmektedir. Aragtirmaya katilan katilimcilann 3°G kadin
23%i ise erkektir. Katilimeilarin kimliklerini ortaya koyacak herhangi bir bilgiye ¢alisma
icerisinde yer verilmemis olup katihmeilar igletme smiflandirmasina gore; A ve B
seklinde, personel ve yonetici simflandirmasina gore; P ve Y seklinde simflandinlmugtir.
Omegin A firmasindaki 1. personel; AP1, B firmasindaki 1. yonetici, BY1, gibi
kodlanmustir. Miilakattaki séylemlerinden bir kism bulgulari destekleyici olarak alintilar
seklinde bulgular kisminda yer almigtir.
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3.3.3. Arastirma verilerinin toplanmas: ve analizi

Arastirma goriigmesi i¢in Mersin ilinde biligim sektoriinde faaliyet gbsteren 7 isletme
ile gorigiilmiig, fakat 5 firma yoneticisinin olumsuz goriisii nedeniyle goriigme

yaptlamamistir. Olumlu goriig bildiren 2 firma yéneticisi ve personeli ile goriigiilmiigtiir.

Katilimeilarla en kisas1 18 dakika en uzunu 38 dakika olmak {izere toplamda 635
dakika yiiz yiize goriigme yaptlmustir. Yapilan goriismeler i¢in sakin, giiriiltiisiiz mekanlar
secilerek katihmcilarin rahat konusabilmeleri i¢in gerekli imkanlar saglanmugtir.
Katilimeilar1 rahatlatabilmek adina goriigme dncesi konu harici sohbetler edilerek

goriismeye baslanilmigtir.

Goriisme oncesinde katihmcilara; aragtirma konusu iizerine diislinceleri ve
yagadiklanmin  dgrenilerek bilimsel ¢alismaya katkida bulunacafi, yapilacak olan
goriismede objektif bilgilerin nemli oldugunu, verilecek bilgilerin gizli tutulacagim ve
bu bilgilerin sadece akademik amagh oldugu bilgisi hatirlatilmgtir.

Goriisme esnasinda katilimeilarin verdigi cevaplar kelime kelime word belgesine
aktarilarak not alimmstir.

Bu calisma sirasinda yan yapilandirnilmig sorulara verilen cevaplar ve cevaplarin
iceriklerine gore once anlamli gruplar haline getirilmis, kodlamalar ve kategoriler
olusturulmus, daha sonra gizelgelere déniistiiriilerek her madde i¢in verilen cevap sayis:
ve yiizdeleri hesaplanmsgtir.

Bu aragtirmada nitel veri analizinde Strauss ve Corbin (1990)' in igerik analizi
yontemi kullamlmistir.

Strauss ve Corbin’e gore nitel veri analizi siireci kodlamalardan olugur. Aragtirma
hakkinda elde edilen verilerde olan gergegi ortaya ¢ikarmak igin olaylar ve olgular
isimlendirilir. Yapilan bu isimlendirmeler birbirleriyle kargilagtinlarak kavramsallagtinlir.
Bu kavramlar birbirleriyle karsilagtirilarak cegitli temalar ortaya ¢ikanlir ve isimlendirilir.
Genel olarak veri analiz siireci verilerden olaylar, olaylardan kavramlar, kavramlardan ise

kategoriler olusturularak aragtirma konusu ele alimir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 400- 401).
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Giirbiiz ve Sahin’e (2014) gére nitel veri analizi siireci Sekil 3.2°de gdsterildigi

gibidir.
Veri Azaltma Veri Etiketleme, Kategoriler,
: Isimlendirme Temalar
Olugturma
v
Raporlastirma Agiklama ve Oriintiiler Ortaya
— Yorumlama «—— Cikarma

Veri Toplama Siireci

Sekil 3.2. Nitel veri analizi siireci (Glirbiiz ve $ahin, 2014: 401)

3.4. Giriismelerden Elde Edilen Verilerin Giivenirlik ve Gegerligi

Gériigmecinin soru sorug bigimi, kattlhimecilanin verece§il cevabi etkilemektedir. Bu
yilzden gériismedeki sorular her katihmeciya aym sbzeiiklerle ve aym sekilde sorularak,
aragtirmanin giivenirligi g6z oniinde bulundurulmugtur. Ayn gekilde verilerin kodlanmas:
esnasinda, konusunda uzman kisilere damgilarak aragtumanin glivenirligi kontrol

edilmistir.

Goriigmeye baglanilmadan 6nce katilimeilara, verecekleri objektif bilgilerin bilimsel
acidan son derece énemli oldugu hatirlatilmigtir. Goriigme esnasinda katilimecimin vermis

oldupu cevaplar yaziya aktarilirken yer yer tekrar edilerek kiginin sundugu bilgiler en
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dogru sekilde yaziya aktanlmig ve katihmeiya kendi sSylediklerinin dogrulugu teyit

edilerek aragtirmanin gecerligi kontrol edilmistir.

3.5. Arastirma Bulguian
3.5.1. Demografik bilgilere iligkin bulgular

Arastirmanin Srneklemindeki yonetici ve personelin; %88°i erkeklerden, %12’si
kadinlardan olugmaktadir. Erkek katthmeir sayisiun kadin katithmer sayisindan fazla
olmasinin nedeni isletmelerin teknik hizmet yogunluklu ¢aligmalarindan dolayidur.

Katilmeilarin %60’ lisans ve 8n lisans,%40"1 lise ve ortaokul mezunudur.

Katthmeilanin %281 yonetici konumunda, %72’si ise personel konumunda

caligmaktadir.

Orneklemin %80°i 10 yil ve {izeri mesleki kideme sahip personellerden, %20’si ise
mesleki kidemi 10 yil alunda olan personellerden olugmaktadir. Aym sekilde
katihmeilarin %76°s1 5 yildan fazla siiredir ayni igletmede ¢aligan personelden, %24’ ise
5 yildan az siiredir aym igletmede galigmaktadir. Katihmeilanin gogunlugu tecriibeli,
cahistiklan isletmeyi ve ¢aligma arkadaslarim iyi derecede tanimaktadir.

Katilimeilann demografik dagilim Cizelge 3.1°de detayh sekilde gosterilmistir.
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Cizelge 3.1. Katihmeilanin demografik dagilimi

Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 22 88
Kadin 3 12
Ogirenim Ortaokul 4 16
durumu
Lise 6 24
On lisans 4 16
Lisans 11 44
Mesleki kidem 1-5 Yil 1 4
6-10 Yil 4 16
11-15 Yil 10 40
16+ 10 40
Bu kurumdaki 1-5 Yil 6 24
¢aligma yil1
6-10 Y1l 2 8
11-15 Y1l 9 36
16+ 8 32
Kurumdaki Yionetici 7 28
unvan
Personel 18 72

3.5.2. Orgiitsel catismanin kaynaklarma iligkin bulgular

Yan yapilandirilmig goriigme sonrasi toplanan verilerin igerik analizi siirecinde,
aliman cevaplarda orgiitsel ¢atismamin kaynaklarimi tamimlamaya yonelik olarak gok sik
vurgulanan ve ortak olan kavramlar belirlenmigtir. Bu kavramlar 18 baghk altinda
toplanmms ve her baslik bir kod numaras: ile tammlanmustir. Orgiitsel ¢atigmanin
kaynaklarmna iligkin bu kodlamalarin tanimlan, frekanslar1 ve yiizdeleri Cizelge 3.2°de
goriildiigii gibidir.
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Cizelge 3.2. Veri analizi sonrasi elde edilen orgiitsel ¢atigmanin kaynaklari kodlamasi

Kod No Kod Tanimi Frekans Yiizde
® (%)
CKl1 fs yiikiiniin gok olmasi 18 11.9
CK2 Personelin uzmanlagmamig olmasi 11 73
CK3 (6ziilmemis problemlerin varlig: 2 1.3
CK4 Isletmedeki gelir adaletsizligi 6 4
CK5 Personel sayist azlif 8 5.3
CK6 Orgiit igi iletisim problemleri 17 112
CK7 Is boliimiinden kaynaklanan problemler 6 4
CK8 Orgiitsel aidiyetteki eksiklikler 3 2
CK9 Kaynaklarin sinirh olmasi e 2.6
CK10 Y dnetimsel sorunlar 17 11.2
CK11 Is gevresinin geniglemesi 1 0.7
CKl12 Orgiitsel karar vermede yaganan ¢atisma 9 6
CK13 Personel iizerindeki ydnetici baskisi 4 2.6
CKl14 Bireysel ve drgiitsel amag farklihig 15 10
CKl15 Algilama farklihgindan kaynaklanan 9 6
problemler
CKl16 Kisilik farkliligindan kaynaklanan 9 6
problemler
CK17 Zaman kisithihf 10 6.6
CK18 Kisilerin yetismis oldugu ¢evre ve kiiltiir 2 1.3
farklilig:

Cizelge 3.2°de goriildiigii tizere, katilimeilanin Snemli bir kismu, 6rgiitsel ¢atismamn
kaynag1 olarak dort kavram iizerinde yogunlagmistir. En yiiksek degeri, yiizde 11.9 ile “ig
yiikiiniin ¢ok olmas” kaynagi almistir. Bunu, yiizde 11.2 ile “Grgiit i¢i iletigim
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problemleri” ve “ydnetimsel sorunlar” takip etmektedir. “Bireysel ve orgiit amag farkhilig”

ise yiizde 10 diizeyindedir.

Igerik analizinin devaminda, Cizelge 3.2"de listelenen kodlann kategoriler altinda
gruplandinilmasi kapsaminda, 14 c¢atigma kaynafimin ashinda “Orgiitsel sebeplerden
kaynakli” ¢atisma tipinde oldugu, 2 ¢atigma kaynafimn “kigisel kaynakh™ oldugu ve 2
catisgma kaynafinin ise “durumsal” nitelikli oldugu degerlendirilmigtir. Kodlardan
hareketle olusturulan kategoriler takip eden maddelerde agiklanmisgtir.

3.5.2.1. Kategori 1-grgiitsel sebeplerden kaynaklanan ¢atisma

Goriisme sonrasi kodlanan verilerin {i¢ kategoriye aynlabilecefi goriilmiistiir.
Kategori 1 “6rgiitsel sebeplerden kaynaklanan ¢atigma” kategorisi olarak adlandinlmugtir.
Bu kategori, orgiitsel gatigmanin kaynaklan arasinda en genis paya sahip kategoridir.
Kategori 1 igerisinde, toplam 14 kod (g¢atigma kayna$) yer almaktadir. Bu 14 kodun
frekans sayist toplamda 121°dir. Bu ise, orgiitsel catigmamn kaynaklan igerisinde
bulunan 18 kodun toplam frekans sayisinin (151) ylizde 80,1'ine karsihk gelmektedir.
Kategori 1 ve altinda yer alan kodlarin tammlari, frekanslan ve yiizdeleri Cizelge 3.3’te
goriildigi gibidir.

Katilimeilar, orgiitsel g¢atigmanin  blyiik bir kismumi  Orgiitsel  sebeplerden
kaynaklandigim degerlendirmigtir. Orgiitsel sebeplerden kaynaklanan g¢atigmalann
sebebi; “is yiikiiniin ¢ok olmasi, personelin uzmanlagmamig olmasi, ¢oziilmemis
problemlerin varhigy, igletmedeki gelir adaletsizligi, personel sayis1 azhigi, orgit igi
iletigim problemleri, iy bdliimiinden kaynaklanan problemler, oOrgiitsel aidiyetteki
eksiklikler, kaynaklarin sl olmasi, yonetimsel sorunlar, i§ ¢evresinin genislemesi,
orgiitsel karar vermede yasanan ¢atigma, personel iizerindeki yonetici baskis1 ve bireysel

ve Orgiitsel amag farklilifidir.”

“Is yiikiinin ¢ok olmasi” katlimcilarin %11.9° unun cevaplamasiyla orgiitsel
sebeplerden kaynaklanan gatigmalar icerisinde en genig paya sahiptir. Katilimeilar is
yiikiiniin ¢ok olmasim kendi isleri diginda farkhh iglerin verilmesinden dolay:
kaynaklandigim degerlendirmektedir.




Cizelge 3.3. Kodlama sonucu olusturulan Kategori 1- érgiitsel sebeplerden kaynaklanan

catisma
Kategori No | Kod No Kod Tanim Frekans | Yiizde
‘ (0 (%)
CKl1 Is yiikiiniin gok olmas: 18 11.9
CK2 Personelin uzmanlagsmamsg 11 7.3
olmasi
CK3 (Coziilmemis problemlerin 2 1.3
varlif
CK4 Isletmedeki gelir adaletsizligi 6 4
Kategori 1: CK5 Personel sayis1 azlig: 8 5.3
Orgiitsel W :
Sebeplerden CK6 Orgiit igi iletigim problemleri 17 11.2
Kaynaklanan
Catisma CK7 Is boliimiinden kaynaklanan 6 4
problemler
CK8 Orgiitsel aidiyetteki eksiklikler 3 2
CK9 Kaynaklarin sinirli olmasi 4 2.6
CK10 Yonetimsel sorunlar 17 11.2
CK11 Is gevresinin genislemesi 1 0.7
CK12 | Orgiitsel karar vermede yaganan 9 6
catigma
CK13 Personel {lizerindeki yonetici 4 2.6
baskis1
CK14 Bireysel ve drgiitsel amag 15 10
farklihig

Yonetim tarafindan personele farkli isler verilmesinin nedenini ise; “personel
sayisimn azhify (%5.3), yonetimsel sorunlar (%11.2), personelin uzmanlasmamis olmasi
(%7.3), personel iizerindeki yonetici baskis1 (%2.6), is ¢evresinin geniglemesi (%0.7) ve
orgiit ici iletisim problemleri (%11.2)” ile baglantihdir. Bu kapsamdaki cevaplara bazi
ornekler asagida verilmistir.
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AP12’nin, orgiitsel g¢atismamn kaynaklan hakkinda vermis oldugu; “Hangi
miigteriye oncelik verecegimiz konusunda ydnetici ile zaman zaman ¢atisma
yasamaktayiz. Sebebi bizim miisterileri tam olarak tammiyor olmamizdan, yéneticinin
daha iyi tamimasindan kaynaklaniyor. Bizler miisteriye daha duygusal yaklagiyoruz
yénetici ise maddi yonden bakiyor.” geklindeki cevaptan da anlagilacag: tizere “bireysel
ve orgiitsel amag farklihfs (%10) ve yonetimsel sorunlar (%11.2)” 6rgiit i¢erisinde
¢atigmalara neden olmaktadir.

AY2’nin, aymt soruya vermis oldugu “Yapmus oldugumuz is geregi yiiksek lisans
egitimi almig kigileri, maliyeti yiiksek oldugundan dolayr istihdam edemiyoruz.
Personeller genelde lise ve Meslek Yiiksek Okulu mezunu. Orgiitsel performanst
arttirmak igin daha yiiksek egitim almiy kigileri istihdam etmek gerekiyor. Caliganlar
¢ogu zaman biz yoneticilerin talimatina uyuyor fakat kendi baglarina karar verip
uygulama noktasinda stkinti yagiyoruz. Ornegin personele iy programi verirken, vermek
istedigimiz programu lam anlamiyla anlayip bizim istedigimiz gekilde miiessesenin
¢tkarlar: yoniinde hareket etmeyebiliyor. "cevabindan da anlagilacag iizere “personelin
uzmanlagsmams olmasi (%7.3), Orgiitsel karar vermede yasanan ¢atigma (%6), bireysel ve

orgiitsel amag farklilis (%10)” drgiitsel gatigmaya neden olmaktadir.

AY1'in, “Isletme igerisinde kullandigimiz Whatsapp grubumuz var. Personellere
swrayla gittiginiz miigterilerin ismini ve adresini yazin diyoruz. Bu gsekilde biz de
personellerin  bulundugu konuma yakin isler veriyoruz. Cogu zaman personeller
bulunduklart konumu yazmiyor. Aym gekilde personeli miigteriden iicret almaya
gonderdigimde benim istemis oldugum fiyati alamwyor halbuki miigterinin yaminda beni
aramig olsa boyle bir problem olmayacak.” seklindeki cevabindan anlagilacad: iizere
“orgiit ici iletigim problemleri (%11.2)” yonetici personel arasinda catigmaya neden
olmaktadir. .

AP6’nin, “Miisteriye verecegimiz iirtin mevcutla olmayabiliyor. Yonetici temin etmek
icin ¢ogu zaman internet iizerinden siparis veriyor. Bu siparigler yénetici tarafindan
bazen oOnemsenmeyebiliyor. Uriin  bizim miisterive 56z verdigimiz zamanda
yetisemeyebiliyor. Bundan dolayr yéneticilerle ¢atigma yasayabiliyoruz.” seklindeki
cevabi “is g¢evresinin geniglemesi (%0.7), kaynaklann simrli olmast (%2.6) ve is

béliimiinden kaynaklanan problemlere (%4)” isaret etmektedir.
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AP1’ in, “Yagadigim bazi problemleri yoneticilere soyledim. Diizeltilmesi gereken
konularda gerekli uyarilar yapilmasina ragmen ayni hatalar devam etti. Bundan sonraki
problemleri dile getirmiyorum yoneticilerin gormesini bekliyorum.™ geklindeki yorumu

“srgiitteki ¢oziilmemis problemlerin varlifina (%]1.3)” isaret etmektedir.

AP2’ nin, “Insanlar burada para igin ¢aligyor bu yiizden maddiyat onemli, bu
konuda sikintilar yasanabiliyor.” seklindeki cevabi; “igletmedeki gelir adaletsizligine
(%4)” isaret etmektedir.

3.5.2.2. Kategori 2-kisisel sebeplerden kaynaklanan ¢catisma

Kategori 2, “kisisel sebeplerden kaynaklanan c¢atisma”™ olarak adlandinlmigtir.
Kategori 2 igerisinde toplamda 2 kod bulunmaktadir. Bu 2 kodun toplam frekans sayisi
18°dir. Bu ise, orgiitsel ¢atiymamn kaynaklar igerisinde bulunan 18 kodun toplam
frekans sayisinin (151) yiizde 11.9° una karsilik gelmektedir. Kategori 2 ve altinda yer
alan kodlann tammlari, frekanslar1 ve yiizdeleri Cizelge 3.4’te goriildiigii gibidir.

Cizelge 3.4. Kodlama sonucu olugturulan Kategori 2- kisisel sebeplerden kaynaklanan

gatigma
Kategori No Kod No Kod Tammi Frekans | Yiizde
3] (%)

Kategon 2: CK15 Algilama farkliigindan 9 6
Kisisel kaynaklanan problemler

Sebeplerden

Kaynaklanan CKl16 Kisilik farklilhigindan 9 6
Catigma kaynaklanan problemler

Kigisel sebeplerden kaynaklanan c¢atismalarin sebebi; “algilama farkhihifindan
kaynaklanan problemler (%6) ve kisilik farklihifindan kaynaklanan problemlerdir (%6)”.

Bu kapsamdaki cevaplara bazi 6rnekler agagida verilmigtir.

BP4’ iin, “Ben miisterilere miitevazi yaklasirim. Beraber c¢alistgimz arkadaglar

miisterilerle olan divalog konusunda kigiliklerinden dolay: bazen hassas davranmiyorlar
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ve onlart uyariyorum. Bu konuda ¢atisma yasayabiliyoruz.” seklindeki cevabi “kisilik
farklilifindan kaynaklanan problemlerdir (%6)”.

BP6™nin, “Bir sire dnce igletmemizde gorev yapan hizmetli arkadagstan bana ¢ay
getirmesini rica ettim. Benim bu ricami emir gibi algiladi. Aramizda tartiyma ¢ikn.
Halbuki bir¢cok arkadas bu kigiden ayni sekilde ¢ay isteyebiliyordu. Daha sonra bu kigi
isletmemizden ayridd:.” seklindeki agiklamalart “algilama farkliifindan kaynaklanan
problemlerdir (%6)”.

3.5.2.3. Kategori 3-durumsal sebeplerden kaynaklanan ¢atiyma

Kategori 3 “durumsal sebeplerden kaynaklanan catisma™ olarak adlandirilmigtir.
Kategori 3 igerisinde toplam 2 kod bulunmaktadir. Bu kodlarin toplam frekans sayisi
12°dir. Bu ise, &rgiitsel catigmanin kaynaklari igerisinde bulunan 18 kodun toplam
frekans sayisinin (151) ylizde 7,9” una denk gelmektedir. Kategori 3 ve altinda yer alan
kodlarin tanimlari, frekanslari ve yiizdeleri Cizelge 3.5°te goriildigi gibidir.

Cizelge 3.5. Kodlama sonucu olusturulan Kategori 3- durumsal sebeplerden kaynaklanan

¢atisma
Kategori No Kod No Kod Tanim Frekans | Yiizde
(® (%)
CK17 Zaman kisithilig 10 6.6
Kategori 3:
Durumsal
Sebeplerden CK18 Kisilerin yetismig oldugu ¢evre 2 1.3
Kaynaklanan ve kiiltiir farkhihi
Catisma

Durumsal sebeplerden kaynaklanan gatigmalarin sebebi; “zaman kisithlig (%6.6) ve
kisilerin yetismis oldugu cevre ve kiiltiir farklihgidir (%1.3)”. Bu kapsamdaki cevaplara
bazi 6rmekler agagida verilmigtir.
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BY3’iin, “ Personel servis istegiyle miisteriye gittiginde, miisteri istegi diginda farki
taleplerde bulunabiliyor. Biz de personeli ‘sadece sana verilen gorevi yap, fazlasim
yapma’ seklinde uyarilarimiz oluyor. Personel gitmis oldugu yerde ¢ok fazla zaman
harciyor, zaman iyi yonetemiyor.” seklindeki agiklamalan “zaman kisithihigindan (%6.6)

kaynaklanan ¢atismalardir™.

AP6’nin, “Beraber ¢calistigimiz arkadaglar bazen dedigimi anlamak istemiyor. Esiyle
veya ailesiyle yasadigi problemleri bize yansitiyor. Bazen bana kars: bakis acilar: farkir
olabiliyor. Yetistigimiz ortamlarin farkli olmasi da bakis acisim degistiriyor. Tartisma
yagsayabiliyoruz.” seklindeki agiklamalan “kisilerin yetigmis oldugu g¢evre ve kiiltiir
farkhiligindan (%1.3) kaynaklanan ¢atigsmalardir™.

“Caliyma arkadaglarimzla en ¢ok hangi konuda ¢atiyma yagiyorsunuz, igyerinizde
yasanan ¢atigmamin kaynagi nedir?” sorularina katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
sonucunda catigmanin kaynaklarinin; “%80,1°1 orgiitsel sebeplerden, %11,9°u kisisel
sebeplerden, %7,9’u ise durumsal sebeplerden™ kaynaklandigi sonucu ¢ikarilmistir. Bu

sonug Sekil 3.3’te de gosterildigi gibidir.

Orgiitsel catismanin kaynaklan igerisinde sik kullanilan kavramlar 18 farkl sekilde
kodlandinlmistir. Olusturulan 18 kod, Kategori 1 (&rgiitsel sebeplerden kaynaklanan
catigma), Kategori 2 (kisisel sebeplerden kaynaklanan gatisma) ve Kategori 3 (durumsal
sebeplerden kaynaklanan ¢atigyma) seklinde kategorilendirilmigtir. Bu kapsamda Tema 1
“Orgiitsel ¢atiymamn kaynaklan” olarak adlandinlmugtir. Tema 17 1 (Srgiitsel ¢atigmamn
kaynaklari) olusturan; Kategori 1’ de 14 kod, Kategori 2’te 2 kod, Kategori 3’ te 2 kod
olmak iizere, toplam 18 kod bulunmaktadir. Tema 1%in icerdigi kategoriler ve kodlarin
tanimlan, frekanslari ve yiizdeleri Cizelge 3.6’da goriilmektedir.
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Cizelge 3.6. Igerik analizi sonucu olusturulan Tema 1- érgiitsel ¢atismanin kaynaklari

Tema No Kategori No Kod Kod Tanimi Frekans Yiizde
No 0 (%)
CK1 Is yiikiiniin ¢ok olmasi 18 11.9
CK2 Personelin 11 73
uzmanlagmamig olmasi
CK3 Coziilmemis problemlerin A 1.3
varligi
CK4 [sletmedeki gelir 6 4
adaletsizligi
CK5 Personel sayisi azhigl 8 53
CK6 Orgiit i¢i iletigim 17 11.2
problemleri
CK7 Is béliimiinden 6 4
kaynaklanan problemler
. CK8 Orgiitsel aidiyetteki 3 2
Kg‘:%f’“ I: ¥ eksiklikler
Sebei‘llg‘zlen CK9 Kaynaklarin smirli olmasi 4 2.6
Tema 1: Kag::l;l::an CKI10 Yonetimsel sorunlar 17 11.2
Orgiitsel CKI11 Is cevresinin geniglemesi 1 0.7
Catismanin
Kaynaklan CK12 Orgiitsel karar vermede 9 6
yasanan catigma ,
CKI13 Personel iizerindeki 4 2.6
yonetici baskist
CK14 | Bireysel ve orgiitsel amag 15 10
farkliliga
CKI15 Algilama farkliligindan 9 6
Kategori 2: kaynaklanan problemler
Kigisel CK16 Kigilik farklihgindan 9 6
Sebeplerden kaynaklanan problemler
Kaynaklanan
Catisma
CK17 Zaman kisitlihgt 10 6.6
Kategori 3: -
Durumsal CK18 Kisilerin yetigmig oldugu 2 13
Sebeplerden cevre ve kiiltiir farklilig:
Kaynaklanan
Catisma

Orgiitsel ¢atismanin  kaynaklar:

(Tema 1), orgiitsel sebeplerden kaynaklanan

(Kategori 1), kisisel sebeplerden kaynaklanan (Kategori 2) ve durumsal sebeplerden

kaynaklanan (Kategori 3) ¢atismalardan olugmaktadir. Igerik analizi sonucu verilerden
elde edilen frekans ve yiizdelerin grafik dagilimi Sekil 3.3” te ki gibidir.
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RlYﬁzde | 80,1 | 11,9 7.9
[ ® Frekans | 121 18 “ 12 | ]

Sekil 3.3. Orgiitsel gatismanin kaynaklarina iliskin grafik dagilm:

Igerik analizi sonucu olusturulan Tema 1 igerisindeki kodlarmn, literatiirde farkls
kategoriler igerisinde de bulunabilecegi goriilmiistiir. Bu kategorilere Grnekler asagida
verilmisgtir.

CK9 olan “kaynaklarin sinirh olmasi” bu alismada Kategori 1 (6rgiitsel sebeplerden
kaynaklanan ¢atisma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu catisma kayna@ “bireylerden
kaynaklanan catisma sebebi kategorisi” altinda da ele almabilecegi (Yenigeri, 2009)
gortilmistiir. CK9” un Kategori 1 igerisinde yer almasinin nedeni kaynak simirlihimin
¢atismaya neden olan orgiitsel bir sebep oldugu ve yapilan goriismede katihmeilarin

vermis oldugu cevaplarda bu sorunun &rgiitsel bir sorun olarak yorumlanmasindan
dolayidir,

CK14 olan “bireysel ve orgiitsel amag farklilig” bu galismada Kategori 1 (6rgiitsel
sebeplerden kaynaklanan g¢atisma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu catisma kaynag:
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“catismanin amaglardan kaynaklanan ¢atigma sebebi” kategorisi altinda da ele
alinabilecedi (Yenigeri, 2009) goériilmiistiir. CK 14" iin Kategori 1 (orgiitsel sebeplerden
kaynaklanan ¢atisma) icerisinde yer almasimn sebebi Orgiitteki bireylerin Grgiit
amacindan farkhh amaglar edinmesinin Orgiit igerisinde yaganan sorunlardan

kaynaklandigina dair diigiincelerdir.

CK6 olan “orgiit i¢i iletisim problemleri” bu g¢alismada Kategori 1 (6rgiitsel
sebeplerden kaynaklanan ¢atigma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu ¢atisma kaynag
“durumsal 6zelliklerden kaynaklanan c¢atigma sebebi” kategorisi altinda da ele
alabilecegi (Tosi vd., 1994) goriilmiigtiir. CK6” nin Kategori 1 igerisinde yer almasinin
nedeni, yapilan gériisme neticesinde katihmecilarin vermis oldugu cevaplarda, 6rgiit
icerisindeki iletisim problemlerinin kisilik veya durum farklihifindan ziyade daha ¢ok
yapilan is ve ise iligkin sebeplerden kaynaklandigindan dolayidur.

CK3 olan “¢oziilmemis problemlerin varhif” bu ¢aliymada Kategori 1 (6rgiitsel
sebeplerden kaynaklanan ¢atigma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu ¢atigma kaynag:
“kisileraras: faktorler” kategorisi altinda da cle alnabilecegi (Wall ve Collister, 1995)
goriilmiigtiir. CK3’iin  Kategori 1 igerisinde yer almasimin sebebi problemlerin
gozillememis olmasmmin daha ¢ok yonetimden kaynaklandifi ve ¢dziilemeyen
problemlerin drgiitsel sorunlara yol agabileceginden dolayidir.

CKI11 olan “is c¢evresinin geniglemesi” bu cahgmada Kategori 1 (orgiitsel
sebeplerden kaynaklanan gatigma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu ¢atigma kaynag
“kisileraras: faktorler” kategorisi altinda ele almabilecegi (Wall ve Collister, 1995)
goriilmigtir. CK11° in Kategori 1 igerisinde yer almasimin sebebi, is cevresinin
genislemesinin kisisel ve durumsal sebeplerden daha ¢ok orgiitsel sebepleri ilgilendiren
bir kaynak oldugundan dolayidr. "

CK2 olan “personelin uzmanlasmamis olmasi1” bu galigmada Kategori 1 (6rgiitsel
sebeplerden kaynaklanan gatigma) igerisinde yer alirken, literatiirde bu gatisma kaynag
“yap1” kategorisi altinda da ele alinabilecefi (Robbins ve Judge, 2013) goriilmiigtiir.
CK2’ nin Kategori 1 igerisinde yer almasimin nedeni, personelin uzmanlagmas:
konusunda orgiite bilyiik gorev diigmesi ve uzmanlagmamig personelin varlifmin rgiitler

i¢in bilyiik sorunlar teskil etmesinden dolayidir.
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CK18 olan “kigilerin yetigmis oldugu cevre ve kiiltliir farklihgi” bu ¢aligmada
Kategori 3 igerisinde yer alirken, literatiirde bu catigma kaynafi “deger catigmalari”
kategorisi altinda da ele alinabilecegi (Rahim, 2001) goriilmiistiir. CK18’in Kategori 3
(durumsal sebeplerden kaynaklanan gatigma) igerisinde yer almasimn nedeni, kisilerin
yetistigi ¢evre ve kiiltiiriin durumsal nedenlere bagh oldugu ve bagh oldugu duruma gére
degisebilecegi diigiincesidir.

CK12 olan “orgiitsel karar vermede yasanan g¢atigma” bu ¢alismada Kategori 1
(brgiitsel sebeplerden kaynaklanan ¢atisma) icerisinde yer alirken, literatiirde bu ¢atigma
kaynag1 “hedef ¢atigmasi” kategorisi altinda da ele alinabilecegi (Rahim, 2001)
goriilmistiir. CK12’nin Kategori 1 igerisinde yer almasinin sebebi, karar vermenin

orgiitsel bir agama olmasindan dolayidir.

CK13 olan “personel iizerindeki y6netici baskis” Kategori | (Grgiitsel sebeplerden
kaynaklanan ¢atisma) igerisinde yer alirken, literatirde bu catisma kaynaf
“kurumsallagsmis ve kurumsal olmayan catigma™ kategorisi altinda ele almabilecegi
(Rahim, 2001) gorillmiigtiir. CK13° iin Kategori 1 igerisinde yer almasmnin nedeni ise
goriisme sirasinda katilmeilarin vermis olduklar cevaplarda; yoneticinin personele

uygulamis oldu@u baskimin daha gok orgiitsel sorunlardan kaynaklanmasindan dolayidir.
3.5.3. Orgiitsel performansa iliskin bulgular

Orgiitsel performans; orgiitsel performans: arttirict sonuglar ve orgiitsel performans:
azalticn sonuglardan olusmaktadir. Orgiitsel performansa ydnelik sorulan sorular
neticesinde kaydedilen cevaplarda en stk ve ortak olarak gegen kavramlar ayr ayn baghk
altinda toplanarak kod numaras: ile tanimlanmigtir. Bu kapsamda, orgiitsel performans
toplamda 21 farkli kodlardan olusmaktadir. Orgiitsel performans kodlamasi Cizelge
3.7’de goriildigi gibidir.

Cizelge 3.7°de goriildiigii {izere, katilimcilarin Gnemli bir kismi, ¢atigmalann
performansa etkisine yonelik arttiricit ve azalticn yonler iizerinde yogunlagmistir.
Catigmamin performansi arttirici yonii olarak en yiiksek degeri, ylizde 10.7 ile “kisinin
kendi hatalanim diizeltmesi” kaynagi almigtir. Catigmanmin performansi azaltici yonii
olarak en yiiksek degeri, yiizde 12 ile “enerji ve istekte diisiig” takip etmektedir.
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Cizelge 3.7. Veri analizi sonrasi elde edilen 6rgiitsel performans kodlamasi

Kod No Kod Tanimi Frekans Yiizde
(] (%)
PK1 Dogrulugunu kanitlamak adina daha ¢ok 6 4
calisma
PK2 Orgiitsel baglilikta artig 4 2.7
PK3 Orgiitsel verimlilikte artig 8 53
PK4 Kisinin kendi hatalarim diizeltmesi 16 10.7
PKS Zaman kazanci 2 1.3
PK6 Kisi bakig agisinda genigleme 2 1.3
PK7 Kisiyi aragtirmaya tegvik 3 2
PK8 Yeni fikir ve goriiglerin ortaya ¢ikmasi 11 7.3
PK9 Orgiitte monotonlugun kalkmasi 2 1.3
PK10 Orgiitsel pazar genislemesi 1 0.7
PK11 Isin yapis seklindeki hatalarin diizeltilmesi 2 1.3
PK12 Kisinin kariyerini yiikseltme istegi 2 1.3
PK13 Orgiit i¢i giivensizlik artisi 4 2.7
PK14 Orgiitsel baglilikta azalma 14 9.3
PK15 Moral motivasyon diisiikliigii 14 9.3
PK16 Orgiitsel yabancilagma 5 3.3
PK17 Kisileraras: kutuplasma 6 4
PK18 Enerji ve istekte dusiis 18 12
PK19 Emek ve zaman kaybi 11 73
PK20 Orgiitsel verimlilikte diigiis 6 4
PK21 Stres 13 8.7
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ierik analizinin devaminda, Cizelge 3.7°de listelenen kodlarn kategoriler altinda
gruplandiriimasi kapsaminda, 12 kodun “drgiitsel performans arttirici sonuglar™ oldugu,
9 kodun ise “Orgiitsel performansi azalticn sonuglar” oldufu degerlendirilmistir.
Kodlardan hareketle olusturulan kategoriler takip eden maddelerde agiklanmisgtir.

3.5.3.1. Kategori 4- orgiitsel performansi arttirici sonuglar

Kategori 4, “orgiitsel performans arttirici sonuglar” olarak adlandinlmistir. Kategori
4 igerisinde toplamda 12 kod bulunmaktadir. Bu 12 kodun toplam frekans sayisi1 59°dur.
Bu ise, drgiitsel performans igerisinde bulunan 21 kodun toplam frekans sayisinin (150)
yiizde 39.3” {ine denk gelmektedir. Kategori 4 igerisinde bulunan kodlarin tanimlar,
frekanslan ve yiizdeleri Cizelge 3.8°de goriildiigi gibidir.

Cizelge 3.8. Kodlama sonucu olusturulan Kategori 4- drgiitsel performans: arttinc

sonuglar
Kategori No Kod No Kod Tamim Frekans | Yiizde
(® (Vo)
PK1 Dogrulugunu kamtlamak adina 6 4
daha gok galisma
PK2 Orgiitsel baghlikta artig 4 2.7
PK3 Orgiitsel verimlilikte artig 8 53
) PK4 Kisinin kendi hatalarim 16 10.7
Kategori 4: diizeltmesi
Orgiitsel PK5 Zaman kazanci 2 1.3
Performans
Arttnc: PK6 Kisi bakig agisinda genisleme 2 13
Sonuglar
PK7 Kigiyi aragtirmaya tesvik _ 3 2
PK8 Yeni fikir ve goriislerin ortaya 11 7.3
¢ikmast
PK9 Orgiitte monotonlugun kalkmasi 2 1.3
PK10 Orgiitsel pazar geniglemesi 1 0.7
" PK11 Isin yapis seklindeki hatalanin 2 1.3
diizeltilmesi
PK12 Kiginin kariyerini ylikseltme istegi 2 1.3
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Orgiitsel performans: arttirict sonuglar; “dogrulugunu kamitlamak adina daha cok
caligma, orgiitsel baglihkta artis, Orgiitsel verimlilikte artig, kiginin kendi hatalarimi
diizeltmesi, zaman kazanci, kisi bakis agisinda genisleme, kisiyi arastirmaya tegvik, yeni
fikir ve goriiglerin ortaya ¢ikmasi, orgiitte monotonlufun kalkmasi, &rgiitsel pazar
genislemesi, isin yapis seklindeki hatalann diizeltilmesi, kisinin kariyerini yiikseltme
istegidir”. Bu kapsamdaki cevaplara bazi 6rekler asagida verilmigtir.

BY3’iin, “Personel hatalarint anladiktan sonra kendini daha ¢ok disipline etme
adma davramiglarina dikkat ediyor. Bu sayede bireysel ve orgiitsel eksiklikler gideriliyor.
Orgiitteki vurdumduymazlik, bos vermiglik ortadan kalkiyor. Tartiyma yagsarmnca éneriler
alimyor bu sayede verim artiyor. Personelde kariyerini arttirmak i¢in istek dogabiliyor”
seklindeki cevabi; “orgiitsel verimlilikte artis (%5.3), kiginin kendi hatalarim diizeltmesi
(%10.7), yeni fikir ve goriislerin ortaya gikmasi (%7.3), Grgiitte monotonlugun kalkmas:
(%1.3), kisinin kariyerini yiikseltme istegidir (%1.3)".

AP5’ in, “Bazi konularda yénetici ile teknik kisimlarda yasadigim cangmalar
sonucunda kendimi gelistirivorum. Kendi diigiincelerimin dogru oldugunu kamtlamak
icin daha ¢ok calisyorum. I tizerine yogunlagiyorum. Kendimi gelistirmem igyerine olan
baglhligimt arttiriyor. Bu da islerime yansiyor.” seklindeki yorumu; “dogrulugunu
kamtlamak adina daha ok ¢alisma (%4) ve Orgiitsel baghlikta artisa (%2.7)” isaret
etmektedir.

AP11’in, “Yagadigimiz catismalar sonucunda bakig agimiz genigliyor. Ciinki
konuya ben farkl: bakiyerum diger arkadaslar farkhi bakiyor. Kendimi geligtirmek igin
arastirma yapiyorum. Isler daha kolay yapiliyor ve zamandan kazancimiz oluyor. Bu
sayede pazarimiz genigliyor. geklindeki cevabi; “zaman kazanci (%1.3), kisi bakis
agisinda genigleme (%1.3), kigiyi aragtirmaya tegvik (%2), orgiitsel paéar genislemesi
(%0.7), isin yapis seklindeki hatalarin diizeltilmesine (%10.7)” isaret etmektedir.

3.5.3.2. Kategori 5-6rgiitsel performansi azaltici sonuclar

Kategori 5, “Orgiitsel performansi azaltici sonuglar” olarak adlandinlmigtir. Kategori
5 icerisinde toplamda 9 kod bulunmaktadir. Bu 9 kodun toplam frekans sayisi1 91°dir. Bu
ise orgiitsel performans igerisinde bulunan 21 kodun toplam frekans sayismin (150)
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yiizde 60.7" sine karsilik gelmektedir. Kategori 5 igersinde bulunan kodlarin tanimlan,
frekanslan ve yiizdeleri Cizelge 3.9°da goriildgii gibidir.

Cizelge 3.9. Kodlama sonucu olugturulan Kategori 4- drgiitsel performans: azaltici

sonuglar
Kategori No | Kod No Kod Tanimi Frekans | Yiizde
. (D (%)
PK13 Orgiit i¢i giivensizlik artigi 4 2.7
PK14 Orgiitsel baglhilikta azalma 14 93
PK15 Moral motivasyon digiikliigi 14 9.3
Kategori 5: PK16 Orgiitsel yabancilasma 5 33
Orgiitsel
Performans: PK17 Kisileraras: kutuplagma 6 4
Azaltici
Sonuglar PK18 Enerji ve istekte diisiis 18 12
PK19 Emek ve zaman kaybi 11 7.3
PK20 Orgiitsel verimlilikte diigiis 6 4
PK21 Stres 13 8.7

Orgiitsel performansi azaltici sonuglar; “Orgiit i¢i giivensizlik artigi, Orgiitsel
baglilikta azalma, moral motivasyon digiikliigli, orgiitsel yabancilagsma, kigileraras:
kutuplasma, enerji ve istekte diisilg, emek ve zaman kayb, Orgiitsel verimlilikte diigiis ve
strestir”. Bu kapsamdaki cevaplara bazi 6rnekler agagida verilmistir.

AP6’min, “Catisma yasadiginiz zaman fikir ayriligindan dolay yapmaI; istedigim
igleri yapamam. Isletme igerisinde goz ardi edildigimi diiginiiriim kendimi degersiz
hissederim. Yasadigimiz tartisma sonucunda kendi icimizde ve kigiler arasinda
kutuplagmalar olur.” seklindeki cevabi; “kisilerarasi kutuplasma (%4) ve orgiitsel
yabancilasmayi (%3.3)” isaret etmektedir.

BP5” in, “ Isletmedeki kigilerle yasadigimiz problemler ise olan baghligim: azaltiyor.
Moral ve motivasyonumu diigiiriiyor. Gelecegi sorguluyorsun, 40 yasindan sonra ne
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yapacaksin diye diiginmeye baglyorsun. Davramglarima yanstyor duygularim ve
giivensizlik hissediyorum sonucunda verim digtiyor ve isletme bundan kit etkileniyor.”
seklindeki cevabi; “orgiitsel verimlilikte diisiis (%4), orglit i¢i giivensizlik artis1 (%2.7),
orgiitsel baglihkta azalma (%9.3), moral motivasyon diigiikliigii (%9.3) tiir”.

BY2' nin “Prim sistemiyle c¢ahstigimiz icin personel siirekli maddi a¢idan
diisiiniiyor. Sorun ¢ézilmedigi zaman personele kiziyoruz. Personel bunu kafaya takip
stres yapabiliyor. Tabi islerine yansitiyor bunu ve enerjisi digiiyor. Bunun sonucunda
emek ve zaman kaybi olusuyor.” seklindeki cevabi ise “emek ve zaman kaybi (%7.3),

orgiitsel verimlilikte diisiis (%4) ve strestir (%8.7)”.

“Orgiitsel ¢atigma ve orgiitsel performans arasinda iliski var mudir, ¢atiymalar
orgiitsel performanst olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiler, varsa olumlu ve olumsuz
etkileri nelerdir?” sorularina katilimeilarin vermis oldugu cevaplar sonucunda “orgiitsel
catismalarin %39,3°1 orgiitsel performansi olumlu ydnde, %60,7°si trgiitsel performans:
olumsuz yonde etkiledigi” seklinde kodlamalar ¢ikarilmigtir.

Orgiitsel performans igerisinde sik kullamilan kavramlar 21 farkli gekilde
kodlandirlmigtir. Olusturulan 21 kod, Kategori 1 (6rgiitsel performans: arttinc: sonuglar)
ve Kategori 2 (orgiitsel performans: azaltici sonuglar) seklinde kategorilendirilmigtir. Bu
kapsamda Tema 2 “orgiitsel performans” olarak adlandirnlmigtir. Tema 27 yi (6rgiitsel
performans) olusturan; Kategori 4’ te 12 kod, Kategori 5’te 9 kod olmak iizere, toplam 21
kod bulunmaktadir. Tema 2’in igerdigi kategoriler ve kodlarin tammlan, frekanslan ve

yiizdeleri Cizelge 3.10’da goriilmektedir.
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Cizelge 3.10. igerik analizi sonucu olugturulan Tema 2- drgiitsel performans

Tema Kategori No Kod Kod Tanim1 Frekans | Yiizde
No ® (“6)
PK1 Dogrulugunu 6 4
kanitlamak adina daha
cok ¢aligma
PK2 Orgiitsel baglilikta artig 4 2.7
PK3 Orgiitsel verimlilikte 8 53
artis
PK4 Kiginin kendi hatalarini 16 10.7
diizeltmesi
PKS5 Zaman kazanci 2 13
PK6 Kigi bakig agisinda 2 13
genigleme
PK7 Kigiyi aragtirmaya 3 2
s i tegvik
the%m' % [T PK8 | Yeni fikir ve goriilerin 1 73
rgiitsel
Performans: ortaya:grkmas:
Arthrcs PK9 Orgiitte monotonlugun 2 1.3
Sonuglar = kalkmast
PK10 Orgiitsel pazar | 0.7
Tema 2 : geniglemesi
Orgiitsel PK11 Isin yapis seklindeki 2 1.3
Performans hatalarin diizeltilmesi
PK12 Kisinin kariyerini 2 13
yiikseltme istegi
PK13 Orgiit igi giivensizlik 4 2.7
artigi
PK 14 Orgiitsel baghlikta 14 9.3
azalma
PK15 Moral motivasyon 14 93
diigiikigii
Kategori 5: PK16 Orgiitsel yabancilagma 5 3.3
Orgiitsel
Performansi PK 17 Kisilerarasi kutuplasma 6 4
Azaltict
Sonuglar PK18 Enerji ve istekte diisiis 18 12
PK19 Emek ve zaman kaybi 11 73
PK20 Orgiitsel verimlilikte 6 4
diistis
PK21 Stres 13 8.7
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Orgiitsel performans (Tema 1), rgiitsel performansi arttiric1 sonuglar (Kategori 4) ve
orgiitsel performans azaltici sonuglardan (Kategori 5) olusmaktadir. icerik analizi sonucu
verilerden elde edilen frekans ve yiizdelerin grafik dagilim Sekil 3.4° te ki gibidir.

Tema 2

Kategori 5

Kategori 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kategori 4 Kategori 5
" Yiizde 39,3 60,7
® Frekans 59 91

$ekil 3.4. Orgiitsel performans: arttirict ve azaltici sonuglara iliskin grafik dagilim

Orgiitsel gatismanin performansa etkisine iliskin sonuglar bu alismada “Grgiitsel
performans: arttirici sonuglar” ve “Grgiitsel performans: azaltic sonuglar” olarak
kategorilere ayrilmistir. Literatiirde orgiitsel gatigmamn orgiitsel performans: arttine ve
azaltic1 sonuglarinin yaninda “fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan” (Robbins ve Judge,
2013; Kogel, 2014; Rahim, 2001) olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

3.5.4. Catismalann 6rgiite yarar ve zararina iliskin bulgular

“Catismalarin Orgiitiiniize yarari var mdir, catismalarnin orgiitiiniize zarar: var
midir?"  seklinde sorulan sorulara Cizelge 3.11° de de goriildiigili iizere; yoneticilerin
tamaminin cevabi “gatismalann orgilite hem vyaran hem de zaran vardir” seklinde
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olmustur. Ayni sorulara personelin 3 tanesi (%16.7) “catismalann Grgiite daima zararl
oldugunu™ vurgularken, 15 tanesi (%83.3) ise “catismalarin Orgiite hem yarar1 hem de
zaran oldugunu” belirtmistir.

Cizelge 3.11. Catismalarin orgiite yarar ve zararina iliskin katilimer yorumlan

Catigmalar Orgiite Catismalar Orgiite Catismalar Orgiite
Daima Zararli Daima Yararl: Hem Yararli Hem
de Zararl
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
6)) (%) (f) (%) (f) (%)
Yonetici 0 0 0 0 7 100
Personel 3 16.7 0 0 15 83.3

Catigmalarin Orgiite yarari ve zararina yonelik yonetici ile personel goriislerine
iligkin grafik dagilimu Sekil 3.5 te goriildiigi gibidir.

® Catismalar Orpiite Daima Zararh
# Catismalar Orgiite Daima Yararl
= Catismalar Orgiite Hem Yararli Hem de Zararl
100
83,3
16,7
oM W
Yonetici Personel

Sekil 3.5. Orgiitsel gatismanin yararlan ve zararlarina iliskin grafik dagilim
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“Catismalarin orgiitiiniize yarart var midir, varsa nelerdir?” sorusuna katilimcilar

3.5.4.1. Catismalarin drgiite yarari

rgiitsel catismanin drgiite yarari olarak;

Y V ¥V V

Y V ¥V V¥

Orgiit igerisinde yasanan sorunlann ¢dziilmesi (%29.6),
Orgiitteki kisilerin bakig agisinin geniglemesi (%16.7),
Sorunlarin ¢éziilmesiyle birlikte drgiitteki bireylerin psikolojik olarak rahatlamasi
(%1.8),

Orgiitsel verimlilik artigi (%7.4),
Orgiitte emek ve zaman kazancinin saglanmasi (%3.7),

Orgiit igerisinde hareket saglanmas: ve monotonlugun ortadan kalkmasi (%1.8),
Orgiitsel ve bireysel gelisme saglanmasi (%9.2), seklindedir.

Orgiit igerisinde goriinmeyen problemlerin dile getirilmesi (%29.6),

Cizelge 3.12. Catigmalann drgiite yararina iligkin katilimct yorumlan

Frekans Yiizde
) (%)
Orgiitteki kigilerin bakig agis1 genigler 9 16.7
Orgiit igerisinde goriinmeyen problemler dile 16 29.6
getirilir
Orgiit igerisinde yaganan sorunlarn ¢oziiliir 16 29.6
Sorunlarin ¢éziilmesiyle birlikte drgiitteki 1 1.8
Catigmalarin bireyler psikolojik olarak rahatlar

Orgiite
Yarari Orgiitsel verimlilik artar 4 7.4
Orgiitte emek ve zaman kazanci olur 2 3.7
Orgiit igerisinde hareket saglar, monotonluk 1 1.8

ortadan kalkar

Orgiitsel ve bireysel geligme saglar 5 9.2
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3.5.4.2. Catipmalarin drgiite zarar:

“Catigmalarin 6rgiitiiniize zarari var nudir, varsa nelerdir?” sorusuna katihmcilarin

verdigi cevaplar su sekildedir;

»  Orgiitsel verimlilik azalr (%11.5),
» Orgiitteki huzursuzluk miisteri kaybina sebep olur (%15.3),

v

(%27),

Orgiitte emek ve zaman kaybi (%11.5),

Orgiit igerisinde yonetimsel sorunlar bag gosterir (%7.7),
Orgiitsel aidiyet azahr (%15.3),

Orgiit igerisinde is birliginde azalma olur (%11.5).

vV ¥V V V¥

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar Cizelge 3.13te goriildiigu gibidir.

Cizelge 3.13. Catigmalarin drgiite zaranna iligkin katihmer yorumlan

Orgiitteki problemler drgiit igerisindeki bireylerin psikolojisinde sikintilar yaratir

Frekans Yiizde
® %)
6 11.5
Orgiitsel verimlilik azalir
8 15.3
Orgiitteki huzursuzluk miigteri kaybina sebep
olur
. 14 27
Orgiitteki problemler drgiit igerisindeki
Catigmalarin bireylerin psikolojisinde sikintilar yaratir
Orgiite
Zarar ) 6 11.5
Orgiitte emek ve zaman kaybi
4 7.7
Orgiit icerisinde ydnetimsel sorunlar bas gosterir
. 8 15.3
Orgiitsel aidiyet azalir
6 11.5
Orgiit igerisinde i birliginde azalma olur
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3.5.5. Orgiitsel caiymanm kimden kaynaklandigna iligkin bulgular

“Isyerinizde yonetici ve personeller arasinda yasanan ¢atismalar yonetici kisnundan
mi yoksa personel kismindan mi kaynaklaniyor?” seklinde sorulan soruya verilen

cevaplar su sekildedir;

Katilimeilar igerisindeki yoneticilerin; 5 tanesi (%71.4) “catismamin genellikle
personelden kaynaklandigini”, 2 tanesi (%28.6) ise “gatigmalarin hem personelden hem
de yoneticiden kaynaklanabilece@ini” vurgulamistir.

Katilimcilar igerisindeki personelin; 3 tanesi (%16.7) “catigmanin genellikle
personelden kaynaklandigi”, 4 tanesi (%22.2) “catigmanin genellikle y&neticiden
kaynaklandigimi”, 11 tanesi (%61.1) ise “gatismalarin hem personelden hem de
yoneticiden kaynaklanabilecegini” vurgulamigtir.

Katilimeilarin bu sorulara vermis olduklan cevaplar Cizelge 3.14 ve Sekil 3.6'da
goriildiigii gibidir.

Cizelge 3.14. Catismanin kimden kaynaklandiina dair katihme: gériisleri

Genellikle Genellikle Her Ikisinden de
Personelden Yoneticiden Kaynaklamr
Kaynaklanir Kaynaklanir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
® (%) 03] (%) () (%)
Yonetici 5 71.4 0 0 2 28.6
Personel 3 16.7 4 222 11 61.1
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’ = Genellikle Personelden Kaynaklanir @ Genellikle Yéneticiden Kaynaklanir

‘\ # Her ikisinden de Kaynaklamir

71,40%

61,10%
28,60%

22,20
16,70
0 .

Yonetici Personel

Sekil 3.6. {atzsmanin kimden kaynaklandigina iliskin grafik dagilim

3.5.6. Orgiitsel catismanin performansa etkisine iliskin bulgular

“Orgiitsel catisma ve érgiitsel performans arasinda iliski var mudwr, catismalar
drgiitsel performanst olumiu mu yoksa olumsuz mu etkiler?” seklinde sorulan sorulara

verilen cevaplar Cizelge 3.15°te de goriildiigii iizere;

hem olumlu hem de olumsuz etkiledigini”; personel katihimcilarin 3 tanesi (%16.7),
“catismalarin  performanst daima olumsuz etkiledigini”, 15 tanesi (%83.3) ise

Yonetici konumundaki katilimeilanin tamami (%100), “catismalarin performans:
‘ “catismalarin performans: hem olumlu hem de olumsuz etkiledigini” vurgulamstir.

|
|
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Cizelge 3.15. Catismamin performansa etkilerine dair katihmer goriisleri

Catigmalar (Catigmalar Catigmalar
Performansi Daima |  Performansi Daima Performans: Hem
Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler Olumlu Hem
Olumsuz Etkiler
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
(f) () ® (%) (D (%)
Y onetici 0 0 0 0 7 100
Personel 0 0 3 16.7 15 83.3

Cizelge 3.157te de goriildiigii gibi, catigmalarin performans: daima olumlu
etkiledigini belirten katilimer olmamagtir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARINI YORUMLAMA

4. BULGULAR ve YORUMLAMA

Nitel arastirma yontemlerinden yan yapilandirilnig goriisme teknigi ile yapilan bu

a.rast'xrmanm amaci;

1. Calisanlarin karsilagtifi ¢atigma 8rnekleri izerinden orgiitsel ¢atigmanin kaynaklarinin

neler oldugunu belirlemek,
2. Orgiitsel ¢atismanin kimden kaynaklandigini belirlemek,
3. Orgiitsel gatismamn yararlarim ve zararlarim belirlemek,

4. Orgiitsel gatisma ve drgiitsel performans arasindaki iligkileri ortaya koymaktir.

Bu béliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular sonucunda arastirma amacina
ulagilip ulagilmadigi ve aragtirma bulgularinin literatiirde yer alan bilgilerle eslestirilmesi
ele alinacaktir.

4.1. Calisanlarin karsilagtigi catisma ornekleri iizerinden drgiitsel ¢atismanin
kaynaklar:

Cahisanlann karsilastig: ¢atigma tiirleri tizerinden orgiitsel ¢atigmanin kaynaklarimn
neler oldugunu belirlemek adina katihmeilara “Caligma arkadaslarmizla en ¢ok hangi
konuda ¢atigsma yagiyorsunuz, igyerinizde yasanan ¢atismanin kaynagi nedir?” seklinde
sorular sorulmus, katthmeilar kendi tecriibelerinden ve o anki psikolojik durumuna gore
toplamda 20 farkli gekilde kodlanan cevaplar vermistir. Katihmeilann vermis oldugu
cevaplar ile literatiirde var olan aragtirmalar kiyaslandifinda; katihmcilarin verdigi
cevaplann tamamimn literatiirdeki bilgiler ile ortiigtiigli gézlemlenmistir. Bu agidan,
calisanlarin kargilagtifi catima tiirleri {izerinden Orgiitsel ¢atigma; “orgiitsel, kigisel ve
durumsal 6zelliklerden” kaynaklanmaktadir.
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1$
yiikiiniin ¢ok olmasi, personel sayisi azhifn ve is gevresinin geniglemesi” literatiir

Arastrma bulgular1 sonucunda, aragtirmaya neden olan rgiitsel 6zeliklerden;

arastirmasinda “orgiitsel biiyiiklige” (Bauer ve Erdogan, 2012) igaret etmektedir.
Orgiitsel biiytikligiin artis1 ile birlikte is gevresinin genislemesi, personel sayisinin
yetersiz kalmasi ve ig yiikiiniin artmasi gézlemlenmektedir.

Aragtirma  bulgularindan  “personelin  uzmanlagsmamis  olmasi”;  literatiir
aragtirmasinda “uzmanlagmaya” (Robbins ve Judge, 2013), “¢dziilmemis problemlerin
varliga”; “daha 6nce ¢dziimlenmemis ¢atigmalara” (Rahim, 2001), “iletisim problemleri”;
“iletisim noksanlifina” (Bauer ve Erdogan, 2012), “is béliimiinden kaynaklanan
problemler”; “igbdliimiine” (Rahim, 2001), “kaynaklann smrh olmasi”; “kaynak
simrhibing” (Rahim, 2001), “gelir adaletsizligi”; “gelir adaletsizligine” (Rahim, 2001),
“bireysel ve orgiitsel amag farklihig:”; “is tizerindeki amag farkhlifina” (Champoux,
2011), “yonetimsel sorunlar, drgfitsel aidiyetteki eksiklikler, personel {izerindeki bask: ve
karar vermede yasanan gatigma’ ise “yOnetim tarzi ve ydnetsel sorunlara” (Robbins ve

Judge, 2013) igaret etmektedir.

Orgiitsel gatiymaya neden olan orgiitsel sebeplerden literatiirde Bauer ve Erdogan
(2012) tarafindan ortaya konulan “Orgiitsel biiyiikliigiin”, bu ¢aliyma neticesinde; “is
yiikiiniin gok olmasi, personel sayisi azlifi ve is gevresinin genislemesi” seklinde 3 farkh
boyutta da incelenebilecegi degerlendirilmektedir. Aym sekilde literatiirde orgiitsel
catigmaya neden olan orgiisel dzelliklerden Robbins ve Judge (2013) tarafindan ortaya
konulan “ydnetim tarzi ve ydnetsel sorunlar”, bu aragirma sonucunda “yonetimsel
sorunlar, Orgiitsel aidiyetteki eksiklikler, personel iizerindeki baski ve karar vermede

yasanan ¢atigma” geklinde 4 farkli boyutta ele alinabilecegi goriilmiigtir.

Aragtirma bulgulan ve literatiir aragtirmast eglestirmesi Cizelge 4.1° de gosterildigi
gibidir.




Cizelge 4.1. Catismaya neden olan &rgiitsel 6zelliklerin aragtirma sonucu- literatiir

arastirmasi kargilagtirmasi

Arastirma Sonucunda Catigmaya Neden Olan
Orgiitsel Ozellikler

Literatiir Arastirmasinda Catismaya Neden
Olan Orgiitsel Ozellikler

Is yiikiiniin gok olmas:
Personel sayis azhg
Is gevresinin geniglemesi

Orgiitsel biiyiikliik
(Bauer ve Erdogan, 2012)

Personelin uzmanlasmamis olmasi

Uzmanlagsma
(Robbins ve Judge, 2013)

(Coziilmemis problemlerin varlii

Daha dnce ¢dziimlenmemis ¢atigmalar
(Rahim, 2001)

Tletisim problemleri

Iletisim noksanligi

(Wall ve Collister, 1995)
Is béliimiinden kaynaklanan problemler Igbéliimii

(Rahim, 2001)
Kaynaklarin sinirh olmasi Kaynak sinirhilig:

(Rahim, 2001)

Y 6netimsel sorunlar

Orgiitsel aidiyetteki eksiklikler
Personel iizerindeki bask:
Karar vermede yasanan ¢atisma

Yonetim tarzi ve yonetsel sorunlar
(Robbins ve Judge, 2013)

Bireysel ve orgiitsel amag farkliligt

is tizerindeki amag farklilig;
(Champoux, 2011)

Gelir adaletsizligi

Gelir adaletsizligi
(Rahim, 2001)

Arastirma sonucunda, ¢catismaya neden olan kigisel 6zellikler bulgularindan
“algilama farklilifindan kaynaklanan problemler™; literatiir aragtirmasinda “algilama

farkliligina” (Wall ve Collister, 1995), “kisilik farkliligindan kaynaklanan problemler” ise

“kisilik farklilifina” (Kogel, 2015) isaret etmektedir. Bu eslestirme Cizelge 4.2° de

gosterildigi gibidir.



Cizelge 4.2. Catigmaya neden olan kisisel 6zelliklerin aragtirma sonucu- literatiir

aragtirmasi kargilagtirmasit

Arastirma Sonucunda Catismaya Neden Olan

Literatiir Aragtirmasinda Catigmaya

Kisisel Ozellikler Neden Olan Kisisel Ozellikler
Algilama farklihgindan kaynaklanan Algilama farklilig
problemler (Wall ve Collister, 1995)

Kigilik farklihgmndan kaynaklanan problemler

Kisilik farklilig:
(Kogel, 2015)

Arastirma neticesinde, orgiitsel catigmaya neden olan durumsal 6zelliklerden “zaman

problemi”; literatiir aragtirmasinda “degisen kosullar, teknolojiye” (Kogel, 2015), “gevre

ve kiiltiir farkliligi” ise “sosyal ve kiiltiirel ortam farklihigina” (Champoux, 2011) isaret

etmektedir.

Is fizerindeki tekniklerinde degigsmesine ve teknolojinin gelismesine ayak

uyduramayan orgiitlerde, ¢aliganlar zaman problemi yasamaktadir. Ayrica kigilerin

yetigtikleri ve yagadiklar ortamlarin birbirinden farkl olmas: kisiler arasinda ¢atigmalara

neden olan durumsal 6zelliklerdendir.

Aragtirma sonuglar ve literatiir aragtirmas: eslestirmesi Cizelge 4.3’te gosterildigi

i gibidir.
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Cizelge 4.3. Catismaya neden olan durumsal 6zelliklerin aragtirma sonucu- literatiir

arastirmasi karsilagtirmasi
Aragtirma Sonucunda Catigmaya Neden Literatiir Aragtirmasinda Catismaya
Olan Durumsal Ozellikler Neden Olan Durumsal Ozellikler
Zaman problemi Degisen kosullar, teknoloji
(Kogel, 2015)
Cevre ve kiiltiir farkhligt Sosyal ve kiiltiirel ortam farkhli:
(Champoux, 2011)

4.2. Orgiitsel gatigmanin kimden kaynaklandigin: belirleme

“Isyerinizde yonetici ve personeller arasinda yaganan ¢atismalar yénetici kismindan
mi yoksa personel kismindan mi kaynaklaniyor? ', sorusuna; katilimcilanin 8 tanesi (%32)
“catigmanin genellikle personelden kaynaklandigim™, 4 tanesi (%16) “catismanm
genellikle yoneticiden kaynaklandigimi™, 13 tanesi (%52) ise “catigmalarin hem

personelden hem de yoneticiden kaynaklanabilecegini” vurgulamistir.

Her &rgiitiin yapis1 ve isleyisi farklidir. Orgiit igerisindeki bireylerin kisiliklerinin
birbirinden farkli olmasi ve orgiit farklihi@: dikkate alindiginda; orgiitsel catismanin
kimden kaynaklandigina iligkin yorumlarin her 6rgiitiin kendi i¢inde degerlendirilmesi
gerekir. Zira yoneticilerin yonetim tarzi, bireylerin egitim seviyesi, bireylerin davrams:,
bireylerin deneyimleri ve demografik olgiilerindeki farkliliklar her orgiitte farkhlik
gosterir. Bu agidan ¢atigmalarin kimden kaynaklandigina dair genelleme yapmak dogru
degildir. Orgiitsel gatigmanin kimden kaynaklandigini belirlemek adina elde edilen
bulgular bu aragtirmanin érneklemini kapsamaktadir.

4.3. Orgiitsel catiymamn yararlan ve zararlan
4.3.1. Orgiitsel catiymanin yararlan

Orgiitsel catismalann yararlarina iliskin katihmcilarin vermis olduklar, “drgiitteki
kisilerin bakis agisimin geniglemesi™; literatiir aragtirmasinda; “yeni fikir ve goriiglerin
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ortaya ¢ikmasina” (Bauer ve Erdogan, 2012), “6rgiit i¢erisinde goriinmeyen problemlerin
dile getirilmesi” ve “orgiit igerisinde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi”; “Grgiitsel sorunlann
ortaya ¢ikmasina” (Robbins ve Judge, 2013), “sorunlarin ¢dziilmesiyle birlikte orgiitteki
bireylerin psikolojik olarak rahatlamasi™; “bireylerin 6zgiiveninde artiga” (Pondy, 1967),
“orgiitsel ve bireysel gelisme saglanmasi™; “bireysel/orgiitsel eksiklikleri gidermeye”
(Pondy, 1967), “orgiitsel verimlilik artigi”; “etkinlik ve verimlilikte artiga” (Pondy, 1967),
“orgiitte emek ve zaman kazanci”; “emek ve zaman kazancina” (Pondy, 1967), “orgiit
icerisinde hareket saglanmasi, monotonlugun ortadan kalkmasi™; “Srgiitteki tembellik ve

ataletin ortadan kalkmasina” (Robbins ve Judge, 2013) igaret etmektedir.

Orgiitsel gatigmanin yararlari arasinda, literatiirde Robbins ve Judge (2013)
tarafindan ortaya atilan “Orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi” boyutunun, bu aragtirma
cergevesinde “Orgiit igerisinde goriinmeyen problemlerin dile getirilmesi” ve “@rgiit
igerisinde yasanan sorunlarin ¢oziilmesi” seklinde 2 farkh boyutia da incelenebilecegi
goriilmiistiir.

Aragtirma bulgulan ve literatiir aragtirmas: eglestirmesi Cizelge 4.4’te gosterildigi
gibidir.

4.3.2. Orgiitsel catigmanin zararlar

Orgiitsel catigmalarin zararlarina iligkin katihimeilann vermis olduklar, “Srgiitsel
verimlili§in azalmas1”; literatiir aragtirmasinda “etkinlik ve verimlilikte diisiise” (Pondy,
1967), “orgiitte emek ve zaman kayb1”; “emek ve zaman kaybma” (Pondy, 1967),
“Orgiitteki problemler orgiit igerisindeki bireylerin psikolojisinde sikintilar yaratmasi™;
“bireylerin zihinsel ve bedensel davramisinda olumsuzluklara™ (Pondy, 1967), “6rgiitteki
huzursuzluk miisteri kayb1”; “giivensiz ve siipheci bir ortamin olugmasina™ (Bauer ve
Erdogan, 2012), “orgiitsel aidiyette azalma”; “yabancilagmaya” (Bauer ve Erdogan,
2012), “orgiit igerisinde ig birliginde azalma™; “bireyler arasi iletisim noksanliklarina™
(Rahim, 2001), “6rgiit igerisinde ydnetimsel sorunlarin bag gostermesi™; “ydnetimsel
problemlere” (Champoux, 2011) igaret etmektedir.
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Cizelge 4.4. Orgiitsel catismanin yararlarina iligkin aragtirma sonuglan ve literatiir

aragtirmasi karsilastirmasi

Orgiitsel Catismanin Y ararlarina iliskin
Arastirma Sonuglar

Orgiitsel Catigmanin Yararlarmna iliskin
Literatiir Aragtirmasi

Orgiitteki kigilerin bakis agis1 genigler

Yeni fikir ve goriiglerin ortaya gikmasi
(Bauer ve Erdogan, 2012)

Orgiit ierisinde goriinmeyen problemler dile | Orgiitsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi
getirilir (Robbins ve Judge, 2013)
Orgiit igerisinde yaganan sorunlarin ¢oziiliir

Sorunlarin gdziilmesiyle birlikte drgiitteki Bireylerin 6zgiiveninde artis

bireyler psikolojik olarak rahatlar

(Pondy, 1967)

Orgiitsel ve bireysel gelisme saglar

Bireysel/orgiitsel eksiklikleri giderme
(Pondy, 1967)

Orgiitsel verimlilik artar

Etkinlik ve verimlilikte artig
(Pondy, 1967)

Orgiitte emek ve zaman kazanci olur

Emek ve zaman kazanci
(Pondy, 1967)

Orgiit igerisinde hareket saglar, monotonluk

ortadan kalkar

Orgiitteki tembellik ve ataletin ortadan
kalkmas1
(Robbins ve Judge, 2013)

Arastirma sonucu &rgiitsel ¢atismanin zararlarina iligkin elde edilen bulgularin

tamamu, literatiirde bulunan mevcut bilgiler ile 6rtiigmektedir.

Aragtirma bulgulari ve literatiir aragtirmasi eslestirmesi Cizelge 4.5’te gosterildigi

gibidir.
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Cizelge 4.5. Orgiitsel ¢atigmanin zararlarina iligkin aragtirma sonuglan ve literatiir

arastirmasi karsilastirmasi

Orgiitsel Catigmanin Zararlarina iliskin
Arastirma Sonuglari

Orgiitsel Catigmanin Zararlarina fligkin
Literatiir Arastirmasi

Orgiitsel verimlilik azalir

Etkinlik ve verimlilikte diigiig
(Pondy, 1967)

Orgiitte emek ve zaman kaybi

Emek ve zaman kaybi
(Pondy, 1967)

Orgiitteki problemler drgiit igerisindeki
bireylerin psikolojisinde sikintilar yaratir

Bireylerin zihinsel ve bedensel davraniginda

olumsuzluklar

(Wall ve Collister, 1995)
Orgiitteki huzursuzluk miisteri kaybina sebep | Giivensiz ve siipheci bir ortamin olugmasi
olur (Bauer ve Erdogan, 2012)
Orgiitsel aidiyet azalir Yabancilagma

(Bauer ve Erdogan, 2012)

Orgiit igerisinde is birliginde azalma olur

Bireyler aras: iletisim noksanhklan

(Rahim, 2001)

Orgiit igerisinde yonetimsel sorunlar bag
gosterir

Yonetimsel problemler
(Champoux, 2011)

4.4. Orgiitsel ¢catiyma ve drgiitsel performans arasmdaki iliskiler

Orgiitsel gatismalann rgiite yararlan ve zararlar; Klasik, Neo Klasik ve Modern
Yaklasim anlayis goriiglerine goére degisiklik gostermektedir. Modern Yaklagim
anlayigina gore “ideal bir orgiitte ¢catigmalarin mutlaka olmasi1™ gerekir. Zira ¢atismalarin
olmamasi o 6rgiitiin “baskici, tekdiize, demokratik ve geligmeci olmayan 6rgiit” olduguna
isaret eder. Catigmanin olmamasi veya ¢ok siddetli catismalarin olmasinin 6rgiite zararl
oldugu, optimum diizeyde g¢atiyma olmasi gerektii vurgulanir. Optimum diizeydeki

catismalarin bireysel ve trgiitsel performansi arttiracag savunulur (Rahim, 2001: 11-12).

Klasik Yaklagim anlayisina gore “catigmalar Orgiitsel etkinlik ve verimlilik igin
daima zararhidir”. Catigmalar orgiit i¢in hastalik belirtisidir. Catigmalar bireysel ve

orgiitsel performansi daima diigiiriir (Robbins ve Judge, 2013: 447).




Orgiitsel ¢atigmalar bireylerin performansim dogrudan etkilemektedir. Bu etkiler
olumlu veya olumsuz yonde olmaktadir. Aragtirma bulgularinda katihmecilar “Grgiitsel
catisma ile orgiitsel performans arasinda iligki oldugunu” belirtmiglerdir. Katilimeilarin
%88’ine gore “trgiitsel catigmalar Grgiitsel performans: hem olumlu hem de olumsuz
etkilemektedir”. Catigmalarin performansa olumlu veya olumsuz yonli olmasimi ise
catigmanin  giddetine ve catigma ydnetimine gore degigecegini belirtmislerdir.
Katilimeilarin %88 inin vermis oldugu bu sekildeki cevaplandirma, Modern Yaklagim
anlayi1 ile rtiismektedir. Zira bu katilimcilar rgiitsel ¢atigma konusunda ybnetime
bilyiik girev diistiigiinii ve catigmay1 ySneticilerin yonetmesi gerektigine inanmaktadir.

Katihmeilarin %12’sinin yorumuna gore “Srgiitsel g¢atigmalar performans: daima
olumsuz etkilemektedir” ve orgiitsel ¢atigsmalarin 6rgiitsel performansa higbir katkis:
bulunmamaktadir. Katthmeilann %12 sinin vermis oldugu bu sekildeki cevaplama
Klasik Yonetim anlayigimin fikirleri ile 6rtiismektedir.

Yapilan ¢aligma neticesinde, arastirma bulgularinin yani Cizelge 3.6 ve Cizelge

3.10'un, literatiir ile uyumlu oldugu; aragtirma bulgulanmn literatiirdeki tartigmalan ve
buna dayal: kurulan modeli dogruladi gozlemlenmekitedir.
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BESINCi BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Aragtirma sonucunda orgiitsel catismanin kaynaklarina iliskin bulgularin, “orgiitsel
sebeplerden kaynaklanan ¢atigma, kisisel sebeplerden kaynaklanan ¢atisma ve durumsal
sebeplerden kaynaklanan c¢atisma” seklinde (¢ farkli kategorilere aynlabilecegi
goriilmigtiir. Kategoriler alundaki bazi kodlamalarda, literatiirde bir faktér olarak yer
alan boyutlarin birden fazla alt boyutlarinin da oldugu gérillmiistiir.

Orgiitsel gatigmamin &rgiitsel performansa etkisinin olumlu veya olumsuz
olabilecegi bulgulari elde edilmistir. Orgiitsel gatismamn rgiitsel performansi olumlu
veya olumsuz etkilemesi ise ¢atismamn siddetine ve g¢atisma yGnetimine bagl oldugu
goriilmistiir.

Orgiitsel catigmalarin &rgiite yararlan ve zararlarmm bulundugu, catismalarn
orgiite zararini engellemenin miimkiin oldugu ve ydnetim kismma bu konuda biiyiik

gorev diistiigii belirtilmigtir.

Orgiitsel gatigmanm kimden kaynaklandifina iliskin elde edilen bulgular, hem
yOnetici hem personel agisindan incelenmigtir. Her &rgiitteki bireylerin “duygu, alg,
tutum, - davranis ve deneyimlerinin birbirinden farklh olmasi, Grgiit yapisindaki
farkliliklar” ¢atigmamin kimden kaynaklandigina iliskin gériiglerde degisiklik meydana
getirebilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan; orgiitsel gatismamin kaynaklan,
Orgiite yaran ve zarari, Orgiitsel performansa etkisi bulgularimin énceki arastirmalar ile

tutarl oldugu gézlenmistir.

Literatiirde genellikle, ¢catismanin kaynaklan tizerinde ¢aligmalar bulunmaktadir .
Bu anlamda &rgiitsel gatismamn kaynaklarinin kod, kategori ve tema baglantisim1 kurmak
kolay olmustur. Literatiire asil katki, gatigmanin performans iizerindeki etkilerinin
Cizelge 3.10° da ki gibi yamsal bir iliski seklinde ifade edilmesidir, Zira literatiirde
catisma genelde fonksiyonel veya fonksiyonel olmayan seklinde ele alinarak, performans
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iizerine etkisinin olumlu veya olumsuz olacag seklinde degerlendirmelerde
bulunulmugtur. Orgiitsel catismanin birey ve Orgiit performansina etkileri detayli bir
sekilde ele alinmamugtir. Bu ¢aligma bir anlamda, ¢atismanin &rgiit performans: {izerinde

etkilerini degisken boyutlarda ortaya koyan kegfedici bir nitelik tasimaktadir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular 1518inda, orgiitlerde gatigmalara yol agan
kaynaklarin belirlenmesi ve orgiitsel performansa olumlu etki saflayabilmesine ydnelik

iyilegtirme dnerileri su sekilde siralanabilir:
1. Orgiit igerisinde demokratik ve gelismeci yonetim sekli benimsenmelidir.
2. Orgiitiin misyon, vizyon, deger ve hedefleri tiim ¢aliganlar tarafindan sahiplenilmelidir.

3. Personelin gorev ve sorumluluk alam diginda ¢ahgtinlmalan engellenmeli, personel

eksigi varsa giderilmeli, personelin is yiikii azaltiimalidir.

4. Orgiit icerisinde yasanan catigmalara yonelik yonetici tedbirleri, ¢atigmanin
bastirilmasi, sindirilmesi seklinde degil; catigmanin yonetilmesi ve optimum seviyede

tutulmasina yonelik olmalidir.

5. Orgiitteki bireylerin kendini gelistirmesine imkan verilmeli, personelin kendi alaninda

uzmanlagmasi saglanilarak bireysel ve drgiitsel verimliligin arttiriimas: hedeflenmelidir.

6. Orgiit icerisinde tiim kademedeki bireylerin goriiglerine saygi duyulmah, kisisel

degerler dtelenmemeli, kigiler arasinda aynim yapmaktan kagiilmalidir.

7. Bireysel ve orgiitsel amag farkliligina yol agan unsurlar belirlenmeli, bireylerin 6rgiitiin

amaglan dogrultusunda etkin rol iistlenmeleri saglanmalidir.

8. Bireylerin sadece 6rgiit igerisinde degil, 6rgiit disinda da yasamig olduklari problemleri
¢6zme konusunda yardimer olmali, kiginin Orglit diginda yasadigi sorunlari ige
yansitmasimn Oniine gegilmelidir.

9. Orgiit icerisindeki bagarilar 6diillendirilmeli, kisilerin bagar1 gostermeleri i¢in gerekli

tesvik saglanmalidir.

10. Yoneticiler sosyal aktivitelere dnem vermeli, drgiit diginda personellerle bir araya

gelerek kisilerin érgiite olan baghhk ve aidiyeti arttirimalidir.
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11. Kisiler arasindaki iletigim iist diizeyde tutulmah, etkili iletigimi engelleyecck unsurlar

ortadan kaldirilmalidir.

Sonug olarak, orgiitlerde esas olan diigiince g¢atigmalarin nasil engellenecegi veya
ortadan kaldinlacag: degil, ¢atigmalann &rgiitsel performansi arttirici yénde nasil
yonetilmesi gerektigi ve gatiyma diizeyini optimum seviyede tutma olmaldir. Orgiitsel
catigmalar, bireysel ve érgiitsel performansa olumlu ve olumsuz ydnde etki etmektedir.
Catismalarin performansa katki saglayabilmesi igin; orgiitsel ¢aigmamn kaynaklari dogru
teshis edilmeli ve catiymamin ¢oziimiine yonelik dogru adimlar atlmahdir. Orgiitsel
performansin  arttinlmas1 igin bireysel performansin artmasi gerektigi; Orgiitsel
performans artiginin drgiitiin amaglarina ulagabilmesi yolunda en nemli basamak oldugu

unutulmamalidir.

Oneriler

Arastirma konusunun uygulama ¢aligmasmin Mersin ili sinirlan igerisinde bulunan
bilisgim sektoriinde hizmet veren isletmelerin olmas: aragtirma igin kisit olusturmaktadir.
Dolayisiyla, bu alanda yapilacak olan sonraki caligmalarda, toplanacak veriler igin
arastirma evreni biiyiikliiiiniin arttirlmasi halinde, daha genellenebilir sonuglara
ulagmak miimkiin olacaktir. Ayrica bu tezde nitel olarak tammlanan iligki/etki yapilarimn

dlgek gelistirerek nicel yontemlerle de sorgulanabilecedi degerlendirilmektedir.
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EK: GORUSME FORMU

Aragtirma Konusu: Orgiitsel Catigmanm Kaynaklan ve Orgiitsel Performansa Etkisi
Yer:

Tarih, Baslangic ve Bitis Saat:

Katilimer:

Giris

Merhaba, benim adim Emre Altintas. Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dal Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Orgiitsel Catismanin Kaynaklar ve
Orgiitsel Performansa Etkisi iizerine bir aragtirma yapiyorum.

Amacim: Orgiitsel catigmanin kaynaklarimi tespit etmek ve oOrgiitsel performansa
etkilerini belirlemek.

Cahsmanmn Onemi: Orgiitsel ¢atigmanin kaynaklan ve orgiitsel performansa etkisi
iizerine diigiincelerinizi ve yasadiklanimzi Ogrenerek bilimsel ¢aligmaya katkida
bulunmanizi bekliyorum. Yapacagimz goriismede objektif bilgilerin énemli oldugunu,
vereceginiz bilgilerin gizli tutulacagim ve bu bilgilerin sadece akademik amagh oldugunu
belirtmek istiyorum.

1.KISIM

1. Cinsiyetiniz nedir?

ERKEK: KADIN:

2. Ogrenim durumunuz nedir?

ORTAOKUL: LISE: ONLISANS: LISANS: Y.L.:
3. Mesleki kideminiz kag yildir?

1-5: 5-10: 10-15: 15+:

4. Kurumdaki unvanmimiz nedir?

YONETICI: PERSONEL:

5. Bu kurumda kag yildir galisiyorsunuz?

1-5: 5-10: 10-15: 15+:
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2.KISIM
1. Calisma arkadaglarinizla en ¢ok hangi konuda ¢atisma yasiyorsunuz?

2. Isyerinizde yonetici ve personeller arasinda yaganan gatigmalar yonetici kismundan mi
yoksa personel kismindan mi kaynaklaniyor?

3. Igyerinizde yaganan ¢atismanin kaynag nedir?

4. Catigmalarin orgiitiiniize yarar var mdir?

Alt soru. Varsa nelerdir?

5. Catismalarin Srgiitiintize zaran var midir?

Alt soru. Varsa nelerdir?

6. Orgiitsel catiyma ve &rgiitsel performans arasinda iligki var nudur?

Alt soru 1. Catismalar érgiitsel performansi olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiler?
Alt soru 2. Varsa olumlu etkileri nelerdir?

Alt soru 3. Varsa olumsuz etkileri nelerdir?
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