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OZET

Kiiresellesen ve gelisen diinyada lojistik sektriiniin en 6nemli konusu rekabettir. Bu
noktada teknoloji ve bilisimdeki gelismelerin isletmelere olan etkileri yadsinamayacak kadar
coktur. Giiniimiizde bagarili ve giiclii isletmeler, her biriminde bilisim sistemlerinden
faydalanmaktadir. Ozellikle lojistik sektoriiniin yonetim, depolama, ulastirma faaliyetleri

acisindan stratejik onem tagimaktadir.

Bu calismanm amaci isletmelerin, artan rekabet kosullarinda hizl olmasi ve zamana
ayak uydurmasi adina bilisim sistemlerini ne derece etkin kullandiklarim saptamak ve
bunlarn isletmeler agisindan yararlarim belirlemektir. Bu aragtirmanmn sonucunda bilisim
sistemlerinin isletme i¢i ve isletme dig1 sagladig: yararlarinin yaninda miisterilerin de islerini

kolaylastirdifini séyleyebiliniz.

Bu ¢aligmada Mersin’de lojistik sektoriinde ¢alisan 102 kisiye anket uygulanmis ve
bunun sonucunda, isletmelerin; is hayatindaki deneyim siiresi, yillik cirosu, calisan sayist
arttikga ve calisanlarin efitim diizeyleri yiikseldikge bilisim teknolojilerinin kullanma
oraninn arttig1 goriilmektedir. Bunun yaminda bilisim sistemler1 kullaniminin temel lojistik

faaliyetler iizerinde etkili oldugu ve igletmelere destek sagladigr goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Lojistik
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IMPLEMENTATION OF INFORMATIC SYSTEMS IN
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(M. Sc. Thesis)
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TOROS UNIVERSITY
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ABSTRACT

In the globalizing and developing world, the main topic of logistics sector is
competition. At this point, the developments in technology and informatic have undeniably
too much effects to the businesses. Today, successful and powerful businesses take
advantages of informatic systems in every unit. Especially, it is important for management,
storing and transportation activities of logistic sector.

The aim of this study is determining how efficient do the businesses use the informatic
systems and to keep up with the times and determining the advantages of these for the
businesses. In the result of this study, we can state that informatic systems beside the
advantage of them in business and out of business, make everything easy for the costumers.

In this study, a survey was conducted among 102 people who work in logistics sector
in Mersin and as a result of it was observed that as the time of the experience in business,
turnover in a year, number of the workers increasing and education level of workers is rising
the rate of using informatic systems are increasing. Beside this it was observed that the usage
of informatic systems is effective in main logistic activities and helps the businesses.

Keywords: Informatic Technologies, Informatic and Communication Technologies,

Logistic
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GIRIS

Giiniimiizde degisen ve gelisen kiiresel rekabet ortaminda, lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren Orgiit ve isletmeler, kaliteden 6diin vermeden {iretim ve dagiim maliyetlerini
azaltmayi, miisterilerine etkin bir gekilde hizmet vermeyi amaglamaktadir. Lojistik
sektoriinde kaliplasmug bir yapiya sahip olan; “dogru iirtiniin, dogru yerde, dogru zamanda

ve kabul edilebilir bir maliyetle” miisterilere ulagtirilmasi istenmektedir.

Bircok sektorde oldugu gibi lojistik sektoriindeki firmalar da, isletme igi ya da isletme
dis1 bilgisayarlarin birbiriyle baglanmasiyla olusan ¢esitli aglardan yararlanmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin etkin ve koordineli bir sekilde kullanilmasi sayesinde hem lojistik faaliyetler

kolayca yiiriitiilebilmekte hem de isletmelere zaman agisindan tasarruf saglamaktadir.

Calismanin ilk béliimiinde; lojistik tanimi ve kapsam agiklanarak, lojistigin
tarihgesine kisa bir giris yapilmistir. Ayrica, lojistigin 6nemi ve rekabet icerisinde bulunan
lojistik firmalarinin neler yapilirsa bu rekabet ortaminda ayakta kalabileceklerine
deginilmistir. Temel lojistik faaliyetler agiklanmis olup, tagima sistemlerinin avantaj ve

dezavantajlari ortaya konulmus, karsilagtirmalar yapilmistir.

Calismamn ikinci béliimiinde; lojistik sektdriinde kullamilan bilisim sistemleri ele
alinmustir. {1k olarak bilisim teknolojileri kavrami ve neler oldugu incelenmis daha sonra ise

lojistik sektoriinde kullamlan biligim sistemleri unsurlarina deginilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise; arastirmanin amacina, hipotezlerine, isletmelere ait
tamimlayicr bilgilerine (galisan sayisi, ¢ahiganlarin egitim durumlan, isletmelerin ortaklik
durumlan, isletme i¢i ve isgletme disi kullamilan iletisim araclann vb.), aragtirmaya ait
bulgulara yer verilmis ve sonug olarak arastirma igin olusturulan hipotezlerle arastirma

sonucunda elde edilen bulgular arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.




BIiRINCI BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTIiK YONETIMI iLE iLGILI GENEL BILGILER

1. LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTiK YONETIMI
1.1. Lojistigin Tanimi ve Kapsami

Lojistik kavrami Yunanca kokenli olmakla birlikte, hesaplama yapmada yetenekli,
herhangi bir nedene yonelik aritmetik iligkilendirme anlamma da gelen “logistikos”
kelimesinde tiiretilmistir. i1k olarak 1840 yilinda Fransiz Akademisi tarafindan “’logistique
yani tasimacihk gekillerini birlestiren ve koordine eden anlamlarma gelen kelimeyle

tamnmustir (Tekin v.d. 2005: 115-129).

i1k baslarda askeri sahada yaygin olarak kullanilan lojistik terimi, 1905 yilinda ABD’
Albay Chauney B. Baker tarafindan “Muharip unsurlara strateji ve taktiine uygun ve gerckli
olan ikmal maddeleri ile hizmet destegini saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir” olarak
tanumlanmistir (URL 1). Yapilan bu tamimlamaya gore lojistik, malzeme (silah), asker,

barinma, yiyecek-igecek vb. hizmetlerin organize bir sekilde yiiriitiilmesidir.

Lojistik kavrami; miisteri ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla, hammaddelerin,
islenmekte olan iiriinlerin ve son iiriinlerin ve bunlara iliskin bilgilerin, liretilen bolgeden son
tiiketiciye kadar ulastirilmasi islemini planlayan, depolayan ve kontrol edilmesini saglayan

stirectir (Ballou,2004).

Lojistik, bir iiriiniin {iretim asamasindan tiiketiciye kadar olan nakliye, depolama,
giimriik, ambalajlama, dagitim ve benzeri siiregleri kapsayan bir kavramdir. Asagidaki Sekil
1.1°de lojistigin bir bagka tanim gériilmekte olup bu sekle gore lojistik doéru iirinti, dogru
zamanda, dogru miktarda, dogru tagima sistemiyle, dogru kalite ve rekabet¢i bir fiyatla

saglamaktadir (Yarmal vd. 2013).




Rekabet
Edebilir

Uiretim ve
—p Lopsuik
Malivetleni

Favag

Sekil 1.1. Rekabet edilebilir bir fiyat i¢in lojistigin 6nemi (Igeme, 2005: 18).

Freight Forwarder, cesitli uygulama ve hizmetleri biinyesinde barindirir; bunlar
kullanilan tagima tiiriine iliskin konsolidasyon, depolama, elle¢leme, paketleme veya dagitim
gibi unsurlar olarak siralanabilir. Buna ilave olarak danismanlik, esyanin giimriik beyaninin
yapllfnaSJ, sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve 6demenin tahsilati gibi islemler
de zikredilebilir. Hizmetlerin daha hizli ve etkili bir sekilde sunulmas: i¢in dis kaynaklar da
siirece dahil edilebilir (URL2).

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi (CSCMP- Council of Supply Chain Management
Professionals)’nin tanimina gére lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarint karsilamak iizere her
tiirlii iirtin, hizmet ve bilgi akigimin, hammaddenin baglangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis
ve depolanmasimn saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi stirecidir”.

Diger is siiregleriyle lojistik is siireci karsilastinldiginda, diger is stiregleri lojistigin
karmasikligini ve cografi boyutunu icermemektedir. Ciinkii lojistik sekt6rii; diinyanin dort bir
yaminda, yani her zaman var olan iiriin ve hizmet iliskisini kapsayan evrensel bir boyuttur.
Lojistigin varliginin olmadi@ bir diinyada; pazarlama, {iretim ve uluslararas: ticarette basarili
olabilmek bir yoniiyle imkinsizdir. Gelismis iilkelerde lojistige verilen énem gz 6niinde
tutulmaktadir (Giileng ve Karagoz, 2008).

Lojistigin 6nemini ortaya koyan etkenler incelendiginde, asagidaki nedenler ortaya
¢ikmaktadir (Gokeen, 2003);

Lojistik maliyetlerin yiiksek olmasi
Arz-talep pazarimin geniglemesi
Misteriler i¢in lojistigin deger yaratmasi

Tiiketici beklentilerinin artmasi

YV V V V VYV

Servis endiistrisinin lojistige ihtiya¢ duymasi




Lojistik sektoriindeki firmalar rekabet ortaminda tutunabilmek i¢in asagidaki hedeflere
ulasmay1 planlar (Babacan):
» Dogru miisteri se¢imlerinde ve talep tahminlerinde istikrarli olmak
Miisteriye verilen hizmet kalitesini arttirmak

Pazarda bulunan {iriinleri gesitlendirmek

Hedefledigi kara gore hareket etmek

Miisteri tatminiyle birlikte firma degerini diisirmemek
Stratejik kontrol saglamak

Uriine gore 6zel tagimacilik saglamak

Interaktif ve otomasyon destekli depolama saglamak

vV V V¥V V VYV ¥V VYV V¥

Proje tagimacilifn ve yonetimi konusunda kendini gelistirmek

> Lojistik amach bilgi iiretimi ve insan kaynaklan egitiminde basarili olmak
Lojistigin var olmasini saglayan, envanter ydnetimi, liretim, tagima, depolama ve tiiketici
yanitt olmak tizere birbirine bagh 5 temel unsur vardir. Asagidaki Sekil 1.2°de périildiigii

lizere bu unsurlardan bir tanesi bile eksik oldugu zaman is aksar ve dolayisiyla lojistik

faaliyetler tam bir sekilde tamamlanamaz.

DEPTHLA ﬁ;iA TUOKETHIEYANIYE

\

LOISTIK

ENVANTER

TASIMA SYORNETIML

B4

CIRETINE

Sekil 1.2. Birbirine bagh lojistik aktiviteler (Frazelle, 2002).

-----

1.2, Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavram iilkemiz i¢in gayet yeni olmakla birlikte, ithalat ve ihracat konusunda



on plandadir.

“Diinya lizerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre oldugu, glinden giine gelisen
lojistik sektorii, Tirkiye’de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve
kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini olusturmus olup 1990’1 yillarda
atilima gegmigtir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel bigimde hizmetlerini ¢esitlendiren
ve uzmanlastiran Tarkiye’de yerlesik lojistik sektdrii, 2000 yilinin basina geldiginde,
emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde is birligine giden,
yurtdig1 biirolar a¢an hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline
gelmistir” (URL 3).

Asagidaki Sekil 1.3°te lojistik olgusunun askeri alanda ve daha sonrasinda ticaret

alanindaki kullanimi g6sterilmistir.

Lol LOHSHRTICARET LOXSTIGE
Tedank Zmeist
- Yonetmnt
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- 5 b | Y orsase]
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Yimetu
te ] 90
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Sekil 1.3. Lojistik olgusunun gelisimi ( Koban ve Keser,2007).

Diinyada lojistik sektdriintin tarihsel gelisimini ve hangi asamalardan gectigini

asagidaki sekilde siralayabiliriz:

» Lojistik agamasi kurma (1940-1960)

» Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi (1960-1970)

» Onceliklerin ve modellerin degisme gag1 (1970-1980)

» FEkonomik ve teknik deZisimin yeni¢ag (1980-giiniimiize kadar gegen siire)

Literatiirde 3 asamada toplanan lojistik gelisimi su sekildedir (URL4):

a) Parcalanma (1960-1980): Bu donemde lbjistigi olusturan temel faaliyetlerin yapildif




»

Y
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Talep tahmini
Satin alma

Jhtiyac planlama
Uretim planlama
Stoklama
Depolama
Paketleme

Siparis siireci
Tasima

Miisteri hizmetleri

Dagitim planlama

b) Birlesme (1980-2000): Bu dénemde iki lojistik faaliyet bulunmaktadir:

>

P

Madde ve Malzeme Y dnetimi

Fiziksel Dagitim

¢) Toplam biitiinlesme (2000-Giiniimiize): su anda da devam etmekte olan bu

stiregte Onceki donemlerde gergeklesen lojistik faaliyetlerinin bir biitiin halinde

toplanmasina baglanmistir. Bu faaliyetlerin toplanmasi entegre lojistik

kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

Yukarida da goriildiigii lizere lojistik siirekli gelisen ve degisen bir

sektordiir. Lojistigin gelisme nedenleri ise;

>

»

Kiiresellesme

Yeni ekonomi anlayisi

Farklilagan rekabet ve ortaya ¢ikan sonuglar
Teknoloji

Talebin farklilasan yapis

Ticaret




> Misteri profilinin degismesi

Gunimiizde lojistikte var olan gelismeler, lojistik faaliyetlerinin bir buitiin olarak

birlesmesini desteklemektedir. Kiiresellesme siirecinin hizli olmasi, teknolojinin lojistik

sektoriinde kullamlmasim arttirmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de lojistik yapilanmasia

onciilitk eden birgok kurum veya kurulug bulunmaktadir. Bu kurum ve kuruluslar, lojistik

sektoriindeki sorunlara ¢oziim iiretmek i¢in ¢aligmaktadirlar. Bu kurumlar agagidaki Cizelge

1.1.’de gosterilmigtir.

Cizelge 1.1. Diinya’da ve Tiirkiye’de bulunan lojistik kurum ve kuruluglart (MESTEK 2017,

yazar tarafindan giincellenmistir.)

Isim

Amac ve Tamum

. LODER

LU]IStIk Dernegi;'I_,ojistikh“ﬁrmalanmn‘ ve iiyelérinin ozellikle
:konferans, efitim ve bilgilendirme alaninda faaliyet gﬁsterdigiz

2.600 tyesi bulunan bir dernekdtir.

https://www.loder.org.tr

UND

UTIKAD

Uluslararasi Nakiiyeciler Dernegi; Uluslararasi piaiformda b7

sahibi olan, Tiirkiye’de bulunan kara nakliyat sektér temsilcilerinin
yer aldign 900 dyesi bulunan orgiit, meslek sorunlarina ¢dziim

diretmektedir.

" Ulsiararast Tagimacilik ve Lojistik Hizmel Urctenleri Dernegi;

Tirkiye'de kara, hava, deniz, demiryclu, kombine tasimacﬂlké
%alamnda lojistik hizmetlerini uluslararas: alanda temsil eden 355

sirketin yer aldifin sivil toplum &rgiitiidiir.

- KARID

_Tiirki}fc Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi; 30 iiycs'i;
;bulunan, kargo, dagitim ve lojistik isletmecileri arasmda uyumu ve

?Standardizasyonu saglamay1 amaglayan bir dernektir.

. TND

- ARLOD

Tiirkiye ~ Nakliyeciler ~ Dernegi; © 150 diyesi
bulunan naklivat sektdriiniin ulusal ve |
uluslararas: sosyoekonomik agidan etkin ve geleccgin perspckﬁﬁniﬁ

olusturmay1 amag edinen bir érgiit olarak kurulmugtur.

https://www.und.org.{r

https:/fwww.utikad.org.tr

https://www.karid.ore.tr

https://www.ind.org.tr

" Arag Lojistikeileri Dernegi; Otomotiv alanmda 25 tyesi bulunan

édcmek, siiriiciilere giivenli siiriig vearag kullamm sirasinda yiikleme,
tasima konularmda egitimler vererck lojistik alamina destek

vermektedir.

: TURKLIM

https://www.arlod.org

Tirkiye Liman Igletmecileri Demegi; 55 dyesi bulunan, ozel

sektordeki 6zellikle liman ve iskele isletmelerinin yer aldig1 dernck,
sektdr sorunlarina ortak ¢coziim ve dayams_;ma calisini olusturmayr

hedeflemektedir.

https://www.turlev.org

Web Sitesi




: bilimsel arastirma ve yaymn faaliyetlerini yilksekdgretim biinyesinde
TORLEV : . . ) ) . https://www.turlev.org
JRL meslek erbabi ve akademisyenler ile bir araya gelerck gelismeyi

éhcdcﬂcyen vakif kurulusudur.

1.3. Temel Lojistik Faaliyetler
Temel lojistik faaliyetler literatiirde su baghklar halinde gegmektedir:

Talep tahmini
Envanter Yonetimi
Miisteri hizmetleri
Siparis isleme
Depolama

Ellegleme

Y V V V ¥V VYV VY

Tasima

1.3.1. Talep tahmini

Talep tahmini, miigterinin talebi dogrultusunda istedigi {iriinii, istenen miktarda,
istedigi kalite ve gesitlerde, dogru zaman ve dogru fiyatla, dogru yerde karsilama giictinii
saglayabilmektir. Bu nedenle talep tahmininde, deneyimlere ve bilgiye bagli kalinarak
istenilen iiriiniin en iyi sekilde kargilanmasi ve bunun aksine gecikme siirecinin ve maliyetin

en aza indirgenmesini saglamay1 amaglamaktadir (ITO,2006).

Talep planlama sistemlerinin temel fonksiyonu gegmiste gergeklestirilen taleplerin
gelecege yonelik talep tahminlerini olugturmasidir. Bu sistem sayesinde ge¢miste Giriiniin satis
bilgisi, iirlin ve miisteriler ile ilgili bilgiler, satislan etkiledigi diistiniilen faktorlerin bilgisi,
tarihsel veriler ve gerceklestirilecek olan talep tahmininde hata payimin en aza indirgenmesi

saglanabilmektedir (Ertek ve Aba, 2012).

1.3.2. Envanter yonetimi

Envanter, iiretimi istenilen diizeyde tutabilmek, teslim ve satig diizeylerini arttirmak
ve planlanan hedefleri gergeklestirebilmek amaciyla malzeme, materyal, yan islenmis tirlin

ve sonucunda olusan malin satisa ve pazar yerine hazir haliyle stoklama islemini




kapsamaktadir (Giirdal 2006, ITO 2006).

Envanter yonetiminde bir igletmenin para, degerli kagitlar ve taginir tasinmaz biitiin
mal varliklarim, borglarimi ve alacaklarini denetlemesi, asgari kullamlabilecek stok
faaliyetlerini siirdiirmesi ve stoklama maliyetlerini en aza indirgemesi amaglanmistir (Sen,

2014).

Zamaninda stokta yeteri derece tutulmayan c¢ok kiiciik bir iiriin veya pargalar
yiiziinden, tiim iiretim sistemi tikanabilir, daimi miisterilerin memnuniyeti azalacagindan
miisteri kaybi yasanabilir. Fakat buna karsin stokta ¢ok fazla iiriin bulundurulmasi da
sorunlara yol agabilmektedir. Bu nedenle yapilabilecek stratejiler goz 6niinde bulundurulmali
ve miisteri potansiyeliyle beraber bu stratejilerin planlanmasi gerekmektedir (Koban ve

Keser,2007).
1.3.3. Miisteri hizmetleri

Kiiresellesen ve gelisen diinyada her firma, uluslararas: veya yurt ici diger firmalarla
girdikleri rekabet ortaminda tutunmaya caligirken diger taraftan da miisteri iligkilerinin fazla
oldugu, iiriin ve memnuniyet iligkisini yiiksek tutan firmalarin ilk tercih edildigi
poriilmektedir. Miisteri hizmetlerinde servis destegi, geri donen liriinlerin degerlendirilmesi,
miisteri talep ve sikdyetlerinin degerlendirilmesi lojistik is hayatindaki diizende destek

hizmetler olarak sayilabilmektedir (Koban ve Keser,2007).

Miisteri hizmetleri son yillarda ozellikle 6nem kazanan faaliyetlerden biri olarak
karsimuza ¢ikmaktadir. Bunun nedeni artik evrensel bir boyuta ulagmis olan ve firmalarin bu

konu iizerinde ¢okea diistindiikleri miistert memnuniyeti.olmaktadlr.

Miisteri hizmetleri ¢ok yonlii olmakla birlikte firma tedarik lojistifinde miisteri
konumundadir. Uretim siireciyle ilgili alinan kararlar, firliniin hangi fiyata mal olacag:,
{iriiniin ne kalitede olacagi ve iiriiniin her yerden ulasilabilirligi agisindan kullaniciyr yani

miisteriyi etkilemektedir (Langley v.d. 2009).
1.3.4. Siparis isleme

Bir isletmede miisteri sipariglerinin alinmasi, paketlenmesi ve zamaninda miisterilere

teslim edilmesi gibi siiregleri kapsayan faaliyetler biitiiniidiir. Uriinlerin depolanmas




ambalaj ve paketlenmesi sirasinda giivenlifin saglanmasi, korunmast ve maliyet faktorleri

on plandadir (Sen, 2014).

Etkin bir siparis yonetiminde dogru bilgi akisinin saflanmasi i¢in bilgi teknolojilerinin

kullanilmasi ve iletisim aglanimin kuvvetli olmast beklenmektedir.
1.3.5. Depolama

Uretim ve titketim hizlarmin ayni lgiide olmadigi zamanlarda depolar stok amacli
kullanilabilmektedir veya dagitim merkezi olarak da kullamlabilmektedir. Uriinlerin
ozelliklerine bagl farkli depo tipleri bulunmaktadir. Bunlar; soguk hava depolari, agik alanlar

vb. birgok sekilde olabilmektedir (URL 5).

Depo lojistik sistem igerisinde; hammadde, islenmekte olan {iriin ve islenmis iiriinlerin
belli bir siire zarfinda muhafaza edildigi noktalardir. Uriinlerin tiiketicilere ulagimimmn
kesilmesi, iriinlere bir maliyet eklemektedir. Bunun &niine gegebilmek i¢in depolama

faaliyetleri gerekmektedir.

Depolarin yonetiminde kesin sart ve kosullar bulunmamaktadir, ¢linkii her durumun

kendine 6zgii yontemleri bulunmaktadir. Etkin bir depolama yonetimi sayesinde;

Depoda en az hacim kullanimi

En fazla mal depolama

Arz ve talebi hizl1 bir sekilde karsilayabilme
Etkin bir giivenlik

YV ¥V V V V

En az hatali sevkiyat imkani saglayabilmektir.

Depolama siireci temel olarak bes adimdan olugsmaktadir;

> Girig siireci: hammadde veya mamul stoklanm bir {iretim deposu veya dagitim
deposunda muhafaza edilir, kontrol edilir.

» Fiziksel depolama: Mamuller niteliklerine gore ilgili depo béliimlere yerlestirilirler.

» Sipariglerin Alinmasi: Depolandiklart bdliimden alinan mamuller kalite kontrol
testlerinden gegirilerek hatali olanlar ayristirilir.

» Ambalajlama: Kalite testlerinden gegirilen " mamuller nakliye srasinda
karsilasilabilecek risklerden korunmak icin ambalajlanarak dagitima hazir hale

getirilir.
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» Cikis ve Yiikleme: Depodan g¢ikisi planlanan mamuller kutu varil gibi tagima

iiniteleriyle gruplandirilarak araglara yerlegtirilir.

Stok yonetimine iligkin bilgisayar destekli sistemler su sekilde listelenebilir:

Material Requirement Planning (MRP)- Maliyet [htiya¢ Planlamas:

IKP (Manufacturing Resource Planning-MRP 11)- [malat Kaynaklar1 Planlamasi
KKP (Enterprise Resource Planning-ERP)- Kurumsal Kaynak Planlamasi

KIP (Capacity Requirement Planning)- Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi

YV V V VY

TZU (Just In Time)- Tam Zamaninda Uretim

1.3.6. Ellecleme

Ellecleme, “depoya malzeme bosaltma, depoya mal kabul etme, malzemeleriayirma
ve birlestirme, paketleme, malzemeleri grubuna gore simflandirma, toplama, ambalajlama,

yiikleme vb. islemler” seklinde ifade edilebilmektedir (Cevik ve Gilcan,2011).

Ellecleme, gegici olarak depolanan riiniin goriiniis veya herhangi bir zelliginin
degistirilmemesi sartiyla ayni gekilde kalacak sekilde muhafazasimn saglanmast i¢in giimriik
idaresinin izni ve denetlemesi sartiyla bazi islemlerin gergeklestirilebilmesidir (Koban ve

Keser,2007).

1.3.7. Tasima

s o

rota planlamasi lojistikte énemli bir yapiya sahiptir (Sen, 2014:90). Isletmeler, lojistik
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi asamasinda tiim tasima tiirleriyle koordineli bir gekilde
calismaktadir ve bu yiizden tiim tagima sistemleri lojistik sektdriiniin ana temasini
olusturmaktr.

Tasima, bir nesnenin (iiriin, mal vb.) bir yerden bagka bir yere ulagtinlmasini ifade
etmektedir. Malzeme akisinin temelini olugturan tagima faaliyetleri miisteri ihtiyaglarini
gidermek amaciyla iiretilen driinlerin iiretildikleri merkezlerden, ihtiya¢ duyulan merkezlere
ekonomik ve zamamnda ulastirimasim hedeflemektedir. Tagima faaliyeti fiyatin i¢indedir
ve saticrya aittir (Langley v.d. 2009).

Asapgdaki Sekil 1.4.’te demiryolu karayolu, denizyolu, havayolu, boru hattimn hiz,
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giivenilirlik yeterlilik, bulunulurluk ve maliyet agisindan karsilastirilmas: yapilmigtir.

"""""" iz GOVENURLIK  VETERULK  BULUNULURLUR MALIVET
{Kapicdan kapiya {Zomanlamads  (Tginon drim {Hizmet vertlen corafik i Ton*Mil bagina
| aésg,iﬁmmamm} bagn cestihi) - nokla savsi) .mz%iye%}.
Dermryol 3 i 1 2 3
o - S— : : S a—— :
Kos 2 ) 1 ; T
Boru hatt 3 | ! 3 § | 2
Havasol i 3 4 ; 5

Nof: i=kin viiksek v _ o _ ‘
Kaynak: Kotler P Amstrong G, Sounders 1, Wong V1999, Panciples of Marketing. 2nd Egropean Edition, Prentice Hhall, Inc. 5. 932

Sekil 1.4. Tagima modlarimin baz: faktorlere gore siralanmasi.

1.3.7.1. Tasima sistemleri

Tasimacilik sistemleri temel olarak 4’e ayrilmaktadir:
» Demiryolu,
» Karayolu,
» Denizyolu,
» Havayolu tasimacilig: seklindedir.

Bunun yaninda boru hatlar, i¢ su yollari ve kombine tagimacilik da son yillarda gelisen
teknolojiler sayesinde bu tagima sistemleri igerisinde sayilabilir fakat her tiriiniin farkl bazi
ozellikleri vardir. Bu nedenle hangi iiriinii hangi tasima yoluyla gonderilecegi tirlintin tiiriine

gore karar verilmektedir(Waters,2003).

1.3.7.1.1. Demiryolu tasimacilig:

Demiryolu tasimaciligi karayolu tagimacilifs ile karsilastinldiginda, demiryolu
karayoluna kiyasla daha az maliyetli olmasinin yam sira tek seferde ¢ok fazla yiik
tasitma Ozelliginin olmasi1 nedeniyle 6ne ¢ikmaktadir (Kabasakal ve Solak,
2010:133). Asagidaki Harita 1.1°de Tirkiye’deki demiryolu tasimacilifi hatti

gosterilmistir.
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Harita 1.1. Tiirkiye demiryolu tasimaciligi hatti (URL6).

Demiryolu tastmaciligi, agir ve biiyiik yiikler i¢in ¢ok fazla maliyetli olmayan bir tagima

tiiriidiir. Demir yolu lizerindeki istasyon sayilarina ve rotalarina bakarak bu tagimacihigim

sinirh oldugu s6ylenebilir (Canct ve Erdal,2009).

Demiryolu tasimacihgimin diger tagimacilik sekillerine gore avantajlan su sekilde

siralanabilir:

>

Y Y

Demiryolu tagimaciligt diger tagima tiirlerine gore enerji tiiketimi agisindan
avantajhidir

Demiryolu tagimacilif, kazalarn az olmasi sebebiyle emniyetlidir

Yakat titketiminin az olmasi sebebiyle dogaya verdigi zarar diger tasima sekillerine
gore daha azdir

Karayolu trafik yitkiini hafifletmektedir

Uzun siire almasina ragmen sefer saatleri belirlidir

Biiyiik ve agir yiikler i¢in idealdir. Cok fazla yiik ve yoleu tasimaciligl yapilabilmesi
adma avantajlidir (Canc1 ve Erdal, 2003)

Yiiksek sayida ellecleme acisindan avantajhidir

13

STRYATIVL 1020 T (UMY CeTE




1.3.7.1.2. Karayolu tasimacilil

Karayolu tagimacilifinin en dnemli avantaji, malin ireticiden tiiketiciye aralarinda
baska bir vasita bulunmaksizin kapidan kapiya hizli ve giivenilir teslimat yapmasidir (Cevik

ve Giilcan,2011).

Kisa mesafeli {iriin tasima iglemlerinde daha etkili olarak kabul edilen karayolu
tasimaciligi, diger tasima sekillerine gore daha ¢ok yonlii ve kullanimi daha yaygin olan bir
yontemdir (Yarmali v.d. 2013). Asagidaki Harita 1.2.”de Tiirkiye’deki karayolu tasimaciligi

hatt1 gdsterilmistir.

Harita 1.2. Tiirkiye karayolu tagimacili hatti (URL7)

Tiirkiye’deki karayolu tasimaciligi uluslararast alanda kullanici talebini karsilayan,
giivenli, enerji verimliligi yiksek ve g¢evreye duyarli, diger tasimacilik sistemleriyle
koordineli olarak calisabilen bir yapiya sahiptir (Tiirkiye Ihracatgilar Konseyi,2011).

Karayolu tasimaciliimn diger tasimacilik sekillerine gore avantajlart su sekilde
siralanabilir:

» Alt yap1 yatinimlari daha azdir

» Kapidan kapiya tasimacilikta en elverigli moddur
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> Hizli servis olanag1 saglar
» Yiikleme bosaltma islemlerinde kolaylik saglar
» Kisa mesafede daha verimli ve ekonomiktir

» Farkli hacimlerde tasimacilik yapilabilir

Karayolu tagimaciliginin diger tagimacilik sekillerine gore dezavantajlari su sekilde

siralanabilir:

Uzun mesafelerde yiiksek tagima maliyeti
Tek seferde taginan yiik miktarinin az olmasi
Agirlik sinirlamalari

Kétii hava kosullarindan etkilenme

YV V V V VY

Kaza riskinin fazla olmas1 gibi olumsuz yonleri vardir.

1.3.7.1.3. Denizyolu tasimacilig

Deniz yolu tasimacilifinin en 6nemli 6zelligi ise, ¢ok fazla miktarda malin, diisiik
maliyetle fakat diger tagima yontemlerine goére ¢ok wuzun siirede tagmmasinin

gerceklestirilmesidir (Cevik ve Giilcan,2011).

Tarihsel siire¢ igerisinde, deniz tagimaciligt bilyiik bir dnem kazanmustir. Diinya
ticaretinin gelismesiyle denizyolu tagimacilifi da hizla yenilenmekte ve gelismektedir,
zaman gegtikce yeni boyutlar kazanmaktadir. Deniz yolu ile tasimacilifin temelinde, tagima
vasita ve gereclerin artmasi, limanlarin gelismesi ve yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla birlikte diger tasima yontemleriyle biitiinlesmesi gelmektedir (Canci ve Erdal,

2003).

Denizyolu tasimacilifinin dig ticaret tagimalarindaki payi giderek artmaktadir. Son
dénemde iilkemizde denizyolu tasimacilifi {iizerinde birgok degisiklik yapilmaya
baslanmigtir. Alt yapt eksikliklerinin ortadan kalkmasi ve difer tagima sekilleriyle
entegrasyonunun tam bir sekilde saglanmasi i¢in yapilan hamleler etkin sonuglar vermesi

acisindan énemlidir. (Tiirkiye [hracat¢ilar Konsey,2011).

Denizyolu tasgimacihginin diger tagimacilik sekillerine gore avantajlari su sekilde
siralanabilir:

» Maliyeti diger modlara gore diisiiktiir
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» Biiyilk miktarlardaki tirtinlerin tek seferde tasinmasi i¢in uygundur

» Diger modlara gore daha giivenlidir

Denizyolu tasimaciliginin diger tasimacilik sekillerine gore dezavantajlan su sekilde

siralanabilir:

» Mal hasar oram yiiksek

» Transit zamanlar1 ¢ok uzun

» Hava sartlarindan yiiksek diizeyde etkilenme
» Hizmet verilen limanlar sinirl

Asagidaki Harita 1.3.’te Tirkiye’de bulunan deniz yollar: ve limanlar gésterilmistir.

. TURKIYEDENIZYOLLARI
~ LIMANLARHARITAS]

Harita 1.3. Tiirkiye deniz yollar1 ve limanlar haritast (URL 8).
1.3.7.1.4. Havayolu tasimacihg

Havayolu tagimacihigi diger tasimacilik tiirlerine kiyasla daha fazla maliyete sahip
olmakla birlikte, uzun mesafelerde hizli, ve giivenilir olma 6zelligi hava yolu tasimacilifinin

tercihinde 6n plandadir (Cevik ve Gulcan,2011).

Asagidaki Harita 1.4.te Tirkiye’de bulunan hava yollar1 ve havaalanlan
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gosterilmigtir.

gl AT ey et 3 A s R

Harita 1.4. Tiirkiye hava yollar ve hava alanlar haritast (URL9).

Havayolu tasimacilifmm iilkemizdeki merkezi Istanbul’dur. Istanbul uluslararasi bir
hub olma (6nemli yer, baglanti merkezi) 6zelligi tagimaktadir. Bu nedenle transit hava
tasimaciligr agisindan da dnemli bir merkez olmaktadir. Ancak havalimanlarindaki alt yap:
eksiklikleri, isletmecilik sikintilari gibi 6ne ¢ikan problemler nedeniyle gecikmeli ve
maliyetli hizmet iiretimi ortaya ¢ikabilmektedir (Tiirkiye Thracatgilar Konseyi,2011).

Hava yolu tasimacih@nin diger tasimacilik sekillerine gore avantajlan su sekilde
siralanabilir:

» Cabuk bozulabilecek iiriinlerin hizli ve giivenli bir sekilde taginmasim saglar

> Degerli esyalarin giivenli bir sekilde taginmasini saglar

» Havayolu tasimacihiginda diger taslmacillklardaki gibi sarsinti veya ¢arpmalardan
olusabilecek hasar en az diizeyde yasanaca@i i¢in hassas kargolarin tasinmasinda
giivenlidir (Canc1 ve Erdal, 2003)

» Diger tasima yontemleriyle birlikte kombine edilerek tirlinlerin miisterilere teslim
edilebilme olanag saglar

Hava yolu tasimaciligimin diger tasimacilik sekillerine gore dezavantajlari su §eki1de

siralanabilir:

1




» Tasima maliyetinin yiiksek olmasi

> Belirli bir biiyiikliikten fazla yiiklerin havayolu ile tasinmasinin olanakli olmamasi

» Hava kosullarindan etkilenme oranimin yiiksek olmasi

13.7:1.5. Boru hatti tasimaciligy

Boru hatlari ile ¢ok uzak mesafeler arasi tasimacilik yapilabilmektedir. Diger tasima
tiirlerine goére tek farki, enerji kaynaklanmn tagimmmasinmn saglanmasidir (Cevik ve
Giilcan,2011). Dogal gaz, su, petrol gibi Uriinlerin taginmast i¢in kullamilan bir tasima
seklidir (Yamali v.d. 2013). Asagidaki Harita 1.5.’te Tiirkiye’nin petrol ve dogalgaz boru

hatt1 gosterilmistir.
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Harita 1.5. Tiirkive ham petrol ve dogalgaz boru hatlar haritast (URL 10)

Ulkemize baktigimizda stratejik avantaj yaratacak Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatt1 ve
Yumurtalik Boru Hatti bulunmaktadir.

Hazar Havzasi’nda iiretilecek petrol ve dogal gaz iilkemiz iizerinden uluslararas
pazarlara ulagtirilmasi hedeflenmistir. Irak {izerinden gelen petroliin Akdeniz’e ulasabilmesi
icin de Yumurtalik Boru Hatti dnemli bir boyut kazanmaktadir (DPT Raporu, 2001).

Boru hatti tasimacilifimn diger tagimacilik gekillerine gore avantajlan su sekilde

siralanabilir:
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» Guvenilirdir

» Yiiksek miktarlarda tasimaya olanak verir

Boru hatti tasimaciliginin diger tasimacilik sekillerine gére dezavantajlan su sekilde

siralanabilir:
» [lk yatirim maliyeti yiiksektir
» Esnekligi son derece diigiiktiir

> Sabotaj tehlikesi yiiksektir

Asagidaki Cizelge 1.2°de lojistik modlarinin maliyet, ulagtima hizi, hizmet verilen
yerlerin sayisi, ¢esitli mallari kullanma becerisi, tarifeli yiiklemelerin sikilifi ve tarifelerin

uygulanmasinin giivenilirligi yoniinden karsilastiriimasi yapilmigtir.

Cizelge 1.2. Lojistik modlarinin kargilastirilmasi

Hizmet Cesitli Tarifelerin
Tarifeli
Lojistik Ulastirma Verile n Mallar: Uygulanmas
Maliyet Yiiklemeler
Modu Hizr Yerlerin Kullanma min
o in Stkligr
Sayist Becerisi Giivenilirligi
Karayols | Yiksek ~  Hizh . Cokgenis  — Yuksek = Viksk
Hava . . ) . . i =
Yol Cok yitkksek  Cok hizh Genis Simrh Yiitksek Yiiksek
Demir yolu | Dusuk i Yaifa_s__ Simrh Yﬁks'e_,_k-"_ i Duguk :
Deniz s G Cok 8
Yolu Cok diistik Yavas Sinirlt Yitksek Cok diisiik Ortg
Boru A _:_j'. ; = :Z.Cok : - : Cok e e
Halit Du;;uk LT Yoy " :_:_Slmr]l’ s .,Sm_ii‘]i i _Orta..:i.:::_.‘ Yukse.k_
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1.3.7.1.6. Kombine tasimacilik

Kombine tasimacilik, diger tasimacilik tiirleriyle birlikte ¢alisan; yiikleme, bosaltma
ve aktarma islemlerini en kisa siirede ve en giivenilir sekilde yapilmasim hedefleyen bir

tasimaciik  sistemidir. Tagima isleminin hizlandinlmas:i konusunda biyikk 6nem

tasimaktadir.

Kombine tagimacilik, tasima yontemleri igerisinde bulunan hava, kara, deniz ve
demiryolu teknolojisine farkl: bir gekilde yaklagmis ve farkl dirlinleri birlestirerek homojen

hale gelmesini saglammsgtir. Bu sistemle tagima sisteminde etkinlik ve verimliligi arttirmigtir

(Aktag, 2004).

Kombine tasimacilifin diger tasima sistemlerine gore avantajli oldugu yonlerini su

sekilde siralanabilir (Aktas, 2004):

» Cografi nedenlerden dolayr aktarmal tagimacilikta gergeklesen zaman kayiplarinin

en aza indirgenmesi
> Gelismis tasima tekniklerinin bulunmasi
» Tasima sistemlerinin birbirleriyle uyumlu olmasina baglh hizli ve giivenli tasima

> Yeni yiikkleme arag ve gereclerinin kullanilmasiyla tasima araglarinin ¢alisma

stirelerinde diizenin saglanmasi

Kombine tagtmacihgm difer tagima sistemlerine gére dezavantajlar asagidaki gibi

siralanabilir (Canci ve Erdal,2003):
» Bir malin kombine tasimacilik sistemiyle taginabilmesi i¢in birimlestirilmis bir

yapida olmas gerekmektedir. Yoksa taginmas: miimkiin degildir

» Kombine tasimacilik yapilmasi i¢in tasima iinitelerinin (konteyner ve paletler) ile

tasitlarin birbirleriyle uyumlu olmas: gerekmektedir

» Kombine tasimacilifinin en 6nemli 6zelligi ise, tasima organizasyonunun saglanmasi

ve deneyimli kisiler tarafindan yapilmas: gerekmektedir

Kombine tasimacilik siirecinin etkin hale gelmesi i¢in belirli kosullar yerine getirmesi

gerekmektedir. Bu kosullar (Aktag, 2004);
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> Bir tasimacilik sisteminden digerine aktarilmasi gereken tasuma tnitelerinin standart
hale getirilmesi ve iglerde kullanilan teknolojilerin uygunolmasi
» Kullanilacak tagima sistemlerinin birbiriyle uyumlu olmast ve bilgi akig sisteminin

olusturulmast

» Taraflarin hukuki sorumluluklar kabul edip, sozlesme, sigorta prosediirlerini

tamamlamasi

» Tum birimlerin teknolojik, yasal ve 6rgitsel olarak biitiinleserek, miidahaleye izin

vermesi

» Kaliteden taviz vermeden ulagtirma hizmetlerinin uygun fiyat tarifelerde olmasi

1.4. Lojistigin boliimleri

Bir igletmede yiiritiilen lojistik faaliyetler dort alt baghikta toplandiginda;

1. Tedarik lojistigi
2. Uretim lojistigi
3. Dagitim lojistigi
4. Tersine lojistik adi altinda gruplandirilmistir.

Asapidaki Sekil 1.5.’te lojistigin faaliyetlerine yer verilmigtir.
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Sekil 1.5. Lojistik faaliyetler ( Koban ve Keser,2007,83).
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1.4.1. Tedarik lojistigi

Lojistik Yonetimi Konseyi'ne gére Tedarik Lojistigi; miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hammaddelerin, siire¢ igerisindeki stoklarin, son iiriinlerin  ve
baglangigtan tiiketime kadar iliskili bilgilerin etkin akiginin ve depolanmasinin planlamas:,

uygulamasi ve kontrolii siirecidir (Palamutguoglu, 2012:4).

Mallarin temin edilmesi, bu mallarin iiretim veya montaj siirecine dahil edilmesine
kadar depolanmasi, saklanmasi ve envanter islemlerinin yapiimasi tedarik lojistigi faaliyetleri

arasinda yer almaktadir (Eraslan vd. 2008:312).

Tedarik lojistigi inbound adi altinda da anilmakla birlikte, sirketin tedarikgileriyle ilgili
faaliyetlerle ilgilenir. Bu faaliyetler;

» Rota segimi

> Arag

» Kargo takibi

» Tasmma

» Uriinde bulunan stok muhafazasi

» Teslim alma siparis

» Tedarik ve depolama gibi faaliyetlerdir (Holweg ve Miemcyzk,2004)

Tedarik lojistigi ile ilgili yapilan operasyonlar Holweg ve Miemcyzk asagidaki sekilde

tamamlanip tiiketicilere ulastinlmasim kapsayan bir siiregtir. Bu siire¢ igerisinde; arastirma,

emniyet, giivenilirlik, planlama, bilgi akigi, kontrol, teslim vb. islemleri icermektedir.



Tedarik Lojistigi Operasyonlan
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Sekil 1.6. Tedarik lojistigi operasyonlart (Holweg ve Miemcyzk,2003)

1.4.2.  Uretim lojistigi

Uretim 6ncesi lojistik faaliyetlerinin tamamlayic1 bir unsuru olan iiretim lojistigi,
ureticilerden Uriinlerin toplanmasini, depolanmasini ve miisterilere zamaninda ve givenli
bir sekilde dagitilmasini saglayan sistemin islemesine ydnelik faaliyetler biitiniidiir (URL11)
Uretilmesi planlanan malzemelerin hareketlerinin ve bunlarla lgili bilgi akisinin
saglanmasi, yiriitiilmesi, yonetilmesi ve gerekli kontrollerin yapilmasi iiretim lojistigi

faaliyetleri arasinda yer alir (Akis, 2016:2; Koban ve Keser, 2008:84).

Tagima, ellegleme, mallarin depodan ¢ikigindan dagitim kanallarina ve miisterilere
yerde, dogru zamanda, dogru miktarda minimum maliyetle bulunmasini saglamaktir. Uretim
icin gerekli olan malzemelerin tretim yerlerinde hazir bulunmasi, materyallerin isletme
i¢inde ve diginda hareketinin en etkin sekilde saglanmasi amaglanmaktadir (Milli Egitim
Bakanligi, 2011:31).

-----

1.4.3. Dagitim lojistigi

Dagitim lojistigi; tirinlerin bir yerden baska yere taginmasi, kirilan, bozulan, defolu
trinlerin geri alimlariyla ilgili islemlerden meydana gelmektedir (Ceran ve Alagéz,
2007:165). Dagitim lojistik faaliyetleri, {iretilen iiriinlerin dogru yer dogru zaman ve dogru

bilgi akisi ile tiketicilere ulagtrilmasini kapsamaktadir. lhtiyac duyulan malzemenin
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depolanmast, dagitimi, nakledilmesi, malzeme y6netimi, giivenilirligi, ¢evrenin korunmasini
ve titketiciye ulastiriimasin saglamaktadir. Dagitim kanali ise, mal ve hizmetlerin tireticiden

tiikketiciye ulagtirilirken izledikleri yolun genel adidir.

Dagitim lojistigi sistemi sayesinde dagitim kanallarimin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi ile iiriinlerin diisiik maliyetlerle bir yerden bagka bir yere taginmasi miimkiin
olabilmektedir. Dagitim lojistigi sistemi, isletmeler agisindan lojistikte rakiplerine karg:

sistiinliik elde etmek bakimindan oldukga 6nemlidir.

Dagitimda iki tiirlii yol vardir. Bunlardan birincisi dogrudan dagitimdir. Bu dagitim
yonteminde iretimi tamamlanan mallar firetim noktasmdan bagka araci kullamlmadan
miisterilere dogrudan iletilmektedir. Bir diger dagitim yontemi ise konsolide dagitimdir. Bu
yontemde iiriinler belli bir siireligine, talep olana kadar depolarda bekletilir. (Yetis Kara,

2013: 79-80).
1.44. Tersine lojistik (Reverse Logistics-R1L)

Lojistik Yénetim Konseyi’nin (CLM) yaptigi tamma gére hammaddelerin, halen
siirecte bulunan ya da bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
{iretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla
verimli ve maliyet avantajli akisini planlama, yiiriitme ve kontrol etme siirecidir. Tersine
lojistik; raf émrii dolmus, yanlis yere gonderilmis, defolu malzemelerin geri toplanarak
depistirilmesi ve yeniden kullanilir hale getirilmesi, aym zamanda geri dogru bilgi akigmin

saglanmasi faaliyetlerini kapsar (Akis, 2016:2; Akyildiz, 2014: 10).

Ozellikle giiniimiizde ¢evre koruma amach yapilan yasal dizenlemelerin de etkisiyle
cevre bilinci olusturulmas: yéniinde yapilan galismalardaki artisin isletmelerde tersine lojistik
faaliyetlerin iizerinde daha fazla durulmasma neden olmustur. Tyi bir tersine lojistik uygulamasi
malzeme tedarik maliyetini azaltir, miisterinin satin alma riskini diigiiriir, miigteri

memnuniyetini artirir ve gevreci firma imaji olarak isletmeye rekabet avantaji saglar.
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IKINCi BOLUM
LOJISTIKTE BILiSIM SISTEMLERI
2. LOJISTIKTE BILISIM
2.1. Bilisim Teknolojileri Kavrami

Yasadigimiz yiizyillda meydana gelen gelismeler pazarlarin  biiyiimesine ve
kiiresellesmesine dolayisiyla da rekabetin artmasina yol agmugtir. Isletmeler giderek gelisen
ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek adina arayis igine girmislerdir. Isletmeler
bu rekabet ortami igerisinde, maliyeti diisiirme, kaliteyi yiikseltme ve miisteri memnuniyeti

icin hizl1 ve giivenilir hizmet vermeyi amaglamaktadirlar (Elibol, 2005).

Kiiresellesme siirecinin getirmis oldugu entegre lojistik kavramimin etkisiyle dogru
{iriniin, dogru zaman araliinda, dogru yere ve dogru fiyat arah@mda ulastirilmast hedef
almmugtir. Bu nedenle miigteri ihtiyaclar dogrultusunda yenilenen ve gelisime siirekli agik
olan lojistik hizmetler isletmeler agisindan énemli bir stratejik konuma ulagmigtir (Acar ve

Giirol, 2013:3)

Bu konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bilisim teknolojileri ile ilgili evrensellesmis

herhangi bir tanim yoktur. Fakat asagidaki Sekil 2.1.”de biligim kavrami agiklanmustir.

BILISIM= BILGI+ ILETISIM

Veri igleme
Bilgisayar aglari  Endiistriyel Aglar

Sekil 2.1. Bilisim kavraminin olusumu (URL 12)
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Bilgi teknolojileri, yukarida bahsedilen lojistik faaliyetleri yerine getirebilme
agisindan ¢ok dnemli bir faktordiir. Sagladifi dogru bilgi akis1 sayesinde yoneticilere her

bakimdan destek saglar.
Genel olarak bakildiginda bilisim teknolojileri;

» Bir bilginin toplanmasi

> Islenmesi

» Saklanmasi ve gerektigi zaman gerektigi yere ulastirilmasim saglayan bir teknolojidir

(Ceyhun ve Caglayan,1997)

Oncelikle bilisim kavram, bilginin islenmesi, depolanmasi, bilginin en hizlh ve

giivenilir yoldan iletilerek bilgi akisiun saglanmasi demektir. Bilisim teknolojilerinin

baslamast igin ilk énce bu siirecin saglanmas: gerekmektedir (Kilan, 1988).

Bilisim sistemleriyle birlikte;

> Sistem verimliliginin arttirilmast

> Miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet verilmesinin saglanmasi

» Maliyetlerin en aza indirgenmesi
> Bilisim kaynakli yeni tirtinlerin gelistirilmesi ve rekabet giiciiniin arttirilmas:

> Islemlerin kontroliinii, problemlerin ¢dziimiinii ve yeni iirlinler veya hizmetler

olusturmada organizasyonlarin ihtiyaci olan bilgiyi saglamasi hedeflenir.
Bilisim sisteminde {i¢ tane aktivite bulunmaktadir. Bu aktiviteler ise su sekildedir:
Girdi (input): Organizasyon boyunca olusan verileri toplamak.
Islem (processing): Olusan verileri daha anlamlt bir sekle ¢evirmek.
Cikt: (output): Olusan yeni bigimlenmis veriyi, difer insanlara aktarmak.

Lojistik bilgi teknolojileri; bilgisayar sistemlerini, bilgisayar aglarini, bulut sistemlerini,
otomatik tanima ve veri toplama sistemlerini i¢germektedir. Bunlardan kisaca bahsetmek

gerekirse; (Ertek, 2012 3-8) i
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Istemciler (Clients): Merkezi bir ag icerisinde olan tiim bilgisayarlara verilen isimdir.
Internet de bu aglardan biri olmakla birlikte herhangi bir bilgisayardan internete baglanarak
web siteleri arasinda gecis, arama yapilabiliyorsa, kullanilan bilgisayar da istemci bilgisayar

olmaktadir.

Sunucular (Servers): Bilgisayar aflarinda, erisim imkam olan tim istemcilerin
kullamimina ve/veya paylagimina agik kaynaklari (yazilim kodlari, veritaban vb.) barimdiran

bilgisayar birimidir. Burada temel nokta sunucularin bir bilgisayar agina bagh olmasidir.

Bilgisayar Aglari (Computer Networks): Bir bilgisayardan diger bir bilgisayara
verilerin aktariima iglemini kapsamaktadir. Birgok isletme kendi biinyelerinde cesitli

bilgisayar aglari kullanmaktadir bunlardan kisaca bahsedecek olursak;

PAN (Kisisel Alan Agy/ Personel Area Network): Kisith bir cografyada bulunan,

kisisel cihazlarin birbirine baglanmasi sonucu olugan kigisel agdir.

LAN (Yerel Alan A1/ Local Area Network): Kiiciik 6lgekli ag sistemidir. Yerlesim
olarak birbirine ¢ok yakin (ofis, fabrika, depo, okul binalari gibi) simirh bir alandaki

bilgisayarlar ve diger donanim aygitlarini birbirine baglayan aga verilen isimdir.

MAN (Yerleske Ag Baglantis/Metropolian Area Network): Orta olcekli ag
sistemidir. Ayni cografik boyutlara sahip olarak igeriginde bir¢ok LAN baglantisini barindiran
ve bunlan birbirine baglayan ag tiiriidiir. Bu sekilde bir kampiis ya da bir sehri kaplayabilecek

boyutlara ulasabilmektedir. Bunun en giizel drnegi intranettir.

WAN (Genis Alan A% / Wide Area Network): Genis kapsamli ag sistemidir. Birden
fazla farkli cografik konumdaki bilgisayar ve donanim aygitinin birbiri ile iletisim kurmasin
veya birden fazla MAN sistemini birbirine baglanmasim saglayan ¢ok genis aglardir. En
~ yaygm kullamlan WAN, yani genis alan a1 ise Internet’tir. Ve tiim diinyay: birbirine

baglamaktadir.

VPN (Sanal Ozel Ag/ Virtual Private Network): Ozel bir bilgisayar ag1 olan VPN,
yerel bir aga fiziksel erisimi bulunmayan, digaridaki bir kisi tarafindan ag kaynaklarma
erismekte kullamlabilir. Internet gibi acik telekomiinikasyon altyapilarii kullanarak

kullanicilar veya uzak ofisleri organizasyonun bilgisayar agina giivenli bir sekilde eristirmeyi
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saglamak icin gelistirilmis sanal bilgisayar ag1 yapisidir.

Bulut Sistemleri (Cloud Systems, Cloud Computing): Bulut bilisim sistemleri 1950’11
yillarda ortaya atilmakla birlikte, 2006 yilinda hizmete girmistir. Kullanicilarm giinlitk
hayatlarim kolaylastirdigi vazgegilmez unsurlardan birisi haline geldi. Diinyada yaygimn bir
sekilde kullanilan bulut sistemleri, giinlimiizde hala ilerlemeye devam etmektedir. Bilisim
sistemlerinin paylagabilir havuzuna, istendigi zaman ve uygun bir sekilde af erisimini
saglayabilmektedir. Isletmelere daha fazla depolama imkéni, hizli veri transferi ve maliyet

tasarrufu yapabilme olanag: saglar (URL 13).

Barkod (Barcode): Asagidaki sekildeki gibi degisik kalinlik, dik ¢izgi ve bosluklardan
olusan kodlarin optik okuma ile taranabilmesi ve hatasiz bir gekilde bilgisayar ortamina
aktarilabilmesini saglayan bir yontemdir. Birgok tiriiniin tizerinde bulunan ¢izgi ve sayilardan
olusan 6zel bir sistemdir. Barkod sistemi 1940’]arin sonlarinda bulunmus ve bu zamana kadar
kullanilagelmistir. Barkod sisteminde birinci bolim {ilkenin kodunu gosterir. Tiirkiye’nin
869’dur. Ikinci béliim ise firmanin kodunu gosterir. Bu kod, TOBB biinyesinde bulunan Mal
Numaralandirma Merkezinden alir. Ugtincii bélim ise iirtinii tammlayan mamul kodudur.

Dérdiincii kisim ise kontrol kodudur (URL 14).

!9 895"273 3| 16 53 8317
ﬂik!e Kodu F.ir!na Oriin K!odu

Kodu Kontrol
Savist

Radyo Frekansh Tanimlama (Radio Frequency Identification-RFID): Radyo
frekans: kullanilarak nesneleri tekil ve otomatik olarak tamima yontemidir. Her tiirli
nesnenin dokunmadan belirli bir mesafeden taninmasinda ve izlenmesinde kullaniimaktadir.

Bir etiket ve okuyucudan meydana gelen ve tiriinlerin iizerlerine yerlestirilen etiketlerin

28




okuyucu tarafindan okunmasiyla bilgilerin kaydedildigi veya degistirildigi sistemdir.
Giiniimiizde pek ¢ok sektérde yaygin olarak kullamlmaktadir. RFID is akislarini
hizlandirmakta, verimlilii ve karlilig1 artirmakta, maliyetleri azaltmaktadir. {1k kez 1939-

1945 yillan arasinda askeri amagla kullanilmistir. (URL 15)

EDI (Elektronic Data Interchange-Elektronik Veri Degisimi): Isletmeler arasinda
bilgisayar aglari aracihifiyla bilgi ve belge degisimini saglayan sistemdir. Cogunlukla
miisterilere bilgi aktarmada, siparis bilgileri sunmada, tedarik¢ilere sipariy vermede

kullanmilir. Kullanildig1 alanlar sunlardir;
» Ticaret Alaninda: Endiistri, iiretim, finans, bankacilik
> Ulastirma Alaninda: Karayolu, havayolu, denizyolu, dagitim, depolama
» Kamu Alaninda: Giimriik, uluslararasi ticaret

EDI’nin isletmelere hizh ve dogru bilgi akisini saglayan, zamandan ve maliyetten
tasarruf etmesine imkan veren, kafit kullammimi ve arsiv yiikiinii azaltan, miisteri
memnuniyetini ve rekabet giiclinii artiran avantajlari vardir. Ancak kurulumu maliyetli,

karmasik ve uygulanmasi zor bir yapiya sahiptir (URL 16).

Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP): Isletmelerde
mal ve hizmet {iretimi i¢in gereken isgiicli, makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir
sekilde kullanilmasim salayan yonetim sistemidir. ERP ilk olarak iiretim gevrelerinde
kullanilmaya baslanmis, giiniimiizde ise giderek daha genis bir alana yayilmigtir. ERP’in

isletmelere sagladigi faydalarini siralayacak olursak;
» Calisanlarin performansim yiikseltir
S Islerin daha kisa siirede tamamlanmasini saglar
> ERP sayesinde bir¢ok konu tek bir sistem altinda toplanir
» Daha kapsaml bilgiler tutulur
» Yapilan islemlere hikim olma ve kontrol imkan: saglar

ERP’in isletmelere sagladigi avantajlara karsin; olusturulmasimin maliyetli olmast,

kullaniminin zor olmasi, birimin sistemi verimli veya iyi kullanmayip digerlerini olumsuz
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etkilemesi gibi olumsuzluklar: da vardir (Altay, 2007:41).

Depo Yoénetim Sistemi (Warehouse Management System-WMS): Bir depoda
gerceklesebilecek tiim operasyonlari etkin ve verimli bir sekilde yonetmek, operasyonlarin
en az insan ve makine ile kisa zaman igerisinde hatasiz olarak tamamlanmasini saglamak,
gergeklestirilen operasyonlari izlemek ve raporlar halinde sunmak amaciyla olusturulmug bir
sistemdir. Kisaca bir depoda gergeklesen tiim islemlerin denetimi koordinasyonu ve

yonetimidir. Depo yonetim sistemlerinin pek ¢ok avantaji vardir:
» Siparig ve sevkiyatlarin takibine olanak saglar
» Envanter degerlerini ve isletme maliyetlerini azaltir
» Miisteri siparislerini biiyiik 6l¢iide kargilanmasim saglar
» Birimler aras1 entegrasyonu saglayarak verimliligi artirir (URL 17)

Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-CRM):
1$l-etmelerin miigteriyle olan tiim etkilegimlerini koordine etmesine imkén saglayan, mevcut
miisterileri korumayi, gelecekte miigteri sadakati olusturmay1 amaglayan ydnetim sistemidir.
Satis programi, pazarlama programi, miisteri servisleri programu, teknik destek programi
miisteri iligkileri yonetiminin temel yapisim olugturur. Tedarik zincirinden stok ydnetimine
kadar tam bir entegrasyon saglamasi, miisterilerin satin aldig tiriinlert gbzlemlemesi ve yeni
cikan driinler hakkinda onlan bilgilendirmesi gibi faydalan isletmeye avantaj saglarken
maliyetli ve uygulamas1 zor bir sistem olmasi da olumsuz bir etki yaratmistir (Yereli,

2001:31).
2.2. Bilisim Sistemleri Unsurlar:

Bili.gim sistemleri yonetsel bilisim sistemleri ve fonksiyonel bilisim sistemleri adl
basliklar altinda incelenmektedir. Yonetsel bilisim sistemleri; yonetim bilisim sistemleri,
ofis otomasyon sistemleri, uzman sistemler, karar destek sistemlerinden olugur. Fonksiyonel
bilisim sistemleri ise insan kaynaklar1 biligim sistemleri, tiretim bilisim sistemleri, pazarlama
bilisim sistemleri, tedarik ve lojistik bilisim sistemleri, muhasebe ve finansman bilisim

sistemlerinden olusur.
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2.2.1. Yonetsel bilisim sistemleri

Isletmelerin varligini  siirdiirebilmeleri agisindan yoneticilere gerekli bilgileri
saglayan, stratejik karar alma asamasmnda yardimci olan sistemlerdir. Yonetsel bilisim
sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, ofis otomasyon sistemleri, uzman sistemler, karar

destek sistemlerinden olusur.

2:2.1.1. Yonetim bilisim sistemleri (management mformation

systems-1s)

Yo6netim bilisim sistemleri, bir isletmenin var olan faaliyetlerinin planlanmasini ve
kontrollii bir sekilde yapilmasimi destekleyen, raporlarin hazirlanmasimi ve sunulmasim
saglayan bir sistemdir (Tekin vd. 2005). Yonetim Bilisim Sisteminde temel amag &zet
raporlarhazirlayarak yoneticileri bilgi agirnhigindan kurtarmaktir. Isletmelerin siirekli gelisen
ve degisen diinyada varliklarim siirdiirme arzusu, yoneticilerin karar vermede zorlandig
karmagik bir durumla karsilasmasi, yoneticilerin dogru ve eksiksiz bilgi kaynagina ihtiyag
duymasi yonetim biligim sisteminin dnem kazanmasina neden olmustur (Ulgen, 1990: 96).

Etkin bir yénetim bilisim sisteminin 6zellikleri,
> Yoneticilerin ihtivaglarini karsilamaya yonelik olmalidir
> Isletme kaynaklarini, yonetimde etkinligi saglayacak bigimde biitiinlestirmelidir

> Yonetim bilisim sitemine gerekli bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde isleyerek

zamandan tasarruf saglamalidir
2.2.1.2.Ofis otomasyon sistemleri (Office automation systems-oas)

dﬁs otomasyonu, bir ofiste yapilan her tiirlii rutin islemleri otomatik olarak
yapmay1 saglayan bilgisayar destekli bir sistemdir. Ofis i¢erisindeki tim faaliyetleri
koordine ederek verimliligi artirmay1 amaglar. Ofis otomasyon sistemleri, bir is yeri
veya bir orgiitteki bireyler, gruplar ve diger orgiitler arasinda belgelerin, mesajlarin
ve diger iletisim yontemlerinden toplanan bilgilerin kayit edilmesini, kolayca
erisilmesini ve aktarilmasmi saglamaktadir (Iraz,1999). Biiro faaliyetlerinin

yuriitilmesinde 6nemli katkilar1 olan ofis otomasyon sistemlerinin, ofis
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calisanlarinin bireysel performanslari lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
Altmoz (2008) tarafindan ger¢eklestirilen arastirmada  biirolarda  teknoloji
kullanimmin gittikge yayginlagtigi ve bu durumun devam edece§i sonucuna

varilmistir.
2.2.1.3.Uzman sistemler

Uzman sistemler, ozellikle deneyim ve uzmanhk gerektiren islerin ve
uygulamalarin nasil yapilabilecegini gosteren bir sistemdir. Bu sistem, bireylerin
calismalarim ve deneyimlerini bilgisayar ortamina aktarabilecek bir yapay zekaya
sahiptir (Tekin v.d. 2005:118). Bu sistemler &zellikle tip alaninda fazlaca
kullanilmaktadir. Uzman sistemlerin 6zellikleri;

> [sletme y®neticilerine ve uzmanlara sorunlann ¢dziimiinde kolaylik
ve hiz saglar

> Ayni1 anda birgok hipotezi sinar ve gegerli olani bulur

> Maliyetten tasarruf saglar

> Yoneticilere kalict ve hazir bilgi saglar

> [sletmede verimlilik artigimi saglar

> Olusabilecek hatalari en aza indirger

2.2.1.4. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilerin dogru kararlar vermesine yardimer olmak tizere hazirlanmig, bir veri
taban1 yonetim sistemi gercevesinde veriye hizli sekilde ulasan, analiz eden, sorgulayan,
stizen ve etkin kararlar sunan yazilimlar: tamimlamaktadir (URL18). Yo6neticilere daha etkin
karar secenekleri olusturarak destek saglayan ancak hi¢bir zaman yoneticinin yerini almayan

bilgi sistemidir. Karar destek sistemlerinin 6zellikleri s6yle siralanabilir:
» Gelecegi planlamaya yoneliktir

> Yoneticinin yerine gegmekten ziyade onlara karar verme siirecinde destek olur

» Degisen durumlara uyum saglar yani esnektir

32




» Zamandan tasarruf saglar
222. Fonksiyonel bilisim sistemleri

Stok yonetimi, siparis yonetimi, envanter kontroldi, nakit yonetimi, kredi yGnetimi,
isletmenin alacaklari ve ddemeleri, personel ihtiyaglarinin kargilanmasi, maas bordrolarinin
diizenlenmesi konusunda ihtiyag duydufu bilgiyi saglayan ve igletmelerin verimliligini
artirmaya yonelik sistemlerdir. Fonksiyonel bilisim sistemleri; insan kaynaklari, {iretim,

pazarlama, tedarik ve lojistik, muhasebe ve finansman biligim sistemlerinden olusur.
2.2.2.1.Insan kaynaklar bilisim sistemleri

Insan kaynaklarinin bir isletmede yiiriitiilen faaliyetlere etkisi ¢ok fazla olmaktadir.
Isinde becerikli personel segimi, egitim durumu, kariyerinde ne kadar yol kat etmis ve daha
ne kadar ilerlemeyi istiyor, personellerin performans degerlendirme Sl¢iimii, personelin izin
ve terfi durumu gibi bir¢gok durumun ¢6ziimiine destek saglayan ve ne kadar personel ihtiyaci

veya fazlalig1 oldugunu gosterebilecek bilisim sistemlerinden biridir (Tekin v.d.2005).
Insan kaynaklari bilisim sistemleri sunlan desteklemektedir;
> Isletmede olusan personel ihtiyaglarinin karsilanmast
» Calisanlarin is konusunda gelismelerinin saglanmast
» Personel istihdam
> Is analizi ve tasarimi
» Maaglarin ve bordrolarin diizenlenmesi
» Personellerin g;éirevleﬁnde meydana gelebilecek degigikliklerin yapilmasi

» Personellerin ¢aligma alanlarimin diizenlenmesi ve bu alanlarin kullanimlarinin ne

boyutta oldugunun analiz edilmesi

Internetin, insan kaynaklari yonetim sistemini kolaylastirmasinda cok énemli bir rolii
vardir. Ornegin; ise alim siirecinde kisilerin bilgi erisimini saglamak icin internet veri

tabanlarinin kullanilmasi, ise bagvuranlarla uzaktan iletisim kurulmasi gibi. Bunun yani sira
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calisanlar intranet sayesinde;
» Elde ettikleri haklar gorebilmekte
» Seyahat ve harcama raporlarin girebilmekte
» Maas bilgilerini gorebilmekte
» Kisisel bilgilerini giincelleyebilmektedir
Bunun disinda intranet etkin bir egitim araci olarak da kullamilmaktadir. Calisanlar
ihtiyag duyduklan bilgiyi ya daegitimi online alabilmekte ve uygulamalar indirebilmektedir.

22.22. Uretim bilisim sistemleri

Uretim bilisim sistemleri, bir igletmedeki mal ve hizmetlerin iiretim siirecinin
planlanmasi ve kontrolii ile ilgili tiim faaliyetleri destekleyen sistemdir. Uretim fonksiyonu

planlama, gelistirme ve iiretim olanaklarim diizenlemeyi kapsar (URL 19).

Uretim bilgi sistemi, isletmede {iretilen mallarin ve hizmetlerin isletme igindeki

fiziksel akislarina iliskin bilgileri saglar ve dagttir. Bu bilgiler;
» Kullanlan iiretim teknolojisini
» Siparis ve ambar bilgilerini
» Stok ve kalite kontroliinii
» Uzun dénemli talep ongoriilerini

» Uretim maliyetlerini kapsamaktadir (URL 20).
2.2.2.3. Pazarlama bilisim sistemleri

Satis ve pazarlama sistemleri fonksiyonu, mal ve hizmetlerin satilmasinda y&neticilere
destek saglayan bir sistemdir. Pazarlama bilgi sisteminde asafidaki faaliyetlere iligkin

bilgiler iretilmektedir:

> Mal ve hizmetlerin iireticiden son kullanictya dogru akislar
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»> Satilacak tiriinleri tanilama

» Planlamamn saglanmasi

> [Ihtiyaglari belirleyebilme

» Reklamlarim yapmay1 kolaylagtirma
» Uriinleri satma

» Siparig alma

» Satislar takip etme (Kilig, 1994:50)

Tiim bunlar ig siirecleri olarak adlandirilir.

2.2.24. Tedarik ve lojistik bilisim sistemleri

Kiresel olarak gelisen ve degisen rekabet ortaminda bulunan isletmelerin bu ortamda
basarili olabilmeleri i¢in farkli yerlerde bulunan miisterilerine etkin ve kaliteli hizmet vermesi
cok dnemli bir hale gelmektedir. Bu durumda isletmeler miisteri memnuniyetini én planda
tutmak zorundadirlar, burada da lojistik sektdriintin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Lojistik
biligim sistemleri gelistik¢e; {irin teslimatinin zamaninda yapilmasi, stok yonetimi ve

isletme kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmas: artmaktadir (Patterson, 2003).

2.2.2.5. Muhasebe ve finansman bilisim sistemleri

Finans fonksiyonu, isletmenin nakit, hisse senedi ve bono ile yatirnmlar: gibi finansal

varhiklarn yonetimi konusuyla ilgilenmektedir.

Finansman bilgi sistemleri finansmandan sorumlu ydneticilere isletmeye en uygun
maliyetle kaynak bulunmasi ve kaynaklarin tahsisi ve kontroliiyle ilgili destek saglayan

sistemlerdir. Asagidaki konulara iligkin bilgileri saglamaktadir:
» Parasal kaynaklarin tedarigi
» Parasal kaynaklarin uygun isletme varliklarina yénlendirilmesi

» Parasal kontrol ve denetim
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»  Yatinim, birlesme, biiyiime ve kii¢iilme kararlari, vergi politikalar1 (Sahin, 2001:300)

Muhasebe, isletmenin mali kaynaklari tizerinde de@isme yaratan veya yaratabilecek
nitelikteki mali islemleri daha sonra kullanma amagl depolama kaydetme, siiflandirma,
istenilen raporlar1 saglama ve verileri sorgulama, analiz etme, siireci denetleme ve
yorumlamayla ilgilenir (Biiylikmirza, 2003:27).

Muhasebe bilisim sistemleri mali nitelikteki olaylarn kayit altina almaya ve

raporlamaya yardimcti olan sistemlerdir ($ahin, 2001:299).

2.3, E-Ticaret Uygulamalar: ve Lojistige Etkisi

Bilisim teknolojileri, isletme yapisimin ve is siireglerinin yeniden sekillenmesinde
biiyiik rol oynamaktadir. Bu siire¢ler kapsaminda, malm {retilmesine y&nelik
gerceklestirilen uygulamalar, malm depolanmasi, pazarlanmasi ve satisi, malin son
tilketiciye kadar gegen siire¢, mal fiyatlarinin olusan bu rekabet ortaminda maliyeti azaltarak
uygun bir fiyat belirlenmesi, bilgi kaynakli yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve rekabet giicliniin

arttinlmasi gibi art1 yonleri bulunmaktadir.

Degisen ve globallesen diinyada isletmelerin, rekabet avantaji elde edebilmek igin ve
bu diinyada yer edinebilmek igin bilisim teknolojilerini kullanmalan kagimlmaz bir hale
gelmistir. Omegin, isletmede galisanlar hangi {iriiniin ne kadar satacagim veya ne kadar kéri
olacagini nceden belirlemelidir ki zarara ugramasin. Bu durumda, dogru bilgi, dogru tahmin

ve planlama en 6n siradadir. Biligim sistemleri de bu konuda olmazsa olmaz bir konumdadir

E-ticaret uygulamalarimin gelismeye baglamasiyla birlikte, isletmeler artik daha
kapsaml1 pazarlama alanlari bulabilmektedirler. Giiniimiizde her tiirlii {iriin veya hizmet e-
ticaret araciligiyla saglanabilmektedir. Bu sekilde hem hizli ve giivenilir satis hem de miisteri
memnuniyeti saglanmis olmaktadir. Bu nedenle e-ticaret artik, yogun bir pazar haline

gelmistir ve her gegen giin daha da artmaktadir (Elibol,157-158).

Bir yonetici, “Lojistik gittikge daha ¢ok bilgiye bagimh hale geliyor; hatta lojistik
bilgidir” demistir. Daha &nceki boliimlerde de belirttigimiz {izere lojistigin temel amaci,
dogru {iriinii, dogru zamanda, dogru miigteriye, dogru yerde ve dogru sartlar altinda uygun
fiyatta en diisiik toplam maliyetle sunmaktir. Bu amaca ulagabilmek i¢in ise, e-ticaretin

sundugu kolayliklardan faydalanmak gerekmektedir (Giileng ve Karag6z,2008).
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Lojistik isletmelerinde e-ticaretin uygulanmasinin asagidaki yararlari gdstermesi

beklenmektedir (Reynolds,2001):
» Uriinlerin temininin saglanmasi
> Uriinlerin her kosula gére ayr yerlere konulmast
> Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmasi
» Uriinlerin ihtiyac olduklar1 sirada kullanilir halde bulundurulmast
» Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi

Bu sayillan maddeler e-lojistifin temelini olusturmakla birlikte, bu maddeleri
uygulayabilmek igin; stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakliklar kurmak ve teknolojiyi

kullanmak gerekmektedir.

Giileng ve Karagdz (2008)’tin yaptiklar arastirmaya gore, Tiirkiye’deki lojistik
firmalari, isletme faaliyetlerinde elektronik uygulamalar kullanmasiyla birlikte basarilarinin
ne derecede etkilendigini gérmeyi amag¢lamiglardir. Bu aragtirma sonucunda, isletmeler
kaliciliklarmi saglamak ve rekabet edebilirlik derecelerini arttirmak igin entegre lojistik

hizmetleri sunmaya yoénelirler.

Giinlimiizde, ortaya ¢ikan bazi faktorler, firmalarin e-ticaret kullanmasini zorunlu hale

getirmektedir. Ortaya ¢ikan bazi faktdrler s6yle maddelestirilebilir (Anthony,2006):
» Yeni pazarlardan gelen taleplere gore tirlinlerde meydana gelen degisiklikler,
» Yenilenen teknolojinin dagitim kanallarinin kontroliiniisaglayabilmesi,
» Klasik stok ydntemlerinin etkinliini kaybetmesi,

> Isletmelerin pazarlardaki gelirlerini kaybetmemesi, diisiik kir oranlarimi kabul

etmemesi gibi nedenlerden dolayi igletmeleri e- lojistige yénelmeye itmistir.

24. Bilisim Sistemlerinin Orgiit Uzerine Etkileri

Bilisim teknolojilerindeki degisiklikler, isletme yapisinda degisikliklere neden
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olmakla birlikte isletmelerin {iriinlerini ve hizmetlerini sunma konusunda, isletme
stirecindeki verimliligin artmasinda, misteri iliskilerinin giivenilirliginde 6nemli bir boyutta

yardim saglamaktadir (Elibol, 2005).

Bilisim teknolojileri; calisma hayatini yavaglatan ve zaman alici birgok islemleri
insanlarin tizerinden almaktadir. Ayrica insanlar calisma hayatindaki zorluklar karsisinda;
yaratici, yenilikei, hizli, 6zellikle de bilgisayar destekli islemleri yapabilmekte ve yeni
teknolojik ~ sistemleri kullanan isletmelerin  6miirlerinin daha uzun olabilecegi

sOylenebilmektedir (Akolas, 2000).

Biligim teknolojilerinin; tedarikgiler, titkketiciler, rakip firmalar tizerinde etkisi olmakla
birlikte bir isletmede gergeklestirilen tiim faaliyetlere de kolayhiklar sagladifi gérillmektedir.

Ozellikle de miisteri odakli yonetim faaliyeti {izerinde nemi bityiiktiir.

Orgiitsel yapilarda, iiriin ve hizmet siireglerinde kullanilan teknolojiler ydnetim
alaninda biiyiik degisikliklere yol agmis ve isletmeleri bu teknolojileri kullanmaya

yOneltmistir (Bayrak, 2006).

Literatiir arastirildifinda bilgi teknolojilerinin asagidaki nedenlerden dolay: érgiitiin

performansim arttirdifn diisiiniilmektedir (Bahadir ve Demir, 2016)
» Orgiit faaliyetlerinin 6l¢ek etkinligini arttirmasi
» Islem maliyetlerini azaltmast

» Karar alma siirecinde kullamlabilecek bilginin zamaninda toplanmast ve istenilen

zamanda erigilmesi
» Calisanlarin performansim etkin bigimde gostermesi

> Iletisim faaliyetleri i¢in kullanilan biit¢enin diisiik olmast
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UCUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORUNDE BIiLiSiM SISTEMI UYGULAMALARI MERSIN
OLCEGINDE BiR UYGULAMA

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI SETININ INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Gelisme siirecinde olan iilkemizde igletmelerin gerek ulusal gerek uluslararasi
boyuttaki piyasalarda rekabetini giiclendirmek ve bu rekabet ortaminda varliklarini idame
ettirebilmeleri adina bilisim teknolojilerini ne derece etkin kullandiklarim saptamak
amaciyla bu ¢alisma planlanmigtir. Yapilan bu ¢aligmada isletmelere ciddi deger kazandirma

potansiyeli olan biligim sistemlerinin akademik boyuttaki dnemi artabilecektir.

Arastirmanin ana kiitlesini Mersin oOlgeginde faaliyet gosteren lojistik firmalar
calisanlar1 olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda Mersin Olgeginde bilisim sistemleri
uygulayan lojistik firmalarina e-mail ve yiiz yilize olacak sckilde anket yapilarak veriler

toplanmustir.

Arastirmamin émeklemini Mersin Slgeginde lojistik sektdriinde biligim sistemleri
uygulayan personeller ve orta diizey yoneticiler ( Pazarlama midiri, Finansman midiri
Muhasebe miidiirii, Insan kaynaklar miidiirii) olusturmakta ve toplamda 102 adet anket
uygulanmistir. Bunun sonucunda da toplanan verilerin analizleri yapilmig ve

yorumlanmistir.
3.2. Arastirmamin Yontemi ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, verilerin toplamini {i¢ béliimden olugan 70 soru igeren anket
sorular1 olusturmaktadir. Birinci boliimde igletmelerin demografik 6zelliklerine ait 8 tane
kapali uclu sorulara, ikinci ve tiglincii béliimde ise e-lojistik kullanimu ile ilgli ankete cevap
~ verenlerin ifadelere katilma derecelerini 6lgen “Likert dlcegi” (Kesinlikle katilmiyorum-
katilmiyorum- kararsizim- katiliyorum- Kesinlikle Katiliyorum) sorularina yer verilmisgtir.

Bunlara ek olarak iki adet ac¢ik uglu soru sorulmustur.
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Son olarak SPSS paket programi kullamilarak elde edilen verilen verilerin analizi

yapilmig ve yorumlanmustir.

Hol: Isletmelerin ortaklik durumu ile bilisim sistemlerini uygulamalan agisindan

anlamlt bir farklilik yoktur.

Ho2: Isletmelerin ig hayatindaki deneyim siireleri ile biligim sistemlerini uygulamalar

agisindan anlamli bir farkhilhik yoktur.

Ho3: Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini uygulamalar

agisindan anlamhi bir farklihk yoktur.

Ho4: Isletmelerin yillik cirolar: ile biligim sistemlerini uygulamalan agisindan anlaml

bir farklilik yoktur.

Ho5: Isletmelerin ¢alisan sayilan ile biligim sistemlerini uygulamalar agisindan

anlamli bir farklilik yoktur.

Ho6: Isletmelerde ¢alisanlarin egitim durumlari ile bilisim sistemlerini uygulamalart

acisindan anlamli bir farklilik yoktur.

Ho7: Isletmelerin saglamig olduklan iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini

uygulamalar1 arasinda anlamh bir farklilik yoktur.

3.3. Anketin Giivenilirligi

Anketin giivenirligi test etmek amaciyla anketin tamamimin ve alt faktérlerinin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart incelenmistir ve analiz sonu¢lan agagidaki tabloda
verilmistir. Cronbach Alfa katsayisi 0-1 arasinda bir deger almaktadir. Sifira yakin degerler
diisiik giivenirlige isaret ederken 1'e yakin degerler yiiksek glivenirlige isaret eder. 0,70'in
iizerindeki Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin iyi bir giivenirlik katsayist oldugu seklinde

yorumlanmaktadir (Biytkoztiirk, 2012).

Asagidaki Cizelge 3.1.’de &lgek ve alt boyutlarna iligkin Cronbach Alfa degerleri

gOsterilmistir.
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Cizelge 3.1. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi

E-lojistik kullanimi ve alt faktdrieri Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayis1
E-lojistik 0.978 60
Miisteri hizmetleri 0917 9
Siparis Sisternleri 0,847 7
Depo Sistemleri 0,906 5
Tagima Sistemleri 0,904 6
Uygulamanin Amaci 0,873 9
Uygulama 0,940 6
Uygulama Sonucu 0,962 9
Uygulamada Karsilagilan Zorluklar 0,918 6
Gelecekle Ilgili Tahminler 0,933 3

Cizelge 3.1. incelendiginde "E-Lojistik" 6lgegi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi
0,978 olarak hesaplanmistir ve olcegin oldukg¢a giivenilir oldugu geklinde yorumda
bulunulabilir. Ayrica dlgegin boyutlan da incelendiginde "Miisteri Hizmetleri" alt boyutu
icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,917, "Siparis Sistemleri” alt boyutu i¢in Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 0,847, "Depo Sistemleri” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 0,906, "Tasima Sistemleri" alt boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayiss
0,904, "Uygulamanin Amac1" alt boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,873,
"Uygulama" alt boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,940, "Uygulama Sonucu"
alt boyutu i¢in Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,962, "Uygulamada Kargilagilan
Zorluklar" alt boyutu icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,918 ve "Gelecek ile Tlgili
Tahminler" alt boyutu icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0,933 olarak hesaplanmistir

ve 6lgegin oldukea giivenilir oldugu goriilmektedir.

34. Isletmelere Ait Tamimlayici Bilgiler

Bu béliimde isletmelerin faaliyet alanlari, ortaklik durumlan, sektdrdeki deneyim

stireleri, iletisim sekilleri gibi bazi tanimlayici bilgiler alt baghiklar halinde verilmigtir.
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34.1. Isletmelerin ortaklik durumlar

Ankete katilan isletmelerin ortaklik durumlar asagidaki Cizelge 3.2° de gosterilmistir
ve %77,5'ni olusturan toplam 79 isletmenin tamamen yerli sermaye ile kuruldugu, %3.9'unu

olusturan 4 igletmeninde tamamen yabanci sermaye ile kuruldugu anlagilmaktadir.

Cizelge 3.2. Isletmelerin ortaklik durumlari

Ortaklik N Y%
Tamamen Yerli 79 115
Yaridan Fazlas1 Yerli 7 6.9
Yaridan Fazlas1 Yabanci 12 11,8
Tamamen Yabanci 4 3,9
Toplam 102 100

3.4.2. Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektordeki deneyim siireleri

Isletmelerin faaliyette bulunduklan sektérde deneyim siireleri asagidaki Cizelge 3.3’te

gosterilmistir ve %59,8'inin 15 yildan fazla siiredir faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir.

Cizelge 3.3. Isletmelerin deneyim siireleri

Y1l N %

0-3 4 3,9
4-7 8 7.8

8-11 16 15,7
12-15 13 12.7
15 yildan fazla 61 . 59,8
Toplam 102 100

3.4.3. Isletmelerin Temel Lojistik Faaliyetleri

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri asagidaki Cizelge 3.4.’te gdsterilmistir.

Cizelge 3.4. Isletmelerin faaliyet alanlari
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Faaliyet Alan: N Yo
Tasimacilik 21 20,6
Entegre Lojistik 52 51
Depo ve Antrepo 15 14,7
Gimriikleme ve Sigorta 11 10,8
Tedarik Zinciri 3 2.9
Toplam 102 100

Cizelge 3.4. incelendigi zaman %51'ini olusturan 52 isletmenin Entegre Lojistik

Hizmetleri, %20,6'sin1 olusturan 21 igletmenin Tagimacilik Hizmetleri, %14,7'sini olusturan

15 isletmenin Depo ve Antrepo Hizmetleri, %10,8'ini olusturan 11 isletme Giimriikleme ve

Sigorta Hizmetleri ve %2,9'unu olusturan 3 igletmenin de Tedank Zinciri Hizmetlerinde

faaliyet gostermektedirler.
3.4.4. isletmelerin yillik ciro miktarlar

Isletmelerin yallik ciro miktarlar Cizelge 3.5.” te gdsterilmigtir.

Cizelge 3.5. Isletmelerin yillik cirolan

Ciro N Y%
1 milyon dolardan az 37 36,3
1-5 milyon dolar 9 8,8
5-50 milyon dolar 53 52
50-500 milyon dolar 3 2,9
Toplam 102 100

Cizelge 3.5. incelendigi zaman %36,3'linii olusturan 37 isletmenin yillik cirolarinin 1
milyon dolardan az oldugu, %8,8'ini olusturan 9 isletmenin yillik cirolarimin 1-5 milyon

dolar,%52'sini olusturan 53 isletmenin 5-50 milyon dolar oldugu ve %2,9'unu olusturan 3

isletmenin de yillik cirolarmmin da 50-500 milyon dolar oldugu tespit edilmistir.

34.5. Isletmelerin calisan sayilan
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Isletmelerin biinyesindeki ¢alisan sayilari Cizelge 3.6.°da gosterilmistir. Buna gére
%33,3"tinii olusturan 34 isletmenin ¢alisan sayist 1-100 kisi, %9.8'n1 olusturan 10 isletmenin
calisan sayisinin 101-250 kisi, %3,9'unu olusturan 4 isletmenin c¢alisan sayisimn 251-500

kisi oldugu ve %52,9'unu olusturan 54 igletmenin de ¢alisan sayisinin 500 kisi ve iizerinde

oldugu goriillmektedir.

Cizelge 3.6. Isletmelerin galisan sayilarn

Calisan Sayisi N %
1-100 kisi 34 33,3
101-250 kisi 10 9,8
251-500 kisi 4 3.9
500 kisi ve lizeri 54 52,9
Toplam 102 100
3.4.6. Isletmelerde ¢ahsanlarin egitim durumlar

[sletme biinyesinde lisans diizeyinde cgitime sahip 73 isletmede 5 kisi ve tizerinde
¢alisanin oldugu ve On lisans diizeyinde egitime sahip 71 igletmede de 5 kisi ve ilizerinde

calisgamin oldugu Cizelge 3.7." de goriilmektedir.

Cizelge 3.7. Calisanlarin egitim durumu

Egitim Durumu N Yo

Lisans On lisans Lisans On lisans Lisans On lisans

Hig i - 12 . 11,8

1 kisi 1 kisi 1 1 1,0 1,0

2 kisi 2 9 6 s 59

3 kisi 3 kisi 6 9 5,9 8.8

4 kisi 4 kisi 13 3 12,7 2.9

5 kisi ve lizeri 5 kisi ve dizeri 73 71 71,6 69,6

Toplam . 102 102 100 100

34.7. is,letmelerin iletisim sekilleri
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Isletmelerin kurum iginde kendi aralarinda ve miisteri ile diger kuramlar arasindaki
iletisim sekilleri Cizelge 3.8.’de verilmistir. Buna gore isletme igi iletisimde isletmelerin
%64, 7'sini olusturan 66 isletmenin kurum ic¢inde e-mail ile iletisim kurmakta oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica isletmelerin miigteri ve diger kurumlarla iletistimde %90,2 ile 92

isletmenin de e-maili tercih ettikleri goriilmektedir.

Cizelge 3.8. Isletmelerin iletisim sekilleri

iletisim N %
isletme fgi fsletme Dist isletme ici fsletme Dist Isletme Ici Isletme Dis1
Intranet Intranet 2 . 2.0 -
Yiiz yiize Yiiz ylize
9 1 8,8 1,0
Gériisme Goriigme
Telefon Telefon 25 9 24,5 8,8
e-mail e-mail 66 92 64,7 90,2
Toplam 102 102 100 100

3.4.8. Isletmelerin sahip oldugu belgeler

Isletmelerin sahip oldugu belgeler Cizelge 3.9.” d a gdsterilmistir. Buna gére en fazla

%90,2'sini olusturan 92 isletmede ISO 9001-200 KYS belgesi bulundugu gorilmektedir.

Cizelge 3.9. [sletmelerin sahip oldugu belgeler

Belge N %

ISO 9001-200 KYS 92 90,2
TS 18001 OHSAS 2 2,0
Diger 8 L 7,8
Toplam 102 100

3.5. Olcege Ait Normallik Testi

Analizlere baslarﬁadan dnce 6l¢egin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilir
ve hangi istatistiksel testlerin yapilacagina karar verilir. Cizelge 3.10° da e-lojistik dl¢eginin

normal dagihim gosterip gostermedigine iliskin frekans analizi sonuglan gosterilmistir. Bu




tabloya bakarak Can (2012)'a gére su yorumlar yapilabilir:

> Ideal bir normal dagilimda ortalama, medyan ve mod degerleri ¢akigik olur yani sahip
oldugu degerler ayni olur. Bu ii¢ deger ne kadar birbirlerine yakinsa dagilim o derece
normal dagilim gosteriyor denebilir. Boyle bir dagilimimn grafigi simetrik bir ¢an
egrisi seklindedir. Yapilan analiz sonucunda aritmetik ortalama, mod, medyan
puanlar: birbirlerine ¢ok yakin oldugu sdylenemez ve yapilan inceleme sonucunda

grafikten de normallik géstermedigi anlagilmaktadir.
» Range arahig bityiik olmadigi icin normal dagilim gdstermiyor denebilir.

» lIdeal bir normal dagilimin grafigi simetrik olmalidir. Yani ne ¢ok sivri ne de ¢ok
basik olmalidir. Ideal bir dagilimin ¢arpiklik katsayisi ve basikhik katsayist sifir
olmahidir. Normallige bakmak ic¢in carpiklik ve basiklik katsayilari sifira yakinligina
gore fikir yiiriitiilebilir. Genel olarak Basiklik-Carpiklik katsayis: -1,96 ila +1,96
arasinda oldugu zaman normal dagilim gosteriyor yorumunda bulunulabilir.
Carpiklik icin bu deger negatifse dagilim sola, pozitif ise saga carpiktir. Basiklik icin
deger negatifse dagilim basik pozitif ise dagilim diktir. Bunlar: dikkate alarak analiz
sonucu Cizelge 3.10 incelendiginde verilerin normal dagilim gostermedigi

sOylenebilir.

Cizelge 3.10. Normallik testi sonucu

Olgek Ortalama Medyan Mod Standart Varyans Carpikhik Basiklik  Range

sapma

E- 257,53 261,50 240,00 3097 95936  -1,320 2,972 159,00
Lojistik

> SPSS de normal dagilima bakmak igin iki test yapilir. Kolmogorov-Smirmov testi ile
eldeki verilerin tamimlannug bir evrenin normal olasilik dagilimina uyup uymadigim
sinama esasina dayamr. Test ettigi hipotez "Mevcut verilerin dagilimi ile normal
olasilik dagilimi arasinda fark yoktur." seklindeki yokluk hipotezidir. Diger test ise
Shapiro-Wilk testidir ve bir 6rneklem veri kiimesinin normal dagilim sergileyen bir
evrenden gelip gelmedigini smar. Test ettigi hipotez, "Verilerin dagilimi ile normal
dagilim sergileyen evrenin dagilimlan arasindaki fark yoktur." seklindeki yokluk

hipotezidir. Her iki hipotezde de p (sig) degeri 0.05'ten biiyiik olmas1 hipotezi kabul
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ederek normalligin saglandigi anlamina gelmektedir. Analiz sonucu Cizelge 3.11°de
goriildiigii tizere Kolmogrov Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin her ikisinde de p
(sig) anlamlilik degeri 0.05 den kiigiik olmasi sebebiyle normalligin saglanmadig:

anlagilmaktadir (Can, 2012).

Cizelge 3.11. Kolmogorov-smirnov ve shapiro-wilk testleri

Kolmogorov-Smirmov Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig Statistic Df Sig
E-lojistik 0,117 102 0,002 0,888 102 0,000
3.6. Bulgular

Ortalamalar1  karsilastinlmas1  gereken gruplarda verilerin  normal dagilim
gdstermemesi, veri sayistmin az olmast gibi sebeplerden dolayu iligkisiz rneklemler igin tek
yonlii varyans analizi yapilamayabilir. Bu durumda parametrik olmayan bir karsilastirma

testi Kruskal-Wallis testi ile gruplar sinanabilir (Can, 2012).

3.6.1. Ortaklik

Hol: Isletmelerin ortaklik durumu ile bilisim sistemlerinin uygulamalar agisindan

anlaml bir farklilik yoktur.

Cizelge 3.12 [sletmelerin ortaklik durumlari-bilisim sistemleri Kruskal-Wallis testi

E-lojistik
Chi-Square 11,371
Df 3
Asymp. Sig. 0,010
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlar ile bilisim sistemlerini kullanmalar agisindan e-lojistik
6lgeginde anlamhi farklilik olup olmadigimi gormek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve
Cizelge 3.12.°de gosterilmigtir. Bu teste gore anlamh bir farklilik bulunmustur, [x2(3) =
11,371, p = 0,010 < 0,05]. Bu bulgu e-lojistik slgeginden alan puanlarmn isletmelerin

ortaklik durumlarma gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarim gostermektedir.

47




Bunun sonucunda da bilisim sistemlerinin, igletmelerin ortaklik durumlan {izerinde olumlu

bir etki yarattigr goriilmektedir.

Cizelge 3.13 Isletmelerin ortaklik durumlari-miisteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis

testi

Miisteri Hizmetleri

Chi-Square 11,124
Df 3
Asymp. Sig. 0,011
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlar ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan miisteri
hizmetleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigin: tespit etmek igin Kruskal-Wallis
testi yapimis ve Cizelge 3.13°te gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik
bulunmustur, [*(3) = 11,124, p= 0,011 < 0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt boyutundan
alinan puanlarin isletmelerin ortaklik durumlarina gére miisteri hizmetleri sistemlerini daha
fazla kullandiklarim géstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin miisterilere daha iyi
hizmet vermek ve miisteri sadakati olusturmak adina miisteri memnuniyetini én planda

tuttuklar goriilmektedir.

Cizelge 3.14. Isletmelerin ortaklik durumlari-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi

Siparis Sistemleri

Chi-Square 5,448
Df 3
Asymp. Sig. 0,142
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan siparis
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmis ve Cizelge 3.14.’te gosterilmigtir. Bu teste gore anlamh bir farklilik
bulunmamistir, [y%s)= 5,448, p = 0,142 > 0,05]. Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan

alinan puanlarin igletmelerin ortaklik durumlarina gbre siparis sistemlerini daha az
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kullandiklarin1 gostermektedir. Bunun sonucunda da siparislerin eksiksiz ve zamaninda
yetistirilip miisterilere teslim edilmesi adina siparis sistemlerine nem verilmesi gerektigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.15. Isletmelerin ortaklik durumlari-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

Depo Sistemleri

Chi-Square 6,179
Df 3
Asymp. Sig. 0,103
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlar ile biligim sistemlerini kullanmalari a¢isindan depo
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifim tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmis ve Cizelge 3.15.°te gosterilmistir. Bu teste gore anlamh bir farklilik tespit
edilmemistir, [x*(3) = 6,179, p = 0,103 > 0,05]. Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin isletmelerin ortaklik durumlarma gére depo sistemlerini daha az
kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da depo faaliyetlerinin daha etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesi, daha iyi alan kullanimi, envanter seviyesi ve maliyetlerin azalmasi

adina depo sistemlerine dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.16. [sletmelerin ortaklik durumlari- tagima sistemleri Kruskal-Wallis testi

Tasima Sistemleri

Chi-Square 5,225
bf 3
Asymp. Sig. 0,156
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlari ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan tasima
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmis ve Cizelge 3.16.°da gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir, [ (3) = 5,225, p= 0,156 > 0,05]. Bu bulgu taguna sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin isletmelerin ortaklik durumlarina gore tagima sistemlerini daha az

kullandiklarimi gostermektedir. Bunun sonucunda da tagmma faaliyetlerinin koordineli bir
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sekilde yiiriitiilebilmesi, teslimat ve tagima maliyetlerin azalmasi adina tagima sistemlerine

Snem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.17. Isletmelerin ortaklik durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin

amaci Kruskal-Wallis testi

Uygulamanin Amaci

Chi-Square 7,623
Df 3
Asymp. Sig. 0,06
N 102

[sletmelerin ortakhk durumlari ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan
uygulamanin amaci alt boyutunda anlamli farkhilik olup olmadifim tespit etmek igin
Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.17.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir, [*(3 )= 7,623, p = 0,06 > 0,05]. Bu bulgu uygulamanin amaci
alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerin ortaklik durumlarina gore biligim sistemlerini
daha az kullandiklarmni gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karlilifini, hizmet
kalitesini, pazar paymm artirma, maliyetleri ve stok seviyelerini diigiirme admna bilisim

sistemlerinin uygulanmasina énem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.18. Isletmelerin ortaklik durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasi

Kruskal-Wallis testi

Uygulama
Chi-Square 8,835
Df 3
Asymp. Sig. 0,032
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlart ile biligim sistemlerini kullanmalari agisindan
uygulama alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifni tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis

testi yapimis ve Cizelge 3.18.°de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklihk

bulunmustur, [%*(3) = 8,835, p = 0,032 < 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alinan
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puanlarin isletmelerin ortaklik durumlarina gére bilisim sistemlerini daha fazla
kullandiklarim1 géstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin faaliyetlerini hatasiz ve
koordineli olarak tamamlamasinda, ¢alisanlarin dogru kararlar vermesinde, yenilikleri takip

etmelerinde bilisim sistemlerinin uygulanmasinin olumlu etkileri oldugu gériilmektedir.

Cizelge 3.19. Isletmelerin ortaklik durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin

sonucu Kruskal-Wallis testi

Uygulama Sonucu

Chi-Square 4,851
Df 3
Asymp. Sig. 0,183
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlari ile bilisim sistemlerini kullanmalar acisindan
uygulama sonucu alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadiimi tespit etmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.19.’da gosterilmistir. Bu teste gdre anlamli bir farklilik
bulunmarmstir, [x*(3) = 4,851, p = 0,183 > 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu alt boyutundan
aliman puanlarn isletmelerin ortaklik durumlarina gore bilisim sistemlerini daha az
kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin; karlilig1, hizmet kalitesini,

rekabeti artirmak adina bilisim sitemlerine 6nem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.20. Isletmelerin ortaklik durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilasilan zorluklar Kruskal-Wallis testi

Uygulamada Karsilagilan

Zorluklar
Chi-Square 11,481
Df 3
Asymp. Sig. 0,009
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlari ile bilisim sistemlerini kullanmalar1 acisindan
uygulamada kargilasilan zorluklar alt boyutunda anlaml farkhilik olup olmadifini tespit
etmek i¢in Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.20.’de gosterilmistir. Bu teste gore
anlamli bir farklilik bulunmustur, [x2(3) = 11,124, p= 0,009 < 0,05]. Bu bulgu uygulamada

karsilagilan zorluklar alt boyutundan alinan puanlarin isletmelerin ortaklik durumlara gére
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bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da
isletmelerin, biligim sistemlerinin uygulanmasinda finansman ve altyap: eksikligi, yeterli

yazilim ve donanimin bulunmamasi gibi zorluklarla karsilastig goriilmektedir.

Cizelge 3.21. Isletmelerin ortaklik durumlari-gelecekler ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

Gelecekle ilgili Tahminler

Chi-Square 7,089
Df 3
Asymp. Sig. 0,069
N 102

Isletmelerin ortaklik durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan
gelecekle ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.21.’de gosterilmigtir. Bu teste gbre anlamh bir
farklilik tespit edilmemistir, [}*(3) = 7,089, p = 0,069 > 0,05]. Bu bulgu gelecekle ilgili
tahminler alt boyutundan alman puanlarin isletmelerin ortaklik durumlarina gére bilisim
sistemlerini daha az kullandiklarini gdstermektedir. Bunun sonucunda da teknolojinin siirekli
gelismekte olmasi, artan rekabet kosullarinda isletmeler i¢in gerekli olmasi gibi nedenlerden

dolay1 bilisim sistemlerine 6nem verilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
3.6.2. Deneyim siireleri

Ho2: Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini uygulamalart

agisindan anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 3.22. Isletmelerin dencyim siireleri-biligim sistemleri Kruskal-Wallis testi

E-lojistik
Chi-Square 12,756
Df 4
Asymp. Sig. 0,013
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalan
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acisindan e-lojistik 6lgeginde anlamli farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmig ve Cizelge 3.22°de gosterilmistir. Bu teste gére anlamli bir farklilik
bulunmustur, [x*(4) = 12,756, p = 0,013 < 0,05]. Bu bulgu e- lojistik 6lgeginden alinan
puanlarin isletmelerin deneyim siireleri arttik¢a gore bilisim sistemlerini daha fazla
kullandiklarim gdstermektedir. Yani isletmelerin deneyim siirelerinin, bilisim sistemlerinin

kullanilmasi adina olumlu etki yarattigi goriillmektedir.

Cizelge 3.23. Isletmelerin deneyim siireleri- miisteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis

testi

Miisteri Hizmetleri

Chi-Square 11,987
Df 4
Asymp. Sig. 0,017
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari
acisindan miisteri hizmetleri alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadigini gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmus ve Cizelge 3.23.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamlh bir
farklilik bulunmustur, [x2(4) = 11,987, p = 0,017 < 0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt
boyutundan alinan puanlarin igletmelerin deneyim siireleri arttikca misteri hizmetleri
sistemlerini daha fazla kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin
deneyim siireleri arttik¢a; miigterilere daha iyi hizmet vermek, miisteri sadakati olusturmak,

miisteri memnuniyetini arttirmak adina igletmelere destek sagladif goriilmektedir.

Cizelge 3.24. Isletmelerin deneyim siireleri-siparig sistemleri Kruskal-Wallis testi

Siparis Sistemleri

Chi-Square 15.369
Df 4
Asymp. Sig. 0,004
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar
acisindan siparis sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.24.” te gosterilmistir. Bu teste gore anlaml bir fark
tespit edilmistir, [5*(4) = 15,369, p=0,004 < 0,05]. Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan
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alinan puanlarin isletmelerin deneyim siireleri arttikga siparig sistemlerini daha fazla
kullandiklarini gdstermektedir. Bunun sonucunda da deneyim siireleri arttik¢a sipariglerin
eksiksiz ve zamaninda miisterilere teslim edilmesinde isletmelere destek sagladig

goriilmektedir.

Cizelge 3.25. Isletmelerin deneyim sistemleri-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

Depo Sistemleri

Chi-Square 12,043
Df 4
Asymp. Sig. 0,017
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile biligim sistemlerini kullanmalari
acisindan depo sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifim gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.25.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir fark
tespit edilmistir, [x*(4) = 12,043, p = 0,017 < 0,05]. Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan
alinan puanlann isletmelerin deneyim siireleri arttikga depo sistemlerini daha fazla
kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin deneyim siireleri arttikca
depo faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, daha iyi alan kullanimi envanter ve

maliyetlerin azalmasi adina depo sistemlerinin destek sagladifi goriilmektedir.

Cizelge 3.26. Isletmelerin deneyim siireleri-tasuma sistemleri Kruskal-Wallis testi

Tasima Sistemleri

Chi-Square 12,805
Df 4
Asymp. Sig. 0,012
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile biligim sistemlerini kullanmalari
acisindan tagima sistemleri alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadifimi gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.26.’da gosterilmigtir. Bu teste gtre anlamli bir
farklilik bulunmustur, [x*(4) = 12,805, p = 0,012 < 0,05]. Bu bulgu tasima sistemleri alt
boyutundan alinan puanlarin igletmelerin deneyim siireleri arttik¢a bilisim sistemlerini daha
fazla kullandiklarmi gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin deneyim siireleri

arttikca tasima faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yiriitiilmesi, tagima ve teslimat
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maliyetlerinin azalmasi adina tagima sistemlerinin destek sagladigi goriilmektedir.

Cizelge 3.27. Isletmelerin deneyim siireleri-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin amaci

Kruskal-Wallis testi

Uygulamanin
Amaci
Chi-Square 8,488
Df 4
Asymp. Sig. 0,075
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim teknolojileri kullanmalar
acisindan uygulamanin amaci alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim gérmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.27.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir
fark tespit edilmemistir, [x*(4) = 8,488, p = 0,075 > 0,05]. Bu bulgu uygulamanin amaci alt
boyutundan alinan puanlarin igletmelerin deneyim siireleri arttikca bilisim sistemlerini daha
az kullandiklanim gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karliligini, hizmet
kalitesini, pazar paym artirma, maliyetleri ve stok seviyelerini azaltma adina deneyim
siireleri arttikga bilisim sistemlerinin uygulanmasina &nem vermesi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Cizelge 3.28. Isletmelerin deneyim siireleri-biligim sistemlerinin uygulanmasi

Kruskal-Wallis testi

Uygulama 7
Chi-Square 4,791
Df 4
Asymp. Sig. 0,309
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari
acisindan uygulama alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadifini gérmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilnus ve Cizelge 3.28.’de gosterilmistir. Bu teste gére anlamh bir farklilik
bulunmamustir, [*s = 4,791, p = 0,309 > 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alinan
puanlarin isletmelerin deneyim siireleri arttik¢a bilisim sistemlerini daha az kullandiklarni

gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin deneyim siireleri arttik¢a, faaliyetlerini
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hatasiz ve koordineli olarak tamamlamasinda, ¢aliganlarin dogru kararlar vermesinde,
yenilikleri takip etmelerinde bilisim sistemlerinin uygulamasina énem verilmesi gerektigi

ortaya cikmaktadir.

Cizelge 3.29. Isletmelerin deneyim siireleri-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin

sonucu Kruskal-Wallis testi

Uygulama Sonucu

Chi-Square 7,150
Df 4
Asymp. Sig. 0,128
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar
agisindan uygulama sonucu alt boyutunda anlaml: farklilik olup olmadigini gérmek icin
Kruskal-Wallis testi yapilmig ve Cizelge 3.29.°da gosterilmistir. Bu teste gdre anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir, [x*(4) = 7,150, p = 0,128 > 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu
alt boyutundan alinan puanlarin isletmelerin deneyim siireleri arttik¢a bilisim sistemlerini
daha az kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin; deneyim siireleri
artikca karlilig1 hizmet kalitesini rekabeti arttirmak adina bilisim sistemlerine énem vermesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.30. Isletmelerin deneyim siireleri-bilisim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilagilan zorluklar Kruskal-Wallis testi

Uygulamada Karsilagilan Zorluklar

Chi-Square 15,875
Df 4
Asymp. Sig. 0,003
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari
agisindan uygulamada karsilasilan zorluklar alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim
gormek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.30.’da gosterilmistir. Bu teste gore
anlaml bir farklilik bulunmustur, [x2(4) = 15,875, p = 0,003 < 0,05]. Bu bulgu uygulamada

kargilagilan zorluklar alt boyutundan alman puanlarin isletmelerin deneyim siireleri arttikca
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bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarimi gostermektedir. Bunun sonucunda da
isletmelerin, bilisim sistemlerinin uygulanmasmnda finansman ve altyapi eksikligi, yeterli

yazilim ve donanmimin bulunmamasi gibi zorluklarla karsilastifi goriilmektedir.

Cizelge 3.31. Isletmelerin deneyim siireleri-gelecekler ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

Gelecekle ilgili Tahminler

Chi-Square 10,018
Df 4
Asymp. Sig. 0,040
N 102

Isletmelerin is hayatindaki deneyim siireleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari
agisindan gelecekle ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farkliik olup olmadigim gérmek
icin Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.31.’de gosterilmigtir. Bu teste gére anlamli bir
farklilik bulunmustur, [x2(4) =10,018,p=0,040 < 0,05]. Bu bulgu gelecekle ilgili tahminler
alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerin deneyim siireleri arttik¢a biligim sistemlerini
daha fazla kullandiklarim1 gostermektedir. Bunun sonucunda da teknolojinin siirekli
gelismekte olmasi, artan rekabet kosullarinda isletmeler icin gerekli olmasi nedenlerden

dolay1 deneyim siireleri arttikga biligim sistemlerine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
3.6.3. Temel lojistik faaliyetler

Ho3: Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile biligim sistemlerini uygulamalar

acisindan anlamli bir farklihik yoktur.

Cizelge 3.32. Temel lojistik faaliyetler-bilisim sistemleri Kruskal-Wallis testi

E-lojistik
Chi-Square 19,469
Df 4
Asymp. Sig. 0,001
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalarn agisindan e-
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lojistik 6lgeginde anlamli farklilik olup olmadigim tespit etmek icin Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.32.”de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik bulunmustur,
[(4) = 19,469, p = 0,001 < 0,05]. Bu bulgu e-lojistik 6lgeginden alinan puanlarin
isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini
gostermektedir. Bunun sonucunda da bilisim sistemlerinin igletmelerin temel lojistik
faaliyetleri {izerinde olumlu etkileri oldugu, temel lojistik faaliyetlere destek sagladigi

goriilmektedir.

Cizelge 3.33. Temel lojistik faaliyetler-miigteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis testi

Miisteri Hizmetleri

Chi-Square 13,745
Df 4
Asymp. Sig. 0,008
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan
miisteri hizmetleri alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadifimi gormek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.33.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamh bir farklilik
bulunmustur, [x*(4) = 13,745, p = 0,008 < 0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt boyutundan
alinan puanlarn isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore miigteri hizmetleri sistemlerini
daha fazla kullandiklarin gdstermektedir. Bunun sonucunda da miisterilere daha iyi hizmet
vermek, miisteri sadakati olugturmak, miisteri memnuniyetini artrmak adina misteri
hizmetleri sistemlerinin temel lojistik faaliyetleri iizerinde olumlu etkileri oldugu ve

isletmelere destek sagladig: goriilmektedir.

Cizelge 3.34. Temel lojistik faaliyetler-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi

Siparis Sistemleri

Chi-Square 13,520
Df &
Asymp. Sig. 0,009
N 102




Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan
siparis sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadiginin anlagilmas: i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.34.’te gosterilmigtir. Bu teste gore anlaml1 bir farklilik tespit
edilmistir, [¥*(4) = 13,520, p = 0,009 < 0,05]. Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin igletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore siparis sistemlerini daha fazla
kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da sipariglerin eksiksiz ve zamaninda
yetistirilip miisterilere teslim edilmesi adina siparis sistemlerinin isletmelerin temel lojistik

faaliyetlerine destek sagladigi goriilmektedir.

Cizelge 3.35. Temel lojistik faaliyetler-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

Depo Sistemleri

Chi-Square 21,181
Df 4
Asymp. Sig. 0,000
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar: agisindan
depo sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmus ve Cizelge 3.35.te gosterilmistir. Bu teste gére anlamh bir fark vardir, [x*(4)
= 21,181, p = 0,000 < 0,05]. Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan alinan puanlarin
isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore biligim sistemlerini daha fazla kullandiklarin
gostermektedir. Bunun sonucunda da depo faaliyetlerinin daha etkin bir gekilde yiiriitiilmesi,
daha iyi alan kullanim, envanter seviyesi ve maliyetlerin azalmas: adina depo sistemlerinin
temel lojistik faaliyetler iizerinde olumlu etkileri oldugu ve igletmelere destek sagladig

gorulmektedir.

Cizelge 3.36. Temel lojistik faaliyetler-tasima sistemleri Kruskal-Wallis testi

Tasima Sistemleri

Chi-Square 15,581
bf 4
Asymp. Sig. 0,004
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N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile biligim sistemlerini kullanmalar1 agisindan
tagima sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim tespit etmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmus ve Cizelge 3.36.’da gosterilmistir. Bu teste gore anlamh bir farklilik
bulunmustur, [¥*(4) = 15,581, p = 0,004 < 0,05]. Bu bulgu tasima sistemleri alt boyutundan
alman puanlarin igletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore biligim sistemlerini daha fazla
kullandiklarini géstermektedir. Bunun sonucunda da tagima faaliyetlerinin koordineli bir
sekilde yiiriitiilmesi, tasima ve teslimat maliyetlerinin azalmasi adina tasima sistemlerinin
temel lojistik faaliyetler tizerinde olumlu etkileri oldugu ve isletmelere destek sagladig:

gorilmektedir.

Cizelge 3.37. Temel lojistik faaliyetler-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin amaci

Kruskal-Wallis testi

Uygulamanin Amaci

Chi-Square 12,178
Df 4
Asymp. Sig. 0,016
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile biligim sistemlerini kullanmalan agisindan
uygulamanmn amaci alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigimi gérmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmig ve Cizelge 3.37.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir, [¥’(4) = 12,178, p = 0,016 < 0,05]. Bu bulgu uygulamanm amaci alt
boyutundan alman puanlarin isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine goére biligim
sistemlerini daha fazla kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da igletmelerin;
karlilifini, hizmet kalitesini, pazar payimi arttirma, maliyet ve stok seviyelerini azaltma adina

bilisim sistemlerinin uygulanmasina énem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.38. Temel lojistik faaliyetler-bilisim sistemlerinin uygulanmas: Kruskal-Wallis

testl
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Uygulama

Chi-Square 10,270
Df 4
Asymp. Sig. 0,036
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar agisindan
uygulama alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini anlamak igin Kruskal-Wallis testi
yapilmig ve Cizelge 3.38.’de gosterilmistir. Bu teste gére anlamli bir farklilik bulunmustur,
[12(4) = 10,270, p = 0,036 < 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alinan puanlarin
isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore bilisim sistemlerini daha faz]a kullandiklarin
gostermektedir. Bunun sonucunda da igletmelerin faaliyetlerini hatasiz ve koordineli olarak
tamamlanmasinda, cahsanlarin dogru kararlar vermesinde, yenilikleri takip etmelerinde

bilisim sistemlerinin uygulanmasinin olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.39. Temel lojistik faaliyetler-biligim sistemlerinin uygulanmasinin sonucu

Kruskal-Wallis testi

Uygulama Sonucu

Chi-Square 12,120
Df 4
Asymp. Sig. 0,016
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar: agisindan
uygulama sonucu alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigin tespit etmek igin Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge3.39."da gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir fark vardir, [x*(4)
=12,120, p = 0,016 < 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu alt boyutundan alinan puanlarin
isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarim
gostermektedir. Bunun sonucunda isletmelerin karliigm, hizmet kalitesini, rekabeti
artirmak admna bilisim sistemlerinin uygulanmasimin temel lojistik faaliyetler iizerinde

olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.40. Temel lojistik faaliyetler-bilisim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilasilan zorluklar Kruskal-Wallis testi.

Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Chi-Square 16,874
Df 4
Asymp. Sig. 0,002
N 102

[sletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan
uygulamada karsilasilan zorluklar alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigimi gérmek
icin Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.40.’da gosterilmistir. Bu teste gore anlamh
bir farklilik bulunmustur, [¥*(4) = 16,874, p = 0,002 < 0,05]. Bu bulgu uygulamada
kargilasilan zorluklar alt boyutundan alinan puanlarin isletmelerin  temel lojistik
faaliyetlerine gore biligim sistemlerini daha fazla kullandiklarini gdstermektedir. Bunun
sonucunda da isletmelerin bilisim sistemlerinin uygulanmasinda finansman ve altyap
eksikligi, yeterli yazilim ve donanimin bulunmamasi gibi zorluklarla karsilastig:

gorilmektedir.

Cizelge 3.41. Temel lojistik faaliyetler-gelecekle ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

Gelecekle ilgili Tahminler

Chi-Square 10,851
Df 4
Asymp. Sig. 0,028
N 102

Isletmelerin temel lojistik faaliyetleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar1 acisindan
gelecekle ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek icin
Kruskal- Wallis testi yapilmus ve Cizelge 3.41.°de gosterilmistir. Bu teste gbre anlamli bir
farklilik bulunmustur, [’(4) = 10,851, p=0,028 < 0,05]. Bu bulgu gelecekle ilgili tahminler
alt boyutundan alinan puanlarin isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine gore bilisim
sistemlerini daha fazla kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da teknolojinin
surekli gelismesi, artan rekabet kosullarinda isletmeler i¢in gerekli olmasi gibi nedenlerden
dolay1 bilisim sistemlerinin temel lojistik faaliyetler iizerinde olumlu etkileri oldugu

goriilmektedir.
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3.6.4. Yillik cirolar

Ho4: Isletmelerin yillik cirolari ile biligsim sistemlerini uygulamalar agisindan anlamli

bir farklilik yoktur.

Cizelge 3.42. Isletmelerin yillik cirolari-biligim sistemleri Kruskal-Wallis testi

E-lojistik
Chi-Square 8,211
Df 3
Asymp. Sig. 0,042
N 102

[sletmelerin yillik cirolar ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan e-lojistik

dlgeginde anlamli farklilik olup olmadifint tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilnus

ve Cizelge 3.42.°de gosterilmistir. Bu teste gore anlaml bir farklilik bulunmustur, [;(?(3) =

8,211, p = 0,042 < 0,05]. Bu bulgu e-lojistik slgeginden alinan puanlarin isletmelerin yillik
cirolar1 arttikca bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarimi gostermektedir. Bunun
sonucunda da igletmelerin yillik cirolarinin bilisim sistemleri {izerinde olumhu etkisi oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 3.43. Isletmelerin yillik cirolari-miisteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis testi

Miisteri Hizmetleri

Chi-Square 4,905
Df 3
Asymp. Sig. 0,179
N 102

[sletmelerin yillik cirolan ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan miisteri
hizmetleri alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadigint gérmek igin Kruskal-Wallis testi
yapilmus ve Cizelge 3.43.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik olmadig tespit
edilmistir, [¥*(3) = 4,905, p = 0,179> 0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt boyutundan
alinan puanlarin isletmelerin yillik cirolan arttik¢a miisteri hizmetleri sistemlerini daha az

kullandiklarini gdstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin yillik cirolart arttikca,

N
W




miisterilere daha iyi hizmet vermek, misteri sadakati olugturmak, miisteri memnuniyetini

artirmak adina miisteri hizmetleri sistemlerine Snem verilmesi gerektifi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.44. [sletmelerin yillik cirolari-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi

Siparis Sistemleri

Chi-Square 11,680
Df 3
Asymp. Sig. 0,009
N 102

Isletmelerin yillik cirolar1 ile biligim sistemlerini kullanmalan agisindan siparis
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim gormek i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.44.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir, [x*(3) = 11,680, p = 0,009 < 0,05]. Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin igletmelerin yillik cirolari arttikca siparis sistemlerini daha fazla
kullandiklarim1 gdstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin yillik cirolar arttik¢a
sipariglerin eksiksiz ve zamaninda miigterilere teslim edilmesi adina siparis sistemlerine

onem verdikleri goriilmektedir.

Cizelge 3.45. Isletmelerin yillik cirolari-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

Depo Sistemleri

Chi-Square 6,240
Df 5
Asymp. Sig. 0,101
N 102

Isletmelerin yillik cirolart ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan depo
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini gérmek i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmus ve Cizelge 3.45.’te gdsterilmistir, Bu teste gdre anlamli bir farkliik olmadig:
goriilmektedir, [x}3) = 6,240, p = 0,101 > 0,05]. Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin igletmelerin yillik cirolan arttikga depo sistemlerini daha az kullandiklarini
gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin yillik cirolar: arttik¢a depo faaliyetlerinin

etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, daha iyi alan kullanimi, envanter seviyesi ve maliyetlerin
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azalmasi adina depo sistemlerine Snem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.46. Isletmelerin yillik cirolari-tagima sistemleri Kruskal-Wallis testi

Tasima Sistemleri

Chi-Square 2,312
Df 3
Asymp. Sig. 0,510
N 102

Isletmelerin yillik cirolan ile bilisim sistemlerini kullanmalar: agisindan tasima
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilnus ve Cizelge 3.46.’da gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik olmadig
tespit edilmistir, [x*@)= 2,312, p = 0,510 > 0,05]. Bu bulgu tasima sistemleri alt boyutundan
alinan puanlarin  isletmelerin  yillik cirolart arttikga tasima sistemlerini daha az
kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da tagima faaliyetlerinin koordineli bir
sekilde yiiriitiilmesi tasima ve teslimat maliyetlerinin azalmasi adina tasima sistemlerine

Onem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.47. Isletmelerin yillik cirolari-biligim sistemlerinin uygulanmasinin amaci

Kruskal-Wallis testi

Uygulamanin Amaci

Chi-Square 7,885
Df 3
Asymp. Sig. 0,048
N 102

Isletmelerin y1llik cirolar ile bilisim sistemlerini kullanmalar agisindan uygulamanin
amaci alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadigim goérmek icin Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.47.’de gosterilmistir. bu teste gore anlamli bir farklilik gériilmiistiir,
[z = 7,885, p = 0,048 < 0,05]. Bu bulgu uygulamamin amaci alt boyutundan alinan
puanlarin igletmelerin yillik cirolar arttik¢a biligim sistemlerini daha fazla kullandiklarim
gostermektedir. Bunun sonucunda da igletmelerin karlihgmi, hizmet kalitesini, pazar payini
arttirma, maliyet ve stok seviyelerini azaltma adina yillik cirolart arttik¢ca bilisim

sistemlerinin uygulanmasina énem verdikleri anlasiimaktadir.
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Cizelge 3.48. Isletmelerin yillik cirolari-bilisim sistemlerinin uygulanmasi Kruskal-Wallis

testi

Uygulama
Chi-Square 4,250
Df 3
Asymp. Sig. 0,236
N 102

Isletmelerin yillik cirolan ile biligim sistemlerini kullanmalar agisindan uygulama alt
boyutunda anlamh farklilik olup olmadigint tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis
ve Cizelge 3.48.°de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farkhilik olmadig: tespit
edilmistir, [¥’3) = 4,250, p = 0,236 > 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alman
puanlarin isletmelerin y1llik cirolan arttik¢a gore bilisim sistemlerini daha az kullandiklarim
gostermektedir. Bunun sonucunda da isletme faaliyetlerinin hatasiz ve koordineli olarak
tamamlanmasinda, calisanlarn dogru kararlar vermesinde, yenilikleri takip etmelerinde

bilisim sistemlerinin uygulanmasina nem vermeleri gerektigi ortaya ¢rkmaktadir.

Cizelge 3.49. Isletmelerin yillik cirolari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin sonucu

Kruskal-Wallis testi

Uygulama Sonucu

Chi-Square 6,174
Df 3
Asymp. Sig. 0,103
N 102

[sletmelerin yillik cirolar ile biligim sistemlerini kullanmalari agisindan uygulama
sonucu alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadigimin anlagilmast igin Kruskal-Wallis
testi yapilmig ve Cizelge 3.49.’da gdsterilmigtir. Bu teste gore anlamli bir fark
goriilmemektedir, [¥*(3) = 6,174, p = 0,103 > 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu alt
boyutundan alinan puanlari isletmelerin yillik cirolar arttikga biligim sistemlerini daha az
kullandiklarim gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karlihigim, hizmet
kalitesini, rekabeti artirmak adia yillik cirolar1 arttik¢a bilisim sistemlerine dnem vermeleri

gerektigi anlagilmaktadir.
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Cizelge 3.50. Isletmelerin yillik cirolan-biligim sistemlerinin uygulanmasinda

kargilasilan zorluklar Kruskal-Wallis testi.

Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Chi-Square 8,269
Df 3
Asymp. Sig. 0,041
N 102

Isletmelerin yillik cirolan ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan uygulamada
karsilasilan zorluklar alt boyutunda anlaml: farklilik olup olmadigim gbérmek igin Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.50.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir, [¥*(3) = 8,269, p =0,041 < 0,05]. Bu bulgu uygulamada karsilagilan
zorluklar alt boyutundan alman puanlarin igletmelerin yillik cirolart arttik¢a bilisim
sistemlerini daha fazla kullandiklarinm gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin
bilisim sistemlerinin uygulanmasinda, finansman ve altyapt eksikligi, yeterli yazilim ve

donanimin bulunmamasi gibi zorluklarla kargilagtig: gorilmektedir.

Cizelge 3.51. Isletmelerin yillik cirolari-gelecekle ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

Gelecekle ilgili Tahminler

Chi-Square 9,215
Df 3
Asymp. Sig. 0,027
N 102

Isletmelerin yillik cirolari ile biligsim sistemlerini kullanmalart acisindan gelecekle
ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.51.°de gosterilmigtir. Bu teste gdre anlamli bir farklilik
goriilmustiir, [x2(3) = 9,215, p = 0,027 < 0,05]. Bu bulgu gelecekle ilgili tahminler alt
boyutundan alinan puanlarin isletmelerin yillik cirolan arttik¢a bilisim sistemlerini daha
fazla kullandiklarini gdstermektedir. Bunun sonucunda da teknolojinin siirekli gelismesi,
artan rekabet kosullarinda igletmeler i¢in gerekli olmasi gibi nedenlerden dolay: bilisim

sistemlerine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.
3.6.5. Calisan sayilar

Ho5: Isletmelerin ¢ahisan sayilan ile bilisim sistemlerini uygulamalart acisindan
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anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 3.52. Isletmelerin ¢aligan sayilari-biligim sistemleri Kruskal-Wallis testi

E-lojistik
Chi-Square 11,709
Df 3
Asymp. Sig. 0,008
N 102

Isletmelerin ¢alisan sayilari ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan e-lojistik
dlgeginde anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve
Cizelge 3.52.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farkhlik gérilmiistiir, [Z(3)=11,709, p
= 0,008 < 0,05]. Bu bulgu e-lojistik 6lgeginden alinan puanlarin igletmelerin ¢alisan sayilar
arttik¢a bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da
isletmelerin ¢alisan sayilar arttik¢a bilisim sistemleri iizerinde olumlu etkileri oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 3.53.Isletmelerin ¢alisan sayilari-miigteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis testi

Miisteri Hizmetleri

Chi-Square 11,148
Df 3
Asymp. Sig. 0,011
N 102

Isletmelerin ¢aligan sayilari ile biligim sistemlerini kullanmalan agisindan miisteri
hizmetleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.53.’te gosterilmistir. Buteste gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir,
[(3) = 11,148, p = 0,011 < 0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt boyutundan alinan
puanlarin isletmelerin ¢alisan sayilari arttikga miisteri hizmetleri sistemlerini daha fazla
kullandiklarim géstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin c¢alisan sayilan arttikea;
miisterilere daha iyi hizmet vermek, miisteri sadakati olusturmak, miisteri memnuniyetini

arttirmak adma miisteri hizmetleri sistemlerine 6nem verdikleri goriilmektedir.

Cizelge 3.54. Isletmelerin ¢alisan sayilari-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi
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Siparis Sistemleri

Chi-Square 2,595
Df 3
Asymp. Sig. 0,458
N 102

Isletmelerin calisan sayilari ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan siparis
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal-Wallis testi
vapilmis ve Cizelge 3.54.’te gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik tespit
edilememistir, [¥*(3) = 2,595, p = 0,458 > 0,05]. Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan
alman puanlarin isletmelerin ¢aligan sayilari arttikca siparis sistemlerini daha az
kullandiklarim géstermektedir. Bunun sonucunda da siparislerin eksiksiz ve zamaninda
miisterilere teslim edilmesi adina siparig sistemlerine dnem verilmesi gerektigi ortaya

cikmaktadir.

Cizelge 3.55. Isletmelerin galigan sayilari-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

Depo Sistemleri

Chi-Square 9,961
Df 3
Asymp. Sig. 0,019
N 102

Isletmelerin ¢alisan sayilari ile biligim sistemlerini kullanmalari agisindan depo
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmis ve Cizelge 3.55.’te gosterilmigtir. Bu teste gbre anlamh bir farklilik tespit
edilmistir, [}*(3) = 9,961, p = 0,019 < 0,05]. Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan alinan
puanlarin igletmelerin ¢alisan sayilan arttik¢a depo sistemlerini daha fazla kullandiklarini
gostermektedir. Bunun sonucunda da depo faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, daha
iyi alan kullanimi, envanter seviyesinin ve maliyetlerin azalmasi admma depo sistemlerine

gercken 6nemi verdikleri goriilmektedir.

Cizelge 3.56. Isletmelerin ¢alisan sayilari—tagima sistemleri Kruskal-Wallis testi
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Tasima Sistemleri

Chi-Square 3,695
Df 3
Asymp. Sig. 0,296
N 102

[sletmelerin ¢alisan sayilari ile bilisim sistemlerini kullanmalar1 agisindan tagima
sistemleri alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadigimi gérmek i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.56.’da gosterilmigtir. Bu teste gore anlamh bir farklilik olmadig
o6rilmiistiir, [x2(3) = 3,695, p = 0,296 > 0,05]. Bu bulgu tasima sistemleri alt boyutundan
alman puanlanin isletmelerin ¢aligan sayilar1 arthik¢a tasima sistemlerini daha az
kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da tagima faaliyetlerinin koordineli bir
sekilde yiiriitiilmesi, tasima ve teslimat maliyetlerinin azalmasi adina tagima sistemlerine

dnem verilmesi gerektigi anlagiimaktadir

Cizelge 3.57. [sletmelerin galisan sayilari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin amaci

Kruskal-Wallis testi

Uygulamanin Amaci

Chi-Square 7,515
Df 3
Asymp. Sig. 0,06
N 102

Isletmelerin calisan sayilari ile biligim sistemlerini  kullanmalar1  agisindan
uygulamanin amaci alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim anlamak i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.57.’de gosterilmistir. Bu teste gbre anlamh bir farklilik
tespit edilmemistir, [¥*(3) = 7,515, p = 0,06 >.0,05]. Bu bulgu uygulamamn amaci alt
boyutundan alinan puanlarin igletmelerin ¢alisan sayilar arttikga bilisim sistemlerini daha az
kullandiklarm gostermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karliligini, hizmet
kalitesini, pazar paymi arttirma, maliyetleri ve stok seviyelerini azaltma adina bilisim

sistemlerinin uygulanmasina énem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.58. Isletmeleri ¢alisan sayilari—biligim sistemlerinin uygulanmasi Kruskal- Wallis

testi
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Uygulama

Chi-Square 8,639
Df 3
Asymp. Sig. 0,034
N 102

Isletmelerin ¢alisan sayilan ile biligim sistemlerini kullanmalar1 agisindan uygulama
alt boyutunda anlamli farklilk olup olmadigin: tespit etmek igin Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.58.’de gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir, [x*3) = 8,639, p = 0,034 < 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alinan
puanlarin isletmelerin ¢alisan sayilan arttik¢a bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarin
gostermektedir. Bunun sonucunda da igletmelerin faaliyetlerini hatasiz ve koordineli olarak
tamamlamasinda, calisanlarin dogru karar vermelerinde, yenilikleri takip etmelerinde bilisim

sistemlerinin uygulanmasinin olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.59. Isletmelerin ¢alisan sayilari-biligim sistemlerinin uygulanmasimin sonucu

Kruskal-Wallis testi

Uygulama Sonucu

Chi-Square 4,796
Df 3
Asymp. Sig. 0,187
N 102

Isletmelerin calisan sayilari ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan uygulama
sonucu alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifini anlamak i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.59.°da gosterilmistir. Bu teste gore anlamli bir farklilik olmadig
goriilmektedir, [x2(3) = 4,796, p = 0,187> 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu alt boyutundan
alinan puanlarm igletmelerin ¢alisan sayilart arttikga bilisim sistemlerini daha az
kullandiklarini géstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karlilifimi, hizmet
kalitesini, rekabeti arttirmak adma biligim sistemlerine énem vermesi gercktigi ortaya

¢tkmaktadir.
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Cizelge 3.60. Isletmelerin ¢alisan sayilari—biligim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilagilan zorluklar Kruskal-Wallis testi

Uygulamada Karsilasilan Zorluklar

Chi-Square 12,843
Df 3
Asymp. Sig. 0,005
N 102

Isletmelerin ¢alisan sayilar ile bilisim sistemlerini kullanmalar agisindan uygulamada
karsilasilan zorluklar alt boyutunda anlamli farklibk olup olmadigmi tespit etmek igin
Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.60.’da gosterilmistir. Bu teste gére anlamli bir
farklilik tespit edilmistir, [XZ(S) = 12,843, p = 0,005 < 0,05]. Bu bulgu uygulamada
karsilasilan zorluklar alt boyutundan alinan puanlarn isletmelerin ¢alisan sayilan arttikga
bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini géstermektedir. Bunun sonucunda da
isletmelerin bilisim sistemlerinin uygulanmasinda finansman ve altyap: eksikligi, yeterli

yazilim ve donanimin bulunmamasi zorluklarla karsilastiklar: goriilmektedir.

Cizelge 3.61. Isletmelerin ¢aligan sayilari-gelecekle ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

Gelecekle lgili Tahminler

Chi-Square 8,032
Df 3
Asymp. Sig. 0,045
N 102

) Isletmelerin ¢alisan sayilari ile bilisim sistemlerini kullanmalart acisindan gelecekle
ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigmi anlamak icin Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.61.’de gosterilmistir. Bu teste gére anlamli bir farklihik
tespit edilmistir, [*(3) = 8,032, p = 0,045 < 0,05]. Bu bulgu gelecekle ilgili tahminler alt
boyutundan alinan puanlarin isletmelerin ¢aligan sayilar arttikca gore bilisim sistemlerini
daha fazla kullandiklanim gostermektedir. Bunun sonucunda da teknolojinin siirekli
gelismesi, artan rekabet kosullarinda igletmeler igin gerekli olmasi gibi nedenlerden dolay:

bilisim sistemlerine gereken 6nemin verildigi ortaya ¢tkmaktadir.




3.6.6. Egitim durumu

Ho6: Isletmelerde calisanlarin egitim durumlart ile bilisim sistemleri uygulamalan

agisindan anlamli bir farklilik yoktur.

Cizelge 3.62. Cahsanlarin egitim durumlari-bilisim sistemleri Kruskal-Wallis testi

Lisans E-lojistik On Lisans E-lojistik
Chi-Square 25,356 Chi-Square 20,053
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,001
N 102 N 102

Isletmelerde ¢aliganlarin egitim durumlar ile bilisim sistemleri kullanmalar agisindan
e-lojistik dlgeginde anlamli farklilik olup olmadigim anlamak igin Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.62.°de gosterilmistir. Bu teste gére hem lisans diizeyinde hem de 6n
lisans diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir, lisans diizeyi igin; [y*(4) = 25,356, p =
0,000 <0,05], 6n lisans diizeyi i¢in; [xz(S) =20,053, p = 0,000 < 0,05] . Bu bulgu e-lojistik
dlgeginden alman puanlarin isletmelerde ¢alisanlarin egitim durumlarina goére bilisim
sistemlerini daha fazla kullandiklarini gostermektedir. Bunun sonucunda da egitim diizeyleri

yiikseldikge bilisim sistemlerinin uygulanmasmda olumlu etkileri oldugu gorillmektedir.

Cizelge 3.63. Calisanlarin egitim durumlari-miisteri hizmetleri sistemleri Kruskal-

Wallis testi
- . Miisteri
Lisans Miisteri Hizmetleri On Lisans
Hizmetleri

Chi-Square 21,440 Chi-Square 14,367 :
Df 4 Df 5 |
Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,013

N 102 N 102

Isletmelerde ¢alhisanlarn egitim durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalars
agisindan miisteri hizmetleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini anlamak icin

Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.63.°te gosterilmistir. Bu teste gore hem lisans
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diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir, lisans diizeyi
icin; [x2(4) = 21,440, p = 0,000 < 0,05], 6n lisans diizeyi igin; [}*(5) = 14,367, p = 0,013 <
0,05]. Bu bulgu miisteri hizmetleri alt boyutundan alinan puanlarin isletmelerde ¢alisanlarin
egitim durumlarma gore miisteri hizmetleri sistemlerini daha fazla kullandiklarini
gostermektedir. Bunun sonucunda da ¢aliganlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e miisterilere
daha iyi hizmet vermek, miisteri sadakati olusturmak, miisteri memnuniyetini arttirmak adina

miisteri hizmetleri sistemlerine gereken 6nemim verildigi goriilmektedir.

Cizelge 3.64. Caliganlarin egitim durumlari-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi

Lisans Sissitzi:-liesri On Lisans SiSsitle)i:ligri
Chi-Square 24 3380 Chi-Square 12,453
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,029

N 102 N 102

Isletmelerde calisanlarn e@itim durumlari ile bilisim sistemlerini kullanmalar
acisindan siparis sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.64.’te gosterilmistir. Bu teste gbére hem lisans
diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamh bir farklilik gorilmektedir, lisans diizeyi i¢in;
[%(4) = 24,380, p = 0,000 < 0,05], 6n lisans diizeyi i¢in; [(5) = 12,453, p = 0,029 < 0,05] .
Bu bulgu siparis sistemleri alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerde ¢alisanlarmn egitim
durumlarina goére siparis sistemlerini daha fazla kullandiklarini gdstermektedir. Bunun
sonucunda da caliganlarin egitim diizeyleri yiikseldikge siparislerin eksiksiz ve zamaninda
miisterilere teslim edilmesi adina siparis sistemlerine gereken ©nemin verildigi

goriilmektedir.

Cizelge 3.65.Calisanlarin egitim durumlari-depo sistemlert Kruskal-Wallis testi

Lisans Depo Sistemleri On Lisans Depo Sistemleri
Chi-Square 26,6006 Chi-Square 21,757

Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,001

N 102 N 102
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Isletmelerde ¢aliganlarin egitim durumlan ile biligim sistemlerini kullanmalar
agisindan depo sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigmu tespit etmek i¢in
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.65.’te gdsterilmistir. Bu teste gére hem lisans
diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamly bir farklihk gorilmektedir, lisans diizeyi igin;
[2(4) = 26,606, p = 0,000 < 0,05], 6n lisans diizeyi igin; [*(5) = 21,757, p = 0,001 < 0,05] .
Bu bulgu depo sistemleri alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerde ¢alisanlarin egitim
durumlarma gére depo sistemlerini daha fazla kullandiklarmi gostermektedir. Bunun
sonucunda da depo faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi, daha iyi alan kullanimi
envanter seviyesi ve maliyetlerin azalmasi adina depo sistemlerine gereken 6nemin verildigi

gorilmektedir.

Cizelge 3.66. Caliganlarin egitim durumlari-tasima sistemleri Kruskal-Wallis testi

Lisans Tagima Sistemleri On Lisans Tasima Sistemleri
Chi-Square 23,341 Chi-Square 18,717

Df 4 df 5

Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,002

N 102 N 102

Isletmelerde gahganlarin egitim durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalan
acisindan tagima sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadiini belirlemek i¢in
Kruskal-Wallis testi yapilmig ve Cizelge 3.66.’da gosterilmigtir. Bu teste gore hem lisans
diizeyinde hem de on lisans diizeyinde anlaml bir farklilik tespit edilmistir, lisans diizeyi
icin; [;A(4) = 23,341, p = 0,000 < 0,05], 6n lisans diizeyi i¢in; [}*(5) = 18,717, p = 0,002 <
0,05] . Bu bulgu tagima sistemleri alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerde ¢alisanlarin
egitim durumlarina gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini gdstermektedir.
Bunun sonucunda da tasima faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, tagima ve
teslimat maliyctlerinin azalmasi adina tagima sistemlerine gereken oOnemin verildigi

goriilmektedir.

Cizelge 3.67. Calisanlarin egitim durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasmin amaci

Kruskal-Wallis testi
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Uygulamanin

Lisans Uygulamanin Amaci On Lisans

Amaci
Chi-Square 15,356 Chi-Square 11,863
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,004 Asymp. Sig. 0,037
N 102 N 102

Isletmelerde calisanlarin egitim durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalar
acisindan uygulamanin amaci alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigm tespit etmek
icin Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.67.’de gosterilmistir. Bu teste gére hem lisans
diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamli bir farklilik gériilmektedir, lisans diizeyi igin;
[%*(4) = 15,356, p = 0,004 < 0,05], 6n lisans diizeyi igin; [x*(5) = 11,863, p= 0,037 < 0,05] .
Bu bulgu uygulamanin amaci alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerde c¢alisanlarm
egitim durumlarina gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini gostermektedir.
Bunun sonucunda da isletmelerin karlihigini, hizmet kalitesini, pazar payimi arttirma,
maliyetleri ve stok seviyelerini azaltma adma calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikge

bilisim sistemlerinin uygulanmasinda olumlu etkileri oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.68. Caliganlarin egitim durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmas: Kruskal-

Wallis testi
Lisans Uygulama On Lisans Uygulama
Chi-Square 16,157 Chi-Square 10,629
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,003 Asymp. Sig. 0,06
N 102 N 102

Isletmelerde ¢alisanlarin e@itim durumlar ile biligim sistemlerini kullanmalan
acisindan uygulama alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigim anlamak igin Kruskal-
Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.68.°de gosterilmistir. Bu teste gore lisans diizeyinde
anlamh bir farklihk goriilmekteyken 6n lisans diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilememistir, lisans diizeyi igin; [x’(4) = 16,157, p = 0,003 < 0,05], 6n lisans diizeyi igin;
[xz(S) = 10,629, p = 0,06 > 0,05]. Bu bulgu uygulama alt boyutundan alinan puanlarin
isletmelerde c¢alisanlarin e@itim durumlar1 yikseldik¢e bilisim sistemlerini daha fazla

kullandiklanim gostermekiedir. Bunun sonucunda da isletmelerin faaliyetlerini hatasiz ve
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koordineli olarak tamamlanmasinda, ¢alisanlarin dogru kararlar vermesinde, yenilikleri takip

etmelerinde bilisim sistemlerinin uygulanmasimim olumlu etkileri oldugu gériillmektedir.

Cizelge 3.69. Calisanlarin egitim durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinin sonucu

Kruskal-Wallis testi

Lisans Ugg:ir:a On Lisans Ugf::il:a
Chi-Square 15,662 Chi-Square 9,781
Df 4 Df 5
Asymp. Sig. 0,004 Asymp. Sig. 0,082

N 102 N 102

Isletmelerde ¢alisanlarin e@itim durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalar:
agisindan uygulama sonucu alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifini tespit etmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmugtir ve Cizelge 3.69.’da gosterilmistir. Bu teste gore lisans
diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmekteyken on lisans diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilememistir, lisans diizeyi igin; [}*(4) = 15,662, p = 0,004 < 0,05], 6n lisans diizeyi
icin; [x2(5) = 9,781, p = 0,06 > 0,05]. Bu bulgu uygulama sonucu alt boyutundan alinan
puanlarin isletmelerde ¢alisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikge bilisim sistemlerini daha
fazla kullandiklarimi gdstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin karliligimi, hizmet
kalitesini, rekabeti arttirmak adina biligim sistemlerine gereken &nemin verildigi

gorilmektedir.

Cizelge 3.70. Caligsanlarin egitim durumlari-bilisim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilasilan zorluklar Kruskal-Wallis testi

Uygulamada . Uygulamada
Lisans On Lisans
Karsilasilan Zorluklar Karsilagilan Zorluklar
Chi-Square - 24,714 Chi-Square 20,321
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,000 Asymp. Sig. 0,001
N 102 N 102

[sletmelerde calisanlarin egitim durumlan ile bilisim sistemlerini kullanmalan
agisindan uygulamada karsilasilan zorluklar alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini

belirlemek i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.70.’de gosterilmistir. Bu teste gore
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hem lisans diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamli bir farklilik gértilmektedir, lisans
diizeyi igin; [x2(4): 24,714, p= 0,000 < 0,05], 6n lisans diizey i¢in; [12(5): 20,321, p=10,001
< 0,05] . Bu bulgu uygulamada karsilasilan zorluklar alt boyutundan alinan puanlarin
isletmelerde calisanlarin egitim durumlarina gore bilisim sistemlerini daha fazla
kullandiklarim1 gdstermektedir. Bunun sonucunda da isletmelerin bilisim sistemlerinin
uygulanmasinda finansman ve altyapt eksikligi, yeterli yazilim ve donanimin bulunmamast

gibi zorluklarla kargilagtig1 goriilmektedir.

Cizelge 3.71. Calisanlarin egitim durumlari-gelecekler ilgili tahminler

Gelecekle ilgili Gelecekle ilgili

[igaas Tahminler St Lisats Tahminler
Chi-Square 19,173 Chi-Square 14,290
Df 4 df 5
Asymp. Sig. 0,001 Asymp. Sig. 0,014

N 102 N 102

Isletmelerde ¢aliganlarin égitim durumlart ile bilisim sistemlerini kullanmalart
agisindan gelecekle ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in Kruskal- Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.71.°de gosterilmistir. Bu teste gbre hem
lisans diizeyinde hem de 6n lisans diizeyinde anlamh bir farklilik vardir, lisans diizeyi igin;
[4(4) = 19,173, p = 0,001 < 0,05], n lisans diizeyi icin; [}*(5) = 14,290, p = 0,014 < 0,05] .
Bu bulgu gelecekle ilgili tahminler alt boyutundan alinan puanlarin igletmelerde ¢alisanlarin
egitim durumlarina gore bilisim sistemlerini daha fazla kullandiklarini gdstermektedir.
Bunun sonucunda da teknolojinin siirekli gelismesi, artan rekabet kosullarinda isletmeler igin
gerekli olmas: gibi nedenlerden dolay1 egitim diizeyleri arttikga biligim sistemlerine gereken

onemin verildigi goriilmektedir.
3.6.7. Tletisim sekilleri

Ho7: Isletmelerin saglamis olduklart iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini

uygulamalari arasinda anlamli bir farkhilik yoktur.

Cizelge 3.72. Isletmelerin iletisim sekilleri-bilisim sistemleri Kruskal-Wallis testi

isletme fci E-lojistik Isletme Disy E-lojistik
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Chi-Square 11,773 Chi-Square 11,755

Df 3 Df 3
Asymp. Sig. 0,008 Asymp. Sig. 0,008
N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan e-lojistik
dlceginde anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek igin Kruskal-Wallis testi yapilmis
ve Cizelge 3.72.°de gésterilmistir. Bu teste gore hem isletme i¢1 1letisimde hem de isletme
dist iletisimde anlamli bir farklilik bulunmustur, isletme i¢i iletisim i¢in; [*(3) = 11,773, p
= 0,008 < 0,05], isletme dis1 iletisim igin; [%*(3) = 11,755, p = 0,008 < 0,05]. Bu bulgu e-
lojistik 6l¢eginden alinan puanlarin isletmelerin kullandiklan iletisim sekillerinin bilisim

sistemleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu géstermektedir.

Cizelge 3.73. Isletmelerin iletisim sekilleri-miigteri hizmetleri sistemleri Kruskal-Wallis testi

: . . Miisteri
Isletme [¢i Miisteri Hizmetleri Isletme Dist

Hizmetleri
Chi-Square 15,728 Chi-Square 17370
Df 3 Df 3
Asymp. Sig. (0,001 Asymp. Sig. 0,001
N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan miisteri
hizmetleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis
testi yapilmug ve Cizelge 3.73.te gosterilmistir. Bu teste gore hem isletme igi iletisimde hem
de isletme dis1 iletisimde anlamli bir farklilik bulunmugtur, 1sletme 1¢1 iletisim i¢in; [x2(3) =
15,728, p = 0,001 < 0,05], isletme dist iletisim icin; [3*(3) = 17,370, p = 0,001 < 0,05]. Bu
bulgu isletmelerin kullandiklan iletisim sekillerinin; misterilere daha iyi hizmet vermek,
miisteri sadakati yaratmak, miigteri memnuniyetini arttrmak adina migteri hizmetleri

sistemleri {izerinde olumlu etkileri oldugunu géstermektedir.

Cizelge 3.74. isletmelerin iletisim sekilleri-siparis sistemleri Kruskal-Wallis testi

isletme fci Siparis Sistemleri isletme Disi Siparis Sistemleri

Chi—square 16,249 C]‘Ii—Sql}are 15,228
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3 Df 3

Df
Asymp. Sig. 0,001 Asymp. Sig. 0,002
N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisindan siparis
sistemleri alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadigini anlamak i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmus ve Cizelge 3.74.’te gosterilmistir. Bu teste gore hem isletme i¢i iletisimde hem de
isletme dis1 iletisimde anlamli bir farklihk bulunmustur, isletme i¢i iletisim igin; [xz(_?,) =
16,249, p = 0,001 < 0,05], isletme dis1 iletisim 1¢in; [x2(3) =15,228, p = 0,002 < 0,05]. Bu
bulgu isletmelerin kullandiklari iletisim sekillerinin; siparislerin cksiksiz ve zamaninda
miisterilere teslim edilmesi adina siparig sistemleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu

gostermektedir.

Cizelge 3.75. Isletmelerin iletisim sekilleri-depo sistemleri Kruskal-Wallis testi

isletme I¢i Depo Sistemleri Isletme Dis1 Depo Sistemleri
Chi-Square 14,765 Chi-Square 14,022

Df 3 DI 3
Asymp. Sig. 0,002 Asymp. Sig. 0,003

N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile biligim sistemlerini kullanmalar agisindan depo
sistemleri alt boyutunda anlamh farklilik olup olmadigimi gérmek icin Kruskal-Wallis testi
yapilmus ve Cizelge 3.75.’te gosterilmistir. Bu teste gore hem igletme ici iletisimde hem de
isletme dis1 iletisimde anlamli bir farklilik tespit edilmistir, isletme i¢i iletisim igin; [’(3) =
14,765, p = 0,002 < 0,05], isletme dis1 iletisim igin; [x2(3) = 14,022, p = 0,003 < 0,05]. Bu
bulgu isletmelerin kullandiklar iletisim sekillerinin; depo faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi, daha iyi alan kullanimu, envanter seviyesinin ve maliyetlerin azalmasi adina

depo sistemleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.76. Isletmelerin iletigim sekilleri-tagima sistemleri Kruskal-Wallis testi

Isletme ci Tasima Sistemleri Isletme Dis: Tasima Sistemleri
Chi-Square 16,790 Chi-Square 17,037

Df 3 Df 3

Asymp. Sig. 0,001 Asymp. Sig. 0,001
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N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile biligim sistemlerini kullanmalar1 agisindan tagima
sistemleri alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.76.’da gésterilmigtir. Bu teste gore hem igletme i¢i iletisimde hem de
isletme dis1 iletisimde anlamh bir farklibk goriilmektedir, isletme igi iletisim i¢in; [5*(3) =
16,790, p = 0,001 < 0,05], isletme dist iletisim igin; [x2(3) = 17,037, p = 0,001 < 0,05]. Bu
bulgu isletmelerin kullandiklar: iletigim sekillerinin; tagima faaliyetlerinin koordineli bir
sekilde yiiriitilmesi, tasima ve teslimat maliyetlerinin azalmas: adina tagima sistemleri

iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Cizelge 3.77. Isletmelerin iletisim sekilleri-bilisim sistemlerinin uygulanmasimn amaci

Kruskal-Wallis testi

; . . Uygulamanin
Isletme I¢i Uygulamanin Amaci Isletme Dis1

Amaci
Chi-Square 9,241 Chi-Square 6,608
Df 3 df 3
Asymp. Sig. 0,026 Asymp. Sig. 0,085
N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalari agisindan
uygulamanin amac1 alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadifini tespit etmek igin
Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.77.’de gosterilmigtir. Bu teste gore isletme igi
iletisimde anlamli bir farklilik bulunmustur, ancak isletme dist iletisimde anlamlx bir farklilik
tespit edilememistir. Isletme ici iletisim igin; [x*(3) = 9,241, p = 0,026 < 0,05], isletme dis1
iletisim igin; [%*(3) = 6,608, p = 0,085 > 0,05].

Cizelge 3.78. Isletmelerin iletisim sekilleri—bilisim sistemlerinin uygulanmasi Kruskal-

Wallis testi

isletme ici Uygulama isletme Dis1 Uygulama
Chi-Square 5,747 Chi-Square 4,222

Df 3 Df 3

Asymp. Sig. 0,125 Asymp. Sig. 0,238

N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalar1 agisindan uygulama
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alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadigini bulmak i¢in Kruskal-Wallis testi yapilmis ve
Cizelge 3.78.’de gosterilmistir. Bu teste gore hem isletme ici iletisimde hem de igletme disi
iletisimde anlaml bir farklilik tespit edilememistir, isletme ici iletisim igin; [}*3)= 5,747, p
=0,125 > 0,05], isletme dist iletisim icin; [ = 4,222, p= 0,238 > 0,05].

Cizelge 3.79. Isletmelerin jletisim sekilleri -bilisim sistemlerinin uygulanmasinin

sonucu Kruskal-Wallis testi

isletme ici Uygulama Sonucu isletme Dis1 Uygulama
Sonucu

Chi-Square 6,997 Chi-Square 4,537

Df 3 df 3

Asymp. Sig. 0,072 Asymp. Sig. 0,209

N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile biligim sistemlerini kullanmalar1 a¢isindan uygulama
sonucu alt boyutunda anlaml farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmis ve Cizelge 3.79.da gosterilmigtir. Bu teste gore hem isletme ici iletisimde hem de
isletme dis1 iletisimde anlamli bir farklilik gériilmemektedir, isletme i¢i iletisim igin; [x*(3)

= 6,997, p= 0,072 > 0,05], isletme dig1 iletisim i¢in; [x2(3) =4,537, p= 0,209 > 0,05].

Cizelge 3.80. Isletmelerin iletigim gekilleri — bilisim sistemlerinin uygulanmasinda

karsilasilan zorluklar Kruskal-Wallis testi.

Uygulamada
. . Uygulamada .
Isletme Ici Isletme Dis3 Karsilasiian

Karsilagilan Zorluklar
Zorluklar

Chi-Square 6,551 Chi-Square 7,345
Df 3 df 3
Asymp. Sig. 0,088 Asymp. Sig. 0,062
N 102 - N 102

Isletmelerin iletisim gekilleri ile bilisim sistemlerini kullanmalan agisidan
uygulamada karsilagilan zorluklar alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini gérmek
icin Kruskal-Wallis testi yapilmis ve Cizelge 3.80.’de gosterilmistir. Bu teste gdre hem
isletme ici iletisimde hem de isletme dist iletisimde anlamly bir farkliik bulunmamustir,
isletme igi iletisim igin; [¥%@ = 6,551, p = 0,088 > 0,05], isletme dist iletigim igin; [¥e) =
7,345, p = 0,062 > 0,05].
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Cizelge 3.81. Isletmelerin iletisim sekilleri -gelecekle ilgili tahminler Kruskal-Wallis testi

isletme Ici Gelecekle Tlgili isletme Dis Gelecekle Ilgili |

Tahminler Tahminler
Chi-Square 2,979 Chi-Square 2.968 |
Df 3 Df 3 |
Asymp. Sig. 0,395 Asymp. Sig. 0,397 |
N 102 N 102

Isletmelerin iletisim sekilleri ile biligim sistemlerini kullanmalar: agisindan gelecekle
ilgili tahminler alt boyutunda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmig ve Cizelge 3.81.°de gosterilmistir. Bu teste gdre hem isletme igi
iletisimde hem de isletme disi iletisimde anlamli bir farkhilik yoktur, igletme ici iletisim igin;

[%(3) =2,979, p= 0,395 >0,05], isletme dist iletisim igin; [x*(3) = 2,968, p = 0,397 > 0,05].
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresellesen, degisen ve gelisen diinyadaki rekabet ortaminda bilgi teknolojilerindeki
yenilikleri gézlemleyen ve bunu uygulamaya gegirmeyi basaran isletmelerin diger isletmelere
gore rekabette listiin olmast kaginilmazdwr diyebiliriz. Artik giintimiizde bu teknolojilerden
faydalanarak isletme agisindan en iyisinin ne oldugunu gérmek, hizmet hizin1 ve kalitesini
arttirmak miimkiindiir. Isletmeler siirekli degisen ve gelisen teknolojilerden faydalanarak bu

rekabet ortaminda uzun bir siire ayakta kalmayi bagarabilirler.

Diger sektorlerde de bilisim teknolojilerinin gelisimi ve dnemi ne kadar biiyiik olsa da
lojistik firmalar1, miisterilerinin siirekli artmakta olan isteklerini kargilamak ve zamaninda
tedarik zinciri yonetimini saglayabilmek amactyla ciddi bilisim yatinmlarini ger¢eklestirmek
zorundadirlar. Ciinkii bilisim teknolojileri sosyal ve is hayatimizin her noktasinda

bulunmakta ve vazge¢ilmez bir gii¢c konumundadir.

Finansman ve altyapt eksikligi, yeterli yazihhm ve donamimin bulunmamasi gibi
nedenlerden dolay:r kurulmasi ve uygulanmast zor olan bilisim sistemlerinin siirekli

gelismesi ve yeniliklerin takip edilmesi adina igletmeler i¢in bir thtiya¢ olmasi kaginilmazdir.

Calismada Mersin’de lojistik sektérinde g¢alisan 102 kisiye anket yapilmis ve
isletmelerin bilisim sistemlerinin kullanma diizeyleri incelenmistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda anket sorulari oldukg¢a giivenilir bulunmustur. E-lojistik uygulamalarindan elde

edilen verilere gore verilerin normal dagilmadig1 gérilmiistiir.
Arastirmada elde edilen veriler g6z éniinde bulunduruldugunda;

a) Isletmelerin ortakhk durumlarna gore biligim sistemlerini kullanmalar agisindan
anlamh bir iliski tespit edilmis ve biligim sistemlerinin ortaklik durumlar iizerinde olumlu
etkileri oldugu, ortaklik durumlarina gére biligim sistemlerini daha fazla kullandiklar:

goriilmektedir.

b) Isletmelerin, is hayatindaki deneyim siirelerine gore bilisim sistemlerini

kullanmalan agisindan anlamli bir farklilik goriilmiis ve deneyim streleri arttik¢a bilisim
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sistemlerini daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir.

¢) Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerinde bilisim sistemlerini kullanmalarr agisindan
anlamli bir farkhilik tespit edilmis; miigteri hizmetleri sistemlerinin, depo sistemlerinin,
siparis sistemlerinin ve tagima sistemlerinin temel lojistik faaliyetlerinin etkinligini arttirdig

sonucuna vartlmistir.

d) Isletmelerin yillik cirolarina gére bilisim teknolojilerini kullanmalar agisindan
anlaml1 bir farklilik bulunmus, yillik cirolar arttikga bilisim sistemlerine daha fazla yatirim

yapilarak kullanma diizeylerinin de artacagim sdyleyebiliriz.

e) Isletmelerin ¢alisan sayilarina gére bilisim sistemleri kullanmalar agisindan anlamli
bir farklilik goriilmiis olup ¢alisan sayisi arttik¢a bilisim sistemlerini kullanma diizeylerinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin sayis: arttik¢a igletme faaliyetlerinin hatasiz
ve koordineli bir sekilde tamamlanmasinda biligim sistemlerine gereken dnemin verildigi

gorilmektedir.

f) Isletmelerde ¢aliganlarin egitim durumlarn ile bilisim sistemlerini kullanmalari
acisindan anlamh bir fark tespit edilmistir, caliganlarin egitim diizeyleri yiikseldikce biligim

sistemlerini kullanma oranlarimin da artti1 gériilmustir.

g) Isletmelerin kullandiklan iletisim araglari ile bilgi teknolojileri agisindan hem
isletme ici hem de isletme dis1 anlamli bir farklihk ortaya ¢ikmigtir. Kullanilan iletigim
araclarinin miisteri hizmetleri sistemleri, siparis sistemleri, depo sistemleri ve tagima

sistemleri tizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Sonuc olarak bakildiginda, lojistik isletmelerinin bilisim teknolojilerini kullanmalari;
lojistigin temel faaliyetlerini destekledigi gibi, miisteri beklentisine uygun hizmet sunmas:
acisindan da miigteri memnuniyetini arttirmaktadir. Diger bir taraftan da sipariglerin
zamaninda miisterilere teslim edilmesi, depo faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuriitiilmesi,
envanter seviyesi ve maliyetlerin azalmasi, tagima faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi isletmelerin verimliligini karlilimi arttiracagi gibi bilisim sistemlerinin
onemini de ortaya cikartacaktir. Saydiklanmiz  arz-talep iligkisini  olumlu

sonuglandirdifindan, lojistik sektoriinde devam eden biiyitk gelismelere neden olacaktir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

Saym yetkili;

Bu anket formu “Lojistik Sekt6riinde Kullanilan Bilisim Sistemleri” konulu yiiksek lisans

tezinin uygulama kismu igin olusturulmugtur. Cevaplarmiz arastirma tezinin sonuglarinin

gecerliligi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ankette yer alan sorular igletmelere ait 6zel

bilgiler etmeye yonelik olmamakla birlikte, calismada isletmelerin isimleri gegmeyecektir.

[lginiz i¢in simdiden tegekkiir ederim.

Anket Yapilan Isletmenin; Ad:
Web Adresi:

Telefon:

Béliim 1: Isletmenin genel ve demografik dzellikleri ile ilgili sorulari icermektedir.

1.
a)
b)
<)
d)
€)

isletmeniz kac yildir lojistik sektoriinde faaliyet gistermektedir?
0-3 yil

4-7 yil

8-11 yil

12-15 yil

15 yil ve daha fazla

Isletmenizin ortaklik yapisi asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?

Tamamen Yerli

%350°den Fazlas: Yerli
Yar1 Yariya

%50°den Fazlas1 Yabanci
Tamamen Yabanci

Isletmenizin sundugu temel lojistik faaliyetleri nelerdir?

Tagsimacilik hizmetleri
Entegre lojistik hizmetleri
Depo ve antrepo hizmetleri

Giimriikleme ve sigorta hizmetleri
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5.1.

5.2.

6.

e) Tedarik zinciri hizmetleri

f) Diger tamamlayici hizmetler

Isletmenizin yillik cirosu ne kadardir?
Milyon’dan az

1-5 milyon

5-50 milyon

50-500 milyon
500 milyondan fazla

Isletmenizin ¢ahisan sayist ne kadardir?
a) 1-100 kisi
b) 101-250 kigi
c) 251-500 kisi
d) 500 kisi ve tizeri

a) Hig

b) 1 kisi

c) 2kisi

d) 3 kisi

e) 4 kisi

f) 5 kisi ve daha fazla

Meslek Okulu

a) Hig

b) 1 kist

c) 2kist

d) 3 kisi

e) 4 kisi

f) 5 kisi ve daha fazla

Isletme ici iletisimi nasil saghyorsunuz?

Isletmenizde lojistikle ilgili egitim alous calisan sayisi kactir? Lisans
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d)

Intranet

Yiiz yiize goriisme
Telefon

Yazi yolu

E-mail

Diger(Belirtin):

Isletmeniz ile diger isletmeler veya miisteriler ile iletisiminiz
ne sekilde saglanmaktadir?

Yiiz yiize goriisme

Telefon

E-mail

Extranet

Posta

Faks

Diger(Belirtin):

Isletmeniz standart belge/belgelerine sahip mi?

ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemleri

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri

TS 18001 (OHSAS) Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Diger (Belirtin):

Boliim 2: E-Lojistik kullanimi ile elde edilen iyilestirmeler aktarnlmistir. Bu ifadelere

ne derecede katildiginizi belirtiniz:(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3)

Kararsizaim (4) Katihyorum (5) Kesinlikle Katihyorum.

MK RSTERI HiZMETLERI

;‘?\’1?&[‘.11} rin Y é_m_ :ji_}ietini”sigagljam k ig :

;._-hun;_ N m alt \apis; Mnmanm onr.,ml faﬂa cdﬂmhm

Mustcm erin tercih etme neci{,ﬂ er mden bnz 1sleum,mn

- lojistik bilgi sistemlerini kullaniyor olmasidur.

'ﬁf%letmenin' : kdl"iéiﬁd’ié'f V ‘Vbilzgl tekn(ﬂ{ﬂﬂen 1*{1"11{‘33:6.'1'“'11&'%115 e

ff\

arimi aglsmdan ga\ et 3§1kt11

‘_?\/i.ugig.nluu gzel hizmetlerin olusturulmasma imkan

verilmektedir.
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SIPARIS SISTEMLERI 1 2 134 15

Miisteri siparislerini eksiksiz ve tam karsilama oran

artmstir.
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:

Katiliyorum.

Tasima zamanlan kisalmustir,

Béliim 3: isletmenizde E-Lojistik uygulama neden ve sonuglarmm igere ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelere ne derecede katildigimzi belirtiniz: (1) Kesinlikle
Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiiyorum (5) Kesinlikle

UYGULAMANIN AMACI

a_ 1‘[681111

Kal hhﬁl ar ttlrma

I\/! hyeﬂem azaitmaf

ama

gl

UYGULAMA

o
(5]
o

Ka ar alma mﬂﬁ\anvmusmda ku Hanilan bllvl Ve \Ls;*ﬂl&ﬂ
analizlerde bu amac¢ ic¢in gelistirilmis teknolojilerden
yararlamimaktadn

"Eie}d:mmi{ Gﬁam{ -1-'\ api ian tum_ﬁ}umkr m

1 haidlam afsl

ka k,ézhp vert ambaﬂnda dcpoianmai\tadu

1

{im sisten derm bubiﬂm ile b;iu; aiisveuw mlah bir
sistemle saglanmakta, birnirleri ile entegre olmaktadir.

-?‘iﬁfsietme ici verilen :mf'zm*er 5 16! azlidtm biEGi imno]o Ee‘rini
G §> .

dal m venmi, iauﬂ nMasi §a giamamad e
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Isletme, 10J15t1kb13g} khumleriyie ﬂglh yurtici ve yur{dlm
fuar ve organizasyonlara katidarak venilikleri takip
etmektedir.

'UYGULA’\/{A SONUCU - L1

Lo
N
Lh

L

i\ il h}e eleman eksikligl

a'-

}\uzl an

Isletmede veterli vazihm ve donamim bulunmasina karsihik,

tedarik¢i ve/veya miisterilerde bulunmamasi

GELECEK ILE ILGILI f‘f‘AIéﬁiﬁiER

;1. yezma yen

Bilgl tcknmoplen Jsietmeyo . maliyé"t“Mkaicmi olarak

-~ gorilmekten ¢ok gereklilik haline gelecektir.
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E-Lojistikle ilgili projeleriniz:

Eklemek Tstedikleriniz:

ZAMAN AYIRIP CEVAPLADIGINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM.
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KIiSISEL BILGILER
Soyadi, adi

Uyrugu
Dogum tarihi ve yeri
Medeni hali

Telefon
E-posta

EGITIiM DERECESI
Yiiksek Lisans

Lisans

On lisans

Lise
IS DENEYIMI, YIL
Nisan 2011-Ekim 2011

Temmuz 2004-Agustos 2004
Ocak 2002-Haziran 2002

Haziran 2001-Agustos 2001
YABANCI DiLi
Ingilizce

SERTIFIKALAR, YIL
Arahk, 2017

Mayis, 2017

Nisan, 2013

OZGECMIS

Inci Seyda
T.C

04.06.1983 Mersin
Bekar

0532 652 33 08
Seydainci8305@hotmail.com

OKUL/PROGRAM

Toros Universitesi
Anadolu Universitesi [sletme
Boliimii

Uludag Universitesi
Ithalat-Ihracat Boliimii

Mersin Anadolu Dis Ticaret
Meslek Lisesi

CALISTIGI YER

Mertur Turizm

Arbel Dig Ticaret Ltd. Sti.
SMMM Semsettin Oziipek

Akdeniz [hracatgi Birlikleri

Ozel Egitim Sertifikasi

Formasyon Sertifikasi

Is ve Meslek Damsman
Sertifikasi

MEZUNIYET YILI
2018

2007

2004

2001

GOREV

Danigman

Stajyer

Stajyer

Stajyer
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