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OZET

Glinitimiizde orgiitler arasinda artan rekabet ortami insan kaynaginin 6nemini ortaya
cikarmistir. Kiiresellesmenin artmasiyla birlikte ayakta kalmak isteyen oOrgiitler kaliteli
hizmet vermeyi ve iirlin ortaya ¢ikarmayir amaglamislardir. Bu durum orgiitsel baglilik
konusuna olan ilgiyi artirmistir. Clink{i 6rgiitiine baglhilig1 fazla olan ¢alisanlar 6rgiitlerinin
hedeflerini gerceklestirmesine yardimei olurlar. Orgiitsel baglilig1 fazla olan galisanlarin is
tatminlerinin de oldugu sdylenebilir. Bu iki kavram birebir olarak birbirlerinin yerine
kullanilamasalar da benzerlik gosteren kavramlardir. Tikenmislik sendromu ise son
donemlerde yasam sartlarinin ve is kosullarinin zor olmasina bagl olarak kisilerde artan
strese bagl olarak gelisen bir durumdur. Tiikenmislik kisinin yasam enerjisini ve ¢alisma
istegini azaltmaktadir. Calisma istegi azalan kisinin verece8i hizmetin kalitesi
tartisilmaktadir. Saglik sektoriinde hizmet verilecek kisiler hasta insanlar oldugu igin
verilecek hizmetin kalitesi dnemlidir. Orgiitsel baglilik, is tatmini ve tiikenmislik kavrami
ile ilgili ¢aligmalar fazla sayida olmakla birlikte saglik sektdriinde bu ii¢ degiskenin birlikte
incelendigi calismalara pek rastlanmamaktadir.

Calismanin temel amaci, Mersin Ili Kamu Hastaneleri'nde gérev yapan hemsirelerin
orglitsel bagliliklarinin tiilkenmislikleri {izerine etkisini incelemek, bunu yaparken de is
tatmininin aracilik etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda 500 hemsireye anket dagitilmis olup,
dagitilan anketlerin 4340 geri donmiistiir. 424 anket analize uygun bulunmustur. Anket
formu 2 boliimden ve 50 sorudan olugsmaktadir. Birinci boliimde, demografik degiskenlerle
ilgili 5 tane ifade bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise, Allen ve Meyer'in gelistirdigi
orglitsel baglilik 6lgegi (3 boyut 17 madde), is tatmini o6lgegi (1 boyut 5 madde) ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi (3 boyut 22 madde) bulunmaktadir. Toplanan veriler SPSS ve
AMOS paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Tiikenmislik, Is Tatmini
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ABSTRACT

Today, increasing competition among organizations has revealed the importance of
human resources. Organizations that want to survive with the increase of globalization are
aiming to provide quality service and to produce products. This situation has increased the
interest in organizational commitment. Because employees who are more committed to the
organization help their organizations to achieve their goals. It can be said that the job
satisfaction of employees with more organizational commitment is also more. Although
these two concepts can not be used in place of each other, they are similar concepts.
Burnout syndrome is a condition that develops due to the growing stress in people due to
the difficult living conditions and working conditions. Burnout reduces one's life energy
and work desire. The quality of service provided by the person whose work request is
decreased is being discussed. The quality of service is important because the people to be
served in the health sector are sick people. While there are a large number of studies on the
concept of organizational commitment, job satisfaction and burnout, studies on these three
variables in the health sector are rarely seen.

The main purpose of the study is to examine the effects of the organizational
commitment of the nurses working at the Mersin Provincial Public Hospitals on the
burnout and to investigate whether this is the mediating effect of job satisfaction. Survey
method was used as data collection tool in the research. In this context, 500 nurse
questionnaires were distributed and 434 of the distributed questionnaires returned.424
questionnaires were found suitable for analysis. The questionnaire consists of 2 sections
and 50 questions. In the first chapter, there are 5 expressions about demographic variables.
In the second part, there are organizational commitment scale developed by Allen and
Meyer (17 items in 3 dimensions), job satisfaction scale (5 items in 1 dimension) and
Maslach Burnout Scale (22 dimensions in 3 dimensions). The collected data were analyzed
using SPSS and AMOS packet programs.

Keywords: Organizational Commitment, Burnout, Job Satisfaction



TESEKKUR

Tez caligmasi siiresince ¢calismamin her asamasinda; planlanmasinda, yiiriitiilmesinde
ve rapor edilmesinde biiylik bir sabir ve ictenlikle, engin bilgileriyle calismama katkida
bulunan kiymetli hocam Dog¢. Dr. Abdullah CALISKAN'a , tezin analiz kisminda
yardimlarim esirgemeyen saymn hocam Dog. Dr. Omer TURUNC'a , dogdugum giinden
itibaren ilgi ve sevgiyle buglinlere gelmemi saglayan varligina her an siikrettigim bana her
seyden Once insan olmay1 6greten, basarimda tartismasiz biiylik katkiya sahip olan basta
sevgili annem, canim babam ve beraberinde tiim aileme, yliksek lisans egitimim siiresince
kendisinden ¢aldigim zamanlar i¢in biricik oglum Fevzi Kaan'a, varligi ile hayatta daha dik
durabilmemi saglayan ve bu siirecte hicbir fedakarliktan kaginmayan hayat arkadagim
Tinaz'a ve son olarak yiiksek lisans egitim siirecimin baslangicindan tezimin teslimine
kadar gegen siirede, yogun ve yorucu calismalarim sirasinda bana destek olan ve

basarilarimdan mutluluk duyan tiim arkadaglarima sonsuz tesekkiir ederim.

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
OZET ..ottt iv
ABSTRACT <. %
TESEKKUR ..ottt sttt sttt Vi
ICINDEKILER .....covviiiiiiiiiicieieicsiee sttt st vii
CIZELGELERIN LISTESI....coctiiiiicietcseee ettt xiiiii
SEKILLERIN LISTESI ....c.coviiietiieiceceee ettt Xiv
KISALTMALAR LISTESI....cociiiiiiiieiiicisiieesesiise s XV
(€ 128 (TR 1
BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK
1. ORGUTSEL BAGLILIK ......ocovuuiiiiiiniiiiinsissieisssssssesses s 3
1.1. Orgiitsel Baglilik Tanimi ve Onemi........cccoceveviueriiieeiiscrenieesesesseeseese e, 3
1.1.1. Orgiitsel baglilik tanimil...........cccevrereverrerrieiereeeresciessesesesse s ssseseseneens 3
1.1.2. Orgiitsel baglilik SNEMi........cccvevivereiecreiireieseeeeeseeee ettt 6
1.2. Orgiitsel Bagliligin Simiflandiriimasina iliskin Yaklagmmlar..............ccco.ocuene.. 7
1.2.1. Tutumsal baglilik ........ccooviiiiiii e 8
1.2.1.1. Q'Reilly ve Chatman'in orgiitsel baghlik yaklagimi..............ccocoei. 9
1.2.2.12.2. UYUM DOYURU.....oviiiiiiiiiecee e 9
1.2.1.1.2. OzdesleSme BOYULU ......c.cvveveeeiveieieceeieeieeeecee e 9
1.2.1.1.3. IgselleStirme BOYULU ........ceveveveereceeierireeeceeie e 10
1.2.1.2. Kanter'in rgiitsel baglilik yaklagimi ..........cccccoooiiniiiiiniie, 10
1.2.1.2.1.Devama yonelik baglilik .........ccccoviiiiiiii 10
1.2.1.2.2. Kenetlenme bagliligl ....c.covieieiiiiiiiiiieieee s 11
1.2.1.2.3. Kontrol bagliligi.......cccooviiiiiiiiiiiiiiiniie e 11
1.2.1.3. Etzioni'nin orgiitsel baglilik yaklagimi...........cccocooniiiini 11
1.2.1.3.1. Ahlaki bagliliK........ccoooiiiiiii e 12
1.2.1.3.2. Hesapgt bagliliK.......ccooooviiiiiiiiiiiiiic e 12
1.2.1.3.3. Yabancilagtirict baglilik ..........cccooeiiiiiiiiiiic 12
1.2.1.4. Penley ve Gould'un orgiitsel baglilik yaklagimi...........ccocooviiiinnnne. 13

vii



1.2.1.5. Allen ve Meyer'in orgiitsel baglilik yaklagimi.........ccccooeiiiiiinnnnn, 13

1.2.1.5.1 Duygusal baglilik(Affective commitment) ...........cceecverieerinrnnne. 15
1.2.1.5.2. Devam baglilig1 (Continuance commitment)..........ccceevvvveerinnenns 16
1.2.1.5.3. Normatif baglilik........cccoriiiiiiiii e 17
1.2.2. Davranigsal bagliliK.........ccccovviiiiiiiiiii e 18
1.2.2.1. Becker yan bahis yaKlagimi..........ccoveveiiinneniniin e 18
1.2.2.2 Salancik'in yaKlasimi.......cccooceeiiiiiiiieiiiesiee e 19
1.2.3. Coklu baglilik yakIasimi ........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiie e 20
1.3. Orgiitsel baglilig1 etkileyen fakKtOIIEr ..........ccvveevereueriicreiierereieeeeseeie e, 21
1.3.1. Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktSrler.........coucvevvveverireriicrernnns 22
R 20 O R 2 T P UER PSRRI 22
1.3.1.2. CINSIYEL .ottt sre e e reeee e e nre s 23
1.3.1.3. MEAENT AUIUM ...t 24
1.3.1.4. EGItIM UZEYT ..c.vveveiiiiieiiicieiie e 25
1.3.1.5. HIZMET SUICSI..ccuvviiirieiiiiiiiesiie ittt 25
1.3.1.6. Medeni dUIUM .......coiiriiiiiiiiiriiie e 26
1.3.2. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktOrler ............oevvvrrerrireverrennnne, 26
1.3.2.1. Iin Nitelifi Ve ONeMi.......c.ccevrververieerercreiseeres e 27
1.3.2.2. Yonetim ve lderlik ........ccoooiiiiiiiii e 27
1.3.2.3. TCret AUZEY ..vuvvvreiveiiscreieieisscee et 28
1.3.2.4, GOZEUIIM ..ttt ettt 29
1.3.2.5. Orgiit KU ......cveveviccverericccveiee e s 29
1.3.2.6. Orgiitsel adalet .........cccvevivrireveiieeiiicreeece e 30
1.3.2.7. Orgiitsel SAUILET........c.ovveverireiieieiieeresere et 31
1.3.2.8. Takim GalISMAST ...eeivvieiiiieiiie it 31
1.3.3. Orgiitsel baglilig1 etkileyen drgiit digt faKtOrler........coevevevevevevererererenenese, 32
1.3.3.1. Profesyonellik ..........ccooiiiee e 32
1.3.3.2. Yeni is iMKanIart ........cooveeeiiieiiiis e 33
1.4. Orgiitsel Bagliligin Benzer Kavramlarla TliSKisi........c.cooevviveriieeiicesiennnn. 33
1.4.1. Meslege baglilik.........ooovviiiiiii e 33
1.4.2. Is arkadaslaring baglilik ............ccocovevevevireeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
1.4.3. SA0EKAL ..o 35
144, TEAAL ..ottt 36

viii



1.4.5. 196 DABIIK .....cvoviivcvicvccieeee et 36

1.4.6. Yonetime bagliliK.......c.coovoiiiiiiiii s 37
1.4.7. Orgiitsel vatandaslik davranisi..........ocoevveveverieereriresieeesesessssesssesssesenas 37
1.5. Orgiitsel Baglil1Zin SONUGIATL.........ccovevivevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeetee et 38
1.5.1. Orgiitsel baglilik Ve performans..............cccccvueveviererevererseeresesesesesesenens 38
1.5.2. Orgiitsel baglilik ve devamSiZIIK.............ccevveeeverererircrerieeresese e 38
1.5.3. Orgiitsel baglilik ve ise ge¢ KalMa ........ccovovvvevivieirieieieieieeeee e 39
1.5.4. Orgiitsel DaBliliK VE SIrES.....cvoviveverereeeeerireeesesesseesesesesesssesesse s sesssssesessns 39
1.6. Orgiitsel Baghiligin Saglik Calisanlar1 Agisindan Degerlendirilmesi ............. 40

IKINCI BOLUM

IS TATMINI

P2 S - 1Y 01N (T 42
208 TAMIN 1.vovecvcvvecs ettt et e ettt en sttt s ettt en s sneetetesen e 42
2.1. I3 Tatmini TANIMI.........cvvvrieeeerieeeceee et eeeeee e es et en et esen et seseneeens 43
2.1.2 IS tatmind SN ..cvcvvvieieeeeccee ettt 44
2.2. s Tatminine Iliskin One Siiriilen Kuramlar.............cococovvvrvevivieieesrsieeenenennns 45
2.2.1. Kapsam Kuramlart ...........ccooveiiiiiiiiniiceee e 45
2.2.1.1. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi Kurami...........ccccooiiiinienicinenenn 46
2.2.1.2. Herzberg'in ¢ift faktor kurami...........ccoooeiiiiiiiiiiic 47
2.2.1.3. Alderfer'in vig (erg) Kurami ...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiciecc e 47
2.2.1.4. David Mc. Celland'in basarma ihtiyact kurami............cccoccvvvvernnnnn. 48
2.2.2. SUreg Kuramlart .......oooiuieiiiie e 48
2.2.2.1. Vroom'un beklenti Kurami ...........ccooooveiiiiiiniiiiniciceeeceee e 49
2.2.2.2. Porter ve Lawyer'in beklenti kurami...........cccovviviiiininiiiiine, 49
2.2.2.3. Adams'in esitlik Kurami ..........cccceviiiiiiiiniiinsiie e 50
2.2.2.4. Locker'in amag yonelimi kurami...........cccocoeviiiiiiiiciicnec e 50
2.3. Is Tatminini Etkileyen FaKtOrIer ..........cco.veveveriiiiiecreieiiieeeie e, 50
2.3.1. Is tatminini etkileyen bireysel faKtOTIEr ..........cccvvvevriiveirirereiireirieiereens 51
2.3 L Y S ittt 51
2.3.1.2. CINSIYEL .ttt 52
2.3.1.3. EGItIM QUZEYI vevveveviiiiiieiieieiee st 52
2.3.1.4. Medeni dUrUm ..o 53
2.3.1.5. Kisilik 0ZellIKICTT.....cviiviiiiiiiiiciicc 53



2.3. 1.6, HIZIMETE SUTESI..ceeeeernneeeeeeeeeeeeee e et e e et eeeeeeee s e e e e e eeeeestnseeeesseeesrnaraeeeeees 54

2.3.2. Is tatminini etkileyen orgiitsel faKtOIIEr ..........ccovvevrvecverrirerercrciseerereeeeaee, 54
2.3.2.1. s Ve iSIN NI ..vvvvvevreeceeeeeceeeeeeeeeee ettt 54
2.3.2.2. Calisma KOSUlIari..........cccveeiiiiiiiiiiiiee e 55
2.3.2.3. UCTet AZEYi ..vuvvevreceeiieereicieieeete et 55
2.3.2.4. Calisma arkadaslariyla iliskiler..........ccoooovieiiiiiiniiie 56
2.3.2.5. AI-USt THSKIIETT .o e 56
2.3.2.6. llerleme ve terfi imKanlari..........c.coovveeuereveieeccreeeseeeee e 57

2.5. Is Tatmini ve Tatminsizliginin SONUGIATL.........cc.cvvervevererieeeeieeeeeeeeeie e, 57

2.5.1. Is tatmininin SONUGIATT........cceevevvececeeieieeeeceeie et 57
2.5.1.1. PErfOrMANS .....cooviiciiiiiiiicree e 58
2.5.1.2. VErMIITIK ..ot 58
2.5.1.3. MOTIVASYON.....eimiiiiiiitiiiie ettt 58
2.5.1.4. YaSaM LAMINT ...vveeiveriiiieiiesiieeiee st sies st be e ie e e e enes 59
2.5.1.5. BASAIT ..eeeiiiiiiii et 59

2.5.2. Is tatminSizliZinin SONUGIATT ..........ccceeveveiieeceereieierceceere et 60
2.5.2.1. 156 deVAMSIZIIK ...v.vvovceceeieice ettt 60
2.5.2.2. Isten ayrimalar...........ccoeeviveviiecverieeieseeee e 60
2.5.2.3. Personel devir h1zinda artis............cccveeeiiiiei i, 61
2.5.2.4. YabancCilasma ..........cccueiiiieiiiiieiiiie e 61
2.5.2.5. Psikolojik sorunlar Ve Stres ... 62

2.6. Is Tatminin Saglik Calisanlar1 Agisindan Degerlendirilmesi...............c.......... 62

UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU

3. TUKENMISLIK SENDROMU .......ccccesiiiiieieieieieeisieeiee ettt 63
3.1. Tiikenmislik Sendromu Tanimi ve ONemi.........cccceueueueveuereveeeeeeeeeeeeeeeenenen, 63
3.1.1. Tikenmislik sendromu tanimi...........cceeviiiiiiiieiiiie e 63
3.1.2. Tikenmislik sendromu ONEMi.........covvvriiiiriiiieiiiie e 64

3.2. Tiikenmislik MOd@IIETT......cccuviiiiiiiiiie it 65
3.2.1. Edelwich tiikenmislik modeli.........cccovviiiiriiiiniiiiieie e 65
3.2.2. Leiter tlikenmislik modeli .........ccceeriiiiiiiiiiii e 66
3.2.3. Cherniss tiikenmislik modeli........ccccoovviiiiiiiiiiniiii e 67
3.2.4. Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli...........ccccoovveiiiiiiiiniiinciinnns 67



3.2.5. Pines tilkenmiglik modeli.........cccooiiiiiiiiiiii e 68

3.2.6. Meier tlikenmiglik moOdeli ........cccoviiiiiiiiiiiii e 68
3.2.7. Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli ............cccoceeeviiieii i, 69
3.2.8. Veninga ve Spradley tikenmislik modeli...........cccceviiiiiiiniiiiiiiiiinn 69
3.2.9. Maslach tlikenmiglik modeli ..........coeiiiiiiiiiiiiieri e 69
3.3. Tikenmislik Sendromuna Neden Olan Faktorler ..........ccccovoiiiieiiiininnne. 71
3.3.1. Tiikenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorler.............ccccouveee. 71

TR T 0 R 4 T SRR 71
TR 01 A O 11 | SO RRUP R 71
3.3.1.3. Medeni QUIUM .....coiiiiiiciii s 72
3.3.1.4. EGItIM AUZEYI +ovveeieeiiieiiie et 73
3.3.1.5. KiSilik OZEIIKICTT. ..ccuviveeiieieiiieiieeie e 73
3.3.2. Tikenmislik sendromuna neden olan orgiitsel faktorler.............ccocvenee. 74
3.3.2.1. 0§ YUKT ovevvoveeceeieiesce ettt ettt ettt 74
3.3.2.2. OAUILET ...ttt 74
3.3.2.3. OFGUL YAPIST...cvvvivivirsiretisetes et sssese et 75

TR A S AN o |- SRR 75

3.4. Tukenmiglik Sendromu BelIrtileri ........cceevviiiiiiiiiiiiiieeie e 76
3.4.1. Fiziksel DEIFTHEr ..o 76
3.4.2. PSIKOIOJiK DEIIFTIEr.....c.ecviieeee e 77
3.4.3. Sosyal ve mesleki davranigsal belirtiler...........ccocceeviiiiiiiiniieiiie 77
3.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglart...........ccocceeviiiiiiiiiiie, 77
3.5.1. Bireysel SONUGIAr........ccoocviiiiiiiiiiic s 77
3.5.2. OrgilitSel SONUGIAT .........cvvieiviicreiicieieee e 78

3.6. Tiikkenmislik Sendromunun Saglik Calisanlar1 A¢isindan Degerlendirilmesi 79
DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

4. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILER ......c.cvovoiiiieiceieeee e, 81
4.1 Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi................... 81
4.2. Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.............. 85
4.3. Is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskini Incelenmesi...........cccccvvernee... 87

Xi



BESINCi BOLUM

UYGULAMA

5. ORGUTSEL BAGLILIGIN TUKENMISLIGE ETKISI IS TATMINININ ARACILIK
ROLU MERSIN ILI KAMU HASTANELERINE YONELIK BIR UYGULAMA .......... 89
5.1. Arastirmanin Konusu, Amact Ve ONemi.......co.oovvuevevevevecrrerersrenesseeesesennnn, 89
5.2, Aratirma SOTUIATT ....coveiiiiiiie et 90
5.3. Arastirma Modeli Ve Hipotezler..........ccocovvviiiiiiiiiiiiiiicc i 90
5.4. Arastirmanin SInirlilKIart ... 92
5.5 . AragtirmManin Y ONEEIMI....ccuueeueeiieeiiesiieaieesee ettt e e see e 92
5.6. Aragtirmanin Bulgulari............c.ccoooiiiiiiiiii 103
5.6.1. Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular............cccoeevevevrvevererieceennnns 103
5.6.2. Degiskenler Arast ISKIIEr .........ccociuevivicieueieriieieeeee e 104
5.6.3. Demografik Gruplardaki Farkliliklar ...........ccocooiiiiiiiiiiie 105

ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

SONUC VE ONERILER .......ocoiiiiiccesceeesssss s s sesenaees 114
KAYNAKCA .ttt sb ettt et e e sbe et e et e e et e e nreeennes 119
(07461 21011, § OSSO 145

Xii



CIZELGELERIN LISTESI

Cizelge Sayfa

Cizelge 1.1. Orgiitsel Baglilik S1n1flandirmalari.............ccocoevevevivevevinererieeereeeeesenenans 8
Cizelge 1.2. Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik tanimlart .........ccccveviiiiiiiiiiineenne, 14
Cizelge 4.1. Cesitli evren bliytlikliiklerine iliskin 6rneklem sayilari..................... 93
Cizelge 4.2. Betimleyici iStatiStiKIer ..o, 93
Cizelge 4.3. Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri (n=400) ............cccvvevee. 93
Cizelge 4.4. Dondiirilmiis faktor Matrisi.......cccooveeiieiiieiieiie e 95
Cizelge 4.5. Toplam agiklanan varyans tabloSU...........ccceevvieeniiiinicninieeee e 95
Cizelge 4.6. DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri...........ccocvvveiiinnnnn. 96
Cizelge 4.7. Yapisal esitlik modeli uyum kriterleri ..o 96
Cizelge 4.8. FaKtOT MALTIST...eeiuviiiieiiieiiiesie ettt ne e 97
Cizelge 4.9. Toplam agiklanan varyans tabloSU...........c.ceoveriieiinicnieninieseec e 98
Cizelge 4.10. DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri .........ocovveiiinennnn. 98
Cizelge 4.11. Dondiirilmiis faktor MatriSi........ccverveeiieriieeiie e 100
Cizelge 4.12. Toplam aciklanan varyans tablosSu...........cccceiveiiieniiiiicnicsec e 101
Cizelge 4.13. DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum 1yiligi degerleri ...........cccocvernennen. 102
Cizelge 4.14. Tiikenmislik 6lcegi DFA sonuglart..........cocoviiiiiiiiiii i 102
Cizelge 4.15. Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler.................... 104
Cizelge 4.16. Korelasyon degerleri........cocoviiiiiiiiiiiiiicii e 104
Cizelge 4.17. T testi bul@ularti ..o 105
Cizelge 4.18. ANOVA testt bul@ulart........ccocvoiiiiiniieeecee e 106
Cizelge 4.19. ANOVA testi bulgulart.........cccoooiiiiiiiiiiiie, 107
Cizelge 4.20. Aracilik testi SONUGLATT .......ocveiiiiiiii e 108
Cizelge 4.21. Aracilik testi SONUGLATT .......ocuveiiiiiiiii e 109
Cizelge 4.22. .Aracilik testi SONUGIATT ......vveiviiiiiiiiiiiee e 110
Cizelge 4.23. Aracilik testi SONUGIATT .....vvveiiiiiiiii i 111
Cizelge 4.24. Regresyon aNalIZI........cocceiieiiiiiiieece e 111
Cizelge 4.25. Regresyon analiZI........cocceiieiiiiiiieeee e 112
Cizelge 4.26. Hipotez testi SONUCIATT.......coiverriiiiiiii e 113

Xiii



SEKILLERIN LISTESI

Sekil Sayfa
Sekil 4.1 Arastirma Modeli.........coociuviiiiiiiiic e 90
Sekil 4. 2. Orgiitsel baglilik 6lgegi DFA SONUGIATT ......cvcveviveveveieieieie e, 96
Sekil 4.3. Is Tatmini 6lcegi DFA SONUGIATL..........cvveveveieeeeceeieeieeeeeeeee s 99

Xiv



Bu c¢aligmada kullanilmis baz1 simgeler ve kisaltmalar, agiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.
Kisaltmalar

KMO
TDK
SBE
[iBF
KFA
AMOS
SPSS
ANOVA

KISALTMALAR LiSTESI

Aciklama

Kaiser-Mayer-Olkin

Tiirk Dil Kurumu

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Konfigiiral Frekans Analizi

Analysis of Moment Structures

Statistical Package for the Social Sciences

Analysis of Variance

XV



GIRIS

Orgiit, cevresiyle etkilesimde olan, cesitli girdi-¢ikt1 alisverisinde bulunan agik ve
canli sistem anlamina gelmektedir. Yapilan bu tanim Orgiitlerin baz1 faktorlerden

etkilendigini gostermektedir (Eriglic ve Balgik, 2007).

Orgiitlerin varliklarmni siirdiirebilmesi, c¢alisanlarin  6rgiitte kalmasina baglidir.
Calisanlarin orgiitte kalmalar1 i¢in orgiitlerine olan baghlik diizeyleri yiiksek olmalidir.
Son donemlerde Orgiitler arasinda artan rekabet ortami Orgiitsel baglilik konusuna olan

ilgiyi artirmagtir.

Arastirmanin ilk temel kavrami olan Orgiitsel baghilik, kisinin calistifi Orgiitiin
amaglarini benimsemesi, bu amaclarin gerceklestirilmesi konusunda gayret gostermesi ve

orgiitte calismaya devam etmek istemesi olarak tanimlanmaktadir (Hunt ve Morgan, 1994).

Orgiitsel baglilik orgiitlerin amaglarma ulagmasi konusunda en énemli faktdrlerden
birisidir. Bu yiizden varligimi siirdiirmek isteyen tiim oOrgiitler calisanlarinin orgiitsel
bagliliklarini artirmak istemektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar sorun
tiretmemekte aksine sorun ¢ozmektedir. Yapilan arastirma sonuglar orgiitsel baglilig fazla
olan ¢alisanlarin, gorevlerini yaparken ve Orgiitsel amaglara ulasirken fazladan gayret

gosterdiklerini ortaya ¢ikarmistir (C6l, 2004).

Is tatmini, kisinin isyeri ile ilgili duygu ve diisiincelerinin toplami anlamina
gelmektedir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen cesitli faktérler bulunmaktadir.
Yaptig1 is karsiliginda calisanin alacagi {icret, calisma arkadaslari, ¢alisma ortami gibi

faktorler is tatminini etkileyen degiskenlerdendir (Berry, 1997).

Is tatmini dinamik bir olgudur. Calisan isinden tatmin oluyorken ilerleyen giinlerde is
tatminsizligi yasayabilmektedir. Bu yiizden orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarinin

memnuniyetini belirli araliklarla sorgulamas1 gerekmektedir.

Arastirmanin son kavrami olan tiikenmislik konusuyla ilgili ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Yapilan tanimlar icerisinde en ¢ok ilgi géren tanimin Maslach'a ait oldugu

sOylenebilmektedir. Tiikenmislik "isi geregi insanlarla yogun iligki icerisinde olanlarda



goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi" seklinde

tanimlanmaktadir(Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tiikenmislik yasayan ¢alisanlar kendilerini yorgun ve mutsuz hissedecektir. Mutsuz
olan bir ¢alisanin verecegi hizmetin kalitesi diisecektir. Bu yiizden tiikenmislik sendromu

orgiitler tarafindan istenmeyen olumsuz bir durumdur.

Tikenmislik hisseden kisi Orgiitiiniin amaglarindan uzaklagmaktadir. Tiikkenmiglik
sendromu yasayan bir kisi insanlarla iletisimini sinirlayarak, kendisini geri c¢ekecektir.
Tiikenmislik sendromu, hemsirelik gibi dogrudan insanlara hizmet veren meslek

gruplarinda daha fazla goriilmektedir (Kagmaz, 2005).

Son yillarda saglik sektdriinde hastalara verilen hizmet anlayisinda kalite ve hasta
memnuniyeti konular1 6nem kazanmistir. Hastalara kaliteli hizmetin verilmesi ve hasta
memnuniyetinin saglanmasi konusunda saglik ¢alisanlarinin davranislarinin 6énemli oldugu
goriilmektedir. Saglik sektoriinde hastaya verilen hizmetin en 6nemli halkalarindan birisini
olusturan hemsirelerin islerinden tatmin olmalar1 ve orgiitlerine bagli olmalar1 hastalara
verecekleri hizmet acgisindan 6nemlidir. Hemsirelerin hastalarina verimli olabilmesi onlarin
yaptiklar1 isten alacaklari zevke de baglidir. Isini yaparken mutlu olan bir hemsirenin
hastasina daha kaliteli hizmet verebilecegi sdylenebilmektedir. Yaptigr isi severek
yapmayan, tiikenmislik yasayan hemsirelerin verecekleri hizmetin kalitesi de diisiik
olacaktir. Bu kapsamda yapilacak olan bu aragtirmanin amacit hemsirelerin Orgiitsel
baghlik ve tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi ve bu kapsamda is tatmininin aracilik

etkisinin gozlenmesidir.



BIiRINCi BOLUM
1. ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghhk Tanimi ve Onemi

Giiniimiiz kosullarinda diinya uluslararas1 bir kdy haline gelmistir. Ulkeler arasinda
rekabet artmustir. Orgiitler, kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda varliklarini devam
ettirebilmek icin rakiplerinden gii¢lii olmak durumundadir. Orgiitlerin rakiplerinden giiglii
olabilmesi i¢in insan kaynagini en etkili bicimde kullanabilmeleri gerekmektedir. Cilinkii

kurumlarda isi yapan insandir, bu yiizden kurumu amacina ulastiracak olan da insandir.

Orgiitsel baghlik, kurumlarin amaglarma ulasmasinda son derece énemli bir yere
sahiptir. Bu sebeple tiim orgiitler ¢alisanlarin baglilik diizeyini artirmak istemektedir.
Ciinkii orgiitsel baglilik, is gorenleri problem iireten degil, sorun ¢dzen bireyler haline
getirmektedir. Yapilan arastirmalar baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, gorevlerini yerine
getirmede ve Orgiitsel amaglara ulasmada daha fazla ¢aba sarf ettiklerini gostermektedir

(CB1, 2004).

Orgiite baghlik, 6rgiitiin hedeflerine ve politikasina uygun davranmay: gerektirir.
Calisandan, kurumun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan stiin tutma, titizlikle ¢alisma, ihtiyag
halinde orgiite daha fazla calisma siiresi ayirma, yonetimin isteklerini tartigmasiz bir
sekilde yerine getirme gibi baglilik eylemleri beklenmektedir. Orgiitteki yoneticiler
calisanlar1 orgiitle 6zdeslestirmek isterler. Orgiitiiyle dzdeslesen bir calisan kurumu icin
daha 6zverili calisacaktir. Yoneticiler i¢in orgiitle 6zdeslesen ¢alisan bulunmaz bir nimettir

(Basaran, 1982).

Son donemlerde oOrgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisinin artmasi

konuyla ilgili farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
1.1.1. Orgiitsel baghhk tanimi

Orgiit kelimesinin kaynaklarda cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Orgiit kavramini
psikoloji, sosyoloji, ekonomi, antropoloji gibi bilim dallar1 farkli sekillerde

tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirk¢ce Sozliigiinde orgiit kelimesi su



sekilde tanimlanmaktadir: "Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis
kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat". Orgiit, tek baslarina
gerceklestiremeyecekleri amaglarina ulagsmak isteyen kisilerin takim halinde birlik oldugu,
bu amagla, bilgi, beceri, yetenek ve teknolojik araclarimi birlestirdikleri yapilanma olarak
da tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanima gore ise Orgiit, kisilerin hedeflerini
gerceklestirmek i¢in karsilikli davranislarda bulunduklar1 yapisal bir siiregtir. Bu siireg

kisilerin bir organizma gibi hareket etmesine yol agmaktadir (Herbert, 1979).

Toplumsal hayatin vazgecilmez kuruluslar1 olan 6rgiitlerde bes temel unsurun oldugu

kabul edilmektedir (Gokge, 2003);
-Orgiit kisilerden olusmaktadir.

-Orgiitii olusturan kisilerin farkli konularda birbirleriyle etkilesim halinde olmasi

gerekmektedir.

-Orgiitteki kisilerin davramslar1 bir cesit yapi iginde diizenlenebilmekte veya

tanimlanabilmektedir.

-Orgiitte calisan her kisinin kisisel hedefleri bulunmaktadir ve bu hedeflerden
bazilar1 kisinin davraniglarinin sebeplerini teskil etmektedir. Kisi oOrglite katilmakla

hedeflerine ulasma konusunda yardim gorecegini timit etmektedir.
-Bu karsilikli davranislar, kisilerin amaglarina ulagmasina yardimei olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu'nun Giincel Sozliigiine gore baglhlik, "birine veya bir seye bagh
olmay1 ya da mecburi bir durumu ya da birine veya bir seye kars1 duyulan sevgi, saygi ile
yakinlik gosterme ve sadik olma durumu’ ‘olarak tanimlanmaktadir (TDK, Giincel

Sozlik,"Baglilik",http://www.tdk.gov.tr// (20.02.2014).

Baghilik bir anlayis bi¢cimidir ve toplum duygusunun oldugu her yerde
bulunmaktadir. Baglilik toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. ‘Kdlenin,
efendisine, memurun, gorevine, askerin tilkesine sadakati anlamindaki baglilik, eski
sOylenis bi¢imiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Genel anlamda baglhlik,
en yiiksek derecede bir duygudur (Col, 2004).

Uretim faktoriiniin olmazsa olmazi olan insan faktdriine giiniimiiz ydnetim

anlayisinda daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yiizden ¢alisan insan ve orgiit arasindaki



iligki daha ¢ok Onem kazanmistir. Bu iliskinin temelinde giiven ve sadakat duygusu
olmalidir. Giiven ve sadakat duygular1 beraberinde orgiitsel baglilik kavramini getirecektir.
Giiven duygusunun gelismedigi bir orgiitte, Orgiitsel bagliliktan s6z edilemeyecektir.

Ciinkii giiven duygusu bagliligin olugmasi i¢in ilk kosuldur (Kurtbasg, 2011).

Orgiitsel baghlik calisanin isyerine olan baglihigi olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel

baglilik konusunda farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 soyledir:

Orgiitsel baglilik "kisinin drgiitiine kars1 gdsterdigi sadik tutumu ve calistig1 kurumun
basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgi" olarak tanimlanabilmektedir (Dogan ve Kilig,

2007).

Farkli bir tanima gore ise Orgiitsel baglilik, ‘calisanin ¢alistigt kurum ile
biitiinleserek, kurumun ilke, ama¢ ve degerlerini 6ziimsemesinin, kurumsal kazanclar i¢in
caba gostermesinin ve kurumda calismaya devam etme isteginin Olgiisii" olarak da

tanimlanabilmektedir (Kaya, 2008).
Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili yapilan diger tanimlar sdyledir:

-Bireyin tatmin edici olmasa bile bir ise takilip kalmasi ve kendini gdrevine

psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir (Nartgiin ve Menep, 2010).

-Orgiitsel baglilik, calisan ve kurum arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu

olarak diisiintilebilmektedir (Boylu vd., 2007).

-Orgiitsel baglilik, ¢alisanin calistigi kurumun yararina gdstermis oldugu cesitli
duygular, degerler, uygulamalar ve milkemmel diislincelerin biitiinii  olarak

diisiiniilebilmektedir (Bakan, 2011).

-Orgiitsel bagllik, kisinin kurumsal hedef ve degerleri kabul etmesi, bu hedeflere
ulagsmak i¢in ¢aba gostermesi ve Orgiit iyeligini devam ettirme istegi olarak da

tanimlanabilmektedir (Durna ve Eren, 2005).

-Kisisel veya alt gruplardan ¢ok, kurumun ¢ikarlarina 6nem verme ve onlar

koruyacak sekilde davranma egilimidir (Balay, 1999).



Genel anlamda kabul edilmis bir tanima gore" orgiitsel baglilik, kurumun iiyesi
olarak kalmak i¢in biiyiik istek duyma, kurum yarar1 i¢in olmasi gerekenden fazla ¢aba

gosterme ve kurumun deger ve amaclarina inanma ve kabul etmedir" (Giiven, 2006).

Orgiitsel baglilik ii¢ asamal1 bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar uyum
asamasi, kimlik bulma asamasi ve igsellestirme asamasidir. Uyum asamasinda, calisan
sahip olacagr bir kazanim karsiliginda baskalarmin kendisini etkilemesine izin
vermektedir. Kimlik bulma asamasinda ise ¢alisan o oOrgiitte ¢aligmaktan gurur duymakta
ve tatmin edici bir iliski saglamak amaciyla baskalarinin etkisini kabul etmektedir.
Icsellestirme asamasinda ise ¢alisan orgiitsel degerleri kendi degerlerine uygun
bulmaktadir ve bu degerlerin kendisine igsel o0diil sagladigini kesfetmektedir (Yiiksel,

2001).
Orgiitsel baghligin cesitli kriterleri bulunmaktadir. Bunlar (Ibicioglu, 2010);
-Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemek
-Orgiit icin fazladan ¢aba harcama istegi duymak
-Orgiitte kalmay1 istemek
-Orgiitii bagkalarina kars1 savunmak
-Orgiitiin gelecegiyle ilgili endise duymak
-Kendini orgiit tiyeligiyle tanimlamak

1.1.2. Orgiitsel baghhk énemi

Giiniimiizde orgiitler birbirleriyle siirekli rekabet halindedir. Orgiit ydneticileri
kurumlarinin ayakta kalmasini saglamak i¢in bir¢cok problemle basa ¢ikmak zorundadir.
Orgiitler maliyetleri diisiirerek performanslarin1 artirmali, siire¢ ve iiriinleri iyilestirmeli,

kalite ve verimliligi artirmalidir (Ince ve Giil, 2005).

Isletmelerin varolus sebebi mal veya hizmet iiretmektir. Giiniimiiz kosullarinda
orgiitler mal veya hizmet iiretme konusunda basarili olmak i¢in 6rgiitsel baglilig1 artirmak
durumundadir. Ciinkii kurumlarda isi yapan insandir. Orgiitiine bagl bir insan daha verimli

calismaktadir. Bu durum isletmenin basarisina olumlu yonde yansimaktadir. Orgiitsel



baghiligi artirmak isteyen isletmeler c¢alisanlarmin egitim ve tecriibelerine 6nem
vermektedir, kurumun amaglarina uygun davranislar sergileyen calisanlara sahip olmak
icin uygun liderlik yontemlerini oncelikli hale getirirler. Orgiitlerin daha iyi mal
tiretebilmek, hizmet verebilmek, rekabet ortaminda ayakta kalabilmek kisacasi basarili
olabilmek i¢in ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini saglamalar1 zorunluluk haline gelmektedir
(Cakinberk vd., 2011).

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar 1950 yilindan sonra artmistir.
Orgiitsel baghligin 6neminin artma sebepleri su sekilde siralanabilmektedir (Bayram,
2005):

-Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bir calisanin, calisma davranisinin istenilen sekilde

gelistirilebilmesi

-Yapilan aragtirma sonuglarinin isten ayrilma sebebi olarak, orgiitsel bagliligin is

tatmininden daha etkili oldugunu gdstermesi

-Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarm, orgiitsel baglhilik diizeyi diisiik

olan c¢aligsanlara gore performansinin daha iyi olmasi
-Orgiitsel baglilik kavramimin &rgiitsel etkililikte nemli bir gdsterge olmasi

-Orgiitsel baglhilik kavraminin ¢alisanlarda fedakarlik ve diiriistliik gibi ifadeleri 6ne

cikaran oOrgiitsel vatandaslik davranigini tetiklemesi

1.2. Orgiitsel Baghihgin Simflandirilmasina iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baghlik konusunun smiflandiriimas:  kaynaklarda ii¢ sekilde ©ne
cikmaktadir. Bunlar; tutumsal baglilik, davramigsal baglilhik ve c¢oklu baghiliktir (Uslu,
2012).

Orgiitsel baglhiliga iliskin siniflandirmalar Cizelgel.1.’de gdsterilmistir.



Cizelge 1.1. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalar

Orgiitsel davranislarin destekledigi bir yaklasimdar.
Tutumsal Baglilik bireylerin 0Orgiit ama¢ ve degerleri igin
Yaklasim fazladan caba sarf etmek istemesi halinde olusur.
Kanter (1968), O Reilly, Chatman (1986), Mowday,
Porter, Steers (1982) Bateman, Strasser (1984), Hall,
Schneider, Nygen (1970), Mayer,

Orgiitsel baglilik Sosyal psikologlarin destekledigi bir yaklagimdir.

Yaklagimlari Baglilik bir davranig olarak goriilir ve bireyin
Davranigsal gecmisteki baglayict davranislarindan Otiirii  orglite
Yaklasim baglandiklarin1 6ne siirer.Becker (1960), Hrebiniak ve

Alutto (1972), Salancik (1977)

.Reichers (1985)"in one siirdiigii bir yaklagimdir.
Coklu Baglilik | .Orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlarin farkli diizeylerde baglilik
Yaklasim tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegi ileri siirer.

1.2.1. Tutumsal baghhk

Tutum sozciigli, bireyin baska bir bireye, topluluga veya nesneye karsi olan

duygularinin ve tepkilerinin olusturdugu sistem anlamina gelmektedir (Bakan, 2011).

Tutumlar, kisileri birtakim davranislara yonlendirmektedir. Tutumlar ii¢ 6geden
olusmaktadir. Bunlar; bilissel, duygusal ve davranigsal 6gelerdir. Bilissel 6ge, herhangi bir
durum ya da kisi hakkindaki bilgi ve inamislar1 kapsamaktadir. Duygusal 6ge, tutum
karsisinda kiside olusan duygusal tepkiler anlamina gelmektedir. Davranigsal oge ise,

tutuma bagl olarak harekete gegmek anlami tasimaktadir (Can, 1997).

Tutumsal baghlik ile ilgili tiim yaklasimlar duygusal, rasyonel ve ahlaki nitelik
icermektedir. Bu 0Ozelliklere bakildiginda, tutumsal baglilikta kisinin ve oOrgiitiin
degerlerinin birbiriyle uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu 6zelliklere gore tutumsal baglilik;
bireyin ve orgiitiin degerlerinin birbirine paralellik gdsterdigi, ¢alisanlarin sahip olduklar
seyleri kaybetme korkusuyla veya baska is bulmanin zor olmasi nedeniyle ya da ahlaki
degerlerle orgiitte kalmay1 tercih ettikleri baglilik tiiriidiir seklinde de tanimlanabilmektedir

(Giil, 2002).




Tutumsal baglilik {i¢ unsurun bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar;
calisan kisinin orgiitiin hedef ve degerleri ile biitiinlesmesi, ¢alisanin isle ilgili etkinliklere

bliyiik oranda katilmasi ve orgiite sadakatle baglanmasidir (Bayram, 2006).

Tutumsal baglilik konusuna iligkin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar

su sekildedir:

1.2.1.1. Q'Reilly ve Chatman'in orgiitsel baghhk yaklasin

Q'Reilly ve Chatman isgorenin Orgiite baglanmasina etki eden psikolojik yap1
tizerinde durmuslardir (Dilek, 2004).

QReilly ve Chatman' gore orgiitsel bagllik, kisinin isine sahip ¢ikip sarilmasini,
kisinin kurumuna karsi olan sadakatini ve kisinin calistigi yerin deger ve ilkelerine
inanmasini kapsamaktadir. Bu baglamda calisanin orgiitiine duydugu psikolojik baglilik 3
boyutta incelenmektedir. Bunlar uyum boyutu, 6zdeslesme boyutu ve igsellestirme

boyutudur (Bayram, 2005).

1.2.1.1.1. Uyum boyutu

Orgiitsel baghligin ilk boyutunu uyum olusturmaktadir. Uyum boyutunda asil amag
belirli oOdiillere sahip olmaktir. Yani uyum boyutunda calisanlar kurumu gercekten
Oziimsedikleri i¢in baglilik gostermezler. Calisanlar 6diil elde etmek ve cezalardan kagmak

icin uyum gostermektedir (Balay, 2000).

1.2.1.1.2. Ozdeslesme boyutu

Bu baghilik tiiriiniin diger ismi yakin iliski temelli bagliliktir. Ozdeslesmenin
saglanabilmesi i¢in Orgiitiin hedeflerinin ¢alisanin hedefleri ile paralellik gostermesi
gerekmektedir. Ciinkli calisgan  Orgiitiiniin ~ hedeflerini  kabul ederse Orgiitiiyle

0zdeslesecektir (Ersoy, 2007).

Ozdeslesme ¢alisanlarin orgiitlerine yakin olma istegine dayalidir. Bu baglilik
tiiriinde amag orgiitiin diger calisanlar ile tatmin edici bir iliski kurmak ve bunu devam
ettirebilmektir. Calisan Orgiitiiyle 6zdeslesirse isyerine daha ¢ok baglanacaktir ve verimi

daha yiiksek olacaktir. Orgiitiiyle &zdeslesen bir calisan Orgiitiiniin basarisim  da



basarisizligin1 da kendisine mal edecektir. Ozdeslesme akla degil daha ¢ok duygulara
dayanan bir kavramdir (Bayram, 2005).

1.2.1.1.3. i¢sellestirme boyutu

Bu baglilik tiiriinde bireysel ve orgiitsel degerler arasinda uyum olmak zorundadir.
Icsellestirmeye yani benimsemeye dayanan bu boyutta, bireyin tutum ve davranislari
orgiitiin ve orgiitte ¢alisan diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilinmaktadir.(Ince

ve Giil, 2005).

1.2.1.2. Kanter'in orgiitsel baghhk yaklasimi

Kanter orgiitsel bagliligin iki degisik sistem icerisinde ortaya ¢iktigini saptamistir.
Bu sistemler; kisilik sistemi ve sosyal sistemdir. Kanter'e gore oOrgiitsel baglilik, is
gorenlerin tiim enerjilerini mensubu olduklar1 sosyal sisteme vermeye istekli olmalari,
gereksinimlerini karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Sosyal
sistemler grup birligi, sosyal kontrol ve sistemin devamliligi olmak iizere {i¢ unsurdan
olugmaktadir. Kisilik sistemi de ii¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar; duygusal, bilissel ve
normatif yonelimlerdir. Bu istekler sonucunda Kanter orgiitsel bagliligi 3 gruba ayirmistir.
Bunlar; kenetlenme bagliligi, devama yonelik baglilik ve kontrol bagliligidir (Hosgor,
2010).

1.2.1.2.1.Devama yonelik baghhk

Isminden de anlasilacagi iizere bu baghlik tiiriinde g¢alisanin devamliligi soz
konusudur. Bu baglilik tiirtinde , calisgan kendisini Orgiitiin ayakta kalabilmesine

adamaktadir (Tayfun vd., 2010).

Kanter'e gore devama yonelik bagliligin iki dgesi bulunmaktadir. Bunlar 6zveri ve
yatirrmdir. Ozveride, calisan sadece orgiite iiye olabilmek icin kendisi i¢in &nemli olan
bazi degerlerden vazgegmektedir. Yani orgiitte kalabilmek onun igin bir¢ok seyden daha
onemli hale gelmektedir. Bu durumda calisanin motivasyonu da artacaktir. Belirli
degerlerden sadece Orgiitii i¢in vazgectigi icin daha azimli calisacaktir (Yildiz, 2012). Bu

sekilde orgiit iiyeliginin bir maliyeti olacagi i¢in birey iiyelikten kolay kolay vazgegemez.
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1.2.1.2.2. Kenetlenme baghhg:

Bu bagllik, kisinin isyerinde calisan diger kisilere ve onlarla olan iligkilerine
baghihigidir. Kisi isyerindeki diger calisanlarla ilgilenince, onlarla iyi iliskiler kurunca
kendisini o kuruma ait hissetmektedir. Bu durum kisinin duygusal agidan tatmin olmasina

yardimci olmaktadir (ilsev, 1997).

Isletmeler calisanlarmin rgiite olan psikolojik bagliliklarini artirmak igin birtakim
caligmalar yapmaktadir. Bunlar; calisanlara uyum egitimi verilmesi, orgiite yeni giren
bireyin diger ¢alisanlarla tanistirilmasi, tiniforma veya rozet gibi sembollerin kullanilmasi,
kurulus kutlamalar1 gibi calismalardir. Bu yontemler sonucunda c¢alisanlar daha giizel

kaynasmaktadir. Boylece kenetlenme bagliligi da artmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

1.2.1.2.3. Kontrol baghhg

Kontrol baglilig1 ¢calisanin 6rgiit normlarma bagli olmasi durumunda olmaktadir. Bu
baglilik tiiriine sahip olan ¢alisan, orgiitiiniin kendisinden uymasini istedigi kurallar1 ahlaka
uygun bulmaktadir ve bu kurallar1 kolayca yerine getirmektedir. Ciinkii orgiitiin degerleri

ve kisinin kendi degerleri birbirine paralellik géstermektedir (Yusein, 2013).

Kanter'in ortaya koydugu bu {i¢ baglilik tiirliniin birbirinden farkli sonuglari
bulunmaktadir. Ornegin bir orgiitte devama yonelik baglilk s6z konusu ise o orgiitte
calisanlarin oOrgiitten ayrilma istekleri diisiik olmaktadir. Kenetlenme bagliliginin hakim
oldugu orgiitlerde orgiit disaridan gelebilecek tehlikelere karsi kendisini daha giizel
savunmaktadir. Ciinkii calisanlar birbirlerine siki siki baglanmiglardir. Kontrol bagliliginin
one c¢iktigr Orgiitlerde ise calisanin defer ve normlar1 Orgiitiin deger ve normlarn ile
uyumludur. Baglilik tiirlerinin farkli sonuglar1 vardir fakat gercek anlamda orgiitsel

bagliligin saglanmasi icin bu ii¢ yaklasgimin da birlikte kullanilmasi gerekmektedir

(Erdogan, 2010).

1.2.1.3. Etzioni'nin orgiitsel baghhk yaklasimi

Etzioni orgiitsel baglilig1 orgiitsel katilim olarak isimlendirmektedir. Etzioni'ye gore

calisanin orgiitiiniin isteklerine uyumu s6z konusudur (Sigr1, 2006).
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Etzioni'ye gore calisan {i¢ ¢esit giicten dolay1 Orgiitiiniin norm ve isteklerine uygun
hareket etmektedir. Bu glicler; korkutma giicii, ddiillendirici gii¢ ve sembolik giictiir.
Isminden de anlasilacag1 gibi korkutma giicii calisanin korkutulmasini esas almaktadir.
Yani &rgiitiin amag ve beklentilerine uymayan ¢alisan cezalandirilmaktadir. Odiillendirici
giic; calisana verilecek olan ddiilii kapsamaktadir. Bu durumda 6rgiit ekonomik kaynaklari
kullanilabilmektedir. Sembolik gii¢ ise sembolik ddiillerin kontroliine dayanmaktadir. Bu
sembolik odiiller; itibar kazanma, saygi gérme gibi unsurlardir. Etzioni baglilig: ii¢ farkl
bicimde siniflandirmaktadir. Bunlar ahlaki baglilik, hesapg¢1 baglilik ve yabancilastirici
bagliliktir (Dogan ve Kilig, 2007).

1.2.1.3.1. Ahlaki baghhk

Ahlaki baglilikta, calisan orgiitiiniin hedeflerini benimsemektedir. Orgiitiiniin
hedeflerini benimseyen c¢alisan Orgiitiiyle 6zdeslesmis durumdadir. Calisanlar topluma
yararlt olan hedeflerini takip ettiklerinde Orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadir. "Ahlaki
baglilik standartlar ve degerler icsellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak
odiildeki degisimlerden etkilenmedigi zaman ger¢eklesmektedir" (Balay, 2010).

Ahlaki baghlik, salt ahlaki baglilik ve sosyal baglilik olmak tizere iki sekilde
goriilebilmektedir. Salt ahlaki baglilikta ¢alisan orgiitiiyle biitiinlesmektedir yani orgiitiiniin
amag¢ ve degerlerini benimsemektedir. Sosyal baglilikta ise, calisanda bir kabul gérme
arzusu vardir. Calisan orgiitteki birincil gruplar tarafindan begenilmeyi istemektedir. Bu

yiizden onlarin istek ve baskilarma kars1 duyarli davranmaktadir (ilsev, 1997).
1.2.1.3.2. Hesapg¢1 baghhk
Bu baglhilik tiirtine ¢ikara dayali baglilik da denilmektedir. Calisanlar ve orgiit

arasinda degis tokus iliskisi s6z konusudur. Calisanin orgiitiine baglilik duymasinin sebebi

orgiitiiniin emekleri karsiliginda kendisine verecegi ddiillerdir (Dogan ve Kilig, 2007).

1.2.1.3.3. Yabancilastiric1 baghhk

Yabancilagtirict baglilik olumsuz bir baglilik tlirtidiir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisanin
hareketleri kisitlanmaktadir. Bu yiizden kisi orgiitiine kars1 psikolojik olarak baglh degildir.
Fakat fiziksel olarak orgiitte kalmaya devam etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).
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Yabancilagtirict baghiliga sahip olan calisan orgiitte 6diill ve cezalarin kisilere
gelisigiizel verildigine inanmaktadir. Sahip oldugu olumlu 6zelliklerin 6diillendirilmemesi
ya da haksiz yere ceza alma diisiincesi ¢alisan1 orgiitlinden sogutmaktadir. Yabancilastirici
bagliliga sahip olan c¢alisan Orgiitten ayrildigt durumda baska segeneginin olmadigin
bilmektedir yani 6rgiitiine muhtag oldugunu hissetmektedir. Bu yiizden tiyeligini mecburen
devam ettirmektedir, Orgiitte c¢alismaktadir ama Orgiitiine kars1 yabancilagsmistir

(Topaloglu, 2010).

1.2.1.4. Penley ve Gould'un orgiitsel baghhk yaklasimi

Penley ve Gould'un orgiitsel baglilik konusuna yaklasimi Etzioni(1961)'nin orgiitsel
baglilik yaklasimia benzemektedir. Etzioni'nin yaklasiminin model olarak se¢ilmesinin
sebebi ise Etzioni'nin orgiitsel baglilik konusunda aragsal ve duygusal baglilik bigimlerini

beraber ele almasidir (Eker, 2006).

Penley ve Gould, model karmasik oldugu icin Etzioni(1961)nin orgiitsel baglilik
yaklagiminin ¢ok fazla ilgi gormedigini iddia etmislerdir (Ilsev, 1997).

Penley ve Gould orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar
ahlaki baghlik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirici baglilik olarak siniflandirilmaktadir.
Ahlaki baghlikta c¢alisan Orgiitiiyle biitiinlesmektedir, yani Orgiitiin  hedeflerini
benimsemekte ve Oziimsemektedir. Orgiitiiniin amagclarin1 benimseyen calisan daha
Ozverili calismaktadir. Cikarci baghlikta karsilikli menfaat s6z konusudur. Calisan
emeginin karsiliginda odiillendirilmeyi beklemektedir. Yabancilagtirict baglilikta ise
calisan oOrgltiiniin is cevresinde kontroliiniin olmadigin1 bilmektedir. Ayrica farkli is
imkanlarinin  bulunmamasi da yabancilagtirict baghiligin ortaya ¢ikmasma sebep

olabilmektedir (Budak, 2009).

1.2.1.5. Allen ve Meyer'in orgiitsel baghhk yaklasim

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalar igerisinde en gegerli ve giivenilir olan

model Allen ve Meyer'in gelistirdigi orgiitsel baglilik modelidir (Arbak, 2005).

Allen ve Meyer'e gore orgiitsel baglilik ti¢ unsura dayanmaktadir. Bakildigi zaman
modeli olusturan unsurlar sekil ve icerik olarak birbirinden farklidir fakat ortak 6zellikleri

de bulunmaktadir. Bu ortak 6zellikler soyledir (Uygug ve Cimrin, 2004):

13



-Hepsi psikolojik durumu gostermektedir.

-Calisan ve orgiit arasindaki iligkileri incelemektedir.
-Calisanin Orgiitte kalmasi ile ilgilidirler.

-Calisan devir hizin1 azaltmaya yardimci olmaktadir.

Allen ve Meyer'e gore oOrgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere iic boyuttan olugsmaktadir (Karakas, 2014).

Allen ve Meyer'e gore duygusal baglilikta calisan gercekten orglitte kalmayi istedigi
icin, devam bagliliginda orgiitte kalmaya ihtiyag duydugu icin, normatif baghlikta ise
orgiite karst sorumluluk hissettigi igin oOrgiitte kalmaktadir. Calisan bu psikolojik
durumlarm hepsini farkli dlgiide yasayabilmektedir. Ornegin bazi calisanlar orgiitte
kalmay1 gergekten istemektedir fakat bunu ihtiyaglar1 oldugundan yapmayabilir, yani
zorunluluk hissetmemektedir. Sadece goniil bagi oldugu icin Orgiitte kalmaktadir. Bazi
calisanlar ise aslinda ¢ok istekli olduklart i¢in Orgiitte kalmazlar fakat orgiitte kalmalar

islerine geldigi i¢in Orgiitten ayrilmazlar (Kaya, 2013).

Duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglhlik tiirlerinin gerekceleri ve

tanimlar1 Cizelge 1.2.’de sunulmaktadir.

Cizelge 1.2. Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik tanimlari

BAGLILIK GEREKCE TANIM

Duygusal Baghhik Caligsanin bunu istemesi
Calisanin orgiite duygusal

tutkunlugu, orgiitle
0zdeslesmesi ve orgiite
katilimda bulunmasi

Devam Baghhg Devam Baglilig Calisann isten ayrilmasi
durumunda karsilasacagi
maliyetlerin farkindalig

Normatif Baghhk Calisanin bunu dogru Calisanin orgiitsel iiyeligin

bulmasi stirdiiriilmesi yoniinde

hissettigi yiikiimliiliik

Kaynak: (Arbak ve Kesken, 2005).
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1.2.1.5.1 Duygusal baghhk (Affective commitment)

Duygusal baglilik konusuyla ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bir tanima
gore duygusal baglilik; ¢alisanlarin calistig1 6rgiitle biitlinlestigi,orgiitiiyle iletisim halinde
oldugu ve orgiitte olmaktan mutluluk duydugu duygusal bir durumdur (Nayir, 2013).

Diger bir tanima gore ise, ¢alisanin orgiitiine duygusal anlamda baglanmasi ve bu
bagliliktan dolay1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Aslantiirk ve

Sahan, 2012).

Duygusal baghlikla oOrgiitine bagli olan c¢alisan Orgiitiiniin  hedeflerini
benimsemektedir, hedefleri gergeklestirmek igin 6zenle galismaktadir ve oOrgiitte kalmak
istemektedir. Bu durum ¢alisanin orgiitiine bagliliginin en iyi seklidir. Duygusal baglilik
hissederek calisan isgorenler isyerleri icin fazladan ¢aba gostermektedir. Her yonetici

orgiitiine bu sekilde bagl is gorenlerle calismak istemektedir (Ince ve Giil, 2005).

Duygusal bagliliga sahip olan c¢alisan maddi ¢ikarlart géz onilinde bulundurmaz. Bu
bagliliga sahip olan ¢alisanin amaci Orgiitin misyonunu gerceklestirmesine yardim
etmektir. Bu ylizden oOrgiitte kalmay:1 siirdiirmektedir. Calisan orgiitiin basarisin1 da

basarisizligin1 da kendisine mal etmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Herhangi bir takimin taraftarlari, partiyi destekleyen bireyler veya calisanin igyerine

laf sdyletmemesi duygusal bagliliga érnektir (Ibicioglu, 2010).

Allen ve Meyer'e gore duygusal baglilig1 etkileyen ¢esitli faktorler vardir. Bunlar su
sekilde gruplandirilmaktadir (Alasg, 2012):

-Yapilan isin zorlugu: Calisanin yapacagi isin calisana heyecan vermesi ya da

calisan1 miicadele etmeye tesvik etmesi

-Rol agikhigi: Orgiitteki yoneticilerin ¢alisandan beklentilerini net bir sekilde

belirtmesi
-Amag acikligi: Calisanin, 6rgiitte yaptig isleri neden yaptigini acik¢a bilmesi
-Amag gilicliigii: Calisanin yaptidi islerin 6zellikle aranan veya talep edilen olmamasi

-Y6netimin Oneriye agikligi: Yoneticilerin ¢alisanlarin diisiincelerini dnemsemesi
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-Arkadas baghlig1: Orgiitte ¢alisanlar arasinda samimi iliskilerin olmasi
-Esitlik: Orgiitte calisan herkesin hak ettigi kadarini elde etmesi

-Kigisel 6nem: Calisanin yaptigi isin Orgilitiin  hedeflerine yarar sagladigi

diisiincesindeki duygularin giiclenmesini tesvik etmek ve ¢alisan1 6zendirmek
-Geri bildirim: Calisana isteki performanst ile ilgili bilgi vermek

-Katilim: Calisanin kendi is yiikii ve performansi ile ilgili kararlara katilmasini

saglamak

1.2.1.5.2. Devam baghhgi (Continuance commitment)

Devam bagliliginin diger ismi rasyonel baghliktir. Bu baglilik tiiriinii benimseyen
calisan Orgiitten ayrilirsa bu durumun ona getirecegi maddi ve manevi zorluklari
bilmektedir. Bu zorluklar yeni orgiite uyum saglayamamak, farkli bir yere tasinmak, is

bulamamak, orgiitiin verdigi tazminatlar1 kaybetmek gibi seylerdir (Col ve Ardig, 2008).

Devam baghiliginda goniil bagi yoktur, yani devam baglilig1 zorunlu bir baglanmay1
anlatmaktadir. Devam bagliligi maddi ve manevi etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Icten gelen bir baglilik degildir ve bu baghlik tiiriinde calisan drgiitiiyle 6zdeslesmemistir.
Bu baglilik tiiriinde ¢alisan orgiitii i¢in harcadig1 emek ve zamanin karsiliginda elde ettigi
ticret, unvan gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarimi orgiitten ayrilinca kaybedecegine

inanmaktadir. Bu diisiincesi ¢alisanin orglitsel bagliligini1 saglamaktadir (Tutar, 2007).
Allen ve Meyer'e gore devam bagliligini etkileyen faktorler sunlardir:

-Yeteneklerin transferi: Calisanin yetenek ve tecriibelerini baska bir Orgiite

aktarabilme durumu

-Egitim: Calisanin almis oldugu egitimin baska bir orgiitiin isine yarayip yaramamast

durumu

-Kendine yatirim: Calisanin ¢abasini ve zamaninin ¢ogunlugunu calistifi orgiitiine

vermesi

-Emeklilik primi: Calisanin c¢alistigi orgiitten ayrilma durumunda basta emeklilik

primi olmak iizere kazanacagi haklar1 kaybetme korkusu
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-Alternatif is olanaklari: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi halinde daha iyi bir ig bulma

durumu (Giindogan, 2009).

Calisanlarin  devam bagliligina sahip olmasi isteki verimliliklerini olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii devam baglilig1 ile calisan kisi Orgiit icin yaptigr emekler bosa
gitmesin diye ve kazandigi maddi, manevi olanaklar1 kaybetmemek adina Orgiitten
ayrilmamaktadir. Bu durum ¢alisanin sorumluluklarindan dolayr baglilik duymasina sebep

olmaktadir ve is performansini azaltmaktadir.

1.2.1.5.3. Normatif baghhk

Allen ve Meyer, Vardi(1980)nin 6nerdigi ve Weiner(1982)'in gelistirdigi orgiitsel
baglilik modeline ahlaki boyutu da eklemistir ve {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli
olusturmustur (Gtil, 2002).

Normatif baglilik zorunlu bir baglilik olarak diisiintilebilmektedir. Normatif
baglhiligin ahlaki degerlerle iliskili bir baglilik oldugu sdylenebilmektedir. Orgiit ¢alisanina
burs, bireysel gelisim gibi imkanlar sunarsa calisan da kendisini Orgiitiine karst borglu
hissedecektir, orgiitine minnet duyacaktir. Kendisini orgiitiine karst sorumlu hisseden

calisan Orgiitten ayrilmay diistiinmemektedir (Davran, 2014).

Ulkemizde goriilen normatif bagliligin sebebi ise baglhlik olabilmektedir. Ciinkii
tilkemizde toplulukgu kiiltiir yaygindir. Toplulukgu kiiltiirtin hakim oldugu yerlerde ise ve
calismaya verilen 6nem biiyiiktiir. Yapilan 151 sevmek, isi ciddiye almak, orgiite bagl
olmak orgiitlerin topluluk¢u kiiltlir 6zelligini yansitmaktadir. Bu durumlar ¢alisanlarda

sorumluluk olusturan norm ve degerlerdir (Uygug, 2003).

Duygusal baglilik ve devam bagliligi; ¢alisanin orgiite girdikten sonra sahip olacag:
kazanimlarla ilgiliyken, normatif baghlik Orgiite girmeden 6nce kisinin sahip oldugu

degerlerle ilgilidir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitiine kars1 duygusal baghlik hisseden kisi "orgiitte kalmak istiyorum" ifadesini
kullanmaktadir yani bir istek s6z konusudur. Normatif baglilik hisseden kisi ise "Orgiitte
kalmaliyim’ ‘ciimlesini kullanmaktadir. Yani bu durumda c¢alisan aslinda istedigi i¢in degil
fakat etik olarak orgiitte kalmasi gerektigini diisiindiigii i¢in orgiitte kalmaktadir (Ince ve

Giil, 2005).
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1.2.2. Davramssal baghhk

Davranigsal baglilik kavrami sosyal psikologlar tarafindan gelistirilmistir.
Davranigsal baglilik bagliligin disavurumudur. Ayrica resmi ve/veya normatif beklentilerin
tizerinde olan davraniglar olarak disiiniilebilmektedir. Bu yaklasima gore ¢alisanin

geemisteki davranislart onu orgiite baglamaktadir (Varoglu, 1993).

Farkli bir tanima gore ise davranigsal baglilik; calisanin bir orgiitte devamli

kalmasini ve orgiitteki tiyeligini nasil siirdiirdiigiinii a¢iklayan bir siirectir (Kok, 2006).

Davranigsal baghlik orgiitten ¢ok c¢alisanin kendi davranislarina bagli olarak
gelismektedir. Calisan bir davranista bulunduktan sonra bu davraniglarint devam
ettirmektedir. Bir siire sonra da bu davranisa baglanmaktadir. Zamanla bu davranisa uyum
saglamaktadir ve ona uygun tutumlar gelistirmektedir. Bu durum davranisin tekrarlanma

ihtimalini artirmaktadir (Boylu vd., 2007).

Davranigsal baglilik yaklagimina gore, ¢alisanlar davraniglarini orgiitlerinin istek ve
beklentilerine uygun hale getirmektedir. Bunu yaparken de eski tecriibelerinden
faydalanmaktadir. Calisanlar davranislarini 6rgiitiin beklentilerine gore ayarlarken orgiitiin
amag,hedef ve politikalarina inanmaktadir ve bu inan¢ dogrultusunda orgiite uyum
saglamaktadir. Bu durum Allen ve Meyer'in duygusal baglilik yaklasimina benzemektedir.
Calisan davranislarini Orgiitii i¢in degistirmekle 6zveride bulunmus olmaktadir ve bu

durum onun orgiitte kalmay1 istemesi olarak algilanmaktadir (Eren, 2012).

Calisanin orgiite katilmak i¢in 6zveride bulunmasi orgiitsel bagliligin baglama
noktasidir. Uyelige kabul térenleri buna &rnektir. Baz1 sosyal kisilerde, askeri kurumlarda

ve dini tarikatlarda tiyelige kabul torenleri yaygin olarak yapilmaktadir (Giil, 2003).

1.2.2.1. Becker yan bahis yaklasim

Orgiitsel baglilik konusu ile ilgili ilk ¢alismalar Becker tarafindan yapilmistir. Ayrica
Becker davranigsal yaklagimi da gelistiren ilk kisidir. Becker orgiitsel bagliligin ekonomik
temelli oldugunu diislinmiistiir ve maddi kazancin bagliligi etkiledigini iddia etmistir.
Becker'in orgiitsel baghliga yaklagimi kaynaklarda faydalar teorisi olarak gecmektedir.

Becker bagliligin davranigsal yoniinii incelemistir (Giil, 2002).
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Becker'e gore calisanlar yan bahis yliziinden tutarli davraniglar sergilemektedir. Yan
bahis, bir davranis ile ilgili kararin aslinda o davranis ile ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesi
demektir. Bu durumda calisan ve orgiit bahse girmis olmaktadir. Orgiitsel bagliligin bahse
girme durumuna gore, c¢alisan deger verdigi seyler tizerine Orgiitiiyle bahse girmektedir.
Calisanin iizerine bahse girdigi seylerin Onemi arttikca Orgilitiine olan baglihigi da
artmaktadir. Calisanin orgiitli i¢in yaptig1 yatirimlarin artmast onun diger orgiitlere olan

ilgisini azaltmaktadir (Kilig, 2010).

Becker'e gore calisanlar orgiitlerine bagli olmazlarsa kaybedeceklerini bilmektedir.
Bunu bildikleri i¢in 6rgiitlerine zorunlu olarak baglanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde aslinda
goniilden baglanma s6z konusu degildir. iginde bulundugu sartlar1 kaybetme korkusu

calisan1 orgiitiine baglanmaya itmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).

Becker'e gore calisanlarin baglilik duymasint saglayan 4 tane yan bahis kaynagi
bulunmaktadir. Bunlar (Bakir, 2013):

-Toplumsal beklentiler: Kisinin i¢inde bulundugu toplumun sosyal ve manevi
yaptirimlar1 olmaktadir. Bu yaptirimlar ¢alisanin kendisini kisitlamasina sebep olmaktadir.

Toplum tarafindan elestirilme korkusu kisiyi 6rgiitiine baglayabilmektedir.

-Biirokratik diizenlemeler: Orgiitiin yapmis oldugu biirokratik diizenlemeler ¢alisan
orgiitte kalmaya mecbur birakabilmektedir. Ornegin orgiitiinden ayrilinca bazi yasal
haklarin1 kaybedecegini bilen calisan oOrgiitiinden ayrilmak istemeyecektir. Bu durum

calisanmi Orgiitte kalmaya zorlayacaktir.

-Sosyal etkilesimler: Becker'e gore yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Calisan calistig1 siire zarfinda diger bireylere karsi bir imaj olusturmustur.

Bu imajin bozulmamasi i¢in ¢izdigi imaja uygun hareket etmek zorundadir.

-Sosyal roller: Calisan bazen i¢inde bulundugu sosyal duruma c¢ok alisir ve buna
uyum saglamis olur. Mevcut durumuna alisan ¢alisanin farkli bir role uyum saglamasi ¢ok

zor olur.

1.2.2.2 Salancik'in yaklasim

Salancik'in Orgiitsel baglilik yaklagimina gore baglilik; calisanin davranislarina

baglanmas1 demektir. Bu tutuma gore c¢alisan daha oOnce yaptigi davranislara
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baglanmaktadir ve bu bagliliga uygun sekilde davranmaktadir. Salancik'e gore oOrgiitsel
baglilik ¢alisanin gosterdigi tutum ve bu tutumun davranislart {izerinde gosterdigi uyuma
dayanmaktadir. Davraniglar1 ve tutumlar1 arasinda uyum olmayan ¢alisan strese girecek ve
gerilecektir. Bagliligin olusabilmesi i¢in davranislar ve tutumlar arasinda uyum olmak

zorundadir (Giil, 2005).

Salancik'e gore calisanin tutarli davraniglar gostermesi onun tutum ve inanglarina
baglidir. Bu anlayisa gore calisanin oOrgiitle ilgili diisiincesi zamanla bazi inanglarinin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu inanglar dogrultusunda ¢alisan orgiitiine kars1 olumlu
ya da olumsuz davranislar sergilemektedir. Tutarli davranmak isteyen ¢alisan bu
davraniglara baglanmaktadir ve her hareketini bir Onceki davranisina uygun olarak

belirlemektedir (Diizgiin, 2014).

Salancik'in  orgiitsel baglilik  yaklasimi Islamiyet’teki Mevlevi felsefesine
benzemektedir. Bu felsefe insanlara ya oldugun gibi goriin ya goriindiigiin gibi ol
demektedir. Salancik'e gore baglilik, ¢alisanin Orgiitten ayrilmasi halinde sinirlanacagi
durumlar ve calisan1 orgiite baghh kilan durumlardan etkilenmektedir. Buna karsilik

tutumsal baglilik ise paylasilan hedef ve degerlerden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000).

Salancik'e gore orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda davranigla ilgili baglhiligin
olabilmesi i¢in calisanin Orgiitiine karsi psikolojik olarak kendisini hazir hissetmesi ve
orgiitline bagli oldugunu hissetmesi gerekmektedir. Bu baghligi da davranislariyla ispat

etmesi gerekmektedir (Karakas, 2014).

Kiyaslama yapildigr zaman tutumsal ve davranigsal baghlik yaklagimlarr arasinda
onemli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu fark; tutumsal baghilik yaklagiminin ¢alisanin
orgiitle olan 1iligskisi konusunda diisiincesine O6nem vermesi, davranigsal yaklasimin

calisanin Orgiite baglanma yaklasimu ile ilgilenmesidir (Yildirim, 2002).

1.2.3. Coklu baghlik yaklasimi

Coklu baghlik yaklasimi orgiitsel bagliligi, orgiitii olusturan i¢ ve dis gruplara karsi
hissedilen bagliliklarin toplami olarak tanimlamaktadir (Balay, 2000; Cengiz, 2001).

Coklu baglilik yaklagimma gore oOrgiitte ¢ok sayida referans bulunmaktadir. Bu

grubun i¢inde yoneticiler, calisma arkadaslari, sendika gruplari, miisteriler gibi pek ¢ok
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unsur bulunmaktadir. Bu unsurlarin her biri calisana farkli anlam ifade etmektedir

(Demirgil, 2008, Giil, 2002).

Baz1 durumlarda referans gruplarin amaglar orgiitiin hedefleriyle ¢atigabilmektedir.
Bu nedenle ¢alisan bu unsurlarin her biri i¢in farkli baglilik diizeyi hissetmektedir. Ayrica
orgilite kars1 hissedilen baglilik diizeyi de calisandan calisana farklilik gostermektedir.
Calisanlarin ¢oklu baghiliklarinin temelini Orgiitiin dogal yapis1 ve orgiitteki gruplarin

hedefleri olusturmaktadir (Cengiz, 2001).

Coklu baglilik yaklagimina gore her ¢alisanin orgiite duydugu baglihik diizeyi
birbirinden farkhidir. Bir c¢alisganin oOrgiite bagli olma sebebi diger calisani
etkilememektedir. Ornegin bir galisan kaliteli iiriinleri piyasaya uygun pazarladigi igin
orgiitine baglilik duyarken baska bir calisan yoneticilerin ¢alisanlara  yakin

davranmasindan dolay1 orgiite bagl olabilmektedir (Giil, 2010).

Coklu baglilik yaklasimi calisanin hangi oOrgiitsel unsurlara bagli oldugunu
incelemektedir. Bu baglilik tiirlinde ¢alisanin baglandigi orgiit tek basina ele alinamaz.
Orgiitiin igindeki gruplar, orgiitin ¢evresel konumu gibi faktdrler orgiitsel bagliligim
olugmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel baglilikla ilgili tutumsal ve davranigsal

yaklasimlar ayr1 ayri ele alinmalidir (Cakinberk vd., 2011).
1.3. Orgiitsel baghhg etkileyen faktorler

Orgiitlerin ayakta kalabilmesi calisanlarm verimli ¢alismasina bagldir. Yapilan
aragtirmalar Orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitiin performansint olumlu
etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel baglhlik yapisindan dolayr degisime elverisli siireci
icermektedir. Orgiitsel baglilig: artiran ya da azaltan faktorler bulunmaktadir. Orgiitlerin

basarili olabilmeleri bu faktérleri diizgiin analiz edebilmelerine baglidir (Demir ve Oztiirk,
2011).

Orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler arasinda birgok degisik bilesen bulunmaktadir.
Bu faktorler ¢alisanin demografik ozellikleri ile ilgili olabilecegi gibi bu 6zelliklerden
bagimsiz olarak sadece ¢alisanin isi ile ilgili sahip oldugu kisisel 6zellikler ile de ilgili

olabilmektedir (Saldamli, 2009).
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Calisanlarin  orgiite kars1 duyduklart baghlik diizeyi farkli etkenlerden degisik
sekillerde etkilenmektedir. Calisanlar bu faktorlerin etkilerini degerlendirmektedir, bu
sekilde kendi baglilik diizeylerini belirlemektedir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler
birbirinden farklidir. Fakat ortak noktalar1 da bulunmaktadir. Bu ortak nokta, ¢alisanlarin

orgiitte kalma kararin1 vermesinde belirleyici rol iistlenmesidir (Ersoy, 2007).

Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler genel anlamda {i¢ grupta incelenmektedir.

Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dis1 faktorlerdir (Ince ve Giil, 2005).

1.3.1. Orgiitsel baghhg etkileyen bireysel faktorler

Bireysel 0Ozellik calisanin igyerine saglamaya c¢alistigi katki iizerinde etkili
olmaktadir. Orgiitte ise basladigi ilk giinden itibaren orgiitsel baghhig yiiksek olan
caliganlar biiyiik olasilikla &rgiitte bulunmay: siirdiirmektedir. Orgiite yiiksek diizey
baglilik ile baslayan c¢alisan, daha fazla sorumluluk almaktadir. Zamanla gorevini eksiksiz

yapabilmek i¢in eskisinden daha fazla ¢aba gosterecektir (Glirkan, 2006).

Yapilan ¢aligmalar bireysel faktorler ve orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Hangi bireysel 6zelligin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi sorusu
birgok arastirmanm konusu olmustur. Orgiitsel baghligi artirmak isteyen ydneticiler,
calisanlarin hangi faktorlerden etkilendigini bilmelidir ve bu dogrultuda calismalar

yapmalidir (Ersoy, 2007).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen bireysel faktdrler yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma

stiresi ve medeni durum seklinde gruplandirilabilmektedir.

1.3.1.1. Yas

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda érgiitsel baghilik ile
yas arasinda dogru orant1 oldugu goriilmektedir. Yani ¢alisanin yags1 arttik¢a orgiitiine olan
baglilhig1 da artmaktadir. Bu durum c¢alisanin isten ayrilma ihtimalini azaltmaktadir

(Sokmen, 2000).

Balay, orgiitsel baglilik ile ilgili yaptig1i calismada yash calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Bunun nedenlerini de su sekilde

aciklamaktadir (Balay, 2000):
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-Calisanin bulundugu kurumda kariyer yapma sansi onun hizmet siiresine baglidir.
Yani ¢alisanin kurumda calistig1 yil sayis1 arttikca daha glizel gorevlere getirilme sansi da

artmaktadir. Bu durum ¢alisanin orgiitsel bagliliginin artmasina yardimci olmaktadir.

-Yash c¢alisanlar riske girmekten hoslanmayabilir. Bulunduklari kurumda islerinin
garanti oldugunu anladiklarinda oradan ayrilmak istemeyebilirler. Yani karsilarina daha
cazip bir is ¢iksa bile bu ise yonelmekten kacinabilirler. Fakat gengler boyle durumlarda
daha cesur davranip risk alabilmektedir. Bu durum risk almaktan hoslanmayan yash

calisanin oOrgiitsel bagliliginin da artmasina vesile olmaktadir.

-Yasl ¢alisanlar kendilerine ve is deneyimlerine daha ¢ok giivenmektedir. Bu durum
onlarin i§ tatminini artirmaktadir. Dolayisiyla Orgiitsel bagliliklar1 da olumlu anlamda

etkilenmis olmaktadir.

Genel anlamda bakildiginda yaslanma is ve sektor degistirmeye engeldir. Bunun
sebebi yashh c¢alisanlarin yeni is yerlerinde Ogrenme giigliigli yasayacaklarini
diisiinmeleridir. Geng calisanlar ise hayata yeni basladiklarini, yolun basinda olduklarini
diisiinmektedirler. Bu durum onlarin 6nlerine gelen firsatlar1 degerlendirmelerine sebep
olmaktadir. Boyle diisiinen gen¢ c¢alisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 azalmaktadir

(Sahin, 2014).

1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin orgiitsel baglilig1 nasil etkiledigi konusunda yapilan ¢aligmalarda net bir
gorlis birligine varilamamistir. Bu calismalarin bazilarinda erkeklerin bazilarinda ise
kadinlarin orgiitsel bagliliginin fazla oldugu diislintilmiistiir. Fakat yapilan bazi ¢aligmalara
gore ise cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir (Giigli,

2006).

Kadinlarin oOrgiitsel baghliklarinin erkeklere gore daha az oldugunu diisiinen

arastirmacilarin bdyle diisiinmelerinin sebepleri sunlardir (Ince ve Giil, 2005):

-Kadinlarin ailesel rollere verdikleri 6nem: Toplumsal yasamda kadmin evle ilgili
gorev ve sorumluluklari is hayatini ikinci plana atmasina sebep olabilmektedir. Enerjisini
ev islerinde harcayan kadin is yerine yorgun gelebilmektedir. Enerjisi azalarak ise gelen bir

kadin sadece gorevini yapip gitmek isteyebilmektedir. Bu sekilde diisiinen bir kadin
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oOrgiitsel kariyer planlamaz. Bu durum onun Orgiitsel baghiligini olumsuz etkilemis

olmaktadir.

-Kadinlarin isgiiciine katilmalarimin Oniindeki engeller: Bu engellerin ortaya
cikmasina sebep olan gesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlar is hayatinda kadinlara yonelik
olumsuz tutumlar, is-aile stresi, rol ¢atismalari, hukuksal normlar, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel

yapilar ya da insan kaynaklari politikalarinin erkek ¢alisanlar1 daha fazla desteklemesidir.

Kadin ¢alisanlarin erkeklere gore orgiitsel bagliliginin daha fazla oldugunu diisiinen

arastirmacilarin boyle diisiinmelerinin sebepleri ise sunlardir (Ince ve Giil, 2005):

-Kadin c¢alisanlar orgiitlerinde daha istikrarhidirlar: Kadinlar islerini ve caligtiklart
yerleri sik sik degistirmekten hogslanmamaktadir. Bu durum onlarin 6rgiitsel bagliliklarinin

artmasina yardimei olmaktadir.

-Kad ¢alisanlarm karsilastiklar1 engeller motivasyonunu artirmaktadir: Is hayatinda
kadinlar erkeklere gore daha fazla zorluklarla karsilagmaktadir. Orgiitlerinde ayakta
kalabilmenin miicadelesini daha fazla vermektedirler. Kadinlarin istedikleri konuma
gelebilmeleri erkeklere gore daha fazla zaman almaktadir. Bu durum kadinlarin isyerinde

kalma istegini artirmaktadir. Boylece orgiitsel baglilik artmis olmaktadir.

1.3.1.3. Medeni durum

Calisanlarin medeni durumlar Orgilitsel bagliliga etki eden kisisel faktorlerdendir.
Fakat bu iki degiskenin birbiriyle iliskisi ¢ok az sayida kuramsal ¢alismada arastirilmistir.
Yapilan arastirmalar orgiitsel baglilik ve medeni durum arasinda zayif da olsa bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanin medeni halinin zorunlu baglilikla iliskili oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun sebebi evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarinin bekar
calisanlara gore daha fazla olmasidir. Evli calisanlar olasi issizlik durumunda ailesinin
nasil gec¢ineceklerini diislindiikleri i¢in ¢alistiklart Orgiite zorunlu olarak baglhilik
duymaktadir. Bekar kisiler genelde kendi gegimlerini saglamakla yiikiimliidiir. Bu yiizden
olas1 bir orgiitten ayrilma durumu onlar1 evli ¢alisanlar kadar etkilemeyebilecektir (Giiner,
2007).
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1.3.1.4. Egitim diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyleri orgiitsel bagliligi etkileyen kisisel faktdrlerdendir.
Egitim diizeyi bireyin is hayatina bakis acisin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Egitim diizeyi
yiikselen kisinin isine ve is yerine yiikledigi anlamlar artacaktir. Uzun yillar egitim almis
kisiler ¢aligma hayatinda nitelikli personel olarak gérev yapmak istemektedir. Bu kisiler
egitim i¢in yaptiklar yatirimin ve harcadiklar1 zamanin karsiligini maddi ve manevi olarak
igyerlerinden almak isteyecektir. Maddi olarak tatmin edici iicret almak isteyen yiiksek
egitim diizeyine sahip olan calisan, manevi olarak da aldigi egitime uygun bir statlide
calismak istemektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan calisan is hayatina sadece para
kazanma araci olarak bakmayacaktir. Bu durumdaki calisanlar i¢in is hayati toplumda
yaygin bir yer edinebilmek icin bir aragtir. Ayn1 zamanda yiiksek egitim diizeyli kisiler i¢in
calisma hayat1 sosyal iligkileri gelistirmek i¢in de firsattir (Kaplan, 2009).

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanin farkli is bulma imkani egitim diizeyi diisiik olan
calisana gore daha fazladir. Is bulma imkanmin fazla olmasina giivenen yiiksek egitim
diizeyli ¢alisan Orgiitine daha az baghdir. Daha iyi sartlarda is bulursa kurumundan

ayrilmayi diigiinebilecektir.

1.3.1.5. Hizmet siiresi

Orgiitsel baglihig: etkileyen kisisel faktorlerden birisi de ¢aliganin kurumda ne kadar
stiredir hizmet verdigi anlamina gelen kidemdir. Kisinin is yerinde calistigi yil sayisi

arttik¢a kidemi de artmis olacaktir (Mujka, 2011).

Yapilan arastirmalar sonucunda 6rgiitsel baglilik ve hizmet siiresi arasindaki iligkinin
dogrusal yonde oldugu goriilmektedir. Calisanin Orgiitte ¢alisma siiresinin artmast
pozisyonunun degismesine yardimci olmaktadir. Bu durum calisanin orgiitsel baghiligin
artiracaktir. Buchanan ¢alisanlarin kideminin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini agiklamak
icin bir model gelistirmistir. Bu modelde siireye dayali olan etkiler arastirilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore ilk yil calisan giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge
kurmaya calismaktadir. Ikinci ve dordiincii yillar arasinda statiisiinii artiracak katkilar
saglamak i¢in ugrasmaktadir, fakat basarisizlik korkusu tagimaktadir. Besinci yildan sonra

ise baglilig1 artmakta, olgunluk asamas1 yasamaktadir (Kamer, 2001).
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Calisanin Orgiitteki ¢aligma siiresinin artmasi onun Orglite bagl olarak elde ettigi
faydalar1 artirabilmektedir. Calisan bu silirecte c¢alistigi  kuruma o6zgli  beceriler
gelistirebilmektedir. Orgiitiine dzgii beceri gelistiren ¢alisan Orgiitii i¢in yatirim yapmis
olmaktadir. Orgiitii igin yaptig1 yatirrm calisanin kendisi i¢in bazi haklar elde etmesine
yardimci olmaktadir. Emekli maaslari, tatil firsatlari ve buna benzer bir¢ok faktor calisanin
orgiitte kalmas1 saglamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanin orgiitsel bagliligi artmis olmaktadir.

(Ozkaya vd., 2006)

1.3.1.6. Medeni durum

Orgiitsel baghligi etkileyen kisisel faktorlerden birisi de ¢alisanin medeni
durumudur. Bu iki degisken arasinda zayif da olsa olumlu bir iliskinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Calisanin medeni hali onu oOrgiitiine zorunlu olarak baglayabilmektedir.
Bunun sebebi evli ¢alisanlarin ekonomik sorumluluklarinin bekarlara gore daha fazla
olmasidir. Bekar calisanlar kendi ge¢imlerini saglamakla yiikiimliiyken evli ¢alisanlar bir
ailenin gecimini saglamakla miikelleftir. Bu durum evli calisan i¢in maddi ve manevi
sorumluluktur. Bu kadar biiyiik sorumluluk altinda oldugunu hisseden ¢alisan orgiitiinden
ayrilmaya cesaret edemeyecektir. Bu durum onu zorunlu olarak orgiitiine baglayacaktir

(Giiner, 2007).

Cengiz (2011)'in yapmis oldugu aragtirmaya gore ise, evli erkeklerin oOrgiitsel
bagliligt evli kadinlara gore daha fazladir. Bunun sebebi, evlilik ile birlikte erkeklerin
hayatinin daha diizenli olmasi, kadinlarin ise evlilige baglh olarak evle ilgili gorev ve
sorumluluklarinin artmasidir. Enerjisinin ¢ogunu evine veren kadmin Orgiitiine olan

baglilig1 azalmaktadir (Dolu, 2011).

1.3.2. Orgiitsel baghhg etkileyen orgiitsel faktorler

Calisanlarin  orgiitlerine olan baghliklarinda bireysel faktorler kadar kurumsal
faktorler de Onem tasimaktadir. Kurumsal faktorler is hayatiyla ilgili degerleri
kapsamaktadir. Orgiitsel baglilhig1 etkileyen kurumsal faktdrler isin niteligi ve Onemi,
yonetim ve liderlik, tlicret diizeyi, gozetim, orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet, orgiitsel 6diiller

ve takim ¢alismasidir (Dagdeviren, 2007).
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1.3.2.1. isin niteligi ve 6nemi

Calisanlarin yaptig1 igin niteligi ve Onemi Orgiitsel bagliligi etkileyen onemli bir
faktordiir. Herhangi bir isin 6nemi sOyle agiklanabilmektedir: "Bir isin orgiitte ya da dis
cevrede, insanlarin yasami {izerindeki etkisi" olarak ifade edilebilmektedir. Calisana
mevcut yetenegini kullanabilecegi, 6zel beceri gerektiren islerin verilmesi onu motive
etmektedir. Motivasyonu artan ¢alisan &rgiitii i¢in daha 6zverili calismaktadir. Orgiitii i¢in
yaptig1 Ozverili ¢alisma yoneticileri tarafindan takdir edilirse yani g¢alisan olumlu geri

bildirim alirsa isine ve Orgiitiine daha ¢ok baglanacaktir (Davran, 2014).

Diisiik statiide ¢alisan bireyler i¢in yas, medeni durum, egitim gibi faktorler orgiitsel
baglilig1 etkilerken, yiiksek statiide calisan bireyler i¢in Orgiitsel faktdrler orgilitsel baglilik
tizerinde daha etkili olmaktadir. Boyle calisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve

otonomi gibi degiskenler baglilik i¢in daha 6nemlidir (Demirgil, 2008).

Calisanin yaptig1 isin kapsami da onun orgiitiine olan bagliligini etkilemektedir.
Bireyin yaptig1 is beklentilerine uygunsa Orgiitine olan bagliligi olumlu yonde
etkilenmektedir. Calisanin yaptig1 isin kapsami beklentileri ile uyusmazsa birey isini
goniillii olarak yapmak istemeyecektir. Bu durum onun oOrgiitsel bagliligini olumsuz

etkileyecektir (Kdse, 2008).

1.3.2.2. Yonetim ve liderlik

Yonetim kelimesinin anlamiyla ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Yapilan
tanimlarin farkli olmasi yonetime bakis agisinin kisiden kisiye degistiginin gostergesidir.
Yonetim denilince bazen bir siire¢ anlagilmaktadir. Bazi1 durumlarda bu siirecin unsurlari
olan organlar akla gelmektedir. Bazi kisilere gore ise yonetim bir bilgi toplulugu olarak ele
alinmaktadir. Yonetimin bilgi toplulugu oldugunu diisiinen kisiler yoneticilerin karar
verme ve liderlik gibi faaliyetlerinde bu bilgileri nasil kullanacagina bakmaktadir (Kogel,
2010).

Orgiitsel baglilik 6rgiitsel politika ve uygulamalardan etkilenmektedir. Orgiitlerde
uygulanan politikalar oranin ydnetim bigimi ile ilgilidir. Orgiitsel bagliligin fazla ya da az
olmasi Orgiitiin yoneticileri ile de ilgilidir. Yoneticilerin ¢aligsanlarina giivendigi, onlara s6z

hakki tanidigi, degisim ve gelisime agik Orgiitlerde ¢alisanlarin rgiitsel bagliligi fazladir.
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Buna karsin kati, yeniliklere agik olmayan, asir1 merkeziyet¢i yonetimin hakim oldugu

isletmelerde orgiitsel baglilik azdir (Demirel, 2009).

Orgiitsel baglhilig etkileyen diger faktor ise liderlik tarzidir. " Liderlik, calisanlar
yoneltmede kullanilan bir ara¢ olup, basi ¢ekme, rehber olma, yoneltme ve dnder olma
anlamimda kullanilmaktadir. Onceden belirlenmis ortak bir amaci1 gerceklestirmek iizere
organize olmus bir grubun faaliyetlerini yoneten bireyin davranislaridir” (Bakan, 2011).
Liderlik orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmesinde etkili bir kavramdir. Bu yiizden orgiitsel

baglilig1 artirmak i¢in 6nemlidir.

1.3.2.3. Ucret diizeyi

Orgiitsel baglih@ etkileyen kurumsal faktdrlerden birisi iicret diizeyidir. Ucret
kelimesinin tanimi en basit anlami ile c¢alisanin yaptig1 is karsiliginda sagladigi maddi
gelirdir. Alacagi ticret ¢alisan i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii insanlar ihtiya¢ duyduklari mal ve
hizmetleri ticret sayesinde almaktadir. Calisanlarin motivasyonunun saglanmasinda ticret
faktorii 6nemli bir aractir. Calisan yaptigi isin karsiligini almadigini diisiinlirse mutsuz
olmaktadir, bu durum onun is performansini ve drgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir

(Gozen, 2007).

Calisanin yaptig1 is karsiliginda almis oldugu iicret onun is ve Ozel yasaminda
statiisiinii belirlemektedir. Orgiit tarafindan ¢alisana verilen iicret isin gekiciligini
artirmaktadir. Calisana yapilan yliksek 6deme genelde onun orgiitsel bagliliginin da yiiksek
olmasina yardimci olmaktadir (Balay, 2000).

Calisanlar ticret konusunda oOrgiitlerinin izledigi strateji ve politikalar1 dikkate
almaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlaria ne kadar adil davrandiklari onlar icin 6nemlidir. Ayni
151 yapan iki ¢alisanin birinin digerinden az iicret almasi az iicret alanin Orgiitiine olan
giivenini azaltmaktadir. Orgiitiine olan giiveni azalan ¢alisanin orgiitsel baglilig

azalmaktadir (Kaplan, 2008).

Sonug olarak orgiitlerin kurulus amaci kar elde etmektir. Calisanlarin da ¢aligmaktaki
amaglart ekonomik anlamda gelir sahibi olmaktir. Calisanlarin  yasamlarin
siirdiirebilmeleri i¢in ekonomik kazang saglamalar1 sarttir. Orgiit yoneticilerinin ¢aliganlara
Odedikleri ticreti yiik olarak gormemeleri gerekmektedir. Calisanlar orgiit tarafindan ytik

olarak goriildiiklerini hissederlerse islerini yaparlarken istekli olmazlar. Belki yapilmamasi
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gereken yanlislar1 yaparlar. Bu durum orgiit i¢in olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina

sebep olabilmektedir (Sahin, 2014).

1.3.2.4. Gozetim

Orgiitsel baglihig: etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisi de yoneticilerin calisanlar
tizerindeki gozetim bi¢imidir. Calisanlarin orgiitle ilgili alinacak kararlara katiliminin izin
verilmedigi, baskici yonetimin uygulandigi orgiitlerde c¢alisanlar sorumluluk almaktan
kaginmaktadir. Orgiitiiyle goniillii isbirligi icinde olmayan ¢alisan herhangi bir zorlukla
karsilastig1 zaman miicadele etmemektedir. Bunun yerine kagmay1 yani orgiitten ayrilmay1
tercih etmektedir. Bu durum c¢alisanin orgiitsel bagliligini olumsuz yonde etkilemis

olmaktadir (Varoglu, 1993).

Orgiitlerin uyguladigi gdzetim bigimi calisam  sikmayan, belirli kararlarin
alinmasinda ona da s6z hakki tantyan bigimde olursa ¢alisan kendini degerli hissedecek ve
orgiitiiyle biitlinlesecektir. Bu durum onun orgiitiine olan bagliligint olumlu yodnde

etkileyecektir.

1.3.2.5. Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii orgiitsel baghiligi etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisidir. Orgiit
kiltlirii bir orgiitteki calisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, inanglar

ve aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1998).

Orgiit kiiltiirii, oOrgiit yOnetimi veya Oorgiitte c¢alisan bir grup tarafindan
gelistirilmektedir. Orgiite yeni katilan iiyelere bu bilgiler aktarilmaktadir. Bu sekilde kiiltiir
bir sekilde sosyal kontrol mekanizmasi halini almaktadir. Orgiite yeni katilan galisan
oOrgiitlin kiiltiirline ayak uydurmaktadir. Yani islerin ne sekilde yapildigini, orgiitte herhangi

bir sorun varsa bunun nasil ¢dziildiigiinii dgrenmektedir (Olgiim vd., 2004).

Geleneksel yapidaki oOrgiitlerde genelde calisanlar arasindaki iletisime Onem
verilmemektedir. Bu tarz orgiitlerde kararlar alinirken calisanlarin fikri sorulmamaktadir.
Kararlar yoneticiler tarafindan alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu mantikla varligim
stirdiiren Orgiitlerde ¢aligan1 Orgilite baglayacak ve onu ¢aligmaya itecek bir Orgiit

kiltiiriiniin varhi@indan bahsetmek imkansizdir. Calisanin kararlara katilmasina destek
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veren, calisanin giiclendirilmesine katki saglayan orgiitlerde orgiit kiiltiirlinden bahsetmek

miimkiin olacaktir (Demirel, 2008).

Kamu ve 6zel sektor arasindaki farklardan birisi de orgiitsel kiiltiir yapr farkliligidir.
Kamu kuruluslar devlete ait iken, 6zel sektorler sahis malidir. Kamu kuruluslarinda amag
kamu yararmna ¢alismaktir, kar amaci giidiilmemektedir. Ozel sektdrlerde ise amag para
kazanmaktir. Yani 0zel sektorlerde elde edilecek kar onemlidir. Kamu kuruluslarinda
yaptirimi1 kanun ve yonetmelikler saglarken, 6zel sektorde bu isi yapan ozel yetkililer
bulunmaktadir. Ozel sektdrde sadece yazili kurallar gegerli olmamaktadir. Kontrol ve
denetim O6nemlidir. Kamu ve 6zel sektor arasindaki kiiltiir farklarindan bir digeri de kamu
calisanlarinin kanun hiikmii ile is garantisine sahip olmalaridir. Yani kamu ¢alisanlari isten
cikarilma kaygisin1 6zel sektordekiler kadar yasamamaktadir. Bu yiizden oOrgiit kiiltiiriinii
benimseyip benimsememe onlar i¢in ¢ok Onemli olmamaktadir. Fakat 6zel sektorde

calisanlarin 1s garantisi olmadigi icin onlar orgiit kiiltiiriinii benimsemek zorundadir

(Akbas, 2015).

1.3.2.6. Orgiitsel adalet

Adalet, insanin var oldugu gilinden itibaren ortaya ¢ikan bir kavramdir. Adalet
konusuyla ilgili ¢ok sayida teori iiretilmis ve tanim yapilmistir. Adalet kavrami zengin bir
tarihsel siirece sahiptir. Adaletin ne oldugu ile ilgili arastirmalar " bati siyaset felsefesinin,
Platon'un ideal devlet anlayisin1 ortaya koydugu Devlet (Republic) isimli eserinde Sokrates

tarafindan tartigmaya acilan, adalet nedir? sorusuyla basladig1 sdylenebilmektedir (Ceylan,
2006).

Orgiitsel adalet, calisanlarin gdrev dagilimlarini, onlara verilecek olan iicreti ve
yetkiyi incelemektedir. Calisanlarin  ddiillendirilmesi ile 1ilgili degerlendirmeler
yapmaktadir. Ornegin ayn1 ddnemde ise baslayan, benzer 6zelliklere sahip iki ¢aligan farkli
ticret alirsa az {icret alan ¢alisanin Orgiitiine olan giliveni azalacaktir. Arkadasiyla ayni isi
yapip ondan daha az para kazandigimi goren c¢alisan Orgiitiinde Orgiitsel adaletin zayif
oldugunu diisiinecektir. Boyle diisiinen bir kisinin 6rgiitiine olan baglilig1 azalacaktir (Ince

ve Giil, 2005).
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1.3.2.7. Orgiitsel diiller

Odiil ve ceza, yoneticilerin is gorenleri orgiit amagclar1 dogrultusunda c¢alismaya
yonlendirmek igin kullandigi araglardir. Odiiller ¢alisanin motivasyonunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Odiiliin etkisi cezaya gore daha uzun siirelidir. Odiil anlayis1 ¢alisandan
calisana degiskenlik gostermektedir. Yoneticinin ¢alisana verecegi 0Odiiliin  onun
beklentilerine uygun olmasi gerekmektedir. Orgiitii tarafindan beklentisi dogrultusunda
odiillendirilen ¢alisan Orgiitiinii benimsemektedir ve oOrgiitiinde ¢alismaya devam etmek

istemektedir. Bu durum orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemis olmaktadir (Balci, 1992).

Orgiitlerin calisanlarma verecekleri ddiiller ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; dissal
odiiller, i¢csel odiiller ve sosyal odiillerdir. Digsal 6diillere maddi ddiiller de denilmektedir.
Bu ddiiller maas, prim, ikramiye gibi somut &diillerdir. I¢sel ddiiller ise manevi unsurlar
icermektedir. Calisanin 6rgiitii sayesinde edindigi is deneyimi buna 6rnektir. Sosyal ddiiller
ise calisma arkadaslariyla kurulan iyi iliskiler gibi kisiler arasi pozitif iligkilerdir.
Gruplandirilan bu ddiillendirme sekillerinin hepsi orgiitsel baglilig: etkilemektedir (Bakan,

2011).

Orgiitlerde 6diil sisteminin olmas1 énemlidir. Fakat bu &diil sisteminin adaletli olmasi
gerekmektedir. Adaletsizce yapilan 6dil dagilimi  galisanin - Orglitsel  bagliligini
artirmamaktadir. Aksine adaletsizlige kars1 orgiitiine olan giliveni azalan ¢alisanin orgiitsel

baglilig1 azalmaktadir (Kaplan, 2008).

Calisanlar ve Orgiit arasinda cikar iliskisi bulunmaktadir. Yani Orgiit yaptigi is
karsiliginda ¢alisanini tatmin etmezse kisi Orgiitiine kars1 baglilik duymayacaktir. Calisan
orgiitiinden alacagi tlicret, prim, terfi gibi odiiller karsiliginda isine motive olmaktadir. Bu
sekilde orgiitine olan baghiligi artmaktadir. Orgiitiinde ¢aligmaya devam eden kisi
orgiitiiniin de maddi kazang elde etmesine yardimci olmaktadir. Yani karsilikli bir yarar

durumu ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.2.8. Takim ¢alismasi

Orgiitsel baglihig etkileyen kurumsal faktdrlerden birisi de takim g¢alismasidir.
Takim calismasinin ne oldugunun ve Orgiitsel baglilig1 nasil etkilediginin anlasilabilmesi

icin takim kelimesinin tanimlanabilmesi gerekmektedir.
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Takim, "Onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur" olarak
tanimlanmaktadir (Keles, 2006).

Giiniimiizde orgiitler pek ¢ok sorunla karsi karsiya gelmektedir. Orgiit ydneticileri
karsilagilan sorunlarin bireysel olarak c¢oziilemeyeceginin farkina varmiglardir. Mevcut
problemlerin takim ruhuyla {stesinden gelinebilecegini anlamislardir. Calisma
arkadaglarina, Orgiitine ve isine karsi olumlu tutum sergileyen calisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin artti1 goriilmektedir (ince ve Giil, 2005).

Takim ¢aligmasinda ii¢ faktor onemlidir. Bunlardan ilki, takimin en az iki veya daha
fazla kisiden olusmasi sartidir. Ikincisi takimda yer alan bireylerin birbirleriyle iletisim
halinde olmasi1 gerektigidir. Sonuncusu ise takimda yer alan bireylerin ortak, belirli bir
amacinin olmasi gerektigidir. Takim ¢alismasi sayesinde orgiitte farkli bilgi, yetenek ve
deneyim sahibi olan insanlar bir araya gelmektedir. Bu insanlar oOrgiitiin amacini

gerceklestirmek i¢in is birligi yapmaktadir (Tortumluoglu, 2014).

1.3.3. Orgiitsel baghhg etkileyen orgiit disi faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit dig1 faktorler, isin ve orgiitiin yapist disinda kalan
faktorlerdir. Orgiit dis1 faktorler alternatif is olanaklar1 ve profesyonellik olarak iki grupta
incelenmektedir (Sonay, 2013).

1.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, kisinin yapmis oldugu meslege karsi sahip oldugu tutum ve bu

dogrultuda sergilemis oldugu davranislardir (Seger, 2009).

Profesyonellerde 4 0Ozellik bulunmaktadir. Bunlar, profesyonellerin sosyal
sorumluluk tagimalari, 6rgiit kurmalar1 ve degisik organizasyonlara katilmalari, kendilerine

6zgii kurallarinin olmasi ve bagimsizlik istemeleridir (Ince ve Giil, 2005).

Profesyoneller kendi mesleki gelisimlerini diisiinmektedir. Fakat ¢aligtiklar1 6rgiitii
de diistinmek zorundadirlar. Kendi kariyer gelisimine oncelik veren isgdren Orgiitiiyle ters
diisebilmektedir. Cilinkii kendi kariyerini baska bir orgiitte daha 1yi gelistirecegini diislinen

calisan oOrgiitten ayrilmak isteyebilmektedir. Calisanin bdyle c¢eliskiler yasamamasi igin
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insan kaynaklar1 boliimiiniin ¢alisanlarin mesleki bagliliklarini artiran gelismeleri dikkate
almas1 ve buna uygun kariyer planlamasi yapmasi gerekmektedir. Bunlar1 yaparken de

orgilitsel baglilig siirekli kilan ¢aligmalar ihmal edilmemelidir (Celik, 2012).

1.3.3.2. Yeni is imkanlari

Calisanlar herhangi bir yerde ise baslamadan Once isyeriyle ilgili beklenti igine
girmektedir. Bu beklenti maddi veya manevi olabilmektedir. Birey ise basladiktan sonra
beklentilerine olumlu cevap alirsa oOrgiitte kalmaya devam edecektir. Eger kisinin
beklentileri Orgiitii tarafindan karsilanmazsa birey yeni is aramaya baslayacaktir.
Calisanlarin ¢ogu oOrgiitte kalip kalmama kararmi ilk 1 yil igerisinde vermektedir (Aykag,

2010).

Calistig1 yerde mutsuz olan kisiler yaptiklar isi isteyerek yapmamaktadir. Baska bir
orgiitte is bulabilme {imidi onun Orgiitten ayrilma konusunda daha cesur davranmasina
sebep olmaktadir. Calisanin baska yerde is bulma iimidinin olmamasi, iilkesinde issiz
bireylerin sayisinin fazla olmasi onun orgiitten ayrilma konusunda cesaretini kirmaktadir.
Cesareti kirilan ¢alisan istemeyerek de olsa orgiitiinde kalmaya devam etmektedir (Sonay,
2013)

Calisanlarin sahip olduklar1 6zellikler de yeni is arama konusunda dnemlidir. Egitim
seviyesi ¢ok 1yl olmayan, mesleki anlamda donanimi az olan calisanlar Orgiitlerinden
yiiksek beklentiler igine girememektedirler. Orgiitlerinin kendilerine verdigi imkan ve
ticret beklentilerinin ¢ok altinda degilse oOrgiitlerinden ayrilmay: diisiinmeyeceklerdir.
Calisanin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi onun orgiitiinden alacagi destege baglidir.
Yani ge¢imini saglamak i¢in aldigr ticretin beklentilerini karsilamasi ¢alisanin orgiitsel

bagliligini artirmaktadir (Sahin, 2014).
1.4. Orgiitsel Baghih@in Benzer Kavramlarla iligkisi
1.4.1. Meslege baghhk

Meslege baghilik, calisanin yaptigi isin yani mesleginin 6nemini anlamasi demektir.
Calisan mesleginde uzmanlagmak i¢in yillarca ¢alismaktadir. Biiyilik cabalar neticesinde

kazandig1 tecriibeler onun profesyonellesmesine yardimci olmaktadir. Bu kadar emegin
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sonunda c¢aligan mesleginin 6nemini anlamaktadir ve isini hayatinin merkezine

koymaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Bir orgiitte ¢alisan profesyonel bireylerin sayisinin fazla olmasi o 6rgiit igin orgiitsel
baglilik ve mesleki baglilik iligkisini 6nemli kilmaktadir. Clink{i meslegine baghilig1 fazla
olan g¢alisan kendisini gelistirmek istemektedir. Meslegine baglilig1 fazla olan calisanlar
orgiitlerinin gelisiminden ¢ok kendi mesleki gelisimlerine 6nem vermektedir. Bu ylizden
profesyonel olan c¢alisanlarin gosterdigi orgiitsel bagliligin derecesi diisiik olmaktadir.
Fakat hem meslegine hem de oOrgiitiine bagli olan calisanlarin orgiit etkinligini artiran

davraniglar sergiledigi de goriilmektedir (Cengiz, 2001).
Meslege baglilik {i¢ alt diizeyde incelenmektedir. Bunlar:

-Ise yonelik genel tutum: Calisanin isle ilgili olan deger yargilari anlamina
gelmektedir. Kisi yaptign is ile yasamim oOzdeslestirmektedir. Ornegin "isten veya
meslekten memnun olmadan yasamdan haz alinamayacagi, "isinin kendisi i¢in hersey

oldugu", "dlinyaya yeniden gelse yine ayni isi yapacagi" gibi sOylemleri diistinmektedir.

-Mesleki planlama diislincesi: Bu asamada birey kendisini mesleginde gelistirmek

icin ileriye doniik planlar yapmaktadir. Kisi meslegi ile ilgili yatirnmlar yapmaktadir.

-Isin nisbi 6nemi: Bu boyutta birey is ve is disindaki yasami arasindaki tercihlerini
ortaya koymaktadir. Calisanin arkadaslart memnun olmasa da, esi begenmese de var olan

isinde calismaya devam etmesi gibi durumlar buna &rnektir (ince ve Giil, 2005).

1.4.2. Is arkadaslarma baghlik

Insan cevresiyle etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir. Sosyal bir varlik olan
insan is arkadaslariyla iletisim halindedir. Is arkadaslarina baglilik orgiitlerde calisan

kisilerin ¢aligma arkadaslarina baglilig1 anlamina gelmektedir.

Ise baglilik kisinin isiyle 6zdeslesmesi olarak tanimlanirken is arkadaslarma baglilik
ise bireyin diger calisma arkadaslariyla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Is
arkadaglarina bagl olan bireyler kisisel hirslarmi ikinci plana atmaktadir ve orgiit icin

diger calisma arkadaslariyla ortak amaclar dogrultusunda birlesmektedir (Balay, 2000).
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Baglilik hissi fazla olan bireyler i¢in arkadaslik baglar1 biiylik 6nem tagimaktadir.
Arkadaglaria baglilig1 yiiksek olan bireyler, arkadaglariyla birlikte olduklar: bir ortamda
calismak istemektedir. Bu zihniyette olan ¢alisanlar gelecege doniik planlar yapacaklari
zaman planlarma arkadaslarin1 da dahil etmektedirler. Arkadaslik bagliligi yiiksek olan
bireyler i¢in bu baglilik tiirli bir amactir. Boyle bagliliga sahip olan ¢alisanlar 6rgiitlerinden
ayrilmak istememektedir. Cilinkii Orgiitten ayrilmak onlar i¢in arkadastan ayrilmak
anlamma gelmektedir. Ise baslayacag yeni orgiitiinde birlikte ¢alisacag1 yeni arkadaslara
uyum saglayip saglayamayacagini bilemeyen calisan orgiitiinden ayrilmak istemeyecektir

(Giindogan, 2009).

1.4.3. Sadakat

Sadakat ve oOrgiitsel baglilik birbirine benzer kavramlardir. Sadakat ve oOrgiitsel
baglilik arasindaki fark, sadakatin Orgiitsel bagliliga gére daha dar kapsamli olmasidir.
Sadakatin orgiitsel bagliligin alt boyutu oldugu sdylenebilmektedir. Sadakat kavrami
calisanin Orgiitte kalmaya devam etmesiyle ilgilidir. Sadakatle orgiitiinde kalan kisinin
orgiiti hakkinda diger kisilerle konusmaktan zevk aldigi sdylenebilmektedir. Orgiitte
kalmak onun i¢in mutluluk kaynagidir (Giil, 2003).

Orgiitsel baglilik ve sadakat birbirine ¢ok benzemektedir. Fakat bunlar1 ayiran
onemli fark bulunmaktadir. Bu fark "orgiitsel sadakat kiiltiirel degerlere, orgiitsel baglilik

ise basariya baglhidir" seklinde ifade edilmektedir (C6l1, 2004).

Sadakat kavrami, orgiitte kalma konusunda istekli olma, yeri gelince fedakarliktan
kaginmama, giiven cercevesinde i¢cinde bulundugu ekiple goniillii olarak birlikte hareket
etme, ekibin liderini istekli olarak takip etme ve ekibin kurallarima uyarken hevesli
davranma duygularin1 kapsamaktadir. Orgiitsel sadakati az olan galisanlar orgiitlerine karst
mecburen sorumluluk hissetmektedirler. Mecburen olan baglilik ¢alisanin orgiitii igin
Ozveride bulunmasma engel olabilmektedir. Bu durum orgiitsel baglilik ve sadakatin
birbirine bagli olarak artabildigini ya da azalabildigini gdstermektedir (Ceylan ve Ozbal,
2008).
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1.4.4. itaat

[taat sdzciigii mevki olarak iist diizeyde olan bireyin alt mevkide olan birine verdigi
gorevler demektir. Bagliligin oldugu yerde itaatin olmasi1 kaginilmazdir. Fakat itaatin
oldugu yerde baglilik olmayabilmektedir. Itaat ve &rgiitsel bagliligi birbirinden ayiran en
onemli ozellik orgiitsel bagliligm kisinin istegi ile olmasidir. Itaatte bir eylemi géniillii
olarak yapmak s6z konusu olmayabilmektedir. Kisi yapmak istemese de mecburiyetten
bazi1 seyleri yapmak zorunda kalabilmektedir. Ornegin askerlikte erlerin komutanlarinin
verdigi gorevleri yapmak durumunda kalmasi buna Ornek gosterilebilmektedir. Erlerin
yapmis oldugu bu davranis onlarin askerlik birimine bagli oldugunu goéstermemektedir
fakat birime itaat ettiklerini gostermektedir. Orgiitsel itaat genel anlamda isletmeler icin
olumlu bir durum olarak goériilmektedir. Fakat orgiitiinde itaatle calisan kisi sorgulamadan

her seyi kabul ettigi i¢in orgiitiin gelisimine katki saglayamamaktadir (Dolu, 2011).

Orgiitiine itaatle bagli olan ¢alisan, orgiitiindeki kurallari, orgiitiinde belirlenen is

tanimlarin1 ve Orgiitlinde uygulanan personel politikalarini kabul etmis demektir (Acar,

2006).

Itaat bir yetkili tarafindan tek yonlii verilen emirlere dayanmaktadir. itaatte disardan
gelen bir yaptirnmdan s6z etmek miimkiindiir. Calistigi yere itaat etmeyen ¢alisan
cezalandirilmaktadir. Bu durum itaatte siipheye yer olmamasma yardimeci olmaktadir.
Baghiligin ise igten gelen bir duygu oldugu sdylenebilmektedir. Baglilikta kisinin
inisiyatifinden bahsetmek miimkiindiir. Baglilikta siipheye yer vardir (Ince ve Giil, 2005).

1.4.5. ise baghlik
Ise baglilik, bireyin yaptig1 isi severek yapmasi ve isini yapmaya devam etmek
istemesi olarak tanimlanabilmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005).

Bireyin ise bagliliginin yiiksek olmasi i¢in isinden doyum almasi gerekmektedir.
Yani yaptig1 is onun beklentilerini karsilamali, isteklerine cevap vermelidir. Ise baglhilhig
yiiksek olan bireyler yaptiklar1 ise ilgi duymaktadir, islerini zevkle yapmaktadir. Isini
severek yapan bireyin orgilitsel baglilig1 artmaktadir (Uygur, 2009).

Islerine bagl olan ¢alisanlar, islerini hayatlarinin merkezi olarak gérmektedir. Birey

isine bagliysa yapti81 isi etkin bir sekilde yapmaktadir. Ise bagliligi yiiksek olan ¢alisanlar,
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islerini 6zsaygilarinin merkezi olarak diisiinmektedir ve kendilerini islerinde gosterdikleri

gayret ve basarilarla tanimlamaktadir (Uygur, 2009).

1.4.6. Yonetime baghhk

Calisanlar yonetimlerine kars1 baglilik gosterebilmektedir. Calisanin daha iist diizey
konuma gecebilmesi i¢in yonetime bagliliginin olmas1 gerekmektedir. Yonetimine bagl
olan c¢alisanlar orgiitteki rollerine 6nem vermektedir, kendisine verilen rolii kusursuz bir
sekilde yapmaya c¢aligmaktadir. Bu tutumu {ist diizey bir yere gelme umudu var oldugu
siirece devam etmektedir. Bu sebeple siyasi glic kaynagina yakinlig1 fazla olan calisanin

yonetime olan bagliliginin daha fazla oldugu diisiintilmektedir (Giindogan, 2009).

1.4.7. Orgiitsel vatandashk davrams

Gilinlimiiz ~ orgiitlerine  bakildiginda yogun bir rekabet ortammin oldugu
goriilmektedir. Her oOrgiit ayakta kalabilmek igin mevcut kaynaklarmi en iyi sekilde
kullanmayr amacglamaktadir. Bu konuda oOrgiit c¢alisanlarma da biiyiikk gorevler
diismektedir. Calisanlarin sadece is tanimlarimin gerektirdigi gorevleri yapmamalari
gerekmektedir. Calisanlar orgiitiiniin gelisimine katki saglayacak davranislart goniillii
olarak sergilemek durumundadir. Bu davranislarin genel anlamda ismi orgiitsel vatandaglik
davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik konusu son zamanlarda iizerinde ¢ok fazla arastirma

yapilan konulardan biri olmustur (Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davramislarina; calisma arkadaslarma yardim etmek, orgiitle
ilgili 6zel calismalarda goniillii olmak, miisterilerin ve calisma arkadaslarinin haklarini
korumak, ise zamaninda gelmek, karsilasilan problemlere karsi ¢6ziim tiretmek gibi

davraniglar 6rnek verilebilmektedir (Bakan, 2009).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 onlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin
bir gostergesidir. Bireyin orgiitsel vatandaslik davraniginin gelismesi onun orgiitsel baglilik
diizeyinin artmasina baghdir. Calisanin orgiitine olan bagliliginin artmasi i¢in onun
kendisini degerli gormesi gerekmektedir. Bu da ancak ¢alisan1 da verilecek kararlara ortak
ederek, ona yetki devrederek ve calisanin istedigi kaynaklar1 ona saglayarak olabilmektedir

(Bolat ve Bolat, 2008).
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1.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitlerin varliklarmi1 devam ettirebilmek igin cesitli hedefleri bulunmaktadir. Bu
hedeflerin en 6nemlilerinden birisi, calisanlarinin yeteneklerini gelistirerek onlardan fazla
verim almaktir. Orgiit yoneticileri ayakta kalabilmek icin yeteneklerini gelistirdikleri
calisanlar1 Orgiitte tutmak zorundadir. Bunu yapabilmek de calisanlarin oOrgiitsel
bagliliklarini artirmakla olmaktadir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar orgiit igin
daha fazla calismaktadir. Orgiitiine bagl olan ¢alisanlar ¢alisma arkadaslariyla iyi iliskiler
kurmaktadir. Bu durum &rgiitiin basarisin1 olumlu ydnde etkilemektedir (Yalgimn ve Iplik,

2005).

1.5.1. Orgiitsel baghhk ve performans

Performans, ¢alisanin becerilerinin isle ilgili belirlenen orgiitlerin basar1 kriterleriyle
kiyaslanmas1 demektir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ¢alisanlarmin 6rgiit icin
gosterdigi  performansa  baglidir. Bu  ylizden c¢alisanlarin  performanslarinin

degerlendirilmesi orgiit igin 6nem arz etmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Calisanin i performansini belirleyen cesitli degiskenler bulunmaktadir. Bunlar isi
yapan kisinin yetenegi, isine duydugu ilgi, calistig1 yerin ona sundugu imkanlar, basarinin

odiillendirilmesi ve basarisizligim cezalandirilmasidir (Oriicii ve Kanbur, 2008).

1.5.2. Orgiitsel baghlik ve devamsizhk

Devamsizlik, calisanin isyerine gelmemesi anlamina gelmektedir. Orgiitsel baglilik
ve devamsizlik konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalarda ortaya
cikan sonuglarin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Genel anlamda bakildiginda
devamsizligin  orgiitsel bagliligi olumsuz ydnde etkiledigi sOylenebilmektedir. Ise
devamsizlik mazeret gostererek yapilabilecegi gibi mazeret gostermeden de
yapilabilmektedir. Mazeret gosteren kisinin yapmis oldugu devamsizlik mecburiyetten
kaynaklandigr icin bu sekilde yapilan ise gelmemeler devamsizlik olarak

degerlendirilmeyebilmektedir (Sahin, 2011).

Calisanlariin yapmis oldugu devamsizlik orgiitler icin 6nemli ve ciddi bir sorundur.

Ciinkii ¢alisanin yaptigr devamsizlik iiretimin aksamasina sebep olmaktadir. Bu durum
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orgiit ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bir kiginin devamsizlik yapmasi orgiitte ¢alisan
diger bireyleri de olumsuz etkilemektedir. Ciinkii boyle bir durumda calisan kendi isleri
disinda ise gelmeyen arkadasinin da islerini yapmak durumunda kalmaktadir. Bu durum
kisinin gergin olmasina sebep olabilecegi gibi calisanlar arasindaki iliskilerin bozulmasina
da sebep olabilmektedir. Devamsizlik orgiit icinde olan sosyal ve psikolojik huzursuzlugun

gostergesidir (Demirel, 2009).

Orgiitiinii seven, Orgiitiine gercekten bagli olan ¢alisan isyerini ve ¢alisma
arkadaslarin1 zor durumda birakmak istememektedir. Bu yiizden keyfi sebeplerden dolay1
devamsizlik yapmamaktadir. Zorunlu olarak devamsizlik yapsa bile doniince bunu telafi

etmeye caligmaktadir.

1.5.3. Orgiitsel baghhk ve ise ge¢ kalma

Ise ge¢ kalma, calisanin olmas1 gereken saatten daha gec bir saatte is yerinde olmasi

demektir (Celik ve Keles, 2006).

Yapilan arastirmalar Orgiitsel baglilik ve ise ge¢ kalma arasinda ters yonlii bir
iliskinin oldugunu gdstermektedir. Orgiitsel baglilig: fazla olan bireyler kolay kolay ise
gec kalmamaktadir. Orgiitiinii benimseyen ve zor durumda birakmak istemeyen galisan ise

zamaninda gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Bazi durumlarda calisanlar istemsiz olarak islerine gec kalabilmektedir. Ornegin
hava sartlarinin kotli olmasi, ¢alisganin kendisinin veya bir yakininin hastalanmasi gibi
durumlar ¢alisanin ise gidis saatini geciktirebilmektedir. Fakat bu gibi durumlar ¢alisanin
iradesi disinda gergeklesmektedir. Yani ¢alisan bilingli olarak ise ge¢ gitme diisiincesi
tastmamaktadir. Orgiitsel baglilik icin degerlendirilecek durum ise ¢alisanin bilingli olarak
ise gec gitmesidir. Calisanin ise ge¢ gitmesi konusunda orgiitiin uyguladig1 politika biiyiik
onem tasimaktadir. Bireyin calistigi kurum ge¢ kalma durumlarinda ¢alisanlarini yeterince
uyarmazsa, bu konuda yaptirnm uygulamazsa calisanlar arasinda igse ge¢ gelme davranisi

yayginlagacaktir (Sahin, 2011).

1.5.4. Orgiitsel baghhk ve stres

Stres bireyin cevresiyle olan iletisimi neticesinde iizerinde hissettigi baski anlamina

gelmektedir. Bazi bireylerin davraniglar: diger bireyler iizerinde fazla baskici olmaktadir.
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Fazla baskici tutumla karsilasan birey strese girmektedir. Strese girmek baski altindaki
bireyin aslinda kendisini strese sokan kisi veya kisilere vermis oldugu tepkidir. Stres bazen
calisanlarin olumlu davraniglar sergilemesine neden olabilecegi gibi bazi durumlarda da
calisanin drgiitten sogumasina sebep olabilmektedir. Orgiitsel stres kisinin normal yapmasi
gereken isleri yapmasina engel olabilmektedir. Uzerinde baski hisseden birey giindelik

islerini bile yapmakta zorlanabilmektedir (Akgiindiiz, 2006).

Orgiitsel baglilik ve stres birbirini ters orantili olarak etkilemektedir. Stresin oldugu
yerde orgiitsel baglilik azalmaktadir. Orgiitsel baglilig1 az olan calisan daha fazla strese

girmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007).

Orgiitteki  yoneticiler calisanlarinin  stresini  azaltmak icin bazi calismalar
yapabilmektedir. Bunlara calisanlarin isle ilgili verilecek kararlarda fikirlerinin alinmasi,
calisanlara verilecek olan iicretin adaletli sekilde dagitilmasi, ¢calisanin yapacagi gorevlerin

acikca tanimlanmis olmasi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Akar ve Yildirim, 2008).

1.6. Orgiitsel Baghih@in Saghk Calisanlar1 Agisindan Degerlendirilmesi

Saglik sektorii hasta insanlara hizmet verilen kuruluslardir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi saglik sektdriinde de calisanlarin orgiitsel baghiligi cok dnemlidir. Orgiitiine baglilig
yiikksek olan saglik calisani hastalara daha kaliteli hizmet vermektedir. Calistig1 kurumu
benimseyen saglik¢1 daha dikkatli ¢aligmaktadir. Bu durum yapilacak hatanin telafisinin

zor oldugu kurumlar olan saglik kurumlari i¢in 6nem tasimaktadir.

Bir saglik kurumunda orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin sayisinin fazla
olmast o kurumda saglik ¢alisanlarinin is performansinin ve is tatmininin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica Orgiitiine bagliligi fazla olan calisanlar Orgiitlerinin basarist igin
fazladan gayret gostermektedir. Orgiitiinii zor durumda birakmak istemeyen saglik¢i isine
vaktinde gelmektedir. Tiim bu faktorler insan sagligi ile ugrasan kurumlar olan saglik
kuruluslar i¢in 6nemlidir. Saglik c¢alisanlarinin Orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen
cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlere calisanlarin orgiitle ilgili verilecek olan
kararlara katilmasi, ¢alisanin orgiit yoneticilerine giivenmesi, ¢alisana verilecek olan isinde
yiikselme imkan1 6rnek verilebilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin beklentilerinin karsilanmasi
onlarin oOrgiitsel baghliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Calistiklart orgiit saglik

calisanlarinin beklentilerini karsilamazsa kisi kendisini isine veremeyecektir, isine karsi
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sogukluk hissedecektir. Boyle hisseden bireyin orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Orgiitsel
baglilig1 azalan bireyin hata yapma olasiligi artmaktadir. Saglik sektoriinde hata hig
istenmeyen bir durumdur. Cilinkii yapilacak olan kii¢iik bir hata bile baska bir bireyin

hayatin1 kaybetmesine sebep olabilmektedir (Gililova ve Demirsoy, 2014).
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI

2. IS TATMINI
2.Is Tatmini

Kisiler hayatlarini devam ettirebilmek icin maddi kazan¢ saglamak zorundadir.
Kisinin maddi kazang elde etmesi bir iste ¢alismakla miimkiin olmaktadir. Bu yiizden is

kavrami kisi i¢in ¢ok onemlidir.

Gilinlimiizde isletmeler arasinda biiyliik bir rekabet vardir. Varliklarini devam
ettirmek isteyen isletmeler bunun biinyelerinde c¢alisan kisiler sayesinde olacagini
bilmektedir. Bu yiizden insan faktorii orgiitler icin 6nem tasimaktadir. Var olan insan
giiclinli kaybetmemek i¢in Orgiitler calisanlarinin ihtiyaglarini kargilamak durumundadir.
Calisanlarin ihtiyaclart maddi olabilecegi gibi sosyal ve psikolojik de olabilmektedir.
Calisaninin isinden tatmin olmasini saglamak oOrgiitlerin sosyal gorevlerinden birisidir

(Akinct, 2002).

Sanayi devriminden sonra endiistriyel sektorlerde iiretim hizlanmustir. Is tatmini
kavrami bu sektorlerin arastirma konusundan birisi olmustur. Tatmin sézcligii bir seyde
doyum almak anlamina gelmektedir. Is tatmini ise kisinin yaptigi isten memnun olmasi
demektir. Isinden tatmin olan birey olumlu duygular hissetmektedir. Orgiitiine kars1 olumlu
duygular besleyen calisan verimli calismaktadir. Isinden tatmin olmayan c¢alisan ise
orgiitiine karst olumsuz duygular beslemektedir. Bu olumsuz duygular kisinin olumsuz
davranmasina sebep olmaktadir. Uyumsuz davranan kisi isinden uzaklasma, isi ile ilgili
gelecek endisesi tagima yaptidi isten sikayet etme gibi tatminsizlik belirtiler gostermektedir
(Izgar, 2000; 2008).

Bir orgiitle calisanlarin is doyumlariin diisilk olmasi o orgiitle islerin yolunda
gitmediginin gostergelerinden birisidir. Bu yiizden orgiit yoneticileri ¢alisanlarin i tatmin
diizeyinin Ol¢iilmesini dnemsemektedir, istedigi isi yapan calisanlar i hayatinda verimli

olabilmektedir, maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayabilmektedir (Tiitiincii, 2000).
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2.1. Is Tatmini Tanim

Doyum kavrami, kisiye 6zgii duygusal bir olgudur. Doyuma ulasip ulasamadigini
kisinin kendisi hissetmektedir. Doyum sahibi bireyin i¢ diinyasinda huzurlu oldugu

sOylenebilmektedir (Eroglu, 1984).

Doyum sdzciigii tatmin anlamma gelmektedir. Is tatmini konusuyla ilgili gesitli

tanimlar yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili yapilan bazi tanimlar s6yledir:

En genel tanim ¢alisanin is yeriyle ilgili olan duygu ve davranislariin tiimii oldugu
yoniindedir. Is tatmini olan bir kisi duygusal olarak olumlu bir ruh hali igerisindedir

(Ozkalp ve Kirel, 2011).

Baska bir tanima gore is tatmini calisanin yaptigi isten, birlikte calistigi

arkadaslarindan elde etmek istedigi rahatlatict bir duygudur (Karaduman, 2002).

Is tatmininin farkli kavramlarin  etkilesimi sonucunda ortaya ciktig
sOylenebilmektedir. Bu kavramlar bireyin bir iste ¢aligmasinin sonucu olarak sahip oldugu
maddi kazanglar, kisinin birlikte calismaktan hoslandigi is arkadaslar1 ve ¢alismasinin

sonucunda ortaya ¢ikan eserdir (Eren, 2004).

Is tatmini ¢alisanin yaptig is ile ilgili neler hissettigi hakkinda diger kisilere ipucu
vermektedir. Yaptig1 isten mutlu olan ¢alisanin is tatmini fazla olmaktadir. Is tatmininin
olabilmesi i¢in ¢alisanin beklentiler ile is yerinin ona sundugu olanaklarin birbirine uymasi

gerekmektedir (Bingdl, 1990).

Is tatmini konusuyla ilgili yapilan tanimlarm ii¢ tane ortak noktasi bulunmaktadir.

Bunlar soyle aciklanabilmektedir (Solmus, 2004):

-Is doyumu diger kisiler tarafindan disaridan gdzlenemeyen, calisanin kendi icinde

olusan ve ona 6zgii olan bir duygudur.

-Is  doyumundan c¢alisanin  ulasmak istedigi hedeflere ulastigi  zaman

bahsedilmektedir.

-Is tatmini dinamik bir kavramdir. Bir orgiitle calisanlarm is tatmininin yiiksek
olmasi bu durumun hep bdyle devam edecegi anlamma gelmemektedir. Istedikleri

gerceklesen calisanin  beklentileri zamanla oOrgiit tarafindan karsilanmazsa kiside
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tatminsizlik goriilebilmektedir. Bu ylizden yoneticiler kurumda is tatmini sagladiklarina
giivenip rahat hareket etmemelidir. Yoneticiler ¢alisanlarin is tatminlerini belirli araliklarla

takip etmelidir (Akinci, 2002).

2.1.2 is tatmini 6nemi

Kisiler belirli bir yastan sonra hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde
gecirmektedir. Yapti@i is kisinin hem maddi durumunu hem psikolojik durumunu
etkilemektedir. Isinden tatmin olmayan kisiler ise stresli olmaktadir. Stres kisilere sorun
yaratan bir¢ok hastalifa sebep olan ciddi bir durumdur. Bu yiizden isinden tatmin olmak

birey i¢in 6nem arz etmektedir (Yiiksel, 1990).

Toplumu olusturan bireylerin daha saglikli,mutlu ve huzurlu olmasi kisilerin
islerinden tatmin olmasina baghdir. Toplumlarin refaht icin c¢alisanlarin is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi 6nemlidir. Kisinin sahip oldugu bazi1 6zellikler sadece 6zel hayat
icin degil is hayat1 i¢in de 6nem tagimaktadir. Bu 6zellikler kisinin ¢alisma arkadaslariyla
iyi iligkiler kurabilmesi, sahip oldugu yeteneklerini gelistirebilmesi gibi 6zelliklerdir. Bu
Ozelliklere sahip olmak kiginin isinden doyum almasini olumlu yonde etkilemektedir

(Ergeng, 1982).

Son yillarda is tatmini hem toplum i¢in hem kiginin kendisi i¢in dnemli bir konu
haline gelmistir. Bu durum is tatmini {izerine yapilan arastirmalarin sayismi artirmistir. Is
tatmininin 6nemli olmasinin {i¢ sebebi vardir. Birincisi, isinden tatmin olmayan calisan
isten ayrilmayr diisiinebilmektedir. Bu durum is goren devir hizinin artmasma sebep
olmaktadir. Isgoren devir hizinm artmas isletmeler icin olumsuz bir durumdur. Ikincisi, is
tatmini yiiksek olan c¢alisan isyerinde daha az stres yasamaktadir. Stresi az olan kisi daha
sagliklidir. Sonuncusu ise is tatmini yiiksek olan ¢alisanin olumlu davranislarin1 hayatinin

her alaninda stirdiirmesidir (Senses,1999).

Saglik sektoriinde calisanlarin is tatmin diizeyini arttirmak i¢in ¢alisana yaptigi is
karsiliginda verilecek olan doner sermaye Odemeleri giindeme gelmektedir. Saglik

kuruluslarinda ¢alisanlara maddi kazang saglayan doner sermayeler dagitilmaktadir.

Saglik kuruluslarinda calisanlara maddi kazang saglayan doner sermayeler

dagitilmaktadir. Fakat bircok calisan doner sermayelerin adil dagitilmadigim

44



diisiinmektedir. Isyerinde adaletsizligin oldugunu diisiinen calisanin is tatmin diizeyi

istenildigi gibi yiiksek olmamaktadir (Aba, 2009).

2.2. Is Tatminine iliskin One Siiriilen Kuramlar

Is tatmini konusundaki caligmalar 1920'li yillarda baslamustir. Is tatmini ile ilgili
calismalarin kuram olarak degerlendirilmesi Maslow (1943)'dan sonra olmustur.
Motivasyonu fazla olan bireyler biiyiik bir gayretle c¢alismaktadir. Bu durum onlarin
igyerinden beklentilerinin olmasini saglamaktadir. Calisanin is tatmininin olabilmesi i¢in
igyerinden beklentisinin gerceklesmesi gerekmektedir. Bu durum motivasyon ve is
tatmininin birbiriyle baglantili oldugunu gostermektedir. Bu yilizden motivasyon teorileri ig

tatmini teorileri olarak da kabul edilmektedir (Ozgiiven, 2003).

Is tatmini kuramlar iki grupta incelenmektedir. Bunlar kapsam (igerik) kuramlar1 ve
sire¢ kuramlaridir. Kapsam kuramlarinda is tatmininin nedenleri yani igerigi

arastirilmaktadir. Siireg teorilerinde ise igsel faktorler incelenmektedir (Oral ve Kusluvan,

1997).

2.2.1. Kapsam kuramlari

Kapsam kuramlar1 igerik kuramlar1 olarak da anilmaktadir. Bu kuramlar kisileri
calismaya iten sebepleri incelemektedir. Kapsam kuramlari insan davraniglarinin bir amaci
oldugunu savunmaktadir. Bu kurama gore insanlar isteklerini elde etmek igin ¢alismaktadir

(Eroglu, 1984).

Kapsam teorilerine gore yoneticiler personellerin davranislarinin sebebini anlamaya
calisirlarsa personeli daha iyi yonetebilecektir. Personelinin davraniglarinin sebebini
anlayabilen oOrgiit yoneticisi ¢alisanim1 Orgiit hedefleri dogrultusunda c¢alismaya sevk

edebilmektedir (Kogel,2007).

Kapsam kuramlart 4 grupta incelenmektedir. Bunlar; Abraham H. Maslow' un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, F. Herzberg' in Cift Faktér Kurami, Mc.Celland'n Basarma
Ihtiyaci Kurami ve Clayton Alderfer'in ERG Kuramudir (Kogel, 2001).
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2.2.1.1. Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Insan davranislarmi inceleyen davrams bilimciler,insan davramslarini etkileyen
ihtiyaclan farkli sekillerde gruplandirmaktadir. Bunlar arasinda en fazla bilinen kuram
Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramidir. Maslow'a gére insan ihtiyaglar1 giivenlik
ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, kendini gosterme ihtiyact ve kendini tamamlama ihtiyacidir

(Tiirk, 2007).

Kisiler herhangi bir yerde calisabilmek icin bazi fedakarliklar yapmak zorundadir.
Orgiitte calisan kisiler yoneticilerin emir ve itaatlerine uymak durumunda kalmaktadir.
Maslow kisilerin yapmis oldugu fedakarliklarin sebebini ve itaatin nedenini arastirmistir.
Bu arastirma sonucuna gore insanin fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin oldugu
ve kisinin bu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla bazi davranislar sergiledigi saptanmistir

(Eren, 2001).

Abraham Maslow'un yaptigr calismaya gore kisi her davranigini, bir ihtiyacini
gidermeye yonelik olarak yapmaktadir. Maslow'a gore kisinin ihtiyaglar1 bir siralama
icinde olmaktadir. Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi merdiven basamaklarina
benzemektedir. En alt siradaki ihtiyag giderilmeden st basamaktaki ihtiyaglara

gecilememektedir (Kogel, 2007).

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kapsaminda insan ihtiyaglar1 dnem sirasina gore 5

asamadan olusmaktadir. Bunlar;

-Fizyolojik Ihtiyaglar: Yemek yeme,su i¢me,uyuma gibi insanin dogdugu andan

itibaren var olan ve hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in olmasi gereken ihtiyaclaridir.

-Giivenlik Ihtiyaci: Insan igin fizyolojik ihtiyacim1 karsilamak ne kadar nemliyse
kendini giivende hissetmek de o derece 6nemlidir. Kisi can giivenliginin oldugunu bilmek

istemektedir.

-Sosyal Ihtiyaclar: Sosyal ihtiyaclara kisinin cevresiyle kurmus oldugu arkadaslik

ortami, sevilme ihtiyaci, yeni arkadaglara sahip olma istegi 6rnek verilebilmektedir.

-Kendini Gosterme Ihtiyaci: Bu ihtiyag hiyerarsinin 4. basamagidir. Kisilerin basar1
elde etmek istemesi, yaptig1 isi begendirmeye calismasi bu basamak kapsaminda yer

almaktadir.
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-Kendini Tamamlama Ihtiyaci: Bu basamak hiyerarsinin son basamagidir. Bu
basamak tiim gereksinimleri karsilanan bireyin sahip oldugu becerileri gelistirmesini

kapsamaktadir (Hatiboglu, 1999).

2.2.1.2. Herzberg'in cift faktor kurami

Is tatmini konusunda yapilan en 6nemli ¢alismalardan birisinin Frederick Herzberg

tarafindan yapildigi kabul edilmektedir (Toker, 2007).

Frederick Herzberg c¢ift faktor kuramini gelistirirken 200 miihendis ve muhasebeci
tizerinde aragtirma yapmistir. Herzberg teorisini gelistirirken kritik olaylar ydntemini

kullanmistir (Kogel, 2007).

Herzberg'e gore is tatmininin tersi tatminsizlik degildir. Yani is tatminini saglayan
etkenler ve is tatminsizligine sebep olan etkenler birbirinden farklilik gostermektedir. Bu
teoriye gore 1is tatminsizliginin nedenleri ortadan kaldirilsa bile ¢alisanlarin
motivasyonlarisaglanmayabilmektedir. Is tatminsizligini ortadan kaldiran fakat is tatmini
saglayamayan faktorlere hijyen faktorler denmektedir. Calisanlara yaptigi is karsiliginda
verilecek olan {icret, calisanlarin kisileraras1 iliskileri, Orgiitin uyguladigi yonetim
politikalar1 hijyen faktorlere oOrnek verilebilmektedir. Herzberg'e gore calisanlarin
motivasyonunun saglanmasi onlara verilecek olan isle, ¢alisanin elde edecegi basar ile,

kisinin isinde ilerleme imkaninin olmas ile ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Fredrick Herzberg'in ¢ift faktor kurami motivasyon faktorlerini ekonomik boyutta ele
almadig1 i¢in ve bireyler arasi farkliliklar dikkate almadigi icin elestirilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

2.2.1.3. Alderfer'in vig (erg) kuram

Clayton Alderfer motivasyon ile ilgili yapilan ¢alismalarda Maslow'un Ihtiyaglar
Hiyerarsisini  incelemistir. ~ Alderfer'in  teorisini  gelistiren Maslow'un Ihtiyaclar
Hiyerarsisini daha basit hale getirdigi sdylenebilmektedir. Maslow teorisinde gecerli olan
alt basamak ihtiyaglarinin giderilmeden {ist basamaga gecilemeyecegi gergeginin
Alderfer'in Kurami i¢in de gecerli oldugu sdylenebilmektedir. VIG yani ERG teorisinde
insanlarin gereksinimleri 3 gruba ayrilmaktadir. Bunlar; var olma ihtiyac1 (Existence),

iliski kurma ihtiyaci (Relatedness) ve gelisme ihtiyact (Growth)’dir (Ozkalp ve Kirel,2011)
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ERG teorisine gore birden fazla ihtiyag¢ kisiyi ayn1 zamanda motive edebilmektedir.
Var olma ihtiyaglar kisinin fiziksel gereksinimlerini kapsamaktadir. iliski kurma calisanin
orgiitiindeki yoneticileri ve is arkadaslariyla olan iligkilerini igermektedir. Gelisme ise
calisanin kendisini gelistirmek istemesi demektir. Kisi kendisini gelistirmek i¢in yaratict

olmak durumundadir (Paksoy, 2002).

2.2.1.4. David Mc. Celland'in basarma ihtiyaci kuramm

Psikolog olan Mc. Celland ¢alisanlarin is tatmin diizeylerine Maslow ve Herzberg'in
bakis acilar1 disinda bir bakis agis1 gelistirmistir. Buna gore insanlarin farkli ihtiyaglar
bulunmaktadir. Calisanlarin is tatmin seviyeleri, bu ihtiyaglarini karsiladiklar1 duruma gore
degisebilmektedir. Mc. Celland'a gore ii¢ ¢esit insan ihtiyact bulunmaktadir. Bunlar basari

ihtiyact, sosyal iliski kurma ihtiyaci ve gii¢ ihtiyacidir (Cigek, 2005).

Bagarma ihtiyact kisinin kendisine 6zgii hedef belirleyip bu hedefe ulagsmak i¢in
calismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Basar1 kavrami kigiden kisiye gore degisiklik
gostermektedir. Bir kisinin basar1 olarak degerlendirdigi bir durum baska bir kisi tarafindan
basar1 olarak algilanamayabilmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci ise kisinin sahip olduklarim
arttirmak istemesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2000). Sosyal iliski kurma ihtiyaci
ise kiginin diger c¢alisma arkadaglariyla yakin iliskiler kurmak istemesi anlamina
gelmektedir. Arkadaslartyla iyi iligkiler kurabilen bireylerin is tatmin diizeylerinin artmasi

beklenmektedir.

2.2.2. Siire¢ kuramlari

Stire¢  kuramlar1 giidiilenme siirecini  ve gilidillenmeyi nelerin etkiledigini
incelemektedir. Siire¢ kuramlarinda calisanin nasil motive edilecegi arastirilmaktadir.
Siire¢ kuramlarinda ¢aligsanin istenilen bir davranisi yapmasi veya istenmeyen bir davranisi
yapmamasi i¢in neler yapilabilir? sorularina cevap aranmaktadir. Calisanin ihtiyact onu
davraniga iten etkenlerden birisidir. Fakat sadece ihtiya¢c kisiyi davranisa
yoneltmemektedir. Kisinin davranisina etki eden digsal etkenlerde bulunmaktadir (Barli,

2007).
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2.2.2.1. Vroom'un beklenti kurami

Vroom'a gore insanlarin birbirlerinden farkli amaglart ve gereksinimleri
bulunmaktadir. Kisiler bu amag¢ ve ihtiyaglarina ulagsmak icin ¢alismaktadir. Vroom'un
Beklenti Kurami'na gore c¢alisanlar kazanacaklar 6diilii diisiinmektedir. Bir 6diile ulagsmay1
cok isteyen calisan ona ulagmak i¢in ¢ok caligmaktadir. Vroom'un Beklenti Kurami'nda

calisanin ihtiyacinin 6l¢iisli ve basariya olan inancida 6nem arz etmektedir (Sen, 2008).

Vroom motivasyon asamasini formiiliize etmistir. Buna gore motivasyon=Arzulama
derecesi*bekleyistir. Bu formiile gore kisinin bir seye ulasma istegi ve amacina ulagmasi
icin beklentisi yani bekleyisi olmazsa o kiginin motivasyonunu saglamak zorlagsmaktadir

(Giiney, 2008).

Vroom'un Beklenti Teorisi'ne gore ¢alisanlarin motivasyonunu saglamak icin onlara
egitim imkanlar1 sunmalidir. Yoneticiler calisanlarina giiven duygusu asilamalidir.
Yoneticiler calisanlarinin is yerinde karsilagtiklart engelleri ortadan kaldirmalidir.
Yoneticilerin yapacaklari bu uygulamalar c¢alisanlarin beklentilerini olumlu yonde
etkileyecektir. Ayrica yaptig1 is karsiliginda hak ettigi 6diilii ¢alisanina veren yonetici isin

cekiciligini saglayacaktir (Asan, 2001).

2.2.2.2. Porter ve Lawyer'in beklenti kuram

Porter ve Lawyer Vroom'un Beklenti Kurami'ni gelistirmislerdir. Bu kuramda
calisana verilecek olan 6diil, ¢aliganin gosterdigi gayret,performans ve isinden alacagi

doyum arasindaki bag incelenmektedir (Ozdemir, 2006).

Porter ve Lawyer'in Beklenti Kurami Vroom'un Bekleyis Kuramindan bazi
konularda farklidir. Bu farklardan birisi Porter ve Lawyer'in Beklenti Kuraminin ¢alisanin
yiiksek caba gdstermesinin yiiksek performansla sonuglanacagini ongérmesidir. Fakat
yiiksek basarinin olusmasinda sadece performans énemli degildir. Calisanin sahip oldugu
yetenek,bilgi ve beceriler de dnemlidir. Bu teoriye gore calisanin is doyumu, gostermis

oldugu performans ve yaptigi is sonucunda elde ettigi ddiile baglidir (Glindogan, 2010).
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2.2.2.3. Adams'in esitlik kuramm

J.Stacy Adams General Electric firmasinda motivasyon ile ilgili caligmalar yapmuistir.
Bu calismalar sonucunda esitlik kavramini olusturmustur. Esitlik kurami motivasyon

teorisi olarak gelistirilmistir. Bu kuramda is tatmini ve is tatminsizligi konularina da yer

verilmektedir (Toker, 2007).

Esitlik teorisine gore kisi kendisiyle ayn1 konumda calisan diger kisilerle orgiit
icerisindeki kendi durumunu kiyaslamaktadir. Arkadasiyla ayni is ve pozisyonda ayni
sartlarda c¢alisan ve bunun karsiliginda esit iicret alan kisi bundan memnuniyet
duymaktadir. Kendisine haksizlik yapildigin1 diistinmeyen calisanin motivasyonu ve is
tatmini artmaktadir (Efil, 2006). Calisanlar harcadiklar1 emege karsilik isyerlerinde 6diil
beklemektedir. Bu ddiillere ¢aliganin alacag iicret, ona yapilacak olan sosyal yardimlar,

pozisyon degisikligi, is giivenligi 6rnek verilmektedir (Eren, 2010).

2.2.2.4. Locker'in amag¢ yonelimi kurami

Bu teori bireysel hedefler ve is basarisi iligkisi olarak da bilinmektedir. Bu teori
calisana amaglarina ulagmasi i¢in ne kadar calismasi gerektigini ve bunun sonucunda ne

kazanabilecegini gostermektedir (Ozkalp ve Kirel,2011).

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham'in 1968 yilinda gelistirdigi Amag¢ YOnelimi
Kurami'na gore bireylerin amaglar1 onlarin islerine motive olma diizeylerini etkilemektedir.
Hedefi yiiksek olan kisi amacina ulagsmak i¢in hedefi diisiik olan kisiye gore daha fazla
calismaktadir. Hedefinin yiiksek olmas1 kisinin motivasyonunu olumlu yo6nde
etkileyecektir. Bu kuramin en 6nemli kismi c¢alisanlarin kendilerine belirledikleri hedefin

ulasilabilirlik derecesidir (Kogel, 2001).

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Giiniimiiz isletmeleri arasinda rekabet ortami artmustir. Orgiitler ayakta kalabilmek
icin bu rekabet ortaminda gii¢lii olmak zorundadir. Bu giicii saglamak biinyelerinde ¢alisan
insan giicliyle miimkiin olmaktadir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileyen faktorlerin

bilinmesi bu anlamda 6nem tasimaktadir.
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Is tatmini kavrami galisanlarin yaptiklari isten memnun olup olmadiklar1 konusunda
bize bilgi vermektedir. Isini severek yapan bir kisinin is doyumunun yiiksek oldugu
soylenebilmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlarmin is doyumlarini artirmak igin onlara bazi
imkanlar sunmasi1 gerekmektedir. Sunulacak olan imkaninin kisilerde birakacagi etki
farklilik gosterecektir. Cilinkii her ¢alisan kendi basina bir bireydir. Calisanlarin kisilik
ozellikleri, orgiitten beklentileri birbirinden farklidir. Bu yiizden is tatmininin veya
tatminsizliginin incelenmesinde ele alinacak faktorler bireysel ve Orgiitsel faktorler olarak

siniflandirilacaktir (Asik, 2010).

2.3.1. is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is tatmini ¢alisanin isiyle ilgili hissettigi duygular1 hakkinda fikir veren, kisiden
kisiye farklilik gosteren bir kavramdir. Kisiden kisiye farklilik gosteren bu durumu yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi faktorler etkilemektedir. Bu faktorler ¢alisanin is tatminini

etkileyen bireysel faktorler olarak ele alinacaktir (Glinbatan, 2006).

Bireysel faktorler is tatmininin saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Orgiit

yoneticileri ¢alisanlarindan verim almak i¢in kisinin drgiitiine bagliliginm etkileyen bireysel

faktorler hakkinda fikir sahibi olmak zorundadir (Barli, 2005).

2.3.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar is tatmini ve yas arasindaki iliskinin uluslararasi gegerliligini
oldugunu gostermektedir. Genel itibariyle is tatmini ve yas arasinda olumlu bir baglanti
bulunmaktadir. Kisiler ise bagladiklari ilk yillarda daha heyecanl ve istekli olmaktadir. Bu
heyecan ve istek onlarin is tatminine olumlu ydnde yansimaktadir. Ise basladiktan sonra
karsilagilan sorunlar kisilerin is tatminini azaltabilmektedir. Fakat bir miiddet sonra

kisilerin isten aldiklar1 doyum artis gosterebilmektedir (Kaya, 1991).

Is tatmini ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen bazi calismalar bu iliskinin 'U 'harfi
seklinde oldugunu belirtmektedir. Orgiitte calisan kisinin yasmin artmasi ona alacag
maasin da artacagini diisiindiirtmektedir. Calisanlarin i tatmin diizeyi genelde otuzlu
yaslarda en iist seviyede olurken, kirkli yaslarda inise gecmektedir. Yapilan arastirmalar
calisanlar1 is tatmin diizeylerinin 50'li, yaslarda tekrar arttigim1 gostermektedir (Yelboga,

2007).
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2.3.1.2. Cinsiyet

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar tutarsiz sonuclarin
oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan bazi1 caligmalar erkeklerin is tatmin diizeyinin
fazla oldugunu gosterirken bazi calismalar kadinlarin is tatminlerinin fazla oldugunu

gostermektedir (Gozener ve Sayin, 2007).

Kadinin evine ve esine karsi olan sorumluluklart onun is hayatin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Eviyle ilgili gorevleri fazla olan kadin bazi durumlarda isine konsantre
olmakta giicliilk ¢ekebilmektedir. Bu yiizden kadin ¢alisanlarin is tatminlerinin erkeklere
gore diisiik oldugu sdylenebilmektedir. Bunun yani sira kadinlarin is yerinde onlerine ¢ikan
engellemeler, kadin olduklar1 i¢in iglerinde yilikselmelerine firsat verilmemesi gibi faktorler

onlarin ig tatmin diizeylerini azaltabilmektedir (Keser, 2006).

Calisanin isteki kigisel gelisimi, kisiler arasi iliskileri, ekonomik kazanci ve
bulundugu isin kosullar1 dikkate alinarak yapilan bir arastirmada, kisiler arasi iligkilerin
erkek calisanlarin is tatmin diizeylerini etkiledigi goriilmektedir. Kadinlar i¢in kisiler arasi
iligkiler is tatmin diizeyi i¢in etkili degildir. Bulundugu isin kosullar1 ise kadin c¢alisanlarin
is tatmin diizeyini etkilerken, erkek calisanlarin ig tatmin diizeyini ¢ok etkilememektedir

(Eginli, 2009).

2.3.1.3. Egitim diizeyi

Kisinin almis oldugu egitim onun isinden duyacag tatmin diizeyini etkilemektedir.
Egitim is hayatinda fonksiyonel ve sembolik olmak ftzere iki sekilde karsimiza
cikmaktadir. Kisiler gordiikleri 6grenimin sonunda hak ettikleri konuma ulasirlarsa yani
doktorluk iizerine egitim alan kisi doktor olarak ¢alismaya baslarsa bu egitim fonksiyonel
egitim olmaktadir. Fakat kisi belirli bir egitim sonucu kazandig statiiyii sembolik olarak

tasirsa yani statiisiinden yararlanamazsa egitim sembolik degeri ortaya ¢ikmaktadir (Erkal,

2000).

Calisanlarin aldiklari egitim meslek hayatlarinda fonksiyonel etki yaparsa ¢alisanin is
tatmini ylksek olacaktir. Aldigi egitimi kullanabildigi i¢in isinden doyum saglamis
olacaktir. Eger kisi aldig1 egitimi is hayatinda kullanamazsa yani egitimin sembolik

etkisinden faydalanirsa is tatmini diisiik olacaktir (Urhan, 2014).
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Genel anlamda bakildiginda egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin is tatminlerinin
egitim diizeyi diisiik olan calisanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyinin artmasi kisinin olaylara bakis agisin1 degistirmektedir. Kisinin is tatminini ona
verilecek isin pozisyonunu da etkilemektedir. Calisanin egitim diizeyi yiiksek olsa bile kisi
aldigr egitime uygun konumlarda calistirllmazsa is tatmini azalacaktir. Kisi aldig
egitimden daha fazlasini gerektiren konumlarda ¢aligtirilmak istenirse kiside basaramama
korkusu ve buna bagl olarak stres ortaya ¢ikacaktir. Bu durum kisinin is tatmin diizeyinin

azalmasina sebep olacaktir (Asik, 2010).

2.3.1.4. Medeni durum

Kisilerin is tatminini etkileyen faktorlerden birisi de medeni durumdur. Calisanlarin
medeni durumlari onlarin 6zel hayatindaki sorumluluk diizeyini etkileyecektir. Evli olan
calisanin bakmakla yiikiimlii oldugu ailesinin olmasi onlarin is yerinde c¢alismaya devam
etmek istemesine sebep olacaktir. Is yerinde maddi beklentisi olan is gdrenin is tatmin
diizeyi olumlu anlamda etkilenecektir. Evli olan ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin bekar

olan g¢aligsanlara gore daha fazla oldugu sdylenebilmektedir (Aykag, 2010).

2.3.1.5. Kisilik ozellikleri

Kisilik, kisinin dogumdan itibaren var olan degismeyen ve tutarli olan &zellikleri
anlamia gelmektedir. Kisilik ti¢ 6nemli noktadan olugmaktadir: Bunlar; kisiligin kendine
0zgii olmasi, tutarli olmasi ve duragan olmasi yani degismemesidir. Bu 6zellikler bireyin
kalic1 ozelliklerini gostermektedir ve onu diger kisilerden ayirt etmeye yaramaktadir

(Ozkalp ve Kirel, 2011).

Ayni sartlara sahip olan calisanlarin is tatmin diizeylerinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum calisanlarin  kisilik  o6zelliklerini  farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bazi calisanlar  yoneticilerinin  kendilerine  karisilmasindan
hoslanmazken bazi ¢alisanlar ise siirekli denetlenmek istemektedir. Baz1 kisiler kendilerini
zorlayicl isler yapmaktan hoslanmazken, bazi kisiler ise baskalarinin yapamadigi isleri

basarabilmenin zevkini almak istemektedir (Erdogan, 1999).
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2.3.1.6. Hizmet siiresi

Kisilerin oOrglitte hizmet verdikleri silirenin artmasi is tatmininin de artmasina
yardime1 olmaktadir. Orgiitiinde gegirdigi yillar arttikga kisinin kidemi de artmaktadir.
Kidemi fazla olan bir ¢alisan yaptig1 isi daha iyi kavramaktadir. Bu durum calisanin is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica orgiitte gecirdigi yillarin artmasi kisinin
orgiitilyle dzdeslesmesine yardimei olmaktadir. Orgiitiiyle biitiinlesen bir ¢alisanin is

tatmininin fazla oldugu goriilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010).
2.3.2. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler

Calisanin iginden tatmini sadece kendisine ve sahip oldugu o6zelliklere bagli olarak
degismemektedir. Kiginin is tatmini Orgiitiiniin ona sunacagi imkanlara da baglhdir.
Orgiitsel faktorler isin genel goriiniimiiyle ilgili olan faktdrlerdir. Aym zamanda
calisanlarin is tatminlerini artirmak i¢in yoneticilerin kullanabilecegi degiskenlerdir. Fakat
calisanlarin ig tatmin diizeylerini artirmak i¢in sadece bu degiskenler yeterli degildir

(Oztekin, 2008).

Kisilerin is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler; yapilan isin kendisi, iicret, calisma
arkadaglariyla iligkiler, calisma kosullar1, alt-iist iligkileri, ilerleme ve terfi imkanlar1 olarak

sirayla incelenecektir.

2.3.2.1. Is ve isin niteligi

Kisilerin is tatminlerinin saglanmasinda yaptiklar1 isin 6zelligi onemlidir. Isgdrenler
yeteneklerini kullanip kendilerini gelistirebilecekleri isleri yapmak istemektedir. Boyle
islerde calistiklarinda basarili olabileceklerdir. Basarili olan bir isgdrenin is tatmininin

yiiksek olmas1 beklenmektedir (Kuzulugil, 2012).

Kisiler bazi donemlerde hayatlarinda degisikligin olmasim1 beklemektedir. Kisi
yaptig1 isin monotonluktan uzak olup yenilige agik olmasini istemektedir. Bu konuda orgiit
yoneticilerine biiylik gorevler diismektedir. Calisanlarin yaptiklar1 isi daha cazip hale

getirip isgorenlerin ise olan ilgilerini artirmak yoneticinin gérevidir (Gtlilnar, 2007).

Kisinin siirekli bir iste veya gecici bir iste c¢alismasi da is tatmin diizeyini

etkilemektedir. Gegici islerde belirsizlik s6z konusudur. Belirsizligin oldugu yerde is
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tatmininden bahsetmek zordur. Siirekli islerde belirsizlik pek yoktur. Bu durum ¢alisanin
motivasyonunu artirmaktadir. Motivasyonu artan bir iggoérenin ig tatmin diizeyinin artmasi

beklenmektedir (Kaplan, 2011).

2.3.2.2. Calisma kosullar:

Her insan temiz, saglikli bir ortamda ¢alismak istemektedir. Calisilan is yerinin
1sinma, aydinlanma, temizlik yoniinden yeterli olmasi gerekmektedir. Fiziki kosullarin
uygunsuz olmasi ¢aliganin is tatmini olumsuz ydnde etkileyecektir. Ornegin isyerinde
calisirken elektrigin kesilmesi ve jeneratorlerin olmamasi ¢alisanin isini yapmasini
engelleyecektir. Boyle olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in tiim ekipmanlarin hazir
bulunmasi gerekmektedir. Calisma kosullarinin iyi ayarlanmis olmasi ¢alisanin is tatmin

diizeyinin artmasima yardime1 olmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005).

Baz1 sektorlerde ¢alisma saatleri vardiya-nobet sistemi seklindedir. Yani insanlar
isyerleri tarafindan kendileri i¢in belirlenen zamanlarda ¢alismak durumunda
kalabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini farkli sekillerde
etkilemektedir. Baz1 kisiler kendi istekleriyle gece calismayi isterken bazi kisiler her
zaman gindiiz ¢alismay1 istemektedir. Bu yiizden nobet usulil bir ¢alisma sistemine sahip
olan igyerinde calisan kisilerin is tatmin diizeyleri yliksek olabilecegi gibi diisiik de
olabilmektedir. Is tatmin diizeyinin saglanmasinda galisana verilecek olan sosyal olanaklar
da biiyiik 6nem tasimaktadir. Sosyal imkanlarin fazla oldugu bir isyerinde calisan iggdrenin
is tatmin diizeyinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Sosyal imkanlarin fazla oldugu bir
igyerinde caligma saatlerinden dolayi ¢alisanin bu imkanlardan faydalanamamasi is tatmin

diizeyini diisiirebilmektedir (Cakir, 2001).

2.3.2.3. Ucret diizeyi

[s tatminini etkileyen faktorlerden birisi calisanin yaptig1 is karsiliginda almis oldugu
licrettir. Is tatmininin saglanmasinda kisinin aldig1 iicret miktarinin énemli olmasi kadar,
kisinin kendisine verilen iicretin adil dagitilip dagitilmadigi konusu hakkindaki inanci da
Oonem tagimaktadir. Ayni isi yapan, ayni pozisyonda ¢alisan iki kisi farkli ticret alirsa diisiik
ticret alan kisinin i§ tatmin diizeyi azalir. Yaptig1 is karsiliginda hakkettigi ticreti aldigim

diisiinen bir ¢alisanin is tatmin diizeyi artmaktadir (Solmus, 2004).
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Calisanlar kendilerine verilen iicret miktarina bakarak yoneticilerinin kendileri
hakkindaki diislincelerini anlayabilmektedir. Calisana yeterli iicret verilmesi yOneticisinin
ondan memnun oldugunu ve onu kaybetmeyi géze alamadigini, ¢alisana verilen {icretin az
olmasi ise ydneticisinin ¢alisanindan memnun olmadigini diisiindiirtmektedir (Ozkalp ve

Kirel, 1999).

2.3.2.4. Calisma arkadaslaryla iliskiler

Insanlar giinlerinin biiyiik bir cogunlugunu isyerinde gegirmektedir. Calisanlar
ailesindeki bireylerden ¢ok calisma arkadaslarini gormektedir. Bu ylizden kisinin is
arkadaslariyla olan iliskileri is tatmin diizeyini etkilemektedir. Calisma arkadaslariyla iyi
iligkiler kuran bireyler uyum i¢inde c¢alismaktadir. Bu durum calisanlarin is tatmin
diizeylerinin artmasina yardimci olmaktadir. Kisi ¢alisma arkadasiyla anlasamazsa uyum
icinde calisamaz. Bu durum kisinin is tatmin diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.
Birlikte calistig1 arkadaslariyla uyum icinde olmak, onlar tarafindan benimsenmek ve

yardimlasmak calisanin i tatmininin saglanmasinda 6nemlidir (Silah, 2005).

Is arkadashigmin olumlu olan harekete gegirici boyutu ve ¢ok konusma seklinde
ortaya ¢tkan olumsuz boyutu bulunmaktadir. Is tatmininin saglanmas1 acisindan harekete
gecirici olan boyut 6nemlidir. Az kisiden olusan (5-8 kisi gibi) kiigiik takimlar kisa stirede
birbirleriyle tanigabilmektedir ve duygusal anlamda yakinlagabilmektedir. Bu durum
onlarin dayanisma i¢inde c¢alisan arkadas grubu olmalarini saglamaktadir. Bu tarz
calisanlarin oldugu bir orgiitte basarmin olmas1 kagmilmazdir. lyi iliskilerin oldugu is
ortaminda ¢alisan kisinin isyerinde huzurlu calistigi sdylenebilmektedir. Huzurlu calisan

bir kisinin is tatmin diizeyinin yiiksek olabilecegi sdylenebilmektedir (Eren, 2008).

2.3.2.5. Alt-iist iliskileri

(Cagdas yonetim anlayisina gore calisanlarin da yonetime katilmasi gerekmektedir.
Hizmet verdigi orgiitte alinacak kararlar konusunda ¢aliganin fikrinin alinmas1 onun yaptigi
isten zevk almasini saglamaktadir. Yaptig1 isten zevk alan calisanin verimliligi artmaktadir
Isini severek yapan bir ¢alisanin is tatmininin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
Calisanin fikrinin alinmadig isletmelerde calisanlarin is tatmin diizeyleri diisiik olmaktadir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
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Bir yoneticinin basaris1 isgdrenleri nasil ¢alistirdigma baghdir. Isgdren orgiitiin
amaglarina uygun davranirsa yonetici isini basartyla yapiyor demektir. Ayrica iyi bir
yonetici calisanlarinin motivasyonunu artirmak durumundadir. Motive olmus olan bir
calisan isinden tatmin olmaktadir. Orgiitlerde isinden tatmin olan bireylerin sayisinin fazla

olmasi kaliteli hizmet sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Kogel, 2010).

2.3.2.6. ilerleme ve terfi imkanlar:

Insanlar meslek sahibi olmadan 6nce belirli bir bilgi birikimi elde etmektedir. Elde
ettikleri bu bilgileri ¢alisma hayatinda kullanmak isteyen kisi mesleginde ilerleme

imkanina sahip olmak istemektedir (Giilnar, 2007).

Terfi kelimesi kisiden kisiye farklilik gosteren bir kavramdir. Baz kisiler i¢cin maddi
anlama gelen terfi s6zciigii, baz1 kisiler i¢in ise psikolojik anlamda gelisme manasina
gelmektedir. Bazi kisiler terfi sozctigline maddi anlamlar yiiklemektedir. Her ¢alisanin terfi
sOzciigiine ylikledigi anlam farkli oldugu icin terfi sonucu elde edilecek olan is tatmin

diizeyi de ¢alisandan calisana farklilik gosterecektir (Basaran, 1991).
2.5. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Sonuclar

Is tatmini ve is tatminsizliginin sonuglar1 sirastyla incelenecektir.

2.5.1. Is tatmininin sonuclar

Yapilan arastirmalar is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin mutluluk diizeyinin de
arttigin1 gostermektedir. Mutlu olan bir kisinin yasamdan aldig1 doyum da fazla olacaktir.
Is tatmini kisinin fiziksel ve ruhsal saghgini etkilemektedir. Is tatmini fazla olan bir
calisanin bedenen ve ruhen de saglikli olmasi beklenmektedir. Saglikli bireyin verecegi
hizmet de kaliteli olacaktir. Bu durum orgiitler i¢in istenen bir durumdur. Kisinin is
tatmininin diisiik olmasi , onun isine kars1 yabancilagmasina ve ilgisiz davranmasina sebep
olmaktadir. Isine kars1 ilgisi azalan bir calisanin verecegi hizmetin kalitesi diisecektir. Bu

durum Orgiitlerin zararina olacak sonuglar doguracaktir (Soyiik, 2007).
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2.5.1.1. Performans

Performans sozciigii kisinin kendisine verilen gorevleri eksiksiz bir sekilde yerine
getirebilmek i¢in gostermis oldugu ¢aba anlamina gelmektedir. Calisanin performansi bazi
faktdrlerden etkilenebilmektedir. Ornegin yapti1 is karsihginda odiillendirilen calisan
daha biiyiik isler yapmak i¢in kendisinde gii¢ bulacaktir. Orgiitii tarafindan ddiillendirilen
kisinin i tatmin diizeyi artacaktir. Bu durum onun sonraki islerde performansinin

artmasina yardimci olacaktir (Barutgugil, 2013).

Kisinin performansina etki eden faktdrlerden birisi de is giivencesidir. Is giivencesi
olmayan bir calisanin is tatmin diizeyi bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Is
tatmin diizeyi azalan c¢alisanin performansi da azalacaktir. Is tatmini ve performans

arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu sdylenebilmektedir (Keser, 2006).

2.5.1.2. Verimlilik

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami oOrgiitlerin kaliteli mal iiretmesini ve
hizmet sunmasini zorunlu hale getirmistir. Bu ylizden verimlilik sézciigli orgiitler igin
onem tagimaktadir. Verimlilik,orgiitlerde iiretilen mal ve verilen hizmet ile bu mal ve
hizmetin meydana gelmesini yardimci olan kaynaklar arasindaki iliski anlamina
gelmektedir. " Verimlilik, belirli bir zaman dilimi i¢inde bir sistem tarafindan iiretilen
miktarla, yine ayni zaman dilimi i¢inde bu miktarlar1 iiretmek icin kullanilan kaynak

miktar1 arasindaki iliskidir " (Kurt, 2012).

Yapilan arastirma sonuglarina gore mutlu calisanlarin verimli isler c¢ikardig
saptanmistir. Calisanin moralinin fazla olmasit verimini olumlu yonde etkilemektedir.
Kisinin iginden tatmin olmasi onun isine karst olumlu bir tutum sergilemesine yardimci
olacaktir. Buna bagli olarak da kisinin basarma istegi artacaktir. Yoneticilerin ¢alisanlarini

arzularin1 desteklemesi verimi artiracaktir (Erdogan, 1991).

2.5.1.3. Motivasyon

Kelime anlam1 olarak motivasyon, kisiyi beklenen gdrevini yapmasi i¢in etkilemek

demektir (Basaran, 1984).
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Orgiitlerin basaris1 ¢alisanlarin rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismasina baglidir.
Bu ylizden calisanlarin motivasyonu ¢ok dnemlidir. Motivasyonu fazla olan ¢alisan tiim
dikkatini isine yogunlastirmaktadir. Bu durum onun verdigi hizmetin kalitesini

artirmaktadir (Kogel, 2005).

Motivasyonu fazla olan ve is tatminine ulasmis c¢alisanin ruh halinin iyi olmasi
beklenmektedir. Morali iyi olan ¢alisanin drgiitiine faydas1 artmaktadir (Sevimli ve Iscan,
2005).

Is tatmini ve motivasyon birbirleriyle iliskili olan kavramlardir. Is tatmini yiiksek
olan bireyin motive olmasi daha kolaydir. Bu sebeple is tatmini ve motivasyonun dogru

orantil1 olarak artip azaldig1 sdylenebilmektedir.

2.5.1.4. Yasam tatmini

Kisinin hayat tarzini belirlemede etkili olan baz1 degerler vardir. Bunlar, hayata kars1
bakis agisina bagli olarak gelistirdigi tutum ve davraniglardir. Her bireyin hayata bakis
acist birbirinden farklidir. Bu sebeple her bireyin yasam tatmininin de farkli oldugu

sOylenebilmektedir (Tengilimioglu vd., 2012).

Isinden tatmin olan ¢alisanlar genel anlamda mutlu insanlardir. Mutlu insanlar
hayattan zevk almay1 bilmektedirler. Is tatmini yiiksek olan insanlarin yasam tatminlerinin
de yiiksek oldugu goriilmektedir. Yasam tatmini yiiksek olan bir kisinin fiziksel ve ruhsal
saglig1 olumlu yonde etkilenmektedir (Soyiik, 2007).

2.5.1.5. Basari

Is tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan cesitli goriisler bulunmaktadir.
Gortiglerden birisine gore is tatmini basariy1 arttirmaktadir. Herzberg'in Cift Faktor Kurami
da bu goriisii savunmaktadir. Diger bir gorlise gore ise basarmnin olmasi is tatminin
saglamaktadir. Calisan elde ettigi basar1 sonrasinda ddiillendirilirse is tatmini olacaktir. Is
tatmini ve basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan son goriise gore ise basar1 da is tatmini de

odiillerden dolay1 olmaktadir (Davran, 2014).
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2.5.2. Is tatminsizliginin sonuclar

Is tatmini duragan bir konu degil hareketli bir konudur. Yé&neticiler galisanlarinda is
tatmini sagladiklarmi diistiniip konuyu takip etmemezlik yapmamalidir. Ciinkii is tatmini
bir anda is tatminsizligine doniisebilmektedir. Bir is yerinde is tatminsizliginin olmaya
baglamast o is yerinde bir seylerin ters gittiginin gostergesidir. Bir orgiitle is
tatminsizliginin baslamasi ise ge¢ kalmalari, verimin diismesini beraberinde getirmektedir.
Orgiitte calisanlarin is tatminleri azalirsa orgiit dis ve i¢ tehlikelere karsi kendisini
koruyamaz hale gelir. Dis tehditlere karsi kendisini koruyamayan orgiit yok olmaya

mahkum olacaktir (Akinci, 2002).

2.5.2.1. ise devamsizhik

Calisanin igyerinde olmasi gereken zamanlarda mevcut isini yapmak i¢in hazir

bulunmamasi anlamina gelen devamsizlik, hem orgiit i¢cin hem calisanlar i¢in énemli bir

konudur (Eren, 2008).

Kisinin devamsizlik yapmas1 diger calisma arkadaglarini etkileyecektir. Gelmeyen
arkadasinin igini yapmak zorunda kalan calisanin morali bozulabilmektedir. Fazladan
calismak zorunda kalan c¢alisanin beden saglig1 bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir.
Bu durum kisini is tatminine olumsuz anlamda yansiyacaktir. Orgiit icin devamsizligin
onemli olma sebebi yapilan devamsizliklar sonucunda is veriminin azalacak olmasidir. Is

veriminin azalmasi Orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur.

Is tatmini ve devamsizlik arasindaki iliskiyi incelemek ic¢in Cekilme Teorisi
(Withdrawall Theory) gelistirilmistir. Cekilme Teorisi'ne gore, kisinin is tatmini azalirsa
kisi isine odaklanmakta giicliik ceker. Bu durum onun isine yogunlasmasini engeller. Isine

yogunlagsmayan bir kisinin devamsizlik yapabilecegi sdylenebilmektedir(Sahin, 2011).

2.5.2.2. Isten ayrilmalar

Kisiler calistiklar1 orgiitlere verdikleri hizmet karsiliginda gesitli beklentiler icine
gireceklerdir. Beklentilerinin orgiit tarafindan karsilandigini gérmesi kisiyi orgiitte kalma

konusunda cesaretlendirecektir. Beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmadigini goren
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kisi strese girecektir. Strese giren kisinin is tatmin diizeyi azalmaktadir. Isinden tatmin

olmayan bir ¢alisan isten ayrilmayi diistinecektir (Yilmaz, 2007).

Kisinin isten ayrilma niyetini belirleyen faktorlerden birisi de basaridir. Kisi ¢alistig
orglitte basarili ise bulundugu orgiitte kalmak isteyecektir. Basarili olan ¢alisanin yapacagi
151 Orglit yoneticileri de begenecektir. Bu 6zelliklere sahip olan ¢alisan, orgiitte tutmak igin

yoneticiler de fedakarlik yapacaktir (Ding, 2011).

2.5.2.3. Personel devir h1izinda artis

Is tatmini ve is giicii devri arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Is tatmini
diisiik olan bir calisanin isten ayrilma istegi artacaktir. Isten ayrilan calisan sayisinin
artmasi personel devir hizinin artisina sebep olacaktir. Is tatmini yiiksek olan calisan isten
ayrilmay1 ¢ok fazla diistinmeyecektir. Boyle bir durumda personel devir hizinda artma

gdzlenmeyecektir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Personel devir hizi herhangi bir isletmede belirli bir siirede ise yeni giren ve isten
ayrilan bireylerin ayist esas alinarak hesaplanmaktadir. Bireyler emeklilik, 6liim gibi
zorunlu sebeplerden dolayr Orgiitten ayrilabilecegi gibi istifa, ise karsi soguma gibi

sebeplerden dolay1 da orgiitten ayrilabilmektedir (Simsek vd., 2011).

Her orgiit calisanlarindan etkin bir sekilde yararlanmak istemektedir. Orgiitiin
varligimi devam ettirebilmesi i¢in c¢alisanlarinin verimli ¢aligmasi gerekmektedir. Bir
calisanin 1sinde uzmanlagmasi1 zaman almaktadir. Bu yiizden yetismis elemanlarim

kaybetmemek orgiitler i¢in 6nemlidir.

Personel devir hizinin fazla oldugu orgiitlerde calisanlarin is tatmin diizeyleri

azalacaktir. Bu durum orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur (Celik, 2012).

2.5.2.4. Yabancilagsma

Yabancilagma, herhangi bir seye karsi duyarsiz kalma anlamma gelmektedir.
Yabancilagma sonucu kisi ice doniik bir tutum sergileyecektir. Boyle bir durum yasayan
kisi orgiitten soguyacak ve kendini geriye cekecektir. Orgiitten soguyan bir kisinin is
tatmini yabancilagsma sonucu diislik olacaktir kisi kendisinden de uzaklasabilmektedir. Bu

durum kisinin dogal isleyis diizenini bozacaktir. Dogal isleyis diizeni bozulan bir kisi
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cevresindeki insanlardan da uzaklasabilir. Yabancilasma kisinin hem is hayatina hem 6zel

hayatina zarar veren olumsuz bir durumdur (Tutar, 2010).

Isinden tatmin olmayan bir kisi, olumsuz duygular hissedecektir. Hissettigi olumsuz
duygular kisinin beden ve ruh sagligini bozacaktir. Buna bagli olarak kiside isten

uzaklasma, isten sikdyetci olma, isi terk etme gibi davraniglar goriilecektir (Izgar, 2008).

Calistig1 orgiite kars1 yabancilasan bir ¢alisan orgiitiiniin kendisine sundugu orgiitsel
konumu ve sayginligl kabul etmemektedir. Bu duyguya sahip olan bir kisi isini hayatinin
bir pargas1 olarak gormeyecektir. Orgiitiine yabancilasan calisan orgiit disinda kendisini

tatmin edecek yollar arayacaktir (Basaran, 1991).

2.5.2.5. Psikolojik sorunlar ve stres

Stres, kisilerin davraniglarini, is hayatin1 ve 6zel hayatin1 etkileyen olumsuz bir
durumdur. Stres, kisilerde fiziksel belirtiler olarak ortaya gikabilecegi gibi psikolojik ve
davranigsal belirtiler olarak da ortaya ¢ikabilmektedir (Eren, 2010).

Stres orgiitler icin 6nemli bir konudur. Ciinkii stres kavrami ¢alisanlarin is tatmin

diizeylerini, is verimlerini ve performanslarin etkilemektedir (Giil vd., 2008).

Saglik personelleri iizerinde yapilan bir c¢aligmada, is tatmini arttikga stres
belirtilerinin azaldig1 is tatmini azaldikca stres belirtilerinin arttigi saptanmistir. Ayrica
hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarina gére daha stresli oldugu ve is tatminlerinin daha az

oldugu gozlenmistir (Derin, 2007).
2.6. Is Tatminin Saghk Calisanlar1 Acisindan Degerlendirilmesi

Toplumlarin varliklarint = siirdiirebilmesi toplumu olusturan insanlarin saglikh
olmasma bagldir. Beden ve ruh sagligi iyi olan insanlar toplumlarina faydali
olabilmektedir. Bu noktada saglik hizmetlerinin etkinligi énem tagimaktadir. Insanlara
saglik hizmetlerinin verilmesinde hemsirenin etkin rolii bulunmaktadir. Hastalara kaliteli
hizmet verilmesi i¢in hemsirenin yaptigi isten tatmin olmast ve mutlu olmasi

gerekmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU

3. TUKENMISLIK SENDROMU

Tikenmislik, kisinin mesleginin amacindan uzaklagmasi ve kendisini isiyle ilgili geri
plana ¢ekmesi anlamina gelmektedir. Yapilan arastirma sonuglar1 tiikkenmisligin insana
hizmet veren meslek gruplarinda daha fazla goriildiigiinii ortaya ¢ikarmaktadir. (Kagmaz,
2005).

Tiikenmiglik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmis olup, bugiine kadar konuyla ilgili ¢ok sayida aragtirma yapilmistir.
Freudenberger'e gore tiikkenmislik "basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi
veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen

tilkenme durumu" seklinde tanimlanmaktadir. (Freudenberger, 1974).

Arastirma sonuglarina gore uzun siireli strese maruz kalan bireylerin psikolojilerinin
bozuldugu saptanmistir. Psikolojisi bozulan birey tiikenmislik sendromu yasamaktadir. Bu
yiizden erken teshisin konulup konuyla ilgili 6nlemlerin alinabilmesi i¢in tiilkenmislik

sendromunun ne oldugunun ve nasil belirtiler verdiginin bilinmesi gerekmektedir. (Okdem,

2008).

Tiikenmislik sendromu yasayan birey kendisini fiziksel ve zihinsel olarak yorgun
hissedecektir. Boyle hisseden birey oOrgiitii i¢in verimli ¢aligmalar yapamayacaktir. Bu

durum rakipleri karsisinda ayakta kalmak isteyen bir orgiit i¢in istenmeyen bir durumdur.

3.1. Tiikenmislik Sendromu Tanimi ve Onemi

Bu boliimde giliniimiiz insanlarinda popiiler bir hastalik haline gelen tiikenmislik

sendromu kavrami ve bu konunun 6rgiitler i¢in 6nemi incelenecektir.

3.1.1. Tiikenmislik sendromu tanimi

Kelime anlami olarak tiikenmislik "giiciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu,

bitmiglik, giligsiizlik" olarak tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 1995).
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Saglik sektoriinde goniillii olarak ¢alisanlarda saptanan tiikenmeyi agiklamak igin
kullanilan tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan kullanilmistir. (Cam,
1998) Maslach ve Jackson tiikenmislik kavramini; kisinin isiyle ilgili olumsuz duygu ve
davraniglari, kronik yorgunluk hali, diger calisanlara karsi olumsuz tutumlar1 olarak

tanimlamistir. (Cam, 1998)

Tikenmislik konusuyla ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Meier tiikenmislik
kavramini ¢alisanin isiyle ilgili olumlu beklentilerinin diisiik oldugu, ceza beklentilerinin

fazla oldugu bir durum olarak tanimlanmistir (Stirvegil, 2006).

Bir bagka tanima gore tiikenmislik, kisinin isyerinde yasadig: strese karst gelistirdigi
duygusal tiikenme, kisinin yaptig1 ise ve etrafindaki olaylara kars1 duyarsizlagsmasi, miisteri
ve Orgiit yoneticilerine kars1 diisiik diizeyde olan kisisel basari hissini igeren stres

sendromu olarak tanimlanmaktadir (Siegall ve McDonald, 2004).

Yapilan aragtirma sonuglart tiikenmisligin insanlarla birebir iletisime gecilen
mesleklerde daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiikkenme, kisinin ne kadar fazla galisirsa
caligsin isyerinde kendisini rahatsiz eden durumda degisme olmayacagini diisiinmesi bu
yiizden zorunlu olarak teslimiyet gelistirmesi olarak tanimlanabilmektedir (Baron ve West,

2007).

3.1.2. Tiikenmislik sendromu 6nemi

Giinlimiizde isletmeler ¢alisanlarindan maddi ve manevi beklentiler igerisine
girmektedir. Isletmeler arasinda artan rekabet ortami c¢alisanlarin iizerindeki baski ve
beklentiyi artirmaktadir. Bu durum tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasini kaginilmaz
hale getirmektedir. Tiikkenmiglik yasayan kisinin duygusal anlamda enerjisi azalmaktadir,

bu durum kisinin kisisel basar1 duygusunu olumsuz yonde etkilemektedir (Siirvegil, 2006).

Tiikenmislik sendromu, bireysel ve Orgiitsel agidan olumsuz sonuglara sebep oldugu
icin Onemlidir. Bireysel diizeyde bakildigi zaman kisiler lizerinde gegici veya kalici
hasarlara sebep olan tilkenmislik sendromu orgiitleri de etkilemektedir. Ciinkii orgiitlerde
isi yapan insandir. Tiikkenmiglik sendromu yasayan insanlarin yaptigi isin kalitesi

diismektedir. Bu durum orgiitler i¢in istenmeyen bir olgudur (Cordes ve Dougherty, 1993)

64



Tiikenmislik yasayan birey, hizmet verdigi insanlara karsi ilgisiz davranmaktadir.
Enerjisinin bittigini hisseden c¢alisan c¢evresindeki insanlar1 sadece bir nesne gibi
gormektedir. Bu diisiinceyle calisan birey hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarina onem
vermeyerek, onlara saygisiz bir sekilde davranarak hizmetini devam ettirecektir (Izgar,

2001).

Kisilerin ruh sagliginin korunabilmesi i¢in tiikenmislik sendromunun ne oldugunun
ve nasil belirtiler verdiginin bilinmesi gerekmektedir. Yapilan arastirma sonuclart uzun
siireli strese maruz kalan kisilerin psikolojik dengelerinin bozuldugunu gostermektedir.
Psikolojik dengesi bozulan kisilerin tliikenmislik sendromu yasadiklar1 goriilmektedir

(Okdem, 2008)

Tiikenmislik, teslimiyet anlamina gelmektedir. Tiikenen birey var olan kosullara
kars1 diren¢ gostermek istemeyecektir. Tiikenmislik yasayan birey isin gergeklerine karsi
kisisel haklarindan vazge¢mektedir. Isyerinde olumsuz durumlar gérse bile kendisinde bu
durumlara miidahale edecek giicii bulamamaktadir. Bu durum Orgiit tarafindan uyum
olarak algilansa bile 6rgiit i¢in olumsuz bir durumdur. Ciinkii ¢alisanin yaraticilig1 sekteye
ugramaktadir. Yaraticiligr azalan c¢alisan Orgiitiin ilerlemesine yardimci olamamaktadir

(Cam, 1995)

3.2. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik konusu incelendiginde konuyla ilgili farkli modellerin oldugu

gorilmektedir.

3.2.1. Edelwich tiikenmislik modeli

Edelwich modelinde tiikkenmislik, calisma sartlarina bagli olarak ortaya c¢ikan,
idealizmi yitirme, enerjiyi kaybetme ve amact yitirme olarak tanimlanmaktadir.
Tiikenmislige sebep olan ¢esitli faktdrler vardir. Bunlar; fazla sayida kisiye hizmet verme,
alinan licretin az olmasi, uzun saatler ¢alisma, hizmet alan kisilerin olumsuz tavirlari,
calisanin hedefinin yiiksek olmasi fakat gercekte hedefine ulasamamasi ve politik

dayatmalar olarak siralanabilmektedir (Yildirim, 1996)
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Edelwich tikenmisligin dort asamadan olustugunu sdylemektedir. Bu asamalar;
idealist cosku asamasi, durgunluk asamasi, engellenme asamasi ve duygusuzlasma yani

apati asamasidir (Sagli, 2011)

-Idealist cosku asamasi: Bu ddénem kisinin enerjisinin, umudunun ve beklentilerinin
fazla oldugu bir donemdir. Kisi mesleginin gereklerini yerine getirebilmek i¢in yiliksek
diizeyde motivasyonla calismaktadir. Bu sekilde calisan kisi takdir edilmeyi beklerken,
onyargilt ve olumsuz tutumlarla karsilastigi zaman durgunluk asamasina girmektedir. Bu
siire¢ genelde ise basladiktan sonraki bir yil iginde ortaya ¢ikmaktadir (Gokgakan ve
Murat, 2007).

-Durgunluk asamasi: Bu asamada kisinin is hayatinda enerjisi diismeye
baslamaktadir. Enerjisi azalan kisinin motivasyonu azalmaktadir ve bu kisiler is
konusundaki beklentilerinde hayal kiriklig1 yasamaktadir. Kisi bu agamada, is disinda daha
fazla para kazanmayi, daha iyi sartlarda yasamayir ve bos zamanlarini daha giizel

degerlendirmeyi 6grenmektedir (Bahar, 2006).

-Engellenme asamasi: Bu asamada kisi basarili olma konusunda sarfettigi ¢abanin
eksik oldugunu diistinmektedir. Bu diisiincenin olugmasina sebep olan iki faktor
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; c¢alisanin hizmet verecegi kisinin ihtiyaglarini
kargilayamayarak engellenmesidir. Diger faktor ise, ¢alisanin hizmet verdigi kisilerin
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in kendi ihtiyaclarindan vazge¢cmesinden dolayr engellenmis

olmasidir (Baysal, 1995).

-Duygusuzlasma (apati) asamasi: Isinde engellendigini diisiinen kisi, engellenmeye
kars1 dogal bir savunma mekanizmas1 gelistirmektedir. Bu asamada kiside ilgisizlik ve
duyarsizlik vardir, kisi sadece bulundugu iste kalmaya devam edecek kadar is yapmaktadir.

Isiyle ilgili fazladan caba sarfetmemektedir (Y1ldirim, 1996).

3.2.2. Leiter tiikkenmislik modeli

Leiter, kisilerin igyerindeki stres faktorlerine duyarl olduklarini saptamistir. Leiter'e
gore kisilerde en basta duygusal tilkenme gelismektedir. Bu modelde ¢alisanlar duygusal
olarak tiikenmislik yasarken kendilerinden hizmet alan kisilere kars1 duyarsizlasma yolunu
segmektedir. Duyarsizlasma sonucunda calisanlar calisma arkadaslariyla iliskilerinde

sorunlar yasamaktadir (Savran, 2007).
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Leiter modeline gore kisinin tiikenmislik yagamasinin sebebi, iizerindeki is yiikii ve
calisma arkadaglariyla yasadigi ¢atismalardir. Leiter tiikenmisligi dnlemek i¢in duygusal
tilkkenmenin olusmasin1 engellemek gerektigini diisiinmektedir. Bu yilizden duygusal
tilkkenmeye sebep olan stres faktorlerinin neler oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Calisanlara
uygun egitim verilmesi ve kisisel becerilerinin kullandirilmasi kisinin yeterliligini

artirmaktadir. Bu durum stresin azalmasina da yardimci olmaktadir (Siimer, 2005).

3.2.3. Cherniss tiikenmislik modeli

Cherniss'e gore kisilerde goriilen tiikenmislik sendromunun sebebi stres kaynaklidir.
Cherniss tiikenmisligi "isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baglayan, basa ¢ikma
davraniglarin1 igceren ve is ile psikolojik iligkiyi kesmeyle son bulan bir siire¢" olarak
tanimlamaktadir. Kisinin yasadigi strese bagli olarak motivasyonu diismektedir.
Tiikenmislik yasayan kisi hizmet verdigi kisilere, ¢alisma arkadaslarina ve bulundugu

orgiitteki yoneticilere karsi olumsuz tutumlar gelistirmektedir (Demir, 2010).

Cherniss tiikkenmisligin sebebini, calisanlarin beklentileri ile is hayatinin gergekleri
arasindaki fark olarak agiklamaktadir. Cherniss tiikenmigligin birden gelisen bir durum
olmadigini, zamana yayilan siire¢ sonunda gerc¢eklestigini sdylemektedir. Cherniss'e gore
kiside olusan tiikenmislik sendromunun sebebi, gorev tanimlarina uygun c¢alisma
kosullarinin olmamasi, fazla ¢alisma ve insanlarla birebir iligki gerektiren islerde

calismaktir (Sarikaya, 2007).

Cherniss'e gore tiikenmislik sendromunun diger ismi asirt adanmighk hastaligidir.
Tiikenmislik sendromu yasayan kisi kendisini yaptig1 isten geriye cekmektedir. Isyerinde

calismaya devam etse bile yaptigi isi zorunluluktan yapmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

3.2.4. Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Pearlman ve Hartman tlikenmislik konusuyla ilgili yapilan tiim tanimlar1 incelemis
ve bu tanimlar1 kendilerine gére yorumlayarak bir tiikenmislik modeli gelistirmislerdir.
Tiikenmislik, "kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu
bilesenler duygusal ve/veya fiziksel tiikenme, diisiik is tiretimi ve baskalarma karsi

duyarsizlagsmay1 igeren davranis boyutundaki reaksiyonlardir" (Stirvegil, 2006).
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Bu modele gore tiikenmislik, kronik strese karsi verilen bir reaksiyondur. Modelde
tikenmigligin ii¢ boyutu {i¢ stres belirtisini yansitmaktadir. Bunlar, fizyolojik belirti,
duygusal belirti ve davranigsal belirtilerdir (Sarikaya, 2007).

3.2.5. Pines tiikenmislik modeli

Pines tiikenmisligi, bedensel, zihinsel ve duygusal olarak bitkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin kendisini yorgun hissetmesi ve enerjisinin azalmasi bedensel
olarak tiikenmislik gostergelerindendir. Kisinin kendisini ¢aresiz hissetmesi, limitsiz
olmas1 onun duygusal olarak tiikenmislik yasadiginin kanitidir. Zihinsel olarak tiikenmislik
belirtileri ise kisinin suc¢luluk hissetmesi, degersiz oldugunu ve ise yaramadigini

diisiinmesidir (Ok, 2002).

Tiikenmislik konusuyla ilgili yapilan arastirmalarda Maslach tilkenmislik 6lgegi'nden
sonra en yaygin kullanilan 6lgek Pines'in gelistirdigi tiilkenmislik 6lcegidir (Gokoglan,
2010).

Pines tiikenmislik modeline gore kisinin tiikkenmislik yasamasinin sebebi c¢alistig
isyerinde gordiigii baskilardir. Bu ortamlar giidiilenme diizeyi fazla olan kisiler i¢in
tilkenmislik sebebidir. Giidiilenmesi az olan kisiler baski altinda kalinca depresyona

girebilmektedir fakat tilkenmislik yasamamaktadir (Yildirim, 1996).

3.2.6. Meier tiikenmislik modeli

Meier tiikenmiglik kurami, Bandura'nin " kendini yeterli bulma" goriislerini esas
alarak yeni bir model ortaya c¢ikarmistir. Meier tiilkenmisligi, kisinin is tecriibelerinin
tekrart ile sonuglanan durum olarak tanimlamistir. Bu modele gore tiikkenmislik ii¢ asamada

aciklanmaktadir (Cavusoglu, 2005).

[k asama, kisinin isiyle ilgili pozitif pekistirec davranisi beklentisinin diisiik ve ceza
beklentisinin yiiksek olmasi. Ikinci asama, mevcut pekistiregleri kontrol etme konusundaki
isteginin fazla olmast ve son asama ise pekistire¢leri kontrol etmek icin gereken

davraniglar1 gdsterme konusunda bireysel yeterlilik isteginin az olmasidir (Aksoy, 2007).
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3.2.7. Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Suran ve Sheridan Ericson'un kisilik gelisimi kuramini esas alarak, gozlem ve
tecriibelere dayanan bir model gelistirmistir. Model erken ve orta yetiskinlik doneminde
gelisimsel agidan birbirine benzeyen 6zelliklere sahip olan dort basamagi detayli olarak
inceleyerek ¢esitli 6nermelerde bulunmustur. Bu modelde birinci basamak; kimlik ve
gorev, ikinci basamak; yeterlilik ve yetersizlik, ligiincii basamak; verimlilik, durgunluk son
basamak ise; yeniden olusturma, hayal kirikligidir. Tiikkenmislik her basamakta

yasanabilecek olan c¢atismalarin ¢oziilememesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Dogayurt,

2013).

Suran ve Sheridan tlikenmislik modelinde tiilkenmigligin genel olarak elli yasin
sonuna kadar olabilecegini sdylemektedir. Bu durum daha ileri yaglarda tiikkenmisligin

olmayacagi anlamina gelmemektedir (Giirbiiz, 2008).

3.2.8. Veninga ve Spradley tiikenmislik modeli

Bu modele gore tiikenmislik bes asamali bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Modelin
ilk asamas1 balay1 asamasi olarak isimlendirilmektedir. Bu asamada kisinin enerjisi en {ist
diizeydedir. Birey bu siiregte heyecanhdir. ikinci asamaya yakit azalmas1 denilmektedir.
Bu siirecte kiside uyku sorunlar1 goriilmektedir ve kisi kendisini yorgun hissetmektedir.
Uciincii  asamada kisinin hastaliklar1 kroniklesmekte, kiside &fke ve depresyon
goriilmektedir. Ugiincii asamanin ilerleyen donemlerinde tiikenmislik duygusunun kisinin
beynini mesgul ettigi dordiincii asama goriilmektedir. Son asama ise ¢ikmaza girme
asamasidir. Bu asamada kiside umutsuzluk belirgin olarak goriilmekte ve kisi mesleki

acidan gerilemektedir (Catak, 2013).

3.2.9. Maslach tiikenmislik modeli

Maslach tiikenmislik sendromunu, genelde insanlarla birebir etkilesim halinde
bulunmay1 gerektiren mesleklerde goriilen, c¢alisanin hizmet verdigi insanlara karsi
duyarsizlasmasina sebep olan, calisanin kendisini duygusal olarak tiikenmis hissettigi,
bireysel basar1 ve yeterlilik duygularinda azalmanin gorildiigli bir durum olarak

tanimlanmaktadir (Aksoy, 2007).
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Maslach tiikenmislik modeli duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

duygusunun azalmasi olmak {izere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Maslach bu ii¢ boyutu

"

kullanarak 22 maddeden olusan "Maslach Tiikenmislik Olgegi
1996).

ni gelistirmistir (Yildirim,

- Duygusal tiikenme: Duygusal tiikenme, tikenmislik sendromunun baslangi¢
asamasidir ve tilkenmisligin merkezini olusturmaktadir. Is stresi ile ilgili olan bir
durumdur. Caligsma sartlar1 yogun olan birey kendisini zorlamaktadir, bu durum onun diger
insanlarin duygusal istekleri karsisinda ezilmesine sebep olmaktadir. Duygusal tiikenme bu

duruma kars1 gelisen tepkisel bir durumdur (Bahar, 2006).

Duygusal tiikkenme yasayan kisi, duygusal anlamda kendisini yorgun hissetmekte ve
hizmet verdigi kisilere karst eskisi gibi sorumlu davranmadigini diistinmektedir. Bu
diisiincede olan bir kisi icin ertesi giin ise gitme diisiincesi ¢ok zor olmaktadir. Bu yiizden
duygusal olarak tiikkendigini hisseden kisiler, ise devamsizlik yapma, isten ayrilma, ise geg

gelme gibi igyeri tarafindan istenmeyen durumlar gok sik tekrarlamaktadir (Ungiiren vd.,

2010).

- Duyarsizlasma: Duyarsizlagsma, kisinin hizmet verdigi kisilere karsi soguk ve
umursamaz davranmasi anlamina gelmektedir. Duyarsizlasma duygusal tiikkenmeden sonra
gelisen bir durumdur. Duygusal tiikkenme yasayan kisi, kendisinde diger insanlarin
sorunlarin1 ¢ozecek giicli bulamayacaktir. Duyarsiz davranma bu zihniyetteki kisiler i¢in
bir kagis yoludur. Maslach duyarsizlagmay1 "hizmet verilen kisilere kars1 uzaklagsmis, kati,

hatta insancil olmayan bir yanit" olarak tanimlamaktadir (Sezgin, 2010).

- Kisisel basar1: Kisisel anlamda basarili oldugunu diisiinen birey kendisini yaptigi
isler konusunda yeterli gormektedir. Kisisel basarisizlik ise kisinin kendisini iginde yetersiz
hissetmesi anlamina gelmektedir. Maslach'in tiikenmislik modelinin son asamasi olan

azalan kisisel basar1 kisminda kisinin zihninde basarisizlik duygular1 yogundur (Izgar,
2001).

Kisisel bagarisinin eksik oldugunu diisiinen bireyler yaptig1 is konusunda da igsinden
dolay1 iletisime girdigi insanlarla iligkiler konusunda da kendisini yetersiz hissetmektedir.
Bu diisiincede olan bireyler is konusunda ilerleme kaydedemediklerini diisiindiikleri igin

kendilerini suglu hissetmektedir (Dilsiz, 2006).
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3.3. Tiikenmislik Sendromuna Neden Olan Faktorler

Tiikenmisglik genellikle kisinin beklentileri ile gergek arasindaki uyumsuzlugun fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden tiikenmisligin sebepleri kisinin beklentileri ile

ilgilidir (Tiimkaya, 1996).

Tikenmislik konusuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde tiikenmislige sebep
olan bir¢ok faktoriin oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin bazilart kisinin kendisinden
kaynaklanan kisisel faktorler olarak isimlendirilirken, diger faktorler ¢evreden

kaynaklanan Orgiitsel faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Okutan, 2010).

3.3.1. Tiikenmislik sendromuna neden olan bireysel faktorler

Kisinin tiikenmislik yasamasina sebep olan bireysel faktorler kendisiyle ilgili

etmenlerdir.

3.3.1.1. Yas

Yapilan arastirmalar yas ile tiikkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Ise yeni baslayan yas1 kiiciik olan calisanlarin
titkenmisliklerinin daha fazla oldugu, yash calisanlarin ise tiikkenmislik diizeylerinin daha

az oldugu saptanmistir (Ormen, 1993).

Geng calisanlarda tiikkenmisligin daha fazla goriilmesinin sebebi, geng¢ calisanlarin
beklentilerinin daha fazla olmasidir. Geng yasta e§itimini tamamlamis, ise yeni baslamis
olan kisiler kendilerinden ve calistiklar1 Orgiitten ¢ok fazla sey beklemektedir. Kisinin
beklentilerinin kargilanmadigini goérmesi ve is hayatinda karsilastigi zorluklar onun
tikenmislik sendromu yasamasina sebep olmaktadir. Meslek hayatinda gegirdigi yillarin
artmis olmasi kisinin daha ger¢ek¢i olmasina yardimcei olmaktadir. Bu yiizden yas1 biiyiik

olan ¢alisanlar daha az tiikenmislik sendromu yasamaktadir (Stevens ve O'Neil, 1983).
3.3.1.2. Cinsiyet
Kisilerin tiikenmislik diizeyini cinsiyetin nasil etkiledigini tespit etmek i¢in yapilan

aragtirmalarda kadinlarin tiikenmislik diizeyinin erkeklere gore daha fazla oldugu

goriilmiistiir. Bunun sebebi i¢giidiisel olarak kadinlarin karsilarindaki insanlara daha fazla
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deger vermesidir. Beklentisi fazla olan kadinlarin hayal kirikligi yasama ihtimali de
fazladir. Cinsiyetin tiikenmisligin alt boyutlarina etkisinin arastirildigi ¢alismalarda,
duygusal tliikenmeyi kadinlarin daha yogun yasadigi, kisisel basar1 duygusunu ise
erkeklerin daha fazla yasadigi gorilmistir. Kadin ve erkekler arasinda goriilen bu
farkliligin sebebi, kadinlarin igin insani iligskiler boyutuna 6nem vermesi, erkeklerin ise isin

sonucu ile ilgilenmesidir (Ergin, 1992).

Kadinlar sadece isyerinde aktif calismakla kalmayip evde de siirekli calismak
durumundadir. Isyerinde gorevini tamamlayan kadmmn evinde de esine ve ¢ocuguna karsi
sorumluluklar1 vardir. Isyerinde biitiin giin yorulan kadin eve gelince yeterince
dinlenememektedir. Bu durum kadinlarda tikenmislik sendromu goriilme olasiligimi
artirmaktadir. Tiikkenmislik sendromunda olan bir kadin aile hayat1 i¢in yapmasi gereken
gorevleri tam olarak yapamamaktadir. Bu durum onun aile i¢i huzursuzluk yasamasina

sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

3.3.1.3. Medeni durum

Tiikenmislik ve medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirma sonuglarina
gore evli olan calisanlar tilkenmislik sendromunu en alt seviyede yasamaktadir. En ¢ok
tikenmislik sendromu yasayanlar bekar calisanlarken, bosanmis olan ¢alisanlar bu

gruplarin arasinda yer almaktadir (Siimer, 2005).

Evli olan c¢alisanlarda tiikenmislik sendromu daha az goriilmektedir. Bunun
sebeplerinden birisi, evli ¢alisanlarin kisiliklerinin daha dengeli olmasi ve olgun bir yapiya
sahip olmasidir. Olgun bir kisi zorluklarla karsilasinca miicadele etmektedir. Bu durum
onun tiikenmislik sendromu yasama ihtimalini azaltmaktadir. Evli ¢alisanlarda tiikkenmislik
sendromunun daha az goriilme sebeplerinden birisi, kisinin esiyle ve c¢ocuklariyla
ilgilenmesinin onu daha tecriibeli hale getirmesidir. Son etken ise, aile iiyelerinin
sevgisinin ve desteginin ¢alisana tiikenmislik ile bas etmede yardimci olmasidir. Kisi is
hayatinda olumsuzluk yasasa bile ailesinin ona verdigi gii¢ ile olumsuzluklarin tistesinden

gelebilir. Boylece tilkenmislik sendromu yasamayabilir (Cimen, 2000).
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3.3.1.4. Egitim diizeyi

Yapilan arastirmalar tiikenmislik ile egitim durumu arasindaki iligkinin net

olmadigin1 ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2001).

Bazi aragtirmacilara gore egitim diizeyinin artmasi, kisinin isiyle ilgili beklentilerini
artirmaktadir. Isiyle ilgili beklentisi karsilanamayan calisanin tiikenmislik sendromu

yasama ihtimali artacaktir (Cokluk, 1999).

Bazi arastirmacilar ise artan egitim diizeyinin, kisinin tiikenmislikle bas edebilme
becerisini artirabilecegini diisiinmektedir. Bunun aksine bazi arastirmacilar ise {iniversite
egitimi almamis c¢alisanlarin tilkkenmislik sendromunu daha az yasadiklarini ve {iniversite
mezunlarinin yiiksek lisans mezunlarina gore daha fazla tlikenmislik yasadiklarini

sdylemektedir (Ozdemir, 2001).

Egitim diizeyi ile ilgili farkli sonuclarin ortaya ¢ikmasinin sebebi, farkli egitim
diizeyine sahip olan calisanlarin farkli islerde calismasidir. Egitim diizeyi fazla olan
calisanlar duygusal anlamda tlikenmiglik ile ilgili sorunlar yasamaktadir. Fakat bu

calisanlar tikkenmisligin diger boyutlar1 konusunda basarilidir (Ozkaya, 2006).

3.3.1.5. Kisilik ozellikleri

Bireylerin sahip olduklart kisilik yapisi onlarin tiikkenmislige olan yatkinliklarimi
etkilemektedir. A tipi kisilik yapist olanlar rekabeti seven, kendilerini islerine
yogunlastiran bireylerdir. Bu kisilik yapisindaki bireyler tlzerlerine aldiklari is yiki
fazlalig1 sebebiyle strese girebilmektedir. Bu durum onlarin tiikenmislik sendromu
yasamasina sebep olmaktadir. B tipi kisilik yapisindaki bireyler ise ise daha az 6nem
veren, rekabetten hoslanmayan kisilerdir. Bu yapidaki bireylerde tiikenmislik sendromu

goriilme olasilig1 daha diistiktiir (Stimer, 2005).

Kisilik yapist bireyin is se¢imini etkileyen unsurlardan birisidir. Bazi kisiler 1s stresi
az olan meslekleri tercih ederken, bazi kisiler daha stresli meslekleri tercih etmektedir.
Yapilan arastirma sonuglari, kisilik yapisinin bireyin isle ilgili algilarin1 ve duygusal

tepkilerini etkiledigini gdstermektedir (Akgamete vd., 2001).
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3.3.2. Tiikenmislik sendromuna neden olan orgiitsel faktorler

Kisinin ¢alistig1 igsyerinin sartlari onun tiikenmisglik yasamasina sebep olabilmektedir.
Isyerinde yasadig1 strese bagli olarak kiside tiikenmislik sendromu gériilebilmektedir

(Demirkol, 2006).

3.3.2.1. I yiikii

Is sézciigii kisinin yapmakla yiikiimlii oldugu gérevler anlamma gelmektedir (Cavus,
2005). Is yiikii ise, " belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1"
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Lester, 1997).

Kisilere ¢ok fazla is verildiginde, kisinin yaptig1r is onun yeteneklerine uygun
olmadiginda kisi stres yasayabilmektedir. Strese maruz kalan kisilerin tiikenmislik
sendromu yasama ihtimali artmaktadir. Ayrica isyerinde stres yasayan kisi isine karsi da

olumsuz tutumlar sergilemektedir (lzgar, 2000).

Yapilan isin ¢ok zor olmasi da c¢ok kolay olmasi da kisiyi olumsuz yoOnde
etkilemektedir. Kisiye verilen asir1 i yiikiiniin yanisira kisinin ¢ok kolay ve monoton
islerde calistirilmas: da tiikenmislik sendromu yasamasma sebep olmaktadir (Ozkaya,

2006).

3.3.2.2. Odiiller

Kisiler is hayatlarinda yaptiklar1 isin karsiligini maddi ve manevi olarak almak
istemektedir. Maddi olarak para beklentisi olan kisiler manevi 06diil olarak prestij
kazanmay1 ve kendini giivende hissetmeyi beklemektedir. Ozellikle prestij, kazanilmasi
zor bir olgudur. Baz1 orgiit yapilarinda orta sinifin yaptigi isler orgiitiin diger siniflarina da
dagilir. Bu yiizden bu durum ¢aligana herhangi bir prestij saglamaz. Yaptig1 isin karsiligini
kariyer anlaminda alamadigin1 gérmek calisanin tiilkenmislik sendromu yasamasina sebep
olmaktadir. Odiillendirmedeki uyumsuzluk tiikenmisligin kisisel basarida azalma

boyutuyla ilgilidir (Savran, 2007).

Orgiitlerde calisanlara verilen 8diil ve cezalar tilkenmisligin duyarsizlasma ve kisisel
basar1 boyutlar1 iizerinde etkilidir. Calisanlar yaptiklar is ile ilgili baskalarinin yorumlarini

bilmek istemektedir. Yaptig1 isin begenilip begenilmedigini merak eden ¢alisan alacagi
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odiil veya ceza sayesinde bu merakini giderebilmektedir. Orgiitiinden olumlu ya da

olumsuz geri bildirim almak calisanlar i¢in 6nemli bir durumdur (Giilnar, 2007).

Odiiller dissal odiiller ve igsel ddiiller olmak {izere 2 gruba ayrilmaktadir. Kisiye
verilecek olan licret, maasina yapilacak olan zam, verilecek olan prim, yoneticileri
tarafindan takdir edilme, sorumlulugunu artirma, mevcut ¢alisma kosullarini1 degistirme,

almacak olan kararlara calisgan1 ortak etme calisana verilebilecek olan odiillerdendir

(Kogel, 2007).

3.3.2.3. Orgiit yapis

Kisilerin titkenmisliklerini etkileyen faktdrlerden birisi de bagli bulunduklar 6rgiitiin
yapisidir. Giiniimiizde Orglitler yeni yonetim teknikleri gelistirmektedir. Gelistirilen
yonetim teknikleri ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmaya yoneliktir. Varligin
devam ettirmek isteyen orgiitler, calisanlarini verilecek kararlara katarak onlara yetkiler
vermektedir (Cakici ve Cakici, 2007).

Isyerinde ¢alisanlar arasinda yasanan catisma, mesai saatlerinin esnek olmayis,
vardiya seklinde ¢alisma sisteminin olmasi, Orgiitte uygulanan politikalarin adil

olmadiginin diisliniilmesi ve monotonluk tiikkenmislige sebep olan faktorlerdendir (Torun,

1995).

3.3.2.4. Aidiyet

Aidiyet birlik anlamina gelmektedir. Aidiyet, orgiitiin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini
yansitan bir terimdir. Buna gore, kisiler destek gordiikleri ve birlikte calistiklar1 gruplara

girmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).

Kisiler igyerinde bireysel hareket etmek istemeyip grup olarak harekete ge¢meyi
istemektedir. Clinkii kisiler i¢in gruba dahil olmak kendini glivende hissetmek icin

onemlidir (Silah, 2001).

Kisi isyerinde c¢alisirken calisma arkadasindan sosyal anlamda destek almak
istemektedir. Orgiit icinde calisanlar arasinda olusan rekabet ortami ve catismalar is
arkadasindan alinacak olan sosyal destegi azaltacaktir. Kendisine verilen sosyal destegin

azaldigin1 goren calisan tlikenmislik sendromu yasamaktadir. Kariyer anlaminda
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ilerlemelerin az oldugu, kisilerarasi rekabetin fazla oldugu orgiitlerde tiikenmislik

sendromu daha fazla goriilmektedir (Karatas, 2006).
3.4. Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Kiside meydana gelen tiikenmislik olumsuz olaylarin arka arkaya gelmesi ile olusan
bir durumdur. Tiikkenmislik sendromunun belirtileri incelendigi zaman tiilkenmigligin ani

gelisen bir durum oldugu goriilmektedir (Siirvegil, 2006).

Tiikenmislik sendromunun onlenebilmesi icin tiikenmislik yasayan bireylerde
gorilebilecek belirtilerin bilinmesi gerekmektedir. Tiikenmislik yasayan bireyde goriilen
belirtiler; fiziksel, psikolojik, sosyal ve mesleki davranigsal belirtiler olarak

gruplandirilmaktadir.

3.4.1. Fiziksel belirtiler

Orgiitlerde kisilere verilen konum ve bu konumun gerektirdigi sorumluluklar,
vardiya usulii calisma sistemi, fiziksel kosullarin uygun olmamasi (1siklandirma,
havalandirma, sicaklik) gibi durumlar calisanlarin stres yasamasina sebep olmaktadir.
Kisinin stres yasamasi viicut dengesini saglayan mekanizmalara zarar vermektedir. Denge

mekanizmas1 bozulan kisinin fizyolojik yapis1 da bozulmaktadir (Telman ve Onen, 2006).

Tiikenmislik sendromu ¢ogunlukla; meslek hayatinin baslarinda yetenekli, 6zgiliveni
yiiksek, enerjik kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin zamanla metabolizmalar1 diizensiz
calismaya baslayacaktir. Bu durum onlarin enerjisinin azalmasina neden olmaktadir.
Enerjisi azalan kisinin fiziksel anlamda da sorun yasayacagi sdylenebilmektedir (Ardi¢ ve

Polat¢i, 2009).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde goriilen fiziksel belirtiler ¢esitli hastaliklar
olarak kendini gostermektedir. Bunlar; bas agrisi, mide bulantisi, yiiksek tansiyon, mide-
bagirsak hastaliklari, kalp hastaliklar1 gibi hastaliklardir. En sik goriilen belirtinin kronik
yorgunluk oldugu sdylenebilmektedir (Gates, 2007).
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3.4.2. Psikolojik belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde goriilen psikolojik belirtiler; ¢abuk
sinirlenme, duygusal anlamda bitkin hissetme, kronik sinirlilik, depresyon, karar vermede

giicliik cekme gibi belirtilerdir (Nazlioglu, 2009).

Psikolojik belirtiler tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde goriilen diger belirtilere
gore daha zor fark edilmektedir. Ciinkii bu belirtiler kisinin ruh haliyle ilgilidir (Ardi¢ ve
Polatc1, 2009).

3.4.3. Sosyal ve mesleki davranissal belirtiler

Ani tepkiler verme, elestiriye karst fazla duyarli olma, sabirsiz davranma, kurallar
konusunda kat1 olma, is disindaki seylerle zaman gecirme, inkar etme, rasyonellestirme ve
cevre iligkilerinde goriilen bozulmalar tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde goriilen

davranigsal belirtilerdendir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tiikenmislik sendromu yasayan kisi bu belirtilerden dolayr huzur bulamamakta ve
yaptig1 seylerden zevk alamamaktadir. Bu diisiincede olan kisi yasadigi sorunlari
unutabilmek i¢in baska alanlara yonelmektedir. Bunlara; ¢ok yemek yeme, fazla miktarda
cay ve kahve tiiketme, cok fazla alkol kullanma ornek verilebilmektedir. Ayrica bu
diistincedeki kisiler gerginliklerini azaltabilmek ig¢in sakinlestirici ve uyusturucu ilag
kullanabilmektedir. Bu durumlar kisinin sagligina zarar vererek is verimini azaltmaktadir

(Ardig ve Polatg1, 2009).

3.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmislik sendromu kisinin yasam enerjisini etkileyen, sadece kendisini degil
ailesini ve calistigr orgiitii de etkileyen bir durumdur. Tiikenmisligin sonuglar1 bireysel ve

orgiitsel boyutta olmak {izere 2 grupta incelenecektir.
3.5.1. Bireysel sonuglar
Insan; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik 6gelerin bir araya gelmesiyle olusmus bir

varliktir. Kisinin sahip oldugu diislinceler onun hareketlerine yansimaktadir. Tiikenmislik

sendromu yasayan bireyler olumsuz diisiincelere sahiptir. Olumsuz diisiinceler olumsuz
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duygular1 beraberinde getirerek kisinin olumsuz fiziksel tepkiler vermesine sebep
olmaktadir. Arastirma sonuglari tiikenmislik sendromunda olan bireylerin karisik duygular

icinde oldugunu ve buna bagli olarak davranig bozuklugu yasadigini gostermektedir (Silig,
2003).

Tikenmislik sendromu yasayan kisi hem duygusal hem de fiziksel yonden kendisini
yorgun hissetmektedir. Bu ruh haline sahip olan kisiler kendilerini yorgun hissettikleri i¢in
sabahlar1 uyanmakta giiclilk c¢ekmektedir. Kisi gergin oldugu icin kendisini yorgun
hissetmektedir. Gerginlik kisinin rahat uyumasimi giiglestirmektedir. Uyumakta zorluk
ceken kisi i¢in uykusuzluk zamanla ciddi bir problem haline gelmektedir. Kisinin rahati

gordiigii kotii rityalar ve kabuslar yiiziinden bozulabilmektedir (Ormen, 1993).

Tiikendigini hisseden kisilerin kisisel basar1 duygusu ve benlik saygis1 azalmaktadir.
Bu durum onlarin ruh saghgini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bireylerin iletisim
kurmakta giicliik c¢ektigi, empati yapamadigi ve diger insanlara karsi anlayigh
davranmadig goriilmektedir. Tiikenmislik yasayan kisiler eskiye gore daha sikayetci olup,
hatalar1 i¢cin bagkalarini suclayici tavirlar sergilemektedir. Ayrica bu kisilerin olaylara
biiyiik tepkiler verdikleri de gozlenmektedir. Cevresindeki kisilere karst olumsuz duygular
icinde olma, insanlara kars1 ilgisiz davranma, gergin ve huzursuz olma, her seyi olumsuz

yonden degerlendirme tiikenmislik sendromunun kisisel sonuglarindandir (Nazlioglu,

2009).

3.5.2. Orgiitsel sonuglar

Tikenmislik sendromu sadece kisinin kendisini degil c¢alistigt orgiiti  de
etkilemektedir. Tiikenmislik kiginin moralinin bozulmasina ve saglhigin1 kaybetmesine
sebep olmaktadir. Calisanin sagligini kaybetmesi orgiitler i¢in onemli ve istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii kisinin sagligin1 kaybetmesi onun yaptig1 isi 6zensizce yapmasina, ise

gec gelmesine veya gelememesine sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

Calisma hayatinda kisilerin stres yasamamalar1 imkansizdir. Kisiler arasi iligkilerde
yasanan anlagmazliklar, is hayatindaki rekabet, kisilerin kendilerini ispat etme ¢abasi,
orgiitiin kisiden beklentilerinin fazla olmasi gibi durumlar kisinin ruh sagligini olumsuz
yonde etkilemekte ve stres yasamasina sebep olmaktadir. Kisinin stres yasamasi

tiikenmislik sendromuna yakalanma ihtimalini artirmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007).
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Tiikenmiglik sendromu yasayan kisi, hizmet verdigi insanlara kars1 ilgisiz
davranmaktadir. Hizmet verdigi kisileri bir nesne gibi gormeye baslayan ¢aliganin verecegi
hizmetin kalitesi de diismektedir. Ciinkii tiikendigini hisseden kisi hizmet verdigi kisilerin

ihtiyaclarina 6nem vermemekte onlara saygisiz ve kaba bir sekilde davranabilmektedir

(Izgar, 2001).

Tiikenmislik sendromuna yakalanan kisiler gergin davraniglar sergilemektedir. Bu
kisiler is arkadaslariyla birlik i¢inde c¢alismak istememekte ve isle ilgili daha fazla ¢aba
sarf etmemektedir. Bu durum yapilan isin kalitesini ve verimini azaltmakta, isyerindeki

sosyal ortamin kotiilesmesine sebep olmaktadir (Maslach, 2001).

3.6. Tiikenmislik Sendromunun Saghk Cahsanlan Acisindan

Degerlendirilmesi

Gilintimiizde teknolojide meydana gelen hizli degismeler, yasam kosullarinin agir
olmasi, calisma sartlarinin zor olmasi calisanlar1 etkiledigi gibi kisinin ailesini de
etkilemektedir. Tlikenme is kaybina sebep olabilecegi gibi, ailesel sorunlara, psikosomatik
hastaliklara, alkol ve madde kullaniminin artmasina da sebep olabilmektedir. Tiikenmislik
is verimini ve kalitesini azalttig1 gibi, calisanlarin isten ayrilmalarina da neden olmaktadir.
Bu yiizden tiikenmislik kavrami son donemlerde arastirmacilarin iizerinde siklikla durdugu

konulardan birisidir (Senturan vd., 2009).

Saglik c¢alisanlari, hasta olan kisilere ve ailelerine hizmet vermektedir. Sagligini
kaybetme korkusu yasayan hasta ve sevdiginin hayatiyla ilgili endise duyan hasta yakini
saglik calisanlarindan biiylik beklentiler icerisine girmektedir. Bu durum saglik¢inin stres
yasamasina sebep olmaktadir. Stres yasayan bir kisinin tiikenmiglik sendromu yasama

thtimali artmaktadir (Kaya vd., 2007).

Saglik calisanlarinin gerginlik yasamasina sebep olan faktorlerden birisi de saglik
hizmetindeki eksiklikler, hizmetin ve galisanlarm dengesiz dagitilmasidir. ise bagli olarak
gelisen gerginlik ve tiikkenmislik, bas agrisi, uyku problemleri, kas gerginligi, depresyon

gibi fizyolojik etkilere sebep olmaktadir (Aslan, 2006).

Tiikenmislik  sendromu yasayan hemsirelerin iiretkenliginin  azaldigi, is

doyumsuzlugu yasadigi ve profesyonellesmesinin sekteye ugradigi goriilmektedir.
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Hemgsirelerin yasadigi tiikenmislik kisinin kendisini, ¢alistigi kurumu, hizmet verdigi

hastalar1 ve lilke ekonomisini etkilemektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Toplumlarin varliklarini stirdiirebilmesi i¢in Oncelikli olarak toplumu olusturan
bireylerin saglikli olmas1 gerekmektedir. Saglhigim1 kaybetmis insanlar1 sagligina
kavusturmayr amaglayan saglik¢ilara bu konuda oOnemli gorevler diismektedir.
Tiikenmisligin saglik calisanlar1 lizerinde olumsuz etkiler biraktigr gézlenmektedir. Bu
yiizden tiikenmisligin ne oldugunun bilinmesi, saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin
saptanmas1t ve tlkenmisligi en aza indirmek ic¢in gerekli Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

4. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER
4.1 Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglar1 bu
iliskinin evrensel oldugunu savunmaktadir. Bir orgiitte ¢alisanlarin rgiitsel bagliliklarinin
ve 1§ tatminlerinin fazla olmasi kisilerin yiiksek performansla ¢alistiklarini ve daha iiretken
olduklarmi gostermektedir. Calisanlar islerinden doyum aldiklar1 Olgiide Orgiitlerine
baglanacaklardir. Isinden aldig1 doyumun azaldigimi hisseden calisanin orgiitiine olan
baglilig1 azalacaktir. Bu durum onun bagka is secenekleri aramasina sebep olacaktir. Bu

orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur (Silverthorne, 2005)

Calisanlarin isten ayrilmasi isletmeler i¢in ciddi bir problemdir. Bu yiizden isletmeler
calisanlarin davranislarint ve bununla ilgili olan etkenleri arastirmaktadir. Calisanlarin
isten ayrilmasinin arastirildigt bircok calisma isten ayrilmalarin is tatmini ile iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Is tatmini ayn1 zamanda kisinin 6rgiitiine olan bagliliginin
bir gostergesidir. Calisan Orgiit degerlerine bagliysa Orglitten ayrilmak istemeyecektir.
Calisanin isten ayrilma niyetinde olmasi istthdam kosullarindan memnun olmadiginin
gostergesidir. Is tatminsizligi yasayan calisan belirli sebeplerden dolay1 orgiitte kalmaya
devam etmek zorunda kalirsa zamanla olumsuz davraniglar sergiler. Bu zihniyetteki
calisanlar, durumlarindan sik sik sikayet ederler, orgiitle ilgili veya orgiit dis1 konularda
olumsuz yorumlar yaparlar. Bu sekilde calisan bireyler ¢caligma arkadaslarinin morallerini
bozabilmektedir. Bu kisilerde zamanla ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi davranislar

goriilebilmektedir (Akinct, 2002).

Konuyla ilgili yapilan bazi arastirma sonuglari, orgiitsel baghiligin is tatmininin
nedeni oldugunu gosterirken, bazi sonuglar ise orgiitsel baglilign is tatmininin sonucu
olarak ortaya ¢iktigimi gostermektedir. Arastirmalarin ¢ogunda orgiitsel baghlik ve is

tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugu goériilmektedir. Bu yiizden son donemlerde
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yapilan orgiitsel baglilik ve is tatmini konulu arastirmalarda bu iki degiskenin birbirinin es

zamanlis1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Gokmen, 1996).

Is tatmini 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 iizerinde de etkilidir. Is tatmin diizeyi fazla
olan ¢alisanlarin, duygusal bagliligi, devam baglilig1 ve normatif baglilig1 fazla olmaktadir.

Bu durum c¢alisanin Orgiitte varliini devam ettirmesine yardimci olan bir unsurdur

(Demirel, 2008).

Orgiitsel bagllik ve is tatmini kavrami birbiriyle iliskili olmakla birlikte aralarinda
farkliliklar da bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik; drgiite kars: hissedilen olumlu duygu ve
davraniglar olarak tanimlanirken, is tatmini; daha ¢ok is cevresi ile iliskilendirilmektedir.
Bu iki kavrami birbirinden ayiran en belirgin fark, orgiitsel baglhiligin orgiitiin amag ve
degerlerinin tiimiinii benimseme olarak ifade edilmesi iken, is tatmininin isin belirli

boyutlariyla ilgilenmesidir (Kok, 2006).
Orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki diger farklar soyledir:

- Orgiitsel baglilik tutum ve davranis anlamina gelirken, is tatmini sadece tutum

anlamina gelmektedir.

- Orgiitsel baghlik kalici duygular yansitirken, is tatmini gegici duygulari

yansitabilmektedir.

- Orgiitsel baglilik is hayatindaki giinliik degismelerden etkilenmez, fakat is tatmini
degisimlere kars1 duyarlidir (Bakan, 2011).

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalardan birinde, is tatmininde
ticret, odiil, terfi gibi digsal odiillendirmelerin etkin oldugu, orgiitsel baglilikta ise digsal

odiillendirmelerin etkisinin oldugu goriilmektedir (Celep, 2000).

Is tatmini fazla olan ¢alisan Orgiitiinii is tatmini az olan ¢alisana gore daha cok
sahiplenecektir. Sahiplenme duygusunun fazla olmasi kisinin Orgiitsel bagliliginin fazla

olmasina yardimci olmaktadir (Nogueras, 2006).

Is tatmini ve orgiitsel baghlik kavramlar1 dort degisik model ile kiyaslanmaktadir.
Bunlar; is tatmini Orgiitsel bagliligin olusmasina sebep olur, orgiitsel bagliligin olmasi is

tatminine sebep olur, is tatmini ve Orgiitsel baglilik birbirinin olugmasina sebep olur,
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orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlar1 arasinda herhangi bir iliski yoktur seklinde

belirtilebilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007).

- Is tatmini orgiitsel baglihiga sebep olur: Bu goriis calisan ve orgiit arasindaki
kaynaklarin birbiriyle degistirilmesi esasina dayanmaktadir. Bu diisiince genis kitleler
tarafindan destek gdrmiistiir. Is tatmini, is ile ilgili olan etkenlere kars1 gelistirilen duygusal
bir tepki iken, oOrgiitsel baglilik orgiitiin biitlinline kars1 hissedilen duygusal bir tepkidir.
Caliganin orgiite olan baglhiliginin artmasi ihtiyaclariin orgiit yoneticileri tarafindan
karsilanmasina baghdir. Yapilan birgok arastirma sonucu is tatmini ve orgiitsel baglilik

arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu gostermektedir (Aktay, 2010).

- Orgiitsel baglilik is tatminine sebep olur: Bu modele gore, is tatmini orgiitsel
bagliliga paralel olarak gelisen bir tutum olarak ortaya cikmaktadir. Bu goris, kisilerin
calistiklar1 ortami orgiitsel baglilik diizeylerine uygun olarak gelistirdikleri is tatmin
diizeyine gore degerlendirdiklerini savunmaktadir. Ise yeni baslayan bir ¢alisanin is tatmin
diizeyi az olabilmektedir. Fakat calisanin zamanla orgiitsel bagliliginin artmasi is tatmin

diizeyini de artirabilmektedir (Tiirkoglu, 2011).

- Orgiitsel baglilk ve is tatmini birbirinin olusmasma sebep olur: Bu modeli
destekleyen arastirmacilar orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin birden
degisebilecegini savunmaktadir. Bu iki kavram arasinda nedensel bir siireg

bulunmamaktadir (Celik ve Keles, 2000).

- Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda herhangi bir iliski yoktur: Bu model is
tatmininin dogrudan orgiitsel bagliliga sebep olmadigini, orgiitsel baglhiligin da is tatmini
olusmasina yardimci olmayacagini savunmaktadir. Bu diisiincenin savunucular1 olan
Mowday, Porter ve Steer'a gore orgiitsel baglilik ve is tatminini birbirinden ayiran etmenler
vardir. En belirgin etmen, oOrgiitsel baghligin kisinin orgiitiiyle ilgili diislincelerine bagl
olarak gelistirdigi tutumlar olmasi, is tatmininin ise kisinin isine kars1 gelistirdigi tepkiler
olmasidir. Kisi ¢alistig orgiite karst olumlu duygular hissederken, 6rgiit i¢inde yaptigi bir

isten dolayr memnuniyetsizlik yasayabilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007).

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ve bu iki kavrami birlikte

ele alan gesitli galismalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarin bazilar1 su sekildedir:
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Aykag (2010) Basar1 Holding calisanlari {izerinde yaptig1 ¢alismada orgiitsel baglilik

ve i tatmininin birbiriyle pozitif yonde ve anlamli bir iliskisinin bulundugunu saptamaistir.

Aktay (2010) Kasimpasa Asker Hastanesi'nde ¢alisan doktorlarin 6rgiitsel baglilik ve
is tatmin diizeylerini incelemistir. Yapilan arastirma sonucu orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizeyi arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Doktorlarin is tatmin

diizeylerinin artmas1 orgiitsel bagliliklarinin da artmasina sebep olmustur.

Izgar (2008) ise yapmis oldugu calismada okul yoneticilerinin is tatmin diizeyleri ve
orgiitsel bagliliklarini cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore incelemistir. Orgiitsel baglilik
ve i tatmini arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini inceleyen Izgar, is tatmininin
orgiitsel baghligi ne kadar kapsadigini aragtirmistir. Arastirma sonucuna gore, okul
yOneticilerinin is tatminleri cinsiyete ve kideme gore degiskenlik gdstermektedir. Izgar'in
arastirmasina gore, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyet ve kidemden anlamli olarak

etkilenmemektedir.

Karatas ve Giiles (2010) "Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is tatmin diizeyleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski" isimli ¢aligmalarinda 6gretmenlerin is tatminleri ve
orgiitsel bagliliklar1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmistir.
Bu calisma sonucunda hem is tatmininde hem de orgiitsel baglilikta duygusal etkenlerin

daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Mahmutoglu (2007) orgiitsel baghlik ve is tatminini inceledigi bir g¢alismada,
calisanin isiyle ilgili gelistirdigi tutumlarin is tatminine etki ettigini saptamis, oOrgitsel
baglhiligin da calisanin Orgiitiine karsi gelistirdigi tutumlarla ilgili oldugunu gdérmiistiir.
Calisanlarin is tatminlerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin bireysel, orgiitsel ve toplumsal

acidan pozitif sonuglar doguracag sdylenebilmektedir.

Poyraz ve Kama (2008) "Algilanan is glivencesinin is tatmini, orgiitsel baghlik ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin incelenmesi" isimli caligmalarinda Orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasinda ¢ift yonlii iligkinin bulundugunu saptamislardir. Buna gore,
orgiitsel bagliligin is tatminini olumlu yonde etkiledigi, is tatmininin de orgiitsel bagliliga

ayni sekilde etki ettigi goriilmistiir.
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4.2. Orgiitsel Baghlk ve Tiikenmislik Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Tiikenmislik kavrami, ¢alisanin ise gelmemesi ve isten ayrilmak istemesi gibi isten
uzaklagmayla 1ilgili olan bir faktdr olmasinin yanmisira, Orgiitte kalmaya devam eden
calisanlarda ise is verimliligin azalmasina sebep olan bir durum olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Calgan vd.,2009).

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskinin belirlenmesini amaclayan
arastirma sonuglar1 bu kavramlarin orgiitsel yasam iizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar1 farkli basliklar altinda toplamak
miimkiindiir. Bu arastirmalarin bazilar1 orgiitsel bagliligin tilkenmislik ve tiikenmisligin
boyutlart olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar hissi ile iligkisini
incelemistir. Bu tlirdeki arastirma sonuglarindan genel anlamda oOrgiitsel baglilik ve
tilkenmislik arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu gercegi ortaya ¢ikmistir (Leiter ve
Maslach, 1988; Liu, 1996). Yapilan arastirmalarin bir kism1 ise orgiitsel bagliligin daha
cok duygusal tiikkenme ve azalan kisisel basari hissi ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996). Haley (2003) ise yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel

bagliligin sadece azalan kisisel basari iizerinde etkili oldugunu savunmustur.

Tiikenmislik sendromu ve orgiitsel bagliligin incelendigi calismalarda tikenmislik ve
orgiitsel baghlik arasinda nedene dayali bir modelin gelistirilmedigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarin sonuclar1 duygusal tilkenmisligin ciddi ve olumsuz yonde mesleki baglhlikla
iliskili oldugunu gostermistir. Duygusal tiikenmisligin yiliksek seviyede olmasi orgiitsel

bagliligin diisiik oldugu anlamina gelmektedir (Chuo, 2003).

Leither, tiikkenmislik konusunu aciklamak i¢in model gelistirmek istemis ve konuyla
ilgili teori olusturmayr amaclamistir. Leiter'in genel goriisii calisanlar arasindaki rol
catismasinin ve kisiler arasi iligkilerin tlikenmislik seviyesini ve oOrglitsel bagliligin
diizeyini etkiledigi yoniindedir. Bu model tiikenmislik ile orgiitsel beklenti ve orgiitsel
baglilik arasinda arabulucu oldugunu savunmaktadir. Leiter'in yaptigt ¢alismada
tikenmisligin etkilerinin orgiitsel baghlik ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ayrica iletisim
ile 1ilgili olan degiskenlerin Orgiitsel baglilik ile iligkisini igeren diger belirtiler

titkenmislikten bagimsiz olarak diistiniilmiistiir (Chuo, 2003).
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Orgiitsel baglilik ve tilkenmislik konusunu inceleyen bazi arastirma sonuglarr su

sekildedir:

Bakker ve arkadaslarina gore; orglitsel bagliligin diisiikk olmasi ve isten ayrilma
isteginin sik sik dile getirilmesi tiikenmisligin fazla oldugunun gostergesidir. Ayrica bu
calisma sonucu hastaliga bagl olarak ise gelmeme, alternatif is imkanlari, isten ayrilma

gibi faktorlerin de tlikenmislik ile ilgili oldugunu gostermektedir.

Cetin ve arkadaslar orgiitsel baglhilik ve tlikenmislik arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmada, Allen ve Meyer (1990)'in olusturdugu orgiitsel baghiligin boyutlar ile
Maslach ve Jackson (1981)' i gelistirdigi tiikkenmisligin boyutlar1 arasindaki baglantiyi
arastirmistir. Yapilan arastirma sonuclar1 orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda anlamli
iligkilerin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Duygusal bagliligin ve devam baghiliginin
tikenmisligin tim boyutlar1 ile ilgili oldugu, normatif bagliligin tikenmisligin sadece

duygusal tiikenme boyutu iizerinde etkili oldugu séylenebilmektedir (Cetin vd., 2011).

Glines vd. (2009) kamu iiniversitesi personeli lizerinde yaptiklar1 arastirmada
orgiitsel baglilik ve tlikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Kalliath vd. (1998) 'm yaptiklarn1 c¢alismada saglik calisanlarinin  duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlagmasinin orgiitlerine olan bagliliklarini negatif yonde etkiledigini

ortaya ¢ikarmiglardir.

Reilly (1994) hemsireleri esas alarak yaptigi calismada oOrgiitsel bagliligin

tilkenmislik tizerine negatif yonde etki ettigi sonucuna ulagmistir.

Salehi ve Gholtash (2011) bir iiniversitede fakiiltede ¢alisan tiim bireyler lizerinde
yaptiklar1 ¢alismada oOrgiitsel baglhlik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iligkinin

oldugunu ortaya koymustur.

Singh vd. (1994) miisteri temsilcilerini esas alarak yaptiklari ¢alismada tiikenmisligin

orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkiledigini saptamiglardir.
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4.3. Is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin incelenmesi

Is tatmini, kisinin tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorlerden birisidir (Musal vd.,

1995).

Kisilerin tliikenmiglikleri ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi

arastirmalarin bazilar1 su sekildedir:

Gengay (2007) is tatmini ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi agiklamak igin
Kahramanmaras ili merkez ilkogretim ve ortadgretim devlet kurumlarinda gorev yapan 93
beden egitimi 6gretmeninden faydalanmistir. Yapilan arastirma sonucu 0gretmenlerin is
tatmin diizeyi ve tiikkenmigliginin yasa ve cinsiyete gore degismedigini, alinacak iicret
artiginin ise is tatminine olumlu yonde yansidigini gostermistir. Ogretmenlerde calisma
sliresinin artiginin tilkenmisligi artirdig1 is tatmin diizeyini ise azalttig1 soylenebilmektedir.
Sonu¢ olarak beden egitimi 6gretmenlerinde tiikenmislik diizeyi arttikca is tatmini

azalmaktadir.

Karlidag vd., (1998) hekimlerin ig tatmini ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi
aciklamak icin Malatya ilinde gorev yapan 384 tane hekimden yararlanmistir. Bu
calismada 6gretim gorevlisi olan hekimlerin i tatmin diizeylerinin daha yiiksek, pratisyen
hekim, uzman hekim ve arastirma gorevlisi olan hekimlerin is tatmin diizeylerinin daha

diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Lee ve Ashfoth (1993) Kanada'daki jinekoloji hekimlerinin is tatmin diizeyi ve
tilkenmisliklerini arastirdiklar1 caligmada is tatmin diizeyi ve tilkenmislik arasinda negatif
yonlii iliskinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Yapilan bu calismaya gore
hekimlerin is tatmin diizeyinin diislik, tiikenmislik diizeyinin yiliksek oldugu

sOylenebilmektedir.

Sezgin (2010) is tatmini ve tlikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi aciklamak
amaciyla Tiirkiye'deki 32 {iniversite hastanesinde gorev yapan 51 basmidiir ve miidiireye
anket uygulamistir. Yapilan aragtirma sonucunda yoneticilerin ig tatmin diizeyi ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu, i tatmin
diizeyi ile azalan kisisel basar1 hissi arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu

sOylenebilmektedir.
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Wang vd., (2014) Cin'in 6zerk bolgesinde 521 adet basit diizey polis memuru
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada polislerdeki stres diizeyi artisinin is tatminini olumsuz yonde
etkiledigini, artan stres diizeyinin tiikenmislik sendromu yasama ihtimalini artirdigini

saptamistir.

Yiicel (2013) saglik sektorii lizerinde yaptigi bir ¢caligmada is tatmini ve tiikenmislik
arasindaki iliskiyi aciklamayr amaglamistir. Yapilan c¢aligma sonucunda is tatmini ve
tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu
calismada aym zamanda orgiitsel destegin 6nemi konusunda da deginilmistir. Orgiitsel
anlamda destegin olmadig1 oOrgiitlerde is tatmini ve tiikenmiglik arasinda negatif yonli

iligkinin bulundugu sdylenebilmektedir.
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BESINCIi BOLUM
UYGULAMA

5. ORGUTSEL BAGLILIGIN TUKENMISLIGE ETKIiSi iS TATMINININ
ARACILIK ROLU MERSIN iLi KAMU HASTANELERINE YONELIK BiR
UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu boliimde arastirmanin konusu, amaci ve arastirmanin 6nemi incelenecektir.
a. Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu, saglik sektoriinde orgiitsel bagliligin tiikenmislige etkisini ve

bu etkide is tatminin roliinii incelemektir.
b. Arastirmanin Amaci

Orgiitsel baglilik, tiikenmislik ve is tatmini kavramlar1 son dénem arastirmacilarinin
ilgisini c¢eken konular olmakla birlikte bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin
incelendigi ¢alisma sayis1 yetersizdir. Bu ¢aligsma ile genel olarak, saglik sektoriinde gorev
yapan hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin tiikkenmislik diizeylerine etkisi ve is tatmininin

aracilik rolii agiklanmaya calisilmistir.
¢. Arastirmanin Onemi

Gliniimiizde yasam kosullarinin zor olmasi insanlarin yasadigi stres diizeyinin
artmasina sebep olmaktadir. Artan stres diizeyi kisinin tiikenmislik sendromu yasama
thtimalini artirmaktadir. Tikenmislik kisiyi bedenen ve ruhen yipratan bir durumdur.
Tikendigini hisseden kisi Orgiitiine karsi olan gorev ve sorumluluklarini hevesle ve
eksiksiz bir sekilde yerine getiremeyecektir. Bu durum verilecek olan hizmetin kalitesini
diisiirecegi gibi kisinin is tatmin diizeyini de azaltacaktir. Isini severek yapmayan yaptig1
is1 mecburiyetten yapan bir ¢alisanin orgiitiin hedeflerine istekle ortak oldugu sdylenemez.
Orgiitsel hedefleri zoraki gerceklestirmeye calisan bir kisinin drgiitsel bagliliginin da diisiik
oldugu séylenebilmektedir.
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Orgiitsel baglilik, is tatmini ve tiilkenmislik konulartyla ilgili kaynak taramasi
yapildiginda bu konularin ayr1 ayr1 incelendigi ¢ok fazla arastirmanin oldugu
goriilmektedir. Fakat bu kavramlarin birbirleriyle iliskilerini agiklamaya ¢alisan ¢ok fazla
calisma yapilmamistir. Bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskilerini agiklamak amaciyla
hemsireler {izerinde yapilan bu calisma saglik kurumlarinin yonetiminde yoneticilere 151k

tutacaktir.

5.2. Arastirma Sorulari
Bu ¢alismada kuramsal g¢erceveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplar

bulunmaya ¢aligilmistir:

e (alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine,
egitim diizeylerine, calisma siiresine gore bir farklilik gostermekte midir?

e (alisanlarin tiikenmislik diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine, egitim
diizeylerine, ¢aligsma siiresine gore bir farklilik gostermekte midir?

e (alisanlarin is tatmin diizeyleri onlarin cinsiyetlerine, medeni hallerine, egitim
diizeylerine, ¢aligma siiresine gore bir farklilik gostermekte midir?

e (Calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile tiikenmislikleri arasinda bir iliski var midir?

e (alisanlarin algiladiklar 6rgiitse baglilik diizeyleri, tikenmislik diizeyleri ve is

tatminleri arasinda bir iliski var midir?
5.3. Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Aragtirmaya ait model Sekil 1°de gosterilmistir:
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Sekil 4.1 Arastirma Modeli

Not: Aracilik testlerinden H7,H7a H7b ve H7c modelde karisiklik olusturacagindan
gosterilmemis olup sadece asagida hipotezlerde gosterilmistir.
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Aragtirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde gelistirilmistir:
Hj: Orgiitsel baghlik tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
H1a: Orgiitsel baglilik duygusal tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
H1b: Orgiitsel baglilik duyarsizlasmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler.
H1c:Orgiitsel bagllik kisisel basarisizlik algisini negatif ve anlamli olarak etkiler.
H,: Orgiitsel baglilik is tatminini pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.
HZ2a: Duygusal baglilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2b: Devam baglilig is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2c: Normatif baglilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hs.is tatmini tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler
H3a: Is tatmini duygusal tiikenmeyi negatif ve anlamli olarak etkiler
H3b: is tatmini duyarsizlasmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler
H3c: Is tatmini kisisel basarisizlik algisini negatif ve anlamli olarak etkiler
H4: Duygusal baghlik tiikkenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
HS5: Devam baglilig: tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
H6: Normatif baglilik tilkenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler.
H7: Orgiitsel baglilik tiikenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik rolii vardur.
H7a: Duygusal baglilik tiikenmislik iligkisinde is tatmininin aracilik rolii vardir.
H7b: Devam baglilig1 tiikkenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik rolii vardr.

H7c: Normatif baghlik tiikkenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik rolii vardir.
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5.4. Arastirmanin Simirhhklari

Arastirma sonucu degerlendirilirken baz1  sinirhiliklarin - dikkate —alinmasi

gerekmektedir.
- Aragtirma Mersin il merkezindeki kamu hastanelerinde yapilmustir.

- Mersin ili merkezinde 0zel hastanelerin sayis1 fazla olsa da bu arastirmanin

ornekleminde 6zel hastaneler yer almamaktadir.

- Bu kurumlarda calisan doktorlar, hasta bakicilar, yoneticiler, bilgi islem elemanlari

ve temizlik personelleri arastirmanin disinda tutulmustur.

- Aragtirma Mersin ili kamu hastanelerinde gorev yapan hemsireler ile

sinirlandirilmustir.

- Aragtirma grubunun tanitict bilgileri, anketin basinda yer alan kisisel bilgi

formundaki sorularla sinirlidir.

- Aragtirma sonucu ortaya g¢ikan bulgular, arastirma kapsamindaki hastanelerde

calisan hemsgireler arasindan anket yapmay1 kabul edenlerle sinirhdir.

5.5.Arastirmanin Yontemi

a. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin ilindeki saglik sektorii c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini saglik ¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen
denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklasik 2000 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden
%95 giivenilirlik smirlart igerisinde %35’°lik bir hata payr dikkate alinarak orneklem
biiyilikliigii 322 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kiimelere gore
ornekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen toplam 500 kisiye anket uygulamasi
yapilmast planlanmistir. Yapilan anketlerden 434’1 geri donmiis ve 424 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal
dagilimi bozan 24 anket formu ¢ikartilmig ve 400 katilimcinin doldurdugu anket analizlere

dahil edilmistir. Orneklem sayisina iliskin bilgiler Cizelge 4.1.’de sunulmustur.
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Arastirmaya katilanlara ait demografik bilgiler asagida Cizelge 4.2. ve 4. 3’de

sunulmustur.

Cizelge 4.1. Cesitli evren bliytikliiklerine iliskin 6rneklem sayilari

Evren Biiyiikliigii

100

200

250

500 750 | 1000 | 2000

10000000

Orneklem Sayisi

80

132

152

217 254 278 322

384

Kaynak:(Sekaran, 1992: 253)

Cizelge 4.2. Betimleyici istatistikler

Yas Hizmet Siiresi(y1l)
Ortalama 35 13
St. Sapma 7,5 8,2
Minimum 18 1
Maksimum 56 35

Cizelge 4.3. Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri (n=400)

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Cinsiyet Kadin 275-(%68,8)
Erkek 125 (%31,3)
Lise 97— (%24,3)
Egitim Durumu Lisans 264 — (%66)
Y. Lisans 39-(%9,8)
: Evli 269 — (%67,3)
Medeni hal Bekar 131 (%32.8)

b. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda

anketler, hastane c¢alisani

saglik gorevlilerinden olusan katilimcilara yiliz ylize

uygulanmistir. Anket formu iki boliimden ve toplam 50 sorudan olugmaktadir. Birinci

boliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 soru yer almaktadir. ikinci béliimde ise 17

sorudan olusan oOrgiitsel baglilik(3 boyut 17 madde), is tatmini(l boyut,5 md) ve

Tiikenmislik (3 boyu, 22 md) dl¢ekler bulunmaktadir.
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(1) Orgiitsel Baghlik Olcegi (OB)

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer (1984,1997) tarafindan gelistirilen ve Boylu vd
(2007) tarafindan kullanilan &rgiitsel baghilik dlgegi ile 6lciimlenmistir. Olgek 17 soru ile 3
boyutu Olctimlemek iizere yapilandirilmistir. Boyutlar duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Ik boyut 6, ikinci boyut 6 ve {i¢iincii boyut 5
soru ile dl¢iimlenmektedir. Olgekte cevaplar 5°1i Likert dlgegi ile almmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Boylu ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri tiim 6lgek icin toplam Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 .85

olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin dl¢egin 3 faktorli yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Diisiik faktor yiikiine sahip 1 madde (DV6) oOlcekten
cikarilmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .40 dan diisiik faktor yiikiine sahip plan 6
madde &lgekten cikarilmistir (DV1,DV2,DV3,DV4,DV5,DV6) Olgegin KMO analiz
sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek icin .70 ve Ustlidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000)
olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 ve agiklanan varyanslar Cizelge 4.4 ve 4.5’de
sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum sagladig
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Cizelge 4.6’da sunulmustur. Yapisal Esitlik
Modeli uyum kriterleri de Cizelge 4.7 da sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda dlgegin Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 orgiitsel baglilik (OB), duygusal
baglilik (D), devam baglilig1 (V) ve normatif baghlik (N) i¢in sirasiyla .92, .71, .82, .92

olarak bulunmustur.
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Cizelge 4.4. Dondiirtilmiis faktor matrisi

Bilesenler
1 2 3
DB5 0,87
DB4 0,86
DB3 0,86
DB1 0,78
DB2 0,76
DB1 0,76
DV5 0,70
DV4 0,70
DV3 0,61
DV2 0,53
DV1 0,49
DN5 0,65
DN3 0,64
DN4 0,55
DN1 0,48
DN2 0,45

DB: Duygusal B., DV: Devam B., DN: Normatif B.

Cizelge 4.5. Toplam agiklanan varyans tablosu

Rotasyon ozeti ve kikare

Bilesenler Tlk ozdegerler yiiklenmeleri
B.Toplam % of B.Toplam
Toplam | % Varyans % Total Varyans %

1 6,66 41,64 41,64 5,73 35,80 35,80
2 2,25 14,08 55,72 2,36 14,76 50,56
3 1,12 6,99 62,71 1,94 12,15 62,71
4 1,04 6,50 69,21

5 0,72 4,47 73,69

6 0,63 3,96 77,64

7 0,54 3,39 81,03

8 0,54 3,35 84,38

9 0,42 2,62 87,00

10 0,38 2,38 89,38

11 0,37 2,28 91,66

12 0,36 2,25 93,91

13 0,31 1,96 95,88

14 0,30 1,87 97,75

15 0,20 1,25 99,00

16 0,16 1,00 100,00

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
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Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gdstermektedir. Olgegin birinci
diizey model faktor analizini gosterir Sekil 4.2°de sunulmustur. Cizelge ve sekilde de

gorildiigii tizere 6lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Cizelge 4.6. DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/

v o S T
Degiskenler <5 = = 290 2. 2. <
1.0fgutselBagllllk 2649 97 273 092 088 005 002 004 006
(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Cizelge 4.7. Yapisal esitlik modeli uyum kriterleri

Olciim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF([1°/sd) <3 4-5

RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI >0,90 0,89-0,85

AGFI >0,90 0,89-0,85

IFI >0,95 0,94-0,90

CFlI >0,97 >0,95

TLI >0,95 0,94-0,90

Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

COPDEDEDEDE
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Sekil 4. 2. Orgiitsel baglilik 6lcegi DFA sonuglari
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(2) s Tatmini Olgegi

Calisanlarin is tatmini diizeyini belirlemek {izere Chen ve arkadaslari (2009)’nin
Arnett (1999) ve Judge ve arkadaslar1 (2009)’n1 referans gostererek hazirladiklart 5
maddeli 6lgek kullanilmustir. Cevaplar 5’1 likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) o6l¢egi ile alinmistir.Bu calismada Chen ve arkadaslar
(2009)’nin galismasinda kullanilan 6lgek Turung ve Celik(2012) tarafindan gegerlemesi
yapilarak kullanilmistir.  Chen ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilan giivenilirlik

analizleri Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayis1 .90’1n iistiinde bulunmustur.

Is tatmini 6lceginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. 2 madde (T3, T5) diisiik faktdr yiikii nedeniyle analizden
cikarilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu .74 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. KFA sonuglar1 ve agiklanan varyans Cizelge 4.8 ve 4.9’da sunulmustur. Bu
analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmugtir.
Faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Cizelge 4.10’da sunulmustur. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda Olgegin toplam sonucunda Cronbach’s alfa giivenirlik katsayist .76

olarak bulunmustur.

Cizelge 4.8. Faktor matrisi

Bilesen
T2 0,87
T1 0,83
T6 0,81
T4 0,50
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Cizelge 4.9. Toplam agiklanan varyans tablosu

Ik Ozdegerler Rotasyon 6zeti
B.Toplam % of B.Toplam
Bilesenler | Toplam | % Varyans % Total Varyans %
1 2,382 59,545 59,545 2,382 59,545 59,545
2 0,845 21,134 80,679
3 0,478 11,948 92,627
4 0,295 7,373 100

Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait tiim

veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin I. Diizey model uyum analizine iliskin
sekil Sekil 4.3 da sunulmaktadir.
Cizelge 4.10. DFA sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/
GFlI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
Xz df DF
=2.85 2.80 2.90 2.90 2.90 =.08
Degiskenler <5
2. Is Tatmini (iT)
0,17 1 017 100 099 094 1,00 1,00 0,00

(I. duzey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
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Sekil 4.3. Is Tatmini 6lcegi DFA sonuglari
(3) Tiikenmislik Olcegi (T)

Saglik c¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve 3 alt 6lgekten olusan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin birinci alt 6l¢cegi 9 maddeden
olusan “Duygusal Tiikkenme (DT), ikincisi 5 maddeden olusan “Duyarsizlasma (DY)” ve
liciinciisii de 8 maddeden olusan “Kisisel Basar1 (KB) alt dlgegidir. Olgekte cevaplar 5°li
likert 6lcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Ergin
(1993) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayilari

sirasiyla .83, .65 ve .72 olarak tespit edilmistir.

Tiikenmislik 6lgeginin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla dncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Diisiik faktor yiikiine sahip 7 madde (DT4, DT7, DT9, DY5, KB1,
KB2, KBS) dl¢ekten ¢ikarilmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan diisiik faktor
yiikiine sahip plan 8 madde Olgekten cikarilmistir(DT4, DT7, DT9, DY5, KB1, KBS |,
KB7, KB8) Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek igin .80 ve iistiidiir
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ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA sonuclari ve agiklanan
varyanslar Cizelge 4.11 ve 4. 12°de sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programi ile dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
dlgegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladig tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri
Cizelge 4.13’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayist Tilikenmislik (Toplu) (T), duygusal tiikkenmislik (DT), Duyarsizlasma
(DY) ve Kisisel basar1 (KB) i¢in sirasiyla .85, .74, .75, .71 olarak bulunmustur.

Cizelge 4.11. Dondiiriilmiis faktor matrisi

Bilesen

1 2 3

DT3 0,84
DT1 0,81
DT8 0,76
DT2 0,62
DT5 0,47
DT6 0,40
DY3 0,81
DY4 0,80
DY2 0,67
DY1 0,50
KB4 0,73
KB3 0,72
KB5 0,71
KB6 0,68
KB7 0,62

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 5 iterations.
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Cizelge 4.12. Toplam agiklanan varyans tablosu

ik Gzdegorler Rotasyon et ve kikare
Bilesenler
Toplam| % Varyans | B.Toplam % |Total| % Varyans | B.Toplam %
1 4,84 32,26 32,26 3,10 20,67 20,67
2 1,98 13,19 45,46 2,65 17,70 38,37
3 1,36 9,10 54,55 2,43 16,18 54,55
4 093 6,23 60,78
5 085 5,65 66,43
6 0,80 5,35 71,78
7 0,68 4,55 76,32
8 0,62 4,17 80,49
9 059 395 84,44
10 0,57 3,77 88,21
11 0,49 3,25 91,46
12 0,43 2,85 94,31
13 0,37 2,46 96,78
14 0,29 1,91 98,69
15 0,20 1,31 100,00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Olgegin uyum 1iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin birinci
diizey model faktor analizini gosterir Sekil 4 de sunulmustur. Tablo ve sekilde de

goriildiigi iizere Olgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.
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Cizelge 4.13. DFA sonucunda 6lg¢eklerin uyum iyiligi degerleri

xz  df Cl\[;|||:N/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
‘ =2.85 2.80 2.90 2.90 2.90 <=.08
Degiskenler <5

Tiikenmislik(2.diizey) 344 76 45 089 083 091 092 091 0.08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Cizelge 4.14. Tiikenmislik 6l¢egi DFA sonuglar1

3 DY 1N,
=
Y

KB3| |KB4| [KBS| |KB6| [KB7

&

18
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d. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degigkenlere iligkin sorulara ve orgiitsel baglilik, is tatmini
ve tikenmislik degiskenlerine ait Olgekler bir araya getirilerek EK-A’da verilmis olan

toplam 2 sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap1
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kullamlarak

yapilmustir.

Arastirmada  katilimcilarin  Orglitsek  baglilik, is tatmini ve tiilkenmislik
ortalamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak

amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testleri ve tek yonliit ANOVA analizleri yapilmistir.
4.6. Arastirmanin Bulgular
4.6.1. Degiskenlerle Ilgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 400 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan
bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin (en kiigiik, en biiylik ve ortalama) degerler
Cizelge 4.10°da verilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan algilanan tiikkenmislik
Olceginde yer alan toplam 22 madde iic boyut ayr1 ayri ve tiimlesik olarak aritmetik
ortalamalar almarak analizler yapilmistir. Bagimsiz degisken olan OB ve IT ise aritmetik
ortalamalar1 hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan 1 (bir), en yiiksek
puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan iizerinden yapilmistir. Cizelge 4.15°de de

gorildiigii tizere ortalamalar degiskenler i¢cin de 3.31-3.66 arasindadir.
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Cizelge 4.15. Degisken ve boyutlarina iligskin betimleyici istatistikler

Degisken Toplam | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
DT 400 1 5 3,665 0,929
DY 400 1 5 2,914 0,954
KB 400 1 5 2,311 0,715
TUK 400 1 5 2,890 0,698
iT 400 1 5 3,104 0,903
DB 400 1 5 3,185 1,055
DV 400 1 5 3,409 0,845
NB 400 1 5 2,912 0,906
OB 400 1 5 3,061 0,919

4.6.2. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Cizelge 4.16). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulari
parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; liderlik tarzlari olarak ele alinan DL ve
SL’ nin bagimli degisken olan orgiitsel baglik ve boyutlar ile pozitif yonde anlamli bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.16. Korelasyon degerleri

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.DT (.74)

2.DY 68***  (.75)

3.KB 34xkx - 3gFEx ((71)

4TUK  .89%** gg*** G7xxx (g5)

50T S 5OFHRE L AGFRE - A4*RF* - BEFEX ((T6)

6.DB SAQERE _ AGRRE ARk _ GTRAK TRkxk (71])

7.0V 32%Rx - PRRR 11Kk 28Kk 0% - 23%*F*  (8D)

8.NB SABFRR L ABRFE L AGRRE L GARKK GARKK TRk ] Zkkk (D)

9.0B = 52%FF L JQFFK JBIFHE - GOFFF 72X QhxAF* L 20%F* 90*** (192)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
***p<.001, * p<.05
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4.6.3. Demografik Gruplardaki Farkhliklar

Arastirmada bagimli degisken (tiikenmislik) ve araciligl arastirilan ara degiskenin (is
tatmini) cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”;
calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile
test edilmistir.

Tiikenmisligin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigi test
etmek {izere yapilan t-testi sonucunda (Cizelge 4.17) gruplar arasinda cinsiyet baglaminda
anlaml fark olmadig1 goriilmiis medeni duruma gore ise tiikenmislik ve alt boyutlarinin
tamaminin evliler aleyhinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Cizelge 4.17. T testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS F
Kadin 275 3,73 0,89 1,59
Duygusal Erkek 125 3,52 1,00
Tiikenme Evli 269 3,77 0,90 0.83%
Bekar 131 3,44 0,95
Kadin 275 2,93 0,94 0,01
Erkek 125 2,88 0,98
Duyarsizlasma :
Evli 269 3,04 0,94 0,004***
Bekar 131 2,66 0,93
Kadin 275 2,31 0,71 0,24
Kisisel Erkek 125 2,32 0,73
basarsizhk Evli 269 2,36 0,74 L 23
Bekar  |131 2,21 0,66 ’
Kadin 275 2,92 0,67 1,68
Tiikenmislik Erkek 125 2,83 0,76
Evli 269 2,99 0,67 1 66***
Bekar 131 2,69 0,71
Kadin 275 3,10 0,91 1,05
. .. Erkek 125 3,10 0,89
Is tatmini :
Evli 269 3,00 0,87 1,04%*
Bekar 131 el 0,93

Is tatmini cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterip gdstermedigi test etmek

tizere yapilan t-testi sonucunda (Cizelge 4.17) ise gruplar arasinda cinsiyet baglaminda
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benzer sekilde anlamli fark olmadigi goriilmiis medeni duruma gore ise is tatmininin de

evliler aleyhinde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin bagimli ve ara degiskenlere olan algilarinin egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Tiikkenmisligin
egitim durumuna farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
ANOVA analizleri Cizelge 4.18° de sunulmustur.Cizelge 4.18’de de gorildigi {izere
Tiikenmiglik boyutlarindan kisisel basarisizlik egitim seviyelerine gore farklilik
gostermektedir( F=5,32, p<0,01). Ayrica Tukey testi bulgular1 anlamli farkin lise- lisans ve
lise -YL derecesine sahip saglik ¢alisanlarinin algilar1 arasinda oldugu goriilmekte olup YL

mezunlarinin kisisel basarisizlik algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 4.18. ANOVA testi bulgular

Degisken Grup Oort. =S F
Duygusal [kdgretim 0,31
Tiikenme Lise 97 3,69 0,83
Lisans 264 3,67 0,99
Y.Lisans 39 3,56 0,73
Doktora -
Duyarsizlasma  [lkogretim - 0,85
Lise 97 2,87 0,90
Lisans 264 2,90 0,98
Y.Lisans 39 3,10 0,88
Doktora -
[kogretim - 5,32%*
Kisisel Lise 97 2,31 0,76
basarisizhik Lisans 264 2,26 0,67
Y.Lisans 39 2,66 0,80
Doktora -
Tiikenmislik [kogretim - 0,26
Lise 97 2,90 0,60
Lisans 264 2,88 0,74
Y.Lisans 39 2,96 0,64
Doktora -

Is tatmininin egitim durumuna farkliik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere

yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 18 de sunulmustur.

Cizelge 4.19°da da goriildiigii {izere Is tatmini egitim seviyelerine gore farklilik

gostermemektedir( F=0,11, p>0,05).
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Cizelge 4.19. ANOVA testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS F
Lise 97 3,07 0,85

Is tatmini | Lisans 264 3,12 0,94 0,11
Y.Lisans 39 3,10 0,81

4.6.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Orgiitsel baghlik ve boyutlarmin (DB, DV, NB), Tiikenmislik iizerine etkisini ve
bu etkide is tatminin (IT) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen {i¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken ve araci degisken tlizerinde bir etkisi olmalidir. Arac1 degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli
degisken Tiikenmislik (T) iizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Bu kapsamda calisanlarin iT
diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OB, DB, DV, NB , IT ve Tiikenmislik
arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig ile incelenmis ve Sobel testleri
yaptlmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Cizelge 4.20, 4.21, 4.22 ve 4.23’de

sunulmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde OB-T iliskisinde IT’ nin roliine iliskin analizler

yapilmistir. Aracilik iligkileri arastirilirken diger hipotezlerin de testleri ger¢eklesmistir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz orgiitsel baghilik ve Tiikenmislik
arasindaki iliskilere bakilmistir(Cizelge 4.20). Bu asamanin ilk adiminda OB’ nin T’ i
(®= -.60, p<.001) anlaml olarak etkiledigi goériilmiistiir. Ikinci adimda OB’ nin aracilig
arastirilan 1T’ ne olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda OB’ nin IT’ yi anlamli olarak
etkiledigi (®= .72, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda aracilig1 arastirtlan IT” nin T’ ye
olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. IT T yi (®= -.56, p<.001) anlamli olarak
etkilemektedir. Bu asamanin son adiminda ise OB ve araciligi arastirilan IT birlikte analize
sokulmus ve T iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OB’ nin IT ile

birlikte analize sokulmasiyla OB nin T iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (®= -.42,
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p<.001), iIT> nin da T iizerindeki etkisi devam etmistir (®= -.25, p<.001). Bu sartlarmn
saglanmasimin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=5.5, p<.001). Bu bulgu OB’ nin T’ ye etkisinde IT” nin
kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H1, H2, H3

ve aracilik hipotezi olan H7 nin desteklendigi goriilmektedir.

Cizelge 4.20. Aracilik testi sonuglari

®
IT T

OB Test 1 (H1)

OB -.60***

R’ .36

F 229,1%**

Test 2 (H2) IT-T (H3)

OB 2% -.56%**

R’ 52 31

F 447 4*** 182,4***

Test 3 (H7)

OB - 42F**

iT -.25%**

R’ .39

F 130,3***

Sobel Test(z) 5.5%**

*p< .05 ** p< .01 #** p< 001

Aracilik testi kapsaminda ikinci asamada bagimsiz orgiitsel baglilik boyutlarindan
Duygusal baghilik (DB) ve Tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir (Cizelge 4.20). Bu
asamanin ilk adiminda DB’ nin T’yi (®= -.57, p<.001) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda DB’nin araciligi arastirilan 1T’ ne olan etkisi arastirilmustir.
Analiz sonucunda DB’ nin IT’ yi anlamli olarak etkiledigi (®= .70, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanim son adiminda ise DB ve araciligi arastirilan IT birlikte analize
sokulmus ve T iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DB’ nin IT ile
birlikte analize sokulmasiyla DB’ nin T iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (®= -.35,
p<.001), IT’ nin da T {izerindeki etkisi devam etmistir (®= -.31, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasimin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlaml1 bulunmustur (z=5.3, p<.001). Bu bulgu DB’ nin T’ ye etkisinde IT’ nin
kismi aracilik rolii tistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H4, H2a ve

aracilik hipotezi olan H7a’nin desteklendigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.21. Aracilik testi sonuglari

®
IT T
DB Test 1 (H4)
DB - S 7F**
R? .33
F 195,3***
Test 2 (H2a)
DB T0***
R? 49
F 383,9***
Test 3 (H7a)
DB -, 35***
iT - 31***
R? .38
F 120,9***
Sobel Test(z) 5.3***

*p< .05 ** p< .01 *** p< 001

Aracilik testi kapsaminda {igiincli agamada bagimsiz orgiitsel baglilik boyutlarindan
Devam bagliligi (DV) ve Tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir(Cizelge 4.21). Bu
asamanin ilk adiminda DV’ nin T yi (®= .28, p<.001) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda DV’ nin aracilif1 arastirilan 1T’ ne olan etkisi arastirilmustir.
Analiz sonucunda DV’ nin IT’ yi anlamli olarak etkiledigi (®= -.10, p<.05) tespit
edilmistir. Bu asamanim son adiminda ise DB ve aracilign arastirilan IT birlikte analize
sokulmus ve T iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda DV’ nin IT ile
birlikte analize sokulmasiyla DV’ nin T iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (®= .22,
p<.001), IT’ nin da T iizerindeki etkisi devam etmistir (®= .53, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel(z) anlaml1 bulunmustur (z=4.3, p<.001). Bu bulgu DV’ nin T’ ye etkisinde IT’ nin
kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda HS, H2b'

nin desteklenmedigi ve aracilik hipotezi olan H7b’nin desteklendigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.22. .Aracilik testi sonuglari

®
IT T
DV Test 1 (H5)
DV 28***
R? 07
F 33,4%**
Test 2 (H2b)
DV -.10*
R? .01
F 4,48*
Test 3 (H7b)
DV 2%
iT H3***
R? .36
F 113,2%**
Sobel Test(z) 4.3***

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001

Aracilik testi kapsaminda son asamada bagimsiz Orgiitsel baglilik boyutlarindan
Normatif baglilik(NB) ve Tiikenmislik arasindaki iliskilere bakilmistir(Cizelge 4.22). Bu
asamanin ilk adiminda NB’ nin T’ yi (®= -.54, p<.001) anlamli olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda NB’ nin aracilig1 arastirilan 1T’ ne olan etkisi arastirilmustir.
Analiz sonucunda NB’ nin IT’ yi anlamli olarak etkiledigi (®= .64, p<.001) tespit
edilmistir. Bu asamanin son adiminda ise NB ve aracilii arastirilan IT birlikte analize
sokulmus ve T iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda NB’ nin IT ile
birlikte analize sokulmasiyla NB’ nin T iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (®=-.31,
p<.001), IT’ nin de T {izerindeki etkisi devam etmistir (®= -.35, p<.001). Bu sartlarin
saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve
Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=8.4, p<.01). Bu bulgu NB’ nin T’ ye etkisinde IT’ nin
kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu boliim analizleri sonucunda H6, H2c ve

aracilik hipotezi olan H7¢’nin desteklendigi goriilmektedir.
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Cizelge 4.23. Aracilik testi sonuglari

®
IT T
NB Test 1 (H6)
NB - H4x**
R? .29
F 169,5***
Test 2 (H2c)
NB B4***
R? 41
F 281,8***
Test 3 (H7c)
NB - 3LF**
iT - 35***
R? 37
F 118,1***
Sobel Test(z) 4.3***

*p< .05 ** p<.01 *** p<.001

Degiskenler aras1 dogrudan iligkileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler ilizerindeki acgiklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde Tiikenmislik ve boyutlart bagimli degisken
olarak ele alinmis ve orgiitsel baglilik ve is tatmini bagimsiz degiskenler olarak ele

aliarak bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.

Sonuglar degerlendirildiginde, Cizelge 4.24’de de goriildigi lizere orgiitsel bagliligin
(OB) tiikenmigligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DY) ve
kisisel basarisizlik (KB) algist ilizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir (Bu kapsamda hipotez 1a, 1b ve 1c desteklenmis olmaktadur.)

Cizelge 4.24. Regresyon analizi

Degiskenler DT (H1a) DY(H1b) KB(H1c)
RS R’ R’A

OB 27 - 52*** 24 - 49*F* .26 - B1**x*

***p<.001
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Sonuglar degerlendirildiginde, Cizelge 4.25°de de goriildiigii iizere is tatminin (iT)
tilkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DY) ve kisisel
basarisizlik (KB) algis1 iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir

(Bu kapsamda hipotez 3a, 3b ve 3c desteklenmis olmaktadir.)

Cizelge 4.25. Regresyon analizi

Degiskenler DT (H3a) DY (H3b) KB(H3c)

R’A R’B R°A

iT .25 -.50*** 22 - 46*** 19 - 44***

Arastirma kapsaminda test edilen 19 hipotezin sonuglar1 Cizelge 4.26’de toplu

olarak sunulmustur.

112



Cizelge 4.26. Hipotez testi sonuglari

aracilik rolt vardir.

HIPOTEZLER SONUC
(l;tlil(:“e('r')rgiitsel baglhilik tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
Hla: Org_utsel baglilik duygusal tiikenmisligi negatif ve anlamli DESTEKLENDI
olarak etkiler.
glﬂi(lili;rOrgﬁtsel baglilik duyarsizlagmay1 negatif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
H1c:Orgiitsel baghhk kisisel basarisizlik algisin1 negatif ve DESTEKLENDI
anlamli olarak etkiler.
H,: Orgiitsel baghlik is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. DESTEKLENDI
E|)-t|§iéll:erDuygusal baglilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
H2b: Devam bagliligi is tatminini pozitif ve anlamli olarak etkiler. DESTEKLENMEDI
Elz-tliicl:erNormatif baglilik is tatminini pozitif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
Ha.Is tatmini tiikenmisligi negatif ve anlam olarak etkiler DESTEKLENDI
thiﬁ;ris tatmini duygusal tilkenmeyi negatif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
H3b: s tatmini duyarsizlasmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler DESTEKLENDI
H3c: Is tatmini kisisel basarisizlik algisini negatif ve anlamli DESTEKLENDI
olarak etkiler
thEi:Ielr)uygusal baglhlik tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
(:ii:le?evam bagliligr tiikenmisligi negatif ve anlamli olarak DESTEKLENMEDI
(:gi:lelr\lormatif baghlik tiikkenmisligi negatif ve anlamli olarak DESTEKLENDI
H7E' Orgiitsel baghlik tilkenmislik iliskisinde is tatmininin aracilik DESTEKLENDI
rolii vardir.
H7a: Duy.gusal baglilik tiikenmislik iliskisinde is tatmininin DESTEKLENDI
aracilik rolii vardir.
H7p: Devam baglilig tiikenmislik iligkisinde is tatmininin aracilik DESTEKLENDI
rolii vardir.
H7c: Normatif baglilik tikenmislik iliskisinde is tatmininin DESTEKLENDI
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Yapilan bu caligma ile orgiitsel bagliligin ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglhiligin tilkkenmislik ve tilkenmisligin alt
boyutlarina yani duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 hissine olan
etkisi is tatmininin aracilik rolii ile agiklanmaya calisilmistir. Bu amagla Mersin ili kamu
hastanelerinde gorev yapmakta olan hemsireler iizerinde uygulamali bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada regresyon analizinden yararlanilarak degiskenlerin tiikenmislik

tizerindeki etkileri agiklanmustir.

Kiiresellesmenin artmas1 orgiitler arasindaki rekabetin de artmasina sebep olmustur.
Bu durum kaliteli mal iiretimi ve hizmet verilmesi gercegini beraberinde getirmistir. Bu
durum kaliteli mal iiretimi ve hizmet verilmesi ger¢egini beraberinde getirmistir. Bu durum
insan faktoriine olan dnemi artirmustir. Orgiitlerde isi yapan insandir. Orgiitlerin ayakta
kalabilmesi i¢in ellerindeki insan kaynagini etkin bir sekilde kullanabilmeleri

gerekmektedir.

Kisinin orgilitiiniin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulagmak icin ¢aba
gostermesi ve Orglitte kalmaya devam etmek istemesi anlamina gelen orgiitsel baglilik
konusu giliniimiliz Orgiit yoneticilerinin 6nemle iizerinde durdugu konulardan birisidir
(Durna ve Eren, 2005). Orgiitine bagh olan bir calisan orgiitiiniin hedeflerini
gerceklestirmek icin ugrasir ve isten ayrilmayi diistinmez. Calisanin bu tutumu Orgiitler
icin istenen bir durumdur. Rakipleri karsisinda ayakta kalabilmeyi amaglayan orgiit

yoneticileri orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerle caligmayi tercih etmektedir.

Calismada orgiitsel bagliligin yan sira orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik degerlendirilmistir (Karakas, 2014).

Saglik sektoriinde hasta insanlara hizmet verilmektedir. Bu yilizden calisti§i kuruma
baglilig1 fazla olan hemsirelerin sayisinin artirilmasi onemlidir. Hemsirelerin orgiitsel
bagliligin1 artirmak i¢in, hastanelerde. ¢alistiklar1 birim ile ilgili verilecek kararlara

katilimlarinin saglanmasi Onemlidir. Hemsirelerin Orglitsel bagliligint artirmak igin,
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hastanelerde calistiklar1 birim ile ilgili verilecek olan kararlara katilimlarinin saglanmasi
onemlidir. Hemsirelerin orgiitlerine olan bagliliklart belirli araliklarla degerlendirilmelidir.
Boylece kiside goriilebilecek olan orgiitsel baglilik azalmasinin gesitli 6nlemlerle 6niine
gecilebilir. Zor ve yipratici bir meslegi icra eden hemsirelerin ddiillendirilmesi de orgiitsel
bagliligin artirilmast  acgisindan  6nem tagimaktadir. Calistigit  kurum tarafindan

onemsendiginin farkina varan kisi orgiitiine daha ¢ok baglanacaktir.

Ik kez Freudenberger tarafindan tamimlanan tiikenmislik kavrami son donem
arastirmacilarinin ilgisini ¢eken, kiginin isiyle ilgili kendisini geri plana c¢ektigi bir
durumdur. Tiikendigini hisseden calisan isinde aktif calismak istemeyecek, Onceden
goniilli yaptigr isleri zoraki yapacaktir. Birebir insana hizmet verilen meslek gruplarinda

tiikenmisligin daha fazla goriildiigli sdylenebilmektedir (Kagmaz, 2005).

Gliniimiizde yasam kosullarinin zorlugu kisilerin stres diizeyinin artmasina sebep
olmaktadir. Yapilan aragtirma sonuglari uzun siire stres yasamanin kisilerin psikolojisini
bozdugunu gostermektedir. Psikolojisi bozulan kisilerin tiikkenmislik sendromu yasama

ihtimali artmaktadir (Okdem, 2008).

Tiikenmislik sendromu; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
hissi alt boyutlarindan olusmaktadir (Yildirim, 1996). Calismada orgiitsel bagliligin sadece
tikenmislige etkisi incelenmemis olup, tiikenmisligin alt boyutlar1 da arastirilmistir.
Hastalara verilecek olan hizmetin  kalitesinin  artirllmast  i¢in, hemsgirelerin
tikenmisliklerinin azaltilmas1 gerekmektedir. Bu noktada, hemsirelerin tiikenmislik
konusundaki bilgi diizeylerinin artirilmast onemlidir. Bdylece kisi tiikenmisligin ne
oldugunu bilir, konuyla ilgili gerekli onlemleri alabilir. Bu kapsamda hemsirelere hizmet
ici egitim verilebilir, tikenmislik hakkinda farkindalik yaratilabilir. Bunun yanisira
hemsirelerin gorev yapacaklar birimlere verilirken fiziksel 6zelliklerine ve kapasitelerine

bakilmasi da tiikkenmislik sendromunun azalmasina yardimer olacaktir.

Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasinda aracilik etkisi oldugu diisiiniilen is tatmini
kavramu, kisinin isyeriyle ilgili olan duygu ve diisiincelerinin tamamdur. Is tatmini yiiksek
olan bir ¢alisanin duygusal anlamda olumlu bir ruh haline sahip oldugu sdylenebilmektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2011).

Glinlimiizde isletmeler arasinda artan rekabet ortami nitelikli ¢alisan personele olan

ihtiyac1 artirmaktadir. Kamu hastanelerindeki rekabet 6zel hastanedekiler kadar goze
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carpmasa da kamu calisanlarinin da kaliteli hizmet verebilmesi Onemlidir. Saglik
sektoriinde gorev yapan hemsirelerin donanimli, teorik olarak yeterli bilgiye, pratik olarak
gerekli beceriye sahip olmasi dnemlidir. Ciinkii saglik sektoriinde hizmet verilen grup
hasta insanlardir. Kisileri sagliklarina kavusturmayi amaglayan hemsirelerin duyarli ve
bilingli olmasi O6nemlidir. Tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de oOrgiit
yonetiminin ¢alisana yaklasimi Onemlidir. Yoneticileri tarafindan degerli oldugu
hissettirilen, istekleri karsilanan ¢alisan isini yapmaktan mutluluk duyacaktir. Bu durum
kisinin isinden tatmin olmasimna yardimci olacaktir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin
varlig1 orgiit yoneticilerinin istedigi bir durumdur. Hemsirelerin is tatmin diizeylerinin
artirtlabilmesi igin orgiit yoneticilerine baz1 gorevler diismektedir. Bunlar; yogun bakim,
acil, ameliyathane gibi 6zellikli birimlerde c¢alisan hemsirelere verilen birim fark {icretinin
artirllmasi ve ise yeni baslayan hemsirelere oryantasyon egitimi planlanmasidir. Alacag:
egitim sayesinde ¢aligan is ile ilgili zihnindeki soru isaretlerine cevap bulabilir. Bu durum

kisinin isine daha kisa siirede uyum saglamasina yardimci olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yani bireylerin orgiitsel bagliliklar1 arttiginda
tilkenmisliklerinin azaldigir goriilmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar da bu goriisii
desteklemektedir (Glines vd., 2009; Reiily, 1994; Salehi ve Gholtash, 2011; Singh vd.,
1994). Baz1 arastirma sonuglar ise orgiitsel bagliligin daha ¢ok tiikenmisligin alt boyutlari
olan duygusal tiikenme ve azalan kisisel basari hissi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir
(Leiter ve Maslach, 1988; Liu, 1996). Baz1 arastirma sonuclar1 gore orgiitsel bagliligin
sadece tiikenmisligin alt boyutu olan azalan kisisel basar1 hissi iizerinde etkili oldugu
soylenebilmektedir (Haley, 2003).Orgiitsel baglilik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla Mersin Ili 6rnekleminde kamu hastanelerinde yapilan ¢alismada da
benzer sonuclar elde edilmistir. Yapilan istatiksel analizler sonucunda orgiitsel bagliligin
tiikenmisligi negatif ve anlamli ydnde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ve
tikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basari
hissi arasinda da negatif ve anlamli ydnde iliskinin oldugu ispatlanmustir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlari ile tilkenmislik arasindaki iliski incelendiginde duygusal baglilik ve
normatif baglhihigin tiikenmislik ile negatif ve anlamli yonde iliskisinin oldugu

desteklenmistir. Devam bagliligi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligski saptanmamastir.
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Yani devam baghligi tikenmisligi negatif ve anlamli olarak etkiler goriisii

desteklenmemistir.

Orgiitsel baglilk ve is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalara
bakildiginda bu iligskinin evrensel oldugu goriilmektedir. Bir¢ok arastirma sonucuna gore
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ve
is tatmininin birbirinin es zamanlist olarak degerlendirildigi ve birbirlerini anlamli yonde
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilk ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik arttik¢a is tatmini de artmaktadir. Yapilan arastirmalar da
bu goriisii destekler niteliktedir (Poyraz ve Kama, 2000; Aykag, 2010; Karatas ve Giiles,
2010; Aktay,2010). Mersin ilinde yapilan arastirmada da bu goriisii destekler nitelikte
sonuglara ulasilmistir. Orgiitsel baghilik artisinin is tatminini de artirdig1 goriilmiistiir.
Orgiitsel bagliligmm alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde duygusal
baglilik ve normatif bagliligin is tatminini pozitif ve anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Fakat devam baghilig: ile is tatmini arasindaki iliskide istatiksel olarak anlamli sonuglar

bulunamamaistir. Dolayisiyla bu hipotez desteklenmemistir.

Araci1 degisken olan is tatmini ve tlikenmiglik arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilan literatlir taramasinda is tatmini ve tiikenmigligin birbirini negatif ve anlamli yonde
etkiledigi goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde benzer
sonuclarin oldugu goriilmektedir (Wang vd., 2014; Yiicel, 2013; Lee ve Ashfoth, 1993).
Mersin ili 6rnekleminde yapilan ¢alismada da benzer sonuclar elde edilmistir. Analizler
sonucunda 1§ tatmini ve tiikenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada sadece is tatmini ve tilkenmislik arasindaki iligki incelenmemis
olup tiikenmisligin alt boyutlar1 da incelenmistir. Arastirma sonucunda i tatmini ile
duygusal tiikkenme , duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 hissi negatif ve anlamli iligkinin

oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili hipotezler desteklenmistir.

Sonug olarak orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasindaki iliskiyi is tatmini aracilik
etkisi ile arastirmak amaciyla Mersin Ili 6rnekleminde kamu hastanelerinde yapilan
calismada calismanin baslangicinda kabul edilen orglitsel baglilik ve tiikenmislik
iligkisinde is tatmininin aracilik rolii oldugu goriisii desteklenmistir. Genel anlamda ispat
edilen bu goriislin yanisira orglitsel baghligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik ile tiikenmislik iliskisinde de is tatmininin aracilik rolii

oldugu goriilmiistiir.
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Gelecek c¢alismalar i¢in  arastirmacilara  Onerilerden  birisi  6rneklemin
genisletilmesidir. Bu ¢aligma sadece Mersin ili merkez bolgesi esas alinarak yapilmistir.
Sonraki ¢alismalar daha biiyiik bir evren esas alinarak yapilabilir. Bu sekilde bulgular daha
genis bir alana genellenebilir. Bunun yani sira kisiler goézlemlenerek veya kisilerle
goriisiilerek nitel veriler elde edilebilir. Kisilerden alinan goriisler ile uygulamada

gbzlemlenen davranislar arasindaki iligki arastirilabilir.
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Bu c¢aligsma akademik bir ¢aligmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin dogru
ya da yanlis cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamamz biiyilk 6nem tasimaktadir.
Aragtirmanin basarist sorulara vereceginiz igten ve samimi cevaplara baglidir. Anket sorulari
kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma
acisindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem tasimaktadir.
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K
Bu béliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Liitfen icinde E E
bulundugunuz durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz S S
: 1
Maddeler ! N
N
L K K L
i K| A A |
K Al R T K
L T| A I L
E | R L E
L| S |
M| 1 K
E Al Z II? A
M| 1 T
N M| M
g ]
M
A )
M M
1 Kariyer hayatimin geriye kalanmni bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim 1 2 3| 4 5
2 Caligtigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 112 |3 |4]5
3 Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum. 112 |3 |4]5
4 Bu kuruma karg1 duygusal bir bag hissediyorum. 1 2 3| 4 5
5 Caligtigim kuruma karst giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 1 (2 |3]|4]5
6 Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 112 |3 |4]5
7 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden 11213lals
olur
8 Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 112 |3 |4]5
9 Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma inantyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir kurumun
10 . < - PR 1 ({2 |3]|4]5
burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.
Bagka bir i ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
11 P 1 ({2 |3]|4]5
hissediyorum.
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin dnemli nedenlerinden biride, ayrilmamin kisisel
12 ~ : L 1 ({2 |3]|4]5
fedakarlik gerektirmesidir.
13 | Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. 1 2 3| 4 5
14 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 ({2 |3]|4]5
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢aligsan diger insanlara kars1 duydugum
15 . - AN, 1 ({2 |3]|]4]5
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.
16 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 1 2 3| 4 5
17 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 1 2 3] 4 5
18 | Isimden tatmin oldugumu hissediyorum. 112 |3 |4]5
19 | Isimden heyecan duyuyorum. 112]3]4]5
20 | Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor. 1123 [4]5
21 | Bu kurumda uzun siire ¢alisacagimi diistiniiyorum. 1 2 3|4 5
22 | Isimin aldigi zaman aileme kars1 sorumluluklarim yerine getirmemi zorlastiriyor. 1 (12 |3]|4]5
23 | Isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1123 [4]5
24 | Kendimi isimden duygusal olarak uzaklasmis hissediyorum. 112 |3]4]5
25 | Isgiiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 112 |3 |4]5
26 Sabah kalkip yeni bir isgiinii ile karsilagmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun 1 2 3| 4 5

hissediyorum.
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27

Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim.

28

Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.

29

Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gergekten bir gerginliktir.

30

Hastalarimin sorunlarin etkili bir sekilde hallederim.

31

Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

32

Isimle diger insanlarin yasamlarin1 olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum.

33

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilastigimi hissediyorum.

34

Bu is beni duygusal olarak katilastirdig1 i¢in sikinti duyuyorum.

35

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

36

Isimin beni hayal kirikligima ugrattigini diisiiniiyorum.

37

Isimde giiciimiin iistiinde calistigimi hissediyorum.

38

Bazi hastalarin bagina gelen ger¢ekten umurumda degil.

39

Dogrudan insanlarla ¢aligmak bende gok fazla strese neden oluyor.

40

Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

41

Hastalarimla yakin iligki i¢inde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamug hissediyorum.

42

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim.

43

Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

44

Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanhlikla hallederim.

45

Hastalarin bazi problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum.

Kiymetli vaktinizi ayirip anketime katildiginiz igin tesekkiir ederim.

144



Kisisel Bilgiler
OZKAN Hayriye

Soyadi, ad1:

-

Uyrugu:

OZGECMIS

Dogum tarihi ve yeri :17.11.1988 MERSIN

Medeni hali
Telefon
Faks -

T Evli
: 05069355134

e-mail : hayriye.kalinli@gmail.com

Egitim Derecesi

Yiiksek lisans

Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2011

2012

2014

Yabanc Dil

Ingilizce

Egitim Birimi

Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Aksaray Universitesi Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik Boliimii

Mersin 19 Mayis Siiper Lisesi

Cahistig1 Yer
[zmir Atatiirk Egitim Arastirma Hastanesi
[zmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi

Mersin Toros Devlet Hastanesi

Mezuniyet yili

2018

2011

2006

Gorev
Hemgire
Hemsire

Hemgire

145



T.C.

TOROS UNIVERSITESI o
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

) . Tarih: 15/01./2018
Tez Baghg: Orgiitsel Baghligin Tiikenmislige Etkisi fs Tatmininin Aracilik Rolii Mersin Ili Kamu Hastaneleri
Hemygirelerine Yonelik Bir Uygulama
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durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarma uygun olarak ve intihal
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edilmigtir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi

Imzas1

Danismanin Unvani-Adi-Soyadi: Dog. Dr. Abdullah CALISKAN

Imzas1 : Tarih: 15/01/2018 A2 /? —
Ek: Intihal yazalim programinin rapor ¢iktisi (...... 3....sayfa) /

/




® 0PIV ODOOOOOOOOO®OE®

ORGUTSEL BAGLILIGIN
TUKENMISLIGE ETKISI iS
TATMINININ ARACILIK ROLU

MERSIN ILI KAMU |
HASTANELERI
HEMSIRELERINE YONELIK BIiR
UYGULAMA

Yazar Hayriye Ozkan

EEEEEREEE NN NN NN

Gonderim Numarasi: 902837829




OO0 00O VOO OO®O GG G ©® ©

ORGUTSEL BAGLILIGIN TUKENMISLIGE ETKISI IS
TATMINININ ARACILIK ROLU MERSIN ILI KAMU
HASTANELERI HEMSIRELERINE YONELIK BIR UYGULAMA

ORIJINALLIK RAPORU o

13 8 45 %10

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET ' YAYINLAR OGRENCI ODEVLER! -
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR )
Submitted to TechKnowledge Turkey . 6
Ogrenci Odevi 7o
Submitted to Toros Aniversitesi N 2
Ogrenci Odevi Yo
Submitted to Bahcesehir University . 1
Ogrenci Odevi ‘ Yo

acikerisim.dicle.edu.tr . ,1
Internet Kaynagi Yo

Internet Kaynag:

www.tcmb.gov.tr | o 1
O

acikerisim.nigde.edu.tr:8080 o]

Internet Kaynagi

GOzen, Emine Dagdeviren(Ulker, Halil ibrahim). | . 1
"Is tatmini ve orglitsel baglilik : sigorta sirketleri o
Uzerine bir uygulama", Atilim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitisu, .
Yayin '




acikerisim.deu.edu.tr . 1
internet Kaynagi : Yo
Alintdart ¢gkart Kapat + Eslesmeleri gikar < %1

Bibliyografyayt Cikart  {zerinde

»
B
®






