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TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BANKALARIN
ETKINLIKLERININ ANALIZi

(Yiiksek Lisans Tezi)

Serkan YILMAZ

TOROS UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
2018

OZET

Finansal sistem icindeki tasarruf sahipleri ve yatinmcilar arasinda finansal
aracilik fonksiyonunu iistlenen bankalarin etkinlik diizeyleri, hem banka hissedarlari
ve diger paydaslar1 hem de tilkenin sanayilesmesi ve ekonomik biiylimesi igin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu ¢alismada Tirk bankacilik sektériinde faaliyette bulunan 21
ticari ve 3 katilim bankasinin 2010-2015 yillarina iligkin ekonomik girdi ve ¢ikt1
gostergeleri kullanilarak bankalarin etkinliklerinin incelenmesi ve banka gruplar
bazinda etkinliklerin karsilagtinlmas: amaglanmigtir. Etkinlik 6l¢im yontemi olan
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanildig: ¢aligmada ekonomik girdi olarak mevduat
(toplanan fonlar), Ozsermaye ve faiz dist gider (kdr payr dis1 gider) rasyolar;
ekonomik ¢ikti olarak ise kredi ve alacaklar ile net faiz geliri (net kir pay:1 geliri)
rasyolar kullanilmistir.

CCR etkinlik analizleri dikkate alindiginda ticari bankalardan Alternatif Bank,
Fibabank, ING Bank ve Ziraat Bankasi genel olarak 6 yillik dénemde etkin
bulunurken, katilm bankalarindan sadece Albaraka Tiirk 2010, 2014 ve 2015
yillarinda etkin bulunmustur. Analiz sonuglari BCC etkinlik analizleri agisindan
degerlendirildiginde ise Citibank ve HSBC bankalan diginda diger tim ticari
bankalar en az bir yilda etkin bulunurken, katilim bankalarmmin etkinliginde gozle

goriiliir bir artig gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankacilifi, Ticaret Bankaciligi, Veri Zarflama

Analizi, Performans.
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EFFECTIVENESS ANALYSIS OF THE BANKS OPERATIING IN
TURKEY

(M. Sc. Thesis)

Serkan YILMAZ

TOROS UNIVERSITY
SOCITAL SCIENCE INSTITUTE
2018

ABSTRACT

Efficiency levels of banks that undertake financial intermediation functions
between savers and investors in the financial system are of great importance for both
bank shareholders and other stakeholders and the industrialization and economic
growth of the country. In this study, it is aimed to examine the efficiencies of the
banks and compare the efficiencies of bank groups by using the economic input and
output indicators of the 21 commercial and 3 participation banks in the Turkish
banking sector for the years 2010-2015. In the study using Data Envelopment
Analysis (DEA), an efficiency measurement method, while deposit (collected fund),
equity and noninterest expense (non-profit share) ratios are employed as economic
inputs, loans receivables and net interest income (net profit share income) ratios are

used as economic output.

According to the CCR efficiency analysis, while the Alternative bank,
Fibabank, ING bank and Ziraat Bank are generally effective in the 6-year period,
only Albarakatiirk as compared to the other participation banks is found effective in
2010, 2014 and 2015. When analysis results are evaluated in terms of BCC
efficiency analyzes, a significant increase is observed in the efficiency of
participation banks, whereas all commercial banks except for Citibank and HSBC

banks are effective at least once a year.

Key Words: Participation Banking, Commercial Banking, Data Envelopment

Analysis, Performance.
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GIRIS

Yayginlagsan hizli teknolojik gelismelerle birlikte pazar kosullarinda biiyiik
degisimler meydana gelmistir. Buna bagh olarak ihtiya¢ duyulan {iriin ve hizmetlere
de oldukca kolay ulasma imkam saglanmaktadir. Bu durum o&zellikle kér amaci
bulunan organizasyonlar i¢in biiyikk rekabetin dogdufu anlamma gelmektedir.
Dolayisiyla kdr amaci bulunan bu organizasyonlar bilylimekte olan rekabette
rakiplerine tstiinliik kurmak zorunlulugu hissetmislerdir.

Degisen ve gelisen ekonomik sistemde bankalar biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ekonomik sistemi ayakta tutan en onemli etken, performanslar etkin olabilen
bankalardir. Bankalar bireysel tasarrufculardan uluslararasi cok biiyiik sirketlere,
kiiciik belediyelerden biiyikk devletlere kadar finans ihtiyaci bulunan her
organizasyona finansman destegi saglayarak ekonominin siirdiiriilebilirligine biiyiik
katkida bulunmaktadirlar.

Kéar amagl kuruluglarin igerisinde bulunduklann mevecut durumlaring
belirlemek, pazar kosullarin1 degerlendirmek ve rakiplerinin ekonomik durumlarim
belirleyebilmek amaciyla bircok performans olgme ve degerlendirme yontemi
kullantlmigtir.

Rekabet iistiinliigii i¢in degerlendirme yapan analizcilerin kullandigi 6nemli bir
yontem olan veri zarflama analizi, kir amaci giitsiin veya giitmesin ¢oklu girdilerin
coklu giktilara dontstiriildigt stiregte, her bir girdi ve ciktiy1 aym ayn
degerlendirmek kosuluyla performans degerlendirmesine imkéan saglayan bir analiz
yéntemidir. Analizin uygulandi@i organizasyonlar izerinde performans etkinliklerini
dlgen bu analiz 1,00 veya %100 etkinlik skoru elde etmektedir.

Ulkemizde genel olarak bankacilik, sigortacilik ve yoneylem piyasalarinda
kullanilan veri zarflama analizi, efitim kurumlar, kiitiiphaneler, hastaneler, yerel
yonetimler gibi alanlarda da kullanilmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve verilerine ulagilabilen 21 ticari
banka ve 3 katilim bankasi olmak iizere toplam 24 bankanin ekonomik
performanslar karsilastirilmigtir.

Calismanmin birinci bolimiinde, aragtirma probleminin tanmimi ve arastirmaya

konu olan bankacilik sektoriindeki kavramlara ve banka tiirlerine yer verilmistir.
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Calismanin icerigini kapsayan banka tlrlerinden; ficari bankalar ve katilim
bankalarinin 6zellikleri genel olarak tanitilmigtir.

Calismanin ikinci béliimiinde, ticari ve katilim bankalarinin performanslarin
kargilastirirken kullanilacak analiz yontemi olan veri zarflama analizi (VZA)
incelenmistir. Veri zarflama analizinin matematiksel ve istatistiksel temelleri
hakkinda bilgi verilmigtir.

VZA ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan kullanilmig ve bu
yontem CCR yontemi olarak literatiire girmistir. Model, ¢iktilarin arttirlmasina
yonelik uygulanabildigi gibi girdilerin azaltilmasina yonelik de uygulanabilmektedir.
CCR yontemi daha sonralarda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilerek
BCC yonteminin ¢ikmasmna neden olmustur. Bu yodntemle, VZA &lgege gore
degisken getiri durumunda da 6l¢iim yapabilir hale gelmistir.

Calismanin iiclincii bdlimiinde ise uygulamaya yoOnelik bulgulara yer
verilmistir. Bu boliime oldukga genis ve detayh alan ayrilmistir. Calismanin amac,
yontemi, kapsami ve Onemi ile ilgili bilgiler de bu bdliimde detayli bir sekilde
agiklanmistir. Ayrica bankalar hakkinda genel bilgiler verilmekle birlikte, Tiirkiye’de
faaliyette bulunan 24 bankanm 2010-2015 yillarin1 kapsayan ekonomik performans
etkinliklerinin &l¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla 3 girdi (Mevduat, Ozsermaye,
Faiz Dis1 Gider) ve 2 ¢ikti (Kredi Alacaklar, Faiz Gelirleri)’dan meydana gelen veri
seti olusturulmustur. Olusturulan veri seti, Frontier Anlyst Professional paket
programi kullanilarak, CCR ve BCC yontemi ile analiz yapilmigtir.

Ek olarak; bir simr yoéntemi analizi olan VZA’nin bu &zelliginden
faydalamularak, 2010-2015 willar1 i¢in ekonomik veriler incelenerek analizleri
yapilmistir. Ayrica tez hacmi goz oniinde bulundurularak sadece 2015 yili ayr ayn
olacak sekilde simir analizleri yapilarak etkinlik skorlan él¢iilmiis ve yorumlanmugtir.

Calismamin dordiincii ve son bolimiinde arastirma ile ilgili sonug ve
degerlendirilmelerde bulunulmustur. Ayrica arastirma sonucunda yasanan kisitlardan
bahsedilmistir ve daha sonra yapilmasi muhtemel arastirmalar igin varsayimlarda

bulunulmustur.




BIRINCT BOLUM

BANKACILIK HAKKINDA GENEL BILGILER

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Banka denildiginde hemen hemen herkesin aklina éncelikle para gelir. Ciinkii
bankalarin esas faaliyet konusu paranin (mevduatin) toplanmasi ve paranin (kredinin)
kullandirilmasiyla ilgilidir. Bu nedenle bankaciligin gdsterdigi tarim gelisme ile para
kavramimin gdsterdigi gelisme arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

Paramin bulunmas: ile birlikte giivenle saklanmasi ihtiyaci da meydana
gelmistir. Zamanla bu ihtiyacin basit ¢Oziimlerle karsilanamamasi, bankacilik
sektdriiniin dogmasina neden olmustur. Bankacilik faaliyetleri mevduat toplamayla
baslayip, teminat mektuplari verme, belgeler karsiifinda 6deme yapma, akreditif
acma gibi cesitli ddeme ve kredilendirme yontemlerini kullanmaya kadar

uzanmaktadir.

1.1. Bankacihik Kavrami

Kisi ve kuruluglarin birikimlerini toparlayarak gelir elde etmek amaciyla kredi
verme islemine yonlendiren, ddemelerde temas: saflayan, para transferi, senet
toplanmas1 gibi hizmetleri goren isletmelere banka denir. Giniimiizde tasarruf
toplayarak kredi veren kuruluglar olarak nitelendirilen bankalarin piyasa araglarmin
cesitli olmas1 ekonomiye etkinlik kazandirmigtir (Pinar ve Erdal, 2003). Cok sayida
yazar tarafindan bankanin taniminin yapilma sebebi giin gegtikge bankada yapilan
islemlerin gesitliliginin artmasidir. Ekonomik bir kurulus olan bankalar, kabul
ettikleri mevduatlar verimli olarak kredi vermek amaciyla kullanan, temel islemi
mevduat toplamak ve dagitmak olan bir yapiy: ifade eder (Altug, 2000).

Banka terimi, Italyanca Banco kelimesinden Tiirkge” ye gevrildiginde masa,
sira veya tezghh anlamina gelmektedir. Bankalar kredi alan ve veren ekonomik
kuruluglardir. Para, kredi ve sermaye islemleri yaparak, isletmelerin parasal

islemlerini kargilayan mali bir kurumdur (Takan, 2001).




Bankalarda bir malin o6diing alinmasi ve odiing verilmesi, saklanmasi her
zaman bankalarn ana 6zelligi olmustur. Bankalar; gelirlerini faiz yoluyla kazanirlar
(Akgii¢, 1992).

Ekonomiyi destekleyen ve ydn veren kuruluslardir. Kurulduklar: giinden bu
giine kadar diizenli isleyise sahiptirler. Halkin refah diizeyini belirleyerek ve
ckonominin kalkinmasini saglayarak iilkelerin politikalarini belirlemeye y6n veren
kurumlardir.

Lombardiyali Yahudiler yani il bankerleri pazarlama iglerini bir masa tizerinde
yaparlardir (Parasiz, 2001). Bankaciigin tarihinin ¢ok eski yillara dayanmasmin
nedenini su sekilde agiklayabiliriz; Finans sistemleri piyasalar ve aracilardan olusur.
Fon kaynag yurtici ve yurtdist birikimlerden olusur. Bu fonlar fon arz eden ve fon
talep edenlere sunulur. Gelecekte Gdeyeceklerinin taahhiidiini veren bor¢lular
menkul kiymet satarak fon saglayabilmektedirler. Tasarruf sahipleri fon kaynaklarim
finansal sisteme aktarir, kredi isteyenler ise finansal sistemle goriigerek kredisini alir.
Boylece iki grup finansal sistem aracilifiyla is yaparak yiiz yiize gelmez (Ocal ve
Colak, 2000). Bankacilifn gelisimi para kavramuinin gelisimiyle paralel olarak
ilerlemistir (Eyiipgiller, 2000).

MO.3500 yillarinda baslayan bankacilik yapisinda en eski banka
Mezopotamya’da Uruk kenti yakinlarindaki “Kizil Tapiak™ olarak bilinmektedir
(Atas, 1966). Babil hiikiimdarinin Hammurabi Kanunlar alacak-borg olayim kredi ve
faiz olarak orneklendirmistir (Urganci, 1982). M.O. IV. yiizyildan itibaren banker ve
kamu bankalarinin ortaya ¢cikmaya bagladiklari goriilmektedir.

M.O. I1I. yiizyilda Biiyiik Iskender’in Misir’1 iggal etmesi sonucu bankacilik
girigimleri artmistir. Bankacilik Batlamyus zamaninda devletin tekeli altina girmistir.
Daha sonralari ozel bankacihigin ortaya ¢ikmasi ile devletin denetiminden de
¢ikmistir (Takan, 2001).

[slamiyet’te ve Hristiyanlarda faizin hos goriilmemesi sebebiyle parasal igler
Yahudilerin eli altinda toplanmmgtir. Ortagag da meydana gelen savaglar ve
huzursuzluklar sebebiyle ekonomik faaliyetler azalmistir (Sezgin ve Sendogdu,
2008).

Orta ¢agn bitimine dogru; savas ve politik huzursuzluklarin sona ermeye
baslamasi ile ticari iligkiler de artmaya baslarmis bdylelikle; bankacilikta Avrupa’ya
yayilmas1 hiz kazanmistir. Onceleri kendi sermayelerinden kredi kullandiran
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bankalar daha sonra emanet alinan paralar1 garanti altina alarak piyasalara kanalize
etmeye baslamiglardir (Atas, 1966).

Modern bankacilik 1609 da Amsterdam Bankas: ile baslayip, 1694 de Ingiltere
Bankasi ile devam edip, 1907 yilinda da ABD de Federal Reserve Bank ile devam
etmistir. (Altan, 2001). XIX. Yiizyilda bankacilik biiyiik 6l¢tide genislemigtir. XIX.
Yiizyilla kadar hemen hemen tiim bankalar kisilere ait iken bu tarihten itibaren
sermaye sirketi seklinde kurulup XIX. Yiizyildan sonra anonim olarak kurulma ve
orgiitlenme seklinde uygulanmalar1 baslamustir. Boylece sermaye ve finansal
imkanlar: fazla olan subeler ve biiyiik banka kurulumlar baglamistir (Altug, 2000).
Diinya bankacilik tarihi kisaca Cizelge 1.1°de 6zetlenmistir.

Cizelge 1.1 Diinya bankacilik tarihi

0 Sg|38s E g E| EE g5 £ 32 g
3| £5(223 |z 2 | 2223 EEEE
= o B -E o = o = - “ & A w
PR (288 ada 2 =l 382 |8 ¢ = s
3500 2000 1000 0 1609 1637 1640 1694 1907
MO. Siimer ve Babillilerin doneminde rahiplerin borg verdigine dair kamtlar bulunmugtur.
3500

MO. Eshunnanca Krallig: bankacihigin ilk yasalarini diizenlemiglerdir. Faiz oran %20 olarak ayarlanmigtir.
2000

MO: ilk ve Orla Cag’da Yunanhlar, Romalilar ve Misirlilar bankacihigi gelistirmistir. Eski Misir'da faiz
1000 sinirlandirilirken Yunanistan®da bankacilik denetimlerine baglanmigtir.

1609 Amsterdam’da ilk banka kurulmusgtur.

1637 Cek ve banknot kullanimina Venedik Bankasi'nin kullanimi ile baglanmistir.

1640 Tiicearlar altinlar senet karsihinda vermeye baslamiglardir.

1694 Merkez bankasi Ingiltere’de kurulmustur,

1907 Sistem Federal Reserve Bank bankacilik sistemi kurulmustur.

Kaynak: (Aydin, 2006)



1.1.1. Tiirk bankacih@mn tarihi gelisimi

Tiiccarlar araciligiyla Osmanh déneminde baslayan bankacilik Islam dininde
faizin yasaklanmasi sebebiyle gelisme gosterememistir. Dinimiz geregi faizin yasak
olmas1 nedeniyle Osmanlh Devleti toplumun ihtiyaci olan kredi iglerini kendi
himayesinde para vakiflan kurarak gidermistir. Bu olaymn dnemli rol oynamasindan
dolay1 bankalarin kurulmasi uzun sire alarak yabanci girisimeiler sayesinde
olmustur.

19. yiizylldan sonra Tanzimat déneminde yapilan anlasmalar ile Osmanh
Devletinin ekonomisi diinyaya agik hale gelmistir. Bu dénemden sonra yabancilarin
ticaret yapabilmeleri saglanmig ve yatinmlar artmustir. Osmanh Devleti’nin ilk
bankacilik faaliyeti Avrupa sanayicilerinin hammadde ihtiyaglarini kargilama ve
mallarina pazar yaratma amaciyla yapi]an girisimlerle saglanmistir (Al, 2000).

Ingiliz sermayesi ile 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi dis borglarin
alinmasmda yabanci yatimmeilarla aracilik yapmak i¢in kurulmugtur. Osmanl
Bankasi’ni diger bankalardan farkli olarak para basma yetkisi verilmistir. Osmanh
Bankasi’na devlet biitcesini denetleme hakk: verilerek her yil Osmanli Devleti’nin
biitce 6megi bankaya verilerek, tiim mal varlig1 banka izerinden iglenip tiim borglar
ve tahvilleri 6deme islemleri yapilmistir (Akgiig, 1992).

Osmanli Bankas: bor¢lanma bankacihigi adi altinda nitelendirilmigtir. Bunun
sebebi imparatorluk yikilana kadar Osmanl hazinesinin i¢ ve dig bor¢lanmalarinin
odenmesi faaliyetlerini yiirtitmiigtiir. 1881 yilinda Diiyunu Umumiye’nin kurulmast
ile bankacihk yeni bir doneme girmistir. Gelirlerinin uluslararasi kurumlara
aktarilmasi sonucu Osmanl Devleti’nde yeni yabanci bankalar kurulmustur (Akgiic,
1992).

Cumbhuriyetin ilk dénemlerinde 22°si yerli 15’1 yabanci olarak toplam 35
banka faaliyet gostermekteydi. 1923 yilinda yapilan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde
yerli yatimmeilarin destekleri ile kurulacak ulusal bankalarin gerekliligi dile
getirilmistir. Bu durumda devletin desteginin de bu konuda olmasi gerektigini
savunmuslardir (Korukgu, 1998).

Alinan kararlar {izerine 1924 yilinda Tiirkiye Is Bankasi kurulmustur. 1925
yilinda da Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankas: ilk katilim bankasi olarak ozel

isletmelere kredi vermek amaciyla kurulsa da gerekli yatirmm saflayamayarak 1933
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yilinda Siimerbank’a devredilmistir. 1924 yilinda tarim sektdriine destek i¢in Ziraat
Bankasi, 1927 yilinda da emlak sektdriine kredi vermek i¢in Emlak ve Eytam
Bankasi kurulmustur. 1946 yilnda da adi Emlak ve Kredi bankasia
doéniistiiriilmiistiir. Tirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulusu ise 1930
yilinda gerceklesmistir (Parasiz, 2014).

Sanayinin kalkinmasini desteklemek amaciyla kurulan Stimerbank ve sehirlerin
alt yapilarmin olusturulmasi ve yerel yénetimleri kalkindirmak i¢in kurulan Mler
Bankasi 1933, Etibank 1935, liman igletmelerinin giderini desteklemek amacim
giiden Denizbank ise 1937 yilinda kurulmustur (Yetiz, 2016).

1945-1956 yillar1 arasi Ozel bankacihign gelistigi donemlerdir. Niifusun
artmasi, schirlerin gelismesi, yatinmlarin artmasi sonucu yeni bankalar kurulmaya
baglamistir. Bu dénemde Garanti Bankasi, Akbank, Tirkiye Sanayi Kalkinma
Bankasi ve Pamukbank kurulmuslardir. Bu donemde merkez bankasinin olmasinin
etkisiyle de rekabet sube bankaciligi ve mevduat toplama tizerinden artmistir
(Cankaya ve Mehmet, 2011).

1960-1980 yillar1 arasinda gecen siirede; TC Turizm, Sinai Yatinm ve Kredi,
Devlet Yatinm, Amerikan Tiirk Dis Ticaret Bankasi, Ttirkiye Maden Bankasi, Devlet
Sanayi ve Isci Yatirim Bankasi ve Tiirk-Arap Bankasi’mn kurulumu gergeklesmistir
(Aydin 2006).

Liberallesmeye baslayan agamalar nedeniyle 1980 yilindan itibaren bankacilik
sektorii denetlenmeye baglanmistir (Bakdur, 2003).

Bank of Creditand Commerce (1980), Bank of Melland (1981), Tiirk Bankas:
Ltd (1981), Habib Bank (1982), The First National Bank of Boston (1984),
Manufacturers Hanover Trust Company (1984), Suudi American Bank (1984), Bank
of Bahrainand Kuwait BSC (1985), Standard Chartered Bank (1985), Kibnis Kredi
Bankas: Ltd (1988) ve Societe Generale S.A.(1989)'min Tirkiye'de faaliyet
gdstermesine izin verilmistir (Ertugrul ve Zaim, 1996).

1986 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) faaliyete gegmistir
(Keskin vd., 2008).

1990 yilinda uygulanan para programi sonucu 1994 yilinda ekonominin krize
girmesine neden olmustur (Colak, 2002). Bu dénem sonucunda merkez bankasi sabit

kurunu koruyamayarak devaliiasyon olmustur (Zikeroglu, 2014).



1995 yilindan itibaren hizla ekonominin toplanmasi saglanmistir. 1996 yilinda
artan kamu borglanma ihtiyacinin bedelsiz ithalat, d6vizli borglanma, enflasyona
endeksli bor¢lanmalan faizleri yitkseltmeden saglamislardir (Dogan, 2011).

1997 yilinda ise uluslararasi para fonu ile anlagma saglanmistir (Keskin vd.,
2008). 1998 yilinda IMF anlagma imzalanmustir (Zikeroglu, 2014).

1999 yilinda ekonomik faaliyet daralmistir. Bu dénemde bankalarm yeni
politikalar1 ~ diizenlenmigtir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(B.D.D.K.) kurulmustur. Ayrica, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (T.M.S.F.) da
kurulmugtur.2000 yihimn “Stand-by” anlasmasi ile IMF ile olan iligki izlenmeye
baglanmistr. T.M.S.F.’ye Demirbank, Etibank, Bank Kapital y&netimleri
devredilmistir. 2001 yilinda kriz nedeniyle doviz kurlar1 ve faiz oranlarinin
yiikselmesiyle 8 banka T.M.S.F.’ye devredilmistir. Egebank, Yurtbank, Yasarbank,
Bank Kapital ve Ulusal Bank Siimerbank, Interbank ve Esbank ise Etibank mn
yonetimine gegmistir. Yeniden yapilandirma sonucu bankalar kar eder duruma
gecmislerdir. Pamukbank da fona devredilirken, Sekerbank’m sermaye ihtiyaci
ortaklar tarafindan nakden karsilanmistir. Ayrica, Vakifbank’a sermaye benzeri kredi
verilmistir. 2003 yihnda ekonominin iyi bir performans gdstermesinin sonucunda
bilyiime, uzun dénem ortalamasimn ve program hedefinin Ustiinde gergeklesmistir.
2004 yilinda da iyi performans gésteren bankacilik sektdriine giiven artrustir.
T.M.S.F.’ye mali durumu iyi olmayan bankalarin devredilmigtir. T.M.S.F.’ye
devredilen Pamukbank T.A.S., T. Halk Bankasi A.$. ile birlestirilmistir (Yetiz,
2016).

1.1.2. Bankacilik sistemi

Banka ve bankaciligin tamiminda da oldugu gibi farklh tlkelerde bankacilik
anlayislar1 da farklidir, Bankalarin smiflandinlmasinda da giglik yasanmstr.
Ulkeler arasindaki farklhiliklar banka sistemlerinin de farkli olmasina sebep olmugtur.
Bu nedenle, bankacilik sisteminin hukuki boyutlari, anapara hazinesi, aktif
biiyiikliikleri, kredi siireleri gibi farklihklara bagli ayriminda uluslararast bir
standard1 yakalamaya galisilmaktadir (Birdal, 1993).

Genel siniflandirmada bankalar;

1-Hukuki yapilarina gire;




a) Sahis sirketi bankalari,

b) Sermaye sirketi bankalari,

c) Ozel yasalarla kurulan bankalar.
2-Sermaye kaynaklarma gore;

a) Ozel sermayeli bankalar,

b) Kamu sermayeli bankalar,

¢) Karma sermayeli bankalar,

d) Yabanci sermayeli bankalar.

3-Kredi vadelerine gire;

a) Kisa vadeli kredi acan bankalar,

b) Orta ve uzun vadeli kredi acan bankalar.
4-Ekonomik fonksiyonlarmin 6zelliklerine gore bankalar;
a) Merkez bankalari,

b) Ticaret bankalari (mevduat bankalart),
¢) Yatirim ve kalkinma bankalari,

d) Ziraat bankalari,

e) Maden bankalar,

f) Ipotek ve emlak bankalar,

g) Halk bankalari (Birdal, 1993).

1.1.2.1. Yatirim bankacilig:

Yatirim bankalar, igletmeler ile menkul deger sahipleri arasinda uzun vadeli

aracilik yapan mali kurumlardir (Suigmez, 1990). Sermaye piyasasinin kurulmas: ve

isletilebilmesi temelinde kurulurlar.

1.1.2.2. Kalkinma bankacihig

Gelismekte olan {ilkelerde 2. Diinya Savasi sonrasinda kalkinmayi

desteklemek, bu alandaki problemlerin ¢oziilmesini saglamak igin gelistirilen

bankalardir (Gilicenme, 1994; Conkar, 1988).

Piyasalarda yaganan sermaye eksikligini gidermek, teknik konularda yardimes

olarak, endiselerin ortadan kaldirilmasimi orta ve uzun zamanh krediler, karhilig

saglayan amaglar i¢in kurulmuslardir (Akinci, 1996).



1.1.2.3. Ticaret bankacilig

Vadesiz ve vadesiz usuliine uygun cok subeli bankalardir. Ulkemizde de
yogunlugu ticaret nedeniyle fazladir (Ergin ve Aypek, 1997).

Kisa vadeli ya da vadesiz verilen kredileri isletmelerin maliyetlerini
karsilamak i¢in kullanarak riski azaltan ticaret bankalarinin, kdr oranimi yiikselterek

¢alismalar1 gerekmektedir (Ocal ve Digerleri, 1997).

1.1.2.4. Ozel finans kurumlari ve katihm bankalar:

Bireyler biriktirdikleri tasarruflarmi etkin kullanabilmek amaciyla gerek
yurtiginde gerekse yurt disinda doviz, altm, emlak almaktadirlar. Bu tiir ihtiyaclar
icin kar-zarar iliskisine bagh kalan bu bankalar 1984 yilinda faaliyete baglamstir.
Ayrica tiim bankacilik hizmetlerini de saglamaktadirlar.

Katilim bankacilig1 ise, dini nedenlere bagli olarak faizden kaginan yatirimeilar
icin faaliyet gdstermektedir. Faiz istemeyen yatirnmeilarn birikimlerini ekonomiye
kazandiran katiim bankacihifn, fon sahipleriyle kéar-zarar ortaklifiyla islem
yapmaktadir.

1.1.2.5. Yabanci bankalar

Bu bankalarin uluslararas1 finansmanlariyla baglantilarinin kuvvetli olmasi
sebebiyle son gelismeleri takip ve transfer edebilirler. Bu sekilde subelerinin
sayilarimi cogaltarak rekabeti arttirabilirler. Ust diizey personel ve yoneticilerini

subelerine kazandiran yabanci bankalar hizmet kalitesini de arttirmaktadirlar.

1.1.2.6. Maden bankalar:

Diinya iilkelerinde toprak alti dogal zenginliklerin isletilmesi ve ulusal gelire
katki saglamasi ve bu madenlerin isletilmesi i¢in kurulan bankalardir. Ulkelerde
gelismislik diizeyine gére devlet eli veya ozel yasalarla kuruldugu goriilmektedir

(Basar ve digerleri; 2006).

10




1.1.2.7. ipotek ve emlak bankalar:

Orta ve uzun vadeli kredileri tasinmaz mallara ipotek getirerek kredi veren
bankalardir. Belirli tasinmaz mallar1 ipotek ederek fon saglama durumlarn séz
konusudur. Emlak bankalar1 ise; ipotek bankalarimin &zellikle ev ve bilumum yap:
sektoriinde uzmanlasan banka tiiriidiir. Cogu zaman ipotek karsiligi miisterilerine ev,
is yeri ve benzeri taginamaz {iriinler edindirir. Bu iglemi yaparlarken biiyiik
sermayeye ihtiya¢c duyarlar. Bu yilizden devlet biinyesinde ve devlet destegi ile

kurulurlar (Basar ve digerleri; 2006).

1.1.2.8. Halk bankalar:

Sehir ve kasabalarda kisisel isleri ile ilgili faaliyetlerde bulunan kiigiik esnaf
ya da ciftgileri ticaret bankalarinin kural ve usullerine uymazlar. Bu isletmelerin
tiretim ve verimlerini arttirmak icin orta vadeli krediler kullandirilirlar. Ozel yapil

bankalardir. Kefalet sistemi genellikle kullanilir (Basar ve digerleri; 2006).

1.1.2.9. Ziraat bankalari

Tarim sekt6riiniin  desteklenmesi amaciyla kurulan finans kurumlarnidir.
Genelde kamu tarafindan 6zel yasalarla kurulurlar. Ulkenin tarimsal ekonomisini ve
teknik bilgi diizeyini yilkseltmeyi amaglar. Uzun vadeli ve diisiik faizli krediler
kullandinirlar. Ulkenin tarimsal potansiyelinin gii¢lendirilmesi amacim giiderler

(Basar ve digerleri; 2006).

1.1.3. Tiirkiye bankalar birligi (TBB)

Merkezi Istanbul’da kurulan ve tiizel kisilige sahip olan kamu kurulusu 1958
yilinda faaliyete gegmistir.

Merkez bankas1 disindaki tiim bankalar kurulus izinlerini aldiktan sonra 3 ay
icinde TBB’ye iiye olmak zorundadirlar. Ulkelerin ekonomisini kalkindirmak, haksiz
rekabeti Onlemek, banka sektoriiniin gelismesini saglamak ana amaglarindandir.
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TBB‘nin giderleri bankalar arasinda dagitilarak yatirmak zorundadirlar (Giinal,

2007).

1.1.4. Bankacilik diizenleme ve denetleme kurumu (BDDK)

1994 yilinda baslayan kriz sebebiyle biiyiik hasar alan ekonomi 22 bankanin
kapatilmasina da sebep olmustur. Temel yap1 taslarim olusturan Hazine Miistesarlig,
Merkez Bankasi ve TMSF ile bankacilik sistemini diizenlenerek denetlenmesi
saglanmistir. 4389 sayili Bankacilk Yasas1 ile Haziran 1999°da bu yapilan
kaldirarak 31 Agustos 2000’de BDDK kurularak faaliyete ge¢irilmigtir. Bu kurumun
ana gdrevi; devam ve giiveni saglamaktr. Ulkemizde bankanin kurulmas: ya da sube
acmast BDDK ’ya baghdir. Ayrica BDDK bankalarin iglemlerine kisitlama getirerek
iflas durumunda iseler yetkilerini durdurarak TMSF’ye aktarabilme yetkileri vardir

(Oztiirk, 2011).

1.2. Katihm Bankacihigimin Tanimi

Katilim bankacihigi diger bir deyigle faiz kullanilmayan bankacilik diinyada
insanlarin dini kaygilarindan dolay1 atil durumda bekleyen tasarruflarinin bankacilik
sistemine dahil olmamasindan dolayr ortaya g¢ikmigtir. Bu durumda katilim
bankacilifini; bankacilikta faiz kullanmadan faaliyetlerini gergeklegtiren, fon
toplayip ortaklik ve finansal kiralama yontemine kér ve zarara da katilma prensibine
dayal1 bankacilik modeli olarak tanimlanabilir (Akhan, 2010).

Diinyada ve Tiirkiye’de insanlarin dini goriisleri sebebiyle yatirimlarim faiz
almamak icin yastik altinda muhafaza ederlerken katilim bankacihig ile atil durumda
bulunan yatirimin katki saglanmasi amaglanmugtir. DiZer bir goriisle klasik
bankalarda bankaya para yatiran kisilerden alinan 15 lira, 20 lira olarak ihtiyag
sahiplerine satilabilir. Ancak katilm bankaciliginda para “esit para™ kargilifinda
verilir. Yani 15 lira, 15 lira olarak satilir. Mutlaka topluma sunulan bir mal ve
hizmete karsilik gelmelidir (Ozulucan ve Deran; 2009).

Katilim bankalar1 mevzuatlarinca uygun goriillen usullerle risk sermayesi

kurulusu 6zelligi tasiyarak Tiirk sanayicilerin ihtiyag duydugu bir tiiccar gibi elde
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edecedi kar ve zarari ortaklaryla paylasmay: kabul eden; fon toplayip ekonomiye fon
tahsis etmek, yurt ici ve dis1 6zel cari hesaplar ile her gesit ticari uygulama ve hizmet
finansmaninda yurt disindan teminat mektubu verilmesinde, ekipman almiminda,
firmalara kiraya verilmesi ya da satilmasi gibi olanaklar1 kullandirabilen
kuruluslardir.

Katilim bankacigmin diger bankalardan ayiran en onemli husus kigilere faiz
yerine kar pay1 verilmesidir. Tiirkiye’de Gzel finans kurumlari olarak bilinen katilim
bankalari diger iilkelerde Islam bankaciigi veya faizsiz nankacilik olarak
adlandirilmaktadir. Katilim bankasi ile para sahipleri arasinda kar-zarar ortaklifn séz
konusudur (Bayindir, 2007).

Katilim bankalart gelismis {ilkelerden ¢ok gelismekte olan iilkelerde
girisimeilerin sanayi alanlarina yatinm yapmalari konusunda teknik yardimlarda
bulunarak iilkede kalkinmay: saglamak i¢in kurulurlar. Kalkinma bankacilig
genellikle orta-uzun vadeli kredi tizerinde galisan kamu kontroliinde kurumlardir

(Akinci, 1996).

1.2.1. Katilim bankacihi@mnin tarihi gelisimi

Faizsiz bankacilik 1950°1i yillarda ortaya ¢ikmis ve 1955 yilinda bu konu
{izerinde ilk arastirmayr Pakistanli Muhammed Uzair yapmigtir. Misir’da ise 1963
yilinda Mit Ghambr Bankasi agilarak katim bankaciligi adina ilk adim atilmigtir.
Faiz vermeyen ilk banka ise 1972°de Kahire’de kurulan Nasser Social Bank’tir.
Faizsiz bankacilik sisteminin gelismesi igin 1975°te Tiirkiye Cumhuriyeti'nin de
aralarinda bulundugu 43 iilkenin destegi ile Islam Kalkinma Bankasi kurulmustur.
Sonraki yillarda Isvigre’nin Cenevre kentinde Uluslararasi Bankalar Birligi
kurulmustur. Faizsiz bankalardan en dnemlisi olan Citibank 1997 yilinda baslamistir
(Tiirkmenoglu, 2007).

Tiirkiye’de 1970’lere kadar uzanan faizsiz bankacilik ilk olarak 1975 yilinda
Devlet Sanayi ve Isci Yatinm Bankasi olarak baglamigtir. 16 Aralik 1983 tarihli
83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile faizsiz bankacilik sisteminin
Tiirkiye’de islem yapmasma miisaade edilmistir. Tiirkiye’de bu kuruluslar i¢in Ozel

Finans Kurumlar1 ismi konulmustur. Bu kurumlarin statiilei 2005 yilindan beri
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19/10/2005 tarihli ve 5411 sayih yeni Bankalar Kanunu ile Katilim Bankasi’na
doniistiriilmistiir.(Kaya, 2012).
1.2.1.1. Katilim bankacihgmn diinyadaki gelisimi

Tarihsel gelisimleri dikkate alindifinda dnemli iki durum ortaya e¢ikiyor.
Bunlar; Siirecin olusum evreleri ve uygulamaya gecilmesi asamalandir. Zaman
icinde bu konuya dayali pek ¢ok galiyma yapilmistir. Bu ¢aligmalar; faiz vererek
ticari bankacilik islevi gostermek yerine kar-zarar ortakligina bagh c¢alisma
standartlarna gore diizenlenen bir bankacilik sistemi Snermektedir (OFKB, 2003).

1975 yilinda Miisliiman is adamlar: tarafindan Dubai Islamic Bank ilk &zel
faizsiz bankacilik olarak kurulmustur. Misir ve Sudan’da ise 1977 yilinda Faisal
Islamic Bank kuruldu. Kuveyt Hiikiimeti de Kuwait Finance House’u kurdu. Bundan
sonraki on y1l i¢inde faizsiz banka sayis1 50°ye ulagmustir (Akin, 1986).

Son dénemlerde Kérfez’de, artan Miisltiman niifusun faizsiz bankacilifa olan

talebi iiriin ve hizmetlerin artmasina sebep olmustur (OFKB, 2003)

1.2.1.2. Katihm bankacihgmn Tiirkiye’deki gelisimi

1970°1i yillara kadar Tiirkiye’de faiz durumu din gergevesinde tartisilarak kar
durumu giindeme gelmemistir. Faizsiz bankacilik diinyada artmaya basladiktan sonra
1975’lerde Tiirkiye’de ¢ikarilan 11.11.1975/13 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
ile kurulan Devlet Sanayi ve is¢i Yatinm Bankasi A.S. (DESIYAB) Kkar zarar
ortakligin1 prensip edinmig faizsiz kredi saglayan ilk mali kurulugtur (Akin, 1986).

DESIYAB’a mevduat toplama 6zelligi verilmemigtir. Bankaya yurt i¢i ve
disinda sube yetkisi verilmemistir. Bu negatif durumdan sonra bankaya faizli iglem
yapma durumu getirilince direk biiro konumuna gegmistir (Akin, 1986).

Tirkiye’de ikinci uygulama 1975 yilinda gikarilan kararnamede
adi gecen “Kar-Zarar Ortaklig1 Belgesi” (KZOB)'dir. 1981 yilinda KZOB’nin ad:
“Kara Istirakli Tahvil” olarak degistirilmigtir. Aym yillar icerisinde Islam Kalkinma
Bankas1 kurucu iiyeleri arasinda yer almistir. Boylelikle kalkinma bankasinda etkili
bir durum elde etmisti. 1983 yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsast
kurulmustur. 1984 yilinda sermayeyi arttirarak bilyiik tiyelerden olmustur.
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Tiirkiye’de Katilim Bankacilign sistemine yonelik ilk tanimlama 1999°da
faalivete giren 4389 sayili Bankalar Kanunu ekseninde gelistirilmistir. Bu baglamda
4389 sayih Bankalar Kanuna 4491 sayili kanun ile eklenen fikranin daha sonrasinda
4672 sayili kanun ile degistirilmis sekline gore katilim bankalar1 “Nakit biriktirme
yetkisi olmayan fakat, 6zel cari hesaplar ve kar-zarara ortak olma hakki veren
hesaplar yoluyla mevduat toplayan, ekonomik faaliyetleri ekipman veya emtia
temini, kiralanmas: veya ortak yatirimlar yoluyla finanse eden kurumlardir” seklinde
tamimlanmistir (4389 sayili kanun Md 20/6).

2005 wyilinda yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanununun 3.
maddesinde ise “Katilim bankasi: Bu kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplar
yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak lizere faaliyet gosteren
kuruluslar ile yurt diginda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Turkiye'deki subelerini
ifade eder” olarak katilim bankasi tammmlanmistir (5411 sayili Bankacilik Kanunu,
Md 3).

Tiirkiye liberallesme adina yastik alti tasarruflarim ekonomiye kazandirmak
icin girisimlerde bulunmaya baslayarak &zel finans kurumlarnm kurulmasini
saglamstir.

1985 yilinda Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu
A.S. ilk 6zel finans kurumu kurulmustur. Bunlar1 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf
Finans Kurumu A.S., 1991 yilinda Anadolu Finans Kurumu A.S., 1995 yilinda Ihlas
Finans Kurumu A.S. ve 1996 yilinda kurulan Asya Finans Kurumu A.S. agilmustir.
2001 yilinda uluslararas: piyasalarda goriilen ekonomik krizle fhlas Finans Kurumu
A.S. iflas etmis ve faaliyetlerine son verilmistir. 2001 yilinda Ulker Grubu’nca
devralinan Faisal Finans Kurumu A.S. adi Family Finans Kurumu A.S. olmustur.
Anadolu Finans Kurumu A.S. ve Family Finans Kurumu A.S. 2005 yilinda birleserek
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi Adii almigtir. 2004 yilinda yasal diizenleme
yapilarak &zel finans kurumlar: “Katihm Bankas1” olarak isim degistirmistir.

Miisliimanlar dinlerinde faizin yasakl olmasi sebebiyle bankacilik islerinden
uzak durmuslardir. Bu durum  Dbirikimlerinin - altin, déviz gibi alanlarda
degerlendirmelerine yol acarak iiretimi ve ekonomiye katki saglamamistir. Bu
durumdan istifade eden faizsiz bankalarin kurulmas: baglamistir (Bulut,2009).

Tiirkiye’deki katilm bankacilign uygulama sekli Islami bankacilik
sekli ile tamamen aymi degildir. Ulkemizdeki hukuki ve ekonomik politika,
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Miisliimanhgin anlayisindan farkli olarak caligan katilim bankalar, faizsiz bankacilik
faizli fon kullandirma durumunu disinda tiim bankacilik islemlerini yapmaktadir. Bu
durumda Islami prensiplere dayali yonetilen bankalardan daha esnek durumadirlar
(Ozulucan, 2010).

1.2.2. Katilim bankalarinin kurulma nedenleri

1.2.2.1. Dini nedenler

Katilim bankacilifinin olusma sebebi; Islam ve tim dinlerde nedenine
bakilmaksizin faizin yasaklanmasidir. Faizin toplum Gstiinde olumsuz ve ekonomik
esitsizlik durumlan yarattigi kabul edilmektedir.

Kar ve faiz arasindan ayirt edilebilir baz: dlgiitler vardir.

e Faiz aym borg iizerinden birgok kez alinabilirken, kér ise fazla da olsa
anapara tistiinden bir defa yapilir.

o Ticarette alici ve satict arasinda firsatlar esittir. Ancak; faizli islemlerde
alacakli olanlar kendi islerine yarar saglayacak fazlalikta para almasina
ragmen borglu olanlarin kazanci siire erteleme olup, aldign borctan kér
saglayip saglamadigim bilemez.

e Faizli olan islemlerde zaman ve risk alma durumu sdz konusu degil iken
ticarette ise; zaman ve imkanlarim harcayarak karsihifini alabilir. (Berooglu,

2002; Ucar, 1993)

1.2.2.2. Ekonomik nedenler

Giintimiizde islam iilkeleri az gelismis ya da gelismekte olan ekonomilere
sahiptirler. Gelismekte olanlarda petrol fiyatlarnin artmas ile birikimleri artmistir.
Ancak birikimlerinde batili iilkelere aktanildifi ve ekonomilerine katki salanmadif
anlagilmistir. Bunun sonucunda tasarruf sahibi olan tilkelerle sermaye eksigi olan
iilkeler arasinda isbirligi yapilarak olumlu sonuglar alinabilecefine kanaat
getirilmistir.

Gelecek plani yapan iilkeler finansal tasarruflan kendi kontrollerine almak

icin teknolojik gelismeler ile birlikte bankacilikta da tiretim ve hizmet sektoriine de
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adim atmislardir. HSBC Holding, Chase, Mantrust, Citi Corp, Bank of Tokyo
Mitsubishi, ABN Amro Bank, Credit Suisse Corp, Rabobank gibi bankalar birleserek
diger kuruluslarla birlikte 6zellikle Ortadogu’daki bir¢ok Islam iilkesinde faizsiz
bankacilik yapan 6zel kuruluglar agmislardir.

Faizsiz bankacilik ile ekonomiye katkisi olmayan birikimlerde sermaye
olarak ekonomiye kazandirilmasi saglanmistir.

Petrolden gelen gelirler disinda faizsiz bankacilifin ortaya ¢ikmasina neden
olan sebepler;

e Ticari bankalarda uzun siireli degil de kisa siireli kredi kullanilmasi
istenmektedir bu yiizden iilkelerin kalkinmasinda engel olugsmaktadir. Faizsiz
bankalar yatinm projelerini destekleyerek gelismekte olan iilkelere katk:
saglanmasi saglanacaktir.

e Bankalar, ortaklari olmadiklar i¢in verdikleri kredilerin sahibi firmalarin
calismalarimi denetlememektedir. Ancak faizsiz bankalar fonlar ortaklik
usuliine gore kullandiracaklarindan fon kullanimini denetlemek zorundadir

(Ugar, 1993)

1.2.2.3. Sosyal nedenler

Tiim diinya iilkelerinde sosyal devlet anlayisi faizsiz bankacilifin
olusmasinda etkili olmustur. Toplumda ekonomik farklilik g&steren simiflar
olusmustur. Halkin huzuru igin bu smiflar arasinda farkliliklarm kaldirilmas:
gerekmektedir. Faizsiz bankacilik {iretimi gelistirerek insanlar i¢in ¢alisma alam
yaratilmaktadir. Biitiinliigiin ve huzurun saglanmasinda en etkili yontemlerdendir.

Faizsiz bankalar dinin yasaklamis oldugu konular diginda fon kullandirarak
toplumunda giivenini kazanmaktadir (Ugar, 1993).

1.2.2.4. Politik nedenler

Islam tilkelerinin kalkinmak istemesinin en onemli sebeplerinden birisi de
politik olarak tistiin olmaktir. Iran ve Pakistan gibi Islam iilkelerinde hem dini hem

de sosyal adalet agisindan faizsiz bankaciligin kurulmasi 6nem kazanmigtir.
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Tirkiye de 1980 yilindan itibaren yabanci bankalarin kurulmasina izin

verilmeye baglanmastir. 1985 yilindan sonra da faizsiz bankacilik kurulusu ekonomik

hayat1 zenginlestirmek amaci ile uygulanmaya baglamistir (Ugar, 1993).

1.2.3. Katilim bankacih@inin calisma alanlari

Faizsiz bankacilik yapan kurumlar, bankacilik kanunlarina sadik kalarak

asagidaki alanlarda ¢alisma yapabilirler;

Katilim fonu kabulii,

Nakdi kredi verme,

Nakdi ve kaydi 6deme, fon transferi iglemleri, her tiirlii 6deme ve tahsilat
islemleri,

Yatinnm damigmanhg islemleri,

Faktoring ve forfaiting islemleri,

Garanti isleri,

Para piyasas1 araclarinin alim ve satimi; kiymetli maden ve taglarin alim,
satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri,

Portfoy igletmeciligi ve yonetimi,

Sermaye piyasast araglarimin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemleri,

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi iglemleri,

Saklama hizmetleri,

Kredi kartlari, banka kartlann ve seyahat cekleri gibi ¢deme vasitalarinin
ihraci

Ekonomik ve finansal gdstergelere, vadeli islem sozlesmelerinin, finansal
araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri,

Daha o6nce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasast araglarmin aracilik

maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi iglemleri,
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Hazine Miistesarlif1 ve/veya Merkez Bankas: ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sézlesme kapsaminda {istlenilen yiikiimliliikler gergevesinde
alim satim islemlerine iligkin piyasa yapiciligi,

Bankalar aras: piyasada para alim ve satimi islemlerine aracilik,

Finansal kiralama islemleri,

Kurulca belirlenecek diger faaliyetler (Arabact, 2007).

1.2.4. Katim bankaciliimin hedefleri

Katilim bankacihigimin  temelindeki hedefleri asagidaki  gibi

siralayabiliriz;

Katilim bankaciligin en énemli amaglarin birisi, Islam’m degerlerine gore
uygun ekonomiyi gelistirmektir (Omar ve Digerleri, 1996). Getirilen faiz
yasagl nedeniyle, bankacilik sektoriinden uzak duran, dini kurallara uygun
olmaya c¢alisan kigilerin birikimleri, ekonomiye katki saglayamamis ve atil
kalmistir (Dogan, 2008). Kazanilamamus birikimlerin ekonomiye dahil
edilmesinde katilim bankalarmin etkisi biiyliktiir. Bu sayede ekonomi
biilyiimiis ve istihdam saglanmigtir. Katilim bankacilif1 gibi kurumlar modern
bankacilikta, Islami kurallar dahilinde seri ¢Oziimler geligtirerek biiyiik
adimlar atilmasimi saglamigtir. Boylece faizsiz bankacilifin temel amaci;
[slam’in prensiplerinin ekonomik diizene entegre edilmesidir (Cihangir,
1986).

Sosyo-ekonomik amaglarin da basariya ulagmasi ile katihm bankacilig1
basartya ulasabilir. Toplumsal ve eckonomik alan arasindaki bag:
giiclendirerek, sosyoekonomik hedeflerin bagsarih olmasi igin ana ihtiyaglan
biiyiik oranda kargilamaktir.

Katilim bankalan, bankacilifin yaninda hak sahiplerine faizsiz segenekler
sunan ve topladiklart mevduatlan ticaret ile “kar/zarar ortaklifi’na
doniistiirme prensibiyle, faaliyetlerde kullanmaktadir (Ozulucan ve Digerleri,
2010).

Alisverigin faizsiz olarak degerlendirilebilmesi i¢in taraflarin benimsedigi

karsilikli rizaya dayali olmasi gerekmektedir. Bu nedenle katilim bankacilig
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taraflar arasinda kar/zarar dengesini kurmaktadir (Cihangir, 1986). Faizsiz
bankaciligin basariya ulasarak, Islam diinyasmin refah ve sosyal giivenligini
saglamaktir (Cihangir, 1986).

Katilim bankalarinda da temel amag kér elde etmektir. Hesaplarda toplanan
fonlari, gesitli bankacilik yontemleri ile isleterek kar elde etmeye galigarak,
elde edilen kir da fon sahipleri ile paylagilmaktadir. Bankacilik toplumun
ihtiyaglanni gidermede kullamlacak bir kurum olarak goriilmelidir. Basarili
olabilmesi icinde kir elde edebilecegi islemler yapmasi gerekmekitedir.

(Cihangir, 2010) .

1.2.5. Tiirkiye’de faaliyet gosteren katihm bankalar

1985 yilmdan bu giine kadar Tiirkiye’de 6 6zel finans kurumu kurulmustur. 2006

yilindan sonra ozel finans kurumlari “Katilim Bankasi” adm almiglardir.

Tiirkiye’deki katilim bankalari kurulus tarihine gore sirastyla s8yledir:

Albaraka Tiirk Ozel Finans Kurumu A.S. (1985)

Faisal Finans Kurumu A.S. (1985)

Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S$. (1989)

Anadolu Finans Kurumu A.3. (1991)

[hlas Finans Kurumu A.S$. (1995)

Family Finans ve Anadolu Finans 2005 yilinda birlegerek Tiirkiye Finans

Katilim Bankasi olarak hizmete baslamistir. Son yillarda ise 4 katilim bankas:

faaliyet gostermektedir. Bunlar, kurulug sirasina gore agagidaki gibidir:

Albaraka Tiirk,

Kuveyt Tiirk,

Tiurkiye Finans Katilim
Bank Asya

Bank Asya hari¢ diger bankalar yerli ve yabanci ortakli olarak kurulmustur.

Katilim bankacil1g1 kuruldugu giinden bu giine giderek sube ve personeli arttinlarak

ekonomiye katki saglamislardir.
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1.2.5.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1

Faizsiz bankacilik olarak 1984 yilinda kurulup, 1985 yilindan itibaren galisan
Tiirkiye‘nin ilk katihm bankasidir. Albaraka Bankacilik Grubu (ABG), Islam
Kalkinma Bankasi (IDB) ve Topbas Ailesi liderliginde kurulan Albaraka Tiirk
bankasinin, 31.08.2010 tarihi ile birlikte ortaklik yapisinin i¢inde yabanci ortaklarin
oram %66,16, yerli ortaklarin oran1 %11,39 ve halka agik olan oran ise %22.45°dir.
Ortaklik oranlan Sekil 1.1 de gosterilmektedir (Albarakaturk group, 1987).

Yerii
7 Ortaklar
1%

Sekil 1.1 Albaraka Tiirk ortaklik yapis1 (Albaraka Tiirk, 2014)

1.2.5.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas:

Kuveyt Tirk, 16.12.1983 giin ve 831/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Karari’na gore 6zel finans kurumu olarak 1989 yilinda kurulmustur. 2006
yilinda ismi degigerek Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. olmustur. Kuveyt Tiirk
sermayesinin %62’si Kuveyt Finans Kurumu, %18’1 Vakiflar Genel Midiirliigi,
%9’u Kuveyt Sosyal Giivelik Kurulusu, %9’u ise Islam Kalkinma Bankas:

olmak iizere ortak olarak faaliyetlerine devam etmuigtir.
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islam
Kalkinma
Bankasi
9% 9

Kuvety
Finans House
62%

Sekil 1.2 Kuveyt Tiirk ortaklik yapisi (Kuveyt Tiirk, 2014)

1.2.5.3. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

1984 yilinda Dar Al-Maal Al-Islami S.A. (DMI) Grubu tarafindan kurulan
Faisal Finans 1998’de OLFO S.A. sirketi tarafindan satin alinmigtir. 2001°de adi
Family Finans Kurumu A.S. olarak degistirilerek %38,82'si Ulker’e devredilmistir.
Sonraki yillarda Ulker’in kurum sermaye yapisindaki payr %98,63'e ulasmustir. 2005
yilinda da Anadolu Finans Kurumu ile Family Finans birleserek adim Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi A.S. olarak degistirmistir. 2008”de bankanin %60°1 S. Arabistan’in
en biiyilk bankasi olan The National Commercial Bank tarafindan satin alinmustir.
Son yillarda ise S. Arabistan Ulusal Ticaret Bankasi %64,67°si, Gézde Finansal
Hizmetler A.S.’de %13,69’una sahiptir (BDDK, 2011). Tiirkiye Finans katilim

bankasinin ortaklik yapisi Cizelge 1.2°de gosterilmistir.

Cizelge 1.2 Tiirkiye Finans ortaklik yapisi

ADI SOYADUTICARET UNVANI PAY TUTARLARI PAY ORANLARI
(BIN TL) (%)
National Commercial Bank 517,413 64,68
Diger Hisseler 68,420 8.55
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Murat Ulker 42,039 5,25
Ahsen Ozokur 27.680 3.46
Gozde Finansal Hizmetleri 27,500 3,44
Mustafa Boydak 18,109 2,26
Boydak Holding 17,247 2.16
Memduh Bovdak 14,633 1.83
Bekir Boydak 14,633 1.83
Mustafa Boydak 14,624 1.83
Yusuf Boydak 13.771 1,72
Siikrii Boydak 12,197 1,52
Haci Boydak 11,734 1,47
Toplam 100

Kaynak: Tiirkiye Finans, 2014

1.2.5.4. Bank Asya Katilim Bankas:

1996 yilinda kurulan Bank Asya Kurumu Tirkiye’nin altinct katilim
bankasidir. 2005 yolunda Bank Asya Katilim Bankasi olarak adimi degistirmistir.
Genig ortakli bir yapist olan banka ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi Belgesi’ne
sahip ilk katilim bankasidir.

1.2.5.5. Ziraat Katilhhm Bankasi

Ziraat Katiim Bankas;; tamami T.C. Hazinesi tarafindan &denmis
675.000.000 TL sermayesi ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
15/10/2014 tarih ve 29146 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10/10/2014 tarih ve
6046 sayili izniyle kurulmug, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
14/05/2015 tarih ve 29355 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 12/05/2015 tarih,

6302 sayili karan ile faaliyet izni almistir.
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1.2.5.6. Vakif Katilim Bankasi

Vakif Katitlm Bankasi A.S.; tamami T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel

Miidiirliigli, Bayezid Han-1 Sani Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han
Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdiilhamit Han-Evvel Vakfi ve Murat Pasa Bin

Abdiisselam Vakfi tarafindan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun

03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazete’ de yaymmlanan, 27.02.2015 tarih

6205 sayili kurulus izniyle 25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket olarak

kurulmustur.

1.2.6. Katillm bankalarimin temel dzellikleri

Faizsiz olma: Faizin yasaklandign Islam diilkelerine kazan¢ ya da zarar
ortaklik sistemi ile saglanir. Bu bankalar1 digerlerinden ayirt eden en Snemli
fark faizsiz olmalanidir. Zaten katilim bankalarmm amaci da faiz istemeyen
kisilerle ortakhik usuline gore g¢aligmaktir. Islamiyet'te para ile para
kazanmak yasaklanmistir. Faizsiz bankacilikta birikim sahibinin bankaya
katilimi kér ve zarar tizerinedir (Uslu, 2010).

Ticaretle baglantih olma: Miislimanlar ticaretin helal faizin ise haram
olmasi nedeniyle kisileri ticarete yonlendirmektedir. Bu nedenle para ticareti
degil de mal ticareti yapmak Islami diigiince sistemine uygundur. Onemli olan
paranin nasil degerlendirildigidir.

Sermaye baglantih olma: Sermaye sahibinin kir durumunda kendine ne
kadar &denecegini bilmese de kir oram onceden belirlenmis durumdadir.
Tasarruf sahipleri girisimei ile kér oranini paylagabilir. Istirakler sonucunda
karin ne kadar oldugu belli olmasa da zarar da aym sekilde oranlanarak
yansitilir (Uslu, 2005).

Yatinnmlarin ahlika uygun olmasi: Diinyada Islam bankacilifi yapan
bankalarda ortak yonler; finansal islemlerin ekonomik aktiviteye bagl olmasi
ve dinde vyasaklanmig sektorlerde yatinm yapilmamasidir. Katilim
bankalarinda dini yaptiimlar olmayip islemler laik ilkelere uygun yapilir

(TKB, 2007).
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1.2.7. Katihm bankalarin cahisma yéntemleri

Faizsiz bankalar fon toplama ve fon kullandirma hizmetlerinde kendi

gelistirdikleri teknikleri kullanmaktadirlar.

1.2.7.1. Fon toplama yontemleri

Faizsiz bankalar cari hesap, tasarruf hesabi ve yatinm hesabi olarak 3

farkl1 yolla fon toplarlar.

1.2.7.1.1. Cari hesaplar

[stenildigi zaman kar pay:1 6denmeyen ve hizmet karindan {icret alinabilen
hesaplaridir. Bu hesaplarda amag¢ paranin giivenliginin saglanmasidir. Bankalar
miisterilerinin  kendilerine bor¢ verdigini varsayarak, misterilere karsihinda
herhangi bir kir saglamamak ile birlikte banka kisilere bir taraftan yatirdigi diger
tarafa cektifi cari hesaplarimi agmaktadir. Bankalar cari hesaplar miisterinin izni
olmadan kullanmayarak emanet koruma gorevi saglarlar. Paranm kullanimindan

sonra zarar oluyor ise hak sahibi bundan etkilenmez (Mannan, 1980).

1.2.7.1.2. Yatirim hesaplari

Yatinm yapmak igin yapilan fon karsihfinda faiz degil de kir beklenen
hesaplardir. Bu hesaplarda 3 iiye arasinda gegen mudaraba denilen bir hesap iligkisi
s6z konusudur. Uglii iliski banka ile hesap sahibi ve ig adami ile banka arasinda bir
fon hesabindan olusur. Is adaminin tiim hesaplan ve aligverislerini cari hesap
iizerinden yiiriitiirler. Hesaplar 3, 6 ya da 1 yil siireli olarak agilir. Mevduat sahibinin

kirdan pay elde edebilmesi igin siire sonuna kadar parasini hesapta bulundurmak
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zorundadir. Acilan hesaplar bankanin cari fonunda bir araya gelerek degerlendirilir

(Es-Sadr, 1980).

1.2.7.1.3. Tasarruf hesaplar

Kiiciik birikimleri bulunan mevduat sahipleri igin agilan hesaplardir. Kér
paylar1 yillik bakiye, fon siirekliligi ve mali islemler sonuglarina dikkat edilerek
yapilir. Hesap sahiplerine yillik olarak kar paylar seklinde ddenir. Onceden tasarruf

sahibine kar oram hakkinda bilgi verilmedigi gibi garanti de edilmez (Akin, 1986).

1.2.7.2. Fon kullandirma yontemleri

Toplanan fonlar1 girigimeilere kullandirma hizmetini kapsamaktadir. Bu
hizmet malin kiraya verilmesi ya da satilmasinin yam sira ortaklik ile de saglanabilir.

Asagida fon kullandirma ydntemleri tek tek agiklanmigtir.

1.2.7.2.1. Mudaraba

Taraflarin birinin bilgi ve deneyimini diger tarafin ise sermayesinin
ortaklif1 ile olusturulan faizin bulunmadigi bir yontemdir. Burada bilgiyi veren
girisimeci sermayesini kullandiran ise bankalardir. Bu yontemde finansman saglanan
kisi ya da kurulusa ‘‘Mudarib’’, projeyi finanse eden kisi veya kuruma da ‘‘Rabbul-
mal”’ denilmektedir.

Hizmet sonunda taraflarin énceden belirlenen oranlarda kar béliigmeleri
" esastir. Zarar s6z konusu ise Rabbul-mal tarafindan karsilanir. Yani banka bu

durumda kara ortak oldugu gibi zarari da karsilamaktadir (Akin, 1986).

1.2.7.2.2. Musaraka

Bir isletme ile daha oOnceden belirlenmis oranlarda kin ve zaran
paylagsmaya yonelik yapilan ortakliktir. Bu ortaklik tiirlinde taraflarin sermaye

miktarlarina gére kir ve zaran paylasiyor olmalart mudarabadan farkliliimi ortaya
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koymaktadir. Katilim bankalar1 sermayenin bir kismum saglarken diger taraf olan

mevduat sahibi ise projenin 6zellifine gore kalan sermayeyi karsilar (Sekerci, 1981).

1.2.7.2.3. Murabaha

Finansman saglayamayan miisteriye banka tarafinda istenilen malin satin
alinasi sonucu kar pay1 da eklenerek ¢deme durumuna gére vadelendirilerek yapilan
hizmettir. Bankanin diger bankalardan ayr prensibi, satin alinan mali belli bir siire
elinde ipotek olarak tutmasidir. Ancak burada énemli risklerden birisi mali satin alan
bankadan istenilen mali miigterinin geri almak istememesidir. Bu riski ortadan

kaldirmak i¢in banka kiginin yazili beyanim alir (Ziauddin, 1994).

1.2.7.2.4. Leasing

Uretimde kullanilacak mal ve ekipmanin banka sahipli olmasi sart1 ile
kiraya verilerek yapilan hizmettir. 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu hiikiimleri
cergevesinde leasing iglemlerini taginir ve taginmaz mallarm, katilm bankasi
tarafindan temin edilerek kiraya verilmesi adi altinda tamimlanir. Tiim risk ve zarar
kiralayana devredilir. Orta ve uzun vadeli bir ydntem olmasina ragmen Tiirkiye’de
finansal kiralama girketleri 1 yil vadeli olacak sekilde ayarlama yaparlar. Kirac:
vadenin sonunda ¢ok diigiik miktarlarla malin sahibi olabilir (Cengiz, 1992; Akgiic,
1992).

1.2.7.2.5. Mal karsiligi olan bir belgenin alum satimi

Dig ticaret ve kambiyo mevzuati cer¢evesinde, katilim bankas: ile fon
kullanan arasinda diizenlenecek yazili bir akde istinaden, mal karsiligi vesaikin
kurumeca pesin satin alinmasi ve vadeli olarak fon kullanana daha ytiksek bir fiyattan
geri  satilmasi iglemidir. Turkiye’de bu yontem faize benzetildigi ig¢in

kullanilmamaktadir (Clifford, 1992; Homoud, 1994).
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1.2.7.2.6. Bireysel finansman destegi

Kisilerin adma katihm bankasinin ticaret iglerinde mal ve hizmet almak
icin saticiya bedelini odeyerek miisteriyi bor¢landirma esasina dayanir. Bireysel

ihtiyag olarak tanimlanan konut, arag, tatil, egitim vb. islemlerde hizmet saglanur.

1.2.8. Tiirkiye’deki katihm bankaciifinin durumu ve ekonomiye
katkilar

1985 yilinda Tiirkiye’de yayilmaya baslayan katilim bankaciligi 32 yildir
devamliigim stirdiirmektedir. 6 banka ile baglayan banka sayisi giniimiizde 3
bankaya diismiistiir. Onceleri Kérfez sermayesinin yurda gekilmesi amacini giiden
sonradan ise faiz istemeyen kesimin elindeki tasarruflarin ekonomiye
kazandirilmasinin amaglandin goriilmektedir (Onal, 2000). Katihm bankalarmin
sube sayisiin artmasi ve yatirilan fonlarm artmast ile glin gegtikce talebin attifn da
soylenebilir (Lee vd. 2007).

1985 yilinda Tiirkiye’de kurulan &zel finans kurumlari 2005 yilinda adim
katilm bankaciligi olarak degistirmislerdir. Faizsiz bankacilik klasik bankalarin
yaptig1 islemlerin neredeyse tamamim faizsiz esasma uygun yapar.

Katilim bankaciliginin, 2010-2011 yillar1 arasinda bankacilik sektdriindeki

gelisimi ¢izelge 1.3°de gosterilmistir.

Cizelge 1.3 Katilim bankalarimin bankacilik sektérii igerisindeki aktif gelisimi

Yillar Katilim Bankalar: Biiyiime (%) Bankacilik Sektorii Pay1 (%)
2000 2,266.000 106,549.000 2,13
2001 2.365.000 4,37 218,873.000 1,08
2002 3,962.000 67.53 216,637.000 1,83
2003 5,112.934 29,05 254,863.000 2,01
2004 7.298.601 42,75 313,751.000 2,33
2005 9,945.431 36,26 406,915.000 2,44
2006 13,729.720 38.05 498,587.000 2,75
2007 19.435.082 41,55 580,607.000 3.35
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2008 25,769.427 3259 731.640.000 352
2009 33.628.038 30.50 833.968.000 4,03
2010 43.339.000 28,90 1,006.671.000 4,30
2011 56.153.000 29,56 1,217.711.000 4.61

Kaynak: (TBB;2010)

Cizelge 1.4’de ise katilim bankalarimin her yil topladifi fon miktarinin

arttirdign goriilmektedir. Atil durumda bulunan birikimleri ekonomiye kazandiran

faizsiz bankalarda kriz zamami dahil ihracat ve istihdama destek wvererek Tiirk

ekonomisine biiyiik katk: saglamistir.

Cizelge 1.4 Toplanan fon gelisimi ( 1.000 TL)

YILLAR | KATILIM BANKALARI BUYUME (%) BANKACILIK SEKTORU PAYI
(%)
2000 1,863.000 70,305.000 2,65
2001 1.917.000 2,90 149,438.000 1,28
2002 3,206.000 67.24 145,594.000 2,20
2003 4,111.000 28,23 164,923.000 2,49
2004 5,992.000 45,76 203,386.000 2,95
2005 8,369.000 39.67 261,948.000 3,19
2006 11,237.000 34,27 324.069.000 3.47
2007 14,943.000 32.98 371,927.000 4,02
2008 19.210.000 28.36 472,695.000 4,06
2009 26,841.970 39,73 522,415.000 5,14
2010 33,276.000 23,97 626,141.000 5,31
2011 39,519.000 18,76 707,716.000 5,35

Kaynak: (TBB;2010)

Katilim bankalarinin neredeyse her yil artarak topladiklan fonlan piyasaya

kullandirma islemi yapma konusunda da gelisme gostermektedir. Katilim
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bankalarinin 2000 — 2011 yillar1 arasinda kullandirdidi fon gelisimi ve bankacilik
sektorii igerisindeki pay1, asagidaki gibidir

Cizelge 1.5 Kullandirilan fon geligimi ( 1.000 TL )

YILLAR KATILIM BUYUME BANKACILIK PAYI (%)
BANKALARI (%) SEKTORU
2000 1,726.000 32,939.000 5.24
2001 1,872.000 -37,89 58.413.000 1,84
2002 2,101.000 95,99 54,860.000 3.83
2003 3,001.000 4284 72,169.000 4,16
2004 4.894.000 63,08 107,615.000 4,55
2005 7.407.000 51,35 160,005.000 4,63
2006 10,492.000 41,65 228.141.000 4,60
2007 15,332.000 46,13 293.928.000 5,22
2008 19,733.000 28,70 384,417.000 5,13
2009 24.911.000 26,24 418,684.000 5,95
2010 32.168.000 29,13 551,622.000 5,83
2011 41,140.000 27.90 708.257.000 5,81

Kaynak: (TBB;2010)

Cizelge 1.5 incelendiginde her yil nakit kullanimi arttirilarak  katihm
bankalarinin iilke ekonomisine katkisi biiylimiistir. Ekonomiye katkisi olmayan
birikimleri sisteme dahil ederek, sektore kaynak saglayarak ekonominin biiyiimesine
etkisi, kayit altina alinamayan ekonomik c¢alismalarin denmetim altina alinmasi,
kurumlar vergisi, KDV, KKDF ve BSMV 06demelerini yaparak, sektoriin direk
fonlanmasi nedeni ile istihdamin artmasi saglamr.

Katilim bankacihgmmm Tiirk ekonomisine katkilarim kisaca siralayacak
olursak;

e Ekonomiye taze kaynak saglar.

e Piyasada atil ve verimi az olan fonlarn ekonomiye kazandirarak verimini

arttirir (Angell, 1995).
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e Katilm bankalari, genis fon toplama calismalar ve ticaret esasli ekonomisi
ile faiz oranlarm asagiya c¢ekici bir fonksiyon yiiklenmektedirler (TKBB,
2007).

e Kobilerin finansmaniyla ekonomiye katk: saglar (Ozcan ve Digerleri, 2000)

1.2.9. Katilim bankalarmin klasik bankalara benzeyen yanlar

Tiim bankalarin devlet kargisinda sorumlulugu ve faaliyetleri aym

durumdadir. Katilim bankalari da hizmetlerinin ¢ogunu sadece faizsiz olarak yerine
getirmektedirler. 5411 sayih Bankacihk Kanunu ile tasarruf mevduati fonuna
alinmiglardir. Ttim bankalar kurulurken bakanlar kurulunun izni le kuruluglar ancak

katilim bankalar ayrica Merkez Bankasi, Hazine Miistesarlifi ve Sanayi Ticaret

Tk O MM T R Lttt it

Bakanligi’nm olumlu onerileri ile agilirlar. Yonetimlerinde; yonetim kurulu,

denetleme kurulu ve genel miidiirliik gibi birimler bulunmaktadir (Akin, 1986).

1.2.10. Katihm bankalarinin dezavantajlar

Katilim bankalarmin difer bankalardan farkli olarak faizsiz ¢alismasi
sebebiyle dezavantajlar bulunmaktadir. Bunlar;

e Mali enstriimanlarin azhigl,

e Acil ihtiyaglan karsilamada yetersizlik, i
e Uzun vadeli projelere kaynak saglayamama,
e Kamu finansmanina katilamama,

e Para piyasasina girememe,

e Verimli enstriimanlarla islem yapamama,

e Senet karsiligi kredi kullandiramama

e Bilanco analizinde giicliik

e Ikincil piyasalarda islem yapamama

e Faizli bankalarla rekabeti olarak siralanabilir.
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1.3.Ticari Bankacilik Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Ticari bankalarn temeli Irak’ta kurulan Babil Imparatorlugu déneminde
atilmistir. Giiniimiizdeki ticari bankalar ise 13. ve 14. ylizyillin son dénemlerinde
ortaya gikmustir. 1401°de kurulan Barcelona Bankasi en eski bankadir. 1578 yilinda
ise Venice’de ilk devlet bankasi kurulmustur. 1609 yilinda Amsterdam’da iki banka
birleserek halka daha kaliteli ve hizli hizmet sunmay1 amaglamislardir. Birlesmeden
sonra ticaret Akdeniz, Atlantik Okyanusu ve Avrupa sahili arasinda yapilmaya
baslanmustir. Ispanya, Portekiz, Hollanda, Ingiltere ve Fransa’da bankacilik
islemlerine baglanmustir. 18. yiizyilin baslarinda da sube sayilar1 artmaya baglamistir.
19. yiizyilda bankaciliin genislemesi ile 6zel bankalar ortaya ¢ikmaya baslayarak
uzun vadeli krediler verilmeye baglanmistir.

Mevduat hesabi olarak faaliyet gosteren tarihin ilk bankalari, topladiklari
mevduatlarm bir béliimiinii ticari senet yoluyla bor¢ verme islemi saglamiglardir.
Cek kullanimi ise 19. yiizyilin baglarinda mevduat hacminin hizla artmasi sonucu
genislemistir. Ticari bankalarin en 6nemli hizmeti kisa vadeli mevduat kabuli ve
ticari senetlerin ikraz1 olmustur (Takan ve Boyacioglu, 2011; Ogal ve Colak, 1999;
Sendogdu, 2011).

1.3.1. Ticari bankalarin yénetim ve organizasyon yapilari

Ulusal ve uluslararasi rekabette istiinlilkk saglanmasinin basinda temel alam
yonetim ve organizasyon yapisinin etkisi gelmektedir. Bagarih bir bankanin tagimasi
gerektigi 6zellikler ise; (Sendogdu, 2011; Kirlhioglu, 1992):

e Aktif Kkalitesi: Organizasyonu ve yonetimi 1yi olan bankalar kredi
verdiklerinde ¢ogunlukla geri doniisiim saglamir; aksi durumunda ise mali
yapilar olumsuz etkilenir.

e Mali yapry1 giiclendirme: Aktif kalitesinin gii¢li olmas: ile banka, kisa
siirede agilamayacak sorunlar yasamaz.

¢ Dinem sonunu kirla kapatma: Isletmenin bilangosunun kérla kapatmasi
gerekmektedir. Boylece detayli incelemelere gerek kalmaz.

e Nakit akislarinda risk ve kdrhlik dengesini saglama: Bankalarin mevduat

sahiplerinin isteklerini kargilayacak durumda olmasi gereklidir. Bu nedenle
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bankalarda para hareketliligi fazla miktarda olur, bankalar &nceden
calisacaklar bolge ve sektorlere gore likit aynmi yapmalidirlar. Bu sekilde
basaril bir banka olabilirler.

e Bankalar portfoylerindeki miisterilerine en kaliteli hizmeti verecek
durumda organize edilmelidir: Kendilerine 6zel yapilan yasalar disindaki
tiim bankalar aym yonetim ve organizasyona sahiptirler. Bir bankanin
organizasyon semasinda bulunmas: gereken birimler; ydnetim kurulu, kredi
komitesi, genel miidiir ve yardimcilari, béliim miidiirleri ve yardimeilar, sube
miidiirii ve yardimeilari, servis gefleri ve memurlardir (Giiney, 2012; Sakar,
2000; Uzkesici, 1993). Basarili olmak igin; bilgiyi verimli ve etkin sekilde
kullanmak gerekmektedir. Bankalarin yonetim organlarn: iist yonetim, genel

miidiirliik ve subelerinden olusur (Sendogdu, 2011).

1.3.1.1. Ust yinetim organizasyonu

Ust y6netim organizasyonunun hiyerargik siralamasi; genel kurul, yonetim
kurulu, kredi komitesi, denetim komitesi, teftis kurulu ve genel miidiir seklinde

olusmaktadir (Uzkesici, 1993).

1.3.1.1.1. Genel kurul

Yilda bir kez toplanilarak faaliyetlerin denetimini yapip, yonetim kurulu
tiyelerini belirleyen en yiiksek karar orgamdir. Toplantiya mevduat sahipleri de
katilirlar. Genel kurula katilan ortaklarin; organlarn atanmasi, mali gizelgelerin
onay1, kir dagitimi, ortaklik sdzlesmesini dégistirmek, sermaye artirnmina gitmek ve

ortakligin feshine karar verme yetkileri arasindadir (Yazier, 2011).

1.3.1.1.2. Yonetim kurulu

Genel kurul iiyelerinden sonra mevcut en yetkili karar verme mercii yonetim
kuruludur. Genel miidiirii de kapsamakla birlikte 5 kisiden az olamaz ve bir bagkan,
bir veya daha fazla bagkan yardimcisi ve tiyelerden olugur. Kredi agma yetkisi olan 3

33




kuruldan birisi de yénetim kuruludur ve belli bir miktar: gegen krediler i¢in yonetim
kurulunun izni gerekmektedir. Yonetim kurulunun goérevleri (Sendogdu, 2011;
Uzkesici, 1993; Yazici, 2011):

e Bankanin vizyonunun ve misyonunun belirlenmesi,

e Ust yonetimin gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Personel temini ve iicret politikasinin belirlenmesi,

e Kredi komitesinin denetlenmest,

e Mevduat sahiplerinin haklarini korumak igin yeterli sermayenin saglanmas,

e Banka faaliyetlerinin kérli bir sekilde siirdiiriilmesinin saglanmasidir.

1.3.1.1.3. Kredi komitesi

Banka yonetiminin ve yonetim kurulu tiyelerinin altinda ¢alisan ve y6netim
kurulu iiyeleri icerisinden segilen 2 iiye ile banka genel miidiirii veya banka genel
miidiirii vekilinden meydana gelmektedir. Komitenin aldifi kararlar oybirligiyle
aliniyorsa direk uygulamr ancak oy ¢oklugu ile alinan kararlarda y6netim kurulunun
onayi gereklidir (TBB, 2011).

Kredi komitelerinin yapmakta zorunlu oldugu bashca gorevleri: yiiksek
miktarda olan kredilerin onaylanmasi ya da reddedilmesi, problemli kredileri

denetleme ve kredi riskini en aza indirerek faaliyetlerini devam ettirmektir

(Sendogdu, 2011).

1.3.1.1.4. Denetim komitesi

[dari gérev yapmayan en az 2 yonetim kurulu iyesinden genel kurul
tarafindan atanarak olusturulur (Eyiipgiller, 1986). Denetgilerin gorevlerinden biri ise
yonetim kurulu adina i¢ kontrol, risk yonetimi ve bagimsiz denetim kuruluglarinin

faaliyetlerini takip etmektir (Yazic1, 2011).

34



1.3.1.1.5. Teftis kurulu

Yasalara uygunluk agisindan denetlenmek i¢in miifettis c¢alistirma
zorunluluklar1 bankalarin vardir (Uzkesici, 1993). Sekil 1.3°de st ydnetim

organlarinda olmasi gereken béliimler hiyerarsik olarak gdsterilmistir.

b Komitest

Sekil 1.3 Bankalarda {ist yonetim organlan (Uzkesici, 1993)

1.3.2. Ticari Bankalarin amaglan

Ticari bankalarin ulagsmak istedikleri ana amac¢ kir saglamaktir. Kér
saglamanin amaci ise bankanin piyasadaki degeri ve hisse sahiplerinin birikimlerinin
artmasidir (Takan ve Boyacioglu, 2011). Ticari bankalarin hedefleri; mevduatlar
kullanarak arti mevduat kazanmak, mevduat kayiplarin 6nlemek, iflas sorunu riskini
onlemek ve tasarruf sahiplerinin glivenini kazanmaktan olusmaktadir (Idiab, Haron

ve Ahmad, 2011).

1.3.3. Ticari bankalarin 6nemi

Diinyada para dengesinin icinde bulunulan devletleri, merkez bankalan ve
ticari bankalar denetler ve diizenler (Geylan, 1985). Mevduat bankalarini yani ticari
bankalar1 diger bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik tasarruf sahiplerinin istedigi

zaman geri alabilecedi veya ¢ek ile iclincii kisilere devredebilecegi bir banka hesabi
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olan; vadesi olmayan para toplamalaridir (Timberlake, 1965, Steiner ve Solomon,
1965). Cek hesabi acabilen tek finansal kurum ticari bankalardir. Ticari bankalar
mevduat sahiplerinden topladiklar fonlar: isletmelerin kredi ihtiyacini karsilamada
kullanirlar. Sagladiklar kaydi para ile {ilke ekonomisinin nefes almalarina yardime1
olurlar ve iilkenin iktisadi devamliliginin geligsimine dnemli derecede etki ederler

(Takan ve Boyacioglu, 2011).

1.3.4. Ticari bankalarin fonksiyonlar

Gelismis devletlerde ve gelismekte olan devletlerde yaygm olan cesitli
fonksiyonlar ticari bankalarin isleme koymalan gerekmektedir. Ticari bankacilifin

genel bankacilik islemlerti ikiye ayrilir (Business Economics, 2008).

1.3.4.1. Birincil fonksiyonlar

Ticari bankalarin temel bankacilik islemleri sunlardir (Somashekar, 2009):

Mevduat kabulii: Mevduat toplama ticari bankalarin en Onemli
hizmetlerindendir. Mevduatlar 3’e ayrilirlar. Cari, tasarruf ve sabit mevduatlardir
(Somashekar, 2009).

Kredi olusturma: Bankalarin ikinci temel iglevleri ise nakit avans saglamak ve
kredi olusturmaktir. Bunlari da hisse senetleri, altin, giimis ve difer varliklar
karsiliginda yapabilirler. En yaygin olanlar ise; kredili mevduat tesisleri, nakit kredi,
iskonto edilmis senet takasi, kisa vadeli borg, vadeli krediler, tiiketici kredisi, gesitli
avanslardir (Somashekar, 2009).

Kredi verme: Bankalarin yapmasi gereken hizmetlerin bir digeri de kredi
vermektir. En 6nemli finans kurulusu olan bankalar, isletmeciler ve treticilerden
mevduat talep eder ve onlar i¢in para olusturmaya, iiretmeye ¢alisirlar (Somashekar,
2009).

Cek takasi: Kredi piyasasinda en gelismis mali araglardandir (Somashekar,

2009).
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Dis ticaret finansmani: I¢ ve dis piyasalarda iskontoyu bankalar
kullanmaktadirlar. Aynca tiiccarlara kisa vadeli krediler verebilmektedirler
(Somashekar, 2009).

Para gonderme: Havale, elektronik fon transferi gibi islevlerdir. Ticari banka
kuruluslari uluslararas1 alanda var olan subeleri sayesinde bir ugtan bagka bir uca
banka dekontu, internet subesi gibi yollarla para akigim saglamaktadirlar

(Somashekar, 2009).

1.3.4.2. ikincil fonksiyonlar

1.3.4.2.1. Sube hizmetleri

Bankalarin miisterileri icin 6nemli olan en ciddi hizmetleri arasinda
subelesme hizmetleri de bulunmaktadir. Bankalarn vermis olduklari gesitli sube
islemleri; kredi 6deme ve tahsil etme, menkul kiymet satin alma ve satma,
hisselerden kér pay: toplama, muhabir banka olarak hareket etme, gelir vergisi
damismanhigi, daimi emirleri uygulama, vekil ve vasi yetkilerine sahip olma gibi

islemlerden olusur (Somashekar, 2009).

1.3.4.2.2. Genel yardimel hizmetler

Ticari bankalarin miisterilerine sunduklar1 hizmetler arasinda; kiralik kasa,
seyahat ¢ekleri ve kredi kartlar, akreditif, istatistik toplama, bilirkisi olma, hediye
cekleri, menkul kiymetleri sigorta etme, miisteriler adina kambiyo senetleri kabul

etme gibi etkinliklerde vardir (Somashekar, 2009).

1.3.5. Ticari bankalarin hizmetleri

Elektrik faturasi, telefon faturasi, dogalgaz faturasi, internet faturasi gibi

tdemelerin tahsilati, miisterilere kiralik kasa temini, nakit havale iglemleri, maag
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tdemeleri, vergi, sigorta ve emeklilik primlerinin tahsili, ¢ek, police, bono gibi
kambiyo senetleri tahsili, sermaye piyasasi araglarimn alim-satimi, repo-ters repo
islemleri, tiirev araglarin alim-satimi, bankamatik karti uygulamalan, telefon ve
internet bankacilifi, leasing, factoring ve forfaiting islemleri, menkul kiymet alim-
satimi, is adamlarina banka referans mektubu vermek, miisterilere finansal
damismanlik yapmak, kefalet ve teminat mektubu vermek, ithalat-ihracat islemlerine
aracilik etmek, miisterilere seyahat ¢eki ve kredi kart: gibi avantajlar saglamak, c¢ek
ve akreditif islemleri yapmak, sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik
hizmetleri, mevduat kabulii gibi hizmetler ticari bankacilifin hizmetleri arasindadir

(Oztiirk, 2011).

1.3.6. Ticari bankalarin tiirleri

Ticari bankacilik sistemi, ticari bankalar ve merkez bankalari olarak 2’ye
ayrilirlar. Ticari bankalar kir saglamak amaciyla bankacilik faaliyetinde bulunurken,
Merkez Bankas: ise finansal hareketleri ve ticari bankalan kontrol etmek zorundadir.
Sekil 1.4’te ticari bankacihigin 6 ayr gruba ayrildigi gorillmektedir (Somashekar,
2009).

Tieari
Bankalar
§ — o o ' .
Mevduat Sanavi Tasamul Tarim Diéviz Cogrtli
Bankalan Bankalan Bankslarns | | Bankalan Bankalar Bankalar

Sekil 1.4 Ticari banka tiirleri (Somashekar, 2009)

1.3.6.1. Mevduat bankalar:

Ticari siufa sahip bireylerle iletisim kanallar1 kullamlarak yapilan en nemli
ticari banka islemidir. Mevduat toplayarak vadesi 3 ay ve 6 ay arasinda degisen kisa
siireli kredi verirler. Fonlan uzun vadeye de yatirmaz aymi zamanda uzun vadede

kredi de kullandirmaz (Somashekar, 2009).
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1.3.6.2. Sanayi bankalar:

Endiistride sanayi icin arag ve makine aliminda uzun vadeli krediler
kullandiran bankalardir. Ayrica sirketlerin hisselerini ve tahvillerini alarak
sigortalarlar. Sanayi bankalarinin baghca 6zellikleri: vadesi uzun mevduat toplamak
ve yine vadesi uzun kredi arz ederek endiistrilerin kredi ihtiyag¢larnm kargilama ve

tahvil ve hisse senedi alma konusunda firmalan tesvik etmektir (Somashekar, 2009).

1.3.6.3. Tasarruf bankalar:

Cok biiyiik olmayan birikim sahiplerini tesvik eden bankalardir (Somashekar,
2009).

1.3.6.4. Tarmm bankalar:

Kirsal kesimi destekleyerek yasanan sorunlarm ¢dziimiini bulmak ve tarim
firetimini en verimli duruma getirmek, tarirmdan kazamilan paramin ve tarim
gelirleriyle hayatim devam ettiren halkin yasam standardim daha iyi noktalara

taginmasim saglamak amaciyla faaliyet gdsteren bankalardir (Kaya, 2012).

1.3.6.5. Déviz bankalar:

Temel hizmeti kambiyo senetleri toplamak, kabul etmek ve iskonto yapmak
olan doviz bankalar1 genellikle dig ticaret finansmanmim saflamakta yiikiimlidiirler.
Bu bankalar; yabanci paralari satin alarak ve satarak is adamlarina yardimei olurlar.

Ayrica genel bankacilik faaliyetlerini de gergeklestirebilirler (Somashekar, 2009).
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1.3.6.6. Cesitli bankalar

insanlarin 6zel ihtiyaglarim giderebilmek maksadiyla faaliyette olan yatirim
bankalar1 vardir. Amerikan Sendikalan Federasyonu'na ait olan, isgilerin

birikimleriyle olusturulmus is¢i ya da emek bankalari vardir (Somashekar, 2009).

1.3.7. Tiirkiye’de ticari bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik sektdril oldukea fazla gelismis durumda oldugundan,
bankalarin gelismesi ve biiylimesi iilke ekonomisine katki saglar. Bankacilik
sektoriindeki pazar payinim biiyiik boliimii ticari bankalardadir. Gegmisten giinimiize
bircok banka iflas ederek kapanmugtir. Giiniimiizde faal olarak faaliyetlerini stirdiiren

ticari bankalar Cizelge 1.6°da gosterilmektedir.

Cizelge 1.6 Tirkiye’de kurulan ticari bankalar

TURKIYE'DE KURULAN YABANCI TURKIYE'DE OZEL SERMAYELI
SERMAYELi BANKALAR MEVDUAT BANKALARI

Alternatif Bank A.S. Adabank A.S.

Arap Tiirk Bankasi A.§. Akbank T A.S.

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey A.3. Anadolubank A.$.

Burgan Bank A.S. Fibabanka A.3.

Citibank A.S. Birlesik Fon Bankas1 A.$.

Denizbank A.S. Sekerbank T.AS.

Deutsche Bank A.S. Tekstilbank A.S.

Finans Bank A.S. Turkish Bank A.5.

HSBC A.S. Tiirk Ekonomi Bankast A.§.

ING Bank A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Odeabank A.S. Tirkive Is Bankast A.S.

Rabobank A.§. Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

T-Bank A.S. KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI
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TURKIYE'DE SUBE ACAN YABANCI

SERMAYELI BANKALAR Aktif Yatinm Bankas:
Bank Mellat Bank Pozitil Kredi ve Kalkinma Bankasi A:S.
IHabib Bank Limited Diler Yatirim Bankast A.S.
Intesa Sanpaolo S.P.A GSD Yatinim Bankasi A.S.
IP Morgan Chase Bank N.A. iller Rankasi A.S.
Société Générale S.A. Istanbug Takas ve Saklanma Bankasi A:S.
The Royal Bank of Scotland PLC Merrill Lynch Yatinm Bank A.S.

TURKIYE'DE KURULAN KAMU SERMAYELI

BANBALAR Nurol Yatirim Bankast A.S.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas: A.S. Pasha Yatinm Bankast A.S.
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Standart Charted Yatirim Bankas: Tiirk A.S.
Turkiye Vakif Bankast A.S. Tiirk Eximbank

Tiirkiye Kalkinma Bankas:

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A:S.

Kaynak: TBB,2015

1.3.8. Ticari bankalarin fon kaynaklar

Ticari bankalarin genellikle iki fon kaynaklar: vardir. Bunlar: 6z sermayeleri
ve yabanci kaynaklardir. Oz sermayeler isletmelerin kendi biinyesinden, yabanci

kaynaklar ise disardan borglanma yoluyla saglanan kaynaklardir (Hatipoglu, 2007).

1.3.8.1. Oz kaynaklar

Oz kaynak; ana sermaye ve katki sermaye toplam ile bu toplam sermayeden

indirilecek degerlerin diisiilmesi sonucu bulunacak tutar ifade eder (BDDK, 2005).
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3 gruba ayrilir: 6denmis sermaye, yedek akgeler ve dagitilmayan karlar (Ogal
ve Colak, 1999). Odenmis sermaye 6z kaynaklarin en temeli ve en &nemli birimidir.
Sermaye; bir firmay1 kurmak icin koyulan paradir (Parasiz, 2005). Yedek akgeler ve

dagitilmayan karlar kalemleri ise 6z kaynaklarin diger yardime: kalemleridir.

1.3.8.2. Yabanci kaynaklar

Ticari bankalarda fon kaynaklarmin ¢ogu yabanci kaynaklarla olusur. Ticari
bankalarin borglanarak fon almak icin yapilan islemlerine angajman denir. Bu
sekilde fon temini, mevduat kabulii, tahvil ihraci, Merkez Bankasi kredileri ve diger

krediler seklinde saglanmir (Erdem, 2008).

1.3.9. Ticari bankalarda fon yonetimi

Bankalarin yasal zorunluluklar nedeniyle biitiin mevduatlar piyasaya stiriip
dagitmalart imkansizdir. Ciinkii net harcanabilir kaynaklar bankalarm tedaviile
cikardiklar1 fonlara egit olmalidir. Bankalar fonlarmi yoOnetirken; tatminkér bir
sermaye getirisi elde etme ve para talebini kargilama gibi birbirini tamamlayan ikili
fonksiyonlan vardir. Diger bir ifadeyle fon kaynaklari ve kullanimlarini miimkiin

oldugunca likit olmasi gereklidir (Padmini, 1997).
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IKINCi BOLUM

VERI ZARFLAMA ANALIZi

2. VERI ZARFLAMA ANALIZINE GIRIS

Veri Zarflama Analizi, dogrusal programlama prensibi ile ¢aligarak aym tiir
veri girislerinden aym tiir ¢iktilari iireten birimlerin, aralaninda etkinliklerini 6lgmek
icin programlanmus, parametrik olmayan bir yontemdir (Akal, 1993). Etkinlik analizi
olarak bilinen yontem bugiinlerde veri zarflama analizi olarak da adndan soz
ettirmektedir (Banker ve digerleri, 2006).

Genellikle ¢oklu girdi ve ¢iktimin gézlemlendigi olaylarda tek girdi ve ¢iktilara
déniistiirilemeyen durumlarin etkinligini 6lgmek igin kullanilan bir yontemdir.

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ilk olarak, iiretilen mal ve hizmet gibi
ekonomik agidan karar verme birimlerinin performanslarini dlgmek amaciyla
gelistirilmis parametresi olmayan bir etkinlik yontemdir. En &nemli 6zelliklerinden
biri, birimlerdeki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarim agiklayabilmesidir. Iyi ve kotii
etkinlik degerlerini ortaya koyan, kot etkinlik degerlerinin sebeplerini aragtiran ve
iyi olabilmeleri igin girdi azaltma veya gikti miktarim arttirmak yoluna giden bir
yontemdir (Eroglu, 2007). |

Strateji belirlemede pozitif katkilar saglamasina sebep olmasimn nedeni;
yonetici ¢alisma sonucunu degerlendirerek performans: giiclii olmayan birimlerin
girdi azaltma veya gikti arttirmak icin karara varabilir (Oner, 2008).

Calismalar sonucunda dlgek ve teknik etkinligin ayr olarak 6lgiilmesine de
imkan saglar. 1987 yihinda Banker, Chames ve Cooper, “Some Models for
Estimating Technical and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis™ adh
caligmast ile teknik etkinligi ve olgek etkinlifini belirlemek i¢in BCC (Banker,
Chames, Cooper) modelini ortaya ¢ikarmislardir. Banker, Charnes, Cooper
tarafindan ortaya atilan ve kullamlmaya baglayan BCC modeli, CCR modelinin
icerifi olan dlgege gore sabit getiri modelini gelistirmek i¢in ortaya ¢ikmugtir. Coklu

girdi ve giktinin sabit getiri altinda gelismesine imkan saglamistir (Ozcan, 2007).
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Kar amaci giitmeyen firmalar tarafindan etkinligi 6lgmek i¢in gelistirilen bu
yontem yar parametrik tekniklerin tiretilmesine yarar saglamistir. Bu teknikler kamu

sektoriinde uzun zamandir kullanilmaktadir (Sengupta,1995).

2.1. Veri Zarflama Analizi Yintemi

Veri zarflama analizi ile etkin karar veremeyen birimler, karar verme yetisine
sahip birimlerden ayrilabilirler. Karar veremeyen birimler iginde referans
olusturmaktadirlar (Banker ve digerleri, 2006). Etkin olmayan karar verme birimlerin
sorunlu kaynagina inerek problemleri giderecek onlemler alirlar (Golany ve digerleri,
1989). Etkinlik analizinin kullanilmasmin en biiyiik sebebi aym birimdeki girdiler ve
ciktilardir. Boylelikle etkinligi ya da performansi saptanamayan islemlerde de
oliicim yapilabilmektedir (Ferrier ve digerleri, 1998). Saghk kurumlan, okullar,
{iniversiteler, madenler, havaalanlari, banka subeleri, eczaneler, tarim alanlar1 gibi
sayisiz bircok alanda performans ol¢timlerinde uygulamam alanlart bulmugtur
(Depren, 2008).

2.2. Veri Zarflama Analizinin Amaci

Gozlem degerlerini kullanarak performansi yiiksek siir olugturmak igin
homojen birimlerin performansini degerlendirmektedir. Etkin olamayan birimlerin
iyi olan birimlerle kargilagtirilarak bilesik birimler gibi davranmaya galisarak yliksek
performanslh hale getirmektir (William, 2000). Veri zarflama analizinin amaglan su
sekilde siralanabilir;

e Etkinlige gore birimlerin siuflandiriimasi,

o Karsilagtinlan birimlerin her biri igin girdi-¢ikti boyutlarindan herhangi birinde
etkinsizligin kaynaklarimin ve oranlarmin belirlenmesi,

¢ Karsilastirilan birimlerin yénetimlerinin degerlendirilmesi,

e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan iliskisiz amaclar i¢in birimlerin
ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

e Spesifik girdi ve ciktilarn iligkileri i¢in mevcut standartlarin gerceklesen
performans baz alinarak incelenmesi,

e Onceki calismalardaki sonuglarin karsilastirlmasi.
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2.3. Veri Zarflama Anpalizinin Literatiirde Kullanildigi Baz
Calismalar

1984 yilinda Sherman’in yaptifi caligmada, eitim veren hastanelerde,
yonetimsel etkinsizligi belirlemede ve performansin artmasi amacina yonelik
calismalarin degerlendirilmesinde veri zarflama analiz yontemleri kullanilarak etkili
oldugu saptanmistir (Sherman, 1984).

1995 yilinda Kavuncubasi ve Ersoy tarafindan yapilan 350 hastanenin etkinlik
degerleri dlgiilmiistiir. Yine Kavuncubagi tarafindan 1996 yilinda yapilan galismada
efitim amaci olmadan c¢alisan hastanelerin 6rgiitsel basan seviyeleri veri zarflama
analizi ile degerlendirilmistir (Yavuz, 2001).

1995 yilinda Chilingerian tarafindan hastanede calisan 36 hekimin 6 ayhk
calismasi incelenerek etkinlikleri aragtinlmustir. Veri zarflama analizi ve tobit
regresyon analizi kullamilarak yapilan projede 2 kademeli islem uygulanarak
hekimlerden 24°{iniin verimli performans sergilemedigi saptanmistir (Chilingerian,
1995).

2001 yilinda Yavuz’un ¢alismasinda, iller bazinda hastanelerin performanslar
dlciilmiistiir. Hastanelerin il bazinda etkinlik degerlendirmesinde ortalama 0,86,
teknik etkinlik degerleri ortalamasi 0,92, &lgek etkinligi ortalamasi ise 0,93 olarak
belirlenmistir (Yavuz, 2001).

2007 yilinda Demir, Bilen ve Biiyiiklii’niin galigmasinda, Diinya Saghk Orgiitii
verilerinden alinan bilgiler ile iilkelerin saglik verilerini aktif kullanimimda ki
performanslari veri zarflama analizi kullanilarak o6lciilmiistiir. Verimsiz olan ve
olmayan iilkeler belirlenerek verimsiz olmayan iilkelerde ne gibi énlemler alinmasi
gerektigi iizerine ¢aligmalar yapilmistir (Depren, 2008).

2003 yilin da Akyol ve arkadasglari, “°VZA ile Hastane Verimliliklerinin
Olctilmesi Ve Omek Bir Uygulama’™ adli galismalarinda Ankara’da ozel alan
konularinda ¢alisan iiniversite hastanelerini veri zarflama analizi ile CCR ydntemi

kullanilarak etkinligi degerlendirilmistir (Bakirci, 2006).
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2010 yilinda Oner tarafindan yapilan tez calismasinda 1999-2003 yillart
arasindaki Denizli’de faal 117 saglk ocagimn verimliligini veri zarflama analizi ile
incelemistir. Arastirma sonucunda 66 Saglik Ocagy verimli (%356,4), 51 Saglik Ocag:
ise (%44,6) verimsiz bulunmustur (Oner, 2010).

2010 yilinda Yoluk tarafindan yapilan ¢alismada; Hastane performansimin veri
zarflama analizi yontemi ile degerlendirilmis. Ankara’da kamuya ait 9 egitim ve
arastirma hastanesinin verimlilik diizeyleri saptanmustir. Bu ¢alisma sonucunda
arastirma kapsamindaki hastanelerin %89 nun teknik etkin olarak hizmet verdigi,

%11°nin teknik etkinlikte olmadigy saptanmustir (Yavuz, 2001).
2.4. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlart

Ik zamanlarda tekli girdi-¢ikti ile calisilan yontem daha sonralari farkli
olarak ¢oklu girdi-¢ikti ile de galismasim arttirnmstir (Giileii ve digerleri, 2004).
Ulkemizde yaygm olarak birgok sektorde kullanilan yéntem; kolay programlarin
gelistirilmesi ile birlikte kullanimimn arttign goriilmistiir (Mecit, 2005).
Veri zarflama analizi ile;
e Kargilastirilan birimlerin etkinsizlik kaynag1 ve miktarinin belirlenmesine;
e Birimlerin etkinliklerine gore ayrilmasina,
e Yonetimlerinin degerlendirilmesine,
e Programlarin ve prensiplerin verimliliklerine bakarak y&netimsel mi yoksa
programsal mu sikinti oldugunun belirlenmesine,
e Degerlendirmede niceliksel bir birim olusturmasina,
e Karsilastirilmalar sonucunda etkin birimlerin incelenmesine,

e Onceki verilerle karsilagtirilarak kurumlarin geligmisligine bakilabilir.

2.5. Veri Zarflama Analizinin Avantajlar: ve Dezavantajlar

Etkili performans degerlendirme araci olan veri zarflama analizi avantajlari;
e Parametrik ve dogrusal yontemlerle fonksiyonel bir bagintiya ihtiyag

duymasi,
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e Coklu girdi ve ciktiya sahip olup, karar verme birimlerinin etkinliginin
dlclimiinde kullamlabilmesi

e Girdi ve c¢ktlarn aym tiirden olmasit sebebiyle déniliseme ihtiyag
duyulmamas,

e Girdi ve cikt1 degerlerinin farkh birimlerde olabilmesi,

e Uretimden ya da 6lgekten kaynaklanan sorunlarin belirlenebilmesi,

e Arar verme birimlerinin etkinlikleri incelenirken tam verimlilige sahip

birimlerle karsilagtirilabilmesi.

Veri zarflama Analizinin dezavantajlar;

Degisken farkliligina ve degerlendirme hatalarina hassas olmast, girdi ve ¢iktinin
bityiik veya kiigiik olmast karar biriminin farkli degerlerde olmasina ve verimlilik
stnirinin ihlal edilmesine yol agar. Boylece etkinlik gergekten deerlerden uzak bir
hal alir ve tiim karar verme skoru etkilenmis olur. Biiytik ¢apli problemlerin veri
zarflama analizi ile ¢6ziimil, hesaplama siire bakimindan kisithdir. Verimlilik
degerlerinin sonuglarimin gdzlem kiimesi i¢in gegerli olmasi, farkli sonuglar ¢ikaran
karar verme birimlerinin verimlilik degerleri ile karsilastirilamamasi dezavantaj
yaratir.

Analizin yapiminda ortaya ¢itkan onemli bir sikintida serbestlik derecesidir.
Cikan sonuglarmin giivenilir olabilmesi igin birimlerin sayisinmn, girdi ve ikt

degiskenlerinin toplam sayisinin en az 3 katt olmalidir (Kiigiiksimsek, 2004).

2.6. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Asamalari

2.6.1. Karar verme birimlerinin secimi

[k asamada aym tiir girdi ve ¢iktilar secilmelidir. Bu birimler karar verme
birimi olarak adlandirilir. Benzer tiirde olmalar1 sonuglarin degerlendirilmesinde ¢ok
onemlidir (Kiiciiksimsek, 2004). Anlamli bir sonug elde ederek degerlendirme
yapabilmek igin karar verme birim sayisimn yeterli sayida olmasi gerekir (Ozcan,

2007). Diger onemli nokta ise zamandir. Uzun periyotlarin dnemli farkliliklari

47




aktaramayacag1, kisa periyotlarin ise birim etkinlikleri hakkinda bilgi veremeyecegi
unutulmamalidir (Bakire1, 2006).

[ki temel prensibi vardur;

o Cikan kaynaklar dretilen ¢iktilardan sorumlu  birim  olarak
tanimlanmalidir,
o Ornek saymin yeterli olmasi ¢ikan sonuglarin anlamui g¢ikmasi igin

énemlidir.

Sayilarm 6nemli oldugunu ortayd koyan caligmalarda, girdi sayismin ¢ikti
sayisina oramnin en az 3 kati olmasi gerektigini sdyleyenlerin yan sira, bu saymnin
en az 20 olmasi gerektigini diigtinenlerde bulunmaktadir. Uygulama yapilirken ise
girdi biriminin ¢ikt1 birimine oraninin 2 olmasi gerektigidir. Sistematik olarak ise
karar verme birim sayisimn girdi sayist + ¢ikti sayist +1 olmasi gerekir (Ozcan,

2007)

2.6.2. Modelde kullanilacak girdilerin ve ¢iktilarin segilmesi

Uretime nedensel bagli girdi ve ¢iktilanin  secilmesi sonuglarin
degerlendirilebilmesi i¢in gok onemlidir. Degerlendirmeye alinmayan degisken
analiz sonucu etkinligin diisik ¢tkmasma sebep olur. Aym zamanda fazla girdi ve
¢ikti eklenmesi de analizde karar verme mekanizmasinin ayrim yapmada zorlar.
Dolayistyla tam etkinligi saglayan defigkenler secilememis olur (Oncii ve digerleri,
2007). Girdi ve ¢iktilarin sayisimn arttign durumlarda karar verme birim sayisinin da
artmasi gerekmektedir. Veri elde edilememesi durumunda ise karar verme birimi
calismadan ¢ikarilir. B&ylelikle kalan karar verme birimlerinin etkinligi yiikselir
(Kiigiiksimgek, 2004). Veri kiimesinin giivenirliligi ¢ok dnemlidir ¢iinkii tiim islem

onun tizerine kurulur ve sonucuna gore yorumlama yapilir.

2.6.3. Veri zarflama analizi modelinin belirlenmesi ve etkinligin

olciilmesi
Arastirmaya uygun veri zarflama analiz modeli segilerek; girdi yonlii
modelin, verimliligi fazla olacak sekilde en gok ¢iktiy1 elde etmek i¢in uygulanacak
girdi bilesimini olusturmaktadir. Cikt1 yonlii modelin ise, en fazla ne kadar ¢ikt1

bilesimi elde edilebilecegini aragtiran model olmasi gerekir.
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2.6.4. Etkinlik degerlerinin belirlenmesi

Karar verme birimi etkinlik saglayabilmek i¢in (Kii¢iiksimsek, 2004).
e Girdinin fazladan arttirllmasi,
e Ciktilardan sayica fazla defer azaltilmasi durumlar disinda higbir ¢iktinin
disar1 atilamamasi,
e (Ciktinin fazladan azaltilamamasi,
e Girdilerin arttinlmas: durumlari disinda hic¢bir girdi disinda azaltilamaz.
Hesaplamalar sonucu karar verme birimi 0 ile 1 arasinda degisen deger elde
edilir. Etkinlik degeri 1’e esit olanlarda etkin karar verme birimi olarak bilinir ve
ctkinlik diizeyi saptanir. Etkinlik degeri O ile 1 arasinda ise etkin olmayan karar
verme birimi olarak ifade edilir ve etkinlik degerleri, etkinlik diizeyine olan mesafeyi
gosterir. Etkin olmayan karar verme birimlerinin 1 degerinden farkli olmasi, bu

birimlerin etkinsizlik degerlerini verir (Bakirci, 2006).

2.6.5. Referans kiimelerinin belirlenmesi

Verimli olan ve olmayan karar verme birimleri tiim birimler kiyaslanarak
belirlenir. Etkin olmayan birimler etkin birimlere benzeme yoluna gider. Biylelikle
etkin olabilirler. Benzetmeye c¢aligtiklan etkin karar verme birimlerine referans
kiimesi adi verilir. Referans giicii, toplam referans kiimesi igerisindeki verimli
olmayan birimlere ne kadar ¢ok sayida referans olarak gosterildigidir. Cikarilan
grafik {izerinde homojen dagihim gostermiyorsa etkili olmadig sdylenebilir (Depren,

2008).

2.6.6. Etkin olmayan karar verme birimleri i¢in stratejilerin
belirlenmesi

Gozlem kiimesi i¢erisinde bulunan birimlerden hareket ederek veri zarflama
analizinde karsilastirma yapilir. Etkinligi olmayanlar stratejilerini net belirlerler.

Genel olarak, referans kiimesinde bulunan verimli olmayan birimlerin verimli olan
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birimlere olan agirlikli ortalamasidir. Iyi bir teknoloji kullamldiginda verimli

goriilmeyen degerlerinde verimli olarak kabul gériilebilecegidir.

2.6.7. Sonuclarin yorumlanmasi

Girdi ve ciktilarin sonuglart en son degerlendirmeye alinir. Gézlem
kiimesindeki etkin ve etkin olmayan birimler arastirilarak hangi endiistri grubunda
degerlendirmeler yapabilecegi arastirilir. Istenilen amaca ulagilamasa bile, sonuglarin

daha sonraki ¢alismalarda kullanilabilmesi igin dnemlidir

2.7. Temel Veri Zarflama Analizi Modelleri

Veri zarflama analizinin CCR ve BCC modelleri olarak 2 temel yontemi

vardr. “Girdiye ve ¢iktiya yonelik™ olmak tizere 2 grupta incelenebilir.

2.7.1. CCR modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes’un galigmalar1 sonucu gelistirilen bir modeldir
(Bakirci, 2006). Getirinin sabit oldugu varsayilarak birimlerin toplam etkinlik
degerlerinin hesaplanmasidir. Toplam etkinlik degerini, teknik etkinlik ve olgek
etkinligi degerlerinin ¢arpimi sonucu bularak kaynaklar belirlenir (Tarim, 2001;

Altun, 2006).

2.7.1.1. CCR - veri zarflama analizi modeli (girdiye yonelik)

[ 9-4-]

Girdi sayist “m”, ¢ikt1 sayis1 “s”, n sayida karar birimi i¢in en yliksek degerin

elde edilmesi i¢in gikti/girdi oraninin matematiksel formiilii:

o
oy

-

L o F

Muaxh, ==
= E

Z Vi X i

Fa

Formiilde belirtilen X; >0 simgesi j karar-birimi tarafindan kullanilan 1 girdi

miktarini, Yy >0 ifadesi de j karar-birimi tarafindan kullamilan r ¢ikti miktaring
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gostermektedir. “i” girdi ve “r” ¢iktilan i¢in verilen degiskenler k karar-biriminin ‘

verecedi agirliklardir. Sirasiyla agirhiklar vir ve ur olarak ifade edilir. !
k karar-biriminin agirhiklarini diger karar-birimleri de kullandigi zaman

etkinliklerinin %100'i gegmemesini saglayan kisit formiilii:
Z Y,
r=]
2 vaXy
Ezf

=1,

¥

j=1,...n

Girdi ve ¢ikti degerlerinin negatif olmamasi igin ise agafidaki ifade ile

belirtilir.

220 r=1,...8

v, 20;  i=l..m

Simpleks gibi algoritmalar kullanarak ¢6ziim yolunu bulmak igin

maksimizasyon formunun da paydammn 1’e esitlenmesi yeterlidir. CCR modeli ise,

Olgege Gore Sabit Getiri (OGSG) varsayimu ile agiklanmugtir (Ulucan, 2002)
Max b, =Y u,Y,
sl
s

ium?’ﬂ. —ivﬂ_){g 28 ; j=lian
r=l i=]

m

G AP
Z"iﬁhmfg
i=]
u, 20 ; r=L.s
v, 20 ; i=l...m

2.7.1.2. Dual CCR - veri zarflama analizi modeli (girdiye
yonelik)

“)” dual parametresi etkin performansli degiskenleri bulmada kullanilir. Pozitif

olarak verilen Ay dual degiskenlerinin k organizasyonel karar-biriminin primal
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modelinde karsilik geldikleri karar-birimleri etkindir. Etkin degerlerin olusturdugu
sete karar-birimi k’nin “referans seti,” denilir. Verimli olan k degeri ise, referans
setindeki tek karar-birimi olur ve dual degisken A’ nin deferi 1°e esit bulunur

(Ulucan, 2002).
Model Dual CCR;

MHE Wy =g,

=i

AN, Y L rmlas
gt
#H =
~ A Xy v g, X, 20 L = lam
Ay 20 1 fwl..n

e g, oo

2.7.1.3. CCR - veri zarflama analizi modeli (¢ciktiya yonelik)

CCR- Veri Zarflama Analizi Modeli ise asagidaki formiil ile ifade edilir
(Tarim, 2001).

M
F,=Min Yy v, X,
P

& "
=Y u Y+ v X, 20 kvej=1l..n
£=! =

1 i

r
D tg Yy =1
Faf

2 ¢ relaas

¢ S

U

v 20 1 i=L..m

2.7.1.4. Dual CCR - veri zarflama analizi modeli (ciktiya
yinelik)

Dual CCR- Veri Zarflama Analizi Modeli asagidaki gibi ifade edilir (Yavuz,
2003).

Bu formiilde;

® : genisleme katsayisi ¢ikt igin kullanilan

si+ k karar biriminin i’inci girdisine ait ¢ikt1 vektorii
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sy k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait ¢ikt1 vektorii

J;: gozlem kiimesinde yer alan KVB nin yogun gosterildigi deger

F, =Mm¢+£is; +isf

=] )

ZRJ—X&—%&T =X, = Lt

Zl Y, —s 1 re= by

,l s; .8 20 1=kt
2.7.2. BCC Modeli

Banker, Charnes, Cooper’in calismalari sonucu gelistirilen bir modeldir

(Ulucan, 2006). Artan, azalan veya sabit getiri altinda teknik etkinlik 6l¢iilerek,

teknik ve o6lgek etkinliginin farkliligi anlasilir (Banker, 1984). Sabit getiri altinda

CCR modeli olgege gore toplam etkinligi &lcerken, degisken getiri altinda BCC

modeli dlcege gore teknik etkinligi 6lgmektedir (Yavuz, 2001).

2.7.2.1. BCC - veri zarflama analizi modeli (girdiye yonelik)

BBC modelinin ifade edilisi asagidaki gibidir:
K fip oo ﬁ:uﬂ Y mir,
=1

; -
Ta, Y, - v X 50 JF=loan
ez wirg

-
L

Foh

w20 1 r=1..8

W =0 L F=laaom

i, LFS

uo degiskeninin DRS durumunda degerin “+”,IRS oldugunda “-* ve CRS

durumunda oldugun da ise “0” degerini ald1g1 anlasilir (Cingi ve Tarim, 2000).

53




2.7.2.2. Dual BCC - veri zarflama analizi modeli (girdiye
yonelik)

Model Dual BCC
min w, =¢q,

st

ST B W el
=

— A X, 4 g, X, 20 i=l.m
F=l

Z’Zl.’f:]

=t

Azl j=lean

Banker ve arkadaslarimin yaptign calismalar sonucunda tek bir optimal
durumun gecerli olacagi kamtlanmugtir. birden ¢ok optimal durumun s6z konusu ise,
uo'In, ug ER ve up* € R*olmak iizere sirastyla uo™ <uo <up”, uo€R, ve wo€R ' icin
durumlarinda CRS, IRS ve DRS g alt ile w' st smirlarmin bulunusu

hesaplanmustir (Cingi ve Tarim, 2000).

2.7.2.3. BCC - veri zarflama analizi modeli (¢iktiya yonelik)

BCC-VZA modelinin formiilii (Cooper ve digerleri, 2000).

i)

Fo=MinY v, X, —v,
izl

y i
—YuL Yo+ v X, —v 20 kve j=1l...n
i=1

r=1

Zu,& Y. =1
r=l

u, =20 ; r=L.s

v, 20 5 i=l..m
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2.7.2.4. Dual BCC - veri zarflama analizi modeli (¢iktiya
yonelik)

Dual BCC modeline ait gdsterim asagidaki gibidir(Cooper ve digerleri, 2000).

Lids "

Fo=Max®+ey s; 48]

=] #al

H

AKX, s =X, i=l...m
=

Z},j}’,}—.yf =Py, Pl
J=t

Z’EJ 2]

=l

o .

/?,j:si 58, 24 J = L

2.8. Veri Zarflama Analizinde Toplam Etkinlik

Teknik Etkinlik: Imalat girdilerinin ¢iktilara doniistiiriilme siirecine denir.
Giiniimiiz teknolojisi bakimindan, belirli girdi kullamlarak maksimum ¢ikt

iiretmesine endekslenir (Ozcan, 2007).

Olc¢ek Etkinligi: CCR modelinin toplam etkinlik degerinin BCC modelinden
elde edilen teknik etkinlik degerine boliinmesiyle 6lgek etkinligine ulagilir.
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE FAALIYETTE BULUNAN
BANKALARIN ETKINLIKLERININ ANALIZI

3. VERILERIN ANALIZI

3.1. Cahismanin Amaci

Ulkelerin ve o tlke icerisinde yagayan toplumlarin gelismesinde ve yagam
kalitesinin arttirilmasmdaki en onemli faktér stiphesiz ekonomidir. Ekonominin
dogru ve etkin yonetilmesi toplumun refah seviyesi i¢in ¢ok Onemlidir. Yerel
yonetimler dahil olmak tizere tim hiikiimetler ve bu hiikiimetlere bagh kuruluslar kar
amaci gézetmeden toplumun menfaati i¢in ¢aligmakla ytikiimliidiir.

Tiim diinyada ekonominin ayakta durmasim saglayan en dnemli kuruluglarin
basinda da bankalar gelmektedir. Tasarruf sahiplerinin nakitlerini toplayarak
yatimmeilara  kullandirarak ekonomik isleyisin temelini  olugturan bankalar,
topladiklari mevduatlarn ne kadar faydali kullanirlarsa iilke ekonomisi de o kadar
islevini devam ettirirler.

Bu calismamin amaci Tiitkiye icerisinde faaliyette bulunan ticari ve katilim
bankalarindan 24 tanesinin 6nemli ekonomik girdi ve ¢iktilarnm kullanarak
performanslarinin analizini yapmaktir. Bu amagla katilim ve ticari bankacihifin
2010-2015 yillar1 arasindaki verileri kullamlmigtir. Yapilan analiz sonucunda
bankalarin ayr1 ayn ekonomik performanslari belirlenmistir.

Bulunan sonuglar degerlendirilerek verimli olmayan bankalarm performans
skorlar1, bu skorlara bagl olarak hangi girdi ve ciktilarini hangi oranda arttirmalar:

ya da azaltmalar gerektigi belirlenmistir.

3.2. Calismanin Yontemi

Bankalarin performanslarmin $lgiilmesi oldukga zor bir sorundur. Bunun
sebebi ¢ok fazla sayida girdilerin ve g¢iktilarin bulunmasidir. Buna bagli olarak
secilecek analiz yontemi biiyiik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma da tiim bu kangikhigin ve

zorlugun iistesinden gelebilen bir yontem olan veri zarflama analizi kullamlmustir.

56

T e R T et




Boylece girdi ve giktilar ne kadar fazla ve gesitli olursa olsun veri zarflama analizi
yontemiyle istenilen sonuca rahatlikla ulagilacaktrr.

Veri zarflama analizi, ¢cok fazla girdi ve ciktilarin performans analizinde
yaygin olarak kullamildigi dogrusal y6ntemle yapabilen matematiksel tabanh bir
modeldir.

Y&ntem Charnes, Cooper ve Rhodos tarafindan bulunmasi sebebiyle adlarinin
bas harfleri olan CCR yéntemi olarak tanimlanmigtir

ilerleyen dénemlerde CCR y6nteminin Banker, Chames ve Cooper tarafindan
olcege gore degisken getiri varsaymmi altinda &lglim yapabilecek sekilde

gelistirilmesiyle BCC yontemi de literatiirde kendine yer bulmustur.

3.3. Calismanin Kapsam

Calismanin kapsami Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim ve ticaret bankalari
ile simrlandimlmistir. Calismada su an faaliyette olan bankalardan 24 adet banka
tizerinde ¢aligilmistir. Bu bankalarin iigti katilim, 21 tanesi ise ticari bankalardir. Bu
bankalar alfabetik siraya gore; Akbank T.A.S., Albaraka Tirk Katilim Bankas1 A.§.,
Alternatifbank A.S., Anadolubank A.S., Arap Tirk Bank A.S., Citibank A.S.,
Denizbank A.S., Fibabanka A.S., Finansbank A.$(QNB), Garanti Bankasi A.S.,
HSBC Bank A.S., ICBC Turkey Bank A.S., ING Bank A.S., Kuveyt Tiirk Katilim
Bankast A.S., Sekerbank T.A.S., Turkishbank A.S., Turkland Bank A.S., Tirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S., Tiirkiye Ekonomi Bankast A.§., Tirkiye Finans
Bankast A.S., Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Tiirkiye Is Bankasi A.§., Tirkiye Vakiflar
Bankas1 Anonim Ortakli1, Yapt Kredi A.S. olarak siralanabilir.

Cesitli resmi kaynaklardan elde edilen ve 2010-2015 yillarini kapsayan bazi
veriler kullanilmistir ve her yil igin ayr1 ayn etkinlik analiz yapilmistir. Analizde 3
ekonomik girdi ve 2 ekonomik ¢ikti kullamlmistir ve analize konu olan bankalarin
etkinlikleri belirlemigtir.

Bankalarla ilgili ¢ok sayida veri mevcuttur. Fakat VZA’min zayif
noktalarindan birisi olan serbestlik derecesi problemi sebebiyle elde edilen verilerin

tamami kullanilmamistir ve kapsam disinda kalmustir.
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3.4. Veri Setinin Olusturulmasi

Calismanin uygulama asamasinda VZA’nin igleyisindeki asamalar dikkate
alinmig ve bu asamalar sirasiyla uygulanmistir.

Caligmada Tirkiye’de bulunan katilim ve ticari bankalarin ekonomik
yonlerinden faydalanilarak etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de
faaliyette bulunan bankalardan 24 tanesi baz alinmistir. Bu bankalarin 3°ii katilim,
21°1 ticari banka olarak secilmistir. Calismaya konu olan bankalarin 2010-2015
yillarin1 kapsayan bir¢ok ekonomik veri elde edilmistir. Fakat ¢ok fazla sayida
verinin kullanilmasi analizin etkinligini zayiflatacag: diisincesiyle, girdi ve ¢ikti veri
sayisi kisitlanmustir.

Bu maksatla ¢calismayi en iyi agiklayacak uygun veri setleri olusturulmustur.
(Calisma i¢in bankalarin ekonomik gostergelerinden 2010-2015 yillarina ait 3 girdi ve
2 g¢ikti kullamilmistir. Daha sonraki asamada kullanilan verilerle etkinlik analizi
yapilmgtir.

Veriler elde edilirken bankalarin etkinligini gergekei bir sekilde yansitacak
bicimde analize dahil edilmistir. Verilerin analizi temsil edebilecek 6zellikle
olmasina dikkat edilmistir. Ayrica verilerin tiim bu temsil yeteneklerine ragmen
veriler arasindaki korelasyon dikkate alinarak, birbirleriyle dogrudan iliskili ve

aralarinda korelasyon olan bazi veriler analiz disinda tutulmustur.

3.4.1. Girdi verilerinin belirlenmesi

Analizde kullamlacak 3 girdi belirlenmistir. Bu veriler igin 6ncelikle BDDK,
BIST ve TBB basta olmak {izere birgok giivenilir kaynaktan yararlanilmistur.

Analizde bankalar icin girdi verilerinin en énemlileri olan mevduat (toplanan
fonlar), dzsermaye ve faiz disi giderler (kap payr disi giderler) kullamlmustir.
Kullanilan veriler 2010-2015 yillarim kapsayacak sekilde elde edilmistir. VZA’ nde
bankalarin ekonomik etkinlikleri i¢in bu 3 girdi yeterli goriilmiistiir.
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3.4.2. Cikt1 verilerinin belirlenmesi

Analizde kullanilacak 2 ¢ikti belirlenmistir. Girdilerde oldugu gibi ¢iktilarda
da BDDK, BIST ve TBB basta olmak iizere birgok glivenilir kaynaktan
yararlanilmigtir.

Analizde bankalar i¢in ¢ok biiyiik éneme sahip olan kredi ve alacaklar ile faiz
gelirleri (kar payr gelirleri) ¢ikti olarak belirlenmistir. Segilen bu 2 c¢ikti ile

bankalarin etkinlik analizlerine ulagilmgtir.

3.5. Tiirkiye’de Faaliyette Bulunan Katihm Ve Ticari Bankalarinin
Veri Zarflama Analizi Uygulamasi

Calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalardan 197u ticari, 4’1 katithm
bankast olmak {izere toplam 24 banka baz almmistir. Bu bankalarin
performanslarinin §lgiilmesi amaciyla gesitli resmi kaynaklardan elde edilen 3 girdi
ve 2 ¢ikti gostergesi kullammigtir.

2010-2015 yillar arasinda belirlenen girdi ve ¢iktilarla VZA uygulamasi
yapilmis olup, performanslart etkin bankalar belirlenmistir. Frontier Analyst
Professional 2.0 versiyonu paket programi kullanmilmis olup etkin olmayan
bankalarin, referans gruplarina uygun sekilde etkin hale gelebilmesi i¢in hangi girdi

ve ciktilarin ne oranda azaltilip ya da arttirilmasi gerektigi 6nerilmistir.

3.5.1. Karar verme birimi ve degiskenlerin se¢imi

Arastirmada kullanilmak iizere Tiirkiye’de toplam 24 banka igin 2010-2015
yillar1 arasinda 6 yila ait ekonomik girdi ve ¢ikt1 gdstergesi alinmgtir.

Arastirma konusu veriler ek olarak verilmigtir. Buna gore ekonomik girdi
olarak degerlendirilen “Mevduat” Ek 1°de, “Ozsermaye” Ek 2’de, “Faiz Dis1 Gider”
Ek 3 ‘de sunulmustur.

Ekonomik ¢ikt1 olarak degerlendirilen “Kredi Alacaklar” Ek 4 ve “Faiz

Geliri” Ek 5 ¢ de sunulmustur.
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3.5.2. Tiirkiye’deki bankalarm ekonomik etkinliklerinin
belirlenmesi

Tiirkiye’deki baz alman bankalarin ekonomik etkinliklerinin dl¢timiinde
Frontier Analyst paket programi kullanilmis ve hem Olgege goére sabit getiri
durumunda dl¢iim yapan CCR ve hem de &lgege gore defisken getir durumunda
8l¢iim yapan BCC modelleri igin etkinlik skorlan alinmugtir.

2010-2015 aralipinda 6 yilda belirlenen girdi ve giktilar kullanilarak yapilan
analiz sonucunda elde edilen CCR ve BCC ckonomik etkinlik skorlan Cizelge
3.1.”de sunulmustur.

2010-2015 yilinda bankalarin etkinlik skorlari incelenerek ulagilan reel
sonuclarla kargilagtirilmak suretiyle yontemin, sonuglar giivenirli§i ortaya
konmustur.

Caligmanin dncelikli amacina uygun olarak analizde Tiirkiye’deki baz alman
bankalara ait ekonomik performanslarinin 8l¢timii esas almmustir. 2010-2015 yillari
icin yapilan analiz sonuglan Cizelge 3.1 ve 3.2°de gosterilmistir. Ancak caligmanin
hacmi dikkate alinarak sadece 2015 yili sonuglart degerlendirilmis ve

yorumlanmustir.

Cizelge 3.1. Ekonomik etkinlik skorlari (CCR Analizi)

CCR Etkinlik Analizi

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alternatifbank 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Anadolubank 92,69 98,29 94,32 79,61 73,00 100,00
Albarakatiirk 100,00 89,14 85,34 86,85 100.00 100,00
Akbank 95,05 88,64 83,43 88,98 95,10 90,11
Araptiirk 100,00 53,85 57,15 73,70 63,31 52,00
Citibank 66,11 70,71 68,97 71,64 82,55 79,06
Denizbank 96,17 95,97 82,91 82,48 87,39 94,19
Fibabank 85,45 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Finans Bank 95,87 100,00 87,58 93,94 85,10 96,25
Garanti Bankasi 90,21 86,08 83,93 87,39 80,10 85,72
Halk Bankasi 100,00 94,32 86,02 93,15 98,69 99,94
HSBC 82,97 91,25 86,69 83,07 77,90 84,06
ICBC 95,68 90,08 86,37 91,59 80,36 100,00
ING 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 94,92
is Bankast 88,43 86,43 81,89 90.63 86,39 92,58
Kuveyt Tiirk 92,85 88,64 82,11 78,59 75,96 84,33

60




Sekerbank 91,20 100.00 83,43 81,22 83,91 97,60
Tiirkive Finans Bank 90,42 90,42 90,32 95,04 97,51 97.69
Turkland Bank 69,94 75,08 76,74 77,30 74,16 94,98
Turkish 65.35 63,07 50,98 64,19 80,60 78,75
TEB 100.00 86,74 81,38 82,53 86,19 90,80
Yap Kredi 88,90 87,39 88,75 89,72 91,24 91,16
Vakifbank 100,00 90,34 88,12 98,88 98,23 98,59
Ziraat 100,00 100,00 99,32 100,00 98,10 100,00

61




Cizelge 3.2. Ekonomik etkinlik skorlari (BCC Analizi)

BCC Etkinlik Analizi
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alternatifbank 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Anadolubank 98,19 100,00 95,34 80.98 73,51 100,00
Albarakatiirk 100,00 98.41 100,00 97.32 100,00 100,00
Akbank 100,00 100,00 100,00 99.26 100,00 95,12
Araptiirk 100.00 76,62 85.48 94,39 72,70 76,47
Citibank 69,64 73.04 69,95 75,02 85.61 79,96
Denizbank 100,00 98.75 100,00 100,00 100,00 97,16
Fibabank 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Finans Bank 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Garanti Bankas: 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 97.70
Halk Bankasi 100,00 100,00 97.48 94.11 100,00 100,00
HSBC 83.00 91.56 98.69 90.03 88.13 95.46
ICBC Tekstil 98.55 93,21 92.09 97,06 87,74 100,00
ING 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
is Bankast 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kuveyt Tiirk 92,92 100,00 100,00 88.23 82,54 88.50
Sekerbank 92.13 100,00 97.41 85.68 93.08 99,87
Tiirkive Finans Bank 90.51 98,89 99 .85 99 86 99,76 100,00
Turkland 84,57 91,10 85,80 82.56 78.68 100,00
Turkish 100,00 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00
TEB 100,00 98.24 100,00 96,91 100,00 100,00
Yapi Kredi 100,00 100,00 100,00 98,21 100,00 100,00
Vakifbank 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Ziraat 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

2010 yili ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde Glgefe gore
sabit getiri aluinda CCR y&ntemine gore 8 banka etkin olurken, 16 banka tam etkinlik skoruna
ulasamamis ve etkinlik ortalamas: 91,14 olarak gergeklesmistir. Ayni yil icin Slgege gore
depisken getiri altinda BCC yontemiyle analiz yinelendiginde tam etkin banka sayisi 16’ya
yiikselmis ve etkin olmayan banka sayis1 8 olmug etkinlik ortalamasi 96,23 olarak
gergeklesmistir. CCR ydntemiyle yapilan analiz sonucunda 9 etkinsiz banka ortalamanin
altinda kalirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 6
tanesi ortalamanin altinda kalmigtir.

2010 yih ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin
potansiyel iyilestirmesi i¢in en biiyiik oneme sahip veri %7,67°lik bir oranla “Kredi

Alacaklar” ciktisidir. Bunu %1,02 oramyla “Faiz Geliri”, %-20,91 oramyla “Mevduat”
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izlemektedir. 2010 yil igin diger girdi ve ¢ikt1 verilerinin, potansiyel iyilestirme ig¢in ne

olgiide katki sagladigr Sekil 3.1."de verilmistir.

Total potential mprovements
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Sekil 3.1. 2010 Y1l ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuclan

2011 yil1 ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde Olgege gore
sabit getiri altinda CCR y6ntemine gore 6 banka etkin olurken, 18 banka tam etkinlik skoruna
ulagamamus ve etkinlik ortalamasi 88,60 olarak gergeklesmistir. Aym yil igin Slgege gore _
degisken getiri altinda BCC yontemiyle analiz yinelendiginde tam etkin banka sayis1 15°e :
yiikkselmis ve etkin olmayan banka sayist 9 olmus etkinlik ortalamasi 96,65 olarak :
gergeklesmistir. CCR yontemiyle yapilan analiz sonucunda 8 etkinsiz banka ortalamanin i
altinda kalirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 2
tanesi ortalamanin altinda kalmustir. !'-

2011 yili~ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin |
potansiyel iyilestirmesi igin en bilylik oneme sahip veri %9.41°'lik bir oranla “Kredi
Alacaklar” ¢iktisidir. Bunu %4,72 oramyla “Faiz Geliri”, %-21,01 oramyla “Mevduat”
izlemektedir. 2011 yih igin diger girdi ve ¢ikti verilerinin, potansiyel iyilestirme igin ne

Ol¢tide katki sagladign Sekil 3.2."de verilmistir.
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Sekil 3.2. 2011 Yih ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuglart

2012 yihi ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde Olcege gore
sabit getiri altinda CCR yontemine gére 3 banka etkin olurken, 21 banka tam etkinlik skoruna
ulasamamus ve etkinlik ortalamas: 84,40 olarak gergeklesmistir. Aym yil icin Olcege gore
degisken getiri altinda BCC ydntemiyle analiz yinelendiginde tam etkin banka sayist 157
yiikselmis ve etkin olmayan banka sayist 9 olmus etkinlik ortalamasi 96,75 olarak
gerceklesmistir. CCR yontemiyle yapilan analiz sonucunda 11 etkinsiz banka ortalamanin
altinda kalirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 5
tanesi ortalamanin altinda kalmistir.

2012 yili ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin
potansiyel iyilestirmesi i¢in en biiyiik éneme sahip veri %9,54’lik bir oranla “Faiz Geliri’
¢iktisidir. Bunu %4,23 oraniyla “Kredi Alacaklar”, %-21,11 oramyla “Mevduat” izlemektedir.
2012 yih igin diger girdi ve ¢ikt1 verilerinin, potansiyel iyilestirme igin ne olgiide katka
sagladif Sekil 3.3.’de verilmistir.

Tatal petenly mgrovements

Sekil 3.3. 2012 Y1l ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuclart
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2013 yili ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde Slcege gore
sabit getiri altinda CCR yontemine gore 4 banka etkin olurken, 20 banka tam etkinlik skoruna
ulasamamis ve etkinlik ortalamas: 86,95 olarak gergekleslnistir. Aym yil i¢in Glgege gore
degisken getir: sltinda BCC y6ntemiyle analiz yinelendiginde tam etkin banka sayist 10°e
yikselmis ve etkin olmayan banka sayisi 14 olmus etkinlik ortalamasi 94,98 olarak
gergeklesmistir. CCR yontemiyle yapilan analiz sonucunda 11 etkinsiz banka ortalamanin
altinda kahirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 7
tanesi ortalamanin altinda kalmistir.

2013 yih ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin
potansiyel iyilestirmesi i¢in en bilyik éneme sahip veri %5,71’lik bir oranla “Kredi
Alacaklar” giktisidir. Bunu %1,95 oraniyla “Faiz Geliri”, %-21,12 oraniyla “Mevduat”
izlemektedir. 2013 yih icin diger girdi ve ¢ikti verilerinin, potansiyel iyilestirme icin ne

Olgiide katk sagladig Sekil 3.4."de verilmistir.

Tetal poterty mprovemants

Sekil 3.4. 2013 Yili ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuclari

2014 yili ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde olcege gore
sabit getiri altinda CCR y6ntemine gore 4 banka etkin olurken, 20 banka tam etkinlik skoruna
ulasamamis ve etkinlik ortalamasi 87,32 olarak gergeklesmistir. Aym yil igin Slgege gore
degisken getiri altinda BCC yontemiyle analiz yinelendigi‘nde tam etkin banka sayis1 15’
yikkselmis ve etkin olmayan banka sayisi 9 olmus etkinlik ortalamasi 94.24 olarak

gerceklesmistir. CCR yontemiyle yapilan analiz sonucunda 13 etkinsiz banka ortalamanin
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altinda kalirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 8
tanssi ortalamanin altinda kalmistir. i

2014 yili ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin
potansiyel iyilestirmesi i¢in en biiyiilk éneme sahip veri %8,25’lik bir oranla “Faiz Geliri”
giktisidir. Bunu %7,84 oramyla “Kredi Alacaklar”, %-20,82 oraniyla “Mevduat” izlemektedir.
2014 yil igin diger girdi ve ¢ikt1 verilerinin, potansiyel iyilestirme i¢in ne 6lgiide katki

sagladign Sekil 3.5.”de verilmistir.

Total potantisl mprevemers

Sekil 3.5. 2014 Y1l ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuglar:

2015 yili ekonomik verileriyle yapilan veri zarflama analizi neticesinde dlgege gore
sabit getiri altinda CCR yontemine gore 6 banka etkin olurken, 18 banka tam etkinlik skoruna
ulasamamig ve etkinlik ortalamasi 91,78 olarak gergeklesmistir. Aym yil icin Slgege gore
degisken getiri altinda BCC yontemiyle analiz yinelendiginde tam etkin banka sayis1 16’¢
yiikselmis ve etkin olmayan banka sayisi 8 olmus etkinlik ortalamast 97,09 olarak
gergeklesmistir. CCR yontemiyle yapilan analiz sonucunda 8 etkinsiz banka ortalamanin
altinda kalirken, BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalardan 5
tanesi ortalamanin altinda kalmastir.

2015 yili ekonomik verileri ile yapilan analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin
potansiyel iyilestirmesi igin en biiyilk 6neme sahip ver'i %11,94’lik bir oranla “Kredi
Alacaklar” eiktisidir. Bunu %0,85 oraniyla “Faiz Geliri”, %-22,56 oraniyla “Faiz Dis1 Gider”
izlemektedir. 2015 yili igin diger girdi ve ¢ikti verilerinin, potansiyel iyilestirme igin ne

dlgiide katki sagladig: Sekil 3.6."de verilmistir.
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Sekil 3.6. 2015 Yih ekonomik etkinlik analizi toplam potansiyel iyilestirme sonuglari

Tam etkin bankalar, etkin olmayan bankalarin potansiyel iyilestirme noktalarinda
referans olma &zelligine sahiptirler. Buna gore 2010 yilinda ING Bank 14 etkin olmayan
bankaya referans olarak en ¢ok referans olan banka zelligine sahip olmustur. 2011 yilinda 17
bankaya referans olan Alternatifbank, 2012 yilinda yiine 22 bankaya referans olan
Alternatifbank, 2013 yilinda 18 bankaya referans olan Alternatifbank, 2014 yilinda 18
bankaya referans olan Fibabank ve 2015 yilinda 15 bankaya referans olan yine Alternatifbank
olarak en gok referans olan bankalar arasina girmistir.

Ekonomik performans agisindan 2010 yili i¢in etkin olmayan bankalar igin etkin olan
bankalarin referans sikliklart Sekil 3.7.’de, 2011 yili igin etkin olmayan bankalar icin etkin
olan bankalarn referans sikhklan Sekil 3.8.’de, 2012 yili igin etkin olmayan bankalar i¢in
etkin olan bankalar referans sikliklan Sekil 3.9.’de, 2012 yili igin etkin olmayan bankalar icin
etkin olan bankalarin referans sikliklan Sekil 3.10.’da, 2013 yili i¢in etkin olmayan bankalar
igin etkin olan bankalarin referans sikliklari Sekil 3.11.°da 2014 yili icin etkin olmayan
bankalar 1(,:1n etkm olan bankalarin referans sikhiklari Sekil 3.12.°da, 2015 yili i¢in etkin
olmayan bankalar igin etkin olan bankalarin referans sikliklar Sekil 3.13.”da sunulmustur.
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Sekil 3.7. 2010 Yili ekonomik etkinlik analizi sonuglarina gére tam etkin bankalarin referans
set siklik dagilimlari.

2010 yilinda ekonomik performans acisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan ING Bankas1 14 ]fez, Albarakatiirk Bankas1 8 kez,
Alternatifbank 7 kez, Ziraat Bankas: 6 kez, Halk Bankas1 4 kez, Vakifbank 2 kez referans

olmuslardir.

Sekil 3.8. 2011 Y1l ekonomik etkinlik analizi sonuglarina gére tam etkin bankalarin referans
set siklik dagilimlar.

2011 yilinda ekonomik performans agisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan Alternatifbank 17 kez, Fibabank 8 kez, ING Bank 7
kez, Ziraat Bankas1 6 kez, Finans Bank 3 kez, Sekerbank 2 kez referans olmuglardir.
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Sekil 3.9. 2012 Y1l ekono
set siklik dagilimlari

1

1 = % ? E 1= i 2 z= m

mik etkinlik analizi sonuglarina gore tam etkin bankalarin referans

2012 yilinda ekonomik performans agisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan Alternatifbank 22 kez, Fibabank 9 kez, ING Bankas:

ise 8 kez referans olmuslardur.
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Sekil 3.10. 2013 ¥1l1 ekonomik etkinlik analizi sonuglarina gore tam etkin bankalarin referans
set siklik dagilimlari |

2013 yihinda ekonomik performans agisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan Alternatifbank 18 kez, Fibabank 14 kez, ING Bankas1

ise 12 kez referans olmuslardir,
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Sekil 3.11. 2014 Yili ekonomik etkinlik analizi sonuglarina gc’)'re tam etkin bankalarin referans
set siklik dagilimlar

2014 yll-m'da ekonomik performans agisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan Fibabank 18 kez, Alternatifbank 16 kez, Albarakatiirk
Bankasi 4 kez, ING Bankasi ise 3 kez referans olmuslardar.

Sekil 3.12. 2015 Y1l ekonomik etkinlik analizi sonuglarina éﬁre tam etkin bankalarin referans
set siklik dagilimlan

2015 yilinda ekonomik performans agisinda yapilan veri zarflama analizi sonucunda
tam etkin olarak belirlenen bankalardan Alternatifbank 15 kez, Fibabank 14 kez,
Anadolubank 11 kez, ICBC Bankasi 4 kez, Ziraat Bankas: 2 kez ve Albarakatiirk Bankasi ise
1 kez referans olmuslardir.

Akbank, Citibank, Denizbank, Garanti Bankasi, HSBC, is;. Bankasi, Kuveyt Tiirk,
Tirkiye Finans, Turkland Bank, Turkish ve Yap1 Kredi Bankasi ekonomik veriler kullanilarak
yapilan analiz sonucunda 2010-2015 willari arasinda tiim yillarda etkin olmayan bankalar

arasinda yer almislardir. Buna istinaden Anadolubank, Albarakatiirk, Araptiirk, Fibabank,
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Finansbank, Halk Banaksi, ICBC, Sekerbank, TEB, Vakifbank ve Ziraat Banaksi ise sadece
bazi yillarda etkin bankalar arasina girebilmislerdir.

Tirkiye’de 24 banka i¢in ekonomik performanslarnimn belirlenmesi icin veri zarflama
analizi uygulanmistir. 2015 yili ekonomik verilert ile CCR yéntemiyle analiz yapildiginda 18
bankanmn etkin olmadig belirlenmistir. Ayni analizin BCC yéntemiyle yinelenmesi halinde 8
bankamin etkinsiz olarak belirlenmis ve ctkin olmayan bankalar ile ekonomik

performanslarina yonelik etkinlik skorlart Cizelge 3.3.’de sunulmustur.

Cizelge 3.3. 2015 yilt verilerine gore ekonomik agidan etkin olmayan bankalar ve etkinlik

skorlari.
Banka fsimleri CCR BCC
Akbank 90,11 ' 95,12
Araptiirl 52 76,47
Citibank 79,06 79,96
Denizbank 94,19 97,16
Finans Eank 96,25 100,00
Garantl Bankasi 85,72 97,70
Halk Bankas: 99,94 100,00
HSBC 84,06 95,46
ING 94,92 100,00
is Bankast 92,58 100,00
Kuveyt Tiirk 84,33 88,50
Sekerbank : 97.6 | 99,87
Tiirkiye Finans Bank 97,69 | 100,00
Turkland Bank 94,98 100,00
Turkish 78,75 100,00
TEB 20,8 100.00
Yapi Kredi 21,16 100,00
Vakifbank 08,59 100,00

ICBC Bank 2010 yilinda 95,68, 2011 yilinda 90,08, 2012 yilinda 86,37, 2013 yilinda
91,59, 2014 yilinda 80,36 ve 2015 yilinda ise 100 skorlart ile analize edildiginde sadece 2015
yilinda etkin oldugu saptanmugtir. ICBC Bank igin girdi/gikts katki oranlan Sekil 3.13.’de
sunulmustur, buna gore katkilar girdiler i¢in mevduat %18 ve faiz dist gider %82 oraninda ve

ciktilar i¢in kredi alacaklar %100 oraninda gergeklesmistir.
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Sekil 3.12 ICBC Bankas1 2015 Yili ekonomik etkinlik analizi girdi/gikt1 katki oranlari.
Fibabank 2010 yilinda 85,45 degeri disindaki tim yillarda 100 skorlar1 ile etkin
olmustur. Fibabank i¢in girdi/gikt1 katki oranlari Sekil 3.14.’de sunulmustur, buna gore

katkilar girdiler icin mevduat %52 ve faiz dis1 gider %48 oraninda ve ¢iktilar icin kredi

alacaklar %11 ve faiz geliri ise %89 oraminda gerceklesmistir.

= @ I ™=

Sekil 3.14. Fibabank 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizi girdi/¢ikt katk1 oranlar.

Anadolubank 2010 yilinda 92,69, 2011 yilinda 98,29, 2012 yilinda 94,32, 2013 yilinda
79,61, 2014 yilinda 73 skoru ile etkin olamamustir. Ancak 2015 yilinda 100 skoru ile etkinlige
ulasmistir. Anadolubank igin girdi/gikt: katk: oranlari Sekil 3.15.’de sunulmustur, buna gére
katkilar girdiler i¢in mevduat %49 ve faiz disi gider %51 oranminda ve ciktilar igin kredi

alacaklar %9 ve faiz geliri ise %91 oraninda gerceklesmistir.

L & L]
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Sekil 3.15. Anadolubank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt1 katk: oranlari.
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Alternatifbank  2010-2015 yillann arasinda 100 skoru ile etkinlige ulasmustir.
Alternatifbank igin girdi/cikti katk: oranlar1 Sekil 3.16.’da sunulmustur, buna gore katkilar
girdiler i¢in mevduat %40 ve faiz dis1 gider %60 oraninda VF giktilar i¢in kredi alacaklar %27

ve faiz geliri ise %73 oraninda gerceklesmistir.

= 1]

2015 y1l1 ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlari.

£

Sekil 3.16. Alternatifbank

Albaraka Tiirk Bankasi 2011 de 89,14, 2012’de 85,34, 2013 yilinda ise 86,85,
2010,2014 ve 2015 yillarmde 100 skoru ile etkinlge ulasmistir. Yapilan analiz sonuglarina
gore Albaraka Tiirk Bankas: son iki yildir skorunda artis %6stemi§tir. Albaraka Tiirk igin
girdi/giktr kaik: oranlan Sekil 3.17.’da sunulmustur, buna gdre katkilar girdiler icin
Ozsermaye %359 ve faiz dis1 gider %41 oraninda ve ¢iktilar icin kredi alacaklar %100 oraninda H

gerceklesmistir.

Sekil 3.17. Albaraka Tiirk 2015 y1li ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katki oranlari.

Ziraat Bankas1 2012 yilinda 99,32, 2014 yilinda 98,10, 2010, 2011,2013 ve 2015 yillar
arasmda 100 skoru ile etkinlige ulasmustir. Ziraat Bankast ikin girdi/gikt1 katk: oranlart Sekil
3.18.’da sunulmustur, buna gore katkilar girdiler icin mevduat %36 ve faiz dis1 gider %64

oraninda ve ¢ikhilar igin faiz geliri ise %100 oraninda gergeklesmistir.
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Sekil 3.18. Ziraat Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt1 katk: oranlar.

Halk Bankas1 2011 yilinda 94,32, 2012 yilinda 86,02, 2013 yilinda 93,15, 2014 yilinda
98,69 ve 2015 yilinda 99,94 skorlar ile analize konularak 2011-2015 yillar1 arasinda etkin
olmamustir. Ancak 2010 yilinda 100 skoru ile etknlige ulasmistir. Yapilan analiz sonucuna
gore 2011 yihindan itibaren inisli-gikish bir skor Cizelgesu izlemistir. Halk Bankasi’na 2015
yilinda Ziraat ve Fibabank referans kiimesini olusturmuslardir. Halk Bankasinin 2015 yilinda
elde ettigi 98,94 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek i¢in mevduat girdisini %6
oraninda, Ozsermaye girdisini ise % 12 oraminda azaltmalidir. Halk Bankast’nin potansiyel
iyilestirme grafigi Sekil 3.19.°de sunulmugtur. Halk Banlﬂasn igin girdi/¢ikt1 katki oranlar
Sekil 3.20.”de sunulmustur, buna gére katkilar girdiler i¢in faiz dis1 gider %10, kredi alacaklar

%17 ve faiz geliri i¢in %83 ¢iktilar oraminda gergeklesmistir.

kredi_siscaiar |
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Sekil 3.19. Halk Bankasi'nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme
oranlar.
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Sekil 3.20. Halk Bankasi 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/gikt1 katk: oranlar.

Halk Bankasi'min referans kiimesinde yer alan Ziraat Bankasi ile kiyaslamasi Sekil
3.21.’de sunulmustur. Buna gore Halk Bankasi’min verileri kullanim orani 100 iken, Ziraat
Bankas1 mevduat girdisini 152, 6zsermaye girdisini 162, faiz dis1 gider girdisini 159 birim
kullandigi anlasilmaktadir. Buna mukabil Ziraat Bankasi lfredi alacaklar ¢iktisimi1 147, faiz

geliri ¢iktisini 161 birim iiretme basarisim gostermistir.
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Sekil 3.21. Halk Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gére ziraat bankas ile
referans kiyaslamasi.

Halk Bankasi’mn referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamas: Sekil 3.22.’de
sunulmustur. Buna gore Halk Bankasi’'nin verileri kullanim oram 100 iken, Fibabank’in
mevduat girdisini 6, dzsermaye girdisini 5, faiz dis1 gider girdisini 6 birim kullandig
anlagilmaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisimi 6, faiz geliri ¢iktisini 6

birim tiretmisgtir.
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Sekil 3.22. Halk Bankasi
referans kiyaslamas:.

A 4 & &8s

2015 yih ekonomik etkinlik analizine gére Fibabank ile

Halk Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar i¢in

referans katkilari Sekil 3.23.’da sunulmustur |

erzarmaye taz_gm pier e acasar fate_peier

Sekil 3.23. Halk Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Vakitbank 2011 yilinda 90,34, 2012 yilinda 88,12, 2013 yilinda 98,88, 2014 yilinda
98,23 ve 2015 yilinda 98,54 skorlari ile analiz edilerek etkin olmadig belirlenmistir. Ancak
2010 yilinda 100 skoru ile etkinlige ulasmistir. Yapilan analiz sonucuna gore 2011 yilindan
itibaren skor ¢izelgesinde azalma izlenmistir. Vak1%anﬂ’1n 2015 yilinda Anadolubank,
Fibabank ve Alternatifbank referans kiimesini olusturmustur. Vakifbank’in 2015 yilinda elde
ettigi 98,54 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek icin mevduat girdisini %1
oramnda, zsermaye girdisini ise % 3 oraninda ve faiz dis1 gider girdisini %1 azaltmaldir.
Vakitbank’in potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.24.’de sunulmustur. Vakifbank icin
girdi/¢ikti katki oranlan $ekil 3.25.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler i¢in mevduat
%50, faiz dis1 gider %50, kredi alacaklar %11 ve faiz geliri icin %89 ¢iktilar oraninda

gerceklesmistir.
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Sekil 3.24. Vakifbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oraslari.
|
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Sekil 3.25. Vakifbank’in 2015 yih ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlari.

Vakitbank’in referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi Sekil 3.26.’de
sunulmustur. Buna gére Vakifbank verileri kullamim orani 100 iken, Anadolubank mevduat
girdisini 6, 6zsermaye girdisini 8, faiz dig1 gider girdisini 6 birim kullandig1 anlagilmaktadir.
Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacaklar ¢iktisim 5, faiz geliri giktisini 7 birim tiretme

basarisim gostermistir.
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Sekil 3.26. Vakifbank 2015 yil1 ekonomik etkinlik anaﬁizine gore Anadolubank ile
referans kiyaslamasi.

Vakifbank’in referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil 3.27.°de
sunulmustur. Buna gére Vakifbank’in verileri kullanim orani 100 iken, Fibabank’in mevduat

girdisini 6, 6zsermaye girdisini 6, faiz dis1 gider girdisini 6 birim kullandig: anlagilmaktadir.

Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisim 6, faiz geliri ¢iktisin 6 birim iiretmistir.

" p =20 2 s o®mots M ‘;*s ® & = = w
! Sekil 3.27. Vakifbank’in 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizine gére Fibabank ile
referans kiyaslamasi.

® w ® M

1

Vakifbank’in referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas: Sekil 3.28."de

sunulmustur. Buna gore Vakifbank’in verileri kullanim oranmi1 100 iken, Alternatifbank’in
mevduat girdisini 5, dzsermaye girdisini 5, faiz dis1 gider girdisini 9 birim kullandig

| anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ¢iktisini 7, faiz geliri ciktisim

7 birim iiretmistir.
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Sekil 3.28. Vakifbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank’in
ile referans kiyaslamasi.

Vakifbz:in’1n referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ¢iktilar i¢in

referans katkilart Sekil 3.29.’da sunulmustur
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Sekil 3.29. Vakifbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik dnalizi referans katkilar:.

Tiirkiye Finans Bankas1 2010 yilinda 90,42, 2011 yilinda 90,42, 2012 yilinda 90,32,
2013 yilinda 95,04, 2014 yilinda 97,51ve 2015 yilinda 97,69 skorlari ile analiz edilerek etkin
olamadign belirlenmistir.  Yapilan analiz sonucuna gore 2010 yilindan itibaren skor
cizelgesinde az da olsa artis izlenmistir. Tirkiye Finans Bankas: 2015 yilinda Fibabank ve
Alternatifbank ile birlikte referans kiimesini olusturmuslardir. Tiirkiye Finans Bankasi’nin
2015 yilinda elde ettigi 97,69 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek icin
mevduat girdisini %2 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 2 oraninda ve faiz disi gider
girdisini %2 azaltmalidir. Tiirkiye Finans Bankasi’min potansiyel iyilestirme grafigi Sekil
3.30.’de sunulmustur. Tiirkiye Finans Bankas: icin girdi/cikt: katki oranlarn Sekil 3.31.’de
sunulmustur, buna gore katkilar girdiler icin mevduat ve faiz dis1 gider girdisi sirasiyla %51ve

%49, kredi alaéak‘lar %29 ve faiz geliri igin %71 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.30. Tiirkiye Finans Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme
oranlari.
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Sekil 3.31. Tiirkiye Finans Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk:
oranlari.

Turkiye Finans Bankas1’mn referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil
3.32.’de sunulmustur. Buna gére Tiirkiye Finans Bankasi’mn verileri kullanim oram 100 iken,
Fibabank mevduat girdisini 33, 6zsermaye girdisini 30, faiz dis1 gider girdisini 28 birim
kullandigr anlasilmaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisim 31, faiz geliri

¢iktisin1 32 birim tiretme basarisim gostermistir.
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Sekil 3.52. Tiirkiye Finans Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gire
Fibabank ile referans kiyaslamasi.

Tirkiye Finans Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamasi
Sekil 3.33.’de sunulmustur. Buna gére Tiirkiye Finans Bankasi’mn verileri kullanim oran
100 iken, Alternatifbank’in mevduat girdisini 28, 6zsermaye girdisini 29, faiz dis1 gider
girdisini 45 birim kulland1g1 anlasilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar

¢iktisint 34, faiz geliri ¢iktisini 38 birim {iretmistir.
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Sekil 3.33. Tiirkiye Finans Bankasi’nm 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore
Alternatifbank ile referans kiyaslamas.

Tiirkiye Finans Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve

¢iktilar icin referans katkilan Sekil 3.34.’da sunulmustur
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Sekil 3.34. Vakifbank’mn 2015 yil ekonomik etkinlik analizi referans katkilary.

Sekerbank 2010 yilinda 91,20, 2011 yilinda 100, 2012 yilinda 83,43, 2013 yilinda
81,22, 2014 yiinda 83,91 ve 2015 yilinda 97,60 skorlar1 ile analize konularak 2011 wyil
haricinde etkin olamamistir. Yapilan analiz sonucuna gore 2010 yilindan itibaren diizensiz bir
skor gizelgesi izlemistir. Sekerbank igin 2015 yilinda Anadolubank ve Alternatifbank referans
kiimesini olusturmuslardir. Sekerbank’1n 2015 yilinda elde ettigi 97,60 etkinlik skoru ile etkin
bankalar arasina girebilmek icin mevduat girdisini %2 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 3
oramnda ve faiz disi gider girdisini %2 azaltmalidir. Sei(erbank’m potansiyel iyilestirme
grafigi Sekil 3.35.de sunulmustur. Sekerbank igin girdi/cikt: katki oranlar Sekil 3.36.de
sunulmustur, buna gore katkilar girdiler icin mevduat ve faiz dis1 gider girdisi sirasiyla %44ve

%56, faiz geliri i¢in %100 ¢iktilar oraminda gerceklesmistir,
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Sekil 3.35. Sekerbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi pdtansiyel lyilestirme oranlari.
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Sekil 3.36. Sekerbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlar:.

Sekerbank referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamas: Sekil 3.37.’de
sunulmustur. Buna gore Sekerbank’in verileri kullamim orami 100 iken, Anadolubank mevduat
girdisini 49, ozsermaye girdisini 53, faiz dis1 gider girdisini 34 birim kullandig
anlasilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacakllar ciktisimi 40, faiz geliri ¢iktisini

42 birim iiretme bagarisim gstermistir.
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Sekil 3.37. Sekerbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Anadolubank ile
referans kiyaslamasi.

Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamast Sekil 3.38.’de
sunulmustur. Buna goére Sekerbank’in verileri kullamim orami 100 iken, Alternatifbank’in
mevduat girdisini 42, 6zsermaye girdisini 39, faiz dis1 gider girdisini 48 birim kullandig
anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’mn kredi alacaklar ciktisin 55, faiz geliri

¢iktisini 46 birim Gretmistir.
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Sekil 3.38. Sekerbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gére Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi.

Sekerbank’in referans kiimesinde yer alan bankalarm her bir girdi ve ciktilar icin

referans katkilar1 Sekil 3.39.”da sunulmustur
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Sekil 3.39. Sekerbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Finansbank 2010 yilinda 95,87, 2011 yilinda 100, 2012 yilinda 87,58, 2013 yilinda
93,94 2014 yilinda 85,10 ve 2015 yilinda 96,25 skorlan ile analiz edildigine 2011 yilh
haricinde etkin olamamustir. Yapilan analiz sonucuna gore 2010 yilindan itibaren diizensiz bir
skor cizelgesi izlemistir. Finansbank igin 2015 yihnda |Anadolubank ve Alternatifbank
referans kimesini olusturmuslardir. Finansbank’in 2015 yilinda elde ettigi 96,25 etkinlik
skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek igin mevduat girdisini %3 oraninda, Ozsermaye
girdisini ise % 15 oraninda ve faiz dis1 gider girdisini %3 azaltmalidir. Finansbank’in
potansiyel iyilestirme grafifi Sekil 3.40.’de sunulmustur. Finansbank igin girdi/cikt1 katk
oranlar1 Sekil 3.41.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler i¢in mevduat ve faiz dis1 gider

girdisi sirastyla %43 ve %57, faiz geliri i¢in %100 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.40. Finansbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlari.
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Sekil 3.41. Finansbank 2015 yih ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlari.

Finansbank referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi Sekil 3.42.’de
sunulmustur. Buna gore Finansbank’in verileri kullanim oram 100 iken, Anadolubank
mevduat girdisini 15, dzsermaye girdisini 15, faiz digi gider girdisini 9 birim kullandig
anlasiimaktadir. Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacaklar ¢iktisin 11, faiz geliri ¢iktisim

12 birim {iretme basarisini gostermistir. |
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Sekil 3.42. Finansbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gére Anadolubank ile '
referans kiyaslamasi. '
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Finansbank’in referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas Sekil 3.43.’de
sunulmustur. Buna gore Finansbank’mn verileri kullamim oram1 100 iken, Alternatifbank’in
mevduat girdisini 12, 6zsermaye girdisini 11, faiz dist gider girdisini 14 birim kullandig1
anlasilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar giktistm 16, faiz geliri

ciktisin 14 birim tiretmistir.
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Sekil 3.43. Finansbank’in 2015 yil ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi.

Finansbank’in referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ¢iktilar igin

referans katkilar Sekil 3.44.’da sunulmustur
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Sekil 3.44. Finansbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilar:.

Turkland Bank Bankast’nin 2010 yilinda 69,94, 2011 yilinda 75,08, 2012 yilinda 76,74,
2013 yilinda 77,30, 2014 yilinda 74,16 ve 2015 yilinda 94,98 skorlan ile analize konularak
etkin olamamigtir. Yapilan analiz sonucuna gére 2014 yili disinda skor cizelgesinde artis
izlemistir. Turkland Bank Bankasi igin 2015 yilinda Anadolubank, Ziraat Bankasi ve
Fibabank referans kiimesini olusturmuslardir. Turkland Bank’in 2015 yilinda elde ettigi 94,98
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etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek igin mevduat girdisini %5 oramnda,
Ozsermaye girdisini ise % 5 oramnda ve faiz dis1 gider girdisini %5 azaltmalidir. Kredi
alacaklar giktisi ise %9 arttirmalidir. Turkland Bank Bankasi’nin potansiyel iyilestirme grafigi
Sekil 3.45.°de sunulmustur. Turkland Bank Bankasi igin girdi/gikti katki oranlari Sekil
3.46.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler icin mevduat, Ozsermaye ve faiz dis1 gider

girdisi sirasiyla %34, %5 ve %61, faiz geliri icin %100 ciktilar oraninda gergeklesmistir.
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Sekil 3.45. Turkland Bank Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel
iyilestirme oranlari.
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Sekil 3.46. Turkland Bank Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt1 katka
oranlari.

Turkland Bank Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi
$ekil 3.47.”de sunulmustur. Buna gére Turkland Bank Bankasi’nin verileri kullanim orar 100

iken, Anadolubank mevduat girdisini 163, ozsermaye girdisini 183, faiz dis1 gider girdisini
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186 birim kullandig1 anlagilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacaklar ¢iktisini

171, faiz geliri giktisin1 188 birim tiretme basarisini gostermistir.
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Sekil 3.47. Turkland Bank Bankas1’nin 2015 yil: ekonomik etkinlik analizine gore
Anadolubank :1e referans kiyaslamasi.

Turkland Bank Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan Ziraat Bankas ile kryaslamasi
Sekil 3.48.’de sunulmustur. Buna gére Turkland Bank'in verileri kullamim orani 100 iken,
Ziraat Bankasi’mn mevduat girdisini 4161, 6zsermaye girdisini 4245, faiz dis1 gider girdisini
4064 birim kullandif1 anlasilmaktadir. Buna mukabil Ziraat Bankasi’min kredi alacaklar

ciktisini 4713, faiz geliri ¢iktisim1 4323 bitim uretmistir.
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Sekil 3.48. Turkland Bank Bankasi’min 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore ziraat
bankasi ile referans kiyaslamasi.

Turkland Bank Bankas:i’nin referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil
3.49.’de sunulmustur. Buna gore Turkland Bank’in verileri kullanim orami 100 iken
Fibabank’n mevduat girdisini 166, 6zsermaye girdisini 139, faiz dist gider girdisini 167
birim kullandi$1 anlagiimaktadir. Buna mukabil Fibabank’m kredi alacaklar ¢iktisini 217, faiz

geliri ¢iktisim 174 birim liretmistir.
88
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Sekil 3.49. Turkland Bank Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore
fibabank ile referans kiyaslamas:.

Turkland Bank Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan bankalarn her bir girdi ve

ciktilar igin referans katkilar Sekil 3.50.’da sunulmustur
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Sekil 3.50. Turkland Bank Bankast’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans
katkilar.

ING Bank’in 2010-2014 yillart arasinda skorlar1 etkin degerlere ulasmisken, 2015
yilinda 94,92 skorlar ile analize konularak etkin olamamstir. ING Bank igin 2015 yilinda
Alternatifbank ve ICBC referans kiimesini olusturmuglardir. ING Bank’in 2015 yilinda elde
ettigi 94,92 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek icin mevduat girdisini %S5
oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 8 oraninda ve faiz dis1 gider girdisini %5 azaltmalidir.
ING Bankasi’nin potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.51.’de sunulmustur. ING Bankasi’mn
igin girdi/gikt1 katki oranlant Sekil 3.52’de sunulmustur, buna gére katkilar girdiler icin
mevduat %100, kredi alacaklar ¢iktist %33 ve faiz geliri igin %67 ¢iktilar oranmda

gerceklesmistir. |
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Sekil 3.51. IN% Bankas1’nin 2015 yil ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme
oranlari.
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Sekil 3.52. ING Bankasi’mn 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/¢ikt: katki oranlari.

ING Bank’in referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas: Sekil 3.53.de
sunulmustur. Buna gore ING Bank’in verileri kullamm oram 100 iken, Alternatifbank
mevduat girdisini 26, 6zsermaye girdisini 22, faiz dis1 gider girdisini 26 birim kullandig
anlasilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’m kredi alacaklar ¢iktisini 26, faiz geliri

¢iktisini 28 birim tiretme basarisint gstermistir.
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Sekil 3.53. ING Bank’mn 2015 y1li ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi.

ING Bankas:’mn referans kiimesinde yer alan ICBC Bank ile kiyaslamas: Sekil 3.54."de
sunulmustur. Buna gére ING Bank’in verileri kullamim oram 100 iken, ICBC Bank’in

mevduat girdisini 9, dzsermaye girdisini 13, faiz dis1 gider girdisini 9 birim kullandig:

anlagilmaktadir. Buna mukabil ICBC Bank’in kredi alacaklfir ciktisim 11, faiz geliri ¢iktisim

9 birim tliretmistir.
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Sekil 3.54. ING Bank’1n 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore ICBC Bank ile
referans kiyaslamasi.

ING Bank’in referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar igin

referans katkilar Sekil 3.55.’da sunulmustur. |
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Sekil 3.55. ING Bank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilart,

Denizbank 2010 yilinda 96,17, 2011 yilinda 95,97, 2012 yilinda 82,91, 2013 82,48,
2014 yilinda 87,39 ve 2015 yilinda 94,19 skorlan ile etkin degerlere ulasamamistir.
Denizbank i¢in 2015 yilinda Anadolubank ve Alternatifbank referans kiimesini

olusturmuslardir. Denizbank’m 2015 yilinda elde ettigi 94,19 etkinlik skoru ile etkin bankalar
arasina girebilmek igin mevduat girdisini %5 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 10 oraninda
ve faiz dis1 gider girdisini %5 azaltmalidir. Ayrica kredi alacaklar ¢iktist %8 arttirilmalidir.
Denizbank’mn potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.55.’de sunulmustur. Denizbank’in igin
girdi/gikti katk: oranlan1 Sekil 3.57.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler i¢in mevduat '

%045, faiz dis1 gider girdisi %55, faiz geliri i¢in %100 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.56. Denizbank’mn 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlar.
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Sekil 3.57. Denizbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt1 katk: oranlar.

Denizbank’in referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamas: Sekil 3.58.’de
sunulmustur. Buna gdre Denizbank’in verileri kullanim orami 100 iken, Anadolubank’in
mevduat girdisini 15, 6zsermaye girdisini 16, faiz disi gider girdisini 11 birim kullandig
anlasilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank’n kredi alacaklar ciktisin 13, faiz geliri ¢iktisim

14 birim iiretme basarisim gostermistir.
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Sekil 3.58. ING Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Anadolubank

ile referans kiyaslamasi.

Denizbank’n referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas Sekil 3.59.’de
sunulmustur. Buna gére Denizbank’in verileri kullanim oran:1 100 iken, Alternatifbank’in
mevduat girdisini 13, 6zsermaye girdisini 12, faiz dis1 gider girdisini 15 birim kullandig:
anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’mn kredi alacaklar ciktisini 18, faiz geliri

ciktisinn 15 birim tretmistir.
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Sekil 3.59. Denizbank’in 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi. |

Denizbank’in referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve giktilar igin

referans katkilar Sekil 3.60."da sunulmustur
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Sekil 3.60. Denizbank’mn 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Is Bankast 2010 yilinda 88,43, 2011 yilinda 86,43, 2012 yilinda 81,89, 2013 90,63 2014
yihnda 86,39 ve 2015 yilinda 92,58 skorlari ile etkin degerlere ulasamamstir, Is Bankas i¢in
2015 yilinda Fibabank, Anadolubank ve Alternatitbank referans kiimesini olusturmuslardir. Is
Bankasi’nin 2015 yilinda elde ettigi 92,58 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek
i¢in mevduat girdisini %7 oraminda, zsermaye girdisini ise % 35 oraninda ve faiz dis1 gider
girdisini %7 azaltmalidir. Iy Bankasi’nin potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.61.°de
sunulmustur. Is Bankasi'min igin girdi/gikt: katki oranlari Sekil 3.62.’de sunulmustur, buna
gore katkilar girdiler i¢in mevduat %46, faiz dis1 gider girdisi %54, kredi alacaklar ciktisi

%l1, faiz geliri i¢in %89 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.62. Is Bankast’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlar.

Is Bankast’nin referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamas: Sekil 3.62.’de
sunulmustur. Buna gore Is Bankasi’nin verileri kullamm oram 100 iken, Anadolubank’in
mevduat girdisini 4, 6zsermaye girdisini 4, faiz dis1 gider girdisini 4 birim kullandig
anlagilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacaklar ¢iktisini 3, faiz geliri ¢iktisim

4 birim iiretme basarisini gostermistir.

95



. [ B
W_ —

20 o ) ) ©® %0 100

Sekil 3.63. Is Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Anadolubank ile
referans kiyaslamasi.
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Is Bankasi’nin referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas1 Sekil 3.64.’de
sunulmustur. Buna gdre Is Bankasi’mn verileri kullanim oram 100 iken, Alternatifbank’in

mevduat girdisini 4, 6zsermaye girdisini 3, faiz dist gider girdisini 6 birim kullandig:

anlasilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ciktisini 5, faiz geliri ¢iktisim

5 birim iiretmigtir.
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Sekil 3.64. Is Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etki
referans kiyaslamas:.

20 180

nlik analizine gére Alternatifbank ile

is Bankas1’nmin referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil 3.65.’de
sunulmustur. Buna gére Is Bankast’min verileri kullanim oram 100 iken Fibabank’in mevduat
girdisini 4, 6zsermaye girdisini 3, faiz dis1 gider girdisini 3 birim kullandig anlagilmaktadir.

Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisini 4, faiz geliri giktisini 4 birim Uretmistir. 5

96



B
18 Fieacania

] L ‘.U % E.E = 30 3 @ as ¢ 5 &0 -] " s & BS @0 -3 10 105

Sekil 3.65. Is Bankasi’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Fibabank ile
referans kiyaslamasi.

Is Bankasi’min referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar i¢in

referans katkilari Sekil 3.66.”da sunulmustur.

ainust srseempye fa_tial pider irE0|_slacaiar

Sekil 3.66. Is Bankast’nin 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilars.

Yap1 Kredi Bankas1 2010 yilinda 88,90, 2011 yilinda 87,39, 2012 yilinda 88,75, 2013 ‘
89,72 2014 yilinda 91,24 ve 2015 yilinda 91,16 skorlan ile etkin degerlere ulasamamistir. |
Yap1 Kredi Bankasi i¢in 2015 yilinda Fibabank, Alternatifbank ve ICBC referans kiimesini
olusturmuglardir. Yap1 Kredi Bankas1 2015 yilinda elde ettigi 91,16 etkinlik skoru ile etkin
bankalar arasina girebilmek igin mevduat girdisini %8 oraninda, Ozsermaye girdisini ise % 22
oraminda ve faiz dis1 gider girdisini %8 azaltmalidir, Yapi Kredi Bankasi potansiyel
iyilestirme grafigi Sekil 3.67.’de sunulmustur. Yap: Kredi Bankasi igin girdi/gikt1 katki
oranlan Sekil 3.68.’de sunulmustur, buna gére katkilar girfliler icin mevduat %350, faiz dis1
gider girdisi %50, kredi alacaklar giktisi %29, faiz geliri icin %71 ciktilar oraminda
gerg:eklesmmtl:rr.- *
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Sekil 3.67. Yap1 Kredi Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme
oranlar.
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Sekil 3.68. Yap1 Kredi Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/ikt: katki oranlari.
Yapt Kredi Bankas: referans kiimesinde yer alan ICBC Bank ile kiyaslamasi Sekil
3.69.’de sunulmastur. Buna gore Yap1 Kredi Bankast verileri kullanim oram 100 iken, ICBC
Bank’in mevduat girdisini 1, 6zsermaye girdisini 2, faiz dis1 gider girdisini 2 birim kullandig
anlagilmaktadir. Buna mukabil ICBC Bank’1n kredi alacaklar ¢iktisim 2, faiz geliri ¢iktisim 2

birim {iretme basarisim gdstermistir.
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Sekil 3.69. Yap1 Kredi Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Icbc Bankasi
ile referans kivaslamasi.

Yap1 Kredi Bankas: referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas Sekil
3.70.’de sunulmustur. Buna gore Yapr Kredi Bankasi verileri kullamm orami 100 iken,
Alternatifbank’in mevduat girdisini 4, 6zsermaye girdisini 4, faiz dis1 gider girdisini 7 birim
kullandif anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar giktisini 6, faiz

geliri ¢iktisini 7 birim Uiretmistir. |

Sekil 3.70. Yap Kredl Banka51 2015 y111 ekonormk etkinlik anallzme gire
Alternatifbank ile referans kiyaslamast.

Yap1 Kredi Bankasi referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamas Sekil
3.71.’de sunulmustur. Buna gore Yap1 Kredi Bankasi \Jenlen kullanim oram 100 iken
Fibabank’mn mevduat girdisini 5, 6zsermaye girdisini 4, faiz dist gider girdisini 4 birim
kullandig1 anlagilmaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ciktisini 5, faiz geliri

¢iktismni 5 birim iiretmistir.

99




@ 0 & 7t 0 ) 100

Sekil 3.71. Yap1 Kredi Bankast 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Fibabank ile
referans kiyaslamasi.

o i Fiv K

Yap1 Kredi Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ¢iktilar icin

referans katkilan Sekil 3.72.’da sunulmustur.
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Sekil 3.72. Yap1 Kredi Bankasi 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilar,

TEB 2010 yilinda 100, 2011 yilinda 86,74 2012 yilinda 81,38, 2013 82,53, 2014
yilinda 86,19 ve 2015 yilinda 90,80 skorlart ile 2010 yili disinda etkin degerlere
ulasamamugtir. TEB igin 2015 yilinda Anadolubank, Fib?bank ve Alternatifbank referans
kiimesini olusturmuslardir. TEB, 2015 yilinda elde ettigi 90,80 etkinlik skoru ile etkin
bankalar arasina girebilmek i¢in mevduat girdisini %9 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 9
oraninda ve faiz dig1 gider girdisini %9 azaltmalidir. Ayrica kredi alacaklar ¢iktisii %2
arttirmalidir. TEB potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.73’de sunulmustur. TEB icin
girdi/cikt1 katk: oranlan Sekil 3.74.’de sunulmustur, buna gére katkilar girdiler icin mevduat
%33, dzsermaye % 9, faiz dis1 gider girdisi %59, faiz geliri icin %100 ¢iktilar oraninda
gerceklesmistir.
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Sekil 3.73. TEB 2015 y1l1 ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlari.

2= s S 106

Sekil 3.74. TEB 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikti katk: oranlari.

TEB referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi Sekil 3.75.°de
sunulmustur. Buna gore TEB verileri kullanim oram 100 iken, Anadolubank’in mevduat
girdisini 16, Ozsermaye girdisini 19, faiz dis1 gider girdisini 11 birim kullandig:
anlagilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank’in kredi alacaklar ¢iktisini 12, faiz geliri ciktisin

15 birim {iretme basarisini gostermistir. |
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Sekil 3.75. TEB 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gére Anadolubank ile referans
kiyaslamasi. |

TEB referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamasi Sekil 3.76.’de

sunulmustur. Buna gore TEB verileri kullamm orani 100 iken, Alternatifbank’in mevduat I
girdisini 14, Ozsermaye girdisini 14, faiz dist gider girdisini 16 birim kullandi:
anlasiimaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ¢iktisini 17, faiz geliri

¢iktisini 17 birim tretmisgtir.
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Sekil 3.76. TEB 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank ile referans
kiyaslamasi.

TEB referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamas1 Sekil 3.77.de sunulmustur.
Buna gore TEB verileri kullanim orani 100 iken Fibabank’in mevduat girdisini 16, dzsermaye
girdisini 14, faiz dis1 gider girdisini 10 birim kullandif1 anlasilmaktadir. Buna mukabil

Fibabank’1n kredi alacaklar ¢iktisini 16, faiz geliri ¢iktisini 14 birim Uiretmistir.
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Sekil 3.77. TEB 2015 yili ekonomik etkinlik anali
kiyaslamasi.

zine go

TEB referans kiimesinde ver alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar icin referans

katkilar1 Sekil 3.78.’da sunulmustur.

Sekil 3.78. TEB 2015 yil ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Akbank 2010 yilinda 95,05, 2011 yilinda 88,64 2012 yilinda 83,43, 2013 88,98, 2014
yilinda 95,10 ve 2015 yilinda 90,11 skorlan etkin degerlere ulasamamustir. Akbank igin 2015
yilinda Anadolubank, Fibabank ve Alternatifbank referans kiimesini olusturmuslardir.
Akbank 2015 yilinda elde ettigi 90,11 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek icin
mevduat girdisini %9 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 31 oraninda ve faiz dis1 gider
girdisini %9 azaltmahidir. Akbank potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.79.’de sunulmustur.
Akbank icin girdi/gikt1 katki oranlan Sekil 3.80.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler
igin mevduat %51, faiz dis1 gider girdisi %49, kredi alacaklar ciktis1 %11, faiz geliri igin %89

¢iktilar oraninda gergeklesmistir.
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Sekil 3.79. Akbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel lyilestirme oranlari.
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Sekil 3.80. Akbank 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizi girdi/gikt1 katki oranlari.

Akbank referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamast Sekil 3.81.’de
sunulmustur. Buna gére Akbank verileri kullamm orani 100 iken, Anadolubank’in mevduat
girdisini 5, 6zsermaye girdisini 5, faiz dis1 gider girdisini 5 birim kullandig: anlasilmaktadur.
Buna mukabil Anadolubank Bankasi’nin kredi alacaklar ¢iktisini 4, faiz geliri ¢iktisini 6 birim

Uretme basarisini gostermistir.
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Sekil 3.81. Akbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Anadolubank ile referans
kiyaslamasi.

Akbank referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas1 Sekil 3.82.’de
sunulmustur. Buna gore Akbank verileri kullanim orani 100 iken, Alternatifbank’in mevduat
girdisini 4, 6zsermaye girdisini 3, faiz dist gider girdisini 8 birim kullandig anlagiimaktadr.
Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ¢iktisii 6, faiz geliri giktistm 7 birim

liretmistir.
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Sekil 3.82. Akbank 2015 yil ekonomik etkinlik analizine gore Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi.

Akbank referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil 3.83.’de
sunulmustur. Buna gore Akbank verileri kullamm orami 100 iken Fibabank’in mevduat
girdisini 5, 6zsermaye girdisini 3, faiz dis1 gider girdisini 5 birim kullandig; anlagilmaktadir.

Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisini 6, faiz geliri giktisim 5 birim iiretmistir.
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Sekil 3.83. Akbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Fibabank ile referans
kiyaslamasi.

° E w20 o an 50

Akbank referans kiimesinde yer alan bankalarn her bir girdi ve giktilar icin referans

katkilar Sekil * 84.”da sunulmustur.

[ — o faLgun

Sekil 3.84. Akbank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilar:.

Garanti Bankas1 2010 yilinda 90,21, 2011 yilinda 86,08 2012 yilinda 83,93, 2013 87,39
2014 yihinda 80,10 ve 2015 yilinda 85,72 skorlari etkin degerlere ulasamamugtir. Garanti
Bankas1 ig¢in 2015 yilinda ICBC, Fibabank ve Alternatifbank referans kiimesini
olusturmuglardir. Garanti Bankasi 2015 yilinda elde ettigi 85,72 etkinlik skoru ile etkin
bankalar arasina girebilmek igin mevduat girdisini %14 oramnda, Ozsermaye girdisini ise %
41 oraminda ve faiz dis1 gider girdisini %14 azaltmalidir. Garanti Bankas: potansiyel
tyilestirme grafigi Sekil 3.85.’de sunulmustur. Garanti Banp(aﬁ icin girdi/¢ikti katks oranlar
Sekil 3.86.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler igin mevduat %46, faiz dis1 gider

girdisi %54, kredi alacaklar ¢iktis1 %28, faiz geliri icin %72 qiktilar oraminda gerceklesmistir.
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Sekil 3.85. Garanti Bankasi 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potan
oranlart.

® L % 10t

Sekil 3.86. Garanti Bankas1 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizi girdi/gikt1 katki oranlari.

Garanti Bankas: referans kiimesinde yer alan ICBC ile kiyaslamasi Sekil 3.87.’de
sunulmustur. Buna gére Garanti Bankas: verileri kullanim oram 100 iken, ICBC’nin mevduat
girdisini 1, 6zsermaye girdisini 1, faiz dis1 gider girdisini 2 birim kullandig: anlasilmaktadir.
Buna mukabil ICBC’nin kredi alacaklar ¢iktisimi 2, faiz geliri giktisim 1 birim {iretme

basarisini gstermistir.

107




¢ 10 2 30 W@ E) 0 7t s ] 100

Sekil 3.87. Garanti Bankas1 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizine gére Icbe Bank ile .
referans kiyaslamasi.

Garanti Bankasi referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamas: Sekil
3.88.’de sunulmustur. Buna gére Garanti Bankasi verileri kullanim orami 100 iken,
Alternatifbank’n mevduat girdisini 4, 6zsermaye girdisini 11, faiz dis1 gider girdisini 5 birim
kullandif1 anlagiimaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ciktisini 5, faiz

geliri ¢iktisini 6 birim {Giretmistir.
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Sekil 3.88. Garanti Bankasi1 2015 yili
ile referans kiyaslamasi.
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ekonomik etkinlik analizine gére Alternatifbank

Garanti Bankas: referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamas1 Sekil 3.89.°de
sunulmustur. Buna gore Garanti Bankasi verileri kullamm oram 100 iken Fibabank’in
mevduat girdisini 5, 6zsermaye girdisini 3, faiz dis1 gider girdisini 3 birim kullandig
anlasilmaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ciktisini 5, faiz geliri ciktisim 5

birim {iretmigtir.
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Sekil 3.89. Garanti Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Fibabank ile
referans kiyaslamasi.
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Garanti Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve qiktilar icin

referans katkilar Sekil 3.90.’da sunulmustur. |
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Sekil 3.90. Garanti Bankasi 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Kuveyt Tirk Bankasi 2010 yilinda 92.85, 2011 yilinda 88.64 2012 yilinda 82,11, 2013
78,59 2014 yilinda 75,96 ve 2015 yilinda 84,33 skorlar1 etkin degerlere ulasamarmistir.
Kuveyt Tiirk i¢in 2015 yilinda Albaraka Tiirk, Fibabank VB‘ Alternatifbank referans kiimesini
olugturmugslardir. Kuveyt Tiirk Bankasi 2015 yilinda elde ettigi 84,33 etkinlik skoru ile etkin
bankalar arasina girebilmek i¢in mevduat girdisini %15 oramnda, Ozsermaye girdisini ise %
15 oraminda ve faiz dis1 gider girdisini %15 azaltmalidir. Ayni1 zamanda faiz geliri ciktisini
%4 arttirmahdir. Kuveyt Tiirk Bankasi potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.91.’de
sunulmustur. Kuveyt Tiick Bankas1 igin girdi/cikt1 katki oranlan Sekil 3.92.’de sunulmustur,
buna gore katkilar girdiler i¢in mevduat %12, faiz dis1 gider girdisi %61, kredi alacaklar
ciktis1 %27, kredi alacaklar igin %100 ¢iktilar oraninda gergeklesmistir,
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Sekil 3.91. Kuveyt Tiirk 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlari.
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Sekil 3.92. Kuveyt Tiirk 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt1 katki oranlart.

Kuveyt Tiirk Bankas1 referans kiimesinde yer alan Albaraka Tiirk ile kiyaslamas: Sekil
3.93.’de sunulmustur. Buna gére Kuveyt Tiirk Bankasinin verileri kullanim oram 100 iken,
Albaraka Tiirk’iin mevduat girdisini 72, 6zsermaye girdisini 61, faiz dis1 gider girdisini 63
birim kullandig1 anlasiimaktadir. Buna mukabil Albaraka Tiirk’iin kredi alacaklar ¢iktisim 75,

faiz geliri giktisini 75 birim iiretme basarisim gostermistir.

110

T AT




H fuveyt
[ abaraisTURK|

tredi_siscaiiar

8 0 100

Tiirk 2015 yili ekonomik etkinlik ahalizine gore Albaraka Tiirk ile
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Sekil 3.93. Kuveyt
referans kiyaslamasi.

Kuveyt Tiirk Bankasimin referans kiimesinde yer alan Altemnatifbank ile kiyaslamasi
Sekil 3.94.’de sunulmustur. Buna gére Kuveyt Tiirk Bankasmin verileri kullanim orami 100
iken, Alternatifbank’in mevduat girdisini 22, ozsermaye girdisini 29, faiz dist gider girdisini
36 birim kullandig1 anlasiimaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ciktisim

36, faiz geliri ¢iktisim 41 birim liretmistir.
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Sekil 3.94. Kuveyt Tiirk 2015 yili ekonomik
referans kiyaslamasi.

etkinlik analizine gore Alternatifbank ile
Kuveyt Tirk Bankasimn referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi Sekil
3.95.’de sunulmustur. Buna gére Kuveyt Tiirk Bankasinin verileri kullamm orani 100 iken
Fibabank’in mevduat girdisini 26, 6zsermaye girdisini 30, faiz dis1 gider girdisini 23 birim
kulland1g1 anlagilmaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisini 33, faiz geliri

¢iktisini 34 birim iiretmistir.
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Sekil 3.95. Kuveyt Tiirk 2015 yil
referans kiyaslamasi.

. Kuveyt Tirk Bankasinin referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar
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Sekil 3.96. Kuveyt Tiirk 2015 yili ekonomik etkinlik aLa.lizi referans katkilari.

HSBC Bankas1 2010 yihinda 82,97, 2011 yilinda 91,25, 2012 yilinda 86,69, 2013 83,07
2014 yilinda 77,90 ve 2015 yilinda 84,06 skorlan etkin degerlere ulasamamustir. HSBC igin
2015 yilinda Alternatifbank referans kiimesini olusturmustur. HSBC Bankasi 2015 yilinda
elde ettigi 84,06 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek i¢in mevduat girdisini
%25 oramnda, Ozsermaye girdisini ise % 15 oramnda ve faiz dist gider girdisini %33
azaltmalidir. Aynl zamanda kredi alacaklar ¢iktisim %2 artturmalidir. HSBC Bankasi
potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.97.de sunulmustur. HSBC Bankas i¢in girdi/cikti katk:

oranlart Sekil 3.98.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler igin, 6zsermaye girdisi %100,

faiz geliri %100 ciktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.97. HSBC 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlari.
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Sekil 3.98. HSBC 2015 yil ekonomik etkinlik analizi girdi/¢ikt: katk: oranlari.

HSBC Bankasi referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamasi Sekil
3.99.’de sunulmustur. Buna gore HSBC Bankasi verileri kullamim oram 100 iken,
Alternatifbank’in mevduat girdisini 32, 6zsermaye girdisini 37, faiz dis1 gider girdisini 29
birim kullandig anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alacaklar ciktisini 45,

faiz geliri ¢iktisini 44 birim tiretmistir.
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Sekil 3.99. HSBC 2015 yil1 ekonomik
kiyaslamasi.

[ 1] il

HSBC Bankas: referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ¢iktilar icin
referans katkilar Sekil 3.100.’da sunulmustur.
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Sekil 3.100. HSBC 2015 y1li ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Citibank 2010 yilinda 66,11, 2011 yilinda 70,71, 2012 yihinda 68,97, 2013 71,64, 2014 |
yihinda 82,55 ve 2015 yilinda 79,06 skorlar etkin degetlere ulasamamistir. Citibank icin

2015 yihnda Anadolubank ve Alternatifbank referans kiimesini olusturmuslardir. Citibank
2015 yihinda elde ettigi 79,06 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasmna girebilmek igin '
mevduat girdisini %20 oraminda, dzsermaye girdisini ise % 36 oraninda ve faiz dis1 gider
girdisini %20 azaltmalidir. Ayrica kreid alacaklar ciktist %64 arttirilmalidir.  Citibank
potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.101.’de sunulmustur. Citibank igin girdi/cikti katk
oranlan $ekil 3.102.’de sunulmustur, buna gére katkilar girdiler i¢in mevduat %44, faiz dis1

gider girdisi %56, faiz geliri i¢in %100 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.102. Citibank 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katki oranlari.

Citibank referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi Sekil 3.103.’de
sunulmustur. Buna gore Citibank verileri kullanim oran1 100 iken, Anadolubank’in mevduat
girdisini 122, Ozsermaye girdisini 108, faiz dis1 gider girdisini 86 birim kullandig
anlagilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank Bankasi’nin kredi alacaklar giktisii 184, faiz

geliri ¢iktisini 129 birim iiretme basarisini gdstermistir.,

115




B 3 2 4 o @ W K W 1w te 1@ 10 10 1 e me 1@ 1o

Sekil 3.103. Citibank 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizine gére Anadolubank ile
referans kiyaslamasi.

Citibank referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamasi Sekil 3.104.’de
sunulmustur. Buna gore Citibank verileri kullanim oran1 100 iken, Alternatifbank’in mevduat
girdisini 105, ozsermaye girdisini 79, faiz dis1 gider girdisini 122 birim kullandig:
anlagilmaktadir. Buna mukabil Alternatifbank’in kredi alLacaklar ciktistm 253, faiz geliri

ctktisini 145 birim tiretmistir.
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Sekil 3.104. Citibank 2015 yil1 ekonomik etkinlik analizine gére Alternatifbank ile
referans kiyaslamas:.

Citibank referans kiimesinde yer alan bankalarin her\bir girdi ve c¢iktilar i¢in referans
katkilan Sekil 3.105."da sunulmustur.
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Sekil 3.105. Citibank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi referans katkilari.

Turkish Bank 2010 yihinda 65,35, 2011 yihnda 63,07, 2012 yilinda 50,98, 2013 64,19,
2014 yilinda 80,60ve 2015 yilinda 78,75 skorlart etkin degerlere ulasamamustir. Turkish
Bank i¢in 2015 yihnda Anadolubank ve Alternatifbank referans kiimesini olusturmuslardir.
Turkish Bank 2015 yilinda elde ettigi 78,75 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina

girebilmek igin mevduat girdisini %21 oraminda, 6zsermaye girdisini ise % 46 oraninda ve
faiz dig1 gider girdisini %21 azaltmalidir. Ayrica kredi alacaklar ciktist %1 arttirilmalidir.
Turkish Bankast potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.106.de sunulmustur. Turkish Bankasi
igin girdi/cikt1 katki oranlari Sekil 3.107.’de sunulmustur, buna gore katkilar girdiler igin
mevduat %43, faiz disi gider girdisi %57, faiz geliri i¢in %100 ciktilar oraninda

|
gergeklesmistir. ‘
|
|
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Sekil 3.106. Turkish Bank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme oranlar.
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Sekil 3.107. Turkish Bank 2015 yili ekonomik etkinlik analizi girdi/cikt: katk: oranlari.
Turkish Bankasi referans kiimesinde yer alan Anadolubank ile kiyaslamasi Sekil

3.108.’de sunulmustur. Buna gore Turkish Bankasi vefileri kullanim oram 100 iken,
Anadolubank’in mevduat girdisini 944, 6zsermaye girdisini 719, faiz dis1 gider girdisini 638
birim kullandif1 anlagilmaktadir. Buna mukabil Anadolubank Bankasi’min kredi alacaklar

¢iktisimi 837, faiz geliri ¢iktisini 978 birim tiretme basarisini gostermistir.
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. Sekil 3.108. Turkish Bank 2015 Y1l Ekonomik Etkinl?k Analizine Gére Anadolubank
Ile Referans Kiyaslamasi.

Turkish Bankasi referans kiimesinde yer alan Alternatifbank ile kiyaslamasi Sekil
3.109.’de sunulmustur. Buna gore Turkish Bankasi verileri kullanim orani 100 iken,
Alternatifbank’in mevduat girdisini 811, 6zsermaye girdisini 527, faiz dis1 gider girdisini 898
birim kullandig1 anlagilmaktadir, Buna mukabil Alternatifbank’n kredi alacaklar ciktisim
1148, faiz geliri ¢iktisin 1092 birim tiretmistir.
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Sekil 3.109. Turkish Bank 2015 yil1 ekonomik etkinlilﬂ analizine gére Alternatifbank ile
referans kiyaslamasi.

Turkish Bankasi referans kiimesinde yer alan bankalarin her bir girdi ve ciktilar icin

referans katkalart Sekil 3.110.’da sunulmustur.
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Sekil 3.110. Turkish Bank 2015 yil1 ekonomik etkinlik} analizi referans katkilar.

Araptiirk Bankas1 2010 yilinda 100, 2011 yilinda 53,85, 2012 yihinda 57,15, 2013
73,70, 2014 yihnda 63,31 ve 2015 yilinda 52,00 skorlar: etkin degerlere ulasamamistir. 2011
yihndan itibaren skorlarda diisiis izlenmistir. Sadece 2010 yilinda etkinlige ulagmustir.
Araptiirck Bankasi igin 2015 yilinda Fibabank referans kiimesini olusturmustur. ~ Araptiirk
Bankasi 2015 yilinda elde ettigi 52,00 etkinlik skoru ile etkin bankalar arasina girebilmek i¢in
mevduat girdisini %64 oraninda, 6zsermaye girdisini ise % 72 oraninda ve faiz dis1 gider
girdisini %47 azaltmalidir. Aynca faiz geliri ¢iktist %1 arttirilmalidir. Araptiirk Bankasi
potansiyel iyilestirme grafigi Sekil 3.111.’de sunulmustur. Araptiirk Bankas igin girdi/cikt:
katki oranlant Sekil 3.112.’de sunulmustur, buna gére katkilar girdiler icin faiz dis1 gider
girdisi %100, kredi alacaklar %100 ¢iktilar oraninda gerceklesmistir.
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Sekil 3.111. Araptiirk Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizi potansiyel iyilestirme
oranlari.

Sekil 3.112. Araptiirk Bankasi 2015 yih ekonomik etkinlik analizi girdi/gikt1 katk: oranlari.

|

Araptiirk Bankasi referans kiimesinde yer alan Fibabank ile kiyaslamasi1 Sekil 3.113."de
sunulmustur. Buna gére Araptiick Bankasi verileri kullamm oram: 100 iken, Fibabank’in
mevduat girdisini 222, 6zsermaye girdisini 172, faiz dis1 gider girdisini 329 birim kullandig

anlagiimaktadir. Buna mukabil Fibabank’in kredi alacaklar ¢iktisini 634, faiz geliri giktisim

645 birim liretme basarisim gostermistir. L

120



0 Ll 1oe s 200 250 ur k) 460 450 EI'..‘E 55.5 2] €50

W Asse Tutk
H Foatanka

Sekil 3.113. Araptiirk Bankas1 2015 yili ekonomik etkinlik analizine gore Fibabank ile

referans kiyaslamasi.

Araptiirk Bankas: referans kiimesinde yer alan bankalarm her bir girdi ve ¢iktilar icin

referans katkilan Sekil 3.114.’da sunulmustur.
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Sekil 3.114. Araptiirk Bankas1 2015 y1li ekonomik etkinlik analizi referans katkilar:.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin birinci béliimiinde bankacilikla ilgili genel bilgiler ve kavramlara yer
verilmistir. Bankalar hakkinda genel bilgiler verildikten sonra ise banka tirleri ve isleyisleri
hakkinda bilgilere yer verilmistir. On bilgileri verilen banka tiirlerinden ticari bankacilik ve
katilm bankaciligi detayli olarak incelenmis ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar
tanitilmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde, ¢ahismada kullamlan analiz yéntemi olan veri zarflama
analizi hakkinda detayl: bilgiler verilmistir. Veri zarflama analizi yonteminin yapisi ve analiz
modellerini aciklanmustir. Veri zarflama analizinin yontemleri olan ve kurucularnt Charnes,
Cooper ve Rhodos’un modeli CCR ile Banker, Charnes ve Cooper’un modeli olan BCC
modelleri tamtilmistir. Ayrica veri zarflama analizinin kullamldifi alanlar, uygulanig
asamalar ile yontemin giiglii ve zayif taraflarindan bahsedilmistir.

Caligmamin iigiincii bolimiinde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 ticari ve 3 katiim
bankasmin performanslart kargilagtirilarak, kullanilan girdilerin ¢iktilara cevrilebilme silirecini
tam etkin bir sekilde saglayip saglayamadiklarim belirlemek ve tam etkin olamayan
bankalarin tam etkin olmalari icin ihtiya¢ duyduklan nerilerde bulunulmustur.

Yine bu boliimde kullamlan 3 girdi ve 2 ¢ikti ile birlikte Tiirkiye’de faaliyet g6steren
bankalarm, girdilerini hangi etkinlikte ¢iktilara doniistiirebildikleri belirlenmistir. Bu
etkinlikler belirlendikten sonra bankalarin etkinlik skorlar karsilagtirilmis ve yorumlanmugtir.

Calismamn dérdiincii ve son béliimiinde ise yapilan analizler sonucunda 2010-2015
yillarim kapsayacak sekilde 6 yillik degerlendirmeler ve oneriler yapilmigtir. Frontier Analyst
paket programi kullanilarak, veri zarflama analizinin 2 ayrn yontemi olan CCR ve BCC
modeli kullanilmistir. BCC modeli ile yapilan analizler sonucunda etkin banka sayist
artmustir. 2010-2014 yillarinda meveut durumlar belirlenirken, 2015 yilinda yapilan analizler
ayn1 ayn degerlendirilmistir. Ayrica etkin olmayan bankalar i¢in, etkin bankalarin hangilerinin
ne siklikla referans olduklan belirlenmistir ve etkin olmayan bankalarin referans bankalarla
karsilastirilarak etkin olan bankalar arasina girebilmeleri amaciyla hangi girdilerini ne oranda

azaltmalari gerektigi veya hangi ¢iktilarin ne oranda arttinimalart gerektigi belirtilmistir.
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CCR yonteminde, belirlenen veriler kullamldifinda analiz sonuglarina gére 6 yilin
tiimiinde etkin bankalarin sayisi sadece 1 iken, analizlerin BCC yontemiyle yapildiginda bu
sayinin 8’e yiikseldigi belirlenmistir.

Analizde CCR ve BCC yontemiyle elde edilen analiz sonuglarinda tam etkin olan ve
tam etkin olamayan bankalar belirlenmistir. BCC yonteminde etkinlik analizi skorlarinin
hesaplanmasinda girdi ve giktilarin agirliklandinlmasinda sagladigi esneklik sebebiyle, CCR
yontemine gore daha fazla bankanin tam etkin sonuglar elde etmesine sebep olmustur.

Bankalarin yillara gére CCR ve BCC etkinlik analizleri CCR yOntemiyle yapilan analiz
sonucuna gore ¢alisilan alti yilda da ekonomik performans agisindan etkin olabilen banka
sadece Alternatifbank’ tir. Diger 23 banka ise tam etkin olamamiglardir.

BCC yontemiyle yapilan analiz sonucuna gore ise, s0z konusu yillarda tam etkin
olmay1 basaran bankalarin sayis1 8’e yiikselmistir. Bu bankalar; Alternatifbank, Fibabank,
Finansbank, ING Bank, Is Bankasi, Turkish Bank, Vakifbank ve Ziraat Bankasi’dir.

Alternatifbank, hem CCR ydntemiyle hem de BCC yontemiyle tim yillarda tam etkin
olabilmeyi basarabilen tek banka olmustur. Citibank ve HSBC Bank ise her iki analiz
yontemine gore s6z konusu yillar igerisinde tam etkinlik skorunu hi¢ yakalayamamuglardir.

2010 yilinda CCR yontemine gore Alternatifbank, Albarakatiirk, Araptiirk, Halk
Bankasi, ING Bank, TEB, Vakifbank ve Ziraat Bankasi olmak {izere toplam 8 banka tam
etkin olmustur. Diger 16 banka ise tam etkinlik skoruna ulasamamisgtir.

BCC yonteminde ise Alternatifbank, Albarakatiirk, Akbank, Araptiirk, Denizbank,
Fibabank, Finansbank, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, ING Bank, Is Bankasi, Turkish Bank,
TEB, Yapi Kredi, Vakifbank ve Ziraat Bankasi olmak tizere toplamda 16 banka etkin olurken,
diger 8 banka tam etkinlik skoruna ulasamamustir.

2011 yilinda CCR yéntemine gére Alternatifbank, Fibabank, Finansbank, ING Bank,
Sekerbank ve Ziraat Bankasi olmak iizere toplam 6 banka tam etkin olmustur. Diger 18 banka
ise tam etkinlik skoruna ulasamamistir.

BCC yonteminde ise Alternatifbank, Anadolubank, Akbank, Fibabank, Finansbank,
Garanti Bankasi, Halk Bankasi, ING Bank, s Bankasi, Kuveyttiirk, $ekerbank, Turkish Bank,
Yap1 Kredi, Vakifbank ve Ziraat Bankast olmak iizere toplamda 15 banka etkin olurken, diger
9 banka tam etkinlik skoruna ulasamamustir.

2012 yilinda CCR yéntemine gore Alteratifbank, Fibabank, ING Bank olmak iizere

toplam 3 banka tam etkin olmustur. Diger 21 banka ise tam etkinlik skoruna ulagamamigtir.
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BCC ybdnteminde ise Alternatifbank, Albarakatiirk, Akbank, Denizbank, Fibabank,
Finansbank, Garanti Bankasi, ING Bank, Is Bankasi, Kuveyttiirk, Turkish Bank, TEB, Yapi
Kredi, Vakifbank ve Ziraat Bankasi olmak {izere toplamda 15 banka etkin olurken, diger 9
banka tam etkinlik skoruna ulasamamustir.

2013 yilinda CCR yontemine gore Alternatifbank, Fibabank, ING Bank ve Ziraat
Bankasi olmak iizere toplam 4 banka tam etkin olmustur. Diger 20 banka ise tam etkinlik
skoruna ulagamamustir.

BCC yénteminde ise Alternatifbank, Denizbank, Fibabank, Finansbank, Garanti
Bankasi, ING Bank, Is Bankasi, Turkish Bank, Vakifbank ve Ziraat Bankasi olmak iizere
toplamda 10 banka etkin olurken, diger 14 banka tam etkinlik skoruna ulagamamistir.

2014 yilinda CCR yontemine gére Alternatifbank, Albarakatiirk, Fibabank ve ING
Bank olmak iizere toplam 4 banka tam etkin olmustur. Diger 20 banka ise tam etkinlik
skoruna ulagamamugtir.

BCC yonteminde ise Alternatifbank, Albarakatiirk, Akbank, Denizbank, Fibabank,
Finansbank, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, ING Bank, Is Bankasi, Turkish Bank, TEB, Yap1
Kredi, Vakifbank ve Ziraat Bankasi olmak iizere toplamda 15 banka etkin olurken, diger 9
banka tam etkinlik skoruna ulasamamustir.

2015 yihnda CCR yontemine gore Alternatifbank, Anadolubank, Albarakatiirk,
Fibabank, ICBC Bank ve Ziraat Bankasi olmak iizere toplam 6 banka tam etkin olmustur.
Diger 18 banka ise tam etkinlik skoruna ulagamarmustir.

BCC yonteminde ise Alternatifbank, Anadolubank, Albarakatirk, Fibabank,
Finansbank, Halk Bankasi, ICBC Bank, ING Bank, Is Bankasi, Tiirkiye Finans Bankas,
Turkland Bank, Turkish Bank, TEB, Yapt Kredi, Vakifbank ve Ziraat Bankas1 olmak {izere
toplamda 16 banka etkin olurken, diger 8 banka tam etkinlik skoruna ulagamamusgtr.

Yapilan analiz sonucunda tam etkin olamayan bankalar igin referans kimeleri
olusturulmustur. Olusturulan referans kiimeleri sonucunda tam etkin olamayan bankalar i¢in
Alternatifbank toplam 95 kez, Fibabank toplam 63 kez, ING Bank toplam 44 kez, Ziraat
Bankasi toplam 14 kez, Albarakatiirk toplam 13 kez, Anadolubank toplam 11 kez, Halk
Bankas: ve ICBC toplam 4’er kez, Finansbank toplam 3 kez, Vakifbank ve $ekerbank da
toplamda 2’ser kez olusturulan referans kiimelerinde etkinlik skoruna ulagamamis bankalara
referans etmiglerdir.

2010-2015 yillarnda analize konu edilen ekonomik veriler ile dlgege gore sabit getiri
alinda CCR yontemiyle yapilan veri zarflama analizi sonucunda, tim yillar boyunca
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Alternatifbank etkin banka olarak 24 banka arasinda tespit edilmistir. Olgege gére degisken
getiri alinda BCC yontemiyle analiz yinelendiginde, yontemin dlgege gore degisken getiri
altinda sonu¢ vermesinin sagladign esneklik nedeniyle Fibabank, Finansbank, ING, Is
Bankasi, Turkish, Vakifbank ve Ziraat Bankas: da etkin bankalar arasina katilmiglardir.

Calismada bazi ksitlarla kargilagilmigtir. Calismanin konusuna benzer bagka bir
calismada, bu kisitlar ile karsilagilmamasi i¢in bazi degerlendirmeler asagida sunulmustur. Bu
kapsamda;

1. Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarmn resmi internet siteleri, BIST, TKBB, TUIK
sitelerinde ticari bankalar ile katilim bankalarn igin yapilacak c¢alismalarda ihtiyag
duyulabilecek her tiirlit veri bulunulabilmektedir. Ancak verilerin hepsine ulasilamadig
durumlar da olabilmektedir. Bu durumda analiz sonuglarindaki etkinlik skorlarini olumsuz
etkileyebilmektedir.

2. Analiz sonuglar1 incelendiginde oraya ¢ikan sonuglarin sadece analizde kullamlan
verilerle simirli olacag belirtilebilir. Verilerin degistirilmesi, bazi verilerin analizden
cikarilmas: veya analize yeni veriler eklenmesi bankalann etkinlik skorunu etkileyecektir.

3. Calismada kullanilan veri zarflama analizinin bir 6zelligi de statik bir etkinlik analizi
olmasidir. Bu ozelligiyle belirli bir dénem igin etkinligin ortaya ¢ikanlmasi ve miiteakip
dénemde alinmast gereken tedbirlerin belirlenmesi saglanmalidir. Fakat ¢alismada 6 yillik
verilerle analiz yapilmistir. Bu durum ¢aligmanin hacmini genisletmistir.

4. Calismada kullanilan verilerin bazilarinda cksiklikler yaganmugtir. Tiim yillar igin ve
bankalar icin bulunamayan veriler mevcuttur. Analiz igin dnemli olan bulunamayan veriler
regresyon yontemi kullanilarak tamamlanmustir.

5. Analize yeni ve farkl veriler eklenerek farkli sonuglar elde edilip yorumlanabilir.

6. Analize yeni ve farkl1 bankalar eklenerek farkli sonuglar elde edilip yorumlanabilir.
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EKLER

Ek 1. Mevduat (Toplanan Fonlar) Orant

Mevduat (Toplanan Fonlar) Orani

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Akbank 67.167 |76.814 |86.105 105.277 [113.373 |138.942
Albarakatiirk 6.882 8.045 9.225 12.526 16.643 20.346
Alternatifbank 2.442 3.643 4.176 4.997 5.675 6.288
Anadolubank 2.637 3.667 3.921 4.945 6.512 7.323
Araptiirk 319 1.946 1.030 2.687 3.108 3.348
AsyaBank 11.167 |12.397 |15.742 |18.512 |8.887
Citibank 4.339 5.402 5.172 4.015 4.640 5.976
Denizbank 15.793 |20.066 |26.696 |35.632 |43.101 |46.588
Fibabank 750 2.051 2.689 4.548 5.246 7.460
Finans Bank 24.431 29.276 32922 38.322 |42.075 |48.566
Garanti Bankasy 72.658 |[84.543 |87.482 106.474 |120.308 |140.899
Halk Bankasi 54.782 66.247 |79.974 100.756 |103.708 |122.146
HSBC 10.703 13.247 14.206 17.608 15.040 19.056
ICBC 1.791 2.464 2.715 2.526 2.509 2.257
ING 9.330 11.531 14.430 17.164 15.098 |23.649
i§ Bankasi 88.260 |98.313 105.383 |120.975 |133.551 |153.802
Kuveyt Tiirk 7.382 9.918 12.755 17.031 22.145 28.123
Sekerbank 7.699 9.078 10.138 12.639 13.539 14.868
TEB 11.999 |22.887 |28.727 |34.288 |39.439 44396
Tiirkiye Finans
Bank 8.398 9.509 11.430 15.142 19.113 22177
Turkish 643 549 617 653 906 775
Turkland Bank 1.143 1.596 2.149 2.837 3.589 4.481
Vakifbank 47.701 |60.939 67.242 81.533 91.757 109.923
Yapi Kredi 52.725 |63.517 |68.044 |86.308 |105.120 |126.909
Ziraat 125.796 |113.067 |118.966 |141.735 |153.255 |186.469
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Ek 2. Ozsermaye Orant

Ozsermaye Orani ‘

2010 |2011 |2012 |2013  |2014  |2015 |
Akbank 17565 |17.554 |21.913 |21.339 [25.112 |26.689 |
Albarakatiirk 853 1004 |1.218 |1.497 |1.791 |2.104
Alternatifbank 462 485 569 595 959 997
Anadolubank 756 840 1160 [1.053 |1.228 |1.360
Araptiirk 306 354 413 462 532 602 |
AsyaBank 1942 |2.137 |2349 |2511  |1.705
Citibank 936 920 1.028 |1.096 |1.178 |1.251
Denizbank 3141 |3.951 |5.030 |4.915 |5683 [8.269
Fibabank 233 383 497 586 1.037 | 107
Finans Bank 5208 |5696 |7.325 |7.648 |8574 |9.024
Garanti Bankasi | 16.475 |17.577 |21.309 [22.585 |26.001 |30.981
Halk Bankas: 7445 |8.640 |12.323 |14.146 |16.536 |19.424
HSBC 2700 |2.795 3.050 |3.015 [2.994 |2.660
ICBC 496 515 573 600 616 590
ING 2.085 2361 |3.072 |3.392 [3.467 |4.482
Is Bankas: 17.014 |17.921 |22.719 |23579 |29.311 |32.035
Kuveyt Tiirk 1257 |1.438 |1.684 (2302 |3.023 |3.402
Sekerbank 1400 |1.462 |1.825 |2055 |2.392 |2.527
TEB 1.813 |4213 4806 |5.286 |5.903 |6.962
Tiirkiye Finans
Bank 1406 |1.614 |2.125 (2522 |3.154 |3.357 ,
Turkish 156 153 166 172 187 189
Turkland Bank 219 338 367 540 754 743 ‘
Vakifbank 8559 |9.298 |11.918 |12.616 |14.772 |16.768 .
Yapi Kredi 10318 |11.700 |16.862 |17.309 |19.126 |23.084 !
Ziraat 13.458 |13.177 |17.167 |18.367 |28.540 |31.546
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Ek 3. Faiz Dis1 Gider (Kér Pay1 Dis1 Gider) Oram

Faiz Disi Gider (K&r Payi Disi Gider) Orani

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Akbank 3.354 3.327 4.070 4.644 4. 986 5.514
Albarakatiirk 243 306 414 491 608 780
Alternatifbank 210 178 222 272 301 449
Anadolubank 204 223 274 294 326 319
Araptiirk 46 57 68 66 81 87
AsyaBank 646 676 801 898 1.015
Citibank 368 415 592 332 337 367
Denizbank 1.1.87 1.536 1.795 2.229 2.652 2.824
Fibabank 69 113 174 233 287 47
Finans Bank 1.664 1.939 2.185 2.638 2.821 3.200
Garanti Bankasi 4.150 4.423 4.878 5.672 6.454 7.686
Halk Bankasi 2.092 2.429 2.997 3.526 3.881 4.371
HSBC 1.083 1.201 1.276 1.380 1.399 1.519
ICBC 102 106 117 119 133 157
ING 780 912 1.202 1.192 1.442 1.682
i§ Bankasi 3.889 4.278 5.507 5.887 6.875 7.444
Kuveyt Tiirk 353 463 617 788 1.023 1.273
Sekerbank 550 611 711 800 906 925
TEB 984 1.684 1.979 2.171 2.555 2.698
Tiirkiye Finans
Bank 436 491 583 700 894 997
Turkish 29 31 37 35 42 50
Turkland Bank 88 90 103 133 173 171
Vakafbank 2.114 2.478 2.948 3.346 4.007 4.633
Yapi Kredi 3204 [3518 |3.933 |4256 |5.068 |6.060 ‘
Ziraat 3.105 3.450 3.863 4.914 5.503 6.950 ‘
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Ek 4. Kredi ve Alacaklar Orani

Kredi ve Alacaklar Orani

2010 |2011 |2012 2013|2014 2015
Akbank 52.896 |70.306 |87.656 |110.676 |125.978 |141.763
Albarakatiirk 6.297 |7.287 |9.100 |12.060 |16.184 |19.505
Alternatifbank 3246 |4336 |5201 |6.416 |7.882  [9.345
Anadolubank 3027 |3.733 |4.176 |5041 6249  |6.815
Araptiirk 496 | 878 736 1.448 (1364 |1.358
AsyaBank 11.060 | 13.452 |16.307 |21.257 |9.407
Citibank 2302 |2678 |2.987 [1929 |2.414  |3.693
Denizbank 18.459 |22.422 |28.191 |38.637 |43.096 |51.349
Fibabank 2107 |3.221 |5.180 |6.190 |8615 |640
Finans Bank 24.859 30271 |36.440 |42.724 |50.246 |57.226
Garanti Bankasi | 64.827 |83.813 |91.824 |118.671 |134.058 |159.140
Halk Bankas: 44296 |56.216 |65.894 |84.848 |101.767 |126.745
HSBC 9.672 |13.833 |15.422 |19.096 |19.334 |20.491
ICBC 1.871 |2.503 |2.660 |2.820 |2.799  |4.120
ING 12.184 |15.377 |18.842 |24.481 |28.046 |35.205
is Bankas 64232 |91.621 |107.142 |135.281 |155.874 |177.934
Kuveyt Tiirk 6972 |10259 |12.387 |16.233 |20.575 |25.851
Sekerbank 7006 |8510 |9.974 |13.502 |14.633 |16.726
TEB 11.753 |25.652 |29.686 |38.135 |45392 |53.213
Tiirkiye Finans
Bank 7975 |10347 |12.763 |17.448 |23.056 |27.015
Turkish 414|263 396 536 896 814
Turkland Bank 1.003 1469 |2.017 2.668 3.365 3.963
Vakifbank 44861 |57.309 |68.133 |[86.752 |104.584 |123.781
Yap: Kredi 52.615 |67.780 |75.769 |96.039 |121.993 |148.779
Ziraat 57.443 |71.430 |71.426 |111.048 |141.915 |186.813
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Ek 5. Faiz Geliri (Kar Pay1 Gelirleri) Oram

Faiz Geliri (Kar Pay: Gelirleri)

2010 |2011 |2012 |2013  |2014  |2015 __
Akbank 8636 |9.101 |11.289 |11.422 |14.094 |15.247
Albarakatiirk 667 770 997 1153 1502 [1.935 -
Alternatifbank 337 515 857 787 1.049 |1.071
Anadolubank 428 543 759 620 809 959
Araptiirk 48 84 119 104 138 138
AsyaBank 1207 |1278 |1672 |1.816 |1.291
Citibank 513 585 732 453 708 738
Denizbank 2465 3071 |4.095 |4515 |5744 |6.805
Fibabank 168 336 460 708 891 72
Finans Bank 3793 |4534 |5576 |5.670 |6.49 |7.597
Garanti Bankas:  |9.500 |10.484 |12670 [12.741 |15.086 |17.420
Halk Bankas: 6351 [7.279 [8.991 |9.205 |11.451 |13.657
HSBC 1639 |1.952 |2473 2264 2590 |2.402
ICBC 186 256 339 292 340 344
ING 1722|1862 |2403 |2.395 |3.166 |3.726
Is Bankasi 9.798  |10.898 |13.390 |13.461 |16.086 |19.200
Kuveyt Tiirk 699 966 1296 |1.440 |2.019 |2.565 =
Sekerbank 1.080 [1.370 |1.731 |1576 |2.100 |2.283 :
TEB 1496 |2.912 3938 |4018 |5202 |6.219 :
Tiirkiye Finans
Bank 890 1.049 1410 |1566 |2.170 |2.780
Turkish 49 51 60 56 94 98
Turkland Bank 115 171 264 281 441 510
Vakifbank 5883 |6501 |8757 |9.221 |11.374 |13.630
Yap: Kredi 5822 |7.156 |9.373 |9.236 |11.770 15292
Ziraat 12391 [13.706 |14.811 [14370 |18.165 |22.050
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Ek 6.2010 Yili Ekonomik Verileri icin Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel lyilestirme
Oranlari

Hedeflenen | Gerceklesen ]_’o_tans.lyel
Iyilestirme
Mevduat 2442 2442 0
Ozsermaye 462 462 0
Faiz Dis1 Gider 210 210 0
Alternatifbank | (8ar Pay1 Dist Gider)
Kredi ve Alacaklar h 2% 0
Faiz Geliri 337 337 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 244419 2637 -7,31 :
O 517,86 756 -31,5 !
zsermaye :
Faiz Dis1 Gider 189,08 204 -7.31 I
Anadolubank | (Kar Pay1 Dis1 Gider) '
Kredi ve Alacaklar et il 2
Faiz Geliri 428 428 0
(Kér Payi Gelirleri)
Mevduat 6882 6882 0
Ozsermaye 853 853 0
Faiz Dis1 Gider
Albarakatiirk | (Kéir Pay1 Dis1 Gider) 243 0 0 ‘
Kredi ve Alacaklar 6297 6297 0 E
Faiz Geliri
(Kér Pay1 Gelirleri) il S 0
Mevduat 67167 67167 0
Ozsermaye 17565 17565 0
Faiz Dis1 Gider
Akbank (Kéar Pay1 Dis1 Gider) Sas 3354 0 '
Kredi ve Alacaklar 52896 52896 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) S SO0 0
Mevduat 319 319 0
Ozsermaye 30 SUe 0
Faiz Dig1 Gider 46 46 0
Araptiirk | (Kéar Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 426 420 0
Faiz Geliri 48 48 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Citibank Mevduat 3021,52 4339 -30,36
A T Ozsermaye 6518 936 130,36
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Faiz Dig1 Gider

(Kéar Pay1 Dis1 Gider) 23,0 368 Sl
Kredi ve Alacaklar 3727,09 2302 61,91
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) 213 A3 ¢
Mevduat 15793 15793 0
Ozsermaye 3141 3141 0
Faiz Dis1 Gider
Denizbank | (Kér Pay1 Dis1 Gider) LIBT L8 ¢
Kredi ve Alacaklar 18459 18459 0
Faiz Geliri
(Kit Pays Gelitleri) 2465 2ediis .
Mevduat 750 750 0
Ozsermaye 107 107 0
Faiz Dis1 Gider
Fibabank (Kar Pay1 Dist Gider) 4 7 0
Kredi ve Alacaklar 640 640 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) fe Lo 0
Mevduat 24431 24431 0
Ozsermaye 5208 5208 0
Faiz Dis1 Gider
Finans Bank | (Kér Pay1 Dis1 Gider) 1das ko ¢
Kredi ve Alacaklar 24859 24859 0
Faiz Geliri
(Kar Pay Gelirleri) 3753 ¥ 4
Mevduat 65547,89 72658 -9,79
d 11275,82 16475 -31,56
zsermaye
Garanti Fainz Dis1 Gider ' 3743,89 4150 -9,79
B (Kar Pay1 Dis1 Gider)
ankas! 64827 64827 0
Kredi ve Alacaklar
Faiz Geliri 9500 9500 0
(Kar Pay1 Gelirler1)
Mevduat 54782 54782 0
Ozsermaye 7445 7445 0
Faiz Dis1 Gider
Halk Bankasi | (Kar Pay1 Dig1 Gider) e S 0
Kredi ve Alacaklar 44293 44296 0
Faiz Geliri
(Kér Payi1 Gelirleri) al 6l ¢
Mevduat 8883,22 1073 -17
HSBC l(z)z_sell')mayé - 1996,79 2700 -26,04
ST SN 743,61 1083 31,34

(Kéar Pay1 Dig1 Gider)
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Kredi ve Alacaklar 11604,49 9672 19,98
Faiz Geliri o
(Kar Pay1 Gelirleri) 1683 ik g
Mevduat 1765,06 1791 -1,45
Ozsermaye 4242 496 -14,48
Faiz Dis1 Gider -
ICBC | (Kér Payi Disi Gider) i L85 -1,45
Kredi ve Alacaklar 1871 1871 0
Faiz Geliri -
(Kér Payi Gelirleri) 154,23 135 ok
Mevduat 9330 9330 0
Ozsermaye 2085 2085 0
Faiz Dis1 Gider
ING (Kér Pay1 Disi Gider) 80 a0 ¢
Kredi ve Alacaklar 12184 12184 0
Faiz Gelini
(Kér Pay: Gelirleri) 1722 S 0
Mevduat 88260 88260 0
Ozsermaye 17014 17014 0
Faiz Dis1 Gider N
Is Bankasi | (Kar Pay1 Dis1 Gider) — — 0
Kredi ve Alacaklar 64232 64232 0
Faiz Geliri
(Kér Pay1 Gelirleri) P8 e d
Mevduat 6859,58 7382 -7,08
Ozsermaye 1017.92 1257 -19,02
Faiz Dis1 Gider
Kuveyt Tiirk | (Kar Pay1 Disi1 Gider) 228,04 353 -7,08
Kredi ve Alacaklar 6972 6972 0
Faiz Geliri
(K#r Pay1 Gelirleri) 30858 e 15,69
Mevduat 7021,73 7699 -8.8
O 1276,84 1400 -8.8
zsermaye
Faiz Dis1 Gider 439,18 550 -20,15
Sekerbank | (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Eredi v Alasaikise 7038.,51 7006 0,46
Faiz Geliri 1080 1080 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 7593,89 8398 -9,58
Chesarmge 1143,46 1406 -18,67
Tiirki = :
Fin ;I; g g:nk Faiz Dis1 Gider 394,25 436 -9.58
(Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar (L 7975 0
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Faiz Geliri 890 890 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 966,65 1143 -15,43
Ozsermaye 185,21 219 -15,43
Faiz Dist Gider
Turkland | (Kéar Pay1 Dig1 Gider) i & 155e0
Kredi ve Alacaklar 1003 1003 0
Faiz Geliri
(Kér Pay: Gelirleri) 418 15 0
Mevduat 643 643 0
Ozsermaye 153 153 0
Faiz Dis1 Gider
Turkish | (Kar Payi Disi Gider) = 29 ¢
Kredi ve Alacaklar 414 414 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) + i 0
Mevduat 11999 11999 0
Ozsermaye 1813 1813 0
Faiz Dis1 Gider
TER | (Kar Pay: Disi Gider) 244 L 0
Kredi ve Alacaklar 11753 11753 0
Faiz Geliri -
(Kir Pay: Gelirleri) e k496 0
Mevduat 46871,17 52725 -11,1
Ozsermaye 7585,92 10318 -11,1
Faiz Dis1 Gider 2848,27 3204 -11,1
Yapit Kredi | (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 32615 5261 0
Faiz Geliri 5822 5822 0
(Kéar Pay: Gelirleri)
Mevduat 47701 47701 0
Ozsermaye 8559 8559 0
Faiz Dis1 Gider
Vakifbank |(Kéar Pay1 Disi Gider) i 114 Y
Kredi ve Alacaklar 44861 44861 0
Faiz Gelin B
(Kar Pay1 Gelirleri) 3h85 SH3 0
Mevduat 125796 125796 0
Ozsermaye 13458 13458 0
Faiz Dis1 Gider
Ziraat (Kér Pay1 Dis1 Gider) 313 S ’
Kredi ve Alacaklar 57443 57443 0
e g 12391 12391 0

(Kar Pay1 Gelirleri)
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Ek 7. 2011 Yili Ekonomik Verileri i¢cin Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel lyilestirme

Oranlar
Hedeflenen | Gerceklesen Po'tans-lyel
lyilestirme
Mevduat 3643 3643 0
Ozsermaye 485 485 0
Faiz Dis1 Gider
Alternatifbank | (Kar Pay: Dis1 Gider) 178 178 0
Kredi ve Alacaklar 4336 4336 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) 31 2 0
Mevduat 3667 3667 0
Ozsermaye 840 840 0
Faiz Dis1 Gider
Anadolubank | (Kér Pay1 Dis1 Gider) 223 s ¢
Kredi ve Alacaklar 3733 3733 0
Faiz Geliri
(Kt Pay1 Gelirlerd) 43 A 0
Mevduat 7641,4 8045 -5,02
Ozsermaye 988,07 1004 -1,59
Faiz Dis1 Gider
Albarakatiirk | (Kér Pay1 Dis1 Gider) 301,14 06 i
Kredi ve Alacaklar 7287 7287 0
Faiz Geliri
(Kr Pay1 Gelirleri) TR P 13,93
Mevduat 76814 76814 0
Ozsermaye 17554 17554 0
Faiz Dis1 Gider
Akbank (Kar Pay1 Dis1 Gider) Add SO )
Kredi ve Alacaklar 70306 70306 0
Faiz Geliri
(Kér Pay1 Gelirleri) S Aol i
Mevduat 1049,94 1946 -46,05
Ozsermaye 179,65 354 -49.24
Faiz Dis1 Gider
Araptiirk | (Kar Pay1 Dist Gider) a4l 27 “ah08
Kredi ve Alacaklar 878 878 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) 220,002 84 717
Citibank | Mevduat 3945,62 5402 -26,96
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Ozsermaye 671,97 920 -26.96
Faiz Dig1 Gider
(Kiir Poy1 Digt Gides) | = 020 4 40,65
Kredi ve Alacaklar 4832.97 2678 80,47
Faiz Geliri
(Kéar Pay1 Gelirleri) 38 e L
Mevduat 19815,23 20033 -1,25
Ozsermaye 3901,62 3951 -1,25
Faiz Dis1 Gider
Denizbank | (Kéar Pay1 Digi Gider) ek 22422 -10.03
Kredi ve Alacaklar 22422 22422 0
Faiz Geliri
(Kér Pay1 Gelirleri) 71 071 0
Mevduat 2051 2051 0
Ozsermaye 233 233 0
Faiz Dis1 Gider
Fibabank | (Kar Pay: Disi Gider) & i .
Kredi ve Alacaklar 2107 2107 0
Faiz Geliri
(Kéar Pay1 Gelirleri) s et .
Mevduat 29276 29276 0
Ozsermaye 5696 5696 0
Faiz Dis1 Gider 5 A
Finans Bank |(Kar Pay1 Dis1 Gider) 1939 o .
Kredi ve Alacaklar 30271 30271 0
Faiz Geliri
(Kr Pay1 Gelirleri) A g 0
Mevduat 84543 84543 0
Ozsermaye 17577 17577 0
Camnts | AN UL 4423 4423 0
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Bankasi -
Kredi ve Alacaklar 83813 83813 0
Faiz Geliri
(Kér Pay: Gelirler) 10454 i 0
Mevduat 66247 66247 0
Ozsermaye 8640 8640 0
Faiz Dis1 Gider
Halk Bankas:1 | (Kar Pay1 Disi Gider) i i 0
Kredi ve Alacaklar 56216 56216 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirler1) 7279 7279 0
Mevduat 12128,7 13247 -8,44
HSBC ;)z_selr;nayé . 2473,33 2795 -11,51
A g P 946,59 1201 21,18

(Kér Pay1 Dis1 Gider)
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Kredi ve Alacaklar 15878,67 13833 14,79
Faiz Gelin
2
(Kér Pay: Gelirleri) b 151 0
Mevduat 2296,81 303,48 -6,79
Ozsermaye 303,48 515 -41,07
Faiz Dis1 Gider
ICBC | (Kér Payi Disi Gider) .81 106 6,79
Kredi ve Alacaklar 2503 2503 0
Faiz Geliri
(Kér Pay: Gelitleri) 263,69 200 3
Mevduat 11531 11531 0
Ozsermaye 2361 2361 0
Faiz Dis1 Gider
ING | (Kér Payi Digi Gider) 912 212 G
Kredi ve Alacaklar 15347 15377 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirler1) 1862 1862 ,
Mevduat 98313 98313 0
Ozsermaye 17921 17921 0
Faiz Dis1 Gider
Is Bankas1 | (Kar Pay1 Dis1 Gider) . Rk ¢
Kredi ve Alacaklar 91621 91621 0
Faiz Geliri
(Kér Pay1 Gelirleri) 1824 10898 0
Mevduat 9918 9918 0
Ozsermaye 1438 1438 0
Faiz Dis1 Gider
Kuveyt Tiirk | (Kér Pay1 Dig1 Gider) 0 463 0
Kredi ve Alacaklar 10259 10259 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) 366 960 ¢
Mevduat 9078 9078 0
Ozsermaye 1462 1462 0
Faiz Dis1 Gider
Sekerbank | (Kér Pay: Dis1 Gider) ol il 0
Kredi ve Alacaklar 8510 8510 0
Faiz Geliri 5
(Kar Pay: Gelirleri) 1370 ) 0
Mevduat 9403,3 9506 -1,11
Ozsermaye 1492,19 1614 -7,55
Tarkiye | ror o %derG. " 485,54 491 111
Fingns Bavile [ cayL I GldET)
Kredi ve Alacaklar 10347 10347 0
Falz Gelitt 1212,42 1049 15,58

(Kér Pay1 Gelirleri)
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Mevduat 1451,01 1596 -8.,9
Ozsermaye 273,03 338 -19,22
Faiz Dis1 Gider
Turkland | (Kér Pay1 Dis1 Gider) 81,99 0 s
Kredi ve Alacaklar 1469 1469 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) 15034 i A3
Mevduat 549 549 0
Ozsermaye 153 153 0
Faiz Dis1 Gider
Turkish (Kar Pay1 Dis1 Gider) Al 3 ¢
Kredi ve Alacaklar 263 263 0
Faiz Geliri
(Kir Pay1 Gelirleri) 31 3 ;
Mevduat 22483,58 22887 -1,76
Ozsermaye 4138,74 4213 1,76
Faiz Dis1 Gider
TEB (Kéar Payi Dig1 Gider) 1593, il -15:13
Kredi ve Alacaklar 25652 25652 0
Faiz Geliri
(Kr Payi Gelirlesi) 2969,07 S 1,26
Mevduat 63517 63517 0
Ozsermaye 11700 11700 0
Faiz Dis1 Gider
Yapi1 Kredi | (Kér Pay1 Dig1 Gider) 3518 318 i
Kredi ve Alacalklar 677,8 677.8 0
Faiz Geliri
(Kar Pay1 Gelirleri) e HE6 ?
Mevduat 60939 60939 0
Ozsermaye 9298 9298 0
Faiz Dis1 Gider
2
Vakifbank | (Kér Pay1 Dis1 Gider) ik 2478 g
Kredi ve Alacaklar 57309 57309 0
Faiz Geliri
(Kéar Pay1 Gelirleri) 6501 601 ¢
Mevduat 113067 113067 0
Ozsermaye 13177 13177 0
Faiz Dis1 Gider &
Ziraat | (Kér Payi Digi Gider) 454 ek v
Kredi ve Alacaklar 71430 71430 0
Faiz Geliri .
(Kér Pay1 Gelitleri) IS 13706 0
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Ek 8. 2012 Y1ili Ekonomik Verileri I¢in Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel lyilestirme

Oranlari
Hedeflenen | Gerceklesen P (?tan§1yel
lyilestirme
Mevduat 4176 4176 0
Ozsermaye 569 569 0
Faiz Dig1 Gider
. . 222 222
Alternatifbank | (Kar Pay1 Dis1 Gider) )
Kredi ve Alacaklar 5201 5201 0
Faiz Geliri
(Kiir Payi Gelirleri) B2/ i v
Mevduat 3738,38 3921 -4,66
Ozsermaye 519,45 1160 -55,22
Faiz Dis1 Gider
Anadolubank |(Kéir Payi1 Dis1 Gider) 1 e i et
Kredi ve Alacaklar 4610,17 4176 10,4
Faiz Geliri
(K Pagr-Geliches) 759 759 0
Mevduat 7453,99 9225 -19,2
2 1039,46 1218 -14,66
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 353,31 414 -14,66
Albarakatiirk | (Kéir Payr Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 100 =400 0
Faiz Geliri 1220,21 997 22,39
(Kér Pay1 Gelirleri)
Wiseddat 71833,8 86105 -16,57
5 10022,48 21913 -54,57
Ozsermaye
Akbank 5 Dt Gider 3395,43 4070 -16,57
(Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 87656 87656 0
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Faiz Geliri 11691,03 11289 3,56
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 588,69 1030 -42,85
. 83,8 413 79,71
Ozsermaye
A - Faiz Dis1 Gider 48,64 66 -26,3
e (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Lias 1448 2
Faiz Geliri 119 119 0
(Kar Payi1 Gelirleri)
Meviliigt 3566,9 5172 -31,03
2 486,01 1028 -52,72
Ozsermaye
Citibank Faiz Dis1 Gider 189,62 592 -67,97
hibn (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 4442,39 s iyt
Faiz Geliri 732 732 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
26696 -
Mevduat 22134,59 17,09
= 3808,29 5030 -24,29
Ozsermaye
T Faiz Dis1 Gider 1488,3 1795 -17,09
emzbank | (K4r Pay: Dis1 Gider)
. 191
Kredi ve Alacaklar 28191 2813 0
Faiz Geliri 4142,42 4095 1,16
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Nt 2689 2689 0
- 383 383 0
Ozsermaye
Fil K Faiz Dis1 Gider 113 133 0
ibaban (Kar Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar el s 0
Faiz Geliri 336 336 0
(Kér Pay1 Gelirlert)
2922 -
Mevduat 28831,92 3 12,42
> 4603,67 7325 -37,15
Ozsermaye
Finans Bank g7 Dis1 Gider 1798,26 2195 -18,07
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 36440 36440 0
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Faiz Geliri 5576 5576 0
(Kar Pay1 Gelirlen)
Mowduat 73420,98 87482 -16,07
> 10489,21 21309 -50,78
Ozsermaye
Garanti Faiz Dis1 Gider 4093,96 4878 -1607
Bankasi (Kér Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar — 21824 .
Faiz Gelir 14822,48 12670 16,99
(Kar Pay1 Gelirleri)
74 -
Mevduat 53893,06 799 32,61
- 7502,41 12323 -39,12
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 2577,92 2997 -13,98
Halk Bankas: (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar e 65524 0
Faiz Geliri . 8991 8991 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Maviliiz 12314,79 14206 -13,31
= 1785,39 3050 -41,46
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 696,92 1276 -45,38
HSBC | (kar Pay: Digi Gider)
Kredi ve Alacaklar S RS 0
Faiz Geliri 2473 2473 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
2715 -
Mevduat 2188,19 19,4
> 306,62 573 -46,49
Ozsermaye
[CBC Faiz Dis1 Gider 101,05 117 -13,63
(Kér Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Shel — 8
Faiz Geliri 339 339 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 14430 14430 0
Ozsermaye 3072 3072 0
Faiz Dis1 Gider
; 1202 1202 0
ING (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 18842 18842 0
Faiz Geliri 2403 5404 0

(Kéar Pay1 Gelirleri)
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105383 -
Mevduat 89294,43 0 18,11
-- 11801,29 22719 -48,06
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 4509,49 5507 -18,11
Is Bankast | s pay; Digt Gider)
: 7 1071
Kredi ve Alacaklar L Al c
Faiz Gelin 1865,39 1296 43,96
(Kar Pay1 Gelirler)
12755 =
Mevduat 10038,53 21,3
- 1382,78 1684 -17,89
Ozsermaye
—_ Faiz Dis1 Gider 506,64 617 -17,89
Kuveyt Tirk | s pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 12387 12387 0
Poia Gt 1865,39 1296 43,93
(Kér Pay1 Gelirleri)
i B .
I 8434,84 10138 21,3
" 1149,29 1825 -37,03
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 448,4 711 -36,93
Sekerbank (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 10505,17 474 %33
Faiz Geliri 1731 1731 0
(Kér Payi1 Gelirleri)
Mevduat 11413,03 11430 -0,15
Ozsermayc 2110,31 2125 -0,69
Tiirkiye f;‘,z 2“31 %‘derG. det) 582,13 583 0,15
Finans Bank ar_ 2yl gl IUel
Kredi ve Alacaklar 12763 12763 0
Faiz Geliri
% e 1789,22 1410 26,89
(Kér Pay1 Gelirleri)
2149 -
Mexduit 1649,1 23,26
- 229,48 367 -37,47
Ozsermaye
a4 Faiz Dis1 Gider 79,04 103 -23,26
Turklan (Kér Pay: Dis1 Gider)
; 2017
Kredi ve Alacaklar 2017 0
Faiz Geliri 276,25 264 4,64
(Kar Pay1 Gelirleri)
617 -
Turkish Mevduat A5 2
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. _ 48,3 166 -70,9
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 18,86 37 -49,02
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar . 396 0
Faiz Geliri 61,8 60 2,99
(Kar Pay1 Gelirleri)
28727 -
Mevduat 23377,05 8 18,62
= 3910,96 4806 -18,62
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 1528,15 1979 -22,78
TEB (Kéar Pay: Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 23628 255 9
Faiz Geliri 4431,03 3938 12,52
(Kéar Pay1 Gelirleri)
0,44 -1
Wit 60386,5 680, 1,25
2 3910,96 4806 -18,62-
Ozsermaye
.| Faiz Dis1 Gider 3490,39 3933 -11,25
Yap1 Kredi (Kér Pay1 Dis1 Gider)
. 757
Kredi ve Alacaklar ROES 2769 0
Faiz Geliri 9373 12032,82 28,38
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 56009,03 67242 -16,71
- 7842,15 11918 -34,2
Ozsermaye
fhank Faiz Dis1 Gider 2597,68 2948 -11,88
Vakiiban (Kar Pay1 Dis1 Gider)
. 68133 38133 0
Kredi ve Alacaklar
Faiz Geliri 8757 8757 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 118966 118966 0
Ozsermaye 17167 17167 0
Faiz Dis1 Gider
i & . 3863 3863 0
Ziraat (Kar Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 71426 71426 0
Farz Gebn 14811 14811 0

(Kér Pay1 Gelirleri)
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Ek 9. 2013 Yili Ekonomik Verileri Icin Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel Iyilestirme

Oranlar
Hedeflenen | Gergeklesen !’o_tans‘lyel
Iyilestirme
Mevdagt 4997 4997 0
2 595 595 0
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 272 272 0
Alternatifbank (Kar Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar R e o
Faiz Geliri 787 787 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevdiat 3936,65 4945 -20,39
. 468,74 1053 -55,49
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 214,28 294 -27,11
Anadolubank (Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar ol 2 O
Faiz Geliri 620 620 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 10348,34 12526 -17,39
o 1149,33 1497 -23,22
Ozsermaye
. Faiz Dig1 Gider 426,43 491 -13,15
Albarakatiirk (Kér Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 12060 12060 0
Faiz Geliri 1153 1153 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mlevdiit 92505,64 105277 -12,13
- 10467,87 21339 -50,94
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 4132,03 4644 -11,02
Akbank (Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Lz st 0
Faiz Geliri 11422 11422 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mesdoat 1271,33 2687 -52,69
Arapir 138,93 462 69,93

Ozsermaye
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Faiz Dis1 Gider 32,71 68 -51,9
(Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 1148 1448 0
Faiz Geliri 128,59 104 23,64
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 2876,29 4015 -28,36
5 342,48 1096 -68,75
Ozsermaye
Citibank Faiz Dis1 Gider 156,56 332 -52,84
LU (Kér Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 650/ b 145
Faiz Geliri 453 453 0
(Kar Pay1 Gelirlen)
Mavdiiat 29389,79 35632 =17.52
» 3996,96 4915 -18,68
Ozsermaye
Denichask Faiz Dis1 Gider 1694,86 229 -23,96
enizban (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 38637 e 0
Faiz Geliri 4515 4515 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mt 4548 4548 0
= 497 497 0
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 174 174 0
Fibabank (Kar Payr Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 10 =150 0
Faiz Geliri 460 460 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 36001,26 38322 -6,06
R 4286,72 7648 -43,95
Ozsermaye
i Bank Faiz Dis1 Gider 1959,64 2638 -25,71
Inans BanK | (g ar Payr Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar AGZ3A5 S 8,19
Faiz Geliri 5670 5670 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 93048,26 106474 -12,61
Gansnti Banlas © 125333 22585 48,51
Ozsermaye
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Faiz Dis1 Gider 4956,79 5672 -12,61
(Kéar Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 118671 HagL ?
Faiz Geliri 12741 12741 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
¥, =
Wit 69604,5 100756 30,92
- 7982,52 14146 -43,57
Ozsermaye
_ Faiz Dis1 Gider 3284,36 3526 -6,85
Halk Bankas: (Kéar Pay1 Digi Gider)
Kredi ve Alacaklar 84848 gasas 0
Faiz Geliri 9205 9205 0
(Kar Pay:1 Gelirleri)
7 &
Mevduat 14627,37 17608 16,93
= 1915,49 3015 -36,47
Ozsermaye
C Faiz Dis1 Gider 829,43 1380 -39,9
L (Kar Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 19096 Faiikl2 @
Faiz Geliri 2264 2264 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Mevidiiat 2313,46 2526 -8,41
= 278,39 600 -53,6
Ozsermaye
[CBC Faiz Dis1 Gider 108,99 119 -8,41
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
; 2
Kredi ve Alacaklar 2520 = 0
Faiz Geliri 292 292 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
1
Mevidusi 17164 7164 0
= 3392 3392 0
Ozsermaye
NG Faiz Dis1 Gider 1192 1192 0
. (Kér Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 2118l 24481 0
Faiz Geliri 2395 2395 0
(Kar Pay1 Gelirlert)
7 ”,
Mevduat 109641,66 120975 9,37
Is Bankas: 14256,64 23579 -39,54

Ozsermaye
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Faiz Dig1 Gider 5335,49 5887 -9,37
(Kér Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 135281 SSEeae 0
Faiz Gelin 13461 13641 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevdaat 13385,21 17031 -21,41
> 1766,41 2302 -23,27
Ozsermaye
. Faiz Dig1 Gider 619,31 788 -21,41
Kuveyt Tirk | 0 pay; Disi Gider)
. 2
Kredi ve Alacaklar 16853 16233 0
Faiz Geliri 1485,8 1440 3,18
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 10264,85 12639 -18,78
2 1400,06 2055 -31,87
Ozsermaye
K Faiz Dis1 Gider 592,74 800 -25,91
Sekerban (Kar Pay1 Dis1 Gider)
; 13502
Kredi ve Alacaklar 1350 28 0
Faiz Geliri 1576 1576 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mt 14391,39 15142 -4,96
= 1897,58 2522 -24,76
Ozsermaye
Tiirkiye Finans Faiz Dis1 Gider 665,3 700 -4,96
Bank (Kér Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar TS 17448 0
Faiz Geliri 1566 1596,79 1,97
(Kér Pay1 Gelirleri)
7 o
Wit 2193 283 22,7
= 257,7 540 -52,28
Ozsermaye
Turkland Faiz Dis1 Gider 102,81 133 -22,7
MR (Kar Pay: Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 2564 2668 .
Faiz Geliri 281 281 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
4 F
Mevduat 419,1 653 35,81
Teiekish . 58,39 172 -66,05
Ozsermaye
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Faiz Dis1 Gider 22,47 35 -35,81
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 236 = 0
Faiz Geliri 56 56 0
(Kar Pay1 Gelirler1)
7 2 =
MMaviluat 28299,3 34288 17,47
2 4362,76 5286 -17,47
Ozsermaye
- Faiz Dis1 Gider 1730,24 2171 -20,3
L (Kér Payi Dist Gider)
. 381
Kredi ve Alacaklar 38135 32 0
Faiz Geliri 4229,95 4018 5,28
(Kar Pay1 Gelirleri)
308 -
Mevduat 77432,37 86 10,28
2 10539,38 17309 -39,11
Ozsermaye
di Faiz Dis1 Gider 3818,33 4256 -10,28
YaptKredi | g4 payi Digi Gider)
Kredi ve Alacaklar e b ¢
Faiz Geliri 9236 9236 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Meviit 71724,51 81533 -12,03
Ozsemlaye 8179,71 12616 -35,16
Valkifbank Faiz Dis1 Gider 3308,52 3346 -1,12
Akdban (Kar Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar Cae 86752 0
Faiz Geliri 9221 9221 0
(Kar Pay1 Gelirler1)
Mevduat 141735 141735 0
Ozsermaye 18367 18367 0
. Faiz Dist Gider 4914 4914 0
Ziraat (KA P D Gd
ar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 11048 111043 .
Faiz Geliri 14370 14370 0

(Kér Pay1 Gelirleri)
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Ek 10. 2014 Yili Ekonomik Verileri icin Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel Iyilestirme

Oranlan
Hedeflenen | Gerceklesen Po'tans:lyel
Iyilestirme
Wit 5675 5675 0
> 959 959 0
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 301 301 0
Alternatifbank (Kér Pay1 Dist Gider)
Kredi ve Alacaklar 8 TSR .
Faiz Geliri 1049 1049 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Rofusdbot 4653,72 6512 -28,54
2 727,6 1228 -40,75
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 237,98 326 -27
Anadolubank (Kér Pay1 Dis1 Gider)
. 4
Kredi ve Alacaklar HES 6249 ¢
Faiz Geliri 809 809 0
(Kér Pay: Gelirleri)
Mevidit 16643 16643 0
P 1791 1791 0
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 608 608 0
Albarakatiirk (Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Toles 15tea 0
Faiz Geliri 1502 1502 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 107814,8 113373 -4,9
. 12018,96 25112 52,14
Ozsermaye
Faiz Dig1 Gider 4741,56 4986 -4,9
Akbank (Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 125978 125378 .
Faiz Geliri 14284,02 14094 1,35
(Kér Pay: Gelirleri)
Mevduat 1307,01 3108 -57,95
e 142,49 532 73,22

Ozsermaye
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Faiz Disi Gider 51,28 81 -36,69
(Kéar Pay1 Dig1 Gider)
; 7
Kredi ve Alacaklar 736 25 0
Faiz Geliri 138 138 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
464 -
et 3830,22 640 17,45
- 647,26 1178 -45,05
Ozsermaye
. Faiz Dis1 Gider 203,15 337 -39,72
Citibank (Kéar Pay1 Disi Gider)
B vom el 5319,79 2414 120,37
Faiz Geliri 708 708 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 37663,82 43101 -12,61
” 4966,09 5638 -12,61
Ozsermaye
 bank Faiz Dis1 Gider 1787,09 2652 -32,61
Denizban (Kar Pay1 Dis1 Gider)
i 472 1 43096 9
Kredi ve Alacaklar a5 631
Faiz Geliri 5744 5744 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mot 5246 5246 0
= 586 586 0
Ozsermaye
. Faiz Dig1 Gider 233 233 0
Fibabank | 04 payi Digt Gider)
Kredi ve Alacaklar a0 GlB ?
Faiz Geliri 708 708 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
T 35807,47 42075 -14,9
= 8574 6131,85 -28,48
Ozsermaye
Fi Bank Faiz Dis1 Gider 2043,96 2821 -27,54
THaEs bah (Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 20246 20246 0
Faiz Geliri 6496 6946 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 96372,03 120308 -19,9
Gaii Bankast =— 16318,23 26001 37,24
Ozsermaye
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Faiz Dis1 Gider 5169,94 6454 -19,9
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar A58 fEss 0
Faiz Geliri 17764,4 15086 17,75
(Kér Pay1 Gelirleri)
1 87831,11 103708 -15,31
= 9774,25 16536 -40,89
Ozsermaye
Bank Faiz Dis1 Gider 3830,01 3881 -1,31
Elalie Sxamisas (Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Lkrse w0176 0
Faiz Geliri 11451 11451 0
(Kar Pay1 Gelirlert)
40 -
Mevduat 14831,97 190 22,1
- 2332,3 2994 -22,1
Ozsermaye
— Faiz Dis1 Gider 760,47 1399 -45,64
C (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
. 4
Kredi ve Alacaklar 19065 1933 a2
Faiz Geliri 2590 2590 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Wiewdit 2016,34 2509 -19,64
= 340,33 616 -44,75
Ozsermaye
FORE Faiz Dis1 Gider 106,88 133 -19,64
(Kér Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 2799 2799 0
Faiz Geliri 340 372,36 9,52
(Kar Pay1 Gelirleri)
19098
Mevduat 19098 ? 0
= 3467 3467 0
Ozsermaye
ING Faiz Dis1 Gider 1142 1442 0
(Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar HAS 2o 0
Faiz Geliri 3166 3166 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
133551 -
Mevdiiat 115370,25 13,61
Iy Bankas - 18299,8 29311 -37,57
Ozsermaye
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| Faiz Dist Gider 5939,08 6875 -13,61
(Kéar Pay1 Dig1 Gider)
Kredi ve Alacaklar Ltas 155874 0
Faiz Gelini 16086 20283,93 26,1
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 16822,17 22145 24,04
Ozsermaye 2078,06 3023 -31,26
K Tiirk Faiz Dis1 Gider 777,11 1023 -24,04
uveyt Tirk 1 g3 payi Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 20575 20575 0
Faiz Geliri 244358 2019 21,03
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 11360,82 13539 -16,09
Ozsermaye 1919,83 2392 -19,74
" & Faiz Dig1 Gider 602,57 906 -33,49
Sekerban (Kar Pay1 Disi Gider)
Kredi ve Alacaklar 15773,03 A .83
Faiz Geliri 2100 2100 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mot 18636,93 19113 -2,49
= 2373,9 3154 -24,73
Ozsermaye
Tiirkiye Finans |Faiz Dis1 Gider 871,73 894 -2,49
Bank (Kar Payr Dis1 Gider)
; 23056 23056
Kredi ve Alacaklar At 9
Faiz Gelirnl 2769,6 2170 27,63
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 2469,4 3589 =312
(-)Zsermaye 399,55 754 -47,01
Tarkland Faiz Dis1 Gider 128,3 173 -25,84
arikan (Kar Pay1 Dis1 Gider)
Kredi ve Alacaklar 3365 3365 0
Faiz Geliri 441 441 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 730,23 906 -19,4
Tk 90,99 187 51,34

Ozsermaye
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Faiz Dis1 Gider 33,85 42 -19,4
’ (Kar Pay1 Dig1 Gider)
‘ ; 6
Kredi ve Alacaklar 836 & ¢
Faiz Geliri 106,76 94 13,57
(Kar Pay1 Gelirleri)
439 -1
Mevdit 33992,13 39 3,81
2 5087,74 5903 -13,81
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider 2053,61 25555 -19,62
TEB (Kéar Pay1 Dis1 Gider)
. 2
Kredi ve Alacaklar 45392 S .
Faiz Geliri 5202 5202 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 95911,72 105120 -8,76
i 13132,3 19126 -31,34
Ozsermaye
— Faiz Dis1 Gider 4624,05 5068 -8,76
YaprKredi | g4 payi Digi Gider)
Kredi ve Alacaklar 121598 153 .
Faiz Geliri 15050,5 11770 27,87
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mavduat 90132,89 91757 -1,77
= 10033,36 14772 -32,08
Ozsermaye
fhank Faiz Dis1 Gider 3936,08 4007 -1,77
WEKIBG (Kér Pay1 Dig1 Gider)
; 104584
Kredi ve Alacaklar SEECS s 0
Faiz Gelir 11783,41 11374 3,6
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 107099,51 153255 -30,12
= 16224,54 28540 -43,15
Ozsermaye
- Faiz Dis1 Gider 5398,38 5503 -1,9
neat (Kér Pay1 Digt Gider)
Kredi ve Alacaklar TS 141913 .
Faiz Geliri 18165 18165 0

(Kér Pay1 Gelirleri)
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Ek 11. 2015 Yili Ekonomik Verileri icin Hedeflenen, Gergeklesen ve Potansiyel lyilestirme

Oranlari
Potansiyel
Hedeflenen | Gergeklesen iyilestirme
it 6288 6288 0
- 997 997 0
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
X 449 449 0
Alternatifbank | (Kér Pay1 Disi
Gider)
Kredi ve Alacaklar 9345 9345 0
Faiz Geliri 1071 1071 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 7323 7323 0
. 1360 1360 0
Ozsermaye
Faiz Dig1 Gider
A 319 319 0
Anadolubank | (Kér Pay1 Dis1
Gider)
Kredi ve Alacaklar BE1S Selo 0
Faiz Gelir 959 959 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
et 20346 20346 0
2 2104 2104 0
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
% 780 780 0
Albarakatiirk | (Kar Pay1 Disi
Gider)
Kredi ve Alacaklar — 19505 0
Faiz Geliri 1935 1935 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 125206,8 138342 -9,89
= 18186,27 26689 -31,86
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
n 4968,91 5514 -9,89
Akbank (Kar Pay1 Dig1
Gider)
Reaidli ve Aduoaidl 141763 141763 0
Faiz Geliri 15247 15247 0]

(Kér Pay1 Gelirleri)
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Nt 1175,93 3348 -64,88
(--)Zsermaye 163,46 602 -72,85
Faiz Dig1 Gider
i 87 -4
Araptiirk | (Kar Pay1 Disi o2 ;
Gider)
Kredi ve Alacaklar 1368 1368 0
Faiz Geliri 738 738 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Wevduat 4724,85 5976 -20,94
Ozsermaye 795,21 1251 -36,43
Faiz Dis1 Gider
Citibank (Kér Pay: Dist 290,16 367 -20,94
Gider)
Kredi ve Alacaklar 607584 AR5 Ol
Faiz Gelin 738 738 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevdit 43883,37 46588 -5,81
(--)Zsermaye 7419,81 8269 -10,27
Fai gL Lt 2660,05 2824 5,81
Denizbank (Kér Payl D1§1 ! ’
Gider)
Kredi ve Alacaklar S5 ¥ 1340 a4l
Faiz Geliri 6805 6805 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 7460 7460 0
quermaye 1037 1037 0
Faiz Dis1 Gider i S5 .
Fibabank (Kér Pay1 Dis1
Gider)
Kredi ve Alacaklar S0l =5 ¥
Faiz Geliri 891 891 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mendit 46743,41 48566 -3,75
Finans Bank Ozsermaye 9024 7662,95 -15,08
Faiz D11 Gider 3079391 3200 -3,75

(Kar Pay1 Dis1
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Gider)

Eradi-ve Alasalklss 64324,06 57226 12,4

Faiz Geliri 7597 7597 0

(Kar Pay1 Gelirleri)

Meviuat 120775,62 140899 -14,28

2 17978,89 30981 -41,97

Ozsermaye

Ptz Digl Gider 6588,28 7686 14,28
Garanti Bankas | (Kar Pay1 Disi ' '

Gider)

Kredi ve Alacaklar Seeel ISR 0

Faiz Geliri 17420 17420 0

(Kar Pay1 Gelirleri)

Mevduat 114717,2 122146 -6,08

3 17077,22 19424 -12,08

Ozsermaye

Faiz Digt Gider 4368,4 4371 0,06

Halk Bankas: |(Kar Pay1 Dis1 ' '
Gider)
. 2674 126745

Kredi ve Alacaklar Lagras 0

Faiz Geliri 13657 13657 0

(Kar Pay1 Gelirleri)

Wit 14102,5 19056 -25,99

> 2236,04 2660 -15,94

Ozsermaye

Faiz Dis1 Gider 1067 5D S

HSBC (Kar Pay1 Dist o

Gider)

Kredi ve Alacaklar 20958,63 20491 2,28

Faiz Geliri 2402 2402 0

(Kéar Pay1 Gelirleri)

Mavidust 2257 2257 0

> 590 590 0

Ozsermaye

Faiz Dis1 Gider 157 157 g

ICBC (Kéar Pay1 Disi

Gider)

Kredi ve Alacaklar £ 420 4

Faiz Geliri 344 344 0

(Kar Pay1 Gelirleri)
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2 o
Mevduat 22447,51 3649 5,08
5 4118,31 4482 -8,11
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
N 2 168 -5,
ING (Kar Pay1 Dis1 1288 2 >3
Gider)
Kredi ve Alacaklar Sl 35205 .
Faiz Geliri 3726 3726 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
Mevduat 142386,51 153802 -7,42
p 20746,07 32035 -35,24
Ozsermaye
Faiz Dig1 Gider
; 5 6891,49 7444 -7,42
Is Bankasi (Kér Pay1 Dis1
Gider)
Kredi ve Alacaklar 177834 Lkt 2
Faiz Geliri 19200 15200 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
2 o
Mevduat 23716,16 8123 15,67
» 2868,91 3402 -15,67
Ozsermaye
Palz Digl (iicier 1031,36 1223 15,67
Kuveyt Tiirk | (Kér Pay1 Dist ’ '
Gider)
Kredi ve Alacaklar S e 0
Faiz Geliri 2677,84 2565 4,4
(Kér Pay1 Gelirleri)
Meviuat 14510,99 14868 -2,4
# 2430,91 2527 -3,8
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider —_— S5 -
Sekerbank | (Kér Pay Disi ' '
Gider)
. 72
Kredive Alasiblis 18904,59 16726 13,03
Faiz Geliri 2283 2283 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 21664,05 22177 -2,31
Tiirkiye Finans | ;5. rmaye 3264,35 3357 -2,76
Bank
Faiz Dis1 Gider 973,94 997 -2,31
(Kér Pay1 Dis1
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Gider)

Kredi ve Alacaklar sla ok ¢
Faiz Gelin 2780 2780 0
(Kar Pay1 Gelirlen)
% _
Mevduat 4255,84 448 5,02
> 705,67 743 -5,02
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
x 162,41 171 -5,02
Turkland (Kar Pay1 Dis1
Gider)
Kredi ve Alacaklar LB H8la 9,57
Faiz Geliri 510 510 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevduat 610,27 775 -21,25
= 100,86 189 -46,63
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
& 39,37 50 -21,25
Turkish (Kéar Pay1 Dis1
Gider)
. 4
Kredi ve Alacaklar 823,08 81 1,12
Faiz Geliri 93 gg 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
Mevdust 40311,09 44396 -9,2
i 6321,42 6962 9,2
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
) 449,7 9,
TEB (Kér Pay1 Dist 240375 2698 9,2
Gider)
Kredi ve Alacaklar Gkl 23213 2,23
Faiz Geliri 6219 6219 0
(Kéar Pay1 Gelirleri)
Nisvdiat 115689,45 126909 -8,84
> 17990,73 23084 -22,06
Ozsermaye
\ Fal,\z s 5524,26 6060 -8,84
Yap1 Kredi | (Kéar Pay1 Dist
Gider)
Kredi ve Alacaklar S 148779 0
Faiz Gelin 15292 15292 0

(Kar Pay1 Gelirleri)
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92 -1,4
Nevdiiat 108368,21 109923 41
- 16152,82 16768 -3,67
Ozsermaye
Faiz D Gider 4567,47 4633 1,41
Vakifbank (Kar Pay1 Dis1
Gider)
. 781 123781 0
Kredi ve Alacaklar 12578
Faiz Geliri 13630 13630 0
(Kar Pay1 Gelirleri)
186469 0
Mevduat Laaden
P 31546 31546 0
Ozsermaye
Faiz Dis1 Gider
% 6950 0
Ziraat (Kér Pay1 Dis1 G850
Gider)
Eredive Alacaklar 186813 186813 0
Faiz Geliri 22050 22050 0
(Kér Pay1 Gelirleri)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler |

Soyadi, adi : YILMAZ, Serkan
Uyrugu =T.C
Dogum Tarihi (giin/ay/yil)  : 14/11/1990
Dogum Yeri : Adana
Medeni hali : Bekar
Adresi : Denizli mah. 57094 sk No:4 Seyhan/ADANA
Telefon 1 555437 3975
E-Posta : serkanyilmaz001@gmail.com
Egitim Derecesi  Egitim Birimi Mezuniyet yili "
Yiiksek lisans Toros Univ. Sosyal Bil. Ens. Isletme Tezli YL. 2018
Lisans Cumhuriyet Universitesi, Zara Veysel Dursun
Uyg.Bil. Yiiksekokulu 2015
Lise Abdiilkadir Paksoy Lisesi 2009
Is Deneyimi !
Yil Calistig1 Yer Gorev |
2011-2011 Sodexo Entegre Hizmet Yonetimi A.S Kasa Sorumlusu i
2013-2013 SMMM Osman Karabulut Zorunlu Staj
2014-2014 Adana Toyota Onatga Plaza A.$ Zorunlu Staj
Yabanci Dil
Ingilizce
flgi Alanlan

Yiizme, Futbol, Siyaset |
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
YONETIM KURULU KARARLARI

Karar Tarihi Toplant1 Sayisi Karar Sayisi

12.01.2018 02 21

Enstitiimiiz {sletme Ana Bilim Dali Bagkanligimn 11.01.2018 tarihli ve 5 sayili Serkan
YILMAZ 1n, tez bashg degisikligi konulu yazisi gorugtldil.

Enstitiimiiz Isletme Ana Bilim Dali Isletme Tezli Yiksek Lisans Programi 159021006

numarali 6grencisi Serkan YILMAZ 1n, 05.01.2018 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda,
avunma sinavi jiiri tyelerinin onerisi tizerine “Tirkiye’de Faaliyet Gisteren

tez baslhigimn s
Bankalarin Etkinliklerinin Analizi” olarak degistirilmesine, danigmanina duyurulmak tizere

konunun Ana Bilim Dali Bagkanligina ve ad1 gegen ogrencinin e-posta adresine bildirilmesine
oy birligiyle karar verildi.

(imza)
Baskan
Prof.Dr.Haluk KORKMAZYUREK
Miidir
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T.C.

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 31/09/2017
Tezin Baghigi: Katilim ve Ticaret Bankalarinin Performans Agisindan Karsilagtiriimast: Tiirkiye Ornegi

Yukarida baghgi gésterilen tez calismamun;

a) Giris,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 186 sayfalik kismma iliskin, 31/09/2017 tarihinde enstitii tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 23 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:

- Kaynakga harig
2- Alintilar harig
3- Benzer kelime sayist 10 adet

vapildiginda en fazla %410,

1-  Kaynakea harig
2-  Alintilar dahil
3-  Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez galigmamin herhangi bir intihal icermedi gini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek

her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan
ederim.

Yukarida belirtilen baslikta damsmanimla birlikte tamamlamug oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartiyma kistmlart 8zgiin olup kismen veya tamamen diger calismalardan alinan kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmas: durumunda tez galismamin basarsiz sayilacagimi ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyad : Serkan YILMAZ
fmzas: e i) AR Tarih: 31/09/2017

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baslikta birlikte tamamlamus oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamustir.  Intihal yazihim
programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlan
0zglin olup kismen veya tamamen diger galismalardan aliman kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Imzas
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