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OZET

Bankalar para, kredi ve sermaye konulariyla ilgilenen ve birgok kesime hizmet veren
isletmelerdir. Bankacilik faaliyet alam olarak giiniimiizde ¢ok Onem arz etmekle birlikte ¢ok
da yogun olan bir hizmet sektériidiir. Bu nedenle, bankacilik sektdriinde ¢aliganlarin yogun
bir is temposu igerisinde olmas1 ve hata paymin ¢ok az olmasi gerektiginden, giiniimiizde is
yasarm sorunlarindan olan is stresi ortaya gikmaktadir. Ig stresinin meydana getirdigi veya
getirebilecedi olas1 sonuglar gerek is yasamiyla ilgili gerek kisinin sosyal yagsamin: dogrudan
etkileyen bir faktordiir. Bunun 6niine ge¢ebilmek adina hem kurumsal olarak hem de devlet
kapsaminda adimlar atilmis olsa da is yasaminda stresin 6niine gegilememigtir. Bankalarda
stresin ¢alisanlari ne yonde etkiledigi sadece olumsuz bir etki olarak degil strese maruz kalan
kisilerin aym1 zamanda is anlaminda kamgilanmasim da saglayarak zamanla olumlu etkiler
gosterdigi de goriilmiistiir. Kisileri psikolojik olarak etkileyen stres is verimliligi ve isin
etkinligi konusunda is yerinde iizerinde durulmasi gereken en Onemli faktorlerden bir
tanesidir. Diger bir faktor olan 6rgiitsel baghlik ise; kisilerin isine duymus oldugu baghilig
gostermekle beraber ig verimliligi ve sayginligs konusunda kisiyi olumlu yonde etkileyen bir

faktordiir. Bu calismada; is stresinin bankacilik sektdrii tizerinde var olan etkileri ile orgiitsel

v




bagliligin ¢alisanlar tizerindeki etkileri konusunda arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda; bankacilik sektdriigalisanlarinin is yerinde var olan stresten nasil etkilendigi
gozlemlenmekle birlikte drgiitsel baghlik ile stres arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu yine

bu faktdrlerle demografik dzellikler arasinda tam bir iliski olmadig1 saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Stres, [s Yasaminda Stres, Orgiitsel Baghlik




THE TURKISH BANKING SYSTEM JOB STRESS AND ITS
IMPACT ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF
EMPLOYEES

(M. Sc. Thesis)

Cimen SEVIS

TOROS UNIVERSITY
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2018

ABSTRACT

Banks are the businesses which are related to Money, credit and capital and serve
many sectors. As well as banking is very important as a field of activity it is also a very
hectic serving sector today. Fort his reason, work stres which 1s one of the business life
problems occurs as bankers have busy business life and have very little chance to make
mistake. The results and possible results of work stres are factors which affect business life
and social life of a person directly. Although institutions and governments to steo to prevent
work stres, they could not achieve this. It was observed that work stres of bankers affect
them not only in a negative way but also in positive way as motivating them in business.
Work stres which affect people psychologically is one of the most important factors that
must be emphasised on productivity in business and efficiency of the work in business area.
Organizational commitment which is another factir shows the loyatlty of the people to each
other and also it affect the person positively aabout his/her prestige. In thss study, the effects
of work stress on banking sector and the effects of organizational commitment on bankers
were researched. In the results of this research, it was observed that how the bankers were
affected by the work stres and it was detected that there is not a direct relation between
organizational commitment and stres. And it was detected that there is not a complete
relation between demographic feature and these factors.

Keywords: Banking, Stress, Stress in Business Life, Organizational Commitment
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TESEKKUR

Yiiksek lisans tezi calisma siirecimde degerli ve 6nemli katkilari olan birgok kisi
oldu. Bu ¢aligmanin tamamlanmasi asamasinda benden desteklerini esirgemeyen, bilgi ve
tecriibelerini yenilik¢i bakig agilarryla, manevi olarak tiim varligiyla tezime katki saglayan
hocam Yrd. Dog. Dr. Ayhan DEMIRCI vye, degerli dostlarim Seyda INCI ve ibrahim
CATIR ’a tesekkiirii borg¢ bilirim.

Aragtirmam i¢in gerekli olan verilerin toplanmasinda, anket formlarin1 doldurarak
tarafima ulastirilmasinda destek olan banka ¢alisanlarina yardimlarim esirgemedikleri icin
tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimda en degerli yere sahip olan, beni babamin ¢alisma hayati yiiziinden
eksikligini hissettirmeden belli bir siire tek basima egitimim siiresince destekleyip her
kosulda yanimda olan, olumsuzluklara kapildigimda beni ayaga kaldiran saygideger annem
Nezahat SEVIS’e, babama ve kardeslerime yani en degerlilerime aileme sonsuz tesekkiir

ederim.
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GIRIS

Siirekli gelisen ve degisen diinyada, her sey gibi is yasaminda da degisiklikler ortaya
cikmaktadir. Siirekli meydana gelen degisiklikler nedeniyle karmagik bir yapiya biiriinen is
yasami ¢ogu zaman ¢aliganlar igin stresli bir ortam halini alabilmektedir. Ortaya gikan bu
stres Oniine gecilmedigi takdirde birgok olumsuzluga da yol agmaktadir. Stresli bir ortamda
caliganlar bu durumdan &nce bireysel olarak etkilenmekle beraber bu etkilenis orgiitteki
diger bireylere de yansimakta ve yayilmaktadir. Orgiit i¢indeki bu etkilenis galisanlarn
biiyiik olciide davramslarina yansunakta ve zamanla orgiite bagimli hale gelen bir birey
olarak olumlu ve olumsuz sonuglar edinmelerine neden olmaktadir. Stres ile 6rgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin diger degiskenlerle ele alinarak ne yonlil ilerledigi zaman kavrami

icerisinde kendini ortaya gikarmaktadir.

Calismann ilk boliimiinde, bankacilik tanim, icerigi ele alinmig ve Tiirk Bankacilik
sektoriiniin tarihsel gelisimi alti baglik altinda incelenmistir. Tiirk Bankacilik sektdriiniin

giiniimiiz diinyasindaki yeri ve 6nemi dzetlenmistir.

Calismanin ikinci béliimiinde, stres kavrami tamm ve kapsami iizerinde literatiir
calismalarimi da yansitarak, stresin nedenleri, is stresi, orgiitsel ve kigisel stres etmenlerinin
neler oldugu ve kisi stresini dnlemek amaciyla farkinda olmadan ne gibi davramslarda

bulundugunu incelenmistir.

Caligmanin {igiincii boliimiinde, orgiitsel baglilifin tammi ve dnemi, drgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerin neler oldufu, demografik ozelliklerin Orgiitsel baghligi ne Glgiide

etkiledigi iizerine aragtirmalara yer verilmistir.

Calismanin son béliimiinde ise, gimdiye kadar yapilmis aragtirmalara bakildiginda stres
ile orgiitsel baglihgm calisanlar tizerindeki etkisi difer defigkenlere gore net olarak
belirlenememekle birlikte toplamda 218 kisi iizerinden yapilan anket sonuglarina gére veriler
olusturulmustur. Analiz asamasinda ilk béliimde arastirmamn amaci belirlenmigtir. Sonraki
kisimlarda arastirmanin modeli olugturulmustur. Olusturulan literatiir kapsaminda aragtirma
hipotezleri belirlenerek yapilan analizler sonucunda aragtirmanin sonuglari ortaya ¢ikarilmis

ve bundan sonraki arastirmalara 6neri olusturacak bulgular ¢ikartilmasgtir.




BiRINCi BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORU

1. TURK BANKACILIK SEKTORU
1.1. Bankacilik Kavrami ve Tanimi

Banka sozciigii Italyanca’ da “banco” s6zciigii olarak, dzellikle sarraflarin iizerinde
islerini yapabildikleri “masa, sira” kelimesinden siiregelen bir kelimedir (Aydin, 2006:13-

30).

Banka olarak adlandirilan igletmelerin tanimlamalart birgok kaynakta farkli

belirtilmistir. Bunlardan bazilan ise su gekildedir:

Bankalar para, kredi ve sermaye konulariyla ilgilenen birden fazla islemi
gerceklestirebilen, gercek ve tiizel kisilerin yam sira 6zel ve kamu kesiminin de ihtiyaglarin

karsilamak amaciyla faaliyet gisteren isletmelerdir (Geylan,1985:4).

Bankacilik faaliyetlerinin baglangici, hentiz paranin kullanilmadig: dénemlerde yani
ilk caglarda basladif éne siiriilmiistiir. ilk ¢aglarda insanlar egyalarim gesitli tehlikelerden
korumak adina, dini yerlere tapinaklara yani din adamlarina 6diing olarak vermekteydi. Daha
sonra bankacilik gérevini hiikiimdarlar ele almistir. Insanlar arasinda alisverisin devamiyla
birlikte insanlar artik bir degisim aracindan ¢ok bir ddeme aracina gereksinim duymuslardir.
Paranin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ticaret artmig ve baska yerlerde bulunan alicilardan tahsilat
yapilmasi, kiymetli esyalarm giivenilir bir yerde saklanmasi gereksinimi duyulmus ve

bdylece bankaciligin dogmasinda etkin olmustur (Yetiz, 2009).

Giiniimiizde ise bankacilik sektdriiniin is tammi su sekildedir; insanlardan gelen
mevduatlar1 kabul eden, topladigi bu mevduatlar ihtiyaci olan kisilere veya devlete, kisa
veya uzun vade ile kredi olarak aktarma yapan finansal kurumlardir.

Bankalarin yaptigi diger islemleri soyle 6zetlemek de miimkiindiir:

» Ulkedeki para ve kredi politikalarinin uygulanmasim destekler,
» Finansal islemlerde aracilik gérevini iistlenir,
» Kiralik kasalar sayesinde, kiymetli esyalarin korunmasini saglar,

» ¢ ve dis ticarette aracilik islemlerinde gérev alir (Yetiz, 2016: 107-117).



1.2

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Geligimi

Turkiye’de literatiir incelendiginde bankacilik sektdriiniin tarihsel geligimi su 6 baslik

altinda toplanmistir:

>

YV V V V V¥V

Osmanl: Imparatorlugu Donemi (1847-1923)

Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1933)

Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

Planli Donem (1960-1980)

Serbestlesme ve Disa Agilma Dénemi (1980-Giiniimiize kadar gecen donem)
(Yetiz, 2016: 107-117).

1.24; Osmanh imparatorlugu dénemi (1847-1923)

Osmanli Imparatorlugunda 1. Abdiilmecit déneminde 1840 yilinda biitge aciklarim

kapatmak igin ¢ikartilmis olan “kaime” orijinal ads “Kaimeinakdiyeimutebere” olan ilk kagt

para asagidaki sekil 1.1°de gosterilmistir. (Yanardag, 2015).

Sekil 1.1. Osmanh devletinde ilk kagit para “kaime”( URL 1)

Osmanli Devleti’ne bakildiginda, modern olarak kurulan ilk banka 1856 yilinda Ingiliz

sermayesi

ile k‘urulmug olan Bank-1 Osmani (Osmanli Bankasi)’dir. Diger bankacilik

islemlerinin yaninda hem merkez bankas: niteliginde olup hem de yatirimlara istirak ederek




yatirim bankaciligi ve ticari bankacilik nitelifinde hizmet vermistir. 1856 ve 1875 yillan
arasinda Osmanli Devleti’ne bor¢ vermek ve faiz geliri elde etmek amaciyla Osmanl Devleti
ile Avrupa iilkeleri arasinda dis bor¢larin 6denmesi hususunda bir bankaya ihtiya¢ duyulmus

ve boylelikle Osmanli Bankasi kurulmustur. (Apak ve Tay, 2012: 64-68)

1.2.2. Ulusal bankalar donemi (1923-1933)

Ulusal bankalar donemi, Cumhuriyet donemi ilk yillar1 incelendiginde, 1923 yilinda
Tiirk bankaciliginda 22 tane ulusal, 13 tanesi yabanci olmak iizere toplamda 35 banka yer

almaktaydi (Yetiz,2016).

Cumhuriyetin  ilk yillarinda ilkenin kalkinmasi i¢in bankacilik sektdriiniin
gelistirilmesi hedeflenirken diger yandan da Osmanli Devleti doneminde yabanci bankalarin
gecirdigi olumsuz deneyimler kargisinda hiikimetin banka kuruluslarina yardime: olmasi

gerektigi gorlisii benimsenmistir (Erdogan,1993:488-4809).

Cumbhuriyet déneminin bankacilik alamindaki en 6nemli 6zelliklerinden birisi de T.C.
Merkez Bankasimn kurulmasidir. Bu bankanin kurulmasinda en énemli faktsér, Osmanl:
Devleti’nin yabanci bankalar tarafindan fazlaca magdur edilmis olmasidir (Erdogan, 1993:

490).
1.2.3. Kamu bankalar1 dénemi (1933-1945)

Kamu bankalar1 doéneminde, Izmir Iktisat Kongresi’yle birlikte alman kararlar
dogrultusunda 1925 yilinda devlet tarafindan Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Banka
ozellikle 6zel kesim igin kurulan bir kalkinma bankasidir. Bu bankanin islevleri (Kepenek

ve Yentlirk,2005:46);
»  Acilmasi disiiniilen maden ve sanayi kuruluslarina kredi saglamak,
» Toplumda bulunan 6zel kesimle is birligi yapmak,
» Devlet kurumlarini gegici veya daimi siireyle isletmek,
> Zamanla devlete ait olan kurumlar1 6zel kesime devretmektir.

Bu donemde bankacilikla ilgili olarak en 6nemli 6zellik, biiyilk ve énemli devlet

bankalarmim kurulmus olmasidir. 1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankasi, 1935 yilinda




Etibank ve 1937 yilinda Denizbank kurulmustur (Yetiz, 2016).

12.4.  Ozel bankalar dénemi (1945-1960)

Bu doénemde izlenen ekonomik dalgalanmalara bagli olarak Tirkiye'de ozel

bankaciliin gelistigi dénem olmustur (Yetiz, 2016).

Ulkemizde, 1950 yilinda dnemli bir siyasi iktidar degisikligi ortaya ¢ikmig ve bu
dénemdeki siyasi iktidarin ekonomik politika anlayisi daha Oncekilere istinaden daha

gelistirmeye yonelik uygulamalan icermektedir (Erdogan, 1993, 492).

Ozellikle bu dénemde, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.§. (TSKB)'nin 1950’ de
kurulmasinda 6zel sanayi iiretiminin artmasi 6nemli bir rol oynamstir. (Kepenek ve
Yentiirk,2005:112). 1960 yilinda bankacilikta bir kriz yasanmustir. Bu kriz nedeniyle
kisilerin mevduatlarimi giivence altina almak i¢in, 1960 yilinda yiiriirlage giren 153 Sayili
Kanun ile 7129 Sayili Rankalar Kanunu’nda énemli bir degisiklik yapilmis olup, bankalarda
Tasfiye Esasi kabul edilerek Bankalar Tasfiye Fonu adi altinda bir fon kurulmustur. Bu fon

bir nevi mevduat sigortas gorevi gérmekteydi (Asomedya,2001).

1:2:5. Planh dénem (1960-1980)

Bu dénemde 6zellikle bankacilik sektorii biiyiik dl¢iide devlet kontroliinde ve devletin
etkisi altinda kalmistir. Bu ddnemde yeni banka agilmasi sinirlandirilmis fakat diger yonden
de baktigimzda bu dénemde sube bankaciligi gelismis ve 6zel bankalarin ¢ogu holding
bankas1 haline getirilmigtir (Aydin, 2000).

Tiirkiye ekonomisi 1950-1960 yillar1 arasindaki dénemde istikrarsiz bir bilylime
doneminden gegmis olup, 1954 yilina kadar ekonomide g¢ok 6nemli nicel ve nitel gelismeler
yasamistir. Ancak kosullarin yetersizligiyle birlikte 1954 yilindan itibaren ekonomide
gerileme, tiretimde yavaslama, biiyiiyen dig ticaret agiklar1 ve enflasyon ile birlikte krize
dogru siiriiklenen bir Tiirkiye kargimiza ¢tkmaktadir (Sahin, 2009: 131). Krizden ¢ikis igin
iki yol vardi (Kepenek ve Yentiirk, 2005: 144).

» Sermaye kullamimini piyasa gostergelerine, serbest piyasa kogullarina birakmak,

» Planli ve programli sermaye kullanimina yonelmekti.




f¢c ve dis kosullarin ikinci yolun segilmesinde 6nemli bir rolii vardi. Bundan sonra
kalkinma stratejisi izlenilen Tiirkiye’de, 6zel durum haricinde ticaret bankasi kurulmasina
izin verilmemistir. Dénem igerisinde 5°i kalkinma ve 2’si ticaret olmak iizere 7 banka

kurulmustur (Dinger,2006: 85).

1.2.6. Serbestlesme ve disa acilma donemi (1980-2004)

1980 yil: ncesinde hitkiimetler, bankacilik sistemindeki banka sayisini kontrol altinda
tutarak, meveut kaynaklarm aktarilmasi konusunda soz sahibi olabilmek igin yabanci
bankalarin Tiirkiye’de sube agmalarim kolaylikla kabul etmemis, simirli tutmugtur. 24 Ocak
1980°den sonra yeni ¢ikan kararlarla birlikte bankalann Tiirkiye’de sube agmalarinin

dzendirilmesiyle birlikte, bu dénemde banka sayisinda ciddi bir artis gézlenmektedir.

Asagidaki Cizelge 1.1. incelediginde, 1980 yilindan itibaren uygulanan disa agik

sanayilesme stratejisinin de etkisiyle bankalarin tilkemizde hizla artig1 goriillmektedir.

Cizelge 1.1. 1980-2000 Yillari aras: banka ve sube sayilar1 (TBB,2008:183).

Banka Sayisi Sube Sayist
Yiitar Ufusal | Yabanc: | Toplam | Ulusal | Yabanci | Toplam
1880 29 4 43 5849 105 5854
18981 38 & 45 G121 123 6244
1983 35 10 45 65168 113 65281
1984 34 13 47 085 117 8202
1988 38 17 55 - B220 128 £348
1987 39 17 56 8313 104 6417
1889 41 21 862 6487 106 6593
1890¢ 43 23 66 6447 113 6560
1991 44 | 21 85 6369 108 6477
1992 48 21 69 6097 109 5206
1944 47 20 67 55999 108 5104
1897 54 18 72 8703 116 8819
1999 62 19 81 TETO 121 7691
2000 61 18 79 7726 117 TE37

Asagidaki Sekil 1.2.°de yillara gore yurti¢i ve yurtdist sube sayilan toplami gosterilmistir.




1980 1997 19898 1999 2000 2001 2002
Ticaret Bankalar: 4,150 6.835 7,334 7.664 7.824 5,900 5,045
Kamu Bankalan 1.937 2,916 2.840 2.878 2,849 2.733 2.019
Ozel Bankalar 2,167 3.806 4,046 3.950 3.779 3.523 3.6813
Fondaki Bankalar 335 713 1.076 411 206
Yabanc) Bankalar 46 113 113 123 120 233 207
Kalkinma ve Yatinm Bank. 3 27 26 29 29 79 79
Kamu Bankalar: 8 10 10 10 4 4
Ozel Bankalar 3 =] 12 16 16 12 12
Yabanci Bankalar 4 4 3 3 3 3
Toplam 4,153 6,856 7.360 7,693 7.853 6,919 6,084

* Sube sayilar, yurtigi ve yurtdiss subelerin toplarmudir

Sekil 1.2. Bankacilik sisteminde sube sayis1 (TBB).

1.3.

Giiniimiiz Tiirk Bankacihik Sektérii

Tiirkiye’ de kurulan kamu bankalarmm agilis tarihleri, faaliyet konulart ve mevecut

durumlari, gliniimiizdeki durumlan asagidaki Cizelge 1.2.’de incelenmistir. Bu bize

geemisten bugiine bankacilik sektdriiniin gelismesini gosterecektir.,

Cizelge 1.2. Bankalarin ge¢misten bugiine faaliyet konulan ve durumlart

(Ucarkaya,2006:66-67).

anka Ad1 [Kurulus aaliyet Konulari eveut Durum
Istanbul 1868 Halkin  elindeki kiigiik ve dagmikiZiraat Bankasina 1907 yilinda baglanan
Emniyet mevduatlar1 devletin himayesi altnallES, 1964 yilindan itibaren Ziraaf]
Sandig almak ve gerektifinde geri vermekiBankasi’na dahil olmustur,
amaciyla kurulmustur.
T.C. Ziraat{1 888 Oncelik olarak tarmmsal kredi saglama1916 yilinda gikarilan kanunla birlikta
Bankasi AS. amaciyla kurulan bu banka digendevlet bankasi statiisinde olan Ziraaf
bankacilik faaliyetlerini de halkaBankas: hala faaliyetini siirdiirmektedir.
sunmaktadir,
T. Emlak{1927 Ulkede éneeligini insaat sektoriine veren|1926'da kurulan Emlak ve Eytam|
Bankasi AS. bu banka diger bankacilik islemlerini deBankasi, 1964°te T.A.O adm almus.

yapmak amaciyla kurulmus bir bankadir,

2001 yilnda T.C. Ziraat Bankasima

devredilmistir.




Stimerbank A.S. |1933 Devlet sermayesi ile kurulan ilk bankaDaha ¢ok tekstil sektoriindeki gosterdigil
ozelligini tagimakla birlikte, devletinffaaliyetlerle anilan Stimerbank, T.C.’nin
kurdugu fabrikalari igletmek, yenijilk kamusal yatirimidir, 1995 yilinda bir
fabrikalar kurulmasinda tesvik olmak Gzellestirme yapilarak Siimerbank A.S.
fabrikalar igin ¢alisanlart yetistirmek vefismini alip, 2002 yilinda Oyak Bank]
diger bankacilik islemlerini yapmak.  |A.S. ye devredilerek kapatilmistir.

Belediyeler 1933 Sehirlerin kalkindirilmasina  hizmet | Iller Bankasi adini 1945 yilmda alan

Bankasi etmek, imar  planlanm Belediyeler Bankasi hala isleyisini

(Iller hazirlamak, belediyelere gerekli orta | siirdiirmektedir.

Bankast) ve uzun vadeli kredilerle teknik
yardim saglamak

FEtibank 1935 Ulkemizde bulunan yer alti | Bugiin yurdumuzun bircok yerinde
kaynaklarim igleterek gelistirmek ve | gesitli bircok maden isletmelerini ve
degerlendirmek, finanse etmek ve | elektrik santralleriyle ilgilenmekle
diger bankacilik islemleri yapmak. birlikte, diger bankacilik faaliyetlerini

de sirdiirmektedir.

Denizbank 1938 Deniz yollari igin bulunan isletmeleri | Denizcilik Bankasr’min 1952 yilinda
yonetmek, venilerini iiretmek ve | kurulmasiyla birlikte, denizeilik ile
bunlari finanse etmeyi kapsamaktadir. | ilgili tiim c¢alismalar bu bankaya

devredilmistir.

Tirkiye Halk | 1938 Tirkiye’nin = sanat  ve  ticaret | Faaliyetine devam  eden  bir

Bankast A.S. ihtiyaglari igin kredi saglamak kurulustur.

Denizeilik 1938 Deniz yollarinda ulagtirma ile ilgili, | 1992 yilmda T. Emlak Bankasi A.S'

Bankast organizasyon, gemi insasi ve deniz | ye devredilen bu banka, su anda
isletmeciligi yapan kisi ve firmalara | faaliyetine devam etmemektedir.
kredi saglamak.

Tiirkiye 1954 Kiginin mallarma karsilik  kredi | Hala faaliyetlerine devam eden bir

Vakiflar vermek, ortakliklar kurmak, | kurulustur.

Bankasi gayrimenkul alim-satimi ve diger

bankacilik iglemlerini yerine

getirmek.




Tirkiye
Ogretmen]er
Bankasi

THAE

1959

Adi tizerinde memur ve 6Fretmenlerle
ilgilenen bu bankacilik sisteminde,
ipotek karsihiginda kredi verme, yapt
malzemeleri ve ticareti ve bunun yani
sira diger bankacilik iglevlerini yerine

getirmektir.

T.C. Halk Bankasi’na 1992

yilinda devredilmistir.

T.C. Turizm

Bankast

1960

Turistik tesisler kurmak, isletmek,
Kiralamak veya kiraya vermek,
Turizmle ilgili ¢esitli girisimlerde
Bulunarak endiistrinin
Gelismesine yardim etmek ve
endistriye kisa, orta ve uzun
vadeli kredi saglamak (kalkinma
Bankacihigi yapmak tizere

kurulmustur.

1989'da
Bankasi A.$. ile birlestirilmistir.

Tirkiye Kalkinma

Devlet
Yatirim

Bankasi

1964

Iktisadi  Devlet  Tesekkiillerinin
yatirimlari igin gerekli krediléri
saglamakla ve ozel kurolug
yasasinda belirtilen isleri
yapmakla gorevli olan, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi, tiizel kisilige ve
dzerklige  sahip, gerek  islev
gerekse yapi bakimindan
Amortisman ve Kredi Sandigi'min

bir devami niteliginde

1964 yilinda kurulmus ve 1987
yilinda  Tiirkiye Ihracat Kredi
Bankasi’na déniisen yatirim

bankast.

Devlet

Sanayi  Is¢i
Yatirim
Bankasi
(Kalkinma
Bankas1)

1975

Yurtigi ve yurtdisinda ¢alismis ve
calisacaklarin birikimlerini
kalkmma planlarinin temel
ilkelerine uygun  tesebbiislere,
dzellikle smnai yatirrmlara
yoneltmek (kalkinma ve yatirim

bankaciligi yapmak uzere

kurulmustur).

1988°de Tirkiye Kalkinma

Bankasina doniigmiistiir.

Tirk

Eximbank

1987

Dis ticaretin ihtiyact olan krediyi

vermek, ihracatin gelistirilmesi,
ihracatgilar ve yurtdiginda ¢alisan
kigilere Ve yatirimeilara
piyasalarda rekabet  gosteren
rekabet giicii ve giivencenin

saglanmasidir.

Devlet Yatirim Bankas1’nin

yasadigl degisiklikler  sonucu
1987 yilinda ortaya ¢ikmaktadir.
Hala faaliyetlerine devam

etmektedir.




1.4. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yapisal Diizenlemeler

Tirkiye’de ekonomik yeniden yapilandirmalarin en temel agamalarindan bir
bankacilik sisteminin giiclendirilmesi, parasal sistemin biiyiitiilmesi ve siirekli bir sekilde
gelismesidir. Bu nedenle 1999 yilindan bu yana ¢ok nemli adimlar atilmistir. Yine 1999
yilinda gikarilan Bankacilik Kanununun yerini alan, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar
gidermek ve yasanan deneyimler sonucunda uluslararasi bankacilik dl¢iitlerine uygun olarak
2005 yilinda hazirlanan Bankacihk kanunuyla birlikte, yapilan temel diizenlemeler su

sekilde sunulmaktadir (Sahin, 2009: 496-8):

» BDDK'’ya birgok yetki verilmistir. Bunlar; bankalarin kurulmalar1 ve sisteme girig

izni, bu bankalarin denetimi ve gézetimidir.

> Bankayi kuracak kisilerde, banka sahibi olmanin gerektirdigi mali giice sahip olmast,
diiriist ve giivenilir olmasi, bir bankay:1 ¢alistirabilecek yetenege sahip olmasi,
herhangi bir yliz kizartici sugunun bulunmamast ve higbir sekilde iflasiin

istenmemis olmas1 gerekmektedir.

» Bankalar BDDK’ya bagli olmakla birlikte, BDDK bankalarin mali kaynaklarim
diizenli olarak kontrol eder ve onlemleri alir. Onlemler yetersiz olursa TMSF’ye

devrine yetkilidir.

» Kanunun 48. ve 49. maddelerinde kredi alamayacak veya risk grubunda olanlarin
tanimlanmas: agik bir sekilde yapilmigtir. Yine kanunun 50. maddesinde, kimlerin
hangi durumlarda kredi alabileceklerini veya kesinlikle alamayacak kisiler hakkinda

bilgiler diizenlenmistir.
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2. IS STRESI

2.1. Stres Kavrami, Tanimi ve Kapsami

Latince “estrica” sézciglinden dilimize gegen “stres” sézcliginii ilk defa 1977 yilinda
ortaya atan Kanadali fizyolog Selye’nin tamimina gore, viicudun herhangi bir dis talebe

verdigi ézel olmayan tepki, olarak tarif etmistir (Erdogan v.d. 2009:447-461, Yurdakos,
2001).

Erdogan ise, stresi farkli bilim adamlarimin tanimlariyla agiklamistir. Ornegin, Lazarus
“bireyin kargilagtipi olumsuzluklar karsisinda kayiplar’ olarak tanimlamistir. Mason da
“’stresi kisiye dzgii spesifik bir tepki’’ olarak degerlendirmis ve strese maruz kalan herkesin

stresten olumsuz etkilenmeyecegini belirtmistir (Erdogan, 1996).
Bazi stres tamimlan ise su sekildedir:

» Magnuson (1990), kisinin ger¢ek diinyast ile beklentileri arasindaki farklihga
gosterdigi tepki (Giimiistekin ve Oztemiz 2004)

> Davis (1982), bir kiginin duygularinda distince siire¢lerinde veya fiziki sartlarinda,

kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciind tehdit eden bir gerilim durumu (Soysal, 2009)
» Cannon, istenmeyen c¢evresel etkilerden sonra bozulan fizyolojik i¢ dengeyi

kazanmak icin gerekli olan fizyolojik uyancilar (Soysal, 2009)

2.2, Stresin Nedenleri

Sekil 2.1’de stresi olugturan ¢esitli kaynaklar ve olasi sonuclari gosterilmistir.
Goriildiigii gibi stresi olusturan i¢ temelli veya dig temelli bircok kaynak vardir. Bu
kaynaklarin ¢alisan ¢evresinde var olusu birgok psikolojik ve fizyolojik olumsuz sonug

dogurabilmektedir.

Stres kaynaklar bireysel, grup, orgiitsel ve orgiit dis1 olmak lizere dort kategoride
incelenmektedir (Kreitner ve Kinicki, 1989: 566). Literatiirde farkl tipte stres kaynaklari
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belirtilmistir. Isteki belirsizlik, asir1 is yiikii, zaman baskisi, takim biytikltigii, bilesimi ve

yapisiin ige uygun olmamasi e@itimli takim liyelerinin egitimsiz takimlar icerisinde

¢aligtinilmasi, beklenmedik durumlar, kisisellik, motivasyon durumu, algilanan kontrol,

teknolojide var olan gelismeler, uzun ¢aligma saatleri, yetersiz iicret ve yoneticiler tarafindan

yeterli destek saglanmamasi temel stres kaynaklari arasinda sayilabilir (Burke vd. 2008: 189-

196).
STRESIN SEBEP VE SONUCLARI
BEDENSEL CEVRESEL STRESORLER
STRES KIMYASAL SOSYAL
KAYNAKLARI ISLE ILGILI RUHSAL
KISA SURELI FIZYOLOJIK ETKILER PSIKOLOJIK ETKILER ZIHINSEL ETKILER
STRESIN KASILMALAR, CARPINTL ENDISE,KARARSIZLIK UNUTKANLIK vb
ETKILERI
UZUN SURELI KRONIK HASTALIKLAR KRONIK ANKSIYETE DUSUNCE VE
_ ) VE DEPRESYON HAFIZA BOZUKLUKLARI
ETKILERI BASAGRISLKANSER FOBILER,KiSiLIK OBSESSIF DUSUNCELER,
ASTIM,ULSER vb DEGISIKLIKLERI vb UYKU BOZUKLUKLARI
SONUC URETKENLIGIN AZALMASL, HICBIR SEYDEN ZEVK ALMAMA.YAKIN ILISKILER KURAMAMA

Sekil 2.1. Stres kaynaklan ve sonuglar1 (URL2)
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2.3. Is Stresi

Her ne kadar bankacilik sektorii ¢ok fazla strese maruz kalan mesleklerden biri olarak
sayilmasa da yapilan aragtimalar dogrultusunda bankacilik sektériinde bulunan galigsanlarin

da diger sektorlerde oldugu kadar strese sahip olduklar goriilmiistiir (Aydemir, 2005).

Aydemir (2015) “Bankacilikta Stres Sorunu™ adli yaptigi ¢alismada, islerini seven
yonetici ve ¢aliganlarin islerini sevmeyenlere gore daha az stresle kargilastiklar:

gozlemlenmigtir.

Tiirkiye’de bankacihik meslegiyle ilgili yapilan bir ¢alismada, is stresi kaynaklarinin
bazilan su sekilde ele alinmistir (Aydin, 2002):

» Miisteri fazlalipindan kaynakl is yikii fazlahgr,

» Islemleri yapmada miisteri tarafindan yapilan zaman baskisi,

» Normalden uzun ve diizensiz ¢alisma saatler,

»  Miisteri iligkilerinin saglikli olmamasindan kaynaklanan sorunlar,
» Isin diger mesleklere gore daha fazla dikkat gerektirmesi,

» Verilen sorumluluklarin kiside olusturdugu baska,

» Giin sonu sayiminda ana kasanin sayimla ayni olmamas: iizerine bankadan

cikamamak,
» Bilgisayar sisteminden kaynakl sorunlar,
» Uzun stireli o.turma ve bilgisayarla ¢alisma zorunlulugu,
» Surekli calan ve kesilmeyen telefonlar,

» Calisma ortaminin 1st, 151k, temizlik ve dizayn sorunu.

2.3.1. Stres belirtileri

Stres belirtileri fiziksel belirtiler, davramigsal belirtiler ve psikolojik belirtiler olmak
iizere 3 grupta ele almmis olup asagida aciklanmistir.
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Fiziksel belirtiler: Zararli etmenler organizmanin belirli istemlerinde ve iglevlerinde
degisikliklere yol acarlar. Bu degisiklikler kisisel olarak farkli kisilerde farkl
ozellikler gostererek ortaya gikabilir. Bunlardan bazilari; tansiyon yiikselmesi,
sindirim bozuklugu, nefes darligi vs. olabilmektedir.

Davranigsal belirtiler: Stresin kisilik davramiglart iizerinde direkt etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler genellikle; uykusuzluk, huzursuzluk, istahsizlik veya yeme
diizeninde degisiklik, konusma giicliikleri, sigara veya alkol kullanma da bunlarin
igerisinde bulunabilir.

Psikolojik Belirtiler: Orgiitlerde strese dayali olarak bazi psikolojik degisikliklere
rastlanmakla birlikte olabilecek stres sonuglarinin en az belirti gdstereni olarak da
soylenebilmektedir. Belirtileri ise; gegimsizlik, yetersizlik duygusu ve siirekli endise

durumudur. (Sékmen, 2005).

2.32.  Orgiitsel stres etmenleri

Orgiitlerde strese neden olan birgok faktér bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili McGrath

(1976)’1n belirttigine gore stres nedenleri su sekildedir:

>

>

>

>

>

>

Gorevden kaynaklanan stres
Verilen role bagh olusan stres
Davrams ortamindan kaynakh stres
Fiziksel ¢evreden kaynakli stres
Sosyal ¢evreden kaynakl stres

Bireyin kendinden kaynaklanan stres

Luthans (1992) stresi 4 alt baglikta siralamistir:

>

>

>

>

Orgiitsel politikalar
Orgiitiin yapis1 ve 6zellikleri
Fiziksel kogullar

Orgiitsel siiregler (S6kmen,2005).
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Orgiitlerde strese neden oldugu belirlenen Orgiitsel stres kaynaklari agagida ele

almmugtir.

Motivasyon: Bir orgiit, kurum veya kurulustaki ¢alisan insanlan belirli bir amag
dogrultusunda harekete gegirmek amaciyla yapilan galigmalarin tamamini kapsamaktadir.
Birey amaglariyla 6rgiit amaglarinin uyumu saglandiginda motivasyon artmig olur ve bu

orgitlerde calisanlarin mutlu, huzurlu olmalarnm destekleyen bir faktordiir (Altok,2009:6).

Liderlik: Bir érgiitte bulunan kigilerde sorumluluk seviyesi ne kadar az ise orgiite olan
bagliligini da o derece azalitig1, bu nedenle Gst diizey pozisyondakilere daha fazla sorumluluk
yiiklendiginden, iist diizey pozisyondaki kisilerin orgiitsel baglilifinin diger ¢ahiganlara gére

daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Gtindogan,2009: 29-30).

Ucret diizeyi: Calisanlarin aldiklan {icret diizeyi orgiitsel baglhihg: dogrudan etkileyen
faktorlerden biri olmakla birlikte, sosyal yasamindaki konumunu da etkilemektedir. Ucret
diizeyi isin gekiciligini arttirmakla birlikte ¢aliganin orgiite baglili§ini da arttiran bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaygis1z,2012: 28).

Calsanlarin kararlara katihm diizeyi: Calisanin kendi ig yikkii ve performans

standartlariyla ilgili kararlara katiliminin saglanmasidir.

Rol catismasi: Orgiitiin  ¢ahiganlarindan neler bekledigini agik¢a belirtmesi

gerekmektedir.

Zorbahk (Mobbing): Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginin fazlasin,

bazilarinin da hak ettiginin azin almasidir.
Degisen teknoloji: Is yerinin degisen teknolojiye uyum saglamasi, yakindan takip
etmesi gerekmektedir.
24. Stresin Yol A¢tig1 Sorunlar
24.1. Bireysel sorunlar

Bireysel dzelliklere bagh stres kaynaklari: kayg diizeyi, belirsizliklere kars: tolerans,
is hayatinin anlamsiz bulunmasi, hayal ettigi mevkide olamamasi ve ige kargi duydugu
ilginin azalmasidir. Fkstra olarak bakildiginda ise kisinin sosyal yasaminda kargilagtif: ailevi

sorunlar, ise gidip gelme, yasa bagh gelisebilen fiziksel ve psikolojik sorunlar ve maddi
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sorunlar éne gikmaktadir (flgar, 2001).

2.4.2. Orgiitsel sorunlar
(jrgﬁtte yonetici ve ¢aliganlarin siirekli bir sekilde strese maruz kalmalan orgiit
icerisinde;
» Uriinlerde kalite diizeyinin diismesi,
» Uretim ve verimlilik diizeylerinin diismesi,

» C(Calisanlarda es zamanli olarak ve giderek artan moral kaybina,

» Caliganlar ve yoneticiler arasinda uyumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina ve buna benzer

bir¢ok soruna neden olabilmektedir (Soysal, 2009: 28).

2.5 Stres Yonetimi

Stres yonetimi Sekil 2.2.°de gérildiigii tizere sorun odakl yaklasimlar ve duygusal
odakli yaklagimlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bireyler ve orgiitler icin farkls

yaklagimlar yapildig: gézlenirken ayn1 amag dogrultusunda hizmet verilmektedir.

Sorun odakl yaklagimlar Duygusal odakl yaklasimlar
Bireyler i¢in Orgiitler icin Bireyler i¢in Orgiitler i¢in
Zaman yOnetimi Gorevleri yeniden Egzersiz Egzersiz imkanlar
Diizenleme ve
Bir kilavuzdan motivasyon Meditasyon Personel giinleri
yardim alma Kesinligi azaltma
is giivenligi Sosyal destek Orgiitsel destek
Rol miizakeresi Isletme giinleri
Esnek galisma Klinik damsmanhk  Calisanlara yardim
programlari programlari
ve 13 boliimi

Sekil 2.2. Stres Yonetim yaklagimlari (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 68.)
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2.6. Stresle Basa Cikma

Bir 6rgiitte ¢alisanlarin stresle bag etmek igin kullandiklari yontemler asagida

siralanmugtir (Griffin, 1990:587):

Hayallerini olumlama,

Egzersiz ve spor,

Davraniglarina dikkat etme,
Insanlarla iletisim kurmas,

Nedensiz giilme,

Hobi sahibi ve genis bir sosyal ¢evresinin olmasi,
Diizenli tatile ¢ikma planlart,

Isini oldugundan fazla gibi gosterme,
Stres danigmanligi,

Kogluk,

Sosyal destek sistemleri,

Kariyer planlama ve gelistirme.

Asagidaki Sekil 2.3.”de orgiitsel stres asamalarina yer verilmistir.

L Sreeshe emilicsdielacte
catia evkil Gloads
snrciirrece Ofemak

EYRCATTSEL

. 4 STRES
G Calmanbars stresin AFABSAL ARE
E sepenschnre Buaklossdia
i boihgl wdrrmaks
& Cabghelars

srred Gy

o Sures Wavoakiares

Taerin e

- & i :

L Stres kayrakloreey
aralireiak va oda o
R e -

fcazandiryrak .

Sekil 2.3. Stresle Miicadelede agsamalar (Soysal, 2009: 33)
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3.  ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. Orgiitsel Baghihgin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik tlizerine ¢alismalar yapan Allen ve Mayer, oOrgiitsel baglilifm
psikolojik bir olay olduguna deginerek, ¢alisanlarin drgiite olan bagliliklariyla sekillenerek
orgiitiin siirekli bir {iyesi olma kararini almalarim destekleyen bir davramg olarak

tammlamuslardir (Allen ve Meyer,1990).

Orgiitsel baglilik ile ilgili alanlarin incelenmeye baglanmastyla birlikte bu konuya farkl:
arastirmacilardan yeni bakig agilar getirilmistir (Gtil, 2003). Bu tanimlamalardan bazilarisu

sekildedir (Yiiceler, 2009):
» Grusky (1966), bireyin orgiite olan baginin guicu
» Mowdey, Steers ve Porter (1979), duygusal bir bag

» Rietzer ve Trice’e gore, drgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik

bir olgu

» Buchanan’a gore, orgitle oOzdeslesme, isi benimseme ve Orgiite sadakat

unsurlarindan olusan bir biitiinddir.
Allen ve Mayer (1990), orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olmak iizere 3 alt baslikta incelemiglerdir.

3.1.1. Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, érgiitte bulunan galisanlarin duygusal olarak sadece kendi istekleri

dogrultusunda 6rgiitte kalma arzusu olarak tammlanmigtir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baghlign oldugu bir igyerinde adalet kavrami ortaya gikmaktadir. Is gorenler érgiit
icerisinde adaletli bir ortamda ¢ahstiklan siirecte orgiitsel baghhg, is tatmini ve performanslar
artarken; yine is gorenlerin adaletli bir ortamun azaldigim hissettikleri zamanda ise, isine karsi

giivensizlik, ¢atisma, tatminsizlik, tiikenmislik gibi kiginin performansim ve verimlilifini azaltan
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davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Caligkan, 2015).

Bu durumda adaletli bir ortamda ¢ahgan bireyin Srgiitiiyle duygusal baginin kuvvetli oldugu
anlasiimaktadir.

Calisanlanin  orgiitleri ile o6zdeslesmeleri, Orgiitiin igerisinde olmaktan mutlu
olduklarim ve érgiite giiglii bir sekilde bagli olduklarmi gosterir. Duygusal baglilig: yiiksek
olan ¢alisanlarda, 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda daha fazla ¢aba gosterdikleri bu nedenle
de duygusal baglihgi yiiksek olan calisanlar galisan tercihi yoniinden 6n siradadirlar

(Dagdeviren v.d. 2017:115).

Ozdemir ve Yayll (2014)nin yaptiklan calismada “Orgiitsel Baghlik, Calisan
Performans: ve Isten Ayrilma Niyeti Boyutlarinin Ortalama Puanlarinda asagida Cizelge
3.1. de goriildiigii lizere duygusal baghlik, devam baglilif ve normatif bagliliga gére daha

baskin oldugu gorilmektedir.

Cizelge 3.1. Orgiitsel baglilik, galisan performansi ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin
ortalama puan cizelgesi (Yayl ve Ozdemir,2014:53).

Boyutlar N ORTALAMA PUAN
Duygusal - _1'92._:.:: _ \ : i ::3.,3'906_:':&“ _
Devam Baglilig o 192 B | 3,0078 |
Normatif Baghlik 192 2.9375
Isten Ayrilma Niyeti | 192 | __ o _2?8194 -
Calisan Performanst o 152 .. o - 2,6224 |

#1132, Devam baghhgy

Caliganin 6rgiitte kaldig siirece edindigi hak ve yetenekler, gelecekte kazanacagi para
ve makam, emeklilik hakki vb. kisinin bu saydigimiz seyleri kaybetme diisiincesi nedeniyle
¢alisanin ige olusan baghligidir (Dagdeviren v.d. 2017:115).
| Meyer ve Allen ii¢ boyutlu modellerinde, calisanin orgiitteki devamlilifim
saglayabilmesi igin onemli bir neden olarak gordiikleri iliskisel egilimi “devam baglilig1”

olarak adlandirmakla beraber ¢alisanin Orgiitten ayrilmasiyla birlikte gelisebilecek tiim
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maliyetlerin farkinda olmasi nedeniyle boyle bir baglilik gelistirmektedir (Polat ve Naktiyok
2016).

3.1.3. Normatif baghhik

Normatif yani ahlaki baghlik, ¢alisanin ise alim siirecinden itibaren ¢alisanin egitim
ve gelecegine yonelik orgiitte yapilan her islem dolayisiyla kiginin orgiite karsihk galigma

yiikiimliiligidiir. Bu nedenle kisi ise baghdir (Dagdeviren v.d. 2017:115).

3.2. Baghhga Etki Eden Faktorler

Bagliliga etki eden faktorler demografik faktorler ve caligma hayat1 olmak Gizere iki alt
baslikta incelenmektedir. Bu iki alt baslikta asagidaki Cizelge 3.2"de gorildugi tizere birgok
alt basliktan olugmaktadir.

Cizelge 3.2. Calisanin kigisel 6zelliklerinden bagliliga ctki eden faktorler (Yazar tarafindan
olusturulmustur).

Demografik faktorler ' Calisma hayati
Yag,cmmyet S I$m1ger1g1 ————
Egitim diizeyi """ - Rolrgahgl‘nééﬁm

Psikososyfil ozellikler | Rol belirsizligi
Tgsel motivasyon o “ Katilime1 yonetim
Basém'ig glidiisii ' Parasal 6diillendirme

Cahsnr'h'a'l degerleri Grup bilinci

Kontrol odag | Yetkilendirme

3.2.1. Yas

Calisanin yas, kigisel 6zelliklerle ilgili en 6nemli degigikliklerden biri olarak kargrmiza
cikmaktadir (Giindogan, 2009: 20). Yas degiskeni konusunda yapilan bir aragtirmada, Allen
ve Mayer (1993) yas ile orgiitsel bagllik arasinda bulunan iligkinin ne boyutta oldugunu
incelemek igin orgiitsel bagliligin her boyutu i¢in ayri ayr inceleme yapmiglardir. Bu
dogrultuda bakildiginda ise, duygusal baglilik ¢alisamn yasiyla birlikte artig gosterirken,
devam baglilip1 bu detaydan etkilenmemektedir (Biilbiil, 2007: 29).
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3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyetin rgiite baghligiyla ilgili gok fazla aragtirma yapilmistir. Onceleri daha cok
erkekler tizerinde yapilan bu arastirmalar giiniimiizde ise, kadinlar izerinde yogunlasmakla
birlikte kadnlarin is hayatindaki karsilastiklari sorunlar ve mobbing ele alinmistir

(Giindogan, 2009: 22).

Kadinlarin ailesel rollere verdikleri &nem, kadinlarin is glicine katilmalarimn
oniindeki engeller, kadin ¢alisanlar orgiitlerinde daha istikrarhidirlar, kadin ¢alisanlarin
karsilastiklari engeller, kadinlarin 6rgiite olan baglhiligini etkileyen en &nemli faktérlerden

bazilaridir (Giindogan, 2009: 89).

3.2.3. Medeni durum

Orgiitsel baglilig: etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olan medeni durumdur. Evli
¢alhiganlarin caligmayanlara gore isini kaybetme korkusu daha fazladir (Giindogan,2009:24).
Bekér galisanian ise evli caliganlara gore daha girisken ve daha farkli is olanaklarini

degerlendirebilirler (Dolu, 2011: 34).

32.4.  Egitim

Is gorenlerin egitim diizeyleri orgiite olan baghhklarimi dogrudan etkileyen
faktorlerden biridir. Bu konu iizerinde bir¢ok arastirma yapilmistir (Giindogan, 2009: 26).

Orgiitteki calisanlarm egitim diizeyleri arttikga, ise yitklenen anlam ve isten beklentiler
de o dogrultuda artmaktadir. Direkt is hayatina atilip para kazanmaktansa, uzun ve maliyetli
bir egitim siirecinden geg¢ip toplumda yer bulma, saygin bir is sahibi olma vb. gibi bircok
olanaklarin saglanabildigi bir ortam olusturmaktadir (Danig, 2009: 17).

Egitim diizeyi yiiksek olan caliganlarin yiitksek elmayanlara gore, kariyerlerini
gelistirmeleri 6n planda oldugu igin o&rgiit c¢ikarlarmi ikinei plana atabilecekleri
belirtilmektedir. Diger bir taraftan bakildiginda ise, egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin
bagka bir orgiitte yer etmeleri, is bulma olasiliklan egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara
gore daha az olacagindan, orgiite baghliklan yiiksek egitimli gruba kiyasla daha fazla
olabilmektedir (Basyigit, 2006: 45).
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3.2.5. Kidem

Orgiitsel baghligr etkileyen faktérlerden birisi de kisinin sirkette ne kadar calistigidr.
Kisi firmada ne kadar fazla galigirsa ve yasca ne kadar biylik olursa 6rgiitsel baglilik o kadar

fazla etkilenmektedir (Dolu, 2011: 34).

Orgiitsel baglilikla kidem arasinda dogru orantih bir iliski vardir. Orgiitte ¢alisma
siiresi arttikca drgiite baglilik da s6z konusu olmaktadir. Kisilerin ¢aligma siiresi arttik¢a
kazanglarinin da arttiga bilinmektedir. Diger bir yonden de bakildifinda kisi, kidemlioldugu
is merkezinden aynlip yeni bir yerde bagladiginda calistify yillar gidecek ve yeni baslayan
statiisiinde ise baslayacaktir. Bu olayin aslinda igveren ve is goren agisindan da arti1 yonleri

bulunmaktadir. Isveren, kidemli ¢alisammi kaybetmek istemez, ona yatirmm yapmistir ve

giiven saglanmustir. Is goren ise, kendini gelistirmis ve orgiitte bir yer edinmistir (Pekmezci,

2010: 14).
3.3.  Orgiit Nasil Olmahdir?

Calisanlarinin mutlulugunu ve motivasyonunu destekleyen bir drgiit nasil olmalidir,

hangi 6zelliklere sahip olmalidir:

» Calisanlarin yaratic: fikirlerini, dnerilerini dikkate alarak uygulamaya aktarmak

» Calisanlara baganh olduklari takdirde devamli calisabileceklerine belirtmek, is

giivencesi gibi

»  Orgiit igerisinde ¢alisanlarla pozitif iligkilere sahip olmay: saglamak, 6rgiitici halkla

iligkiler galigsmalarin yiiksek seviyelerde tutmaya ¢aligmak

> Orgiit icerisinde adam kayirma, mobbing yapmamak (&zellikle cinsiyetgi bir
mobbing uygulamasinin olmamasi)

» Calisanlar 6nemsemek

22



DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI SETININ INCELENMESI
4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI SETININ INCELENMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bankacilik sektdriiniin gelisiminde var olan hizmet kalitesini belirleyen iki unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar ¢aliganlarin motivasyonu ve is yasaminda yasanan strese baglh
gelismektedir. Bu calismada calisanlarin is ortamindaki orgiitsel bagliliklari ve is
yagamundaki stres diizeylerinin g¢alisanlari nasil etkiledigini sunmak amaglanmustir.
Aragtirmada elde edilecek bulgular yardimiyla, orgiitsel ve bireysel stres kaynaklari ile bu
stres kaynaklan arasindaki iliski sunulacak, cinsiyet, yas, is deneyimi, editim durumu,
¢aligma siiresi ve statii degiskenleriyle anlamli bir farkliligin olup olmad:g: tespit edilmeye

calisilacaktir.

4.2, Arastirmanin Modeli

Verilerin toplanma agamasinda banka caliganlarmin goriigleri icin anket formu
diizenlenmistir. Arastrmada uygulanan anket 3 ayr bolim olmak iizere toplamda 70
sorudan olusmaktadir.

Birinci bolimde katibimcilara, sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek icin
cinsiyet, yas, meslek, medeni durumu, isyerindeki pozisyonlari, tam ¢aligma siireleri, su ana
kadarki ¢alisma siireleri ve ekonomik durumlarnyla ilgili 8 soru sorulmustur.

Ikinei boliimde; kendilerini nasil hissettikleri, yoneticileri ve astlariyla iligkilerinin
nasil oldugu, birlikte ¢alistig1 insanlarla aralarindaki iliskinin boyutu gibi faktérlerle ilgili 22
soru sorulmustur. . )

Ugiincii béliimde; kathmecilan etkileyen stres kaynaklarini belirlemeye yonelik 40
soru yoneltilmistir. Demografik ozellikler bolimiinde nominal ve ordinal &lgekler
kullamilmustir. Orgiitsel baglilik ve stres kaynaklan béliimlerinde ise 1°den 5° e kadar degisen
(1 = Tamamen Katiltyorum, 2=Katiliyorum, 3 =Kararsizim, 4=Katilmiyorum,5=Tamamen

Katilmiyorum) Likert 6l¢ekleme kullanilmustir.
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4.3. Arastirmanm Anakiitlesi Ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesini 2017 yili Eyliil ay1 itibariyle Tirkiye’de 8 subesi bulunan
yabanci sermaye ile kurulan Citibank A.S.’de ¢alisan memur (gise gorevlisi), sef, miidiir
yardimeis: ve miidiirler olugturmaktadir. Anakiitle Gzerinden gonderilen anket galismasi
sonucunda, elde edilen anketlerle ¢alisma tamamlanmustir. Asagidaki Cizelge 4.1.°de
Citibank A.S. yurti¢i subelerinde calisan kisi sayis1 ve ankete katilan kisi sayisi

gosterilmigtir.

Cizelge 4.1. Citibank A.S. yurtici subelerinde ¢alisan kisi sayisi

YABANCI SERMAYE ILE YURTICI SUBELERINDE ANKETE KATILAN KISI
KURULAN BANKA CALISAN KISI SAYISI SAYISI
Citibank A.S. 430 218

Asagidaki sekil 4.1.”de yurtigi sube sayilart gosterilmigtir.

Subelerimizin Dagilimm

BULENDUGE SEHIR | SUBE SAVISI
Estanbul S '
Kaocasli i

femir 1

Andra ) 1

Bursa | i I
Crassantep 1
Topism ; i

Sekil 4.1. Sube sayilar1 (URL 3)

Anakiitlesi bilinen verinin ¢rneklem biyiikligii asagidaki formiile gére

hesaplanmaktadir. (URL 4)

n=__ NZ'pg
dX(N-1)+Z7pyg

n: Oreklem Bilyiikliigii
N: Yabanci Bankalarda Calisan Kisi Sayis1 Z: Giiven Aralii

d: Kabul Edilen + Orneklem Hatasi
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p: Olumlu Olasilik

Orneklem biiyiikliigii %95 giiven araliginda %5 hata ile 204 olarak hesaplanmistir.
Ankete katilmak istemeyenlerin olabilecegi de goz Oniine alinarak hesaplanan émeklem

biiyiikliigiinden fazla 218 adet anket internet {izerinden ¢alisanlara génderilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Hipotezler

Arastirmada hazirlanan 218 adet anketin sonuglarindan elde edilen veriler analiz
edilmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmigtir. Ik olarak katilimcilarin
ankete karsi tutumlarim belirlemek igin glivenirlik analizi yapilmistir. Daha sonra
degiskenlerin  betimsel istatistifi  (descriptives, frequencies) ortaya ¢ikarilmus,

yorumlanmigtir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigimi belirlemek i¢in Kolmogrov-Smirnoff testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore veriler normal dagildigi i¢in parametrik test olan
T testi uygulanmstir. Veriler arasindaki iligkinin derecesini ve hangi yonlii oldugunu tespit
etmek i¢in Korelasyon Testi uygulanmigtir. Stres kaynaklar1 ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farkli olup olmadigim varyans analiziyle test edilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Orgiitsel baghlik ve galisanlarin demografik 6zelliklerine gore farkli olup olmadigins
One Way ANOVA (varyans) analiziyle test edilmis ve sonuglar yorumlanmigtir, Orgjitsel
baglilik ve stres kaynaklari arasindaki neden-sonug iligkisini tespit etmek i¢in Regresyon

analizi uygulanmistir. Aragtirma hipotezleri agagidaki gibidir;

> HI1: Cahsanlarin stres kaynaklarnnimn varlifina iligkin ifadelere katilma derecesi

yaglarina gore farklilik gostermektedir.

> H2: Calisanlarin stres kaynaklarinin varligina iliskin ifadelere katilma derecesi

cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin stres kaynaklarmin varligina iliskin ifadelere katilma derecesi

Y

medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

» H4: Calisanlarin stres kaynaklannin varligina iliskin ifadelere katilma derecesi

egitim durumuna gére farklilik gostermektedir.
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» H5: Calisanlann stres kaynaklarinin varligma iliskin ifadelere katilma derecesi is

yerindeki pozisyonlarina gére farklilik géstermektedir.

» H6: Calisanlarin stres kaynaklarninmn varligina iligkin ifadelere katilma derecesi tam

calisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

> H7: Calisanlarin stres kaynaklarimn varligina iligkin ifadelere katilma derecesi su

anki ¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

» H8: Calisanlarin stres kaynaklarinin varligma iligkin ifadelere katilma derecesi

ekonomik durumlarina gore farklilik gostermektedir.
> H9: Calisanlarin 6rgiitsel baglili1 yaglarina gore farklilik gostermektedir.
> H10: Calisanlann 6rgiitsel baghiligi cinsiyetine gore farkhlik gostermektedir.

» H11: Calisanlarin 6rgiitsel baglihgi medeni durumuna gore farklihk

gostermektedir.

> H12: Calisanlarin &érgiitsel baghiligi egitim durumlaria gore farklilik

gostermektedir.

» H13: Calisanlarin 6rgiitsel baglihigs i yerindeki pozisyonlarina gore farkhilik

gostermektedir.

> H14: Calisanlarin 6rgiitsel baglilig1 tam ¢aligma siirelerine gore farklihk

gostermektedir.

» H15: Cahsanlarin 6rgiitsel baghlifi su anki iste galisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

» H16: Calisanlarin drgiitsel baglilig1 ekonomik durumlarina gore farklilik-

gostermektedir.
» HI17: Stres kaynaklan ile orgiitsel baghlik arasinda iligki vardr.

Olgegi olusturan sorularin yapilan aragtirmanin dogrulugunu ortaya cikarabilecek
nitelikte, birbirleri ile iliskili, tutarh, anlasilir ve yeterli sayida olmasi gerekir. Giivenilirlik
kavrami, yapilan her 6l¢iim i¢in gereklidir, ¢iinkii giivenilir bir test ya da ankette yer alan

sorularin birbirleri ile olan tutarhiligimi ve kullanilan 6lgegin ilgilenilen sorunu ne derece
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yansittigini ifade eder.

Giivenirlik analizi, 6lgmede kullamilan araglarin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmig bir yontemdir. Giivenilirlik Analizi prosediirii ile toplam skorlarin
(puanlarin) sdz konusu oldugu Likert. Q tipi vb. &lgeklerin giivenilirligini belirleyen
katsayilar hesaplanir ve 6lgekte yer alan sorular arasindaki iligkiler hakkinda bilgi elde edilir.

(URLS5)

Cronbach Alfa katsayisi, Olgek icinde bulunan maddelerin i¢ tutarlilifinin
(homojenliginin) bir dl¢tstdiir. Diger bir deyisle, alfa katsayisi ile dlgekte yer alan k tane
maddenin (sorunun) tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak tizere bir biitiin olugturup
olusturmadiklarinin sorgulanmas: konusunda bilgi elde edilir. Ilgili 6l¢egin alfa katsayisi ne
kadar viiksek olursa “bu 6l¢ekte bulunan maddelerin o dlgiide birbirleriyle tutarli ve aym
zelligin dgelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tim maddelerin o 6lgiide birlikte

calistigr” yorumu yapilir (Alpar, 2003: 380-381).

Alfa katsayisi korelasyon katsayisi gibi yorumlanabilir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir.

Alfa katsayisi;
0.80-1.00 arasinda ise; Gelistirilen test (6lcek) yliksek giivenirlige sahiptir.
0.60-0.80 arasinda ise; Gelistirilen test olduke¢a giivenilirdir.
0.40-0.60 arasinda ise; Gelistirilen testin giivenirligi diisiiktiir.
0.00-0.40 arasinda ise; Gelistirilen test giivenilir degildir (Alpar, 2003:382).

Orgiitsel baglhihigi ve stres kaynaklarmi belirlemeye yonelik hazirlanan anket

sorularmn giivenirliligini 6lgmek i¢in giivenirlilik analiz uygulanmigtir.
Asagidaki Cizelge 4.2.”de giivenilirlik analizi sonucu gosterilmistir.
Cizelge 4.2. Givenilirlik analizi sonucu

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of items
orgutsel baglilik 0,756 22
stres_kaynaklari 0,760 40

Giivenirlik analizi sonucuna gore orgiitsel baglilik anketi giivenirliligi 0,756 ve stres
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kaynaklar anketi giivenirliligi 0,760 olarak bulunmustur. Alfa katsayilar1 smirlarima gére

anket oldukca giivenilir bulunmustur.

4.5. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerinin Betimsel Istatistigi

Ankete katilan banka g¢aliganlarinin yas, cinsiyet, isyerindeki pozisyonlari, ¢alisma

siireleri gibi demografik 6zelliklerinin betimsel istatistiklerine ait tablolara asagida yer

verilmektedir. Asagidaki Cizelge 4.3.’de tamimlayici istatistikler tablosu gosterilmistir.

Cizelge 4.3. Tamimlayic: istatistikler ¢izelgesi

Descriptive Statistics

Std.
N Mean | Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statisti | Statisti Std. | Statist| Std.
c C Statistic Statistic | Statistic| Error ic Error

Yasimiz 218 1,9587| 1,00375 1,008 ,090 ,165 | -,682 | ,328
Cinsiyetiniz 218 1,5917| ,49264 ,243 -,376 ,165 |-1,876 | ,328
Medeni duromunuz | 218 2,2156| ,63270 ,400 -,209 | 165 | -,615 | ,328
Egitim durumunuz 218 2,9679( ,50241 252 -,063 ,165 | 1,006 | ,328
Isyerindeki
pos SyHne 218 | 1,623 87240 | 761 | 1,401 | 165 |1.213 | 328
nedir?
Tam caligma
suremiz ne 218 | 18761 83046 | ,690 | ,577 | 165 |-469 | 328
kadardir?
Su anki iste calisma
FIETAS T8 218 | 16560 77756 | ,605 | ,745 | .165 |-756 | 328
kadardir?
Ekonomik
d 1

UTHIMURUZE RS 918 | 18211 91082 | 830 | ,769 | ,165 |-471 | 328
buluyorsunuz? "
Valid N (listwise) 218

i e

Tabloda ankete katilanlarin demografik 6zellikleriyle ilgili ortalama, standart sapma,

varyans, ¢arpiklik, basiklik degerleri goriilmektedir.
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4.5.1.

Ankete katilanlarin yaslarmma gore dagilimlar:

Yapilan ankete katilanlarin yaslarina gore dagilimlan asagidaki Cizelge 4.4°de

gosterilmistir.

Cizelge 4.4. Ankete katilanlarin yaslarina gére dagilimlarn

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-29 92 42,2 42,2 422
30-39 65 29.8 29,8 72,0
40-49 39 17,9 17,9 89,9
50 ve iizeri 95 10,1 10,1 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 92 kisinin 20-29 yas araliginda, 65 kisinin 30-

39 yas aralifinda, 39 kisinin 40-49 yas araliginda 22 kisinin 50 ve iizeri oldugu

goriilmektedir. Katilimeilarin %42,2°si 20-29 yas arahginda, %29,8 ‘i 30-39 yas araliginda,

%17,9°u 40-49 yas araliinda, %10,1°1 50 ve tizeri oldugu tespit edilmistir.

4.5.2.

Ankete katilanlarin cinsiyetine gére dagilimlar

Yapilan ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar asagidaki Cizelge 4.5.’de

gosterilmigtir.

Cizelge 4.5. Ankete katilanlarin cinsiyetine gore dagilimlar

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Erkek 89 40,8 40,8 40,8
Kadin 129 59,2 59.2 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kisiden 129 kisi kadin, 89 kisi ise erkektir.

Ankete katilanlarin %40,8 ‘ini erkekler, %59,2’sini kadinlar olusturmaktadir.
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4.5.3. Ankete katilanlarin medeni durumuna gore dagilimlar:

Yapilan ankete katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimlar:

asagidaki Cizelge 4.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.6. Ankete katilanlarin medeni durumuna gore dagilimlar:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Dul 25 11,5 11,5 11,5
Evli 121 55,5 55,5 67,0
Bekar 72 33,0 33,0 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kigiden 25 kisinin medeni durumu dul, 121
kisinin medeni durumu evli, 72 kisinin medeni durumu bekérdir. Katilimeilarin %11,5°i dul

%55,5°1 evli, %33°{i bekardir.

2

4.54. Ankete katilanlarin egitim durumlarina giore dagilimlar

Yapilan ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilimlar
asagidaki Cizelge 4.7.’da g6sterilmisgtir.

Cizelge 4.7. Ankete katilanlarin egitim durumlarina gére dagilimlar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Yiksekokul 31 14,2 14,2 14,2
Lisans 163 74,8 74,8 89.0
Lisansiistii 24 11,0 11,0 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kisiden 31 kiginin egitim durumu yitksekokul,
163 kisinin egitim durumu lisans, 24 kisinin egitim durumu lisansiistiidiir. Egitim durumu
yiiksekokul olan katilicimlar toplam katilimeilarin %14,2°sini, lisans olanlar %74,8 ini,

lisansiistll olanlar %11 in1 olugturmaktadir.
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4.5.5.

Ankete katilanlarin isyerindeki pozisyonlarma gire dagilimlar:

Yapilan ankete katilanlarin igyerindeki pozisyonlarna gore dagilimlan asagidaki

Cizelge 4.8.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.8. Ankete katilanlarn igyerindeki pozisyonlarina gére dagilimlar

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Memur 125 57,3 57,3 57,3
Sef 64 29,4 294 86,7
Miidiir yardimcisi 15 6,9 6,9 93,6
Miidiir 14 6,4 6,4 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kisiden 125 kisi memur, 64 kisi gef, 15

kigi miidiir yardimeisi, 14 kisi miidiir olarak ¢alismaktadir. Memur olarak calisanlar %57,3,
sef olarak c¢alisanlar %29,4, miidiir yardimcisi olarak g¢alisanlar %6,9, muidiir olarak

calisanlar %6,4°dir.

4.5.6. Ankete katilanlarm tam calisma siirelerine gore dagilimlar

Yapilan ankete katilanlarin tam caligma stirelerine gdre dagilimlar: agagidaki Cizelge

4.9.°da gosterilmistir.

Cizelge 4.9. Ankete katilanlarin tam ¢aligma stirelerine gére dagilimlar:

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
1-5 yil 83 38,1 38,1 38,1
Valid  6-10 yil 86 39,4 39,4 77,5
11-15 w1l 42 19,3 19,3 96,8
16 yil ve Gzeri T 3,2 3,2 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kigiden 83 kigi 1-5 yil arahiginda is hayatinda,
86 kisi 6-10 yil aralifinda is hayatinda, 42 kisi ise 11-15 yil aralifinda is hayatinda, 7 kisi
isel6 yil ve Uizeridir ig hayatinda yer aldig: gﬁrﬁlmektedir. Katilimeilarin %38,1%1 1-5 yil
araliginda, %39,4’1 6-10 yil araliginda, %19,3°1 11-15 yil araliginda, %3,2’si ise 16 yil ve

tizeri yildir i3 hayatindadir.
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4.5.7.

dagilimlar:

Cizelge 4.10.’da gosterilmistir.

Ankete katilanlarin su anki iste calisma siirelerine gire

Yapilan ankete katilanlarin su anki ¢aligma siirelerine gore dagilimlan asagidaki

Cizelge 4.10. Ankete katilanlarin su anki iste ¢alisma siirelerine gdre dagilimlar:

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1-5 yil 115 52,8 52,8 52,8
6-10 y1l 64 29.4 29,4 82,1
11-15 yil 38 17,4 17,4 99,5
16 y1l ve tizeri 1 5 5 100,0
Total 218 100,0 100,0

Frekans tablosuna gore ankete katilan 218 kisiden 115 kigi su anki isinde 1-5 yil

araliginda, 64 kisi su anki iginde 6-10 yil aralifinda, 38 kisi su anki isinde 11-15 yil

araliginda, 1 kisi ise 16 y1l ve Gizeri yildir ¢aligmaktadir. Katilimcilarin su anki iginde ¢alisma

stirelerinin %52,8’ini 1-5 yil aralig1, %29,4”1inii 6-10 y1l aralif1, %17,4’tni 11-15 y1l araligs,

%0,5’ini ise 16 yil ve iizeri olugturmaktadir.

4.5.8.

Ankete katilanlarin ekonomik durumlarina gére dagilimlar

Yapilan ankete katilanlarin ekonomik durumlarina gore dagilimlan

asagidaki Cizelge 4.11.da gosterilmistir.

Cizelge 4.11. Ankete katilanlarin ekonomik durumlarina gore dagilimlan

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  Tyi degil 102 46,8 46,8 46,8
Orta 64 29,4 29.4 76,1
Iyi 41 18,8 18,8 95,0
Cok iyl 11 5,0 5,0 100,0
Total 218 100,0 100,0

Ankete katilan 218 kisinin %46,8’i ekonomik durumunu 1yi degil, %29,4’1i ekonomik

durumunu orta, %18,8’1 ekonomik durumunu iyi, %5’i ise ekonomik durumunu ¢ok 1yi

olarak belirlemistir.
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4.6. Normallik Testi

SPSS programinda verilerin normal dagilip dagilmadifini  test etmek igin

Kolmogorov- Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullamilir.

» n>29 ise Kolmogorov-Smirnov testi,

» n <29 ise Shapiro-Wilk testi kullamlir.

4.6.1. Stres kaynakl i¢cin normallik testi

Ho : %95 giivenle stres kaynaklari verileri normal dagihm gostermektedir.
Hi : %95 giivenle stres kaynaklari verileri normal dagilim géstermemektedir.

Cizelge 4.12. Stres kaynakli i¢in normallik testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic D Sig Statistic D Sig i
f f \
Stres Kaynaklari 036|218 200" 993 218 402 |

Cizelge 4.12.’ye bakildiginda Kolmogorov-Smimov Sig degeri 0,2> 0,05 oldugundan
Hp kabul edilmektedir. Yani stres kaynaklar verileri normal dagilim gostermektedir. Bu

sonuca gore verilere parametrik testler uygulanmaktadir.

Grafik 1.1. Stres kaynakli Q-Q Plot grafigi

Normel O-Q Plot of stres_kaynaklari

Expactad Noemal
o

T ¥ T * I
LS b3 28 o a4 L

Observed Value

Ayrica yukaridaki Grafik 1.1°e bakildifinda da verilerin normal dagildig:

gorulmektedir.
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4.6.2.

Orgiitsel baghlik i¢in normallik testi

Ho : %95 giivenle orgiitsel baghlik verileri normal dagilim gostermektedir.

Hi : %95 giivenle orgiitsel baglilik verileri normal dagihm gostermemektedir.

Cizelge 4.13. Orgiitsel baglilik igin normallik testi

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov

a

Shapiro-Wilk

Statistic

Df

Sig.

Statistic

df

Sig.

orgutsel baglilik

042

2

218 700

2

*

987

218

,051

Cizelge 4.13’e bakildiginda Kolmogorov-Smirnov Sig degeri 0,2> 0,05 oldugundan

Ho kabul edilmektedir. Yani stres kaynaklar1 verileri normal dagilim géstermektedir. Bu

sonuca gore verilere parametrik testler uygulanmaktadir.

Grafik 1.2. Orgiitsel baglilik Q-Q Plot grafigi

Normal Q-0 Plot of ergutssl_baglilik

Expested Nermal

Ayrica Grafik 1.2°ye bakildiginda da verilerin normal dagildig: goriilmektedir.
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4.7. T Testi

4.7.1. Cahsanlarin orgiitsel baghilig ile cinsiyetleri arasinda anlamh bir
iliski var midir?

Cizelge 4.14 Orgiitsel baghlik i¢in bagimsiz drneklem t testi

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances

t-test for Equality of Means

Sig. 95% Confidence Interval
(2- of the
at taile Mean Std. Error Difference
ig. T 3 . .
¥ Sig d) | Difference Difference
Lower Upper
Orgiitse Equal
l variances 3,123 | ,079 | ,341| 216 |,733 02763 ,08104 - L187:
baglilt assumed eI
Equa] 208, _
variances 353 984 724 ,02763 ,07827 12667 181¢
not
assumed

T testinin uygulanabilmesi i¢in verilerin normal dagilmasi ve gruplarin varyanslarinin

homojen olmasi gerekmektedir. Verilerin varyanslarmn homojenligi Levene’s testi ile

analiz edilir.

» Ho: %95 giivenle gruplarin varyanslart homojendir.

> Hi: %95 giivenle gruplarin varyanslar1 homojen degildir.

Levene’s Testi Sig deger 0,079> 0,05 oldugundan Ho kabul edilir. Gruplarin

varyanslar1 homojendir.

Orgiitsel baghlik ortalamalan ile cinsiyet ortalamalarmi karsilagtirmak igin bagimsiz

orneklem t-testi uygulanir.

> Hp : Bayanlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilikla arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik yoktur.
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» H; : Bayanlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilikla arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik vardir.

Yukaridaki Cizelge 4.14.’de Sig (2-tailed) degeri 0,733 >0,05 oldugu i¢in Hp hipotezi

kabul edilir. Yani %95 giivenle cinsiyete gore oOrgiitsel baghlik ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur diyebiliriz.

4.7.2. Stres kaynaklari ile cinsiyet arasinda anlamlx bir iliski var
midr?

B AT TS

Cizelge 4.15. Stres kaynakli varyans homojenligi testi

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances .
t-test for Equality of Means
95%
" Confidence
18- Interval of the
@- Mean Std. Error Difference

- tailed) ;s ;
F Sig T df Difference | Difference E
Lower | Upper i
stres kaynaklari  Equal }
: 015 1,903 | 056 216 956 ,00319 ,05727 -1 ,11606 If
variances ’ '
,10968 |
assumed L
Equal
variances - ._
st L0561 193,395 955 ,00319 05691 110906 , 11544
Assumed b

Verilerin varyanslarinin homojenligi Levene’s testi ile analiz edilir.

> Ho: %95 giivenle gruplarin varyanslart homojendir.

» Hi: %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen degildir.

Levene’s Testi Sig deger 0,903>0,05 oldugundan HO kabul edilir. Gruplarm

varyanslar homojendir.

Stres kaynaklar ortalamalan ile cinsiyet ortalamalarim karsilagtirmak icin bagimsiz
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orneklem t-testi uygulanir.

> Ho: Bayanlarin ve erkeklerin stres kaynaklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

» Hi: Bayanlarin ve erkeklerin stres kaynaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik vardir.

Yukaridaki Cizelge 4.15.’de Sig (2-tailed) degeri 0,956 >0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi
kabul edilir. Yani %95 giivenle cinsiyete gére stres kaynaklari ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik yoktur diyebiliriz.

4.8. Orgiitsel Baghhk ile Stres Kaynaklart Ve Demografik Degiskenler
Arasindaki Dogrusal Iliski (Korelasyon Analizi)

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ve bu iliskinin derecesini olgmek igin
kullanilan bir istatiksel yontemdir. Korelasyon katsayisi r ile gosterilir. -1 ile +1 arasinda
degerler alir. r deBeri 0,70 ve lizerinde ¢iktiginda yiiksek bir iliskinin varligimdan soz

edilebilir. (Gliris ve Astar, 2014:252)

> r=-1 ise tam negatif dogrusal bir iliski
» 1=+ ise tam pozitif dogrusal bir iliski

» r=0ise iligski yoktur.

IMiskiler korelasyon katsayisinim (r) degerine gore, asagidaki gibi nitelendirilebilir.
> 0.90 ile 1 arasinda oldugunda; ¢ok kuvvetli,
> 0.70 ile 0.89 arasinda oldugunda; kuvvetli,
> 0.50 ile 0.69 arasinda oldugunda; ;)rta,
> 0.30 ile 0.49 arasinda oldugunda; diisiik,

> 0,00 ile 0.29 arasinda oldugunda; zayif bir iliski oldugu ifade edilir.
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4.8.1. Orgiitsel baghlik ile demografik ézellikler arasimda korelasyon

analizi

Cizelge 4.16. Orgiitsel baghlik ile yas arasindaki korelasyon analizi

Correlations
Orgiitsel Baglihk Yasiniz

Grgiltsel Baglilik Pearson Correlation 1 -,053

Sig. (2-tailed) 436

N 218 218
Yasiniz Pearson Correlation -,0353 1

Sig. (2-tailed) A36

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.16.°ya bakildiginda ankete katilanlarin yaslarniyla orgiitsel
baghlk arasmndaki korelasyon katsayist -0,053 dir. Aralarindaki iliski negatif yonlii ve
degiskenler zayif bir iligki icerisindedir.

Cizelge 4.17. Orgiitsel baglihik ile egitim durumu arasindaki korelasyon analizi

Correlations
Orgiitsel baghlk | egitim durumunuz

Orgiitsel baglilik Pearson Correlation 1 ,098

Sig. (2-tailed) ,148

N 218] 218
Egitim durumunuz Pearson Correlation ,098 1

Sig. (2-tailed) ,148

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.17’ye bakildiginda ankete katilanlarin egitim durumlanyla
oOrgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayist 0,098 dir. Aralarindaki iliski pozitif yonlii

ve degiskenlerzayfbir iliski i¢erisindedir.
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Cizelge 4.18. Orgiitsel baghilik ile is yerindeki pozisyon arasindaki korelasyon analizi

Correlations
isyerindeki
Orgiitsel pozisyonunuz
Baglilik nedir?

Orgiitsel Baglilik Pearson

Correlation I 034

Sig. (2-tailed) 615

N 218 218
isyerindeki pozisyonunuz Pearson
nedir? Correlation 034 1

Sig. (2-tailed) ,615

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.18’e bakildiginda ankete katilanlarin isyerindeki pozisyonlariyla

orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayist 0,034 dir. Aralarindaki iligki pozitif yonli

ve degiskenler zayif bir iligki igerisindedir.

Cizelge 4.19. Orgiitsel baglilik ile su anki ¢aligma siiresi arasindaki korelasyon analizi

Correlations
Su anki iste calisma siireniz ne
Orgiitsel baglilik kadardir?

Orgiitsel Pearson Correlation 1 124
Baflilik Sig. (2-tailed) 067

N 218 218
su anki iste Pearson Correlation 124 1
calisma . )
srieesii T Sig. (2-tailed) 067

Yukaridaki Cizelge 4.19.’a bakildiginda ankete katilanlarin su anki iste calisma stireleri

ile o6rgiitsel baglilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,124 dir. Aralarindaki iligki pozitif

yOnlii ve degiskenler zayif bir iligki icerisindedir.
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Cizelge 4.20. Orgiitsel baglilik ile tam galigma siiresi arasindaki korelasyon analizi

Correlations
tam ¢alisma
siireniz ne
orgutsel baglilik kadardir?
Orgiitsel Baglilik Pearson Correlation 1 ,102
Sig. (2-tailed) 132
N 218 218
tam calisma siireniz ne Pearson Correlation ,102 1
kadardir? Sig. (2-tailed) 132
N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.20’ye bakildiginda ankete katilanlarin tam ¢aligma siireleri ile
orgiitsel baglhlik arasindaki korelasyon katsayisi 0,102 dir. Aralarindaki iliski pozitif yonli

ve degiskenlerzayif bir iligki igerisindedir.

4.8.2. Stres kaynaklam ile diger degiskenler arasinda korelasyon
analizi

Cizelge 4.21.Stres kaynaklari ile yas arasindaki korelasyon analizi

Correlations
stres_kaynaklari Yasiniz

stres_kaynaklari Pearson Correlation 1 -,057

Sig. (2-tailed) ,401

N 218 218
Yasiniz Pearson Correlation -,057 1

Sig. (2-tailed) ,401

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.21.”e bakildiginda ankete katilanlarin yaglariyla stres kaynaklart
arasindaki Pearson korelasyon katsayist -0,057 dir. Aralarindaki iliski negatif yonli ve

degiskenler zayif bir iligki igerisindedir.
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Cizelge 4.22. Stres kaynaklar ile egitim durumu arasindaki korelasyon analizi

Correlations
stres_kaynak
lari Egitim durumunuz

stres kaynaklari Pearson

Correlation 1 -053

Sig. (2-tailed) 436

N 218 218
Egitim Pearson
Durumunuz Correlation 053 1

Sig. (2-tailed) 436

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.22.”ye bakildiginda ankete katilanlarin egitim durumlariyla stres
kaynaklar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayisi -0,053 tiir. Aralarindaki iliski negatif
yonli ve degiskenler zayif bir iliski i¢erisindedir.

Cizelge 4.23. Stres kaynaklan ile is yerindeki pozisyon arasindaki korelasyon analizi

Correlations
Isyerindeki
stres kaynak pozisyonunuz
lari nedir?

stres kaynaklari Pearson

Correlation 1 083

Sig. (2-tailed) 223

N 218 218
igyerindeki pozisyonunuz Pearson
nedir? Correlation 083 1

Sig. (2-tailed) 223

N 218 218

Yukaridaki Cizelge 4.23.°¢ bakildiginda ankete katilanlann  isyerindeki
pozisyonlariyla stres kaynaklari arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0,083 tiir.

Aralarindaki iliski pozitif yonlii ve degiskenler zayif bir iligki igerisindedir.
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Cizelge 4.24. Stres kaynaklar ile su anki iste ¢alisma siiresi arasindaki korelasyon analizi

Correlations
stres_kaynak su anki iste calisma siireniz ne
lari kadardir?

stres kaynaklari Pearson _ ] -

Correlation 195

Sig. (2-tailed) 004

N 218 218
su anki iste galiyma ~ Pearson. S 1
siireniz ne kadardir? ~Correlation ,195

Sig. (2-tailed) 004

N 218 ik

Yukaridaki Cizelge 4.24.°¢ bakildiginda ankete katilanlarin su anki iste ¢ahisma

siireleriyle stres kaynaklar arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0,195 tir. Aralarindaki

iliski pozitif yonlii ve degiskenler zayif bir iliski igerisindedir.

4.8.3.

C}rgiitsel baghilik ile stres kaynaklar: arasinda korelasyon analizi

» HO: Caliganlarin stres kaynaklarmna maruz kalma diizeyleri azaldik¢a orgiitsel

baglilik derecesi azalmaktadir.

» H1: Calisanlarin stres kaynaklarina maruz kalma diizeyleri artikca drgiitsel baghlik

derecesi artmaktadir.

Cizelge 4.25. Orgiitsel baglilik ile stres kaynaklari arasindaki korelasyon analizi

Correlations
orgutsel baglilik stres kaynaklari

orgutsel baglilik  Pearson Correlation 1 573

Sig. (2-tailed) 000

N 218 218
stres kaynaklari  Pearson Correlation 5737 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 218 218
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Yukaridaki Cizelge 4.25.°e bakildiginda ankete katilanlarin orgiitsel bagliliklariyla
stres kaynaklar1 arasindaki Pearson korelasyon katsayis1 0,573 tiir. Aralarindaki iligki pozitif

yonlii ve degiskenler orta bir iligki icerisindedir.

4.9, One Way Anova Testi

Iki ya da ikiden daha fazla bagimsiz grubun ortalamalarini karsilastirmak igin

kullanilir.

4.9.1. Ankete katilanlarin yaslari ile drgiitsel baghlik arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik ortalamalar ile katilimeilarm yag ortalamalarint karsilagtirmak icin

One Way ANOV A kullanmlir.
»  Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslari homojendir.
» Hi: %95 glivenle gruplarin varyanslar: homojen degildir.
Cizelge 4.26. Varyans homojenligi testi
Test of Homogeneity of Variances

orgutsel baglilik

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,015 3 214 ,606

Yukaridaki Cizelge 4.26.’da Varyans homojenlik testi (Levene’s Test) Sig deger 0,606

> 0,05 oldugundan Hg kabul edilir. Gruplarin varyanslarn homojendir.

» Ho : %95 giivenle, katihmeilarin yagslan ile orgiitsel baghilik ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
» Hi : %95 giivenle, katulimceilarin yaslari ile orglitsel baglilik ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.2.7.Orgiitsel baglilik igin anova orgutsel_baglilik

ANOVA
Sum of
Df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups ,550 3 ,183 528 ,663
Within Groups 74,202 214 347
Total 74,752 217

Yukaridaki Cizelge 4.27.’de Sig degeri 0,663 >0,05 oldugu ig¢in HO hipotezi kabul
edilir. Yani %95 giivenle, katiimeilarin yaslari ile 6rgiitsel baglilik ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamh bir farklilik yoktur.

4.9.2. Ankete katilanlarin egitim durumlari ile drgiitsel baghhk arasindaki
iligki

» Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslari homojendir.
> Hi : %95 gilivenle gruplarin varyanslar: homojen degildir.
Cizelge 4.28. Varyans homojenligi testi

Test of Homogeneity of Variances

Orgutsel baglilik

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,085 2 215 918

Yukaridaki Cizelgé 4.28.’de Levene’s Testi Sig deger 0,918> 0,05 oldugundan H,

kabul edilir. Gruplarin varyanslar1 homojendir.

» Ho : %95 giivenle, egitim durumlan ile orgiitsel baghlik ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

> Hp: %095 giivenle, egitim durumlar ile orgiitsel baglilik ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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ANOVA

Cizelge 4.29. Orgiitsel baglilik i¢in anova

Orgiitsel Baghlik
Sum of
df Mean Square T Sig.
Squares
Between Groups 743 2 L. 75 1,079 342
Within Groups 74,009 2135 344
Total 74,752 e

Yukaridaki Cizelge 4.29.’da Sig degeri 0,342 >0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilir.
Yani %95 giivenle, katilmeilarin egitim durumlanyla ile orgiitsel baglilik ortalamalart

arasinda istatistiksel olarak anfamit bir farkllik yoktur.

4.9.3. Ankete katilanlarin isyerindeki pozisyonlari ile drgiitsel baghhk
arasindaki iliski
> Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslar1 homojendir.
» Hi : %95 giivenle gruplarin varyanslar homojen degildir.

Cizelge 4.30. Varyans homojenligi testi

Test of Homogeneity of Variances

Orgiitsel Baglilik

Levene Statistic dfl df2 Sig.
769 3 214 512

Yukaridaki Cizelge 4.30.’da Levene’s Testi Sig deger 0,512>0,05 oldugundan HO

kabul edilir. Gruplarin varyanslar1 homojendir.

> Ho : %95 giivenle, katilimeilarin igyerindeki pozisyonlar: ile drgiitsel baglilik

ortalamalarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

> Hi : %95 giivenle, katilimeilarin igyerindeki pozisyonlari ile orgiitsel baglilik

ortalamalar arasinda istatistilesel olarak anlamh bir farklilik vardir.
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ANOVA

Cizelge 4.31. Orgiitsel baglilik i¢in anova

Orgiitsel Baglilik

Sum of
Squares D Mean Square F S
f i
g
B
ERUES 498 3 166|478 698
Groups
Within Groups 74,254 214 ,347
Total 74,752 217

Yukaridaki Cizelge 4.31.’de Sig degeri 0,698 >0,05 oldugu igin Ho hipotezi kabul edilir.

Yani %95 giivenle, katilimcilarin isyerindeki pozisyonlar ile érgiitsel baglilik ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik yoktur.

4.9.4.

Cizelge 4.32. Orgiitsel baglilik ile tam galisma siireleri arasindaki iliski

Ankete katilanlarin tam ¢alisma siireleri ile drgiitsel baghhk
arasindaki iliski

Asagidaki Cizelge 4.32.’de 6rgiitsel baglilik ile tam ¢alisma siireleri arasindaki

iliski gosterilmistir.

Orgutsel Baglilik

DESCRIPTIVES

95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean
N Mean | Deviation oo Lower Upper Minimum | Maximum
Bound Bound
I-5 y1l 83 2,6693 ,00822 06676 2,53365 2,8021 1,20 4,40
6-10 yil 86 2,6610 51223 05523 2.5512 2,7709 1,60 4,00
11-15 yil 42 2,6905 62764 ,09685 2,4949 2,8861 1,35 4.45
16 vl ve
Ugeri 7 3,3357 ,69983 ,26451 2,6885 3,9829 2,20 4,25
Total 218 2,6915 98692 03975 2,6132 2,7699 1,20 4,45
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»  Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslar: homojendir.
> Hi : %95 glivenle gruplarn varyanslart homojen degildir.
Cizelge 4.33. Varyans homojenligi testi

Test of Homogeneity of Variances
Orgutsel Baglilik

Levene Statistic dfl df2 Sig.
552 3 214 ,647

E

Yukaridaki Cizelge 4.33°de Levene’s Testi Sig deger 0,647 > 0,05 oldugundan
HO kabul edilir. Gruplarin varyanslar homojendir.
» Ho

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

%95 giivenle, katilmeilarin tam g¢aligma siireleri ile orgiitsel baghlik

» Hi: %95 giivenle, katithmcilarin tam g¢alisma siireleri ile orgiitsel baglihk

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
ANOVA

Cizelge 4.34. Orgiitsel baglilik icin anova

orgutsel baglilik

Sum of

Squares Df | Mean Square F Sig.
Sretyecen 3,026 3 1,009| 3,00 031
Groups s
Within Groups 71,726 214 335
Total 74,752 217

Yukandaki Cizelge 4.34.’de Sig degeri 0,031 < 0,05 oldugu igin Ho hipotezi
reddedilir.. Yani %95 giivenle, katilumcilanin tam ¢alisma siireleri ile orgiitsel baghlk
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik vardir. Farklilik hangi yillar

arasinda daha fazla ya da daha az oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc Test incelenir.
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Cizelge 4.35. Orgiitsel baghlik i¢in post hoc testi

Post Hoc Test
Multiple Comparisons
P P
Dependent Variable:
orgutsel baglilik Tukey
HSD (J) tam 95% Confidence
(I) tam ¢alisma )
. calisma L Interval
siireniz ne siireniz ne Mean Difference (I- Std. .
cadardic? o N & Sig. Lower Upper
{ ITOr
adardit kadardir? Bound Bound
1-5 yil 6-10 yil ,00823| ,08908| 1,000 -,2224 ,2389
11-15 yil -02120 ,10963 997 -,3051 L2627
bl e — 22786 | 020 | -12564 | -0764
iizeri ’
6-10 yil 1-5 yil -,00823 ,08908 | 1,000 -,2389 ,2224
11-15 wil -,02943 ,10898 993 -,3116 ,2528
16 yilve * 22755 | 018 | -1.2639
tizeri -67467 ’ ’ - L
11-15 yil 1-5 yil 02120 ,10963 | 997 -2627 3051
6-10 yil ,02943 ,10898 ,993 -,2528 L3116
el + 23635 | ,034 1,2572 0
lizeri -64524 ’ ’ I ~0332
16 wil ve tizeri 1-5 yil 66644 ,22786 | ,020 ,0764 1,2564
6-10 y1l G 22755 | 018 0855 1,2639
11-15 yil 64524 23635 | ,034 0332 1,2572

Yukaridaki Cizelge 4.35.”de Post Hoc Test incelendiginde Sig degeri <0,05 arasinda
olanlarin (1-5 yil, 6-10 yil, 11- 15 yil, 16 y1l ve iizeri) orgiitsel baghlikla aralarinda iligki

vardir. Ortalamalar incelendiginde tam caligma siireleri 16 yil ve iizeri olanlarn &rgiitsel

bagliliginin en fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

> Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslart homojendir.

Ankete katilanlarm yaslari ile stres kaynaklari arasinda anlaml
bir iliski var midir?

» Hi: %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen degildir.
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Cizelge 4.36. Varyans homojenligi testi

Test of Homogeneity of Variances
stres kaynaklari

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,098 3 214 961

Yukaridaki Cizelge 4.36.’da Levene’s Testi Sig deger 0,961 > 0,05 oldugundan Hy

kabul edilir. Gruplarin varyanslari homojendir.

47,634y praae

» Ho : %95 giivenle, katihmeilarin yaslan ile stres kaynaklar ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
» Hi : %95 giivenle, katilimcilanin yaslan ile stres kaynaklari ortalamalan arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

ANOVA

Cizelge 4.37. Stres kaynaklar i¢in anova

Stres Kaynaklart

Sum of Squares
df Mean Squarej F Sig.

Between Groups 169 3 ,056 324 ,808
Within Groups 37,138 214 174

Total 37,307 Z17

Yukaridaki Cizelge 4.37.’de Sig degeri 0,808 > 0,05 oldugu igin Ho hipotezi kabul
edilir. Yani %95 giivenle, katthimeilarin yaglar ile stres kaynaklari ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamit bir farkllik yoktur.

4.9.6. Ankete katilanlarin egitim durumlari ile stres kaynaklar

arasinda anlamh bir iliski var midir?

» Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslar homojendir.

» Hi : %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen degildir
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Cizelge 4.38. Varyans homojenligi testi
Test of Homogeneity of Variances

stres_kaynaklari

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,108 2 215 ,898

Yukaridaki Cizelge 4.38.’de Levene’s Testi Sig deger 0,898 > 0,05 oldugundan Hp

kabul edilir. Gruplarin varyanslar1 homojendir.

» Ho : %95 glivenle, katihmeilarin egitim durumlar: ile stres kaynaklari ortalamalar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

»  Hi: %95 giivenle, katilimcilarin egitim durumlart ile stres kaynaklari ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

ANOVA
Cizelge 4.39. Stres
kaynaklari i¢in anova
Sum of
df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups ,113 2 057 327 2721
Within Groups 37,194 215 173
Total 37,307 217

Yukaridaki Cizelge 4.39.’da Sig degeri 0,721 > 0,05 oldugu i¢in Hy hipotezi kabul

edilir. Yani %95 giivenle, katilimeilarin egitim durumlar: ile stres kaynaklar ortalamalarn

arasinda istatistiksel olarak anlamir bir farkiiik yoktur.
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4.9.7. Ankete katilanlarin isyerindeki pozisyonlari ile stres kaynaklary
arasinda anlamh bir iliski var midir?
> Ho : %95 giivenle gruplann varyanslart homojendir.
» Hi: %95 giivenle gruplarin varyanslari homojen degildir.

Test of Homogeneity of Variances

Cizelge 4.40. Varyans homojenligi testi

Levene Statistic df1 df2 Sig.
1,285 3214 ,280

Yukaridaki Cizelge 4.40.’da Levene’s Testi Sig deger 0,280 > 0,05 oldugundan

Ho kabul edilir. Gruplarin varyanslart homojendir.

» Ho : %95 giivenle, katilimeilarin igyerindeki pozisyonlari ile stres kaynaklan
ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik yoktur.
> H,: %95 givenle, katihmeilarin igyerindeki pozisyonlan ile stres kaynaklari

ortalamalar: arasida istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

ANOVA
Cizelge 4.41. Stres kaynaklan
icin anova
Sum of
Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups R 3 ,244 1,428 235
Within Groups 36,574 214 A
Total 37,307 217

Yukandaki Cizelge 4.41.°de Sig degeri 0,235 > 0,05 oldugu igin Ho hipotezi kabul
edilir. Yani %95 giivenle, katthmecilarin isyerindeki pozisyonlari ile stres kaynaklar

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamit bir farkliik yoktur.
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4.9.8. Ankete katilanlarin su anki iste ¢calisma siireleri ile stres kaynaklar: arasindaki

iliski

Asagidaki Cizelge 4.42.°de stres kaynaklar ile su anki calisma siireleri arasindaki

iliski gosterilmistir.

Cizelge 4.42. Stres kaynaklan ile su anki ¢aligma siireleri arasindaki iligki

Descriptive
I 95%
Std. -y Confidence
N Mean Deviation & ) Interval for Minimum| Maximum
ITO
Mean
r

Lower Upper

Bound Bound
1-5 yil 115 2,8539 A1384  1,03859 | 2,7775 2,9304 1,80 3,83
6-10 y1l 64 2,9453 41146  |,05143 | 2,8425 3,0481 2,08 3,80
11-15wnl | 38 3,0467 38560 1,06255 | 2,9200 3,1735 2,33 3,88
16 y1l ve
Ugzeri 1 3.,6000 . . . : 3,60 3.60
Total 218 IJ 29178 41463 | 02808 | 2,8624 2,9731 1,80 3,88

» Ho : %95 giivenle gruplarin varyanslart homojendir.

> Hi : %95 giivenle gruplarin varyanslart homojen degildir.

Test of Homogeneity of Variances
Cizelge 4.43. Varyans homojenligi testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.

,1332 2 214 4g 876 i

Yukaridaki Cizelge 4.43.’de Levene’s Testi Sig deger 0,876 > 0,05 oldugundan HO

kabul edilir. Gruplarin varyanslar1 homojendir.

» Ho : %95 giivenle, katihmeilarin su anki iste calisma siireleri ile stres kaynaklan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
> Hip : %95 giivenle, katilimeilarn su anki iste ¢alisma stireleri ile stres kaynaklari

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml: bir farklilik vardir.
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Cizelge 4.44. Stres kaynaklari igin anova

ANOVA |
;
Mean
Sum of Squares df F Sig.
Square
Between
1,615 3 938 3237 ,023
Groups
Within Groups 35,692 214 ,167
Total 37,307 217

Yukaridaki Cizelge 4.44.de Sig degeri 0,023 < 0,05 oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir.

Yam %95 giivenle, katilmeilarin su anki iste calisma siireleri ile stres kaynaklar

ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamir bir farkliltk vardir.

Descriptive tablosunda ortalamalar incelendiginde su anki iste ¢alisma siireleri 16 yil

ve iizeri olanlarin stres kaynaklarindan en fazla etkilendigi ortaya ¢ikmistir.

4.10.  Stres Kaynaklari Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Sebep Sonug iliskisi

(Regresyon Analizi)

Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iligkisi bulunan iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligkiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler yapmak

amaciyla kullanihr. Orgiitsel baglilik ve stres kaynaklan arasindaki sebep sonug iligkisini

aciklayan regresyon modeli asagidadir. (URL 6)

Y=a+fX+¢

Y: Bagimli degisken
X: bagimsiz degisken
o: Regresyon sabiti

f: Regresyon katsayisi
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Cizelge 4.45. Model dzet ¢izelgesi

Model Summary

IModel

R

R Square

Hjusted R Square

Error of the Estimate

1

5732

328

325

,48226

Model Summary ¢izelgesine bakildiginda R square degeri 0,328 dir. Agiklama

katsayisi; bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bafimsiz defisken tarafindan

agiklanabilir oldugunun yorumunun yapilmasini saglamaktadir. Yukandaki Cizelge

4.45°deki degere gore orgiitsel baghliktaki degisimi stres kaynaklarina bagli olarak degigmesi

arasindaki iliskinin zayif oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4.46. Regresyon analizi igin anova

ANOVA?
Model Sum of Squares [ Mean Square F Sig.
1
1 Regression - 24,517 1 24,517| 105,415 ,000°
Residual 50,235 216 233
Total 74,752 217

Yukaridaki Cizelge 4.46.’da "Sig." deger 0.000<0.05 oldugu i¢in olusturulan modelin

anlaml bir model oldugu yorumu yapilabilir.

Cizelge 4.47. Katsayilan ¢izelgesi

Coefficients?
nstandardized Coefficients Ptandardized
Coefficients
Model B Std. Error  [Beta t Sig.
1 (Constant) ,326 ,233 1,402 ,162
ey kagnaklar | gy 079 - 10,267 000
i , :

Yukaridaki Cizelge 4.47.°de modelin matematiksel hali olusturulabilir ve

katsayilarm bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup olmadiklari yorumu

yapilabilir. Burada stres kaynaklar1 degiskeninin "Sig." degeri 0.000 < 0.05 oldugu igin bu

degiskenin bagimh degisken {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Stres insanin varligiyla beraber ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, giinlimiizde evrensel
bir ilgi odags halini almistir. Bu ilginin asil nedeni ise, stresin is performansi ve insan sagligi
fizerinde getirdigi olumsuz sonuglardan kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda stresin

bu olumsuz sonug¢larinin dnlenmesi adina birgok adim atilmugtir.

Bankada ¢alisanlar yogun ve uzun ¢aligma siireleri nedeniyle siirekli dikkatli olmalidir.
Calistlan saatler boyunca dikkat diizeyinin en yiiksekte olmasi hem bireysel hem de 6rgtitsel
olarak kisileri stresli bir ortamda ¢aligmak zorunda brirakmaktadir. Yapacaklar en kiigiik bir

hata bile, maaslarini kesintiye ugratabilir.

Sistemin getirdigi bu c¢alisma kogullart altinda caliganlarm, hatalarint en aza
indirgeyebilecek bankacilik sistemleri kullanmalari, yoneticiler ve mesai arkadaslan
tarafindan desteklenmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu kadar yogun strese maruz kalan

kisilerde bedenen ve ruhen birgok rahatsizlik ortaya gikabilmektedir.

Su bir gercek ki, stresi sadece olumsuzluklar kaynagi olarak gdrmek veya stresin
herkeste ayni olumsuz ozellikleri ortaya ¢ikarabilecegine inanmak yanlis bir tanimlama
olacaktir. Bu nedenle, is yerlerinde 6zellikle de bankacilik sektdriinde ¢alisan insanlarin stres
ozelliklerini ve yonetimini 6grencbilecekleri, stres kontroliinii saflayabilecekleri bir ortam

saglanmasi faydali olacaktir.

[s diinyast igerisinde bagari odakli bir vizyona sahip olmanin temelinde drgiitiine bagh
bireyler biiyiik rol oynamaktadir. Bu noktada bireylerin, orgiitlerine bagli birer ¢aligan olarak
verimli bir is ortaminda ¢aligmalar gerekmektedir. Orgiitsel baglilik gercevesinde calisan,
yeri geldiginde de yogun ve uzun ¢alisma siireleri kapsaminda stres odakli ¢aligmalarina
neden olan banka ¢alisanlari, stresin olumsuz etkilerinin yaninda bireyin yagamis oldugu bu

stresin etkileri uzun siireli is yasaminda da rgiitiine bagl olma durumunu ortaya ¢ikarmistir.

Calismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren dzel bir bankanin ¢aliganlarinin is stresi ve
orgiitsel baghligimin calisanlar lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda anket sorulari giivenilir bulunmustur. Orgiitsel baglilik ve stres kaynaklan

degiskenlerine normallik testi uygulandiginda verilerin normal dagildif goriilmistur.
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Yapilan analizler sonucunda Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3, Hipotez 4, Hipotez 5,
Hipotez 6, Hipotez 8, Hipotez 9, Hipotez 10, Hipotez 11, Hipotez 12, Hipotez 13, Hipotez
15 ve Hipotez 16 reddedilmistir. Hipotez 7, Hipotez 14 ve Hipotez 17 ise kabul edilmistir.
Orgiitsel baghilik degiskeniyle katihmecilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu,
isyerindeki pozisyonlari, su anki iste caligma siireleri ve ekonomik durumlari gibi
demografik degiskenleri arasindaki iligski incelendiginde aralarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlik yoktur. Orgiitsel baghilikla tam ¢aligma siireleri arasinda ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir. 16 yil ve iizeri ¢alisan katilimeilarin 6rgiitsel baglhihgi en
fazladir. Tam galisma siireleri arttikga Orgiite olan baglilik artmaktadir. Stres kaynaklarindan
etkilenmelerine bakildiginda ise katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim
durumu, isyerindeki pozisyonlan, tam calisma siireleri ve ekonomik durumlar gibi
demografik degiskenleriyle aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Katilimeilarin su anki iste ¢alisma siireleri ile stresten etkilenmeleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir. Su anki isyerinde 16 yil ve tizeri ¢alisanlarn stresten etkilenmeleri daha

fazladir.

Sonug olarak &rgiitsel baglilik ve stres kaynaklarinin demografik dzelliklerle zayif bir
iligkisi vardir. Caligmada yapilan ankete katilanlarin cinsiyetlerine goére orgiite baghilig:
arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir. Orgiite baglilifs cinsiyetler etkilememektedir. Stres
kaynaklar i¢in bakildiginda da cinsiyetle arasinda iliski olmadigi gériilmektedir. Kadin ya
da erkeklerin stres kaynaklarindan etkilenmeleri arasinda fark yoktur. Orgiitsel baglilik ve
stres kaynaklarinin kendi aralarinda ise pozitif yonlii ama orta diizeyli bir iligki ortaya
cikmustir. Katilimeilarin strese maruz kalmalar arttikea orgiite olan bagliligi da artmaktadir.
Orgiitiine bagl birey stres altinda ¢aligmasina ragmen orgiitiiyle olan bagi zaman gegtikge
daha da kuvvetlenmektedir. Ozellikle giiniimiiz bankacilik sektoriinde kisi zaman gegtikce
kazanmis oldugu haklar, yetenekler, mali gii¢, prestij, sosyal gevre, emeklilik hakki gibi elde
etmis oldugu avantajlan kaybetme korkusuyla isine baglihgi zamanla dogru orantili bir
sekilde artmigtir. Fakat kiiresellesmenin etkisiyle piyasadaki ckonomik dalgalanmalar
neticesinde giiniimiizde bankacilik sektoril zor bir sektor halini almistir. Borcunu borgla
kapatmaya ¢alisan vatandaslarimiz bankalar agisindan riskli kabul edilerek yeni miisteri
portfoyii aranmakta buda gliniimiiz sartlarinda ¢alisan bankacilart mesleklerinde stres altinda
calismaya itmektedir. Sube icerisinde yeni miisteri portfOyii olusturamayan bankaci sube

digma miisteri kazanmaya yonlendirilecektir. Piyasada artik sicak paranmin varligmi az
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hissettirdigi su dénemlerde banka caligamimin yeni portfoy arayislan netice bulmakta
zorlagacak ve bu da stres altinda galismasina neden olacaktir. Tiim bunlar kisinin isini
benimsemeyip isine yabanct kalmasini ve kendi iginde is tatminsizligi yasamasina neden
olacakfir. Stres sonucu kisinin isine olan baglilig iste bu noktada ortaya gikacaktir. Kisi tiim
bu olumsuzluklara ragmen isinde ge¢irmis oldugu zamani ya pes edip kullanamayacak ya da
dirayet gosterip isinde kalarak zaman igerisinde stresle dogru orantih &rgiitiine baglilip

artmig olacaktir.
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EK-1 ANKET FORMLARI

Calisanlarin Demografik Ozelliklerini Belirlemeye Yonelik Sorular

ANKET FORMU |
1-Yasmiz ‘
a) 20-29 b) 30-39 c) 40-49 d) 50 ve lizeri
2- Cinsiyetiniz
a) Erkek b) Kadmn |
3- Medeni durumunuz nedir? !
a} Dul b) Evli c¢) Bekar ‘
4- Egitim durumunuz nedir? ‘
a) Lise b) Yiiksekokul ¢) Lisans d) Lisansiistii ‘
5- Isyerinde pozisyonunuz nedir? |
a) Memur b) Sef ¢) Miidiir Yardimcist d) Miidiir
6- Tam ¢alisma siireniz ne kadardir?
a) 1-5wvil b)6-10y1l c) 11-15 yil d) 16 vil ve iizeri

7- Su anki iste ¢aligma siireniz ne kadardic?
a) 1-5wvil b) 6-10 yil ¢) 11-15 vil d) 16 yil ve iizeri

8- Ekonomik durumunuzu nasil buluyorsunuz?
a) lyidegil b) orta ¢) lyi d) ¢ok iyi
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ORGUTSEL BAGLILIGI BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORU!I

Isyeri ile ilgili
sorunlarim var.

Is yerinde kendimi
aileden biri gibi
hissetmiyorum.

Is ortaminda 6zgiir
degilim ve
kisiligimden &diin
veriyorum.

isimle ilgili
lkonularda benim
goriisiim alinmiyor

Yoneticim bana
kargi adil degil.

Y 6neticim
memurlarmin
duygularina ¢ok az
ilgi gosterir.

Birden ¢ok kisiye
ayni anda sorumlu
oluyorum.

Yéneticilerim
mesleki konularda
yeterli egitimi
vermiyor.

Y onetici ve
tistlerimle etkili
iletisim
kuramiyorum.

10

Astlarimla etkili
iletisim
kuramiyorum.

11

Iyi bir is yaptigim
zaman gereken
takdiri
gdremiyorum.

Bana 6dedikleri
paray1
diisiindiigiimde, kur
um tarafindan
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takdir edilmedigimi
diisiiniiyorum.

154

Gosterdigim

| cabalar

karsiliginda,hak
ettigim bigimde
ddillendirildigimi
Sanmiyorum.

14

Terfi sansimdan
memnun degilim.

1.5

Isimin sagladig
maddi imkanlardan
memnun degilim.

16

Birlikte galistigim
msanlardan
hoglanmiyorum.

17

Birlikte ¢alistigim
insanlara
glivenmiyorum.

18

Birlikte caligtigim
insanlar arasinda
cok fazla siirtiigme
var.

19

Birlikte ¢alistigim
insanlar arasindaki
asirt samimiyetten
hoglanmiyorum.

20

Birlikte ¢alistigim
msanlar yetenekli
oldugu igin, daha
fazla galismak
zorunda kaltyorum.

21

Birlikte calistigim
insanlar yeteneksiz
oldugu igin,daha
fazla calismak
zorunda kaliyorum.

22

Birlikte calistigim
insanlarm mesleki
egitim ve
deneyimleri veterli
degil.

66




STRES KAYNAKLARINI BELIRLEMEYE YONELIK SORULAR

KESINLIKLE
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE

KATILMIYORUN |

Isyerimdeki kural
ve yontemlerin bir
cogu isimi iyi
yapmami
zorlastiriyor.

Bazen igimi
anlamsiz
buluyorum.

iyi is yapma
cabalarim, Gzel
biirokrasi tarafindan
engellenmektedir.

Bu meslegin
amaglar1 benim i¢in
yeteri kadar agik
degil.

Isyerinde yapmam
gereken islerin
miktari ¢ok fazla.

Isim ¢ok fazla
kirtasiye
gerektiriyor.

Isimin zevk
aliabilir 6zelligi
yoktur.

Yiullik izinlerim
esimin yillik
izinleriyle
UyuSImuyor.

isle ilgili
yaynlari(kitap,dergi
vb.) takip
edemiyorum.

Giinliik izin talebim
problem yaratiyor.

L1

Is yerinde asm1
disiplin ve baski
yagiyorum.
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12

Gorevimin her
aninda parasal risk
alma korkusu
yasiyorum.

13

Isimle ilgili yeni
gelismeler
konusunda egitim
alamiyorum.

14

Is yiikiiniin ok
fazla ve is
temposunun yorucu
oldugunu
diisiiniiyorum.

15

Islerin
goriilmesinde
zaman sikintisi
yasgtyorum.

16

Caligma ortamim
yeteri derecede
rahat degil.

17

Calisma kosullarim
oldukega agir ve
calisma siireleri gok
uzun.

13

Calisirken
kullandigim arag-
gereg ve techizat
yeterli degil.

19

Caligma saatlerim
diizenli degil, sik
sik degisiyor.

20

Yaptigim isler
degisik ve renkli
degil, sikicidir.

21

Yillik izinlerimi
tam ve zamaninda
kullanamryorum.

22

Is yerinde yeterli
internet imkant
saglanmiyor.

23

Kapasitemi asan
isleri yapmam
bekleniyor.

24

Gorev ile ilgili
sorumluluklarim
acik degil, benden
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ne istendigini
bilmiyorum.

235

Y Oneticim isinde
yetenekli degildir.

26

Verilen gorevin ne
oldugu tam olarak
agiklanmuyor.

27

Benden siirekli
bagarili olmam
bekleniyor.

28

Insanlar bu
iste,baska islerde
oldugu kadar hizh
terfi edemezler.

29

Burada ¢aliganlar
icin ¢cok az 6diil
vardir.

30

Erken terfi eden
arkadasim benden
daha bagarisizdi.

31

Elde ettigim
imkanlar diger
mesleklerin
sagladigr kadar
degildir.

32

Yaptigin igin
karsilig1 olarak bana
saglanan kazang ve
diger imkanlar
harcadigim emege
karsilik
gelmemektedir.

33

Maas artiglarindan
memnun degilim.

34

Istihkaklarimi
zamanimda
alamiyorum,
aldiklarimm dlgiileri
bana uymuyor.

35

Emeklilik ve
gelecekle ilgili
kaygilarim var.

36

Elde etmem
gercken fakat clde
edemedigim
haklarim var.
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37

Birlikte ¢alistigim
insanlar arasindaki
iliskilerde ¢ok fazla
resmiyet var.

38

Is nedeniyle aileme
ve sosyal hayatima
yeteri kadar zaman
ayIramiyorum.

39

Aile sorunlarim is
yasantuni etkiliyor.

40

is yerindeki
sorunlarim aile

yasantima yansiyor.
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a) Girig,
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tezimin benzerlik oram % 15 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:

[

1- Kaynakca haric

2-  Alntilar harig

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildigmda en fazla %10,

(X

1-  Kaynakga harig

2-  Almular dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30 gegmemelidir.
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Geregini saygilarunla arz ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi : Cimen Sevis yd
. oy
fmzast Senvvsreinidl Mo Tarih: 03/01/2018

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grgﬁ‘min belirtilen bashkta birlikte tamamlamis oldugumuz tez
g¢alismasi Turnitin intihal yazilm programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamustir. Intihal yazilim
programunin rapor giktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yéntem, bulgular ve tartigma kistmlari 6zgiin
olup kismen veya tamamen diger calismalardan almnan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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Imzas: S //L_,.._»O ....... Tarih:03 /01/2018

Ek: Intihal yazilim programumin rapor ¢iktist (1sayfa)
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