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2018

OZET

Bu calismada isletmelerde ekonomik kriz yonetimi hakkinda bilgi verilmis ve
ekonomik Krizlerin isletmeler tizerine olast etkileri tartisilmistir. Ekonomik kriz,
isletmelerin i¢ veya dis cevrelerinin beklenmedik bir sekilde degismesi sonucunda ortaya
¢ikan ve isletmenin fiziki ve finansal durumunu, gelecegini ve c¢alisanlarini fiziksel ve
ruhsal olarak tehdit eden olaylar olarak tanimlanabilir. Ekonomik kriz yonetimi ise,
ekonomik krize ve ekonomik krizin etkilerine kars1 yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi,
ekonomik kriz planlarinin  yapilmasi, uygulamaya konulmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Ekonomik krizlerin isletmeler tizerine her zaman
olumsuz etkilerinin olmadigi bazen de isletmelere Onemli firsatlar sagladigi
savunulmaktadir. Ekonomik krizlerin olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesi ve
isletme lehine kullanilabilmesi i¢in baz1 ydnetim mekanizmalarinin kurulmasi
gerekmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde kriz ve kriz yOnetimi kavramlar1 {izerinde
durulmus, kriz tanimi ve Ozellikleri agiklanmigtir. Yine arastirmanin ikinci bdliimiinde
isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi ve kriz donemlerinde insan kaynaklarinin
politikalar1 incelenmistir.

Arastirmanin yontem bdliimiinde ekonomik kriz donemlerinde isletme ve g¢alisan
davraniglarin1 incelenmistir. Bu boliimde mersin ilinde faaliyet gosteren 100 mermer
isletmesi ve 125 calisana ulasilmis elde edilen degerler bulgular boliimiinde verilmistir.

Anahtar kelimeler: ekonomik kriz, mermer isletmesi, kriz yonetimi, finansal durum



THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN CRISIS
MANAGEMENT

(M. Sc. Thesis)
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2018

ABSTRACT

In this study, informed about economic crisis management in enterprises and possible
effects of economic crises on business are discussed. An economic crisis can be defined as
an event that occurs as a result of an unexpected change in the internal or external
environment of the business, and the physical and financial situation of the business, future
events, and physical and mental threats to employees. Economic crisis management can be
defined as determining what needs to be done against the effects of economic crisis and
economic crisis, making economic crisis plans, putting them into practice and evaluating
the results. It is argued that the economic crises are not always adversely affecting the
enterprises and sometimes they provide important opportunities for the enterprises. Some
management mechanisms need to be established in order to determine the positive and
negative effects of the economic crises and to use them for the enterprise.

In the first part of the research, the concepts of crisis and crisis management are
emphasized and the definition and characteristics of crisis are explained. In the second part
of the research, human resources management in enterprises and policies of human
resources in crisis periods were examined.

In the method part of the study, the behavior of the business and the employee in the
periods of economic crisis were examined. In this section, 100 marble enterprises operating
in Mersin province and 125 employees were reached.

Key words: economic crisis, marble administration, crisis management, financial situation
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GIRIS

Insan, her zaman isletmeyi olusturan faktdrlerin en énemlisi olmustur basta iilkemiz
disinda cereyan eden dig gelismeler gerek ekonomik gerek siyasal gerekse askeri degisimler
istikrarsizliga neden olmus insanlardan farki olamayan isletmelerinin isleyisinde beklenmedik
olaylara neden olmustur. Bu bakimdan insan, insan kaynaklari y6netimi bu beklenmedik
olaylarin yani ekonomik krizlerin y0Onetilmesinde ekonomik kriz politikalarinin
uygulanmasinda ekonomik kriz oncesi ve sonra tutumlarda insan kaynaklari yonetiminde;
calisanlarin motivasyonu, is tatmini gibi konularda gerekli hassasiyet gosterilmekte, isletme
yonetimi ile calisanlar karsilikli olarak birbirine baglanmaya calisilmakta, insan 6gesi
isletmenin merkezinde goriilmekte, isletmenin veriminin artmasi igin insan kaynaginin iyi bir

bi¢cimde planlanmasi ve yonetilmesi gerektigine inanilmaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda g¢alisma dort boliim olarak ele alinmustir. Birinci bolim
“ekonomik kriz ve ekonomik kriz yonetimi kavramlari tasimaktadir. Bu bolimde; ekonomik
kriz kavrami, ekonomik krizin kademeleri, ekonomik kriz sonrasi goriilen etkileri ekonomik
kriz yonetimi tanimi yapilarak, ekonomik Kkriz 6ncesi uygulamalari, ekonomik kriz dénemi
uygulamalari, ekonomik kriz donemi sonrasi uygulamalar1 detayli bir sekilde agiklanmustir.
Ikinci boliim “insan kaynaklari yonetimi ve ekonomik kriz doéneminde isletmelerin
uyguladiklari. Burada, insan kaynaklar1 nedir, insan kaynaklarmi gorev sorumluluklari
nelerdir, insan kaynaklarini etkileyen etmenler anlatilmistir. Sonrasinda ekonomik kriz
ortaminda insan kaynaklar1 yonetimi, ekonomik kriz ortaminda insan kaynaklar1 yonetimin
izlemesi gereken yollari, ekonomik kriz doneminde izlenilmesi gereken yollari ayrintili bir
bicimde anlatilmistir. Ugiincii boliimii ise “Arastirma” baslhiginda olup, Mersin ili, mermer
isletmelerinde arastirma, arastirmanin Onemi, arastirma alt problemi, arastirmanin hipotezleri
arastirmanin  modeli, yontemi demografik Faktorlerin Isletme Calisanlar1 ve Isletmeler
arasinda ekonomik kriz sinyallerini almasi, ekonomik krize neden olan olaylar, ekonomik kriz
oncesi ve sonrasinda nasil hareket edilecegi konusunda anlamli farkin tespiti, stratejik insan
kaynaklar1 planlamasinin isletmeler i¢in ekonomik kriz déneminde 6nemini saptamaya
yonelik anket sonuglari istatistiksel programinda analiz edilerek sonuglar Cizelgeler

sunulmustur.



Arastirmanin dérdiincii ve son boliimiinde ise arastirmanin sonucu detayli bir sekilde

aciklanmustir.

> Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir isletmede calisanlar iletmeyi olusturan faktdrlerden biridir. Isletmenin faaliyetine
baslayabilmesi ve bir vizyon belirlemesi isletme yoOneticileri ve isletme ¢alisanlarinin bir araya
gelmesi ile miimkiindiir. Isletmeler faaliyetlerine baslamalariyla birlikte politikalar olusturarak
piyasada varligini siirdiirmeyi amagclarlar. Fakat piyasada faaliyetlerine baglayan igletmeleri bir
takim olumsuzluklar da beklemektedir. Siiphesiz ki bu olumsuzluklarin en basinda ekonomik
kriz gelmektedir. Isletmeler ekonomik krizden etkilenmemek icin bu yonde stratejiler

olusturmak zorunda kalmislardir.

Bu arastirma Mersin ilinde faaliyet gosteren Mermer isletmelerinin durum tespiti
bakimindan yerel bir c¢alisma olmakla birlikte, ekonomik kriz donemlerinde insan
kaynaklar1 yonetiminde isletme ve isletme calisanlarinin davraniglarini ortaya koymak
acisindan Onemlidir. Bu yerel durum tespiti bu alanda yapilacak diger ¢alismalara

rehberlik edecektir.
» Arastirma Problemi

Mermer isletmelerinde ekonomik kriz donemlerinde isletme ve isletme

calisanlarinin davraniglari sayisal ve oransal olarak farklilik gostermekte midir?

» Arastirman Smmirhhiklar:
Yapilan arastirmanin sinirliliklar soyledir;
- Bu arastirmanin ¢alisma evreni Mersin Ilinde ki mermer isletmeleridir.

- Arastirma verilerinin sadece anket yOntemi ile toplanmis olmasi miilakat ve
gozlem gibi tekniklerin kullanilmayisi ¢alismanin  diger bir smirliligin

olusmaktadir. Arastirma sadece mermer isletmeleri ile sinirhidir.



BIiRINCi BOLUM
KRiZ VE KRiZ YONETIMi KAVRAMLARI
1. EKONOMIK KRiZ KAVRAMI

Bu boliimde kriz tanimi ve kriz yonetimine iliskin kavramlar agiklanacaktir.

1.1. Ekonomik Krizin Ac¢iklamasi

“Ekonomik kriz” sozciigli Yunanca ve Latince koklerinden gelmektedir. Yunancada
“krinein” kokunden gelen “krisis” sozcigli, Latincede de oldugu gibi karar vermek
anlamindadir. (Onder, 2001: 45)

Ekonomik kriz (buhran, bunalim), bir orgiitiin st diizey hedeflerini ve isleyis bigimini
tehdit eden veya hayatini tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum ve dnleme

sistemlerini yetersiz hale getiren gerilim durumudur.

“Ekonomik kriz bir mekanizmanin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen hig
beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde dnlem alinmakta ge¢ kalinan olumsuz bir
durumdur.” Bu tanimdan ekonomik krizin beklenmedik bir zamanda sinyallerini verdigini
veya birdenbire ortaya c¢iktigi ve de istenmeyen bir durum olarak gorilmektedir. Ticari
isletmeler tarafindan ise “ekonomik kriz, beklenmeyen ve Onceden sezilmeyen, hizli bir
sekilde cevap verilmesi ve yonetilmesi gereken, sirketin 6nleme ve uyum mekanizmalarini
yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini, ama¢ ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumu” olarak tanimlanabilir. EKonomik kriz istenmeyen bir durum olmasina ragmen bazi
alanlarda ve ticari isletmeler igin olusturdugu firsatlar bakimindan olumlu olarak da
degerlendirilebilir. Ekonomik kriz déneminin en 6nemli olumsuzluk durumu, gerilim yaratict
olarak da adlandirilan “belirsizliktir”.Ekonomik kriz zamanlarinda yeni kosullar ve kurallar
gegcerlidir, bilindik ¢6zim yollar ise gegerliligini kaybeder. Giiniimiiz kosullarinda ekonomik
Krizin biitiin kurumlar ve ticari isletmeler tarafindan kabul edilmis genel iki anlami ise yikimla
sonuglanan bir degisim ve ileri, geligskin bir evreye gegistir. Tlrk Dil Kurumu Sézligiinde
ekonomik kriz “Bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplum veya bir kurulusun yasaminda
goriilen gii¢ déonem, bunalim, buhran” olarak tanimlanmistir. EKonomik kriz, buhran dénemi

ve bunalim donemi olarakta anilabilmekle birlikte, “bir Grgitun ust dizey hedeflerini ve


https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Acil&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Karar
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Fletme
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_Dil_Kurumu
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Toplumun&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Buhran&action=edit&redlink=1

isleyis bi¢imini tehdit eden veya hayatini tehlikeye sokan, acil karar verilmesi gereken, uyum
ve Onleme sistemlerini yetersiz hale getiren gerilim durum” olarak da tanimlanir (Akgiig,
2009). Ekonomik kriz konusunda iki tiir yaklagim vardir;

Subjektif Yaklasim: Sezgiye yoneliktir. Ekonomik krizin isletme yo6netiminin

sezgilerine ve algilamasina bagli olarak ortaya ¢iktigini savunur.

Objektif Yaklasim: Isletmeyi sistem olarak goriir. Isletme sisteminin, alt sistemlerinden

birinin bozulmasina bagl olarak ortaya ¢iktigini 6ne siirer.

1.2. Ekonomik Krizin Ana Ozellikleri

Orgiit i¢in bir belirsizlik ortami yaratmasinin yan1 sira ekonomik krizin dikkat ceken (g

temel 6zelligi tehdit, zaman baskisi ve siirpriz olarak siralanmaktadir (Akman, 1998).

Tehdit, olas1 kayiplar yani, var olan durum ile arzulanan {ist diizey hedefler arasindaki
farklilik olarak algilanmaktadir. Ekonomik kriz, orgiitlerin hedefleri, isleyis diizeni gibi temel

direklerini tehdit altina almaktadir.

Zaman baskisi, mevcut zaman ile karar verilebilecek son an arasindaki farktir.
Ekonomik krizi rutin durumlardan ayiran en 6nemli farklardan biri de zaman baskisinin ¢ok

yogun hissedilmesi ve ¢abuk karar verme ve ¢abuk uygulama zorunlulugunun bulunmasidir.

Surpriz ise, orgiitii rahatsiz eden beklenmedik ve ani degisimlerdir. Karar vericilerin
ekonomik krizi algilamadaki yetersizlikleri siirpriz niteligini artirabilir. Ancak genelde sirpriz,
cevreyi degerlendirme, bilgi toplama, isleme, yayma ve raporlama sistemindeki hatalarin

sonucudur.

Cevresel ya da orgitsel etmenlerden kaynaklanan ekonomik krizin temel 6zellikleri

sOyle siralanabilir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Gerilim

« Orgittin Ust diizey hedeflerini hatta varligim tehdit etmesi

» Orgiitiin dnleme ve 6ngdrme mekanizmalarmin yetersiz kalmasi

* Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskisi yaratmasi

* Beklenmedik ve ani degisiklikle siirpriz olmasi

 Karar vericilerde gerilim yaratmasi

 Korku ve panige yol agmasi

» Kontrol edilme gii¢liigli olmas1

* Yasamsal bir doniim noktas1 olmasi

*Ekonomik kriz doneminde kontrol gii¢liigii yasanir.

*Ticari isletmenin misyonu, halka iliskiler (insan kaynaklar1), finansal yapis1 ve ya dogal

kaynaklar1 ekonomik kriz ortaya ¢iktiginda bu faktorler tehdit edilir.
1.3. Ekonomik Krizin Cikmasina Yol A¢can Nedenler

a) Di1s ¢evre faktorleri.

b) Orgiit ici faktorler ve basarisiz ydnetim.

1.3.1. D1s cevre unsurlari

Isletmenin kontrolii disinda ekonomik krize neden olan cevre faktorler dis cevre
faktorleridir. Dis ¢evre faktorleri iilkeyi hatta diinyayr kontrolii altina alarak cok sayida
isletmenin varligmma etkide bulunabilir. Gae kosullarinda olusan hizli degisiklikler
isletmelerin bu degisiklige hizli uyum saglamalarmni gerektirir. Isletmenin uyum sorunu

ekonomik krize zemin hazirlar Aktan & Sen, 2001).

Dogal felaketler: Dogal afetle ilgili degisimlerdir. Toprak kaymasi, yangin, sel, deprem
ve cevre kirliligi yoniinden ani felaketler ekonomik krize zemin hazirlar. Tiirkiye’de 1999
yilinda meydana gelen iki deprem bir¢cok isletmenin yikilmasina, kullanilamaz, iiretim

yapilamaz hale gelmesine neden olmustur.



Genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalar: Isletmenin hizmet verdikleri ya da

tirettikleri liriinlerin miisteriler tarafindan arz talep durumu, bulunduklar1 sektor icerisin deki

Pazar paylari, iilke ekonomisinin parasal, mali ve genel is sartlar1 yoniinden degisimi,

ekonominin biiylimesi ve sagligi, Gayri Safi Milli Hasila ve kullanilabilir kisisel gelir,

talepteki bilyiik degisimler ve yabanci rekabeti isletmeleri yakindan etkiler. Ozellikle

uluslararas1 pazarlamada calisan isletmeler dis ¢evre acisindan farkli ortamlarda bulunurlar

(Altuntepe, 2009).

Cizelgel.l.Yillara gore ekonomik krizlerin nedenleri ekonomik Kkrizlerin sonuclari

diinyay1 saran ekonomik kriz

1929 Diinya ekonomik bunalimi  [Dolar 1,97 TL’den 2,21 TL’ye yiikselmis, 6demeler dengesi
bozulmus, yabanci sermaye girisi durmustur.
1946 Dis ticaret agigin1 kapatmak,|Enflasyon %30’lara ¢ikmis, 1946-1947 yillan arast ekonomi
ihracati artirmak amaciyla|gerilemistir.
devaliiasyon yapilmistir.
1958 Devaliiasyon Ekonomik darbogaz olmustur.
1970 Di1s O0demeler  dengesi|Dolar 9 TL’den 15,15 TL’ye yiikselmis, biiyiimede diisiis
Uzerindeki  baski  (zerine|meydana gelmistir.
devaliiasyon yapilmistir.
1980 24 QOcak kararlar Dolar 33,70 TL’den 70 TL’ye yiikselmis, reel faiz donemi
baslamus, ii¢c haneli enflasyon donemi baglamustir.
1994 5 Nisan kararlari Dolar 17.000 TL’den 40.000 TL’ye yilikselmis, kamu agiklanir
kapatici istikrar paketi uygulanmustir.
2000-01 |Kasim 2000 ve Subat 2001|Faiz oranlar1 aniden %1700-2000 seviyelerine yiikselmistir.
Likidite sikigiklig
2008-09 |ABD’de baglayan ve|lsletmelerin pazar paylari, azalmis ihracat rakamlar1 gerilemis,

sanayi kapasite kullanim oranlar1 gerilemistir.

Kaynak: Oztiirk, 2003: 28.

Teknolojik yenilikler:

Teknolojide ki degisimler isletme diinyasinda degisimi

gerektiren nedenlerden bir tanesidir. Teknolojide ki degisimler isletme orgiitii tarafindan

izlenmez ve uygulanmaz ise ekonomik Kriz yaratir. Insan giicii yerine makine giicii, elektronik




aletler, otomasyon ve son bilgisayar teknolojileri isletmenin iriinlerine, maliyet ve zaman

unsuruna farkli bir yol yaratmada etkili olur.

Hukuki ve politik dizenlemeler: Hiikiimet kurucularinin aldiklar1 bazi kararlar isletme
orgiitlerinin de yapisinda degisikler s6z konusu olmaktadir. Bu yiizden isletme orgiitleri

ekonomik kriz ile kars1 karsiya kalabilirler.

Sosyokiiltiirel degisiklikler: Toplumun 6rf ve adetlerinin zamanla degismesi, miisteri
¢evresinin yas ortalamasinin degismesi ile zevklerin degismesi, yasayis tarzlarinin degismesi,
goc alan yerlerdeki insanlara hitap etme gii¢liikleri de isletmelerde ki ekonomik krizlere neden
olur.

Gugclu rekabet: Kiiresellesen diinyada ayni is kolu ile ugrasan is yerlerinin sayisinin
¢ogalmasi, isletme ¢evresinde etkin rekabet olusturmaktadir. Bu durum da isletme gevresini

ekonomik kriz ortamiyla yiiz yiize getirmektedir.

1.3.2. Orgiit ici unsurlar ve basarisiz yonetim

I¢ cevre faktorleri alti basamakta toplamak dogru bir ifadedir (Dinger, 1998: 387-389).

Kilit noktada calisanlarin yetersizligi: Isletmelerin ekonomik krize ile kars: karsiya
kalmalarin da ki en onemli unsur, tepe yonetiminin kabiliyetsiz ve yetersiz olmalaridir.
Bunlar; yoneticinin tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi, yeni problemlerin farkliligini
kavrayamama ve onlara eski ¢oziimleri uygulama egilimi, ¢evrenin aktif ve dinamik yapisi
karsisinda pasif ve yavas kalma, sistemi kusurlu bulma, ekonomik krizi inkar etme seklinde

degerlendirilebilir.

Bilgi toplama ve tecriibe yetersizligi: isletmeler de ki calisanlarin tecriibe eksikligi ve
dis isletme cevresi ile kopuklugu nedeniyle ekonomik kriz sinyallerini algilama da sorun
yasayacaktir. Buda isletme c¢evresinin ekonomik krize aniden yiz yiize gelmelerini

saglayacaktir.



Yonetimin degerleri, inan¢ ve tutumlari: Teknolojinin ilerlemesine bagli olarak
isletme cevresinde ki kosullar, daha 6nceden uygulanan yontem, strateji ve de uyguladiklar
deger, inan¢ ve tutumlarin degismemesi giiniimiizde ki yenilenmelere ayak uyduramamak ta

isletmeleri ekonomik kriz yakin tutabilecek unsurlardan biridir.

Isletmelerin tarihi gecmisi ve tecriibeleri: isletmeler, i¢inde bulunduklari ekonomik

Krizin ¢ozliimiine iliskin gegmis deneyimlerinden yararlanabilirler.

Isletmenin hayat safhasi: Isletme, dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis

safhalarindan herhangi birisinde olabilir.

1.4. Ekonomik Krizin Cikmasina Neden Olan Olaylar

Nedenleri; ortaya ¢ikma nedenleri ile ayn1 6zellikleri tasir iken bazen de farkli 6zellikler
tastyabilir. Bunun i¢in, her ekonomik kriz kendi iginde incelendiginde ¢6ziimii de daha kolay
olabilecektir. Ancak, ekonomik krizler baska gruplara ayrilsalar bile aralarinda 6nemli
benzerlikler nedeniyle etkilesimler olabileceginden dolay1 bir ekonomik krizin diger ekonomik

krizleri tetiklemesi mimkindir olabilmektedir (Erol, 2010).

Ekonomik kriz turlerini, Kadibesegil’e gore asagidaki bagliklar halinde sayabiliriz:

Bunlar;
Genel Olarak Ekonomik kriz Cesitleri
eDogal afetlerin neden oldugu ekonomik krizler,
e Mekanik sikintilarin olusturdugu ekonomik krizler,

elnsanlarin yonetim agisindan yanlis aldig1 kararlardan kaynaklanan ekonomik

krizler,

o Y0Onetimdeki kararlarin veya kararsizliklarin yol a¢tigi ekonomik krizler olarak,

dort baglik altinda toplayabiliriz.



Cevresel ve Orgitsel Etmenler Cercevesinde Ekonomik kriz Cesitleri

Orgiitsel ve cevresel etmenler agisindan bakilirsa, ekonomik krizi birgok baslik altin da
toplayabiliriz. Bunlari su sekilde sayabiliriz;
eEndustriyel kazalar,
eCevresel problemler,
eFinansal problemler,
eOrtaklarda problemler,
oEl degistirmeler,
¢ Yogun dedikodular,
oGrev,
e Ur(in toplatilmast,
eYasal degisimler,
¢ Bilgi sistemlerinde ki bozukluk,
eDogal afetler,
eiflas,
e Hizmet aksakliklar1 vs.(Ozengroupp, 2014).
Tahmin Edilebilirlik Derecelerine Gore Ekonomik kriz Cesitleri
Ekonomik kriz tanimi yapilirken de bahsedildigi gibi ekonomik kriz olusurken
sinyallerini vermektedir ve tahmini kolaydir. Ama bazi ekonomik krizlerin tahmin etmek
miimkiin iken bazilarinin tahmini imkansizdir. (Hasit, 1999: 15-16) ekonomik krizleri tahmin
edilme derecesine gore “Tahmin edilmesi daha kolay ekonomik krizler” ve “Tahmin edilmesi
daha zor ekonomik krizler” olarak ikiye aymrmustir. Bu iki tiir ekonomik krizi ise soyle
detaylandirmistir;
Daha Kolay Tahmin Edilebilir Ekonomik kriz Cesitleri
eUzun sireli grevler
e Yangin ve patlamalar
o Kirlilik ve sizma problemleri

eHammadde sorunlart



e Tasimacilik grevleri
eD1s pazarlarda ortaya ¢ikan kayiplar
e Hisse senedindeki disiisler
¢ Girdi maliyetlerindeki artis
eRekabet, alternatif trlinlerin pazara girmesi
e Yasal diizenlemeler, sinirlamalar, vergi degisiklikleri
e Asir1 ithalat sonucu fiyatlarin diismesi
ePazarin ya da 6nemli anlagmalarin kaybedilmesi
Tahmin Edilmeleri Daha Zor Olan Ekonomik kriz Cesitleri
eOnemli 6lgiide Griin hatalari
eOnemli 6l¢it fabrika/ekipman hatalar
ois kazalar
e Cok 6nemli bilgisayarin ¢okmesi(Ornegin ana bilgisayarim ¢dkmesi)
¢ Orgiit iginden veya disindan gelebilen saldirilar
e Uriinlerin kopya edilmesi
e Taklitcilik
e Asparagas soylentiler, iftiralar
eRiisvet, fiyat diizenlemeleri
eEkonomik ekonomik kriz
e Teror
e Tepe adamlarinin fidye karsiligi kagirilmasi
eBoykotlar
e Tepe noktalarina yerlestirilen kisiler arasinda bilgi sistemindeki hatalar
eEksik ve Kotl iletisim
eDogal Afetler
1.5. Ekonomik Kriz Kademeleri
Bazi ekonomik krizler ortaya ¢ikma nedenlerinden dolay1 hi¢ belirti vermeden bir anda

ortaya ¢ikarken bazilar1 da ekonomik krizler baslamadan 6nce belirli isaretler verirler

(Alptekin, 2009).
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Cizelgel.2. Ekonomik Kriz siirecinin basamaklari

Asamalar Yasanan Durum Gorulebilen Problemler
1. I¢ ve Dis|lsletme, ekonomik krizin | Tecriibesiz calisan sayisindaki fazlalasma,
Degisiklikleri ilk asamalarmi goremez, | degisen 1is hayatina kapali bir yoOnetim
Fark Etmeme | bir nevi korlik durumu | anlayisi, giic ve yetkilerindeki dengesizlikler,
(Korlik) yasar. sekil ve esasin yer degistirmesi, amaglarda
Asamast azalislar, catigma ve sikinti yaratabilecek
durumlarin ortaya ¢ikabilecegine iligskin korku
ve endigeler, iletisimin  aksamasi  ve
koordinasyon bozuklugu
2.Harekete Isletme, degisiklik | Satiglarin azalmasi, isletmenin yapisinda ve
Gegmeme ihtiyacin gormesine | iliskilerinde bozulmalar, isgiicli devrinin
(Atalet) Asamas1 | ragmen, herhangi bir | yilkksek  olmasi,  masraflarin  artmasi,
tedbir almaz. Mudahale | kaynaklarin azalmasi amaclarin ger¢eklesme
etmez ve ekonomik Krizi | oraninin diismesi
yalanlar.
3.Yanlis Karar ve | Isletme, tedbir alir ancak | Kararsizlik, gerilim artis1, merkezilesme, eksik
Faaliyetler aldigi tedbirler yararli | bilgi, zayif koordinasyon, astlardan gelen
Asamasi degildir. sikdyet ve ikazlar1 Oonemsememe, yetenekli

personelin isten ayrilmasi

4. Ekonomik kriz | isletme ekonomik krize | Yonetimde kizgmhk ve telas durumu,

basamaklari girer. planlamanin  gereksiz  gorinmesi,  Orgut
ikliminin bozulmasi, ek sermaye elde etme
maliyetinin  yukselmesi, tuketicinin  yeni
uriinlere yonelmesi

5.Ekonomik Dagilma, ¢okme asamasi. | Cevreyle olan iliskinin bozulmasi, 06z

Krizin Sona kaynaginin azalmasi, pazar payimin ve isletme

Ermesi:  Cdzim Ununun  kaybedilmesi. Son olarak sorunlar

ve Cokiis coziimlenemezse tasfiye yasanir.

Kaynak:Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 3.baski, Istanbul: iz Yayinlar,
1992, s5.326-329°dan yararlanilarak hazirlanmistir(Aktaran: Demiral, 2011: 27).

Ekonomik krizin ortaya ¢ikmasi su asamalarda olur (Dinger, 1998:391-397);

v' Kérliik (I¢ ve Dis Belirtileri Gdrememe) Basamagi

Harekete Gegememe ve Tepkisizlik Basamagi

v
v" Yanlis Karar ve Yanlis Faaliyetler
v

Ekonomik kriz Basamagi
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v Ekonomik krizin Sona Ermesi: Ekonomik krizin Coziilmesi veya Isletmenin
Cokiisii

1.5.1. Korluk (i¢ ve dis belirtileri gorememe) kademesi

Ekonomik kriz isletmelerde daha &nceden sinyalleri vermektedir. Onemli olan bu
sinyalleri alabilmektir. Isletme o&rgiiti bazi durumlar da ekonomik Kkrizin belirtilerini

géremeyebilir. Bunlarin nedenlerini agsagida ki gibi siraliya biliriz;

e (ok fazla personel ¢alistirma

e Maliyeti azaltmak i¢in {ist kademelerde diisiik iicrette tecriibesiz personel

calistirma.
e lsletmenin yeniliklere kapal1 olmasi.
e Sekil ile esasin yer degistirmesi
e Tepe yonetimi ile alt kademenin arasinda ki iletisimin kaybolmast
e  Orgiit yapisinin amacini kaybetmesi.

e Belirlenmis amaglarin sayisinda ki azalmalar vs.

Ekonomik Kkrizin birinci asamasinda ortaya c¢ikan olumsuz degisiklerin bir¢ogu
isletmelerin ¢evreyi algilama da basarisiz kalinmasi sonucu, miisterilerin taleplerinde ki

degisimlerin fark edilmemesidir.

1.5.2. Harekete gecememe ve tepkisizlik kademesi

Bu agamanin en belirgin 6zelligi azalan satislar ve bu nedenle stoklarda ki artiglardir. Bu
nedenle briit karhilik ta da beklenmedik diisiisler yasanir. Bu asama da isletme Orgiit
sisteminde ki bozulmalar ekonomik kriz durumunun olugmasina ragmen orgiit ¢alisanlari

tarafindan bu sinyaller alinmamaktadir.
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Orgiitlerin diizeltici tedbirleri almada neden geciktikleri konusunda iki temel neden
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, tehdit veya firsatin gecici olabilecegidir. Bu durumda
“bekle ve gor” tiiriinde bir politika cazip olmaktadir.

Ikincisi, degisikligin maliyeti yiiksek ve sonuglar1 yikici olmaktadir (Miller ve Friesen,
1980:270).

Ekonomik kriz tehlikelidir, ekonomik kriz gelmesine ragmen isletmelerdeki rutin

davranislar isletmeleri daha tehlikeli duruma diisiirebilir.

Hareketsizlik asamasinda ¢evresel degisikliklerle ilgili bilgilerin yorumlanmasinda ki
belirsizlik, orgiitle ilgili kararlarin alinmasini1 zorlastirmaktadir. Yine bu asama da isletmede
hissedilen bir kaynak yetersizligi yaganmakta, isletme iist yonetimi politik nedenlerden dolay1
kararlar1 verir iken geciktirebilir. Bu nedeni ekonomik kriz doneminde yapilacak bir degisiklik
var olan kaynaklarin da kaybedilmesine yol agmaktadir. Bu durum isletme tiist yonetimdeki
kisiler arasinda da giic dengelerini bozmaktadir. Isletmeler de ekonomik krizin etkileri artip
panik havasma doniistikge isletme yonetimi tarafindan ekonomik krizin olmadigina dair

yalanlamalar baslar.

1.5.3. Hatal karar ve yanhs uygulamalar

Kisisel yorumlar ve sezgiler 6n plana cikarken, bilgi sadece birka¢ kaynaktan elde
edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu durum igletme yonetimi arasinda ortak bir goriis birligi
saglamayi zorlastirmaktadir(Dinger, 1992:330).

-Yoneticilerin dikkatlerini yogunlastirdig1 konularin sayisinda azalma goriiliir.

-Isletme {ist yonetimi duydugu ve inandig1 konularda daha secici duruma gelir.

-Hosa gitmeyen tehlike sinyalleri gérmemezlikten gelinir.

-Yoneticiler olumsuz gelismelere kendi kisisel goriis ve gecmis tecriibelerine gore

karsilik verirler.
-Isletme iist yonetiminin aldig1 stratejik kararlarin sayisinda azalmalar goriiliir.

-Alinan kararlar daha basit yapidadir.
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-YOneticilerde artan otoriter davranis bicimi goralir.

-Daha 6nce kullanilmig yontemler yeni problemleri ¢g6zmede tek yol olarak gorilur.

Cizelgel.3. Orgitiin yanhs oénlemler alma asamasinda ortaya cikan olumsuz yonetici

davramslan

Dikkatleri Dagilir ve Daha Az Konu ile lgilenirler.

Alt Kademelerden Gelen Sikyet ve ikazlar1 Onemsemezler

Kayg1 Veren Tehlike Isaretlerini Gérmek istemezler.

Olumsuz Gelismelere Kendi Kisisel Goriis ve Gegmis Tecriibelerine Gore Karsilik Verirler

Basit Yapida Kararlar Alirlar.

Otokritik Davranis Bicimi Icerisine Girerler

Daha Once Kullanilmis Yéntemler Yeni Sorunlart Cézmede Tek Care Olarak Gortirler.

Kaynak: Giirkan Hasit, “Isletmelerde Ekonomik kriz Yo6netimi ve Turkiye’nin Blyik
Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi”, Doktora Tezi, Anadolu

Universitesi SBE,1999, s.56’dan yararlanilarak hazirlanmistir.

Yoneticiler, isletme icin dogru karar1 alsalar dahi, orgiit igerisinde ortaya ¢ikan

zaaflardan dolay1, miidahale konusunda da basarili olamayabilirler.

Sonugta yoneticiler bu karmagsik durum i¢inde iken dogru karara varamazlar ve/veya
dogru miidahaleyi yapamazlar ise isletmenin ekonomik krizden bu asamada kurtulmasi

imkansizdir.

1.5.4.Ekonomik Krizin ortaya ¢ikmasi

Bir isletmenin, ilk {i¢ kademe de sinyal vermeden birden bire dordiinci kademe ile
karsilasmast miimkiindiir. Fakat genellikle isletmeler kendi is Kkiiltiirleri ¢ercevesinde,
ekonomik kriz sinyallerini algilama ve ekonomik Krizi firsata ¢gevirme giictine sahiptir (Dinger,
1998: 396). Iki durumda da isletme bu ortamda ekonomik kriz ile kars1 yiiz yiizedir. Ekonomik
krizin isletmeler zerindeki etkilerinden dogan panik havasi isletme yonetimde ki diizeni

olumsuz etkiler. Asparagas haberler ve givenilmez kaynaklar ve de hizli gelisen olaylar karar
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alma siireclerini olumsuz yonde etkileyecektir. Boylesi durumlarda verilen kararlarin

getirecegi olumlu yada olumsuz etkileri tanmin etmek oldukga guictlr (Onder, 2001).

Ekonomik kriz ortaminda tepe yonetimi degistirmek birinci asamada ki bir uygulamadir.
Kilit calisanlarin realist karar alma yetersizliklerini ortadan kaldirmak ve yeni fikirler
gelistirmek i¢cin bu yontem fayda saglayabilir. Kilit yoneticilerinin yerini degistirmek,
degisiklik ihtiyacinin bir parcasi olarak ek bir fayda saglar ve gerginligi azaltmak icin suclulari
cezalandirmis olma rahatligi verir. Ancak boyle bir yola bagvurmadan 6nce, ince detaylariyla

diisiiniiliip bir ne oldugunu anlama ile ilgili bir ¢calismas1 yapilmalidir (Dinger, 1998: 329).

Ekonomik kriz ile kars1 karsiya gelindiginde, ilk 6nce ki hedef; Kisa zamanda isletmenin
Ekonomik kriz dncesi donemine saglikli islemlerini yaptiklari calisma hayatina getirilmesidir.
Bundan dolay1, ekonomik kriz nedenlerini dogru bir sekilde saptayarak, saglikli bir strateji
gelistirilmesi gerekmektedir. Aymankuy’a gore Bu donemde su hususlara ozellikle dikkat
edilmesi gerekir; (Aymankuy, 2001:105-108);

-Bu agama da alinacak kararlar, son asamaya hizmet niteliginde olmalidir.

-Yapilan biitiin ¢alismalar yazil bir sekilde kayit altina alinmalidir.

-Bir ekonomik kriz komitesi olusturulmali, yetki ve sorumluluklar tamamen komitenin

kontrolii altin da olmalidir.

-Cok hizli bilgi giincellemesi yapilmalidir.

-Komitede bulunan herkes ayni zamanlar da ayni bilgiye sahip olmalidir.

Her donemde oldugu gibi, boyle bir durumda da strateji belirlenerek, planlar yapilmasi
dogru bir yontemdir. Plansiz olunmasi, ticari isletmeler birdenbire ¢esitli sorunlarla yiiz yiize
gelmelerine sebep olabilir.

1.5.5. Ekonomik krizin sona ermesi: ekonomik krizin firsata c¢evirme veya

isletmenin cokiisii

Son kademeye ulastiginda ekonomik kriz, ticari isletmenin batmasina sebep olur veya bu

ekonomik krizi atlatip, olumlu duruma dondstiirebilir. BoOylesi durumda isletmeler
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Kilitcalisanlarin ekonomik kriz zamaninda izledikleri stratejilerin sonuglart gérmektedir.
Ekonomik krizi etkin bir sekilde degerlendirip isletmeleri ig¢in dogru yol ¢izelgesi belirleyen
ve bu cizelgedeki kurallar1 birebir uygulayan ticari isletmelerin yOnetimi altinda yapilan

islemler ticari faaliyetlerini devam ettirebilmeyi basarirlar (Gokgen, 2001).

Fakat giiglii bir olasilikla ekonomik Kriz sonrasinda ticari faaliyetlerine devam edebilen
isletmeler ekonomik krizden agir hasarlar almislardir. EKonomik kriz zamaninda yasanan kotii
olaylar igletmenin bagli oldugu biitiin kilit noktalar1 etkilemistir. Isciler, tepe yoneticiler, pay
sahipleri, alig veris yaptiklar1 miisteriler, tedarikgiler yani isletmenin i¢ ve dis gevresinde ki
biitiin unsurlar1 isletmenin ekonomik kriz doneminden yara almustir. Isletme pay sahipleri ve
de yoneticiler ekonomik krizden kurtulan isletmeleri icin bir strateji belirlemek ve bu
stratejileri belirler iken dnceki ¢alismalar1 da degerlendirip onceki stratejileri gézden gecirip,

yeni bir strateji iyi benimsemeleri gerekmektedir (Karabiyik & Anbar, 2010).

1.6. Ekonomik Kriz Sonrasi Goriilen Etkiler

Ekonomik krizin sonuglarin1 orgiitsel ve yonetsel sonuglar olarak iki baglik altinda
toplayabiliriz.
1.6.1.0rgutsel etkiler

Orgiitlerin tek cat1 altinda toplanmas1 ve biirokratik bir igerik kazanmasi bir arada
olmaktadir. Isletmeleri ekonomik krize siriikleyen dénemin, etkin nedenleri anlamsiz ve
gereksiz biirokrasi ve bundan kaynaklanan merkezilesme egimlidir. Kisaca, isi icra edenler ile
karar1 verenlerin ayni kisi olmamasi, biirokrasinin ve merkeziyetciligin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir(Tutar, 2011: 55).

Ekonomik kriz evrelerinde, isletmeler ekonomik krizi atlatmak icin ugrasirlar ve ortak
sorunlart ekonomik krizi en az zararla atlatmaya calismaktir. Ekonomik kriz zamanin da,
yonetimde kararlar gelecek i¢in degil bulundugu durumdan kurtarmak, ekonomik krizi kolay

ve hizli bir sekilde atlatabilmek igin alinan kararlardir. Aliman bu karar ve uygulanan
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yontemler, isletmenin yontemlerine, misyon ve de vizyonuna uygun alinmadiginda karar alinir
iken merkezilesmeye ve ekonomik kriz atlatildiktan sonra ticari isletme de hedefleri dogru
alamamasina sebebiyet verebilir. Bu olaylardan dolayr yonetimdeki kisiler ekonomik kriz
zamanlarinda Kararlar alirken igletmenin yontemlerini, misyon ve vizyonlarina uygun hareket
etmelidir (Kurtoglu, 2011).

1.6.2.Y0Onetsel etkiler

Ekonomik kriz, orgiite etki edebildigi gibi yonetim surecine de etkide bulunmaktadir.
Ekonomik kriz doneminde yasanilan kargasa, panikleme ve karar siireclerinin bozulmasi gibi
etkiler sz konusu olmaktadir. Genelleme yapilirsa ekonomik krizin yonetimsel etkilerden
kaynaklanan sorunlar hizli karar alma, kararlarda tek ¢ati altinda toplanma, otoriter kullanim
fazlalasmasi, Orgitteki gerilimler, karar niteliklerinin bozulmasi, risklerden kaginma,
degisimlere uyum yetisinin zayiflamasi, hesaplama hatalar1 ve zihinsel siire¢lerin daralmasi

olarak siralayabiliriz (Korkmaz yurek, 2009,18).

Ekonomik kriz zamanlarinda, bulunulan is oOrgiitiinde ki belirsizlikler ve gelecek
konusunda tahminlerin zor yapilmasi yonetimin karar alma siirecini bozar. Is yerinde
tecrubesiz olan 6nemli kademelerde ki ¢alisan kisiler ekonomik kriz zamaninda ki kararsizlik
ya da belirlenen stratejilerin yanlis belirlendiginde 0rgit isleyisi agisindan ciddi anlamda zarar

verici olacaktr.

Ekonomik kriz zamanlarinda, strateji ve yontem belirlemekte zamanin yetersiz ve de
kisa oldugundan tepe yonetim almasi gereken kararlari ilgili boliimlerde ki 6nemli kisilerin
haberi olmadan karar alinabilir. Bu durum karar almada ve yetkide isletmenin merkezilesme

egiliminde olmasi anlamina gelmektedir.
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1.7.Ekonomik Kriz Yonetiminin A¢iklanmasi

1.7.1. Ekonomik Kriz yonetimi tanimi

Ekonomik kriz yonetimi; ekonomik kriz sinyallerin alinmasindan baslayip ekonomik
kriz sona erene kadar ki gecen sirecte ki strateji battnudur.

Bir ekonomik kriz aninda sorulabilecek sorulari sdyle siralayabiliriz (Geng, 1995: 193):

-Durumun kritik noktas1 nedir?

-Ticari faaliyeti ve tepe yonetimi etkileyebilecek kot durum nedir?

-Bu karmasanin ana nedenleri nedir?

-Farkli ¢6ziim yollar1 nelerdir?

-Ekonomik kriz zamanin da en ¢ok kim etkilenir?

-Isletme y&netiminin en ¢ok suglayacagi kisi kim olacaktir?

-Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var midir?

-Her sey bittikten sonra hangi birimler birbirlerine giivensizlik duyabilirler?

1.7.2. Ekonomik Kkriz yonetimi olgusu

Tengilimoglu’na gore “ekonomik krizin ortaya ¢iktigi ilk asamada orgiitiin ve ¢evresinin
etkilenecegi fiziksel, parasal ve psikolojik konular son asamaya gelir. Karmasa ve gerilimler
fazlalagir. Olagan ise agirhik vererek vyaraticiliktan uzak kalimir. Fazla calisilir fakat
performanslardaki diisiis engellenemez. Isletme ile ilgisi olan diger kurumlar bu iliskileri sinif
ayirmaya baslar. Ekonomik kriz denilince akla gelen akut donemidir. Ekonomik krizin ikinci
basamaginda(kronik dénem) ekonomik krizin etkileri azalir fakat tamamen ortadan kalkmaz.
Basarili bir ekonomik kriz yonetimi bu sathayi kisaltabilir ve ekonomik krizi daha ¢abuk sona
erdirebilir.” (Tengilimoglu, vd. 2012: 264)

Ekonomik kriz yonetimi olgular1 “Ekonomik krizden kagma yaklasimlar’” ve de

“Ekonomik krizi ¢6zme yaklagimlar1” olarak iki sinifa ayrilir.
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1.7.2.1.Ekonomik krizden ka¢gma olgusu

Ekonomik kriz ve de degisim katsayilarinin yiiksek oldugu dénemler de, yol haritasi
cizilmesinin zor oldugunu disiinerek, planlan yapilmadan uzaklagsmak dogru degildir.
Ekonomik krizlerin ¢ok yapilmamasindan kaynaklanir. Belirsizliklerin daha fazla oldugu
asamalarda yontem belirlemek, dnemli bir ekonomik kriz yonetimi yontemidir (Tutar, 2011:
74).

Ekonomik kriz sinyal vermeden birden bire ortaya ¢iktiginda yoneticinin ekonomik krizi
karsilama konusunda sergileyecegi davranislara 6zen gostermesi, ekonomik krizle ilgili olarak
isletme ticari igleriyle ilgili tahminlere baghdir. Yonetici, eger ekonomik kriz durumlarinda
ticari itibar ve isleyis ile ilgili degerlemeleri etkin ve de dogru olduguna inaniyor ise, alinan

kararlarin sonucunda isletme ekonomik krizden yara almayabilir (Tiirkkan, 2006).

“Ekonomik kriz yonetiminde kagma yaklagimi, arzu edilmeyen durumlari hafifletme
veya kacinma stratejilerini kapsar. Bu isletme icin ideal bir durum olmamakla birlikte,
oOzellikle tehlikeye yonelik ekonomik krizlerde, onun denge durumunu korumasina yardimei
olur. Ancak firsat ekonomik krizlerinde ayni yaklasim, alternatif bir kayip
doguracaktir.”(Dinger, 1998: 401)

1.7.2.2.Ekonomik krizi ¢zme olgusu

Ekonomik kriz, isletmelerin istemeyecegi olaydir. Fakat ticari faaliyetleriyle ilgili
olumlu yonde degisim ve ilerleme i¢in yonetim boliimiine baskilarin artmasi ve ticari isletme
uygun yonlerinin 6ne ¢ikarilmasi da olumlu fonksiyonlara sahip bulunmaktadir. Bu olumlu
fonksiyonlardan hareketle yonetim, ekonomik krizi isletme igin faydali hale getirebilir
(Dinger, 1998: 401).
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1.7.3. Ekonomik kriz yonetimi kademeleri

Bu kapsamda ekonomik Kkriz yonetimi bes asamali bir siire¢ igerisinde

degerlendirilecektir.” (Baran, 2012)’e gore bunlar;

eEkonomik kriz sinyallerinin hissedilmesi

eEkonomik krize hazirliklarin yapilmasi ve ekonomik krizden korunma
yontemleri

eEkonomik kriz yonetimini saglayabilme

eEkonomik kriz 6ncesi duruma dénme

e Ogrenme ve degerlendirme

1.7.3.1.Ekonomik Krizin ortaya ¢cikmasindaki nedenler

Ekonomik kriz yonetimini, ekonomik krizin ilk belirtilerini hissedebilmek ile baslar.
Ekonomik kriz doneminde, i¢ ¢evrede vede dis ¢cevrede belirginlesen gostergeler ile ekonomik
kriz siirecine girildiginin On sinyalleri hissedilir. Bu asamada ticari yOnetiminin ve tepe
yonetiminin yapmasi gereken, isaretleri ve de ekonomik krizin sinyallerini hissederek dogru
tespitler yapmasi, ekonomik kriz déneminin sonraki asamalarinda, ekonomik krizin etkisinin

azaltilmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Uygur, 1994).

1.7.3.2.Ekonomik krize hazirhik ve korunma

Isletme orgiitii, algilanan ekonomik kriz belirtileri ve de ekonomik krizin doneminde
karsilarina ¢ikacak olan sorunlar ve bu sorunlara hizli ve de uygun strateji ve de yontemlerin
belirlenmesi ile ekonomik krizin derecesi ve de dogurabilecekleri sonuglar hakkinda bilgi
sahibi olacaktir. Ylz ylze gelinebilecek ekonomik kriz derecesine gore, ekonomik Kkriz
dogmadan once yol haritasinin gizilmesi ve de gizilen yol haritasina uygun karar almasi,

isletme Orgiitiiniin ekonomik kriz dénemine hazirlik asamasidir. Bu asamada gelecekte isletme
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orgiitiinin  karsilasilabilecek ekonomik Kkrizin yonetilmesini ve bu nedenle isletmenin

ekonomik krizden etkilenmemesini ya da verecegi zararlar1 en aza indirgemesi saglayacaktir.

Ekonomik krize donemine hazirlanmak ve ekonomik krizin olumsuz etkilerini en aza
indirgenebilmesi igin gereken asamalar1 Tutar agsagida siralamistir (Tutar, 2011: 76-77);

eEkonomik kriz yonetiminde olumlu ve de ekonomik krize uygun stratejiler
belirlemek,

eGorevlerini en iyi bi¢imde yapilmasi i¢in giiven olgusunu saglamak,

eTicari Orgut ekonomik Kkrizin engellenebilmesi icin stratejiler belirlemek,
planlar1 yazili olarak yapmak,

eEkonomik krizin denetim altina alinmasi ve risk denetim bolimleri olusturmak,

e Olabilecek ekonomik kriz donemlerinde en cok yara alabilecek bolumleri
belirlemek,

elsletmenin ismine gelebilecek zararlar1 ez aza indirgeyebilmek igin, etkili
iletisim kanallar1 kurmak,

e Biitiin bu boliimleri sik sik denetimini yapmak.

1.7.3.3.Ekonomik krizin denetim altina alinmasi

Ekonomik kriz belirtilerinin algilanmasi1 ve algilanan belirtilerin degerlendirmesiyle
belirlenen yol haritasi ve korunma yontemleri bazi olaylardan dolay1r ekonomik krizin son
bulmasi i¢in uygun olmayabilir ve bu neden ile zayif kalabilir. Bu asamadaisletmey®netimi
olusan ekonomik krizi tamamen objektif olarak saptamalar uygun olmalidir. Bdylesi bir
zamanda isletmelerin geleceginde ekonomik Kkrizi yonetenler bakimindan ekonomik Krizi
atlatma asamalarina yardimci olmasa bile bu asama da ekonomik krizi dogru degerlendirmek,
ekonomik krizin neden olabilecegi zararlarin gézetim altina alinabilmesini saglayacaktir

(Yaprak, 2009).
e Mevcut diizeni korumak,

e Zaman ve deparasal kayiplar1 g6z 6niine almak,
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eEkonomik kriz olgusundan olumlu bulgular belirlemek ve ekonomik

krizi firsata ¢evirmek.

1.7.3.4.Normal duruma gegis

Ekonomik kriz yonetimi, normal duruma doéniis déoneminde Hasit’e gore “Ekonomik
Krizin ortaya ¢ikardigi zararin simirlandirilmasi ve ekonomik krizin atlatilabilmesinden sonra
isletmenin miimkiin olan en kisa siirede normal faaliyetlerine donmesi gerekir. EKonomik kriz
donemlerinde oOrgiitsel sistemlerde Onemli bozulmalar goriilmektedir. Bu bozulmalarin
diizeltilmesiyle ilgili kisa ve uzun dénem igerisinde yapilmasi gereken c¢alismalar ekonomik
Kriz yOnetim siirecinin bu asamasinda yapilmaktadir.” Bu asamalarda, isletme yoneticileri

tarafindan sorulmasi gereken sorulardan bir kismi asagida siralanmistir(Hasit, 1999: 70):

-lyilestirme yapilabilmesi igin gereken temel islemler nelerdir?

-Miisterilere hizmet verebilmemiz i¢in gerekli olabilecek faaliyetler nelerdir?

1.7.3.5.0grenme ve degerlendirme

Isletme yonetiminin ekonomik krizin ortaya ¢ikmasinda ki olaylar1 objektif bir sekilde
degerlendirip surecten dersler alinmali ve yoOntemleri bu sonuclara gore tekrardan
degerlendirilmelidir. Kurtarilmis dort ekonomik kriz yonetim siireci ve bu surecteki kararlar
alindiktan sonra ortaya ¢ikan sonucu objektif olarak degerlendirilip alinan kararlar ve
yontemlerden ders ¢ikartilmali ve ilerde karsilasilabilecek farkli ekonomik kriz durumlarinda
saglikli bir sekilde yonetim bi¢imini olusturmak amaci ile farkli stratejiler gelistirilmelidir

( Yériik, 2001).

1.7.4. Ekonomik kriz yonetimine iliskin uygulanabilecek stratejiler

Ekonomik kriz yonetiminde uygulanacak stratejiler; ekonomik krizden énce, ekonomik

kriz durumu ve ekonomik krizden sonrasi olarak ii¢ asamada siralanabilir.
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1.7.4.1. Ekonomik kriz 6ncesi uygulamalari

Ticari isletme tepe yoneticileri agisindan ekonomik kriz olaylarinin ¢ézilmesinden daha
muhim olan konu, ekonomik kriz olay1 dogmadan sinyalleri alinip, 6nlemlerin alinmasidir.
Nedeni ise gizli bir ekonomik kriz olayinin sinyallerini alabilen bir yonetici, ekonomik kriz
durumunda isletmeye zarar vermeden ilk olarak gerekliolan énlemleri alip zamandan tasarruf
eder iken baska agidan bakildiginda ekonomik kriz durumunu firsata cevirebilecek
durumlarinda sinyallerini alip ekonomik kriz durumunu ticari isletmenin daha elverisli bir

duruma getirebilecektir.

1.7.4.2.Ekonomik kriz donemi uygulamalari

Ekonomik kriz doéneminden once ekonomik Krizinin olabilecegine dair belirti ve
sinyalleri alamayan veya belirti ve sinyalleri alip da uygun strateji gelistiremeyen ve yanlis yol
haritalar1 belirleyen isletmelerde ekonomik kriz durumunun ortaya ¢ikmamasi miimkiin
degildir. Ekonomik kriz bazen kendi hissettirmeden ve sinyalleri vermeden de olusabilir.
Sonug olarak boyle isletme ortamlarinda ticari faaliyetlerin ekonomik krizin zamanin dan dan
once ki gibi varligini ylritilemeyecegi agiktir. Bu nedenle ekonomik krizi atlatabilmek i¢inde
onceki strateji ve yontemleri degistirerek, ekonomik kriz dénemine uygun ve de etkin bir

yonetim stratejisi gerekmektedir (Yiicel & Kalyoncu, 2010).

Ekonomik kriz zamanlar1 orgitsel duzensizliklerin en son safhaya geldigi dénemlerdir.
Boylesi durumlarda Gst yonetim kendi strateji ve yol haritalarini belirleyememe, isletmedeki
bulundugu kademe ile ilgili bireysel hedeflerini yerine getirememe ve orgiitte bulunduklari

mevKkii kaybetme ihtimalleri bireysel belirsizlik yasamaktadirlar (Pira, d. 2004: 49).

Isletme ydneticileri is siireclerinde ekonomik krizin kotu sonuclardan kurtarmak igin
sorumluluk alarak yeni strateji ve de yontemler gelistirerek dogru bir sekilde uygulamalari
gerekir. Bu belirtilen yontem ve stratejilerin olusturulmasinda isletmenin ekonomik krizden

kurtulabilmesi ve bu ekonomik krizin ne gibi firsatlar dogurabilecegi ortaya ¢ikarmak da
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amaglanmalidir. Sonug¢ olarak yasanilan ekonomik Kkriz, igerisinde firsatlarda barindiriyor

olabilir.

1.7.4.3.Ekonomik kriz sonrasi uygulamalar

Ekonomik kriz zamanlarinda isletme yoneticilerinin beklemedikleri durumlari
nedeniyle, 6rgiit olusumundaki tabakada farkliliklar olabilir. Ekonomik krizden kurtulan bu tir
isletme Orgiitleri, ekonomik krizden sonra ekonomik kriz dénemi 6ncesi yapisina donmeye
calisabilir (Susam & Bakkal, 2008).

Eski isleyisine donemeye calisan isletme yoneticileri ekonomik kriz olusumundan
onceki ticari faaliyetlerine dénmeye iliskin yonetim hazirliklar1 yaparken, diger taraftan
ekonomik krizin tekrardan yinelenmesine veya yeni bir ekonomik krize yonelik is plani
hazirlanmalidir. Yeni bir ekonomik kriz ile kars1 karsiya gelinebilecek durumlarda bir an 6nce
yontemlerin belirlenmesi de bir 6nlem olarak alinabilir. Ekonomik krizin tekrarlanmasini
bittinayle énlemek mimkin olmamakla beraber, gerekli olan énlemleri zamaninda alabilmek

cok onemlidir.

Ekonomik kriz déoneminde isletme hayat1 i¢erisinde yasanilanlar, belirlenen noksanliklar
g6z Oniine alinarak ekonomik krizin nedenleri ve de sonuglarini dogru bir sekilde
degerlendirmelidir. Ekonomik krizin tekrarlanmasi gibi durumlarda yoOnetim stratejisi
hazirlandiginda yinelenmesi tamamen ortadan kaldirilamaz fakat yasanilan olaylardan alinan
dersler ile ekonomik kriz zamaninda ki yaklagimlarin1 ve de uyguladiklari stratejilere yardimet

olur.

Ekonomik kriz bitimi isletme yonetiminin 6ncelik olarak izleyecegi yollardan birisi
durum degerlendirmesi yapmaktir. Bundan dolay1, verimli ve etkin ¢alismay1 olumsuz yonde
etkileyen durumlan diizeltmeye ¢alismali ve de insan kaynaklarindaki c¢alisanlar tarafindan
isletme yonetiminde calisilabilecek bir ortam gelistirilerek, diger departmanlarda ki ¢alisanlari

gorevlerine uygun bir sekilde dogru yerlerde degerlendirmeli ve realist tutumlar
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sergilenmelidir. Isletme yoOnetiminin izledikleri yol haritasini belirleme de ekonomik Kkriz

olusmadan 6nce sahip olunan duruma doénilmesinde etkin olabilecektir.

Ekonomik kriz bitiminden sonra isletme yonetiminin misyon ve vizyonunun da ne gibi
farkliliklar olabilecegi, orgiitiin ekonomik kriz sonrasindaki geldigi noktayr da gbéz Oniine
alarak, uygun olan yol haritalarindan bir veya birkag¢1 tercih edilerek bu dogrultuda
uygulamay1 is hayatina gegcirilmeli, Orgiitin geldigi noktaya gore uygun yontem ve de

stratejiler belirlenmelidir.

Ekonomik kriz zamaninda orgutler ilk safha da, tek cati altinda birlesmeye galisip,
isletme harcamalarini azaltip isteki etkin verimliligi saglayarak ekonomik krize karsi korunma
yoluna gideceklerdir. Ekonomik kriz sonrasinda tek cat1 altinda toplanan yapidan koparak hizli
bir sekilde ekonomik kriz oOncesi sartlarin1 saglayarak ekonomik Kkriz o6ncesi yapisina

dontilmesi yararl olacaktir.
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IKiINCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE KRiZ DONEMLERINDE
ISLETMELERIN UYGULADIKLARI iINSAN KAYNAKLARIPOLITIKALARI

2. INSAN KAYNAKLARI NEDiR?

Bir ticari isletme veya kurumun etkin ve de verimli hizmet 0riin ve (retim
saglayabilmek icin kullandig1 kaynaklardan biridir. Insan kaynaklari isletmelerin hizmet yada
uretim verdikleri dallarda misteri ¢evresi ile olumlu bir iliski kurabilmek igin pazarlama
olgusunu; organizasyona ait bilgiyi, deneyimi, becerileri, karar vermeyi ve yaraticiligi; bu
yeteneklerin orgiitlendirilmesini, yapilandirilmasimi ve 6diillendirilmesini icerir. Insan
kaynaklar igyerlerinde ihtiya¢ duyulan insan giiciinii karsilamak ve verimli kullanmak i¢in

olusturulmus béliimiin adidir (Ozet, 2002).

Onceki zamanlardaki ticari isletmelerde, personel departmani olarak, ise giris cikis
zamanlarini ¢izelge altina alarak takibi yani puantaj islemi yaparak bordro hazirlayan bu
bolim gunimizde faaliyet alanini genisleterek bu adi almistir. En genel anlamiyla insan
kaynaklari, Tepe yoneticileri ve de pay sahipleri ile ticari isletmede devamli olarak ¢alisanlar
arasinda kilit gorevi alarak genel adi ve isletmelerde ayni isim ile anilan birimdir. insan
kaynaklarinin gérevi verilen hizmete gore isin planlamasi ile baglar, ise alimlar, gorev aldiklari
departmanlara goére maas ve yan haklar, endiistriyel/sendikal iligkiler, kurumsal performans
yonetimi, kariyer planlamasi ve egitim, ¢alisanlarin memnuniyetinin 6l¢iime adina yapilan
faaliyetler, sosyal ve idari hizmetlerin tahsisi gibi ¢alisanlari ilgilendiren bitlin hak ve konular
kapsar. Insan kaynaklar1 departmaninda gorev alan kisiler, yasa geregi, is arayan kisilerden

hicbir neden ile maddi talepte bulunamazlar ( Yiiksel, 2003).
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2.1. Insan Kaynaklarimin Gorev Ve Calisma Alanlari Nelerdir?
Isletmeye bagli olarak calisanlarini, isletmelerin hedef ve amaglarina gore is
gorevlendirilmesini yapmasi insan kaynaklar1 boliimiiniin gorevleridir ( Bayraktaroglu, 2011).

Insan kaynaklarinin gorevlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

Personel Ozliik Islemleri: Isletmelerde insan kaynaklar1 tarafindan yiiriitiilen

islemlerden bir tanesi personel 6zliik islemleridir. Personel 6zliik islemleri;

4 Isletme orgiit calisanlarinin ise giris-isten ¢ikis evraklarimi
hazirlamak.
v Isletme orgiit calisanlarinin isten ayrildiklarinda hak ettikleri

ihbar ve kidem tazminati hesabinin yapilmasi.
v Isletme orgiit calisanlarmin hafta tatili, yaz tatili, bayram tatili
gibi yasal haklarinin takibini yapmak.
v Bayram tatili ve resmi tatiller deki izin haklarinda ¢alistiklarinda
ticretlerinin hesabini yapmak
4 Isletme orgiit ¢alisanlarmin dogum izni, cenaze izni vb. izinleri
dizenlemek.
v
Saghk: Isverenler calistirdiklar1 kisilerle yaptiklar is sdzlesmesi geregi devlete sosyal
giivenlik primi 6demek zorundadirlar. Calistirdiklar kisilerin saglik bozuklugu durumlarinda
kiginin gerekli haklardan yararlandig1 gibi, aile bireylerinin de bu haklardan yararlanmasini

saglarlar.
Ulasim: Isverenler, iscilerinin isyerlerine gidis-gelis masrafin1 da karsilarlar. Bu ihtiyaci
karsilarken baz1 personellerine 6zel arac tahsis eder, is¢ilerine bir servis araci tutarak toplu

alimlar1 da saglarlar.

Yemek: Calisma saatlerinde ki ogiinleri isyeri karsilar, isveren mesaiye kalan, is

yogunlugundan dolay1 is yerlerinin de gecirdikleri siireler igerisinde ki 6giinleri de karsilar. Bu
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ihtiyac1 yemek firmasi ile anlasarak bilet sistemi olarak,Sodexo ve ya bir as¢1 ¢alistirarak ta

kendi biinyelerinde karsilayabilirler.

Is Giivenligi ve Isci Saghgi: Insan kaynaklar1 departmani faaliyetleri icerisinde yer alan
isgilerin saghgi ve giivenlikleri ile ilgili konular1 g¢alisanlarinin mesai Saatleri igerisinde
sagligina zarar verebilecek tiim olaylardan korunabilmesi veya olusabilecek zararlarin en az

seviyeye indirgendigi, glivenli ortamda ¢alisabilmesini saglarlar.

Giivenlik 6nlemleri alinmis isyerlerinde ¢alismak her seyden 6nce ¢alisanin verimliligini
artirict ve motivasyonunu yiikseltebilmesi icin onemlidir. isciler acisindan calistiklart
zamanlarda kazalar, yaralanma, kalic1 hasarlar ve de 6lumlere sebebiyet verilebilir. Isciler
gegcirdikleri i kazalarinin boyutlarina gére maddi yonden hayatlarin1 devam ettirebilecekleri
kazanglarinin bir kismi, bazen tamamini da kaybedebilirler. Isyerlerinde calisanlarina karst is

giivenligi saglama gorevi yasal olarak da gerekli birimler tarafindan denetlenir.

Isletmelerde c¢alisanlarmin is yerinde ki giivenliginin korunmasi, isverenleriginebir
maddi klfet olarak gorlebilir fakat olasi is kazalarmin verebilecekleri maddi hasarlarda
O6demesi gereken bedelden daha hafif olacaktir. Bu nedenle isletme de goérev alan kisilerin
givenli bir is yerinde gorev almasi etkin ¢alismayi, verimliligi ve motivasyonu arttirict bir

unsurdur. Diger bir yandan is giivenliginin olusturulmasi, insani vede toplumsal bir gorevdir.

Endiistri Iliskileri: Iscilerin isletmeler acisindan maddi ve manevi haklarinin olmasini
saglamak, ekonomik ve sosyal haklarmi kazanabilmeleri icin Orgutlenmesi durumunda
sendikalar kurulmug bu 6rgiitlenme olusturularak ticari faaliyetlerde ki ¢alisanlarin ortak gorev
aldiklar1 gorevlere gore pazarlik unsuru sorunu ortaya ¢ikmustir. Toplu is s6zlesmeleri ve is¢i
sendikalar: ile olan baglar insan kaynaklari departmaninin gérev ve sorumluklar olarak is

alanina yeni ek olmustur.
Sendikalar 6rglt de calisan is¢ilerin ekonomi ve toplum agisindan haklarin1 korumaya

yonelik yasamsalve dis hayatinda ki sartlarinin iyi duruma getirmek icin ugrasan mesleki

olusumlardir. Isverenler ve de isci sendikalari, mesleki sendikacilik, ticari yonden farkli yapi
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olusturanlarin sendikalari, birlik ve federasyonlar ve konfederasyon olarak érgtlenir. Sendika
faaliyetleri ydrutenlerin ilk olarak hedefi, toplumsal ve ekonomi anlaminda eksik
kalanisgilerin igverenlerin karsilarinda bilgisiz olmamas1 ve de s6z sahibi olabilmesi igin

haklarin1 gézetmektir.

Bunlarin yaninda,
e-Isci alim1 ve de alinan iscinin isine son verilmesi
e-Calisma giiniine ve de tehlikesine gore iicretlendirilme islemleri
o-Emeklilik, prim hakki, ek Ucretler veya avans iglemleri
e-Sosyal giivenlik islemleri takibi
e-iscilerin is yerinde ki calistiklar1 departmanla da ki uygunlugun 6lgiilmesi
¢-Kidem ve ihbar tazminatlar
e-iscilerin motivasyonu ve egitimi, yemek, servis ve kiyafet diizenlemeler.
e-Yillik izin, babalik izni, hamilelik durumundaki izinler vs. konusunda insan

kaynaklar1 departmaniningorevleri ve de ¢alisma boliimlerini olusturmaktadir.
2.2. Insan Kaynaklar
2.2.1. insan kaynaklarinda izlenmesi gereken asamalar

Bir igletme de elemanlarin isyerine bagvurdugu andan itibaren bulundugu isyerinden
ayrilanina kadar gegirdigi siireler insan kaynaklari boliimiiniin faaliyet alani igerisine
girmektedir (Akytiz, 2006).

Isverenin belirledigi kurallar insan kaynaklari béliimiiniin calisanlar1 bu kurallar
gergevesinde is boliimii yapabilmesi i¢in rehberlik saglar. Amaglanan isletmelerin hedef ve

amaclaria ulasabilmesini saglayabilmektir. Politikalar yonetim sorumlulugu yiiklenenlere

rehberlik eder.
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Isyerlerinin ¢aligma alanlarm da ki biiyiime sdz konusu oldugun da kendi béliimlerinde

ki merci alanlar1 da ¢ogaltarak isletme yonetimin hedef ve amaclarina ulasmasini saglanir.
2.2.2. Insan kaynaklar1 departmaninin uyguladigi asamalar
Insan kaynaklar1 politikalarinin soyle siralayabiliriz:
Insan Kaynaklari (istihdam) Planlamasi:

Personel planlamasi, orgiitiin gelecekteki ve bulunduklar1 noktada ki amaglarim1 faydali
bigimde gergeklestirilebilmesi agisindan, uyumlu yeri ve de zamani, uygun say1 ve nitelikte
personelin olusturulabilmesi i¢in bulunan bilingli bir faaliyettir. Personel planlamasinin

oOrgiitte saglayacagi temel yararlar sunlardir (Can, 2009: 133):

v Birigletmedrgiitiinihtiyagduyduguyetenekliinsangiiciiniikalitevesayiyonii
ndensaglamakvepersonelieldetutabilmek,

4 Orgiitte gorev alan calisanlardan en iyi sekilde faydalanmak,

v Orgiittecagagoredegisenteknolojikdiizeyegorecalisanfazlaligimmorgiitev
erecegizararidiislinerekgereklionlemlerioncedenalabilmek,

v 4.Yapilan yatinmin kazandiracagi karliligi géz onunde bulundurarak,
personel maliyetlerinin ayrilan biitceyi agmamasini saglamak,

v Personelileilgilisorunlarininarastirilmasinive¢oziimiiniikolaylastirmak,

4 Kalifiyeiscialimlarivedetepeyoneticileridenetimleriagisindanisangaryalar

1 diisiirmek.
Insan Kaynaklar1 Planlamalari, orgiitiin faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin personel sayilarmin belirginlesmesihem de personellerin hangi béliimde ¢alismasi

gerektiginin planlarimi da igerir.

Personel Gorevlendirme ve Secimi: Insan kaynaklar1 personel sayilarini belirlerken

isletmenin g¢alistiklar1 sahaya uygun olarak is¢i galistirabilmek igin ihtiyag duydugu ya da
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duyacagi kadar personel bulundurma insan kaynaklar1 departmanin da goérev alan Kkisiler

tarafindan yapilan ¢alismalardir.

Isletme igin yeterli olacak olan galisan sayist belirlenirken, insan kaynaklar1 kurallarina
uygun olarak isletmedeki doldurulmasi gereken pozisyonlar ve bu pozisyonlara uygun elaman
alimlarinin tespiti veya bu personelleri is ve is¢i bulundurma kurumlar1 gibi dis kaynaklardan
yararlanabilir. Calisma alanina gore nitelikli igs¢i bulundurmak zor ve maliyet olarak kulfetli
olgudur. Boliimlere uygun is¢i yerlestirme vede se¢im yapma, ise bagvuru yapan adaylari
secilen bolimlere gore kabiliyet ve de becerilerini 6lgerek, bolimlere uygun adaylarin is igin
secme sdrecidir (Bilgin, vd. 2004: 63).

Isci alimlarive segimlerinde yazili ve sozlii testler, yapilan testleri degerlendirmek igin
bolum olusturmak, is simiilasyonuvb. goérev ve de sorumluklart yerine getirebilmeleri igin

fazla yontem belirlemeleri ve yerlestirmek icin gerekli uygulamalarda bulunmaktadir.

Egitim ve Gelistirme: Egitim ¢aligmalar {iretkenligi ve verimliligi saglamak amaciyla
ticari faaliyette bulunan isverenlerin daha Oncedenuygulanan hedef ve amaglara es deger
olarak planlanir. Egitim, isletmeler de verimliligi artirirken galisanlara isi sevdirmek ve de
huzurlu bir is ortaminda c¢alisilmasi saglanarak motive edilmesi, bilgi ve yeteneklerinin
artmasi oryantasyon yonteminin iyi bir sekilde uygulanmasi g¢alisanlarin uygun bolumlere
yerlestirme ve de bu boliimler de ilerleme olanaklarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenler egitimsel ve gelistirme siiregleri 6rgit uygulamalar1 agisindan isveren ile ¢alisanlarin

kisisel hedefleri a¢isindan koprii saglayan bir yontemdir.

Orgitlerinegitimsel planlamalarmin hareket noktasimi belirler iken &ncelikli olarak
belirgin planlar ve de yol haritalar1 ¢izilmelidir. Yol haritalar1 hazirlanirken birinci asama da
egitimsel ihtiyaclar belirlemeleri, i¢c ve de dis ¢evreler de olusabilecektendikse, parasal ve de
sosyal degisimleri kolayca ticari isletme faaliyetlerine uyarlama ve de devamliligin saglanmasi
gerekmektedir. Fakat egitimsel bakimdan yapilabilecek harcamalar ile nu egitim sonucunda

elde edilecek kazang ve de faydalarmin birbirlerini dengeleyebilmeleri de 6nem arz
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etmektedir. Calisanlarina egitimsel faaliyetlerin 6nemli oldugunu anlatarak, firsat esitliginin

saglamalar1 gerekmektedir.

Sonug¢ olarak; Ogretim ve egitim faaliyetlerinin ana konulari; calisanlara calistigi
boliimle ilgili sahip olmasi gereken bilgilerin ve becerilerin edinilmesi, is kazalarinin en aza
indirgenmesi, igyeri ve is¢i glivenliklerinin saglanilmasi, materyallerin ve de hammaddelerin
kullanimlarindaki asiriliklarin 6nlenebilmesi i¢in, yenilik ve gelisimlere a¢ik, ilimli ¢alisan

yaratmak, iglerinde kontrollerin ve de denetimin azaltilmasi sekilde siralanabilir.

Performans Degerlendirme: Isletmedeki performanslarin degerlendirilmesi icin gerekli
sistemleri calisanlarin belli bir déonemde fiili basar1 durumlarinin ve de geleceklerinde ki
degisimler i¢in gelisme potansiyellerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalardir (Kaynak, vd.
1998: 2006).

Devamliligi temel alan performans degerlendirilmesi isletme orgiitlerinde ge¢mis
uygulamalar1 degil daha ¢ok gelecek planlamasi yapilmaktadir. Iscilerin becerilerini
gelistirerek verimliligi artirmak ve orgiitiin etkin ¢alismasin1 amaglayan stratejik bir surectir.

Performans yonetimini asagida siralanan konularin gelismesi ve de yuritulmelerini

saglayan, iscileri denetleyerek yonetimini kolaylastiran bir siiregtir:

Kariyer Yonetimi: Insan kaynaklari yonetim departmaninda gérev alan kisiler
tarafindan kariyer yonetiminin gorevi, kurum i¢inde g¢alisan kisilerin yeteneklerinin ortaya
¢ikmas1 sonucu terfi alabilmesini saglamaktir. Boylece orgiitte calisan kisilerin motivesi
arttirilir. Kariyer yonetiminin etkin olarak varligini gosterdigi kurumlarda kisiler bir sure sonra
hangi kademe ve ya basamaga olabileceklerinin bilinci olusturulur ya da tahmin edebilirler.
Bu tahmin ¢ok 6nemlidir. Cunki bu, 6rgit c¢alisanini isyerine ve gorev aldigi departmani

sahiplenmesini saglar. (Anafarta, 2001:3).
Ticari isletme veya kurumda gorev alan her birey belli bir zaman dilimi gegtikten sonra

gorev aldig1 departman da ilerleyebilecegini gérmek ister. Biitliin bireylerin gorev almak

istedikleri pozisyonlar vardir ama bu pozisyonlarin say1 olarak az olmasi, biitiin ¢alisanlarin
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ilerlemesini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte {ist yonetim de gorev alabilmek i¢in bilgili ve
tecriibeli bireyler goérev almalidir. Isgilerin Kariyerlerini belirleyebilmesi icin sistemli bir
sekilde incelenmelidir. Bunun i¢in de c¢alisanlarin performanslar1 belirli araliklarda
degerlendirilmeli ve performanslarindaki artis ve azalislar yakindan gozlemlenmelidir

(Findike1, 1999: 55).

Kariyer yonetimi doneminde isgilerin uygulamasi1 gereken birtakim faaliyetler vardir.
Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

Bireysel degerlendirme: Kisilerin kendi bilgi ve becerilerinin farkinda olmasi ve
objektif olarak iyi, kotu ve eksik yonlerini belirlemesidir.

Kariyer firsatlarimt degerlendirme: Bireyin isletme Orgutl igerisindeki kariyer
firsatlarin1 degerlendirip hedefine ulagsmasi i¢in yardimci olunmasidir.

Bireysel ozellikler ile kariyer firsatlarinin uyusmasi: Kariyer planlari ile bireyin bil ve
becerilerinin degerlendirmeleri ayni dogrultuda olugsmasidir.

Bireysel ihtiyaclar ve hedeflerin belirlenmesi: Orgt icerisinde amacladig: hedeflere
ulasabilmek icin strateji belirlemesidir.

Uygulama: Planlanan kariyer hedeflerine ulasmak i¢in hazirladigi ¢alismalar1 basarili
bir sekilde uygulamasidir.

Tahiroglu’na gore kariyer planlamada isletmelerin yapmasi gereken faaliyetler ise
sunlardir (Tahiroglu, 2002:141);

-Kurumsal degerlendirme: Kurumun igerisinde yer alan insan kaynaklar1 departmaninin

timuyle g6zden gegcirilmesi surecidir.

-Kariyer firsatlarinin belirlenmesi: Kisilerin 6rgiit igerisinde ilerleme ve terfi olanaklari
planlanir.

-Calisanlarin performans degerlendirmesi: Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler sirekli
gbzetim altinda tutulur ve ¢alisanlarin performanslari 6l¢tliir.

-Kariyer firsatlarina uygun olarak verilen egitimler: Calisanlarin performanslari
degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan goOruntllye gore kisilerin almasi gereken egitimler

belirlenir ve egitim uygulamalar1 hayata gegirilir.
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Ucretlendirme: Maas, ikramiye, prim gibi ek cretler bireylerin ¢alisma karsihig
orgitten aldigi parasal ve manevi olarak aldiklar1 ek olan faydalar1 igermektedir. Maas ve de

ek faydalar 6rgut ¢alisanin emeginin bedelidir. (Acar, 2007: 10)

Ucretin en kolay tanimu, belirli bir siire 6rgit igerisin de yapilan bedensel ve zihinsel
caligmalarin karsiligi olarak isletme Orgiiti veya kurumlarin g¢alisanlarina vermeyi taahhit
ettikleri sabit para bedeli diyebiliriz. Fakat glinumiiz kosullarinda bu {icret kavrami genis bir

bicimde aciklanmaya calisilmistir.

Kalifiye is¢i calistirilan isyerlerine terfi etme, orgiit i¢inde ki donanimli ¢alisanlar elde
tutma, ¢alisanlarin motivasyonlarin ve de performanslarin fazlalagtirilmasi, isin degerlendirme
caligmalari, toplu is soOzlesmeleri, performanslarin degerlendirilmesi, yasalar ve (cret

aragtirmalari gibi konularda {icret politikalarinin olusumunda etkili olur.

-Esitlik: Ayn1 bilgi ve Ozellikteki calisanlara ticret konularinda iicret farkliligi

yapilmadan esit olarak belirlenmesi gerekir.
-Dengeli Ucret: Isletme orgiitiiyle anlasilan sabit ticretin 6rgit calisanin yasam refahini
yukseltecek kadar fakat isletme orgiitlerine de parasal agidan ¢ok fazla yiik olmayacak sekilde

rakamlar belirlenmelidir.

-Cari Ucrete Uygunluk: Isletme orgiitii calisanina belirlenen iicretin ayni sektdrde

faaliyet gosteren is yerleri ile ayn1 rakamlar belirlenmelidir.

-Terfi ile Orantihi Ucret: Orgiitte ¢alisan kisinin terfilerinin saglanmasi yeni gorev

aldig1 departmandaticret yoniinden eski gérevindekinden daha yiksek olmalidir.

-Biitiinliik Ilkesi: Isletmede iist yonetim calisanlari ve alt taban galisanlari ayrimm

yapilmaksizin herkesi bir ¢at1 altinda toplayan maas politikas1 izlenmelidir.

-Nesnellik lkesi: Maaslarda ki artislar veya azahslarin kisisel degil objektif olmalidir.
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-Aciklik Tlkesi: Uygulanan iicret politikasinin isletmede c¢alisan tiim bireyler tarafindan

anlasilir olmas1 gerekir.

2.3. insan Kaynaklar Politikalar1 Etkileyen Etmenler

Insan kaynaklarimin islev ve gorevlerini etkileyen birbiriyle iligkili bircok faktdr

bulunmaktadir. Bunlar1 i¢ ve dis faktorler olarak ayirmak miimkiindiir.

2.3.1. D1s etmenler

D1s faktorleri sdyle siralayabiliriz;

Ekonomi: Isletme orgiitiiniin calisma kurallarim etkileyen dis etkenlerin basinda
ekonomik unsur bulunmaktadir. Faaliyetlerin devam ettirildigi tilke ve Ulkelerdeki ekonomik
kosullar isletmenin yol haritasim1 belirler ve isletme oOrgilitlerinin basarilar1 ve Yya

basarisizliklarina neden olmaktadir (Ergin, 1992: 53)

Ozellikle ekonomik ekonomik kriz siireclerinde isgiicii talebini olumsuz etkilemektedir.

Bu durum ayrica uzun donemli insan kaynaklar1 planlamasini da sinirlamaktadir (Okakin,

2009: 27).

Yasalar ve Diger Mevzuatlar: insan kaynaklar1 departmanin ¢alismalarin da, isletme
orgutlerin hangi faaliyetleri gergeklestirebilecegi, hangi ¢alismalar1 gerceklestirilemeyecegini
etkileyen, devletin zorunlu olarak is diinyasina uygulamaya gegirdigi ¢ok fazla is kanunu,
tiizlik, kararname ve yonetmelik, temel haklar ve insan haklari, uluslararasi anlagsmalar ve

uluslararasi sozlesmeler ile toplu is s6zlesmesi gibi yasal mevzuatlar bulunmaktadir.
Isgiicii: Isletme orgiitlerinin elaman ihtiyaglarini karsilayan is giicii piyasasinda bulunan

kisilerin sayisi, cinsiyeti, yas ve egitim durumlar ile 6zellikleri bir dis unsur olarak isletme

orgiitlerini yakindan ilgilendirmektedir.
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Toplumsal Cevre: Cevresel bilinglenmenin iist seviyeye ulastirilmasi ile toplumsal
sorumluluk kavraminin giiniimiiz satlarin da hizli bir sekilde is hayatin da 6nem kazandigi
bilinmektedir. Toplumun bilincinin is hayatin da uygulamaya konulmasi sonucu is orgiitlerinin
calismalar1 sartsiz olarak kabul edilmektedirler. insanlar gerek orgitsel faaliyetleriyle gerek
siyasal yonlerdenseslerini duyurmalari ticari isletmelerin toplumsal sorumluluklarin1 giindeme
getirmek de ve bu konularda ki yasal diizenlemeleri is hayatinda uygulamaya konulmasina
neden olmustur. Orgiitler toplumun bu yénde ihtiyaglarini karsilamada (esit is ve egitim
imkanlarin1 saglamak, nitelikli hizmet sunmak, ¢evreyi korumak gibi) basarisiz olursa uzun

donemde faaliyetlerini sirdiuremeyebilir.

Sendikalar: Orgiitle iliskilerinde dis cevre olarak adlandirilan sendikalar, is¢i haklarmin
merkezidir. isletme 0rgiti ile esit pazarlik giicii oldugundan insan kaynaklar1 faaliyetlerini

sekillendirebilmesi i¢in en 6nemli bir dis unsurdur.

Pay Sahipleri: Orgitlerin tepe yonetimi genellikle is hayatinda onemli bilgi ve
tecribeye sahip olan yoneticilerdir. Fakat dogal olarak isletme kurucular1 veya hak
sahiplerinin isletmelerinin karliliklar1 ile yakindan ilgilenmeleri ¢ok Onemli unsurdur. Bu

nedenden dolay1 yoneticiler, pay sahiplerinin beklentilerine ve ihtiyaglarina duyarl olmalidir.

Miisteriler: Bir is yerinin kurulmasinin amaci irettikleri mal ve hizmetleri nihai
tiketiciye ulagtirmaktir. Bu nedenle hizmet verdigi pazarlari olusturan miisterilerin gok énemli
insan kaynaklar1 faktdrlerinden biridir. Insan kaynaklar1 yonetiminin miisterilerine olan
elestirilerine sebep olacak insan kaynaklari politikalarindan uzak durmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Teknoloji: Otomasyonun artmasi ve bilgisayar kullanimindaki hizli degisimler,
orgiitlerin isleyisini etkileyerek, teknolojinin kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu
yuzden orgutler teknolojik unsurlara kapali olur iseler faaliyetlerine uzun soluklu devam

edemezler.
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2.3.2.1¢ etmenler

Orgiitiin Gorevi ve Amaclari: Bir isletme orgiitiiniin kurulus amaci ve gérevi ticari
faaliyetlerini siirdiirmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in konusunda tecriibeli ve deneyimli

kisileri gorevlendirmesi gerekir.

Politikalar: Politikalarin ortaya ¢ikardigi uyulmasi gereken genel kurallar isletme
yoneticilerine karar verecekleri durumlarda sinirlari belirleyerek, yol gosterirler. Insan

kaynaklar1 yonetimini de bu kurallara bagl olarak ¢alismak zorundadir.

Orgutin Psikolojik Cevresi: Bir orgiitiin psikolojik ¢evresi orgitsel iklimi diyebiliriz.

Orgiitlerin iklimini sdyle agiklayabiliriz;

Kapal ve Tehdit Edici iklim: Kararlarin tepe yonetimi tarafindan alindigi, alt kademe
caliganlarinin ise bu kararlar1 uyguladigi yonetim bigimidir. Bu durum alt kademe de ¢alisan
personelde giivensizlik olusturur. Ortaya ¢ikan giivensizlik ortami g¢alisan kisinin isinde Ki
verimliligi azaltir ayn1 zamanda da c¢alisanlarin seslerini iist kademeye duyuramamasi

calisanlardaki yaraticiligi da yok eder.

Acik ve Demokratik Tklim: Kararlar (st kademe yonetimi ile alt taban calisanlarla
birlikte alinir. Kapali olmayan ag¢ik bir iletisim sistemi vardir ve g¢alisanlar iizerinde giiven
duygusu olusmasina neden olur. Bu durumda, ¢alisanlardan verimlilik artacak ve sorunlarin

¢coziminde etkili olabileceklerdir.

Is Yasammm Kalitesi: Isletmenin ¢alisanlarindan sagladiklar1 fayda ve verimliligi
arttirabilmek igin isverenin ve ya tepe yOnetiminde ¢alisanlar izerinde ruhsal veya fiziksel
olarak bir takim caligmalar ile saglamak istedigi durumdur diyebiliriz. Is hayatinda bireyin ¢ok
O6nemli olmast bu kavrama insan kaynaklart yonetimince de Onem verilmesi gerektigi

glinlimiiz is hayatinda da ¢ok iyi anlagilmistir.
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2.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel ilkeleri

2.4.1. Liyakat ve yeterlilik ilkesi
Yeterlik, gorevi basartyla yapabilme giiciidiir. Yeterligin temelinde bir “hak etme”

kavrami vardir. Yeterlilik ilkesini dar ve genis anlamda ele alinabilir ( Cekmecelioglu, 2006).

Insan kaynaklar1 yonetiminde en ¢ok uygulanan ilkelerden birisi liyakat (merit) ilkesidir.
Bu ilke bir gorevi basarili bir sekilde yerine getirme anlamina gelmektedir. S6zciik anlamiyla
uygunluk, elverislilik ve yeterlilik olarak tanimlanan bu ilke, genis kapsamda etkin ve verimli
calisan topluluklarin kurulmasina olanak saglayan kural ve uygulamalar biitlniind, dar

anlamda ise; belli bir gorev verilirken kabiliyetli ve deneyimli kisiye yetki verilmesi gerekir.

v Yeterli duyurma,

4 [lgilenen biitiin bireylere basvuru firsatini tanima,

4 Aranan kosullarin gercekei ve agik olmasi,

v Ayrim yapilmamast,

v Kabiliyet ve yetenege gore siralamaya olanak verecek bir segme

ve degerlendirme yonteminin uygulanmasi
v Sonuglar hakkinda bilgi vermeyi belirtmektedir (Can,
vd.2009,27-28).

2.4.2. Esitlik ilkesi
Esitlik ilkesi ise giriste ve yiikselmede dil, din, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi
inan¢ vb. ayriliklarin dikkate alinmamasi ve higbir kisiye, aileye veya ziimreye ayricalik

taninmamasidir.

Anayasamiza gore de her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Esitlik

yasalar karsisindaki esitlik degil, firsat esitligidir.
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Isletme orgiitii, orgiit calisanlar1 arasinda bir esitsizligi dnlemesi, hem 6zliik haklari
olsun hem de gorev aldig1 iste kademe atlamasi, ilerleme gibi konularda olsun g¢alisanlar
arasinda esitlik ilkesini mutlak suretle titizlikle saglamalidir. Bu titizligin, sadece 6diil degil
ceza verilmesi gereken durumlarda da gosterilmesi, orgiit icerisinde olusabilecek yonetime

kars1 bir giivensizligin 6niine gegebilir (Findik¢i, 1999).

2.4.3. Kariyer ilkesi

- Kisisel gelisim,

- Calisan memnuniyetinin artirilmasi,

- Kilit calisanlarin aidiyet duygularinin gii¢lendirilmesi,
- Performans artis1

- Kaynaklarin verimli kullanilmasi,

Organizasyon hedeflerine daha ¢abuk ulasilmasi sonuglari elde edilebilmektedir.

Bu nedenlerle isletmeler igin, ¢alisanlarina iyi bir kariyer saglamada 6nemli gorevier

diismektedir.

2.4.4. Guvence ilkesi
Isletme orgiitiin calisanlarina isin devamlihig konusunda giiven vermesi gerekliligidir.
Bu ilkede 6nemli olan g¢alisanlara yiiz kizartici veya isletme yonetimin ¢aligmalarinda énemli
bir hata yapmadikc¢a issiz kalmayacaklart mesajini iyi verebilmektir. Bu nedenle galisanlar
ekonomik kriz olsun olmasin, issiz kalmak endisesi tagimayacaklar ve bu sayede igyerine

verimlilikleri de artacaktir.
2.4.5. Halef yetistirme ilkesi
Halef yetistirme ilkesine gore isletme yoneticisi, ileride bulundugu konumu
doldurabilecek nitelikte alternatif bir kisi yetistirmelidir. Boylece ydnetici birgcok nedenden

dolay1 pozisyonu bos kaldiginda, isletme o pozisyona layik bir calisan bulma zorluguyla

karsilagmayacaktir.

39



2.4.6. Yansizlik ilkesi

Yansizlik ilkesi, genelde siyasal amagli atamalardan korunmayi amacglamaktadir.
Yonetim siyasal iktidarlara bagimliligi 6zellikle kamu kesiminde sorunlar yaratmaktadir (Can,
vd.2009: 32).

2.4.7. Gelistirme ilkesi

Isletme yonetimi dinamik bir kavramdir. Bu nedenle yodnetimde eksik ve hatali
davranislarda olabilecegi icin bir yonetici sirekli yenilenmeyi hedef almalidir. Bunun i¢in ek
egitim ve gelismeyi tesvik edecek orgiit ikliminin yaratilmasi Orgiitsel basarinin anahtari

olacaktir (Can, vd.2009: 33).

2.5.Ekonomik Kriz Ortaminda insan Kaynaklar1 Yonetimi

Dinya tarihinde ekonomik krizler her zaman yasanilmistir ve yasanilmaya da devam
etmektedir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi, rutin dénemlerin de ki is hayatinda &rgiitleri hedef ve
amacina ulastiran stratejik bir gii¢c oldugu gibi, ekonomik kriz dénemlerinde de yine en 6nemli
guclerden biridir (Bingol, 2003).

2.5.1. Ekonomik Kkriz ortaminda insan kaynaklarinin izlenmesi gereken yol

Insan kaynaklari; ticari isletmeler de tepe ydnetiminden baslayip alt kademede bulunan
calisanlar1 ifade eder. Orgiitiin hedeflerine tepe ydnetimi calisanindan alt kademede ki
calisanina kadar biitiin varliklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabildigi oranda basariya

ulagsmas1 miimkiin olur.
Ekonomik krizler, isletme orgiitleri tarafindan maddi olarak hedeflere ulagsmada buyuk

olglide bir engel teskil edebilir. Ekonomik kriz donemlerinde etkin ve verimli ¢aligmak o6rgiitii

her zaman bir adim 6nde tutacaktir.
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Ekonomik kriz dénemlerinde fikir yaratmak ve uygun olan fikirleri hizli bir sekilde
uygulamaya koymak onemlidir. Bu nedenle 6rgiit olusturulurken yaraticiliga uygun olmasi,
avantajli havanin korunmasi ve isletme biinyesinde ki bireylerin motive edilmis olmalari

gerekir. Bu gorev insan kaynaklar1 yonetimine diismektedir (Tuz, 2001,81).

2.5.2 Ekonomik kriz donemlerinde izlenilen politikalar

Ekonomik kriz zamanlarinda isletme Orgutleri insan kaynaklar1 departmani tarafindan
bircok politikalar, stratejiler ve yontemler hazirlayarak uygulamaya gecirmektedir. Ekonomik

kriz surecinde uygulanan insan kaynaklar1 politikalar1 (Akyiiz, 2006);

e-Tasarruf stratejileri,
o-Kugulme stratejileri

e-Diger stratejiler

2.5.2.1. Tasarrufa yonelik politikalar

2.5.2.1.1. Ucretin diisiiriillmesi

Ekonomik kriz dénemlerinde artan maliyet ve azalan talep isletme o6rgiitleri tarafindan
tasarrufa gidilmesine neden olabilir. Bunun da bir yolu isletme Orgiitiinde calisanlar
gorevlerine son vermeden, aldiklar iicretlerde indirimler olabilir. Isletme orgiitleri maliyeti
nedenli artarsa artsin isletmenin ¢alisanlarinin ayliklarini 6deme zorunlulugu vardir. Bu yolla
isletme orglitii hem maaslar1 6derken maliyeti azaltabilir, hem de ekonomik kriz dénemlerinde

igsiz kalma endisesi tasiyan isciler igsiz kalmazlar.
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2.5.2.1.2. Ucretin ertelenmesi

Orgutler, ekonomik krizin meydana getirdigi zararin biiyiikliiklerine gore; ¢alisanlarini
isten ¢ikarmayip, bir agiklama yaparak ¢alisanlara ekonomik kriz déneminde ya da belli bir

zaman maas 6denmeyecegini soyleyebilirler.

Calisanlar ise ekonomik Kkrizin olusturdugu zor sartlar da isi birakip, igsiz kalmaktansa,

belli bir slire maas alamayarak isinde ¢aligmaya devam etmek zorunda kalabilecektir.

2.5.2.1.3. Ucret artis1 yapilmamasi

Isletme orgitlerinin biyik bir kismi senede bir veya iki kez bircok nedenlerden dolayi
calisanlara {icret zammu yaparlar. Fakat ekonomik kriz ile kars1 karsiya kaldiklar1 donemlerde
isletme Orgiitii, calisanlarina bir aciklama ile ekonomik kriz dénemine girdikleri icin Gcret
artist yapamayacaklarint sdyleyebilir. Boyle bir uygulama i¢in isletme oOrgiit yonetimi;
iscileriyle sozlii anlasma yapar. Ucret zamminm yapilmamasi en azindan ekonomik Kriz

stireglerinde art1 bir maliyeti ortadan kaldiracaktir.

2.5.2.1.4. isletme hissesinden pay verme

Ekonomik kriz donemlerinde uygulanan tasarruf yontemlerinden bir tanesi ¢aliganlardan
fedakarlik bulunmalarini istemektedir. Sirket ortakligi uygulamasinin dayanak noktasi, uzun
vadeli getiriler i¢in c¢alisanlardan fedakarlik beklemek yerine sirketten hisse almalarin
saglamaktir. Fakat calisanlarin sirket hisselerinden pay almasi en azindan zor durumdaki

sirketler i¢in bir rekabet avantaji nedeni olabilir (Tike, 2005: 8).
2.5.2.1.5. Fazla mesai 6demelerinin kaldirilmasi
Ekonomik kriz zamanlarinda orgiitler, is potansiyellerinin azalmasi sonucu, fazla mesai

yapmayabilirler. Ancak ekonomik Kkrizin baglamasi ile birlikte iiretimin azalmasi her

ekonomik kriz durumunda sz konusu olmayabilir. Bu durumda insan kaynaklar1 yonetimi,
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tasarrufa yonelik olarak, ekonomik Krizin etkilerinin ileride kendisini gésterecegini diisiinerek

fazla mesai licretlerini kismen veya tamamen kaldirabilir.
2.5.2.1.6. Denklestirme usulii calistirma
Is hayatinin dogasinda bulunan is yogunlugu, farkli zaman dilimlerinde hem isverenlerin
hem de calisanlarin karsisina ¢ikmaktadir. Is yogunlugundan maksadimiz, normal calisma
strelerinden daha fazla vakit alan, daha cok emek ve c¢aba sarf edilmesi gereken ve
devamliligi makul sayilabilecek kadar az bir siirece tekabiil eden durumdur.

2.5.2.1.7. Yan haklardaki kesintiler

Isletme Orgutleri genel maas politikalar1 ve sendikal haklar dogrultusunda veya yapilan

isin Ozelliklerine goére calisanlara, maas verir ve bunun yaninda bir takim yan haklar

verilebilir.
e-Satiglardan prim ve ya motivasyonu artirici tesvik primleri
e-Bayramlar da ve ya resmi tatillerde ¢alisanlarina verilen ikramiye ve maddi
yardimlar

o-Cep telefonu
-Ozel arag tahsis etmek

e-Erzak veya yakacak yardimi

2.5.2.2. Kugulmeye yonelik izlenilen politikalar

Insan kaynaklari yonetiminin ekonomik Kkriz zamanlarinda ¢ok sik olarak karsilasilan
yontem klctlmeye yonelik politikalarini soyle inceleyebiliriz;
e-isci ¢cikarma,
e-Maaglar da indirim
¢-Bosa gecen zamanlarda {icret verme me

e -I5 kapasitesini diisiirme

43



2.5.2.2.1. istihdamin azaltilmasi

Ekonomik krizin olumsuz etkilerini yok edebilmek i¢in; bagvurulan yontemlerden biri
alisanlarin sayisi ile ilgili tekrardan diizenleme yapilmasidir. Ekonomik kriz srecglerinde
calisanlarin sayilarimi diistirerek maliyetleri azaltma politikasi yaygin sekilde uygulanan bir
sistem olmakta ve bir anlamda; ekonomik ekonomik kriz donemlerine bir reaksiyon olarak
uygulanan bir yontemdir. Ulkemizde de siklik ile uygulanan bu ydntemin sonuglari diger

calisanlarin moralini 6zellikle de isletmeye giivenini azaltabilecektir.

2.5.2.2.2. isten Cikartmanin Artmasi

Isten Cikartma Kriterleri
Isten cikarilacaklarin belirlenmesinde goz oniinde bulundurulmasi gereken kriterler

sunlardir(Alkan, 2001:6);

Mevcut performans degerlendirme sonuclari: Performans degerlendirme sonuclarina

gore; listenin alt kademelerinde ¢aliganlar isten ¢ikarilabilir.

Tecriibe ile yas arasindaki iliski: insanin yasami boyunca yasadig, gordiigii duydugu,

okudugu, denedigi her seyden kendinde kalan izlenimdir.

Ucretin miktar: Isletme 6rgiit yonetimi, diiz bir mantikla aldig1 iicret miktar1 agisindan
ust kademelerde yer alan ¢alisaninin isine son verilerek maliyetini diistirebilecegini

diistinebilir.

Esit yiikiimliiliik: Adaletli davranmak adina tiim boliimlerden esit sayida calisan

cikarmak dogru bir karar olmayabilir.
Pozisyonu Kkritik olmayan ve katma degeri diisiik olan cahsanlar: Ekonomik kriz

sonrasinda, is planlamas1 yoOniindeki zincirlerden zayif olan kisi Oncelikli olarak isten

cikartilabilir.
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Onemli pozisyonda olup katma degeri diisiik olan c¢alisanlar: Bu pozisyonda

calisanlarda isletme yonetimi tarafindan kolay vazgecilebilecek kisilerdir.

Pozisyonu kritik olmayan ancak katma degeri yiiksek olanlar: Bu pozisyonda Ki
calisana ornek olarak vasifli bir miithendis verilebilir. Bu ¢alisanlar is gérmeleri agisindan

onemli katma deger saglamalarina karsin alternatifsiz degildirler

Onemli pozisyonda ve katma degeri yiiksek olan ¢ahsanlar: isletmeler agisindan yeri
kolay doldurulamayacak bu kategorideki ¢alisanlara 6rnek olarak; 6nemli miisteri profili olan

bir satis miidiirii ve tasarim miihendislerini verebiliriz.

2.5.2.2.3. Ucretsiz izin Kullaniminin Cogalmasi

Bu diizenleme ile kanunda sayilan smirli haller, genel ekonomik ekonomik kriz veya
zorlayici sebepler (yangin, deprem, su baskini, salgin hastalik, seferberlik vb.) disinda kisa
calismadan bahsetmek miimkiin degildir (Seker, 2008:583).

2.5.2.2.4. Dis cevredeki kaynaklardan yararlanma
Kapasiteyi diisirmeye yonelik politikalarin igerisinde yer alan dis kaynaklardan
yararlanma politikasi, bir isletmenin kendi i¢inde ki personeli ile yiiriittiigli ve ya
yiriitebilecegi bir is kolunu, baska bir isletmeden temin ettigi unsurlarla devam etmesidir.
(Barutgugil, 2004,192-193).
2.5.2.2.5. Kademe azaltma girisimi
Kademe azaltma, isletmelerin en alt kademesi ile en list kademesi arasindaki mesafeyi

kisaltmak, aradaki kademelerin sayisini azaltmak amacini tasiyan bir yontemdir. (Kogel,
2003:433).
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2.5.2.3. Istihdamin azaltilmasina alternatif olarak uygulanan politikalar
Istihdamin azaltilmasina yénelik caligmalarin sonucu olan isten ¢ikarmalar, isine son
verilen eleman kadar, toplumu ve uzun dénemde 6rgutiin aleyhine olacak sekilde kamuoyu

olusturarak orgutleri de etkileyebilmektedir.

Isten cikarmaya ek ¢6ziim olarak; part time, iicretli izin, girisimcilige tesvik, istihdamin

kaydirilmasi, home office ve proje bazli istihdam gibi stratejiler uygulanabilir.

2.5.2.3.1. Yar1 zamanh istihdam (part time)

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), part-time calismay1; karsilikli anlasma ile olusan,
normal ¢alisma saatlerinden daha kisa siireler i¢in belirlenen diizenli ¢alisma saatleri igerisinde

calisma seklide tammlar.(Ozgelik,2006,28).

2.5.2.3.2. Ucretli izin

Calisanlar isten ¢ikarilmaya ek bir ¢oziim olarak izne cikarilabilir. Orgiitlerin, islerinin
yogun oldugu donemlerde c¢alisanlarinin erteledikleri, izinlerin ekonomik Krizin ortaya
¢ikmasiyla birlikte, iglerin durma noktasina geldigi durumda kullanmalar1 uygun bir zaman

olacaktir.

2.5.2.3.3. Girisimcilige tesvik

Girisimcilik en basit sekliyle, kisinin kendi isini kurmasidir. Ama bu isi basarili noktaya
getirmek i¢in “girisimci” dedigimiz kisinin 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Hemen
herkes kendi isinin sahibi olmak ister; ama basaranlarin kiiciik bir kismi olusturdugunu
biliyoruz. En begendigim girisimcilik tanimlarindan birisi ise Apple tarafindan

’

yapilmistir; “Eski kurallari, cagdas yeniliklerle yorumlayan ve aksiyona gegiren beceri.’
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Orgiit yonetimi, isten cikarilacak olan elemanlar1 ile bundan sonra ne yapacaklari
konusunda goriis alisverisi yapabilir. Kendi birikimleri dogrultusunda is kurma planlar1 yapan

calisanina ucuz kredi bulma konusunda yardimei olabilir.

2.5.2.3.4. Yeni kariyere gegis

Gilintimiizde kiiresellesmenin hizlandirdig1 degisimler sonucunda, Orgiit yapilarinin
yalinlagmasi, dikey kariyer yollarinin yerini alacak “U” seklinde yollar yaratilmasini gerekli
kilmistir. U seklindeki yollarda artik yalin ve herkesin birbirinden destek aldigi ve
sorumluluklarin bilgi ve beceriye gore dagitildig: bir kariyer anlayisi egemen olabilecektir. Bu
anlamda farklilagan kariyer yollar1 gilinlimiizde “ben merkezli kariyeri” ©on plana

cikarmaktadir.
2.5.2.3.5. Istihdamin kaydirilmasi
Ekonomik kriz zamanlarin da 6zellikle ¢okuluslu sirketlerde uygulanabilecek bir yontem
olan istihdamin kaydirilmasi, ¢alisanlarinin issiz kalmasini istememesi nedeniyle baska bir
tilkedeki veya bolgedeki isletmesinde istihdam edebilir.
2.5.2.3.6. Evde istihdam (home office)
Genel olarak freelance yani serbest calisanlarin tercih ettigi home ofis ginimuzde
gittikce artan ve trend olan bir yontem. Evin bir bolumunu ofis olarak kullanan insanlar
islerini buradan da yonetebilmektedir.

2.5.2.3.7. Proje bazh istihdam

Ekonomik kriz donemlerinde uygulanan alternatif yontemlerden biri de proje bazli

caligmadir.
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2.5.2.4. Diger Stratejiler

*Sure¢ Yenileme

*Katilmal1 YOnetim,
*Qgrenen Organizasyon
*Degisime Uyum Stratejileri.

2.5.2.4.1. Surec yenileme

Surec yenilemeorganizasyonel kugctlme ile de iliskisi olan, organizasyon yapilarinin ve

is tasariminin degisimine dayali bir uygulamadir.

2.5.2.4.2. Katilmah ydnetim

Katilmali yonetim de gorev alan kisilerle isbirligi yapilarak orgiit iginde bir giiven

ortam1 olusmasini saglar.

Katilmali yoOnetimin organizasyon ve calisan agisindan faydalar1 asagidaki Cizelge

2,1.”de gosterilmektedir (Akgeyik, 1999:628)

Cizelge 2.1. Katilmah yonetimin Kisisel ve orgiitsel yararlar

Yapilan is ile ilgili Insan Kaynaklari acisindan sonuclar
Sonuglar
Is performans: artar. Kisisel Yararlar Orgitsel Yararlar
Verimli ~ ¢Ozumler Kisisel gelisim Orgiitsel bagliligin artmasi
dretilir Is tatmini Orgiitsel hedeflerin calisanlar
Degisim istegi tarafindan ig¢sellestirilmesi

Catigsmalarin azalmasi

Isgiicii devir oraninin diigmesi
Devamsizligin azalmasi

Is kazas1 oraninin diismesi

Kaynak: (Akgeyik;, 2000 :628).
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2.5.2.4.3. Ogrenen organizasyon

*Her kademede ki ¢alisan kisiler hem 6grenip hem de uygulamasi 6nemini bilmektedir.

*Isletmenin belirledigi hedefine gore ticari faaliyetlerinin gelistirebilme ydniinde
calismas1 gerektigi agikca belirtilmistir.

*(Calisanlara girisimci olabilmeleri i¢in tesvik edici ddiiller sunulmaktadir.

*Performans dlglimleri yapilir ve kariyer gelisimi olanaklar1 mevcuttur.

*[sin 6grenildigine dair , geri bildirim sistemi mevcuttur.

*[sin sonuglandirilmasinda alinan dersler ile ilgili bilgi sistemleri vardir.

*Degisimi isletmenin ticari hayatina gegirebilmek i¢in egitim programlari mevcuttur.

*Bir iletisim yontemi ve iletisim programi bulunur.

*(Ogrenen organizasyonlarin ana 6zellikleri ise sunlardir:

*Insanlarin faaliyet gosterdigi her calismalar da 6grenme konusu da vardir.

*Qgrenme desteklenir ve basarili olundugu zamanlar da 6diillendirilir.

*Ekip c¢aligmasi, yaraticilik ve kalite gelistirilir.

*Her kademede ki calisanlar birlikte 6grenir.

*[s siirecleri ve calisma gruplar1 grenmeye yoneliktir.

*Tiim calisanlarin esit 6grenme firsatt bulundurulur.

*Ogrenme yontemiyle becerilerini gelistiren ¢alisanlar ddiillendirilir.

*Siirekli egitim mevcuttur.

Ogrenen organizasyonlar yaratici, yenilikleri hizli bir sekilde takip eden ve uygulayan,
egitime 6nem veren, ¢alisanlarin diisiincelerini sdylemek ve fikir sunabilmesi icin 6zgir bir
calisma ortamina sahip olduklari, siirekli 6grenme ve gelisime dayali ve hem i¢ hem de dis
miisterilerini memnun edebilen organizasyonlardir.

Ogrenen organizasyonlar su rekabet avantajlarini saglarlar (Akinc1,2003:315-319);

*Hatalar ge¢ olmadan onlenir.
*Motive edici ve dinamik bir ¢alisma ortami vardir.
*Calisanlar siirekli bir gelisim igerisindedirler.

*Miisteri beklentilerine daha iyi cevap verilir.
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*Ekip ¢alismasi ve takim ruhu hakimdir

2.5.2.4.4. Degisime uyum asamalari

Ekonomik kriz donemlerinde orgiitler kendilerine uygun oldugunu distindiikleri farkli
stratejiler kullanirlar. Bu dogrultuda orgiitlerin yapisinda ve orgiit iiyelerinin sorumluluk
diizeylerinde degismeler olabilir. Zaman1 dogru harcayarak degisimlere uyum saglanmali ve

bu amagla cesitli stratejiler uygulanmalidir.

2.6 Ekonomik Kriz Dénemlerinde insan Kaynaklari I¢in Neler Onemlidir?

-Calisanlar isten ¢ikarma

-Calisanlara verilen egitim biitgelerinde kisinti
-Stres yonetimi

-Ekonomik kriz Program1 Y 6netimi

-Gerekli olan sakinligi sirket ¢alisanlarinda saglamak

2.7. Ekonomik Kriz Ve Zaman Yodnetimi

Etkin bir zaman yOnetimi i¢in su teknikler kullanilir (Tutar, 2011:143):
*Once ana ve zor isler yapilmalidir.

*Birbirleriyle iliskili olan igler gruplandirilmalidir.

*Buyk isler pargalara ayrilmalidir.

*Bir zaman ¢izelgesi olusturulmalidir.

*Bir anda sadece tek bir ise odaklanilmalidir.

*Isi 0 anda yapilmali, ertelenmemeli ve tamamuyla bitirilmelidir.
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Cizelge2.2. Zaman kullanim matrisi

Acil olan isler Acil olmayan isler
— - Beklenmedik Olaylar - Onleme donik, Gretim kapasitesine
€ - Hemen c¢0Ozulmesi gereken | donik faaliyetler
g sorunlar ve ekonomik krizler - Tliskiler gelistirme
O - Krittk 06nemi olan isler - Yeni firsatlar arama ve gelistirme
(ekonomik kriz déneminde matrisin - Planlama, dinleme
nu bélima devreye sokulur)
o - Engeller, ziyaretler, telefonlar - Tefermatlar, Oonemsiz ayrintilar
= ve ajan-da isleri - Onemsiz mektuplar
g - Gelen mektup ve raporlar - Onemsiz telefonlar
0O - Thmal edilemeyecek isler - Zaman israf eden faaliyetler
- Popliler faaliyetler - Hos ama 6nemsiz ugraslar
- Ozel isler, 5nemsiz toplantilar

Kaynak: (Tutar, 2011:144).

Zamanin etkin ve basarili kullanimi “zaman kullanim matrisi” {izerinde gosterilebilir.
Cizelge 2,2.’de Matrisin iist kismindaki faaliyetler ertelenemeyen, acil olarak yapilmasi
gereken islerdir. Alt kisimdaki faaliyetler ise acil olmayan ve daha sonrada yapilabilecek

islerdir.
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UCUNCUBOLUM
YONTEM
3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemine iliskin arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri

toplama arac1 ve veri analizine ait bilgiler ve bulgular sunulacaktir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada Mersin ilinde Mermer Isletmelerinde ekonomik kriz dénemlerinde
stratejik insan kaynaklar1 planlamasina verdikleri 6nem saptanmaya ¢alisilmistir. Konuyla

ilgili aragtirma modeli asagida verilen ¢izelgede sunulmustur.

3.2 Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, Mersin Ilinde Mermer Isletmelerinde faaliyet
gostermekte olan kuiguk, orta ve blyuk o6l¢ekli sanayi isletmelerinden olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda toplamda 110 isletmeye ulasilmis 100 isletme olumlu doniis
yapmisglardir. Ancak bu 100 isletmeden sorulan soruya gore -1 yada -2 lik bir kayip soz

konusudur. Bu s6z konusu 100 isletmede c¢alisan toplamda 125 c¢alisana ulasilmistir.

3.3 Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi ve Veri Analizi

Bu calismada, Murat ve Misirlt (2012), tarafindan gelistirilen kiigiik, orta ve biiyiik
isletmelerde ekonomik kriz yonetimi baslikli anketten faydalanilmistir. Yanitlarin
degerlendirilmesinde frekans analizi kullanilmistir. Isletmelerin ve isletme calisanlarinin
davraniglarini inceleyebilmek, amaciyla 100 isletme ve 125 isletme calisanina uygulanan

anket sonucunda tespit edilmistir.

Frekans,bir gbzlem degerinin yada 6l¢gme sonucunun tim gézlem birimleri icerisinde

goriilme sikligi, bu degerin frekansi olarak belirlenir. frekans dagilimlarinin belirlenmesi,
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temelde bir sayma ve siniflama islemidir. Sayma ve siiflama sonuglari, tablo ve grafikler
Uzerinde gosterilir. Bu nedenle tablo ve grafikle gdsterme konusunda gerekli bilgi ve
becerilerin kazanilmis olmas1 6nemlidir. Frekans tablolari, bir yada birka¢ degiskene yonelik
frekanslarin, yapilandirilmis bir sekilde sunumudur. Frekans tablolar1 tek bir degiskene
yonelik olarak hazirlanabilecegi gibi iki veya daha fazla degisken i¢in de hazirlanabilir. Bir
frekans tablosunda betimlenen degisken sayisi arttik¢a, tabloda yer alan bilgilerin anlasilmasi

ve yorumlanmasi da o dl¢iide giiclesir.

3.4. Bulgular ve Yorum

3.4.1. Anket formunun giivenilirligi

Arastirmada kullanilan anket formundaki Olgeklerin anlamli sonuglar vermesiicin
Ol¢eklerin glivenilirlik ve gecerlilik boyutlarinin arastirilmasi gerekmektedir. Giivenilirlik ayni
seyin bagimsiz Ol¢iimleri arasindaki tutarliliktir. Giivenirlilik analiziyle, 6lgek ile 6lgmek
istenen ortak degeri esit olarak paylasmayan degiskenleri belirlemek ve bu degiskenleri analiz

dis1 birakarak, dl¢egin i¢ tutarliliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Cizelge3.1. Giivenirlilik Istatistigi

Cronbach's
Alpha N of Items
,934 30

Ankete ait Ol¢egin alpha katsayisi 0,934 bulunmustur. Bu oran 0,70 kritik noktanin

tizerinde oldugundan, ankette yer alan 6lgeklerin giivenilir oldugu kabul edilmektedir.

3.4.2. isletmelerle ve isletme cahsanlar ile ilgili frekans analizleri

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerle ilgili tanimlayici frekans analizleri ve

hipotezlere iliskin bulgular verilecektir.
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Cizelge 3.2. Calismaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri

Isletmelerin sektordeki

faaliyet sureleri Frekans(n) | Yuzde (%)
1-5yil 30 30,3
6-10 y1l 27 27,3
11-15 yil 7 7,1
16-20 y1l 7 7,1
21-25 yil 16 16,2
26 yil ve lizeri 12 12,1
Total 99 100,0

Aragtirmaya katilan 99 mermer isletmesinden, %30,3°1 1-5 yil, % 27,31 6-10 yil,
% 7,11 11-15 ve 16-20 yil, %16,2’si 21-25 yil, % 12,1’ ise 26 yil ve daha fazla siiredir

sektorde faaliyetlerine devam etmektedirler. Sektor bazli degerlendirildiginde mermer

isletmelerinin sayis1 son yillarda artis géstermektedir.

Cizelge 3.3. Isletmelerin dncelikli hedefleri

Isletmenin Oncelikli Hedefleri

Frekans (n)

YUzde (%)

Isletmenin yasamini siirdiirmek 58 58
Karliligini artirmak 71 71
Yatirimlarini ¢esitlendirmek 4 4

Miisteri tatmini 28 28
Ihracat yapmak 27 27
Uretimde istikrar1 ger¢eklestirmek 32 32
Marka imajin1 olusturmak 20 20
Gelisme ve biiylimeyi saglamak 47 47
Diger 4 4

Arastirmaya katilan 100 isletmenin Oncelikli hedefleri Cizelge 3.3°de verilmistir.

Verilen bu ¢izelgeye gore isletmelerin

%3581,

isletmenin yasamini siirdiirmeyi
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hedeflemektedirler. Yine arastirmaya katilan isletmelerden %71°1 karlilig1 arttirmak, %
4’1 yatirimlart gesitlendirmeyi, %28°1 miisteri tatmini, %27’si ihracat yapmayi, %32’si
iretimde istikrar1 gergeklestirmek, %20’si marka imaj1 olusturmayi, %47’°si gelisme ve

buyltmeyi hedeflemektedirler.

Cizelge 3.4. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik o6zelliklerine ait frekans

analizleri
Frekans(n) | Ylzde(%)
Cinsiyete Gore Dagilim Kadin 25 20
Erkek 100 80
Toplam 125 100
Yasa Gore Dagilim 18-25 12 9,6
26-35 52 41,6
36-45 50 40,0
46 + 11 8,8
Toplam 125 100
Egitim Durumuna Gore Dagilim Ilkokul 2 1,6
Ortaokul 2 1,6
Lise 63 50,4
Onlisans 18 14,4
Lisans 32 25,6
Lisansustu 8 6,4
Toplam 125 100
Kurumdaki Caligma Siiresine Gére Dagilim 1 Yildan Az 8 6,4
1-5 Y1l 30 24
6-10 Y1l 26 20,8
11+ 61 48,8
Toplam 125 100

Arastirmaya katilan ¢alismalarin demografik bulgular1 yukarida verilen ¢izelge de
sunulmustur. Cizelgeye gore arastirmaya katilan toplam 125 c¢alisandan 100’1 erkek, 25°1
ise kadin ¢alisandir. Arastirma da ulasilan ¢alisanlarin yas dagilimlar1 26-35 araliginda

yogunlagsmaktadir. Yine calisanlarin egitim diizeyleri de lise egitim diizeyinde bir
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yogunluk gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmelerde ki ¢alisma siireleri

de 6-10 y1l araliginda yogunlagsmaktadir.

3.4.3. Arastirmanin hipotezlerine iliskin bulgular

Cizelge 3.5. isletmelerde kriz algisinin frekans ve yiizde analizi

Kriz” Neyi Cagristirtyor? Frekans(n) YUzde (%)
Sikintili Giinlerin Yakin Oldugunu 31 31
Temkinli Olmak Gerektigini 44 44
Calisanlari Isten Cikarma 14 14
Maaslarda Azalma 3 3
Islerin Artacag: Diisiincesi 8 8
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan 100 isletmeden 98’1 “Kriz” neyi c¢agristirtyor?” sorusunu

cevaplamistir. Bu soruya iliskin elde edilen cevaplar .¢izelge 3.5. de verilmistir. Elde edilen

bulgulara gore isletmelerin %31’ sikintili glinlerin yakin oldugunu, %44’ temkinli olmak

gerektigini, %140 ¢alisanlar isten ¢ikarma, %3’li maaslarda azalma, %8’ ise islerin artacagi

diisiincesi olarak belirtmislerdir. Sonug¢ olarak isletmelerin “Kriz” neyi c¢agristirtyor?”

sorusuna verdikleri cevaplar sayisal ve oransal olarak farklilik géstermektedir.

Cizelge 3.6. Isletmelerde ekonomik kriz nedenlerini gosteren frekans ve yiizde analizi

Isletmelerde Ekonomik Kriz Nedenleri

Frekans (n)

Yiizde (%)

Teknolojik yetersizlikler

26

26

Yasal degisiklikler 40 40
Thracat tesviklerinin yetersizligi 23 23
Yoneticilerin yetersizligi 27 27
Bankalardan alinan kredi miktarinin yiiksekligi 29 29
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Cizelge 3.6 (devam)

Bankalardan alinan kredi miktariin yiiksekligi 23 23
Ozkaynak yetersizligi 28 28
Planlama yetersizligi 9 9

Isletme ¢evresine uyum saglayamama 14 14
Harcamalari ve tiiketimin kisilmasi 30 30
Kredi faiz oranlarinin artisi 17 17
Nakit calisma zorunlulugu 10 10

Arastirmaya katilan 100 isletmeden elde edilen veriler ¢izelge 3.6’ da sunulmustur. Elde edilen
verilerin yiizdesel dagilimina bakildiginda %40 ile en kriz nedeninin yasal degisiklik oldugu

goriilmektedir. Verilen diger nedenlerin oransal olarak birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.7. Isletmelerin krizden etkilenme diizeylerine iliskin frekans ve yiizde analizi

isletmeniz krizden nasil etkilendi? Frekans(n) Yizde(%)

Etkilenmedi 15 15,0
Az Duzeyde Etkilendi 47 47,0
Orta Diizeyde Etkilendi 32 32,0
Yksek Diizeyde Etkilendi 6 6,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan 100 isletmeden elde edilen bulgular c¢izelge 3.7°de
sunulmustur. Elde edilen bulgulara goére isletmelerin %47’si son yasanan ekonomik
krizden az dizeyde etkilendiklerini, %15’i etkilenmediklerini, %32’si orta dizeyde
etkilendiklerini ve %6 ‘s1 ise yiiksek diizeyde etkilendiklerini belirtmislerdir. Elde edilen

bulgular sayisal ve oransal olarak farklilik gostermektedir.
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Cizelge 3.8. Krizin isletme faaliyetleri Uzerindeki olumsuz etkileri iliskin frekans ve

ylUzde analizi

Krizin lisletme Faaliyetleriniz Uzerindeki Frekans (n) YUzde (%)

Olumsuz Etkileri
Satiglarin diismesi 52 61,2
Yaraticiligin diigmesi 1 1,2
Isletme igi gerilim ve ¢atismanin artmasi 17 20
Etkin kararlar alinamamasi 11 12,9
Finansal sorunlarin yasanmasi 51 60
Maliyetlerin ve diger giderlerin artmasi 37 43,5
Atil kapasitenin artmasi 10 11,8
Firma imajinin zayiflamasi 7 8,2
Karn azalmasi 34 40
Yatirimlarin tamamlanamamasi 3 3,5
Kalitenin azalmasi 6 7,1
Calisanlarin motivasyonunun azalmast 16 18,8

Diger 3 3,5

Aragtirmaya katilan 100 isletmeden 15°i krizden etkilenmezken krizden etkilenen
85 isletmenin yasadiklar1 olumsuzluklar c¢izelge 3.8’de verilmistir. Bu cizelgede ki
verilere gore ekonomik krizlerin isletme faaliyetleri lizerindeki en olumsuz etkisi
satiglarin diismesidir (% 61,2). Diger baslica olumsuz etkileri, finansal sorunlarin
yasanmasi (% 60), maliyetlerin ve giderlerin artmasi1 (%43,5), calisanlarin
motivasyonunun azalmasi ve atil kapasitenin artmasi ( %18) olmustur. Elde edilen veriler
incelendiginde ekonomik krizlerin isletme faaliyetleri lizerindeki olumsuz etkisi sayisal ve

oransal olarak farklilik gostermektedir.
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Cizelge 3.9. yasamilan kriz donemlerinde isletmelerin izledigi politikalara iliskin frekans

ve ylzde analizi

Yasanilan Kriz Doneminde

Sirketin Izledigi Politika Frekans Yiizde (%)
Isletme Kapasitesinin
yletme Rapasitesin| 37 38.9
Kicultilmesi
Isletmenin Orgiitsel Yapisinda Ve 23 242
Personel Yapisinda Degisim ’
Yervli Pazar. Qlana‘klarlnm 24 253
Degerlendirilmesi

- lori

Satis artirma yontemlerine 3 32
basvurma
Kredi imkanlarindan Yararlanma 8 8,4
Toplam 95 100,0

Arastirmaya katilan 100 isletmeden 95’inin cevapladig1 soruya iligskin frekans ve
yliizde analizi cizelge 3.9’da verilmistir. Cizelgede verilen bulgular incelendiginde
ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin izledikleri politikalar sirasiyla, isletme
kapasitesinin kiiciiltilmesi (% 38,9), yeni Pazar olanaklarinin degerlendirilmesi (% 25,3),
isletme Orgiitsel ve personel yapisinda degisim (%24,2), satis arttirma yontemlerine

basvurma (%3,2) ve kredi imkanlarindan yararlanma (%8,4) olmustur.

Cizelge 3.10. “Isletmenizde kriz yonetimine yonelik calismalar yaptimz m?” sorusuna

ait frekans ve yizde analizi

Isletmenizde Kriz Yonetimine Yonelik

Calismalar Yaptimz Mi? Frekans Yizde (%)
Evet 36 37,9
Hayir 59 62,1
Toplam 95 100,0

Aragtirmaya katilan 100 isletmeden 95’inin cevaplarina iligkin frekans ve ylizde

analizi c¢izelge 3.10°da verilmistir. Verilen bilgilere gore isletmelerin % 37,9’u kriz
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yOnetimine yonelik ¢aligmalar yapildigini, % 62,1°1 calisma yapilmadiginmi belirtmislerdir.

Isletmelerde kriz yonetimine ydnelik ¢alismalara iliskin bulgular sayisal ve oransal olarak

farklilik géstermektedir.

Cizelge 3.11. Isletmelerde kriz yonetimine yonelik yapilan ¢calismalarin frekans ve yiizde

analizi

Isletmenizde Kriz Yonetimine
Yonelik Ne Tiir Calismalar

Yaptimiz? Frekans Ylzde (%)
Olasi Krizlere Yonelik Kriz Ekibi
Olusturulmasi 17 38,6
Calisanlara Kriz Yonetimi Ve
Genel Kriz Tiirleri ile ilgili Temel 11 25,0
Bilgilerin Verilmesi
Calisanlarin Krizlere Karsi 8 18.2
Psikolojik Olarak Hazirlanmasi ’
Calisanlara Is Giivenligi
Konusunda Gerekli Uyarilarin 6 13,6
Yapilmasi
Diger 2 45
Toplam 44 100,0

Aragtirmaya katilan 100 isletmenin 44’{inlin kriz yonetimine yonelik caligsmalar

yaptiklarini ¢izelge 3.10 belirtmistik. Cizelge 3.11°de ise ¢alisma yapan isletmelerin ne

tiir calisma yaptiklarina iliskin frekans analizi verilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen

bulgular su sekildedir: olasi krizlere yonelik kriz ekibi olusturulmasi (%38,6), calisanlara kriz

yonetimi ve genel kriz tiirleri ile ilgili temel bilgilerin verilmesi (%25,0), calisanlarin krizlere

kars1 psikolojik olarak hazirlanmasi (%18,2), c¢alisanlara is giivenligi konusunda gerekli

uyarilarin yapilmasi ( %13,6) ve diger yapilan calismalar (% 4,5) ‘dir. Elde edilen bulgular

sayisal ve oransal olarak farklilik gostermektedir.
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Cizelge 3.12. isletmelerin krizle ilgili yapmalar1 gerekenlere iliskin frekans ve yiizde

analizi

Isletmenin Krizle ilgili Yapmas

Gerekenler Nelerdir? Frekans Y Uzde (%)
Krizin Yazili1 Olarak Tanimlanmasi 9 91
Krizden Etkilenecek Kisi Yada Gruplarin

12 12,1

Tanimlanmasi
Yapilan Islerin Test Edilmesi 19 19,2
Krizden Zarar Gormeme Stratejilerinin 16 165
Yapilmas: Ve Taktiklerin Geligtirilmesi '
Kriz Planinin Hazirlanmasi 13 13,1
Toplam 99 100,0

Arastirmaya katilan 100 isletmeden 99’unun yanitladigi “isletmenin krizle ilgili yapmasi
gerekenler nelerdir?” sorusuna iliskin frekans ve yiizde analizinin yer aldig1 ¢izelge 3.12°de
verilmigtir. yapilan analiz sonucunda isletmelerin yapmasi gereken calismalar sirasiyla,
krizden zarar gérmeme stratejilerinin yapilmasi ve taktiklerin gelistirilmesi (%46,5), yapilan
islerin test edilmesi (%19,2), krizden etkilenecek kisi yada gruplarin tanimlanmasi (%12,1),
krizin yazili olarak tanimlanmasi (%9,1) ‘dir. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak

farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.13. isletmelerin kriz aninda uyguladiklari personel politikalarina ait frekans ve

ylUzde analizi

Kriz Aninda Uygulanan Personel Politikasi

Nedir? Frekans YUzde (%)
Isten Cikarma 36 36,7
Emekliye Ayirma 2 2,0
Caligsma Siirelerini Azaltma 25 25,5
Ucretli izin Verme 7 7,1
Ucretsiz Izin Verme 15 15,3
Degisiklik Yapmama, 12 12,2
Diger 1 1,0
Toplam 98 100,0
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Aragtirmaya katilan 100 isletmeden 98 isletmeye iliskin bulgular ¢izelge 3.13°de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore isletmelerin baslica politikalar1 su sekildedir: isten ¢ikarma % 36,7,
calisma siirelerini azaltma %25,5 ve Ucretsiz izin verme (15,3) “dir. Elde edilen bulgular

sayisal ve oransal olarak farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.14. isletmelerin kriz aninda tercih ettikleri uygulamalara iliskin frekans ve

ylzde analizi
Kriz Aninda Tercih Edilen Uygulama Nedir?
Frekans YUzde (%)

Moral Destegi Ile Motivasyonu Saglama 35 35,7
Krizin Tiim Gelismelerini Kaydetme Ve Siirece

; 32 32,7
Gore Davranma
Kriz Yonetim Merkezi Olusturma 19 19,4
Acil Bilgi Merkezi Olusturma 4 4,1
Halkla iliskiler Faaliyetlerini Arttirma 4 4.1
Diger 4 4.1
Toplam 08 100,0

Arastirmaya katilan 100 isletmeden 98 isletmeye ait bulgular cizelge 3.14°de
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore isletmelerin baslica uygulamalari, moral destegi ile
motivasyonu saglama (%35,7) ve krizin tiim gelismelerini kaydetme ve siirece gore
davranma (%32,7)dir. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak farklilik
gostermektedir.
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Cizelge 3.15. isletmelerin kriz yonetimi ile ilgili diisiincelerine ait frekans ve yiizde

analizi

Kriz yonetimi ile ilgili genel diisiinceniz nedir?
Frekans | Yuzde (%)

21 21,0

Krizler arttikca igletmelerin kriz yonetimi konusunda bilgili
olmalar1 gerekir.

Kriz yonetimi ve kriz hazirlig biiytikliigli yakalamis 14 140
isletmelerin yapabilecegi maliyeti yliksek olan konudur. '
Kriz yonetimi uzmanlik gerektiren bir konudur 16 16,0
Her kriz yapisina gore 6zeldir, bu yiizden karsilasilan 13 13.0
sorunlar farkli olacagi igin 6nceden hazirlik gereksizdir. '
Her isletme Orgiit yapis1 basta olmak iizere, tiim unsurlar ile
ilgili bir kriz yonetimi stratejisi belirlemeli ve her an kriz 35 35,0
olacakmis gibi hazirlikli olmalidir.

Diger 1 1,0
Toplam 100 100,0

Cizelge 3.14°e gore isletmelerin diisiinceleri genel olarak sayisal ve frekans
degerleri bakimindan birbirleri ile yakindir. En genel diislincenin ise “Her isletme orgiit
yapist basta olmak iizere, tiim unsurlari ile ilgili bir kriz yonetimi stratejisi belirlemeli ve her

an kriz olacakmis gibi hazirlikli olmalidir.” ifadesi oldugu analiz sonucunda elde edilmistir.

Cizelge 3.15. Isletmelerin ekonomik krizleri 6nlemeye yonelik yaptiklar1 cahsmalara ait

frekans ve yuzde analizi

Isletmenizde kriz 6nlemeye yonelik ne calismalar

yapilmaktadir? Frekans Yilzde (%)
Miisteri iliskilerine Onem vererek, miisterilerin
beklenti ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi, miisteri 47 47,5

goriislerine odaklanma
Aynt isi yapan isletmelerle kendimizi sik sik|

lkarsilagtirarak isletme basarisini degerlendirme ve ona 34 34,3
gore tedbirler alma

PPersonel goriislerine 6nem verilmesi 10 10,1
Isletmenin orgiit yapisinda esnekligin 6n plandal 5 51
tutulmasi '
Toplam Kalite uygulamalarindan yararlanma 1 1,0
Diger 2 2,0
Toplam 99 100,0
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Cizelge 3.15’e gore isletmelerde ekonomik krizi Onlemeye yoOnelik yapilan
calismalarin basinda, misteri iligkilerine Onem vererek, miisterilerin beklenti ve
sikayetlerinin yakindan izlenmesi, miisteri goriislerine odaklanma (%47,5) gelmektedir. bu
calismay1 sirasiyla, ayni isi yapan isletmelerle kendimizi sik sik karsilagtirarak isletme
basarisin1 degerlendirme ve ona gore tedbirler alma ( 34,3), personel goriislerine 6nem
verilmesi (%10,1), isletmenin orgiit yapisinda esnekligin 6n planda tutulmasi (%10,1) takip

etmektedir. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.16. Kriz yonetim plam1 yapan ve yapmayan isletmelere ait frekans ve yiizde

analizi
isletmenizin Kriz Yonetim Plam Var
m? Frekans YUzde (%)
Evet 35 35,4
Hayir 64 64,6
Toplam 99 100,0

Cizelge 3.16’ya gore isletmelerin %35,41 kriz yonetim plani yaparken, % 64,6’s1
kriz yonetim plant yapmamaktadirlar. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak

farklilik gosterir.

Cizelge 3.17. Isletmelerin kriz yonetim plan1 hazirlama nedenlerine iliskin frekans ve

yuzde analizi

Isletmenizde kriz yonetim plam1 hazirlamamzda

temel neden hangisidir? Frekans | Yizde (%)
Krizle olusacak olan belirsizlikle miicadele etme 9 95 7
sansini vermesi '
Onceki krizlerfle yasanan olumsuzluklarin bir daha 16 457
yasanmamasi istegi ’
Krize kars1 isletmenin kaynaklarini1 daha etkin

< 10 28,6

kullanma firsatin1 saglamasi
Toplam 35 100,0

Cizelge 3.17’ye gore kriz yonetim plani hazirlayan 35 isletmeden %45,7’si 6nceki
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krizlerde yasanan olumsuzluklarin tekrar yasanmamasi, %28,6’s1 krize karsi isletme

kaynaklarin1 daha etkin kullanma ve %25,7’si krizle olusacak olan belirsizlikle miicadele

etme sansi elde etmek icin hazirladiklarini belirtmislerdir. Elde edilen bulgular sayisal ve

oransal olarak farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.18. isletmelerde olusturulan kriz yonetim ekibine iliskin frekans ve yiizde

analizi

isletmenizde belirlenmis bir kriz

yonetim ekibi var mi1? Frekans Yuzde (%)
Evet 31 32,0
Hayir 66 68,0
Toplam 97 100,0

Aragtirmaya katilan 100 isletmeden 97’sinden elde edilen bulgulara gore,

isletmelerin %32’si olusturulan bir kriz yonetim ekibinin var oldugunu belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.19. Isletme ¢alisanlarimin yasa gore kriz algillarna iliskin frekans ve yiizde

analizi
Ekonomik Kriz Yasiniz Topla
Anlami 18-25 26-35 36-45 46+ m

Sikintil1 Giinlerin 2 19 15 5 41
Yakin Oldugunu 16%| 154%| 12,2% 4,1%| 33,3%
Temkinli Olmak 4 22 20 5 51
Gerektigini 3,3%| 179%| 16,3% 4,1%/| 41,5%
Isten Cikarilma 2 7 7 1 17
Korkusu 1,6% 5,7% 5,7% 0,8%| 13,8%
Maaslarda Azalma 0 2 3 0 5
RiskKi 0,0% 1,6% 2,4% 0,0%| 4,1%
Islerin Artacag 3 1 5 0 9
Diisiincesi 2,4% 0,8% 4,1% 0,0%| 7,3%
11 51 50 11 123
Toplam 8.9%| 415%| 407%| 89| %)
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Cizelge 3.19°da ki bulgular incelendiginde yasa goére ekonomik kriz algisinin 26-35 ve
36-45 yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal
olarak farklilik gostermektedir.

Cizelge 3.20. Cahsanlarin cinsiyetlerine gore ekonomik kriz algilarinin frekans ve yiizde

analizi
Ekonomik Kriz Cinsiyetiniz

Anlami Kadin | Erkek | Toplam
Sikintil1 Giinlerin 9 32 41
Yakin Oldugunu 7,3%| 26,0% 33,3%
Temkinli Olmak 8 43 51
Gerektigini 6,5% | 35,0% 41,5%
Isten ¢ikarilacag 4 13 17
diisiincesi 3,3%| 10,6% 13,8%
Maaglarda azalma 2 3 5
riski 16%| 2,4% 4,1%
Islerin artacag 1 8 9
diisiincesi 0,8%| 6,5% 7,3%
Toplam 24 99 123
19,5%| 80,5% 100,0%

Cizelge 3.20°de ki bulgular incelendiginde erkek calisanlarin ekonomik kriz algis1 kadin
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgular sayisal ve

oransal olarak farklilik gostermektedir.

66



Cizelge 3.21. Cahsanlarin isletmede ki ¢calisma siirelerine gore kriz algilarinin frekans ve

ylUzde analizi
Calisma Siiresi
11 Y1l
1 Yildan Ve
Ekonomik Kriz Anlam1 | Az 1-5Yd |6-10 Y| Ugzeri Toplam

Sikintil1 Giinlerin 3 12 16 10 41
Yakin Oldugunu 2,4% 9,8%| 13,0% 8,1% 33,3%
Temkinli Olmak 5 14 21 11 51
Gerektigini 4,1% 11,4%| 17,1% 8,9% 41,5%
Isten Cikarilma 4 3 7 3 17
Korkusu 3,3% 2,4% 5,7% 2,4% 13,8%
Maaslarda Azalma 0 0 3 2 5
Riski 0,0% 0,0% 2,4% 1,6% 4,1%
Islerin Artacag 4 1 2 2 9
Diisiincesi 3,3% 0,8% 1,6% 1,6% 7,3%
Toplam 16 30 49 28 123

13,0% 244% | 39,8%| 22,8% 100,0%

Cizelge 3.21°de ki bulgular incelendiginde ekonomik kriz algisin ¢calisma siiresine bagl

olarak farklilastig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular sayisal ve oransal olarak farklilik

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME

SONUC ve DEGERLENDIRME

Arastirmamizin temelini Mersin mermer isletmelerinde ekonomik kriz doneminde ki
yaklagimlar isletme calisanlar1 ve isletme diizeyinde etkilesimleri demografik faktorler
diizeyinde incelenmistir. Oncelikle isletme calisanlarinin ekonomik kriz sinyallerini almas,
ekonomik krize neden olan olaylar, ekonomik kriz dncesi ve sonrasinda nasil hareket edilecegi
konusunda bilgi sahibi olup olmadiklar1 hazirlanan 6lgege uygun olarak anket yontemiyle
sorulmustur. Arastirmaya katilan 99 mermer isletmesinden, %30,3°1 1-5 yil, % 27,30 6-
10 y11, % 7,1°1 11-15 ve 16-20 yil, %16,2°si 21-25 yil, % 12,1’ ise 26 yil ve daha fazla

suredir sektorde faaliyetlerine devam etmektedirler.

Diger taraftan Arastirmaya katilan g¢alismalarin demografik bulgular1 yukarida
verilen gizelge de sunulmustur. Cizelgeye gore arastirmaya katilan toplam 125 ¢alisandan
100’1 erkek, 25’1 ise kadin ¢alisandir. Arastirma da ulasilan ¢alisanlarin yas dagilimlari
26-35 araliginda yogunlasmaktadir. Yine ¢alisanlarin egitim diizeyleri de lise egitim
dizeyinde bir yogunluk gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmelerde ki
calisma stireleri de 6-10 y1l araliginda yogunlagmaktadir. Sektérdeki gecmisleri 10 yil ve
daha az olan sirketlerin ekonomik krizden etkilenme nedenlerinin basinda planlama
yetersizligi gelmektedir. Bu nedenin yani sira isletme c¢evresine uyum saglayamama,
teknolojik yetersizlikler v.d nedenleri de siralamak miimkiindiir. 11-20 y1l araliginda bir
faaliyet gecmisine sahip isletmelerin ise ekonomik kriz nedenlerinin basinda ihracat
tesviklerinin yetersizligi oldugu bulunmustur. Ote yandan 21 yil ve iizeri bir siiredir
faaliyet gosteren isletmelerin ekonomik krizden etkilenmelerinde ki temel nedenleri
teknolojik yetersizlik ve yoneticilerin yetersizligi olarak bulunmustur. 21 yil ve iizeri bir
surede faaliyet goOsteren isletmelerin teknolojiye ve degisen gelisen piyasa kosullarina
uyum saglama da zorlandiklarmi gostermektedir. 1-5 yil faaliyet gosteren isletmelerin
%48,5’1 az diizeyde etkilendiklerini belirtmislerdir. 26 yil ve daha fazla siiredir faaliyette

olan isletmelerden %16’s1 ekonomik krizlerden yiiksek diizeyde -etkilendiklerini
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belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 100 isletmeden 98 isletme yOneticisi isletmelerinde
bir yoOnetim plan1 uygulanmasina iliskin soruya cevap vermislerdir. Bu isletme
yOneticilerinden 64 tanesi ekonomik kriz yonetim plan1 uygulamazken 34 isletme
yoneticisi ekonomik kriz yonetim plani uyguladiklarini belirtmislerdir. Cizelgede ki
veriler incelendiginde isletme yoneticisinin egitim durumu ile ekonomik kriz yonetim
plan1 arasinda bir dogrusallik s6z konusu degildir. arastirmaya katilan finansal kredi
kullanan isletmelerden 38 tanesi az diizeyde etkilendiklerini belirtmislerdir. Genel olarak
bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin %81,1°1 finansal kredi kullandiklarini
belirtmisler ve %10,3’ii ekonomik krizden etkilenmemistir. Finansal kredi kullanan
isletmelerin oram1 %81,1 oranindadir. Arastirma kapsaminda ekonomik krizin anlamini
belirten eden ifadelere verilen cevaplar finansal kredi kullanmayan isletmelere gore daha

ylksek bir oran olusturmaktadir.

Sonug olarak Mersin Ili Mermer isletme galisanlar ve isletmeler diizeyinde olabilecek
ekonomik krizlerin etkilerinde en az diizeyde etkilenmeleri i¢in oncelikle isletme diizeyinde
gecmis ekonomik krizlerle ilgili bir hafiza olusturulmali, eski ve yeni calisanlar1 ge¢mis
ekonomik krizlerden ¢ikarilan gézlem ve deneyimler aktarilmali, egitim programlari ve olasi
tatbikatlarla isletmeye ait bir“ekonomik kriz yonetimi” olusturulmasi, gelecek donemler iginde

olasi ekonomik krizlerin etkilerini minimum diizeye indirmesi bakimimdan nemlidir.

Oneriler

Kriz yonetiminde insan kaynaklarinin 6nemi baslikli bu ¢alisma sonucunda elde edilen

bulgular dogrultusunda oneriler su sekildedir:

1. Isletmeler kriz yonetim plani uygulamalidir.

2. Isletmelerde kriz yonetim ekibi olusturulmalidr.

3. Isletme calisanlarina kriz déneminde yapilmasi gerekenler alaninda uzman kisilerce
aktarilmalidir.

4., Isletmenin kriz donemlerinde dahi tam kapasite ¢alisabilmesi i¢in krizin anlanu isletme ve
calisanlar agisindan dogru degerlendirilmelidir.

5 Yoneticilerin ve ¢alisanlarin motivasyonu kriz oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasinda da

yiiksek olmalidir.
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EK-1
Anket Formu

1- ARASTIRMA DA KULLANILAN ANKET FORMU

Bu anket; Mersin ilinde bulunan kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI’ler)
lizerinde ekonomik krizlerin etkilerinin arastirimasi; bolgedeki KOBI'lerin krizler
kargisinda uyguladiklari kriz yonetimi faaliyetlerini ve etkin bir kriz yonetiminin nasil

olmasi gerektigine iligkin tespitler yapmaya yonelik hazirlanmistir.

Bu anket sonuglari ile durum tespiti yapilacak ve yasanan ya da olasi krizler

kargisindan isletmelerimize uygun ¢6zim Onerilerimiz de belirlenmis olacaktir.

Ankete verilecek cevaplar, yalnizca bir yuksek lisans tezi kapsaminda
degerlendirecek, bagka bir amacla kesinlikle kullaniimayacaktir. Bu konuda

gOstereceginiz ilgi ve duyarliliga tesekkir eder; ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Hasan CETINKAYA

ANKET SORULARI

1- Firma kag yildir faaliyet gosteriyor? ~ ........ yil

2- Isletmede yapilan isler emek yogun ya da teknoloji agirlikli mi1?

a) Emek yogun

73



b) Teknoloji agirlikli

c) Emek ve teknoloji orantili

3- Isletme Yéneticisinin egitim durumu nedir?

a) lIlkdgretim
b) Lise

c) Yiksekokul
d) Fakdlte

e) Lisansustu

4- Isletmenin genel faaliyet alan1 nedir?

a) Imalat
b) Pazarlama
c) Ticaret

d) Danigsmanlik

5- Isletmenin sektdrii

a) Gida

b) Tekstil

¢) Kimyasal Grlnler

d) Tas ve topraga dayali tirtinler
e) Kagt Uriinleri

f) Makine

g) Otomotiv
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h) Elektrik-elektronik

i) Orman drinleri

6- Isletmede finansal konularda uzman bir yetkili ya da calisan var mi1?

a) Evet b) Hayir

(Cevabiniz Evet ise 8. soruya geciniz)

7- Finansal konular hakkinda bilginiz ve istihdam ettiginiz bir finans uzmaniniz

bulunmuyor ise, finansal konularda kararlar almaniz gerektiginde ne yaparsiniz?
Muhasebeci/Mali Miisavirime danigirim.

Mutlaka bir finans uzmaninin bilgisini almaya ¢aligirim.

Bankama danisirim.

Ortaklarima danigirim.

Kendi sezgi ve yeteneklerime glvenirim.

8- Finans ihtiyaclariniz i¢in kredi kullaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
(Cevabiniz Hayir ise 11. Soruya geciniz)
9-Finans ihtiyaglarimizi karsilamak icin ne tiir kredi kullanmaktasiniz?

a) Elden borglanarak
b) Kamu Bankasi kredisi
c) Ozel Banka kredisi
d) Diger: ..coevvverennene.
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10- Kredilerinizin vadelerine gbére % olarak dagihmi asagidakilerden hangi gruba

girmektedir?

a) Kisa vadeli (1 yildan az) : ......
b) Orta vadeli (1-5 y1l arasi): .....
¢) Uzun vadeli (5 yildan fazla): ....

11- isletmenin &ncelikli hedeflerinden 3 tanesini isaretleyiniz.

a) Isletmenin yasamim siirdiirmek (o)
b) Karlihgin artirmak (cooenr)
¢) Yatirimlarini ¢esitlendirmek (coeenr)
d) Miisteri tatmini (o)
e) Ihracat yapmak (.......)
f) Uretimde istikrar1 gerceklestirmek (o)
g) Marka imajimni olusturmak (coeenr)
h) Gelisme ve biiylimeyi saglamak (o)
1) DIZer .cooveeeiieiecieceee e (o)

12- isletmede ne tiir bir planlama uygulanmaktadir?

a) Stratejik planlama
b) Uzun vadeli planlama

c) Kisa vadeli planlama

e) Planlama yapilmamaktadir.
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B- ISLETMENIN KRIiZE BAKISI

13- Kelime anlami olarak “Kriz” neyi ¢agristirtyor?

a) Sikintili giinlerin yakin oldugu

b) Temkinli olmak gerektigini

c) Isletmenin nakit sikintisina diisecegini

d) Isletmenin ticari faaliyetinin sona erecegi
e) Yeni firsatlarin ortaya gikacagi

T) DIZer oo

14- Isletmelerin karsilastig1 krizlerin temel nedenleri nelerdir? (Onemli gordiigiiniiz 3 nedeni

isaretleyiniz)

a) Teknolojik yetersizlikler

b) Yasal degisikliler

c) lhracat tegviklerinin yetersizligi

d) Yoneticilerin yetersizligi

e) Bankalardan alinan kredi miktarinin yiiksekligi
f) Ozkaynak yetersizligi

g) Planlama yetersizligi

h) Isletme gevresine uyum saglayamama
i) Harcamalarin ve tiiketimin kisilmasi
J) Kuredi faiz oranlarinin artist

k) Nakit ¢calisma zorunlulugu

[) DiIer coovveiiiieieceeeeee e
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15- Isletmeniz krizden nasil etkilendi?

a) Etkilenmedi

b) Az dizeyde etkilendi

c) Orta dlzeyde etkilendi

d) Yiksek dizeyde etkilendi

(Bu soruya cevabiniz “a) Etkilenmedi” ise 17. soruya geciniz)

16- Krizin isletme faaliyetleriniz tGzerindeki, en olumsuz 3 etkisini isaretleyiniz.

a) Satiglarin diismesi

b) Yaraticiligin diismesi

c) Isletme igi gerilim ve ¢atismanin artmasi
d) Etkin kararlar alinamamasi

e) Finansal sorunlarin yaganmasi

f) Maliyetlerin ve diger giderlerin artmasi
g) Al kapasitenin artmasi

h) Firma imajimnin zayiflamasi

i) Karmn azalmasi

J) Yatirimlarin tamamlanamamasi

k) Kalitenin azalmasi

I) Caligsanlarin motivasyonunun azalmasi



17- Ulke genelinde yasanilan krizde etkili olan faktorleri isaretleyiniz.

a) Genel ekonomik faktorler

b) Teknolojik faktorler

c) Isletmenin yénetim sorunlari

d) Uluslararasi ¢evre kosullari

e) Uretim ve uriinlerden kaynaklanan sorunlar
f) Hukuksal sorunlar

g) Sosyal ve kiltirel sorunlar

h) Dogal afetler

i) Rakip isletmeler ve rekabetten kaynaklanan sorunlar
J) Kaynak saglama sorunu

K) Diger ......ccoevveuennne.

18- Yasanilan kriz doneminde sirketin izledigi politika ne olmustur?

a) Isletme kapasitesinin kiigiiltiilmesi

b) Isletmenin orgiitsel yapisinda ve personel sayisinda degisim

€) Yeni pazar olanaklarinin degerlendirilmesi

d) Satig artirma yontemlerine bagvurma (Uzun vade, indirim, promosyon vb.)
e) Kredi imkanlarindan yararlanma

f) Diger ................

19- isletmenizde kriz yénetimine yénelik calismalar yaptiniz mi?

a) Evet b) Hayir

(Cevabiniz Hayir ise 21. soruya geginiz.)

20- igletmenizde kriz ydnetimine yénelik ne tir ¢calismalar yaptiniz?
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a)
b)
c)
d)

Olasi krizlere yonelik kriz ekibi olusturulmasi
Calisanlara kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri ile ilgili temel bilgilerin verilmesi
Calisanlarin krizlere kars1 psikolojik olarak hazirlanmasi

Calisanlara is giivenligi konusunda gerekli uyarilarin yapilmasi

21- Krizin olasi olumlu etkilerinden 3 tanesini isaretleyiniz.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Karin artmasi

Maliyetlerin azalmasi

Isletme i¢i dayanismanin artmasi
Isin 6nem kazanmasi

fhracatin artmas1

Dis ¢evreye acilma

Kalitenin artmasi

Aragtirma ve gelistirmenin 6nem kazanmasi

22- Isletmenin krizle ilgili yapmasi gerekenler nelerdir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Krizin yazili olarak tanimlanmasi

Krizden etkilenecek kisi ya da gruplarin tanimlanmasi

Yapilan islerin test edilmesi

Krizden zarar gormeme stratejilerinin yapilmasi ve taktikler gelistirilmesi

Kriz planinin hazirlanmasi

23- Kriz aninda uygulanan personel politikasi nedir?

a)
b)

Isten ¢ikarma

Emekliye ayirma
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¢) Caligsma siirelerini azaltma
d) Ucretli izin verme
e) Ucretsiz izin verme

f) Degisiklik yapmama

24- Kriz aninda tercih edilen uygulama nedir?

a) Moral destegi ile motivasyonu saglama

b) Krizin tiim gelismelerini kaydetme ve siirece gore davranma
¢) Kriz yonetim merkezi olusturma

d) Acil bilgi merkezi olusturma

e) Halkla iligkiler faaliyetlerini artirma

f) Diger...coooevvvveienns

25- Kriz yonetimi ile ilgili genel disunceniz nedir?

a) Kirizler arttikga isletmelerin kriz yonetimi konusunda bilgili olmalar1 gerekir.

b) Kriz yonetimi ve kriz hazirligi belli biyiikligii yakalamig isletmelerin yapabilecegi ve
maliyeti de yuksek olan bir konudur.

¢) Kriz yonetimi uzmanlik gerektiren bir konudur.

d) Her kriz yapisina gore Ozeldir, bu ylizden karsilasilan sorunlar da farkli olacagi igin
onceden hazirlik yapilmasi gereksizdir.

e) Her isletme oOrgiit yapist basta olmak tiizere, tim unsurlart ile ilgili bir kriz yonetimi
stratejisi belirlemeli ve her an kriz olacakmig gibi hazirlikli olmalidir.

f) Diger...ccccoocevivenenne.

26- isletmenizde kriz dnlemeye yonelik ne calismalar yapiimaktadir?

a) Misteri iliskilerine Oonem vererek, misterilerin beklenti ve sikayetlerinin yakindan

izlenmesi, miisteri goriislerine odaklanma
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b) Ayni isi yapan isletmelerle kendimizi sik sik Kkarsilagtirarak isletme basarisini
degerlendirme ve ona gore tedbirler alma

c) Personel goriislerine 6nem verilmesi

d) Isletmenin 6rgiit yapisinda esnekligin 6n planda tutulmasi

e) Toplam Kalite uygulamalarindan yararlanma

C- ISLETMEDEKI KRiZ YONETIiMi

27- Isletmenizin Kriz Yénetim Plani var mi?

a) Evet b)Hayir

(Bu soruya cevabiniz Hayir ise 32. soruya geginiz)

28- Kriz yonetim planinizi kim hazirladi?

a) Isletme iist yonetimi
b) Profesyonel danisma sirketi
c¢) Universitenin ilgili boltimleri

d) Isletme igi ve isletme dis1 uzmanlardan olusan bir kriz yénetim ekibi

29- Kriz Yoénetimi konusunda kag yildir plan hazirlama ihtiyaci hissediyorsunuz?

a) 1 yildanaz
b) 1-2 yildir
c) 3-5yildir
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d) 5 yildan fazla

30- isletmenizde kriz ydénetim plani hazirlamanizda temel neden hangisidir?

a) Kirizle olusacak olan belirsizlikle miicadele etme sansin1 vermesi
b) Onceki krizlerde yasanan olumsuzluklarim bir daha yasanmamast istegi

¢) Kirize kars1 igsletmenin kaynaklarini daha etkin kullanma firsatin1 saglamasi

31- Sizce iyi bir kriz yonetim planinda olmasi gereken 6zellikler nelerdir?

a) Miimkiin oldugu kadar ¢ok kriz ihtimalinin g6z 6niinde bulundurulmasi
b) Kriz ihtimallerine ger¢ek¢i ¢oziimlerin bulunmasi
¢) Planin sirket ici ve sirket disi iletisimi de i¢ine almasi

d) Planin test edilmesi

D- ISLETMENIN KRIZE KARSI TEDBIRLERI

32- isletmenizde belirlenmis bir kriz yénetim ekibi var mi?

a) Evet b) Hayir

(Bu soruya cevabiniz Hayir ise anketimizi cevaplamaniz bitmistir.)

33- Kriz yonetim ekibiniz kag kisiden olugsmaktadir?

a) 0-3 kisi

b) 4-7 kisi

c) 7-10 kisi

d) 10 dan daha fazla kisi
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34- Kriz yonetim ekibinizde bulunanlarin uzmanlik alani nedir?

a) Insan kaynaklari
b) Guvenlik

¢) Hukuk

d) Finansman

e) Halkla iliskiler
f) Pazarlama

9) Tip
h) Yonetici

ANKETIMIiZE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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