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OZET

Bu arastirma, Universite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerinin psikolojik
saglamlik puanlari agisindan karsilagtirilmasi amaciyla yapilmaistir.

Arastirma 2017-2018 egitim — 6gretim yilinda Mersin ili Toros Universitesi’ne
devam eden 1. ve 4. simif Ggrencilerinden se¢ilmis 218 6grenciden toplanan verilerle
yapilmistir. Arastirmada iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka, duygusal zekanin alt
Olcekleri iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi ile
psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli fark olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmada ‘‘Schutte Duygusal Zeka Olgegi’’, ‘‘Kisa Psikolojik Saglamlik
Olgegi”> ve ““Kisisel Bilgi Formu’* veri toplama araci olarak kullamlmustir. Elde edilen
verilerin ¢ziimlenmesinde SPSS paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi sirasinda
betimleyici istatistikler, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ¢ift yonlii varyans (two-
way ANOVA) analizi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, duygusal
zekanin alt Olceklerinden duygularin degerlendirmesi ile psikolojik saglamlik arasinda
anlamli fark oldugu, duygusal zeka &lgegi ve iyimserlik/run halinin diizenlenmesi alt
Olgegi ile psikolojik saglamlik arasinda anlami fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin cinsiyetleriyle; duygusal zeka ve duygusal zekanin alt dlgekleri ile psikolojik
saglamlik arasinda anlaml1 fark olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, psikolojik saglamlik, iiniversite 6grencisi.



COMPARING EMOTIONAL INTELLIGENCE AND RESILIENCE OF THE
UNIVERSITY STUDENTS

(M. Sc. Thesis)
Rukiye DENIZ
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ABSTRACT

This research aims to compare the emotional intellience and resilience level of the
university students.

Subjects were 218 Toros University students attending to engineering, psychology,
architecture programs.

To collect the data “Schutte criterions of emotional intellience”, “short criterions of
resilience” and “personal inquiry form” methods have been registered, and collected data
was analysed with SPSS Package Program. In the analysis Figurative Statistics, One-Way
Analysis of Variance, and Two-Way Analysis of Variance tests have been used. Results of
revealed a clear distinction between the sub-criterions of evaluation of emotional
intellience, and resilience. However, no such clear distinction existed between emotional
intelleince and sub-criterions of harmonizing optimist&pesimist emotional state, and
resilience. Also no distinction between genders, emotional intellience, sub-criterions of
emotional intellience, and resilience was found.

Key Words: Emotional Intelligence, Resilience, Universty Student.
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GIRIS
Bu boliimde problem durumu, arastrmamn amaglari, 6nemi, gerekgesi, sayiltilari,

siirliliklar: ve aragtirmada kullanilan tanimlar yer almaktadir.
Arastirma Probleminin Tanim

Insan var oldugu zamandan giiniimiize degin, siirekli olarak iginde yasadig1 diinyay1
ve evreni tanimak icin ¢aba sarf etmis ve onu anlamaya c¢aligmistir. Bu ¢abasina ragmen en
az taniyabildigi varlik yine kendisidir. Diinyadaki en gelismis canli olan insanin yine insan
tarafindan inceleniyor olmasi, bunun en onemli nedenidir denilebilir (Gegtan, 2016).
Yiizyillar boyunca insan davraniginin nasil olustugu konusu incelenmeye deger goriilen
onemli konular arasinda yer aldigindan, Eflatun ve Aristo’ya kadar geriye bakildiginda bile
insan davranislarina ve insanin diisiinsel siirecinin nasil isledigine olan ilginin siirdiigi
goriilmektedir. 1800’lerin sonundan itibaren felsefecilerin, yiizyillardir diisiindiikleri bu
konuyla ilgili bilimsel ydntemi uygulayamadiklar1 savi 6nem kazanmaya baglamistir.
Bilimsel yontemin uygulanmaya baslamasiyla da psikolojinin felsefeden ayrilmaya

baslama siireci hizlanmistir (Morris, 2002).

Insan sadece anatomik ve fizyolojik agilardan tanimlanamaz. Bu tiiriin iiyeleri, bir
takim Onemli ruhsal Ozelliklere, akil ve duygu diinyalarin1 ydneten igsel yasalara da
sahiptir. Insanm yapisini tam anlamiyla tamimlamak olduk¢a zor gériinmekle birlikte,
bugiine kadar insan ile ilgili tanimlananlar sadece insana ait sayisiz yonlerden bazilari-

cogu kez de- hastalikli yonler olmustur (Fromm, 1990).

Seligman ve Csikszentmihalyi’ye (2000) gére; lkinci Diinya Savasma kadar
psikologlar; (1) ruhsal hastaliklar1 tedavi etmek, (2) insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve
gelistirmek, (3) zeka ve {istiin yetenekleri arasgtirma olmak iizere ii¢ temel amag iizerine
egilmekteydiler. ikinci diinya savasinin bitimiyle ortaya ¢ikan dogal sonuglardan biri,
askerlerin psikolojilerinin  bozulmasidir. Bu nedenle arastirmacilar ilk iki amagtan
neredeyse uzaklasarak birinci amag iizerine odaklandilar. Konunun ele alinarak
arastirmalar yapilmasinin olumlu sonuglar1 olmus, ruhsal bozukluklar agisindan basari
saglanarak bazi rahatsizliklarin tedavi asamasinda 6nemli Ol¢iide rahatlama saglanmustir.
Yapilan tiim bu c¢alismalar sonunda, mevcut duruma olumlu yaklasarak, insanin

yasamindan zevk almasi, hayatina anlam katacak yaklasima sahip olabilmesi ve olumsuz



yagsam olaylariyla bas edebilme giiciiniin agia ¢ikarilmasi gibi farkli bir bakis acisina da

ulasilmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000).

Insan gevresiyle girdigi etkilesim siirecinde pek ¢ok davramis &riintiisiiyle hareket
eder. Bu davranislar1 bircok duygusal ve bilissel etmen tarafindan yonlendirilmektedir.
Duygu ve heyecanlar, diisiinceye hizmet etmekten ziyade, diisiincelerin olusumundan
sorumludur. Diisiinceler gibi duygular da insan yasamina yon vermede onemli etkilere
sahiptir. Clinkii duygular, bireylerin yaptig1 eylemlerin sekillenmesinde ve hayata anlam
katmada Onemli rol oynar. Bunun yaninda, davranislarin kontrol edilmesine olanak
saglayacak yasantilar1 da saklar, yapilandirir ve sorunlarin ¢oziilmesine yardimeci olur
(Greenspan, 2004°den akt. Yasarsoy, 2006). Giiniimiizde insani1 daha iyi tanimaya yonelik
arastirmalarin basinda duygu ve zekaya iliskin konular gelmektedir (Ural, 2001).

Duygusal zeka kavrami, psikoloji ve diger sosyal bilim alanlarinda iizerinde ¢ok
calisilan ve ¢ok sik arastirma yapilan kavramlar arasinda yer almaktadir (Dogan ve Sahin,
2007). Goleman’in (1995) “Duygusal Zeka” isimli kitabinin yaymlanmasiyla bu kavram,
bir ¢ok platformda ilgi toplamis, popiiler ve tartisilan bir konu olma 6zelligi kazanmistir
(Yesilyaprak, 2001). Goleman, bu kitapta, duygusal zekanin bilissel zekadan daha 6nemli
olduguna dikkat ¢ekerek, duygusal zeka seviyesinin diisiikliigi durumunda, bireyin aile
yasamindan, meslegindeki basarisina, sosyal iliskilerinden genel sagligina kadar pek ¢ok

farkli alanlarda kotii sonuglari olabileceginin altin1 ¢izmektedir (Goleman, 2017).

Insanin kendisinin ve baskalarinin duygularini tanimasi ve anlamlandirmast,
duygularin enerjilerini giinliikk yasantilara ve isine etkin bir bi¢imde yansitarak uygun
tepkiler verebilmesi sonucunu getirir. Bireyler hayatlarinin her alaninda istedigi sonuglara
ulagsmaya yonelik duygularimi kullanabiliyor ise, duygusal zeki olarak nitelenebilir
(Yesilyaprak, 2001). Duygularin zekaya ve insanlarin yasamdan doyum almasina katki
sagladig1 goriisii duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirma sonuglariyla desteklenmektedir.
Zeka konusunu biitiinsel bir sistem yaklasimi olarak ele alan duygusal zeka kavrami, insan
davraniglarinin daha iyi anlasilmast ve gelistirilmesi agisindan farkli bakis acilarinin

olusmasina katki saglamaktadir (Acar, 2001).

Duygusal zeka kavraminin olusmasindaki ana temel, basarili ve mutlu bir yasam
siirmenin, biligsel zekanin &tesinde farkli etmenlere de bagli oldugu yaklasimidir. Insanin
kendi duygularin1 fark ederek dikkate almasi, duygularini ifade ederken agik olabilmesi,

duygularini tanimasi ve ayirt edebilmesi, baskalarinin duygularini dogru anlayabilmesi,



bireysel olarak daha giivenilir olmay1 saglayabilecektir. Duygularinin gerektiginde kontrol
edebilmesi, karsilastigi engeller ile bas edebilmesi, ¢evresindeki kisilerin duygularini fark
ederek onlar1 anlayigla karsilayabilmesi, sosyal agidan etkin iletisimler gelistirebilmesi gibi
ozellikler, Ogrenilebilen ve gelistirilmesi mimkiin yeterliliklerdir. Duygusal zeka
kavraminin ig¢inde yer alan bu yeterlilikler biligsel zeka gibi kader olarak nitelendirilemez
ve her yasta gelistirilmeye agiktir (Acar, 2001; Somuncuoglu, 2005). Bu agidan duygusal
zekanin Oneminin savunusu, kisisel iligkilerde hassasiyet, kisilik ve ahlaki degerler
arasindaki iligkiye dayanmaktadir. Bireyin moral degerlerine sahip olmasi, temelde
duygusal zeka yetenekleri ve becerilerine sahip oldugunun gostergesidir. I¢inde yasadig
toplum ve onun sorunlar1 konusunda duyarli, sorumluluk alabilen, giiven kazanabilen ve
baska insanlara gilivenebilen, sorunlu durumlarin ¢6ziimiinde pozitif bakis agisi
gelistirebilen, sabir ve hosgorii seviyesi yiiksek, tutarli yaklasimlar sergileyebilen, kararli
bireyler, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kigiler olarak tamimlanmaktadir. Bu
baglamda, duygusal zeka yeterliliginin biligsel yeterlilikleri tamamladigi goriiliir. Ust
diizeyde performans gosteren kisilerin duygusal zeka diizeyleri de yiiksektir

(Somuncuoglu, 2005).

Universiteye baslamak, insanlarin bir ¢ogu icin hayatindaki 6nemli degisimlerin
baslamasina yol agar. Bireyin, tiniversite doneminde hem ergenlik donemi bitis siireciyle
kisiligin temel hatlarinin ¢izilmesi, hem de iiniversite ortamina uyum saglamaya yonelik
bir¢ok zorlayici yasantiyla karsilasmasi olasidir. Bu doneme has iiniversite ve cevreye
uyum, aileden ayr1 kalma, ¢esitli duygusal sikintilar, yeni arkadas iliskileri gelistirme, gibi
alanlarda sorunlar yasanabilir. Bireyler; bir yandan ergenlik donemine ait gelisim
stireglerini tamamlayarak yetigkinlige 6zgii gelisim gorevlerine uyum saglamakla mesgul
olurken, diger yandan tiniversite ortamindaki akademik, sosyal ve duygusal gereksinimler

ile kars1 karstya kalmaktadir (Ozer ve Deniz, 2014).

Universiteye baslayan dgrencilerin cesitli ihtiyaglarmin yaninda yeni bir ortamda
bulunmalart da farkli sorunlara neden olabilir (Seker ve Akman, 2015). Giinlik
yasantilarinda bireyleri etkileyen ekonomik, sosyal ve ailesel problemler, iiniversiteye
geldiklerinde farklilasir ya da eklenerek uyum, barinma, akademik sorunlar, arkadaslik
iliskileri gibi yeni stres etmenlerine yol acabilir. Ogrenciler bu sorunlar1 ¢cézmeye yonelik
adimlar atabilecegi gibi, sorunlardan kagis yolunu da segebilirler (Deniz ve Yilmaz, 2005).

Bireyin kendi duygularinin farkina varma, ¢evresindeki insanlarin duygularini anlayarak



motive edebilme ve sosyal iliskilerini etkin bir sekilde yonlendirebilme yetenegi olarak

tanimlanan duygusal zeka bu stres etmenleriyle basa c¢ikmada etkili olabilmektedir

(Petrides ve Furnham, 2000’den akt. Deniz ve Yilmaz, 2005).

Universite yillar1 6grencilerin mezun olduktan sonraki yasantilariyla ilgili kaygilarin
arttigy kritik bir donemi de icine alir. Universite sonrast is bulma ile ilgili belirsizliklerin
yogun yasandigi, mesleki arayislara odaklanilan bir siiregtir (Sart ve Cakir, 2016). Bu
nedenle, psikolojik saglamlik kavrami iizerinde yapilan bazi aragtirmalarda, iiniversite
ogrencilerinin risk grubundaki bireyler olarak degerlendirildikleri goriilmektedir (Hooper,
2003’den akt. Ozer, 2013). Universiteye devam eden gengler mezun olduktan sonra is
bulma ile ilgili yasayabilecekleri muhtemel sorunlardan dolayi, 6grenimleri heniliz devam
ederken yiiksek diizeyde kaygi yasarlar (Tasgin, Bozgeyikli ve Bogazliyan, 2017). Tim
bunlarin yani sira tiniversite, Ogrencilerin egitim hayatlar1 agisindan bugiline kadar
yasadiklart en yogun ve stresli donemini kapsar. Akademik basarinin diisiik olmasi,
mezuniyetin gecikmesi gibi korkular &grencilerin stresli donemler gegirmesine sebep
olabilmektedir (Dost, 2007). Bu agidan, bireylerin karsilastiklari uyumu bozan ciddi tehdit
ve gelisimlerine engel olan zorlu yasam kosullarina ragmen, normal islevsellige donme
basaris1 olarak, tanimlanan psikolojik saglamlik kavrami bireylerin karsilastiklari

sorunlarla bas edebilmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir (Masten, 2001).

Baz1 bireyler yasadiklar stres ve travmatik olaylar karsisinda anksiyete ve depresyon
gibi cesitli sikintilar yasayabilmekte ve ortaya ¢ikan olumsuz ruh hali uzun siire devam
edebilmektedir (Dogan, 2015; Ozer ve Deniz, 2014). Diger yandan bazi insanlar ise,
yasadiklar1 stres yaratan olaylar ile bas etme giicii ve enerjisiyle hareket edebilen, sorunlari
sahip olduklar1 yasam becerileriyle ¢ozebilen, bireysel hedefler belirleyerek anlamli bir
hayat gegirmek i¢in ¢aba sarf eden bir yaklasim sergileyebilirler. Psikiyatri, psikoloji ve
egitim alanlarinda, bireylerin olumsuz yasam deneyimleriyle bas ettikge daha giiglii
olabileceklerine iligkin goriis psikolojik saglamlik kavramiyla agiklanmaktadir (Terzi,
2008.b).

Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalardan edinilen bilgilerin ¢arpici
sonuglarindan biri, psikolojik saglamlik kavraminin belirli bireylere 6zgii bir durum olarak
goriilmemesi gerektigidir (Masten, 2001). Psikolojik saglamlik sadece yasaminda biiyiik
zorluklarla karsilasip, zorluklarin iistesinden gelen bireylere 6zel bir durum olmayip her

insanin yasantisina uyarlanabilir. Bireylerin ne zaman ve hangi kosullarda gii¢ bir yasam



deneyimi gecirecekleri, ya da travmatik bir durum ile karsilasacagini tahmin etmek
miimkiin olmamaktadir. Buradan hareketle, psikolojik saglamligi, sadece giigliiklere karsi
birey icin koruyucu bir etmen olarak gérmek yeterli degildir. Psikolojik saglamlik,
bireylerin tiim iligkilerinde, hayati boyunca biirlindiigii tiim rollerde, yasamindaki her
asamada onun iyi olusuna katki saglamaktadir (Goldstein ve Brooks, 2005°den akt. Aydin,
2010).

Psikolojik saglamlik, hayat boyunca karsilasilan zorlu yasam deneyimlerine karsi
bireyin zihnine, viicuduna, ailesine, sosyal imkanlarina ve iliskilerine bagli 6zelliklerde
kaynagini alir. Bu kaynaklar birey stres iceren durumlarla karsilastiginda, var olan
uyumunu siirdiirmesine yardimei olur, degisen yeni duruma gore gelisim ve &grenme
acisindan kendisini yeniden diizenlemesini saglar. Bireyin kendinden ve kendi disindan
olusan bu kaynaklar sistemli bir sekilde calisabiliyor ise, giic bir durum ile
karsilagildiginda gelisim saglam bir sekilde devam eder. Ancak bu sistemlerin zarar

gormesi, cevreden gelen bagka zararlar ile birlikte, psikolojik olarak saglam olma

durumunu ulasilmasi zor hale getirir (Masten, 2001).

Bu baglamda psikolojik saglamlik, yasamda karsilasilan stres unsurlariyla pozitif
bakis agis1 araciligiyla miicadele ederek, bireyin gelisimine ve uyumuna yonelik
davraniglar sergileyebilme, ayakta kalmayi kolaylastiracak tutum ve becerilere sahip
olmayi ifade eder (Masten, Morison, Pellegrini, Teliegen, 1990’dan akt. Giirgan, 2006).
Insan hayatinda karsilasilan olumsuz yasantilarin, birey iizerindeki negatif yonlii etkileri ve
bu etkilerin azaltilmasina yonelik ¢alismalara oldukc¢a sik rastlanmaktadir. Bu agidan
psikolojik saglamligin gilincel Onemi yiiksek bir konu oldugu gbéze carpmaktadir
(Karairmak, 2006).

Bu arastirma iiniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik
saglamliklar arasindaki farkliliklarin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Duygusal zeka ve
duygusal zekanin alt olgekleri, psikolojik saglamlik agisindan karsilagtirilarak sonuglar
literatiir ¢ergevesinde tartisilmistir. Arastirmanin degiskenlerinden biri olan duygusal
zekanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6nce zeka konusu ele alinmistir. Zeka kavrami ile
ilgili ¢alismalar duygusal zekanin gelisimine katki saglayan c¢aligsmalardir. Daha sonra
duygu kavrami agiklanarak, duygunun insan hayatindaki 6nemi, duygu ile zeka arasindaki

iliski, duygusal zekanin tanim1 ve duygusal zeka modelleri ile psikolojik saglamlik konusu



ele alinarak literatiir kapsaminda degerlendirmeler yapilmistir. Son kisimda ise arastirma

bulgular1 ve sonuglar tartisilmistir.
Arastirmanin Amaci

Universite 6grencilerinin duygusal zekalar1 ile psikolojik saglamlik diizeyleri
arasindaki farkliliklar1 incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:
Arastirmanin Alt Amaglari

1. Universite 6grencilerinin Duygusal Zeka Olgegi diizeylerine gore, Psikolojik
Saglamlik puanlar aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Universite &grencilerinin  Duygusal Zeka Olgegi, Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi Alt Olgegi diizeylerine gore, Psikolojik Saglamlik puanlar aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Universite dgrencilerinin duygusal zeka dlgegi, Duygularin Degerlendirilmesi Alt
Olgegi diizeylerine gore, Psikolojik saglamlik puanlari aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Universite 6grencilerinin cinsiyetleriyle Duygusal Zeka Olgegi diizeylerine gore,
Psikolojik Saglamlik puanlari aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var
midir?

5. Universite 6grencilerinin cinsiyetleriyle Duygusal Zeka Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi Alt Olgegi diizeylerine gore, Psikolojik Saglamlik puanlari aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Universite  Ogrencilerinin  cinsiyetleriyle ~ Duygusal ~Zeka  Duygularmn
Degerlendirilmesi Alt Olgegi diizeylerine gore, Psikolojik saglamlik puanlart

aritmetik ortalamalar: arasinda anlamli bir fark var midir?
Arastirmamn Onemi ve Gerekgesi

Literatiirde Duygusal Zeka ile ilgili olduk¢a fazla sayida arasgtirma bulunmaktadir.
Psikolojik Saglamlikla ilgili yapilan ¢aligmalar risk karsisinda bireyin uyum gdstermesi
tizerine odaklanmustir (Temel, 2017; Alkan, 2014; Terzi, 2008 a-b; Gizir, 2007). Ancak;
tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi ile psikolojik saglamlik diizeyi arasindaki

iligki ve farkliliklar1 inceleyen arastirmalarin sayica az oldugu goriilmektedir.



Universite hayat1, dgrencilerin iginde bulunduklar sosyal cevre agisindan Kkisisel
iliskilerini sekillendirmede Onemli bir role sahiptir. Egitim siirecinde olusabilecek
psikolojik problemler, dgrencilerde sosyal ve akademik basarilarinin diismesine sebep
olabilir. Bu agidan, tniversite Ogrencilerine yonelik yapilan ¢alismalarda, duygusal

zekalarinin degerlendirilmesi 6nemlidir (Sevindik, Uncu ve Dag, 2012).

Universite 6grencileri, bulunduklar1 akademik ortam geregi degisim yasarken gesitli
stres unsuru yasantilar ile karsilasabilirler. Bu yasantilar sirasinda bireylerin, duygularini
anlamalari, yonlendirebilmeleri ve diizenleyebilmeleri, etkin sosyal iliskiler
gelistirmelerine yol agarak zorlandiklari yasam deneyimlerini daha kolay atlatmalarina
sebep olur. Bireylerin sosyal iliski kurmada siirdiirdiikleri basari, yasam becerilerinin
gelismesine, kisisel hedefler belirleyerek motivasyon saglayabilmelerine, gelecek ile ilgili
kaygilarinin azalmasina ve akademik basarilarinin artmasma 6nemli katki saglar (Aydin,

2010).

Stres igeren kosullara ragmen, bireylerin uyumlarini siirdiirmelerinin temel unsuru
psikolojik saglamlik diizeyleridir. Duygusal zekasi yiliksek bireyler yasanilan durumu
tehdit olarak gormektense, gelisim firsati olarak gérme konusunda oldukca gelismis

bireylerdir (Mikolajczak ve Limunet, 2008).

Bu tez caligmasinin amaci bireylerin hayatinda 6nemli role sahip iiniversite
yasantisinda karsilagilan zorluklara yaklasim tarzlarinda, 6grencilerin duygusal zeka ve

psikolojik saglamlik diizeyi arasindaki etkilesimleri ortaya koymaktir.
Sayiltilar

1. Bu arastirmada 6grencilerin kisisel bilgi formu ve olgekleri samimi bir sekilde
cevapladiklar varsayillmigtir.

2. Arastirmada kullanilacak olan ‘‘Schutte Duygusal Zeka Olgegi’’ve ‘‘Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi’’nin arastirmada belirlenen amag¢ ve alt amagclari

oletiigii varsayilmstir.
Sinirhhiklar

1. Arastirma Mersin Toros Universitesi Psikoloji, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik,
Mimarlik, Elektrik Elektronik Miihendisligi, Insaat Miihendisligi boliimlerinde

Ogrenim goren 1 ve 4. Sinif 6grenciler ile sinirli tutulmustur.



2. Aragtirma‘‘Schutte Duygusal Zeka Olgegi’’ve “‘Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi”’

ile sinrli tutulmustur.
Tammlar

Duygusal Zeka: Kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam
edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme

ve umut beslemedir (Goleman, 2017:50).

Psikolojik Saglamhk: Bireyin, yasaminin bazi asamalarinda stresli ve riskli
durumlarla kars1 karsiya kalabilmesi ve bu durumlara olumlu bir sekilde uyum

saglayabilmesidir (Rutter, 1990:182).



BiRINCI BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR
1. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE iLGILi ARASTIRMALAR
1.1. Zeka Kavram

Arastirmanin ana degiskeni olan duygusal zekay: tartismadan 6nce, zeka tanimi ve

duygusal zekanin olusumuna temel hazirlayan zeka kuramlari {izerinde durulacaktir.

Bir ¢ok diisiiniir, soyut bir kavram olan zekayr tanimlamak, sinirlarim1 ¢izmek ve
kavramlastirmak igin cesitli fikirler ortaya atmuistir (Morris, 2002). Zeka kuramlarinda
gelistirilen Olgiitler matematik, mekanik ve dil gibi yeteneklerdir. Sosyal ve kiiltiirel
farkliliklardan dolay1, zeka ile ilgili standart bir tanim yapilamamis, bu durum farkli zeka

kuramlarinin gelismesini saglamistir (Konakay, 2010).

Zeka tanimlanirken i¢inde bulunulan kiiltiirel yap1 ve donemden, beyin ve beynin
isleyisi ile ilgili bilimsel gelismelerden etkilenildigi goriilmektedir. Bu durum ile ilgili
caligmalara bakildiginda, 1921 yilinda yapilan arastirmadan s6z etmek miimkiindiir. Bu
arastirma, akademisyenlerin zekayr nasil tanimladiklariyla ilgili yapilmistir. Elde edilen
sonuglarda; akademisyenlerin zekayi; problem ¢6zme, karar verme gibi st diizeyde
beceriler, bunun yaninda c¢evreye uyum saglama ve Ogrenebilme yetenegi olarak
tanimladiklar1 gériilmektedir. Bu ¢alismadan yillar sonra 1986’da zekanin tanimu ile ilgili
benzer bir aragtirma yapilmistir. Bu ¢aligmada ise akademisyenler zekayi; bir taraftan {ist
diizeyde yiiksek beceriler olarak tanimlarken diger taraftan kiiltiirel agcidan onemli goriilen
yetenekler ve yonetici siiregler olarak tanimlamigslardir. Bu iki arastirmanin sonuglar
degerlendirildiginde zeka, bir yandan iist diizey yetenekler olarak tanimlansa da diger
boyutlar1 agisindan zaman iginde biiyiik degisiklikler gosterebilmektedir (Sutarso,
1998°den akt. Cakar, Arbak, 2004).

1.1.2.Zekamin Tanim ve Zeka Kuramlari

Zeka Ogrenme sirecinde anlama, kavrama, iliskilendirme yorumlama,
degerlendirme ve yordama gibi etkinliklere yon veren, bilissel yeterliliklerin ve duyussal
ozelliklerin anlatimidir (Aydin, 2006).

Zeka kavramu ile ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilarin kavramin farkli diisiince

sistemlerine ulastiklar1 goriilmektedir (Giirel ve Tat, 2010). Zekanin siniflanmasina yonelik



ilk calismalar Thorndike tarafindan yapilmistir. Thorndike 1920’lerde zekayi; sosyal zeka,
soyut zeka ve mekanik zeka olmak tizere siniflamistir. Sosyal zeka modeli, zeka kavramini
bilissel nitelikler disinda degerlendiren ilk modeldir (Kihlstrom ve Cantor, 2000’den akt.
Yaslhioglu, Pekdemir, Toplu, 2013).

1.1.2.1.Coklu Zeka Kuram

Zeka alanindaki son dénem caligmalarinda bireyin kendini tanimasi, kendiyle ilgili
olusturdugu yargilari, hedef belirleyebilmesi, bireysel gelisimini izleme yetisi, i¢inde
bulundugu ruhsal durumu fark edebilme ve iginde bulundugu g¢evreye entegre olabilme
davranig1 gelistirebilmesi agisindan onemli bir konu olarak gosterilmektedir (Basaran,

2004).

Gardner tarafindan 1980°li yillarda gelistirilen ¢oklu zeka kurami zekanin dil ve
matematik yeteneklerinin Gtesinde bir anlam ifade ettigini savunur (Tayli, 2013). Yasamin
farkl1 alanlarinda kendini gosteren degisik yetenekler lizerinde ifade bulabilen zeka, ¢coklu
bir yap1 sergiler ve geleneksel zeka anlayisina gore gelistirilmis zeka testleriyle
oOl¢iilemeyecek nitelige sahiptir (Gtirel ve Tat, 2010). Coklu zeka kuraminda yer alan zeka
tiirlerinden kisiler arasi1 zeka, sosyal zeka ve igsel zeka duygusal zeka ile biiylik 6lclide
ortismektedir (Tayl, 2013). Gardner (1999) sekiz zeka tiiriinii; sozel-dilsel, mantiksal-
matematiksel, uzamsal (uzaysal), bedensel (kinestetik), miiziksel-ritmik, kisisel (i¢sel),

kisiler arasi-sosyal zeka olarak belirlemistir (Gardner, 1999’dan akt. Aslan, 2013).
1.1.2.2.Sternberg’in Basarih Zeka Kuram

Zeka ile ilgili ¢caligmalarda bilesenler yaklasimina iyi bir 6rnek Sternberg tarafindan
gelistirilmistir (Atkinson, Atkinson, Hilgard, 1995). Sternberg (2003), bireyin kendi
standartlarina ve igerisinde bulundugu sosyal — kiiltiirel alanina gore zayif yonlerini
gidererek giiclii yonlerinden yararlanabilmesi, ayn1 zamanda ¢evreye uyumu ve cevreyi
sekillendirme agisindan ¢oziimleyici, pratik becerileri kullanarak, yasamda daha basarili
olabilmesi i¢in gerekli olan yeteneklere Basarili Zeka adini vermistir (Stenberg, 2003’ den
akt. Aslan, 2013). Sternberg “Basarili Zeka” (1996) adli kitabinda, biligsel zekanin insan
yasaminda basarili olmasiyla iliskisinin %4 oldugu iizerinde durmustur (Sternberg,
1996°dan akt. Cakar ve Arbak, 2004). Bu kurama gore, insan zekasi bir¢ok yetenekten
olusmaktadir. Bu yetenekler insan yasaminin birgok alaninda geleneksel zeka testlerinin
oOlgtiigii beceriler kadar onemlidir (Morris, 2002). Sternberg (2000), baslangigtaki tiglii

yetenek siniflandirmasinin daha sonra yetersizligini gérerek yaptigi arastirma ile modelini
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yedi grupta smiflandirmistir. Sternberg’in belirledigi yedi asamali yetenek modeli
boyutlar1 sdyle siralanmaktadir: Analist, yaratici, pratik, analitik yaratici, analitik pratik,
yaratici pratik, milkemmel dengeli yetenek olarak siralanmaktadir (Sternberg, 2000’den
akt. Aslan, 2013).

Gardner’in ¢oklu zeka kavrami, Stenberg’in ii¢lii zeka kurami ve Goleman’m
duygusal zeka yaklasimi, geleneksel zeka yaklasimlarindan uzaklasilmasi ve zekanin
dogasinda bulunmasi 6nemli olan duygusal boyuta odaklanilmasi sonucunu getirmistir.
Bireyin sosyal g¢evreye uyum gostermede kendini yansitma kapasitesi, duygularinin
farkinda olmasi, kendi ozelliklerini degerlendirebilmesi 6nem kazanmistir. (Basaran,
2004). Sternberg'in ortaya koydugu bu model duygusal zekanin pratik hayattaki roliini

vurgulamasi agisindan énemlidir (Cakar ve Arbak, 2004).
1.2.Duygu Kavramm

Duygu konusu, tarihsel siirecte arastirmacilar i¢in zor bir alan olma Ozelligini
sirdiirmiistir (Aslan, 2013). Zeka kavraminda oldugu gibi, duygu kavrami da iizerinde
anlasilabilen kesin bir tanima sahip degildir. Psikologlar ve felsefeciler tarafindan kesin
anlami tlizerinde tartisila gelen bir terim olma o&zelligi, duygu kavrami igin devam

etmektedir (Goleman, 2017).

Filozoflar, antik caglardan beri insanin mutlu olmasinin sirrimin ne olabilecegi
konusuyla ilgilenmislerdir. Psikoloji alanindaki gelismeler, bu konuyla ilgili farklh
yanitlara ulasma umudunu arttirmistir. Giliniimiizde psikologlar insanin kendisinin ve
bagkalarinin duygularini anlayabilmesinin mutlu bir yasam i¢in 6énemli bir etmen oldugunu

ifade etmektedirler (Matthews, Zeidner ve Roberts, 2002).

Duygular; psikolojik tepkiler, algilar ve farkindalig: igeren psikolojik alt sistemleri

koordine eden igsel olaylar olarak tanimlanmaktadir (Yaylaci, 2008).

Cicirelli, duyguyu belirli siirede degisen, bazen kendini bir davranis i¢inde ifade

eden, cevreye adapte olmayi belirleyen, biling otesi ya da bilingli bir durum seklinde

tanimlar (Cicirelli, 1996’dan akt. Dagli, 2006).

Tim duygular harekete gegmemizi saglayan diirtiilerdir; evrim bizi yasamla bas
etmeye yarayan acil plan yapabilecek sekilde programlamistir. Duygu (emotion)
sozclugliniin kokii motere’dir. Latince hareket etme anlamina gelen fiile ‘e’ 6n eki

getirildiginde kelimenin anlam1 uzaklagsmak olur ki bu, her duygunun harekete yonelttigini
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diisiindiiriir. Duygularin harekete doniismesi en agik bi¢imde ¢cocuk ve hayvanlari izlerken

gbzlemlenebilir (Goleman, 2017).

Duygularin kavram agisindan tanimlanmasinda gesitli gii¢liikler olmasina karsin
bilimsel olarak duygulari tanimlamaya gerek duyulmaktadir. Duygu genel bir bakis
acistyla ele alindiginda ‘‘bireyin ¢evresiyle iligkili 6znel yasantilari, kendisi i¢in énemli
olan olaylara dair nasil davranabilecegi kapsaminda tanimlanabilen, devreleri olan bir
stire¢’” seklinde G6zetlenebilir. Duygu bireyin bir davranis i¢in hazir olmasi, onceliklerini
belirlemesi ve planlar yapmasi i¢in 6n kosul hazirlar. Duyguyu olusturan 6geler arasindaki
stireci agiklamak i¢in yapilan bazi ¢aligmalar, bu 6gelerin bazen i¢ ice gecen siireglerden
olustugu, bazen aralarinda herhangi bir iliski olmadan gergeklestigini ortaya koymustur

(Cegen, 2002)

Duygunun Dbircok tanimi yapilmistir. Tanimlarin farkliliklarinin -~ yaratacagi
sakincalar1 engellemek igin, duygusal zekanin da ilk tanimin1 yapan kisiler olan Mayer ve
Salovey (1990), daha genis kapsamli bir tamim yapma geregi duymuslardir. Mayer ve
Salovey tarafindan yapilan tanimla duygu; ‘psikolojik, biligsel, motivasyonel ve deneyim
gibi pek ¢ok psikolojik alt yapilardan olusan zihinsel siiregler’’ seklinde ifade edilmistir
(Mayer ve Salovey, 1990).

Duygular belirgin bir bigimde bireyin farkli iliskilerine verdigi tepki ve yanit
seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Bireyin kisisel hafizasi, aile ve diger insanlarla ilgili yasadigi
degisimlere bagli olarak duygulari da ayni1 diizeyde etkilenmekte ve degismektedir
(Yaylaci, 2008).

Bir¢ok arastirmada kabul edilen sekliyle duygu, birka¢ unsurdan olusmus psikolojik

yapiyl1 barmdirir. Bunlar:

a. Bireyin durum ve uyaricilari biligsel degerlendirmesi,

b. Bireyin harekete gegmesini saglayan psikolojik unsur olmasi,

c. Bireyin fiziksel ifadeleri,

d. Bireyin davranisa yonelimini saglayan motivasyonel 6ge olmasi,

e. Bireyin hislerinin subjektif ifadesidir (Tran, 1998’den akt. Aslan, 2013).
1.2.1.Duygularin islevleri

Duygular1 tanimlanmasi ve siniflanmasi ¢esitli bigimlerde yapilsa da duygular, insan

hayatinda bir ¢ok igleve sahiptir. Bunlar:
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e Duygular bireyin yasamini siirdiirmede uyumsal isleve sahiptir dolayisiyla
toplumsal iligkilerde 6nem tasiyan iletisim araglaridir. Diger insanlarla iligki kurma
yada onlar1 uzak tutma araci olabilirler (Barret ve Campos, 1987°den akt. inang,
Bilgin, Atici, 2018).

e Duygular, giidiileyici olma 6zelliklerinden dolayr davranislarin olusmasinda 6nemli
rolleri vardir (Barret ve Campos, 1987°den akt. inang ve dig., 2018).

e Ahlak gelisiminde duygularin 6nemli rollerinden s6z edilebilir. Dogru ve yanlis
kavramlari belli duygular baglaminda anlam kazanir (Barret ve Campos, 1987’den
akt. Inang ve dig., 2018).

¢ Duygular kisiye 6zgudiir. Biyolojik kaliplar ayn1 olmasina ragmen, ayni uyaranlara
farkli bireyler farkli duygusal anlam yiiklerler (Baltas, 2015).

e Duygular ge¢icidir. Duygular dogar ve soner, ¢iinkii duygu yogunlugunun bedensel
ve psikolojik etkileri kisa siirelidir. Bu 6zelliginden dolay1r duygu kontrolii kolay
saglanabilir. Degisen sartlara ragmen ayni duyguyu uzun siire yasamak patolojik

olarak yorumlanir (Baltas, 2015).

e Duygular; disiinmek ve planlamak, sorunlari ¢ozmek gibi yetenekleri engelledigi ya
da giiclendirdigi Ol¢lide, dogustan gelen zihinsel yetileri kullanma kapasitesinin
smirlarini ¢izerek, bireylerin hayatta neler yapabilecegini belirler. Duygusal zeka
tam bu anlamda temel bir yetenektir ve diger tiim yetenekleri etkileyen bir giigtiir
(Mabogoglu, 2006). Duygusal yasantilar biligsel altyapi sayesinde anlamlandirilir
(Ozen, 2015). Bireyin farkli ortamlarda benzer uyaricilara farkli tepkiler vermesi,
cesitli catigsmalar yasamasmnin sebebi, duygularina yon veren farkli bilissel

deneyimlerinin olmasidir (Tugrul, 1999).
1.2.2.Insan beyni ve duygular

Insan beyninin evrim siirecine bakildiginda beynin en donanimli merkezlerinin daha
ic kisimda oldugu goriilmektedir. Beyin {i¢ bolgenin birlesiminden olusur. Bu
katmanlardan ilki beyin sap1 olarak nitelendirilen ve otonom beyin de denilen ilkel beyin,
nefes alma, kalp atisinin diizenlenmesi, diger organlarin isleyislerini siirdiirmesi gibi temel
hayati islevleri otomatik sekilde gergeklestirmektedir (Goleman, 2017). Bu ilkel kokiin
evrimlesmesiyle olusan bir {ist katman limbik sistem, duygusal siireclerin ger¢eklestigi bir
boliimdiir. Limbik sistemin diger adi duygusal beyindir ve duygusal olaylarin deposu
olarak nitelendirilmektedir. igerisinde amigdala ve hipokampus bulunur (Lynn, 2005’den
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akt. Kavcar, 2011). Sakak bdlgesinde bulunan ve beynin duygu merkezi olarak
adlandirilan amigdala duygusal ifadeleri tanimlama ve davranigsal boyutta tepki vermede
onemli bir rol oynamaktadir (Yaylaci, 2008). Beynin evrimsel siirecinin devam etmesiyle
bilissel tepki merkezi olarak gdsterilen korteks olusmustur. Bu katman, duygular sayesinde
algilanan uyaranlart bir araya getirerek anlasilir kilan merkezlerden olusmaktadir.
Duygulara diigiinceyi katarak duygusal beyin once var olmus, diisiinen beyin ise duygu
merkezlerinden gelismistir (Goleman, 2017). LeDoux tarafindan yapilan arastirmalarda;
duygusal zeka i¢in 6n planda olan amigdalanin, duygusal bir durum gerceklestiginde, genis
sinir baglantilar1 ag1 sayesinde, beynin biiyiik bir boliimiinii denetledigi ve yonlendirdigi
gozlenmistir. Bu durum, amigdalanin neokorteksten daha evvel tepki verdiginin kanitidir.
(LeDoux, 1993’den akt. Goleman, 2017). Buna benzer c¢alismalar heniiz tam olarak
sonuc¢lanmadigindan kesin ifadeler kullanmak zor olsa da, duygusal zihnin bilissel
zihinden once devreye girmesini agiklayacak calismalar adina 6nemli katkilar sunmaktadir

(Tugrul, 1999).
1.2.3.Duygu zeka iliskisi
1.2.3.1.Klasik yaklasim

Duygusal zeka ile ilgili goriislerin, Platon’un ‘tiim 6grenme siireci duygusal bir
temele dayanir’ ifadesine kadar gotirildigi goriilmektedir (Yaylaci, 2008). Antik
donemlerdeki filozoflarin duygular konusundaki goriisleri incelendiginde, duygularin
bilissel zekaya bagli oldugu yaklasiminin hakim oldugu goriiliir. Ornegin Aristotales,
duygularin neseli ya da nesesiz zamanlarimizda algilarimiz ya da varsayimlarimizla
beraber ortaya ¢iktiklarini belirtir. Istek uyandirma 6zellikleri vardir ama bagimsiz élgiitler
olmadiklart i¢in biling ile birlikte hareket etmek durumundadirlar (Konrad ve Hendl,
2001).

Duygularin 6n planda oldugu ve yasama yon vermede kullanilmasinin kisiye zarar
verebilecegi, 1yi bir yasamin devam ettirilebilmesinde sadece tek etmen olarak akil ve
mantigin 6ne ¢ikarilmasi gerektigi antik ¢agdan beri silire gelmistir. Bu disiince,
Hiristiyanlik felsefesinde de devam etmis, duygularin mutlak sekilde kontrol edilmesi
gereken seytani unsurlar oldugu goriisii 6n planda tutulmustur. Ronesansla birlikte aklin
iyiyi, dogruyu ve giiclii olan her seyi temsil ettigi, duygularin ise insanin zayifligini
gostermekte oldugu diisiiniilmekteydi. Daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikan romantik

akim duygulara 6nem verme yolunda bir adim gibi goriilse de sanayi devriminden sonra
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akil, duygular lizerinde mutlak egemenlik kurmaya devam etmis, bu durum toplumsal
acidan elestirilmeye gerek goriilmeksizin bir ger¢ek haline doniismiistiir (Robbins,
2000’den akt. Cakar ve Arbak, 2004).

1.2.3.2.Cagdas yaklasim

Insanin duygular1 ve duyussal 6zelliklerinin varligi hep kabul edile geldiyse de,
duygularin 6nemli, islevsel ve yararlanilmasi gereken bir kaynak oldugu diisiincesine
gelinmesi 19. ve 20. yiizyilin triinidiir (Tayli, 2013). Duygu — zeka iliskisi ¢agdas
yaklasimlar cercevesinde ele alindiginda aklin duygular {izerindeki egemenliginin
sorgulanmaya baglanmasinin, beyin aragtirmalari sayesinde oldugu goriilmektedir.
Caligmalar yapildik¢a, akil ile duygu iligkisinin farkli bir boyut kazandigi goriilmiistiir.
Beyin yapisinin biyolojik evrimi de bu diisiinceyi desteklemektedir (Goleman, 2017).

Damasio, akil ile duygunun boliinmiis olduguna dair yaklasima ‘“Descartes’in
Yenilgisi” isimli eserinde savundugu diistinceler ile karsi ¢ikmistir. Damasio, bu kuramsal
calismasinin yaninda duygularin akilc1 insan davranigindaki roliinii ortaya koymaya
yonelik pek ¢ok vaka ¢alismasindan da bahsetmis ayrica, beynin bazi bolgeleri zarar goren
insanlarin temel biligsel, konugsma boéliimlerinde bozulma olmadig halde, sosyal uyum,
karar verme becerisi, ileriye yonelik plan yapma gibi becerilerini kaybettiklerini

belirtmistir (Damasio, 2006).
1.3.Duygusal Zeka
1.3.1.Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka kavramu ile ilgili gelismeler, insanlarin belirli bir alanla ilgili basar
seviyelerinin Olcilildigii zeka testlerinden basarili olanlardan bir ¢ogunun, yasamda
basarisiz olduklarinin gozlenmesiyle baslamigtir (Baltas, 2015). Zeka seviyeleri esit
bireylerin is ve sosyal yasamlarinda aym1 oranda basarili olamamalarimin sebeplerinin
arastirilmasi, basarili olabilmenin gizemini belirleme konusunda arastirmalarin yapilmast,
bireyin sosyolojik ve psikolojik 6zelliklerinden temellenen beceri, yetenek ve yeterlilik
gibi kavramlarin neler olabilecegine odaklanilmasi sonucunu getirmistir. Daha sonra,
hayatta basariy1 yakalayabilmis insanlarda kritik dneme sahip belirleyicinin her zaman ve

yalnizca bilissel zeka olmadigi konusu agiklik kazanmistir (Acar, 2001).

Uzerinde durulmas: gereken dnemli nokta, bilissel zeka ve duygusal zekay: birbirine

alternatif olarak degil, birbirlerinin tamamlayicilar1 olarak bakmak gerektigidir. Hayatin
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anlami ve yasanabilirligi biligsel zeka ile duygularin etkin kullanimindan dogan sinerjide
gizlidir. Ciinkii insan davramiglarin1 yonlendiren, kurdugu iligkileri ve niteliklerini
belirleyen biligsel zekadan daha agirlikli olarak duygusal zekadir. Bilissel zeka ve
duygusal zeka arasindaki en onemli fark ise, bilissel zekanin gelistirilmesinin duygusal

zekaya oranla daha zor olmasidir (Baltas, 2015; Goleman, 2017).

Arastirmacilar, bilissel zekanin taniminda sadece dil ve matematik becerilerinden
yola ¢ikildigini ongoriirler. Zeka testlerinde basarili olmanin, dgrencilerin gosterdigi okul
basarisin1 agiklamaya yetse de okul sonrasi hayatin diger alanlarinda yeterli diizeyde
basarili olmasini 6ngérmedigi belirtilmektedir. Buradan hareketle bircok psikolog, hayatta
basariy1 yakalayabilmede zeka kavraminin ve taniminin tekrar daha genis bir bakis agisiyla
ele alinmasmin gerektigi konusunda aymi diisiinceyi paylasir. Bu durum ¢oklu zeka
kuramlarinin olusmasina yol agmistir (Kocayoriik, 2004). Zekay1 6lgme amaciyla biligsel
yeteneklere odaklana 6l¢iim araglarinin eksik yonlerinin bulunmasia yonelik sorular
sayesinde gelistirilen alternatif zeka kuramlarinda ortak nokta, her bir zeka kuraminin
cesitli duygusal becerileri kapsamasidir. Bu alternatif modeller, daha sonra gelisecek olan

duygusal zeka kuramina oncii olmuslardir (Cakar ve Arbak, 2004).
1.3.2.Duygusal Zeka Kavraminmin tarihsel gelisimi ve tanimi

Amerikali psikolog Edward Thorndike’nin one siirdiigii ‘Sosyal Zeka’ kavrami
duygusal zeka ile ilgili diisiincelerin 6ne ¢ikmasina temel olusturmustur. Daha sonra bu
alanda duygusal faktorleri de ele alan, zeka testlerinin olusumuna katki saglayan David
Wechsler olmustur (Senocak, 2015). Wechsler ve Thorndike gibi arastirmacilar zekanin
biligsel olmayan boyutuna, bu boyutun uyum saglama ve basari i¢in dnem tagidigina dikkat

cekmistir (Baltas, 2015).

Duygusal zeka ile ilgili ilk ¢alisma 1966 yilinda “Praxis der Kinderpsychologie und
Kinderpsychiatrie” isimli Almanya’da yaymlanan dergideki bir makaledir. “Emotional
Intelligence and Emancipation” baglig1 ile yayimlanan makale Leuner tarafindan kaleme
alimmistir. Bu makalede duygusal zeka diizeyleri diisiik oldugu varsayilan ve sosyal
rollerini kabul etmeyen kadinlarin 6zellikleri anlatilmistir. Ingilizce bilimsel ¢alismalarda
ise duygusal zeka kavraminin, ilk defa Payne’nin 1986’da hazirladigi yayinlanmamis
doktora tezinde kullanildigi goriilmektedir (Payne, 1986°dan akt. Matthews, Zeidner ve
Roberts, 2002). Payne, bu calismasiyla duygusal zeka olarak adlandirdigi kavramin egitim

yoluyla, bireyin kendisinde ve diger insanlarda nasil gelistirilebilecegini arastirmistir. Ona

16



gore, insanlarda duygularin bastirilmasini ongoéren ¢agdas diinya, duygusal gelisimi
engelleyerek duygusal cehalete siiriiklemistir. Bugiin toplumun ¢ogunlugunda karsilasilan
siddet, depresyon, bagimlilik, dinsel ¢atisma, savas gibi problemler duygusal cehaletten
kaynaklanmaktadir. Modernlesme yolunda ilerlerken, duygusal dogayr ve duygularin
yasamdaki 6neminin reddedildigini ileri sliren Payne, duygusal zekay1 gelistirmeye olanak
saglayacagin1 diigiindiigii bir rehber kitap hazirlamistir (Payne, 1986’dan Akt. Dagli,
2006).

Coklu zeka kuraminin kurucusu Gardner (1983) sosyal zeka kavramini genisleterek
i¢ iletisim ve kigilerarast iletisim konularina agiklik kazandirma {izerine calismalar
yaparak, duygusal zekanin temel kavramlarinin olugmasini saglamistir (Yaylaci, 2008).
Gardner’in tanimina gore; i¢ iletisim ve zeka; ‘‘kendisiyle olan iletisimi ve karmasiklik ve
farklilik iceren duygularinin tanimlama becerisi ile ilgilidir. Kisilerarasi iletisim ve zeka;
bireyin diger insanlarla olan iligkileri ve diger insanlarin duygulari, motivasyonlari, ruh
halleri ve beklentileri gibi farkliliklar1 ayirt etme yetenegidir’” (Gardner, 1983’den akt.
Yaylaci, 2008).

Duygusal zeka taniminin ilk kez Salovey ve Mayer tarafindan kullanildigi
goriilmektedir. Mayer ve Salovey duygusal zeka tanimini séyle yapmuslardir: Bireyin
kendisinin ve bagka insanlarin duygularin1 gézlemleyerek diizenlemek; duygulari, diislince
ve eyleme yon verecek sekilde kullanabilmek seklinde ifade etmislerdir (Salovey ve
Mayer, 1990).

Salovey ve Mayer’den sonra Goleman 1995 yilinda ‘Duygusal Zeka’ kitabini
cikarmigtir. Goleman’in tanimina gore duygusal zeka; ‘‘kendini harekete gegirebilme i¢
disiplinine sahip olma, engellenmelere ragmen motivasyonunu kaybetmeden yoluna devam
edebilmeyi basarabilmek, diirtii kontrollinii saglayarak tatmini erteleyebilmek, ruhsal
durumunu diizenleyebilmek, karsilasilan sikintilarin ~ diisiincenin  isleyisine zarar
vermemesini saglayabilmek ve kendisini karsidakinin yerine koyarak empati gelistirme ve

umut besleme ” dir (Goleman, 2017:50-51).

Bar-On, 1997 yilinda kendini rapor etme testini gelistirmis ve duygusal zekayr 6lgen
ilk yaym tanitarak, duygusal zekaya olan ilginin artmasina katki saglamistir (Dogan ve
Sahin, 2007). Bar-On duygusal zekayr; ‘kisinin kendi duygularimi anlamasi ve ifade

etmesi, baskalariin duyularini anlamasi ve iyi iligkiler kurmasi, ¢evreden gelen giinliik
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istek, talep ve baskilarla basarili bir sekilde bas edebilmesini saglayan, duygusal, kisisel ve

sosyal yeteneklerinin bir biitiinii seklinde tanimlar (Bar-On, 2006).

Duygusal zeka kavramina temel olusturan varsayim, insanlarin hayatlarindaki
mutluluk ve basarinin kaynaginin, bilissel olarak tanimlanmis zekadan baska sebeplere
bagli oldugudur. Duygular fark edebilme, dikkate alma, acik bir sekilde ifade edebilme,
baskalarinin duygularin1 dogru sekilde analiz edebilmek bireylerin daha ¢ok giivenilir
olmalarina ve degisime daha agik olmalarina sebep olacaktir. Duygusal zekanin 6nemini
savunan goriigler, insanin yasama dair duyarli olabilmesini, kisilik ve ahlaki giidiiler
arasindaki baglantinin temel alinmasini 6n planda tutar. Yasadigi toplumsal hayata ve onun
sorunlarina duyarli olabilmek, sorumluluk alabilmek, giiven veren ve baskalarina giiven
duyabilen, sorunlara sabir ve hosgorii ile yaklasabilen, tutarli davranig sergileyebilen,
Kararli ve sebat sahibi insanlar duygusal zeka seviyesi yilksek kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Biligsel yeterlilik ile duygusal zekanin birlikte giic olusturduklar1 ve
istlin performans gosteren kisilerde her ikisinin de bulundugu diisiiniilmektedir

(Somuncuoglu, 2005).

Duygusal zeka diizeyinin yliksek olmasi; bireyin duygu yonetiminde basarili olmasi,
karsilastig1 duygusal sorunlar1 ¢ézme ve stres i¢ceren durumlari yonetmede uygun becerileri
kullanmasi, bununla paralel olarak kisiler arasi iliskilerde ve aile ici iliskilerde yapici bir
yaklagim sergileyerek pozitif tepkiler gelistirmesi sonucunu olusturur (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2004).

Tim bu tanimlardan yola ¢ikarak, duygusal zekayi; yasami hissetme, anlama, etkili
bicimde duygular1 kullanabilme yetenegi, giiven yaraticilik ve etki kaynagi olarak ifade
etmek dogru olacaktir. Duygusal zeka, duygular yoluyla diisiincenin daha akilci olmasi ve
bireylerin duygular1 hakkinda daha akilc1 diisiinebilme becerisinin bileseni olarak da ifade
edilebilir. Dolayisiyla duygusal zeka, bireyin i¢sel ve kisilerarasi alanda basar1 ve tatmin
elde etmek i¢in duygu diinyasinda etkili yonelimlerde bulunmasi yetenegini ifade eden bir
yaklasimdir (Yaylaci, 2008).

1.3.3.Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka ile ilgili ¢calismalarin devam etmesiyle birlikte bircok duygusal zeka
modeli gelistirilmistir. Bu modeller karma modeller ve yetenek modelleri olmak iizere iki

farkli grupta incelenmektedir.
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Karma Model; Farkli 6zellikleri bir araya getirmektedir. Bu dzellikler sadece duygu
ve zekayr degil, motivasyon ve Kkisilik Ozelliklerini de igeren kisisel ve sosyal
fonksiyonlarin birlikteliginden olusur. Bu modelde gore duygusal zeka; 6zellikle popiiler
literatlirde algilama, 6ziimseme, anlama ve duygular1 yonetme becerisinden daha fazlasini
igeren bir kavram olarak ele alinmaktadir. Goleman’in Modeli, Bar-On Modeli, Cooper-
Sawaf’in Modeli gibi modeller karma modellere drnektir (Aslan, 2013; Acar, 2001).

Yetenek Modeli; Bu model, duygularin diisiinmeye olan olumlu katkis1 ve bireyin
uyum davranisini kolaylastirma etkisine énem verir. Insanlarin diisinme ydntemleri, karar
verme siiregleri ve planlarii nasil yaptig: ile ilgilidir. Bu modele gore duygusal zeka;
kisisel ozellikler, zihinsel yetenekler ve 6grenilebilen yeteneklerin birlesiminden meydana
gelmektedir (Kavcar, 2011). Mayer ve Salovey’in modeli, bir yetenek modelidir (Acar,
2001).

1.3.3.1.John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilen bu modelde duygusal zeka, bireylerin
toplum iginde etkin bir islevsellik sergileyebilmesi i¢in dnemli olan yeterliliklerin toplami1
olarak ele alimir. Her birey i¢in farkli olan bu yeterlilikler, hiyerarsik bir siradadir. Bir
alttaki yeterlilik Ust yeterlik ile birlikte duygusal zekay: gelistirici 6zellikte nitelikler tasir.
En alttaki yeterlilik duygunun anlasilmasi, ifade edilmesi gibi basit diizeyde becerileri

ierir. Ust basamak ise, duygunun bilingli islemlerini igerir (Mayer ve Salovey, 1997).

Bu modele gore duygusal zekada Onemli olan etmenler kisinin kendisinin ve
bagkalarinin duygularin1 algilayarak, verdigi kararlarda ve sonu¢ asamasinda yaptigi
analizlerde duygulardan yararlanabilmesi duygularini zekice yonetebilme becerisinin
bulunmasidir (Karahan ve Ozgelik, 2006).

Mayer ve Salovey’in ele aldig1 dort temel boyut su sekilde siralanir.

a) Duygular Algillama ve Tammmlama: Mayer ve Salovey’e gore, bireyin etkin bir
sekilde duygularini anlayarak ifade etmekte basarili olabilmesi i¢in, kendi duygu
ve disiincelerini, fiziksel durumunu tanimasi gereklidir (Mayer ve Salovey,
1997). Kendi duygularini tantyabilen insanlar ruhsal durumlarinin farkinda olup,
aldiklar kisisel kararlarda daha saglikli yaklasim sergileyebilirler, daha otonom

davranabilirler (Tugrul, 1999).
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b) Duygularin Diisiince icinde Oziimsenmesi: Kisinin duygularini diisiincenin
icinde Ozlimseyebilmesi i¢in, Oncelikle hafizasina yardimci olarak ortaya c¢ikarmasi
gerekir. Bu yolla diisiincelerin tiretkenligi saglanir ve harekete gegmesi olanakli hale gelir.
Bireyin kendi ya da baskalarinin duygularini anlamasinda yardimci olacak duygulara

ulagma ve iiretme yeterliligi seklinde tanimlanir (Salovey ve Mayer, 1997).

c) Duygularnt Anlamak: Bu asama duygular yoluyla edinilen bilgilerin yorumlanip
kullanilabilmesidir. Kisinin duygularim1 kullanarak mantikli yaklasim sergileyebilme

becerisi olarak da yorumlanabilir (Cakar ve Arbak, 2004).

d) Duygular1 Yoénetme: Duygulari yonetme becerisi, farkli duygusal sorunlara
karsisinda bilingli diistinerek cesitli segenekler iiretmek, bunlarin i¢inden en etkili secenege
yonelip uygun tepki gostermeyi gerektirir. Kuram, ilk {i¢ boyuttan edinilen bilgiler ve
kisinin kendi deneyimlerinin de etkisiyle, uygun tepkiler verebilmek olarak tanimlanir
(Tayl, 2013). Bu boyut ayrica, duygularin entelektiiel ve duygusal acidan gelismeye
yonelik itici gii¢ olarak kullanilmasini kapsar (Mayer ve Salovey, 1997).

Salovey ve Mayer (1998) o6grenme ve deneyim ile gelistirilebilecek duygusal
beceriler alanina yonelmislerdir. Duygusal zeka ile ilgili yapilacak arastirmalarda
uygulanmak tizere Caruso ile birlikte “MEIS” (Multifactor Emotional Intelligence Test-
Cok Faktorlii Duygusal Zeka Testi) ismini verdikleri bir duygusal zeka testi
gelistirmislerdir. Bu test lizerinde caligsmalar yapilarak 2001 yilinda daha giivenilir hale
getirilmis ve “MSCEIT” (Mayer, Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test- Mayer,
Salovey ve Caruso Duygusal Zeka Testi) olarak adlandiriimistir (Salovey ve dig. 2003’den
akt. Dogan ve Demiral, 2007).

1.3.3.2.Bar —-On Modeli

Bar-On duygusal zeka modeli karma model kapsamina girer. Reuven Bar-On’a
(1997) gore, asil zeka diizeyi yiiksek insan, sadece bilissel zekaya (cogtelligent) sahip
degil, degil aynm1 zamanda duygusal zekaya (intelligent) sahip olan kisidir (Bar-On,
1997°den akt. Acar, 2002). Bireyin ¢evreden kaynakli etkilere olumlu tepkiler vermesini
saglayan, bilissel olmayan beceriler olarak nitelendirilir (Karahan ve Ozgelik, 2006). Bu
model, duygusal-sosyal zeka olarak tanimlanmaktadir. Bar-On, duygusal zekayi,
birbirleriyle ilgili sosyal ve duygusal yeterlilikler, giinliik hayatta karsilagilan baskilarla bas

edebilmeyi, bireyin kendini anlayabilmesi ve ifade edebilmesini, bagkalarini anlayabilmesi
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ve onlarla iliski kurabilmesini kolaylastiran bir kesit olarak degerlendirmektedir (Koksal,
2007).

Bar-On Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory, EQ-I) bes

boyuttan olusmaktadir. Bunlar; kisisel, kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh

durumu alt boyutlaridir (Bar-On, 2000°den akt. Kavcar, 2011).
1.3.3.3.Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman duygusal zeka modelini Mayer ve Salovey’in modelini temel alip
gelistirerek olusturmustur (Karahan ve Ozgelik, 2006). Model, kisinin kendini tanima
becerisi (zihinsel yetenekler) ve diger becerilerini (motive olabilme) de goz Oniinde
bulundurmasindan dolayr karma model kategorisine dahil edilmektedir (Cakar ve Arbak,
2004).

Goleman’in duyusal zeka modeli bes temel duygusal ve sosyal boyutu icermektedir.
Modelde, kisisel yeterlilikler ve sosyal yeterlilikler olarak incelendiginde; Kkisisel
yeterliliklerin igine 0zbiling, kendini yonlendirme ve motivasyon kavramlarinin, sosyal
yeterliliklerin igine empati ve sosyal becerilerin dahil edildigi goriilmektedir (Yesilyaprak,
2001).

a) Ozbiling: Bu boyut iginde bulunulan anda, kisinin kendi duygularinin farkina
varmasi, duygularini kullanarak dogru tercihler yapmasi olarak tanimlanir. Bireyin kendi
duygular1 ve yetilerini gercekei bir sekilde degerlendirmesi saglam temellere sahip olan

Ozgiiven gelisiminin 6nemli unsurudur (Goleman, 2017).

b) Kendini Yonlendirme: Bu boyut, kisinin olumludan olumsuza biitiin duygularini
kontrol edebilme yetisine sahip olmayr kapsar. Duygularin kontrol edilmesi onlarin
bastirilmast anlamimi tagimaz. Duygulara yasantiyr kolaylastiracak halde hakim
olunabilmesi, duygusal sagligin anahtaridir. Bireyde tahrip yaratan duygu ve tepkilerin
kontrol edilmesi 6zdenetim, eylemlerin sorumlulugunun kabullenilmesi, vicdan,
giivenirlik, yeni bilgilere ulasmaya agik olmak ve degisime karsi esnek davranabilmekten
olusur (Goleman, 2017). Kendini yonlendirme, kendini yatistirma, asir1 kaygi ve

karamsarliktan kurtulabilme yetenegidir (Tayl, 2013).

c) Motivasyon: Kendini harekete gecirmek olarak nitelendirilen bu boyut,
duygularin bir amag¢ etrafinda toplanabilmesi, dikkati odaklayabilme, bireyin kendini

harekete gecirebilmesi, kendine hakim olabilmesi ve yaratici olunabilmesi igin gereklidir.
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Motivasyon diizeyi yiiksek kimseler yaptiklar1 islerde daha iiretken ve etkili
olabilmektedirler (Goleman, 2017).

d) Empati: Bagkalarinin duygularin1 anlayabilmek olarak tanimlanan empati boyutu,
duygusal 6zbiling temeli {izerinde gelisir. Insanlarla olan iliskide dnemli bir yere sahip olan
empatik davranig, baskalarinin neye ihtiyact olduguna, insanlarin ne istedigini gdsteren
belli belirsiz sinyallere (ses tonu, yiiz ifadesi, jest, mimikler) duyarli olmaktir (Goleman,
2017).

e) Sosyal Beceriler: iliskileri yiiriitebilmek; etkilesim siirecinde insanlarm memnun
olmasini saglayacak bi¢imde giivenli ve siirtlismesiz bir sekilde yiiriitiilmesi, bireylerin
birbirlerine duyarli bir yaklasim sergilemelerini 6ngoriir (Goleman, 2017). Diisiik sosyal
beceriler, genellikle sosyal soyutlanma ve ruhsal saglik problemlerini beraberinde getiren
akranlarca kabul gormemeye, zayif dostluklara ve vyabancilasmaya neden olur

(Heydenberg, Robert, Ave dig. 2006’dan akt. Kavcar, 2011).

Boyatzis ve Goleman (2000) tarafindan olusturulan Duygusal Yeterlilik Envanteri
(Emotional Competence Inventory (ECI)) duygusal zekay1 dort kiime iginde diizenlenmis
20 yeterlilikte 6l¢mektedir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000; akt: Koksal, 2007). Bu 6lgek
uygulanirken katilimei, kendisini her maddede 1’den 6’ya kadar olan derecelendirme
lizerinde tarif etmektedir. Bu dort kiime: Ozbiling, Oz-Denetim, Motivasyon, Empati ve
Sosyal Beceriler’dir (Dagli, 2006).
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Tablo 1.1. Goleman modelinin yapisi

KIiSISEL YETERLILIK ALANI
Bu yeterlilik alanlari bireyin kendini ifade etme seklini belirler.

BOYUTLAR

ALT BOYUTLAR

OZBILINC

* Duygusal Bilin¢: Duygular1 ve duygularin etkilerini tanimak

* Dogru Oz-Degerlendirme: Giiclii yanlarmin ve sinirlarmin
farkina varmak.

* Ozgiiven: Kendi deger ve yeteneklerini 6Snemsemek.

KENDINI
YONLENDIRME

* Qzdenetim: Zarar veren duygu ve diirtiileri kontrol altina
alabilmek.

* Giivenilirlik: Dogru ve diiriist olabilmek

* Viedanhhk: Kisisel eylemlerin sorumlulugunu alabilmek.

* Yenilik¢ilik: Yeni yaklasim ve bilgilere agik olabilmek.

MOTIVASYON

* Basarma Giidiisii: Yiikselme arayisina sahip olabilmek.

* Baghhk: icinde bulunulan grubun hedeflerini benimsemek.
* Insiyatif: Firsatlar dogrultusunda harekete gegebilmek.

* Tyimserlik: Engellere ragmen hedeflere dogru yol almak.

SOSYAL YETERLILIK ALANI
Bu yeterlilik alam bireyin iliskileri idare etme seklini belirler.

BOYUTLAR

ALT BOYUTLAR

EMPATI

* Baskalarim Anlama: Bagkalarinin duygu ve bakis agilarim
anlamak, sorunlartyla etkin bir sekilde ilgilenmek.

* Bagkalarim1 Gelistirme: Bagkalarinin gelisim ihtiyaglarimi
sezerek yeteneklerini pekistirmek.

* Hizmete Yonelik Olma: Bireylerin ihtiyaglarini 6nceden
gorerek kabul etmek.

* Farklibktan Yararlanma: Insanlarin farkliliklan araciligiyla
firsatlar1 kullanmak.

* Politik Bilin¢: Gruba ait duygusal siiregleri ve gii¢ iliskilerini
okumak.

SOSYAL
BECERILER

* Etki: Etkili ikna yontemleri kullanmak.

* [letisim: Acik iletisim kurabilmek.

* Catisma Yonetimi: Uyusmazlik durumlarina ¢6ziim saglamak

* Liderlik: Birey ve gruplara yon gosterebilmek.

* Degisim Katalizorliigii: Degisimi baglatmak ya da yon vermek.

* Bag Kurma: Amaca hizmet edebilecek iliskiler kurmak.

* Jsbirligi: Ortak amaglar dogrultusunda baska insanlarla
calisabilmek.

* Ekip Yetileri: Ortak amaglar1 izlerken grubu giiglendirmek.

(Kaynak: Goleman, 2017:37-38)
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1.3.3.4.Cooper ve Sawaf Modeli

Duygusal zeka modellerine bir diger yaklasim Cooper ve Sawaf tarafindan 1997
yilinda yazilan ‘“Yo6netici Duygusal Zekasi’” kitabiyla ortaya atilmistir. Cooper ve Sawaf,
bu kitaplarinda duygusal zekaya orgiitsel yap1 icinde yaklagmislar ve 4 duygusal zeka yap1
tas1 modelini gelistirmislerdir (Cooper ve Sawaf, 1997°den akt. Ismen, 2001). Bu yap:

taglar1 asagida siralanmastir:

a) Duygular1 Ogrenmek: Bu boyut, bireyin duygusal yeterliliklerinin farkinda

olmasi ve bunu iliskilerinde kullanmasi tizerine kuruludur.

b) Duygusal Zindelik: Bu kavram, 6z varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk,

esnek yaklagim ve yeniliklere agik olma 6zelliklerini igerir.

¢) Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve hedeflerin net olarak belirlenmesi

ogelerinden olusur.

d) Duygusal Simya: Kisinin yaraticiligini harekete gegirmek ig¢in duygularini
kullanabilme, sezgisel akis ve gelecegi yapilandirmak becerilerini kapsamaktadir (Cooper
ve Sawaf, 2003’den akt. Konakay, 2010).

1.4.Psikolojik Saglamhk

Icinde bulunulan yiizyil iginde hizla degisen teknolojik gelismelere paralel olarak
insan iligkilerinin farkli boyutlarda yasanmasi sonucu bireyler, kendilerini dogrudan
etkileyen psikolojik sikintilardan daha fazla séz etmeye baslamistir. Insanlar, kendisi ve
cevresiyle bir biitiin olmasina ragmen, bazen i¢inde bulundugu diizene uyumunun sekteye
ugradigl problemler ile karsilasabilmektedir. Korku, yalnizlik, depresyon, stres, sosyal
fobi, tiikenmislik, yabancilasma, rekabetcilik, benmerkezcilik, yalitilmiglik gibi sorunlar bu

kapsamda ele aliabilir (Timlii ve Recepoglu, 2013).

Baz1 zorlayan olaylar ve riskli yasam deneyimleri etkisinde yetisen ¢ocuk ve
ergenlerin, olumsuz yasam deneyimi, beklenmedik ve sira dis1 olaylar yasayan
yetiskinlerin tiim olumsuzluklara ragmen, hayatta nasil bagsarili ve yeterli olabildikleri,
karsilastiklar1 olumsuzluklarla nasil basa ¢ikabildikleri ve saglam kalabilmeyi nasil
basarabildikleri gibi konular bir¢ok arastirmacida ilgi uyandirmis ve uyandirmaktadir.

(Kaya, 2015; Giirgan 2006; Terzi, 2008; Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015; Dogan, 2015).
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Stres yaratan zorlu yasam olaylar1 karsisinda az sayida bireyin ciddi duygusal ve
davranis problemleri sergilediklerinin goriilmesi psikolojik saglamlik kavraminin
arastirilmasinda temel olusturmustur. Ozellikle 1980’lerden sonra, yukarida agiklanan
bakis agisiyla yapilan arastirmalarin sayisinda artis olmus, psikolojik saglamlikla ilgili,
cocuklarin bebeklikten yetiskinlige kadar yasadiklari siireci izleyen arastirmalar yapilmaya

devam edilmistir (Luthar, 2003).

Psikolojik saglamlik kavrami literatiirde ilk olarak Block tarafindan kullanilmustir.
Block psikolojik saglamligi, olumsuz olaylarla basa ¢ikabilme becerisi ve uyuma yonelik
stire¢ olarak tanimlamistir (Block, 1950°den akt. Karairmak, 2006). Yurti¢inde, 2000’1i
yillarin basindan beri iizerinde calisilan bir kavram olan, ‘‘resilience’’ teriminin Tiirkce’ye
cevrilmesi konusunda tam bir fikir birligine ulasilmamistir (Basim ve Cetin, 2011).
Literatiirde kavramim Ozcan (2005), Giirgan (2006), Demirbas (2010) tarafindan,
“yilmazlik’’; Gizir (2004), Karairmak (2006) tarafindan ‘‘psikolojik saglamlik’’; Terzi

(20006), tarafindan ‘‘kendini toparlama giicti’’ olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Terzi ‘resilience’ kelimesinin, bireyin zorlu yasam olaylarinin iistesinden gelmeyi
basarabilmesi ve bu durumdan kaynakli daha fazla giiglenecegine dair diisiinceyi
tanimladigin belirtmistir (Terzi, 2008b)

Resilience kelimesinin agiklanmasinda tam bir fikir birligi saglanmis olmasa da,
icerik olarak zor kosullar karsisinda esnek olmayi, bu kosullara direng gdsterebilmeyi
ifade ettigi soylenebilir. Beklenmedik ve zor durumlar karsisinda uyuma yonelik ¢aba sarf
eden ve basar1 elde edebilen, yeni durumlara uyumda sikinti yagsamayan bireyler icin de
“resilient’” (cabuk iyilesen kisi) kelimesi kullamilmaktadir (Terzi, 2008a). Bireylerin
yasama uyum saglama ve psikolojik ihtiyaglari incelenirken, psikolojik saglamligin 6nemli

bir unsur oldugu goriilmektedir (Uniivar, 2012).

Richardson (2002), psikolojik saglamlik kuraminin olusumu ve gelisme siirecini ti¢

dalga olarak siralandirir.

Birinci Dalga Psikolojik Saglamlik Stireci: Birinci asama, i¢sel ve digsal koruyucu
faktorlerin tanimlanmasi1 ve zorluklarin {istesinden gelmeye yardimci faktorlerin
belirlenmesini  igerir. Psikolojik saglamligin fenomonolojik taniminin yapilarak
niteliklerinin  belirlenmesi  ¢aligmalar1  birinci dalga kapsaminda toplanmaktadir

(Richardson, 2002).
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Ikinci Dalga Psikolojik Saglamlik Siireci: Bu asamada gerceklestirilen calismalarda,
psikolojik saglamlik siireci ve koruyucu faktorlerin nasil gelistigi tanimlanmistir. Yine bu
asamada psikolojik saglamligin nitelikleri konusunda arastirmalar devam etmis, psikolojik
saglamlik; zorlanma, stres unsurlart ve degisikliklerle bas etme yetileri kapsaminda

tanimlanmustir (Richardson, 2002).

Ugiincii Dalga Psikolojik Saglamlik Siireci: Bu son asamada bireyin zorlu yasam
kosullar1 yada travmatik yasam deneyimi sonrasinda gizil giiclerini nasil ortaya
cikarabildigi ve kendini gerg¢eklestirme konusunda dogru adimlari nasil atabildigi tizerinde

durulmustur (Richardson, 2002).

Tablo 1.2. Psikolojik saglamlik geligim siireci

Birinci Dalga Psikolojik Bireysel ve sosyal basariyr tahmin eden, saglam

Saglamlik Siireci bireylerin niteliklerinin, fenomenolojik olarak tanimlanmasi.

Ikinci Dalga Psikolojik Saglamlik siirecinin, koruyucu faktorlerin ve saglamlik

Saglamlik Siireci Ozelliklerinin belirlenmesi

Uciincii Dalga Psikolojik Gruplar ve bireylerdeki motivasyonel giiclerin

Saglamlik Siireci tanimlanmasi, etkinlestirilmesi ve kullanimini  besleyen
deneyimlerin yaratilmasi

(Kaynak: Ozer, 2013:15).

Kobasa (1979) psikolojik saglamligi, zorlu yasam olaylarina karsi direng gostermeye
yonelik bir kisilik 6zelligi olarak tanimlar. Bu tanimin kapsaminda stres faktorlerinin ¢ok
oldugu durumlarda bireylerin ii¢ tipik Ozellik sergilediklerini ifade eder. Bunlar, kisinin
yaptig1 ise odaklanabilmesi, olaylar1 kontrol edebilecegine inanma ve degisime agik

olmadir (Kobasa, 1979’dan akt. Alkan, 2014).

Psikolojik saglamlik, 1980’lerde sizofren annelerin g¢ocuklarmin incelenmesinde
biiyiik bir teori ve arastirma konusu olarak ortaya ¢cikmistir. Masten’nin (1989) arastirmasi
sonucu elde ettigi bulgularda sizofren ebeveyni olan ¢ocuklarin, saglikli cocuklara oranla
daha az rahatlatic1 ilgi gorebilecegi ve bu durumun gocuklari olumsuz etkileyebilecegi
distinilmiistiir. Arastirma sonuglarinda, hasta ailelere sahip bazi c¢ocuklarin hayata
uyumunda ve akademik basarilarinda yeterlilik goriilmesi arastirmacilart bu gelisimin

nedenlerini aramaya yonlendirmistir (Masten, 1989).
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Masten, Best ve Garmezy (1990), psikolojik saglamligi kapsayici bir tanimla,
‘“‘zorlayan ve tehdit edici kosullarin olmasina karsin, basarili bir uyum yetenegiyle hareket

edip, gayret gostererek yararl bir sonug elde etmek’’ seklinde tanimlar.

Bir baska tanimla psikolojik saglamlik ‘‘stres yaratan bir durum icinde kaldiginda,
bu durumun olumsuz etkilerinden en alt diizeyde etkilenmesi, psikolojik rahatsizliklara

sebep olabilecek olumsuzluklara karsi direng gelistirerek iyilik halinin siirdiirebilmesi

yetenegidir’’ (Kurt, 2011:65).

Psikolojik saglamligin temelinde hangi faktorlerin olabilecegi konusu, zamanimizda
da tartisilmaya devam etmektedir (Karairmak, 2006). Garmezy (1993), saglamlikla ilgili
yapilacak arastirmalarda iki Onemli soruya cevap aranmasi gerektigini belirterek bu

sorular1 soyle siralamistir:

1) Bireylerin karsilastiklari olumsuz yasam olaylar1 karsisinda, onlart olumsuz yonde
etkileyen, bireyin kendisinden, ailesinden ve cevresinden kaynaklanan risk faktorleri

nelerdir?

2) Riskli durumlarda bireyin uyum gostermesini saglayan koruyucu faktorler

nelerdir? (Garmezy, 1993°den akt. Toprak, 2014).

Masten, psikolojik saglamlik kavramini agiklarken, stres yaratan olaylar esnasinda
bireylerin gdsterdikleri icsel ve digsal iyi uyum {izerinde durmaktadir. Igsel uyum
durumunu ego giicii ve igsel denge terimlerini kullanarak agiklar. Masten’e gore igsel
uyumsuzlugun sonucu ise, psikolojik sikintilar ve kaygiyr ortaya c¢ikarir. Masten’in
psikolojik saglamlik ile ilgili olarak ele aldig1 diger konu davranigsal ve digsal uyumdur.
Yeterlilik ve toplumsal iligkilerdeki uyum dissal uyum seklinde tanimlanir. Davranigsal

uyumsuzluk ise antisosyal uyumsuzluklar ile agiklanir (Masten, 1994).

Psikolojik saglamlik ile ilgili kuramsal ¢aligmalar sonucu elde edinilen baz1 bilgiler
psikolojik saglamligin stres yaratan olaylar ile basa ¢ikmada onemli bir kisilik 6zelligi
oldugu yoniindedir. Bunun yaninda psikolojik saglamligin bireyin i¢inde bulundugu bazi
cevresel kosullardan etkilendigi goriilmektedir. Psikolojik saglamligin, i¢inde bulunulan
kiiltliriin 6zelliklerine, zamana ve bireyin ¢esitli kaynaklara ulasma imkanina bagli olarak
gelistigi ve bireyin yasama uyumunda 6nemli bir etmen oldugu, ayrica ruhsal sagliga da

etkilerinin oldugu gozlenmistir (Alkan, 2014; Terzi, 2006).
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Stewart, Reid ve Mangham, psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan tanimlari gézden

gecirerek bu tanimlarda ki ortak temalar1 soyle belirtmislerdir:

1. Psikolojik saglamlik, kisisel o6zellikler ile bireylerin c¢esitli 6zellikleri arasindaki
karsilikl etkilesimi igerir.

2. Psikolojik saglamlik, basa ¢ikma yetenegi ile stres arasindaki dengeden olusur.

3. Psikolojik saglamlik dinamik bir olgu olup gelisimseldir. Stres etmenleriyle basa
¢ikma, bireyin yeteneklerinin giiclenmesine yol agar (Stewart, Reid ve Mangham,
1997).

Philippe, Laventure, Beaulieu-Pelletier, Lecours ve Lekes, psikolojik saglamlik
kavramini ele alan pek ¢ok aragtirma yapilmasina ragmen, tanim ile ilgili tartigmaya acgik
konular oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik saglamligin travmatik yasantinin sonucu
olarak gelisen bir durum mu yoksa, bazi bireylerde tarvmatik yasanti olmadan gelisen
karakteristik bir Ozellik mi oldugu konusun aciklik kazanamadigina dikkat cekerler

(Philippe, Laventure, Beaulieu-Pelletier, Lecours ve Lekes, 2011).

Rutter, psikolojik saglamligin kisilik 6zelligi oldugu diisiincesine elestirel bir bakis
acisiyla yaklasir. Cilinkii saglamligin, zorlu yasam deneyimlerine kars1 gosterilen tepkilerle
iligkili oldugunu ve bireysel farkliliklar sayesinde ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugunu ifade
eder. Insanlarm her zorlugu aym saglamlikla karsilayamayacagini, belli tiirlerde stres
etmeni ile bas edebilirken, bazilariyla bas edemeyecegini ifade eder. Rutter, psikolojik
saglamlik ile ilgili olarak iki 6nemli konuyu ele almistir. Birinci énemli nokta; bireyin
zorlu yasam deneyimi sonrasi yasantilarinin psikolojik saglamlikta etkili oldugudur. Bu
durum psikolojik saglamligin sadece zorlu yasam donemi igerisinde ele alinarak
incelenmemesi, ileriye doniik yordanabilir olmasi sonucunu ortaya ¢ikarir. Rutter’in
psikolojik saglamlik ile ilgili degindigi ikinci onemli nokta; psikolojik saglamligi ortaya
cikaran mekanizmalarin kisisel motivasyon ve basa ¢ikma yontemleri oldugu diisiincesidir.
Bu basa ¢ikma yontemleri, bireylerin karsilastiklari zorlu yasam deneyimlerinde
kolayliklar saglamaktadir (Rutter, 2007).

Karairmak, psikolojik saglamlik kavramimin geleneksel psikoloji yaklasimlarinda
goriilen ve patolojik Ozellikleri ele alan bir yaklasim kapsamina dahil edilmeden, bireyin
daha fazla gii¢glii yOnlerine odaklanan pozitif bir bakis agisiyla degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir (Karairmak, 2006). Tanimlardaki ortak noktalardan hareketle

psikolojik saglamliklar1 yiiksek olan bireylerin yeterlikleri su sekilde siralanabilir.
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Hayati kontrol edilebilir olarak gorerek, hayattan keyif almak
Stres faktorlerini degistirebilecegini diisiinmek

Empatik yaklasimla sug islemekten uzak durmak

Etkili iletisimi kullanarak olumlu toplumsal iliskiler gelistirmek
Hayatina dair gergekc¢i amaglar ve belirlemek

Basar1 ve basarisizliklardan dersler ¢ikarabilmek

N o g bk~ e

Patolojik diisiince ve davraniglarin olmamas1 (Tiimlii ve Recepoglu, 2013).

1.5.1lgili Arastirmalar
1.5.1.Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar

Yiiksek zeka seviyesine ragmen giinliikk yasantisinda basarisizliklar yasayan
insanlarin olmas1 arastirmacilart bu konuyla ilgili ¢alismalar yapmaya yonlendirmistir.
Yiiksek zeka’nin yagamda basarili olmayla iligkisini konu alan 6nemli aragtirmalardan biri
Lewis Terman (1976) tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligmada zeka seviyesi 140’1n iizerinde
olan &grenciler gdzlemlenerek, (kendisinin oliimiinden sonra da calismalara devam
edilmis) 50 yas civarina kadar izlenmislerdir. Bu insanlarin 6nemli bir boliimiiniin okul
hayatina son vererek herhangi bir is alaninda tutunamadiklari gozlenmistir. Bu grubun
motivasyon diizeylerinin diisiik, sosyal ve duygusal agidan uyum sorunlar1 yasadigi
bilgisine ulasilmistir. Uzun siireli devam eden bu c¢alismanin sonuglarina gore
arastirmacilar; motivasyon, duygusal etmenler olmaksizin tek basina zeka’nin basaril
olmaya yetmedigini ve yiiksek zeka’nin her zaman yaraticiligi ve basariy1 getirmedigini
ifade etmislerdir (Epstein, 1998’den akt. Malak, 2001).

Arnold’un lise birincileri iizerinde yaptig1 arastirmada bu dgrencilerin iiniversitede
de akademik basarilarinin yiiksek oldugu, ancak 20’li yaglardan sonra basar1 seviyelerinin
orta diizeye geriledigi goriilmiistiir. Aym1 6grencilerin liseden mezun olmalarindan 10 yil
sonra ise, yasitlari olan genglerle karsilagtirildiklarinda ancak dordiinden birinin, kendi
sectikleri alanda basarili olabildikleri, geriye kalan dortte iiglilk kisminin ise, basari
seviyelerinin ¢ok daha geride oldugu sonucuna ulasilmistir (Arnold, 1992’den akt.
Goleman, 2017).

Mikolajczak ve Limunet tarafindan yapilan ¢calismada duygusal zekanin ruh sagligi

ve fiziksel saglik iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu konuyla ilgili iki ayri ¢alisma
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yapilmig, ilk olarak 80 tiniversite Ogrencisi Ornekleme dahil edilmistir. Calismada,
duygusal zekanin, ruhsal ve fiziksel saglik tizerinde yiiksek diizeyde etkisi oldugu sonucu
elde edilmistir. Yiksek diizeyde duygusal zekanin paranoid diislince, anksiyete, depresyon,
fobik anksiyete, ile negatif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ofke ve diismanlik ile
diistiik diizeyde negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Fiziksel semptomlarla duygusal
zeka arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda, duygusal zekanin yiiksek diizeyde
fiziksel semptom bildirme ile negatif yonde iliskili oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu
aragtirmada sonug olarak duygusal zekanin ruh sagligi ve fiziksel saglik varyansini anlaml

bir bigimde agikladigi goriilmiistiir (Mikolajczak ve Limunet, 2008).

Mikolajczak ve Limunet tarafindan yapilan ikinci aragtirma, stresin etkilerini ve
somatik semptomlarin siddeti lizerinde duygusal zekanin etkisi inceledikleri ¢galismadir. Bu
arastirma 100 kisilik tiniversite birinci simif 6grenci ile gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglarina gore, psikolojik semptomlarin duygusal zekanin alt boyutlar1 6zdenetim ve
psikolojik 1yiligi anlamli diizeyde negatif yonde yordandigi bulgusuna ulagilmigtir.
Somatik semptomlarin ise, 6zdenetim, psikolojik iyilik ve sosyal beceriler tarafindan
anlamli diizeyde yordayicist oldugu bulgulanmistir. Arastirmacilarin belirttigine gore;
duygusal zekasi yliksek olan bireyler, stres yaratan olumsuz bir olay karsisinda durumun
olumlu tarafin1 da gorerek olumsuz duygulardan uzaklasmakta ve sorunu ne sekilde
ortadan kaldiracaklari konusunda ¢esitli yollar denemektedirler (Mikolajczak ve Limunet,

2008).

Parker, Summerfeldt, Hogan, Majeski’nin 372 {iniversite birinci siif 6grencisiyle
yaptiklar1 aragtirma sonucunda dl¢iilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli not ortalamasi ile
Olciilen akademik basar1 arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ancak, duygusal zekanin alt boyutlarindan stres yonetimi, Kisisel beceriler ve uyumluluk
boyutlariyla akademik basar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligskinin oldugu ortaya
konulmustur (Parker, Summerfeldt, Hogan, Majeski, 2004).

Petrides, Furnham ve Martin (2004) yaptiklar1 bir arastirmada, bir grup 6grencinin
ve ailelerinin bilissel zekalar1 ile duygusal zekalarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda,
erkeklerin kadinlardan daha yiliksek zeka ortalamasina sahip olduklari, bunun yaninda
duygusal zeka diizeylerinin kadinlardan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada,
tim katilimcilarin anne babalar1 i¢cin de ayni durumun gegerli oldugu hipotezinin

dogrulandig1 sonucuna ulasilmistir.
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Walker’in (2006), binikiyiizbes {liniversite dgrencisi ile yaptigl arastirma verilerine
gore; duygusal zeka diizeyi ile agirlikli genel not ortalamasi Olgiit alinarak Olgiilen
akademik basar1 arasinda, toplam duygusal zeka puanlar1 ve bes alt boyutun puanlar
acisindan pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmis, kadinlarin duygusal zeka
diizeyinin erkek 6grencilerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Walker, 2006’dan akt.
Kavcar, 2011).

Holt’un (2007), yilizyirmidort {iniversite Ogrencisi iizerinde yaptigl arastirmada
MSCEIT olg¢egi uygulanmis sonuglar, olgiilen duygusal zeka diizeyi ile agirlikli genel not
ortalamasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, duygusal zeka diizeyinin

yasa ve cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur (Holt, 2007°den akt: Kavcar, 2011).

Brackett ve Geher (2006), iiniversite Ogrencileriyle yaptiklar1 arastirmalarinda,
duygusal zeka ile giinlik davraniglar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirma
sonucundakadin 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin erkek 6grencilerin duygusal zeka

diizeylerinden anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Brackett ve Geher, 2006).

Kavcar, 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Abant izzet Baysal Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii ikinci, figiincii ve dérdiincii simf 6grencileri ile
yaptig1 c¢alismada 462 kisiye ulasmistir. Arastirmada ¢esitli demografik etmenler
incelenmis; duygusal zekanin cografi ozelliklere ve yerlesim yeri Ozelligine gore
farklilagsmadigi, ebeveynlerin egitim diizeylerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Duygusal zeka diizeyi ile ailelerin gelir seviyeleri arasinda pozitif yonde bir
iliski saptanmistir. Kardes sayisi ile duygusal zeka diizeyi arasinda iliski saptanmazken,
annelerin egitim diizeyleri ile duygusal zeka arasinda iligkinin oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmada, 0grencilerin akademik basarilar1 ve duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif

yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Kavcar, 2011).

Malak, tiniversite 6grencilerinin kendini toparlama giicii ile duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek {iizere Selguk Universitesi'ne bagl cesitli fakiiltelerde
Ogrenim gormekte olan birinci, ikinci, liglincli ve dordiincti sinif dgrencilerinden olusan
422 ogrencinin katildigi bir ¢alisma yapmustir. Calismada; 6grencilerin duygusal zeka
puanlar1 (Kisisel Farkindalik, Kisileraras: Iliskiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres
Yonetimi, Genel Ruh Hali) ile ilgili degiskenler (cinsiyet, yas, anne egitim durumu, baba
egitim durumu, gelir) ve kendini toparlama giicli arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma

sonucunda Ogrencilerin kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler ve sartlara ve cevreye
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uyumun cinsiyete gore farklilastigi goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirma bulgular
duygusal zekanin alt boyutlarindan olan stres yonetimi ve genel ruh hali 6lg¢eklerinin
cinsiyet degiskenine bagli olarak farklilasmadigini gostermektedir. Kisisel farkindalik,
kisilerarasi iligkiler, sartlara ve gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali puanlari
yasa, anne egitim durumuna, baba egitim durumuna ve gelir durumuna gore anlaml
diizeyde farklilasmamaktadir. Ayrica arastirma sonuglarina gore, kisisel farkindalik,
kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali puanlarmin
kendini toparlama giici Olgek puanlan iizerinde diisiik diizeyde iliskinin bulundugu

sonucuna ulasilmistir (Malak, 2011).

Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas tarafindan yapilan arastirma, hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve problem ¢ozme becerilerini belirlemek ve
ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemek
amactyla yapilmistir. Arastirmaya Atatiirk Universitesi Erzurum Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik Boliimiinde okuyan 174 6grenci katilmistir. Arastirma sonucunda hemsirelik
Ogrencilerinin toplam duygusal zeka diizeyi puan ortalamalarinin iizerinde oldugu ve
problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
duygusal zeka seviyesi arttikga problem ¢ézme becerilerinin de arttigi sonucuna

ulasilmistir (Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011).

Goget, lniversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile stresle basa g¢ikma
tutumlar1 arasindaki iliskinin incelendigi c¢alismasinda, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren son sinif dgrencileriyle ¢caligmistir. Arastirma, 2004 — 2005
egitim-0gretim yilinda Egitim Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde 6grenim goren 419 son
simif {iniversite dgrencisi ile yapilmustir. Caligmaya Bilgisayar Ogretim ve Teknolojileri
Egitimi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Simif Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi boliimlerinde dgrenim goren ogrenciler
katilmistir. Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile demografik 6zellikleri
(cinsiyet, yas, gelir diizeyleri, su an okuduklar1 bolim ve geldikleri bolge) ve duygusal
zekanin alt boyutlarindan iyimserlik, duygulardan faydalanma ve duygularin ifadesinin

stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iliski arastirilmistir (Goget, 2006).

Sonuglar kadin iiniversite Ogrencilerinin erkek oOgrencilere gore daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahip oldugunu gostermistir. S6zel bolim 6grencilerinin sayisal

boliim G6grencilerine gore daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip oldugu goriilmiis
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ayrica, 0grencilerin geldikleri bolge ile ilgili olarak, bati bolgelerinden gelen 6grencilerin
dogu boélgelerinden gelen Ogrencilere gore daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, duygusal zeka ile stresle basa c¢ikma tutumlar
arasindaki iligskiye yonelik bulgularda ise, 6grencilerin duygusal zeka alt boyutlarindan
iyimserlik ve stresle basa ¢ikma tutumlart alt 6lgekleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu

goriilmiistiir (Goget, 2006).

Ozdemir, tarafindan 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Atatiirk Universitesi Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi'nde yapilan arastirmanin Orneklemini Ilkdgretim Siif,
Matematik, Sosyal ve Fen Bilgisi Ogretmenligi, Ingilizce Ogretmenligi ve PDR (Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik) boliimleri dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya toplamda
751 egitim fakiiltesi 6grencisi katilmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilerin duygusal zeka
ve yasam doyumlar: genel olarak ortalamanin iizerinde bulunmustur. Ogrencilerin
duygusal zeka toplam ve alt boyutlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Duygusal zeka alt boyutlar1 ile yasam
doyumlar1 arasinda; yasam doyumu ile en yiiksek iliskinin duygusal zekanin iyi olus alt
boyutu ile; en diisiik iliskinin ise sosyallik alt boyutu ile oldugu gériilmistiir. Ayrica
duygusal zekanin, yasam doyumunun anlamli bir yordayicist oldugu saptanmistir.
Duygusal zeka diizeyinde o6grenim goriilen boliimlere gore anlamli bir farklilasma
goriilmezken, duygusal zeka diizeyinde, duygusallik ile sosyallik alt boyutlar1 hari¢ diger
boyutlarda ve yasam doyumunda dordiincii siniflarin lehine anlamli bir farklilasma

goriilmiistiir (Ozdemir, 2016).

Deniz ve Yilmaz, Selguk Universitesinin farkli fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan
523 tiniversite 0grencisiyle yaptiklar1 ¢alismada, duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyi
arasindaki iliskiyi, cinsiyet ve simmif degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasip
farklilasmadigin1  arastirmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuca gore; iiniversite
ogrencilerinin yasam doyumu diizeyi ile duygusal zeka alt boyutlar1 (kisisel beceriler,
kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel ruh durumu) ve toplam
duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda anlamlhi diizeyde pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur. Universite dgrencilerinin cinsiyet ve smif degiskenlerine gore ise, duygusal
zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puanlarinin anlamli diizeyde farklilasmadigy;
ogrencilerin cinsiyet ve simif degiskenlerine gore, yasam doyumu puan ortalamalar

arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (Deniz ve Yilmaz 2004).
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Ismen, tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zeka ve algilanan problem ¢dzme
becerisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin &rneklemini Istanbul Universitesinde
okuyan 225 6grenci (Lisans - Tezsiz Yiiksek Lisans) olusturmustur. Duygusal zekanin
cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin 3 boyutta ve toplamda erkeklere gore daha yiiksek
puan aldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, duygusal zeka seviyesi arttik¢a problem ¢dzme

becerisi algisinda artis oldugu goriilmiistiir (Ismen, 2001).

Cetinkaya ve Alparslan’in yaptig1 arastirmada, liniversite Ogrencilerinin duygusal
zekalarinin iletisim becerileri iizerine etkisinin belirlenebilmesi konu olarak ele alinmistir.
Arastirma  Orneklemini; Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu dgrencileri (203 kisi) olusturmaktadir.
Arastirma sonuclarina gore, duygusal zekanin alt boyutlarindan empatik duyarlilik
boyutunun iletisim becerileri lizerindeki etkisi anlamli diizeydedir. Ayrica, duygusal zeka
boyutlarindan duygularin  diizenlenmesi ve yonetimi ile, iletisim becerileri alt
boyutlarindan davranigsal boyut arasinda kuvvetli bir iligkinin oldugu goriilmektedir
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Aydin’in yaptig1 bir arastirmada, liniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve umut
diizeyleri ile psikolojik saglamliklar arasinda iliski olup olmadigina ve duygusal zeka ile
umudun psikolojik saglamligi yordama durumu incelenmistir. Caligma Karadeniz Teknik
Universitesi Egitim Fakiiltesinin 6 farkli boliimiinden 449 dgrenci ile yiiriitiilmiistiir. Veri
toplama araci olarak Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi, Umut Olgegi ve Yilmazlik
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda duygusal zeka ve umudun, psikolojik
saglamligin 6nemli yordayicilari oldugu sonucuna varilmis, duygusal zeka ve umut diizeyi
yiiksek olan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Umut — amaca gotiiren yollar planlama alt boyutu puan ortalamalarinin sinif diizeyine gore
anlamli derecede farklilastigi ortaya cikmistir. Arastirmada c¢alisilan diger alt boyut ve

calisma konularinda simif degiskeniyle ilgili olarak farklilifa rastlanmamistir (Aydin,
2010).

Duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligskinin bulunmadigi
arastirmalar da vardir. Sandel’in (2007) {iniversite Ogrencileriyle yaptig1 caligmada
duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda olumlu yonde bir iligskinin oldugu ancak,
duygusal zekanin psikolojik saglamlik {izerinde yordayici bir role sahip olmadigi sonucuna
ulastig1 goriilmektedir (Sandel, 2007°den akt. Malak, 2011).
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1.5.2.Psikolojik Saglamlik fle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Mccow (2010) yaptig1 arastirmada, iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlig ile
travma sonrasi stres bozukluklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Mccow, ¢alismasinda
242 tniversite Ogrencisi lizerinde caligmigtir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler,
beklenilenin aksine psikolojik saglamlik ile travma sonrasi stres bozukluklari arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigin1 gostermistir. Bu bulgu psikolojik saglamligin travma ile
basa ¢ikmada yeterli olmadigi seklinde yorumlanmistir (Mccow, 2010°dan akt. Kaya,
2015).

Magno, Pannas ve Mamauag’in yaptig1 bir arastirma, iiniversite Ogrencilerinin
psikolojik saglamliklarini yordayan sosyal ve kisisel faktorlerin belirlenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore psikolojik saglamligi; kisisel
faktorlerden Gzsaygi, Ozyeterlilik ve maneviyat yordamaktadir. Ayrica bu arastirmada,
psikolojik saglamlik {izerinde, sosyal faktorlerden giivenli baglanma ve sosyal destegin

koruyucu faktor oldugu bulgusu elde edilmistir (Magno, Pannas ve Mamauag, 2008).

Akyildirinm tarafindan yapilan c¢alisma; tiniversite Ogrencilerinde benlik saygisi,
algilanan sosyal destek ile psikolojik saglamlik arasindaki iligskiyi arastirmak iizere
yapilmistir.  Arastirma, Istanbul Uskiidar ilgesindeki vakif iiniversiteleri lisans
ogrencilerinden olusmus toplam 148 kisinin katilimiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda;
benlik saygisi, algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasa gore bakildiginda, psikolojik saglamlik olgegi ve
algilanan sosyal destek Olceginin alt boyutlarinin ortalama puanlart arasinda fark elde

edilmemistir (Akyildirim, 2017).

Bolat tarafindan yapilan arastirmanin konusu; iiniversite 0grencilerinin psikolojik
saglamliklar ile 6z-anlayislar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Orneklemi 2012-2013
Egitim-Ogretim yilinda Konya Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Fakiiltesinde
okuyan 1., 2., 3. ve 4. smif 6grencisi, 479 kisiden olugsmustur. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, 6grencilerin 6z-anlayis puanlari ile psikolojik saglamlik alt boyutlarindan
giiclii olma, girisimci olma, iyimser olma, ve iletisim arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni acisindan
ogrencilerin psikolojik saglamlik alt boyutlarindan iyimser olma alt boyutunda anlamli
diizeyde bir farklilagsma gozlenmis, kadin 6grencilerin aldiklar1 puanlarin ortalamasinin bu

alt boyutta erkek ogrencilerden daha yiliksek oldugu goriilmiis, toplam puan ve diger alt
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boyutlarda ise cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik olusmamustir.
Arastirmada ele alinan simf degiskeni agisindan tniversite Ogrencilerinin psikolojik
saglamlik toplam puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Birinci ve ikinci siif 6grencilerinin psikolojik saglamlik alt boyutlarindan
amaca ulagma alt boyutu puan ortalamalar {igiincii sinif 6grencilerinden anlaml diizeyde

yiiksek bulunmustur (Bolat, 2013).

Terzi’nin yaptig1 aragtirmanin amaci, liniversite Ogrencilerinin cinsiyetlerine gore
kendini toparlama giicii diizeylerinin farkli olup olmadigini ortaya koymak, i¢sel koruyucu
faktorlerin (iyimserlik, 6zyeterlik, problem ¢dzme odakli basa ¢ikma stratejisi) kendini
toparlama giiciinii ne Olgiide yordaya bildiklerini belirlemektir. Arastirmaya Gazi
Universitesinde grenim goren 264 6grenci katilmistir ve dgrencilere Risk Faktorlerini
Belirleme Listesi, Kendini Toparlama Giicii Olgegi, Yasam Yonelimi Testi,
Genellestirilmis Ozyeterlik Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tutumlari Envanteri’nin Aktif
Planlama alt d6lgegi uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, dgrencilerin kendini toparlama
giicli puanlarin cinsiyete gére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu elde edilmistir.
Kadin ve erkeklerde kendini toparlama giicii puanlari ile iyimserlik, 6zyeterlik ve problem
¢ozme, stresle basa ¢ikma stratejisi puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu

goriilmiistiir (Terzi, 2008a).

Ozer, tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite dgrencilerinin; psikolojik saglamlik
diizeylerinin, duygusal zeka kisilik 06zelligi yoniinden incelenmesi hedeflenmistir.
Arastirmanin calisma grubu; 2011-2012 Egitim Ogretim Yilinda, 523’1 kiz, 243’ii erkek,
toplam 766 iniversite Ogrencisinden olusmustur. Arastirma sonucunda, iiniversite
ogrencilerinin psikolojik saglamlik puanlart ile duygusal zeka alt boyutlari puanlari
arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Duygusal zeka
ozelliklerinden 1yi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 psikolojik
saglamliktaki toplam varyansin % 44’iini agiklamaktadir. Duygusal zekanin iyi olus ve
sosyallik alt boyutlarinin, psikolojik saglamlik tizerinde 6nemli bir yordayici role sahip
oldugu goriilmiistiir. Ozer’in bu arastirmadan elde ettigi sonuglara gore duygusal zeka,
psikolojik saglamligi 6nemli diizeyde yordamaktadir. Bu c¢alismada ayrica cinsiyet
degiskeni agisindan, psikolojik saglamlik puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde

farklilasma bulunmamig, sinif degiskenine, Ogrencilerinin aile geliri degiskenine ve
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ogrencilerinin ebeveyn tutumu degiskenine gore psikolojik saglamlik puan ortalamalar

arasinda anlaml diizeyde bir farklilasma saptanmustir (Ozer, 2013).

Hosoglu, Kodaz, Bingdl ve Batik, tarafindan yapilan arastirma c¢esitli egitim
fakiiltelerinde egitim goren 423 ogrenci ile yapilmistir. Arastirmada {iniversite
ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile cinsiyet, aile gelir durumu, algilanan anne
baba tutumu ve yasaminin ¢ogunlugunu gecirdigi yere gore farklilasip farklilasmadig
konular1 ele alinmistir. Sonuglar egitim fakiiltesi Ogrencilerinin psikolojik saglamlik
diizeylerinin cinsiyet ve aile gelir durumuna gore farklilik gosterdigi, ancak diger
degiskenlere gore anlamli bir fark olmadig1 yoniindedir (Hosoglu, Kodaz, Bingdl ve Batik,
2018).

Acikgdz, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi bir, iki ve iiciincii siniflarinda 6grenim
goren Ogrencilerin psikolojik saglamliklari ile mizah tarzlar1 ve mutluluk diizeyi arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla 2015-2016 yili Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi bir, iki ve
ticiincii siniflarinda 6grenim goren 185 erkek 208 kadin 6grenci olmak iizere toplam 393
ogrencinin katilimiyla ¢alisma yapmistir. Ogrencilerin psikolojik saglamlik diizeyi ile
mutluluk diizeyi arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon oldugu saptanmustir.
psikolojik saglamlik puam ile kendini gelistirici mizah puan ortalamasmin ikinci sinif
ogrencilerinde diisiik oldugu, Psikolojik Saglamlik Puaninin cinsiyetlere gore farkin
anlamli oldugu; diger parametrelerin cinsiyete gore anlamli bir fark géstermedigi sonucuna
ulasilmistir. Psikolojik saglamlik puani erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek oldugu
gozlemlenmis, akademik basarisi yliksek olan Ogrencilerin psikolojik saglamliklarinin
anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmigtir Elde edilen bulgulara dayanarak psikolojik
saglamlik ile mutluluk diizeyi ve mizah tarzlar arasinda cinsiyet, akademik basari, aile
yapisi, babanin egitim diizeyi ve siif diizeyine gére anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir

(Acikgoz, 2016).

Coskun, Garipagaoglu ve Tosun, iiniversite Ogrencilerinde psikolojik saglamlik
seviyesi ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda farkli
fakiiltelere devam eden 325 dgrenciye Yilmazlik Olgegi ve Problem ¢6zme Envanteri
uygulanmigtir. Arastirmada 6grencilerin psikolojik saglamlik seviyesinin cinsiyet, sinif
seviyesi, devam edilen fakiilte ve aylik gelir durumuna gore farklilasmadigi belirlenmistir.
Diger taraftan psikolojik saglamligin baba egitim seviyesi ve ebeveynlik tarzina gore

farklilastig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin problem ¢6zme becerisi ile psikolojik saglamlik
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seviyeleri arasinda yiiksek diizede anlamli iliski oldugu bulunmustur (Coskun,

Garipagaoglu ve Tosun 2014).

Danaci ve Pmarcik’in Diizce Universitesinde egitim gdren, Okul Oncesi Boliimii
ogrencileri ile yaptiklar1 arastirmanin konusu; yilmazlik ve gelecege yonelik umut
diizeylerinin duygusal zeka tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu ¢alisma 213 6grenci ile
yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, tiniversite 6grencilerinin yilmazlik
diizeyleri ile duygusal zeka ve umut diizeylerinin pozitif yonli anlaml iligkilere sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir (Danaci ve Pinarcik, 2017).

Alanyazin incelendiginde duygusal zeka ve psikolojik saglamlig: birlikte ele alan az
sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Bu durum, yurtiginde psikolojik saglamlik ile ilgili
yapilan arastirmalarin son yillarda 6nem kazanmasina baglanabilir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalarda psikolojik saglamlik acisindan koruyucu faktorler ve risk faktorlerinin ele
alindigr goriilmektedir. Duygusal zeka ve psikolojik saglamlik konulu arastirmalarin
sonuglarina bakildiginda benzer bulgular elde edildigi goriilmektedir. Aydm (2010); Ozer
(2013); Danac1 ve Pinarcik (2017); yaptiklar1 arastirmalarda; duygusal zeka ve duygusal
zekanin bazi alt boyutlarinin psikolojik saglamlik ile pozitif yonde anlamli iliskili oldugu

sonucunu elde ettikleri goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM VE BULGULAR
YONTEM ve BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren, 6rneklem, arastirmada kullanilan 6lgme

araclar1 ve verilen toplanmast ile analizine iligskin agiklamalara yer verilecektir.
2.1.Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada, Mersin Toros Universitesi dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile
psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla,

karsilastirma tiirli betimsel arastirma yontemi kullanilmistir.
2.2.Evren ve Orneklem Sec¢imi

Arastirmanin hedef evreni Mersin’de iniversitede okumakta olan &grencilerdir.
Calisma evreni ise, 2017-2018 gretim yili giiz déneminde Toros Universitesinde égrenim
goren Ogrencilerden olusmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin 6rneklemini Psikoloji,
Mimarlik, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, insaat Miihendisligi, Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik boéliimlerine devam eden Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsamina
almacak ogrenciler, Kolay Ulasilabilir Durum Orneklemi Yontemine (Biiyiikoztiirk,
2009:80) gore belirlenmis ve boliimlerin 1. ve 4. sinif 6grencileri 6rneklemi olusturmustur.
Toplam 267 6grenciye envanterler uygulanmis eksik verisi olan envanterler ¢ikarildiktan
sonra toplam 218 6grencinin verileri analize alinmistir. Tablo 2.1.’de demografik 6zellikler

gosterilmigtir.

Tablo 2.1. Ornekleme iliskin betimsel istatistikler

N %
Cinsiyet Kadin 99 45 4
Erkek 119 54,6
Toplam 218 100,0
Boliim Mimarlik 42 13,9
Psikoloji 62 28,4
Uluslararasi Tic. ve Loj. 39 17,9
Insaat Miihendisligi 41 18,8
Elektrik Elektr. Miih. 34 5,6
Toplam 218 100,0
Suf 1.Smf 123 56,4
4.Simf 95 43,6
Toplam 218 100,0
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2.3.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmanin amaci dogrultusunda Toros
Universitesinde 6grenim goren &grencilere Schutte Duygusal Zeka Olgegi (EK-1),
Psikolojik Saglamlik Olgegi Kisa Formu (Ek-2) ve Kisisel Bilgi Formu (Ek-3)

uygulanmustir.
2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Anket uygulanan Ogrencilerin demografik bilgilerine ulasabilmek igin; boliim,

cinsiyet, sinif sorunlarinin yer aldigi kisisel bilgi formu hazirlanmistir.
2.3.2.Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak
yeniden diizenlenen Schutte Duygusal Zekd Olgegi’nin Tiirkce’ye uyarlanmasi
amaglanmistir. Olgegin Tiirkge’ye dilsel esdegerliligi saglandiktan sonra 17-78 yaslart
arasinda 1022 kadin (%58,6) ve 721 erkek (%41,4) toplam 1743 kisiye uygulama
yapilmistir. Verilerden elde edilen sonuglar, 6l¢egin ii¢ faktorlii yapist incelendiginde hem
aciklayict hem de dogrulayici faktor analizi sonuglari Austin ve arkadaslarinin (2004)
sundugu sonuglar ile tutarlidir. Orneklemden elde edilen verilere ayrica madde analizi de
uygulanmistir. Bu amagla madde-toplam puan korelasyonlari ve Cronbach-Alpha ig
tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Sonuglara gore dlgegin biitlinii i¢in Cronbach-Alpha i¢
tutarlik katsayis1 0,82°dir. Maddeleri, Austin ve arkadaslarinin elde ettikleri faktor analizi
sonuglarina  uygun olarak alinan {i¢ faktoriin i¢ tutarhilik katsayilari sirasiyla su sekilde
bulumustur: Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullanimi 0,39 ve

Duygularin Degerlendirilmesi 0,76 (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

Olgegin biitiinii icin test-tekrar test giivenirlik katsayis1 bir hafta arayla (n=88)
r=0,49, iki hafta arayla (n=85) r=0,56 bulunmustur. Olgegin ayirt edici gecerliligini
incelemek icin Olgekle birlikte 100 kisiye Bes Faktor Kisilik Envanteri uygulanmistir.
Schutte Duygusal Zeka Olgegi ile kisilik ozellikleri arasinda -0,28 ile 0,34 arasinda
degisen anlaml iliskilere rastlanmistir. Ayrica 6lgek genel toplam puani cinsiyet, yas ve

egitim diizeyi agisindan da karsilastirilmistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).
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Olgegin biitiinii icin iki yarim test giivenirlikleri, birinci ve ikinci yar1 igin sirasiyla
0,69 ve 0,71, Guttman Split-half ve esit olmayan iki yar1 i¢in Spearman-Brown katsayilari
ise 0,78 elde edilirken, iki yar1 arasi bagmnti diizeyi de 0,64 olarak ger¢eklesmistir.
Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi faktdriiniin birinci ve ikinci yar1 icin Cronbach-
Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 0,72 ve 0,43; Guttman Split-half katsayis1 0,76; esit iki yar1
icin Spearman-Brown katsayis1 0,77 ve iki yar1 arasi bagint1 diizeyi 0,62; Duygularin
Kullanim1 faktoriinlin birinci ve ikinci yart i¢in Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayilari
sirasiyla 0,15 ve 0,17;Guttman Split-half katsayis1 0,49;esit iki yar1 igin Spearman Brown
katsayis1 0,49 ve iki yar1 arasi bagmti diizeyi 0,32; Duygularin Degerlendirilmesi
faktoriiniin birinci ve ikinci yari i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik Katsayilart 0,66 ve 0,54;
Guttman Splithalf katsayis1 ,78; esit iki yar1 igin Spearman-Brown katsayis1 0,78 ve iki yar1
arast bagint1 diizeyi 0,650larak belirlenmistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

Olgegin tamami 41 sorudan olusmakta olup; Iyimserlik / Ruh Halinin Diizenlenmesi
boyutu 21 Duygularin Degerlendirilmesi boyutu 13 ve Duygularin Kullanim1 boyutu da 7
sorudan meydana gelmektedir. Olgek,“1 = Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5 = Kesinlikle
Katiliyorum” olmak tizere besli Likert tipi Ol¢ek ile uygulanmustir (Tatar, Tok ve
Saltukoglu, 2011). Bu arastirmada Iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi ve Duygularin

Degerlendirilmesi alt boyutlart kullanilmustir.
2.3.3.Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi: Smith ve arkadaslari (2008) tarafindan gelistirilen
oleek Dogan (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olcek 6 maddeden olusmakta
olup 5°li Likert tipinde ( 1- Hi¢ uygun degil”, 2-Uygun degil, 3-Biraz uygun, 4-Tamamen
uygun, 5-Tamamen uygun) 6z-bildirim tarzi bir 6l¢gme aracidir. 2,4 ve 6. maddeler dlgegin
tersten puanlanan maddeleridir. Olgekten almacak en diisiik puan 6, en yiiksek puan ise
30’dur. Olgekten alman diisik puan diisik diizeyde psikolojik saglamliga isaret
etmekteyken, yiiksek puanlar ise yiliksek dilizeyde psikolojik saglamlik anlamina
gelmektedir. Olgegin, Tiirk iiniversite dgrencilerinde nasil bir faktdr yapis1 gdsterecegini
belirlemek iizere AFA yapilmistir. Buna yonelik ilk ¢alisma, verilerin faktor analizi igin
uygunlugunu belirlemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik
Testi yapilmasi seklinde olmus, bu c¢alismada, (KMO) .85 ve Barlett Kiiresellik Testi y2
degeri ise 594,955 (p < .000) olarak bulunmustur. Bu sonuglar verilerin faktor analizi i¢in

uygun oldugunu ve puanlarm normalligini gdstermektedir. Olgek maddelerine iliskin
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faktor yiikleri ise, .63 ile.79 arasinda degisen degerlerde oldugu goriilmiistiir (Dogan,
2015).

KPSO’ niin tek faktorlii yapisinin Tiirk iiniversite dgrencilerinden olusan érneklemde
dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek iizere DFA yapilmistir. DFA’da modelin uyum
gosterip gostermedigini  belirlemek iizere birgok farkli uyum iyiligi indeksinden
faydalanilmaktadir. KPSO’ye iliskin yapilan DFA sonucu, uyum iyiligi indeksleri, x2/sd
(12.86/7) = 1,83, NFI = 0.99, NNFI = 0.99, CFI = 0.99, IFI = 0.99, RFI = 0.97, GFI = 0.99,
AGFI = 0.96, RMSEA = 0.05, SRMR = 0.03 olarak bulunmustur. Bu Oo0lgiitler
dogrultusunda, Olgegin tek faktorlii yapisinin Tiirk iniversite Ogrencilerinden olusan
orneklemde korundugu sdylenebilir.Olcek maddelerinin toplam puam yordama giiciinii
O0lcmek amaciyla madde analizi yapilmistir. Madde analizi sonucu, diizeltilmis madde
toplam korelasyonu degerlerinin.49 ile.66 arasinda degistigi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug, Olcek maddelerinin Olgegi yeterli diizeyde temsil ettigini ortaya koymaktadir.

KPSO’niin giivenirligi, i¢ tutarlik ydntemiyle incelenmistir. Buna gore ig tutarlik katsayisi,

.83 olarak bulunmustur (Dogan, 2015).

Ol¢iit bagintil gecerlik kapsaminda KPSO ile birlikte Oxford Mutluluk Olcegi Kisa
Formu (OMO-K) ve Ego Saglamligi Olcegi (ESO) ve Connor-Davidson Psikolojik
Saglamlik Olgegi (CDPSO) kullanilmistir. Buna gére KPSO ile OMO-K arasinda (r = .40,
p <.001), ESO arasinda (r = .61, p < .001) ve CDPSO arasinda (r = .66, p <.001) iliski
bulunmustur (Dogan, 2015).

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi, bilgisayar istatistik paket programlari araciligiyla tek yonii varyans
analizi (Anova), cift yonlii varyans analizi (two-way ANOVA) ve betimsel istatistik

yontemleriyle gerceklestirilmistir.
2.5.Arastirmanin Etigi

Arastirmada uygulanan olgekler i¢in, dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalarini
yapan kisilerden izin almarak calisilmistir. Siif uygulamalari yapabilmek i¢in Toros
Universitesi fakiiltelerinden gerekli izinler alinmistir. Uygulamalar esnasinda goniilliiliik

esasina uyulmus, gerekli 6n bilgilendirmede bulunulmustur.
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2.6.Bulgular

Bu boliimde arastirma grubundan elde edilen verilere yapilan analiz sonucunda elde

edilen bulgular verilmistir.

2.6.1.0grencilerin  duygusal zeka diizeylerine gore psikolojik saglamhk

puanlar1 arasinda anlamh bir fark var mdir?

Universite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik saglamlik puanlar:

arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(Anova) uygulanmis, analiz sonuglar1 Tablo 2.2.’de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerine gore, psikolojik saglamlhik odlgegi

puanlariin karsilastirildigi aritmetik ortalama, standart sapma ve Anova sonuglari

Psikolojik Saglamhk
Duygusal N X Ss. F P

Zeka

Alt 35 17,40 1,80

Diizey

Orta 149 17,57 2,06 2,04 13
Diizey

Ust 34 18,29 2,38

Diizey
Toplam 218 17,64 2,08

*p<.05

Tablo 2.2. incelendiginde, &grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik
saglamlik arasinda anlamli fark olup olmadiginin anlasilmasi igin yapilan tek yonlii

varyans analizi (Anova) sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonucunda, 6grencilerin duygusal

zeka diizeylerine gore, psikolojik saglamliklart arasinda istatiksel olarak anlamli fark

olmadig1 [F(2,215)= 2,04; p>.05] goriilmektedir.
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2.6.2.0grencilerin  duygusal zeka alt olcegi iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi diizeylerine gore psikolojik saglamhik puanlar1 arasinda

anlamh bir fark var midir?

Universite  6grencilerinin - duygusal zeka alt o6lgegi iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi diizeyleri ile psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli fark olup
olmadigimi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmis, analiz

sonuglar1 Tablo 2.3.’de gosterilmistir.

Tablo 2.3. Ogrencilerin duygusal zeka alt dlgegi iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
diizeylerine gore, psikolojik saglamlik 6l¢egi puanlarinin karsilastirildigr aritmetik

ortalama, standart sapma ve Anova sonuglari

Psikolojik Saglamhik

Iyimserlik/Ruh N X Ss. F P
Halinin Diizenlenmesi
Alt 43 17,79 2,37
Diizey
Orta 142 17,62 1,99 14 ,86
Diizey
Ust 33 17,54 2,12
Diizey
Toplam 218 17,64 2,08
* p<.05

Tablo 2.3. Incelendiginde; 6grencilerin duygusal zeka alt olgegi iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi diizeyleri ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli fark olup
olmadigimin anlagilmasi igin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucu
goriilmektedir. Analiz sonucunda 6grencilerin iyimserlik/ruh  halinin  diizenlenmesi

diizeylerine gore psikolojik saglamliklar arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmadigi

[F(2,215) = ,14; p>.05] goriilmektedir.
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2.6.3.0grencilerin duygusal zeka alt olcegi duygularim degerlendirilmesi
diizeylerine gore, psikolojik saglamhik puanlar1 arasinda anlamh fark var

midir?

Universite dgrencilerinin duygusal zeka alt dlgegi duygularm degerlendirilmesi
diizeyleri ile psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda anlamli fark olup olmadiginm
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmis, analiz sonuglar1 Tablo

2.4.°de gosterilmistir.

Tablo 2.4. Ogrencilerin duygusal zeka alt 6lcegi duygularin degerlendirilmesi diizeylerine
gore, psikolojik saglamlik 6lgegi puanlarinin karsilastirildig aritmetik ortalama,

standart sapma ve Anova sonuglari

Psikolojik Saglamhk
Duygularin N X Ss. F P Fark
Degerlendirilmesi Tukey
Alt 31 17,61 1,74 Ust
Diizey Diizey
>
Orta 156 17,45 2,01 4,34 01" Orta
Diizey Diizey
Ust 31 18,64 2,51
Diizey
Toplam 218 17,64 2,08
*p<.05

Tablo 2.4. Incelendiginde &grencilerin, duygusal zekanin alt &lgegi duygularin
degerlendirilmesi diizeyinin, psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli fark olup
olmadigmmin anlasilmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucu
goriilmektedir. Analiz sonucunda 6grencilerin duygularin degerlendirilmesi diizeylerine
gore psikolojik saglamlik puanlari aritmetik ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli
fark oldugu [F(2,215) = 4,34; p<.05] goriilmektedir. Farkin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey’s HSD testi uygulanmistir. Tukey testi
sonucunda, duygularin degerlendirilmesi alt 6l¢eginden orta diizey puan alan dgrenciler
(X=17,45; Ss=2,01) ile iist diizey puan alan ogrenciler (X=18,64; Ss=2,51) arasindaki
farkin anlaml oldugu goriilmektedir. ( p <.05).
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2.6.4.0grencilerin cinsiyetleri ile duygusal zekammn, psikolojik saglamhk

puanlari arasinda anlamh fark var mmdir?

Universite 6grencilerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka diizeylerine gore, psikolojik
saglamlik puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek amaciyla ¢ift yonlii

varyans analizi uygulanmis, analiz sonuglar1 Tablo 2.5.’de gésterilmistir.

Tablo 2.5. Ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zekanm, psikolojik saglamlik

puanlarinin karsilastirildigi ¢ift yonlii varyans analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag toplam ortalamasi
Cinsiyet 0,72 1 0,72 ,01 ,89
Duygusal Zeka
Cinsiyet* 24,03 2 12,01 2,82 ,06
Hata 901,57 212 4,25
Total 688,31 218
*p<.05

Tablo 2.5. incelendiginde ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zekalarinm,
psikolojik saglamlik puanlari arasina fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan iKi-
yonlii varyans analizi (two-way ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonucunda,
cinsiyet ile psikolojik saglamlik puanlari lizerinde anlamli diizeyde (p<.05) fark olmadigi
tespit edilmistir [F(1,212) =,01; p>.05]. iki bagimsiz degisken olan, cinsiyet ve duygusal
zekanin etkilesiminin psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda anlamh diizeyde (p<.05) fark

olmadigi tespit edilmistir [F(2,212) = 2,82 p>.05].
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2.6.5. Ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt dlcegi iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesinin, psikolojik saglamhk puanlar1 arasinda anlamh

fark var mdir?

Universite 6grencilerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt &lgegi iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesinin, psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadigim1 anlamak i¢in ¢ift yonlii varyans analizi uygulanmig, analiz sonuglar1 Tablo

2.6.’da gosterilmistir.

Tablo 2.6. Ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt &lgegi iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesinin, psikolojik saglamlik puanlari agisindan karsilastirildig ¢ift

yonlii varyans analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag toplam Ortalamasi
Cinsiyet 46 1 46 ,10 74
Iyimserlik
Ruh Halinin/
Diizenlenmesi 1,15 2 57 13 ,87
Cinsiyet*
Hata 941,28 212 4,44
Total 68831 218
*p<.05

Tablo 2.6. Incelendiginde dgrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zekanin alt Slcegi
iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin psikolojik saglamlik puanlari arasinda fark olup
olmadigin1 test etmek amaciyla iki-yonlii varyans analizi (two-way ANOVA)
yuriitilmiistiir. Analiz sonucunda, cinsiyet ile iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesinin
arasinda anlamli diizeyde (p<.05) fark olmadig: tespit edilmistir [F(1,212) = ,10 p>.05]
goriilmektedir. Tki bagimsiz degisken olan, cinsiyet ve iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
alt olgegi etkilesiminin psikolojik saglamlik puanlari iizerinde anlamli diizeyde (p<.05)

fark olmadig tespit edilmistir [F(2,212) = ,13; p>.05].
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2.6.6.0grencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt &l¢egi duygularin
degerlendirilmesinin, psikolojik saglamhk puanlar1 arasinda anlamh fark

var mudir?

Universite 6grencilerinin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt 6lgegi duygularin
degerlendirilmesinin, psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigini
anlamak i¢in c¢ift yonlii varyans analizi uygulanmis, analiz sonuclari Tablo 2.7. ’de

gosterilmistir.

Tablo 2.7. Ogrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zeka alt &lgegi duygularin
degerlendirilmesinin, psikolojik saglamlik puanlari agisindan karsilastirildigt

cift yonlii varyans analizi

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kaynag toplam ortalamasi
Cinsiyet 1,319 1 1,31 ,32 52
Duygularin
Degerlendirilmesi 35,61 2 17,80 4,31 ,01
Cinsiyet*
Hata 871,49 212 411
Total 688,31 218
* p<.05

Tablo 2.7. incelendiginde dgrencilerin cinsiyetleri ile duygusal zekanm alt Slcegi
duygularin degerlendirilmesinin, psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda fark olup
olmadigimmi test etmek amaciyla iki-yonlii varyans analizi (two-way ANOVA)
yiriitilmiistir. Analiz sonucunda, cinsiyet ile duygularin degerlendirilmesinin arasinda
anlamli diizeyde (p<.05) fark olmadif1 tespit edilmistir. [F(1,212) = ,32; p>.05] Iki
bagimsiz degisken olan, cinsiyet ve duygularin degerlendirilmesinin etkilesiminin
psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli diizeyde (p<.05) fark oldugu tespit
edilmistir [F(2,212) = 4,31 p<.05].

Duygularin degerlendirilmesi alt 6lgeginin hangi diizeyleri arasinda anlamli fark
oldugunu test etmek amaciyla Tukey’s HSD kullanilmistir. Yiiriitiilen ikili karsilastirmalar

sonucunda aradaki farkin cinsiyet degiskeninden kaynaklanmadigi goriilmiistiir. Tukey
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testi sonucunda, duygularin degerlendirilmesi boyutunda orta diizey puan alan 6grenciler

ile list diizey puan alan 6grenciler arasindaki farkin anlamli oldugu goriilmektedir. ( p
<.05).
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UCUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER
TARTISMA

Bu béliimde, iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri, duygusal zeka dlgegi
alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki farklar ile ilgili bulgular tartisilip

yorumlanacaktir.

Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan ¢alismalarda bu kavram ile ilgili farkl
yorumlarin slirdiigii goriilmektedir. Konuyla ilgili bazi arastirmacilar psikolojik
saglamligin gelismesi icin, travmatik bir olayin gergeklesmesinin mi yoksa bazi bireylerde
gelismis karakteristik bir 6zelik mi oldugunun hala ac¢ikliga kavusmadigini ifade ederler
(Philippe ve dig. 2011). Konuyu benzer bakis agisiyla ele alan Rutter de bireylerin stres
yaratan durumlarda her zaman ayni basa ¢ikma yontemleriyle miicadele edemeyecegini
ifade eder. Rutter’e gore, psikolojik saglamlik bir siire¢ olarak ele alinarak ileriye doniik

yordanabilir bir durumdur (Rutter, 2007).

Mccow tarafindan yapilan arastirmalar da beklenilenin aksine psikolojik saglamlik
ile travma sonrast stres bozukluklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigin1 gostermistir.
Bu bulgu psikolojik saglamligin travma ile basa c¢ikmada yeterli olmadigi seklinde
yorumlanmigtir (Mccow, 2010°dan akt. Kaya, 2015).

Bu yaklasim cercevesinde Karairmak ise, psikolojik saglamligin bireyin giiclii
yonlerine odaklanarak pozitif bir bakis acisiyla ele alinmasi gerektigini belirtir (Karairmak,

2006).

Yasam siirecinde stres yaratan olaylar1 kaldirmak pek miimkiin goriinmemektedir.
Ayn1 zamanda bir birey igin risk yaratan durum, baska bir birey i¢in risk durumu
olusturmayabilir (Bolat, 2013).

Baz1 arastirmacilar psikolojik saglamligi arastirirken zorlu yasam olaylarini yagamis
kisiler ile arastirmalarimt yiriitmislerdir. Ancak zorlu yasam olaymin ne zaman
ger¢ekleseceginin kestirilememesi, ayn1 zamanda iiniversite 6grencilerinin de stres yaratan
etmenlerden etkilenme siireglerinin devam etmesi arastirmaciyir tiniversite 6grencileriyle

arastirmay1 yapmaya yonlendirmistir.
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Bu ¢alisma, duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasindaki farkliliklar1 arastirma
amaciyla kurgulanmistir. Bagka bir deyisle bu ¢alismada, duygusal zeka ve psikolojik
saglamlik arasinda hangi alanlarda fark oldugu arastirilmigtir. Arastirmada kullanilan
duygusal zeka 6lgegi ve bu dlgege ait alt 6l¢ekler olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
ve duygularin degerlendirilmesi ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli farklarin olup

olmadig incelenmistir.

Yapilan analizler sonucu duygusal zekanin alt 6l¢egi duygularin degerlendirilmesi ile
psikolojik saglamlik arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun yaninda duygusal zeka 6lgegi ve diger alt 6lgek iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
ile psikolojik saglamlik arasinda anlaml sekilde fark olmadigi goriilmistiir. Bu arastirma
sonucuna gore, sadece duygularin degerlendirilmesi agisindan psikolojik saglamligin
arttigr soylenebilir. Duygusal zeka ve iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi agisindan

psikolojik saglamligin arttigina dair bir sonuca ulagilmamistir.

Mevcut arastirma sonucunda duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi alt
boyutu ile psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir etki oldugu goériilmektedir. Duygularin
degerlendirilmesi alt boyutunun orta ve {ist diizeyleri incelendiginde, aralarindaki puan

farkliliginin, psikolojik saglamlik ile olan farka yol agtigi sonucuna varilmistir.

Psikolojik saglamlik ile ilgili arastirmalarin baslangicinin sizofren annelerin
cocuklarinin incelendigi arastirmalara dayandigi belirtilmektedir. Sizofren ebeveyni olan
cocuklarin hayata uyumunda ve akademik olarak basarilarinda yeterlilik goriilmesi,
arastirmacilart bu konudaki gelismelerin nedenlerini incelemeye yonlendirmistir (Masten,
1989). Baz1 zorlayan olaylar etkisinde yetisen ¢ocuk ve ergenlerin, beklenmedik ve sira
dis1 olaylar yasayan yetigkinlerin, tiim olumsuzluklara ragmen, hayatta nasil basarili ve
yeterli olabildikleri, karsilastiklar1 olumsuzluklarla nasil basa ¢ikabildikleri ve saglam
kalabilmeyi nasil sagladiklar1 konulari arasgtirmacilarin bu konulara énem vermesini yol
acmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, kuramsal acidan; sizofren
ailelerdeki ¢ocuklarin, stres i¢eren durum yasayan yetiskinlerin, kendi duygularini anlama,
ifade etme ve duygularimi yonlendirme diizeylerinin yiiksek olmasinin, psikolojik

saglamlig1 olumlu yonde etkileyebilecegi sdylenebilir.

Kendi duygularin1 degerlendirerek tanimlayan insanlar ruhsal durumlarinin farkinda
olup, zor durumlarda da aldiklar kisisel kararlarda daha saglikli yaklagim sergileyebilirler,

daha otonom davranabilirler (Tugrul, 1999).
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Kuramsal yaklasim acisindan ele alindiginda; arastirmanin bulgularindan olan
duygularin degerlendirmesi ile psikolojik saglamlik arasindaki etkilesimin olmasi duygusal
zekanin tanimindaki kavramlar ile ortiismektedir. Duygusal zeka; kisi tarafindan
duygularin algilanarak anlamlandirilmast ve ist diizeyde duygularin yonetilebilmesini
icerir. Duygularinin farkinda olarak degerlendirebilen bireyler stres yaratan durumlarda
bile duygularini kontrol ederek olumlu duygular gelistirme yetenegine sahiptirler. Bu
durumda birey stres yaratan olay ile daha kolay basa ¢ikabilmektedir (Aydin, 2010)
Duygulara yasantiy1 kolaylastiracak halde hakim olunabilmesi, yonlendirilebilmesi
duygusal sagligin anahtaridir. Bireyde tahrip yaratan duygu ve tepkilerin kontrol edilmesi,
eylemlerin sorumlulugunun kabullenilmesi, agik olmak ve degisime karst esnek
davranabilmekten olusur (Goleman, 2017). Duygularin degerlendirilmesi yonlendirme,
kendini yatistirma, asir1 kaygi ve karamsarliktan kurtulabilme yetenegidir. Salovey ve
Mayer (1990)’e gore de bireylerin performanslari agisindan, psikolojik saglamlik
diizeyinin yiiksek olup olmamasi onemli bir etkiye sahiptir. Bireyler duygularini
degerlendirerek kullanabildiklerinde, psikolojik saglamlik diizeyleri olumlu olarak

etkilenebilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygularin  degerlendirilmesi boyutu bireylerin uyum saglayict stratejilerini
se¢melerinde, negatif duygularin azaltilmasinda ve olumsuz duygularin, olumlu duygularla
yer degistirmesinde yardimci olmaktadir. Bu sekilde yaklasan bireyler olumsuz bir
durumla karsilasildiginda, duygularini degerlendirerek durumun olumlu yanmi goérme
egilimine ve var olan olumsuz durumla bas edebilecek olumlu duygulara sahiptir ve
problemle bas edebilmek icin hangi yollardan gidilebilecegi konusunda anlayis
kazanmistir. Duygusal agidan degerlendirici 6zelligi olan bu bireyler, kendilerinin énemli
yonlerini tamimlamak igin gerekli bireysel farkindaliga ve zor durumla bas edebilmek i¢in
daha yeterli bas etme mekanizmalarina sahip , “yasanmilan durumu” bir tehdit olarak
gormektense; “gelisim firsat1” olarak gormek konusunda olduk¢a gelismis bireylerdir
(Mikolajczak ve Limunet, 2008). Psikolojik saglamlik hedefe kilitlenme ile iliskili bir
stirectir. Stres yaratan yasam deneyimini kolay atlatan bireyler icinde bulunduklar
olumsuz ruh hallerini hedefe odaklanmak ve tutarli amaclarin belirlenmesi sekline
cevirebilirler. Bu bireyler; performanslarini gostermede daha etkin, daha ¢ok yasam
doyumuna ve diisiik diizeyde depresyona sahip bireylerdir (Petrides, 2000’ den akt. Ozer ve
Deniz, 2014).
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Bu aragtirma alanyazindaki arastirma bulgularindan farklilik gostermektedir. Bu
durum birkag¢ etmen ile iliskilendirilebilir; ilk olarak alanyazin arastirmalarinda duygusal
zeka ve alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalara agirlik verilmis olmasi
siralanabilir. Dolayisiyla, alanyazin arastirmalarini bu aragtirmadan ayiran en &nemli
farklilik, mevcut arastirmanin duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskilerin
degil farkliliklarin inceleniyor olmasidir. Alanyazin arastirmalarinin genel sonuglari,
duygusal zeka ve alt boyutlarinin psikolojik saglamlik ile belirli diizeylerde iliskinin
oldugu ve duygusal zekanin belli oranlarda psikolojik saglamligi yordadigi seklindedir
(Aydin, 2010; Ozer, 2013; Danac1 ve Pmarcik (2017). Bu arastirmada ise, duygusal zeka
ve psikoljik saglamlik arasindaki farkliliklarin neler olabilecegi iizerine kurgulanmis

olmasi bakimindan literatiirden farkli sonuglara ulasilmistir.

Danaci ve Pmarcik’in (2017), yaptiklari arastirmada duygusal zeka ile psikolojik
saglamlik arasinda orta diizeyde iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ozer’in (2013) yaptigi
arastirma sonuglarina gore, psikolojik saglamlik ve duygusal zekanin alt boyutlar1 olan, iyi
olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur. Sozii
edilen arastirmalarin sonuglari belli oranda iliskiyi gostermektedir. Bu arastirma ise,
alanyazin arastirmalarindan farkli olarak ortaya konulan iligkiler disinda kalan farklarin
neler olabileceginin incelenmesidir. Sonug olarak, elde edilen bulgulara gore, bu farklardan
birinin duygularin degerlendirilmesi ile psikolojik saglamlik arasindaki anlamli farklilik

oldugu sdylenebilir.

Malak’in arastirma sonuglart mevcut aragtirmayr destekler niteliktedir. Arastirmaci
duygusal zeka alt boyutlarinin psikolojik saglamligi disiik diizeyde agikladigini
bulgulamistir. Ayrica psikolojik saglamlik ve duygusal zeka arasindaki diisiik diizeydeki
iliskinin duygusal zekanin alt boyutlarindan kaynaklandigini geriye kalaninin ise arastirima
kapsaminda olmayan degiskenlerden kaynaklandigi seklinde yorum yapmistir (Malak,
2011). Arastirma sonucuna gore duygusal zeka ile psikolojik saglamlik arasinda iliskilerin
diistik oldugu, dolayisiyla iki kavram arasinda farkin yiiksek oldugu ve Malak’in

calismasiin mevcut ¢alisma ile benzerlikler gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan duygusal zeka ve psikolojik saglamlik
arasindaki fark incelenmistir. Konuyla ilgili bulguya gére duygularin degerlendirilmesi alt
boyutunda farklilik oldugu sonucuna ulasilmis ancak bu farkin kaynaginin cinsiyete baglh

degil, alt boyuta bagli oldugu goriilmiistiir. Alanyazindaki arastirmalarda cinsiyet ile
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duygusal zeka ve psikolojik saglamligin iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Literatiirdeki
calismalarda cinsiyet duygusal zeka ve psikolojik saglamlikla iliski agisindan
degerlendirilmistir. Ancak ¢alismalarda cinsiyetin etkisinin duygusal zeka ve psikolojik
saglamligin farklilagip farklilasmamasi agisindan ele alinmadigi goriilmektedir. Bu agidan

mevcut arastirima bulgular alanyazindaki ¢aligmalarla benzerlik gostermemektedir.

Mevcut arastirmada elde edilen bulgularin literatiirden farkli olmasi; 6rneklem
grubunun sosyo ekonomik diizeyi, sosyo kiiltiirel durum, 6rneklem sayis1 ve kullanilan
ol¢eklerin farkli olmasina baglanabilir. Bu aragtirmanin devlet tiniversitesinde egitim goren
ogrenciler ile yapilmamasi bu agidan diger aragtirmalarin 6rneklem gruplari arasindaki
farklardan biri olarak sayila bilir. Bu durumun G&grencilerin mevcut sosyal yasam
olanaklarini etkileyebilecegi goz oniinde bulunduruldugunda arastirma sonuglarina etkisi
olabilecegi diistiniilmektedir. Duygusal zeka ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskileri
inceleyen diger aragtirmalarin bu arastirmanin yapildigi gibi vakif iiniversitesinde
yapilmadigr goriilmektedir. Ayrica diger arastirmalar ile orneklem sayilar1 arasindaki

farklarin bulgular iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve onerilere
yer verilmistir. Arastirmada tiniversite dgrencilerinin duygusal zeka diizeyleri, duygusal
zeka alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin
degerlendirilmesinin psikolojik saglamlik arasinda farklilasma olup olmadig incelenmistir.
Ayrica cinsiyet degiskenin duygusal zeka ve psikolojik saglamlik arasindaki farklilagsmaya

etkisi incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, duygusal zekanin alt 6lgeklerinden
duygularin degerlendirilmesi ve psikolojik saglamlik arasinda anlaml diizeyde farkliligin
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal zeka ve alt 6lgeklerden olan iyimserlik/ruh
halinin degerlendirilmesinin psikolojik saglamlik iizerinde anlamli fakliligin olmadig
sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet de8iskeni acisindan ele alindiginda duygusal zekanin ve alt
Olgeklerinin psikolojik saglamlik arasinda farka yol agmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alismadan

hareketle aragtirmacilara yonelik asagidaki oneriler verilebilir.

e Ulkemizde  psikolojik  saglamlik  kavrammin  yeterince  tanminmadig
diisiiniilmektedir. Bu agidan psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalarin
agirlik verilmesi onerilebilir. Daha genis 6rneklem grubuyla yapilabilir.

e Duygusal zeka ve psikolojik saglamlik arasindaki farkliliklarin arastirildigi ve daha
fazla degiskenin oldugu, ¢coklu karsilastirmalari igeren ¢aligmalar yapilabilir.

e Psikolojik saglamligin arastirilmasina yonelik risk faktorleri igerisinde olan
ergenler ile calismalar yapilabilir.

e Psikolojik Saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalar duygusal zekanin da incelendigi
koruyucu faktorler ve risk faktorlerini igeren yeni ¢alismalar yapilabilir. Bu sekilde
bir calisma once risk faktorleri acgisindan ele alinarak arastirmaya risk iceren
yasant1 deneyimlemis bireyler dahil edilebilir.

e Duygusal zeka ve psikolojik saglamligin birlikte incelendigi ¢alismalarin sayisi
arttirllabilir.Duygusal zeka ve psikolojik saglamlik kavraminin konu alindig1 baska
caligmalar, farkli yas grubu oOgrencileri ve farkli is kollarinda ¢alisan yetigkinlere
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK1: Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida cesitli

durumlara iliskin ifadeler

bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size % § X g £

uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini | T 2. S = g < g

isaretleyerek belirtiniz. = E | E £ =y =

X X . T . X M

1. Kisisel sorunlarimi  bagkalar1 ile ne zaman
paylasacagimi bilirim

2. Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlari
hatirlar ve iistesinden gelebilirim

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi
diigtiniirim.

4, Bir sorunu ¢dzmeye calisirken ruh halimden
etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler

6. Diger insanlarin beden dili, yliz ifadesi gibi sozel
olmayan mesajlarini anlamakta zorlanirim.

7. Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin
onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agt1.

8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu
yoksa saka m1 yaptigini anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar: goriiriim..

10. Duygularimin yasam kalitem iizerinde etkisi yoktur

11. | Hissettigim duygularm farkinda olurum.

12. | Genellikle iyi seyler olmasimi beklemem.

13. | Bir sorunu ¢oézmeye c¢alisirken miimkiin oldugunca
duygusalliktan kaginirim.

14. | Duygularim gizli tutmayi tercih ederim.

15. | Giizel duygular  hissettigimde bunu  nasil
sonlandiracagimu bilirim.

16. | Baskalarmin hoslanabilecegi etkinlikler
diizenleyebilirim.

17. | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis
anlarim.

18. | Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

19. | Baskalarma gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi
s0zsiiz mesajlarmin farkindayimdir.

20. | Bagkalar1  {izerinde  biraktigim  etkiyle pek
ilgilenmem.

21. | Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek
benim i¢in daha kolaydir.

22. | Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. | Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim isimi
kolaylastirmaz

24. | Genellikle duygularimm nigin degistigini bilmem.

25. | Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme
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yardimc1 olmaz

26. | Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27. | Hissettigim duygularin farkindayimdur.

28. | Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu
sOylerler

29. | Ustlendigim goérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal
ederek kendimi giidiilerim

30. | lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. | Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin
farkina varmrim.

32. | Bir kisi bana hayatindaki Onemli bir olaydan
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum

33. | Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima
yeni fikirler gelir

34. | Sorunlari ¢6ziis bigimim iizerinde duygularimin etkisi
yoktur

35. | Bir zorlukla karsilastiggm zaman umutsuzluga
kapilirim ¢iinkii bagarisiz olacagima inanirim.

36. | Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini
sadece onlara bakarak anlayabilirim.

37. | Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi
hissetmelerini saglarim.

38. | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam
edebilmem icin bana yardimci oluyor.

39. | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini
anlamakta zorlanirim

40. | Insanlarm kendilerini neden iyi ya da kétii
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur

41. | Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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EK2: Kisa Psikolojik Saglamhik Olcegi

Hi¢ uygun degil

Uygun degil

Biraz uygun

Uygun

Tamamen Uygun

1.Sikintil1 zamanlardan sonra kendimi
cabucak toparlayabilirim

2.Stresli olaylarin iistesinden gelmekte
giicliik ¢cekerim

3.Stresli durumlardan sonra kendime
gelmem uzun zaman almaz

4.Kotii birseyler oldugunda bunu anlatmak
benim i¢in zordur

5.Zor zamanlan ¢ok az sikintiyla
Atlatirim

6.Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden
kurtulmam zaman alir
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EK3: Kisisel Bilgi Formu

Asagida kisisel bilgilerinizi 6grenebilmek icin bir bilgi formu hazirlanmistir. Size
uygun olan cevabi isaretleyiniz veya yaziniz. Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur.
Bu bilgi formunda vereceginiz yanitlar bilimsel bir amag i¢in kullanilacak olup bagska hig
kimse ile hi¢bir yerde paylasilmayacaktir.

Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyup, en uygun cevabi veriniz. Liitfen bos soru
birakmayiniz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Rukiye DENIZ

1. Cinsiyetiniz.............cooevinenen.
2. Okudugunuz bolim.........coeiniiiiii i,

3. Kagmnct SINftasiniz. .........ooooiiiii i
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EK 4: Anket izin Belgesi

T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGU
iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanhg1

Say1
Konu : Rifiga ITRNEZF60hket 24/10/2017
Uygulamast izin Talebi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi: 19.10.2017 tarihli 64046081-044/338 sayili yazimz.

flgi yaziniz ile, Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi dgrencisi Rukiye DENiZ’in “Universite Odrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
ile Psikolojik Sa@lamlklari Aras\ndaki iliskinin Cesitli DeQiskenler Agisindan incelenmesi”
bashkl tez ¢aligmas| kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve

“Duygusal Zeka Olgegi” galigmasi yapabilmek i¢in Fakiiltemiz Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik Boliimii 1 inci ve 4 tincii sinif grencilerine anket uygulamast izini talep edilmektedir.

Enstitiiniiz Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Viiksek Lisans Programi dgrencisi Rukiye
DENIZ’in Fakiiltemiz Uluslararast Ticaret ve Lojistik Boliimii 1 inci ve 4 incii suuf
ogrencilerine sdz konusu anketi yapmasi Dekanlhigimizca uygun goriilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

R

e-imzaldwr
Prof. Dr. Siileyman TURKEL
Dekan V.

ey ™)
( 3 A i ( /(
D = AN ATV KT 4y
Paraf: A. Kerim ERTURAN(IIVSBFD Memur), Durmus Ali GITAK(IIVSBFD, Fakillte Sekreteri) 3 A #
Bahgelievler Mahallesi 16. Cadde No: 77, 33140 Yenigehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 — Dahili: 272 FCT: 0530 290 96 95 ~ 0530 290 96 99 Fax: 0324 325 33 01
E-posta: dekanlik.iisbf @toros.edu.tr Elektronik Ag: www.toros.cdu.tr I’"““‘ "“ |l|| " m ln
P 2357207431
Seal i liuainin (This dacument has heen sioned electronic
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dekanhg
247-044/E.285 16/05/2017

Sayi
Konu : Rukiye DENIZ’in Anket
Uygulamast Izin Talebi

DAGITIM YERLERINE

I1gi: 15.05.2017 tarihli 6404608 1-044/E.184 sayil1 yaziniz.

Ilgi yazimz ile, Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dal Tezli Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Rukiye DENIZ’in “Universite OGrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
ile Psikolojik Sa@lamhklar Aras\ndaki iliskinin Cesitli DeGiskenler A¢isindan Incelenmesz r
bashkll tez ¢aligmas\ kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Saglamhik Olgegi” ve
“Duygusal Zeka Olgegi” ¢alismasi yapabilmek i i¢in Fakiiltemiz Psikoloji Boliimii 1 inci ve 4
lincii simf dgrencilerine anket uygulamasi izini talep edilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Rukiye DENIZ’in Fakiiltemiz Psikoloji Béliimii 1 inci ve 4 iincii siif $grencilerine
s0z konusu anketi yapmasi Dekanligimizca uygun gériilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

A

e-imzalidr )
Prof. Dr. Siileyman TURKEL
Dekan V.

Dagitim:
Geregi:
-Sosyal Bilimler Enstitiisit Midiirliigiine

Bilgi
-Psikoloji Boliim Bagkanhgina

45 Evler Kampiisﬁ/, Bahgelievler Mahallesi 16. Cadde No:1/7 Yenisehir 33140 MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 - Dabhili: 272 FCT: 0530 290 96 95 — 0530 290 96 99 Fax: 0324 325 3301

E-posta: dekanlik.iisbf@toros.edu.tr ~ Elektronik Ag: www.toros.edu.tr

AR

2343108751

i dnSeilamals intiiammanse al

helos &070 cawnli banina afira alabieanil imsalode Ralaasd
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T.C.
TOROS UNiVERSITESI REKTORLUGU
Miihendislik Fakiiltesi Dekanhg

Sayr :48596915-044/E.734 31/10/2017
Konu : Rukiye DENIZ’in Anket
Uygulamasi Izin Talebi

DAGITIM YERLERINE
flgi: 19.10.2017 tarihli ve 64046081-044-337 sayili yazi.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigiiniin ilgi yazisi ile, Enstitiilerinin
Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programu ogrencisi Rukiye DENIZ’in
“Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Psikolojik Saglamliklar: Arasindaki
lliskinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi” baslikli tez ¢caligmasi kapsaminda 2017-
2018 Egitim-6gretim Y1l Giiz Yariyilinda Fakiiltemiz Ingaat Miihendisligi B6liimii 1 inci ve 4
lincii simif dgrencilerine “Kisisel Bilgi Formu™, “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve “Duygusal
Zeka Olgegi” ¢aligmasinin anket uygulamasini yapabilmesi igin izin talep edilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Rukiye DENIZ’in Fakiiltemiz Insaat Miihendisligi Boliimii 1 inci ve 4 iincii simif
6grencilerine s6z konusu anketi yapmasi uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

R
e-imzaldr
Prof. Dr. Yusuf ZEREN
Dekan V.
Dagitim:
Geregi Bilgi
-Sosyal Bilimler Enstitiisti Mudiirliigiine -Ingaat Miih. Bél. Bagkanligina

Paraf : Ela YILDIRIMGOK(MFD,Memur), Durmus Ali CITAK(MFD Fakiilte Sekreten)

Bahgelievler Mahallesi 16. Cadde No: 77, 33140 Yenisehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 - Dabhili: 273 FCT: 0530 290 96 95 — 0530 290 96 99 Fax: 0324 325 33 01

E-posta: zulevhatameriutoros.edity  Elektronik Ag: www.toros.edu.tr ”""m I”Il'“l" ” |||
2357297780
+ b haan cinnad alanteaniag

22222 Bu helge S070 savili kanuna eére elektronik imzahdie Reloovi dadrilamak istivarsamz shue@tarnc odin tr adracine sanncta aidndershilirciniz (Thic darimont hae
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUG{
Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarhk Fakiiltesi Dekanhg

Say1 28917878-044/E.394 16/05/2017
Konu : Ogrenci Rukiye DENIZ’in
Anket Uygulama Izin Talebi

SOSYAL BILIMLER ENSTITU MUDURLUGUNE

flgi: 15.05.2017 tarihli 64046081-044/E.184 sayih yaziniz.

flgi yaziniz ile, Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi Rukiye DENIZ'in “Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
ile Psikolojik SaGlamlklar Aras\ndaki iliskinin Cesitli DeGiskenler A¢\sindan incelenmesi”
bashklr tez ¢alismas\ kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve
“Duygusal Zeka Olgegi” calismast yapabilmek igin Fakiiltemiz Mimarlik Boliimii 1 inci ve 4

tincii smif 6grencilerine anket uygulamasi izini talep edilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Rukiye DENIZ’in Fakiiltemiz Mimarlik Bsliimii 1 inci ve 4 lincii sinif 6grencilerine
s0z konusu anketi yapmasi Dekanligimizca uygun goriilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

R

e-imzaludir
Prof. Dr. Erkin ERTEN

Dekan
Dagitim:
Geregi: Bilgi
-Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine -Mimarlik B6liim Bagkanhgina

Paraf : Havva KEKLIK(GSTVMFD,Memur), Durmus Ali CITAK(GSTVMED,Fakiile Sekreteri)
Bahgelievler Mahallesi 16. Cadde No: 77, 33140 Yenisehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 - Dahili: 243 FCT: 0530 290 96 95 — 0530 290 96 99 Fax: 0324 325 33 01
E-posta: havva keklik@toros.edutr  Elektronik Ag: www.toros.edu.tr I

i

u belge 5070 sayili kanuna gére elektronik imzalidir, Belgeyi dogrulamak istiyorsaniz ebys@toros.cdu.tr adresine e-posta gonderebilirsiniz.(This document has been signed electronic;




T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGU
Miihendislik Fakiiltesi Dekanligt

48596915-044/E.283 23/05/2017
Say1
Konu : Ofrenci Rukiye DENIZ’in

Anket Uygulama {zin Talebi.

SOSYAL BILIMLER ENSTiTU MUDURLUGUNE

ilgi: 17.05.2017 tarihli 64046081-044/E.183 sayil1 yaziniz.

fgi yaziniz ile, Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans
Programi dgrencisi Rukiye DENIZ’in “Universite OGrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri
ile Psikolojik Saglamliklari Aras\indaki iliskinin Cesitli DeGiskenler Ag\sindan Incelenmesi”
bashkl tez ¢alimas\ kapsaminda “Kisisel Bilgi Formu”, “Psikolojik Saglamlik Olgegi” ve
“Duygusal Zeka Olgegi” caligmasi yapabilmek icin Fakiiltemiz Elektrik-Elektronik
Miihendisligi Bélimii 1 inci ve 4 iincii sinif dgrencilerine anket uygulamas izini talep
edilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitisti Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Rukiye DENIZ’in, Fakiiltemiz Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii 1 inci ve 4
{incil stnif dgrencilerine s6z konusu anketi yapmasi Dekanligimizca uygun goriilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

R

e-imzalidr
Prof. Dr. Yusuf ZEREN
Dekan V.

Dagitim:
Geregi: Bilgi N
Sosyal Bilimler Enstitiisii Mildiirliigine Elekirik-Elektronik Miihendisligi Boliim Bsk.

GELEN EVRAK

Tarih: 03 _of. -\QL_;"\
Say: R
Dosya Kodu:| - ¢

paraf: Ceren Sibel DEV(MFD Memus), Nizametin TAS(MFD,Fakile Sckreteri) :
Bahgelievler Mahallesi 16. Cadde No: 77, 33140 Yenisehir / MERSIN

Telefon: 0324 325 33 00 - Dahili: 273 FCT: 0530 290 96 95 - 0530 290 96 99 Fax: 0324 325 33 01
E-posta: ik. tOI¢ Elektronik Ag: www.toros.edu.tr l

2343109008

tstiuunreaniz shue/@lloros.edu.tr adresine e-posta gandzrcbilirsiniz.(‘rhis document has been signed electronic



OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyadi,ad1 : DENIZ, Rukiye

Uyrugu :T.C.

Dogum Tarihi (giin/ay/yil) :30/08/1977

Dogum Yeri :Bursa

Medenihali :Evli

Adresi :Batikent Mah. Esentepe Konutlar1 Yenisehir/Mersin
Telefon :05056482292

E-Posta : rukiyedeniz@gmail.com

Egitim Derecesi Egitim Birimi Mezuniyet yih
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T.E
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirligii

Say1  :64046081-302.14/E.329 22/06/2018
Konu : Tez Baslig1 Degisikligi

Psikoloji Ana Bilim Dah Baskanhgina

Ana bilim daliniz yiiksek lisans 6grencisinin tez baslig: degisikligi, asagidaki yonetim
kurulumuzun 21.06.2018 tarih ve 11/100 sayili karar ile uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK
Miidiir

Enstitimiiz Psikoloji Ana Bilim Dal Bagkanliginin 20.06.2018 sayili ve 46 sayili
Rukiye DENIZ’in tez baslig: degisikligi konulu yazis1 goriisiildii.

Enstitiimiiz Psikoloji Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 159040004
numaral dgrencisi Rukiye DENIZ’in, 07.06.2018 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda,
tez bashigmin savunma smavi jiiri iiyelerinin Onerisi tizerine “Universite Ogrencilerinin
Duygusal Zekalart Ile  Psikolojik  Saglamhklarimin  Karsidastiriimast”  olarak
degistirilmesine, danismanina duyurulmak tizere konunun Ana Bilim Dali Baskanligina ve adi
gegen Ogrencinin e-posta adresine bildirilmesine oy birligiyle karar verildi.

Pasaf : Eda KILICKAYA(SBEM.Memur), Nazmiye GOKCEL(SBEM.Enstitii Sekreteri)

Bahgelievler Mahallesi 1839 Sk. No: 15, 33140 Yenigehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 — Dahili: 4508 FCT: 0530 290 96 95 — 0530 290 96 99  Fax: 0324 325 33 01

E-posta: nazmive.gokeel@toros.edutr  Elektronik Ag: www.toros.edu.tr IIII““II llll II“””I“

2382627239
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T.C.

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

PSIKOLOJI ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 24/05/2018
Cesitli alanlarda egitim goren finiversite ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile psikolojik saglamlik duzeyleri
arasindaki iligkinin baz: degigkenler agisindan incelenmesi Yukarida bagh@ gosterilen tez
caligmamin,

Yukarida baglig1 gosterilen tez ¢aligmamin;

a) Giris,

b) Ana bolimler ve .

¢) Sonug kisimlarindan olusan toplam 7‘ )‘ sayfalik kismina iligkin, 24/05/2018 tarihinde enstiti arafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gore, donem projemin benzerlik oram % .. ["3... “dir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulandi ise ilgili kutucuk isaretlenmelidir.)

]

1- Kaynakea harig

2- Almtilar harig

3- Benzer kelime sayisi 10 adet
yaptldiginda en fazla %10,

F 1- Kaynakga harig

2-  Alintilar dahil

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez galiymamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baghkta danigmanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yontem,
bulgular ve tartigma kisimlari 6zgin olup kismen veya tamamen diger ¢aliymalardan alman kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigim taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez caliymamin basarisiz sayilacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi : Rukiye DENI

imzast Tarih: 24/05/2018

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen ogrencimin belirtilen baglkta birlikte tamamlamis oldugumuz
donem projesi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistir. Intihal
yazilim programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlar:
6zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

0 Damgmanin Unvani-Adi-Soyadt

Imzasi AN \ : Prof. Dr. Banu YAZGAN INANC Tarih: 24/05./2018
Ek: Intihal yazilim programinin rapor ¢iktisi (. 3 ...sayfa)
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Cesitli Alanlarda Egitim Goren
Universite Ogrencilerinin
Duygusal Zeka Duzeyleri ile
Psikolojik Saglamlik Dizeyler:
Arasindaki Iliskinin Bazi
Degiskenler Acisindan
Incelenmesi

Yazar Rukiye Deniz

Goénderim Tarihi: 24-May-2018 01:49PM (UT C+0300)
Gonderim Numarasi : 968052528

Dosya adi: RUK_YE_DEN_Z_TEZ-24.05.2018.docx (154 .29K)
Kelime sayisi: 17606

Karakter sayisi: 133994
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Cesitli Alanlarda Egitim Goren Universite Ogrencilerinin
Duygusal Zeka Dizeyleri ile Psikolojik Saglamlik Dizeyleri

Arasindaki lligkinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi

ORWINALLIK RAPORU
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