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OZET

Giiniimiizde bilgi ve iletigim teknolojileri, gelismeler yeni iiriinlerin pazara hizli
girmesinin yaninda miisterinin talep ve ihtiyaglarina gore hizli degisimler gostermektedir.
Miisteri talep ve ihtiyaglarinin takibi igin firmalar hizli degisimlere ayak uydurmalidir. Bu
caligmada isletmelerin sahip olduklar bilgi ve iletisim teknolojilerinin caliganlarin is
performansina etkisi ve bu etkide yenilik¢i davranisin aracilik roliinlin anlamlr iliskilere
sahip olup olmadigim incelerken, havayolu tasimacilifi sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojileri etkisiyle degigen is performansi ile bu performansta yenilik¢i davranisin

aracilik rolii hakkinda bilgi edinmemizi saglayacaktir.

Aragtirmalarda veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Bu
kapsamda anketler Mersin ili havayolu tagimacilif1 sektoriindeki ¢alisanlara uygulanmastir.
Anket formu iki bolimden ve toplam 40 ifadeden olusmaktadir. Birinci béliimde
demografik degiskenlerle ilgili 6 ifade yer almaktadir. Tkinci béliimde bilgi ve iletigim
teknolojileriile ilgili 23 ifade, is performanst ile ilgili 4 ifade, yenilike¢i davranis ile ilgili 6
ifade yer almaktadir.

Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojileri ile is performans: ve bu performansta

yenilik¢i davranisin aracilik rolii arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Is Performansi, Yenilikgilik Davranus,
Aracilik Etkisi, Havayolu Tagimacilifi
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THE EFFECT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOJIES
ON THE JOB PERFORMANCE OF THE WORKERS AND ROLE OF THE
INNOVATIVE BEHAVIOR AS A MEDIATOR, RESEARCH ON MERSIN, IN THE
AIRLINE TRASPORTATION SECTOR; AT THE MERSIN REGION
(M. Sc. Thesis)

Biisra DOYAN
TOROS UNIVERSITY

SOCIAL SCIENCE INSTITUTE
2018

HRHE

ABSTRACT

Today, the development in the information and comminication Technologies

have shown quick change according to the needs and demands of customers besides

now products’ fast breaking into the market. Compention shoul keep pace with the fast

changes in order to tack the needs and development of the customers.

In this research, it’s aimed to show whether the effects of informantion and
communication technologies on the job performance of the workers and the role of
innovative behavior as a mediator have significant relations with each other, and for
what the job performance changed with the effect of information and communication
technologies and the role of innovative behavior as a mediator m the airline

transportation sector is useful

In the researce, survey method appied as a tool for date gathering. The surveys

are appied to the workers at the airline transportation sector in Mersin. The survey form

is made of two section and 40 statements. In the first section there are 6 statement about

demographical variables. In the second section, there are 23 scale about the information
and communication technologies, 4 scale the job performance, and 6 scale the

innovative behaviors.

In conlusion, it is found that there are significant relations between the

information and communication technologies with job performance, and role of

innovative behavior as a mediator in job performance.

Key Words: Information an Communication Technologies, Job Performance, Innovative

Behavior, Mediatoin Effect, Airline Trasportation
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GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yapilanmasi 1970’11 yillara dayanmaktadir. Daha
sonraki yillarda internetin iyice yapilanmasiyla gelisen ve kullanimi artan bilgi ve iletisim
teknolojikleri giintimiizde tiim isletmelerin vazgegilmesi ve kara kutusudur. Her gegen giin
degisen ve geligen bilgi ve iletisim teknikleri bilgi ve iletigsim teknolojilerini de stirekli

yenilik ve geligime agik tutmaktadir (Ahsan ve Shah, 2006).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yakindan takip edilen bilgi ve iletisim
teknolojileri, isletmeler igin piyasada kalma ve varligim stirdiirebilmede énemli bir rol
oynayan is performansim da yakindan etkilemektedir (Aydin, 2016). Bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde igletmeler istedikleri is performansini elde edebilmektedirler.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildig: sirketlerin ilerlemesi ve gelismesindeki
bir diger dnemili kriter, girketlerin benimsemis olduklar1 yenilik¢i davramistir. Yenilikgi
davranig sayesinde isletmeler yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmede ve
uygulamada sikintilar yasamadan iirtin veya hizmet verme iglemlerine devam

edebilmektedir (Aydogan ve Semiz, 2004).

Bu ¢alismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin ig performasi {izerine etkileri ve bu
etkide yenilikgi davramigin aracilik etkisi konusunda arastirmalar ve buna bagl olarak

gergeklestirilen dlgiimlemeler aktariimaya calisilmigtir.

Alt1 bsliimden olusan tez galigmasinin ilk kisminda bilgi ve iletigim teknolojilerinin
degisim ve gelisimi iizerinde durulmustur. Ikinci kisimda is performansini etkileyen
konular incelenmistir. Ugiincti kistmda yenilikcilik ve yenilikgi davranis kavramlar
hakkinda bilgi verilmigtir. Dérdiincii kisimda, degiskenler arasindaki iligkiler arastirilirken
bilgi ve iletisim teknolojilerinin is performansina etkisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yenilik¢i davraniga etkisi ve is performansinda yenilikgi davramigin etkisi incelenmistir,
beginci kisimda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin is performansina etkisi ve bu etkide
yenilikgi davramgin aracilik rolii ile ilgili havayolu tasimacilifn sektdriine yapilan
anketlerin analizi gerceklestirilmistir. Son olarak altinci kisimda da bilgi ve iletisim
teknolojilerinin i performansina etkisi ve bu etkide yenilik¢i davramisin araci etkisi

hakkinda degerlendirmeler bulunmaktadir.
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BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI

Giiniimiizde bilgi ve iletigim teknolojileri, slirekli degisim gostermekle birlikte
aym zamanda birgok yere ulagarak, ayn1 anda kolaylikla diinyanin her yerine aktarilabilir,

paylagilabilir hale gelmistir (Davenport, 1997).

Yasadigimiz cagda bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelisim gostermektedir.
Isletmeler piyasadaki varliklarini devam ettirebilmek igin yeni veya degisen bilgi ve
iletisim teknolojileri haklkinda hemen fikir sahibi olmali ve bu yolla ¢aliganlarim ve
miisterilerini dogru kanallarla bilgilendirmelidir. Degisen ve gelisen bilgi ve iletisim
sistemleri sayesinde isletmeler, bilgiden yeni bilgiler elde etmenin yaninda o bilgileri
kullanma, sunma hatta saklama ve zamam geldiginde ortaya koyma imkanim ellerinde

barindirmaktadirlar (Toffler, 1998).

Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, isletmeler ¢alisanlarinin
stirekli yeni bilgiler elde etme avatajindan yararlanmaktadir. Her yeni bilgi yaninda
yenilikleri getirirken buna uyum saglamadaki en 6nemli gérev iletisime diismektedir,
iletisim dogru kanallarla dogru sekilde gergeklestirmesi Snemili kriterlerdendir. Isletmeler
dogru ve sistemli olarak gelistirdikleri bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde hem
piyasadaki varliklarim stirdiiriirken hem de aym zamanda yeni stratejiler belirleyerek

farkindaliklanm da ortaya koymaktadirlar (Daghfous, 2003).

1. BILGIi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Yaklagik 20-25 senelik-teknolojik ve dijital diinyanin hizla gelismesiyle bilgi ve
iletisimin dnemi artnmg, bilgi ile iletigimini iyi ve verimli kullanan kurum ve kuruluglar
piyasada hizla ilerleme kaydederek, maliyetlerini yliksek oranda azaltip ekonomik alanda
da hizla biiyiime gostermislerdir. Bilgi, belirli anlamli sonuglara varmak i¢in insan algisal

stireglerin entegrasyonu olarak kabul edebilmektedir (Ackoff, 2004).

Yenilenme ve iyilestirme iglemleri i¢in bilginin olusum asamalar tamamlandiktan

sonra kisiler, kurumlar ve 6rgiitsel agidan dagiliminmin gerceklesmesi ve bunun iletimi




kurum ve kuruluglarin vizyonlarm belirlemede ana kriterlerini olusturmaktadir (Sastry,
1999).

Bilginin iletigimle harmanlanarak yenilik¢i davranis trendi olugturdugu bu gagda
yeniliklerin gerisinde veya gélgesinde kalan kurum ve kuruluglar eskimeye ve zamanla yok
olmaya mahkum hale gelmislerdir. Bu sebepten kurum ve kuruluslar her gecen giin yeni
imkanlar dahilinde yeni iiriin ve yeni bilisim teknolojilerini iletmeye yarayan her araci
yakindan takip etmekte ve miimkiin olan en kisa siirede kullanmaya baglamaktadirlar
(Mustafa, 2016).

Dogru bilginin elde edilememesi veya bilginin dogru sekilde aktarilamamasi
durumunda kurum veya kuruluglar istenilen geri bildirim veya iletisimi kuramadigindan
yanlis sonuglara varilmakta bu da kurum ve kurulularn yanlis karar vermelerine veya

yanlis isleyislerde bulunmalarina sebep olmaktadir (Can, 2010).

Verinin bilgiye doniigtimiine kadar gerceklesen her adimda her alanda iletisimin
biiyiik ve etkin rolii yeniligi ve gelismeyi kendiyle birlikte getirmektedir. Bu durum kurum
ve kuruluglarin rekabetini artmasinda hatta onlar &ne gegirecek biiyilkk faydalar
saglamaktadirlar (Toffler, 1998).

Herekleitos, “‘degismeyen tek sey degisimdir’” diyerek asirlar nce her seyin
degistigini ve stirekli degisime tabii olacagmi vurgulamistir. Ustiinden yillar gegse de
gececek olsa da her sey bilgi ve iletisimin giicli ve huzi ile defismeye ve yenilenmeye
devam edecektir, yenilik gergeklesirken firmalar ya yenilifin yaminda yer alip cagi ve
firsatlar yakalamayr basarmali ya da eskinin terk edilmeye yiiz tutan gercegiyle yok
olmay1 g6ze almaktadirlar.

1.1. Bilgi

Tim canl yaratiklar, duyu organlan ve iginde bulunduklan gevre ile ilgili bilgi
toplayarak hayatta kalirlar ve varliklarim stirdiirmek igin bunlar biriktirirler, islerler ve

eylemlere doniistiirmektediler (Emin, 1996).

Bilginin amaci1 6grenmeyi hizlandirmaktir ve bunu yaparken iyilestirmeleri de
yerine getirerek bilginin hizin1 ve dogrulugunu artirmaktadir. Bu yolla hizla aktarilan
bilgiler eylemlerin daha saglikli ortaya gikmasini saglamaktadir. Bilginin tanimlanmasi ve

onu bir araya getiren 6geleri Russell Ackoff’un insan aklimi siniflandirmada kullandig: beg
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boliim esas alinmistir, bunlar veri, enformasyon, anlayis, bilgi ve bilgelik olarak

siniflandirilmistir (Ackoft, 2004).
1.2. Bilgi Hiyerarsisi:

En temel girdi olan verilerin bir araya gelerek olusturduklarn bilginin asamalarin
anlayabilmek i¢in bilgi hiyerarsisine bakmak lazim. Bilgi hiyerarsisine iligkin stirecleri
Waltz’in (1998) ‘“‘Information Warfare: Principles and Operation” adli kitabinda yer
almaktadir. Bu siralamaya gére veri akla giden yolda dort asamadan gegmektedir bunlar:
Veri-Enformasyon-Bilgi-Akil. Waltz’in bu modeli dikkate almarak agagidaki sekil
olusturulmustur.

Sekil 1.1. Bilgi hiyerarsisi

Bilgelik: kavrayis ongorii.

Bilgi: nasil yapacagim bilme, uygulanabilir bilgi.
Enformasyon: iligkisel bilgi, desen.

Veri: semboller, kelimeler.

Bilginin hiyerarsisine yonelik gelistirilen kavramlar, bilgi biliminin alt yapism
olusturmaktadir. Her girilen veri ile bilgilendirme artmakta bu yolla saghkli bilgilere
ulasabilmek kolaylasmaktadir (Can, 2010).

1.2.1. Veri

Latince sozcikk ‘‘datum’’dan tliremis olan veri (data), verilmis gey anlamina
gelmektedir. Kendi basma bir anlam ifade etmemektedir, tek basina gegerliligi

bulunmamaktadir ve herhangi bir 6l¢iim veya sonugtan elde edilmemistir (Can, 2010).

:




Tek bagma karar vermede etkisi bulunmayan veri, isletmeler igin yap: tas
niteligindedir ¢linkii veri olmadan bilgilendirme gergceklememektedir. Yani veri tek basina
bir anlam ifade etmezken toplanan veriler islenerek gruplanir, siniflandirilir béylelikle

once enformasyona daha sonra da bilgiye doniigerek anlam kazanmaktadirlar. (Can,2010).

Bilginin veriyle olan iligkisini ve farkhligim gormek &nemlidir, veri bilginin
temelini olusturmaktadir. Bilgi ise, islenmis ve birlestirilmis veriyi anlamli bir bigime

sokma” geklinde tamimlanmaktadir (Hayes, 1969).
1.2.2. Enformasyon

Karar verme agamasinda etkili olan, bir araya getirilerek derlenmis verilerin
iglenmesiyle elde edilen gerceklere enformasyon denilmektedir. Bilgi yolunda olusturan
temel karam veya semboller olan enformasyon bilgiye hem katkida bulunmakta hem de
veriden farkli olarak bilgiyi etkileyebilmektedir. Enformasyon, anlamlanmis olarak bir
araya gelmig veri diye tammlanabilmektedir. Diizenlenmesi bagkalar1 tarafindan yapilan ve
yalnizea ilgili kigi i¢in anlam tasiyan veriler enformayonu olusturmaktadir ( Barutgugil,

2002).
1.2.3. Anlayis

‘Neden’ sorusunun cevabini bulmaya c¢aliyma asamasimin tamami anlayis kismint
kapsamaktadir. Anlayisin veriden bilgiye uzanan yolda bir degeri bulunmamaktadir fakat
seviyeler aras1 gecisi saglamaktadir. Anlayigin asil etkeni toplumun olaylara bakis agisin

kapsamaktadir (Can, 2010).

Enformasyonla alakali verilerin, bir amaci ortaya ¢ikarma yolunda bir araya gelerek
verileri olusturmaktadir. Veriler zamanla anlam kazanarak enformasyona temel

olusturmaktadirlar (Dervigoglu, 2004).
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baglamdan
bagimsiziik

A
Bilgelik
/prems%p!erianlamak
Bilgi
/ tekrarlayan temalan
anlamak
Enformasyon
/ itigkileri aniamak
Veri » anlayis

Sekil 1.2. Veri, enformasyon, bilgi, bilgelik
kaynak: https:/allianceoptima.wordpress.com/2012/09/20/internette-veriden-bilgelige

1.2.4. Bilgi

Veri ve enformasyonun alt yapisim olusturan bilgi kavrami, ge¢misten giiniimiize
ylizyillardir anlagilmaya, tanimlanmaya ve agiklanmaya gahigilmigtir (Yilmaz 2009). Bilgi
insanin etrafinda olanlar1 tam olarak ve dogru sekilde kavramasini saglayan kisisel

enformasyondan olugsmaktadir (Barutgugil, 2002).

Bilgi, kigisel anlamda diizenlenmis bilgilendirme ve verilerin biitiiniinii
kapsamaktadir. Veri ve bilgilendirmelerin dogru iletilmesi ve dogru degerlendirilmesi
sonucunda ¢alisanlar, sirketler, kurum ve kuruluslar hatta devletler dogru kararlar alarak
dogru yonetim sekli elde edebilmektedirler (Aydin, 2016).

Yanlig veri ve bilgilendirmeler istenmeyen ya da tatmin edici olmayan kararlarn
alinmasma neden olabilmektedir. Bu durum tabi ki higbir firma igin istenilen sonug
degildir. Yanlis sonuglan elde etmemek icin veriler iyi degerlendirmeli, bilgilendirme
dogru sekilde gerceklestirilmeli ve bilgi aktarimi profesyonel bir sekilde yonetilmelidir
(Davenport, 1997).

Her sirket yéneticisi bilgi varhigim koruma ve dogru uygulamalari benimseyerek
sirketi ve galiganlarim yonetmek istemektedir. Elde edilen bilgilerin 1s18inda yeni bilgiler
elde edebilmekte, bireysel hatta orgiitsel yetkinliklerin gerceklesmesi ve gelistirilmesi

.saglanabilmektedir (Ahsan ve Shah, 2006).

1.2.5. Bilgelik
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Bilimsel temeller ile Chester 1. Barnard (1995), mantiksal ve mantiksal olmayan
diisiime siire¢lerini degerlendirir ve mantiksal diisiince i¢in kelimeler ve diger sembollerle
aciklanabilen, mantiksal olmayan diigiinceler i¢in, karsit olarak, sadece yargi, karar ve

faaliyet ile bilinebilir hale gelir, agiklamasinda bulunmaktadir.

Bu diigiincesinin yanina yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda sezgisel gériilen ani ¢ikis
gbze carpmaktadir. Friedrich August Kekule 1850°lilerin ortasinda riiyasinda géziiniin
Oniinde dans eden atomlar (Anschiitz, 1929) gordiigtinii belirtirmistir. Bu durum modern

bilimin en verimli kaynaklarindan biri haline gelmistir.

20. Yiizyihn en 6nemli kuramsal fizikg¢isi olarak degerlendirilen Albert Einstein
Kuantum Teorisi’ni gelistirme asamasinda bir sabah géziliniin 6niinde beliren atom ve atom

parcaciklariyla olustugunu aktarmigtir (Wheeler,1980).

Bilgelige ulagmada yap: tasi olan bilgi, bilgiyi olusturan veri ve iletisim gibi biiyiik
éneme sahiptir. Eger veriler, bilgilendirme veya bilgi kisminda eksiklik ya da yanlis bir
nokta varsa bu durum yanlis bilgelide ya da bilgeligin daima dogru olma yolundaki
gelisimini durdurmaktadir ( Barutcugil, 2002).

1887-1920 yillarinda yasamug olan iinlii Hintli matematik¢i Srinivasa Ramanujah
15 yasinda eline gegeni ispatlari olamayan matematik kitaplariyla ¢aligip birgok formiile
imza atmigtir. Fakat elindeki bilginin eski ve bazilarinim ispatsiz olmasi sonucunda onun da
formiiliinde benzer hatalara rastlanmigtir. Ramanujah’in bagina gelenler bilgi kavramlan
olarak, eline gecirdigi matematik kitabi veri, kitabi incelemesi ve kavramas: enformasyon,
bilimsel galismalar sonucu elde ettigi yeni formiiller de bilgidir. Ramanujah yukaridaki
bilgiler 1siginda bilgelige ulagmigtir, yeni buldugu formiilleri riiyasinda gordiigiini
belirtmistir. Bilgelik herkesin elde edemeyecegi iist diizey bir sezgisel ve diigiinsel olaydir.
Bu yolla bilgeligin gegmisteki bilgi ve deneyimlerle elde edilir zamanla gelistirilir veya
yenilenebilir. Bilgelik deneyimlerle bilgilerin iizerinde bilingli veya bilingsiz olarak bir

araya getirilmesidir (Hardy, 1937).

Bilgelik bilgiyi bagska ortama aktarma islemini kapsamaktadir. Bilgiyi aktarma
islemi sonucunda bu islemden yararlan kurum, kurulus i¢in toplanan bilgilerden dogru

sekﬂde yararlamlarak yeni ortamlar bulunup gelistirilmesidir (Ahsan ve Shah, 2006).

1.3.Bilginin Siniflandirilmasi




Bilgi simflandirilirken, kullanilan uzlagimsal kurallardan yararlanarak kisinin
veriye yonelttigi anlamlar kistas alinmaktadir (Koksal, 2004). Kavramlarin tiiriine, nereden
geldigine, kullanma gekline ve niteligine gore siniflanabilen bilgi, farkli firmalar igin farkli
bakis agisina sahip olmasindan dolayr zaman zaman karmagik bir hal alsa da bilgi
kavramini, agik bilgi ve ortiilii bilgi olarak ele alindiginda bilginin sahip oldugu tiim

kavramlar arasinda kaybolmadan, bilgiyi simiflandirbiliriz (Giiglii ve Sotirofski, 2006).
1.3.1 Agik bilgi

Acik bilgi, kolaylikla elde edilebilen, sistemlestirilebilinen, agik, anlasilir, belirli bir
diizene ve semaya sahip olan bilgileri igermektedir. Agik bilgi; yazi yoluyla paylasimin

gerceklestigi bilgileri kapsamaktadir (Can, 2010).

Acik bilgi, is verenler ve ¢alisanlar, yani kullanicilan i¢in ortak dile sahip kendini
ifade eden muhatab: i¢in anlagilir olan bilgilerdir. A¢ik bilgi kullanicilar: i¢in (galisanlar,
yoneticiler) isabetli kararlar alabilme konusunda oldukga biiyiik bir &neme sahiptir. A¢ik
bilgi ile alinan kararlar veya elde edilecek olan sonuglarin ne olunacagi bilinmektedir,

bunun sayesinde muhatabimn karar alirken isini kolaylastirmaktadir (Sarithan, 1999).

Acik bilgilere ek olarak dava agmak icin bir avukata gittifinizde ya da davali
oldugunuz konuyla ilgili bilgi almak istedifinizde avukatiniz size dava ile ilgili
haklarimizin yaninda davanm siirecini ve dogabilecek tiim sonuglar1 da aktarmasi
gerekmektedir. Bu hem igveren i¢in hem de ¢alisan i¢in agiklanmasi kolay ve karar alma

iini kolaylastiran agik bilginin tam kendisidir (Can, 2010).
1.3.2. Ortiilii bilgi

Micheal Polanyi’nin (1966) ortiilii bilgi i¢in, “insan ifade edebileceginden daha
fazlasim bilmekte, fakat aktarmada eksiklikler olabilmektedir”, s6zii &rtiilii bilginin en
gilizel agiklamalarindan birini olugturmaktadir. Yani sembolize edilmesi zor, giic olan

deneyimlere dayali ortaya ¢ikan bilgilere Grtiilii bilgi denilmektedir.

Ortiilii bilgi esasinda yiiksek oranda kisisel bilgileri kapsayarak, bu yoniiyle agik
bilgiden ayrilmaktadir. Ciinkii insanin elde ettigi veri ve enformasyon 15181nda kendi icinde

bilgiyi (;lusturmakta ve bunu zamanla 6ztimsemektedir. (Ahsan ve Shah, 2006).
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Bilindigi {izere insanlarin bilgiyl 6grenmesi onlarin dogdugu ortamdan baslayip,
yetigtirilme tarzina, inancina, gelir diizeyine, statiisiine kadar tiim etkenleri icinde
barindirmaktadir. Ortiilii bilgi bu etkenlerinin tamamum i¢inde barindirarak bilgiye
ulagtigindan herkesin deneyimleri sonucunda kendine oOzgii Ortiilii bilgi haline

déniismektedir (Carpar, 2003).

Bilgi ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikan bilgilere en bliylik 6rneklerden bir
stiphesiz ki 1770 yilinda dogan Ludwing van Beethoven’dan bagkasi olamaz. Beethoven
piyano ¢almaya daha 4 yasindayken merak salmig ve 9 yasina geldiginde miizik egitimini
aldiktan sonra 13 yaginda ilk bestesini yaparmigtir. Beethoven’1 ortiilii bilgiye 6rnek olarak
verilmesindeki asil ama¢ Beethoven’in 1798’de baslayan isitme probleminin tamamen
duymamasiyla sonlandiktan sonra olusturdugu senfonileridir. Bunlar Beethoven’n yillarca
ogrendipi, veri ve enformasyonla kendi i¢in olusturdugu bilgiyle ortaya gikmistir (Kubba
and Young, 1996)

Sonugta verilen bilgi kadar bilginin hangi amacta kullanilacag: da énem teskil
etmektedir. Yillarca okullarda &grencilere aktarlan bilgiler i pratige dokiildiigiinde
degismektedir. Okullar bilimsel agidan veya mesleki konularda esas bilgileri aktarirken is
pratige dékiildiigiinde yani ticari faaliyetler gerceklesirken iletilen bilgiler farklidir. Ornek
olarak otelcilik okuyan bireye garsonlukla ilgili menii gesitleri, hangi mutfakta hangi
taraftan servis yapacagim ne sekilde yapacafi aktarilirken, otelde garsonluk isini
gerceklestirirken miisteriyle nasil konugacagi, nasil davranacagi hatta meniiyii pazarlama

konusundaki ince ayrintilara kadar her sey belirtilir.

1.4, Tletigim

Yonetimde amag, Orgiit ici ig birligin saglanarak istenilen faaliyetlerin en kisa
stirede dogru gekilde yapilmasidir. Bundan dolayt, iletisim bir érgiitlin basarisinda ya da

basarisizlifinda ana etken siire¢lerden biri olarak kabul edilmektedir. (Yiiksel, 2005).

1.4.1. Tletisim kavrami

Ietisim, Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde, duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim, haberlesme, komiinikasyon

olarak tammlanmaktadir.




Iletisim, fikir, diiglince veya eylemin bir kisiden bagka bir kisiye aktarilma siirecinin
tamamim kapsamaktadir. Bu siiregte fikir, diisiince veya eylemi baglatan kisi génderici,
fikir, diisiince veya eylemi kavrayan kisi alicidir (Francesco, 1998). fletisim, orgiitlerde
yoneticinin istedikleri isi, i performansini elde etmek i¢in kullandigi en temel aragtir.

Yonetici iletisim araci ile kendisine bagli olan kisilerle iligki kurmaktardir (Kogel, 2003).

lletisim ilk insanlarin magaralara ¢izdikleri figiirler ve hayvan resimleriyle
baglamus, yillar boyu medeniyetlerle birlikte ilerleme ve gelisme gostererek her yerde her
alanda ihtiyag duyulan ve kullanilan bir arag gérevi tistlenmistir. Iletisim, génderici ve alici
arasindaki iki insan veya toplum arasinda gergeklesen bilgi aligverigini kapsamaktadir

(Gokge, 2001).

Bagka bir deyisle iletisim, kisiler arasindaki, duygu, diisiince, bilgi, haber ve hatta
akla gelebilecek her seyin degisik sekilde kisiden kisiye veya bir yerden bagka bir yere
aktarilmasi saglamakatadir (Erdogan, 2002).

Iletigim insanlarin birbirini anlamasinda en 6nemli araglardandir ve bu yiizden
organizasyonlar i¢in de iletigimin en hizli, dogru ve anlagilir sekilde yapilmas: biiyiik énem

tagimaktadir (Dokmen, 2000).

Iletisimin her alanda 6nem teskil etmesiyle bu donem ‘iletisim g¢ag® adiyla
amlmaya baglanmistir. Buna bagh olarak iletisimin stirecleri her zaman biiyiik neme sahip
olsa da bunun ¢esitliginin en fazla oldugu dénemde oldugumuzu kabul edilmektedir

(Gokge, 2006).

[letisim ¢ag: ile sozlii veya yazili iletisim igin sadece kisilere ihtiya¢ duyulmadan
bilgilerin aktarilmasi miimkiin hale getirmistir. Ozellikle bu dénmede dogan gocuklarin
radyo, televizyonun yaninda internete, sosyal medyaya sahip olmasi dijital diinya ile daha

cabuk tamigmasini iletigimin sinirsizligim da vurgulamaktadir (Hoppenbrouwer,2000).
1.4.2. Tletigim siirecleri

Iletigim siirecinin ana dgeleri, kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alic1, kodlama, geri
bildirim, ortam ve gifredir. Iletisimin gerceklesmesi i¢in bir kaynak ve alicinin olmasi
gerekmektedir. _Kaynak ve alict arasindaki bilgi aligverisi sayesinde bilgi akis:
gerceklesmektedir. ( Gokge, 2001)
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1.4.2.1. Kaynak (gonderici)

Kaynak aktarmak, iletmek istenilen bilgiyi, duyguyu, belirli ilkelere ve kurallara
gore diizenlemektedir. Kigiler arasinda dil, mimik ve jestler; s6zlii iletisimde kullanilan
kaynaklar iken, kitle iletisiminde kullanilan kitle iletisim araglar1 ile gergeklegen iletigimin

kendisidir. Kaynag etkileyen birgok etken bulunmaktadir (David, 1960).

Kaynak, duygularn, fikirlerin ve hislerin aktarilmasinda sozii ilk sdyleyen kisi veya
kisilerden meydana gelmektedir. Iletigimin baslangi¢ siirecini, iletilmek istenen duygu,
diistince veya bilginin alicimin anlayacagi sekilde sembol ve sekillere déniistiiriildiigii
kisimi kapsamaktadir. Kaynak, aliciya génderecegi mesajin nasil kodlanacagini, sézlerin
ve igaretlerin hangi anlama geldiginin farkina varlip ona gére kullamlmasim saglayan
stireci olugturur. Kaynak yolluyla gonderilecek mesaj kodlanmakta ve alici ile ilk bilgi
akig1 saglanmaktadir. [letsim siireci yapis1 geregi, 6nce kisi veya kisilerin duygu, diisiince,

bilgi ve gereksinimlerini iletmek i¢in kaynaktan baslamaktadir ( Yiiksel, 1987).
1.4.2.2.Kodlama

Ietilmek istenen duygu, diigiince veya fikrin, iletigim igin uygun hale getirilmesidir.
Kaynak, aliciya gonderecegi mesajin nasil kodlanacagini, sozlerin ve isaretlerin hangi

anlama geldiginin farkina varlip ona gore kullanilmasini saglayan siirecin biitiiniidiir. Kod,
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insanlara anlamli  gelebilen bigimde yapilabilen herhangi semboller olarak
tanimlanabilmektedir ( Berlo,1960 ).

Anlatilmak istenileni vermeyen sozler ve isaretin kullamlmasi sonucunda yanhs
kodlama meydana gelmektedir ve bunun sonucunda yanlis kodlanmis mesaj istenilmeyen
hal veya davranislara neden olabilmektedir. Kodlama, bilginin, fikrin veya eylemin iletime
uygun sekilde, hazir bir ileti sekline doniistiiriilmesi sfirecinin tamamii kapsamaktadir

(Yiiksel, 1987).
1.4.2.3. Mesayj

Mesaj, kaynaktan aliciya gonderilinceye kadar kodlanan, fikirler, sézler, bilgiler,
duygular, davramglar ve tutumlarin tiimiinti kapsayan siireci kapsamaktadir. Konusulan ya
da yazilan tiim kelimelerin jest ve mimiklerle kodlanarak gonderilen mesaj siirecini
olugturmaktadir. Mesaj, aliciya gondermek istenilen uyari, bilgi veya davramgin kaynak
tarafindan dogru anlasilacak semboller kullanilarak kodlanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Giirgen, 1997). '

Mesaj, agtk ve anlagilir olmasinin yani swra dofru zamanda, uygun kanallar
kullanarak gergeklesen siiregte iletilmeli ve kaynak ile alici arasinda kalmahdir. Mesaj,
kaynaktan aliciya génderilen bir uyari, diigiince, duygu, kam ya da bilginin kaynak

tarafindan kodlanmig haline denilmektedir (Wilbur, 1973).
1.4.2.4. Kanal

Kanal, iletigim siireci icerisinde iletimin fiziksel olarak gerceklesecek iletimiyle
ilgili olan 6gesidir, kanal, iletiyi kaynaktan aliciya gotiiren aragtir. Mesajin gondericiden

baglayip aliciya ulagana kadar aktarildig: tiim stireglerde gerceklesmektedir (Yiiksel, 1987).

Sozlii iletisimde kanal havadir, telefon goriismelerinde telefon hatlar kanal gérevi

gormektedir (Izgdren, 2000).

Insanlarin duyu organlann diistiniildiigiinde beyne giden her ileti, kanali
olusturmaktadir. Kanal aracilipi ile gergeklesen iletisim siirecinde, iletiyi goriinebilir,

duyulabilir, dokunlabilir (Girgiz, 2002)

1.4.2.5. Ahc1
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Kaynaktan gelen iletileri belirli analizlerden gegirerek alip yorumlayan ve bunlara
sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplara alic1 denilmektedir (Zillioglu, 1992).

Kaynagin mesajim iletilmesini hedefleyen kisi, grup, kurum veya kurulusun
kendisidir. Kaynagin ilettigi mesaj tek olmasina ragmen birden ¢ok aliciya ulasabilmekte

ve boylelikle érgiitsel iletim mesaj1 gergeklesmektedir (Jensen, 2003).

Alic1 mesaji sadece alma pozisyonundaysa bu durumda pasif alicilliktir. Pasif
alicim aldig1 mesaj1 geri iletmesi sonucunda aktif duruma gegmektedir. Etkin iletisimin

gergeklesmesi i¢in alicimin aktif dinleyici olmas1 gerekmektedir (Gizgir, 2002).

Etkin bir iletisim igin ayrica alici, mesaji almaya istekli olmali, bilgi ve geri
besleme sistemini sahiplenmeli, mesajlar1 alma konusunda secici davranmali bu yolla
gereksiz bilgileri ayiklayarak bilgi kirliliginin 6niine gegmelidir. Alinan mesajdan alica
sonra kaynak olma 6zelligine sahip olmalidir, bu yolla alic1 elde ettigi bilgiyi yeniden
iletigim siirecine gegirebilmektedir. Kod, insanlara anlamli gelen bir bigimde yapilan

herhangi semboller grubu olarak tanimlanabilmetedir ( Berlo, 1960).
1.4.2.6. Kod agcma

Kod agma siireci, alicimn elde ettifi mesaji anlamlandirmasi ve kavramasini
kapsayan siiregtir. Alici, kaynak tarafindan génderilen sembollerden, simgelerden anlam
¢ikarmaktadir. Kod agma, aliciya ulagan ve alinan bir uyarimin bagka deyisle iletinin
yorumlanarak anlaml bir bigime sokulmasidir. Iletisim siireci igerisinde iletiler ancak kod
agma yoluyla, kagit {izerindeki anlamsiz isaretler ya da bir takim ses ve goriinii sinyalleri

olmaktan ¢ikip anlam kazanmaktadir (Yiiksel, 1987).

Kod agma kisminin énemi sdyle agiklanabilir, eger gonderilen mesaj kaynagin
aktarmak istedigi gibi alic1 tarafindan algilanmazsa iletisim gergeklesmemis veya yanlig

mesaj alinmig olur (Yﬁksel, 1987).
1.4.2.7. Geri besleme

Alict ile gonderici arasinda geri bilgi akisimin gergeklestigi siirectir. Geri
bildirimlerin gergeklesmedigi iletisimlere tek yonlii, bildirimin gergeklestigi iletisimlere

¢ift yonlii iletisim denilmektedir (Dallas, 1979).
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Geri beslemenin sayesinde kaynak mesajin dofru anlagilip anlasilmadigim
ogrenmektedir. Geri besleme, alicinin gosterdigi tepkinin kaynaga goénderilmis pargasini

kapsamaktadir (Kotler ve Armstrong 2004).
1.4.2.8. Ortam

Iletigim stirecinin basindan sonuna kadar iginde yer alan tiim kisi, nesne ve
olaylarin kapsadig1 alana denilmektedir. Baska bir deyisle, biitiin insan iliskilerinin
gergeklestigi ortamdir, Eyleme gecip gegcmemek, konugmak ya da susmak durumlarimin
hepsinide ileti niteligi bulunmaktadir. Ortamda dikkate alinan ve ortamu etkileyen etmenler
arasinda, insanlar arasindaki yas farki, statli farki, Kkiiltiir, ¢evre ve ilgi alanindaki
farkliliklar gosterilebilir Her bulunduklan ortamlarda kigiler isteseler de istemeseler de

iletisim ortamini olusturmaktadirlar (Calapkulu,2015).
1.4.2.9. Giiriiltii

En basit sekliyle giiriiltii, iletisim stirecindeki gonderilen ileti ile algilanan ileti
arasinda bir farka neden olan, iletisim sembollerine eklenti veya bu sembollerde kodlama
hatasina denilmektedir (Yiiksel, 1987). Kaynagmn ilettifi mesaj ile alicinin aldigi mesaj
arasinda anlagilmazliklara, farkliliklara sebep olan tiim unsurlan igeren siirece giiriiltii

siireci denilmektedir (Jensen, 2003).
1.5. iletisim Tiirleri

Bilginin paylagimi iletisimin temelini olusturmaktadir. Toplum, hem bireysel hem
de bireyler arasi iligkiyi kurabilmek ve gelismeleri takip edebilmek i¢in bilgi aligveriginde
bulunmaktadir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Giiniimiizde iletisim sadece sozlii, s6zsiiz veya yazili olarak gerceklesmemektedir.
Bir¢ok iletisim tiirii ile karst kargiya oldugumuz bu g¢agda iletisim tiirlerinden bazilari
hizlarim giderek artirarak veriyi bir yerden bagka bir yere ileten elektronik sistemler

kanallariyla gergeklesmektedirler (Lazar, 2001).

Bir bagka iletigim tiirii ise kiginin bagkalariyla iletisimi, kigiler arasi iletisim, kitle
iletisimdir. Diger iletisim tiirline toplumsal, orgiitsel grup iletisimi &rnek olarak

gosterilebilmektedir (Yiiksel, 2010).
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Iletisimin kullanildig1 kanalar iletisimin saghkli gergeklesmesi igin biiyiik 6neme
sahiptirler. Bu kanallar gorsel iletisim kanallar, isitsel iletisim kanallar, dokuma kanallar

ve telekomiinikasyon kanallarini igermektedir. (Giingér, 2011)

Insanlar mesaj iletirken sézlii iletide beden dillerini de kullanmaktadirlar, bu bir
cesit sozsiiz iletisim kanalim olusturmaktir. So6zsiiz beden diliyle gergeklestirilen
iletimlerde mesajin ne igerdiginden gok beden dilinin nasil kullanildigimin ve bu beden

dilinden ¢ikarilan anlamalar daha biiyiik 6nem tagimaktadir (Izgéren, 2000).

Orgiitsel iletisimde kaynagm alicilarina (6rgiite) ilettigi bilgi ile birlikte elde
edilmesi hedeflenen sonuglarin yapilmasi gereken uygulamalann érgiit i¢i ve 6rgiit dis:

aktarilmasi agiklanmasini kapsamaktadir (Kaya, 1985).
1.5.1. Kisi ici iletisim

duygularinin farkina varmasi ve hatta kisinin gérmiis oldugu riiyalar ile kendi iginde

gergeklestirdigi iletisimin 6rneklerindendir (Altmbas ve Camur 2001).

Kisinin kendi diisiinceleri, hayalleri, hisleri, isteklerinin farkinda olarak kendi
insanin iginde basladigini kabul ederek, kendi kendine sordugu sorulara verdigi cevaplar

kapsamaktadir (Giirgen, 1997).

Kisi i¢i iletigimlerde birey hem kaynak hem de alic1 konumundadir. Yani kargilikli
iki kisinin bir araya gelerek meydana getirdikleri iletisimi kisi kendi kendine de
olusturmaktadir. Birey kendi benligine sorular sorup cevap aramaktadir. Kiginin bazi
zamanlara kendi kendine iletisim i¢inde bulunmasi onun iletisim ihtiyacim da

kargilamaktadir (Lin ve Kang, 2002).

Kisi i¢i iletisimde, iletisim zihinde baglamaktadir, bu iletisim baskalariyla
gerceklestirecefi iletisimin de temelini olusturmaktadir, c¢iinkii insan cgevresiyle
gergeklestirecedi iletisim igerisinde ilk basta kendi zihninde sordugu sorulari zamanla
cevresine yoneltmeye ve cevaplar: disarida aramaya baglamaktadir. Fakat kisi i¢i iletisimin
her zaman sonucu dis ¢evreyle bagiantlyla saglanmaz bazen kisi kendi i¢cinde aradifn
sorulari, diigiincelerin cevaplarim zihinlerinde, yasadiklar1 zaman igerisinde hatta riiyalarin

cevaplarina rastlayabilmektedir (Altintas ve Camur, 2001).
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1.5.2. Kigiler arasi iletisim

Kisiler arasi iletisim, iletisim terimi ile aym anlama gelmektedir, yani kaynaktan
baslayip aliciya ulasan bilgilerin en az iki kisi arasimnda gergeklesmesi durumuna
denilmektedir. Karsilikli iletisim halinde olan kisiler, bilgi, hareket veya sembol iireterek

bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletigimi siirdtirmektedirler (Dékmen, 2005).

Kisiler arast iletigimde ilk kistas1 gz temasi olusturmaktadir. Iletisim kurulacak
kisi ile gergeklesen g6z temasindan sonra aliciya dogru yonelir, ardindan gz temas:
karsilikli kisa bir siire gergeklestikten sonra konugsmaya baglanmadan dokunulur
(tokalasmak), daha sonra istenilen tarafa dogru yoneldikten sonra gbz temasi rahatsiz

etmeyecek sekilde devam ettirilerek s6zel iletisim kismm baglatilmaktadir (Izgéren, 2000).

Sozel iletisime gegmeden once verilen her tepki ve mimik sdzel iletigimin temelini
olugturmaktadir. Yani kigiler arasi iletisim baglamadan rahatsiz edici bir tepki veya mimik
iletigimin yanlig ya da istenilen sekilde ger¢eklesmemesine sebep olabilir (Dékmen, 2005).

Kisiler arasi iletisimin siniflandirilmas: asagidaki sekildedir:

Kisiler Arasl:

| lletisim

BT

 letisim
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Sekil 1.5. Kigiler arasi iletisim
Kaynak: http://slideplayer.biz.ir/slide/2771570/
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Dgkmen (2005), kisiler aras: iletigimi ikiye ayirdiktan sonra, sozlii iletisimi dil ve
dil &tesi olarak ikiye ayirmmgtir, sozsiiz iletisimi, yiliz ve beden, bedensel temas, cevre

kullanimi ve araglar olarak dérde ayirmistir.

Sozlii iletigimin alt kiimeleri olan dil ve dil &tesi olarak ikiye ayrilmistir. Buna
gore karsilikli kisilerin meydana getirdikleri iletigim ve mektuplasmalar: dil ile iletisim
olarak kabul edilmektedir. Dille iletisimin 6nemi, kesfedilen bilgilerin kisiler arasinda

aktarilarak iletigimin gergeklesmesini saglamaktadir (Erdogan, 2003).

Dil otesi iletisimde énemli olan sesin vurgusu, yiiksekligi, tonu, hizi, nerelerde
duraksadif1, hangi kelimelerin se¢ildigidir. Yani dil &tesi iletigimde 6nemli olan, séylenen

seyden ziyade nasil s6ylendigi 6nemlidir (Dkmen, 2005).

Sozsiiz iletisim tiirlerinden olan yiiz ve bedende, surat ifadesinin yaninda, el, kol,
beden hareketleri yani viicudun durug aninda ne anlattiginin esas alindigs iletisim tiiriidiir.
Insanlar sézlii ifadelere ihtiyag duymadan elleriyle ya da kafalaryla bir seye onay verebilir
veya reddedebilirler. Hatta bunun igin dudaklarim veya kaglarim bile kullanmalari da

yeterli olabilmektedir (Izgoren, 2000).

Yapilan aragtirmalarda iletisimde beden hareketlerinin  dnemini  bizlere
gostermigtir. (James, 1995) tarafindan sozsiiz iletigim {izerine aragtirma yapilmig, (Hartley
ve Bruckham, 2002) raporlarina gore; iletisimde, s6z %7 etkili iken iletisinde asil etkenin

%055 ile beden dili, bunu takiben %38 ile ses tonu olmustur.

Sozsiiz iletigim tiirlerinden bir digeri olan bedensel temasta insanlarin kendi
aralarinda yine kiiltiirlerinin etkisi ile gerceklestirdigi iletisim tiirlerindendir (Izgéren,
2000). Sozsiiz iletisim tiirlerinden mekan kullamminda, insanlarin ¢evresi ile olugturdugu
iletisimdir (Altintas ve Camur, 2001). Omegin samimi insanlarla olan mesafemiz kisa iken
hoslanmadigimiz kisilerle aramiza koydugumuz mesafe fazladir ve kisilerin iletisim
esnasinda biraktiklari bu mesafeler iletisime anlamlar katmaktadir. Bu durum sadece
tamdigimuz kigilerle de sinirh degildir. Herhangi bir mekanda kisiler, aralarinda 25c¢cm
birakmak isterler, ¢iinkii kigiden 25 cm’ye kadar olan uzakliga 6zel alan denilmektedir ve
genelde insanlar bu smirin asilmasi durumunda rahatsiz olmaktadirlar, asansorlerde
insanlarin bu s astiklarindan rahatsiz u olup miimkiin oldugunca konusmamay;
denmektedirler. 1,50 metrelik alana kigisel alan denilmektedir ve kisiler bu alana

yakinlarimi, dostlarimi ve sevdiklerini alirken 2.50 metrelik alana sosyal alan dahil
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olmaktadir ve genellikle aramizda mesafe olmasini istedigimiz kisilerin bulundugu alanlar

dahil oldu@u alanlar kapsamaktadir.

Sézsiiz iletisimde son alarak araglardan bahsedecek olursak bunlar kisisel olarak
tercih ettigimiz iizerimizde bulunan veya kullandifimiz esyalart kapsamaktadir. Bu
egyalara takilar, tokalar, rozetler, kullandifimiz telefon markasinin yam sira kisisel
tercihler diginda kurum ve kuruluglarin tercih ettikleri esyalarda olmaktadir. Ornegin,
kurum veya kuruluslar toplantilarda otorite gostergesi olarak dikddrtgen ve biiyiik ebatta
masalar tercih ederken, seffafliklarini belirtmek igin ise ofislerini camlarla herkese agik

ortam haline doniistiirmektedirler (Altintas ve Camur, 2001).
1.5.3. Orgiit ici iletisim

Orgiit ici iletigimde, 6rgiitiin yapisi, isleyisi ve kiiltiiriine bagl olunarak yapilan
iletisim tiiriine denilmektedir. Bireyler Srgiitiin igleyis ve kiiltiiriine gore neleri yapip neleri
yapmamalarini §8renerek ve buna gore davranislar sergilemktedirler. Kisisel iletisim gibi
sozlii veya yazili sekilde gerceklesebilmekiedir. Orgiit igideki y&netimin biyiiyerek
karmagik hal almasi, uzmanlagma yolundaki ilerleme, firmanin gelismesi, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin hizla artmas: drgiitlerde iletisimin énemini arttiran baglica

faktorler arasinda yer almaktadir (Arslan ve Arslan, 2003).

Orgiit ici iletisimin 6zelligi o6rglitin amaglarimin gerceklesmesini saglayan
bilgilerin aktarilmasidir. Orgiitsel iletigimin amac, yeniliklere ve gelismelere ayak uyduran
bir sisteme sahip olabilmektir. Tek yonlii olmayan dinamik bir yapiya sahiptir (Mumby,
1996).

Orgiit ici iletisimin basaril bir sekilde siirdiirebilme, ¢aligan ve yoneticilerin ortak
amaglarinin gergeklesmesi, motivasyonlarinin artmasi, dogru iletisimi yakalamalar1 en az
fireten gii¢ ve sermaye kadar 6nem tegkil etmektedir. Ayrica &rgiit i¢inde saglanan samimi
ve etkili iletigim, ¢alisanlarin 6rgiit amaglarini ve kurallarini benimseyerek ve kavrayarak

oOrgiit ile biitiinlesmesini kolaylastirmaktadir (Glirgen, 1997).

Orgiit i¢i iletisimde etkin olabilmek igin yoneticiler ve caliganlar iletigime istekli
olmasi saglanmalidir. Bunun yan: sira tiim ¢alisanlar orgilitiin kendileriyle esit etkilesim ve
iletisimde bulundugunun farkinda olmalidirlar. Orgiit i¢i iletisimde tstler astlarmnmn

problemlerine vakif olmali onlarla gergeklestirdikleri dogru iletisim ile sorunlarim
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gidermeli, sorumluluklari hakkinda bilgilendirmeli ve motivasyonlarini arttirmalar

saglanmalidir (Jensen, 2003).
1.5.4. Kitle iletigimi

[k olarak 1940’larin basinda Harold D. Lasswell tarafindan kitle iletigim kavrami
kullamlmigtir. Lasswell'e goére: Kitle iletigim, bilgi, diisiince ve tutumlarin bilyiik ve
dagmmik bir kitleye, bu amag¢ igin gelistirilmis araglarla iletilmesi anlaminda
kullanilmaktadir.

Kitle iletisim araglarimin iiriinleri hem fiziksel anlamda hem de bireye maliyetinin
olduk¢a az olmasi nedeniyle parasal anlamda halkin ¢ogunlugu tarafindan kolayca elde
edilebilmektedir (Mutlu, 1994). Kitle iletisiminde, kitleyi halk olarak agiklayabiliriz, yani
kitleler toplumun biitiiniinii veya bir kismini kapsayan ve etkileyen gii¢ unsurudur. Kitle

iletisiminde, iletisim kitle iletigim araglari ile kurulmaktadir.

Kitle iletigiminde belirli bir kaynaktan alicilara (hedef kitleye) tek yonlii olarak
bilgiler aktarilmaktadir. Her tek yonli iletisimde oldugu gibi bu iletisimde de mesajin
ulasip ulagmadig) veya dogru anlasilip anlasilmadifi tam olarak bilinememektedir (Uluata,

1991).

Kitle iletisimin saglanmasinda rol alan kitle iletisim araglar, kiiltiirel, ekonomik,
egitim, politik, eglence, giindem gibi birgok kamusal gorevi yerine getirerek ve bu sayede
toplumun gli¢ simgelerinden biri haline gelmigtir. Kitle iletisim araglar1 ile kisa siirede
genis kitlelere istenilen haberler, maddeler, olaylar, yenilikler, geligsmeler, buluslar
aktarilir. Bu amacin gergeklesmesi i¢in kitle iletisim araglan olan, posta, telgraf, fax,

gazete, radyo, uydular, televizyon ve bilgisayar kullanilmaktadir (Isik, 2000).

Kitle iletisim ilk baglarda isaretlerle baglamis olsa da iletisimin zamanla
yenilenmesi ile kitle iletisimde de gelisim ve yenilikler kaydedilmistir. Dilin gelismesiyle
devam eden kitle iletisim, yazinin icadiyla, mektup, telgraf, gazete, fax hatta kitaplar ile
genis kitlelere ulagmugtir. Sonraki siireclerde internet, bilgisayar, mobil telefonlarin
kullanimi ile kitle iletisimi hizli bir sekilde toplumun bilgi ve iletisim konusundaki
yeniliklerden daha ¢abuk ve ayni anda haberdar olmasi durumu gergeklesmistir (Gokee,
2006).

1.6. Bilgi ve fletisim Teknolojileri
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Bilgi, fikir ve eylemlerin kolayca akisin ger¢eklestiren teknolojik araglara, bilgi
iletigim teknolojileri denilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasim ve
olusmasimi saglayan her tiirlii gorsel, igitsel, basili ve yazili araglari kapsamaktadir.
Bilginin toplanmasi, iglenmesi, erigilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler,
uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem {iizerindeki bilgileri tiimii olarak da

aciklanabilmektedir (Sarthan, 1999).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, radyo, televizyon, cep telefonu, uydu sistemleri,
bilgisayar ve internet aginin donanim ve yazilumi ile bunlarla alakali video konferans ve
uzaktan egitim, 6gretim gibi ¢esitli servisleri ve uygulamalan igermektedir (Davenport,

1997).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin amaci; bilgiye kolay ulagmayi sajlamanin
yanisira, bilginin aktarilmasi, bilgileri toplama, saklama ve aktarma faaliyetindeki
masraflari azaltmasi ve hizli haberlesmeyi saglamasi da bulunmaktadir. Giiniimiizde bilgi
ve iletigim teknolojilerinin hizla ilerleyisi diinyanin her yerinde her an gergeklesen olaylar
“hakkinda toplumun kolaylikla haberdar olmasimin 6niinii agmaktadir (Ahsan ve Shah,
2006).

Bilgi ve iletisgim teknolojilerinin gelisimi ve sagladifi olanaklar sayesinde saglik,
egitim, glinlitk yasam, miihendislik, iletisim, sanatlari, sanayi, ticaret ve bankacilik gibi
birgok alanda kolayliklar ve ilerlemeler kaydedilmektedir (Yiiksel, 1987).

1.7.Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Gelisimi

Bireylerin olgusal ve diigiinsel olaylan bilgi haline getirmesi ve bu bilgilerin
nesilden nesile aktarilmasindaki ana unsurlardan biri dildir. Dilin olugumuna kadar siire
gelen siiregte toplum, gizimleriyle sekilleriyle iletisimini saglamistir, fakat dil, insanlara
olaylarin ve olgularin aktarilmas: igin ifadenin ne kadar énemli oldugunu ve bu ifadenin
aktarilmasinin da Onemini ortaya ¢ikarmis bu da iletisim araglannin geligimini olanakli

hale getirmistir (Hoppenbrouwers ve Weipand, 2000).

Dilin ortaya ¢ikigindan, internetin yapisinin olugturulup gelistirilmesine kadarki
tarihsel siireg igerisinde tiim iletisim araglan ile diisiin ve sanat iiriinleri, olay ve olgularin

aktarilmasimda énemli iglevleri olmustur. Siirekli gelismekte olan iletisim araglar sadece
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bilginin aktarimini degil ayni zamanda aktarilan bilginin bi¢imini, niteligini ve icerigini de

etkilemis ve degisime ugratmugtir (Isik,2000).

Teknolojik geligmelerin iletigim alanlarinda kullanilmas: yeni mesleklerin ortaya
¢ikmasinda biiylik rol oynamustir bunlar gérsel, sozlii, basili birgok diisiin ve sanat firiiniinii
beraberinde getirmigtir. Bilgi iletisim teknolojilerinin bilgi sermayesine olan katkilarinin

yaninda iiretim gelistirmeye de katkilart bulunmaktadir (Selguk, 2008).

Bilgi, bilisim, bilgi ve teknoloji ¢ag1 diye adlandirdifimiz bu cagin temelleri
ABD’ye dayanmaktadir. Globellesen diinya 1990’larda biitiin bir sanayi sirketlerinin i¢ ice
gecmesi, stratejik ortakliklar ve aglar kurulmas: yéniinde gelismeler gésterirken artik

sirketlerin ulusal kékenli olmasindaki 6nem ortadan kalmistir (Kenny, 2000).).

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan toplumda, hayat boyu egitim ilkesi
benimsenerek bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan iilkelerin de en temel politikas:
haline gelmistir. Bu ilke, daha iyi yasam tarzi i¢in bilgili bir toplumun yaratilmasi {izerine
temel olusturmustur. Ayrica bu toplum degisme, yenilenmeye ve gelismeye her zaman

daha kolay adapte olmaktadir (Information Society Commission, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temelinin ABD’ye dayanmasmdaki en 6nemli
aktor hig siiphesiz Silikon Vadisidir. Silikon Vadisi diinya lojistik kiimelemeleri arasinda
en bagarili olmus sadece Amerika’ya degil tiim diinyaya bilgi ve iletisimin dogru diizgiin
ve zamanmda aktarilmasi ile ortaya g¢ikan yeni teknolojilerin Srneklerini sunmustur.
Vadinin temelleri 1951 yilinda atilmugtir ve 1990’larin sonuna dogru bazi basarili
bilgisayar teknolojisi iizerine ¢alisan sirketler Silikon Vadisinde ortaya gikmaya bagladi.
Bu firmalar aralarindaki bilgi aligverisi ve is birligi agimn olusumunda da bir bilgi havuzu
ortaya gikararak bundan yararlandi ve bir nevi firmalar arasi i béliimil, is birligi, istenilen
alana kolaylikla odaklanama gibi sirketlere 6nemli katkilarda bulunmaktadir (Kenny,
2000).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sik kullamimi ile ortaya ulusal ve uluslarars
platformlarda bagarili kiimelenme &rnernekleri gikmaktadir. Bu sayede firmalarin gelisimi,
artarken filkelerin de bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak yenilik¢i davranis:

benimseyerek ilerlemesini ve gelismesinin de yolunu agmaktadlf (Aydin, 2016).
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Degisen teknoloji, yenilikleri beraberinde getirdi. Bu yolla postadan e-maille,
ticaretten e-ticarete, egitimden e-egitime gibi degisimler hayatimizin her alaninda yer
almaya baglamigtir. Bu gonderilerin gergeklestigi alan olan internet ag1 toplum tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. Bu ag sayesinde toplumun her kesimi arasinda zamana bagli
kalmadan bilgisayar iizerinden veri gonderme, goriintii gonderme ve hatta ses génderme

avantajlarindan yararlanilmaktadir (Nonaka,1999).

Biligim firmalara her gegen giin yeni iletisim yollann sunarak paylasimlarini
arttirirken, bilginin  bilgi olma hatta yenilenme yolundaki en &nemli adimim

gerceklestirilmesinde de biiyiik rol oynamaktadir. (Harrold’s, 2000).
1.8. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Boyutlar

Tiirk Dil Kurumunun sozliigtinde bilisim; insanoglunun ekonomik ve toplumsal
alandaki iletisiminde kullandigi ve bilimin dayanag olan bilginin 6zellikle elektronik
makineler aracilityla diizenli ve akla uygun bigime islenmesi bilimidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi, bilgi ve iletisimde kullanilan biitiin arag ve gereglerin olusturdugu sistem

olarak tanmimlanmistir (Giiglii ve Sotirofsk, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiyi elde etme, saklama, iletme ve kullanilmasi
amaciyla kullanilimaktadir. Teknoloji tipik olarak bilgisayarlan, telekomiinikasyon
araglarini, uygulamalan ve diger yazilimlart igeririrken, bilgi ise veri, ses, gériintii, video
vb. unsurlar1 igermektedir. Bilgi ve teknolojik unsurlarin arasindaki baglantiy: kanallarla
kitlelere aktarma iglemi de iletisim ile gerceklesmektedir. Bilgi ve iletigim teknolojileri
genellikle is siireglerini BT hizmetleri aracilifiyla desteklemek icin kullamilmaktadir
(Hanna ve Rance, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojileri sagladiklari olanaklar sayesinde kurum ve
kuruluglarin {iriin ve hizmet iretim faaliyetlerinin daha hizli, etkili ve verimli hale
gelmesini amaglamaktadir. Bu baglamda biligim teknolojilerinde temel hedef, firmalar
tarafindan yiriitilen hizmetlerde etkinligin ve verimliliin artmasimi ve elektronik
ortamlarda sunulan hizmetlerin yayginlastirilmasidir. Verimlilifin artmasi ve sunulan
hizmetlerin yayginlagmasi sonucunda firmalar arasindaki bilgi paylasimi ve birlikte

¢alisabilirligin oraminda da artig meydana gelmektedir (Carpar, 2003).

Kurum ve kuruluslarmn bilisim hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin iligkisi

sonucunda ortaya ¢ikan boyutlar ile igletmeler belirli degerlendirmeler elde etmektedirler.
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Bu degerlendirmedeki boyutlar dért ana maddede toplanmugtir. Bunlar bilisim teknolojileri
egitimi, biligim teknolojileri stratejisi, giincel haberlesme takip uygulamalar1 ve son olarak

ig zekas1 uygulamalarindan olusmaktadir (Pekkan ve Caliskan, 2018).
1.8.1. Biligim teknolojileri egitimi

Biligim teknolojileri egitimleri degisen ve yayginlagan bilisim hizmetleri sayesinde
giderek 6nemli hale gelmistir. Is baginda egitim ve is diginda eBitimin yakindan takibi,
analizi ve yorumlanmasi bilisim teknolojileriyle birlikte kurum ve kuruluslara kolaylik
saglamaktadir. Is basindaki egitim, kisinin bilgi, beceri ve tecriibesini arttirmakta ve
bundan sonraki kazanimlarma da yol goéstermektedir (Kalkandelen, 1976). Boylece
egitimde meydana gelen aksakliklar veya yanls anlagilmalarin oniine geclimekte ve
calisanlarin yeni biligsim teknolojilerine uyum siirekliliginin saglamaktadir. Bunun yan: sira
¢aliganlarin yeni bilisim teknolojilerine uyum saglamasi ve kabullenme siireci gelisim
gosterirken, ayn1 zamanda bu uyum saglama ve kabullenme bilisim teknolojileri sayesinde

yakindan takip edilmektedir.

Is digindaki ve is bagindaki egitimle uygulanmasi olanaksiz olan 6teki durum ve
sorunlarin ¢dziim yollarinin gosterilmesi de miimkiin hale gelmektedir. Is disindaki egitim,
islerin standart diizeyde goriilmesi zorunlu olan durumlarda da yararli olmaktadir
(Kalkandelen, 1976). Yeni biligsim teknolojileri sayesinde igletme kiiltiiriine uyum
saflamada karsilasilan problemlerin giderek azaldifi gozlemlenmistir. Is digindaki
egitimler sayesinde giincel sorunla yakindan takip edilerek bu konularla ilgili ¢6ziim yolu
bulmayi da hizli hale getirmektedir. Bu yolla kurum ve kuruluglar yeni biligsim
teknolojilerini aragtirmada ve bulmada siirekli gelisme gostermektedirler. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin degisimi, hiz1 ve farki bu konudaki egitimlerinde hizimi ve farkim

arttirmaktadir.

1.8.2. Biligim teknolojileri stratejisi

Biligim teknolojileri kullanan biitiin organizasyonlar basarili olmak igin biligim
teknolojilerine baghdirlar. Eger bilisim siiregleri ve hizmetleri uygun bir sekilde
yonetilmig, uygulanmig ve desteklenmis olursa is siireglerinde basari daha cabuk
yakalanacaktir. Bu gekilde is siiregleri, verimli zamanlarin kaybmdan daha az zarar
goriirken, maliyeti azalmug, kar artmis, halk ile iligkileri gelistirilerek istenilen ig hedefleri
gergeklesmis olacaktir (Cartlidge, 2007 )
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Biligim teknolojilerinin  kullanim1 ile firmalarda st yonetimin biligim
teknolojilerini kullanmasinda siirekli artis meydana gelmektedir, bunun sayesinde bilisim
teknolojileri  stratejilerinin hedefi is hedefleri ile uyum saglanmaktadir. Bilisim
teknolojileri kullanimi, uygulama planinin isletme stratejisi ve planlari ile uyumu giderek
arttirmaktadir bu yolla is hedeflerini destekleyen yillik bilisim teknolojileri faaliyetleri
belirlenip uygulamaya gegmedeki stratejiler olusturulmaktadir ve bilisim teknolojileri

departmaninin strateji tiretmedeki etkinlifinde artis meydana gelmektedir (Yildiz, 2007)

Firmalarin uzun doénemde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak olusturacaklari
planlar ve bu planlarn uygulanmaya gegirilmesi siirecine verdikleri 6nem giin gectikge
artmaktadir, bu yolla is ¢ikarlarina gore stratejiler olusturulup degerlendirmeler yapmakta
avantajlar elde edebilmektedirler. Bilisim teknolojileri isletme verimliligine olan
iligkilerinde devamli beceri ve hassasiyet artis1 gézlemlenmektedir, firmalar bu 6lgme ve
hassasiyet devamliligi ile gelismeleri kolaylikla yakindan takip edebilmekte ve firmalarin
bu yeni gelisimler gore sekillenmesinde énemli yeni stratejiler olusturmaktadirlar (Berman,

1994). .
1.8.3. Bilisim teknolojileri ile haberlesme ve giincel takip uygulamalar

Bilisim teknolojileri, egitim, haberlesme, ticaret, sosyallesme gibi alanlarda
kullaniliyor olsa da asil kullanim amaci bilgi alisverisini gergeklestirmektir. Biligim
sistemleri sayesinde gilincel konularin yakindan takibi, ¢esitli bilgilere aymi anda
ulagabilme kolayligi, kisilerin yapacaklari islemlerden anlik haberdar olmalan gibi
avantajlardan yararlanilmaktadir (Can, 2010).

Bilisim teknolojileri, kurum ve kuruluglara rakiplerinden {istin veya farkli
performans gostermesi igin yeni firsatlar sunmaktadir. Aymi zamanda maliyetlerini
degerlendirme ve tasarruf yapmalarina da imkanlar saglarken pazar kogullarimn degisimi
ve gelisimine katkida bulunmaktadir. Bilisim teknolojilerinin sayesinde pazarlama
yapisinda degisiklikler meydana gelmektedir, firmalarin elde ettigi rekabet iistiinliigii ile
calisanlarin is performansinda artiy meydana gelmekte ve buna bagh olarak verimlilikte

artis gozlemlenmektedir. ( Porter ve Millar, 1985).

Biligim teknolojileri ile olusturduklari haberlesme ve giincel takip“ uygulamalari
sayesinde galisanlarin ve miisterilerin internet baglanti hizlarinda artis goriilmiistiir,

Bununla birlikte elektronik posta ve internet aktarmali kullanimindaki artig ile i¢ ve dig
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haberlesme igin 6nem kazandigi goriilmiistiir. Calisanlarin ofis otomasyonu kullaniminda

da artig meydana gelmistir (Soyver, 2000).

Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarda mobil veri erisim ve iletisim sistemleri
kullanim siklif1 ve etkinligi artmustir, her an her yerde kullanilan, yararlanilan internet
sayesinde, internet sitelerine ziyaret oraninda artiy meydana gelmistir. Tiim bunlarin
sonucu olarak kurum ve kuruluslarin satis hacminde biliylimenin meydana geldigi

goriilmiistiir (Soyver, 2000).
1.8.4. Biligsim teknolojileri is zekas1 uygulamalari

Is zekasi kavrami insan ve teknoloji kavramlari ile tamimlaniyor olsa bile is
zekasimi meydana getiren kavram verinin bilgiye doniistiirilmesi olarak goziikkmektedir

(Howson, 2007 ).

Is =zekasi, orgiitin tamamindan toplanan verilerin analiz edilmesi ve
yorumlanmasina imkan saglayan teknolojik siiregler toplulugu olarak da tanimlanabilir. Bir
bilisim teknolojileri damigmanhik sirketi olan Accenture (Accentur, 2007) sunmus oldugu

raporda ig zekasim alt1 bilegenden meydana geldigini savunmustur. Bunlar:

1. veri y6netimi
. doniigtim araglari ve stiregleri
. veri depolar

2
3
4. wveri analizi
5. sunum araglari
6

. operasyonel siiregler

Alt1 bilesenin bir araya gelmesiyle olusan is zekasinin sonucunda kurum ve
kuruluglarda bilgisayar destekli tiretim ve tasarim etkinliginde artis, bilgisayar ile
satiy tahmini ve raporlama etkinliginde artis, elektronik is giicii planlama ve
degerlendirme etkinliginde artis, bilgisayar muhasebe ve maas sistemlerinin
etkinliginde artis, stok ve tedarik¢i yonetim sistemlerinde artis, miigteri ve miisteri

hizmetleri yonetim hizmetlerinde artis oldugu gézlemlenmistir (Accentur, 2007).
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2. iS PERFORMANSI

Performans, belirlenen sartlarda ve sekilde calisanin bir isin yerine getirilme

diizeyi ve davranig sekli olarak tanimlanabilir (Bingol, 2003).

Global pazarda ilerlemek stz sahibi olmak ve bu pazarda tutunmak adina
isletmeler siirekli olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin farkinda olmasimin yam sira
onlarin gelecekte neye ihtiyaglari olacagini da tahmin etmek adina birgok halkla iliskiler

caligmasi yiirlitmektedir (Turun, 2010).

Hammaddeden baslayan ve tiiketicinin {irlin veya hizmetin kullanimindan
sonrasini da takibine alan isletmeler, tedarik zinciri yonetimini dogru ve etkili
yonetebilmek i¢in her gegen giin bilisim sistemleri ile olan alakalarimi daha fazla
giiclendirirken aymi zamanda yeni olusumlara da kapilarmi agmaktadir. Bu islemlerin
yiiriitiilebilmesi i¢in isletmeler, tiiketici kadar galisanlarnin da istek ve ihtiyaglari tespit
edebilmeli ve is performansini etkili ve verimli sekilde arttirarak piyasada olan varligim

siirdiirmeyi hedefleyebilmelidir (Barutgugil, 2006).

Isletmeler i¢in is performansi demek bagar1 demek, is performansindan istedikleri
verimi alabilmeleri i¢in bagarida en biiyiik paydan birine sahip olan, insan kaynaklari
departmanma ayr1 onem vermektedirler. Insan kaynaklari sayesinde igletmeler
calisanlarinin motivasyonlarini, performanslarim, verimliliklerini arttirmada ciddi adimlar
ve geri déniistimler almaktadirlar. Insan kaynaklari bunlarla birlikte ¢alisanin ne zaman
neye ihtiyaci oldugunu anlamaya galigip calisan i¢in dogru segenekler sunarak galiganin is
performansini arttirmakta ve motivasyonunu yiiksekte tutmammn yolunu bulmaktadir

(Turung, 2010)

Isletmeler caliganlarimin performans: igin 6zellikle tcretlendirme ve terfi gibi
uygulamalara dayali 8diillendirme metotlarini uygulayarak, ¢alisanin motivasyonu yiiksek
tutmayi amaglamaktadirlar (Rousseau ve Mclean, 1993). Ayrica performansa gore
ddiillendirme seklinin ¢alisanlar1 motive etmede dnemli bir rolii oldugu kabul edilmektedir.

Bireyler icin belirlenmis bireysel ddiillendirme metotlar: da is performansimin artmasinda
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etkilidir. Is yerinde belirlenmis performans standartlar: ile ¢aliganlari belirlenen hedefe
ulagmak igin de ayri bir motivasyonla ¢alismaktadirlar (Dysvik ve Kuvaas, 2011).

Firmalar, caliganlarin is performansim yiiksek tutmak ve ige olan ilgisizliginin
oniine gegmek i¢in ¢aliganlarin motivasyonunu arttiracak eylemler gergeklestirmektedir
(Oztiirk ve Diindar, 2003). Motive edici faktorler veya i tatmini ile galisanlarin is
performansinin  artmasi ya da igten ayrilma niyetinin orta ¢ikmasi arasindan iliski

bulunmaktadir.
2.1. Kurumsal Cerceve

[s performansinin iyilesmesinde, artmasinda ve isten ayrilmalarin 6niine gegilmesi

kistasinda kurumsal ¢ergeve tutumlar su sekildedir (Yildiz vd, 2014):
2.1.1. Motive edici faktorler

Isletmeler is performansini arttirmak isterken isten ayrilmalar da azaltmak igin
depisik yontemler denemektedirler. Isletmelerin tek amaci isin dogru zamanda ya da
zamaninda 6nce igin tamamlanmis olmasi ve c¢alisanimin gdrevlerini yerine getirirken is
performansinin yiiksek olmasi saglamaktir. Robbins ve Judge (2012)’ye gére motivasyon,
¢alisanin istenilen hedefe ulagmada ortaya koydugu, fikir, diistince ve eylem olarak

agiklamiglardir.

Bireylerin motivasyonlarini yiikselten unsurlar her birey i¢in ayr oncelik
siralamalarma sahip olsa da bunlar genel olarak galisanlara karsi, adaletli olmak, is ve
calisma saatlerinin diizenli olmasi, yoneticilerin tiim calisanlara tavir ve davranislarinda
esitlik, igletmenin sundugu bireysel geligim firsatlari, ficret ve yan haklar, ¢alisanlarin
kararlarda sdz sahibi olabilmesinin yolunu a¢mak, degerlendirmelerde bulunabilmeleri ve

igletme ile ig verene duyulan giiven olarak siralanabilmektedir (Yildiz vd, 2014).
2.1.1.1. Is ve calisma diizeni,

Bireylerin istekli bir sekilde islerini yapabilmesi igin, isi monotonluktan ¢ikararak
eglenceli hale getirmeye galigilmali, bu yolla bireyin ise kars1 bakis acisim giizellestirilerek
cogkusu, 6grenme istegi arttirilabilmektedir. Her &rgiitte, istenilen isi ortaya koyarken

¢alisanlarin, kullandigi bilisim teknolojileri, edindikleri bilgiler, is ortamu ve g¢aliganlar
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aras1 iligkiler, érgiit iginde gruplagmalar, anlasmazsizliklar sonucunda ortaya stresin

¢ikmasina sebep olmaktadir (Aydin, 2004).

Calisanlarin ortamindaki rahatsiz edici faktérler motivasyonun diismesine neden
olabilmektedir. Omegin, giriiltii kirliligi, kir, ortam aydinlatmasi, havalandirma sistemleri
ise odaklanma konusunda biiyilkk 6neme sahiptirler. Ciinkii insanlar bu unsurlardan
rahatsizlik duymalarina ragmen islerini yapmak durumundalarsa o zaman igin hemen
bitmesini ve bir an 6nce is ortamindan uzaklagmay: isteyebilirler, bu durumda is

motivasyonunda diigiis meydana getirmektedir (Eren ve Hayatoglu, 2011).

Is ortamlar ¢aliganlarn keyifle bir arada olacag: ve bulunacagi temiz, kullanigls,
konforlu yerler haline getirilmeli, mekandaki ferahlatici ortam calisanlarin calisma
isteklerini ve ise bagliliklarim artriritken bu yolla is performans1 da verimlilik

gozlemnecektir (Dysvik ve Kuvaas, 2011).
2.1.1.2. Yoneticinin tavir ve davranislarn

Orgiit iginde performansin artmasinda en Onemli rollerden biri yoneticiye
diismektedir. Is gorenlerin performanslannin  artmasim  saglamak  yoneticinin
sorumlulugundadir (Calik, 2003). Is performansinda etkili olan bir diger 6nemli faktor,
yoneticinin tavir ve davraniglaridir. Yoneticilerin unutmamas: gereken en &nemli sey
onlarinda orda diger ekip arkadaslan gibi ¢alisan oldugudur. Artan yetki ve sorumluluklar
ile birlikte is performansinda da etkili olan yoneticiler daima calisanlarina lider olup
onlarin isleri kavramasinda ve siirdiirmesinde yardimet olmalidirlar. Insanoglu mitkemmel
degildir, bu gergekten yola cikarak galisanlarin da miikemmel olmadigini ve galiganlarda
kesfedilen 6zellikleriyle, onlara uygun isleri verip Orgiite dahil olmasim y®netici
saglamaldir (Cekmecelioglu, 2007).Yoneticiler aym zamanda her caliganina ayni
mesafede olmalidir. Ciinkii bireyler ¢alisma ortaminda bir diger kisiye gdosterilen
imtiyazlarin farkina vanp kendileri i¢in gegerli olmayan bu ayricalik karsisinda
motivasyonlarini ve is yerine, isine olan giivenlerini kaybetmektedirler. Bu hem is yeri i¢in
hem de ahigilmus &rgiit igi akig igin gergeklegtirilen islem acisindan duraksama ve aksama

anlamina getireceginden is performansinda diisiis meydana getirmektedir (Olger, 2005).

2.1.1.3. Bireysel gelisim firsati
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Caliganlar kendi bilgi ve tecriibelerini ¢alisma hayatinda gosterdiklerinde
motivasyonlar1 artmaktadir. Calisanlarin 6rgiitle biitiinlesmesini, dogru insanin dogru ise
yerlestirilmesi, Orgiitte degismekte olan kadro talebini karsilama ihtimali bireyin

gelisiminde ve kariyer yonetiminde onemli rol oynamaktadir (Aytag, 1997). Kendi

becerilerinin yaninda yeni bilgi ve becerilere sahip olmalarim saglayacak firsatlardan da
yararlanmak istermektedirler. Isyerinde kapsamli aragtirmalar yapilmast saglanip bireylerin
kendi becerileri diginda ne gibi alanlarla alakali oldugu &grenilip buna gére herkesin
ilgisini ¢ekecek egitimler diizenlenmeli ve bu egitimlerin sonunda sahip olacaklar

beceriler konusunda ¢alisanlar bilgilendirilmeli ki yeni aldiklar egitimler onlarda merak

uyandirsin ve is yerinde olugan bu yeni efitim havasi ile galisanlarin is yerindeki .

monotonluktan kurtulmas: saglanirken ayni zamanda is performanslarinin da artmasi

saglanmalidir (Zimmerman, 2008). -
Caligsanin ekibin iyi bir par¢asi olmasi drgiit igin de kendi i performas: agisindan %

da 6nem tegkil etmektedir, ¢aligan ilk olarak birey olarak orgiitteki tutum ve davramslar ile
daha sonra orgiite uyum, Srgiitle paylagim ve iletisimi ile degerlendilmektedir. Is yerinde
ekibe uymak ekibi tamamlamak 6nem arz etmektedir (Yildiz vd, 2014). Isin devamlilig: ve

koordinasyonun artarak devam etmesinde ekip c¢alismasinin Onemi biiyiiktiir. Bireysel
egitimlerde bir araya gelen bireylerin paylagimlari artarken bu durum kendi aralarmdaki
iletisimi de kuvvetlenmektedir, boylece ig yerinde dogru iletisim frekansi yakalanmig olan
birey kendini orgiitiin disinda hissetmeyerek motivasyonunu arttirmaktadir (Rousseau ve

McLean, 1993).

2.1.1.4. Ucret

Sosyo-ekonomik kalkinmasini tamamlayamamis ya da gergeklestirememis
toplumlarda ¢alisanlarin en ¢ok motive eden ticret faktdriidiir (Perry, 2003). Calisanlarin '

motivasyonunda en etkili faktérlerden olan ticret, ¢aliganlar igin en azindan asgari sartlarda

yagamlarim idame edebilecekleri bir ticret olmalidir, ¢ok az kisi aldig: ticretten dolay1
yitksek tatmine sahip olmustur. Is yerinde en azindan asgari gartlarda yagammm idame
edebilecegi bir iicret almayan bireyin motivasyonu ve ige olan ilgisi giin gectikce azalarak, .
yok olacak ve bu durumun sonucunda g¢aliganin i yerinden ayrilmasiyla noktalanacak |

durum gergeklesecektir (Olger, 2005). “ |
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Calisanlar1 motive edici faktorlerden olan #icretin g¢alisanlar arasinda anlam
kazanmasi, iicretin ¢aliganlarin ortamda bagkalari ile iicretini kiyaslamasindan sonraki
asamada anlam kazanmaktadir (Peery, 2003). Yani kimin ne kadar iicret aldig1 ve iicret
arasmdaki farkin fazla olup olmamas: alinan {icretin, ederinin ortaya konmasinda énemli
etken olarak kabul edilmektedir. Omegin aymi isi yapan, aym saatlerde galisanlar igin
odenen ticret farklilik gosteriyorsa bu galiganlar arasinda verilen emege hassasiyet
gosterilmedigi kanaatinde bulunmasina ve bireyin bunun sonucunda motivasyonunu hizla
kaybetmesine yol agmaktadir. Is gorenlerin aldiklari maas esit veya dengeli degilse, terfiler
orantisiz ve haksiz gerceklesiyorsa, yoneticiler yeterine objektif degilse bu durum
calisanlar i¢in 6nemli stres kaynagi olusturabilmektedir. Ayrica ig gbrenin maagi, onun ige
olan katkisim ve performansini géstermesi agisindan da bir mesaj nitelifi tasimaktadir
(Yilmaz ve Ekici, 2006). Is tatmini ve ¢alisanlann elde ettifi maddi ¢ikarlar, mesleki
ilerleme, kariyer gelistirme ve is akiginin gerceklesmesinde Onemli etkiye sahiptir.

Bunlarin sonucunda hem bireysel hem de rgiitsel yiiksek is performansi elde edilebilir.
2.1.1.5. Kararlara katilim

Yeni bir firiin ortaya ¢iktiginda, o {iriiniin ortaya ¢ikmasinda rol sahibi olan birey
veya Orgiit icin bilyiik bir mutluluk kaynagidir. Yapilan onca isin gegirilen onca zamanin
kargiligini gérmek elbette galiganlarin performansim arttirmaktadir Fakat tirtinlerin ortaya
¢ikmasina kadar gecen zamanda caliganlarin is performanslarimin  yiiksek olmasi
gerekmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005). Calisanlar yaptiklar islerde kararlara katilmak ve
kendi diisiincelerini ortaya koymak isterler, bu yolla yaptiklan islere katkida bulunurlar.
Caliganlarin kararlarada séz sahibi olmasi, ¢aliganlarin ig tatmini arttiricken, isle ilgili
tehditler hissetmesi azalir, bireyin kendine olan giiven ve saygisi artar ve meslege olan ilgi
ve alakasinda artis meydana gelmektedir (Geng, 2005). Ortaya ¢ikan hizmet veya liriinde
aldig1 kararlardan dolay: ger¢eklesen miisteri tatmini sonucunda galisanlarin is performansi
artacaktir ve bu yolla ¢alisanlar yeni yontem ve uygulamalarla {iriin ve hizmetlerin
kalitesini arttirmaya ¢aligmak icin igten gelen bir yiiksek motivasyona sahip olacaklardir

(Cakar ve Ceylan, 2005).
2.1.1.6. Degerlendirme

Calisanlar yaptiklan islerin degerlendirilip bu degerlendirmelere gére yol almay:

istemekte veya beklemektedirler. Yapilan degerlendirmelerle ¢alisanlarin ige olan ilgi ve
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alakalarmin arttiy1 goriilmektedir. Caliganlar degerlendirmelere bakarak yaptiklari igin
begenilip begenilmedigi konusunda bir fikir sahibi olarak begenilmeleri durumunda ig
performanslarinin  arttifn  gézlemlenmktedir. Orgiit iginde eger adaletsiz basar
degerlendirmeleri gergeklestirilerek galiganlar igin kariyer planlamalan olursa bu durum
galisanlar arasinda gatigmaya dolayisiyla da strese sebep olmaktadir (Ciftei, 2007). Ortaya

¢ikan strese bagli olarak galiganlarin i performansinda diigiisler meydana gelmektedir.

Degerlendirmenin etkin ve sistemli gergeklesmesi igin bu degerlendirmenin
katilimer performans degerlendirmesi olmasi gerekmektedir. Yani caliganla kargilikls
goriigerek bu degerlendirme gerceklesmelidir. Katiimei performans degerlendirmesi ile
caligan kendisi ile ilgili gorils ve diisiincelerden haberdar olurken aymi zamanda orgiit i¢i
iletigimin giiglenmesinde etkili olan bu yontem ile ¢alisanlarm birbirini daha iyi tanimasina

firsat tamnmusg olacaktir (Knudsen vd, 2008).
2.1.1.7. Giiven duyma

Insanlar geleceklerine giivenle bakabilmek igin ¢alismaktadirlar. Fakat galigtiklar:
is yerine giiven duymazlarsa bu galisanlarin zamanla ig performansim kaybetmesine ve
isten ayrilmasina kadar gétiirecek bir siirecin habercisi olmaktadir. Is yerindeki gelecegine

kars1 karamsar olan bireyler ¢alismak i¢in olan isteklerini kaybetmektedirler (Olger, 2005).

Isletmeler, caliganlara iimit vermeli, islerini dofru ve zamaninda yapmalar
sonucunda isyerinde iyi kariyer firsat: kazanmaya ve yasamaya olanaklari oldugunu onlara
gostermelidir. Degerlendirmelerin nesnel 6lgiitler ile yapildigi konusunda siiphelerin
olmas: gerekmektedir (Zimmerman, 2008). Calisanlarin ¢ahigmalar1 ve deneyimlerine
ragmen terfi edilmemesi veya terfide subjektif tutumlar, bagkalari igin gegerli olan hizli
veya adaletsiz terfi, hirs ve bagar arzusunun 6niine gegilmesi gibi etkenler stres kaynag:
olabilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993). Bu durumun sonucunda g¢alisanin hem orgiit
icindeki iletisimi diiger hem de buna bagl olarak caligtign ise giliveninde azalmalar

meydana gelmektedir.

Her an isini kaybedecegini diiglinen, ne yaparsa yapsin bunun karsiligim
alamayacagim diisinen caligan: igletme zamanla kaybedecektir. Bunun i¢in isletmelere
calisanlara karg: her zaman esit olduguna ve gergeklestirdigi etkinliklerle galiganlari igin

firsatlar sundugunu gézler dniine sermelidir (Fabusoro vd, 2008).

31




Is performansinin artmasinda etkili olan bir diger faktér ¢alisan igin ilgi gekici bir
iste calistyor olmasidir. Bu baglamda yoneticilere biiyiik isler diigmektedir, hangi
calisaninin neye ne kadar egilimi oldugunu bilerek kisiler arasi aymrim yapmadan
gerceklestirilen is dagilimi sonucunda ilgili ve alakali oldugu iste calisan birey is
performansim her an yiiksekte tutmak igin igten gelen bir heyecana sahip olacaktir
(Bowling, 2007).

Is performansinda bir diger dikkat edilmesi gereken kriter kisisel sorunlara
yaklasim konusu olmalidir. Is yerlerinde her bireyin kendine gore sorun ve sikintilar
meydana gelebilmektedir, bu sorunlara karsi yoneticiler hem hassas olmayi bagarip hem de
ayn1 zamanda bu hassasiyetin suiistimal edilmemesini saglamanin yolunu bulacak sekilde
bireyi degerlendirmeye almalidir. Calisan bu yolla bireysel sorunlarina karsi is yerinde
kendisine karsi gosterilen hassasiyetin sonucunda mutlu hissedip i performansim

arttirmaktadir (Turung,2010).

Her giin is yerine gelebilmek i¢in kisinin gésterdigi ¢aba ile beraberinde ortaya
koydugu ig performansinin sonucunda gergeklesen bagari hem bireysel olarak hem de orgiit
agisindan yiiksek is performansi anlamina gelmektedir. Cabalarimin karsiligini goren her
bireyin giinden giine ise ola giiveni ve baglhilig1 artarken galisanin ig performansinda artisin
gerceklesmesini de saglayacaktir. Boylelikle hem caliganlar hem de ig yerinde istenilen
performanslar ortaya koyularak sektérde devam edebilmek adina saglam adimlarla

ilerleme gergeklestirmektedirler (Cekmecelioglu, 2007).
2.1.2 isten ayrilma niyeti

Isletmeler, galiganlarina bilgi teknolojileri egitimleri ile yapmis olduklar:
yatinmlar ve galisanlarin zamanla ig hakkinda elde ettikleri bilgiler ile birlikte isten
ayrilama niyetine girmeleri isletmeler i¢in oldukg¢a maliyetli oldugundan (Alexander, 1994)
isten ayrilma niyeti, isletmelerin en 6nemli sorunlarindandir. Isten ayrilma niyeti sadece
isten ayrilan ya da motivasyonu diisen calisan i¢in degil aym1 zamanda igveren igin de
onem teskil etmektedir (Knudsen vd, 2008). Kimi zaman galiganlar istenilen performansi
gostermelerine ragmen kendi istedikleri is tatminin gergeklesmemesi ya da yoneticilerin
haksiz davramslan sonucunda isten ayrilma niyetine girebilmektedirler. Bu durum
isletmeler i¢in biiyiik bir sorundur ¢iinkii her galisanin ige alinmasi, alindiktan sonra aldigi

egitimler, kazamlan orgiit i¢i iletisim ve isletmeye dair 6zel bilgilerle donatilan bir
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calisanin isten ayrilmasi hem maddi hem de manevi zarar anlamina gelmektedir. Bu ayn:
zamanda diger c¢alisanlar iginde, iste gilivensiz bir hava olugsmasina sebep olabilir.
Isletmelerin yatiimlar yapip egitimlere tabi tuttuklari ¢aliganlarinin isten ayrilmas:
durumunda igletme icin yeni maliyete ve kaybedilen calisan nedeniyle hem orgiitte

istenmeyen eksiklik hem de istenmeyen ¢aligan kaybina sebep olmaktadir (Top vd, 2010).

Isten ayrilma, firmanin galiganina yapmis oldugu tiim yatirmlan, calisanin bir
anlik karariyla ¢6pe atabilmesi anlamina gelmektedir. Genellikle isten ayrilma niyetine
giren bireylerin bunu kisa zaman sonra fili olarak da gerceklestirdifi gozlemlenmistir

(Turung ve Celik, 2010).

Is yerleri ve yoneticiler calisanlarinin isten ayrilma niyetine girmesini &nlemek
icin yukaridaki motive edici 7 maddeden yaralanirken ayni zamanda her isletmenin kendi
i¢inde barindirdig: zorluklar gz éniine alinarak buna goére de ¢alisanlarin motivasyonlarim
yiikseltecek ve is performansim arttiracak ydntemler bulmaktadirlar (Eren ve Hayatoglu,
2011).

2.2. Performans él¢iimii ve 6nemi

Rekabet edebilmek, istedigi {iriin veya hizmeti elde edebilmek igin ¢alisanlarinin
ig performansmdan verimlilik bekleyen firmalar icin insan kaynaklar departmam biiyiik
tnem tagimaktadir. Ciinkii orgiit i¢i performansinin arttirilmasinda insan kaynaklarinin

verimliligin 6nemli bir etkisi goriilmektedir (Turung, 2010).

Performans ¢lg¢timleri igletme igin ayrn bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Tim
isletmeler kendi iglerinde belirli kriterler olusturarak performans &Sl¢limiini
gergeklestirmektedirler Uygulanan yonetim ve gergeklesen iiretim ile igletmeler siirekli
yeni bilgilere kavusurken diger taraftan da bu bilgileri calisan &rgiitte dogru iletilip
iletilmedigini de denetlemektedir (Akal, 2000). Isletmeler hi¢c kuskusuz elde ettikleri
bilgilerin dogru iletilip iletilmedigini ortaya koyan is performansim da takip etmektedirler.
Bilginin yanlig iletilmesi sonucunda elde edilen {riinde veya uygulanan hizmette

aksakliklar veya hatalar ortaya gikabilmektedir (Grady, 1991).

Performans 6l¢iimleriyle elde edilen bildiler tiim igletmeyi yoneten ve yénlendiren

bilgileri kapsamaktadir. Siirekli gelismekte ve ilerlemekte olan igletme, elde ettikleri bilgi
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kaynaklariyla kendilerine yeni rotalar olusturduklarindan bu &lgiimler isletmeler igin son

derece 6nem tegkil etmektedir (Zerenler, 2003).

Is performans: &lgiimiinde ana konu igletmenin stratejisine uygun tercihlerde
bulunulurken ayni zamanda maliyetleri azaltmay: ya da ayarlanan biitgeye gore karda
kalmay1 basarabilmeyi getiren siireci dogru bir sekilde yiirtitebilmektir. Is performans
olgegi isletme ici yapict ve ek deger yaratic: 6zelliklere sahip olmalidir (Mérr ve Schiuma,
2003). Diger taraftan gergeklestirilen olglimler tutarli, planli, programli, az kaynak
harcayarak hizli bir sekilde dogru hedefe ulagsmada etkili rol oynamalidir. Bu sekilde
hedefe ulagmak igin ekip dayanigmasina yatkin, yaratici, sabirly, analitik diigiinme yetenegi
iyi olan ve ayni zamanda ig performans: 6lgegi kiiltiiriinii benimsemis olan ¢alisanlarla is
performans 6lgeginin gergeklestirilmesi ve dogru sonuglara varabilmesi miimkiin olacaktir

(Fidanboy, 2008).

Is performansinda gergeklesen yanlis uygulamalar veya varlan yanlis sonuglar
sonucunda is performansinda artigin meydana gelmesi yerine, is performansinin diismesine
neden olmaktadir. Bununla birlikte, bu yanliglarin gﬁzﬁmﬁ i¢in harcanan zaman, gereksiz

bilgi toplanmasina yol agarak zaman kaybina neden olmaktadir (Bilgen, 2001).

Is performans: élgiimlenmesinde bunun gibi hatalarm gergeklesmemesi igin ig
performansini degerlendiren tiim departmanlarin, boliimlerin ve ilgili kigilerin bilgilerine
bagvurulmali ve karara varmadan 6nce ortak bir goriig lizerinde hem fikir olunmalidir. Bu
yolla dogru is performansi 6lgme geklini se¢ip uygulamada da meydana gelebilecek

aksakliklarin veya yanhg anlagilmalarin 6niine gecilebilmektedir (Zerenler, 2003).
2.2.1 lyi bir is performans 6l¢me sistemi nitelikleri

Belirtilen igin dogru zamanda dogru sekilde yapilmasi veya tamalanmasi (Eren ve

Hayatoglu, 2011) is performansi kavramini ifade etmektedir.

Is performansmmn dogru bir sekilde 6l¢iilmesini saglamak igin belirli nitelikler
bulunmaktadir. Bunlar, bilgi vericilik; bu is performans: dl¢limiinde isletmenin hem i¢ hem
de dis cevreleri ile ilgili is performansi analizi yapilmasim saglamaktadir (Marr ve
Schiumo, 2003). Gelisme saglayan is performans: O&lclimiinde, isletmeler mevcut
durumlarini geligtirmeyi ve bunu yaparken calisanlarm ise katilimlarini arttirmay:

planlamaktadir. Bu yolla igletme yoneticileri karar alma ve alian kararlar dogrultusunda




ilerlenmesi konusunda belirli yollar segerek i performansini arttirmayi planlamaktadir. Bu
tiir i3 performansi dlgtimleri sonucunda, ¢gikan sonuglar ¢alisanlara direk olarak iletilerek,
kendi durumlarini degerlendirme ve gelistirme sansi taminmaktadir (Simsek ve Nursay,

2002).

Anlagilmak, bir diger is performans: 6lgme niteligindendir, giinkii elde edilen
bilgilerin ¢aliganlar tarafindan kolay anlagilir ve agik olarak anlayacag: sekilde iletilmesi
saglanmalidir. {letilen bilgilerin dogru ve agik bir sekilde iletilmesi durumunda ¢aligan ne
yapmasi gerektifini anladifindan is performansi istenilen diizeyde tutulmaktadir

(Zimmerman, 2008).

Is performansinin istenilen diizeyde gerceklesmesinde, giincellik ve zamanlama
biiyiik 6neme sahiptir Isletme i¢i iletisimde bilgi dogru zamanda dogru sekilde
sunulmadif1 ve eklenen yeni bilgilerin anlasilir bir sekilde ifade edilemedigi yerlerde

istenilen i performansinda diisiisler meydana gelmektedir (Barutgugil, 2002).

Isletmelerde galiganlar, is yerinde meydana gelen degisime ayak uydurabilmeli ve
bu degisimin gerekliligi ¢caliganlar agisindan anlamlanmalidir. Eger is yerinde ¢aligan birey
gergeklesen degisimin nedenini anlayamazsa benimsemez bu durumda is performansinda

aksama ve hatta diigiisler meydana gelmektedir (Han vd, 1998).

Isletmeler is performanslarinin 6lgiimiinde esnek olmayi basarabilmelidir, aksi
halde i¢ ve dig gevrede sahip olamadign esneklik, orgiit i¢i ve disinda dayanikliligini
zorlayabilir hatta bu durum dogru diizenlemelerin yapilamamas: durumda isletmeleri
yeniden yapilandirmaya gotiirebilecek siirecler igine alabilmektedir (Simgek ve Nursay,
2002).

Isletmeler siirekli yenilenen bilgi ve iletisim ile kendi vizyonlanm da
degistirmektedir. Her yeni degisim kendi iginde yeni yapilanmalar ve yeni uygulamalar
getirmektedirler. Bir isletme degisen kosullara ayak uydurmaya calisirken kendi
stratejilerini ve iletisim politikasim1 goz Oniine alarak gergeklestirdigi isletme performans
olcegi ile istedigi is performansina kavusmayi hedefleyebilir ve basarili olabilmektedirler

(Sastry, 1999).
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UCUNCU BOLUM
YENILIKCI DAVRANIS

3. YENILIKCi DAVRANIS

Kimi akademisyen yenilik¢i davranisi diisiinsel bir siire¢ olarak degerlendirirken
kimi de ¢ok basamakli ele alip bu diigiinsel siirecin uygulanmasini da dahil etmektedir.
Bununla birlikte tanimlamada kullanilan yaraticilik kavrami da yenilikgilik ile
kargilagtirilmakta kimi akademisyen tarafindan birbiri yerine kullamlmaktadir, Bu karmasa
i¢inde yaraticihi daha diigiinsel ele alip yenilik¢iligi de yaraticiligin bir ¢iktisi, bir nevi

uygulanigi seklinde tanimlamak karisikligin 6niine gececektir (Caliskan, vd, 2011).
3.1. Yenilik¢ilik Kavrami, Tanimi ve Onemi

Inovasyon kavrami yenilikgilik kavramim saglamakta si1g kalmaktadir clinkii
tirtinler ya da uygulamalarin yaninda rgiitiin etki alamimi da icerecek sekilde tanimlanmasi

daha dogru ve kapsayicidir (Caliskan, 2007).

Yenilikgilik sozctigli yenilesim, yani inovation Tiirkgeye inovasyon olarak
gevrilmistir. Fakat inovayon 16. Yiizyilda yaygin olarak bir deney sonucu ortaya koyulan
Oncekilere hi¢ benzemeyen iirtin veya uygulama bigimi anlamlariyla kullanlmustir.

(Aksay, 2011).

Yenilikgilik kelimesi, Latince “innovatus” sdzciigiinden kaynagimi almakta olup
toplum, kiiltiir ve yonetim alaninda yeni sistem veya yonetimlerin kullanilmaya baglanmas:

olarak ifade edilmektedir (Elgi, 2006).

Yenilikeilik kavrami , firmalarada yeni bir tiriin yaratma veya iiretim ve isletme
siireglerinde olumlu degigskenler olusturma (Gareth, 2001), olarak ya da mal ve hizmet
tretiminde yeni metodlarin uygulanmas: ve galigma sartlarinda yeni uygulamalarin

gelistirlmesi (Samuel, 2000) olarak tanimlanabilmektedir.

Yenilik¢ilik var oldugu firmalarda hizli degisim etkisine sahip olabilmektedir.
Buna bagh olarak yenilikciligin benimsendigi firmalar, degisimlere, gelisimlere ve
yeniliklere daha kolay uyum saglamaktadirlar (Han vd, 1998). Yeniliklere kolay uyum
saglayan firmalar her gecen giin artan rekabet ortaminda farkindaliklarim ve farkliliklarin

ortaya koymalar1 daha kolay oldugundan piyasadaki duruglari da buna bagli olarak daha
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saglam sekilde devam etmektedir. Yakin dénemde gergeklestirilen ¢alismalar degisim ve
yeniliin isletmeler ve y&neticiler acisindan ne kadar hayati 6nem tagidigini ispatlar
niteliktedir (Caldwell ve O’Reilly, 2003). Yeni fikir, diisiince, {irlin veya hizmetlerde
beklenen ya da beklenmedik tiiketici isteklerine yenilik¢i firmalan diger firmalara gore
avantajli konuma ve tercihte ilk siraya yerlesmesine neden olacaktir. Global anlamda
rekabet siirecinin performansi, modern ¢agda orgiitlerin yenilik yapma stratejilerini

dzlimsemelerine baglidir (Freeman ve Soete, 2003).

Yenilik¢iligin talebinde en onemli kriterlerin bagsinda globallesmenin sebep
oldugu dayatmalar gelmektedir. Ciinkii bilgi ve bilgi teknolojilerinin stirekli degisim ve
gelisim gostermesi yenilik¢iligi ve yenilik¢i davranisi zorunlu hale getirmektedir. Bunun
sonucunda igletmeler farklarimi ortaya koymak igin hem yenilik¢i politikalar ve
uygulamalar ile verim ve performanslarim arttirmay:r basarabilmistir. Yenilikgilik
globallesen piyasada ayakta kalmanin en 6nemli kosullarindan sayilmaktadir. Firmalar
yenilik¢i davranisi gerceklestirebilmek igin dogru stratejik yollar1 bulmali ya da
kesfetmelidir (Deshpande vd,1993).

3.2. Yenilik¢i Davramism Tanmm ve Onemi

Yenilik¢i davranig, karar alma, misyon ve vizyon lizerinde etkin rol oynama gibi
ozellikleri tizerinde barindiran iist diizey yoneticilerce benimsendigi takdirde organizasyon
i¢in miikemmel g¢iktilar verebilmektedir. (Caliskan, 2007). Yenilik¢i davranisin énemini
vurgulayan baska bir agiklamaya gore, rakiplerinden farkli eylemlerde bulunarak pazar
paylarim artiran, siirekli degisim ve gelisime ayak uydurmasinda kolayliklar saglayan
durum firmalarm yenilikgi davramigt benimseyip uygulamasindan olarak kabul

edilmektedir (Caldwell ve O’Reilly, 2003).

Bir bagka tanima gore, yenilik¢i davranis, bir orgiit tiyesi veya firma ¢alisaninin
irade ve istegi dahilinde {irtin, hizmet, prosediir ve siireglere yonelik diisiinceleri
dztimseyip kabullenerek, bu fikirleri kendi isine, birimine veya organizasyonun biitliniine

uygulamasidir (West ve Farr, 1989 ).

Yenilik¢i davramg yikic: olabilir veya kendiyle birlikte bastan agapi bir yenilik
getirebilir. Eski diizeni yok sayip o diizene bagl iiriin ve hizmetleri de demode hale
getirebilir. Ama bunlarin yaninda var olan bilgiyi sekillendirip, inga ederek yeni

olugumlara sebep olabilir. Bu durumda yenilik¢ilik var olan igin isletme agisindan doha
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verimli gergeklesmesini ve artan verim ile birlikte piyasadaki rekabet edebilme giiciinii de

korumaktadir (Nemli, 2003).

Rekabet tistiinltigii saglayarak stratejik degere sahip ve dinamik bir kabiliyet olan
yenilik¢i davramiga firmalar son zamanlara daha fazla yogunlagmislardir. Béylelikle
isletmeler ve galiganlar sorunlarin giderilmesi igin yeni yontemler bulabilmek, faydal:
olabilecek yeni fikirler iiretebilmek, yeni mal ve hizmetler sunabilmek, yeni yonetim

politikalarini uygulamak igin avantajli pozisyona sahip olabileceklerdir (Caligkan, 2013).

Baldwin’in (1996) ¢alismasinda; yenilik¢i davramisi benimseyen isletmeler,
yenilik¢i olmayanlara gore; pazarlama, mali, tiretim veya hizmet, insan kaynaklari gibi
departmanlarninda cesitli konularda daha yetkin olabildigini ve bununla birlikte nihai
tiiketicinin isteklerini daha gabuk fark ederek, firetim veya hizmetini ona gére daha ¢abuk

sekillendirebildigini ileri siirmektedir.

Yenilik¢i davranis, organizasyon igerisinde gorev yapan bir ¢alisamin farkinda
olarak iirtinler, siiregler ve prosediirlere ait yeni fikirleri kendi is roliine, is_birimine veya
organizasyonuna uygulamasi veya benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (West ve Farr,
1989). Yenilik¢i davramis, sadece kisisel is tanimu dahilinde yenilige iliskin davramslar:
kapsamakla kalmayip ¢aliganin departmani veya tiim organizasyon diizeyinde yeniligin
olusturulmasim ve uygulanmasim kapsamaktadir (Kilig, 2014).

Yenilikei davranig sadece iiretim veya hizmet sunan isletmelerde degil aymi
zamanda toplumu da etkileme dzelligine sahiptir (Aydin, 2016). Ciinkii yenilik¢i davranig
ile birlikte toplumun yasam kalitesi artmakta, ekonomik agidan ferahlamanin yaninda
sosyal faydalar da saglamaktadir. Ayni zamanda siirekli yenilenme ile birlikte tiretim veya
hizmet yoniindeki eksik olan ya da g¢6ziimlenemeyen sorunlarin c¢oziimlenmesi ve

eksiklerin giderilmesi kolaylastirmaktadir (Oztiirk, 2005).

Schumpeter (1939) Bussiness Cycles adli eserinde tiretim fonksiyonunda faktor
miktan degistikge, tirtin miktarinin da degisecegini agiklamustir. Eger faktérlerin sayisinin
yerine iiretim fonksiyonunun formu degisiyorsa yenilik¢ilik olusmaktadir. Yenilik¢iligin
olmadi1 ve fakt6rlerin maliyetlerinin degismemesi durumunda tek bagina firmanin toplam

maliyetlerinin diizenli bir sekilde artmasi gerekmektedir.
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Schumpeter, The Theory of Economic Development adli eserine bakildiginda

burada deger olusturma ile alakali bazi yollarin altini ¢izmektedir. (Schumpeter, 2008);

e Yeni {irlin ¢ikarmak; tiiketicilerin heniiz agina olmadig1 bir {rlinii veya bir
tirtiniin daha kalitesini ¢ikarmak.

® Yeni bir iiretim metodu ¢ikarmak; bilimsel olarak yeni bir bulus olmasma
gerek yoktur, bir iirliniin ticarilestirilmesi i¢in yeni bir yol da olabilir.

® Yeni pazara acgilmak; pazarin daha once girilmemis bir alana girmek ya da
onceden hi¢ girilmemis bir pazara girmek.

e Hammadde tedariginde yeni kaynak hakimiyeti ya da yar1 mamiillerde var olan
veya yeni kesfedilen kaynaga hakim olmak

e Herhangi bir endiistride yeni bir organizasyon kurmak; tekellesmek veya var

olan tekeli ortadan kaldirmak.

Schumpeter yukaridaki ekonomik deger olusturma maddelerinden ilk ikisinin
direk iirlinde ve siiregte yenilikgilik ile iligkili oldugunu sdylemektedir. Ugiincii maddeye
bakildiginda bu pazarlama alamindaki yenilik¢iligi, digerlerinin de 6rgiitsel yenilikgilik ile

iligkisi oldugunu sdylemektedir.

Rekabetin her gecen giin arttig: piyasalarda yeni girisimlerde bulunmak i¢in de
yenilik¢i davramisin benimsenmelidir. Uretkenlik bandinda firsatlar géz 6niine alinarak
fikir ve g¢oziimler gelistirilmeli kategorilere ayrilmali ve sunumlar gelistirilmelidir.
Uretimde gecilen veya secilen yenilikgi davramistan sonra bir diger énemli kisim
pazarlamada yenilik¢i davranisi benimsemektir (Nemli, 2003). Pazarda var olmak isteyen
isletmeler tiim bu bilgileri elinde bulundurup yenilik¢i anlayisla {iriin veya hizmet
pazarlamasina giderken, maliyetlerini azaltmayi, verimlilifi arttirmayi, kaliteyi arttirmay:
planlamakta ve bunun bagarili gergeklesmesi i¢in yenilik¢i anlayisa ihtiyag duymaktadir
(Oztiirk, 2005).

3.3 Yenilik¢i Davramisi Etkileyen Faktorler

90 yillarin bagindan giiniimiize kadar yenilik¢i davranisi etkileyen fakttrler ile
ilgili birgok arastirma yapilmustir. Giinlimiizde isletmelerin sahip oldugu bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanma kabiliyetlerinin igletmelerin en degerli varliklari olan ¢aliganlarin
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yenilik¢i davraniglarim etkileyen dnemli bir unsur olarak diigiiniilmektedir (Pekkan ve

Caliskan, 2018).

Isletmelerin var olugunun temellerinden olan rekabet giiniimiizde sadece mali
kazang ile dlglimlenmemektedir. Sektorde ayakta kalmak ve hatta saglam bir sekilde var
olabilmek igin tiiketicinin ihtiyaclarina hizli cevap vermelidir (Marr ve Schumo, 2003). Bu
ihtiyaglar kimi zaman tiiketicinin farkinda oldugu ihtiyaglaridir, bunlar tiiketiciye
sunmanin yaninda titketiciye aslinda ihtiyaci olan ama fark etmedigi eksik ihtiyacini da
bulup, kesfedip veya yaratip sunulmali ve bu sekilde sektore yenilikler ve geligmeler
sunarak farkindalik yaratip sirketin sektordeki yerini saglamlastirabilir (Deshpande vd,
1993).

Yenilik¢i davranigi benimseyen firmalar, isletmenin tamamini ele alarak isletmeye
faydali olan yeniligi bulup uygulamaya gegilmesini saglamaktadir. Bu uygulama
gergeklesirken ayni zamanda benimsenmesi de saglanmaktadir. Bir igletme yenilikgi
davramgi benimseyen isletme kargisinda rekabet edebilmek icin yenilikgi davranisi

anlamali hizlica uygulamaya gegmelidir (Kilig, 2014).

Yenilikgi davranig, sektérde emin adimlarla ilerlemenin ana anahtaridir.
Tiiketicinin tercihine sunulan her iirlin veya hizmetin tiiketici tarafindan talebi icin tedarik
zineirinin her kesiminde yeniden yenilikgi politikalar seyrederek sektdrdeki basamaklari
emin adimlarla ¢ikmak miimkiin olmaktadir (Marr ve Schiumo,2003).

Caliganlarin yenilikei davramiglar sergilemesini pozitif ve negatif yénde etkileyen
faktorleri tespit etmede birgok arastirma yapilmistir bunlara 6rnek olarak Parzefall ve
arkadaglar1 (2008), yaratic1 ve yenilik¢i davranisi etkileyen unsurlari konu alan ve bunlar
ortaya ¢ikarmayi amaglayan tiim aragtirmalari inceleyip, yenilik¢i davranisi etkileyen
faktorleri; bireysel faktérler, ige iligkin mesleki faktérler ve organizasyonel faktérler olarak
smiflandirmistir (Deshpande vd, 1993).

3.3.1. Bireysel faktorler

Yenilik¢i davranigi etkileyen fakiorlere bakildiginda, bireysel dzellikler, egitim
diizeyi, bilgi ve deneyim, zeka, 6zgiiven, merak, ise egilim, idealist olma, elestiriye acik

olma, galigma ortam, yoneticilerin destegi, vb. seklinde siralanabilmektedir (Kutanis ve

- Mercan).
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Bireysel faktorler, is gorenlerin yenilik¢i zihniyet kapsaminda yenilikgi
davranmalarina sebep olan bireysel ozelliklerin neler oldugunu, nelerden etkilendigini
kapsamaktadir (Kutanis ve Mercan, 2015). Bireysel yenilik¢ilik, yeniligi arayip bulma
arzusu olup; bu agidan herhangi {iriin, hizmet ya da fikrin yeni olarak algilanmasidir. Buna
bagli olarak bireysel yenilikgi davramg, bulunan yeniligin; {iriin, hizmet veya fikrin

uygulamaya gegildigi kisimdir (Roger, 2003).

Yapilan aragtirmalarda, yeniliklere agik olan, yenilik¢i davranma egilimi yiiksek
olan kisilerin, bu davramsa uzak olanlara kiyasla deneme ve yanilma yoéntemlerinden
siklikla yararlandiklar1 ve daha fazla risk alabildikleri gériilmiigtiir. Kisilerin analitik
diigtinme kabiliyeti ve sorun ¢6zme tarzi, hizmet stireleri, yaslari, kariyer seviyeleri, egitim
diizeyleri, ihtisas alanlar1 ve bilgi birikimleri gibi kendilerinden kaynakli &6zelliklerin,
yenilikei davramglan etkiledikleri tespit edilmistir (Scott ve Bruce, 1994).

3.3.2. Mesleki faktirler

Yenilik¢i davramgta mesleki faktorlere bakildiginda, mesleki inang, calisma
ortami, ¢aligma kogullar, is yiiki, isi benimseme, vb faktorler goriilmektedir. Is gorenlerin
yaptiklar1 igin veya hizmetin ne olduunu bilmesi ve benimsemesi sonucunda ortaya
koyulan iiriin veya hizmete uygun olarak yenilik¢i davramiga egilimlerinin yiiksek oldugu

goriilmiistiir (Yenigeri ve Demirel, 2007).

Yenilikgilik ve yenilikgi davranis kavramlarina yonelik gergeklestirilen bu
¢aligmalarda, dzerklik ve caliganin mesleginde veya yaptigi iste kontrol hakkinin yenilikgi
davranisi olumlu etkiledigini ve aralarinda pozitif yonlii bir iligki oldugu, is yiikii ve rol
catigmasi kavramlarindan ise yenilik¢i davramisin olumsuz etkilendigi tespit edilmigtir

(Parzefall, 2008).
3.3.3. Organizasyonel faktirler

Organizasyonel faktorler, isletmelerde yenilikgi davramigi 6nemli  olgiide
etkilemektedir. Global rekabette ayakta kalmak isteyen isletmeler, yonetime katilim,
organizasyonel baglilik ve tegvik gibi konularin organizasyonel destek saglanmadan tam

olarak ger¢eklesmeyeceginin farkindadir (Kulaklioglu, 2009).

Aragtirmalarda elde edilen bulgular yonetimin desteginin, 6rgii kiiltiiriiniin,

psikolojik giivenin, is arkadaglari desteginin, amag birliginin, &diillerin, liderligin, bireyin
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dahil oldugu ekibin ve firmanin biiyiikliigiiniin ve i¢inde bulunulan sektér gibi faktrlerin
¢alisanlarin  yenilik¢i davranislarini olumlu yonde etkiledigini (Giiler,2005), kaynak
yetersizliginin, tutuculufun, igsel siirtiigmenin, sert ve resmi kurallar igeren organizasyonel
engellerin ise olumsuz yonde etki yarattifini ortaya koymustur (Scott ve Bruce, 1994;

Parzefall vd. 2008).

Yenilik¢i davrams kavramma yonelik model geligtiren Scott ve Bruce (1994),
yapmis olduklar1 aragtirmada lideri roliiniin ve deste@inin, lider ve is géren arasinda ortaya
¢ikan olumlu hava sayesinde is gorenlerin yenilik¢i davranmada pozitif etkisi oldugunu

gozlemlemiglerdir.
3.4. Yenilikci Davranigin Siireci

Amerikan iktisat tarihgisi Abbott Payson Usher (1883-1965) yenilik¢iligi konu
alan galismalarinda, yenilik¢iligin ve yenilik¢i davranisin birgok agsamadan gegen bir siireg

oldugunu belirtmektedir.(Scott ve Bruce, 1994)

Usher'm (1954) savundugu yenilikgi davramgin siireci dort asamadan

olusmaktadir. Bunlar;

1. Problemin algilanmasi (Perception of the problem): Yenilik¢iligin veya
yenilik¢i davramigin gergeklesmesi igin bir sorunun varhiginin ilk defa
hissedilmesi gerekir.

2. Diizenleme (Setting of the stage): Ozel yapilanmaya sahip olan tiim onular
bir araya getirilir.

3. Kavrama/ Analiz (The act of insight). Bu kisimsa sorunun ¢éziimii
bulunur. Belirsizlik ve olasi tiim ¢oziimler sebebi sayesinde sorunun ig
yiiziinii anlama ve sorunu analiz etmek gerekir.

4. Kritik revizyon (The critical revision): Bu kisimda yenilik tekrar
incelenerek, gerekli diizenlemelerin yapilmasindan sonar yeniligin nasil

yapilacag ve uygulanacagi belirlenir.

Fikrin Uretilmesi ile baglayan ilk asamada kendini gdsteren bireysel davramsg ve
hareketler sadece bu asamada smirl kalmayip diger tiim asamalarda siirecin ana unsuru

olma 6zelligine sahiptir. Tiim bu asamalrin gergeklesmesi neticesinde organizasyonun
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genelinde ve bireysel performanslarda yenilik¢i davramiga bagli olarak, verimlilik ve

iyilesme beklentisi olusturmaktadir (Scott veBruce, 1994).
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DORDUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASI ILISKILER
4. DEGISKENLER ARASI ILISKILER

Is performansimn etkilerini arastirdigimiz bu calismada bilgi ve iletigim
teknolojilerinin ig performansina etkisi, bilgi ve iletigim teknolojilerinin yenilikeilik
iizerine etkisi ve son olarak, yenilik¢iligin is performansina etkisi hakkinda bilgi

verilmektedir.
4.1. Bilgi ve fletisim Teknolojilerinin ve is Performansi Iliskisi

Isletmelerin dogru zamanda ve dogru sekilde elde ettikleri bilgilerin dogru
stratejiyle ¢alisanlara iletilmesini saglamasi ve bunun igin olusturduklari kanallarin
takibinde en etkili yontem, bilgi yonetim sistemlerinin yayginlasmasi ile gergeklesmistir.
Bilgi yonetim sistemlerinin amaci, bilginin sistematik bir sekilde elde edilerek kullaniciya
zamaninda, dogru, giincel ve minimum belirsizlik igererek aktarlmasmin saglanmaktir

(Saldamli, 2008).

Geligen ve degisen ekonomi diistiniildiigiinde rekabete hizla devam etmek ve is
diinyasindaki varlifini korumak igin igletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini iizerinde
organize bir sekilde islerini yiiriitmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
giin gectikce artmaktadir ve bu artig is performansi {izerindeki etkilerini de 6nemli hale

getirmektedir (Kilig, 2014).

Isletmeler ya var olan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak Ornegin, internet,
intranet, ekstranet gibi aglardan bilgi iletisimlerinin gergeklestirmeyi tercih etmekte ya da
kendi isletmelerine uygun otomasyon programlart  kullanarak  islemlerini
gergeklestirmektedir. Bu islemlerden hangisi kullamilirsa kullanilsin burada isletmenin tek
amact dogru zamanda dogru sekilde gerceklestirilen bilgi iletigimi sayesinde vakit kaybi
olmadan veya yolda degisime ugramadan iletilen biigi ve bu iletisim sonunda beklenilen

performansin dogru sekilde gergeklesmesi saglamaktir (Soyver. 2000).

Bilgi ve iletisimin dogru aglarla gergeklesmesinin sonunda bilgiyle bulugan
caligan anlama islemini gergeklestirdikten sonra isi daha gabuk gergeklestirmekte ve geri

bildirime yamti daha hizli vermektedir (Zimmerman, 2008). Bu yolla isletmeler ortaya
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¢ikabilecek zaman kaybmin veya bilginin yanlis aktarilma durumunu ortadan kaldirmus

olmaktadirlar (Barutgugil,2006).

Yonetim agisindan bakildiginda da bilgi ve iletisim sistemleri sayesinde
gergeklesmekte olan veya gerceklesecek vaziyetler hakkinda kolay bilgi elde edebilmekte
bu yolla dogru karar alirken hizl1 davranmaktadir. Bunun yan1 sira degisik kaynaklardan

elde edilen bilgiler sayesinde 6niinii daha net bir sekilde gérerek stratejisini belirlemektedir

(Kilig, 2014).

Genel olarak bakildifinda isletmeler, iirlin ve hizmet pazarlama agna gelene
kadar ki tiim siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bu siirecler
igerisine igletme stratejileri de olmak iizere, iiriin veya hizmete yonelik faaliyetler, satis,
pazarlama, nihai tiiketiciye ulasim ve halk ile iligkiler de dahil olmaktadir (Can, 2010).
Boylelikle isletmeler hem verimlilifi arttirmakta hem de bunun yaninda, miisterilerin
talebine gore sekil alan firiin veya hizmetin kalitesinde artis hem de maliyetlere
bakildiginda ciddi oranda azalma goériilmektedir (Biilbiil, 2003). Ustelik bunlari yapan
isletmeler piyasadaki rekabet giiclinii arttirip pazarda var olusunu devam ettirirken diger
taraftan da rekabet halinde oldugu firmalar ile yaptifn bilgi ve iletisim teknolojileri
hakkindaki bilgilendirmeleri sayesinde siirekli yenilik¢i bir bakis agis1 belirleyerek
pazardaki farkini da ortaya koymaktadirlar (Aydogan ve Semiz, 2004).

Sirketler hi¢ kuskuya yer birakmayacak sekilde bilgi ve iletigim teknolojilerinin
avantajlarindan yararlanarak sirket icinde daha hizli ve verimli, geri doniigiimil ¢abuk
gergeklesen egitimlerle cahisanlanni bilgilendirmeyi saglayarak ve caliganlarin ¢abuk
adapte olmasim gerceklestirdikten sonra is performanslarinda istenen verimliligi

yakalamaktadir (Uzay, 2001).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamlmasmin sirket {izerindeki -etkisini
aragtiran Kearns ve Lederer tarafindan 2003 yilinda yaptiklan arastirmaya gore bilgi
teknolojilerinin isletmelere sagladig1 rekabet avantaji diizeyleri 6l¢iilmeye ¢aligilmis aym
kapsamda Géksen Yildirim (2007) tarafindan Istanbul Sanayi Odasina kayith 62 isletmede
uygulamugtir. Her iki aragturmamn sonunda, bilgi teknolojilerinin igletmelerin isletme

performansini ve rekabet konumunu iyi hale getirdigi sonucuna ulagilmustir.

Orgiit igi veya dist her alanda kullamilan bilgi ve iletigim teknolojileri girketlerin

dis pazarda kalic1 olmalarim saglarken sirket iginde gergeklesen hizli ve anlagilir bilgi ve
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iletigim teknolojilerinin kullanilmast ile istedigi is performansim hatta istediginde daha iyi

ve verimli i performansinin da gergeklesmesini saglamaktadir (Bediik, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile is performansi arasindaki iligkiyi irdeleyen
¢alismalar ve kurumsal bilgilerden yola eikilarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullamminin is performansina etkisini belirlemek amaciyla kurgulanmig hipotezler asagida

sunulmustur:

Hipotez 1: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin is performansint pozitif ve

anlamly olarak etkiler.

Hipotez 2: Bilgi teknolojileri stratejisi bireylerin is performansim pozitif ve

anlamii olarak etkiler.

Hipotez 3: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, bireylerin i performansin

pozitif ve olumlu olarak etkiler.

Hipotez 4: Is zekas: uygulamalary, bireylerin is performansint pozitif ve olumly

olarak etkiler.
4.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ve Yenilik¢ilik Davrams Iliskisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde isletmeler maliyetlerini
azaltmakta, zaman, kalite ve hizmet konularina odaklanarak daha verimli sonuglar elde
etmektedir Bilgi ve iletisim teknolojileri, isletmelerde kokli degisikliklere sebep olurken
bunun disinda yeni pazarlara agilmasim saglayarak yeni iiriin veya hizmetlerini sunmakta
ve verimliligini arttirmaktadir (Uzay, 2001). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim:
miisteri kazaniminda ve miigteri sadakatinin saglamasinda da 6nemli rol tistlenmektedir.
Yeni alman her bilgi yaninda yenilik¢i davranisi getirerek miisterilerin ihtiyaclarini dogru

anlama ve kargilamakta etkili role sahiptir (Yazic1, 2000).

Yeniligin temeli bilgiye dayanirken, bilginin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan etken
yeniliktir. Herhangi bir orgiitte, yenilikgiligin gerceklesebilmesi igin Grgiit ici bilgi
kapasitesi arttirnlmali ve bilginin her alanda etkin bir sekilde kullamimas: gerekmektedir (

Kermally, 2004).

Yeni bir bilginin, bilgi ve iletigim teknolojikleri sayesinde hizlica yayilmasi ile

birlikte varilan ¢ikarim sonucunda yeni bir patente kapi agilabilir ya da bu ¢ikarima
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varilmasimn sonucunda iiretim, pazarlama, satin alma, vb gibi tedarik zincirinin herhangi
bir boliimiinde gergeklesen yeni bir siire¢ olusumu yenilikgiligi veya yenilik¢i davrams:

getirebilir (Ozger, 2005).

Bilgi ve iletigim teknolojilerin yaygin ve saglkli kullanimi sonucunda birey veya
orgtit olarak caligilan gevre cesareti arttirmada 6nemli rol oynayarak yenilik¢i olusumlara
sebep olabilir. Ornegin yeni elde edilen bilginin ayn1 anda varildif: rgiitte bu yeni bilginin
getirisi ve kapsami hakkindaki goriismelere yeni bilgileri de yenilik¢iligi de yanmnda
getirebilmektedir (Kilig, 2014).

Cogu isletmede, Orgitler igin yeni Uriinleri rakiplerden 6nce pazara siirmek,
rekabet avantaji saglamakta hayati dnem teskil etmektedir. Bu nedenle artan kesif ve
yenilikgilikler, giderek, gelismis enformasyon ve bilgi teknolojilerine olan baglilig

artmaktadir (Paukert, 2010).

Isletmelerde bilgi ve iletigim teknolojilerinin etkili bir bigimde kullaniimasmin
sonucunda yenilikgiligin temeli olan bilgi ortaya gikabilmektedir. Ortaya ¢ikan yeni bilgi
ile yaratilan yeni driin veya hizmet politikasiyla yenilik¢i davranis meydana gelmektedir

(Ozger, 2005).

Yenilik¢i davrams ile ortaya ¢ikmig olan problemin ¢oziimiinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak agik bir sonuca ulasilmakta ve bu yolla problemin ortadan

kalmasinda yenilik¢i davrams etkili rol oynamaktadir (Yazici, 2000).

Cagimizin en 6nemli 6zelligi belki de siirekli degisim gostermesi ve bu degisimin
hep yenilikleri kendiyle birlikte getirmesidir. Ciinkii degisim birey veya toplumun istepi
veya ihtiyaclar sonucunda ortaya ¢ikmakta ve degisim gostermektedir. Yenilik yapma ve
bunu gelistirmek igin yeni teknolojik ve orgiitsel tasarimlar elde edilmesi gerekmektedir.
Yeniligin gergeklesmesi i¢in kurumsal olarak icatlar elde edilerek yeni tasarlar elde
edilmelidir (Brown, 2003). Yani yenilik¢i davranis kimi zaman diigtinilmeyeni diigiinmek,
hesaplanmamig olam hesaplamak, elde edilmeyeni elde etmek ve hatta olmayan: oldurmak

anlamina gelmektedir (Marr ve Schiumo, 2003).

Yenilik¢i davraniga neden ihtiyag duyulur sorusu ile Ogrenilen her yeni bilgi
yaninda yeniligi kendi ile birlikte getirdigi, yeni bilginin de degisimle baga ¢ikma yolunu

bularak kazamlan bilgiyle yeni iletisim kanallar1 agtifi isletmelerin rekabete daha
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dayanikli, nibai tiiketici tarafindan daha ¢ok merak edilen ve hatta daha ¢ok istenilen iiriin
veya hizmetin ortaya gikmasini sagladigi cevaplart ¢tkmaktadir (Baldwin, 1996).

Isletmelerde gergeklesen yeni {iriin, yeni satin alma yollar, yeni pazarlama
stratejileri, yeni y®netim sekilleri, yeni satis pazarlama, yeniden olusturulan halk ve
iligkilerin hepsi yeni bilgilerin elde edilerek bunlarin bilgi ve iletisim teknolojileri kanallar:
ile isletmelerde ve isletmeler arasinda kullanilmas: ile gergeklesmektedir (Kilig, 2014) Bu
duruma 6mek olarak Silikon Vadisi ile gergeklesen kiimeleme Srnegi ile aciklayabiliriz.
Silikon Vadisi bilgisayar teknolojisi iizerine caligan sirketlerin bir araya gelmesiyle
olusmus ilk kiimeleme omeklerindendir. Bu yenilikgi davrams ile sirketler ihtiyag
duyduklan iiretim kosullarim elde ederken avantajli hale gelmistir, is giicii, {iriin kalitesi,
verimlilik ve istihdami arttrmistir. Bununla birlikte yenilikei teknolojilerin  hizla
yayilmasii ve yeni i imkanlarinin ortaya gikmasinda da etkili rol oynamigtir. Silikon
vadisi 6rnegine baktigimizda birkag sirketin bir araya gelerek gerceklestirdikleri, yenilikei
davranis benimsenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla sagladiklari sirket
avantajlari, pazardaki varliklarmi giiglendirmesi ile diinyanin dort bir yaninda degisime

ugrayarak ve hatta yenilikler katarak 6rnek olmusglardir (Hyde, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilikgilik ve yenilik¢i davramg arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarda (Mustafa, 2016; Isikli, 2010), bilgi ve iletigim

teknolojilerini kullanma diizeyinin yenilik¢i davranisi etkiledigi belirtilmistir.

Hipotez 5: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilik¢i davranisim pozitif ve

anlaml olarak etkiler

Hipotez 6: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin yenilik¢i davramsini pozitif ve

anlamly olarak etkiler

Hipotez 7: Hoberlesme ve gincel takip uygulamalari, bireylerin yenilikgi

davranigini pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hipotez 8: Is zekas: uygulamalari, bireylerin yenilikci davramgin pozitif ve

anlamily olarak etkiler.

4.3.Yenilik¢i Davrams ve Is Performans: liskisi
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Giintimiizde meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimler ile firmalar yogun ve
dinamik bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmeye zorlanmaktadirlar. Béyle bir ortamda
yenilik¢i davranis benimseyen firmalar diger firmalara oranla rekabet iistiinliigii elde
etmenin avantajindan yararlanmaktadirlar (Gilles ve Bilbil 2004). Bu baglamda
igletmelerin hem farkindalik yaratma hem de pazarda varligim devam ettirmede ihtiyag

duydugu en énemli kavram yenilik¢i davranistir.

Glinlimiiz ~ yoneticileri igletmelerde girigimci  ve yenilikgi  davranislar
benimsemeleri ve uygulamalari durumunda g¢aliganlarin is performanslarinin artiglar

meydana gelecektir (Caliskan ve Akkog, 2012)

Isletmelerin basarilarina bakildiginda bu basarida gevresel kosullarda meydana
gelen degisimlere ayak uydurmak ve yeniliklere uyum saglamaktaki kolayliklar goze
carpmaktadir. Brown ve McDonnell’e gore (1995), isletmelerin faaliyetlerini
sirdiirebilmesi igin Ulrlin ve hizmet siireglerini siirekli iyilestirmesi ve bunun igin

igletmelerin yenilik¢i davranis ile tanigmasi ve benimsemis olmasi gerekmektedir.

Yenilikler ile karsilasan ve dogru bi¢imde ele alip yonetebilen isletmeler igin bir
diger 6nemli konu ise igletme i¢i 6rglit performansidir ve igletmenin bu performansi dogru
yonetebilmesi 6nem arz etmektedir (Biilbiil, 2003). Siirekli degisim gdsteren ve yenilenen
belirsizliklerle dolu igletme hayatinda yoneticiler dogru kararlar alip bu kararlarin
gerceklesmesi siirecinde dogru atilimlarin yapilmasi igin isletme performansim etkin bir
bigimde ydnetmeye ihtiyag duymaktadir. Yani deisen isletme yapisi ile birlikte gelen
yenilik¢i davramg ve yeni oOzelliklerin yaninda yiiksek is performansina ihtiyag

duyulmaktadir (Marr ve Shiumo, 2003).

Is performansi agisindan bakildiginda bu performans: etkileyen bireysel ve
orgiitsel faktérler bulunmaktadir bunlara; Ogrenme yetisi, yenilikgi faktdrlere adapte
olabilme, uygun &diil sistemleri, yaninda orgiitte siirekli ve kesintisiz ilgi saglamay:
bagarabilme, yenilik¢i aktiviteleri gerceklestirmek igin uygun kaynaklarin varlift érmegin,

para, zaman, hatta devlet destegi gibi 6rnekler verilebilmektedir (Zimmerman, 2008).

Eger bir isletmede {ist yonetimin risk alma konusunda g¢ekinceleri varsa, kisa

vadeli bakis agisina sahipse, uygun olmayan motivasyon faktorlerini tercih ediyorsa,

yaraticilii sistematik bir siire¢ olarak kisitlamaya calisiyorsa bu isletmede yenilikei

davranigin uygulanmas: zordur (Barutgugil, 2002) Fakat bunlarin tam tersi bir bakis agisina
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ve uygulamaya sahip bir igletmede yenilikgilik esas almarak dogru bir bigimde
gergeklestirilen motivasyon sayesinde, igletme hem yenilik¢i davramis ile kalkinir ve

gelismeye devam eder hem de istenilen i performansini da elde etmis olur (Ozger, 2005).

Orgiit agisindan bakildiginda; verimlilik, toplam satis, yatrimin geri déniisiimii,
tirlin veya hizmet kalitesi, miisteri ve ¢alisgan memnuniyeti, iiriin veya hizmet gelistirme

gibi faktorler ig performansini etkilemektedir (Kilig, 2014).

Yenilikgi davrams agisindan bakildiginda, triin veya hizmetin meydana
gelmesinde yenilik¢i davranigi benimseyen isletmelerde, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
gdz Oniline alinarak iriin veya hizmet olusturulmaktadir. Gilintimiizde neredeyse moda
olmus olan, biran 6nce tiikketme anlayist ile isletmeler yenilik¢i davramisi esas almasini
saglamgtir (Baldwin 1996). Ornegin; miisteri artik {iretim stirecine dahil olarak tasarimda
s6z sahibi olabilmektedir. Yani alacagi firtiniin rengini seklini veya bigimini ya da aldig:
hizmetin tam olarak nasil istedigi siirecinde s6z sahibi olabilmektedir. Bu durum
isletmelerin hem kendi iginde hem de direk olarak miisterinin ihtiyacina gére yenilikgi

davranig benimsemesine sebep olmaktadir (Kilig, 2014).

Performansi dl¢timleme islemi tek bir faktorden etkilenmediginden is performansi
karmagik sayilabilecek iligkilere bagli olarak degerlendirilmekte ve ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum igletmelerin is performanslarim degerlendirmelerinde islerini zorlu hale getirmis
olsa da yenilik¢i davranig kavramini benimsemis olan igletmelerde is performansinin

olumlu y&nde artt1§1 gozlemlenmistir (Turung, 2010).

Hipotez 9: Yenilik¢i davramsin bireylerin iy performansi iizerinde pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hipotez 10: Bilgi teknolojileri egitiminin bireylerin is performansma etkisinde

yenilikci davranisin aracilik rolii vardur.

Hipotez 11: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansina etkisinde

yenilik¢i davranisin aracilik rolii vardr.

Hipotez 12: Haberlesme ve giincel takip uygulamalarimin, bireylerin ig

performansmna etkisinde yenilik¢i davranisin aracilik rolii vardir.
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Hipotez 13: Is zekast uygulamalarimn, bireylerin is performansina etkisinde

yenilikgi davranisin aracuik rolii vardir ,
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BESINCi BOLUM

ISLETMELERIN SAHIP OLDUKLARI BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERi
KABILIYETLERININ CALISANLARIN IS PERFORMANSINA ETKISi:
YENILIKCI DAVRANISIN ARACILIK ROLU, MERSIN LI ISLETMELERINDE
BIiR UYGULAMA

5. ARASTIRMA YONTEMi VE BULGULARI

Isletmelerin sahip olduklart bilgi ve iletisim teknolojilerinin, calisanlarin is
performansina etkisi ve bu etki lizerine yenilik¢i davramgin aracilik roliiniin incelendigi bu
aragtirmada aragtirmanin; konusu, amaci, dnemi, sorular1, modeli, hipotezleri, yéntemi ve

bulgular1 verilmisgtir.
5.1. Aragtirmanin Konusu

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde gergeklesen hizli degisim ve
gelismelerle global pazarda varligini devam ettirmek isteyen sirketlerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini takip edilmesi zorunlu hale getirirken bu takibin kurum ve kuruluslarda

cabuk uygulanabilmesi i¢in yenilik¢i davranigin benimsenmis olmasi gerekmektedir.

Her gegen giin bilginin ortaya ¢ikma evresinin ilk ayagi olan verilerde, yenilikler
ve degigikler meydana gelmektedir. Yeni veriler yeni bilgileri ortaya ¢ikarirken, ortaya
¢ikan bilgilerin iletimi ¢aliganlarin istenilen is performansini gdstermesine biiyiik éneme
sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan ve yenilik¢i davranisi benimseyen
-girketlerin elde ettikleri avantajlar nedeniyle egitim, maliyet, ticaret ve medya kanallarinda

da kullanimi da yayginlagmusgtir.

Aragtirmanin  konusu, havayolu tasimacigi tasimacilifi sektdriinde faaliyet
gosteren is gorenlerin, performansmimn artirilmasinda igletmelerin sahip olduklar bilgi ve
iletigim teknolojileri kabiliyetlerinin roliinii ve bu iliskide yenilikgi davramisin aracilik

etkisini belirlemektir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Bﬂgi ve iletigim teknolojilerinin kullamldif: tiim firmalarda, bilgi ve iletisim

teknolojilerinin hizi ve geligimi galiganlarin {irin ve hizmette ortaya koyduklari is
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performansini analiz edebilme is verimliligi agisindan énemlidir. is performansinin artmasi

firmalar i¢in elde edilecek kaliteli iiriin veya hizmet anlamina gelmektedir.

Bu aragtirmada firmalarin her alanda yararlandiklar bilgi ve iletigsim teknolojileri
ile benimsemis olduklar1 yenilikgi davrams sayesinde c¢alisanlarin ortaya koyduklar:
verimli i§ performansmin dogru sekilde analiz edilmesi igin, is performansinin etkenleri,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kapsaminin yaninda yenilik¢i davranisin 6neminin

anlasilmasi konusunda literatiir taramas1 yapilmistir.

Bu aragtirmanin amaci, havayolu tagimacigl tagimaciligi sektériinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin i performansindaki etkisinin olup olmadig: arastirilirken bu etkide

yenilik¢i davranigin etkisinin olup olmadigini da ortaya koymaktir.
5.3. Arastirmanm Onemi

Kiiresellesme ile birlikte firmalar bilgiye ve yeni pazarlara erigimde biiyik
avantajlar elde etmigslerdir. Fakat firmalarin elde eftikleri bilgiyi dogru ve etkin
kullanmamas: durumda elde ettikleri bilgilerin bir &nem yoktur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yenilik¢i davramigin etkin kullanimi sonucunda elde edilen is performansi
istenilen diizeyde olacagindan bu durumda hem c¢alisanlar1 hem de firmalari olumlu yénde
etkilenecektir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen biiyikk ve hizh
ilerlemelerde, yenilik¢i davramgin ileri itici giiciintin etkisi goriilmektedir. Bu etki ile

firmalar, tiriin veya hizmette kaliteyi artir

Aragtirmanin 6nemi havayolu ve kargo sektériinde bilgi ve iletisim teknolojiler, is
performansi ve yenilikgi davramig kavramlan hakkinda diistinme, tartisma ve yeni

aragtirma olanaklar1 ortaya konmak istemektir..
5.4. Arastirma Sorulari

Bu ¢aligmada kuramsal ¢ergeveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplari

bulunmaya c¢alisilmigtir:

e (Calisanlarin ig performanslari onlarin egitim diizeylerine gore bir farklilik

gostermekte midir?

¢ (Calisanlarn ig performanslar1 onlarin yaslarina gore bir farklilik géstermekte

midir?
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Calisanlarin i performanslari onlarin cinsiyetlerine gore bir farklilik g&stermekte
midir?
Calisanlarin is performanslari onlarin ¢aligsma siirelerine gore bir farklilik

gostermekte midir?

Caliganlarin is performanslar1 onlarin medeni hallerine gére bir farklilik

gostermekte midir?

Bilgi ve iletigim teknolojileri igerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi
teknolojileri stratejisi, haberlegsme ve giincel takip uygulamalari, is zekés:

uygulamalar ile is performansi arasinda bir iliski var midir?

Bilgi ve iletisim teknolojileri igerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi
teknolojileri stratejisi, haberlesme ve giincel takip uygulamalari, is zekés:

uygulamalar ile yenilik¢i davranis arasinda bir iligki var midir?
Yenilikei davranigi ile is performansi arasinda bir iligki var mudir?

Bilgi ve iletisim teknolojileri igerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi

teknolojileri stratejisi, haberlesme ve giincel takip uygulamalar, is zekas:

uygulamalari ile i performansi arasindaki iligkide yenilik¢i davramsin aracilik rolii

var midir?

5.5. Aragtirma Modeli Ve Hipotezler

Aragtirmaya ait model Sekil 1’de gdsterilmigtir:
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HE

¥ Yenilikgi
Davranig

Sekil 1.4. Aragtirma Modeli

Aragtirmamin test edilmek {izere hazirlanan 13 hipotezi asagidaki sekilde

gelistirilmistir:

Hipotez 1: Bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi, ¢alisanlarin yenilikei
davraniglarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Bilgi teknolojileri stratejisi, ¢alisanlarin yenilik¢i davranislarmi pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 3: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, ¢aliganlarin yenilikgi
davramiglarim pozitif ve anlamli olarak etkiler. "

Hipotez 4: I§ zekds: uygulamalari, ¢alisanlarin yenilikgi davramslarim pozitif ve

anlamh olarak etkiler.

Hipotez S: Bilgi teknolojileri egitimi, ¢aliganlarin isperformansim pozitif ve

anlamli olarak etkiler.
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Hipotez 6: Bilgi teknolojileri stratejisi, ¢alisanlarin is performansim pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hipotez 7: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, ¢alisanlarin is performansim

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 8: I3 zekési uygulamalari, galiganlann i performansini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

Hipotez 9: Yenilik¢i davrams galisanlarin is performansimi pozitif ve anlaml
olarak etkiler,

Hipotez 10: Bilgi teknolojileri egitiminin, ¢alisanlarin is performansi iizerinde

yenilik¢i davranisin aracilik rolii vardir.

Hipotez 11: Bilgi teknolojileri stratejisinin, ¢aliganlarin i performansi {izerinde

yenilik¢i davranigin aracilik rolii vardir.

Hipotez 12: Haberlesme ve gilincel takip uygulamalarnm, galiganlarin is

performans: tizerine yenilik¢i davramigin aracilik rolii vardir.

Hipotez 13: Is zek4s: uygulamalarinin, ¢alisanlarin is performansi iizerine yenilikei

davramigin aracilik rolii vardir.
5.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Havayolu tagimacilig sektoriinde faaliyet gosteren is gorenlerin, performansinim
artirilmasinda igletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin
roliinii ve bu iliskide yenilik¢i davramgin aracilik etkisini ile ilgili veri toplamak hem
zaman hem de mekan kisitlamalarindan dolayr miimkiin olmadifindan Mersin ilinde
gorevlerini yerine getiren havayolu tasimacilifi sekt6riinde is goérenler iizerinden veri
toplanarak analizler yapilacaktir. Bu durum tiim iilkede faaliyet gbsteren is gorenlerin
genel geger sonuglari olmadigindan galismamizi kisitlamaktadir. Is gorenlerin verdikleri
cevaplarda 6znel davranmig olmalari, halo etkisinde kalmalari, yakin dénemde yasadiklari
kisisel problémlerden dolay: tarafli cevap vermeleri durumu da olasiliklar arasindadir. Bu

durum bir baska kisithlik olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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5.7. Arastirmanmin Yontemi

Aragtrmamin y&nteminde, kullanilan evren ve omeklem, veri toplama araclar ve

degerlendirmeleri paylagilmugtir.
5.7.1. Evren ve drneklem

Aragtirmanin evrenini Adana ve Mersin’ deki havayolu tagimaciligi sektérii
¢aliganlart olusturmaktadir. Aragtirmamin 6meklemini havayolu tagimaciliyi sektorii
caliganlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 3000 kisi caligmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar:
igerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak drneklem biiyiikliigii 341 kisi olarak hesap
edilmigtir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak
segilen toplam 600 kigiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmigtir. Génderilen
anketlerden 391°i geri donmiis ve 378 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Yapilan ug deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 12 veri seti gikartilmis
ve 366 katilimecimn doldurdugu anket analizlere ddhil edilmistir. Arastirmaya katilanlara

ait demografik bilgiler agagida tablo ve sekillerle sunulmustur:

Cizelge 5.1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine fliskin Orneklem Sayilari (Sekaran, 1992: 253)

e

Orneklem

80 132|152 |234 (254 |278 |341 357 384
Sayisi

Demografik dzelliklere ait bilgiler Sekil 5.2 -5. 5 ve cizelge 2 de sunulmustur.
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Egitim Durumu

Yiiksek Lisans; 28; [ ' “__U o
8% & [lkogretim; 47;
.. 13% "

Lise; 137; 37% G

S
Lisans; 154; 42%

= [|kdgretim = Lise = Lisans = Yiiksek Lisans

Sekil 5. 1. Egitim Durumu

Havayolu tagimacilify sektoriinde uygulanan anket uygulamasina katilan
katilmeilarin, 28’ (%8) Yiiksek lisans, 54°ii (%42) lisans, 137’si (%37) lise, 47’si (%13)
ilkokul mezunudur.

Cinsiyet

| Kadin; 162; 44% g

 Erkelk; 204; 56% &

m Erkek = Kadin & =
Sekil 5. 2. Cinsiyet

Havayolu tasimacihig1 sektoriinde ankete katilan katilimeilarin 162’si (%44) kadin,
204’1 (%56) erkektir.
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Medeni Hal

Bekar; 181; 49% &

185 51% 0 4

u Evli = Bekar = =

Sekil 5. 3. Medeni Hal
Anket uygulamasina katilan katilimeilarin 181’1 (%49) bekar, 185°1 (%51) evlidir.

Calistigi Kurum

Ozel; 19; 5%

= 0zel = Kamu » =

Sekil 5. 4. Caligt1if1 Kurum

Havayolu tasimacili sektériine uygulanan anket uygulamasina katilan katilimeilarin 347°si
| (%95) kamu kurumlarinda ¢aligirken, 19°u (%5) 6zel kurumlarda ¢aligmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimeilarin yas ortalamasi 34, ortalama ¢alisma siiresi ise 8 yildir.
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Cizelge 5.2. Betimleyici istatistikler

. | Yas : _ Cahsma Siiresi(y1l)
Ortalama 34,16 8,49
St. Sapma 8,37 2,96
Minimum 21 1
Maksimum 55 30

3.7.2. Veri toplama araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket y&ntemi kullamilmigtir. Bu kapsamda
anketler katihmeilara yiiz yiize ve mail yoluyla uygulanmistir. Anket formu iki béliimden
ve toplam 40 ifadeden olugmaktadir. Birinci béliimde demografik degiskenlerle ilgili 6
ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde ise, 34 ifadeden olusan isletmelerin sahip olduklar:
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kabiliyetlerinin (Bilgi Teknolojileri Egitimi, 6 madde; Bilgi
Teknolojileri Stratejisi, 5 madde; Haberlesme ve Giincel Takip Uygulamalari, 6 madde; Is
Zekési Uygulamalari, 7 madde), Yenilik¢i Davranig (1 boyut, 6 madde), Is Performans: (1
boyut, 4 madde) slgekleri bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1
SPSS paket programu ile dogrulayici faktor analizleri ise Amos programi ile analiz

edilmigtir.

Isletmelerin sahip olduklari bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK)
dort boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS),
haberlesme ve glincel takip uygulamalari (HGTU) ve is zekdsi uygulamalarinmn (1zu);
bireylerin is performanst (IP) iizerine etkisini ve bu etkide yenilik¢i davranisin (YD)
aracilik etkisini belirlemeye y6nelik olan bu arastirmada kullamlan 6lgeklere iliskin bilgiler

agagida verilmektedir:
5.7.3. Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetleri (BITK) sl¢epi:

Isletmelerde BIT kabiliyetlerinin 6l¢iilmesi maksadiyla, Feeny ve Willcocks (1998)
tarafindan kullamlan olgekten faydalamlarak, Tiiren ve arkadaglari (2013) tarafindan
gelistirilen dort boyutlu dlgek kullanilmistir. Toplam yirmi dort ifadeden olusan Slgekte
bilgi ve iletigim teknolojileri kabiliyetinin her bir boyutu farkli ifadelerle olgtilmeye
caligimugtir. ifadelerden bazilar, “Calisanlarin yeni biligim teknolojilerine uyum siirecini

hizlandirmak  hedefinin ~ onceligi  sirekli  artmaktadir.”,  “Bilisim teknolojisi
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departmammizin strateji iiretmedeki etkinligi yiikselmigtir.”, “Internet sitemizin ziyaret
edilme sikhigr artmigtir.” ve “Elektronik isgiicii planlama ve degerlendirme etkinligimiz
artmustir.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert Slgegi ile alinmistir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Caligmada 6lgegin yap: gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmisg, verilerin dlgegin tek faktorlii yapisma uyum
sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktér yiiklerinin .78 ile .84 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .93 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayic: faktdr analizi yapilmus, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladify ve faktor yiiklerinin .74 ile .87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin
uyum iyilii degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan
givenirlik analizi sonucunda dl¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak

bulunmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetinin ilk boyutu olan BT Egitimi 6lgeginin
yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmus, verilerin 6lgegin
tek faktorlii yapisia uyum sagladifn belirlenmigtir. Analiz sonucunda 6 maddeli lgegin
faktor yiiklerinin .72 ile .85 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi
anlaml1 (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmis, verilerin &lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladign ve faktor
yiiklerinin .81 ile .86 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ol¢egin uyum lyiligi degerleri diger
Olgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .88 olarak bulunmusgtur.

Ikinci boyut olan BT Stratejisi 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
kegfedici faktdr analizi yapilmg, verilerin dlgegin tek faktérlii yapisina uyum sagladig
belirlenmigtir. Analiz sonucunda 5 maddeli 6lgegin faktdr yiiklerinin .70 ile .77 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programu ile dogrulayic: faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladign ve faktor yiiklerinin .66 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 1°de
sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .89 olarak bulunmusgtur.

Ugiincti boyut olan Haberlesme ve giincel takip uygulamalar: 5lgeginin yapt

gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmus, verilerin 6lgegin tek
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faktorlii yapisina uyum sagladig1 belirlenmistir. Analiz sonucunda 6 maddeli 6l¢egin faktor
yiklerinin .78 ile .83 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .92 ve Barlett testi anlamli
(p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktér
analizi yapilmus, verilerin 6lgegin tek faktodrlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin
75 ile .78 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
olgeklerinki ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda

dlgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .87 olarak bulunmustur.

Son boyut olan Is zekdst uygulamalart 6lgeginin yapi gecerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmig, verilerin 6lgegin tek faktérlii yapisma uyum
sagladif1 belirlenmigtir. Analiz sonucunda 7 maddeli 6lgegin faktor yiiklerinin .84 ile .91
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .94 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayic: faktor analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladign ve faktér yiiklerinin .83 ile .88 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo
1”de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Slgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .94 olarak bulunmustur.
3.7.4. Yenilik¢i davrams dlgegi (YD)

Havayolu tagmmacihg sektorii caliganlarmin  yenilikei davramisa egiliminin
dlglilmesinde Scott ve Bruce (1994) tarafindan kullamlan ve Tiirkge gegerlemesi Caliskan
vd., (2011) tarafindan yapilan Slgek kullamlmistir. Caliskan ve arkadaglan (2011)
tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
.86 olarak bulunmugtur. Alt1 ifadeden olusan 6lgekte ifadeler “Yeni fikirlerin uygulanmasi
icin planlar: ve faaliyet takvimlerini gelistivirim.” ve “Yaratici fikirler iiretirim.”
seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada &lgegin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla
kegfedici faktdr analizi yapilmus, verilerin Glgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .82 ile .75 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu
.94 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici fakt6r analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktrlii yapisina
uyum sagladify ve faktor yiklerinin .82 ile .71 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin
uyum iyiligi degerleri diger Slgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan
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glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak

bulunmustur.
5.7.5. Is performansi 6lcegi (IP):

Havayolu tagmmaciligicilipn sektoriinde c¢alisan bireylerin is performanslarini
belirlemek iizere 6nce Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler ve Pearson (2000)
tarafindan kullanilan is performansi &lgegi kullamlmustir. Dért ifadeden olugan &lgekte
ifadeler “Gorevierimi tam zamaninda tamamlarim.” ve “Sundugum hizmer kalitesinde
standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.” seklindedir. Olgegin giivenirlik katsayis1 her
iki ¢aligmada da .70’in (stiindedir. Tiirkiye’de Co6l (2008) tarafindan akademisyenler
lizerinde uygulanan 6lgegin giivenirlik katsayisi .82 olarak tespit edilmistir. Olgekte
cevaplar 5°1i likert &lcegi ile alimmigtir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Calismada dlgegin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktor
analizi yapilmis, verilerin olgegin tek faktérlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir.

Olgegin faktér yitklerinin .81 ile .74 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett

" testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket programu ile

dogrulayici faktor analizi yapilmig, verilerin 6lgegin tek faktérli yapisma uyum sagladigs
ve faktér yiiklerinin .81 ile .73 arasinda oldufu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri diger 6lgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de sunulmugtur. Yapilan giivenirlik analizi

sonucunda &lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .86 olarak bulunmustur.

Cizelge 5.3. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kiriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

Olgiim (Uyum istatistigi) Iyi Uyuﬁ : Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y/sd) <3 4-5

RMSEA <0.05 0.06-0.08

GFI > 0.90 0.89-0.85

AGFI >0.90 0.89-0.85

IFI >0.95 ~ 0.94-0.90

CFI >0.97 >0.95
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TLI >0.95 0.94-0.90

Cizelge 5.4, Dogrulayic: faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMI

v df N/ GFI IAGF CFI NFI TLI iMSE

DF 285 _ o, =90 290 >.90 e 08
Degiskenler <5 - -
1.BTE 1283 5 2,09 091 089 0.92 096 0.93 0.05
2. BTS 238 6 06 094 095 1.00 1.00 1.00 0,00
3. HGTU 3216 12 1,9 096 093 0,97 0,97 0,94 0,03
4.izu 1227 54 12 093 091 096 0,93 0,96 0,04
5.YD 983 22 1,7 094 096 0,97 0,98 0,94 0,06
6. ip 674 15 1,9 095 0,96 0,96 097 0,94 0,03

Not: Uyum iyiligi deger arahiklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gire
diizenlenmistir.

5.7.6. Veri toplama ve degerlendirme teknigi

Aragtirmada demografik degiskenlere iliskin ifadelere ve Bilgi Teknolojileri
Egitimi, Bilgi Teknolojileri Stratejisi, Haberlesme Ve Giincel Takip Uygulamalar, [s
Zekas1 Uygulamalari, Yenilikgi Davranig ve Is Performans: degiskenlerine ait lgekler bir
araya getirilerek EK-A’da verilmis olan toplam 1 sayfalik bir veri toplama formu

olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlar
kullamlarak analiz edilmistir. Olceklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek icin yap1

gegerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmistir.
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Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi kullanilarak

yapilmustir.

Arastirmada katilimeilarin bagimli degisken is performansinin ortalamalarinin
demografik defiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini stnamak amaciyla bagimsiz

orneklem t-testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri yapilmistir.
5.8. Aragtirmanin Bulgular:

Havayolu tagimacilifn sektériinde uygulanan; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
caliganlarin is performansina etkisi ve bu etkide yenilik¢i davramsin aracilik roliiniin
aragtirlmugtir. Arastirmamn bulgulari, demografik gruplardaki farkliliklar, degiskenler
arast iligkiler, ¢aliganlarin yenilik¢i davramgim yordayan deiskenler ve arastrmanin

sonuglar: belirtilmisgtir.
5.8.1.Degiskenlerle ilgili betimleyici bulgular

_ Aragtirmada 366 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gére kullanilan
bagiml ve bagimsiz degiskenlere iliskin (en kiigiik, en bilyiik ve ortalama) degerler Tablo
5’de verilmigtir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi
teknolojileri stratejisi, haberlesme ve giincel takip uygulamalari, iy zekds1 uygulamalan
olgeklerinde yer alan toplam 24 madde dort boyut ayr1 ayr ve tiimlesik olarak aritmetik
ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Diger bagimsiz degisken yenilik¢i davramg
faktér analizi sonucu belirflenen 6 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak
belirlenmigtir. Bagimli degigken olan i performans: ise toplam 4 madde faktdr analizi
sonucu belirlenen tek boyut olarak aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir.
Hesaplamalarda en digiik puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama

bes puan tizerinden yapilmigtir. Sonuglar Tablo 5 de gériilmektedir.

Cizelge 5.5. Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

| Degigken | Toplam . | Ortalama _Std. Sapma
BTE 366 3,91 0,76
BTS 366 3,89 0,81
HGTU 366 3,85 0,82
izu 366 3,90 0,87
YD 366 3,97 ) 0,75
P 366 4,17 0,73
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5.8.2. Demografik gruplardaki farkliliklar

Aragtirmada bafimli degisken olan is performansinin, cinsiyete, medeni duruma,
galigtlan kuruma gére farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”; calisanlarin egitim

durumuna gore farklilik gésterip gostermedigi ise “ANOV A analizi” ile test edilmistir.

Is Performansimn cinsiyete, medeni duruma, calistlan kuruma gére farklilik
gosterip gdstermedigini test etmek tizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 7) havayolu
tasimacilify sektdrii galisanlarimin is performanslarmmn cinsiyete gore farklilasmadigy,
bagka bir ifadeyle, havayolu tagimaciligy sektorii caliganlarmin is performanslariin
cinsiyete gore anlamli bir fark olugturmadig1 ancak medeni duruma gore farklilastipy, bagka
bir ifadeyle, havayolu tasimacilifi sektorii ¢alisanlanimin is performanslarinin medeni
duruma goére anlamlhi bir sekilde fark gosterdigi, evlilerin is performans algilarinin,

bekarlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 5.6. t testi bulgulari

Degisken | Grup | N ot ) s8] Sig

Kadm 161 4,22 71 253
i; Performansi Erkek 204 4,14 79

Evli 184 4,29 ,63 020+

Bekar 181 3,75 80

*p<.05

Havayolu tasimaciligi sektérli ¢ahiganlarimin i performanslarimin  egitim

durumuna gére farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Is Performansinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek {izere yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 8 de sunulmustur.

Tablo 8 de goriildiigii iizere galiganlarin is performanslari, egitim seviyelerine
gore farkliik gostermektedir ( F=4,509, p>0,05). Tukey testi sonuclarna gore,
farkhlagmanin ilk6gretim ve lisans gruplari arasinda oldugu ( p=0.006 <0.05) tespit
edilmisgtir.
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Cizelge 5.7. ANOVA testi bulgulari

-ZDeg.i:sken;.':.."_Gru.p N | Ou S EF :'S_ig.'-f

Tkogretim 47 3,90 75 [

Is Lise 137 4,10 ,85 4,509 | .004*
Performansi ]
Lisans 153 431 59 f;;_-
1
Y .Lisans 28 4,28 ,67 |

**p<.01, * p<.05

5.8.3. Degiskenler arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlart
hesaplanmustir (Tablo 6). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgular1 parantez
iginde sunulmugtur. Analiz sonucunda; calisanlarmn is performansinin, bilgi ve iletigim
teknolojileri igerisinde yer alan bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi,
haberlesme ve giincel takip uygulamalari, is zekés1 uygulamalar ve araci degisken olarak
belirlenen yenilikgi davranig ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 5.8. Degiskenler aras1 korelasyon degerleri

Dk 1 3 3 4 5 ¢
1.BTE (.88)

2.BTS T6** (-89)

3.HGTU 66+ JO** (.87)

417U B3+ 66** JE** (.94)

5.ip 56+ AT%* 45%* A45%%  (.88)

6.YD 54%% A6 42%% A46%%  G8** (.86)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gésterilmistir.

% p< 001,
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5.8.4. Cahsanlarin yenilik¢i davranisini yordayan degiskenler: regresyon

analizi bulgulari

Degiskenler arasi dogrudan iligkileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degigkenlerin
bagimli degiskenler izerindeki agiklama giiglerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde galisanlarin is performanslar bagimli
degisken olarak ele almmig, bilgi ve iletisim teknolojileri igerisinde yer alan bilgi
teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, habetlesme ve giincel takip uygulamalari,
is zekéds1 uygulamalar1 ve araci degisken olarak belirlenen yenilikei davranig, bagimsiz
degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken olan is performans: iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Isletmelerin sahip olduklar: bilgi ve iletisim teknolojileri kabiliyetlerinin (BITK)
dort boyutu olan, bilgi teknolojileri egitimi (BTE), bilgi teknolojileri stratejisi (BTS),
haberlegme ve giincel takip uygulamalari (HGTU) ve is zekés1 uygulamalarinin (1ZU); is
performansi (IP) iizerine etkisini ve bu etkide yenilik¢i davranism (YD) aracilik roliinii
agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan &nerilen ig asamali regresyon
analizi yapilmigtir. Bu yonteme gore, bagimsiz degigkenin bagimli degisken ve araci
degisken {iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci degigken bagimsiz depiskenle birlikte
regresyon analizine déhil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
regresyon katsayis1 diigerken, araci degiskenin de bagiml degisken (IP) iizerinde anlaml
etkisi stirmelidir. Bu kapsamda YD diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, BTE-
YD, IP; BTS-YD, [P; HGTU-YD, [P ve IZU-YD, iP arasindaki iliskiler hiyerarsik
regresyon analizleri aracihip ile incelenmis ve Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine

iligkin bulgular Tablo 3, 4, 5, 6 ve 7°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk agamada bagimsiz degisken bilgi teknolojileri egitimi
ile is performansi arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda BTE” nin iP’
yi (B= .56, p<.001) anlamh olarak etkiledigi gorilmiistiir. Tkinci adimda BTE’ nin
aracilif1 arastirilan YD’ ye olan etkisi incelenmisgtir. Analiz sonucunda BTE’ nin YD’ yi
anlamh olarak etkiledigi (B= .54, p<.001) tespit edilmistir. Bu adimda araciligr aragtirilan
YD’ nin [P’ ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. YD’ nin IP’ yi (B= .68,

p<.001) anlamh olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu asamanin son adiminda ise BTE ve
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aracilif1 aragtirilan YD birlikte analize sokulmusg ve IP iizerindeki etkilerine bakilmigtir. Bu
analiz sonucunda BTE’ nin YD ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi
devam etmis ve azalmig (B= .42, p<.001), YD’ nin de IP iizerindeki etkisi devam
etmigtir (= .49, p<.001). Bu sartlarin saglanmasimn ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.2, p<.001). Bu
bulgu BTE’ nin IP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracihk rolii istlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H1, H5, H9 ve aracilik hipotezi olan

H10’ un desteklendigi goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinci bagimsiz degigken bilgi teknolojileri
stratejisi ile is performansi arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda
BTS’ nin IP’ yi (B= .47, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda
BTS’ nin aracilif1 arastirilan YD’ ye olan etkisi arastirilmigtir. Analiz sonucunda BTS’ nin
YD’ yi anlamh olarak etkiledigi (=46, p<001) tespit edilmistir. Bu asamanin son
adiminda ise BTS ve araciligi arastinlan YD birlikte analize sokulmus ve IP iizerindeki
etkilerine bakilmigtir. Bu analiz sonucunda BTS’ nin YD ile birlikte analize
sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (B= .32, p<.001), YD’ nin de
IP iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .38, p<.001). Bu sartlanin saglanmasinin
ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmig ve Sobel (z) anlamh
bulunmustur (z=4.9, p<.001). Bu bulgu da BTS’ nin IP’ ye etkisinde YD’ nin kismi
aracihik rolii iistlendigini gdstermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H2, H6 ve

aracilik hipotezi olan H11’ in desteklendigi goriilmektedir.

Ugiincii adimda bagimsiz degisken haberlesme ve giincel takip uygulamalari ile is
performansi arasindaki iligkilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda HGTU’ nun iP’ yi
(B= .45, p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda HGTU’ nun
aracilifi aragtinlan YD’ ye olan etkisi incelenmigtir. Analiz sonucunda HGTU’ nun YD’
yi anlamh olarak etkiledigi (B= .42, p<.001) tespit edilmigtir. Bu asamanin son adiminda
ise HGTU ve araciligs aragtirilan YD birlikte analize sokulmus ve IP tizerindeki etkilerine
bakilmigtir. Bu analiz sonucunda HGTU’ nun YD ile birlikte analize sokulmasiyla P
iizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (B= .31, p<.001), YD’ nin de IP iizerindeki
etkisi devam etmistir (B= .33, p<001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik

etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur
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(z=7.5, p<.001). Bu bulgu HGTU’ nun IP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracihk rolii
tstlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H3, H7 ve aracihik hipotezi

olan H12’ nin desteklendigi goriilmektedir.

Dérdiincti adimda, bagimsiz degisken is zekdsi uygulamalar ile is performans:
arasindaki iligkilere bakilmistir, Bu asamanm ilk adiminda IZU’ nun ip’ yi (B= 45,
p<.001) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistir. Ikinci adimda 1ZU’ nun aracilip
arastirilan YD’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda IZU? nun YD’ yi anlamh
olarak etkiledigi (B= .46, p<.001) tespit edilmistir. Bu agamanin son adiminda ise IZU ve
aracilif1 aragtirilan YD birlikte analize sokulmug ve IP iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu
analiz sonucunda IZU’ nun YD ile birlikte analize sokulmasiyla IP iizerindeki etkisi
devam etmis ve azalmus (B= .33, p<.001), YD’ nin de IP iizerindeki etkisi devam
etmigtir (= .48, p<.001). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmig ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=6.4, p<.001). Bu
bulgu IZU’ nun IP’ ye etkisinde YD’ nin kismi aracihk rolii iistlendigini
gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H4, H8 ve aracilik hipotezi olan H13’

iin desteklendigi goriilmektedir.

Cizelge 5.9. Aracilik testi sonuglari (BTE-YD-IP)

p
YD ir
Test 1
Yas -11
Cal.Siiresi .10
BTE 56%*
Adjusted R A1
AR? 41
(F=383*%)

Test 2 YD—iP
Yag -19 .02

BTE Cal Stiresi 14 72
BTE 54+ 68%*
Adjusted R? 43 .56
AR? 42 .56

(F=548**) (F=471*%)

Test 3
Yas -43
Cal.Siiresi =31
BTE A2%*
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YD A49%*
Adjusted R? 32
AR? 31
(F=723%%)
Sobel Test(z) T2%s
k% p< 001
Cizelge 5.10. Aracilik testi sonuglar1 (BTS-YD-IP)
p
YD ir
Test 1
Yas -.34
Cal.Siiresi 16
BTS AT
Adjusted R* 39
AR? 39
(F=222%%)
Test 2
Yas -.09
Cal.Siiresi A1
BTS 46**
BTS Adjusted R2 .38
AR? 38
(F=371*%)
Test 3
Yag -.005
Cal.Siiresi .045
BTS 32k
YD 38k
Adjusted R 29
AR? .29
(F=623%%)
Sobel Test(z) 4.9%*
%k p< 001
Cizelge 5.11. Aracilik testi sonuglar1 (HGTU-YD-IP)
P
YD P
Test 1
Yas -.004
Cal Siiresi 051
HGTU A5k
HGTU | iusred R2 40
AR? 39
(F=356**%)
Test 2
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Yas -.006
Cal.Siiresi 23
HGTU 42
Adjusted R? 24
AR 24
(F=427%%)
Test 3
Yas =16
Cal.Siiresi .05
HGTU 31F*
YD 33k
Adjusted R* 27
AR? 26
(F=741%%)
Sobel Test(z) Tym*
*** p<.001
Cizelge 5.12. Aracilik testi sonuglan (IZU-YD-IP)
YD ip
Test 1
Yas -.003
Cal.Siiresi .026
izu A5k
Adjusted R? 38
AR? 37
(F=548**)
Test 2
Yas -.006
Cal.Siiresi .09
izu A6**
izu Adjusted R? 27
AR? 27
(F=591*%)
Test 3
Yas -.067
Cal.Siiresi .035
izu 3%
YD A48**
Adjusted R? 37
AR? 37
(F=198%%)
Sobel Test(z) 6.4%%
*EE p< 001
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Cizelge 5.13. Aracilik testi sonuglar

HIPOTEZLER

SONUC

Hi: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin yenilik¢i davraniglarini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

H2: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin  yenilikgi

davraniglarim pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Hs: Haberlesme ve giincel takip uygulamalar, bireylerin
yenilik¢i davramiglarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Ha: Is zekdsi uygulamalar, bireylerin yenilik¢i davraniglarini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Hs: Bilgi teknolojileri egitimi, bireylerin ig performansim pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Hs: Bilgi teknolojileri stratejisi, bireylerin i performansini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

H7: Haberlesme ve giincel takip uygulamalari, bireylerin is

performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Hi: Is zekds1 uygulamalan, bireylerin is performansini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Ho: Yenilik¢i davramis, bireylerin ig performansim pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Hio: Bilgi teknolojileri egitiminin, bireylerin is performansi

iizerine etkisinde yenilik¢i davranisin aracilik rolii vardir.

Desteklendi

Hiui: Bilgi teknolojileri stratejisinin, bireylerin is performansi

iizerine etkisinde yenilik¢i davranigin aracilik rolii vardir.

Desteklendi

Hiz2: Haberlesme ve giincel takip uygulamalarinin, bireylerin ig
performans: iizerine etkisinde yenilik¢i davramigin aracilik rolii

vardir.

Desteklendi

His: Is zekéds1 uygulamalarinin, bireylerin is performansi fizerine

etkisinde yenilik¢i davranigin aracilik roli vardir.

Desteklendi

73

e e g e




<
~




ALTINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel olarak literatiir taramalarina bakildiginda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
igletmeler icin sadece is performans: agisindan yarar saglamadigi bunun yaninda, rekabetgi
uistinlik elde etmede, verimliligini arttirmada, maliyetlerini diigiirmede ve kaliteyi
arttirmada da 6nemli unsur olarak belirtilmistir (Berhan ve Holmes, 1990). Her isletme
karlilifint arttirma, maliyetlerini azaltmak ve istedikleri is performansim yakalamak igin
hedefler ve bu hedefleri gergeklestirmek igin stratejiler belirlemektedir. Bunun yaninda
igletmelerin yenilik¢i davranigi benimsemesi gerekmektedir. Ciinkii yenilik¢i davrams,
isletmelerin ekonomik olarak ayakta durabilmelerinin yollarim1 bulmada ve hizhi teknolojik

ilerlemeleri yakalamada 6nemli etkiye sahiptir (Ataay, 1985).
SONUC VE DEGERLENDIRME

Literatiir taramalarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin is performansina etkisi ve
bu etkide yenilik¢i davramsin iligkisi ile ilgili arastirma boliimleri incelendiginde; kendini
igletmeden hissetme ortaya cikan performans ve yenilik¢i davrams ile dogru iliski icinde
oldugu (Turung, Altay, Bilgin, 2011), Janssen ve VanYperen (2004), hedefe ulagmanin
¢alisanlarin arasindaki iletisimin kalitesi ile dogru orantida olduBu, ortaya gikan is

performansinda yenilik¢i davramigin etkin rolii oldugu belirtilmistir.

Bilgiyi elde etme ve bunu iletisimle bagkalarina aktarma insan igin, elde edilen
bilginin, iletilmesi ve kullanilmasi toplum igin 6nem tastyan bir unsurdur. Bunlarin
yaninda, bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olup diizenli kullanmay: basarmak firmalar
agisindan onemlidir. Firmalar elde edilen bilgilerin iletilmesi ve kullamlmas1 asamasinda
¢aliganlarin is performansinin analizini ortaya gikararak kalite ve verimliliklerinde artig

saglayabilmektedirler (Marr ve Schiumo, 2003).

Caga ayak uydurmak, orgiit i¢i ve dig1 faaliyetlerin gozlenmesini gerekmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan firmalar ¢aliganlarin is performansindan
olumlu ybdnde cevaplar almaktadirlar. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
firmalar, stres yGnetiminin yapilanmasini gergeklestirmekte ve firma kaynaklarimn
kullaniminda rasyonellik saglamada avantaja sahip olmaktadirlar (Bedik, 2002). s

alaminda basta yardimlasma bilgi aligverisindeki kolaylik sayesinde orgiit ici iletisimin
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giiclenmesi sonucunda cahisanlarin is performansinda artis gozlemenmektedir. [
performansinin artig1 veri iglemleri faaliyetlerinde dogru ve dakikligi saglarken bu yolla
firmalar hem mali agidan karlihk hem de is performansi agisindan verimlilik elde

etmektedirler (Oztiirk, 2005).

Globallesme ile birlikte, yeni bilgilere ve yeni pazarlara ulasmakta kolayliklar
saglanmigtir. Bu kolayliklar sayesinde firmalar yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak yeni {irlin veya hizmetler sunma avantaji yakalamakta, pazardaki varliklarin:

saglam temeller lizerine kurmaktadirlar.(Uzay, 2001).

Bilgi ve iletigim teknolojilerinde meydana gelen biiyiik ve hizli ilerlemeler ile
yenilik¢i davramigin bir araya gelmesi pazarda firmalarin ileri itici gii¢ kazanmasini
saglamaktadir (Kilig, 2014). Isletmeler hem piyasadaki var olan iiriin veya hizmet giiciini
korumayi hem de yeni girisimlerde bulunmay1 amaglamakta ve gergeklestirirken yenilikgi
davranig sayesinde kolayliklar yagsamaktadir. Bu konu ile ilgili yapilan bagka bir
aragtirmada bilgi iletisiminin {irtin, siireg, pazarlama ve rgiitsel yenilik¢i davranigi anlamli

olarak etkiledigi gériilmektedir (Ozger, 2005).

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile ilgili aragtimalara bakildiginda, her
alanda kullanilmasi ve yenilik¢i davramsin benimsenmesi firmalarda ¢aliganlarm kisisel
kariyerlerinin gelistirmesini sagladigi goriilmiistiir (Zimmerman, 2008). Yeni bilgi, yeni
islemler yenilik¢i davranigi benimseyen ¢aliganlarin ige baghiliklar ile i performanslarinda
atiy meydana gelecektir. Fakat calisanlar arasinda yenilikgi davramigi benimsememis
olanlar, bilgi ve iletigim teknolojilerinin siirekli gelisip degismesinin sonucunda mevecut
bilgilerin eskiyecegini ve yeni bilgilerle ortaya koyulacak is performansinda zorluklar
yasayacagindan lzerinde stres ve kaygi gibi is performansim kétii yonde etkileyen
faktérlerin olugmasi durumunda orgiitte baglilifim zamanla kaybedip, isten ayrilma
niyetine girebilirler (Cekmecelioglu, 2007). Performans hedefine ulagmada basarisizlik
korkusu ve statiikoculuk, yeni ve bilinmeyen gorevlere atilmada is performansinin

artisinda engel tegkil etmektedir. (Button vd., 1996).

Havayolu tasimaciligi sektorii, diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de 6nemi giderek
artan ve 6nemli 6l¢iide bilgi ve iletisim teknolojik altyapi gerektiren bir yapiya sahiptir. Bu
durumda, havayolu tagimacilif1 sirketlerinin giiniimiiz rekabet¢i iy hayatinda varligin

stirdiirebilmesi igin, biiyiik 6lgiide bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanabilmenin yam sira
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yenilikgi davramigi da benimsemis olmasina baglidir (Bayraktar ve Ogzbilgin, 2012).
Isletmeler eger sadece belirli alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma
yolunu segerlerse, misteriler ile kargilanan istek ve taleplerde tutarsizhgin yani sira, Srgiit
ici ve orgiit digt iletisimde de tutarsizhiklar meydana gelecektir. Bu tutarsizliklarin meydana
gelmemesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin avantajlarindan tiim birimlerde aym &lgiide

ve aktif sekilde yararlanilmalidir (Feng ve Wang, 2001).

Sadece bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olmak firmalar1 avantajli duruma
getirmez. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru ve aktif kullanabilmenin yolu yenilikgi
davranigtan  gegmektedir. Isletmelerde  yenilikgi davranislarin, calisanlarin is
performansinin  arttinlmasinda &nemli degisken oldugu bulgularla ortaya konmustur

(Caligkan ve Akkog, 2012).

Yeni bilgiyi alma harmanlama ve istenilen bilgi ile talep edilen iiriin veya hizmetin
ortaya ¢ikmasinda benimsenmis yenilikei davramsm biiyiik rolii oldugu goriilmiistiir
(Ozger, 2005). Yenilik¢i davranis ile elde edilen bilginin degisim siirecinde, iriin veya
hizmet yapisinda da degigimler yenilikler meydana gelmektedir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri ile yenilikgi davramgin karsilikli dogru iligkileri sayesinde gerceklesen
degigimler, drgiitiin amacina uygun, miisterinin taleplerine istenilen sekilde cevap veren ve
yOnetim i¢in de dogru stratejileri belirlemede ve istenilen is performans: ve verimliligi elde

etmede 6nemli bir anahtar rolii {istlenmektedir (Kilig, 2014).

Havayolu tagmmaciligi sirketlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden, 6nemli
olgtide ve genis capta yararlanmaya calistigim goriilmektedir. Ayrica havayolu tagimacilig;
sektoriinde tedarik, hizmet, igletme ici iletigim, ve pazarlama siirelerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini  yiiksek diizeyde kullanmaktadir. Bu durum havayolu tagimacilig
sektoriinde hem bilgiyi dogru kullanmasim hem de yenilik¢i davramisin esaslarina
dayanarak  geligtirdigi sisteminin stirekli defisim ve gelisim gdstermesinin

sonug¢larndandir. (Feng ve Wang, 2001)

Havayolu tagimacilif sektériinde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim amaglan
icinde en Snemli olanlar; miigteri isteklerine aninda ve yeterli sekilde cevap verebilmek,
verdigi hizmetin kalitesini siirekli yenileme ve yiikseltmek, ticari faaliyetlerini devam
ederken bu faaliyetlerde kolayliklar ve hiz kazanabilmek ve son olarak miisteri iliskilerini

gelistirme ve yenilemek yer almaktadir. Global rekabet ortaminda isletmelerin
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migterilerinin sadik miigterilere doniigmesinde, miigterin istek ve ihtiyaglarinin dogru
algilanmasi ve aninda bu istek ve ihtiyaca cevap verilmesi esas alinmaktadir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2012). Miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve devaminda bu istek ve
ihtiyaglarin karsilanmasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 6nemi biiyiiktiir,
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanilmasi sonucunda iiriin veya hizmet kalitesinde
artig ve buna bagli olarak mal ve hizmet sunumunda iyilesmeler meydana gelebilmektedir

(Mustafa, 2016).

Ulusal ve uluslararasi piyasalara bakildifinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanan sirketlerin yeni biligim teknolojilerinden faydalanmasi sonucunda verimliligi

onemli dl¢iide arttig1, rekabetci piyasalarinda geligtigi goriilmektedir (Kenney, 2000).

Bu aragtirmada ortaya c¢ikan bulgulara bakilarak bazi degerlendirmelerde
bulunulabilmetedir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan bilgi ve iletisim teknolojileri
egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme ve giincel takip uygulamalari, is zekas:
uygulamalar1 6lgekte 24 madde dért boyutta ayr ayr ve tiimlesik olarak aritmetik
ortalamalarla hesaplandi. Diger bagimsiz degisken, yenilikgi davranis faktér analizi

sonucu belirtilen alt1 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirtildi.

Aragtirmanin bagimhi degiskeni olan is performansinin, cinsiyet, medeni durum,
¢aligilan kuruma gore farklilik gosterip gostermedifi “t testi” ile galiganlanin egitim
durumuna gore farklihk gosterip gostermedigi “ANOVA testi” ile test edilmistir. Bu
testlerin sonuglarina bakildifinda, havayolu tasgimacilifi sektoriinde galiganlar is
performansinda, cinsiyete gfj‘rer anlamli bir fark olugsmamakla birlikte medeni duruma
bakildiginda fark olustugu tespit edilmistir. Uygulanan anket sonuglarina bakilarak,

evlilerin ig performans algilarinin, bekarlara oranla daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Yapilan ANOVA testine gore havayolu tasimaciligi sektoriinde calisanlarin, egitim
diizeylerinin is performansinda, ilkdgretim ile lisans gruplari arasinda farklilagmalar tespit
edilmistir. Lisans gruplarim is performans: ilk6gretim gruplarinin is performansina gore

daha yiiksek oldugu fark edilmisgtir.

Degiskenler arasi iligkileri belirtmek amaciyla uygulanan korelasyolarin
sonuglarina bakildiginda, bagimli degigkenler ile bagimsiz degiskenin ve araci degiskenin

birbirleri ile pozitif yonde ve anlamu iliskileri gériilmiistiir.
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Degiskenler aras1 dogrudan iligkileri hesaplamak i¢in yapilan regresyon analizine
gore, calisanlarin is performans: bagimli degisken olarak ele alindi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yer alan; bilgi teknolojileri egitimi, bilgi teknolojileri stratejisi, haberlesme
ve giincel uygulamalan takip, is zekasi uygulamalar1 ve araci degisken olarak belirlenen
yenilik¢i davrams, bagimsiz degiskenler olarak ele alnarak bagimli degisken olan is
performans: lizerinde etkilerine bakildiginda; ¢aliganlarin bagimli degisken olan is
performansinin, bagimsiz degisken olan bilgi ve iletisim teknolojileri ve araci degisken

olan yenilik¢i davranigin olumlu ve anlamli etkiledigi hesaplanmaigtir.

Aragtirma yapilan havayolu tagimacilifi sektorii, isletmelerde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin ve bu kullanimda yenilik¢i davranigin araci etkisi roliiniin

calisanlarin performansinda pozitif ve olumlu etki gosterdigi anlagilmistir.

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasinda, yenilikgi davrams en
onemli faktorlerindendir. Yenilik¢i davranisin benimsenmesi ve gelismesi, 6rgiitii bilgi ve
iletigim teknolojilerini dogru ve aktif kullanmasi ile dogru orantilidir (Kihig, 2014).
Bireysel ve orgiitsel paylasilan kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri sirketleri zamanla
bliylimeye ve gelismeye itecektir (Yazic1,2000). Yenilik¢i davrams ile bilgi ve iletisim
teknolojileri istenilen is performans: i¢in ve verimlilik i¢in ayrilmaz biitiin olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii biri olmadan digerinin gelismesi ve yenilenmesi miimkiin
olamayacagindan firmalarin bilgi ve iletisim teknolojileri ya da yenilik¢i davranistan
sadece birini kullanmalar1 onlara istenilen is performansim ortaya ¢ikmasim
gergeklestirmeyecektir (Baldwin, 1996). Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi
davranigtan yararlanmayan firmalar zamanda piyasadan yok olmaya mahkum hale

gelmektedirler (Ozger, 2005).

Son yillarda yenilikgi davramg kavrarm ile ilgili birgok bilimsel ¢alismalar
yapimistir. Yenilikei davramigin bilimsel ¢aligmalara konu olma sebeplerinden en
onemlileri; orgiit ici ve dis1 iletisimde olumlu etki, 6rgiite baglilik, girisimei liderlik,
yaraticilik, rekabet giicli, is tatmini, i performansi, doniistimcii liderlik gibi ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda firmalara olumlu gekilde etki etmesindendir (Arikan, 2017). Bu
ozellikler goz oniine alindiginda ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin yenilik¢i davranisin

aracilik etkisi ile is performansina etkisi lizerine arastirma yapilmugtir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilik¢i davrams stirekli degisime ugrayan ve
degisirken gelismeye devam eden yapiya sahiptirler. Bu degisim ve gelisim sayesinde
firmalarda gallsanlannris performanst artmaktadir. Orgiitler basarih ve giiglii sekilde
devam ettikleri piyasa sartlarinda temel politika olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanmakta ve buna bagli olarak yenilik¢i davranisi benimsemektedir. Bu durumu
sonucunda sirketler istedikleri is performansini elde etmisledir (Akal, 2000). Bilgi ve
iletigim teknolojileri ve yenilik¢i davrams arasindaki iligkiyi inceleyen bir bagka galigma
incelendiginde, “Uretim siirecinde bilisim teknolojilerinin kullamilmasiyla yenilikgi
davramig arasmda dogru yonlii bir iliski oldugu, bilisim teknolojileri kullanma orani
arttikga yenilik¢ilik yapma orami da artmugtir.” (Bingdl, 2006), sonucuna varildip
gorilmiistiir.

Bilgi ve iletigim teknolojileri ve yenilik¢i davramigin aracilik roliintin ¢alisanlarin is
performansint pozitif ve olumlu etkilemesinin yaninda, sirketlerin karliliginda ve biiyiime
diizelerinde artis gosterdigi sOylenebilir. Diger bir ifadeyle bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanan firmalarin bununla birlikte yenilikgi davranisi benimsemesi
sonucunda, rekabet¢i piyasada firmanin avantaji artmakta, satislari artmakta ve firmanin
genel durumunda olumlu gelismeler meydana geldiginden verimlilik ve karlilik

artmaktadir (Yazici, 2000).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisanlarin rgiit igi ve orgiit dis1 kargilagabilecegi
anlagsmazliklarin Oniine gecilmesini saglamaktadir (Mustafa, 2016). Yenilik¢i davranis ile
firmalar, miisterilerin istek ve taleplerinin Ongoriilebilmesi ve aminda cevaplanmas:

avantajini elde etmis olurlar (Kilig, 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojileri egitimleri, havayolu tagimacilifi sekt6riinde is
analizlerini ve yorumlarim takip etmeyi kolaylastirmistir. Ayrica verilen bilgi ve iletisim
teknolojileri egitimleri sayesinde, calisanlar arasi iletigimde artig ve ortaya cikan ig

performansinda ylikselis meydana gelmektedir (Feng ve Wang, 2001).

Bilgi ve iletisim teknolojileri stratejilerinden yararlanan havayolu tagimacilis
sektdriinde, list yonetim ile ¢alisanlar arasindaki bagda gerceklese bilecek anlasmazliklarin
oniine gegebilir ve orgiit i¢i iletisimsizligi minimize edebilir. Aym zamanda iist y6netimin

verdigi hedefe dogru ilerlerken hangi stratejilerden yararlanmasi gerektigini acikca
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kavradigindan ortaya ¢ikan i performansinda artis meydana gelebilmetedir (Bayraktutan
ve Ozbilgin, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile haberlesme ve giincel takip uygulamalarindan
yararlanan havayolu tagimacilifn sekt6rii, orgiit i¢i bilgi alisveriginin dogru sekilde
gergeklesmesini saglarken aym zamanda giincel konularin rgiit icinde kolaylikla takibinin
gerceklesmesini saglar. Cesitli bilgilerin ayni anda elde eden ¢alisanlar, ne zaman nerede
hangi bilgiyi kullanmasi gerektiginin bilincinde olur. Bu durumda istenilen isin dogru
zamanda, dogru yerde, dogru seklide ortaya c¢ikmasini saglar ve bu yolla ¢alisanlardan

istenilen ig performansi elde edilmis olur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri i zekasi uygulamalar ile havayolu tagimacihip:
sektoriinde, verinin bilgiye doniisme asamasinda hangi verinin segilmesi gerektigini ve bu
veri ile ulagilacak bilginin ise yarayip yaramadigint 6l¢timlemede kolaylik yasar. Istenilen
hizmet i¢in ortaya konmasi gereken bilginin ortaya ¢ikmasindan sonra calisanlarin elde
ettikleri bu bilgi ile sunacaklar1 hizmetlerde aksamalar veya yanlislik olmasimin oniine
gecilir. ‘

Uriin veya hizmetlere yénelik fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu fikirlerin kazanli
iirlin ve hizmetlere déniistiiriilmesi i¢in bir organizasyon igerisinde bireylerin ve bunlarin
olusturduklar: ekiplerin ¢aligmas: énem arz etmektedir (Hostager vd. 1998). Bu konuda
yapilan aragtirmalarda, yenilikgi davramigin i performansimi  olumlu etkiledigi
belirtilmektedir. (Damanpour ve Evan, 1984). Bilgi ve iletisim teknolojileri ve yenilikgi
davramigin ayrilmaz bir biitiin gibi diisiindiiglimiiz bu ¢alismada, yenilik¢i davranisin her
evrede oldugunu sdylersek yanilmis olmayiz. Ortaya ¢ikan lirlin ve hizmettin temeli bilgi
ve iletisim teknolojileri tarafindan atilmaktadir, dogru seklide kullanilan bilgi ve iletisim
sonucunda istenilen {iirlin veya hizmet elde edilir. Elde edilen tiiriin veya hizmetin

devamlilig1 ortaya konan ig performansi ve yenilik¢i davranigla dogru orantilidir.

Sonug olarak havayolu tagimacilif sektorii, diger tiim sektorlerde oldugu gibi bilgi
ve iletigim teknolojilerini aktif ve dogru kullanarak istedigi is performansini elde edebilir,
ayrica istedifinin Ustiinde bir is performansi yakalama avantajina sahip olabilir. Ortaya
¢ikan ig performansinda, yenilik¢i davranigin aracilik rolii, anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip oldugundan firmalarin istek ve beklentilerine dogru sekilde cevap verilmis olur ve

boylelikle firmalar gelisen ve degisen pazara ayak uydurmada zorlanmazken ayni zamanda
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degisimlerin veya yeniliklerin yap1 tagimi olustirmada aktif rol oynama avantajini ellerinde

bulundurabilirler.
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EKLER
Ek-1 Tezde Kullamilan Anket

TEZIN ADI : [SLETMELERDE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ
CALISANLARIN IS PERFORMANSINA ETKISI VE YE{WLIKCI DAVRANISIN ARACILIK
ROLU, MERSIN BOLGESI HAVAYOLU TASIMACILIGI SEKTORUNDE BIR

UYGULAMA
ANKET FORMU

Degerli Katilimer,
Bu galisma akademik bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Sorularin dogru ya da

yanlis cevabr yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz bilyilk énem tagimaktadir. Arastirmanin bagarisi
sorulara vereceginiz igten ve samimi cevaplara baglidir. Anket sorulari kapsaminda acik kimliZinizi
ortaya cikaracak nitelikte sorn bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplarmiz
Onem tagimaktadir.

(1= Hicbir zaman; 2=Ara sira; 3=Bazen; 4=Siklikla; 5=Her zaman)

1. Egitim Durumunuz : [ ] llkégretim [ ] Lise [] Lisans [ Yuksek Lisans [l
Doktora
2. Yasiniz 5
3. Cinsiyetiniz : [] Kadin [1 Erkek
4. Galisma Siireniz i
5. Medeni haliniz L] Evli [] Bekar
6. Caligti§iniz kurum _: [ | Kamu [ ] Ozel
Bu béliimde size, siz ve iginizle ilgili gesitli sorular yoneltilmistir. Liitfen 2 E g E ::nj E
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden segenegi seginiz g mi S|%g 3 E =
Maddeler | E é Ela &
i 3 S|E S
1 | Yeni teknolojiler, stiregler, teknikler arastinm ve fikirler tretiim(YENILIKCILIK) | 1 |2 |3 |4 | 5
2 |Yaratici fikirfer tretirim(YENILIKGILIK) 112134 5
3 | Diger galiganlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm (YENILIKCILIK) 112134 5
4 | Yeni fikirler i¢in kaynaklar arastirir ve tahsis ederim(YENILIKCILIK) 11234 5
5 Yeni fikirlerin  uygulanmasi icin  planlann  ve faaliyet takvimlerini 1
gelistiriim(YENILIKCILIK) 2134 5
6 | Yenilikgiyim(YENILIKCILIK) 11284 &
7 |lsimde géstermis oldugum performans diizeyim yiiksektir (IS PERFORMANSI) | 1 |2 | 3 | 4 5
8 | Gorevlerimi tam zamaninda tamamlanim. (IS PERFORMANSI) 112314 5
g |ls hedeflerime fazlasiyla ulagirnm. (IS PERFORMANSI) 1125314 5
10 Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim(I1$ 11234
PERFORMANSI) 5
1 Bilisim teknolojilerine verilen énem artarak devam etmektedir (BILGI VE g
ILETISIM TEKNOLOJILERI) 21314| 5
12 Calisanlarin bilisim teknolojileri konusunda aldiklan egitim iceridi surekli olarak 112034
gelismektedir (BIT) °
13 Calisanlarin yeni bilisim teknolojilerine uyum stirecini hizlandirmak hedefinin 11234
dnceligi stirekli artmaktadir(BIT) o
14 Yeni bilisim teknolojileri arastirma ve bulma konusunda strekli bir gelisim 112034
halindeyiz(BIT) 5
15 Calisanlarimizin yeni bilisim teknolojisine uyum saglama ve kabullenme hizi 1123
giderek artmistir(BIT) 4 5
16 Yeni bilisim teknolojileri isletme kiiltiiriine uyumsalastirma karsilasilan 11213
problemler giderek azalmistir(BIT) 4 5
17 | Ust ydnetimin biligim teknolojileri edinim sirecine katilimi siirekli artmistir(BIT) | 1 |2 | 3 | 4 5
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18

Bilisim teknolojileri uygulama, planlama, genel isletme stratejisi ve planlari ile
uyumu giderek artmistir(BIT)

N

w
I

(o]

19

Firmamizin uzun dénemli Biligsim teknolojileri planinin hazirlanmasina ve
uygulanmasina verilen énem giderek artmistir(BIT)

20

Biligim teknolojisi departmanimizin strateji tiretmedeki etkinligi yikselmistir(BIT)

21

Bilisim teknolojilerinin isletme verimliligine olan etkilerini devamli dlgme becerisi
ve hassasiyetimiz artmistir(BIT)

22

Internet Uizerinden satis hacmimiz ylukselmistir(BIT)

23

Internet baglantisi hizimiz yukselmistir(BIT)

24

Elektronik posta ve internet aktarmall sohbet (IRC) kullanimi frekansi artmig ve
ic ve dis haberlesme igin 6nem kazandirmistir(BIT)

N NN N NN

W Ww W Wl w
R - N S - N -

o g1 (G|

25

Akilli cep telefonlari, tablet bilgisayalar vb. mobil veri erisim ve iletisim
sistemleri kullanim sikhi§imiz ve etkinliimiz artmistir(BIT)

—_

26

Ofis otomasyonu (Excel Word,Power Point) kullanma etkinligimiz artmistir(BIT)

27

Internet sitemizin ziyaret edilme sikligi artmistir(BIT)

28

Bilgisayar destekli Gretim ve tasanm etkinligimiz artmistir(BIT)

29

Bilgisayar ile satis tahmini ve raporlama etkinligimiz artmistir(BIT)

30

Elektronik isglicli planlama ve dederlendirme etkinligimiz artmistir(BIT)

31

Bilgisayarlt muhasebe ve maas sistemimizin etkinligi artmistir(BIT)

32

Stok ve tedarikgi yonetim sistemimizin etkinliimiz azalmistir(BIT)

33

Bilgisayar destekli karar destek sistemlerimizin etkinligi artmistir(BIT)

34

Musteri ve musteri hizmetleri yénetim sistemimizin etkinligi artmistir(BIT)

P - W (S N [ [ NG UK. NG (R W N W I Y

RNINNNNDINNININ] N

WWWW W W www| w
R S 0 I - I G N N NG . N

Gogifhjorjan|jen||won| o

Anket tamamlanmistir. Liitfen tiim sorulara cevap verdiginizi kontrol ediniz.
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

Uyrugu

Dogum Tarihi (giin/ay/yil)
Dogum Yeri

Medeni hali

Adresi

Telefon

E-Posta

Egitim Derecesi

Yiiksek lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi

Yil
2013 (calismiyor).

Yabanci Dil
Ingilizce, Arapca

Yaymlar

flgi Alanlan

OZGECMIS

:Doyan Biisra
: TURK

: 15/01/1990
: Mardin

: Bekar

: Giivenevler Mahallesi, 1965 Sokak Reform Towers Sitesi 2/4

: 05331620093

: busradoyan@gmail.com

Egitim Birimi

Toros Univ. Sosyal Bil. Ens.
UTL Tezli YL.

Cag Universitesi,

[.LB.F. Turizm B&liimii

Mardin Anadolu. Lisesi

Calistigi Yer
Erdoba Elegance Hotel

Mezuniyet yili

Devam ediyor

2014

2009

Gorev

Resepsionist

Satrang, Puzzle, Taki tasarimi, Kitap Okuma, Yiizmek, Belgesel [zlemek, Seyahat Etmek

101




T.C.

TOROS UNIVERSITEST
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANA BILiM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 12/06/2018
Tez Baghg:
Isletmelerin Sahip Olduklar: Bilgi Ve Iletigim Teknolojilerinin Calisanlarin i Performansina Etkisi, Yenilik¢iligin
Aracihk Rolii, Havayolu Tagimaciligr Sektoriinde Bir Uygulama

Yukarida baghg: gosterilen tez calismamin;

a) Girig,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 81 sayfalik kismina iligkin, 12/06/2018 tarihinde enstitii tarafindan Turnitin
adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmg olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 14tiir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulandt ise ilgili kutueuk isaretlenmelidir.)

[]

1- Kaynakga harig

2-  Alintilar harig

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

[X

|- Kaynakga harig

2-  Ahntilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez galigmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
ttirlil hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baglikta danismanimla birlikte tamamlamig oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yéntem,
bulgular ve tartigma kisimlar1 6zgiin olup kismen veya tamamen diger caligmalardan alman kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmas: durumunda tez galismamin bagarisiz sayilacagii ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyads : Biisra DOYAN) y
Imzas: teonk d QMY Tarih: 12/06/2018

Yukarida kigisel ve tez bilgileri verilen grencimin belirtilen baslikta birlikte tamamlamis oldugumuz tez
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