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OZET

Bu calisma Mersin’de faaliyet gosteren otomotiv firmalarinin fiyatlama politikalarinin,
rekabet ve tekelcilik uygulamalarmin hangi bi¢imlerde ortaya c¢iktiginin saptanmasi ve
firmalar arasinda ne tiir farkliliklar oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalarm bolgesel satis
stratejilerinin belirlenerek tekelci rekabet ve fiyatlama politikalar1 acisindan benzerliklerinin
ve farkliliklarimin karsilastirmali analizi yapilmis olup yetkili ve 6zel servislerin fiyatlama ve
pazarlama politikalarina yonelik stratejiler ortaya konulmustur.

Calismada otomotiv sektoriinlin tarihsel gelisimi, sektoriin analizi; pazar, girisim
iiretim, satiglar, dis ticaret, istthdam, ciro, reel biiylime, karlilik, katma deger analizi, lider
marka incelemesi yapilmistir. Ayrica sektoriin piyasa yapisi, tarihsel siiregte piyasa
yapilarinin degisimi, fiyat, rekabet, fiyat dis1 rekabet pazarlama ve fiyatlama stratejileri
ortaya konulmustur.

Arastirmalar sonucu rekabet ve tekelci egilimlerin arttig1, buna bagh olarak pazarlama
stratejileri ve siire¢ yoOnetimlerinin 6n plana ¢iktigl, sifir ara¢ satisindaki distik karliligin
oldugu, servis hizmetlerinde ise yetkili bayilerin yiiksek karlilikla calistig1 ortaya ¢ikmaistir.
Bununla birlikte yetkili ve 6zel servisler arasindaki fiyat farklarinin yiliksek olmasina karsin
yetkili servisler, pazarlama ve yOnetim stratejileriyle miisteri baglihigini ve c¢alisan
performansini arttirarak tercih edilme sikligini arttirdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

(Calismada yapilan derinlemesine miilakat ve anket verileri analiz edilerek firmalarin
yerel farkliklar1 ve benzerlikleri ile firmalarin uygulamis oldugu politikalarin hangi tiir ve
bicimlerde ortaya konuldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv, Otomotiv Sektorii, Rekabet, Tekelci Uygulamalar
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ABSTRACT

This research was carried out in order to determine the pricing policies, competition
and monopoly practices of automotive companies operating in Mersin, and to find out the
differences among the companies. Regional sales strategies of companies operating in the
automotive industry were determined, comparative analysis of their similarities and
differences in terms of monopolistic competition and pricing policies were made and
strategies for pricing and marketing policies of authorized and private service providers were
revealed out.

Historical development and analysis of automotive industry; market, initiative,
production, sales, foreign trade, employment, turnover, real growth, profitability, added value
analysis and leading brand analyses were made. In addition, the market structure of the
industry, the change of market structures in the historical process, price, competition, non-
price competition, marketing and pricing strategies were revealed out.

Research results showed that competition and monopolistic tendencies increased and
thus, marketing strategies and process management came to the forefront, there was low
profitability in new car sales and authorized dealers worked with high profitability when
offering their services. However, despite the high price differences between authorized and
private service providers, authorized service providers improved their preferability by
strengthening customer loyalty and employee performance through their marketing and
management strategies.

In-depth interview and survey data were analyzed to determine the local differences
and similarities of companies. The types and forms of policies applied by these companies
were revealed out.

Key Words: Automotive, Automotive Industry, Competition, Monopolistic Practices
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TRP : Tam Rekabet Piyasasi
TUFE : Tiiketici Fiyat Endeksi
TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
USYK : Uzun Siireli Yabanci Kaynak
X : Ortalama
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GIRIS

Otomotiv sektorii iilke ekonomileri i¢inde 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Ulusal ekonomi iginde otomotiv sektdrliniin, hem iiretim asamasinda hem de girdiler
acisindan istthdam, kalkinma, teknolojik gelismeye katkida bulunma ve bilgi ihracini
gerceklestirmesi agisindan Onemi biiyiiktiir. Bundan dolay1 otomotiv sektorii gerek iilke
ekonomisine katma deger kazandirmasi gerekse piyasalarin hareketlenmesine katki
saglamasi acisindan hem gelismis hem de gelismekte olan ve iiglincii diinya iilke
ekonomileri i¢in iiretim pazari olusturmaktadir. Otomotiv firmalarinin maliyet avantaji
saglamak amaciyla diinyanin bir¢ok yerinde iiretim ve montajlama tesislerinin kurulmasi
saglanmis ve piyasaya uygun fiyatl iirlinlerin satis1 hizlanmistir. Teknolojik gelismeler,
ulagim imkanlariin gelismesi, is giiciiniin bolgesel ticret farkliliklar1 beraberinde otomotiv
sektoriiniin de gelismesini saglamig, piyasada faaliyette bulunan firmalarin sayisini
arttirmistir. Otomotiv sektoriinlin gelismesine paralel olarak piyasada faaliyette bulunan
firma sayis1 artmig, homojen otomotiv sektorii farklilagtirilmis iiriinler tireten bir sektor
haline doniismiistiir. Otomotiv sektoriinde iiretilen araglarin ¢esitliliginin ve piyasada
birbirine benzer iriinlerin artmasi rekabet ve iirlin farklilastirmasinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir.

» Arastirma Probleminin Tanimi

Otomotiv sektorii igerisinde birbirinden farkli firmalarin benzer {iriinler {iretmesi
otomotiv piyasasinin isleyisini degistirmis, satis Oncesi ve satig sonrasi yeni stratejilerin
gelistirilmesini  zorunlu kilmigtir. Firmalar rekabet avantaji saglamak ve pazarda
tutunabilmek i¢in servis garantisi, kolay kredi ve 6deme secenekleri, kredi glivencesi,
iicretsiz bakim, garanti siiresi vb. avantajlar sunmaktadir. Arastirmada asagida ifade edilen
sorularin bazilarina yanit aranmaktadir. Bu sorular: Firmalar satig Oncesi ve satig
sonrasinda ne tiir fiyatlama politikas1 uygulamaktadir? Rekabet avantajini saglayan
etmenler nelerdir? Marka bagimliliginin rekabet avantaji lizerindeki etkisi nedir? Otomotiv
sektoriinde yerel fiyatlama politikalar1 nelerdir? Rekabet avantaji saglayan temel etmeler
bolgesel farklilik gostermekte midir? Tekelci uygulamalarin {iretici, satict ve alici
izerindeki etkileri nelerdir? 1. ve 3. Diinya’da “0” otomotiv piyasasi nasil? Tiirkiye bu
piyasanin neresinde? Tiirkiye’de garanti siiresi i¢indeki “0” araclarin servise etkisi nasil?
Tekelci egilim var m1? AB’nin bu duruma bakis1 ve elestirisi? Tiirkiye’de garanti siiresi

sonrasindaki araglarin servise girme egilimi? Tiirkiye’de yetkili ve yetkisiz servislerin



hizmet kalitesi mukayesesi? Ara¢ yasi arttikca yetkili servise olan bagliligin azama
nedenleri? Servislerdeki yiiksek karlilikla “0” otomotiv sektoriindeki diisiik karlilik

arasinda bir iliski var m1?

» Arastirmanin Amaci

Bu calismada; Tirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv firmalarinin fiyatlama
politikalarinin, rekabet ve tekelcilik uygulamalarinin hangi bigimlerde ortaya ¢iktiginin
saptanmast ve firmalar arasinda ne tir farklhiliklar oldugunun Dbelirlenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin bolgesel satis
stratejilerinin  belirlenerek tekelci rekabet ve fiyatlama politikalar1  agisindan

benzerliklerinin ve farkliliklarinin karsilagtirmali analizi yapilmistir.

> Arastirmanin Onemi

Bu c¢aligmada Tirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv firmalarinin fiyatlama
politikalar1 rekabet ve tekelcilik uygulamalar1 agisindan ele alinip incelenmistir. Tekelci
fiyat politikalar1 ve tekelci rekabet uygulamalari bir¢ok sektdr icin arastirma konusu
olmustur. Bu arastirmalar dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallar1 {izerinden yapilmis olup,
ozelinde ise otomotiv sektorii baglaminda ulusal ve yerel diizeyde yeterli sayida aragtirma
yapilmadigr diisiiniilmektedir. Otomotiv sektoriiniin tarihsel siire¢ igerisindeki degisimi
piyasalar baglaminda ele alinacaktir. Teknolojik gelisme ve ilerlemelere bagli olarak siireg
icerisinde piyasa yapilart degisen otomotiv sektorii, ilk olarak tekel pozisyonunda {iretime

baslamis olup homojen iiriinler liretmistir.

Firmalar zamanla homojen mal {iretiminden uzaklagma egilimine girmeye baglamis
ve piyasada kalabilmek i¢in iirlin farklilastirilmasi politikasina bagvurmuglardir. Bu sayede
firmalar piyasada birbirinin fiyat degisimlerinin etkisini kirmaya caligmislardir. Sermaye
ve teknolojik birikim piyasaya yeni firmalarin dahil olmasini zorlagtirmis ve otomotiv
sektoriiniin yapisin1 farklilagtirilmis oligopol piyasa yapisina c¢evirmistir. Bu durum
beraberinde firmalarin uyguladig1 fiyat politikalarinin ve tekelci uygulamalarin yeniden
sekillenmesine neden olmustur. Piyasada birbirinin yerine ikame edilebilecek arag
sayisinin artmasi, Urlin farklilastirmasinin  yoniinii  hizmet farklilagtirmasma dogru
kaydirmistir. Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalar her ne kadar birbirinden
farklilastirilmis {iriin pazarlama stratejileri uygulamaya baglamigslarsa da piyasada benzer

iirlinlerin varlig1 satis sonrasi ve satig oncesi hizmetlerin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Bu



caligmada tekelci rekabet piyasasinin temeli olan iirlin farklilagtirmasinin, satislar {izerinde
ne kadar etkili oldugu, bunun yaninda hangi stratejik plan ve hedefler ile iiriin
farklilastirmasindan hizmet farklilastirmasina doniistii§ii ve bu doniisiim siirecini

giiclendiren politikalarin neler oldugu ac¢iga c¢ikarilmaya calisilmistir.

» Arastirmanin Yontemi

Aragtirma bir alan arastirmasi olup veri toplama teknigi olarak literatiir taramasi
yapilarak ikincil veri toplama teknigi olarak anket yontemi ile birincil veri toplama teknigi
olan miilakat yontemi de kullanilmistir. Arastirmada oOrneklem olarak Mersin ile
secilmesinin nedenleri arasinda, ilin cografi 6zellikleri, bolgeleraras1 ve uluslararasi gecis
noktalarinda bulunmasi, ulasim olanaklarinin gelismisligi, sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel 6zellikleri, otomotiv pazarinin genisligi ve alicilarin cesitliligi etkili olmustur.
Caligsma Mersin ilindeki biitlin yetkili bayileri kapsayacak sekilde 30 farkli yetkili otomotiv
bayinde iist diizey yonetim kademesinde calisan 60 kisi ve 11 farkli 6zel yetkili servis
calisanlarindan 11 kisi ile toplamda 71 kisi ile ¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirma
sorular1 39 sorudan olusmakta olup birinci boliimdeki 9 soru demografik 6zellikler ve
faaliyette bulunulan sektorle ilgili sorulardan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise
30 soru bulunmakta olup, 4 modiilden olusmaktadir. 1. modiilde sifir ara¢ satiglari,
2.modiilde servis hizmetleri, 3. ve 4. modiilde garanti kapsaminda ve garanti kapsami
disinda sunulan hizmetlerden olusmaktadir. Arastirma sorularina verilen cevaplar
siniflandirilarak  karsilastirmali  olarak analiz edilmistir. Ayrica sorulardan SPSS
programinda analize uygun olanlar frekans, ortalama standart sapma, varyans, Anova testi,
T testi, Tukey testi ve faktor analizi gibi testler kullanilarak analiz edilecek olup anketin

giivenilirligini Alfa kat sayis1 P>0.05 anlamli olarak kabul edilerek incelenmistir.

» Varsayimlar

Otomotiv  sektdriiniin  tekelci  giiciinii  rekabet alaninda bir istiinliige
dontistiirebilmek icin firmalar {iriin ve hizmet farklilagtirmasi politikas1 uygulamaktadir.
Uygulanan politikalarin iklime, mevsimlere, bdlgenin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi bu durumunun ise hizmet pazarlamasinda 6n planda
tutuldugu varsayilmaktadir. Ayrica otomotiv pazarinda miisterilerin zevk ve tercihlerinin
farklilik gosterdigi, bu durumun ise pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda temel

alindig1 distlintilmektedir. Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin 6rneklemi olarak Mersin



secilmis ve Mersin ilinin cografi konumu ve ekonomik 6zelliklerinin evreni temsil ettigi

varsayilmistir.

>» Tanimlar

Otomotiv sektorii teknolojik gelismeleri kendisine hizli bir sekilde uyarlayan ve
gelistiren en biiyiikk yatirnmlarin yapildigi sanayi dallarindan biridir. Otomotiv sanayi
bir¢ok yan sanayi tirlinlerinin (demir-celik ve diger hafif metaller, cam, lastik, petro-kimya,
vs.) alicist ve ekonominin de stiriikleyicisi konumundadir. Otomotiv sektorii, bir lilkenin
yiikk ve yolcu tasima ihtiyaglarini giderecek olan karayolu tasitlarini {ireten sanayi kolu
olarak tanimlanmaktadir (Fevzioglu, 2015:61). Otomotiv sanayi; belirli teknik mevzuat
hiikiimleri ¢ergevesinde lretilmis, yiik ve yolcu tasimak amaciyla karayolu trafiginde
seyretmek tizere iiretilmis araglar1 ve bu araglarin ¢esitli aksam ve parcalarini iireten sanayi
olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle ana sanayi tarafindan belirlenen teknik
dokiimanlara uygun aksam, parca, modiil ve sistem iireten sanayi, otomotiv sektorii olarak
tamimlanir (Karbuz, Silah¢1 ve Caliskan, 2008:3). Ayoglu, Seyfettinoglu (2008:394)’na
gore ise “farkl iilkelerde iiretilen parcalarin farkli bir iilkede birlestirildigi bir montaj
endiistrisi” olarak ifade etmiglerdir. Avrupa Komisyonu'nun 1994 yili tebliginde bir
ifadeyle otomotiv endiistrisi “karayollar1 tasit araclari imalat sanayisi” olarak

tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2016:32).

Piyasa; arz ve talep kosullarina bagli olarak sekillenen yapilardir. Genel olarak
piyasalar iki temel baslik altinda toplanabilir. Bu piyasalar; tam rekabet ve eksik rekabet
piyasalaridir. Bu iki u¢ arasinda kalan farkli piyasalarin genel ad1 “Eksik (Aksak) Rekabet
Piyasalar1” olarak tanimlanir (Ildirar ve Kiral, 2018:95). Eksik rekabet piyasalar1 ise
oligopol, monopol ve monopolcii rekabet piyasalar1 olarak siniflandirilmistir. Piyasa
yapilar1 belirlenirken ¢esitli  yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler piyasa
yogunlagmast hesaplamalar1 ile belirlenmektedir. Piyasa yogunlagsmasi hesaplama
yontemlerinden bazilar1 Yapi-Davranig-Performans (Structure-Conduct-Performance SCP)
yaklagimi c¢alismalar1 kapsaminda N-Firma Yogunlasma Orani1 ve Herfindahl-Hirschman
Indeksi analizidir. Yogunlagma; bir sektdrdeki iiretim ve fiyatin az sayida firma tarafindan

kontrol edilmesidir (Kaynak ve iri, 2014:40).

N-Firma Yogunlasma Orani; n sayidaki oncii firmanin piyasadaki toplam satig

gelirlerinden elde ettikleri kismi gosteren piyasa paylarinin toplamini temsil eder (Ildirar



ve Kiral, 2018:97). Herfindahl-Hirschman indeksi; piyasadaki biitiin firmalarin piyasa
paylarmin karelerinin toplamiyla hesaplanmaktadir (Avcu, 2016:22). Baska bir ifadeyle
faaliyet smifi icindeki tiim girisimlerin o siniftaki toplam ciro i¢indeki paylarin kareleri
toplamidir (Ildirar ve Kiral, 2018:98). Bu endeksin 0-1000 piyasada yogunlasma az ve
rekabet yiiksek, 1000-1800 piyasada yogunlasma orta ve rekabet orta, 1800-10000

piyasada yogunlasma yiiksek ve rekabet az olarak belirlenmistir'.

TUIK, TCMB gibi resmi kurumlar tarafindan kullanilan NACE Rev.2 kodunu
iceren veriler asagidaki tablolarda kullanilmistir. NACE Rev.2 kodunda belirtilen sayilara

iliskin agiklamalar asagida ifade edilmistir.

> 29. motorlu kara tasitlar1 treyler ve yar treyler imalati,
> 29.1. motorlu kara tasitlar1 imalati,

> 29.2. motorlu kara tasitlar1 kaporta, kabin, kupa, dorse, mekanik hareket

ettirici vs. imalati,
> 29.3.motorlu kara tasitlar1 i¢in aksesuar ve yedek parca imalati,

TUIK, TCMB gibi resmi kurumlar tarafindan kullanilan NACE Rev.2 kodunu
iceren veriler asagidaki tablolarda kullanilmigtir. NACE Rev.2 kodunda belirtilen sayilara

iligkin agiklamalar asagida ifade edilmistir.

> 45. motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ticareti ve onarimi
> 45.1. motorlu kara tasitlarinin ticareti

> 45.2. motorlu kara tasitlarinin bakim ve onarimi

> 45.3.motorlu kara tagitlarinin parga ve aksesuarlarinin ticareti ve onarimi
> 45.4. motosiklet ile ilgili par¢a ve aksesuarlarin ticareti, bakim1 ve onarimi

1 Giirkaynak, G., Dalkir, I, S. ve digerleri (2011). Yogunlagmalarin Kontroliinde Esnek Hukuk ve Iktisat
Yaklagimlari: ABD’deki Yeni Yatay Birlesmeler Rehberi Hakkinda Goriisler, Rekabet Dergisi, 12 (1): ss:129



BiRINCi BOLUM
OTOMOTIV SEKTORU KAVRAMSAL CERCEVE

1. OTOMOTIV SEKTORU GELIiSiMi
1.1. Otometiv Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi Tanimi ve Kapsam

Otomotiv sektorli diinyada bir¢ok teknolojik gelismenin ortak bir kombinasyonu
seklinde her teknolojik ve bilimsel gelismeden bir pay alarak ilerleme kaydetmeye devam
etmektedir. Otomotiv sektoriiniin ilkel asamasinda tekerlegin icat edilmesi ve motor giicii
olarak canli giicti kullanilmas, ihtiyaglarin giderilmesinde nemli bir ilerleme saglamistir.
Bu donemde olusturulan bu araglar bir yerden bir yere ulasimi saglamakta, yiik
tagimaciligini kolaylastirmakta, savasta silah vs. olarak kullanilmaktaydi.1600’1i yillarin
sonunda bilimsel gelismeler ve teknolojik ilerlemelere bagl olarak ortaya ¢ikan buhar
giicli ile calisan motorlarin icat edilmesi, liretim miktarlarin1 ve iiretim kapasitelerini
arttirmugtir.  Uretilen {iriinlerin pazarlanmasi ihtiyaci, ulasim olanaklarmin ve ulasim
bi¢imlerinin ¢esitlenmesi yeni ulasim araglarimin ortaya g¢ikmasini saglamistir. Sanayi
devrimi ile bu siire¢ daha da hizlanmis ve ulagim sistemlerinin ve ulasim araglarinin

gelismesini saglamistir

Bilinen i¢ten yanmali ilk motor 1680’11 yillarda Christiaan Huygens tarafindan, bir
piston icerisinde barutun yanmasi sonucu pistonlarin hareket etmesini saglayarak, hareket
enerjisine doniistiirmeyi saglamaktaydi. 1698 yilinda Thomas Javery ilk buharli makinay1
yapmistir. 1769 yilina gelindiginde ise uzun siireli ¢alisabilen buharli makine James Watt
tarafindan gelistirilmistir. Sanayi devrimi ile birlikte ilk buharli makinelerin yapimi ve
buharli motor sistemlerinin gelismesiyle 1770 yilinda Joseph Cugnot tarafindan ilk buharli
araba tasarlanmistir. Boylece otomotiv sektoriinde biiylik sicramanin baslangict igin ilk
adim atilmistir. Joseph Cugnot’un orduda gorev yaptigi yillarda savas araglarinin
tasinmasinda kullanilmak iizere tasarladigi ilk distan yanmali motoru iiretmistir. Bu icat
otomobilin atasi olarak bilinmektedir (Azcanli, 1995:11;Aric1, 2000:48). 1787’11 yillara
gelindiginde Oliver Evans, yolcu tasiyan araci, 1880 yilinda ise Amerika’da George



Brayton benzin yakitli motoru yapmistir. Modern bir otomobilin {iretimi ise 1886 yilinda
Karl Benz ve Gottliech Daimler tarafindan yapilmistir (Bedir, 2002:1;Y1lmaz, 2016:31); bu
iki kisi 1892 ve 1893 yillarinda benzinle ¢alisan Amerikan otomobillerini yaptilar. iki
kardesin yaptiklari otomobiller “atsiz araba” diye isimlendirilmistir. Frank ve Charles
Duryea kardeslerin atsiz arabalarmin temel 6zelligi tekerleklerin hareketini saglayan ve
motorla baglantili zincir kayis sisteminin kullanilmasiydi. Frank ve Charles
Duryea kardeslerin arabasinda motor gévdenin ortasinda yer almaktaydi ve can giivenligi

riskini arttiran bir durum olarak ortaya ¢ikmaktaydi.

1900’1 yillara gelindiginde arabalar artik daha ¢ekici hale gelmis ve 6nemli bir talep
alan1 olusturmustu. 1908 yilinda Henry Ford bu talebi karsilamak amaciyla seri iiretime
gecmistir. Uretim sisteminin seri iiretime doniistiiriilmesi emek yogun sistemden
sermaye/teknoloji yogun {liretim sistemlerine gecilmesini saglamistir. Sermaye/teknoloji
yogun seri iiretim beraberinde {iiretim maliyetlerinin diisiirerek araba satiglarinin
hizlanmasin1 ve yayginlagmasini saglamistir. Araba sektoriinde maliyet avantaji ve seri
iretimden kaynakli sektorde tekel konumunda bulunan Ford firmasi uzun yillar piyasada
lider firma konumunda kaldi. Henry Ford “model-T” adini verdigi tek renk ve neredeyse
tim Ozellikleri ayni olan otomobil ile seri liretim siirecini baglatmig ve bu iiretim tarzi
literatlirde yerini almistir. Seri {iretimin biitiin maliyet avantajlar1 ile otomobiller genis
pazar olanaklar1 bulmustur. Henry Ford’un gelistirdigi bu seri iiretim teknigi ile
gergeklestirilen iiretimler ile 1920°de ABD’deki araglarin yiizde 65-70’ini, Diinya’da ise
ylizde 50’sini olusturmuslardir (Bedir, 2002:2).

Fotograf 1.1. Model T otomobil

Kaynak: Alchin, 2014:1-3



Otomobil talebindeki artiglar beraberinde yeni firmalarin bu sektdre girmesini sagladi
ve piyasaya ABD’de Ford, Buick, Oldsmobile, Cadillac, Chevrolet; Almanya’da
Mercedes-Benz, BMW, Opel, Volkswagen; Fransa’da Renault, Citroen, Peugeot; italya’da
Fiat, Alfa-Romeo, Ferrari; Kore’de Kia, Hundai; Japonya’da Datsun, Mazda, Nissan,
Toyota, Subaru, Isuzu, Mitsubushi, Suzuki gibi firmalar piyasaya girmistir. Piyasadaki
tekel boylece kirilmis ve rekabet artmustir. Piyasa yapilarinda meydana gelen bu
degisiklikler {riin farklilastirmasini ve yeni driinlerin piyasaya ¢ikis siirecini

hizlandirmistir.

Otomotiv sektoriinde firma sayilarinin artmasi, piyasaya benzer iirlinlerin
sunulmasin1 bundan dolay1 firmalarin birbiri ile rekabet sorununu ortaya c¢ikarmistir.
Rekabet sorununu karsisinda firmalar birbirine benzer {iriinler, ancak birbirinden 6zellikleri
yoniiyle farklilastirilmig tirlin {iretimine yonelmistir. 1970’li yillara gelindiginde {iriin
farklilagtirmasi, esnek iiretim ve ARGE calismalarinin 6nem kazanmasini saglamistir.
Otomotiv sektdriinlin pazar olanaklarim1 gelistirmek amaciyla Toyota firmasinin
onciiliigiinde, esnek iiretime gecilmis ve diger endiistriler (ABD, Avrupa) iiretim bantlarin
hizl1 bir sekilde esnek iiretime uyarlamislardir. Esnek iiretim ile talepte ortaya ¢ikabilecek
tiiketici tercihlerindeki degismelere bagl olarak {iriin ¢esitlenmesine gidilmis ve fabrikalar

bu sisteme gore yeniden dizayn edilmistir.

1.2. Tiirkiye’de Otomotiv sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de otomotiv sektdrii ABD ve Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda sektoriin
gelismesi ve iilke ekonomisi i¢indeki paymin artmast oldukca ge¢ olmustur. Otomotiv
sektorii Uriinlerinin Anadolu’ya gelmesi I. Diinya Savasi yillarinda olmustur. Bu dénem
Istanbul’un isgal altinda oldugu yillara denk gelmektedir. Ilk olarak American Foreign
Trade sirketi araciligiyla ABD’nin Ford ve Chevrolet otomobil ve kamyonlari, sonrasinda
Italyan Fiat marka otomobiller piyasaya sunulmustur (Fevzioglu, 2015:73;Y1lmaz,

2016:46;Simsek, 2012:90).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 1922-1929 yillarinda agik ekonomi
kosullarinda yeniden inga” ekonomi politikasi benimsenmis ve sanayiye doniik politikalarin
on plana ¢ikmasi i¢in calisilmistir. 1929°lu yillarda Ford Motor Istanbul’da otomobil,
traktor ve kamyon iiretmek i¢in ilk montaj; denemelerine baslamis ve donemin sartlarina

gore oldukca teknolojik imkanlarla donatilmis bir tesis kurmustur. Kurulan fabrikada

2 Korkut BORATAYV, 1908-2009 Tiirkiye iktisat Tarihi, 2011, imge Yaynevi



diriinlerin bir kismmin i¢ piyasaya siiriilmesi bir kismimin ise Rusya’ya ihra¢ edilmesi
planlanmustir. 1929 yilinda ¢ikan diinya ekonomik krizi her ekonomiyi etkiledigi i¢in
iretimin durdurulmasi karar1 alinmistir. Yaganan diinya ekonomi krizinin olumsuz etkileri
nedeniyle hedeflenen ihracat gerceklestirilememistir (Asilkan, 2008:95). 1929 krizinin
etkileri, agik ekonomi kosullarinda yeniden insa ekonomi politikasidan “korumaci-devletci
sanayilesme” modeline gecisi zorunlu hale getirmistir. Bu yillarda Tiirkiye ekonomisinde
yeterli sermaye birikiminin olmamasi hiikiimet politikalarinin yoniinii sermaye birikiminin
saglanmasi amaciyla, ekonominin yoniinii tarima ve tarimsal sanayiye yonlendirmis ve
sanayi sektoriinlin ihmal edilmesine neden olmustur. 1930-1939 yillar arasinda korumaci
sanayilesme modeli, 1940-1945 II. Diinya Savasi yillarinda uygulanan savas ekonomisi,
sanayilesme siirecini yavaslatmis ve 1946-1953 yillarinda diinya ekonomisiyle farkli bir
eklemlesme denemesiyle birlikte tekrardan diinya ekonomisiyle temaslar saglanmistir.
1929 ekonomik buhranindan sonra ikinci girisim, 1947 yilinda Tirkiye’ye yapilan
Marshall Yardimlar1 ile karayolu agminin gelistirilmesi yoniinde faaliyetlerin artmasi,
iilkede otomotiv sektdriine olan ihtiyaci bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. 1950’1 yillarda
baz1 otomotiv {ireticileri ithalat yoluyla Tiirkiye piyasasina girmeye baglamistir (Ayoglu ve
Seyfettinoglu, 2008:395). 1954-1961 yillarinda Tiirkiye ekonomisinde tikanma ve yeniden
uyum politikalar1 uygulanmaya baslanmistir. 1954 yilinda ithal otomobil talebini azaltmak
amaciyla ilk montaj izni Tirk Wallis Overland Limited ortakligi ile orduya jip ve
kamyonet imali i¢in verilmis ve bdylece iilkemizde ithal ikamesi yoluyla sanayilesme
baslamstir (Istanbul Ticaret Odas1, 2003:7). 1956 yilinda montaj fabrikasmnin kurulmastyla
siire¢ tekrardan baglamistir (Simsek, 2012:90). 1961 yilina gelindiginde ise Fotograf-2’de
ifade edilen “Devrim” adi verilen otomobilin {liretimine baglandi. Sonraki yillarda ise yerli

malzeme katkisi arttirilarak otomobillerin seri liretimine baslanmustir.

Fotograf 1.2. Eskisehir demiryollar1 fabrikasinda calisanlar ve devrim arabasi



Kaynak: NTV, 2002. Eskigehir Demiryollar1 Fabrikasi,

http://arsiv.ntv.com.tr/news/291316.asp Erisim:10.10.2017)

1961 sonrasi yillarda “Devrim Otomobili” veya “Anadolu” iiretimine baslanmugtir.
Uretilen ilk araglarin denemesinin basarisizlikla sonucglanmasi nedeniyle ilerleyemeden
sonlandirilmistir (Bedir, 1999). 1970°1i yillarda alinan lisanslar aracilii ile teknik is
birlikleri kurulmustur (Simsek, 2012:90). Bu yillarda alinan lisanslardan Fiat lisansi;
TOFAS, Fransiz Renault lisans1: OYAK seri iiretim modeliyle otomobil montaj1 islemleri
baslamistir. 24 Ocak istikrar kararlarinin uygulanma siirecine kadar otomotiv sektorii kisir
bir dongii igerisinde hareket etmistir. 24 Ocak 1980 kararlarinin uygulanmaya baslamasz ile
birlikte disa agilma ve liberal politikalar birgok sektor gibi otomotiv sektoriiniin da gelisme
stirecini hizlandirmistir. Bu yillar otomotiv sektoriinde gerceklestirilecek olan sigrayigin

temelinin atilmasini saglamstir.

1987 yilinda Mitsubishi firmasinin yatirimlari, beraberinde 1994 yilinda TOYOTA
firmasinin ve 1997 yilinda Honda firmasinin yatirimlari ile sektdr geniglemis ve sektorel
hacim genislemistir. Bu yillar, kalite verimlilik agisindan diinya pazarlarina hizmet etme

imkan1 yaratilmistir (ODD, 2009:12).
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Sekil 1.1. 1960'tan giinlimiize otomotiv sektoriiniin gelecegi
Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, 2007:9

24 Ocak 1980 kararlarinin uygulamaya konulmasiyla birlikte disa kapali, ithal
ikameci donemin etkileri kirllmaya baslamis ve otomotiv sektoriinde bir gecis donemine
girilmistir. 1995 yilina kadar otomotiv sektorii liretim sistemlerinin modernlestirilmesi ve
yeni firmalarin yavas yavas yatirnmlarinin artmasiyla birlikte, 1995 yilinda imzalanan ve
1996 yilinda yiiriirlige giren giimriik birligi anlagsmasiyla otomotiv sektdriiniin diinyaya
entegre olma siireci hiz kazanmistir. 1996 tarihinden itibaren gerceklestirilen AB ile
Gumriik Birligi ile sektorde kokli degismeler meydana gelmistir (Tuncer, 1994:72). 2001
kiiresel ekonomik krizine bagli olarak otomotiv talebinin diigmesi, otomotiv piyasasinin

gerilemesine ve ciddi derecede talep azaliglarina neden olmustur.

1.3. Otomotiv Sektériiniin Ekonomik Gelisme ve Biiyiime Uzerine Etkisi

Otomotiv sektorii gelismis lilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Otomotiv sektorii iilkelerin ekonomilerinde, ekonomik c¢esitligin gelismesine katki
saglamasi ve istihdam olanaklarini arttirmasiyla énemli bir pozisyonda bulunmaktadirlar.
Otomotiv sektdrii beraberinde bir¢ok alt sektdriin de gelismesini ayrica yeni sektorler
acilmasini saglamaktadir. Otomotiv sanayi, demir-gelik, petro-kimya gibi temel sanayi
dallarinin baslica alicist ve bu sanayilerdeki teknolojik gelisme ve derinlesmenin de
stiriikleyicisidir (Yilmaz, 2016:29;Fevzioglu, 2015:72;DPT, 2007:4). Sekil 1-2de ifade

edildigi gibi otomotiv sektorii bircok sektoriin tetikleyicisi konumundadir. Sektoriin
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ekonomideki stirtikleyici-lokomotif etkisinin nedeni, ekonominin diger sektorleri ile olan
cok yakin iliskisidir (Devlet Planlama Teskilati, 2007:4). Otomotiv sektorii diger sektorleri
etkileyebilme durumu g6z Oniline alindiginda sektérde ortaya ¢ikacak bir aksaklik

ekonominin genelini etkilemektedir.

~

o DEMIR CELIK ~ ;
o PETRO KIMYA OTOMOTIV o SAVUNMA
o LASTIK SANAYII o TARIM
o TEKSTIL >~ {Motorlu Tasit Araci © TURIZM
0 CAM ve o ULASTIRMA
o ELEKTRIK Aksam/Parga Uretimi) 0 ALT YAPI
o ELEKTRONIK o INSAAT
o MAKINE IMALAT Y,

o PAZARLAMA / BAYI

o SERVIS / Y.PARCA

o FINANS / SIGORTA

o AKARYAKIT

Sekil 1. 2. Otomotiv sanayinin iliskili oldugu sektorler
Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, 2007:4

Otomotiv sektoriiniin birgok sektorle iligkili olmasi, sektoriin ¢ekiciligi iizerinde
etkili olmakta ve lilke ekonomileri i¢in vazgecilmez bir alan olusturmaktadir. Bu sektorde
sermaye yogun bir liretim tarzi benimsenmis olmasina karsin, emek giiciine duyulan
ihtiyag da oldukca fazladir. Ekonomik sektorlerin siirlikleyicisi konumunda bulunan
otomotiv sektorii ayni zamanda genis is hacmi ile istihdam da yaratmaktadir. Otomotiv
sektoriinlin piyasa yapisi firmalar arasi rekabet giicliniin arttirilmasi igin teknolojik
gelismelere ve ARGE c¢alismalarina 6nem verilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum
firmalarin 6zellikle yeni teknolojiler gelistirerek, tasarlayarak piyasada iistiin olma ve

rekabet giicilinii arttirmalar1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Sektorde firma sayisimin fazlaligi, rekabet ortamlarini arttirmakta ve en az
maliyetle, piyasanin taleplerine uygun tiirlinler liretebilmek icin emegin gorece daha ucuz

oldugu iilkelere dogru bir kaymay1 zorunlu kilmistir.

1.4. Piyasa Kavram ve Piyasalar

Piyasa kavrami genel olarak alici ve saticilarin karsilagsmasi sonucu olusan bir
kavramdir. Arz ve talebin birbirine esit oldugu noktada ise piyasa dengesi olugmaktadir.
Piyasanin yapisini olusturan temel olgularin alic1 ve satict olmasi sebebiyle bu ikilinin

iliski bigimleri, rekabet gibi unsurlar piyasa bic¢imlerini sekillendirmektedir. Piyasa
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icindeki alict ve saticilarin piyasa i¢inde Orgiitlenis bigimleri, sayilar1 firmalarmn birbiri ile
rekabet giiciinii de belirlemektedir. Piyasa yapisini belirleyen 6zellikleri Avcu (2016:29),
“piyasadaki saticilarin birbirleriyle iliskileri, alicilarin birbirleriyle iliskileri, saticilarla
alicilar arasindaki iliskiler, piyasadaki saticilar1 potansiyel saticilarla iligkiler” olarak ifade
etmistir. Belirtilen ozellikler gercevesinde piyasalart dort grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar; tam rekabet, monopol, monopolcii rekabet ve oligopol piyasalaridir (Dinler,
2011;Ertek, 2010;Unsal, 2012). Piyasa yapilar1 belirlenirken en gok basvurulan yéntemler
Yapi-Davranig- Performans (Structure-Conduct-Performance SCP) yaklasimi caligmalari
kapsaminda N-Firma Yogunlasma Oram1 ve Herfindahl-Hirschman Indeksi analizi
kullanilmaktadir (Polat, 2007:98).  Yogunlasma, piyasa yapilarinin belirlenmesinde
kullanilan bir kavramdir. Yogunlagsma, piyasada yer alan firmalarin say1 ve biiyiikliik
derecelerini ifade etmek i¢in kullanilir. Yogunlasma orani ile dlgiiliir. Yogunlagma orant:
Belli sayida biiyiik tesebbiisiin temsil ettigi toplam piyasa iiretimi yiizdesidir veya diger
ekonomik aktivitelere iligkin baslica dlgiimlerdir (Rekabet Terimleri Sozligii, 2014:209).
Yogunlasma, firmalarin farklilasip piyasanin toplam iiretiminin biiyiik bir kismin1 kontrol
edebilecek biiyiikliige ulagmalart siirecini ifade eden bir kavramdir (Avcu, 2016:20).
Yogunlasma orant CR(n)’in aldigi deger 0 ile 100 arasindadir ve asagidaki formiil

kullanilarak hesaplanir (Dogan ve Soyyigit Kaya, 2011: 6).

CRn:an(jpn*wo) (1.1)

n=1
CR,=Firma Yogunlasma Orani
P .= Firma Sayisi

Yogunlagma oranin derecesi sektoriin piyasa yapist ile ilgili bilgi vermektedir.
Genel olarak yogunlagsma dereceleri asagida verilen araliklardaki degere gore piyasa
yapilart belirlenmektedir (Shaffer, 1982; Molyneux ve dig., 1994; Velasa, 1995, Celik ve
Kaplan, 2007, Abbasoglu ve dig., 2007; Dinler, 2011; TUIK, 2010%).

CR, = %0 Tam Rekabet

3 TUIK’in 2010 yilinda CR4 yogunlagma oranina gore yaptig1 yogunlasma smiflandirmasi ise; CR4<30 re-
kabet diizeyi yiiksek, 30<CR4<50 rekabet diizeyi azalmakta, tekelci rekabet piyasasi, S0SCR4<70 oligopol
piyasasi ve CR4>70 rekaket diizeyi ¢ok diisiik, tekel piyasasina yaklasmaktadir.
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CR, = %100 Monopol
CR, = %0-%40 Monopolcii Rekabet
CR, =%40-%100 Oligopol

H-H endeksi (Herfindahl-Hirschman endeksi) ise piyasa yapilarin belirlenmesinde
kullanilan yaygin 6lgme yoOntemlerinden biridir (Durukan ve Hamurcu, 2009). H-H
endeksi, sektdr veya piyasada yer alan tiim birimlerin piyasa paylarinin kareleri toplami
olarak hesaplanir ve asagidaki sekilde formiile edilir (Giines ve digerleri, 1997: 35; Saribas
ve Tekiner, 2015;25).

HHI=) P} (1.2)
P,

P.=Firmanin piyasadaki payi
HHI = Herfindahl indeksi

Herfindahl-Hirschman® endeksi bize endiistrinin yapis1 hakkinda bilgi vermektedir
(Giindogdu, 2011:23). HHI endeksinin almis oldugu degere gore piyasa yapilar1 hakkinda
bilgi ortaya ¢ikmaktadir. HHI’'nin degerine gore (Giirkaynak, Dalkir ve digerleri,
2011:129);

0<HHI < 0,20 Tam Rekabetci

0,20<HHI < 0,40 Monopolcii Rekabet—orta yogunluklu
0,40<HHI < 1,00 Oligopol - yogun

HHI = 1,00 Monopol

Piyasalarin yapisi yukarida belirtilen formiiller araciligiyla hesaplanmakta ve ortaya
cikan degere gore piyasa tiirli hakkinda verilere ulasilmaktadir. Avcu (2016) CR ve HHI
endekslerini kullanarak Tiirkiye otomotiv sektorii piyasa yapisi, rekabet giicii cergevesinde
yogunlagma oranlarmi hesaplamigtir. CR, endeksine gore Tirkiye’de yerli binek ve

yerli hafif ticari piyasalarda rekabet giiciiniin zay1f oldugu bulgusu edinilmistir. Ithal binek

4 HHI endeksi TUIK ve ABD tarafindan aktif olarak kullanilmaktadur.
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araglarda ise monopolcii rekabet piyasasina dogru bir ilerleme oldugu, ithal hafif ticari
araclar sektoriinde ise oligopolcii piyasa yapisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. HHI endeksine
gore ise yerli binek ara¢ sektorii yogunlagma orani 0,26-0,31 aralig1 olarak hesaplanmustir.
Buna gore sektdriin yogunlagsma oranin orta yogunlukta oldugu piyasa yapisinin
monopolcii bir yapiya dondiigii ancak oligopol piyasasina da yakin oldugu sdylenebilir.
Ithal ve binek ara¢ piyasalarinda ise diisiik bir yogunlasma derecesi sdéz konusudur
(Kaynak ve Ari, 2014:52). ithal binek ve ithal hafif ticaride diisiik derecede yogunlasma
vardir yani sektordeki firmalar arasinda rekabet fazladir (Avecu, 2016:70).

Tablo 1. 1.HH endeksi degerleri

Yillar Yerli Binek | ithal Binex | Yerli Hafif | ithal Hafif
Tic. Tic.
2003 031 0,08 0,35 0,11
2004 0,29 0,08 0,33 0,14
2005 0,27 0,07 0,30 0,14
2006 0,27 0,06 0,32 0,14
2007 0,29 0,07 0,34 0,13
2008 0,26 0,06 0,32 0,10
2009 0,29 0,06 0,36 0,10
2010 0,30 0,07 0,34 0,12

Kaynak: Kaynak ve Ari, 2014:52

Kaynak ve Ari (2014:52)’nin 2003-2010 yillar1 arasini kapsayan ¢alismasinda ise

CR, endeksine gore yerli binek ve hafif ticari araglarinda yogunlasmanin yiiksek
diizeyde oldugu ve rekabetci yapmin zayif oldugu sonucuna ulasmistir. Ithal binek arag
satiglarinda CR, endeksinin 43,8-53,3 araliginda oldugu ve ithal hafif ticari araglar
sektoriinde de yogunlasma oram 54,0-63,8 arasinda yer aldigi oligopolcii bir yapinin

gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ildirar ve Kiral (2018), 2004-2017 yillar1 arast1 Otomotiv Sanayi Dernegi’nin
(OSD) yillik binek ve hafif ticari arag satis verileri ile N-firma Yogunlagma Orani (CRn) ve
Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) degerlerini hesaplayarak piyasa analizi yapmiglardir.
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Tablo 1. 2. CR4endeksi degerleri

Yillar Yerli Binek | ithal Binek | Y Hafif | Ithal Hafif
Tic. Tic.
2004 93.6 50.5 98.5 63.7
2005 92.9 45.4 91.4 63.8
2006 89.2 43.8 90.2 63.1
2007 94.9 46.7 87.6 58.1
2008 952 44.4 89.0 54.0
2009 95.9 443 94.2 545
2010 942 463 96.5 62.2
2011 94.3 46.7 97.4 62.9
2012 91.9 49.5 97.4 65.9
2013 918 4123 97.9 55,1
2014 92.9 40.4 96.5 56.9
2015 92,1 435 95,5 60,4
2016 89,0 42,7 96,9 59.6
2017 88,3 42,1 99,6 583

Kaynak: Ildirar ve Kiral, 2018:111

Yapilan analizler sonucu yerli binek ara¢ piyasasinda ¢ok yliksek bir yogunlasma
oranmin oldugu goriilmektedir. Incelenen donemde dort firmanin toplam satislari
neredeyse piyasa satislarmin %90°1 civarindadir. ithal binek ara¢ satiglarinda ise
yogunlagsma orani 2004 yilindan sonra %50’den, %40’lara kadar gerilemistir. 2004
yilindan itibaren piyasanin oligopolcii yapidan tekelci rekabete dogru bir degisim
icerisinde oldugu goriilmektedir. Yerli hafif ticari ara¢ sektoriinde ise yogunlagsma orant
neredeyse %100’e yaklasirken, ithal hafif ticari arag¢ piyasasi ise daha rekabetci oldugu
sonucu ortaya c¢ikmustir. Ithal hafif ticari arag satislarinda ise yogunlasma orani ¢ok daha

diisiik olup, piyasanin oligopolistik unsurlar sergiledigi soylenebilmektedir (Ildirar ve

Kiral, 2018:111).

Tablo 1. 3. CRs endeksi degerleri

Yillar ithal Binek Yerli Hafif Tic. ithal Hafif Tic.
2004 72.7 82.8
2005 67.0 99.5 79.2
2006 65.1 99.3 79.6
2007 64.6 99.6 77.3
2008 61.3 99.6 73.2
2009 65.9 99.4 73.9
2010 65.1 99.8 81.0
2011 65.4 99.9 68.7
2012 72.2 99.6 49.1
2013 54.5 99.7 67.2
2014 54.0 95.9 68.2
2015 65.9 85.0
2016 65.0 84.2
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| 2017 | 66.3 \ | 81.6 |
Kaynak: Ildirar ve Kiral, 2018:111-112

Tiirkiye’de yerli binek ara¢ {iireten firma sayisinin yeterli diizeyde olmamasi
nedeniyle CR8 oranlar1 hesaplanamamistir. ithal binek ara¢ satislarinda en biiyiik sekiz
firmanin yogunlagma oran1 (CRS), 2013 ve 2014 yillar1 harig, %60-%70 arasinda
degismektedir. Dolayistyla Tiirkiye’de ithal binek ara¢ piyasasi oligopolcii bir yapidadir
(Ildirar ve Kiral, 2018:111). Yerli hafif ticari arag verileri incelendiginde hesaplanan oranin
%95,9 ile %99,9 araliginda degerler almaktadir. Bu nedenle yerli hafif ticari arag
piyasasinda tekelci bir yapisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. ithal hafif ticari arag
piyasasinda ise tekelden ziyade tekelci rekabet piyasasindan séz etmek daha dogru

olacaktir (Ildirar ve Kiral, 2018:112).

Herfindahl-Hirschman endeks (HHI) degerleri 2004-2017 yillar1 degerleri yerli
binek arag, ithal binek arag, yerli hafif ticari ara¢ ve ithal hafif ticari arac verileri asagida

tabloda sunulmustur.

Tablo 1. 4. HH endeksi degerleri

Yillar Yerli Binek | ithal Binek | YerliHafit | Ithal Hafif
Tic. Tic.
2004 0.29 0.08 0.33 0.14
2005 0.27 0.07 0.30 0.14
2006 0.27 0.06 0.32 0.14
2007 0.29 0.07 0.34 0.13
2008 0.26 0.06 0.32 0.10
2009 0.29 0.06 0.36 0.10
2010 0.30 0.07 0.34 0.12
2011 033 0.07 0.38 0.13
2012 0.29 0.08 0.38 0.14
2013 0.29 0.07 0.42 0.12
2014 0.26 0.08 0.43 0.14
2015 0.25 0.08 0.41 0.14
2016 0.23 0.08 0.45 0.14
2017 0.24 0.08 0.47 0.12

Kaynak: Ildirar ve Kiral, 2018:112

Yerli binek araglarda H-H endeksine gore yerli binek ara¢ piyasasinda H-H
yogunlagma indeksi 2004 ve 2017 wyillarinda 0,23-0,33 araliginda deger aldig1
hesaplanmistir. Buna goére 2016 yilinda HH endeksi en diisiik 0,23 degerini alirken, 2011
yilinda en yiiksek deger olan 0,33 olarak hesaplanmis ve piyasada orta diizeyde bir
yogunlagma varlig1 yani monopolcii rekabet¢i oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore

piyasanin tekelci rekabet piyasa yapisi unsurlarini tasidigir sdylenebilir. HHI endeksine
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gore yerli hafif ticari araglarin yogunlagsma oranlar1 0,30-0,47 arasinda yer almaktadir.
Buna gére yogunlasmanin tekelci rekabet piyasasma yakin oldugu ifade edilebilir. ithal
hafif ticari ara¢ piyasasinda da H-H endeksine 0,20’nin altinda kalarak son derece gore
diistik bir yogunlasma orani ile tam rekabet¢i bir piyasaya yakin oldugu sdylenebilir(Ildirar

ve Kiral, 2018:113).

Tirkiye’nin disindan bir 6rnek vermek gerekirse, Diinya’nin en biiyiik otomobil ve
otomotiv pazarlarindan olan Cin’le ilgili olarak da Wenjie (2011:1997)’nin Cin pazarinda
otomotiv endiistrisi ve Pazar performansina iliskin calismasinda 2001-2008 yillarinda
otomotiv sektoriindeki yogunlagsmasin 6zellikle son yillarda siirekli arttigini ve sektoriin
oligopol bir yapiya biiriindiiglinii ifade etmistir. Ayrica Wenjie, otomotiv sektoriindeki
yogunlasma oranlarinin kar oranlariyla pozitif yonli iliskisinin oldugu bulgusuna

ulagmustir.
1.4.1. Tam rekabet piyasasi

Tam rekabet piyasast cok sayida alici ve saticinin oldugu, tretilen {iiriinlerin
birbirinin ayni, piyasaya giris ve c¢ikisin serbest, faktor akiskanliginin tam, piyasada tam
bilginin oldugu, reklamin s6z konusu olmadig1 piyasa tiiriidiir. Tam rekabet piyasasi, alici
ve saticilarin, belli kosullar altinda, hicbir engel olmadan miibadele yaptiklar: bir ortami1
ifade etmektedir (Dinler, 2013:254). Tam rekabet piyasasi, alicilar ve saticilar igin
rasyonellik, tam bilgi, siirtinme yoklugu, miikemmel hareketlilik, tiretim faktorlerinin tam
boliinebilirligi varsayimima dayanir (aktaran Robinson, 2000;alintilayan Oztiirk, 2004:177).
Tam rekabet piyasasinda firmalar fiyat kabullenicidir. Genel olarak TRP’nin 6zellikleri

Sekil 1.3’te ifade edilmistir.

18



Giris-cikis
serbestisi Atomisite

e

Aciklik Mobilite

é’i

.’.
g /
s 4
Yy /

\\ ,f" . . /,’
-/ Homojenlik 4

-

Sekil 1. 3. Tam rekabet piyasasinin 6zellikleri

Tam rekabet piyasasinin var olabilmesi i¢in dort kosulun; atomosite, homojenlik,

mobilite ve agiklik ger¢eklesmesi gerekir (Dinler, 2013:254).

Atomisite: Hicbir alici veya saticinin  piyasada olusmus olan fiyati

degistiremeyecegi kadar ¢cok sayida alici ve saticinin bulunmasini ifade eder.

Mobilite (Akiskanhk): Uretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynak,

girisimci) firmalar ve sektorler arasinda kolaylikla yer degistirebilmesini ifade eder.

Homojenlik: Piyasadaki tim mallar tam ikamedir. Tam ikame olmasi mallarin her

anlamda birbirinin aynisi olmasini belirtir.

Acgikhik (Tam bilgi): Piyasadaki alici ve saticilar, piyasadaki mallarin fiyatlari,

maliyeti, kar gibi konularla ilgili tam bilgiye sahip olmasin1 ifade eder.

Giris-cikis serbestisi: Bir firmanin piyasaya girmesinde ve ¢ikmasimin Oniinde

herhangi bir engel s6z konusu degildir.
1.4.2. Monopol piyasasi

Monopol piyasast tek firmanin yakin ikamesi bulunmayan bir mal tirettigi ve sattig1
piyasa tlirtine saf monopol denir. Monopol, ikamesi gii¢ malin iiretim ya da satiginin bir tek
firma tarafindan yapilmasidir (Dinler, 2013:350). Bu durumda firmanin irettigi malin
uzak ikamesi vardir. Monopol piyasasinda 6zellikle tiiketici agisindan malin maliyeti vs.

konularda eksik bilgi s6z konusudur.
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Bir malin arzinin bir firma tarafindan kontrol edilmesi ya da ayn1 zamanda piyasada
tek satict olmasi seklin de ortaya cikmaktadir. Tek firmanin piyasada varligim
siirdiirebilmesi i¢in, rakip firmalarin piyasaya girmelerinin engelli olmas1 gerekir. Giris
engellerini, dlcek ekonomileri, dogal monopol, ana maddeyi kontrol eden monopoller,
firmalar arasinda anlasma ve akdi monopoller ve yasal monopoller olmak {izere

incelenebilir (Dinler, 2013:351).

Ikamesi olmayan hammaddelerin kontrolii: Bir firma bir mal iiretiminde
kullanilan hammaddeye tek basina sahipse ve bu hammaddenin ikamesi yoksa firma

monopol olacaktir.

Hiikiimet lisanslar1 ve imtiyazlari: Bazi mallarin iretimini devlet ya kendisi
yapar ya da tek bir firmaya imtiyaz verir. Hiikkiimet tarafindan bir mal1 iiretmeye iliskin
lisansa sahip olan firma, lisans1 olmayan firmalarin girisini engeller. Buradan hareketle

monopol piyasasinda girig ¢ikis engellenmis oldugu soylenebilir.

Olcek ekonomileri/dogal monopol: Dogal tekellerde ¢ok yiiksek sabit maliyet soz
konusudur. Bu sektorlerde iiretime bagli olarak son birim maliyeti egrisi sifira dogru
yaklagir ve stirekli azalari. Ayn1 zamanda ikinci bir firmasinin piyasaya girmesi firmanin

etkinlik degil etkinsizlik ortaya ¢ikarir.

Patent ve lisanslar: Cesitli alanlarda orijinal buluslar ortaya cikaran firmalar,

bunlarin diger firmalar tarafindan kullanilmasini patent ve lisanslar yoluyla engelleyebilir.
1.4.3. Monopolcii rekabet piyasasi

Monopolcii rekabet piyasasini diger piyasalardan ayiran temel kosul, mallarin
farklilastirilmasidir. Monopolcii rekabet piyasasi, ¢cok sayida firma tarafindan tretilen ve
birbirleri yerine rahatlikla ikame edilebilen bir grup {iriiniin, birbirinden “farkli’” imis gibi
gosterilmesinin saglanmasi sonucu, her firmanin belirli bir alic1 kitlesini kendisine
baglamay1 basardigi, bir baska deyisle, belirli bir alici kitlesi iizerinde monopol giicii
sagladigi bir piyasa olarak tanimlanabilir (Dinler, 2013:405). Monopolii rekabeti
monopolden ayiran bir diger 6énemli farklardan biri de piyasaya giris ¢ikisin serbest
olmasidir. Firmalar {riin farklilastirmasi yoluna giderek ve bu farklilastirmayi reklam

yoluyla pekistirerek monopolcii gii¢ elde ederler. Monopolcii rekabet piyasasinda yakin
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ikameligin Ol¢lisii mallarin hem teknik hem de fiyati agisindan birbirine yakin olmasidir.

Monopolcii rekabet piyasasinda mallar homojen degildir ve bu nedenle endiistri kavrami

yerine, yakin ikame mali lireten firma topluluguna “iirtin grubu” denir. Monopolcii rekabet

piyasasinin varsayimlari;

YV VVY

Cok sayida alic1 ve saticinin olmasi

Piyasaya giris ve ¢ikisin serbest olmasi

Karar birimlerinin tam bilgiye sahip olmasi

Faktor akigkanliginin tam olmasi

Uretilen mallarin tam ikame degil yakin ikame olmasi

1.4.4.Oligopol piyasasi

Oligopol piyasasi, genel olarak az sayida satict ve ¢ok sayida alicinin oldugu piyasa

tirii olarak karsimiza c¢ikmaktadir.  Oligopol piyasasinin genel 6zellikleri (Gould,

2013:2;Dinler, 2013:423);

>

Az sayida satic1 ¢ok sayida alic1 vardir (birden fazla olmak kaydiyla az sayida

firma vardir).

Firmalar homojen veya farklilagtirllmig {riinler {iiretmektedir (firmalar
homojen-tam ikame mal iretiyor ise saf oligopol, eger firmalarin irettigi

mallar yakin ikame ise bu durumda farklilastirilmis oligopol s6z konusudur).

Piyasayi kisitlayan 6nemli engeller vardir (oligopol piyasasina girisin 6niinde

hukuki engellerin yaninda piyasa sartlar1 altinda ortaya ¢ikan engellemelerde

vardir).

Oligopol piyasasinda firmalar karsilikli  olarak birbiriyle bagimlilik

igerisindedir.

Oligopol piyasasinda firmalar fiyatt MC (marjinal maliyet)’nin iizerinde belirlerler.

Fiyatin MC’ye esit olmasi firmalarin sifir kar ile ¢alistigini ifade etmektedir. Fiyat ve MC

iliskisinden hareketle bir endiistrinin yapisi, ekonomik karm varlig1 ve siirdiiriilebilirligi

belirlenebilmektedir. Firmalarin uzun dénemde karmin pozitif olmasi piyasaya girislerin

serbest olup olmadiginin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Eger piyasaya serbest giris

s0z konusu ise p£MC’dir ve uzun donemde kar sifir olacaktir. Bunun sonucunda kisa

donem karlara bakarak bir endiistrinin rekabet derecesi konusunda ¢ok az bilgi elde

21



edilmektedir (Giindogdu, 2011: 11). Firmalarin piyasadan ¢ekilmesi fiyat artigina neden
olurken, yeni firmalarin piyasaya girmesi fiyatlarin diismesini saglayacaktir. Bundan dolay1
uzun donemde firmalarin piyasaya girisleri engellenebilmekte ve kar sifir olmamaktadir.
Oligopol piyasasinda bir firma, herhangi bir karara varabilmek ic¢in rakiplerinin
davraniglarint hesaplama zorunlulugu dogurmakta bu da yogunlagmay: etkilemektedir

(Avcu, 2016:30).

IKINCIi BOLUM
OTOMOTIV SEKTORU VE OTOMOTIV SEKTORUNUN ANALIZi

2. OTOMOTIV SEKTORU; URETIM, SATISLAR, CiRO, REEL BUYUME
VE KATMA DEGER ANALIZi

2.1. Diinya Otomotiv Sektorii Analizi

Otomotiv sektdrii ulusal bazda en 6nemli yatirimlarin yapildig: sektdrlerden biridir.
Teknolojik ve bilimsel gelismelere bagli olarak iiretim tekniklerinin gelismesi ve buna
bagli olarak toplumsal ihtiyaclarin g¢esitlenmesi otomotiv sektoriiniin biliylik 6nem
kazanmasini saglamistir. Otomotiv sektorii ABD, Japonya, Almanya, Cin, Gliney Kore gibi
iilkelerde giliclenmistir. Diinyada otomotiv sektoriiniin yarattigir biiyiikliiklere bakilirsa;
otomotiv sektoriiyle dogrudan ve dolayli baglantis1 bulunan is kollar1 hesaplandiginda
yaklasik 50 milyon kisiye istihdam sagladig1 goriillmektedir (Fevzioglu, 2015:71). Diinyada
otomotiv sektoriinlin cirosu toplam 2 Trilyon Euro civarindadir. Bu da sektoriin bir iilke
olarak degerlendirilmesi halinde diinyanin 6’nci biiyiilk ekonomisi oldugu anlamina
gelmektedir (Korkmaz, 2016:18). Otomotiv sektdriinde iiretim sayilar1 ve bir dnceki yila

gore biliylimii oranlar tablo da sunulmustur.

Tablo 2. 1. 2002-2016 Diinya otomotiv iiretimi (birim adet) ve % degisim

Yillar 2002 2003 2004 2005 2006
Uretim adedi | 58.994.318 60.663.225 64.496.220 66.719.519 69.222.975
% degisim 4,8 2,8 6,3 3,4 3,8
Yillar 2007 2008 2009 2010 2011
Uretim adedi | 73.266.061 70.729.696 61.762.324 77.583.519 79.880.920
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% degisim 5,8 -3,5 -12,7 25,6 3,0
Yillar 2012 2013 2014 2015 2016
Uretim adedi | 84.236.171 87.595.998 89.776.465 90.780.583 94.976.569
% degisim 5,5 4,0 2,5 1,1 4,6

Kaynak: OICA, 2002-2016, http://www.oica.net/production-statistics/ , erisim:10.02.2018 2002-2016 yillar
ve arasi verileri kullanilarak hazirlanmistir.

Yillara gore otomotiv iiretimi incelendiginde 2002 yilindan 2016 yilina kadar
stirekli bir artis gerceklesmistir. 2002 yilinda 58.994.318 adet iiretim ger¢eklesmis, 2003
yilinda bir onceki yila gore %2,8’lik artisla 60.663.225 adet, 2004 yilinda ise kiiresel
ekonomik krizin (2001 krizi) etkilerinin yavas yavas ortadan kalkmasina bagli olarak bir
onceki yila gore %6,8’lik bir biiylime ile 64.496.220 adet olarak gerceklesmistir. Sekil
2.1°de’te 2006 ve2007 yillarinda sirasiyla %3,8 ve %35,8’lik bir biiylime gerceklesmis ve
2008 yilinda ise kriz nedeniyle iiretim sayisinda bir Onceki yila gore %3,5 azalig
gerceklesmistir. 2009 yilina gelindiginde ekonomik krizin etkilerinin devam etmesi
nedeniyle bir Onceki yila goére %12,7°lik bir azalma ile 61.762.324 adet olarak
gergeklesmistir. 2010 yilia gelindiginde kiiresel ekonomilerin kendilerini toparlamast ve
krizin etkilerinin azalmasina bagli olarak bir dnceki yila gore %25,6 seviyelerinde bir artis
ile 77.583.519 adet olarak ger¢eklesmistir. 2012-2016 yillarinda otomotiv iiretim miktarlart
stirekli artig gostermistir. 2016 yilinda bir onceki yila gore %4,6 biiylime oranmi ile

94.976.569 adet tiretim gerceklesmistir.
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Sekil 2. 1. 2000-2016 Diinya otomotiv iiretimi

Kaynak: 1999 ve 2016 yillart ve arasinda yayinlanan OICA’den alinan {iretim istatistikleri verileri
kullanilarak  olusturulmustur, http://www.oica.net/production-statistics/ , erisim:10.02.2018 verileri
kullanilarak olusturulmustur.
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2000 yilindan 2016 yilina kadar otomotiv sektorii biiyiime oranlari incelendiginde
2000 yilinda bir 6nceki yila gore %3,8 biiylime oranmi gergeklesmistir. Otomotiv sektoriintin
bircok sektor ile iligskisinin olmasi kiiresel ¢apta yasanan ekonomik olaylardan
etkilenmesine neden olmustur. 2001 yilinda ABD merkezli ¢ikan kiiresel ekonomik kriz ile
birlikte otomotiv sektorii de etkilenmis ve iiretim miktarinda %3,5°lik bir azalma
gerceklesmistir. Kiiresel ekonomik krizin etkilerinin azalmasiyla birlikte otomotiv
iiretiminde de artislar meydana gelmis, 2008 ve 2009 krizi nedeniyle toplam da %16,2
azalis meydana gelmistir. Krizin etkilerinin ortada kalmas: ile birlikte iiretim miktarlar1 ve
biiylime oranlarinda da artislar meydana gelmistir. 2000 yilindan 2009 yilina kadar ki 9
yillik siirecte otomotiv iiretimi hemen hemen yerinde sayarak toplamda %5,8’lik biiylime
gerceklesmistir. 2009 yilindan 2016 yilina kadar olan siiregte iiretim hacminde siirekli
artiglar meydana gelmis ve 7 yillik siiregte %53,8 biiyiime gerceklesmistir. 2000 yilindan
2016 yilina kadar toplam iiretimde % 62,7 artis gergeklesmistir. Bagka bir agidan ifade
edersek de 2000-2008 yillar1 arasindaki 8 yil i¢in yillik ortalama geometrik biiylime %2,4,
2008-2016 yillar1 arasindaki 8 yil i¢in yillik ortalama geometrik biiyiime %3,8’dir. 2000-
2016 yillar1 arasindaki 16 y1l i¢in yillik ortalama geometrik biiytime %3,1 dir.

Tablo 2. 2. 2002-2016 Diinya otomobil iiretimi (birim adet) ve % degisim

Yillar 2002 2003 2004 2005 2006
Uretim adedi | 41.358.394 41.968.666 44.554.268 47.046.368 49.918.578
% degisim 3,8 1,5 6,2 5,6 6,1
Yillar 2007 2008 2009 2010 2011
Uretim adedi | 53.201.346 52.841.125 47.772.598 58.239.494 59.897.273
% degisim 6,6 -0,7 -9,6 21,9 2,8
Yillar 2012 2013 2014 2015 2016
Uretim adedi | 63.081.024 65.745.403 67.782.035 68.539.516 72.105.435
% degisim 5,3 4,2 3,1 1,1 5,2

Kaynak: OICA, 2002-2016, http://www.oica.net/production-statistics/ , erisim:10.02.2018 2002-2016 yillar
ve arasi verileri kullanilarak hazirlanmistir.

Diinya otomobil iiretimine baktigimizda ise 2002-2016 yillar1 arasindaki 14 yil igin
yillik ortalama geometrik biiyiime %4,05°dir. Otomotivin geneli i¢in %3,1 olan orana gore
mukayese ettigimizde otomobil iiretimindeki ortalama biliylime daha yiiksektir. Bir bagka
deyisle 2002 yilindaki 41.358.394 adet olan otomobil iiretimi, o y1l otomotiv sektoriindeki
toplam tretim olan 58.994.318 adedin %70,1°dir. Aradan gegen 14 yilda kademeli olarak
otomobil {iretiminin payinin toplam otomotiv iiretimindeki orani artmistir. 2016 yilinda
72.105.435 adet olan otomobil iiretimi, o yil otomotiv sektoriindeki toplam ftiretim olan

94.976.569 adedin %75,9’una yiikselmistir. 2002 yilinda 41.358.394 adet olan otomobil
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iretimi, 2016 yilina gelindiginde %74,3 artarak 72.105.435 adede yiikselmistir. Ayni
zaman diliminde otomotiv liretimi ise 58.994.318 adetten 94.976.569 adede ytikselerek
%61°lik bir artis gergeklesmistir.

Diinya otomotiv {iiretiminde ilk ii¢ siradaki iilkelerin toplam otomotiv iiretimi
icindeki paylar1 incelendiginde 1999 yilindan 2005 yilina kadar birinci sirada ABD, ikinci
sirada Japonya ve liclincii sirada Almanya yer almistir. 2006 -2007 yilinda birinci sirada
Japonya, ikinci sirada ABD f{i¢iincii sirada yer alan Almanya dordiincii siraya gerilemis ve
Cin ticlincii siray1 almistir. 2008 yilinda birinci sirada Japonya, ikinci sirada Cin ve ii¢ilincii
sirada ABD vardir. 2009-2010 yillarinda birinci sirada Cin, ikinci sirada ABD ve {igiincii
sirada Japonya yer almistir. 2011-2016 yillarinda birinci sirada Cin, ikinci sirada ABD ve
iclincii sirada Japonya yer almistir. 2011-2016 yillarinda dordiincii sirada Almanya ve
2016 yilinda Hindistan’a kaptirilan besincilik haricinde Giiney Kore besinci siradaki yerini

korumustur.
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Seril 50,9 48,8 47,8 47,5 46 43,5 42,7 43,2 42,7 41,8 44,4 459 444 47 489 50,3 50,5 52,1

Sekil 2. 2. 1999-2016 Diinya otomotiv iiretiminde ilk ii¢ lilkenin toplam iiretim i¢indeki
pay1

Kaynak: OICA, 1999-2016 Arasindaki Diinya otomotiv iiretimi verileri derlenerek hazirlanmistir.

Otomotiv iiretimde ilk ii¢ sirada yer alan iilkelerin iiretimi toplam iiretimin biiyiik
bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Sekil-2.2’de ifade edildigi tizere 1999 yilinda toplam
iiretim icinde ¢ iilkenin pay1 %50,9 olarak gerceklesmis ve 2005 yilina kadar siirekli bir
azalig gostererek 2005 yilinda %42,7 olarak gerceklesmistir. 2006-2007 yillarinda Japonya
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ABD ve Cin’in lretimi %43,2 ve %42,7 olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda ise toplam
iiretim icinde ii¢ llkenin iiretimi %41,8 olarak gerceklesmistir. 2009-2010 yillarinda ise
toplam tretim igindeki payr 1999-2008’¢ kadar siirekli azalis gostermis ve 2009-2016
yillarinda ise siirekli bir artig gergeklesmistir. Toplam iiretim i¢inde {i¢ iilkenin pay1 2009
yilinda %44,4 ve 2010 yilinda, %45,9, 2011 yilinda %44.,4, 2012 yilinda %47, 2013
yilinda %48.,9, 2014 yilinda %350,3, 2015 yilinda %50,5 ve 2016 yilinda ise %52,1 olarak
gerceklesmistir. 2011-2016 yillarinda Tiirkiye ve diinya otomotiv iiretiminde ilk bes sirada
yer alan Cin, ABD, Japonya, Almanya ve Giiney Kore’nin otomotiv iiretimlerine ve Pazar

paylarina iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. 3. 2011-2016 aras1 diinya otomotiv iiretiminde yer alan ilk 5 iilke ve Tiirkiye

(milyon adet %)

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Genel toplam 79'830'92 84.236.171 | 87.595.998 | 89.776.465 | 90.780.583 | 94.976.569
Cin 18'4é8'87 19.271.808 | 22.116.825 | 23.731.600 | 24.503.326 | 28.118.794
Cin pay1 % 23,1% 22,9% 25,2% 26,4% 27,0% 29,6%
ABD 8.661.535 ] 10.335.765 | 11.066.432 | 11.660.702 [ 12.100.095 | 12.198.137
ABD pay1 % 10,8% 12,3% 12,6% 13,0% 13,3% 12,8%
Japonya 8.398.630 | 9.943.077 | 9.630.181 | 9.774.665 | 9.278.238 | 9.204.590
Japonya pay1 % 10,5% 11,8% 11,0% 10,9% 10,2% 9,7%
Almanya 6.146.948 | 5.649.260 | 5.718.222 | 5.907.548 | 6.033.164 | 6.062.562
Almanya pay1 % 7,7% 6,7% 6,5% 6,6% 6,6% 6,4%
Giiney Kore 4.657.094 | 4.561.766 | 4.521.429 | 4.524.932 | 4.555.957 | 4.228.509
G.K. pay1 % 5,8% 5,4% 5,2% 5,0% 5,0% 4,5%
Tiirkiye 1.189.131 | 1.072.978 [ 1.125.534 | 1.170.445 | 1.358.796 | 1.485.927
Tiirkiye pay1 % 1,5% 1,3% 1,3% 1,3% 1,5% 1,6%

Kaynak: OICA, 2011-2016 arasindaki Diinya otomotiv {iretimi verileri derlenerek hazirlanmigtir.
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Sekil 2. 3. 2011-2016 Diinya otomotiv {iretim pazar payi verilerinde yer alan ilk 3 iilke ve
Tiirkiye(%)

Kaynak: OICA, 2011-2016 arasindaki Diinya otomotiv iiretimi verileri derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 2-3 ve Sekil 2-3’te ifade edildigi lizere 2011 yilinda diinya otomotiv
iiretiminde birinci sirada yer alan Cin toplam 79.880.920 milyon adetlik iiretimin
18.418.876 adedini gerceklestirmis ve toplam iiretim diizeyinin %23,1°lik kismuni, ikinci
sirada yer alan ABD 8.661.535 milyon adet iiretim gergeklestirmis ve toplam {iretimin
%10,8’ini, li¢lincil sirada yer alan Japonya 8.398.630 adet tliretim gerceklestirmis ve toplam
iiretimin %10,5’ini gerceklestirmistir. Tirkiye ise ayn1 yil 1.189.131 milyon adet iiretim
gergeklestirmis ve bu liretim diinya iiretiminin %1,5’ine denk gelmektedir. 2011 yilindan
2016 yilina kadar 2012 yilindaki Cin’in kii¢iik diisiisii hari¢ Cin ve ABD diinya iiretimleri
icindeki paylarint siirekli arttirmiglardir. 2011 yilinda Cin’in toplam tiretim i¢indeki pay1
%?23,1 iken 2016 yilinda bu oran %29,6’ya ¢ikmigtir. ABD ise %10,8 olan payin1 2016
yilina gelindiginde %12,8’e cikarmistir. Japonya, Almanya ve Giliney Kore’nin iiretim
icerisindeki pazar paylar: diislis trendi gostererek azalmistir. Japonya’nin 2011 yilindaki
%10,5 olan pazar pay1 2016 yilia gelindiginde %9,7’ye diismiistiir, Almanya’nin 2011
yilindaki %7,7 olan pazar payr 2016 yilina gelindiginde %6,4’e diismiistiir, Gliney
Kore’nin 2011 yilindaki %35,8 olan pazar pay1 2016 yilina gelindiginde %4,5’e diigmiistiir.
Tiirkiye’nin 2011 yilinda 1.189.131 adet olan otomotiv iiretimi ve %]1,5 olan pazar pay1
2012 yilinda 1.072.978 milyon adede ve %1,3 pazar payma gerilemis, 2013 ve 2014
yillarinda %1,3’luk pazar payr devam ederek, 2015 yilinda 1.358.796 adetlik iiretim ve
%1,5’lik pazar payina yiikselmis, 2016 yilinda da 1.485.927 adetlik iiretim ve %1,6’lik

pazar payina ylikselmistir.
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Kaynak: OICA, “Satis [statistikleri”,

erisim:01.01.2018
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http://www.oica.net/wp-content/uploads/Toplam-sales-2016.jpg,

Diinya arag satis adetleri 2005-2016 yillar1 arasi incelenerek sekilde sunulmustur.

Sekilde 2005 yilinda 66 milyon adet olan satiglar, 2006 yilinda 68 milyon adet, 2007

yilinda 72 milyon adet olarak gerceklesmistir. 2008-2009 yillarinda kiiresel boyutta

yasanan krizin etkisiyle satiglar 2008 yilinda 68 milyon adet ve 2009 yilinda 66 milyon

adet olarak gerceklesmistir. 2010 yilindan itibaren siirekli artis gosteren satis adetleri 2010

yilinda 75 milyon adet olarak gerceklesmistir. 2011 yilinda 78 milyon 2012 yilinda 82

milyon adet gerceklesmistir, 2016 yilina kadar devaml artis gostererek 2016 yilinda 94

milyona ytikselmistir.

Tablo 2. 4. Diinya otomotiv iiretim, satig ve stok verileri

Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uretim adedi 66.719.519 | 69.222.975 | 73.266.061 | 70.729.696 | 61.762.324 | 77.583.519
Satis adedi 65.917.932 | 68.347.350 | 71.557.035 | 68.308.254 | 65.562.665 | 74.958.974
Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Uretim adedi 79.880.920 | 84.236.171 | 87.595.998 | 89.776.465 | 90.780.583 | 94.976.569
Satis adedi 78.157.371 | 82.116.462 | 85.594.307 | 88.325.620 | 89.707.322 | 93.905.634
Yillar 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Birikimli iiretim adedi 66.719.519 | 135.942.494 | 209.208.555 | 279.938.251 | 341.700.575 | 419.284.094
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Birikimli sati adedi 65.917.932 | 134.265.282 | 205.822.317 | 274.130.571 | 339.693.236 | 414.652.210
Birikimli stok adedi 801.587 1.677.212 | 3.386.238 | 5.807.680 | 2.007.339 | 4.631.884
g;isk;‘(‘l‘gﬁs“’k/l yibk 1,2% 2,5% 4,7% 8,5% 3,1% 6.2%
Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Birikimli iiretim adedi | 499.165.014 | 583.401.185 | 670.997.183 | 760.773.648 | 851.554.231 | 946.530.800
Birikimli satis adedi 492.809.581 | 574.926.043 | 660.520.350 | 748.845.970 | 838.553.292 | 932.458.926
Birikimli stok adedi 6.355433 | 8.475.142 | 10.476.833 | 11.927.678 | 13.000.939 | 14.071.874
Birikimli Stok/1 yilhk

satis adedi 8,1% 10,3% 12,2% 13,5% 14,5% 15,0%

Kaynak: OICA, “Satis Istatistikleri”, ”Uretim Istatistikleri”, http://www.oica.net/production-statistics/,
http://www.oica.net/category/sales-statistics/ verileri derlenerek olusturulmustur, erigsim:31.07.2018

2005 yil agilis stokunun sifir varsayildig1,2005-2016 yillar arasindaki verilere gore

2009 yili krizi haricindeki biitiin yillarda iiretim adedi satis adedinden fazladir yani

otomotiv stok adedi yiikselmistir. Bundaki en biiyiik gerekcenin talebin siirekli biiylimesi

ile beraber iireticilerin bu talebe yetisebilmek adina daha yiiksek kapasite kullanim orani

ile caligmalar1 oldugu diisiintiliiyor.

Tablo 2. 5. 2006-2017 Diinya otomotiv satig verileri

ADET-Otomotiv 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 617.838 594.762 494.355 557.126 760.913 864.439
Kuzey Amerika 19.899.024 [ 19.301.479 | 16.240.451 | 12.859.351 | 14.203.961 | 15.597.614
Avrupa 21.863.840 | 23.006.722 | 21.872.430 | 18.645.351 | 18.808.688 | 19.740.019
Asya/Pasifik/Orta Dogu 21.812.560 | 23.619.274 | 24.277.072 | 28.261.495 | 35.179.084 | 35.392.386
Diinya 68.347.350 | 71.557.035 | 68.308.254 | 65.562.665 | 74.958.974 | 78.157.371
ADET-Otomotiv 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 817.620 893.124 807.486 1.011.194 [1.007.857 |980.394
Kuzey Amerika 17.526.688 | 18.764.508 | 19.910.156 | 21.174.615 | 21.497.241 | 21.231.606
Avrupa 18.663.178 | 18.343.409 | 18.587.650 | 19.035.989 | 20.134.829 | 20.916.025
Asya/Pasifik/Orta Dogu 38.212.928 [ 40.567.306 | 42.544.518 | 43.405.639 |46.903.730 | 48.903.658
Diinya 82.116.462 | 85.594.307 | 88.325.620 | 89.707.322 | 93.905.634 | 96.804.390
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Kaynak: OICA, 2017. Diinya otomotiv satig verileri, http://www.oica.net/category/sales-statistics/7,
erisim:01.04.2018

Tablo 2. 6. 2006-2017 Diinya otomobil satis verileri (Adet)

Otomobil 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 373.219 357.465 305.998 369.819 509.784 593.519
Kuzey Amerika 9.301.364 |9.045313 [8.230.872 ]6.569.033 |6.833.529 |7.363.460
Avrupa 18.685.556 | 19.618.588 | 18.821.599 | 16.608.761 | 16.499.863 | 17.167.600
Asya/Pasifik/Orta Dogu 16.290.932 | 17.751.063 | 18.386.148 | 21.933.733 | 27.269.324 | 27.663.855
Diinya 47.952.268 | 50.831.223 [49.974.476 | 49.650.336 | 55.809.158 | 57.830.151
Otomobil 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 556.280 664.655 587.331 725.596 756.938 722.876
Kuzey Amerika 8.639.763 19.039.173 9.194.809 |9.121.342 |8.599.729 |7.752.263
Avrupa 16.191.269 | 15.942.273 | 16.154.279 | 16.410.563 | 17.291.819 | 17.937.345
Asya/Pasifik/Orta Dogu 30.192.359 |32.463.001 |34.835.123 [36.109.867 | 39.488.189 |40.747.025
Diinya 60.927.109 | 63.421.937 | 65.700.287 | 66.327.133 | 69.506.882 | 70.849.466

Kaynak: OICA, 2017. Diinya otomobil satis verileri, http://www.oica.net/category/sales-statistics/7,
erisim:01.04.2018

2006-2017 yillar1 arasindaki Diinya otomotiv ve Diinya otomobil satig verileri
incelendiginde, 2006 yilinda Tiirkiye’deki 617.838 adet otomotiv satilirken, 2009 yilina
kadar dalgali bir seyir izleyerek 2009 yilinda 557.126 adet seviyesine diismiistiir, 2010
yilinda 760.913 adet seviyesine ¢ikan sektor 2014 yilina kadar yatay bir seyir izleyerek
2014 yilim1 807.486 adetle kapatmistir. 2015 yilinda 1.011.194 adetle veri setindeki en
yuksek rakama ulasan satig verileri 2017°ye kadar yatay seyrederek 2017 yilin1 980.394
kapatarak, 2006 yilindan bu yana %359 biiylimiistiir. Tiirkiye otomobil satis verilerine
baktigimizda ise trend otomotiv sektoriine benzemekle beraber biiyiime daha yiiksektir.
2006 yilinda 373.219 adet olan otomobil satis adedi 2017 yilina gelindiginde %94 artarak
722.876 adede yiikselmistir. Kuzey Amerika’da 2006 yilinda 19.899.024 adet olan
otomotiv satis adedi, 2010 yilina kadar diistis trendine girerek 2010 yilin1 14.203.961 adet
satig rakamiyla, daha sonraki yillarda ise yiikselis trendine girerek 2017 yilin1 21.231.606
adet otomotiv satigiyla kapatarak, 2006 yilindan bu yana yalnizca %7 biiyiiyerek ayni

zaman dilimindeki Diinya’daki %42’lik biiylimenin altinda biiylime gostermistir. Kuzey
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Amerika’da otomobil satis verilerine baktigimizda ise 2009 yilina kadar bir diisiis trendi
yasantyor, daha sonraki yillarda 2006 yilin1 yakalayamasa da bir yiikselis trendine giriliyor,
2017 yilinda tekrar bir diisiis gerceklesiyor. 2006 yilinda 9.301.364 adet olan otomobil
satig adedi 2017 yilina gelindiginde %17 kiigiilerek 7.752.263 adede diisiiyor, ayn1 zaman
diliminde Diinya otomobil satiglar1 %48 biiylimiistiir. Avrupa’daki otomotiv ve otomobil
satis verilerine baktigimizda belki de en dalgali veriler buradadir, 2006 yilinda 21.812.560
adet olan otomotiv satis verisi 2017 yilina gelindiginde %4 azalarak 20.916.025 adede
gerilemistir, 2006 yilinda 18.685.556 adet olan otomobil satig verisi 2017 yilina
gelindiginde %4 azalarak 17.937.345 adede diigmiistiir. Asya/Pasifik/Orta Dogu bdlgesine
baktigimizda ise hem otomotiv satislarinda hem de otomobil satislarinda %100’{in
iizerinde biiyiime gostermistir. 2006 yilinda 21.812.560 adet olan otomotiv satis verisi
2017 yilina gelindiginde %124 artarak 48.903.658 adede yiikselmistir, 2006 yilinda
16.290.932 adet olan otomobil satis verisi, 2017 yilma gelindiginde %150 artarak
40.747.025 adede yiikselmistir. Diinya otomotiv satis verilerine baktigimizda ise 2008-
2009 yillarindaki diistis haricinde sektér 2006 yilindan 2017 yilina kadar her yil
biiytimiistiir. 2006 yilinda 68.347.350 adet otomotiv satis verisi 2017 yilina gelindiginde
%42 artis gostererek 96.804.390 adede yiikselmistir. 11 yillik veri seti i¢in otomotiv
sektoriintin yillik ortalama geometrik biiylimesi %3,22°dir. Diinya otomobil satis verileri
baktigimizda ise, 2008 yilindaki diisiis, 2009 yilindaki yatay seyir haricinde sektor 2006
yilindan 2017 yilina kadar her y1l biiylimiistiir. 2006 yilinda 47.952.268 adet otomotil satis
verisi 2017 yilina gelindiginde %48 artis gostererek 70.849.466 adede yiikselmistir. 11
yillik veri seti i¢in otomobil sektoriinlin yillik ortalama geometrik biiytimesi %3,61 dir,

yani otomobil sektdrii otomotiv sektoriiniin tizerinde biiylimiistiir.

OICA verileri cergevesinde 2006 yil1 100 kabul edilip 2006-2017 yillar1 arasinda
cesitli bolgelere gore otomotiv sektdrii ve otomobil sektorii satis endeksleri asagidaki

tablolarda incelenmistir.

Tablo 2. 7. 2006=100 Baz yil1 diinya otomotiv satis verileri endeksi

ENDEKS-Otomotiv 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 100 96 80 90 123 140
Kuzey Amerika 100 97 82 65 71 78
Avrupa 100 105 100 85 86 90
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Asya/Pasifik/Orta Dogu 100 108 111 130 161 162
Diinya 100 105 100 96 110 114
ENDEKS-Otomotiv 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 132 145 131 164 163 159
Kuzey Amerika 88 94 100 106 108 107
Avrupa 85 84 85 87 92 96
Asya/Pasifik/Orta Dogu 175 186 195 199 215 224
Diinya 120 125 129 131 137 142

Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomotiv satis verileri derlenerek ve 2006 yil1 100 birim
referans alinarak olusturulmustur
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Sekil 2. 5. 2006-2017 Otomotiv satis verileri endeksi
Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomotiv satis verileri derlenerek ve 2006 yili 100 birim

2008

referans aliarak olusturulmustur.
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Tablo 2. 8. 2006=100 Baz yil1 diinya otomobil satis verileri endeksi

ENDEKS-Otomobil 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 100 96 82 99 137 159
Kuzey Amerika 100 97 88 71 73 79
Avrupa 100 105 101 89 88 92
Asya/Pasifik/Orta Dogu 100 109 113 135 167 170
Diinya 100 106 104 104 116 121
ENDEKS-Otomobil 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 149 178 157 194 203 194
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Kuzey Amerika 93 97 99 98 92 83
Avrupa 87 85 86 88 93 96
Asya/Pasifik/Orta Dogu 185 199 214 222 242 250
Diinya 127 132 137 138 145 148

Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomobil satig verileri derlenerek ve 2006 yil1 100 birim
referans aliarak olusturulmustur.
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Sekil 2. 6. 2006-2017 Otomobil satis verileri endeksi
Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomobil satis verileri derlenerek ve 2006 yili 100 birim
referans alinarak olusturulmustur.

2008 ve 2009 yillarindaki diisiis haricinde Diinya’daki otomotiv satiglari i¢in her y1l
artmis ve 2006 yilindan 2017 yilina gelindigindeki biiyiime %42’dir. Diinya otomobil satis
verileri i¢inse trend otomotiv satis verileri ile paralellik gosterse de biiylime biraz daha
yiiksek olup %48’dir. Tiirkiye’de otomotiv satis verileri 2006 yilindan 2017 yilina
gelindiginde %59’luk biiyiime ile Diinya otomotiv sektdrii biiyimesinin {izerindedir.
Kuzey Amerika’da ise otomotiv satig verileri 2006-2017 yillar1 arasinda %7 biiyiiyerek,
Avrupa’dan sonraki en diislik biiylimeyi gostermis olup, Diinya’da ki %42’lik biiylimenin
altinda bir biiyiime gerceklesmistir. Kuzey Amerika’da ki otomobil satis verilerinde ise
2006-2017 yillar1 arasindaki %17°1ik kii¢iilme Diinya’daki en diislik performans verisidir.
2006-2017 yillar1 i¢in Avrupa’ya baktigimizda ise hem otomotiv satislarinda hem de
otomobil satislarinda diisiis gosteren tek bolgedir, otomotiv satislarindaki %4’°liik daralma
veri setindeki en diisiik performans verisini olusturmakta, otomobil satiglarindaki %4’ liik
daralma veri setindeki en diisiik 2.performans verisini olusturmaktadir. 2006-2017 yillar

arasindaki Asya/Pasifik/Orta Dogu bdlgesinde ise otomotiv satiglarindaki %124 lik
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biliylime ve otomotiv satiglarina gore daha ¢ok biiyiiyen otomobil satiglarindaki %150°1ik

biiyiime ile Diinya’daki ortalama biiyiimenin ¢ok iizerinde bir biiyiime gdostermistir.

OICA verileri ¢ergevesinde 2006-2017 yillar1 arasinda ¢esitli bolgelere gore

otomotiv ve otomobil satiglarinin Diinya otomotiv satislar1 igerisindeki pazar payini

gosteren Tablo 2-9. ve Tablo 2.10°da incelenmistir.

Tablo 2. 9. 2006-2017 Diinya otomotiv satiglari i¢in pazar payi verileri (%)

ADET-Otomotiv 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 0,9% 0,8% 0,7% 0,8% 1,0% 1,1%
Kuzey Amerika 29,1% 27,0% 23,8% 19,6% 18,9% 20,0%
Avrupa 32,0% 32,2% 32,0% 28,4% 25,1% 25,3%
Asya/Pasifik/Orta Dogu 31,9% 33,0% 35,5% 43,1% 46,9% 45,3%
Diinya 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ADET-Otomotiv 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 1,0% 1,0% 0,9% 1,1% 1,1% 1,0%
Kuzey Amerika 21,3% 21,9% 22.5% 23,6% 22,9% 21,9%
Avrupa 22,7% 21,4% 21,0% 21,2% 21,4% 21,6%
Asya/Pasifik/Orta Dogu 46,5% 47,4% 48,2% 48,4% 49,9% 50,5%
Diinya 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomotiv satig verileri derlenerek olusturulmustur.

Tablo 2. 10. 2013-2017 Diinya otomobil satislar1 i¢in pazar pay verileri (%)
ADET-Otomobil 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 0,8% 0,7% 0,6% 0,7% 0,9% 1,0%
Kuzey Amerika 19,4% 17,8% 16,5% 13,2% 12,2% 12,7%
Avrupa 39,0% 38,6% 37,7% 33,5% 29,6% 29,7%
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Asya/Pasifik/Orta Dogu 34,0% 34,9% 36,8% 44,2% 48,9% 47,8%
Diinya 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ADET-Otomobil 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tiirkiye 0,9% 1,0% 0,9% 1,1% 1,1% 1,0%
Kuzey Amerika 14,2% 14,3% 14,0% 13,8% 12,4% 10,9%
Avrupa 26,6% 25,1% 24,6% 24,7% 24,9% 25,3%
Asya/Pasifik/Orta Dogu 49,6% 51,2% 53,0% 54,4% 56,8% 57,5%
Diinya 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: OICA, 2006-2017 arasindaki Diinya otomotiv satig verileri derlenerek olusturulmustur.

2006-2017 yillar1 arasindaki otomotiv ve otomobil satiglart ile ilgili pazar paylarimi
inceledigimizde, Tiirkiye i¢in 2006 yilinda %0,9 olan otomotiv pazar pay1 zaman igerisinde
ylikselerek 2017 yilinda %1,0’e ¢ikiyor; aymi trendin biraz daha fazlasi otomobil pazar
payt i¢inde goriiliiyor, 2006 yilinda %0,8 olan otomobil pazar payi zaman igerisinde
yiikselerek 2017 yilinda %1,0’e ¢ikiyor. Bir bagka ifadeyle, 2017 yilinda Diinya’da satilan
her 100 otomobilin 1 adedi Tiirkiye’de satiliyor. Kuzey Amerika’da ise hem otomotivde
hem de otomobilde pazar payinda kayip yasaniyor, Kuzey Amerika’da 2006 yilinda %29,1
olan otomotiv pazar pay1 2017 yilinda %21,9’a diisiiyor, 2006 yilinda %19,4 olan otomobil
pazar pay1 ise 2017 yilinda %10,9’a diisliyor. Avrupa’da da Amerika gibi hem otomotivde
hem de otomobilde pazar payinda kayip yasaniyor, Avrupa’da 2006 yilinda %32,0 olan
otomotiv pazar payr 2017 yilinda %21,6’ya diisliyor, 2006 yilinda %39,0 olan otomobil
pazar payr ise 2017 yilinda %?25,3’e diisliyor. Asya/Pasifik/Orta Dogu’da ise hem
otomotivde hem de otomobil de payinda artis yasaniyor, Asya/Pasifik/Orta Dogu’da
2006 yilinda %31,9 olan otomotiv pazar payr 2017 yilinda %50,5’ye yikseliyor, 2006
yilinda %34,0 olan otomobil pazar pay1 ise 2017 yilinda %57,5’e yiikseliyor.

2.2. Diinyanin En Biiyiik Sirketleri Listesindeki Otomotiv Sirketleri

Diinyanin en biiyiik sirketleri listesindeki otomotiv sirketlerinin 2017 yili satislari,
karlar1, piyasa degeri ve kar ylizdesine iliskin verileri asagidaki tabloda sunulmustur.
Forbes’in 2017 yilinda yaymladigi diinyanin en biiylik sirketleri i¢inde otomotiv
sirketlerinin piyasa degeri incelendiginde 200,7 milyar dolar ile Japonya menseli Toyota

Motor 265,2 milyar dolar satis, 22,5 milyar dolar kar ile ilk sirada yer almaktadir. Tkinci
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sirada ise 101,4 milyar dolarlik piyasa ile Almanya menseli Volkswagen Group yer
almaktadir. Satis tutar1 olarak 272 milyar dolar ile Toyota’dan yaklasik 7 milyar dolar fazla
ciro yapsa da piyasa degerinin Toyota’nin yaklasik yaris1 olmasinin sebebinin Toyota’ya
gore daha diisiik olan karlilig1 diyebiliriz. Soyle ki Toyota’nin 22,5 milyar dolarlik kar1 ve
%38,5 karlilik oranina karsilik, Volkswagen Group 13,1 milyar dolar kar ve %4,8 karlilik
elde etmistir. Genel olarak 6zetleyecek olursak Diinya’daki en degerli 2000 firmanin 32
adedini otomotiv firmalar1 olusturmaktadir, Bu 32 firmanin toplam satis1 2,293 trilyon
dolar iken, toplam kar1 120,8 milyar dolar, toplam piyasa degeri ise 1,180 trilyon dolardir.
Ortalama karlilik ise %5,30’dur. Bu 32 firmanin 8 adedini Japon menseli, 7 adedini Cin
menseli,4 adedini Alman menseli,3 adedini ABD menseli, 2’ser adedini Fransa, Hindistan,
Giiney Kore menseli, 1 adedini ise Tiirkiye, Hong Kong, Birlesik Krallik ve Italya menseli
firmalar olusturmaktadir. Japon mengeli firmalarin piyasa degeri toplami 384,3 milyar
dolar iken, 2.siradaki Alman menseli firmalarin piyasa degeri toplami 285,1 milyar dolar,

3.siradaki ABD menseli firmalarin piyasa degeri toplami 147,7 milyar dolardur.

Forbes tarafindan yayinlanan bu raporda diinyanin en biiylik sirketleri listesinin
onemli bir boliimiinii olusturan otomotiv firmalarmin piyasa degerleri, yillik satis tutarlari,
varliklar1 ve karlar1 incelendiginde sektoriin lilke ekonomilerinde énemli bir pozisyonda
oldugu sdylenebilir. Otomotiv firmalariin yillik karlar1 incelendiginde ise firma karlarinin
onemli boyutlarda oldugu goriilmektedir. Satiglar baglaminda incelendiginde ise otomotiv
sektoriiniin uluslararasi alanda kendine onemli bir pazar olusturdugu ve marka degerini

arttirdig1 ifade edilebilir.

Tablo 2. 11. 2017 yil1 Diinya’nin en biiylik otomotiv sirketleri

) Satislar | Kar Piyasa Degeri Kar
Sira | Sirket adi Ulke (Milyar $) | (Milyar $) | Milyar $) (%)
#12 Toyota Motor Japonya 265,2 22,5 200,7 8,5%
#16 Volkswagen Group Almanya 272,0 13,1 101,4 4,8%
#29 Daimler Almanya 193,2 11,8 85,7 6,1%
#40 BMW Group Almanya 114,4 10,2 72,3 8,9%
#58 Honda Motor Japonya 138,6 9,6 58,9 6,9%
#67 | Ford Motor ABD 159,6 7.8 44,6 4,9%
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#8380 SAIC Motor Cin 136,6 5,4 63,8 4,0%
#97 Nissan Motor Japonya 106,9 7,4 39,7 6,9%
Fiat Chrysler Birlesik
#128 | Automobiles Krallik 128,8 4,5 35,0 3,5%
#135 | Renault Fransa 66,3 5,8 30,8 8,7%
#147 | Hyundai Motor Giliney Kore 85,9 3,0 31,6 3,5%
#259 | Peugeot Fransa 73,6 2,2 214 3,0%
#366 | Suzuki Motor Japonya 33,9 1,9 27,6 5,6%
#385 | Tata Motors Hindistan 43,0 1,7 16,8 4,0%
#407 | Subaru Japonya 30,7 2,0 25,3 6,5%
#439 | General Motors ABD 144.4 3,2 52,0 -2,2%
#584 | KIA Motors Giiney Kore 47,9 0,6 12,7 1,2%
#598 | Dongfeng Motor Group | Cin 18,5 2,1 9,7 11,4%
Porsche Automobil
#675 | Holding Almanya 38,0 3,8 25,7 10,0%
Geely Automobile
#683 | Holdings Hong Kong 13,8 1,6 26,9 11,6%
Guangzhou Automobile
#691 | Group Cin 10,8 1,6 18,6 14,8%
#694 |BYD Cin 16,3 0,5 21,4 3,3%
#739 | Mazda Motor Japonya 31,3 1,0 8,4 3,2%
#773 | Isuzu Motors Japonya 18,4 1,0 12,0 5,3%
#803 | Great Wall Motor Cin 15,2 0,8 13,9 5,2%
#810 | Mitsubishi Motors Japonya 19,8 1,0 11,7 4,9%
#811 | Tesla ABD 12,5 2,3 51,1 -18,4%
#826 | Mahindra & Mahindra | Hindistan 14,0 1,1 16,1 7,9%
Chongqging Changan
#1033 | Auto Cin 12,0 0,9 7,2 7,7%
#1109 | BAIC Motor Cin 19,9 0,3 7,8 1,7%
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#1283 | Ferrari Italya 4,0 0,7 25,0 16,4%

#1969 | Ford Otosan Tiirkiye 7,4 0,4 4.6 6,1%

Toplam (32 adet) - 2.292,9 120,8 1.180,4 5,3%

Kaynak: FORBES, 2017

Forbes tarafindan yayinlanan bu raporda diinyanin en biiylik sirketleri listesinin
onemli bir boliimiinii olusturan otomotiv firmalarmin piyasa degerleri, yillik satis tutarlari,
varliklar1 ve karlart incelendiginde sektoriin lilke ekonomilerinde énemli bir pozisyonda
oldugu sdylenebilir. Otomotiv firmalariin yillik karlar1 incelendiginde ise firma karlarinin
onemli boyutlarda oldugu goriilmektedir. Satislar baglaminda incelendiginde ise otomotiv
sektoriiniin uluslararast alanda kendine onemli bir pazar olusturdugu ve marka degerini

arttirdig ifade edilebilir.

2.3. Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii Analizi: Pazar, Uretim, Dis Ticaret,

Satis ve Istihdam Analizi

Tiirkiye,1960°11 yillarda montajla,1970’li yillarda yan sanayinin geligsmesi, alinan
lisanslar (Fiat, Renault) ve teknik is birliklerinin kurulmasi ile sektorel gelisim
gerceklestirse de asil gelisimini 1990 sonrast donemde uygulanan “dis ekonomik iligkiler
bakimindan ithalatta liberalizasyon, ihracatta tegvikler, ithalatta kotalarin kaldirilmasi,
giimriik tarifelerinin indirilmesi (1995 yilinda imzalanan Giimriikk Birligi Anlasmasi)”
politikalar her sektorii etkiledigi gibi otomotiv sektoriinii de etkilemistir. Bu yillar birgok
otomotiv firmasmin Tirkiye pazarma girmesini saglamistir. Pazar pay1 oldukga yiiksek
olan firmalardan Hyundai Tiirkiye’de iiretime gecmek i¢in 1990’11 yillarda Toyota-SA,
Sabanct Holding ve Mitsui ortakliginda bir tesis kurmustur. 2001 yilinda Sabanci Holding
Toyota-SA {iretiminden c¢ekilmis ve sirket Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye olarak
iiretimine devam etmektedir. 1992 yilinda Honda Anadolu Grubu’yla ortak olarak Anadolu
Honda Otomobilcilik A.S.’yi kurmus, 1997 yilinda iiretime baslamistir. Hyundai Assan
Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. 1994 yili sonunda Hyundai Motor Company ve Kibar
Holding ortakligiyla kurulmus ve markanin bazi modelleri halen {ilkemizde ihrag
edilmektedir. Ayrica Ford Otomotiv Sanayi, Oyak-Renault Otomobil Fabrikalari, TOFAS
Tiirk Otomobil Fabrikasi, Mercedes-Benz Tiirk, Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi,

Temsa Global San. ve Tic. Anadolu-Isuzu Otomotiv San. ve Tic. MAN Tiirkiye A.S. gibi
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firmalar Tiirkiye piyasasinda faaliyette bulunmaya baglamis ve otomotiv sektoriintin ulusal
ekonomi ile entegrasyonun dnemli bir boliimii saglanmistir.

2.3.1.Pazar

Otomotiv sektorii demir-gelik, petro-kimya, lastik gibi temel sanayi dallarinda
iiretilen irilinlerin baslica alicis1 ve bu sektdrlerin teknolojik gelismesinin baglica
striikleyicisidir. 1900’1 yillarla birlikte teknolojik gelisimlerin hizlanmasi, iiretim
tarzlarimi, iretim big¢imlerini ve iiretim araglarini degisime zorlamistir. Degisime karsi
koyamayan bir¢ok firma piyasadan silinmis ve degisimine ayak uyduran, degisimin
stiriikleyicisi konumunda bulunan firmalar ise sektorde varligini pekistirmislerdir. Bu
durumun en biiyilik 6rneklerinden biri de 1900°1i yillarin ilk ¢eyreginde Henry Ford’un T-
modeli arabalarini seri liretimle iiretmeye baglamasi ve dlgek ekonomileri avantaji elde
ederek ABD piyasasinin %50’sinden fazlasina hakim olmasidir. 1960’11 yillarda esnek
iiretime gecilmesiyle birlikte pazar dengeleri degismistir. 1960’11 yillardan sonra ihracata
dayali olarak hizli bir biiyiime saglayan Japonya’nin giinlimiize kadar en biiyiik ihracatci

olma konumunu devam ettirmektedir (Fevzioglu, 2015:69).

Otomotiv sektorii yarattig1 katma deger sayesinde iilkeler bu sektorii vazgecilmez
bir alan olarak gormiisler ve sektordeki hakimiyetlerini pekistirmek i¢in stirekli olarak yeni
teknolojiler kullanarak {irtin farklilastirmasina gitmisler ve sektorel hakimiyetlerini
pekistirilmeye c¢alisilmistir. Ulkemizde ise cumhuriyetin ilk yillarindan 1960’1 yillara
kadar otomotiv sektdriinde ilerleme saglanamamis ve 1960-1980 arasi alinan lisanslarla
iretim saglanmaya calisilmistir. 1995 yilinda imzalanan giimriik birligi anlagsmasi ve
uygulanmaya baglanan 1996 yili itibariyle iilkemizde otomotiv sektérii hacmi(ithalat-

ithracat) artmistir (OICA, 2016).

2.3.2. Uretim

Tiirkiye’de otomotiv endiistrisinin hitap ettigi piyasanin genislemesi, Tiirkiye’nin
jeopolitik konumu, ulagim olanaklari, tesvikler, vergi indirimleri, giimriik tarife ve
kotalarinda diizenlemeler, siyasi ve ekonomik istikrar beraberinde otomotiv sektoriiniin
onde gelen f{reticilerin dikkatini ¢ekmis ve iiretim tesisi kurulmasini beraberinde
getirmigtir. Otomotiv sektdriinde Tiirkiye’ nin tiretimi ile ilgili veriler diinya tiretimi, yillik
biliylime/kiigiilme ve otomotiv Uretimindeki sirlamaya iliskin bilgiler Tablo-2.12°de

sunulmustur.
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Tablo 2. 12. Diinyada ve Tiirkiye’de otomotiv liretimi, yillara gére % degisim ve
Tiirkiye’nin otomotiv iiretimi siralamasi

Yillar  Diinya Diinya Uretimi Tiirkiye 40 iilke iginde  Tiirkiye Uretimi %
Uretimi % Degisim Uretimi Tiirkiye Degisim
Siralamasi

1999 | 56.258.892 - 297.862 24 -
2000 | 58.374.162 3,8 430.947 18 44,7
2001 | 56.304.925 -3,5 270.685 26 -37,2
2002 | 58.994.318 4,8 346.565 21 28
2003 | 60.663.225 2,8 533.354 18 53
2004 | 64.496.220 6,3 823.408 17 54
2005 | 66.719.519 4,2 879.452 18 6,8
2006 | 69.222.975 4,1 987.780 16 12,4
2007 | 73.266.061 5.8 1.099.413 16 11,3
2008 | 70.729.696 -3,5 1.147.110 16 4,3
2009 | 61.762.324 -12,64 869.605 17 -24,2
2010 | 77.583.519 25,6 1.094.557 16 25,9
2011 | 79.880.920 3,2 1.189.131 17 8,6
2012 | 84.236.171 5,5 1.072.978 16 -9,8
2013 | 87.595.998 4 1.125.534 17 4,9
2014 | 89.776.465 2,5 1.170.445 17 4
2015 | 90.780.583 1,1 1.358.796 15 16,1
2016 | 94.976.569 4,5 1.485.927 14 9,4

Kaynak: OICA, 1999-2016 arasindaki Diinya otomotiv satig verileri derlenerek olusturulmustur.

1999 yilinda Tiirkiye otomotiv iiretiminde 40 iilke arasinda 24. siraya yerlesmistir.
Tablo-6 incelendiginde 2000 yilinda Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde tiretim %44,7 artmis
ve diinya otomotiv iiretimde 24. siradan 18. siraya yiikselmistir. 2001 yilinda yasanan
kiiresel ekonomik kriz diinya otomotiv sektoriinii %3,5 seviyelerine, Tiirkiye’de ise
%37,2°1ik bir azalma yasanmasina ve diinya otomotiv iiretiminde Tiirkiye’nin 26. siraya
gerilemesine neden olmustur. 2001 kiiresel ekonomik krizi sonrasi diinya otomotiv iiretimi
%4,8 seviyelerinde biiyiime saglarken Tiirkiye %28’lik bir artigla 40 iilke i¢inden 21.
siraya ylkselmistir. 2003 yilinda diinya otomotiv iiretimi %2,8 seviyelerinde biiylime
saglarken Tirkiye %53’lik bir artigla 40 iilke i¢inden 18. siraya yiikselmistir. 2004 yilinda
Tiirkiye’de otomotiv liretimi %54’liik bir artis ile 17. siraya yiikselmistir. 2005 yilinda
diinya tiretimi %4,2 artarken Tirkiye’de %6,8 artis gostermistir. Tiirkiye’de 2005 yilinda
artig olmasina ragmen 17. siradan 18. siraya gerilemistir. 2006 yilinda ise diinya tiretimi bir
onceki yila gore %0,1 gerilemis, Tiirkiye tiretimi ise %12,4’lik artigla 18. siradan 16.
siraya yukselmistir. 2007 yilinda ise diinya iiretimi %35,5 artis gostermis ve Tiirkiye
iretiminde %11,3’liik artis gerceklesmistir. Tiirkiye 2006-2007 yillarinda diinya tiretiminde

16. siray1 korumustur.

2008 yilinda ABD merkezli ortaya ¢ikan kriz “piyasa yapisi, denetim eksiklikleri

ve bu sliregte izlenen politikalar sonugta ongoriilemeyen olumsuzluklara yol agmistir”
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(Oztiirk ve Gévdere, 2010:394). Krizin temelinde diisiik gelirli ve zayif kredi gegmisine
sahip hane halklarina verilen yiiksek riskli, ipotekli konut kredileri bulunmaktadir
(alintilayan Kutlu ve Demirci, 2011:123;aktaran Hevner, 2009:135). Tiirkiye’de 2008
yilina kadar siirekli olarak iiretimde artis saglanan otomotiv sektorli, ayni yil diinya
otomotiv iiretiminde krizin etkisiyle diinya otomotiv iireminde ikinci sirada yer alan ABD
%19,60 azalisla diinya otomotiv iiretimde tigiincii siraya gerilemis ve otomotiv piyasasinda
toplamda 9%3,5’lik bir azalma meydana getirmis ve Tiirkiye bu durumdan etkilenmemis ve
otomotiv iretiminde %4,3’liik bir atis saglanmistir. 2009 yilina gelindiginde ise Tiirkiye
otomotiv iiretiminde %9,8 kiiclilmesine ragmen 17.siradan 16. siraya yiikselmistir. 2010
yilindan 2016 yilina kadar stirekli olarak otomotiv tiretimi artmis ve 2016 yilinda %9,4’liikk

bir biiyliimeyle diinya sirlamasinda 14. siraya yiikselmistir.

1999

2016 30 2000
2015 25 2001
20
2014 14 2002
10
2013 5 2003
0
2012 2004
2011 2005
2010 2006
2009 2007

2008

Sekil 2. 7. 1999-2016 Yillar1 diinya otomotiv tiretiminde Tiirkiye’nin siralamasi
Kaynak: OICA, 1999-2016 arasindaki Diinya otomotiv iiretimi verileri derlenerek hazirlanmistir.

Diinyada en fazla otomotiv iireten 40 iilke arasinda Tiirkiye 1999 yilindan 2016
yilina kadar kiiresel kriz donemindeki dalgalanmalar hari¢ genel olarak yerini korumus ve

Sekil-9’da ifade edildigi iizere merkeze dogru bir ylikselis egilimine girmistir.
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Sekil 2. 8. 1999-2016 Yillar1 otomotiv sektoriinde iiretilen tirtinlerdeki % degisim
Kaynak: OICA, 1999-2016 arasindaki Diinya otomotiv iiretimi verileri derlenerek hazirlanmistir.

1999 ve 2016 yillar1 arasinda otomotiv tiretimindeki dalgalanmalar incelendiginde,
otomotiv sektoriiniin bir¢ok alt sektor ile iligkili olmasi, sektorii duyarli hale getirmistir.
Sekil-10 incelendiginde Tiirkiye’nin otomotiv iiretiminde 1999-2016 yillar1 arasinda
kiiresel otomotiv iiretiminden biiylik sapmalarin meydana geldigi goriilmektedir. 17 yillik
veride Tirkiye 3 defa iiretimde diisiis gdstermistir ve bu diislisler Diinya’daki ortalama
diisiise gore oldukega yiiksektir, bunda Tiirkiye’ nin iiretim istahinin yiiksek olmasi hem de
krizlerden etkilenme diizeyinin yiiksek olmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.17 yillik veride

Diinya’da iiretim yaklasik %69 artarken, Tiirkiye’de iiretim yaklasik %400 artmistir.

2.3.3.D1s ticaret

Otomotiv sektdrii dis ticarette onemli bir konumda yer almaktadir. Ulkelerin
sermaye yapilari, ekonomik sistemleri, vergilendirme, giimriik tarife ve kotalari, ilkelerin
siyasal ve ekonomik risk durumlar ve gelismislik sevileri dis ticaretin, lilkenin lehine

islemesini saglayabilir veya aleyhine islemesine neden olabilir.

24 Ocak 1980 tarihinde ekonomik literatlire gegen ve yapisal doniisiimleri iceren
bir program ile ekonomide kamu kesiminin etkinliginin azaltilmasi ile 6zel sektoriin bu
gorevi tistlenerek etkinliinin arttirilmasi yoniinde kararlar alinmistir. Bu kararlardan

bazilari;

» Dis ticaret serbestlestirilmis, yabanci sermaye yatirimlart tesvik edilmis, kar

transferlerinde kolaylik saglanmistir.
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> Ithalat kademeli olarak libere edilmis, ihracat; vergi iadesi, diisiik faizli kredi,
imalat¢1 ihracatgilara ithal girdide gimrik muafiyeti, sektorlere gore

farklilasan tesvik sistemi ile tesvik edilmistir.

»  Esnek kur, giinliik doviz kuru uygulamasina gecilmesi saglanmustir.

» Yabanci sermaye girisini hizlandiracak 6nlemlerin alinmis ve IMF ile anlagsma

imzalamistir.

> lhracata dayal sanayilesmenin &zendirilmesi icin tesvikler arttirilmustir.

24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte ekonomide neoliberal politikalarin uygulanmaya
baglamasi, 1996 yilinda giimriik birligi anlasmasinin uygulamaya baglamasi ile birlikte
Tiirkiye dis ticaret hadlerinde artiglar meydana gelmis ve diinya ekonomisi ile entegrasyon
stireci hizlanmigtir. Dis ticaret ile ilgili 6nemli gelismelerin yasanmasini saglamistir. Bu

siirecte otomotiv sektoriiniin dig ticaretteki pay arttirilmaya ¢alisilmistir.

1996 yilindan itibaren 2001 kiiresel ekonomik kriz hari¢ Tiirkiye’de otomobil
iiretimi yillara gore artmis ve bu durum otomotiv sektoriinde ihracat hadlerinin de
yukselmesini saglamistir. 2001 krizinin etkisinin ortadan kalkmasiyla birlikte, otomotiv
sanayinde lretimde bir dnceki yila gore %50’lere varan artislar yasanmistir. Bu durum
otomotiv ihracmni da olumlu etkilemistir. 2007 yilinda otomotiv sektoriinde ihracat
15.903.675 dolar, 2008 yilina gelindiginde %15,23’liik bir artisla 18.326.711 dolar
seviyesine yiikselmistir. 2009 krizinin etkisiyle sektorde bir daralma yasanmustir. Tablo-
7’de, 2016 yilinda ise otomotiv sektoriinde ihracat 19.801.974 dolar olarak
gerceklesmistir. 2017 yilmin ilk altt aylik doneminde ise 12.137.847 dolar seviyesinde
gerceklesmistir.  Otomotiv sektoriiniin 2007 baz yili kabul edildiginde son 10 yillik

otomotiv ihracatinda %24,51°lik bir artis meydana gelmistir.

2007 yilinda otomotiv sektoriinde gerceklesen ithalat 12.397.295 dolar, 2008
yilinda 12.789.717 dolar ve 2009 yilinda ABD merkezli ¢ikan ve kiiresel ekonomiyi de
olumsuz etkileyen krizin etkisiyle 9%29,81°lik azalmayla 8.975.864 dolar seviyelerine
inmigstir. 2010 yi1linda 13.419.864 dolar, 2011 yilinda ise %28,05’1ik bir artigla 17.184.080
dolar seviyelerine yiikselmistir. 2012 yilinda 14.514.293 dolar, 2013 yilinda 16.808.266
dolar, 2014 yilinda 15.735.932 dolar, 2015 yilinda 17.543.573 dolar ve 2016 yilinda ise
17.840.587 dolar seviyesine ¢ikmistir. Otomotiv sektdriiniin 2007 baz yili kabul
edildiginde son 10 yillik otomotiv ithalatinda %43,9’luk bir artis meydana gelmistir. 2017
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yili Ocak-Haziran doneminde Tiirkiye toplam ihracati ylizde %8,2 oraninda artarken,
otomotiv endiistrisi ihracati ylizde 22,4 oraninda artis gostermistir ve toplam ihracat

icerisinde yiizde 19’luk pay ile ilk siradaki yerini korumaya devam etmistir (OSD, 2017:2).

Tablo 2. 13. Tiirkiye’de toplam dis ticaret igerisinde otomotiv sektoriiniin %'si

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ithala
uriaye Toplam
ihraca

EIM)EToplan 170.062.715 201.963.574I 140928421 185544332 240.841.676'236545.141 251661.250] 242.177.117) 207.234359] 198.618.235|

107.271.750 132.027.196' 102.142.613§ 113.883.219I 134.906.869'152.461.737 151.802637] 157.610.158] 143.838.871] 142529584

Otomotiv ithalat 12397295' 12789.717) 8975.864 13419356]  17.184.080 14.514293' 16808266 | 15735932 | 17543573 | 17.840587

Otomotiv ihracat | 15903675,00' 18326711,00] 12251.734) 13812677 15.803438) 15.148.114I 17000250 | 18063448 | 17462631 | 19.801974

[Gtomotv
ithalanin
Tiirkye Toplam
igindekd Pay (%)
[Otomotv
ihracanin
Tuirkdye Toplam
icindeki Pay (%)
Kaynak: OSD, 2007-2016, http://www.osd.org.tr/osd-yayinlari/dis-ticaret-raporlari/, erigim:19.01.2018
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Sekil 2. 9. 2007-2016 Yillar1 ihracat, ithalat ve otomotiv dis ticaret agig1
Kaynak: OSD, 2007-2016 arasindaki dis ticaret i¢erisindeki otomotiv sektdriiniin verileri derlenerek
hazirlanmustir.,

Sekil-2.9’da 2007-2008 yillarinda otomotiv ihracinin arttigi, 2008-2011 yillarinda
ithalatin ihracattan fazla artmasina bagl olarak otomotiv dis ticaret agiginin olustugu ve
2011-2016 yillar1 arasinda ihracat ile ithalat arasindaki fark giderek azalmistir. 2007-2016

yillarinda dis ticaret verilerine gore; otomotiv sektorii 2011 ve 2015 yillart haricinde dis
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ticaret fazlasi vermistir. Otomotiv sektoriiniin son 10 yillik dis ticaret dengesi ortalamasi

1,6 milyar dolar degerinde gergeklesmistir.

Tablo-2.13’te  Tirkiye’nin toplam ithalatt i¢inde otomotiv sektdriinde
gerceklestirilen ithalatin oran1 2007 yilinda %7,3, 2008 yilinda Avrupa Birligi tilkelerini
etkileyen kriz nedeniyle %6,3, 2009 yilinda ise ABD merkezli ¢ikan ve kiiresel ekonomiyi
etkileyen kriz nedeniyle %6,4, 2010 yilinda %7,2, 2011 yilinda %7,1 2012 yilinda %6,1,
2013 yilinda %6,7, 2014 yilinda %6,5, 2015 yilinda %8.,5 ve 2016 yilinda ise %9’u olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin toplam gergeklestirdigi ihracat icinde otomotiv sektoriiniin oranlari
incelendiginde 2007 yilinda %14,8, 2008 yilinda %13,9, kriz doneminde iilke
ekonomilerinin daralmasiyla birlikte 2009 yilinda %12, 2010 yilinda %12,1, 2011 yilinda
%11,7,2012 yilinda %9,9, 2013 yilinda %11,2, 2014 yilinda %11,5, 2015 yilinda %12,1 ve
2016 yilinda ise %13,9 seviyelerine ¢ikmaistir.

Tirkiye’nin otomotiv sektoriinde ithalatin payi, 2007-2016 yillar1 arasinda %7 ile
%9 seviyelerinde iken toplam ihracat i¢inde otomotiv ihract %9,9 ile %14,8 sevilerinde
gerceklesmistir. Sekil-12’de otomotiv ithalatinin toplam ithalat igerisindeki payinda yillara
gore dalgalanmalarin, toplam ihracat i¢cinde otomotiv sektoriinde gercgeklestirilen ihracata

oranda daha az dalgalanma gosterdigi goriilmektedir.

2.3.4.Satis

Tiirkiye otomotiv sektdriindeki payini, liretim hacmini, diinya iiretimi ve satigi
icindeki yerli paymi yillara gore genel olarak artirmistir. Burada belirtilen yerli kavrami,
bir tirlintin teknik veya fikirsel haklarina sahiplige gerek duymadan tiretiliyorsa, o tilke i¢in
yerlidir. Tiirkiye’de liretim yapan firmalarin bazilar1 yani yerli firmalarin bazilar1 sunlardir:
OYAK Renault fabrikasi-Bursa, Hyundai Assan fabrikasi-izmit, TOFAS Fiat fabrikasi-
Bursa, Honda fabrikasi-Kocaeli, Ford fabrikalari-Kocaeli, Toyota fabrikasi- Sakarya olarak
ifade edilebilir. Tablo 2.14’te son 5 yila ait ithal ve yerli otomotiv satis1 verileri

sunulmustur.
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Tablo 2. 14. 2013-2017 Tirkiye otomotiv satis verileri

Adet 2013 2014 2015 2016 2017

Yerli 245.906 255.266 321.725 310.864 340.306
ithal 607.472 512.415 646.292 672.856 615.888
Toplam 853.378 767.681 968.017 983.720 956.194

Kaynak: ODD, 2017. Tiirkiye otomotiv satis verileri
http://www.odd.org.tr/'web 2837 1/neuralnetwork.aspx?type=36 , erisim:05.03.2018

2013 yilinda toplam 853.378 adet satis ger¢eklesmis ve 2014 yilinda 767.681 adet
seviyelerine diigmiistiir. 2015 yilinda ise satis bir 6nceki yila gore artis gostererek 968.017
olarak ger¢eklesmistir. 2016 yilina gelindiginde ise 983.720 ve 2017 yilinda ise bir dnceki
yila gore diisiisle 956.194 seviyelerinde gergeklesmistir

Tablo 2. 15. 2013=100 Baz yil1 Tiirkiye otomotiv satis verileri endeksi

Endeks |2013 2014 2015 2016 2017
Yerli 100 104 131 126 138
ithal 100 84 106 111 101
Toplam 100 90 113 115 112

Kaynak: ODD, 2013-2017 arasindaki Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.

Tirkiye otomotiv satiglart 2013 yili 100 kabul edildiginde ise son bes yillik siirecte
toplam artis %12 seviyelerinde gerceklesmistir. Yerli otomotiv satislar1 2013 baz yili 100
kabul edilip incelendiginde ise son bes yilda toplam artisin %38 oldugu ithal otomotiv

satiglarindaki artigin ise bes yillik siirecte %1°lik bir artig gerceklestirdigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. 16. 2013-2017 Y1l Tiirkiye otomotiv satis verileri %

Pay (%) 2013 2014 2015 2016 2017
Yerli 28,8% 33,3% 33,2% 31,6% 35,6%
ithal 71,2% 66,7% 66,8% 68,4% 64,4%
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Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Kaynak: ODD, 2013-2017 arasindaki Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.

Otomotiv satislari, yerli-ithal ayrimma gore incelendiginde otomotiv satislarinda
ithalatin paymin daha biiyiikk oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Otomotiv satiglarinda yerli
otomotiv satisinin artis hizi, ithal otomotiv satisinin artis hizindan fazla olsa da otomotiv
satislarinda ozellikle ithalatin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir. Tablo-11’de 2013 yilinda
yerli otomotiv satis1 %28,8 iken ithal otomotiv satis1 %72,2 seviyelerinde gergeklesmistir.
2014 yilinda gelindiginde ise ithal otomotiv satiglarini payinda bir azalma ve yerli
otomotiv satiglarinda bir 6nceki yila gore artis gerceklestigi goriilmektedir. 2014 yilinda
yerli satislarin toplam satislar icindeki pay1 %33.3 iken ithal satiglarin %66,7 seviyelerinde
gerceklestigi goriilmektedir. 2015 yilinda Tablo-11’de yerli otomotiv satislar1 miktar olarak
bir onceki yila gore artig gostermis ancak ayni yilda ithal otomotiv satislarinda da ayni
oranda bir artis gerceklestigi goriilmiistiir. Yerli satis %33,3 ve ithal satiglarin ise %66,7
olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda Tablo-11’de ifade edildigi lizere yerli otomotiv
satiglarinda miktarsal olarak bir azalis, ithal satislarda da bir artis gercekleserek yerli
otomotiv satiginin toplam satis igcindeki orant %31,6 olarak gerceklesmistir. 2017 yilina
gelindiginde ise Tablo-11’de de ifade edildigi iizere ithal satislarin azalmis ve yerli
otomotiv satiglar1 artis gostererek toplam satis i¢indeki paymi arttirmistir. 2017 yilinda
toplam otomotiv satisi iginde yerli otomotiv satis orant %35,6 ve ithal otomotiv satis orani
ise %64,4 seviyelerinde gerceklesmistir. Son bes yilik siirecte ise toplam yerli otomotiv
satisinda %3,8’lik bir artis ithal otomotiv satisinda ise yaklasik %13 seviyelerinde bir artis
gerceklesmistir.

Tablo 2. 17. 2017 Y1l toplam otomotiv satiglari i¢inde yerli {iretimin pay1

TOPLAM PAZAR PAYI Yatay
MARKA _
YERLI % TOPLAM %
1 FIAT 111.310 32,7% 120.049 92,7%
2 RENAULT 76.433 22,5% 130276 58.7%
3 FORD 73.205 21,5% 111.064 65.9%
4 TOYOTA 33361 9,8% 45.209 73.8%
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5 HYUNDAI 22.440 6,6% 52.265 42,9%
6 HONDA 19.171 5,6% 26.421 72,6%
7 ISUZU 2.376 0,7% 2.678 88,7%
8 KARSAN 1.573 0,5% 1.573 100,0%
9 MITSUBISHI 369 0,1% 4.250 8,7%
10 PEUGEOT 43 0,0% 40.482 0,1%
11 CITROEN 25 0,0% 22.757 0,1%
TOPLAM: 340.306 100,0% 956.194 35,6%

Kaynak: ODD, 2017 yil1 Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.

PEUGEOT
MITSUBISHI
KARSAN
I1SUZU
HONDA
HYUNDAI
TOYOTA
FORD
RENAULT
FIAT

60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

a=]

20.000  40.000

mtoplam myerli

Sekil 2. 10. 2017 Yil1 toplam otomotiv satislari iginde yerli iiretimin pay1 marka siralamasi
Kaynak: ODD, 2017 yili Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 2. 18. 2017 Y1l markalara gore yerli iiretimin satis i¢indeki pay1 ve markalara gore
dagilimi

MARKA YERLIi | TOPLAM | PAZAR PAYI MARKA YERLIi | TOPLAM P?f;?IR
1 RENAULT 76.433 130.276 13,6% 15 AUDI 0 21.585 2,3%
2 FIAT 111.310 120.049 12,6% 16 BMW 0 19.564 2,0%
3 VOLKSWAGEN 0 117.481 12,3% 17 SEAT 0 16.064 1,7%




4 FORD 73.205 111.064 11,6% 18 KIA 0 14.528 1,5%

HYUNDAI . 52.265 5,5% VOLV 47 ,5%

5 22.440 2.26 % 19 OLVO 0 4.470 0,5%

. A7 . 59 /0

6 DACIA 0 48.370 5,1% 20 SUZUKI 0 4.316 0,5%

. . 5170 . >T/0

7 TOYOTA 33.361 45.209 4,7% 21 | MITSUBISHI 369 4.250 0,4%

8 OPEL 0 44.707 4,7% 22 ISUZU 2.376 2.678 0,3%

9 PEUGEOT 43 40.482 4,2% 23 IVECO 0 2.566 0,3%

10 NISSAN 0 34.822 3,6% 24 JEEP 0 2.357 0,2%

LAND

11 MERCEDES-BENZ 0 34.631 3,6% 25 ROVER 0 1.879 0,2%

12 HONDA 19.171 26.421 2,8% 26 SUBARU 0 1.726 0,2%

13 SKODA 0 24.679 2,6% 27 KARSAN 1.573 1.573 0,2%

14 CITROEN 25 22.757 2,4% 28 digerleri

15 AUDI 0 21.585 2,3% TOPLAM: | 340.306 | 956.194 100,0%

Kaynak: ODD, 2017 yili Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.
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Sekil 2. 11. 2017 Y1li markalara gore yerli tiretimin satis i¢indeki pay1 ve markalara gore
dagilim grafigi
Kaynak: ODD, 2017 yil1 Tiirkiye otomotiv satis verileri derlenerek hazirlanmistir.

2.3.5.istihdam

Otomotiv sektoril birgok sektorle igbirligi halinde ¢alisan, bundan dolay: isttihdama

dogrudan ve dolayli katki saglamaktadir. Ayrica bu sektdrde iiretilen iiriinlerin yurtdigina
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satigiyla ililkeye doviz girisi saglamaktadir. Otomotiv sektorii sermaye yogun sektor olma
ozelliginin yani sira yiiksek miktarda istthdam yaratan sektorler arasinda yer almaktadir
(OSD, 2017:13). Otomotiv sektoriiniin 6demler bilangosu iizerine, devlet biitgesine (vergi
ve diger yiikiimliiliikler), istihdama katkida bulunmaktadir. Ulkemizde otomotiv endiistrisi,
dogrudan ve dolayli olarak farkli bir¢ok ekonomik alana katki saglamasi yaninda,
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin da agirlikli olarak gerceklestirildigi bir sektordiir
(Yaylali ve Calmasur, 2014:327). Otomotiv sanayinin iligkili oldugu sektorler Sekil-12’de

ifade edilmistir.

HIZMET
SEKTORU

Finansman, sigorta
lojistik, tasimacilik
akaryakit dagitimi,
siirticii egitim
kuruluslar, medya,
halkla iliskiler,

KAMUS
SEKTORU

Saglik, kayit ve

tescil, trafik,
giivenlik, yol

bakim ve onarim

SANAYI
SEKTORU

Motorlu arag
aksam-parca
sistemi, hammadde
yenileme pazari,
iiretim ve bakim
araglari, list yap1 ve

TiCARET
SEKTORU

Distribiitor,
ithalatgilar, yetkili
bayiler, serbest
saticilar,
galericiler, serbest
servisler,
tamirhaneler,

reklam, giivenlik,
temizlik

aksesuar yedek parca

saticilari

Sekil 2. 12. Otomotiv sektdriiniin ekonomiye katkisi
Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Sanayi Genel Miidiirliigii, (2011) Tiirkiye Otomotiv Sektorii Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1 2011-2014’ten uyarlanmistir.

Tablo 2. 19. Imalat sektérii ve motorlu kara tasitlar: imalati istihdam icindeki paylar

Yillar 2012 2013 2014 2015

Motorlu Kara Tasiti Imalat1 | 161.413 171.595 179.211 193.525

Bir Onceki Yila Gore % Degisim - 6,31 4,44 7,99
Toplam imalat Sanayi | 3.423.468  3.530.977 3.628.324  3.680.466

Pay (%) 4,71 4,86 4,94 5,26

Kaynak: Sanayi Genel Miidiirliigii, 2017
Motorlu kara tasitlar1 imalatinda ¢alisanlarin sayis1 2012 yilinda 161.413 kisi, 2013
yilinda %6,3’liik bir artigla 171.595 kisi, 2014 yilinda %4,4’liik bir artis ile 179.211 kisi ve
2015 yilma gelindiginde ise %7,9’luk bir artisla 193.525 kisi seviyesine c¢ikmustir.
Otomotiv sektdriinlin toplam imalat sanayi icindeki payi incelendiginde 2012 yilinda
%4,71, 2012 yilinda %4,86, 2013 yilinda %4,94 ve 2014 yilinda da artig gostererek %5,26

olarak gerceklesmistir.
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2.4. Tirkiye’de Otomotiv Sektorii ve Otomotiv Sektoriiniin Piyasa Analizi

Otomotiv sektdriinii genel olarak “Motorlu Kara Tasiti, Treyler (Romork) ve Yar1
Treyler (Yart Rémork) imalat1” baglaminda ele almirsa 2017 yili sonu itibariyle faaliyette
bulunan firma sayist 113’tiir. Faaliyette bulunan firmalar hukuki niteligine gore
incelendiginde ise 81 firma anonim sirket, 32 firma ise limited sirket seklinde

orgiitlenmistir. Otomotiv sektoriiniin genel kimligine iliskin veriler asagida sunulmustur.

Tablo 2. 20. Firmalarin istihdam ve istihdama gore dlcek dagilimi

OLCEK DAGILIMI FIRMA  CALISAN

ISTIHDAMA GORE SAYISI _ SAYISI YUZDE
KUCUK (Calisan Sayis1 <50) 17 363 0,4
ORTA (50<=Calisan Sayis1 <=500) 65 12.179 14,9
BUYUK (Calisan Sayis1 >500) 31 69.124 84,6
NET SATISLARA (NS) GORE

KUCUK (NS<=33.398,0) 43 3.706 45
ORTA (33.398,0<NS<166.990,2) 39 9.918 12,1
BUYUK (NS>=166.990,2) 31 68.042 83,3
TOPLAM 113 81.666,0 100,0

Kaynak: TCMB?, 2017, http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2017/Tablolar/C29 GENEL (hepsi) SEKKIM.xIs,
erigim:12.12.20172017

Tablo-13’te firmalarin 6lgek dagilimi istihdama gore incelendiginde 113 firmadan
17 firmanin kiigiik 6lcekli ve 363 calisanli, 65 firmanin orta 6lgekli 12.179 ¢alisanl ve 31
firmanin biiyiik 6l¢ekli ve 69.124 calisanli oldugu ve toplam sektordeki istihdamin
%84,6’sm1 kapsadiklar1 goriilmektedir. Olgek dagilimma gére net satislar incelendiginde
ise 43 firmanin kiiglik olgekli firma kategorisinde ve 3.706 calisan1 oldugu ve toplam
satislarin %4,5’ini karsiladigi, 39 firmanin orta 6l¢ekli ve 9.918 calisan1 oldugu ve toplam
satiglarin %12,1’ini karsiladigi, 31 firmanin ise biiylik 6l¢ekli oldugu ve 68.042 calisani ile

birlikte toplam satislarin %83,3 linii karsiladig1 goriilmektedir.

52016 yili1 4. Déneme ait verileri icermektedir.
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Tablo 2. 21. Firmalarin istihdam sayilar1 ve net satig biiytlikliikklerine gore net satislar, aktif
toplami ve 0z kaynaklarina iligkin veriler

OLCEK DAGILIMI NET SATISLAR AKTIiF TOPLAMI OZ KAYNAKLAR
ISTIHDAMA GORE BIN TL. YUZDE BIN TL. YUZDE BIN TL. YUZDE
KUCUK (Galisan Say1st <50) 317.691,3 0,4 260.347,3 0,6 70.558,9 0,6
ORTA (50<=Calisan Sayis1 <=500) 3.919.956,1 43 4.042.778,4 8,9 1.296.418,2 10,3
BUYUK (Galisan Sayis1 >500) 86.105.026,1 95,3 41.095.496,0 90,5 11.179.917,1 89,1
NET SATISLARA (NS) GORE

KUCUK (NS<=33.398,0) 699.541,2 0,8 955.963,0 2,1 319.301,1 2,5
ORTA (33.398,0<NS<166.990,2) 3.252.434,0 3,6 3.293.267,7 73 1.011.836,2 8,1
BUYUK (NS>=166.990,2) 86.390.698,3 95,6 41.149.391,0 90,6 11.215.756,9 89,4
TOPLAM 90.342.673,5 100,0 45.398.621,7 100,0 12.546.894,2 100,0

Kaynak: TCMB®, 2017, http://www3.tcmb.gov.tr/sektor/2017/Tablolar/C29 GENEL (hepsi) SEKKIM.xls,
erigim:12.12.2017

Firmalarin istihdam sayilar1 ve net satis biiyiikliiklerine gore net satiglar, aktif
toplam1 ve Ozkaynaklarina iligkin verileri incelendiginde sektoriin net satislarinin
90.342.673,3 TL oldugu ve net satiglara gore sektorel biiytikliikk baglaminda, biiytlik ol¢ekli
firmalar toplam satisin  %95,6’'m1  yapmustir. Aktif toplamlar1 net satiglara gore
incelendiginde ise 113 firmadan 31 firmanin toplam aktif toplam1 biitiin firmalarin aktif
toplamlarinin ~ %90,6’s1n1  olusturmaktadir. Ozkaynaklar satis tutarina bagh olarak
firmalarin biiyiiklikkleri incelendiginde ise orta ve biiylik olgekli firmalarin 6zkaynak

degerinin motorlu tagit imalat1 sektoriintin %97,6’sin1 olusturmaktadir.

Otomotiv sektdriiniin hem ana sanayi hem de yan sanayi olarak trettigi iirlinlerin
diger sektorleri de etkilemesi nedeniyle iilke ekonomileri i¢in Odnem arz etmektedir.
Tiirkiye’de elde edilen otomotiv sektdrii satis hasilati ve otomotiv sektorii ihracat gelirleri
uzun donemde ekonomik biliyiimeye etkisi oldugu tespit edilmistir (Avcu, 2016:71).
Otomotiv sektdriiniin birgok sektorii etkilemesi, tilkelerin kalkinma, istthdam ve teknolojik
gelisme gibi bircok alana dogrudan katkis1 bulunmaktadir. Avcu (2016:71)’nun
calismasinda GSYIH ile otomotiv sektdrii satis hasilati arasinda ¢ift yonlii; otomotiv
sektorii ihracati ile GSYH tek yonlii ve yine otomotiv sektorii ihracati ile otomotiv sektorii

satig hasilat1 arasinda tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu bulgusu edinilmistir.

6 2016 yil1 4. Doneme ait verileri icermektedir.
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2.4.1. Tirk otomotiv sanayiinde kapasite kullanim

Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin kapasite kullanimina iliskin veriler Sekil 17-18’de

ifade edilmistir.

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

1.795.380

1.562.405

1.021.000

Uretim kapasitesi (adet)

2002 m 2009

2016

Sekil 2. 13. Secilmis yillara gore iiretim kapasiteleri (adet)
Kaynak: OSD, 2002-2009-2016. http://www.osd.org.tr/osd-yayinlari/otomotiv-sanayii-uretim-bultenleri/,
Erisim:05.03.2018.

Tablo 2. 22. Otomotiv sanayiinde kapasite kullanim oranlari

Yil 2002 2006 2007 2008 2009 2010
1.311.10 | 1.515.69 |1.562.40 |1.561.16
Uretim kapasitesi (adet) 1.021.000 1.268.604 |8 6 5 4
1.132.93 |1.171.91 1.124.98
Uretim miktar1 (adet) 357.405 1.026.421 |2 7 884.466 |2
Kapasite kullanim orani 35% 81% 86% 77% 57% 72%
Yil 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1.608.08 |1.736.08 |1.758.90 |1.795.38
Uretim kapasitesi (adet) 1.626.360 1.637.940 |7 8 0 0
1.166.04 |1.218.84 |1.410.03 |1.536.47
Uretim miktar1 (adet) 1.234.637 1.115.233 |3 8 4 3
Kapasite kullanim orani 76% 68% 73% 70% 80% 86%

Kaynak: OSD, 2002-2016. http://www.osd.org.tr/osd-yayinlari/otomotiv-sanayii-uretim-bultenleri/,

Erisim:05.03.2018

Otomotiv sektoriinde 2002 yili ve 2006-2016 yillar1 arasin1 kapsayan Tiirkiye’de

iiretim kapasiteleri ve kapasite kullanim oranlar1 incelendiginde 2002 yilinda 1.021.000

adet iretim kapasitesine karsin %35’lik ¢ok diisiik kapasite kullanim oraninin sebebi
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Diinya’daki ekonomik krizin etkisidir, 2009 yilinda 1.562.405 adet iiretim kapasitesine
karsilik %57’lik goreli diisiik kapasite kullanim oraninin sebebi gene kiiresel boyuttaki
ekonomik krizin etkisidir. Bu yillarda kapasite artisinin yaninda o6zellikle teknolojik
gelisme, AR-GE c¢aligmalari, yeni model yatirimlari bu doénemde biiylik bir artis
gostermistir. 2002 yilindan 2009 yilina kadar toplam artis %53,03 seviyelerinde
gergeklesmistir. Ikinci 7 yillik periyotta ise 2009 yilindan 2016 yilma kadar bir énceki
periyotta yasanan artis kadar artis saglanamamustir. 2016 yilinda otomotiv sektoriiniin
iretim kapasiteleri incelendiginde 1.795.380 adet olarak gerceklesmistir. 2009 yilindan
2016 yilina kadar toplam artis %15 seviyelerinde gerceklesmistir. Bir onceki periyotla
karsilastirildiginda otomotiv sektoriindeki iiretim kapasitesi artmis ancak artis hizi ve
biiyiikliigii bakimindan oldukga diisiik seviyelerde gerceklesmistir. 2002 yilindan 2016
yilina kadar otomotiv sektorii liretim kapasitesi incelendiginde %75,85 seviyelerinde
bliylik bir artis ger¢ceklesmistir. Kapasite kullanim oranlar agisindan 6zetlersek de,2002 ve
2009 yili haricindeki 10 adet verinin ortalamasi %77 iken,2002 ve 2009 yili dahil 12 adet
verinin ortalamast %72’dir.Genel olarak istikrarli bir sekilde biiyliyen Diinya otomotiv

talebi ile paralel kapasite kullanim orani i¢inde bu istikrarin oldugunu varsayabiliriz.

= Toplzm Imstzt 2016 B
motork kara tagitlan
206

e (U 30 T B .
27 n

ocak  gubat  mart  nisan  mayis  haziran temmuoz agustos eyl ekim kasim arahk

—— Toplam [mslzt 2016 7.2 Th 76,2 T T 78 1.8 T3 78,1 7.9 T8 78,1
= Toplem fmalzt 2017 77 Th.B 76,7 T8.4 T8.8 79 78,7 78,8 9 79,7 79,9 TS
modorln kara tagitlan 2016 E36 Tod4 2.1 B0 8 847 25,4 1.9 Ei5 ES R A | 6.6
——maotorlu kara tasstlan 2017 86,2 B0 85 874 87.7 7.1 87.1 854 856 85,2 B7 85,7

Sekil 2. 14. ikili sektdrlere gore kapasite kullanim orani (agirlikli ortalama - %)
Kaynak: TCMB,2017 https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/portlet/T8bFIYD0o9JA%3D/tr,
erigim:26.12.2018

Sekil-18’de 2016 yili ve 2017 yili “imalat sanayinde” ve “motorlu kara tasiti,
treyler ve yan treyler” imalatina iliskin kapasite kullanim oranlar1 incelendiginde imalat

sanayinde bir 6nceki yila gore kapasite artiglarinin oldugu, aylara goére incelendiginde ise
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stirekli olarak bir 6nceki yilin ayni ayina gore kapasite artiglarinin oldugu goriilmektedir.
Toplam imalat sanayi iginde motorlu kara tasiti, treyler ve yan treyler imalatina iliskin
kapasite kullanim oranlar1 incelendigi genel olarak kapasite kullanim oraninin 2016 yilinda
aylik olarak %79,4 ve %86,6 bandinda seyrettigi, 2017 yilinda ise bu araligin %85,4 ile
%87,1 bandinda oldugu goriilmektedir. Genel olarak ele alindiginda kapasite kullanim
oranlarinin imalat sanayinde 6zellikle motorlu kara tasitlar1 imalatinda yillara gore siirekli
artmig oldugu ve 2017 yilinda ise genel kapasitesinin %85,4’linden asagida

gerceklesmemistir.

Sekil 2.14’te goriildiigii iizere motorlu kara tasitlar: sektorii kapasite kullanim orani
toplam imalat sanayindeki kapasite kullanim oraninin 2016, 2017 yillar1 ve aym aylari
karsilagtirildiginda, motorlu kara tasitlar1 imalatinin kapasite kullanim oranmin hem yil
bazinda hem de bir 6nceki yilin ayni aymna kiyasla imalat sanayinin kapasite kullanim
oranindan fazla oldugu goriilmektedir. Toplam imalat sanayinde 2016, 2017 yillarinda fark
edilir bir kapasite artisinin oldugu ancak belirtilen yillarda, motorlu kara tasitlarindaki
kapasite artig oraninin toplam imalat sanayindeki kapasite artis oranin oldukca {istiinde

oldugu goriilmektedir.

2.4.2.O0tomotiv sektorii yapisal analiz: imalat sektorii NACE Rev.2/C-
29

Tablo 2. 23. Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar1 treyler (yar1 romork) imalati
yapisal analiz tablosu

2008 2009 2010
BIN TL (%) BIN TL (%) BIN TL (%)
Donen Varliklar 9.573.028 56,6 8.950.020 54,9 11.365.935 60,4
PASIF YAPISI 16.898.738 100,0 16.308.413 100.0 18.809.937 100.0
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 7.093.276 42,0 5.953.343 36,5 7.463.765 39,7
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 1.901.644 11,3 2.122.590 13,0 2.497.315 13,3
Oz Kaynaklar 7.903.818 46,8 8.232.481 50,5 8.848.857 47,0
Donem Net Kar1 (Zarari) | 792.798 10,0 673.596 8,2 1.269.905 14,4
2011 2012 2013
BIN TL % BIN TL % BIN TL %
Dénen Varliklar 15.728.356 66,3 15.897.275 62,7 18.644.818 60,4
PASIF YAPISI 23.736.446 1000 25.371.364 100,0 30.859.336 100,0
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Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 10.169.802 42,8 10.569.752 41,7 12.827.536 41,6
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 4.221.797 17,8 4.341.380 17,1 6.255.226 20,3
Oz Kaynaklar 9.344.847 39,4 10.460.232 41,2 11.776.574 38,2
Donem Net Kar1 (Zarart) 2.382.890 25,5 2.227.496 21,3 2.301.167 19,5
2014 2015 2016

BIN TL (%) BIN TL (%) BIN TL %
Dénen Varliklar 19.368.482 63,8 25.551.845 62,5 30.213.639 66,6
PASIF YAPISI 30.362.652 100.0 40.874.454 100,0 45.398.622 100,0
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 14.351.418 47,3 18.981.641 46,4 24.012.942 52,9
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 5.180.360 17,1 7.957.254 19,5 8.838.786 19,5
Oz Kaynaklar 10.830.874 35,7 13.935.559 34,1 12.546.894 27,6
Donem Net Kar1 (Zarari) 2.259.233 20,9 3.031.843 21,8 2.325.680 18,5

Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re
el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, erisim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2. 24. Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati

finansal rasyo tablosu ve TUFE endeksi

Yil 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Cari Oran 1,35 | 1,50 | 1,52 | 1,55 | 1,50 | 1,45 | 1,35 | 1,35 | 1,26
Likidite (Asit Test) Orant1 | 0,67 | 091 | 1,00 | 1,06 | 1,02 | 1,01 | 0,90 | 0,88 | 0,77
Finansal Kaldirag Oran1 | 53,2% | 49,5% | 53,0% | 60,6% | 58,8% | 61,8% | 64,3% | 65,9% | 72,4%

. , 100,0 | 109,5 | 118,5 | 124,3 | 137,5 | 147,5 | 158,9 | 170,4 | 186,8
TUFE endeksi (Ocak ay1)

Kaynak: TCMB, 2017. motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati finansal rasyo

tablosu

veE

TUFE

endeksi,

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Sekt
or+Bilancolari/Arsiv/, 2017 www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=650,

kullanilarak olusturulmustur.

erisim:05.03.2018  wverileri

Motorlu kara tasitlar1 imalatina iligkin 2008 ve 2016 yillar1 arasindaki 9 yillik
bilango verileri incelendiginde, 2008 yilindaki 16.898.738.000 TL olan pasif biiytkligi
%168,65 artarak 2016 yilinda 45.398.622.000 TL’ye ¢ikmistir. Bu esnada 2008 yilinda 100
olan TUFE endeksi 2016 yilinda 186,8’e ¢ikmustir, yani %86,8 artmustir. Yani sektdriin

pasif degeri enflasyonun {iizerinde artis gostermis olup, enflasyondan arindirilmis haliyle

reel biiyiime %43,8’dir. Yillara gore sektoriin cari oranlar1 “isletmenin likit varliklarim

gosteren her bir TL’lik kisa vadeli borcuna karsilik ne kadarlik kisa vadeli alacaga sahip
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oldugunu” gosteren kisa vadeli borglarin 6denebilme giiclinii gdsteren oranlarin yorumu

asagida ifade edilmistir.

Carioran... = Dénen varliklar _ 19.368.482,1 _
2014 KSYK 14.351.417,9

1,35 @.1)

2008-2016 yillar1 arasindaki cari oranlar incelendiginde 2008’de 1,35 olan oran
2009°da 1,50’ye ¢1kmis,2012’ye kadar hemen hemen ayni seviyelerini korumus,2013’ten
2016’ya kadar diisiis trendine girmis ve 2016 yilinda 9 yillik verideki en diisiik seviye olan
1,26’ya diismiistiir. Cari oran isletmenin kisa siireli bor¢larin1 6denmesinde herhangi bir
zorluga diisiip diismeyecegini ifade etmektedir. Sektorden sektore farkli oranlar gerektirse
de bu oranin genel olarak 2,00 civarinda olmasi arzu edilen bir durumdur. Oranin 1-2
arasinda olmasi isletmenin net calisma sermayesinin oldugunu ancak yetersiz kaldigini
ifade etmektedir. Isletmelerle ilgili kredi saglayan kuruluslar kredi ile ilgili islemlerin
yuriitiilmesinde temel aldiklar1 oranlardan biri olan cari oranin sektér olarak beklenenin

altinda bir oranin gergeklestigi goriilmektedir.

Motorlu kara tasitlar1 imalatina iliskin her bir TL’lik borcuna iliskin stoklar hari¢ ne
kadarlik borcu olduguna iligkin asit-test orani yapilmis ve sonuglar1 asagida ifade
edilmistir. Stoklarindan ¢ikarilmasinin nedeni bu hesap grubundaki varliklarin paraya
cevrilmesinin uzun zaman almasimndan kaynaklanmaktadir. Asit-test orani ile kisa vadeli
bor¢larin tamaminin likit donen varliklar ile siiratle ddenip 6denemeyecegi ile ilgili analizlerle
anlasilabilir.

Asit —test orani = Donen va;{h;(;a; — Stoklar (2.2)

Yapilan asit test sonuclar1 incelendiginde 2008 yili i¢in 0,67 olan oran 2009’da
0,91’e yiikselmis, 2010-2013 yillar1 arasinda yaklasik 1,00 seviyesinde iken 2014’de
0,90’a ,devam eden diisiis trendi ile 2016 yilinda 2008 yilindan sonraki en diisiik oran olan
0,77’ye gerilemistir. Sektor ayrimi1 olmadan cari oranda 2,00 olarak istenen oran, asit-test
icinse 1,00 civarinda istenmektedir. Yapilan oran analizi sonucunda 2016 yili biraz diisiik
de olsa isletmelerin genel olarak kisa siireli yiikiimliiliiklerini karsilamak ig¢in yeterli

diizeyde donen varliga sahip oldugu yoniinde degerlendirilebilir.

Motorlu kara tagitlar1 imalat1 yapan isletmelerde, gereken finansmanin ne kadarinin

0z kaynaklarla ne kadarinin yabanci kaynaklarla yapildigini gosteren isletmelerin risk
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durumunu belirlemek amaciyla finansal kaldirag oran1 yapilmis ve sonuglar asagida ifade
edilmistir.

_ KSYK+USYK _ 19.531.778 _
Akif toplami ~ 30.362.651,8

Finansal kaldirag orant,,, 0,64 (2.4)

Finansal kaldira¢ orami varliklarin yiizde kagmin yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosterir. %50'den asagi olmasi arzu edilir. %50'den yiiksek olmasi isletmenin
riskli finanse edildiginin isaretidir. Veriler incelendiginde 2008 yilinda %53,20 olan oran,
2009 yilinda %49,50 ile en diisiik seviyesine gerilemis, yiikselen trendle beraber 2016
yilinda veri setindeki en yiiksek rakam olan %72,40’a yiikselmistir. Yapilan yatirimlar,
iiretim kapasitesinin artmasi, ihracat agirlikli talebin artmasi vb. durumlarla sektor biiyiise
de O6zkaynakla degil de yabanci kaynakla biiyimeyle olusan bu durumla sektoriin risk
unsurunun yillara gore arttig1 goriilmiistiir.

Motorlu kara tasitlar1 imalat1 yillara gére net satiglar, briit satis kar1 veya zarari,
faaliyet giderleri, faaliyet kar1 veya zarari, diger faal.net kar ve zararlar, finansman

giderleri ve net kar zarara iligskin veriler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 2. 25. Motorlu kara tasiti, treyler (roémork) ve yari treyler (yar1 romork) imalati gelir
tablosu (bin TL)

2008 % 2009 % 2010 %
NET SATISLAR 30.957.002 100,0 | 26.672.082 100,0 | 33.248.844 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 3.762.468 12,2 [3.024.628 11,3 3.650.402 11,0
FAALIYET GIDERLERI (-) (2.017.448) (6,5 | (1.723.254) (6,5 | (1.868.781) (5,6)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 1.745.020 5.6 1.301.374 4,9 1.781.621 54
DIGER FAAL. NET KAR VE ZARAR (46.383) 0,00 ](102.319) (0,00 |(138.335) (0,0)
FINANSMAN GIDERLERI (-) (905.839) (2,9) | (525.459) (2,0) | (373.381) (1,1)
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 792.798 2,6 673.596 2,5 1.269.905 3,8

2011 % 2012 % 2013 %

NET SATISLAR 47.950.132 100,0 47.271.560 100,0 57.034.988 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 5.903.523 12,3 5.290.099 11,2 6.579.391 11,5
FAALIYET GIDERLERI (-) (2.539.494) (5.3) (2.721.542) (5.8) (3.241.680) (5,7)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 3.364.029 7,0 2.568.557 54 3.337.712 59
DIiGER FAAL. NET KAR VE ZARAR (214.241) (0,0) 220.563 0,0 33.332 0,0
FINANSMAN GIDERLERI (-) (766.899) (1,6) (561.624) (1,2) (1.069.876) (1,9)
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DONEM NET KAR VEYA ZARARI 2.382.890 5,0 2.227.496 47 2.301.167 4,0
2014 % 2015 % 2016 %
NET SATISLAR 58.528.954 100,0 73.150.111 100,0 90.342.674 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 5.309.519 9,1 6.887.648 94 8.159.072 9,0
FAALIYET GIDERLERI (-) (2.849.340) 4.9) (3.360.379) (4.,6) (4.162.151) (4,6)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 2.460.179 42 3.527.269 48 3.996.921 44
DIGER FAAL. NET KAR VE ZARAR 447.654 0,0 384.734 0,0 (729.574) (0,0)
FINANSMAN GIDERLERI (-) (648.600) (LD (880.159) (1,2) (941.667) (1,0)
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 2.259.233 3,9 3.031.843 4,1 2.325.680 2,6

Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re

el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, erisim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Motorlu kara tasitlar1 imalatinda net satiglar incelendiginde 2008 yilinda

30.957.002.000 TL olan rakam,8 yil icerisinde %192 artarak 90.342.674.000 TL’ye

yiikselmistir. Ayni zaman diliminde

TUFE

endeksinin

100’den

187°’ye ¢iktig

diistiniildiigiinde, sektorde net satiglar enflasyonun {izerinde biiyiime gostermis, reel olarak

%56 bliylimiistiir. Briit karlilikta ise azalan bir trend oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda

%12,2 ile veri setindeki en yiiksek oran olan briit karlilik, 2016 yilinda veri setinin en

diisiik rakami olan %9’e diismiistiir. Faaliyet giderlerinde ise azalan bir trend vardir, 2008

ve 2009 yillarinda %6,5 ile veri setindeki en yiiksek rakam zamanla azalarak 2015 ve 2016

yillarinda veri setinin en diislik rakami olan %4,6’a kadar diismistiir. Finansman

giderlerinde yer yer dalgalanma olsa da azalan bir trend oldugunu soyleyebiliriz.2008
yilinda %2,9 olan oran 2014, 2015, 2016 yillarinda %] civarinda seyretmektedir. Net kar
olarak yorumlamak gerekirse de 2008 yilinda 792.798.000 TL olan net kar,2011 yilinda
2.382.890.000 TL’ye kadar yiikselmistir, bundan sonraki 5 yilda ise 2015 yilindaki yiikselis
harici nominal olarak yatay seyreden net kar, 2016 yil1 i¢in 2.325.680.000 TL’dir. Aradan

gecen 5 yilda %2’lik nominal diisiis ve TUFE endeksinin %50 arttig1 hesaba katildiginda

toplam net kar reel olarak %35 azalmistir.
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2.4.3.Otomotiv sektorii yapisal analiz: imalat sektoriit NACE Rev.2/G-

45

Tablo 2. 26. G - 45 Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti
ile onarimi yapisal analiz tablosu

2008 2009 2010
BIN TL % BIN TL % BIN TL %
Dénen Varliklar 6.134.453 69,2 5.895.487 66,0 8.163.901 69,9
PASIF YAPISI 8.863.912 100.0 8.931.013 100,0 11.683.029 100.0
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 5.169.461 58,3 4.849.155 54,3 6.464.799 553
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 1.225.571 13,8 1.199.417 134 1.550.986 13,3
Oz Kaynaklar 2.468.879 27,9 2.882.441 32,3 3.667.245 314
Dénem Net Kar1 (Zarari) (280.258) (3,2) 218.623 2,4 601.748 5,2
2011 2012 2013
BIN TL (%) BIN TL (%) BIN TL (%)
Dénen Varliklar 6.699.674 70,7 7.769.420 70,9 8.838.261 69,5
PASIF YAPISI 9.481.621 100,0 10.965.579 100,0 12.708.539 100,0
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 5.138.840 54,2 6.092.590 55,6 6.885.873 54,2
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 1.263.578 13,3 1.301.736 11,9 2.006.748 15,8
Oz Kaynaklar 3.079.203 32,5 3.571.254 32,6 3.815.918 30,0
Donem Net Kar1 (Zarart) 310.146 3,3 447.878 4,1 436.466 3.4
2014 2015 2016
BIN TL % BIN TL % BIN TL %
Donen Varliklar 7.474.992 63,7 9.472.978 63,1 10.642.233 60,9
PASIF YAPISI 11.735.811 100.0 15.013.944 100.0 17.472.566 100.0
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 5.895.856 50,2 7.511.085 50,0 8.775.082 50,2
Uzun Vadeli Yabanci1 Kaynaklar 2.779.889 23,7 3.778.040 25,2 4.668.166 26,7
Oz Kaynaklar 3.060.067 26,1 3.724.819 24,8 4.029.317 23,1
Donem Net Kar1 (Zarart) 289.371 2.5 416.939 2.8 140.350 0,8

Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re
el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, erisim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2. 27. Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile

onarimi finansal rasyo tablosu ve TUFE endeksi

Yil 2008 | 2009

2010

2011 | 2012

2013

2014

2015

2016
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Cari Oran 1,19 | 1,22 1,26 | 1,30 1,28 1,28 1,27 1,26 | 1,21
Likidite (Asit Test) Oram1 | 0,54 | 0,78 | 0,84 | 0,70 | 0,80 | 0,77 | 0,75 | 0,70 | 0,65
Finansal Kaldira¢ Orani 72,1% | 67,7% | 68,6% | 67,5% | 67,4% | 70,0% | 73,9% | 75,2% | 76,9%
TUFE endeksi (Ocak ay1) | 100,0 | 109,5 | 118,5 | 1243 | 137,5 | 147,5 [ 1589 | 170,4 | 186,8

Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re
el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, 2017 www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=650,
erigim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2.27°d7 2008 ve 2016 yillar1 arasindaki 9 yillik bilango verileri
incelendiginde, 2008 yilindaki 8.863.912.000 TL olan pasif biliytlikligi %97,12 artarak
2016 yilinda 17.472.566.000 TL’ye ¢ikmustir. Bu esnada 2008 yilinda 100 olan TUFE
endeksi 2016 yilinda 186,8’e ¢ikmistir, yani %86,8 artmistir. Yani motorlu kara tasitlarinin
“ticaret” ile ilgili sektoriin pasif degeri enflasyonun iizerinde artis gdstermis olup,
enflasyondan armndirilmis haliyle reel biiylime %5,5°dir. Yani “ticaret” kismindaki reel
biliyiimenin ¢ok diisiik diizeylerde oldugu sdylenebilir. Ancak motorlu kara tasitlari ile ilgili
isin imalat (liretim) kismin1 hatirlarsak pasif biiyiikliigiinde nominal biiyiime %168,65 reel
biliylime ise %43,8 olarak, isin ticaret kismindaki verilere gore anlamli diizeyde daha
yliksektir. Yillara gore sektoriin cari oranlari “isletmenin likit varliklarin1 gésteren her bir
TL’lik kisa vadeli borcuna karsilik ne kadarlik kisa vadeli alacaga sahip oldugunu”
gosteren kisa vadeli borglarin 6denebilme gliciinii gdsteren oranlarin yorumu asagida ifade
edilmistir.

__ Dénen varliklar

Cariorany,= KSYK (2.4)

2008-2016 yillar1 arasindaki cari oranlar incelendiginde 2008’de 1,19 olan oran
2009°da 1,22’ye ¢ikmis,2016’ye kadar hemen hemen ayni seviyelerini korumus, 2016
yilinda 9 yillik verideki en diisiik 2. seviye olan 1,21°¢ diismiistlir. Cari oran igletmenin
kisa stireli borglarint 6denmesinde herhangi bir zorluga diislip diismeyecegini ifade
etmektedir. Sektorden sektore farkli oranlar gerektirse de bu oranin genel olarak 2,00
civarinda olmas1 arzu edilen bir durumdur. 9 yillik ortalama oranin 1,25 seviyelerinde
olmasi igletmenin net ¢alisma sermayesinin az da olsa oldugunu ancak yetersiz kaldigini
ifade etmektedir, motorlu kara tasitlarinin imalati(iiretimi) i¢in 9 yillik ortalama verinin
1,43 oldugunu hatirlarsak, 1,25’lik “ticaret” verisi, 1,43’liikk “iliretim” verisinin yaninda

anlamli bicimde zayiftir. Isletmelerle ilgili kredi saglayan kuruluslar kredi ile ilgili
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islemlerin yiirtitiilmesinde temel aldiklar1 oranlardan biri olan cari oranin sektor olarak

beklenenin altinda bir oranin gergeklestigi goriilmektedir.

Motorlu kara tasitlar1 imalatina iliskin her bir TL’lik borcuna iliskin stoklar hari¢ ne
kadarlik borcu olduguna iliskin asit-test oranit yapilmis ve sonuclari asagida ifade
edilmistir. Stoklarindan ¢ikarilmasinin nedeni bu hesap grubundaki varliklarin paraya

cevrilmesinin uzun zaman almasindan kaynaklanmaktadir. Asit-test orani ile kisa vadeli
bor¢larin tamaminin likit donen varliklar ile siiratle ddenip 6denemeyecegi ile ilgili analizlerle

anlasilabilir.

Dénen varliklar — Stoklar
KSYK

Asit —testorani = (2.5)

Yapilan asit test sonuglar1 incelendiginde 2008 yili i¢in 0,54 olan oran 2009’da
0,78’e yiikselmis, 2014 yilina kadar ayni seviyelerde devam etmis, 2015 yilinda 0,75’e
dismiis, 2016 yilinda ise 0,65’e kadar diiserek 2008 yilindan sonraki en diisiik orana
gerilemistir. Sektér ayrimi olmadan cari oranda 2,00 olarak istenen oran, asit-test i¢inse
1,00 civarinda istenmektedir. Yapilan oran analizi sonucunda 9 yillik ortalama oran 0,73
diisiik bir orandir ve de isletmelerin genel olarak kisa siireli ylikiimliiliiklerini karsilamak
icin biraz zorlandig1 yoniinde degerlendirilebilir. Motorlu kara tasitlarinin imalati (iiretimi)
icin 9 yillik ortalama verinin 0,91 oldugunu hatirlarsak, 0,73’lik “ticaret” verisi, 0,91°lik

“liretim” verisinin yaninda anlamli bi¢imde zay:ftir.

Motorlu kara tagitlar1 imalat1 yapan isletmelerde, gereken finansmanin ne kadarinin
ozkaynaklarla ne kadarinin yabanci kaynaklarla yapildigini gosteren isletmelerin risk
durumunu belirlemek amaciyla finansal kaldirag orani yapilmis ve sonuglar asagida ifade

edilmistir.

KSYK+ USYK

Finansal kaldirag orani,,,= Aktif toplam
l l

(2.6)

Finansal kaldira¢ orami varliklarin yiizde kagmin yabanci kaynaklarla finanse
edildigini gosterir. %50'den asagi olmasi arzu edilir. %50'den yiiksek olmas1 isletmenin
riskli finanse edildiginin isaretidir. Veriler incelendiginde 2008 yilinda %72,10 olan oran,
2009 yilinda %67,70’e gerilemis, 2012’ye kadar yaklasik seyrini devam ettirirken 2013 ve
sonrasinda yukselis trendine girmis, 2013 yilinda %70,0’e yiikselmis, 2016’da ise veri

setindeki en yliksek rakam olan %76,90’a ylikselmistir. Yapilan yatirimlar, cironun
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bliylimesi vb. sebeplerle sektor biiylise de Ozkaynaklarla degil, yabanci kaynakla

biliyiimeyle olusan bu durumla sektoriin risk unsurunun yillara gore arttigi goriilmiistiir.

Motorlu kara tasitlari imalati yillara gdére net satislar, briit satis kar1 veya zarari,

faaliyet giderleri, faaliyet kar1 veya zarari, diger faal.net kar ve zararlar, finansman

giderleri ve net kar zarara iligskin veriler asagida tabloda verilmistir.

Tablo 2. 28. G - 45 Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti
ile onarimi gelir tablosu (Bin TL.)

2008 (%) 2009 (%) 2010 (%)
NET SATISLAR 17.467.950 100,0 | 18.461.040 100,0 | 26.426.272 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 2.070.980 11,9 2.230.635 12,1 2.901.604 11,0
FAALIYET GIDERLERI (-) (1.863.621) (10,7) | (1.793.160) (9,7 |(2.138.820) (8,1)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 207.359 12 437.475 2.4 762.784 2,9
DIGER FAAL. NET KAR VE ZARAR | 111.324 0,0 203.135 0,0 133.085 0,0
FINANSMAN GIDERLERI (-) (598.941) (3.4 | (421.987) (23) | (94.121) 1,1
DONEM NET KAR VEYA ZARARI (280.258) (1,6) | 218.623 1,2 601.748 2,3

2011 % 2012 % 2013 %
NET SATISLAR 23.597.136 100,0 24.163.263 100,0 28.719.717 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 2.227.581 9.4 2.294.372 9,5 2.549.513 8,9
FAALIYET GIDERLERI (-) (1.531.613) (6,5) (1.667.929) (6,9) (1.808.246) (6,3)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 695.968 2,9 626.443 2,6 741.266 2,6
DIGER FAAL. NET KAR VE ZARAR | (78.047) (0,0) 167.869 0,0 139.065 0,0
FINANSMAN GIDERLERI (-) (307.775) (1,3) (346.433) (1,4 (443.865) (1,5
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 310.146 1,3 447.878 1,9 436.466 1,5

2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
NET SATISLAR 19.864.642 100,0 25.593.366 100,0 27.237.258 100,0
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 1.938.218 9,8 2.610.793 10,2 2.999.453 11,0
FAALIYET GIDERLERI (-) (1.372.245) (6,9) (1.759.871) (6,9) (2.090.708) (7,7
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 565.973 2,8 850.922 33 908.746 33
DIGER FAAL. NET KAR VE ZARAR | 75.991 0,0 64.550 0,0 (153.585) (0,0)
FINANSMAN GIDERLERI (-) (352.594) (1,8) (498.533) (1,9 (614.811) 2,3)
DONEM NET KAR VEYA ZARARI 289.371 1,5 416.939 1,6 140.350 0,5
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Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/ TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re
el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, erisim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Motorlu kara tasitlar1 ticaretinde net satiglar incelendiginde 2008 yilinda
17.467.950.000 TL olan rakam,8 yil icerisinde %55,93 artarak 27.237.258.000 TL’ye
yiikselmistir. Ayn1 zaman diliminde TUFE endeksinin 100’den 187’ye ¢iktig1
diistiniildiigiinde, sektorde net satiglar enflasyonun altinda biiyiime gostermis, reel olarak
%16,50 kiiciilmiistiir. Briit karlilikta ise dalgali bir trend oldugu goriilmektedir. 2008
yilinda %11,90, 2009 yilinda %12,10 ile veri setindeki en yiiksek oran olan briit karlilik,
2013 yilina kadar diisiis trendine girmis ve 2013 yilinda %8,90 ile veri setindeki en diisiik
rakama gerilemistir. Sonra tekrar yiikselis trendine girmis 2014 yilinda %9,80’e yiikselmis,
2015 yilinda %10,20’ye yiikselmis, 2016 yilinda da %11,00’e yiikselmistir. Faaliyet
giderlerinde ise 2013 yilina kadar azalan bir trend vardir, daha sonra kismi de olsa bir artig
vardir.2008 yilinda %10,70 ile veri setindeki en yiiksek rakam 2013 yilina kadar azalarak
2013 yilinda veri setinin en diisiikk rakami olan %6,30’a kadar diismiistiir.2014 yilinda
%6,90’a ylikselmis, 2015 yilinda %6,90’u korumus ve 2016 yilinda %7,70’e yiikselmistir.
Finansman giderlerinde dalgali bir trend oldugunu sdyleyebiliriz.2008 yilinda %3,40 ile
veri setindeki en yiiksek rakama ulagan oran, 2009°da %2,30’a , 2010’da %1,10’a kadar
gerilemistir. Daha sonraki yiikselis trendinde 2011 yilinda %1,30 olan 2016 yilinda
%2,30’a kadar yiikselmistir. Net kar olarak yorumlamak gerekirse de 2008 yilinda
280.258.000 TL olan net zarar, 2009 yilinda 218.623.000 TL net kara dénmiis, 2010
yilinda ise hem nominal hem reel en yiiksek rakam olan 601.748.000 TL’ye yiikselmis,
dalgal1 seyirler sonrasinda ise 2016 yilin1 2008 yilindaki zarar haricinde hem nominal hem
reel olarak en diisiik rakam olan 140.350.000 TL net kar ile kapatmistir. Asagidaki tabloda
2009 yil1 100 birim kabul edilerek olusturulan net kar endeksi, TUFE fiyat endeksi ve reel
net kar endeksi vardir. Reel net kar endeksi ile net karin enflasyondan armdirilmis (TUFE)
rakam1 bulunmugtur. 2012 yilindan sonra trendin asagi dogru gittigi ve 2016 yilinda 2008
verisi hari¢ tutuldugunda diger 7 veriden anlamli bicimde farkli olarak dip yaptigi

goziikmektedir.

Tablo 2. 29. Motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ve perakende ticareti ile
onarimi net kar endeksi ve TUFE endeksi

Yil 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Net Kar Endeksi -128,2 | 100 275,24 | 141,86 | 204,86 | 199,64 | 132,36 | 190,71 | 64,2
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TUFE Endeksi (Ocak ay1) 91,324 | 100 108,19 | 113,49 | 125,53 | 134,7 | 145,15 155,66 | 170,6

Reel Net Kar Endeksi -140,4 | 100 254,42 | 125 163,2 | 148,21 | 91,191 | 122,52 | 37,64

Kaynak:TCMB,2017.http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Re
el+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Arsiv/, 2017 www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=650,
erisim:05.03.2018 verileri kullanilarak olusturulmustur.

2.4.4.Otomotiv sektoriiniin cirosu

Ciro referans donemi sirasinda gézlem birimi tarafindan fatura edilmis, toplamlari
kapsar ve bu {i¢iincii kisilere sunulan hizmet ve mal piyasa satiglarina karsilik gelir (SGM,
2017:16). Buna gore imalat sektorii ve motorlu kara tasitlarina iliskin sektoriin cirosuna

iliskin bilgiler Tablo 2.30’da belirtilmistir.

Tablo 2. 30. imalat sanayi ve motorlu kara tasitlarinmn yillara gore cirosu

Yillar 2006 2007 2008 2009 2010
Motorlu Kara Tasitlar: imalati (Milyar TL) 37,8 42.4 434 37,9 48,0
Imalat Sanayi (Milyar TL) 395,3 433,1 496,2 449,5 552.,8
Toplam imalat Sektorii icinde Motorlu

Kara Tasitlan % A - 7 St Sl
Yillar 2011 2012 2013 2014 2015
Motorlu Kara Tasitlar: imalati (Milyar TL) 64,3 63,7 77,3 84,9 103,6
Imalat Sanayi (Milyar TL) 732.9 797,0 898,1 1.013,3 1.1254
Toplam Imalat Sektorii Icinde Motorlu 8.8 8.0 8.6 8.4 9.2

Kara Tasitlar %

Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2006-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?
alt id=1035, erisim:09.04.2018.

Otomotiv sektoriinlin imalatla ilgili cirosu incelendiginde (NACE Rev.2 Kod
29 baz alindiginda)(Tablo 2-30) 2006 yilinda 37,8 milyar TL’dir, imalat sanayinin 395,3
milyar TL oldugu diisiiniildiigiinde, imalat sanayinde %9,6’lik paya sahiptir. Motorlu kara
tagitlarinin imalatinin toplam imalat icerisindeki pay: istikrarli bir seyir izlemistir ve 10
yillik veri ortalamasinin payr %8,8’dir. Ilerleyen yillardan bazi 6rnekler verecek olursak
2012 yilinda 63,7 milyar TL’dir. Toplam imalat sanayii ise 797 milyar TL olarak
gergeklesmis olup otomotiv sektoriiniin toplam payr %8,0 olarak gergeklesmistir. 2013

yilinda otomotiv sektdriin cirosu 77,3 milyar TL olarak gerceklesmis, imalat sanayi 898,1
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milyar TL’ye yiikselmis olup otomotiv sektoriiniin pay1 %8,6’a yiikselmistir. . 2014 yilinda
otomotiv sektoriin cirosu 84,9 milyar TL, imalat sanayinde 1 trilyon 13,3 milyar TL olarak
gerceklesmis olup otomotiv sektoriiniin payr %8,4 seviyesine diismiistiir. 2015 yilina
gelindiginde ise otomotiv sektoriiniin cirosu 103,6 milyar TL olarak ger¢eklesmis, imalat
sektorii ise 1 trilyon 125,3 milyar TL olarak gergeklesmistir. Otomotiv sektoriiniin sektor

icindeki pay1 %9,2’ye ylikselmistir.

2.4.5.KASKO (Kara Tasitlar1 Sigortasi) ve trafik sigortas: ile ilgili

veriler

Kara tasitlar1 sigortasi, herhangi bir motorlu kara tagitinin sigortalinin iradesi
disinda hasara ugramasi, yanmasi, ¢alinmasi, ¢alinmaya tesebbiis edilmesi, kaza, vs.
sonucu olusabilecek zararlar1 giivence altina alan istege bagli olan bir sigorta tiiriidiir. Bu

sigorta ile sigortalinin ortaya ¢ikan zararinin 6denmesini saglamak amaciyla yapilmaktadir.

2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununda “Trafik Sigortasi” ayrintili olarak
diizenlenmis olup her arac sahibi tarafindan zorunlu olan ve olusabilecek hasar halinde
diger tarafa verilebilecek bedeni ve maddi zararlar1 giivence altina alan sigortadir. 2918
sayili kanuna gore trafik sigortasi yaptirmayan araglarin trafige ¢ikmalar1 yasaklanmaigtir.
Trafik sigortas1 sigortalinin diger tarafa vermis oldugu zarar1 karsilar ancak trafik sigortasi

yapilan aracin zararinmi karsilamaz.

Sekilde kasko ve trafik sigortalarma iliskin 2017 yilinin bir 6nceki yil ve aym ay

verileri karsilastirmali olarak ifade edilmistir.
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Sekil 2. 15. Oto sigortalar1 (Kasko + Trafik) prim tiretimi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Resmi Sektor Istatistikleri, 2017

Sekilde KASKO ve trafik sigortalarina iliskin veriler incelendiginde, aylara gore
dalgalanmalar oldugu ve dalgalanmalarin 1.250 milyon TL ile 1.982 milyon TL araliginda
dalgalandig1 goriilmektedir. Ekim —2017 Oto Sigortalar1 prim iiretimi ise, Ekim —2017
donemine kiyasla %18 artarak 1.670.428.981 TL olarak gerceklesmistir (TSB, 2017).

Sekilde kasko sigortalarina iligkin 2017 yilinin bir 6nceki yil ve aymi ay verileri

karsilagtirmali olarak ifade edilmistir.
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Sekil 2. 16. Kasko sigortasi prim iiretimi
Kaynak: Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Resmi Sektor Istatistikleri, 2017

Sekilde kasko sigortasina iliskin veriler incelendiginde 2016 yil1 12 aylik donemde
409 milyon TL ile 731 Milyon TL arasinda bir degisim gosterdigi 2017 yilinda ise 2016
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yilinin ayni ayma gore siirekli bir artis gerceklestigi goriilmektedir. Ekim —2017 Kasko
Sigortas1 prim tiiretimi ise, Ekim —2017 donemine kiyasla %20 artarak 549.379.170 TL
olarak ger¢eklesmistir (TSB, 2017).

Sekilde kasko ve trafik sigortalarna ilisgkin 2017 yilinin bir 6nceki yil ve ayni ay

verileri karsilastirmali olarak ifade edilmistir.
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Sekil 2. 17. Trafik sigortas: prim iiretimi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Resmi Sektor Istatistikleri, 2017

Sekilde trafik sigortasi primine iliskin veriler incelendiginde 2016 yilinin ilk 5 aylik
doneminde siirekli bir artisin oldugu; ocak aymda 856 milyon TL iken mayis ayinda 1.170
milyon TL seviyelerine ¢iktig1, Aralik ayinda ise 1.251 milyon TL olarak gerceklestigi
gorliilmektedir. Ekim —2017 Trafik Sigortas1 prim tiretimi ise, Ekim —2016 donemine
kiyasla %18 artarak 1.121.049.810 TL olarak ger¢eklesmistir (TSB, 2017).

2.4.6.Motorlu kara tasitlarinin tiirii ve sayisina iliskin veriler

Motorlu kara tasitlar1 sayilaria iliskin veriler incelendiginde otomobil sayisinin ve
satisinin diger motorlu kara tasitlarina gore fazla oldugu goriilmektedir. Diinya motorlu
arac satiglarina bakildiginda ise en fazla satilan aracin otomobil oldugu goriilmektedir
(Gorener ve Gorener, 2013:1215). Diinya otomotiv endiistrisindeki toplam motorlu arag
iiretiminin yaklasik % 70’ini ise otomobil iiretimi olusturmaktadir (Asilkan, 2008:78).
Tirkiye’de motorlu kara tasitlar1 havuzuna iliskin veriler (Tablo-31) incelendiginde
otomobil sayisinin diger ara¢ sayilarindan olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Bu

verilerden hareketle, otomobil sektorii i¢in otomotiv endiistrisinin en temel yapitasi
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nitelemesi yapilabilir. Bu sebeple iiretici firmalar iiretimlerinin ¢ogunu bu iki aracin

iiretiminde yogunlastirmaktadirlar.

Tablo 2. 31. Yillara gore motorlu kara tasitlar1 havuzu

TURKIYE
Yiul Toplam Otomobil Minibii Otobiis Kamyone Diger*
200 13765395 6796 629 3838548 199934 2 062 007 4319277
;;00 14316700 7093964 384053 201033 22040951 4 432 699
201 15095603 7544871 386973 208510 2399038 4556211
0

2011 16089528 8113111 389435 219906 2611104 4755972
201 17033413 8648875 396119 235949 2794 606 4 957 864

501 17939447 9283923 421848 219885 2933050 5080 741
;01 18828721 9857915 427264 211200 3062479 5269 863
‘2‘01 19994472 10589337 449213 217056 3255299 5483 567
201 21090424 11317998 463933 220361 3442483 5645 649
gOl 22218945 12035978 478618 221885 3642625 5839 839
7

Kaynak: TUIK, Motorlu kara tasitlar1, 2008-2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27646,
erigim:09.05.2018
*Kamyon, motosiklet, traktor ve 6zel amagh araglar

Asagida tabloda 2008 yili verileri 100 kabul edilerek motorlu kara tasitlarmin

yillara gore gosterdigi artis/azalislarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Tablo 2. 32. Tiirkiye'de 2008-2017 motorlu kara tasitlar1 havuzu (2008 yil1 verileri 100
kabul edilmistir)

ENDEKS-TURKIYE*
TOPLAM Otomobil Minibiis Otobiis Kamyonet
2008 100 100 100 100 100
2009 104 104 100 101 107
2010 110 111 101 104 116
2011 117 119 102 110 126
2012 124 127 103 118 135
2013 130 137 110 110 142
2014 137 145 111 106 148
2015 145 156 117 109 158
2016 153 167 121 110 167
2017 161 177 125 111 176
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* TUIK, 2008-2017 arasindaki Tiirkiye yillara gére motorlu kara tasitlar1 havuzu verileri derlenerek
hazirlanmagtir.

Tablo 2. 33.Tiirkiye'de 2008-2017 motorlu kara tasitlar1 pazar pay1

PAZAR PAYI-TURKIYE* (%)

Yil Toplam | Otomobil | Minibiis | Otobiis | Kamyonet
2008 | 100,0% | 49.4% 2,8% 1,5% 15,0%
2009 | 100,0% | 49,6% 2,7% 1,4% 15,4%
2010 | 100,0% | 50,0% 2,6% 1,4% 15,9%
2011 100,0% | 50,4% 2,4% 1,4% 16,2%
2012 | 100,0% | 50,8% 2,3% 1,4% 16,4%
2013 | 100,0% | 51,8% 2,4% 1,2% 16,3%
2014 | 100,0% | 52,4% 2,3% 1,1% 16,3%
2015 | 100,0% | 53,0% 2,2% 1,1% 16,3%
2016 | 100,0% | 53,7% 2,2% 1,0% 16,3%
2017 | 100,0% | 54,2% 2,2% 1,0% 16,4%

* TUIK, 2008-2017 arasindaki Tiirkiye yillara gére motorlu kara tasitlar: havuzu verileri derlenerek
hazirlanmustir.

Motorlu kara tasitlar1 havuzunda 2008 yili baz yil kabul edilip 10 yillik periyot
cercevesinde tabloda hesaplanmistir. Tabloya gore 2008 yilindan baglayarak 2017 yili
sonuna kadar motorlu kara tasitlar1 havuzu incelendiginde 10 yillik periyotta kamyonette
%76, otobiiste %11, minibliste %25, otomobilde ise %77’lik bir artis gerceklesmistir.
Genel olarak motorlu kara tasitlarinin sayisi incelendiginde ise 2008’den 2017 yilinin
sonuna kadar %61°lik bir artis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Motorlu kara tasitlar
havuzundaki tasitlar, 2008 yil1 baz yil kabul edildiginde oransal olarak artis hizi1 en ¢ok
olan tasittan en az tasita gore siralandiginda ilk siray1 otomobil, ikinci sirayi, kamyonet,
iclincli siray1r minibiisiin aldig1 ortaya c¢ikmustir. Otomobil ve kamyonet havuzunun,
minibiis ve otobiis havuzuna goére daha yiiksek biiylime gostermesinin sebebi ig¢in
insanlarin artan gelirleri beraber kisisel olarak arac¢ sahipligi isteginin bunu desteklemesi

onemli bir sebep olarak gosterilebilir.
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2.5. Otomotiv Sektori ve Genel Durumu

Diinya genelinde faaliyet gosteren 90’a yakin otomobil firmasi bulunmaktadir. Bu
firmalarin 61 tanesi uluslararasi pazarda faaliyet gostermektedir. Her gecen giin artan insan
popiilasyonu, ekonomik biiyiime ve kalkinma, ulasim aglarinin gelismesi insanlarin
tagitlara olan ihtiyacini arttirmaktadir. Otomobil firmalar1 geleneksel satis stratejilerini
kullanmay1 birakarak kisisel satig stratejileri ile birlikte satiglarii  arttirmayi
sirdiirmektedir. 20. yy. ile birlikte gelisen otomasyon sistemleri, otomobil gibi karmasik
iretim siireglerine sahip makinelerin iiretimini kolaylagtirarak {iretim siiresinin
kisaltilmasini saglamistir. Otomotiv sektdriinde {iretim oraninin artmasi ve maliyetlerin
diismesi toplam talebi arttirmistir. 1980’11 yillara gelindiginde otomobil liikks ihtiyag
olmaktan ¢ikip her bireyin sahip olmay1 arzuladigi bir makine haline gelmistir. Yaklasik
diinyada 2 milyar 952 bir tasit bulunmaktadir. Bu saymin 1 milyar 250 milyon kadarini
otomobiller olusturmaktadir. Bu say1 ulusal ve uluslararasi diizeyde her gegen giin hizla
artis gostermektedir. Otomotiv sektori ile 1lgili veriler bir otomobilin trafige ¢ikisiyla kaza,
dogal afetler ve diger dis etkenler disinda en az 30 yil trafikte aktif olarak var oldugunu

gostermektedir.
2.5.1.Lider markalarin incelenmesi
2.5.1.1. Lider marka incelemesi: TOYOTA

Toyota firmasi1 28 Agustos 1937 yilinda Kiichiro Toyota tarafindan gilintimiizdeki
ismi Toyota City adiyla Japonya’da kurulmustur. Giiniimiizde yaklagik 340.000 bin
calisani, 15 AR-GE merkezi ile 69 iilkede 5 bolge miidiirligii ile faaliyet gostermektedir.
Toyota firmasi, gelisen teknolojiye ayak uydurarak ileri tagimis, tirettigi her yeni model ile
basarisini arttirmistir. 1951 yilindan itibaren iiretmis oldugu “Land Crusier’” modeli ile
arazi araci sektoriinde liderligi her zaman elinde bulundurmustur. Bununla birlikte 1950 ve
sonrasinda diger sektorlerdeki yatirimlarini arttirmis, glinlimiizde ise deniz motorlari,
istifleme makineleri iiretimiyle {iriin bandini ¢esitlendirmistir. Bunun yaninda 1975 yilinda
kurmus oldugu insaat sirketi ile teknolojisini 6n plana ¢ikartarak ilerlemektedir. Toyota
firmasi gilinlimiizde sehir, arazi, hibrit ve toplu tasimaya yonelik toplamada 49 farkli model
ile ulusal diizeyde {iiretim, satis ve pazarlama faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica
bilinyesinde bulundurdugu Daihatsu firmas: ile diisiik segment araba; Hino firmasi ile hafif

ve agir tonaj kamyon iiretimi yaparak marka c¢apinda yanal bir ilerleme gostermektedir.
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Son yillarda liderlik yarisinda aktif olarak rol oynayan Toyota firmasi 2014-2016 yillar

arasinda liderligi a¢ik ara elinde bulundurmaktadir.
2.5.1.2. Lider marka incelemesi: VOLKSWAGEN

Volkswagen, 28 Mayis 1937 yilinda tek model halk tipi otomobil iiretimi igin
Nasyonel Isci Partisi tarafindan Alman Otomotiv Birliginin katkilariyla kurulmus bir
otomobil firmasidir. Giiniimiizde biinyesinde bulundurdugu; Volkswagen Ticari, Porsche,
Audi, Seat, Skoda, Scania, Lamborghini, Bentley, Bugatti, Titan Tractor gibi firmalarla
iiretim, satis ve pazarlamasma devam etmektedir. Volkswagen firmasimi diinyanin lider

firmasi haline getiren global iiretim ve dagitim ag1 aktif olarak islemeye devam etmektedir.

Almanya, Amerika, Meksika, Cin, Hindistan, Hirvatistan, Brezilya, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti ve Cek Cumhuriyeti’nde liretim tesislerine sahip olan Volkswagen {iretim ve
dagitim agmi her gecen giin arttirmaktadir. Ayrica Volkswagen’i diger firmalardan ayiran
bir diger 6zellik biinyesinde barindirmis oldugu her fabrikasinda bir AR-GE birimi
bulundurmasidir. Bu sayede hizla gelisen ve degisen teknolojiye daha cabuk ulagmakta ve
yeni teknolojileri modellerine entegre etmektedir. Volkswagen firmasinin diinya ¢apinda
yaklasik 420.000 calisant bulunmaktadir. Uluslararasi diizeyde 41 model ile iiretim, satig
ve pazarlama faaliyetlerine devam etmektedir. Volkswagen firmasinin irettigi modeller
sehir, arazi, hafif ticari, ticari, concept, hibrit olarak siniflandirilabilir. Ayrica Volkswagen
firmas1 400’e yakin kendi i¢inde kisisellestirilmis modele sahip olup 2016 yilinda en biiyiik
rakibi “Toyota’y1” gecerek lider konuma gelmistir. Volkswagen firmasini inceleyip
yasanan emisyon krizinden bahsetmemek imkansizdir. Son 5 yil igerisinde modellerinde
yasanan emisyon manipiilasyon olay1 ile giindemden diismeyen Volkswagen, miikemmel

bir kriz yonetimi stratejisi ile bu durumla miicadelesini siirdiirmektedir.

2.5.1.3. Sayisal veriler ile Volkswagen ve Toyota firmalariin

diinya geneli incelenmesi

Toyota ve Volkswagen firmasina ait fabrika sayisi, calisan sayisi, araba modeli
sayisi, yan kurulus, faaliyette bulundugu iilke sayisi ve 2016 yilina ait yillik gelirleri
asagida tablolarda ifade edilmistir.
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Tablo 2. 34. Toyota ve Volkswagen firmasina ait 2016 verileri

Firma Fabrika | Calisan | Model | Yan Kurulus Faaliyet Gosterdigi 2016 Yili
Sayisi Sayis1 | Sayisi Sayisi Ulke Sayis1 Yillik Gelir

TOYOTA 41 | 340.000 49 3 140 28 M. €
VOLKSWAGEN 61 368.500 41 11 151 111.502 M. €

Kaynak: Toyota Global Marketing 2016/Marketing 2015 Annual Reports http:/www.toyota-
global.com/investors/financial result/2016/ adresinden 02.03.2018 tarihinde ulagilmigtir.

Tablo 2. 35. Toyota ve Volkswagen firmasina ait 2015-2016 yillar1 satis verileri

Firma adi 2016 Satis 2015 Satis
TOYOTA 10.175.000 10.230.000
VOLKSWAGEN 10.310.000 10.140.000

Kaynak: Toyota Global Marketing 2016 / Marketing 2015 Annual Reports http://www.toyota-
global.com/investors/financial result/2016/ adresinden 02.03.2018 tarihinde ulagilmusgtir.

2.5.1.3.1. Birinci diinya iilkelerinde “ TOYOTA”

Birinci diinya iilkelerinde ABD ve miittefikleri, NATO f{ilkeleri Toyota firmasinin
aktif olarak yer aldig1 pazarlardir. Bu pazarlar tliketici davranislart agisindan bagta ABD
pazar1 olmak tizere ayri olarak incelenecektir. Amerika Birlesik Devletleri 820.000.000’a
yakin niifusu ile diinyanin en kalabalik iilkelerinden biridir. Yapilan arastirmalar Amerikan
toplumunun, yiiksek motor hacmine sahip arazi modellerini ve genis kasa aile arabalarini
tercih ettigini gostermektedir. Toyota firmasi bu aragtirmalar1 gozardi etmeyerek Suv
segmentinde yiiksek motor hacmine sahip araglar ve ¢ekirdek aile oraninin her gecen giin
azalip genis aile profiline gegis yapan ailelere yonelik genis kasa aile arabalar1 tiretmekte

ve satmaktadir.
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Sekil 2. 18. Toyota firmas1 ABD pazarinda en ¢ok tercih edilen genis kasa araba

kategorileri
Kaynak: Toyota Global Marketing 2016/Marketing 2015 Annual Reports, http://www.toyota-
global.com/investors/financial result/2016/ adresinden 02.03.2018 tarihinde ulagilmistir.

Toyota firmasinin Avrupa pazarini incelenirse, ABD pazarinda yer alan yiiksek
hacimde motorlara sahip Suv ve genis kasali araclardan tasarimi ile fark yaratan daha

kiigiik motor hacmine sahip “sedan” ve “hachtback araglarin yer aldigini gorebiliriz.

- a =
. % H

Aygo Yarizs HYBRID A Yariz GRMN Auris HYBRID

A e  Gemp A g
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Sekil 2. 19. Toyota firmas1 Avrupa pazarinda en ¢ok tercih edilen genis kasa araba

kategorileri
Kaynak: Toyota Global Marketing 2016/Marketing 2015 Annual Reports, http://www.toyota-
global.com/investors/financial _result/2016/ adresinden 02.03.2018 tarihinde ulagilmusgtir.

Birinci diinya iilkeleri teknolojiyi aktif olarak giinliik hayatta kullanan tilkeler
olmasi nedeniyle Toyota bu iilkelere yonelik hibrit motorlu ve temiz dizel teknolojisi

kullanan araglar pazarlamaktadir. Pazar konumlandirmasini birinci diinya {ilkelerinin
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jeopolitik konumuna ve cografyasina gore sekillendiren Toyota, birinci diinya iilkelerinde

Suv, Binek, Ticari, Pikap, Mini segmentlerinde {iretim ve satis yapmaktadir.
2.5.1.3.2. Ugiincii diinya iilkelerinde TOYOTA

Ugiincii  diinya {ilkeleri somiirgeden kurtulmus, bagimsizligmi ilan etmis,
gelismekte ve gelismemis olan iilkelerden olusur. Bu iilkelerde otomobiller daha diisiik
teknolojiye sahip, basit motorlar ve hareketli aksanlardan olusan modeller tercih
edilmektedir. Toyota’nin Ortadogu ve Afrika pazarinda satmis oldugu arazi araglar ile
Kérfez Savasi, Afrika I¢ Savasi’nda adindan oldukca bahsettiren Toyota modelleri, agir
hasarlarda yeni techizatlar monte edilerek kullanilmistir. Bu iinii ile halen zor arazi

sartlarinda tercih ilk tercih edilen markalardan biri olmay1 siirdiirmektedir.
2.5.1.3.3. Birinci diinya iilkelerinde VOLKSWAGEN

Alman otomotiv devi olan Volkswagen birinci diinya iilkelerinde biiyiik bir pazara
sahiptir. Volkswagen firmas1 otomotiv sektoriine Onciililk eden, yeni teknolojileri ilk
olarak kullanan ve yeni teknolojiler gelistiren bir otomotiv firmasidir. Bu avantajini
teknolojik donanimlara ve modern teknoloji kullanma arzusu olan birinci diinya
iilkelerinde aktif olarak kullanmaktadir. Volkswagen firmasinin model yapisini incelenirse
model bazinda genislemeye gitmeyip donanim paketleri ve motor hacimleri ile fark
yaratmaya calisan bir firma oldugu goriilmektedir. Bu stratejisini Amerikan pazarinda
yiksek motor hacmine, teknoloji agisindan {istiin donanimlara sahip orta ve iist segmentte
araglar pazara sunmaktadir. Avrupa pazarinda ise daha kiigiikk yapiya sahip segmentte

araglar ve cesitlendirilmis donanim paketleri ile pazarda yer almaktadir.
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Sekil 2. 20. Volkswagen firmasi birinci diinya iilkelerinde en ¢ok tercih edilen araba
modelleri
Kaynak:VWGlobalAnnualReport2016http://annualreport2016.volkswagenag.com/servicepages/filelibrary/fi
les/collection.php adresinden 02.03.2018 tarihinde ulagilmistir.

Volkswagen firmasmnin 2015 yilinda yasamis oldugu emisyon krizi, géz ardi
edilemeyecek bir konudur. Gaz emisyon degerlerinde manipiilasyon yapan Volkswagen
son iki yilda adindan ¢okga bahsettirse de bu krizden basart ile ¢iktig1 sdylenebilir. Birinci
diinya iilkelerinde yasayan bilgi toplumunun bireyleri, ilk baglarda bu olay1 olagan
karsilamamis olsa da Volkswagen firmasinin ortaya ¢ikan bu durumu kabullenmesi ve
telafi icin yliksek maliyetler gerektiren yontemleri kullanmasi, bu kesimin begenisini
kazanmasimi saglamistir. Krizi firsata ceviren Volkswagen bu sayede satis hacmini

koruyarak hatta arttirarak 2016 yilin1 lider olarak kapatmustir.
2.5.1.3.4. Uciincii diinya iilkelerinde VOLKSWAGEN

Volkswagen firmasinin iiretim ag1 incelemesinde iiciincii diinya iilkelerinin ¢ogunda
devasa lretim tesislerine sahip oldugu soylenebilir. Volkswagen bu stratejisiyle diisiik is
glicii maliyetine ve bu iilkelerde yer alan yasal mevzuatlardan faydalandigini
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte Volkswagen, pazarinda {i¢iincii diinya iilkelerinin bircogu

diisiik satis hacmine sahip ilkelerdir. Brezilya, Hindistan ve Cin gibi kalabalik niifusa
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sahip iilkelerde fabrikadan halka pazarlama stratejisi kullanan Volkswagen bu pazarlarda

nakliye maliyetlerini diislirerek satis yapma stratejisi yiiriitmektedir.

2.5.1.3.5. Lider firmalarin birinci ve iiciincii diinya
iilkelerine gore farkh pazarlama stratejileri

uygulamalarinin sebepleri

Birinci ve Tglincii diinya tlkeleri ekonomik, demografik ve sosyal agidan
birbirinden farkli iilkelerdir. Yasam standartlar1 ve GSMH’lar1 insanlarin otomobil
tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Volkswagen ve Toyota firmalar1 global ¢apta {iretim,
satiy ve pazarlama yapan firmalardir. Bu nedenle bir pazari ayrintili olarak inceleyerek
pazarlama stratejileri gelistirmektedirler. Birinci diinya tilkelerinde Volkswagen ve Toyota
firmalar1 ortak pazarlama stratejileri kullaniyorken, tigiincii diinya iilkelerinde Toyota
pazarin lideri, Volkswagen ise bolgesel lider olarak yer almaktadir. Bunun en biiyiik sebebi
Toyota modellerinin {igiincli diinya iilkelerinde ¢ok basit ve diislik teknolojiler ile daha
uzun siire kullanilmasidir. Ayrica diisiikk servis maliyetleri Toyota firmasiin tercih
edilmesinin en biiyiik sebeplerinden biridir. Volkswagen ise yiiksek teknolojik ve servis
maliyeti sebebiyle liglincii diinya lilkelerinde tercih edilmez iken, birinci diinya tilkelerinde

en ¢ok talep goren ve 2016 yili itibari ile lider konumda olan bir firmadir.

2.5.1.3.6. Lider firmalarn birinci ve iiciincii diinya
iilkelerine gore farkh pazarlama stratejileri

uygulamalarinin sonuclar:

Toyota ve Volkswagen firmasinin birinci diinya iilkelerinde uygulamis oldugu pazar
stratejileri hemen hemen aynidir. Uygulanan benzer strateji firmalar1 basartya ulastirmistir.
Birinci diinya iilkelerinde firmalarin, yiiksek teknoloji ile entegre edilmis, bolgelere gore
ylirlir aksama ve motor hacmine sahip araglar iiretmesi onlar1 basariya tasimaktadir.
Ucgiincii diinya iilkelerinde Toyota’nin uygulamis oldugu bélgesel model stratejisi firmay1
basariya tasimistir. Volkswagen ise bu pazarlarda diger pazarlarinda kullandigi modelleri
kullandigindan dolay1 yiiksek teknoloji maliyetleri acisindan daha az tercih edilen bir

marka olmakla birlikte bu tilkelerde orta ve iist kesimin en ¢ok tercih ettigi modeldir.

Sonug olarak Toyota firmasi birinci ve {igiincii diinya iilkelerinde basarili pazara

sahip bliyliyen ve gelisen bir firma olmasinin yaninda miisteri bazinda ara¢ satig
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deviilasyonu diisilk olmasi sebebiyle ikinci sirada yer alan bir otomobil firmasidir.
Volkswagen firmasi ise birinci diinya iilkelerinde basarty1 yakalamis lider bir otomobil
firmast olmasmin yaninda {icilincii diinya iilkelerinde halen istedigi konumu
yakalayamamigtir. Ancak Volkswagen firmasi model deviilasyonu (g¢esitlilik) yiliksek bir
firma olmasi1 nedeniyle, satiglar1 birinci diinya iilkelerinde ¢ok fazladir. Aragtirmalar birgok
Volkswagen miisterisinin bir Volkswagen modelini alirken bir sonraki ¢ikacak modeli
diisiinerek aldigmi gostermektedir. Toyota ve Volkswagen, Tiirkiye pazarinda yogun
rekabete sahip iki firmadir. Toyota 2015 yilma kadar Tiirkiye’de liderligi elinde
bulundururken, 2016 yilinda birinciligi Volkswagen’e kaptirmistir. Toyota miisteri
Tiirkiye’de markayr uzun vadede alip kullanilacak bir otomobil olarak gdérmektedir.
Volkswagen ise orta elit ve list segmentte yer alarak belirli siirelerde otomobil degisim

ihtiyac1 duyan miisteriler tarafindan tercih edilmektedir.

2.6. Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii; Girisim, Ciro, Uretim Degeri, Faktor
Maliyeti ve Briit Yatirim

Bu boliimde TUIK, TCMB gibi resmi kurumlar tarafindan kullanilan NACE Rev.2
kodunu igeren veriler asagidaki tablolarda kullanilmistir. NACE Rev.2 kodunda belirtilen

sayilara iligkin aciklamalar agsagida ifade edilmistir.
> 29. motorlu kara tasitlar1 treyler ve yar treyler imalati,
> 29.1. motorlu kara tasitlar1 imalati,

> 29.2. motorlu kara tasitlar1 kaporta, kabin, kupa, dorse, mekanik hareket

ettirici vs. imalati,

> 29.3.motorlu kara tasitlar1 i¢in aksesuar ve yedek parca imalati,

Tablo 2. 36. Otomotiv sektorii(Motorlu kara tagitlari imalat1) girisim verileri

NACE 2011 2012 2013 2014 2015
Girisim Rev.2

29 3 804 3774 3958 3 858 4 430

291 30 30 33 34 39

292 1425 1 665 1511 1497 1691

293 2 349 2079 2414 2327 2700
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Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?
alt_1d=1035, erisim:09.04.2018

Yillara gore otomotiv sektorii(motorlu kara tasitlar1 imalati) (NACE Rev.2) girisim
sayilar1 incelendiginde NACE Rev.2: 29.1, 2011 yilindan 2015 yilina kadar artig gosterdigi
ve istikrarli bir seyir izledigi soylenebilir. NACE Rev.2: 29.2 verileri incelendiginde yan
sanayinin 2011 yilinda gerceklesen girisimin 1.425 adet oldugu ve bu verinin yillara goére
artis  gostererek 2015 yilinda 1.691 olarak gerceklesmisti. NACE Rev.2: 29.3
incelendiginde yan sanayi yedek parca ve aksesuar iireten girisim sayisinin toplam girigim

icindeki paymin 2011 yilinda %62 ve bes yilda konumunu koruyarak 2015 yilinda %61

seviyelerinde gerceklesmistir.

Tablo 2. 37. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlar1 imalati) ciro

NAC | 2011 2012 2013 2014 2015
Ciro (TL | E
) Rev.2
29 64 276 384 63 658 814 564 77 268 646 84 924 477 106 575 795 060
628 693 791
29.1 41914 771 39 640 356 195 47971 374 51051 828 65394914 210
068 116 556
29.2 3 089 033 487 3308 580215 4442904294 | 4505147574 5282131790
29.3 19 272 580 20709 878 154 24 854 368 29 367 501 35 898 749 060
073 283 661

Kaynak: Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1035, erisim:09.04.2018

Yillara gore otomotiv sektdrii (motorlu kara tasitlar1 imalati) (NACE Rev.2) NACE
Rev.2: 29.1 (motorlu kara tasitlar1 imalat1), NACE Rev.2: 29.2 (motorlu kara tasitlari
kaporta, kabin, kupa, dorse, mekanik hareket ettirici vs. imalati), NACE Rev.2: 29.3
(motorlu kara tasitlar1 i¢in aksesuar ve yedek parca imalati) ciro incelendiginde 2011
yilindan 2015 yilina kadar (2012 harig) stirekli bir artis gosterdigi 5 yillik siirecte toplam
cironun %66 artis gosterdigi goriilmektedir. En fazla cironun ise yan sanayi iirlinlerinden

saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. 38. Otomotiv sektdrii (motorlu kara tasitlar1 imalati) liretim degeri

NAC | 2011 2012 2013 2014 2015

Uretim | E

degeri Rev.2

(TL) 29 58 833 055 536 58 287 230 630 70892479 168 | 77 875185017 97 242 848 146
29.1 37101 982 837 34 806 316 365 42274981 867 | 44 825293 303 56 977 558 457
29.2 2 821 669 402 2994 478 011 4173 691 063 4156 794 073 5084 182 089
29.3 18 909 403 297 20 486 436 254 24 443 806 238 | 28 893 097 641 35181107 600

Kaynak: Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1035, erisim:09.04.2018
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Otomotiv

sektorli  (motorlu kara tasitlar

imalat1) {retim degeri

verileri

incelendiginde 2011 yilinda 58 833 055 536 TL seviyelerinde gerceklesmis ve 5 yillik
siirecte %65 artisla 2015 yilinda 97 242 848 146 TL olarak gerceklesmistir. NACE Rev.2:

29.2 (motorlu kara tasitlar1 kaporta, kabin, kupa, dorse, mekanik hareket ettirici vs. imalati)

ve NACE Rev.2: 29.3 (motorlu kara tasitlart icin aksesuar ve yedek parga imalati) 2011-

2015 yillarinda siirekli bir artis gostermistir. NACE Rev.2: 29.1(motorlu kara tasitlari

imalati)’da ise 2012 yilinda %6,2 azala ger¢ceklesmis ve sonraki yillarda ise siirekli bir artis
yasanmis olup 2011 yilinda 37 101 982 837 TL iken 2015 yilinda %54’liik bir artigla 56
977 558 457 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. 39. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlar: imalati) faktor maliyeti ve katma

deger
NAC | 2011 2012 2013 2014 2015
Faktor E
maliyetin | Rev.2
e katma 29 10 926 729 087 10 435 731 499 13 066 886284 | 13104 352 585 18 821 296 028
deger 29.1 5774 082 497 5305 986 570 5954771980 | 4883958095 8296 284 682
(TL) 29.2 352 255 522 497 243 613 625 866 465 740 182 622 1210 185420
29.3 4 800 391 068 4632501 316 6 486 247 839 7480 211 868 9314 825 926

Kaynak: Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015,
http://www .tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1035, erisim:09.04.2018

Otomotiv sektorii(motorlu kara tasitlar1 imalati) faktér maliyeti ve katma deger

verileri incelendiginde NACE Rev.2: 29.2 (motorlu kara tasitlar1 kaporta, kabin, kupa,
dorse, mekanik hareket ettirici vs. imalatinin 2011 yilinda 352 255 522 TL iken 2015
yilinda %243,5 artigla 1 210 185 420 TL olarak gerceklesmistir.

Tablo 2. 40. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlar1 imalati) maddi mallara iligkin briit

yatirim
NAC | 2011 2012 2013 2014 2015
Maddi E
mallara Rev.2
iligkin briit | 29 2 334 590 331 3931567573 8137081 071 | 9405 712 057 5630011221
(TL) 29.1 738 723 081 1972 815 744 4629025285 | 6884514570 | 2746550055
yatirm 29.2 176 703 804 232160 311 435308 909 375411 442 225727 993
29.3 1419 163 446 1726 591 518 3072746 877 | 2145786 045 2657733173

Kaynak: Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1035, erisim:09.04.2018
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Otomotiv sektorii(motorlu kara tagitlar1 imalati) maddi mallara iligkin briit yatirim
ile ilgili veriler incelendiginde 2011 yilinda 2 334 590 331 TL iken 2015 yilinda %141,2
artigile 5630011221 TL seviyelerine ¢ikmustir.
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20000000000
O __—/——"'—___‘___—
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Yillar
ciro iretim degeri faktor maliyetiyle katma deger =——maddi mallara iligkin briit yatirim

Sekil 2. 21. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlari); ciro, tiretim degeri, faktor maliyeti

ve briit yatirim
Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Sekilde otomotiv sektorii(motorlu kara tasitlari); ciro, liretim degeri, faktdr maliyeti
ve briit yatirima iligkin veriler yillara gore incelenmistir. Ciro ve iiretim degeri verileri
incelendiginde 2011 yilindan baslamak iizere 2015 yilina kadar stirekli bir artis gosterdigi
ozellikle 2014-2015 yillarinda artis hizinin arttig1 goriilmektedir. Maddi mallara iliskin briit
yatirim ve faktor maliyetiyle katma deger verileri incelendiginde ise yillara gore artis
hizlarmin degiskenlik gosterdigi ciro ve iiretim degeri gibi istikrarli bir seyir izlemedigi

ifade edilebilir.

TUIK, TCMB gibi resmi kurumlar tarafindan kullanilan NACE Rev.2 kodunu
iceren veriler asagidaki tablolarda kullanilmistir. NACE Rev.2 kodunda belirtilen sayilara

iliskin agiklamalar asagida ifade edilmistir.

> 45. motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin toptan ticareti ve onarimi
> 45.1. motorlu kara tasitlarinin ticareti

> 45.2. motorlu kara tagitlarinin bakim ve onarimi

> 45.3.motorlu kara tagitlarinin parga ve aksesuarlarinin ticareti ve onarimi
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> 45.4. motosiklet ile ilgili par¢a ve aksesuarlarin ticareti, bakim1 ve onarimi

Tablo 2. 41. Otomotiv sektdrii(motorlu kara tasitlari ticareti) girisim verileri (yan sanayi)

NAC | 2011 2012 2013 2014 2015
Girisim | E
say1sl Rev.2
45 128 951 133 621 140 234 142 709 140 019
45.1 15059 16 725 18 546 19 434 22977
45.2 82 194 83 599 86 092 87 819 84 323
45.3 26 355 27376 29 258 29 810 26 934
45.4 5343 5921 6338 5646 5785

Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?
alt id=1035, erisim:09.04.2018

Otomotiv sektorli motorlu kara tasitlar1 girisim sayilar1 incelendiginde 2011 yilinda
128.951 olarak ger¢eklesmistir. Girisim sayilarinin 2011 yilindan 2014 yilina kadar siirekli
bir artig gerceklestigi ve toplam dal40.234 girisimin oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda
ise ir onceki yila gore %1,8’lik azalisla 140.019 seviyesine ¢ikmistir. 2011 yilindan 2015
yilina kadar toplam girisim sayisindaki yiizdesel artis incelendiginde ise yaklasik %9 artis

gerceklesmistir.

Tablo 2. 42. Otomotiv sektorii (motorlu kara tagitlar ticareti) ciro (yan sanayi)

NAC | 2011 2012 2013 2014 2015

Ciro | E

(TL) | Rev.2
45 88 295 425 530 95195 959 913 118 748 470 220 136 388 089 675 159 499 708 891
45.1 61 659 955 662 66 042 352 164 83192 562 032 96 727 302 149 116 932 156 959
45.2 3600342 164 4726 692 794 5440 155 107 6 578 080 361 5600 838 143
453 22359216914 23757 837 275 29318 677 169 32464 676 617 36 241 949 951
454 675 910 790 669 077 680 797 075 912 618 030 548 724 763 838

Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?

alt id=1035, erisim:09.04.2018

Otomotiv sektorii yan sanayine iligskin ciro incelendiginde ise 2011 yilinda 88 295
425 530 TL gergeklesmistir. Otomotiv sektorii girisim sayisinda 2015 yilinda bir azalis
olmasina karsilik ciro bes yillik siirecte siirekli artis gergeklestirmistir. 2011 yilindan 2015
yilna kadar yiizdesel artis incelendiginde ciro da %81’°lik artis gerceklestigi ortaya
cikmistir. motorlu kara tasitlarinin parga ve aksesuarlarinin ticareti ve onarimi (45.3)
incelendiginde 2011 yilinda 22 359 216 914 TL ciro elde edilmis ve 5 yillik siiregte
yaklagik %63’liik bir artis ile 2015 yilinda 36 241 949 951 TL gerceklesmistir.

Tablo 2. 43. Otomotiv sektorii(motorlu kara tasitlar ticareti) iiretim degeri (yan sanayi)

NAC 2011 2012 2013 2014 2015
Ureti | E
m Rev.2
degeri 45 14 820 955 699 17 196 314 431 19 888 651 271 23 679912 761 25334 875913
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(TL)

45.1

7 811 742 280

8520 812 262

9756 732362

11 819368 197

14011118 314

45.2 3507 409 516 4472 118 220 5234194 230 6367076 755 5314 250 475
453 3339327412 4037710 251 4734 618 619 5334 583 962 5829 776 550
45.4 162 476 491 165 673 698 163 106 060 158 883 847 179 730 574

Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?
alt id=1035, erisim:09.04.2018

Otomotiv sektorii yan sanayi liretim degeri verileri incelendiginde 2011 yilinda 14

820 955 699 TL iken 5 yillik siirecte 2015°te bir dnceki yillara gore siirekli artis gostererek
25 334 875 913 TL seviyelerine ¢ikmigtir. 2011 yilindan 2015 yilina kadar iiretim

degerindeki artis ylizdesel olarak hesaplandiginda ise %71 artis gerceklestigi ortaya

cikmistir. Girisim sayisindaki artisin %9 seviyelerinde kalmasina karsilik iiretim

degerindeki artis firmalarin liretim kapasitelerinin ve sektoriin genisledigine kanit olarak

gosterilebilir.

Tablo 2. 44. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlari ticareti) faktor maliyeti ve katma
deger (yan sanayi)

Faktor
maliyet
i

(TL)

NAC 2011 2012 2013 2014 2015

E

Rev.2

45 6 196 239 996 6 822 680 541 8 442 076 349 9921 237 757 11 405 610 056
45.1 3630 349 573 3657 600 469 4 884 060 128 6 065 619 608 6939 523 276
45.2 875502 511 1136 305 345 1107 359 495 1217 610 244 1 184 932 640
453 1 640 252 923 1972 201 253 2387 114 486 2582032 341 3211 606 988
45.4 50 134 989 56 573 474 63 542 240 55975 564 69 547 152

Kaynak: TUIK,Y1llik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?
alt id=1035, erisim:09.04.2018

Otomotiv sektorii yan sanayi faktor maliyeti ve katma degere iligkin veriler

incelendiginde 2011 yilinda 6 196 239 996 TL olarak ger¢ceklesmis ve yillara gore siirekli
artis gergeklestirerek 2015 yilinda 11 405 610 056 TL olmustur. 2011 yilindan 2015 yilina

kadar toplam artis hesaplandiginda %84,1’lik artis gergeklesmistir. Faktor maliyetlerinde

gergeklesen artiga ragmen sektor liretim degeri, cirosu siirekli bir artig gerceklestirerek

aradaki farki kapatmustir.

Tablo 2. 45. Otomotiv sektorii (motorlu kara tasitlar: ticareti) maddi mallara iliskin briit
yatirim (yan sanayi)

Maddi
mallar
a
iligkin
briit
(TL)
yatirim

NAC | 2011 2012 2013 2014 2015

E

Rev.2

45 2 312 724 495 3292 847 596 3174836 115 3984932170 4303 433 558
45.1 1677 347 162 2 445 342 796 2345 632 104 3121104 471 3427498 219
452 93 997 579 342276 770 178 674 621 223 445 631 202 757 026
453 533 377 455 497 525 049 641173 128 633 969 505 663 942 584
454 8 002 299 7702 981 9356262 6412 563 9235729

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2011-2015,

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1035, erisim:09.04.2018
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Otomotiv sektorli yan sanayi maddi mallara iliskin briit yatirim verileri
incelendiginde ise 2011 yilinda toplam 2 312 724 495 TL yatirnm gerceklesirken 2015
yilinda 4 303 433 558 TL yatirim gergeklesmistir. Otomotiv sektorii maddi mallara iliskin
briit yatirnm ciro, iiretim degerine gore istikrarli bir seyir izleyememis yillara gore
dalgalanmalar meydana gelmistir. 2011 yilindan 2015 yilina kadar toplam artis
hesaplandiginda toplam %86,1°lik artis gergeklestirdigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2. 46. NACE.2-29'a gore girigim sayisi, ciro, liretim degeri ve katma deger(faktor

maliyetiyle) verileri

NASQE 2 Ciro Uretim Degeri Katll?;lklt)iielig o Ilz/fzfi(;::il Kar
Maliyetiyle
2003 ]19.194.350.185|17.797.841.763 | 4.772.404.842 1.412.492.075 | 3.359.912.767
2004 |30.018.091.454(27.478.414.376| 6.569.576.687 1.978.499.316 | 4.591.077.371
2005 |32.450.896.867[29.484.531.076| 5.514.726.452 2.344.947.354 | 3.169.779.098
2006 |37.833.168.64634.819.318.030| 6.439.735.937 2.788.290.635 | 3.651.445.302
2007 ]42.420.734.333]39.063.649.938 7.130.107.290 3.281.458.315 | 3.848.648.975
2008 |43.367.199.047[40.757.866.832| 7.806.765.482 3.522.648.820 | 4.284.116.662
2 009 37.871.910.608 | 33.512.673.806 6.571.744.261 3.311.178.269 3.260.565.992
2010 48.006.532.217 | 43.437.008.962 8.077.899.731 3.926.682.182 4.151.217.549
2011 64.276.384.628 | 58.833.055.536 10.926.729.087 4.643.349.618 6.283.379.469
2012 63.658.814.564 | 58.287.230.630 10.435.731.499 5.405.989.122 5.029.742.377
2013 77.268.646.693 | 70.892.479.168 13.066.886.284 6.242.837.246 6.824.049.038
2014 84.924.477.791 | 77.875.185.017 13.104.352.585 7.194.979.957 5.909.372.628
2 015 106.575.795.060 | 97.242.848.146 18.821.296.028 8.947.971.237 9.873.324.791

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2. 47.NACE.2-29'a gére nominal ve reel endeksler

NOMINAL ENDEKS REEL ENDEKS
NACE.2- Katma Katma
P rmwocak |ci | Do | Pt ar o | e | Terene|
Maliyetiyle Maliyetiyle
2 003 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
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2 004 111 156 138 140 137 | 141 124 127 124
2 005 121 169 116 166 94 | 140 96 137 78
2 006 130 197 135 197 109 | 151 103 151 83
2 007 143 221 149 232 115 | 154 104 162 80
2008 155 226 164 249 128 | 146 106 161 82
2 009 170 197 138 234 97 | 116 81 138 57
2010 184 250 169 278 124 | 136 92 151 67
2011 193 335 229 329 187 | 174 119 171 97
2012 213 332 219 383 150 | 156 103 180 70
2013 229 403 274 442 203 | 176 120 193 89
2014 246 442 275 509 176 | 180 111 207 71
2015 264 555 394 633 294 | 210 149 240 111

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri kullamlarak olusturulmustur

NACE.2-29 yani motorlu kara tagitlar1 imalat1 (iiretim) ile ilgili 2003-2015 arasin1
iceren Ciro — Uretim Degeri — Katma Deger (Personel Maliyeti+ Kar) — Personel Maliyeti -
Kar verilerini iceren ve bu tablodan derlenen endekslemenin TUFE endeksi verisi
yardimiyla olusturdugu nominal endeks ve reel endeks rakamlarini igeren 2 adet tablo
yukaridadir. Ciro agisindan 2003 yilinda 19.194.350.185 TL olan rakam, 2015 yilina kadar
2009 krizindeki diisiis ve 2012 yilindaki yataya yakin seyir haricinde devamli olarak
artarak 2015 yilinda 106.575.795.060 TL’ye ulasmistir. TUFE endeksi bu siirecte 264’e
yiikselmistir, yani %164 artmistir. Cirodaki %455’lik artis, TUFE’deki %164 artisin
anlamli bi¢imde iizerindedir,bu veriyi reel endekse cevirdigimizde Cirodaki artis
%110°dur. Bir baska deyisle, enflasyondan arindirilmig veriler agisindan ciro reel olarak
%110 yiikselmistir. 2003 yilindaki Uretim degeri 17.767.841.763 TL iken, 2015 yilina
gelindiginde arada gecen 12 yillik siiregte cirodaki degisime ¢ok yakin bir rakam olan
%446 artigla 97.242.848.146 TL’ye yiikselmistir. Katma Deger agisindan yiikselis trendi
ciro ve Uretim degeri ile paraleldir, yani 12 yillik stiregte 2009 yilindaki diisiis ve 2012
yilindaki yatay seyir haricinde siirekli ylikselmistir. 2003 yilinda 4.772.404.842 TL olan
deger, 2015 yilinda %294 artigla 18.821.296.028 TL’ye ulasmistir. Katma Degerdeki
%294°liik artis, TUFE’deki %164 artisa gore daha yiiksektir, bu veriyi reel endekse
cevirdigimizde Katma Degerdeki artis %49’dur. Cirodaki %110’luk reel artisa gére Katma
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Degerdeki %49’luk reel artis, Katma Degerin Cirodaki artigin altinda kaldigini gosteriyor.
Katma Degeri olusturan 2 kalem olan Personel Maliyeti ve Kar agisindan bakarsak, 12
yillik siirecte Personel Maliyeti %533 artarken, Kar %194 artmistir. Bagka bir ifadeyle,
ciro artisginin altinda kalan katma deger artisinin ¢ogunlugu da Personel Maliyetine
harcanmis olup, kar tablodaki 5 kalem (Ciro, Uretim Degeri, Katma Deger, Personel
Maliyeti, Kar) icerisinde en az artis1 gostermistir. Personel Maliyeti 2003 yilinda
1.412.492.075 TL iken 2009 krizindeki diisiis haricinde siirekli artis gostermis ve 2015
yilinda 8.947.971.237 TL’ye ylikselmistir. Personel Maliyetindeki reel artis %140 ile 5
kalem icerisinde en ¢ok artan veridir. Kar 2003 yilinda 3.359.912.767 TL iken 12 yillik
siirecte dalgalanmalarin oldugu trendle 2015 yilinda 9.873.324.791 TL’ye yiikselmistir.
Reel artis agisindan bakarsak Kar, %]11’lik reel artigla 5 kalem igerisinde en diisiik artis1
gostermistir. Yani %11°1 ihmal edersek reel agindan hi¢ artmamustir, cironun yiiksek bir
performans gostererek reel olarak %110 arttig1 bir siire ve siiregte karin %11°lik reel artist

sektordeki son yillardaki kar sikismasinin bir gostergesi oldugu varsayilabilir.

Tablo 2. 48. NACE.2-45’e gbre girisim sayisi, ciro, iiretim degeri ve katma deger(faktor
maliyetiyle) verileri

NAESE 2 Ciro Uretim Degeri Katll?:k]t);f o Il:/i;:i(;:::il Kar
Maliyetiyle
2003 [31.329.678.974| 7.301.365.819 4.590.537.229 809.076.842 | 3.781.460.387
2004 |51.622.786.526| 7.838.659.504 4.549.488.452 1.187.453.378 | 3.362.035.074
2005 |61.797.110.429{10.021.904.152| 4.983.806.892 1.533.988.032 | 3.449.818.860
2006 |54.193.376.423] 9.162.049.266 4.641.063.926 1.589.127.966 | 3.051.935.960
2007 ]53.709.407.536| 9.377.488.810 4.612.732.463 1.721.699.140 | 2.891.033.323
2008 ]53.091.311.337|11.502.063.849 4.904.322.384 2.166.484.605 | 2.737.837.779
2 009 52.596.497.869 | 11.181.836.561 4.438.127.260 1.986.967.934 2.451.159.326
2010 68.349.379.338 | 12.487.682.503 5.077.482.800 2.199.976.839 2.877.505.961
2011 88.295.425.530 | 14.820.955.699 6.196.239.996 2.749.539.788 3.446.700.208
2012 95.195.959.913 | 17.196.314.431 6.822.680.541 3.359.007.470 3.463.673.071
2013 118.748.470.220 | 19.888.651.271 8.442.076.349 4.232.683.432 4.209.392.917
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2014 136.388.089.675 | 23.679.912.761 9.921.237.757 4.784.356.466 5.136.881.291

2 015 159.499.708.891 | 25.334.875.913 11.405.610.056 5.066.101.234 6.339.508.822
Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 2. 49. NACE.2-45'a gore nominal ve reel endeksler

NOMINAL ENDEKS REEL ENDEKS
NAESE > . Katma Deger - Personel Katma Deger Personel
TUFE*Ocak | Ciro Fz}ktﬁ.r Maliyeti Kar | Ciro - F.akti‘ir Maliyeti Kar
Maliyetiyle Maliyetiyle

2003 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100
2004 111 165 99 147 89 | 149 90 133 80
2 005 121 197 109 190 91 | 163 90 157 76
2 006 130 173 101 196 81 | 133 78 151 62
2 007 143 171 100 213 76 | 120 70 148 53
2 008 155 169 107 268 72 | 109 69 173 47
2 009 170 168 97 246 65 99 57 145 38
2010 184 218 111 272 76 | 119 60 148 41
2011 193 282 135 340 91 | 146 70 176 47
2012 213 304 149 415 92 | 143 70 195 43
2013 229 379 184 523 111 | 166 80 229 49
2014 246 435 216 591 136 | 177 88 240 55
2015 264 509 248 626 168 | 193 94 237 63

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri derlenerek olusturulmustur ve
TUIK tiiketici fiyat endeksi 2003-2015 verileri derlenerek olusturulmustur,
http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=27765, erisim:02.06.2018

NACE.2-45 yani motorlu kara tasitlar1 ticareti ile ilgili 2003-2015 arasini i¢eren
Ciro — Uretim Degeri — Katma Deger (Personel Maliyeti+ Kar) — Personel Maliyeti - Kar
verilerini iceren ve bu tablodan derlenen endekslemenin TUFE endeksi verisi yardimiyla
olusturdugu nominal endeks ve reel endeks rakamlarini igeren 2 adet tablo yukaridadir.
Ciro acisindan 2003 yilinda 31.329.678.974 TL olan rakam, 2015 yilina kadar 2007-2008-
2009 wyillarindaki diislis haricinde seyir olarak devamli olarak artarak 2015 yilinda
159.499.708.891 TL’ye ulasmistir. TUFE endeksi bu siiregte 264’¢ yiikselmistir, yani
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%164 artmistir. Cirodaki %409’luk artis, TUFE’deki %164 artisin anlamli bicimde
iizerindedir,bu veriyi reel endekse cevirdigimizde Cirodaki artis %93’diir. Bir baska
deyisle, enflasyondan arindirilmis veriler agisindan ciro reel olarak %93 yiikselmistir.
NACE.2-29 yani sektoriin iiretimle ilgili cirosunun ayni donemde %110 reel yiikselisi
dikkate alindiginda %93’liikk yiikselis bu rakama yakindir diyebiliriz. 2003 yilindaki
Uretim degeri 7.301.365.819 TL iken, 2015 yilina gelindiginde arada gegen 12 yillik
siirecte cirodaki degisimin anlamli bigimde altinda bir rakam olan %247 artisla
25.334.875.913 TL’ye yiikselmistir. Katma Deger acisindan trendi ikiye ayirabiliriz, 2003-
2009 yillar1 arasindaki yatay seyir ve 2009 yilindan 2015 yilina kadar siirekli artisin oldugu
seyirdir. 2003 yilinda 4.590.537.229 TL olan deger, 2015 yilinda %148 artisla
11.405.610.056 TL’ye ulasmistir. Katma Degerdeki %148’lik artis, TUFE’deki %164
artisin altindadir, bu veriyi reel endekse ¢evirdigimizde Katma Degerde diisiis vardir ve bu
diistis reel olarak %6°dir. NACE.2-29 yani sektoriin iiretimle ilgili Katma Degerinin ayni
donemde %49’luk reel yiikselisi dikkate alindiginda %6’lik bu diisiis performans olarak
yakin degildir diyebiliriz. Katma Degeri olusturan 2 kalem olan Personel Maliyeti ve Kar
acisindan bakarsak, 12 yillik siiregte Personel Maliyeti %526 artarken, Kar %68 artmigstir.
Baska bir ifadeyle, ciro artiginin altinda kalan katma deger artisinin cogunlugu da Personel
Maliyetine harcanmis olup, kar tablodaki 5 kalem (Ciro, Uretim Degeri, Katma Deger,
Personel Maliyeti, Kar) igerisinde en az artis1 gostermistir. Personel Maliyeti 2003 yilinda
809.076.842 TL iken 2009 krizindeki diislis haricinde siirekli artis gdstermis ve 2015
yilinda 5.066.101.234 TL’ye yiikselmistir. Personel Maliyetindeki reel artis %137 ile 5
kalem icerisinde en ¢ok artan veridir. NACE.2-29 yani sektoriin iiretimle ilgili personel
maliyetinin ayn1 donemde %140 reel yiikselisi dikkate alindiginda %137’lik yiikselis bu
rakama yakindir diyebiliriz. Kar 2003 yilinda 3.781.460.387 TL iken 12 yillik siirecte
dalgalanmalarin oldugu trendle 2015 yilinda 6.339.508.822 TL’ye ylikselmistir. Reel artig
acisindan bakarsak Kar, %37’lik dislisle 5 kalem igerisinde en diisiik performansi
gostermistir. Cironun yiiksek bir performans gostererek reel olarak %93 arttig1 bir siire ve
stirecte karin %37’lik reel diisiisii sektordeki son yillardaki kar sikigsmasinin bir gostergesi
oldugu varsayilabilir. NACE.2-29 yani sektoriin liretimle ilgili Karmnin ayni dénemde
%11°lik reel yiikselisi dikkate alindiginda %37’lik bu diislis performans olarak yakin
degildir diyebiliriz.
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Ozetleyecek olursak, ciro agisindan NACE.2-29 (iiretim) %110°luk reel artis
NACE.2-45 (ticaret) %93’liik reel artis goOstererek birbirine yakin seyir izlemis, reel
anlamda ciddi bir artis gostermislerdir. Katma Deger acisindan NACE.2-29 (iiretim)
%A49’luk reel artis NACE.2-45 (ticaret) %6°lik reel diisiis gostermis olup sektoriin “ticaret”
boyutu performans olarak “iiretim” boyutundan geride kalmistir. Ayrica hem {iretim hem
de ticaret boyutunda katma degerin artis1 cironun gerisindedir. Personel maliyeti agisindan
NACE.2-29 (iiretim) %140’luk reel artis NACE.2-45 (ticaret) %137°lik reel artig gostermis
olup sektdriin  “ticaret” boyutu performans olarak “lretim” boyutuyla paralellik
gostermistir ve en ¢ok artis goOsteren veriler olmuslardir. Kar agisindan NACE.2-29
(tiretim) %11°lik reel artis NACE.2-45 (ticaret) %37’lik reel diisiis gdstermis olup sektoriin
“ticaret” boyutu “iiretim” boyutunun oldukg¢a gerisinde kalmistir. Ayrica hem “lretim” hem
de “ticaret” boyutunda cirodaki artis dikkate alindiginda karlilik performansi ciddi bigimde
diistiktiir diyebiliriz.

Tablo 2. 50.NACE.2-29 ve NACE.2-45'e gore ciro ve katma deger (faktor maliyetiyle)
verilerinin Tiirkiye’deki pay1 (Pazar pay1) (%)

NACE.2-45 NACE.2-29
Ciro Kat?:k?iff o Ciro Katm&]:ﬁngi;iaktﬁr
YIL Maliyetiyle
2 003 4.2% 3.2% 2,6% 3,3%
2 004 4,9% 2,6% 2,9% 3,8%
2 005 5.2% 2,7% 2,7% 3,0%
2 006 3,9% 2.2% 2,7% 3,1%
2 007 3,4% 2,0% 2,7% 3,1%
2 008 3,0% 1,8% 2,5% 2,9%
2 009 3.2% 1,7% 2,3% 2,5%
2010 3,5% 1,7% 2,5% 2,8%
2011 3,7% 1,7% 2,7% 3,1%
2012 3,5% 1,7% 2,3% 2,6%
2013 3,8% 1,8% 2,5% 2,8%
2014 3,9% 1,9% 2,4% 2,5%
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2 015 4,1% 1,8% 2,7% 3,0%
Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri derlenerek olusturulmustur

2003 yilinda NACE.2-45 (ticaret) cirosunun Tirkiye’de ki pay1 %4,2’dir, bir baska
deyisle Tiirkiye’deki toplam cironun %4,2’sini NACE.2-45(ticaret) cirosu olusturmaktadir.
2008 yilina kadar dalgali bir seyir izleyip veri setindeki en diisiik rakam olan %3,0’e
diistiikten sonra yiikselis trendine gecerek 2015 yilin1 %4,1 pay ile kapatmistir. Aym
boyutun (NACE.2-45) katma deger verilerine bakacak olursak, 2003 yilinda veri setindeki
en yiikksek rakam olan %3,2 , 2008 yilina kadar diislis trendine girerek %1,8 pay’a
diismiistiir. Bu tarihten 2015 yilina kadar yatay seyrederek 2015 yilin1 %1,8 pay ile
kapatmistir. Ayrica 2015 yilindaki ciro Pazar pay1 2003 verisi ile hemen hemen ayniyken,
ayni siirede Katma Deger verisi ciddi anlamda gerilemistir. 2003 yilinda NACE.2-29
(iretim) cirosunun Tiirkiye’de ki pay1 %2,6’dir, bir baska deyisle Tiirkiye’deki toplam
cironun %2,6’sin1 NACE.2-29(iiretim) cirosu olusturmaktadir. 2015 yilina kadar ki yatay
trendle beraber 2015 yilin1 %2,7 ile kapatmistir. Ayn1 boyutun (NACE.2-29) katma deger
verilerine bakacak olursak, 2003 yilinda  %3.,3 olan pay , zaman zaman dalgalanma
gosterse de 2015 yilinda 2003 yilinin biraz altinda bir rakam olan %3,0 pay ile kapatmaigstir.
Sonug olarak 12 yillik siire¢te NACE.2-45 (ticaret) boyutunda cironun Tiirkiye’deki pay1
hemen hemen ayniyken, Katma Degerin pay1 ciddi anlamda gerilemistir, NACE.2-29

(liretim) boyutunda hem cironun hem de katma degerin pay1 yerini korumustur diyebiliriz.

Tablo 2. 51.Tiirkiye,NACE.2-29 ve NACE.2-45’e gore iiretim degeri, katma deger,
personel maliyeti ve karin toplam ciro igerisindeki pay1

Katma Deger - Faktor

Uretim Degeri Maliyetiyle Personel Maliyeti Kar

Tarkive | %0 | s | Trkive| 555 | ys | Tarkive| 5 | b |Turkve) 550 | 3l
2003 | 58,3% [92,7% [23,3% | 19,2% |24,9% [ 14,7% | 6,4% 74% | 2,6% | 12.8% | 17,5% | 12,1%
2004 | 532% [91,5% ]152% | 16,6% | 21,9% | 8,8% 6,0% 6,6% | 2,3% | 10,7% | 15,3% | 6,5%
2005 | 55,2% ]90,9% | 16,2% | 15,6% | 17,0% | 8,1% 6,4% 72% | 2,5% 9,2% 9,8% | 5,6%
2006 | 57,2% |92,0% | 16,9% | 15,2% | 17,0% | 8,6% 6,3% 7,4% | 2,9% 8,9% 9,7% | 5,6%
2007 | 56,6% [92,1% |17,5% | 14,9% | 16,8% | 8,6% 6,6% 7,7% | 3,2% 8,2% 9,1% | 5,4%
2008 | 57,7% [94,0% | 21,7% | 15,3% | 18,0% | 9,2% 6,7% 8,1% | 4,1% 8,6% 9,9% | 5,2%
2009 | 58,5% [ 88,5%]213% | 15,8% | 17,4% | 8,4% 7,3% 8,7% | 3,8% 8,5% 8,6% | 4,7%
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2010 | 59,8% [90,5% | 18,3% | 15,2% | 16,8% | 7,4% 7,5% 8,2% | 3.2% 7,7% 8,6% | 4.2%
2011 | 61,1% ]91,5% | 16,8% | 14,9% | 17,0% | 7,0% 7,3% 7,2% | 3,1% 7,6% 9,8% | 3,9%
2012 | 60,1% [91,6% | 18,1% | 14,3% | 16,4% | 7.2% 7,8% 8,5% | 3,5% 6,6% 7,9% | 3,6%
2013 | 61,9% [91,7% ] 16,7% | 14,9% | 16,9% | 7,1% 8,0% 8,1% | 3,6% 6,9% 8,8% | 3,5%
2014 | 62,3% [91,7% | 17,4% | 14,8% | 15,4% | 7.3% 8,4% 8,5% | 3,5% 6,5% 7,0% | 3,8%
2015 | 62,7% [91,2% ] 15,9% | 16,0% | 17,7% | 7.2% 8,5% 8,4% | 3,2% 7,4% 9,3% | 4,0%

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2003-2015 verileri derlenerek olusturulmustur.

Katma Deger agisindan inceleyecek olursak 2003 yilinda Tiirkiye’de oran
%19,2°dir, bagka bir agidan ifade edecek olursak Tiirkiye’de ki 100 TL’lik cironun 19,2
TL’si Katma Degerdir. Bu veri 2004 yilinda %16,6’ya diistiikten sonra 2015 yilina kadar
yataya yakin bir seyir izleyerek yili1 %16,0 ile kapamistir, ayn1 siirede Nace.2-29 (liretim)
benzer bir seyir izlemis olup, 2003 yilinda %24,9 olan veri 2005 yilina gelindiginde
%17,0’ye gerilemis olup, bu tarihten 2015 yilina kadar yataya yakin bir seyir izleyerek yili
%17,7 ile kapamistir, ayni1 siirede Nace.2-45 (ticaret) devamli azalan bir seyir izlemis olup
2003 yilinda %14,7 iken 2015 yilinda %7,2’ye diismiistiir. Personel Maliyeti agisindan
inceleyecek olursak 2003 yilinda Tirkiye’de 100 TL’lik ciro i¢in 6,4 TL’lik personel
maliyeti gerekirken, 2015 yilina kadar yiikselen trendle beraber 2015 yili 8,5 TL ile
kapanmistir, ayni siirede hem Nace.2-29 hem de Nace.2-45 benzer bir yiikselis trendi
gostermislerdir. Kar agisindan inceleyecek olursak, 2003 yilinda ciro agisindan Tiirkiye’de
ki karlilik %12,8 iken, 2015 yilina kadar ki diisiis trendi ile 2015 y1l1 %7,4 ile kapanmustir.
Ayni stirede hem Nace.2-29 hem de Nace.2-45 Tiirkiye ile benzer bir diislis trendi gosterse
de Nace.2-45’deki diisiis digerlerine gore daha yiiksektir. Soyle ki 2003 yilinda Nace.2-
45°deki karlilik %12,1 ile Tiirkiye karlilik ortalamasi olan %12,8 ile oldukca yakindir.
Arada gegen siire de Tiirkiye’de karlilik %7,4’e diiserken, Nace.2-45’de ki Tiirkiye’ye gore
oldukga yiiksek olup 2015 yil1 %4,0 ile kapanmistir.

2.6.1.Otomotiv sektoriinden bir 6rnek Dogus Otomotiv; satislar
verileri ve karhlik oranlar
Otomotiv sektoriinde ve otomotiv sektorii ithalatinda 6nemli bir konumda bulunan
Dogus Otomotiv binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endiistriyel ve deniz motorlar

gibi cesitli alanlarda her biri kendi sektoriiniin lideri konumundaki 127 uluslararasi

7 Dogus Otomotiv, https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/hakkimizda/dogus-otomotiv/tarihce, adresinden
12.03.2018 tarihinde erisilmistir.
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markanin temsilcisidir. Dogus Otomotiv’in satislari, karlilik oranlar1 ve finansal yapilari
otomotiv sektoriiniin 6rneklemi konumunda olmasi, uluslararasi alanda faaliyette bulunan
diinyanin en biiylik otomotiv sirketlerinden Volkswagen Binek Arag, Audi, Seat, Skoda,
Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche, Volkswagen Ticari Arag¢, Scania markalarindan ve
bu markalarin 85’e yakin modellerinden olusan genis bir {iriin portfoyii sunmasi1 nedeniyle
calisma i¢in 6rnek firma secilmistir.

Karlilik ~
Karliik: TTM kargisinda 5 Yillik Ortlama Marjlan | TTM (%) 5Yillik Ort. (%)

25%
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Brut Marj 10,05% 7.15%
Brut Marj 10,3% 8,55%
Faaliyet Mar] 3,95% 0,89%
Faaliyet Marj 3,99% 3,48%
Vergi Oncesi Marj 2.12% 9.77%
Vergi Oncesi Marj 2.86% 18.51%
Met Kar Marji 1.71% 882%

Sekil 2. 22. Dogus otomotiv karlilik oranlari
Kaynak: Dogus Otomotiv, 2018 ve https:/tr.investing.com/equities/dogus-otomotiv-financial-summary
adresinden 12.03.2018 tarihinde erigilmistir.

Dogus Otomotiv’in son 5 yillik karlilik oranlar1 sekilde sunulmustur. Sekilde son 5
yilinin briit kar marjlar1 incelendiginde karliligin 2017 yilinda %10,05, 5 yillik ortalamanin
ise %10,3 oldugu goriilmektedir. Ayrica net kar marj1 verileri incelendiginde %38,82
seviyelerinde oldugu son 5 yillik vergi dncesi kar marji1 verileri incelendiginde ise %18,51

olarak ger¢eklestigi goriilmektedir.
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Biiyime ~

HEK(En Son Ceyrek) kargisinda 1 Y1l Onceki Ceyrek 210,78% -299.68%
HBK(TTM) kargisinda 1 Y1l Onceki TTM 10.48% -200,73%
5 Yillk HBK Blylimesi -4.64% 13,08%
Sahiglar (En Son Ceyrek) karsisinda 1 Yil Onceki Ceyrek 30.43% 12.53%
Satglar (TTM) Kargisinda 1 Y1l Onceki TTM 17.84% 29 45%
5 Yilik Satis Biyimes| 20.83% 21.25%
5 Yk Sermaye Harcama Blyimesi 25.91% 19,29%

Finansal Saglamhk ~

Likidite Orami 0,31 1,07
Cari Oran 0,82 1.5
Uzun Donem BorgMNarlk 0.94% 87.93%
Toplam Borg/Varlik 190,52% 175,83%
Etkinlik «
Aktif Devir Hizi 273 3,37
Stok Devir Hiz 6,14 19,51
Ciro/Personel 4 98M 18,52M
Met Kar/Personel 85,25K 841K
Alacakiar Devir Hizi 16,91 15,62

Sekil 2. 23. Dogus otomotiv biiyiime, finansal saglamlik ve etkinlik verileri
Kaynak: Dogus Otomotiv, 2018 ve https://tr.investing.com/equities/dogus-otomotiv-financial-summary
adresinden 12.03.2018 tarihinde erisilmistir.

Dogus Otomotiv’in finansal saglamlik oranlar1 incelendiginde likidite oranin 1,07
seviyelerinde oldugu yani firmanin kisa siireli nakit ihtiyacini karsilamak igin yeterli
diizeyde donen varliga sahip oldugu sdylenebilir. Ancak likidite oraninda donen varliklarin
nakite donlisme hizina bagli olarak bu durum degisebilmekte ve etkinlik analizleri ile bu
durum belirlenebilmektedir. Dogus Otomotiv’in etkinlik oranlarindan stok devir hizi
incelendiginde oran 19,51 seviyelerinde ¢ikmistir. Bu oran stoklarm 19,5 giinde
yenilendigini gostermektedir. Firmanin stoklarinda meydana gelen bu doniisiim sonucu
olusan alacaklarin devir hizi incelenirse oranin 15,62 oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle alacaklarin tahsil siiresi analiz edildiginde (Alacaklarin Tahsil Siiresi=360/Alacak
Devir Hizi) 23 giin oldugu hesaplanmistir. Alacaklarinin tahsil siiresinin kisa olmasi

firmanin kisa stireli yiikiimliiliikklerinin karsilanmasina olanak saglamaktadir.
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DOAS Gelir Tablosu »

158 Brut Marj 10,05%
Faaliyet Marj 3,95%
0B Net Kar Marji 1,71%
Yatinm Getirisi 19,06%

J ;] B Toplam Gelir Met Kar
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Donem Sonu 31122017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Toplam Gelir 13220,36 11925,18 10889,16 76927
Briit Kar 130098 152,88 1108,56 572,99
Faaliyet Gelirleri 474,03 425 96 472 51 326,24
Net Kar 18323 237,69 302,92 251,63

Sekil 2. 24. Dogus otomotiv finansal 6zet raporlari
Kaynak: Dogus Otomotiv, 2018 ve https://tr.investing.com/equities/dogus-otomotiv-financial-summary
adresinden 12.03.2018 tarihinde erisilmistir.

Dogus Otomotiv’in finansal 6zet raporlari incelendiginde 2014 yilinda 251,63
milyon TL, 2015 yilinda bir 6nceki yila gore %20 artisla 302,92 milyon TL seviyelerine
cikmistir. 2016 yilinda ise 2014 ve2015 yillarindan daha az bir kar marji1 ile 237,69 milyon
TL seviyelerine gergeklesmistir. 2017 yilinda ise bir 6nceki yila gore %23 azalisla 183,23
Milyon TL ger¢eklesmistir. Firmanin net karlarinda yillara gore siirekli bir azalis olmasina
karsin faaliyet gelirleri bir 6nceki yila gore siirekli artis gdstermistir. 2014 yilinda %11,30
olan briit karliligin yillar icerisinde azalarak %9,80’e azalmasinin en dnemli sebebinin sifir
arag¢ satiglarindaki karliligin azalmasi oldugunu diistinliyorum.2014 yilinda yaklasik %5-6
briit karlilik seviyesinde olan sifir ara¢ satig departmani ile yaklasik %40-45 briit karlilik
seviyesinde olan Servis departmani verileri satis departmanin agirligr %80-85 olarak
birlestirildiginde %11,30 karlilik bulunuyor.2017 yilina geldigimizde ise servisin karliligin
degismedigi, agirligmin degismedigi, satis departmaninin karliligin ise %2-3 azaldig1
varsayildiginda, briit karhiliktaki %1,50 diisiis aciklanabilir. Operasyon giderlerinin ise
cirodaki agirlig1 az da olsa artarak %8,0’den %8,40 ¢iktiginda;2014 yilinda %3,30 olan net
karlilhlk 2015 yilinda %2,80’e 2016 yilinda %2,0’ye 2017 yilinda %]1,40’a kadar

diismiistiir.
2.7. Mersin otomotiv sektorii verileri

Mersin’de kisi basina diisen arag verileri tabloda ifade edilmistir.
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Tablo 2. 52. Kisi basina diisen ara¢ sayilari

Kamyon Ozel
il Toplam Otomobil | Minibiis | Otobiis | Kamyonet | (1) Motosiklet | amagli | Traktor
Toplam 22.134.792 [ 11.973.699 | 477.737 | 222.022 | 3.628.400 | 839.137 | 3.103.022 | 59.684 | 1.831.091
Mersin 589.409 263.351 8.496 5.558 100.963 | 31.439 | 144.309 1200 34.093
Toplam araglar
mersin % 0,027 0,022 0,018 | 0,025 | 0,028 0,037 0,047 | 0,020 | 0,019
Mersin kisi bagi
diisen arag 0,332 0,148 0,005 0,003 0,057 0,018 0,081 0,001 0,019
Tiirkiye kisi bast
diisen arag 0,277 0,150 0,006 0,003 0,045 0,011 0,039 0,001 0,023
Kaynak: TUIK, 2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27639, erisim:25.02.2018
Tiirkiye’de kisi basina diisen ara¢ sayilart incelendiginde Mersin ilinde kisi basi
diisen arag sayis1 fazladir. Tiirkiye’de kisi basina diisen arag sayis1 incelendiginde (Tablo 2-
56) bir kisiye %0,28 ara¢ diiserken Mersin ilinde bir kisiye %0,33 ara¢ diismektedir.
Tirkiye’de kisi basma %0,15 otomobil ve Mersin’de kisi basia %0,148 otomobil diistiigii
ve ortalamalarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Traktor [T
Ozel amach |
Motosiklet [N —
Kamyon (1) Il
Kamyonet NN
Otobiis |
Minibiis I
Otomobil  —
Toplanm | e
0 5 10 15 20 25 30 35
Toplam OCtomobil Miniblis Otobls Kamyone | Kamyon Motoside ~ Ozel Traktor
t (1) t amach
m Tiirkiye kisi bagi diisenarac% 27,7 15 0,6 0,3 45 1,1 3,9 0,1 23
m Mersin kisi basi diisen arag % 33,2 14,8 0,5 0,3 5,7 1,8 81 0,1 19

m Tiirkiye kisi basi diisen arac¢ % m Mersin kigi basi diisen arag %

Sekil 2. 25. Tiirkiye ve Mersin’de kisi basina diisen ara¢ (%)
Kaynak: TUIK, 2017, kisi basina diisen arag sayilar1 verileri derlenerek hazirlanmistir

Sekilde Tiirkiye ve mersin ili ¢esitli kategorilerdeki araglarin ortalama yiizdeleri
kiyaslanmistir. Mersin ilinde kisi basia diisen otomobil oraninin Tiirkiye ortalamasina

yakin bir seyir izledigi, kisi basina motosiklet, kamyon, kamyonet sayisinin ise Tiirkiye




ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Genel olarak kisi basina diisen arag sayilari

incelendiginde ise kisi bagina diisen ara¢ sayisi bakimindan Mersin ilinin ortalamasinin

Tirkiye ortalamasindan fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. 26. Trafige kayd: yapilan otomobillerin markalara gére dagilimi, Kasim 2017

Kaynak: TUIK, 2017, kisi basina diisen arag sayilar1 verileri derlenerek hazirlanmistir

Sekilde 2017 yili kasim ay1 verilerine gore Trafige kaydi yapilan otomobillerin

markalara gore dagilimi incelendiginde Renault, Volkswagen, Fiat, Opel, Hyundai, Nissan,

Dacia, Toyota, Ford, Peugeot marklarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Trafige kaydi

yapilan otomobillerin markalara gore dagiliminda %14,4 Renault, %12,5 Volkswagen,

%7,5 Fiat, %6,5 Opel, %6,1 Hyundai, %5,8 Nissan marklarinin toplam igindeki pay1

%52,8°dir.
Tablo 2. 53. Mersin otomobil markalarina gore satiglar (adet)
Marka 1,013 |2014 |2015 |2016 |2017 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ad1 Marka adi
1 z’lflkswag 1849 [1514 |2270 [2112 |1640 |15 |BMW 290|258 |402 |364 |259
2 | Opel 1168 |779 |982 |968 |886 |16 | Citroen 277|173 173 |129 |238
3 |Toyota 415 |679 [998 |929 |883 [17]|Kia 106 [150 [163 |193 [222
4 |Dacia 735|519 |746 |875 |866 |18 ] Volvo 78 | 136 |194 [133 |158
5 |Hyundai | 1391 |1015 | 1046 |850 [863 |19 Jeep 15 |60 [160 |100 |90
6 |Ford 1042 | 1043 949 935 [853 |20 | Suzuki 9 18 |2 70 |84
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7 | Fiat 693 596 551 732 724 21 | Mazda 25 42 61 79 79

8 |Honda |371 [287 |364 [393 |602 |22|Land 12 |20 |24 |28 |38
Rover
9 |Nissan  |336 [388 [592 |558 |565 |23 |Mum 8 lo |15 |17 |19
10 |Audi |245 303 |402 |551 |464 |24 |AltaRomeo|47 |27 |33 |41 |17
n | Mereedes | o5y 1357|479 |53 |429 |25 |Jaguar |2 > |10 |13
-Benz
12 | Seat 273 263|393 [480 [330 |26 |Mitsubishi |15 |20 [25 |15 |11

13 | Skoda 251 204 268 206 316 27 | Porsche 11 8 9 13 9

14 | Peugeot |334 350 398 345 286 28 | Chevrolet |284 |23 - - -

29 | Diger 34 69 75 94 117

Kaynak: TUIK, 2013-2017, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=89&locale=tr, erisim:18.03.2018

Mersin ilinde 2013-2017 yillarina ait satislar marklara gore incelendiginde
Volkswagen’in son bes yilda 9.385 adet satis ile 1.sirada oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
marklara gore satislarla kiyaslandiginda ise Volkswagen araba satisinin ikinci sirada
oldugu goriilmektedir. Son bes yilda mersin ilinde en fazla satig yapan 2. araba markasinin
ise 5.165 adet satis ile Hyundai, 3.markanin ise 4.783 adet satis ile Opel, 4.sirada ise 3.904

adet satis ile Toyota, 5.sira ise 3.741 adet satis ile Dacia olmustur.
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Sekil 2. 27. 2013-2017 Mersin otomobil markalarina gore satiglar (adet)
Kaynak: TUIK, 2013-2017, https:/biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=89&locale=tr, erisim:18.03.2018

Sekilde 2017 yilinda yapilan satiglar incelendiginde ise ilk siray1 1.640 adet satis ile
Volkswagen, 2.siray1 886 adet satis ile Opel, 3.siray1 883 adet satis ile Toyota, 4.siray1 866
adet satis ile Dacia, 5.siray1 863 adet satis ile Hyundai almistir. 2013-2017 yillarin ve
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arasinda yapilan satiglar marklara gore incelendiginde satiglarin siirekli dalgalandigi
goriilmektedir. Yillara gore satiglar incelendiginde 2017 yilinda satislarinda en fazla artis

olan otomobil markalar1 Citroen, Skoda, Honda, Suzuki Citroen, Kia, Volvo olmustur.
Motorlu kara tasitlarina iliskin TUIK verileri asagida tabloda ifade edilmistir.

Tablo 2. 54. Motorlu kara tasitlar1 havuzu (Mersin)

MERSIN
Yillar Toplam Otomobil Minibiis Otobiis Kamyonet
2008 359 899 132 201 6 067 55 441
2015 539 622 229 666 7 563 5504 89 782
2016 564 227 247 101 8 064 5543 95 569
2017 591 474 264 937 8518 5566 101 382

Kaynak: TUIK, 2008,2015,2016,2017, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27640,
erigim:29.03.2018

Mersin ile motorlu kara tagitlar1 havuzu incelendiginde 2008 yilinda 359 899 adet
iken 2015 yilinda %50’lik bir atiglar 539 622 adet seviyelerine ¢ikmistir. 2016 yilinda 564
227 adet ve 2016 yilinda %7°lik bir artis ile 591 474 adet seviyelerine ¢ikmistir.

Tablo 2. 55. Mersin’de 2008-2017 motorlu kara tasitlar1 havuzu

ENDEKS-MERSIN
Yillar TOPLAM Otomobil Minibiis Kamyonet
2008 100 100 100 100
2015 150 174 125 162
2016 157 187 133 172
2017 164 200 140 183

* TUIK, Motorlu kara tagitlari verileri {izerinden 2008 yil1 100 kabul edilmis ve hesaplamalar bu veri
iizerinden yapilmistir.

Mersin ile motorlu kara tasitlar1 havuzu incelendiginde 2008 y1l1 100 kabul edilerek
yillara gore artis hesaplanmistir. Buna gore 2008’den 2017 yilina kadar ki 10 yillik siirecte
%100 artis ile otomobil, %83 art1 kamyonet, %40 artis minibiis havuzunda gerceklesmistir.

Genel olarak ele alindiginda ortalama %64 artis gerceklesmistir.
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UCUNCU BOLUM
OTOMOTIV SEKTORUNUN FiYAT, REKABET VE FiYAT DISI REKABET
ANALIZI
3. OTOMOTIV SEKTORUNUN REKABETCI PIYASA BAGLAMINDA
INCELENMESI: FIYAT, REKABET VE FiYAT DISI REKABET

Otomotiv piyasasinda ¢ok sayida alict olmasina karsin az sayida satici firma vardir
ve firmalar birbirine olan bagimliliklarinin farkindadirlar. Firma sayisinin az olmasi,
firmalarin birbirinin fiyat, tretim, reklam ve {iriin gelistirme konularindaki kararlarindan
etkilenmelerine yol acar. Firmalar {iriin, reklam, maliyet vs. konularda karsilikl1 olarak
birbirine bagimlidirlar ve firma sayisina bagli olarak bagimlilik derecesi de degismektedir.
Bu onemli husus kisaca bagimlilik diye nitelendirilir. Bundan dolay1 her firma rakip
firmalarin tepkilerini dikkate almak zorundadirlar. Oligopol piyasasinda iiretilen {iriinlerin
farklilastirilmis oldugu durumlarda fiyat esnekligi de diisiiktiir. Saticilar boyle durumlarda
rakiplerin ve tiiketicilerin fiyat degisimlerine olan tepkisini tahmin etmek zorundadirlar.
Oligopol terimi, belli bir sektordeki az sayida firmanin, aralarinda acik (veya gizli)
anlagmalarla bir yandan fiyat rekabetinden sakinip, bir yandan da kendi pazarlarimi

“yonetmesini” saglayan bir yapiy1 anlatir (Dowd, 2005:67).

3.1. Oligopol Piyasasinda Fiyatlandirma

Cok sayida alicinin bulundugu buna karsilik az sayida saticinin bulundugu,
farklilagtirillmis veya homojen mal {ireten, piyasaya girig engelleri yiiksek olan, firmalarin
birbiri ile karsilikli bagimlilik icerisinde oldugu piyasa tiiriine oligopol piyasa denir. Bu
pazarlarda fiyatlarda ve diger pazarlama karmasi elemanlarinin herhangi birinde yapilacak
degisiklik, diger birka¢ firmayr da harekete gecirebilmektedir (alintilayan Yiikselen,
2012:273-274); (aktaran Palda, 1978:52). Oligopol piyasasinda fiyat kirarak uzun donemde
kazanmak oldukg¢a zordur; rakipler birbirinin hareketlerini yakindan takip etmektedir

(Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002:194).

Oligopol piyasasinda firmalar arasindaki karsilikli etkilesim, malin farklilasma
ozelligine gore degismekte ve mallar arasinda bir fark yoksa fiyatlar ayni diizeyde

gerceklesmektedir. Otomotiv sektoriinde de iiretilen iriinlerin birbirinden farkli olmasi
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fiyat farklilagmasin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Otomotiv sektoriinde araglart  Avrupa
Komisyonu, otomotiv endiistrisinin kapsamina giren iiriinleri su sekilde siralamaktadir
(DIE, 1990:15): motorlu kara tasitlar1 (otomobil (binek, ticari), arazi araci, otobiis,
miniblis, midibiis, kamyon, kamyonet), traktorler, motosikletler ve bisikletler,
motorlu/motorsuz diger kara tasitlar1 (dozer, kepge, forklift, diger is makineleri). Uretilen
iirlinler incelendiginde sermaye-teknoloji yogun sabit sermaye yatirimina ihtiya¢ duydugu,
iretim bantlarinda farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Genel olarak ayni kategoride
bulunan araglarin ayni liretim bandinda tiretiminin gergeklestirildigi ve siireclerin birbirine
yakin oldugu sdylenebilir. Gerek sermaye, teknoloji yogun sabit sermaye yatirimlarinin
maliyetinin yliksekligi, gerekse piyasa kosullar1 nedeniyle piyasada aktif olarak faaliyette
bulunan firma az sayidadir. Piyasada az sayida satici olmasi sebebiyle saticilar birbirinin
fiyat stratejilerini yakindan takip etmekte ve paralel stratejiler benimsemektedirler
(Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002:194). Otomotiv sektdriinde ara¢ kategorilerinin
birbirinden farkli olmasi, aymi tiir icinde olan araglarin da tasimis oldugu teknik 6zellikler,
fiziki farkliliklar bakimindan ayrismasi fiyatlama konusunda firmalarin farkli ama

birbiriyle karsilikl etkilesim igerisinde fiyat belirlenmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Otomotiv sektoriinde firmalarinin pazarda kalabilmek ve sektoriin olanaklarindan
faydalanabilmek, rekabet avantaji1 elde edebilmek ve maliyetlerin azaltmak i¢in anlagsmali
oligopol modellerini kullanabilirler. Bu maliyetlerin tiiketici fiyatlarina yansitilmasi, her
iilkede cagdas sanayinin karakteristigi olan az sayidaki oligopoller arasinda yapilan genel
ve birebir anlagmalarla gerceklesir. Anlagmali oligopol; acik anlagma, kartel, trost veya
ortiik anlasma, fiyat onderligi seklinde de ortaya cikabilir. Oligopol 6zellikli piyasalarda
kiigiik firmalarin fiyat1 kabul etmekten baska yapabilecekleri pek fazla bir sey yoktur.

3.1.1.Kartel teorisi

Kartel teorisinde oligopolcii endiistride firmalar aralarindaki fiyat ve iiretim
rekabetinde avantaj saglamak icin agik bir sekilde anlasabilirler. Kartel, rakip firmalar
arasinda, fiyat ve lretim konusunda yapilan acgik bir anlasmadir (Bilger ve Nijhof,

2014:5).

Karteller genelde tek bir firmaymis gibi davranir ve kurulduktan sonra genelde
iclerine bagka firma almak istemezler. Rakipleri iizerinde istiinlik kurmaya calisirlar.
Karteldeki firmalarin genel amaci {iretimi azaltmak ve fiyati yiikselterek kar

maksimizasyonunu saglamaktir. Bazen de rakiplerine karsi iistiinlik elde edebilmek
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amaciyla, rakiplerinin ortalama degisken maliyetinin altinda fiyat belirleyip rekabet

avantaji elde edip diger firmalarin piyasadan ¢ekilmesine neden olurlar.

3.1.2. Fiyat liderligi modeli

Fiyat liderligi modeli tek bir firmanin kararlarima gore fiyati belirleme durumu
olarak ifade edilebilir. Bu modelde fiyat liderliginde “en diisiik maliyetle iiretim yapan™ ve

“en ¢ok mal tireten” firma fiyat liderligini tistlenmis konumdadir

3.2. Temel Fiyatlandirma Yaklasimlari

Isletmeler iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin satisinda gesitli fiyatlama yaklasimlar
ile fiyatlandirma yapmaktadir. Isletmeler pazar talebini, maliyet yapisini ve rakiplerin
fiyatlarin1 da goz Oniine alarak farkli fiyatlama yontemlerinden birini se¢ip malin hangi

fiyatla pazara sunulacagina karar verir.

Drigiik i ¥il Efvar
_ Fiyar Uriin Rakiplerin 5 Uil Bu fiyat
Bu fiyar Maliyetleri maliyetleri ve diger ‘_!I_EEI:"'E diizeyinde
diizeyinde FEptle i) tluEE;::i muhtemelen
muheemelen faktorler algilar talep yoktur
kir yolur

Sekil 3. 1.Fiyatlandirmada g6z oniine alinmasi1 gereken baslica hususlar
Kaynak: (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002:185;Kotler, 2002:221)

Sekil-38°de goriildiigii gibi distik fiyat diizeyinde firmalarin muhasebe kar1 yok
denecek kadar az veya hi¢ yoktur. Boyle bir fiyatlama se¢ildigi zaman firmanin piyasada
uzun siire varligini siirdiirmesi tehlikeye girmektedir. Firma yiiksek fiyat belirledigi zaman
ise talep kanunu geregi firmanin malina olan talep azalacak ve firma bu durumu uzun siire
siirdiiremeyecektir. Ancak Kotler (2002:217), firmalar pazara niifuz etmek amaciyla en
diisiik fiyattan mallarini satmakta ve durumun uzun dénemde kar saglayacaginmi ifade
etmistir.  Bundan dolay1 firmalar pazarda etkin olabilmek, pazarda siirekliligi
saglayabilmek, rekabet edebilmek icin uygun bir fiyat belirlemesi gerekmektedir.
Fiyatlama yoOntemleri genel olarak, maliyet, rekabet ve talep (diger) odakli fiyatlandirma
yontemleri ile yapilir (Altumisik, Ozdemir ve Torlak, 2002:199;Yagc1 ve Cabuk,
2003:274;Yiikselen, 2012:286;Tekin ve Zerenler, 2012:123;0zdeveci ve Karaaslan,
2016:119). Temel fiyatlandirma yaklasimlar1 Sekil 3-1’de ifade edilmistir.
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Maliyet Odakl
Fiyatlandirma
Tal%) dal)gger) Rekabet Odakli
akl :
Fiyatlandirma R b

Sekil 3. 2. Temel fiyatlandirma yaklagimlari

Temel fiyatlandirma yaklasimlar asagida ayrintili olarak ele alinmustir.

3.2.1.Maliyet odakh fiyatlandirma

Maliyet odakli fiyatlama yoOnteminde isletmenin {retim, genel yOnetim ve
pazarlama, satis dagitim sonucu olusan maliyetleri g6z Oniine alinarak mal veya hizmetle
ilgili fiyatlama yapilmaktadir. Maliyet odakli fiyatlamada isletme hedefledigi kara gore

maliyet fiyati lizerinden fiyatlama yapmaktadir.

En temel fiyatlandirma yontemi, iiriiniin maliyetine standart bir ekleme yapmaktir
(Kotler, 2002:221). Yapilan bu ekleme kar marj1 veya hedef kar olarak adlandirilir. Maliyet
odakli fiyatlandirma yonetiminin uygulanmasmin kolay olmasimin yaninda, rakiplerin
fiyatlarini ve talep ozelliklerini dikkate almayan, bir fiyatlandirma yontemi her zaman en
iyi fiyat1 belirlemede yeterli olmayip firmanin piyasada rekabet giiciinii azaltip kar marjimi
rakiplerine oranla diisiik seviyelerde kalmasia neden olabilir. Isletmeler maliyet {izerine
belli bir kar oran1 koyarak, iiriin ve hizmetlerinin satmasina karsilik, isletme 6ngdriilen bir
satig seviyesine ulagsmay1 ve bdylece karini belirlemeyi segebilir. Diisiik maliyetle iiretim
yapan isletmeler fiyatlarini diisiik tutarak daha ¢ok satis ve gelir elde etmektedirler (Kotler
ve Armstrong, 2010:319). Belli bir satis miktar1 ve satis hasilatt tizerinden kar
hesaplamalarinda ise basabas veya sifir kar noktas1 hesaplamalarinin dogru hesaplanmasi
gerekmektedir. Aksi halde isletme satig hasilati ve maliyetleri dogru belirleyemedigi i¢in
kapanma noktasina kadar gidebilir. Bagabas noktasinin iizerinde, isletme hangi {iretim ve

fiyat diizeyinde ne kadar kar veya zarar edecegini gorebilmektedir.
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3.2.2.Rekabet odakh fiyatlandirma

Rekabet odakli fiyatlama modelinde, firmanin maliyetleri ve talepten ¢ok pazardaki
rakip firmalarin fiyatlar1 dikkate alinir. Isletme bdyle bir durumda rakiplerinin izledikleri
fiyat diizeylerini benimseyebilir, ayn1 fiyattan satabilecegi gibi diisiik veya yiiksek fiyattan
da satabilir. Rekabete gore fiyatlandirmada iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler;
“cari pazar fiyati ve eksiltme fiyatidir” (Yiikselen, 2012:288;Tekin ve Zerenler,
2012:16;Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002:210).

Cari pazar fiyati: Bu fiyat uygulamasinda firma iiriin fiyatim1 belirlerken pazarda
gecerli olan fiyatlar1 esas alarak belli bir diizeyde tutmaya calisir (Yagcr ve Cabuk,
2003:275). Bu fiyatlamada firma fiyat liderligi konumundaki firmanin fiyatinda veya
altinda fiyatlandirma yapabilir.

Eksiltme (ihale) fiyati: Orgiitsel piyasalarda firmalar biiyiikk miktarlarda alim
yaparken ihale ile mal tedariki i¢in satin alinacak malin iiretici olan firma ile iletisime
gecilir ve firmadan fiyat istenir. ihaleye katilan firmalar birbirinden habersiz teklif fiyati

verirler amag en diisiik teklif fiyatin1 kabul ettirebilmektir.

3.2.3.Talep (Deger) odakh fiyatlandirma

Talep odakli fiyatlandirma yaklasimi, tiiketicilerin taleplerinin dikkate alinarak
yapildig1 fiyatlamadir. Rekabet ortamlarinin yogunlagmasma bagli olarak isletmeler
talep/tiiketici odakli satis politikalari izerinde durmaya baglamiglardir. Buna gore fiyatlarin
belirlenmesinde 6nemli olan tiiketicinin iirlinii nasil algiladigt 6n plana c¢ikmaktadir.
Collins ve Parsa (2006:93)’e gore talep odakli fiyatlandirma; “miisterilerin 6demeye razi
olduklar1 bedele gore belirledigi fiyat” olarak ifade etmislerdir. Buna gore fiyat, alicilar
tarafindan belirli bir degeri elde etmek icin 6denen karsilik olarak goriilmekte ve bu
nedenle fiyatlandirma kararlar1 da bu bedeli 6demeye razi olan kisiler dikkate alinarak
yapilmaktadir. Talep odakli fiyatlandirma “isletmenin karimi azamilestirmek i¢in marjinal
gelir (MR) ile marjinal maliyetin (MC) birbirine esit kilan fiyat diizeyine ulagsmaya
calistigini varsayar (Yikselen, 2012:288).

3.3. Otomotiv Sektoriinde Fiyatlama Stratejileri

Fiyat, miisterilerin bir mal veya hizmeti satin almak i¢in 6dedikleri veya ddemeye

raz1 olduklar1 para, para yerine gecen araglara denir. Fiyat ve fiyatlama, isletmeler i¢in ¢ok
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onemli bir konumdadir. Clinkii fiyatlama, isletmenin dogrudan pazar payim etkilemektedir.
Isletmelerin  pazarda kalip kalamayacaklarini, pazar konumlarinda belirleyici
olabilmektedir. Fiyatlandirma politikalarinda uygun bir strateji gelistirilmesi pazarlamanin
basarisini etkileyecektir. Uretilen malin, uygun zaman, uygun dagiim kanali, uygun
reklam yapilsa bile fiyati uygun degilse pazarlanma sansi1 diisiik olacaktir (Tekin ve
Zerenler, 2012:117). Isletmelerin cesitli fiyat belirleme yontemleri ile ulastiklar: fiyatlar,
faaliyette bulunulan pazarin gerektirdigi kosullar c¢ergevesinde revize edilip rekabet
kosullariyla uyumlastirilir. Aksi halde isletmelerin piyasada uzun siire varligini siirdiirmesi
zorlasacaktir. Fiyatlama isletmenin pazardaki konumunu ve pazar paymi etkiledigi icin
onemlidir. Pazarlama yoOnetimi acisindan fiyatlama ele alindiginda ise miisteri
davraniglarin1 ve satin alma kararlarim1 yakindan etkilemektedir. Fiyatlama malin

algilanmasinda, mal ve marka degerlemede tiiketiciye bir fikir verir (Yiikselen, 2012:269).

3.3.1.Bashca fiyatlama politikalar:

Mal ve hizmetlerin hangi yaklasimla fiyatlandirilacagi belirlendikten sonra bu
stratejilerin hangi fiyatlama politikasiyla uygulanacagr asamaya gecilir. Calismada
fiyatlama politikalari; tek fiyat ve pazarlikli fiyat, dnceden belirlenmis ve onerilmis fiyat,

reklam amagli fiyatlama, indirimli fiyatlama ve aralikli fiyatlama olarak ele alinmistir.
3.3.1.1. Tek fiyat ve pazarhkh fiyat

Tek fiyat politikasinda satilacak iiriiniin nitelik, nicelik, 6deme yontemi, satin alma
zamani ve yeri bakimindan ayni kosullarda bulunan tiiketicilere aynmi fiyatin
uygulanmasidir. Satin alinacak iiriiniin teslim kosullari, iirlin iizerindeki indirimler, garanti
ve servis slireleri vs. farkli alicilara ayni1 sekilde uygulanmaktadir. Tek fiyat politikast,
miisteri farki gozetmeksizin, aynt malin her miisteriye ayni fiyatla satilmasi demektir
(Tanc1 Yildirim, 2015:15). Tek fiyat politikasi, iiriin veya hizmet satin alinmasinda esneklik
saglamamasi, alicinin igletme ile iliskilerini devre dig1 biraktig1 i¢in otomotiv sektoriinde
uygulanmasi gii¢ olabilmektedir. Tek fiyat politikasinda iiriin veya hizmetten yararlanacak
bireyde miisteri bagliligi, etrafindakilere 6nerme, satin alinan {iriinlin sayisi1 ve satin alma
siklig1 gibi unsurlar ile fiyatlama politikas1 uygulanmasinin etkin olarak islemesini

engelleyebilmektedir.

Tek fiyat politikas1 perakendecilikte kendisine uygulanma alani bulabilmektedir.

Ureticiler ve toptancilar pazarlikli fiyatlara daha ¢ok ©nem verirler (Tenekecioglu,
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2006:156). Tek fiyat politikasinda isletmeye gelen tiim miisterilere ayn1 islem uygulanir ve
misterilere esitlik cergevesinde muamele edilir. Alict ve saticilar birbiri ile pazarlik
edemez. Ayrica pazarlik giicli fazla ve az olan miisteriler arasinda denge saglayarak
miisterilerin kisiden kisiye farkli fiyat uygulamalar1 nedeniyle islemeye karsi giivenin
sarsilmasimi 6nlemektedir. Bu politika segal satis yontemi ile satis yapan perakendeci

isletmeler tarafindan basari ile uygulanmaktadir (Islamoglu, 2006:348).

Otomotiv sektoriinde tek fiyat politikas1 uygulamak, pazarlama ve satis iizerinde
olumsuz etkiler olusturabilir. Otomotiv sektoriinde iirlin ¢esitliliginin fazlalig1 ve iiriin
farklilagtirmasinin yogun olmasi, vergi indirimleri ve tesvikler, kredi olanaklari, 6deme
bigcimleri, dagitim kanallar1 ve satis sonras1 hizmetler bakimindan farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklar nedeniyle sektérde tek fiyat uygulanmasimi —giiglestirmektedir.
Pazarlikli/degisen fiyatlama politikasi otomotiv sektdriinde genig bir uygulanma alani
bulmaktadir. Pazarlikli/degisen fiyatlama politikasinda ayni iriinii almak isteyen
misterilere degisik fiyatlar uygulanir. Bu fiyatlar satici-miisteri iligkilerine, pazarlik
giiciine, 6deme seceneklerine, satis Oncesi ve satig sonrast sunulacak hizmetlere gore
degisiklik gostermektedir. Pazarlikli fiyat politikasinda, rakiplerin davranislarini izleme ve
fiyatlar1 buna gore degistirme olanagi vardir (Tenekecioglu, 2006:156). Pazarlikli/degisen
fiyatlama politikas1 uygulayan isletmelerde, pazarlama departmanlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Miisteri iliskilerine 6nem veren, miisteri bagliligin1 6n plana ¢ikarmaya calisan, piyasada
benzer iirlinler olmasina karsilik hizmet ve iligki pazarlamasi ile 6n plan ¢ikan firmalarda
bu yontemi kullanilmaktadir. Pazarlikli fiyat politikasiyla saticilar, rakiplerinin
davranislarini izleme olanag elde eder ve fiyatlarin1 yeni duruma gore revize etme imkani
bulurlar. Bu sayede miisterilerin rakip firmaya kayma ihtimalini bertaraf ederek satiglarini
maksimize edebilirler. Pazarlikli fiyat politikas1 ayni zamanda gelecekte miisteri olma
ihtimali olan tiiketicilere ¢esitli ayricaliklar (6deme kollulari, uygun faiz olanaklari, taksit
secenekleri, servis garantisi, sigorta vs.) sunma ve pazarda siirekliligi saglama, miisteri

bagliligini arttirma gibi temel stratejilerin uyusmasina olanak saglamaktadir.
3.3.1.2. Onceden belirlenmis ve onerilmis fiyat

Isletmeler, satisa sunmus oldugu mal ve hizmetlere iliskin olarak &nceden fiyat
belirleyebilmektedir. Onceden belirlenmis fiyat ile mal veya hizmeti satin alacak olan alic1,
O0demis oldugu fiyat karsiliginda alabilecegi iiriiniin niteligi ve niceligi hakkinda 6n bilgi

sahibi olmaktadir. Onceden belirlenmis fiyat ile amag tiiketicinin iizerinde olusturulan
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olumlu izlenimlerin zedelenmesinin &nlenmesidir. Onceden belirlenmis fiyatlar, pazarda
cesitli 6zellikleriyle farklilastirilmis olan ve genis bir talebi bulunan iiriinler i¢in uygulanir
(Tenekecioglu, 2006:156). Otomotiv sektoriinde de siklikla kullanilan 6nceden belirlenmis
ve Onerilmis fiyat yontemi ile sektor lreticileri lilkelere gore fiyat belirler ve kamuoyuna
aciklarlar. Otomotiv sektoriinde bir¢ok firma onceden fiyat belirleme yoluna giderek
pazarda bir algi olugsmasimi saglamakta, pazarlama ve satig stratejilerini buna gore
belirlemektedir. Her ne kadar otomotiv sektoriinde bir¢cok firma onceden fiyat rehberi
yaymnlasa da iriin fiyatlarinda degisiklikler olabilmektedir. Otomotiv sektoriinde satisa
sunulmusg bir {rlinii almaya karar verme siirecinde, iretici-satici gerekli bilgilendirme
destegini ve iiriine iliskin bir alg1 olusturulmasini saglamaktadir. Uriinii satin almaya karar
verdiginizde ise satin almak istediginiz iiriine iliskin sizin istek ve arzularmiza gore cesitli
ozellik eklemeleri yapilmaktadir. Bu durum ise miisteri ile satici arasinda bir bagin
olusmasini saglamakta ve miisteri bagliligini etkilemektedir. Otomotiv sektoriinde dnceden
belirlenmis fiyat yontemiyle iirlin satis1 yapan firmalar, iirlinle ilgili ¢esitli 6zelliklerin
eklenmesi, satis Oncesi ve satis sonrasi hizmetler, kredi olanaklari, kredi faizleri, 6deme
planlari, servis olanaklar1 vs. gibi unsurlar her ne kadar dnceden belirlenmis fiyat olsa da
fiyata etki eden degiskenlerdendir. Genis capta {iriin satan isletmeler icin, ortak bir fiyat

birliginin saglanmasi tiiketici giiveninin korunmasi agisindan 6nemlidir.
3.3.1.3. Reklam amach fiyatlama

Uretilen mal ve hizmetlerin piyasaya ilk siiriildiigiinde, rekabetin yogun oldugu
ozel glin ve haftalarda tiiketicinin ihtiya¢ duydugu friinlerin piyasa fiyatinin altinda bir
fiyatla satisa sunulmasidir. Reklam amacl fiyatlamada amag iirlinlerin tiiketicilere
tanitilmasi, tutundurulmasi ve tiiketicinin algisinda bir {irtin imaj1 olusturmaktir. Otomotiv
sektoriinde reklam amagli fiyatlama Ornekleri incelendiginde, piyasaya yeni siiriilecek
araglarda, vergi indirimlerinde ve tesviklerde, firmanin pazara tanitilmasi gibi durumlarda

kullanilmaktadir.
3.3.1.4. Indirimli fiyat

Isletmeler stoklarmi azaltmak, tanitim, tutundurma, pazara niifuz etme, satis
gelirlerini arttirma, kisa siireli nakit akigi saglama gibi bir¢cok nedenden dolay1 indirimli
fiyatlara basvurmaktadir. Isletmeler miisteri taleplerini ve satinalma davranislarini
etkilemek amaciyla miisterilerine indirimler ve/veya cesitli fiyat dis1 avantajlar saglayarak

onlar1 6diillendirme yoluna gitmektedir (Altunmsik, Ozdemir ve Torlak, 2002:210).
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Otomotiv sektdriinde de yil sonlarinda, 6zel giin ve haftalarda, pazarin durumuna bagh
olarak indirimli fiyat yontemi kullanilmaktadir. Otomotiv sektoriindeki firmalar, cesitli
iletisim ve reklam araglar1 vasitasiyla indirimli fiyatlarini ¢esitli kampanya adi altinda
duyurmakta ve tiiketicileri bilgilendirmektedir. Yaygin olarak kullanilan indirimler ve
avantajlar pesin(nakit) indirimi, miktar indirimi, fonksiyonel indirim, mevsimlik indirim,
takas imkani ve promosyon avantajlaridir (Altunmsik, Ozdemir ve Torlak, 2002:211).
Bazen de indirimler alicinin 6demesi gereken vergiyi saticinin iistlenmesi seklinde de
ortaya ¢ikmaktadir. Otomotiv sektoriinde sik karsilagilan indirimli fiyat uygulamalarindan
biridir.
3.3.1.5. Aralikh (basamakh) fiyatlama

Basamakli fiyatlama politikasinda bir iiriin ile ilgili birbirinden farkli fiyatlar
belirlenir. Bu fiyat belirlenirken {iriine eklenecek olan ek ozelliklere bagl olarak fiyat
basamagi da degigsmektedir. Otomotiv sektoriinde siklikla kullanilan fiyatlama
politikalarindan biri olan basamakli fiyatlamada, aracin motor giicii, yakit tipi, donanim,
sanziman tipi, renk vs. gibi temel Ozellikler bagli olarak basamaklandirilarak
fiyatlandirilmaktadir. Otomotiv sektoriinde iriin farklilagtirilmas: aralikli  fiyatlama
politikasinin uygulanabilirli§ini kolaylastirmaktadir. Birbirine benzer iiriinler olmasina
karsilik tasidig1 ozellikler bakimindan birbirinden ayrilan {iriinlere farkli fiyat uygulamasi

yapilmaktadir.

3.3.2.Fiyatlama politikalarinin rekabet iizerine etkisi

Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas: rekabet acisindan &nemlidir. Uriiniin ve
hizmetin fiyatlama politikasinin yanlis se¢imi ve uygulanmasi isletmenin piyasadaki
konumuna zarar verebilmekte hatta sektorden g¢ekilmesine dahi neden olabilmektedir.
Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin sayisinin artmasi ve firmalarin Pazar
paylarin1 korumak, rekabet avantaji elde etmek icin uluslararast boyutta ciddi bir rekabet
yasanmaktadir. Gegmiste agirlikli olarak fiyat rekabeti s6z konusu iken, giiniimiizde fiyatla
beraber kalite, {irtin ¢esitliligi ve gelecege yatirim rekabet agisindan énemli unsurlar halini
almistir (Gorener ve Gorener, 2008:1217). Otomotiv sektoriiniin liriin farklilagtirmasiin
yogun oldugu bir sektdr olmasi ve piyasada birbirini etkileyebilecek firma sayisinin
coklugu fiyatlama ve rekabet konusunu sektor icin dnemli hale getirmektedir. Otomotiv
sektorii  incelendiginde  Onceden  belirlenmis  fiyat-Onerilmis  fiyat,  aralikli

basamaklandirilmis ve indirimli fiyatlama gibi fiyatlama politikalar1 uygulanmakta oldugu
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ve bu fiyatlar1 alict ve tiim saticilara sundugu goriilmektedir. Bu durumda otomotiv
sektoriindeki diger firmalar fiyat konusunda tam bilgiye sahip olmaktadir. Ozellikle boyle
durumlarda, satislar1 miisteri tercihleri belirlemekte ve dolayisiyla {iriin gelistirme, marka

ve model yaratabilme gibi unsurlar 6nem kazanmaktadr.

3.4. Otomotiv Sektoriinde Rekabet ve Rekabet Stratejileri

Otomotiv sektoriinde az sayida saticit ve ¢ok sayida alicinin bulunmasi, piyasada
firmalarin iiriin, hizmet ve fiyat gibi konularda tam bilgiye sahip olmasi, firmalarin fiyat
rekabetini sinirlandirmaktadir. Firma sayisinin az olmasi, firmalarin birbirinin fiyat, tiretim,
reklam ve iirlin gelistirme konularindaki kararlarindan etkilenmelerine yol acar. Bundan
dolay1 saticilar fiyat dis1 faktorler yardimiyla tiriinlerini farklilastirarak, satis 6ncesi ve satis
sonras1 sagladiklar1 imkanlarla rekabet olusturmaktadir. Geg¢miste fiyat tiiketiciler i¢in
onemli bir etkenken son yillarda rekabet; fiyat ile birlikte kalite, iyi pazarlama, iiriinde
yaraticilik ve {iriin ¢esitliliginde belirlenir olmustur (Fevzioglu, 2015:70). Otomotiv
sektoriinde fiyat belirlenirken firmalarin birbirinin fiyatlar1 konusunda tam bilgiye sahip
olmasi, iirtin ve hizmet ile ilgili fiyatlama stratejisinde etkili olmaktadir. Sektorde iiriin
fiyatlarinin merkezden belirlenmesi nedeniyle yerel temsilciliklerin fiyat iizerinden diisiik
kar elde etmelerine neden olmakta, satis Oncesi ve satig sonrasi sunulacak hizmetlerin 6n
plana c¢ikarilarak  bir rekabet avantaji  saglayabilecekleri bir ara¢  haline
dontstiirebilmektedir. Fiyat dis1 rekabet ile ilgili bilgiler ayrintili olarak alt basliklarda ele

alinmustir.

3.4.1.Fiyat dis1 rekabet

Fiyat dis1 rekabet, firmalarin pazar paymi arttirmak, korumak, genisletmek
amaciyla iriin ve hizmetlerin fiyatlarii degistirmeden reklam, {iriin farklilagtirmasi,
hizmet farklilagtirmas1 gibi uyguladig1 satis arttirici politikalardir. Bugiiniin dev firmalar
(GM, Ford, Chrysler ve digerleri) arasindaki ¢celmelesme esas olarak ¢ok yiiksek maliyetli
reklamcilik ve ondan asagi kalmayan {iriin farklilastirma (buna triinlerin “kasitli olarak
modasinmi ge¢irme” dahildir) lizerinden yiiriir (Dowd, 2005:17). Fiyat dis1 rekabet unsurlari
sektorden sektore farklilik gosterebilmektedir. Genel olarak fiyat dis1 rekabet unsurlari;
marka, firmasimin sektordeki imaji, pazarlama stratejileri, lirlin gelistirme stratejisi, lirlin

kalitesi, kiiresel pazarla biitlinlesme becerileri, sektordeki konumu, bayiligin iilke
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icerindeki yayilis1, servis olanaklari, moda liderligi vs. olarak ifade edilebilir. Ifade edilen

fiyat dis1 unsurlar ulusal piyasalarda fiyat dis1 rekabet i¢in kullanilmaktadir.

3.4.2. Otomotiv sektoriinde fiyat dis1 rekabet unsurlari

Degisen rekabet kosullarinda fiyatlamanin rekabet konusunda yeterli avantaji
saglayamamasi gilinlimiiz ekonomisinde, fiyat dis1 rekabet unsurlarinin 6nem kazanmasini
saglamigtir. Bireylerin talep yapisinin dinamik olmasi ve artik iiretilen mal ve hizmetlerin

bireye 6zgii taleplerin 6n plana ¢ikmasini saglamistir.

Otomotiv sektdriinde fiyatlar, genel olarak dnceden belirlendigi icin saticilarin fiyat
iizerinden rekabet yapma durumu kisith kalmakta ve fiyat dis1 rekabet satis sonrasi

hizmetlere dogru yogunlagsmaktadir. Satis sonrast verilen hizmetlerden Sekil 3-3’te

gosterilmistir.
Periyodik Arag
Servis Indirimi > Kasko e Muayenest > Havaa_lam > Yol Yardim
ncest Ucretsiz Servisi
Kontrol
|
\
. Gegicl Arag Yerinden Alim VDF Servis
Ekspres Servis — Temini " Yerine Teslim Oryjinal Parcalar — Kredisi
|
\’
Periyodik . Ekonomi ., Teknik Kalite = Arag Muayenesi Kredi Koruma
Bakim Parcalar Glivencesi Garanti Sigortas1
|
\
Periyodik
Bakim Siklig1 . Kredi Koruma N
Ve Faydalanma Sigortasi
Stresi

Sekil 3. 3. Otomotiv sektoriinde satis sonrasi verilen hizmetler

Otomotiv sektoriinde satis sonrasi verilen hizmetlerden bazilari; servis indirimi,
kasko, periyodik ara¢ muayenesi Oncesi licretsiz kontrol, havaalani servisi, yol yardim,
ekspres servis, gegici arag temini, yerinden alim yerine teslim, orijinal parcalar, VDF servis
kredisi, periyodik bakim, ekonomik parcalar, kalite gilivencesi, ara¢ muayenesi garanti,

kredi koruma sigortasi, periyodik bakim siklig1 ve faydalanma siiresi olarak siralanabilir.
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http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/garanti.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/arac-muayenesi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/kalite-guvencesi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/ekonomi-parcalar.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/periyodik-bakim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/vdf-servis-kredisi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/vdf-servis-kredisi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagen-orijinal-parcalar.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/yerinden-alim-yerine-teslim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/gecici-arac-temini.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/ekspres-servis.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/yol-yardim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/havaalani-servisi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/periyodik-arac-muayenesi-oncesi-ucretsiz-kontrol.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagen-kasko.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagenden-servis-indirimi.aspx

3.4.2.1. Pazarlama, Tutundurma, Reklam ve Uriin Yenileme

Sozciik tanimi olarak pazarlama; iki veya daha fazla taraf arasinda gergeklesen bir
degisim siirecidir®. Genel olarak pazarlamay1 Tekin ve Zerenler (2012:13) “isletmenin kar
saglamak icin miisteri istek ve ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilamak {izere mal ve
hizmetlerin dagitimi, reklami ve fiyatlandirilmasiyla ilgili caligmalar” olarak Yiikselen
(2012:7) “orgiitiin ve ¢ikar guruplarinin yararlarina gére miisteri iliskilerini yiirtitmek lizere
miisteri i¢in deger yaratma, onunla iletisim kurma, miisteriye deger sunma stiregleri seti ve
orgiit fonksiyonu” Heizer ve Render (2014)’e gore “bir iirlin veya hizmet igin talep
olusturan ve bu dogrultuda mal ve hizmet iireten” olarak tanimlamislardir. Pazarlama
kavrami isletmede yerine getirilirken miisteri iligkileri de 6n planda tutulmali ve
misterilerin tatmin ve memnuniyet diizeyini saglamaya ve ylikselmeye caligsmalidir.
Miisterilerin firma ile ilgili alic1 lizerinde olumlu alg1 olusturulmalidir. Olusturulan bu algi
miisteri sadakatini saglamaya katkida bulunur. Miisteri sadakatini Blackwell, Miniard ve
Engel (1995), “tiiketicinin bir marka, liriin yada isletme hakkinda gelistirdigi olumlu
tutum” olarak tanimlamislardir. Ifade edilen tanimdan kastedilen miisterinin memnun
oldugu firma, marka, iirlin ile ilgili isletmenin siirekli kullanici olmasi s6z konusudur.
Tiiketici firmanin iirlin ve hizmetlerini bir zorunluluk oldugu i¢in degil duygu, diisiince ve
davranis olarak zorunluluk olmadan duygusal olarak baglanti kurmasi olarak

yorumlanmaktadir.

Pazarlama ile tiiketicilere isletmenin mal ve hizmetleriyle ilgili ¢esitli araclar
yoluyla mesajlar vermek ve onlarin satin alma kararlarinda, isletmenin iirlin ve hizmetleri
lehine vermesini saglamak amaglanmaktadir. Bu amag¢ yerine getirilirken tutundurma ve

reklam faaliyetleri de kullanilmaktadir.
3.4.2.2. Servis

Otomotiv sektdriinde firmalar iiriin satig1 sonrast iriin ile ilgili teknik destek
hizmetleri, iirliniin kullanim 6émrii boyunca olusan veya olusabilecek aksakliklar1 6nlemek
amaciyla verilmektedir. Sifir otomotiv piyasasinda fiyatlarin onceden belirlendigi ve
herkesin bilgisine agik olmasi satis fiyatlari iizerinden kar1 azaltmaktadir. Firmalarin satis
fiyatlar1 {izerinden kar marjlarmin diisiik olmasi, satig sonrast sunulan hizmetler agirlik

verilmesini O6n plana ¢ikarmistir. Satis sonras1 verilen hizmetlerle tliketicilerde bir miisteri

8 Webster's contemporary dictionary of English’den alinmustir.
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baglilig1 yaratmak ve tiiketicilerin goéziinde marka ile ilgili bir imaj olusturmak i¢in satig

sonras1 servis hizmetleri nemli hale gelmektedir.

Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin 6nemli kar sagladig1 alanlardan
birisi olan servis hizmetleri, bayilik ve kanal yonetim sistemi ile yiiksek kar marji ile
caligmalarini saglamaktadir. Servis hizmetleri ile ilgili olarak firmalar kendi markalar1 ile
iliskili otomotiv sektoriindeki iirlinlere belli bir siire veya silireye tabi olmaksizin hizmet

vermektedir.

Servi hizmetlerinde uygulanan fiyat ise {iriiniin yasina gore yapilmaktadir. Uriin
yas1 arttikca servis hizmetlerinde yapilan indirim oranlar1 yiikselmektedir. Bir ara¢ satin
aldigimmizda aracin ekonomik dmriine, yasina baglh olarak servisten faydalanma durumlari

farklilik gostermekte ve bu farklilik servis hizmet bedellerine yansitilmaktadir.

Volkswagen®, Mercedes Benz'®, Nissan'', Hyundai'?, Honda", Suzuki', Volvo®,
BMW', gibi birgok firma satig sonrasi hizmetlerin kapsamini genisletmisler ve sektorde

“Omiir boyu miisteri baglilig1” felsefesiyle hizmet farklilastirmasina gitmislerdir.
3.4.2.3. Prestij

Prestij sayg1 gdrme, itibar ve giivenilir olma durumunu ifade eder. Uriin kisiligi, bir
iiriine ait, tiiketicilerde olusan toplam izlenimdir ve imaj olarak adlandirilir (Elden, 2003).
Baska bir ifadeyle prestij, tedarikgiler, rakipler, aracilar, pay sahipleri, ¢alisanlar, miisteriler
vb. kisi veya kurumlarin, herhangi bir firma veya markaya iliskin durumunu ve statiisiinii
nasil degerlendirdikleri ve yargiladiklar1 ile ilgili duygu, diisiince ve paylasimlar
biitiintidiir. Firmanin pazardaki prestiji {iriin ve hizmetlerine olan taleplerini etkilemektedir.
Bundan dolay1 firmalar sektordeki prestijlerini korumak, gelistirmek icin reklam,

pazarlama, tutundurma caligmalar1 gibi bir¢ok ¢alismalar yapilmakta tedarik¢iler, rakipler,

9Volkswagen, http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler.aspx firmanin satis sonrasi verilen
hizmetler ile ilgili bilgileri icermektedir. Erigim:12.11.2017

10Mercedes Benz , https://www.mercedes-benz.com.tr/ firmanin satig sonrasi verilen hizmetler ile ilgili
bilgileri igermektedir. Erigim:12.11.2017

11Nissan, https://www.nissan.com.tr/nissan-sahipleri/teknik-servis.html  firmanin satis sonrasi verilen
hizmetler ile ilgili bilgileri igermektedir. Erigsim:12.11.2017

12Hyundai, http://www.hyundai.com/tr/tr/Services/HyundaiService/BlueCard/BlueCard/index.html
13Honda, https://www.honda.com.tr/kampanyalar#satis-sonrasi firmanin satig sonrasi verilen hizmetler ile
ilgili bilgileri icermektedir. Erigim:12.11.2017

14Suzuki , http://otomobil.suzuki.com.tr/satis-sonrasi.aspx firmanin satig sonrasi verilen hizmetler ile ilgili
bilgileri igermektedir. Erisim:12.11.2017

15Volvo, https:/support.volvocars.com/tr/pages/default.aspx firmanin satis sonrasi verilen hizmetler ile
ilgili bilgileri icermektedir. Erigim:12.11.2017

16BMW , https://www.bmw.com.tr/tr/fastlane/yetkili-satici-ve-servislerhtml# firmanin satis sonrasi verilen
hizmetler ile ilgili bilgileri icermektedir. Erigim:12.11.2017
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https://www.bmw.com.tr/tr/fastlane/yetkili-satici-ve-servisler.html
https://support.volvocars.com/tr/pages/default.aspx
http://otomobil.suzuki.com.tr/satis-sonrasi.aspx
https://www.honda.com.tr/kampanyalar#satis-sonrasi
http://www.hyundai.com/tr/tr/Services/HyundaiService/BlueCard/BlueCard/index.html
https://www.nissan.com.tr/nissan-sahipleri/teknik-servis.html
https://www.mercedes-benz.com.tr/
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler.aspx

aracilar, pay sahipleri, c¢alisanlar, miisteriler iistiinde bir prestij algist olusturmay1

amaglamaktadirlar.

Otomotiv sektoriinde de {iriin satig1 Oncesi ve sonrasinda miisteriye firma ve {Uriin
prestiji ile ilgili yiiklemeler yapilmaktadir. Otomotiv sektoriinde prestij sahibi olabilmek
servis imkanlarmin genisligi, orijinal yedek parca tedariki, periyodik bakimi yol yardimi
gibi hizmetlerin hizl1 ve kaliteli olmas1 miisterilerde bir alg1 olusturmakta ve mal ve hizmet
satin alirken belirtilen faktorlerin géz oniinde bulundurarak karar vermelerine yardimci

olmaktadir.
3.4.2.4. Marka: private label

Marka kavrami {irlin ve hizmetlerin pazarlanmasinda énemli bir rol oynar. Markay1
Yiikselen (2012:250), mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, rakiplerinden ayirt eden bir
isim, simge, sekil ya da bunlarin bilesimi olarak tanimlamistir. Marka iirin ve hizmet
talebini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Marka miisteri talebin olugsmasina ve devamliliga
katki saglar (Tekin ve Zerenler, 2012:100). Gliniimiizde firmalarin satiglar1 iizerindeki
etkisi yadsinamaz bir gercektir. Piyasada tiiketicilerin zihninde olusturulan marka algisi ile
irlin ve hizmetin kalitesi arasinda bir iliski kurulmaktadir. Pazarlama alaninda marka
degeri tiiketicilerin markanmn farkinda olmasi, markay1 kaliteli olarak algilamasi ve
markaya sadik kalmasi ile Olgiiliir (Yagci ve Cabuk, 2003:130). Markalar tiiketici
gilivenirligini kazandig1 Olgliide satis ve kar getiren marka haline doniisiir (Altunisik,

Ozdemir ve Torlak, 2002:172).

Uluslararas1 pazarda faaliyet gosteren 61 otomobil firmasi bulunmaktadir (OICA,
2016). Bir otomobil firmasinin global pazarda yer almasi i¢in birden fazla {ilke ve kitada
faaliyet gostermesi anlamina gelmektedir. Giinlimiizde bir¢cok otomobil firmasi diinyanin
cesitli bolgelerinde iiretim yapmakta ve otomobillerini diinyanin g¢esitli yerlerine

satmaktadir. Otomotiv sektdriinde baslica marklar ve sembolleri Sekil 3-4’te gosterilmistir.

112



Lamborghini Land Rover

- N | A . g &
- ! \ s o ( J - Ed
~N U _ ) (& @ o

) @ & o R @ 9 ¢
® O

Skoda Smart SsangYong

= Q0D o @ @ Jeep @ Q @

Alfa Romeo Aston Martin Audi

I s

Sekil 3. 4. Otomotiv sektoriinde baslica markalar ve sembolleri

3.5. Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorler

Isletmelerin, i¢ ve dis pazarda kars1 karsiya kaldiklari rekabet, kiiresellesme ile
birlikte siddetini arttirmaktadir. Uriin cesitliliginin artmasi, AR-GE yatirimlarinin artmast,
yeni teknolojik gelismelerin olmasi, sirketler arasi birlesmelerden dolay1 sektdre olan talep
hizla artmaktadir (Fevzioglu, 2015:70). Bu nedenle pazarda siirekliligi saglamak ig¢in
isletmeler rakipleri karsisinda c¢esitli avantajlar elde etme arzusu i¢inde hareket
etmektedirler. Rekabet giiciinii belirleyen etmenlerin tek bir etken tarafindan
belirlenmedigi mikro ve makro degiskenlerin etkili oldugu ifade edilebilir. Genel olarak
rekabet olarak ifade edebilecegimiz “cesitli avantajlarin” elde edilebilmesi icin birgok
faktoriin varligindan s6z edilebilir. Bunlar, 6l¢ek ekonomileri ve piyasa biiyiikliikleri,
firmalarin teknoloji diizeyi, sermaye yapisi, reklam, birlesme, ithalat, kapasite kullanimu,

ucretler vs. olarak siralanabilir.

3.5.1.0l¢ek ekonomileri ve piyasa biiyiikliikleri

Olgek ekonomileri iiretim miktaria bagl olarak ortaya ¢ikan maliyet avantajini
veya dezavantajini ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle bir
iiretim veya hizmetin, iiretim diizeyine bagl olarak birim maliyetlerin diismesiyle maliyet
avantaji elde edilmesi konumuna gelinmesidir. Ifade edildigi gibi iiretime bagl olarak
birim maliyetlerde bir diisme oluyorsa pozitif 6lgek ekonomileri, liretime bagli olarak
birim maliyetlerde artis meydana geliyorsa bu durum negatif 6l¢ek ekonomileri veya

kapsam ekonomileri olarak ifade edilebilir.
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Sekil 3. 5. Ortalama maliyet ve tiretim diizeyi iliskisi (6l¢ek ekonomileri)

Sekil-3.5’te ifade edildigi iizere liretim miktarindaki artisa bagli olarak ortalama
maliyetlerde azalma meydana geliyorsa Ol¢cek ekonomileri, artis meydana geliyorsa
kapsam ekonomileri veya negatif 6lgek oldugu sdylenebilir. Daha fazla iiretim yapan veya
daha fazla tesiste hizmet veren isletmelerin rakiplerine gore daha diisiik maliyetlerle
calismas1 beklenebilir. Isletmeler, sabit maliyetleri iiretilen tiim {iriinler iizerinde
paylastirmakta, bununla birlikte iiretimde yasanacak artiglarla birlikte birim bagsina
maliyetler minimuma inecektir. Isletmeler genel olarak MES (maksimum etkin dlgek)

seviyesinde iiretim yapmak isterler.

3.5.2.Firmalarin teknoloji diizeyi

Firmalarin kullanmis oldugu teknoloji diizeyi de rekabet giiciinii etkileyen onemli
unsurlardan biridir. Firmalarin mal ve hizmet liretiminde kullanilan teknoloji diizeyine
bagl olarak, maliyetlerde degisiklik ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum 6l¢ek ekonomilerinin
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Uretim sisteminde kullanilan teknoloji diizeyi arttik¢a
birim bagina diisen maliyetlerin azalmasina, emek yogun olarak yapilan iiretimin sermaye
yogun olarak yapilmasi, firmalara 6nemli rekabet avantaji elde imkani sunacaktir. Maliyet
avantaji saglayarak rekabet avantaji elde eden firma, diger firmalara gore daha hizh
biiyiiyecek ve pazar paym arttiracaktir. Ozellikle teknoloji yogun iiretim yapan firmalarda
(otomotiv, demir ¢elik, vs.) kullanilan teknoloji sayesinde minimum etkin 6l¢egin giderek
biiyimektedir. Firmalarin sahip oldugu teknolojiden kaynaklanan yenilikler, firmalarin
pazart kontrol etme giiclinii arttirici yonde etkilemektedir. Oligopol piyasasinda
firmalardan teknoloji kullanim diizeyi piyasada 6dnemli rekabet avantaji elde edilmesinde

kullanilan 6nemli araglardan biridir.
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3.5.3. Baslangi¢ sermayesi ihtiyaci

Baglangi¢ sermayesi ihtiyaci rekabet avantaji elde etmede Onemli bir konumda
bulunmaktadir. Faaliyette bulunulacak sektor icin kullanilacak sermaye diizeyi,
isletmelerin piyasaya girmesini belirlemektedir. Sektorde faaliyette bulunmak igin
kullanilacak sermaye diizeyinin fazlali§i, piyasaya giriste Onemli bir giris engelidir.
Otomotiv sektorli gibi yogun sermaye yatirimlarini igeren alanlara yeni girecek firmalar
icin sermaye kavrami On plana c¢ikmakta ve piyasaya giriste Onemli bir engel
olusturmaktadir. Monopol ve oligopol gibi piyasalara giriste sermaye Onemli bir giris

engelidir. Bu durum ise rekabet avantaji saglanmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir.

3.5.4.Reklam

Reklamlar firmalarin rekabet avantaji elde etmesinde kullanilan 6nemli araglardan
biridir. Reklam ve tanmitimlar yoluyla isletmeler tiiketicide, sunmus oldugu {iriin ve

hizmetlerle ilgili bir alg1 olugsmasini saglamaya calismaktadirlar.

Reklam ayni zamanda isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemidir. Reklamlarin
tilketici lizerinde olusturdugu algi {irtin ve hizmet talebi lizerinde etkide bulunmakta ve
satin alma sikligini siklastirmaktadir. Reklamlar yoluyla firmalar markalasmay1 saglamaya
caligmakta her kesimden tiiketicilere hitap edecek tiir ve nitelikte hizmet-iiriin pazarlamasi

yoluna gitmektedirler.

3.5.5.Birlesme

Birlesme isletmelerin rekabet avantaji elde etmek i¢in kullandig1 araclardan biridir.
Birlesme; centilmenlik anlagsmalari, konsorsiyum, kartel, trost, holding gibi sekillerde

meydana gelebilir.

Centilmenlik
Anlasmalari

Konsorsiyumlar
Karteller
Trostler

Holdingler
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Sekil 3. 6. Isletmelerin birlesme sekilleri

Isletmelerin birlesme sekillerinden bazilar1 asagida sunulmustur.

Kartel; birbirinden bagimsiz isletmelerin, daha ¢ok gelir elde etmek Pazar paylarini
genisletmek, diger isletmelerin rekabetini ortadan kaldirmak gibi amagclarla kurulan

birlesmelerdir.

Trost; bir grup isletmenin rekabeti ortadan kaldirmak, fiyat kontroliinli saglamak
amaciyla bir araya gelmeleridir. Trostlerde firmalar hukuki niteligini kaybederek tek bir ad

altinda faaliyetlerini stirdiirmektedirler.

3.5.6.ithalat

Ithalat iilke icindeki ayni tiirden mal ve hizmetlerin iiretim ve satigin1 etkilemekte,
i¢ piyasada rekabeti arttirarak fiyatlarin diismesine, bazi firmalarin piyasadan ¢ekilmelerine
yol agmaktadir. Bunun yaninda iilke i¢i piyasa fiyatlarinin altinda iiretimde kullanilacak
girdilerin ithalatinin artmasi, i¢ piyasadaki yan sektorlerin de rekabet giiclinii etkilemekte
ve piyasa digina itilmelerine neden olmaktadir. Ithalatin yogunlasmaya etkisi
incelendiginde, ekonominin kiiresel ekonomiye ne oOlciide acgik oldugu, piyasaya egemen
firmalar tarafindan yapilip yapilmadigima bagl olarak etkinin derecesi de degismektedir.
Kiiresel ticaretin dahil edildigi durumlarda yogunlasma gdstergeleri ve yogunlasma oranin

giivenirligi de artmaktadir.

Motorlu arag¢ endiistrisinde piyasaya hakim firmalarin ithalatlar1 dahil edildiginde
yogunlagsma orani artmaktadir. Motorlu ara¢ endiistrisinde Ford, Talbot ve General Motors
firmalarinin kendi ithalatlarinin dahil edilmedigi ol¢timlerde, piyasa giiglerinin dolayisiyla
yogunlama oranmin azaldigi gériilmektedir (Avcu, 2016:38). Ithalatin yogunlasma
iizerindeki etkisinin yaninda firma biyiikliigiinii de talep acisindan etkileyen unsurlari

Yildirim (2005:92) sekilde ifade etmistir.
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Sekil 3. 7. Firmalarin yogunlagmasini etkileyen unsurlar

Sekil-3,7°de ifade edilen unsurlarin yaninda bazi firmalarin, piyasadaki veya
piyasaya girebilecek firmalara kars1 belirli ustiinliikleri (tiiketici nezdindeki marka algisi,
iiriin ve hizmetlerin kalitesi, satis Oncesi ve satis sonrasi sunulan hizmetler, servis ve
garanti kosullar1, yedek parca tedariki, sermaye yapisi, patentler, lisanslar, 6zel izinler,

sektor liderligi, vs.) rekabeti/yogunlagmayi arttiric1 etmenler arasinda sayilabilir.

DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN OTOMOTIV FIRMALARININ
FiYATLAMA POLITIKALARININ REKABET VE TEKELCILIiK
UYGULAMALARI ACISINDAN iNCELENMESi: MERSIN ORNEGI

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULARI
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Otomotiv Firmalarinin Fiyatlama
Politikalarinin Rekabet ve Tekelcilik Uygulamalarmin belirlenmesi, sektdrel analizinin
yapilmasi, bolgesel satig stratejilerinin belirlenmesi, rekabet ve fiyatlama politikalarinin
hangi bigimlerde ortaya ciktiginin ortaya cikarilmasidir. Calismada Mersin 6rneklemi

cercevesinde otomotiv sektoriinde, fiyat farklilastirmalart ve pazarlama stratejilerin
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belirlenerek sektoriin tekelci uygulamalar1 ve rekabet alaninda bir kesit sunulmasi

hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanin modeli

Arastirmada rekabet, pazarlama ve satig stratejilerinin belirlenmesine yonelik
literatiir taramasi, sektor verileri ve Mersin ilinde bulunan yonetim kademsindeki otomotiv
sektorii ¢alisanlarindan elde edilen verilerle arastirma modeli olusturulmustur. Arastirma

modelinde rekabet ve tekelcilik uygulamalarinin ana boyutlar1 asagida siralanmustir.

Tablo 4. 1. Aradaki iligkilerin incelenmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken boyutlar
No BOYUTLAR

Sifir arag satiglart

Servis hizmetleri
Garanti kapsamindaki hizmetler
Garanti kapsami disindaki hizmetler

B RN -

Aragtirmada literatiir taramasi, derinlemesine miilakat, odak grup gorlismesi ve
sektor verileri kapsaminda sifir arag satiglari, servis hizmetleri, garanti kapsamindaki

hizmetler, garanti kapsami1 disindaki hizmetler seklinde siralanabilir.

Tablo 4. 2. Arastirma sorularina iliskin boyutlar, alt boyutlar ve dlciitler

BOYUTLAR ALT BOYUTLAR OLCUTLER
Servis Hizmetleri Servis hizmetinde rekabet ve Servis Ucretleri
karlilik

Garanti Siiresi

Garanti Kapsami

Sifir Arag¢ Satislar

Servis Hizmetleri

Ozel Servislerin Piyasadaki Pay1

Yetkili Servis

Ozel Servis
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Miisteri Tercihi

Miisteri Tatmini

Garanti Kapsami
Disindaki Hizmetler

Miisteri iliskileri ve Miisteri
Sadakati

Fiyat

Marka

Kalite

Hizmet Pazarlamasi

Karlilik

Hizmet Pazarlamasi

Miisteriyi ikna

Rekabet

Pazarlama Stratejileri; Promosyon,
Indirim Vs.

Miisteri Sadakati Ve Kar

Sifir Arag Satiglarinda Satict
Basina Kar

Birim Kar

Satic1 Basina Kar

Ozel Servis Kari

Yetkili Servis Kari

Calisan Personel Ucretleri

Pirimler

Kardan Pay

Garanti Suresi ve Etkisi

Servise Gelis Siklig1

Siire

Ozel Satis Politikalar

Garanti Kapsamindaki Hizmetler

Sifir Arag¢ Satislar

Hizmet Kalitesi

Satis Giicii

Servis Hizmeti Marka Fiyatlamas1

Marka Baglilig:

Yonetici Bakistyla Servis
Fiyatlamas1

Yonetim Pozisyonu

Karlilig1 Algilama

Miisterinin Marka Veya
Firmaya Giiveni

Servise Gelis Siklig1

Servise Baglilik Siiresi
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Garanti Kapsamindaki Hizmet Kalitesi

Hizmetler
Giiven

Hizmet Kalitesi

Rakip Firmalarin Fiyati

Markaya Giiven

Servis Fiyatlamasi Marka Fiyatlamasi

Orijinal Yedek Parca

Periyodik Bakim

4.3. Arastirmanin yontemi

Calismanin O6rneklemi olarak segilen Mersin ilinde faaliyette bulunan yetkili
bayilerin tiimiinii iceren 30 farkli yetkili bayiden 19 adet tiizel kisilikten Borusan Otomotiv
ve Koluman Otomotiv haricindeki 17 tiizel kisilikte aile firmalar1 oldugu (2’si kurumsal,17
adedi aile sirketi toplam 19 farkh tiizel kisilik) ve 11 6zel isletmedeki toplam 27 marka
iizerinden arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada Isuzu, Audi, Renault, Skoda, Dacia.
Seat, Opel, Ford, Citroen, Jeep, Ssang Yong, Nissan, Kia, Volvo, Peugeut, Mazda,
Mitsubishi, Hyundai, Volkswagen, Toyota, Alfa Romeo, Honda, Mercedes, Fiat, Bmv,

Iveco markalarinin Mersin bayii ve bayii olmadan ¢alisan 41 firma ile ¢calisma yapilmustir.

Calisma sorulart Mersin ilinde faaliyette bulunan yetkili bayiler ve 6zel bayilerde
cesitli yonetim pozisyonlarinda g¢alisanlarla yapilan miilakatlar ve odak gurup goériismesi
sonucunda elde edilen verilerle anket sorulari olusturulmustur. Anket sorularmin
hazirlanmasinda ayrica literatiirdeki ¢alismalardan da faydalanilmis olup sektor icindeki
calisanlardan ve sektor verilerinden elde edilen bulgularla anket sorular1 ¢esitli kategorilere
ayrilmistir. Bu kategoriler, sifir arag satislari, servis hizmetleri, garanti kapsamindaki ve

disindaki hizmetler ile ilgili sorular1 igermektedir.

Arastirma bir alan arastirmasi olup veri toplama teknigi olarak literatiir taramas1 ve
ikincil veri toplama teknigi anket yOntemi kullanilacaktir. Arastirmada kullanilacak
anketteki sorulardan demografik 6zellikle ilgili sorular ve g¢oktan se¢meli 5°1i likert tipi 30
sorudan olusmaktadir. Arastirmada orneklem olarak Mersin ilinde faaliyette bulunan
otomotiv firmalar1 se¢ilmistir. Mersin ilinin se¢ilmesinin nedenleri arasinda, ilin cografi

ozellikleri, bolgelerarasi ve uluslararasi gegis noktalarinda bulunmasi, ulasim olanaklarinin
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gelismisligi, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, otomotiv pazarinin genisligi ve

alicilarin gesitliligi etkili olmustur.

Calisma Mersin ilinde otomotiv sektoriinde iist diizey yonetici pozisyonunda yetkili
bayilerde calisan 72 kisiye ulasilmis ancak 60 kisinin katilimi ile gergeklesmistir. Yetkili
servislerde ¢alismaya katilim orant %83,3’tlir. Caligmada 30 yetkili bayinin tamamina

ulagilmastir.

Anketler, Mersin ilinde otomotiv sektdriinde iist diizey yonetici pozisyonunda
bulunan katilimcilardan randevu alinip yliz yiize goriisiilerek dagitilmistir. Bu goériismede
otomotiv sektoriinde {iist diizey yonetici pozisyonunda bulunan yoneticilere ¢aligmanin
amaci, anketin yapisi, sorularin amaci ve cevaplama esaslar1 genel olarak acgiklanmis ve
katilimcilardan gelen doniitler cer¢evesinde analizler yapilmistir. Ayrica 26 farkli 6zel
yetkili servis caliganindan 11 kisinin katilimi ile ¢calisma gerceklestirilmis olup calismaya
katilim oram %43,3tiir. Ozel servislerin ¢alismaya katilimlarmnin diisiik seviyelerde olmasi
cesitli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenler arasinda kayit disi islemlerin varligi ve
bu durumun acgiga ¢ikarilacag1 diisiincesi, kurumsallasma diizeylerinin diisiik sevilerde
olmasi, calismaya katilmadaki isteksizlik vs. sayilabilir. Arastirma sorular1 39 sorudan
olusmakta olup birinci boliimdeki 9 soru demografik ozellikler ve faaliyette bulunulan
sektorle ilgili sorulardan olugsmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise 30 soru bulunmakta
olup 1. modiilde sifir ara¢ satislari, 2. modiilde servis hizmetleri, ayrica 2. modiil kendi
icinde ikiye ayrilarak, garanti kapsaminda ve garanti kapsami diginda sunulan hizmetlerden
olusmaktadir. Arastirma sorularina verilen cevaplar siniflandirilarak karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Ayrica sorulardan SPSS programinda analize uygun olanlar frekans,
ortalama standart sapma, varyans, Anova testi, T testi, Tukey testi, faktor analizi gibi testler
kullanilarak analiz edilecek olup anketin giivenilirligini Alfa kat sayis1 P>0.05 anlamli

olarak kabul edilerek incelenmistir.

Tablo 4. 3. Arastirma modeli

BOYUTLAR ALTBOYUTLAR lSQORULA OLCUTLER
Servis Hizmetleri Servis hizmetinde rekabet | Soru-26 Servis Ucretleri
ve karlilik
Soru-21 Garanti Siiresi
Soru-17 Garanti Kapsami
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Sifir Arag Satiglar

Servis Hizmetleri

Ozel Servislerin Piyasadaki Payi

Yetkili Servis

Soru-29 Ozel Servis
Soru-22 Miisteri Tercihi
Soru-14
Miisteri Tatmini
Soru-28
Miisteri Hiskileri ve Soru-8 Fiyat
Miisteri Sadakati
Soru-16 Marka
Soru-24 Kalite
Soru-11 Hizmet Pazarlamasi
Soru-6 Karlilik
Hizmet Pazarlamasi Soru-15 Miisteriyi lkna
Soru-4 Rekabet
Soru-2 Paz.ar‘lama Stratejileri; Promosyon,
Indirim Vs.
Soru-3 . .
ot Miisteri Sadakati Ve Kar
Sifir Arag Satiglarinda Birim Kar
Satic1 Bagina Kar
Satic1 Bagina Kar
Garanti I.(a[?saml Soru-1
Disindaki Hizmetler Ozel Servis Kart
Yetkili Servis Kart
Calisan Personel Ucretleri | Soru-9 Pirimler
Soru-5 Kardan Pay
Garanti Siiresi ve Etkisi Servise Gelis Siklig1
Soru-20
Siire
Soru-10
Ozel Satis Politikalar
Soru-27
Garanti Kapsamindaki Hizmetler
Sifir Ara¢ Satislan Hizmet Kalitesi Soru-23 Satis Giicii
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Servis Hizmeti Marka Fiyatlamasi

Marka Baglilig:

Yonetici Bakisiyla Servis
Fiyatlamasi

Soru-18

Yonetim Pozisyonu

Karlilig1 Algilama

Miisterinin Marka Veya
Firmaya Giiveni

Garanti
Kapsamindaki
Hizmetler

Soru-30

Servise Gelig Siklig1

Servise Baglilik Siiresi

Hizmet Kalitesi

Giiven

Hizmet Kalitesi

Rakip Firmalarin Fiyati

Markaya Giiven

Servis Fiyatlamasi

Soru-12

Marka Fiyatlamasi

Orijinal Yedek Parca

Periyodik Bakim

4.4. Arastirma Sorulari

Bu sorular:

»  Firmalar satis Oncesi ve satis sonrasinda ne tiir fiyatlama politikasi

uygulamaktadir?

»  Rekabet avantajini saglayan etmenler nelerdir?

»  Marka bagimliligiin rekabet avantaji izerindeki etkisi nedir?

»  Otomotiv sektoriinde yerel fiyatlama politikalar1 nelerdir?

»  Rekabet avantaji saglayan temel etmeler bolgesel farklilik gostermekte midir?

»  Tekelci uygulamalarin {iretici, satict ve alici tizerindeki etkileri nelerdir?

»  l.ve 3. Diinya’da “0” otomotiv piyasasi nasil?

»  Tirkiye bu piyasanin neresinde?

»  Tirkiye’de garanti siiresi igindeki “0” araglarin servise etkisi nasil?
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Tekelci egilim var m1?

AB’nin bu duruma bakisi1 ve elestirisi?

Tiirkiye’de garanti siiresi sonrasindaki araclarin servise girme egilimi?
Tiirkiye’de yetkili ve yetkisiz servislerin hizmet kalitesi mukayesesi?
Arag yas arttikca yetkili servise olan bagliligin azama nedenleri?

Servislerdeki yliksek karlilikla “0” otomotiv sektoriindeki diisiik karlilik

arasinda bir iligki var m1?

4.5. Arastirmanmn hipotezleri

H, :isletmedeki calisanlarm sifir ara¢ satist sonrasi aldigi primlerin
yeterlilik diizeyini anlamlandirma isletmedeki konuma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H, :Calisanlarin yas diizeyi ile miisteriyi ikna etme diizeyi arasinda

anlamli bir fark vardir.

H, :isletmedeki konuma bagli olarak isletme karlilig1 anlamlandirma

arasinda anlamli bir fark vardir.

H, :Servislerdeki fiyatlama ile sifir ara¢ satis1 arasinda anlamli bir pozitif

iliski yoktur.
H. :Sifir arag satislarinda diisiik kar marj1 servis ticretlerini diistirmektedir.

H, :Servis hizmetleri iicretlerinde yetkili servis ile 6zel servis arasinda

anlamli bir fark vardir.

H, : Garanti siiresi ile servise gelme arasinda anlamli pozitif bir iligki

vardir.

Hg : Servis hizmetlerinin kalitesi ile miisteri baghilig1 arasinda anlamlh

pozitif bir iliski vardir.
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4.6. Verilerin Analizi ve Bulgular

4.6.1.Miilakat ve sektor verileri ile ilgili bulgular

Isyeri ve Calisan Sayilari: Ozel servislerin Tiirkiye genelinde 21.000 tamirhanede
yaklagik 200.000 kisiyle Servis hizmeti verdigi tahmin ediliyor. Servis, satis ve
operasyonel departmanlarla beraber yetkili otomobil saticilarinda yaklagik 120.000 kisinin
calistig1 tahmin ediliyor. Ozel servislerin Mersin ilinde yaklasik 450 tamirhanede 4.300
kisi ile servis hizmeti verdigi tahmin ediliyor. Servis, satis ve operasyonel departmanlarla
beraber Mersin’deki 30 yetkili bayide yaklasik 2.500 kisinin calistigi tahmin ediliyor.
Arastirmada yapilan derinlemesine miilakat sonucu elde edilen veriler asagida

sunulmustur.

X firmasinda {ist diizey yonetim pozisyonunda ¢alisan Selim Bey, ¢alistig1 firmanin
satig Oncesi ve satis sonrasinda ne tiir fiyatlama politikas1 uyguladigini su sekilde ifade

etmistir;

Satis departmanimizda genel olarak piyasada oldugu gibi miisteriye arag
satarken nerdeyse sifir karla sattigimiz i¢in, politikamiz baska markalara miisteriyi
kaptirmamak, miisterimizin markamizi tercih etmesidir. Arag satisi sonrasinda
distribiitoriin verdigi miisteri iliskileri yonetimi primleri, performans primleri ve
servise yaratacagi katkiyr diisiinerek bu politikay1r sadece biz degil genel olarak
piyasa uyguluyor. Satis sonrasi hizmetlerde ise distribiitoriin belirledigi liste
fiyatindan geng ara¢ yaslarinda %5-%10’luk indirimler uyguluyoruz, arac¢ yasi
arttikga distribiitér miisterilere zaten yiiksek oranli indirimler uyguluyor. Hizmete,
isin kalitesine verdigimiz 6nem fiyattan daha baskin diyebilirim.

X firmasinda satis yoneticisi pozisyonunda c¢alisan Ali Bey'” rekabet avantajini

saglayan etmenleri su sekilde ifade etmistir.

Otomotiv sektdriinde rekabet avantaji saglamanin en 6nemli kosullarindan
biri de satig sonrasi sunulan hizmetlerdir. Satis sonrasinda sundugunuz hizmetin
kalitesi dogrudan miisteri bagliligini etkilemektedir. Tabi satis sonrasinda hizmet
kalitesi miisterileri de olumlu bir alginin olugmasini saglhiyor. Bagka rekabet
avantaji saglayan Onemli etmenlerin baginda satilan aracin yedek pargasinin
bulunma diizeyi, fiyati, yetkili servis sayisi da rekabeti arttirmakta. Bunlarin yam
sira  servis indirimi, kasko, perivodik arac muayenesi Oncesi iicretsiz kontrol,
havaalani servisi, yol vardim, ekspres servis, gecici ara¢ temini, yerinden alim
yerine teslim, orijinal parcalar, VDF servis kredisi, periyodik bakim, ekonomi
parcalar, teknik, kalite giivencesi, arac muayenesi garanti, kredi koruma sigortasi,
periyodik bakim siklig1 ve faydalanma siiresi de dogrudan rekabeti arttirmaktadir.

17 Calismada kullanilan isimler gergek olmayip takma isimler kullanilmistir.
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http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/garanti.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/arac-muayenesi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/kalite-guvencesi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/teknik.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/ekonomi-parcalar.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/ekonomi-parcalar.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/periyodik-bakim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/vdf-servis-kredisi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagen-orijinal-parcalar.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/yerinden-alim-yerine-teslim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/yerinden-alim-yerine-teslim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/gecici-arac-temini.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/ekspres-servis.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/yol-yardim.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/havaalani-servisi.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/periyodik-arac-muayenesi-oncesi-ucretsiz-kontrol.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagen-kasko.aspx
http://ticariarac.vw.com.tr/satis-sonrasi-hizmetler/hizmetlerimiz/volkswagenden-servis-indirimi.aspx

Otomotiv sektoriinde yerel fiyatlama politikalarinin olup olmadigi varsa ne tiir
fiyatlama politikasi uygulanmaktadir? Sorusuna yetkili bayilerde c¢esitli yOnetim

pozisyonlarinda ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlar asagida sunulmustur.

Satis departmani olarak yerel fiyatlama politikasina pek de miisaade
etmeyen kar marj1 yapimiz vardir. Distribiitoriin belirledigi yaklasik %2 kar marj
bize bu imkan1 vermiyor. Distribiitorler diger markalarla rekabet edebilmek adina
Tiirkiye capinda ortalama bir fiyatlama politikasin1 belirleyip, bizim gibi yetkili
bayilere o fiyattan satiyorlar. Istanbul, Ankara, Izmir disindaki sehirlerin biiyiik
cogunlugu i¢in bir marka bir yetkili bayi ile ¢alisiyor, diisiik kar marjinin amaci,
ayn1 markanin farkli yetkili bayileri arasindaki rekabet degil, ama¢ markalar arasi
rekabet, yani yetkili bayi potansiyel miisterisinin farkli markalara kaptirmamasidir.
Kar agisindan bakarsak distribiitor yetkili bayiye araci sattiktan sonra miisteri
iligkileri yonetimi performansindan kari dagitiyor, araci satarken yetkili bayinin
elinde kar silahinin olmasini istemiyor. Sonu¢ olarak fiyatlama politikasini
distribiitorler belirliyor ve yapiyor diyebiliriz.

Yapilan goriismelerde katilimcilara “Rekabet avantaji saglayan temel etmenler
bolgesel farklilik gostermekte midir?” sorusu sorulmus olup verilen cevaplar asagida

sunulmustur.

Satis departmani i¢in Tiirkiye ¢apinda ¢ok diisiik kar marjl fiyat uygulamasi
sebebiyle rekabet avantaji saglayan temel etmenler bolgesel farklilik gdstermiyor
diyebiliriz. Ancak servis departmaninda kar marjin daha yiiksek olsa da belli bir
diizeyde bolgeden bolgeye farklilik gosterse de Tiirkiye capinda belirli bir standart
mevcuttur.

Otomotiv sektdriinde tekelci rekabet kapsaminda satict ve alict iizerindeki

etkilerinin neler oldugu soruldugunda katilimcilardan Ayfer Hanim su sekilde belirtmistir.

Sektorde daha onceleri yetkili bayilerin daha az oldugu donemlerde pazarlik
giicimiiz yiiksekti. Satict bir irtin almak istediginde bayiye gelir alacagi aracin
Ozelliklerini ve niteliklerini belirtir, sonrasinda alacagi ara¢ satilirdi. Simdi ise
yetkili bayi sayist fazla, Mersin’de bulamazsa Adana ve diger illerdeki bayilerden
istedigi araci satin alabiliyor. Araclarin fiyatlar1 6ncesinden belirlenmis sekilde
bayiye geliyor, ¢cok diisiik kar payr var, bunun yaninda miisteriyi ikna etmek i¢in
cok c¢aba sarf etmek zorunda kaliyorsunuz, alici agisindan sektoriin tekelci olmasi
avantaj, istedigi ozellikteki araci a firmasia bulamazsa B firmasinda buluyor, iiriin
farklilastirmas1 oldukca yiiksek. Satici agisindan ise sifir ara¢ satiglariin karmin
diisiik seviyelerde olmasina neden oluyor.

Tirkiye’de garanti siiresi i¢indeki “0” araglarin servise etkisi nasil? Oldugu

soruldugunda genel olarak verilen cevaplar asagida ifade edilmistir.
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Garanti siiresi icerisinde olmasi ve aract yeni almalart sebebiyle miisteriler
ilk senelerde yetkili servisleri tercih ediyor, garanti siiresinin bitisi ile beraber
maalesef ¢ok ciddi oranlarda misteri kayb1 yasaniyor. Miisteriler daha c¢ok fiyat
odakli oluyor ve 0zel servislere gitmeye bagliyor. Ayrica toplam ara¢ girisi
acisindan da bakarsak servise giren araglarin ¢ogunlugunu 4 yas ve asagisindaki
araclar olusturuyor. Yani yetkili servislere geng¢ araclar giriyor. Sonu¢ olarak
“garanti” servisimiz i¢in ¢ok kritik bir katki sagliyor ve olmazsa olmaz diyebilirim.

Tirkiye’de garanti siliresi sonrasindaki aracglarin servise girme egilimini nasil
goriiyorsunuz? Sorusuna Ozel servis calisanlarindan Davut Bey ve yetkili bayide c¢alisan

servis miidiirii Veli Bey su sekilde belirtmistir.
Davut Bey;

Garanti siiresi igerisinde miisteri kendini yetkili servise gitmeye zorunlu
hissediyor ama garanti siiresinin bitisiyle bizlere, 6zel servislere miisteri tercihinin
cok ciddi bigimde arttigim diisiiniiyorum. Ozel servisler olarak yetkili servislerden
cok da farkimiz olmadigin1 sdyleyebilirim, bu disiik fark, yetkili servislere gore
bliyiik olan fiyat farkimiz, fiyat ucuzlugumuz sebebiyle miisterilerin bizi tercih
etmesine sebep oluyor.

Veli Bey;

En ¢ok zorlandigimiz konu garanti siiresi bittikten sonra miisterilerin azalan
baghilig1 diyebilirim. Bagka bir deyisle 6zel servislere gitme egilimi ¢ok yiiksek.
Garanti siiresi bittiginde hemen kagis baslamiyor ama 6zellikle 5 yas tizeri araglar
indirim ve kampanya vb. fiyat avantajlarimiza ragmen servise sokmakta
zorlaniyoruz. Bunda hem garantinin bitmesinin yaninda bir faktoriin daha 6nemli
oldugunu diislinliyorum. Soyle ki, miisteri aracini ilk aldiginda yani ara¢ yeniyken
aracina daha iyi bakmak istiyor, daha ¢ok 6zen gosteriyor, fiyatin yaninda kaliteye,
verilen hizmete de 6nem veriyor. Aracin yast arttikga miisterinin kendi aracina
verdigi 6nem azaliyor, fiyat odaklilig: artiyor. Ozetle, hem garanti siiresinin bitmesi
hem de ara¢ yasinin artmasinin miisterinin aracina verdigi kiymeti azaltmasi 6zel
servislere gidisi hizlandiriyor.

Arag yast arttikca servise olan bagliligin azama nedenlerini 6zel servis
calisanlarindan Cafer Bey ve yetkili bayide ¢alisan servis miidiirii Ibrahim Bey su sekilde

belirtmistir.
Cafer Bey;

Miisteriler tahmin ediyorum ki, yetkili servislerle aramizda fiyat farki ¢ok
olmasima ragmen ise gelince aramizda pek de fark gérmedigi i¢in yaninda baska
miisterileri de getiriyor, bize olan giiven, zamanla bize olan talebe déniisiiyor. Ozel
servislerde gergekten iyi ustalarimiz var.
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Ibrahim Bey;

Maalesef dogru. Sebepler icin 2 etkenin etkili oldugunu diisiiniiyorum.
Birincisi eskimenin antikayr saymazsak genel olarak bir seyin degerini
azaltmasindan kaynakli oldugunu disliniiyorum. Yani bir insanin bir esyasi
eskidik¢e, zaman gectikce ona verilen deger azaliyor, bunun servise olan etkisine
gelirsek artan ara¢ yasi miisteriyi fiyat odakli yapiyor ve hizmet kalitesi, standartlar
olarak geride de olsa miisterileri daha ucuz olan 6zel servislere yonlendiriyor.
Ikincisi ise miisterilerin algisinda satis sonrasi hizmetler veya servisin bir arag icin
ne kadar dnemli oldugu, bunun icin ¢ok profesyonel ¢alisma gerektigi konusunda
yeterli bilincin olmamasinin da baska bir etken. Kaliteye, standarda, hizmete
gereken Onem verilmemesi miisteriyi fiyat odakli yapryor.

Servis hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetler tabloda iki genel bashk altinda

toplanmustir. Buna gére sunulan hizmetler mekanik/elektrik ve kaporta/hasardir.

Mekanik/Elektrik ‘ [ ]

.,

Bakim Elektrik/Elektronik ‘
Arizasi

Sekil 4. 1. Serviste verilen hizmetler

Bakim hizmetleri: Yetkili/Ozel servis ayrimi olmadan teknik anlamda ¢ok zor

olmayan ve 2 tiir serviste de yapilabilecek islemlerdir.

Elektrik/Elektronik Arizas1 hizmetleri: Markanin verdigi test cihazlar1 vb. know
how desteginin 6zel servislerde olmamas1 sebebiyle yetkili servislerde ¢cok daha rahatlikla

yapilabilecek islemlerdir'®.

Kaporta/Hasar hizmetleri: Yetkili servislerde Kaporta/Hasar departmaninda
onarim yerine degisim yapilmasi sebebiyle, yetkili servis teki ustalar, 6zel servisteki

ustalara gore daha az tecriibelidir.

Tablo 4. 4. Yetkili servis ve 0zel servis; servis hizmetleri ve ciro
| Servis I Genel veriler I Olgeklendirme I Mekanik Genel I Kaporta |

18 Ozel servislerde ustalar bu islemleri deneme yanilma ydntemiyle yaptigi igin zaman zaman tamir
edecekken baska arizalara da yol agabiliyorlar
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tiirii Bakim Elektrik/ / Hasar
Elektronik
. Servis Hizmeti Toplam1 100 70 15 15
';: ? Is Emri Bas1 Ciro(oransal) 1 2 4
> 8 | Ciro 160 70 15x2 15x4
Agirlikl Ort. Ciro 160/100=1,6 0,44 0,19 0,37
g Servis Hizmeti Toplami 100 70 10 20
Q Is Emri Bagi Ciro(oransal 0,5 1 1,33
g Ciro 71,6 70x0,5 10x1 20x1,33
O Agirlikli Ort. Ciro 71,6/100=0,716 0,49 0,14 0,37

Yapilan derinlemesine miilakat sonucu elde edilen veriler kullanilarak
tablolagtirllmistir.  Yetkili servislerin bakim, elektrik/elektronik ve kaporta/hasar
hizmetlerinin genel agirliklar1 hesaplanmistir. Buna gore servis hizmetleri toplami 100
kabul edildiginde yetkili servislerin verdigi hizmetin ortalama %70’inin bakim, %15’inin
elektrik/elektronik ve %15’inin ise kaporta/hasar oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu oran
0zel servis hizmetlerinde ise %70’inin bakim, %10’unun elektrik/elektronik ve %20’sinin

ise kaporta/hasar oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yetkili servis hizmetlerinde is emri basmna ciro, bakim hizmetlerinden 1,
elektrik/elektronik hizmetlerinde 2 ve kaporta/hasar hizmetlerinde ise 4 birim oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ozel servis hizmetlerinde ise is emri basina ciro, bakim
hizmetlerinden 0,5, elektrik/elektronik hizmetlerinde 1 ve kaporta/hasar hizmetlerinde ise
1,33 oldugu belirlenmistir. Buna gore yetkili servis hizmetlerinde hizmet {icretleri arasinda
farkliliklar oldugu o6zel servis hizmetlerinde is emri basina cironun bakim ve
elektrik/elektronigin yetkili servise gore %50, kaporta ve hasar hizmetleri {icretinin ise
%?33,5 daha ucuz oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ya da bagka bir deyisle yetkili servis
fiyatlar1 mekanik iglemlerde 6zel servislerin yaklasik 2 kati, kaporta/hasar islemlerinde ise
yaklagik 3 katidir. Ayrica is emri basina cironun en fazla kaporta/hasar hizmetlerinde
oldugu, buna karsin en fazla ciroyu bakim hizmetlerinin olusturdugu ortaya ¢ikmistir.
Aradaki fiyat farkinin da yetkili servisler ile sigorta firmalar arasindaki ¢ikar catismasini
etkiledigini, miisterilerin elinde imkan varsa, masrafi sigorta firmasi karsilayacagi i¢in kimi
miisterilerin yetkili servise gitmek istediklerini; zamani kisith miisteriler ve hasar kaydinda
daha diisiik onarim bedelinin (aracin 2.el degeri diismesin diye) goriinmesini isteyen
miisterilerin ise 0zel servisleri tercih ettikleri yapilan derinlemesine miilakat ile ortaya
cikmistir. Ayrica iist yonetim kademesinde bulunan 6zel serviste calisan katilimcilarin
tamami, mekanik departmaninda 6zel servislerin fiyat1 yetkili servislerin fiyatinin yaklasik

yarist oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 4. 5.Yetkili servis-6zel servis marka bazli fiyatlama

Marka/Model Audi A3 Sportback VW Polo 1,4 VOLVO V40

15.000 km Bakim igin | Yetkili Ozel servis | Yetkili Ozel servis | Yetkili Ozel servis
kullanilan kalemler servis fiyat1 | fiyati servis fiyat1 | fiyati servis fiyat1 | fiyat1

4 litre Motor yag1 329 220 329 220 354 210
Yag filtresi 57 40 57 30 75 30
Hava filtresi 118 50 92 40 124 50
Polen filtresi 111 50 90 30 121 40
1 litre Cam suyu 16 10 16 7 18 10
Karter tapasi 12 10 20 2 22 5
Iscilik 483 150 302 70 291 150
Toplam 1.127 530 906 399 1005 495

Yukarida tabloda yetkili servis ve ozel servis fiyatlar1 secilen ii¢ farkli marka
iizerinden incelenmistir ve 30.06.2018 tarihli verilerdir. Buna gore yetkili servis iscilik
tcretinin 6zel servis iscilik Ttcretin oldukga {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu
iicretlendirmede Audi A3 Soracak ic¢in yetkili servis iscilik licreti 6zel servis iscilik
iicretinin yaklasik 3,22 kati, VW Polo 1,4’te 4,3 kati, Volvo V40’ta ise 1,94 kati olarak
hesaplanmistir. Genel olarak secili ii¢c markanin yetkili servis fiyatlariin 6zel servis
fiyatlarinin yaklagik 2 kat1 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yetkili servislerdeki bu pahali
fiyatlamaya ragmen katki payr orani yaklasik %50 iken, 6zel servislerde bu oran %60-
%70’leri bulmaktadir. Yani yetkili servis daha pahaliyken, kar marj1 daha diisiik ¢ikmistir.
Kar marjimin diisiik olmasinda, yetkili servislerin hem orijinal par¢a kullaniyor hem de bu
orijinal pargalari distribiitorden alarak araci kullandigi i¢in aradaki araci olan distribiitdrde
deger zincirinde kendi karmi eklemesinden kaynaklandigi bulgusu edinilmistir. Boylelikle
yetkili servisler agisindan 6zel servislere gore daha pahali fiyatli daha diisiik kar marjh

yap1 ortaya ¢ikiyor.

Tablo 4. 6. Yetkili servislerde ara¢ yasina gore miisteri bagliligi tablosu

Servise giris sikhigi
Servise giren farkh (Arag bas1 yillik is emri Acilan is emri
Yil t(yil) | sasi(miisteri) sayisi adedi)” sayisi
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2017 1.yl | 32% 1,45 46
2018 2.yl | 65 1,85 120%
2019 3.y1l| 58 1,85 107
2020 4.y11| 49* 1,85 91
2021 S5y |25 1,85 46
2022 6.y11 | 20 1,85 37
2023 Tyl |16 1,85 30
2024 8.yl | 13 1,85 24
2025 9yl |9 1,85 17
2026 10.y1l | 7 1,85 13
2027 Ilyill|5 1,85 9
Toplam -1299 1,81 540
*01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda satilan 100 sifir arag i¢in yetkili servise giris modellemesi
yapilmustir.

Yukarida tabloda yetkili servislerde ara¢ yasina bagli olarak miisteri bagliligi
tablosu yapilan derinlemesine miilakatlar, sektor verileri kullanilarak olusturulmustur. 1.y1l
kullanict aracinm1 yeni kullanilmaya basladig: i¢in araglarin biiyiik bir cogunlugunun bakim
zamant gelmemekte ve paralel sebeple de servise giris sikliglr diisiik seviyelerde
kalmaktadir. Buna gore yetkili bayinin sattig1 her 100 aragtan 32’si ayni y1l icerisinde
servise girmekte, bazi miisteriler ise birden fazla defa girdigi icin bu 32 miisteri(sasi) igin
toplam 46 adet is emri acilmaktadir. Yani bu 32 arag (sasi) ayni yilin farkli zamanlarinda
toplam 46 defa yetkili servise islem yapma amagli gelmektedir. Genel olarak araglarin
yillik servise girme siklig1 birinci yilda 1,45 sonraki yillarda da 1,85 olarak hesaplanmaistir.
Arag satis1 sonrasinda ikinci yila gelindiginde satilan her 100 aragtan 65’1 servise giris
yapmakta ve bu 65 arag¢ yillik ortalama 1,85 siklikla servisi ziyaret ederek 2.yilda toplam
120 adet is emri agtirmaktadir.2.y1l yetkili servisler i¢in miisteri bagliligin en yiiksek
oldugu ve dolayisiyla ara¢ yasma goére en ¢ok aracin girdigi sene oluyor. Ugiincii yila

gelindiginde ise satilan her 100 aragtan 58’1 servise giris yapmakta ve toplamda 107 adet is

19 Piyasadan alinan verilerden olusturulmustur.

20 Satilan her 100 aragtan 32’si

21 32 aragtan kesilen Fatura sayis1 46

22 Her 100 aragtan 65’i

23 65 araca agilan is emri 120

24 Garanti siiresinin dolmasi nedeniyle 1 sonraki yil diisiis gergeklesmistir.
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emri agilmaktadir. Dordiincii yila gelindiginde ise satilan her 100 aragtan 49°u servise giris
yapiyor ve toplam 91 adet is emri acilmaktadir. Ilk dért yil boyunca her sene miisteri
havuzunun yaklasik %10’u bir sonraki sene yetkili servisi tercih etmezken, besinci yilin
sonunda bir onceki yila gore 49 adet olan miisteri sayist 25’e diiserek yaklasik %50 kayip
yasantyor.5.y1lin ani bir degisimin basladig1 y1l oldugu sonucu ortaya ¢ikiyor. Bu degisimin
ve diisilisiin nedenleri arasinda katilimcilar, 2 sebep gosteriyor.l.sebep garanti siiresinin
bitmesiyle yetkili servise girme baskisinin miisterilerin algisinda kalkmasi,2.sebep ise arag
yasi eskidikge miisterilerin daha fiyat odakli olmasidir. 6.yilldan sonra ise her yil
miisterilerin yaklasik %20'sinin yetkili servisi terk etmeye bagladigini, 11.yilin sonuna
dogru eldeki yaklasik %5'lik miisteri portfoyiiniin de sifira yaklastigini belirtmislerdir.
Ozetleyecek olursak,1.y1l igerisinde ara¢ yeni alindigi, servis hizmeti zamani1 gelmedigi
icin %32’lik bir servise giris orani, 2.yi1lda ise %65’lik giris orami ile tepe noktasina
ulastyor,3. ve 4. Yillarda yaklasik %10’luk erime sonrasi 4.yilin sonunda %49’luk giris
oranina diisiiyor ve 5.y1l sonunda ise garanti siiresinin bitmesinin de etkisiyle yaklasik
%50’lik keskin ve goreli sert diisiis ile %25°lik orana diisen servise girisler, bundan sonra
her yil yaklasik %20 eriyerek 11.yilin sonunda nerdeyse sifir olan %5’lik giris oranina
diisliyor. Bir aracin/miisterinin yilda ortalama ka¢ defa servise girdigini gosteren orana ise

“arag giris siklig1” denir. 1.y1lda 1,45 olan oran, diger yillarda 1,85 dir.

Yetkili bayiler i¢in 1 adet ara¢ satisinin servise olan katkisini, son zamanlarda arag
satiy departmanimin diisen karliliklari, yetkili bayileri baska kar merkezlerine daha ¢ok
onem vermeye yonlendirdigini belirtmislerdir. Buna gore yetkili bayi sattig1 her 1 arag igin
ontindeki 11 yil i¢in 5,4 is emri satmaktadir. Veya baska bir deyisle satilan her 100 arag
servise 540 adet is emri girigi olarak geri donilis saglamaktadir. Streklilik arz eden bu
biiylik servis pastasi, yetkili bayileri, ara¢ satarken baska markalara kaptirmamak adina

rekabete yonlendiriyor.
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—Servise giren farkl sasi sayisi = Acllan ismeri sayisi

Sekil 4. 2. Yillara gore servise giren farkli sasi say1 ve i emri sayisinin yasam egrisi

Sekilde servise giren ara¢ sayilarinin 1.yilin sonundan itibaren 2.y1lda maksimum
seviyeye ciktigl, 2. Ve 3. Yilin sonunda servise giren ara¢ sayilar1 ve ig emri sayilarinin
diistiigli 4.y1lin sonundan itibaren ise keskin bir sekilde diisiis saglayarak 11.y1lin sonunda
sifira yaklagsmaktadir. Yukarida belirtilen agiklamalar kapsaminda asagida belirtilen

hipotez kabul edilmektedir.

Tablo 4. 7. Yetkili bayi ara¢ satislarinin diger satis kollar1 iizerine katkisi

Trafik Bireysel Otokuafd
Aciklama t(y1l) Kasko® Sigortasi Emeklilik | Tasit kredisi | r hizmeti
2017 1.y1l | 65% 50~ 10 34 12
2018 2.y11 {33 23
2019 3yil |16 10
2020 4.y11|8 5
2021 Syl |4 2
2022 6.y1l |2 1
2023 Tyl |1 0
2024 8yl |1 0

25 Arac satisi, 6zel firmaya yoénelim
26 100 aractan 65’i
27 100 aractan %50’si
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2025 931 |0 0
2026 10.y11 | 0 0
2027 11.y1l] 0 0
Toplam -1130 91 10 34 12

*01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda satilan 100 sifir ara¢ igin ¢apraz satig modellemesi yapilmaistir.

Yetkili bayi i¢in 1 adet ara¢ satisinin ¢apraz satiglara olan katkis1 sektor icinde elde
edilen veriler baglaminda incelendiginde sifir ara¢ satmanin servise olan katkisi disinda
ayrica “miisteriye kasko, trafik sigortasi, tasit kredisi, bireysel emeklilik ve araci igin
otokuafor hizmetleri” gibi cesitli konularda ¢apraz satislar yapilmaktadir. Yapilan bu
satiglar yetkili bayiye ciddi anlamda gelir getirmekte oldugu ve miisteri baglilig1 agisindan
bir ekonomik sinerji olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Kasko ve trafik sigortasi yillar
icinde tekrar tekrar satilabilecek iiriinler iken, bireysel emeklilik, tasit kredisi ve otokuafor

arag satildig1 anda yapilan ¢apraz satiglardir.

Tablo 4. 8. 2017 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye ve Mersin'deki arag¢ yasina bagli otomobil
sayilari

Model Otomobil sayis1 ve % pay1

yi Arac yasi (Tiirkiye) Otomobil sayisi ve % pay1 (Mersin)
2017 01 741.902 6,2% 14.106 5,3%
2016 12 746.074 6,2% 14.696 5,5%
2015 23 746.395 6,2% 15.042 5,7%
2014 34 585.814 4,9% 11.848 4,5%
2013 45 654.905 5,4% 13.982 5,3%
2012 5 6 565.791 4,7% 12.423 4,7%
2011 67 602.248 5,0% 13.048 4,9%
2010 78 485.619 4,0% 9.725 3,7%
2009 89 357.986 3,0% 7.406 2,8%
2008 9 10 353.168 2,9% 6.858 2,6%

<=2007 10+ 6.196.076 51,5% 145.804 55,0%
TOPLAM 12.035.978 100,0% 264.937 100,0%

Kaynak: TUIK, (2017). https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=89&locale=tr adresinden 01.03.2018 tarihinde

erigilmistir.
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Tabloda 2017 yili sonu itibariyle Tiirkiye ve Mersin ilindeki araglarin yas
gruplarina gore smiflandirilmasi yapilmistir. Buna gore 10 yas {istii araba sayisinin toplam
icindeki pay1 incelendiginde Tirkiye ortalamasinin %51,5 oldugu, Mersin’de ise bu oranin
%55 seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Mersin ilinin ara¢ yasma gore genel yapisi
Tiirkiye ile benzerlik gostermektedir. Yani ara¢ parkinin %50’den biraz fazlasini 10 yas ve
iizeri otomobiller olusturmaktadir. Yapilan miilakatlarda ve arastirmalarda gelismis
iilkelerdeki ara¢ parkinin yaklasik %50°sini 0-5 yas arali§i otomobiller olustururken, bu
veri Tiirkiye’de %28,9,Mersin’de ise %26,3 dur.ilgili veriler yetkili servis ¢alisanlarinin
yakindig1 Tiirkiye’deki ara¢ parkinin yasmin yeterince geng olmadigi, gelismis iilkelere

gore yasl oldugu iddiasin1 desteklemektedir.

Tablo 4. 9. Mersin ili yetkili servis ve 6zel servislerin miisteri baglilik oranlari

Mersin ili yetkili servis ve 6zel servislerin miisteri baglilik oranlari

Model Otomobil sayis1 ve % | Miisteri baghlik oram | Miisteri baghlik
yili Arac yasi pay1 (Mersin) (Yetkili servis) oram (Ozel servis)
2017 01 14.106 5,3% 32% 0%
2016 12 14.696 5,5% 65% 35%
2015 23 15.042 5,7% 58% 42%
2014 34 11.848 4,5% 49% 51%
2013 45 13.982 5,3% 25% 75%
2012 56 12.423 4,7% 20% 80%
2011 6 7 13.048 4,9% 16% 84%
2010 78 9.725 3,7% 13% 87%
2009 89 7.406 2,8% 9% 91%
2008 9 10 6.858 2,6% 7% 93%
<=2007 10+ 145.804 55,0% 5% 95%

TOPLAM 264.937 100,0% 18% 79%*

Tabloda arag¢ satis verileri ¢ergevesinde yetkili bayilerden ve 06zel servislerden
alinan verilerle olusturulan tablolar incelendiginde ara¢ yasina bagli olarak yetkili

servislerdeki miisteri baglilik oraninin azaldigi goriilmektedir. Buna karsin ara¢ yast

28 %3’liik pay1 kapsayan servis ihtiyact duymanlar miisterilerdir.
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arttikca Ozel servislerdeki miisteri baglilik oranlarimin arttigi sonucu ortaya cikmistir.
Miisteriler oOzellikle araglar1 5 yasma geldiginde keskin bir bigimde 06zel servislere
yonelmektedir. Bunda hem aracin garanti siiresinin bitmesinin hem de miisterilerin daha
cok fiyat odakli olmalarinin etkisi vardir. Orneklerle aciklayacak olursak, aract 2
yasinda(l 2) olan her miisteriden 65’1 yetkili servisi tercih ederken, kalan 35’1 6zel
servisleri tercih ediyor. Arag¢ yasi ayrimi yapilmaksizin ise her 100 miisteriden 18’u yetkili
servisleri tercih ederken,79 adedi yani biliyiikk ¢ogunlugu ise 0Ozel servisleri tercih
etmektedir. Bununla birlikte miisteri bagliligi toplaminin %100 olmamasinin sebebi,

araclarini yeni alanlardan yaklasik %3 liik pay1 kapsayan servis ihtiyacit duymanlardir.

Tablo 4. 10. 2017 yil1 sonu Tiirkiye'de servislere giren otomobillerin is emri sayilari

modellemesi
Otomobil sayisi ve arag giris | Is emri sayis1 is._emri sayisl
Model yih Arag yasi sikhig1 (Yetkili servis) (Ozel servis)
2017 01 741.902 1,45 348.559 0

2016 12 746.074 1,85 897.154 483.083
2015 23 746.395 1,85 800.882 579.949
2014 34 585.814 1,85 531.040 552.716
2013 45 654.905 1,85 302.894 908.681
2012 56 565.791 1,85 209.343 837.371
2011 67 602.248 1,85 178.265 935.893
2010 78 485.619 1,85 116.791 781.604
2009 89 357.986 1,85 59.605 602.669
2008 9 10 353.168 1,85 45.735 607.626

<=2007 10+ 6.196.076 1,85 573.137 10.889.604

TOPLAM 12.035.978 761, 4.063.405 17.179.194

Tablodaki ara¢ yasina baglh Tirkiye’deki otomobil parki verileri ¢ergevesinde
yetkili bayilerden ve 6zel servislerden alinan verilerle olusturulan tablolar incelendiginde
2017 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de bulunan 12.035.978 adet otomobilin 2017 yili iginde
servislere 21.242.599 kez giris yaptigi, bu girisler i¢cin miisterilerin 4.063.405 adedinin
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yetkili servislerde,17.179.194 adedinin ise 0zel servislerde hizmet ihtiyacini giderdigi

tahmini yapilmistir.

Tablo 4. 11. 2017 y1l1 sonu Mersin'de servislere giren otomobillerin is emri sayilari

modellemesi
Model Otomobil say1s1 ve arag giris Is emri say1s1 | Is emri sayis1 (Ozel
yili Arag yasi siklig1 (Yetkili servis) servis)
2017 01 14.106 1,45 6.627 0
2016 12 14.696 1,85 17.671 9.515
2015 23 15.042 1,85 16.140 11.688
2014 34 11.848 1,85 10.740 11.179
2013 45 13.982 1,85 6.467 19.400
2012 56 12.423 1,85 4.597 18.386
2011 6 7 13.048 1,85 3.862 20.276
2010 78 9.725 1,85 2.339 15.653
2009 89 7.406 1,85 1.233 12.467
2008 9 10 6.858 1,85 888 11.800
<=2007 10+ 145.804 1,85 13.487 256.250
TOPLAM 264.937 1,78 84.051 386.614

Tablodaki ara¢ yasina bagli Mersin’deki otomobil parki verileri ¢ergevesinde
yetkili bayilerden ve 6zel servislerden alinan verilerle olusturulan tablolar incelendiginde
2017 yili sonu itibariyle Mersin’de bulunan 264.937 adet otomobilin 2017 yili iginde
servislere 470.665 kez giris yaptig1, bu girigler i¢cin miisterilerin 84.051 adedinin yetkili
servislerde,386.614 adedinin ise 6zel servislerde hizmet ihtiyacim1 giderdigi tahmini

yapilmistir.

Tablo 4. 12. 2017 yil1 otomobil bazinda Mersin ve Tiirkiye toplam ciro modellemesi

iseri basi ciro

Toplam is emri (TL) Toplam Ciro (TL)
Yetkili Yetkili | Ozel
- servis | Ozel servis | servis | servis | Yetkili servis | Ozel servis Tiirkiye

Tiirkiye 4.063.405 | 17.179.194 1.500 682 | 6.095.107.538 | 11.713.087.107 | 17.808.194.645

29 Miilakatlardan elde edilmistir.
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Mersin 84.051 386.614 1.500 682 126.076.723 263.600.516 389.677.239
100
) 19% 81% 220% % 34% 66% 100%
Tiirkiye(%)
100
) 18% 82% 220% % 32% 68% 100%
Mersin(%)

2017 verileri baglaminda Tiirkiye ve Mersin pazarinda toplam cironun belirlenmesi
amaciyla hazirlanan tablo incelendiginde Mersin ili ve Tiirkiye sonuglarinin birbirine ¢ok
yakin oldugu goriiliiyor. Mersin ilindeki araclarin %18’1 yetkili servislere gittigi halde
yetkili servislerin toplam cirodaki paymin %32’ye ¢ikmasinin sebebi yetkili servislerdeki
fiyatlamanin 6zel servislerdeki fiyatlamanin yaklasik 2,2 kati olmasidir. Bagka bir deyisle
Mersin ili i¢in araclarin %82’si 0zel servislerde gittigi halde 6zel servislerin toplam
cirodaki payimnin %68’e diismesinin sebebi gene ayni mantiktir. Mersin ili i¢in otomobil
tirli araglarin toplamda yaklagik 390.000.000 TL tutarli servis cirosunun 126.000.000
TL’sini yetkili servisler,264.000.000 TL’sini 6zel servisler olugturmaktadir. Tiirkiye igin
otomobil tiirli araclarin toplamdaki 17.808.194.645 TL tutarli cirosunun 6.095.107.538
TL’sini yetkili servisler 11.713.087.107 TL’sini 6zel servisler olusturmaktadir.

Distribiitorler yetkili servislerin yapmis oldugu hizmetlerin miisteri odakli etkinlik
derecesinin belirlenmesi amaciyla miisteri memnuniyet anketi, gizli miisteri ziyareti,
potansiyel miisteri anketi, miisteri veri doluluk ve dogruluk puani, satis hedefleri, alis
hedefleri, is tekrar1 anketi gibi calismalar yapilmaktadir. Distribiitérler yaptigi bu
Olgtimlerde ¢ikan sonuglara gore yetkili bayilere prim dagitmaktadir. Yetkili bayiler igin
miisteri iligkileri yonetimi ad1 altinda distribiitor tarafindan verilen bu prim kazanglariin
onemli bir kismimi olusturmaktadir. Asagidaki tabloda 6rnek miisteri iliskileri yonetim

karnesi sunulmustur.

Tablo 4. 13. Miisteri iliskileri (CRM) ydnetimi karnesi

Satis Servis
Adi Departmam | Departman1 | Aciklama
Arag satin alan miisterilerin bir kismi rastgele drneklem
Miisteri @ @ yontemiyle distribiitor tarafindan segilerek yaklasik 10-12 soru
memnuniyeti \ \ ile memnuniyet diizeyi 6l¢iiliir. Karnenin igerisinde en ¢ok
anketi agirhiga sahip derstir.

Gizli miisteri
ziyareti

@

?

Miisterilerin karsilanisindan, operasyon yiiriitiiliirken ki bir
miigterinin yetkili bayide yasadig1 deneyiminin distribiitor
tarafindan 6l¢iildiigii bir gdzlemdir. Karnenin igerisindeki
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icin 6rneklem diisiikliigii dezavantaj olusturuyor.

agirhigi onemli olsa da, senede birkag kez 6l¢iilen performans

Arag satin almayan, bayiyi ziyaret eden veya bayinin ziyaret

Potansiyel @ @ ettigi kisilerden bir kism1 6rneklem yontemiyle distribiitor
miisteri - - tarafindan secilerek memnuniyet diizeyi 6lgiiliir. Belki de
anketi bayilerin en ¢ok puan kaybettigi derstir.

Miisteri veri Miisteriyle ilgili demografik vb. istenen verilerin bayi

doluluk ve @ @ tarafindan veri havuzuna ne kadarinin islendigini 6l¢en derstir.
dogruluk - - Distribiitoriin buradaki amaci hedef kitlesi olan miisterilerinin
puani cok yonlii olarak analizini yapmaktir.

Satis @ @ Distribiitor tarafindan verilen satis hedeflerine yaklasma
hedefleri \ . oranina gore Olgiilen derstir.

Distribiitor tarafindan verilen alis hedeflerine yaklagma
oranina gore Olciilen derstir.

Alis hedefleri @

Sadece servis departmaninda dl¢iilen, miisteri memnuniyeti

® @ anketi igerisindeki bazi sorular ile ayni is i¢in miigterinin
Is tekrar - birden fazla kez gelip gelmedigini 6lgen, servis
anketi departmanindaki en zor derstir.

Otomotiv markalar1 (distribiitdr), bayi lizerinde kontrol saglamak amaciyla miisteri
iliskileri karnesi diizenlemekte ve bu karne yOntemiyle satis ve servis departmanlarinin
etkinligini 6lgerek pirim 6demleri yapmaktadir. Miisteri iliskileri karnesi puanlarinin diisiik
¢ikmas1 durumunda sadece yetkili bayi degil ayn1 zamanda satis ve servis departmaninda
calisanlarinda prim O6demelerinde kesintilere gidilmektedir. Miisteri iligkileri karnesine
gore caliganlarin alinan pirim destegi degigsmektedir. Yetkili bayilerin, satis departmanlarin
%?2-3 aras1 seyreden katki payr orami ve %-0,50 zarar ile %1,0 aras1 net karliligi
degerlendirildiginde, distribiitor tarafindan verilen miisteri iliskileri yonetimi yetkili bayiler
icin 6nemli oldugu goriilmektedir. Servis departmaninda, satis departmanindan yiiksek
olan karliligina paralel olarak %9-11 arast olan tam puan, yetkili bayilerin
performanslarina bagl olarak uygulamada ortalama %6-9 aras1 katkisi oldugu yapilan
miilakatlar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde hem satis hem de
servis departmaninda calisanlara distribiitorler, miisteri iliskileri yonetimine ¢ok Onem
vermekte ve yetkili bayilerin performansim1 da misteri iligkileri yOnetim karnesi
aracilifiyla 6lgmektedir. Markalar ¢alisanlar1 tesvik etmek i¢in performansa paralel prim

O0demesi yapmaktadirlar.
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Tablo 4. 14. Binek oto OTV cetveli

oTV Pazar Verginin(KDV+OTV)
Binek Oto OTV cetveli orant pay1 toplam fiyat i¢indeki pay1

1. Motor Hacmi < 1601 cc

1.1 Matrah tutar1 <46.000 TL ise 45% 42%

1.2 Matrah tutar1 46.000 TL ile 80.000 TL
arasinda ise 50% 44%

1.3. | Matrah tutar1>80.000 TL ise 60% 96,07% 47%

2. Motor Hacmi 1601 cc ile 2000 cc arasinda o1V Pazar Verginin(KDV+OTV)

ise orant payl1 toplam fiyat i¢indeki pay1
2.1. | Matrah tutari<=100.000 TL ise 100% 58%
2,86%
2.2. | Matrah tutarr>100.000 TL ise 110% 60%
3. Motor Hacmi>2000 cc ise 160% 0,27% 67%
4., 3%-
Elektrikli ve Hibrit araglar 160% 0,80% 17,7%-67%

Kaynak: *GIB, (2018). OTV Cetveli, http://www.gib.gov.tr/guncel-tebligler, adresinden 02.03.2018
tarihinde erisilmistir.

Tabloda motor hacmine ve aracin matrahina(KDV ve OTV’siz yani vergisiz fiyat)
bagl olarak OTV orani, Pazar pay1 ve toplam arag fiyatinin igindeki vergi pay1 yiizdeleri
sunulmustur. Binek otomobillerin vergilendirilmesinde motor hacmi 1601 cc ve altinda

olan otomobillerin Pazar payinin %96,07 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. 15. Matrah tutar1 ve vergilendirilme oranina iligkin veriler

Matra | ;4 KD Verginin Verginin
No h o1V V| Toplam Matrah Toplam Bazi marka/modeller
tutar1 | tutar1 | tutar
tutari tutarina oram | tutara orani

Nissan micra 1.2,Fiat Panda
1.2;Toyota Yaris 1.0;Dacia

la 46.000 | 20.700 | 12.006 | 78.706 71% 42% Logan 1.0

1.b 46.001 | 23.001 | 12.420 | 81.422 77% 44% Renault Megane Touch
1.5,Renault Clio 1.5;VW

l.c 80.000 | 40.000 | 21.600 | 141.600 77% 44% Polo 1,6 TDI;

l.c. 80.001 | 48.001 | 23.040 | 151.042 89% 47% Renault Megane Touch
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1.5, VW Golf 1.6 TDI
100.00 | 100.00
2.a 0 0 36.000 | 236.000 136% 58% Mazda MX-5;
100.00 | 110.00 VW Passat 2.0 TDI;BMW
2.b 1 1 37.800 | 247.802 148% 60% 330i;Volvo S90
350.00 | 560.00 | 163.80 VW Touareg V6 3.0,BMW
3.a 0 0 0 1.073.800 207% 67% 740 d;Range Rover,Audi Q7

Kaynak: ODD, (2017). OTV Pazar Payi, http:/www.odd.org.tr/folders/2837/categorial 1docs/2194/Sekt
%C3%B6rel%20De%C4%9Ferlendirme%20Haziran%202018.pdf,  adresinden  01.03.2018 tarihinde
erisilmistir.

Tabloda matrah tutarina bagh olarak toplam odenecek KDV ve OTV
hesaplanmistir. Matrah tutarlarinin alt ve st smirlar 6denecek toplam vergi tutarim
belirledigi icin matrah sinirlar1 pazarlama stratejisini etkilemektedir. Ornegin 1600 cc
asagisinda %60 OTV ile 151.100 TL’ye arag alacak miisteri, yetkili bayiden karmndan biraz
feragat edip 100 TL’lik bir indirim isterse ara¢ fiyatt 100 TL degil, yaklasik 9.500 TL
diisecektir. Bunun nedeni vergilendirmeye esas matrahmn diismesini sagladigi icin OTV
kademesi %60’dan %50’ye diismektedir. Baska bir 6rnek ise 1600 cc’nin altinda 80.000
TL matrahl1 bir ara¢ alacak olan tiiketici, aracina park sensorlii istiyor. Park sensoriiniin
vergi hari¢ 500 TL oldugunu diisiinelim. Park sensorsiiz arag 141.600 TL iken (80.000
TL*1,50 (OTV) * 1,18 (KDV)), park sensorlii ara¢ igin tiiketici 151.984 TL (80.500
TL*1,60 (OTV)*1,18 (KDV)) Odemelidir.500 TL’lik park sensorlii OTV kademesini
degistirdigi i¢in reel anlamda tiiketiciye 10.384 TL’ye mal olmaktadir.

Yapilan miilakatlarda kademeli fiyat artislar1 miisterilerin ara¢ alis satig tercihlerini
etkiledigi sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Vergilendirilmeye esas matrah yiiksek
tutuldugunda, ara¢ satislarinda alicinin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Ayrica OTV
matrahin1 artmasi nedeniyle fiyatlarda indirim yapilmasi rekabeti arttirdigi yoniindeki

cevaplar agirlig1 olusturmaktadir.

Tablo 4. 16. Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili satis departmani katki pay1 analizi

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili satis departmam katki pay: analizi

Hesap adi Aciklama

141



http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/2194/Sekt%C3%25B
http://www.odd.org.tr/folders/2837/categorial1docs/2194/Sekt%C3%25B

Net Satislar

Toplam ciro

Arag satis bedeli

Miisterinin 6dedigi bedel

Distribiitor aylik hedef
primi

Distribiitor tarafindan aylik olarak verilen satis hedeflerinin tutmasi karsiliginda bayiye
verilen prim

Distribiitor miisteri
iliskileri yonetimi primi

Distribiitor tarafindan 6l¢iilen miisteri memnuniyeti anket sonuglari, potansiyel miisteri
bulma, miisteri verilerinin toplanmasi vb. yetkili bayinin miisteri iliskileri yonetimini
6lgen prim sistemidir. Piyasadaki tam puan su an yaklasik %3-%3,5 iken, karnenin
zorlugu ile beraber yetkili bayiler pastadan %2,0-%3,0 aras1 kazang saglamaktadirlar.
Iyi performansta bayilere para kazandiran, kotii performansta para kaybettiren
sistemdir. Bundan 2-3 sene dnce sektor daha karliyken %1-%2 aras distribiitorler daha
cok prim dagitryordu.

Distribiitor tasit kredisi
primi

Tiirkiye'de satilan her 100 aracin yaklasik 50'si igin tiiketiciler tasit kredisi kullanirken,
nerdeyse biitiin distribiitérlerin kendi finansman sirketleri var. Bu sirketler aracilig1 ile
de bankalarin pastasindan ciddi miktarda pay kapiyorlar. Ek olarak da zaman zaman
kampanyalar diizenleyerek arag satigin1 destekleyen silah olarak kullantyorlar. Yetkili
bayiye de sattif1 tasit kredisi i¢in prim ddeniyor.

Distribiitor personel igin
prim destegi

Satis departmaninda c¢aligan personellerin satig primleri, distribiitor tarafindan yetkili
bayiye, personeline dagitmasi amaciyla 6denmektedir. Satis personeline verilen primin
belirlenmesinde, ayni1 yetkili bayideki gibi ama bireysel olarak miisteri iliskileri
yonetimi performansi dl¢iiliir.

Belirli bir hesap doneminde, tiretim hacmine gore degisen (artan veya azalan)

Degisken Giderler giderlerdir. Yani iiretim yoksa bdyle bir giderde olugmaz.
Arag¢ maliyet bedeli Yetkili bayinin distribiitdrden arag alig bedeli
- Cogu yetkili bayi distribiitdrden araglar1 10 giin vade ile almakta iken genellikle 25-35
Fon ag1g1 (Stok K ki fark ol by - K maliveti
maliyeti) aras1 stokta tutup, aradaki fark olan 15-25 giin arasi igin stok maliyetine

katlanmaktadirlar.

Personel primi

Distribiitdrden personel i¢in alinan prim personele dagitilmaktadir, yetkili bayiler
cogunlukla personelini asgari iicret veya asgari licrete yakin calistirirken, satig personeli
masraflarinin goreli diisiik olmasindan memnunlar.

Bazi miisterilere paspas, anahtar vb. verilen hediyelik esya kalemi

Miisteriye yapilan jest
gideri
(Katk1 payi=Net Satislar - Degisken Giderler)Toplam satislardan, toplam degisken
Katki Pavi maliyetlerin ¢gikarilmasi ile hesaplanan, oran olarak hesaplandigina ise satigin artip
y azalmasina bagli olmayan sabit birimdir. Piyasada su an %2,0-%3,0 arasinda degisen
oran, bundan 3-4 sene dnce %4-%6 arasindaydi ve zaman gectikce diistii.
Distribiitdrden alian bedelle, miisteriye satilan fiyat arasi farktir. iskontosuz
Al-sat kar1 %1,5-%2,0 aras1 olan kar marji, bundan 3-4 6nce %2,5-%3,0 araligindaydi. Piyasada su
an %0,1-%0,5 arasinda degigen al-sat kari, bundan 3-4 6nce %1,0-%2,0 Araligindaydi.
Sabit giderler Belirli bir hesap déneminde, iiretim hacmine gore degismeyen (artan veya azalan)

giderlerdir. Yani iiretim olsa da olmasa da katlanilan giderdir. Ornek vereceksek olur
personel maaglari, SGK, muhtasar, kira bedeli, elektrik, su vb. giderlerdir.
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Piyasada su an %0,5 zarar ile %1,0 net kar aras1 degigen net kar orani, bundan 3-4 sene

Net Kar %1,5-%3,0 arasindaydi.
Tablo 4. 17. Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili satis departmani katki pay1 analizi
Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili satis departmam katki pay: analizi

Hesap adi Deger Aralig

Net Satiglar 100,0%
Arag satig bedeli 95,9%-96,2%
Distribiitor aylik hedef primi 0,2%-0,5%

i Distribiitor miisteri iliskileri yonetimi 2.0%-3.0%
Distribiitor tasit kredisi primi 0,1%-0,2%
Distribiitor personel i¢in prim destegi 0,4%-0,7%

Degisken Giderler 97,0%-98,0%
Arag¢ maliyet bedeli 95,4-%96,1%
Fon a¢181 (Stok maliyeti) 0,8%-1,5%
Personel primi 0,4%-0,7%
Miisteriye yapilan jest gideri 0,0%-0,1%

Katki Pay1 2,0%-3,0%
Al-sat kar1 0,1%-0,5%

Sabit giderler 2,0%-2,5%

Net Kar 0,5% zarar-%+1,0 net kar

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili satis departmami katki payr analizi

incelendiginde yetkili bayilerin sabit giderler dncesi ortalama %2-%3 aras1 karlilikla(katki

payr orani) calistigi, sabit giderler sebebiyle olusan %2-%2,5 arast masraflar da

diisiildiikten sonra net karliligin %0,5 zarar ile %1,0 net kar aras1 oldugu sonucu ¢ikmustir.

Tablo 4. 18.

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili servis departmani katki pay1 analizi

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili servis departmani katki pay1 analizi

Hesap adi

Aciklama

Net Satislar

Toplam ciro (Ornegimizde detay: asagida yazan 4 kalemin toplami)
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Parca satig geliri

Miisteriden alinan parca geliri

Iscilik geliri

Miisteriden alinan iscilik geliri

Distribiitor miisteri
iliskileri yonetimi
primi

Distribiitor tarafindan dl¢iilen miisteri memnuniyeti anket sonuglari, is tekrari, gizli miisteri,
miisteri verilerinin toplanmasi vb. yetkili bayinin miisteri iliskileri yonetimini dlgen prim
sistemidir. Piyasadaki tam puan su an yaklasik %9,0-%11,0 iken, karnenin zorlugu ile beraber
yetkili bayiler pastadan %6,0-%9,0 aras1 kazang saglamaktadirlar. Iyi performansta bayilere para
kazandiran, kotii performansta para kaybettiren sistemdir. Satis departmaninin aksine eskiye
oranla prim oranlar1 diigmemistir.

Distribiitor
personel i¢in prim
destegi

Servis departmaninda c¢aligan personellerin satig primleri, distribiitdr tarafindan yetkili bayiye,
personeline dagitmasi amaciyla 6denmektedir. Servis personeline verilen primin
belirlenmesinde, satig departmaninin aksine bireysel performans degil, bayinin genel
performansi belirler.

Degisken Giderler

Belirli bir hesap doneminde, iiretim hacmine gore degisen (artan veya azalan) giderlerdir. Yani
iiretim yoksa bdyle bir giderde olugmaz.

Parca maliyet

bedeli Yetkili bayinin distribiitdrden parca alig bedeli
Sarf malzeme
gideri Parca maliyetine girmeyen, iiretim igin gereken yikama kopiigii, cam suyu vb. yan malzemeler

Personel primi

Distribiitorden personel icin alinan prim personele dagitilmaktadir. Kisi basina diisen prim satis
departmanina gore daha diisiik oldugu i¢in yetkili bayiler primin vergisini kendileri kargilarlar.

Fon a¢181 (Stok
maliyeti)

Cogu yetkili bayi distribiitdrden araglar1 30-45 giin vade ile almakta iken genellikle 60-90 giin
arasi stokta tutup, aradaki fark olan 20-45 giin arasi i¢in stok maliyetine katlanmaktadirlar.

Elektrik, su,
tehlikeli atik, boya
firmi yakati, vb.
hizmet iiretim
giderleri

Uretimle direkt baglantili temel hizmet {iretim giderleridir. Ciroya gére oran1 %0,3-%0,6
arasinda degismektedir.

Pos komisyon

Genel olarak miisterilerin %50-%70'i 6demelerini kredi kartiyla yapmaktadir. Yetkili bayilerde

gideri bankalarla olan anlasmaya gore cirodan yaklasik %0,3-%0,6 arasini1 bu gidere harcamaktadir.
(Katki payi=Net Satislar - Degisken Giderler)Toplam satislardan, toplam degisken maliyetlerin
Katki Pavi cikarilmasi ile hesaplanan, oran olarak hesaplandigina ise satisin artip azalmasina bagli olmayan
y sabit birimdir. Piyasada su an %28,0-%37,0 arasinda degisen oran, 6zel servislerde %45-
%S50'lere kadar ¢ikiyor.
Katki
Pay1(Degisken (Katki payi=Net Satislar -Par¢a maliyeti) Yardime1 degisken giderleri hesaba katmadigimizdaki

giderlerden sadece
parca maliyeti var)

kardir. Piyasada su an %33,0-%40,0 arasinda degisen oran, 6zel servislerde %50-%55'lere kadar
cikmaktadir.

Belirli bir hesap doneminde, iiretim hacmine gore degismeyen (artan veya azalan) giderlerdir.

Sabit giderler Yani iiretim olsa da olmasa da katlanilan giderdir. Yetkili servisleri cirolarinin %20-%25 arasini
bu gidere harcarlar.
Toplam cironun %12-%14 arasini veya toplam sabit giderin yaris1 veya yarisindan biraz

Servis is¢ilik gideri | fazlasini(%60) bu gider olusturur.
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Net Kar Piyasada su an %9,0-%12,0 arasi oranlarda seyrediyor.

Tablo 4. 19.Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili servis departmani katki pay1 analizi

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili servis departmani katki pay1 analizi

Hesap ad1 Deger Aralig

Net Satislar 100,0%
Parca satis geliri 65,0%-69,0%
Iscilik geliri 22,0%-24,0%
Distribiitér miisteri iliskileri yonetimi primi 6,0%-9,0%
Distribiitor personel i¢in prim destegi 1,0%-1,5%

Degisken Giderler 63,0%-72,0%
Parca maliyet bedeli 60,0%-62,0%
Sarf malzeme gideri 1,5%-2,0%
Personel primi 1,5%-2,2%
Fon ac1g1 (Stok maliyeti) 1,0%-2,0%

Elektrik, su, tehlikeli atik, boya firini

0/ () (O
yakiti, vb. hizmet iiretim giderleri 0,3%-0,6%

Pos komisyon gideri 0,3%-0,6%

Katki Pay1 28,0%-37,0%

Katki Payi(Degisken giderlerden sadece

o 33,0%-40,0%
parca maliyeti var)

Sabit giderler 20,0%-25,0%
Servis iscilik gideri 12,0%-14,0%
Net Kar 9,0%-12,0%

Dikey yiizdeler teknigi ile Mersin ili servis departmani katki payi analizi
incelendiginde yetkili bayilerin sabit giderler Oncesi ortalama 9%28-%37 arasi
karlilikla(katkt pay1 orani) calistii, sabit giderler sebebiyle olusan %20-%25 arasi
masraflar da diisiildiikten sonra net karliligin %9-%12 aras1 oldugu sonucu ¢ikmistir. Satig
departmanina gére mukayese ettigimizde ise servis departmaninin hem karlhiligiin(katki

pay1 orani) hem de net karliliginin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. 20. Otomotiv sektdriinde yetkili servisler (Ozel Servislere kiyasla) icin SWOT

analizi
Giiclii Yonler Gelistirilmesi gereken Yonler
» Garanti siiresi igerisinde miisterilerin yetkili servisi | » Garanti siiresi bittikten sonra miisterilerin 6zel
tercihi servislere dogru kayan tercihi
» Miisterilerin araclarim satmak istediginde bakim vb. | > Daha pahah fiyatlama: Ozel servislerde bakim
sebeplerle servis ge¢misinin olmasinin ara¢ degerini fiyatlamast yetkili servislerden yaklasik %50-60
arttirmasi ve satista kolaylik, giiven saglamasi ucuz, hasar/kaportada ise %60-70 ucuz
» Mersin’deki 27 markadan 3’ii haricindeki(Renault, | > Miisterilerin araglarmi satmak istediginde hasarli
Dacia, Fiat) 24 markanin baska yetkili bayi rakibi islemlerde yiiksek fiyatlamanin “hasar kaydi”
olmamasi geemisinde aracin degerini diislirebilmesi
> Kaporta/Hasar’lik  islemlerde  masrafi  kasko | > Ozel servislere gére arag teslim siiresinin daha
sirketinin ddeyecegi durumlarda misterilerin uzun olmasi, bekleme siiresi
yetkili servisi baskin bi¢cimde tercihi » Kaporta/Hasar departmaninda onarim  yerine
» Elektronik arizasi olan islemlerde markanin verdigi degisim yapilmasi sebebiyle, 6zel servislere gore
test cihazlar1 vb. know how desteginin oOzel daha az tecriibeli kaporta/hasar ustalar
servislerde olmamasi sebebiyle 6zellikli durumlarda | » Ozel servislerin bir kisminda fatura kesmeme, az
rekabet avantaji (Ozel servislerde ustalar bu iglemleri gelir vergisi 6deme, az Sgk primi odeme vb.
deneme yamilma yontemiyle yaptigr igin zaman sebepler ve gogunlugunu esnafin olusturdugu 6zel
zaman tamir edecekken bagka arizalara da yol servislerin mali agidan ¢ok daha az denetlenmesi
agabiliyorlar.) sebebiyle yetkili servisin vergisel masraflarinin
» Sorun oldugu zaman miisterinin karsisinda daha daha yiiksek olmasi
rahatca muhatap bulmasi, gerekirse distribiitérle | » Yetkili bayilerin plazalarda hizmet vermesi
iletisim kurup, sikdyetlerini bildirebilmesi sebebiyle kira vb. yiiksek sabit giderlerinin
» Bazi 0zel servislerde yapilan islemlerde aracin olmasi
icerisinden parca ¢alinmasi, yapilan islemlerde 2.el | » Nerdeyse biitiin bayilerin sehir iginde tek igyeri
parca kullanilmas1 vb. riskin miisterilerce yetkili olmast sebebiyle, konuma/yere oOnem veren
servislerde ¢ok daha diisiik olasilik bulunmasi miisterilere uzak lokasyon sebebiyle yetkili
sebebiyle miisterinin giiveni servisi tercih etmemesi
» Ustadan, damismanmna, seften miidiiriine kadar | > Yetkili servisler tek bir markaya hizmet ederken,
distribiitériin ~ verdigi zorunlu rutin egitimler, ¢ogu Ozel serviste aymi anda 5-6 markaya hizmet
yeterlilik  smnavlart  ile  gelisimin  siireklilik veriyor.
gostermesi
» Yetkili bayinin kazancinin 6nemli bir kisminin
distribiitoriin ~ diizenli olarak Olctiigi  “miisteri
iliskileri yOnetimi (misteri memnuniyeti anketleri,
miisteri veri girisi vb.)” karne sonuglarma bagh
olmas1 sebebiyle miisteri ile olan iletisime verilen
bilincli 6nem
> Distribiitoriin  rutin siki  denetimleri, kalite
standartlarina, standardizasyona, hizmete verilen
Oonem
> Ozel servislerde miisteriyle olan iletisimi ustalar veya
igsveren saglarken,yetkili servislerde bu is igin
profesyonel olarak yetistirilmis servis
damismanlar1  misterinin  talepleri ile teknik
operasyon arasinda dogru iletisimin Kkopriisii
oluyor.
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Firsatlar
» Distribiitorlerin marka kaskoya verdigi

onemle
beraber marka kaskonun yaygimlagsmasi (Marka
kaskosu olan misteri herhangi bir hasar aninda
yetkili servis digina ¢ikmasi ¢ok zor bir ihtimaldir.)
Distribiitorlerin arag¢ satarken uzatilmig garantiye
daha ¢ok Onem vermesi ile artmasi muhtemel
miisteri baglilig

Cok daha resmi yani vergisel yiikii daha fazla olan
yetkili servislerin, Tiirkiye’de azalan kayit disi
ekonomi ile beraber 0zel servislere getirecegi
muhtemel vergisel yiikle beraber 06zel servislerle
azalacak fiyat makasi

Piyasadaki tasit sayisinin her yil yaklasik %5-8
artmasi sebebiyle potansiyel havuzun ve sektoriin
devamh biiylimesi (2017 yili sonu itibariyle
Tirkiye’de 1000 148 adet otomobil diiserken
gelismis  ilkelerde bu rakam 600-1000 adet
arasindadir)

Hurda tesvik yasasi, eski araglarda MTV yiikiiniin
arttirtlmasi1 vb. piyasadaki eski araclart yenilemek
icin yasal diizenlemelerin ve tesviklerin artmasi
beklentisi ile genglesecek arag parki ile geng yastaki
araclarin daha yiiksek miisteri baghhg1 ile
yapacagi katki (Tirkiye’de 2017 yili sonu itibariyla
trafige kayitli 22 milyon 218 bin 945 adet motorlu
kara tasiti i¢in ortalama yas 13,1 iken gelismis
iilkelerde bu veri 7-10 arasindadir.)

Elektrikli araglarin yayginlagmasi, iiretim
teknolojisinin ¢ag atlamasmin beklendigi sektoérde
yetkili bayilerin know-how avantaji

Tehditler

>

\ 74

Servisteki is emirlerinin yaklasik %60-80’ini
olusturan bakim islemlerinin teknik anlamda zor
bir islem olmamasi sebebiyle miisterinin aradig
giiveni verdigi takdirde 6zel servislerin pastadan
daha ¢ok pay almasi

Yetkili servislerdeki pahali hasar fiyatlarindan
sikayet eden Sigorta firmalar:1 — Yetkili bayi arasi
cikar catismasimin Kaporta/Hasar departmanini
tehdit etmesi

Garanti siiresi igerisindeki islemler i¢in muadil
parca kullanimi vb. kolaylik saglayacak yasal
diizenlemelerin miisteri baghh@im azaltmasi
“Speedy”,”Otopratik” tarzi yetkili olmayan ama
tiim Tiirkiye’de ag1 olan, kurumsal yapisi
kuvvetli, belli standartlar1 olan daha ucuz fiyath
yapilarin tehdidi

Rekabet ortaminin sertlesmesi beklentisi
Distribiitorlerin bayilik verme yerine perakende
ticaretimde birebir yonetme istegi (Sektorde satin
almalar ve konsolidasyon riski)

Sifir ara¢ satig sektoriinde miisterilere yiiklenen
yilkksek dolaylh vergi yiikiiniin biiylimeyi
yavaslatmasi sebebiyle sektér havuzunun yavas

biiylimesi
Yeni  kusakla  beraber  degisen  miisteri
aliskanhklariny/tiiketici  davramslariom  takip
etme zorlugu
Filo araglarin, ara¢ kiralama firmalarinin

piyasadaki agirhigmin artmasi ile filo miisterilerin
ozel servisleri tercih etmemesi i¢in yiiksek oranh
indirim yapma zorunlugu

4.6.2. Anket sorularimin analiz ile ilgili bulgular

4.6.2.1. Demografik ozelliklere iliskin analiz ve bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iligkin sorulara agagida yer

verilmistir.

Tablo 4. 21. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Say1 (n) % Genel %
Yetkili bayi Kadin 11 18,3 15,5
Erkek 49 81,7
Toplam 60 100,0 84,5
Ozel servis Erkek 11 100,0
Genel toplam 71 100,0

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv firmalariin fiyatlama politikalarinin rekabet

ve tekelcilik uygulamalar1 agisindan Mersin 6rneklemi gercevesinde, Mersin ilinde 30
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yetkili bayi ve 11 6zel servis isletmelerinde uzman personel, orta ve iist diizey yonetici,
danigman ve isveren kademelerinde c¢alisan 71 kisinin katilimiyla ¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismada ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan 27
markaya ulasilmistir. Calismaya katilanlar cinsiyet baglaminda analiz edildiginde
katilimeilarin %84,5’sinin erkek ve %15,5’innin ise kadin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Calismanin ana hedef kitlesinin {ist kademe yoneticilerden olugmakta olup, kadin
calisanlarin sektor icindeki yonetim kademesindeki agirhiginin diistik diizeyde oldugu ifade

edilebilir.

Tablo 4. 22. Katilimcilarin yag gruplarina gore dagilimi
Yas arahig

Yetkili bayi Ozel servis
S(’:S' % | Kiimiilatif % S(?g' % | Kiimiilatif %
18-25 yas 2 33 33 0 0 0
26-33 yas 19 317 35,0 7 63,6 63.6
34-41 yas 2 36,7 71,7 1 9,1 72,7
42 yas ve iizeri 17 28,3 100,0 3 273 1000
Toplam 60 1000 11| 1000

Caligmaya katilalar yas gruplarina gore analiz edildiginde yetkili bayide c¢alisan
katilimcilarin %3,3°1 18-25 yas (2 kisi), %31,7’si 26-33 yas (19 kisi), %36,7’si 34-41 yas
(22 kisi), %28,3°1 ise 42 yas (17 kisi) iizeridir. Arastirmaya katilanlarin %98,01’inin 26
yas ve lizeri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Otomotiv sektorii iginde ¢alisan katilimcilarin
yas araliklarinda katilimeilarin %65°1 34 yas ve iizeri oldugu, 18-33 yas arasindakiler ise
%35°tir. Aragtirmada isletmenin yonetim kademesinde agirlikli olarak orta yas ve iistiiniin
olmasma karsin, sektor icinde geng ydneticilerin agirhigr artmistir. Ozel servis calisanlar
yas guruplarina gore incelendiginde %63,6’s1 26-33 yas (2 kisi) , %9,1°1 34-41 (2 kisi) yas
ve %27,3’i ise 42 (2 kisi) yas ve iizeridir. Ozel servis c¢alisanlari, bayilerin yonetim
kademesinde calisanlara gore yas agirliklart daha diisiik ¢ikmistir. Bunun sebebi 6zel servis
katilmeilarin - bliylikk  ¢ogunlugunun 2. jenerasyon olarak isyerlerini ailelerinden

devralmalidir.

Tablo 4. 23. Katilimcilarin sektorde ¢alisma siireleri

Sektorde Yetkili bayi Ozel servis
calisilan siire Savi Savi
Y % Kiimiilatif % y % Kiimiilatif %
(n) (n)
1-2y1l 3 5,0 5,0 0 0 0
3-5yil 14 23,3 28,3 0 0 0
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6-15 yil 28 46,7 75,0 4 36,4 36,4
16 yil ve iizeri 15 25,0 100,0 7 63,6 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0

Calismaya yetkili bayide calisan katilanlarin otomotiv sektoriinde ¢alisma siireleri
incelendiginde 1-2 yil %S5, 3-5 y1l %23,3, 6-15 yil %46,7, 16 yil ve lizeri ise %25tir.
Mersin ilinde faaliyette bulunan otomotiv firmalarinin %72’sinin 6 yil ve iizeri otomotiv
sektoriinde calistign belirlenmistir. Ozel servis hizmetlerinde ¢alisanlarin sektdrde galisma
siireleri incelendiginde %36,4’liniin 6-15 yi1l ve %63,6’sinin ise 16 yil ve iizeri otomotiv
sektoriinde ¢alismaktadir. Ozel servis hizmetlerinde galisanlarin ¢alisma siireleri bayilerde
calisanlardan yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Clinkii 6zel servis katilimeilart 2.
jenerasyon olarak calisma hayatina ailesinin isyerinde baslamistir ve bunu devam ettirip

cekirdekten yetisenler olarak isi ailelerinden devralmistir.

Tablo 4. 24. isletmelerin faaliyet siireleri

:::;g::';:l Yetkili bayi Ozel servis
Sayr(m) |, Kiimiilatif s(i‘g' % Kiimiilatif

% %

1-5 yil 7 11,7 11,7 1 9,1 9,1

6-10 yil 7 11,7 233 5 45,5 54,5

11-15 yil 1 17 25,0 2 18.2 72,7

16 yil ve iizeri 45 75,0 100.,0 3 273 100,0

Toplam 60 100,0 11 100,0

Mersin ilinde faaliyette bulunan otomotiv firmalarinin yetkili bayilerinin uzun yillar
sektoriin icinde oldugu ve uluslararasi diizeyde 27 markanin bayiligi ile sektdorde
isletmelerin siirekliligi sagladigi ifade edilebilir. Bu kapsamda Mersin ilinde faaliyette
bulunan yetkili bayi olan firmalarin %11,7’si 1-5 y1l, %11,7’si 6-10 y1l, %1,7’si 11-15 yil
ve %75°1 16 yil ve iizeri sektor i¢inde aktif bir sekilde varliklarini siirdiirdiikleri bulgusu
edinilmistir. Ozel servis isletmelerin faaliyet siireleri incelendiginde %9,1’i 1-5 yil,
%45,5’1 6-10 y1l, %18,2’s1 11-15 y1l, %27,3’1 ise 16 yildan fazla sektoriin i¢inde faaliyette
bulunmakta oldugu bulgusu edinilmistir. Yetkili bayilerin, 6zel servis isletmelerine gore
agirlikli olarak daha kokli oldugu, uzun yillar sektoriin icinde yer aldig1 sdylenebilir. Bu
tabloda 60 kisinin verdigi cevap ortalamasi,30 bayinin verisine ¢ok yakin oldugu i¢in 30

verilik 30 adet bayiyi kapsayan 2.bir tablo yapilmasi geregi duyulmamustir.
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Tablo 4. 25. isletmede calisan sayisi

Cabsan sayisi Yetkili bayi Ozel servis

Say1 (n) %% Kimilatif % | 2™ | o, | Kimilatif %
1-19 Kisi 1 1,7 1,7 11 100,0 1000
20-49 kisi 18 30,0 317
50-99 kisi 19 317 63,3
100-249 kisi 22 36,6 96,7
Toplam 60 100,0

Calismaya dahil edilen 30 yetkili bayinin ¢alisan sayilara iligkin veriler
incelendiginde %1,7’si 1-19 kisi, %30’u 20-49 kisi, %31,7’si 50-99 kisi ve %36,6’sin ise
100-249 kisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Mersin ilinde otomotiv sektorii, isletmede
calisanlarin sayilar1 incelendiginde bayii olarak calismayan isletmelerin kiiciik 6lcekli,
yetkili bayi olarak c¢alisan isletmelerin ise orta ve biiyiikk 6lgekli oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Buradan hareketle kurumsallasma diizeyinin arttig: ifade edilebilir. Ozel servis
hizmetlerinde 11 firmada ¢alisan sayilar1 incelendiginde c¢alisan sayisinin %100°1 1-19 kisi
araliginda calisan istihdam etmekte oldugu bulgusu edinilmistir. Buradan hareketle 6zel
servis hizmetleri sunan isletmelerin kiiciik Olgekte faaliyet gosterdikleri sonucu ortaya
cikmistir. Bu tabloda 60 kisinin verdigi cevap ortalamasi, 30 bayinin verisine ¢ok yakin

oldugu i¢in 30 verilik 30 adet bayiyi kapsayan tabloda yapilmasi geregi duyulmamastir.

Tablo 4. 26. Yetkili ve 6zel marka altinda ¢aligma ile ilgili veriler

Say1 (n) % Kiimiilatif %
Yetkili 60 84,5 84,5
Ozel 11 15,5 100
Toplam 71 100.0

aliSmaya atilanlardan yetkili bayide calganlar 7oo4,5 V€ 0Z€I SCIVis 1zmet1
Calismaya katilanlardan yetkili bayide calisanlar %84,5 ve ozel servis hizmeti

firmasinda ¢alisanlarin orani ise %15,5 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4. 27. Otomotiv satisi sonrasinda sunulan hizmetler

Yetkili bayi Ozel servis
Say1 (n) . Say1 (n) e er .
% Kiimiilatif % % Kiimiilatif %
Mekanik/elektrik 1 1,7 1,7 7 63,6 63,6
Kaporta/hasar 1 1,7 3,3 3 27,3 90,9
Hepsi 58 96,7 100,0 1 9,1 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0
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Calismada bayilerin otomotiv satist sonucu sunduklart hizmetlerin %1,7’si mekanik
ve elektrik, %1,7’si kaporta ve hasar, %96,7’sinin ise mekanik, elektrik, kaporta, hasar vs.
hizmetleri sundugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya dahil edilen firmalardan bayii olarak
caligmayan firmalarin sadece mekanik, elektrik hizmetlerini verdigi, 6zel yetkili bayi
olarak ¢alisan firmalarin ise bir¢ok hizmeti beraberinde sundugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bununla birlikte 6zel yetkili servis hizmetleri sunan firmalarin sunmus oldugu hizmetler
incelendiginde %63,6’s1 mekanik/elektrik, %27,3’1 kaporta hasar ve %9,1’1 ise mekanik,
elektrik, kaporta ve hasar hizmetlerini sunmaktadir. Ozel servislerin sunmus oldugu
hizmetler ile bayilerin sunmus oldugu hizmetler karsilastirildiginda bayilerin sunmus
oldugu servis hizmetlerinin igeriginin 6zel servis hizmetlerinden fazla oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu tabloda 60 kisinin verdigi cevap ortalamas1,30 bayinin verisine ¢ok
yakin oldugu icin 30 verilik 30 adet bayiyi kapsayan 2.bir tablo yapilmasi geregi
duyulmamustir.

Tablo 4. 28. Mersin’de faaliyette bulunan markalar ve sayisina iligskin veriler

MARKA ADI Say1 % Kiimiilati MARKA ADI Say1 % Kiimiilati

(n) f % (n) f %
1 ISUZU 3 5,0 5,0 15 SUZUKIi 2 33 56,7
2 AUDI 3 5,0 10,0 16 RENAULT(2) 3 5,0 61,7
3 SKODA 2 3.3 13,3 17 DACIA(2) 3 5,0 66,7
4 SEAT 2 3.3 16,7 18 OPEL 2 3.3 70,0
5 FORD 2 3,3 20,0 19 CITROEN 1 1,7 71,7
6 JEEP 1 1,7 21,7 20 SSANG YONG 2 3.3 75,0
7 NiSSAN 2 3,3 25,0 21 KiA 1 1,7 76,7
8 VOLVO 2 3.3 28,3 22 PEUGEUT 2 3.3 80,0
9 MAZDA 2 3,3 31,7 23 MITSUBISHI 2 3,3 83,3
10 HYUNDAI 3 5,0 36,7 24 VOLKSWAGEN 7 11,7 95,0
11 TOYOTA 3 5,0 41,7 25 ALFA ROMEO 1 1,7 96,7
12 HONDA 3 5,0 46,7 26 MERCEDES 1 1,7 98,3
13 FIAT(2) 3 5,0 51,7 27 BMV 1 1,7 100,0
14 IVECO 1 1,7 53,3

TOPLAM 60 100,0

Calismanin orneklemi olarak secgilen Mersin ilinde faaliyette bulunan yetkili
bayilerin tiimiinii iceren 30 farkli yetkili bayi (2’si kurumsal,17 adedi aile sirketi toplam 19
farklh tlizel kisilik) ve 11 adedi 6zel igletmedeki toplam 27 marka {izerinden aragtirma
gerceklestirilmistir. Aragtirmada Tablo 4.9’da gorildiigii tizere Isuzu, Audi, Renault,
Skoda, Dacia. Seat, Opel, Ford, Citroen, Jeep, Ssang Yong, Nissan, Kia, Volvo, Peugeut,
Mazda, Mitsubishi, Hyundai, Volkswagen, Toyota, Alfa Romeo, Honda, Mercedes, Fiat,
Bmv, Iveco markalarinin Mersin bayii ve bayii olmadan calisan 41 firma ile anket

caligmasi yapilmistir.
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Tablo 4. 29. Katilimcilarin isletmedeki konumuna iligkin veriler

Say1 (n) K Kiimiilatif %
Ust Diizey Yonetici
e s Veren,
e Genel Miidiir, 12 200 200
Yetkili e Genel Mudiir Yardimecisi,
bayi Mali Miisavir (Danigman)
Satis Yoneticisi
e Satig Miidiird, 19 31,7 17
e  Satis Sefi
Servis Miidiirii 17 28,3 80,0
Diger
e  Satis Danismanti, 12 20,0 100,0
e  Hasar Danigmani,
¢ I¢ Denetim Uzmani
Toplam 60 100,0
Ozel Isveren 11 100,0 | 100,0
servis
Genel toplam 71

Calismada yetkili bayilerde ¢alisan katilimcilarin isletmedeki konumlari st diizey
yOnetici, satig yoneticisi, servis miidiirii ve diger alt yonetim birimlerinden olusmaktadhir.
Arastirmaya 4 farkli yonetici biriminde calisan, sektor ile ilgili bilgi ve verilerde dnemli
konumda 60 kisinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Calismaya iist diizey yOnetici
pozisyonunda %20, satis yoOneticisi genel bashgi altinda %31,7, servis miidiirii
pozisyonunda %28,3 ve satis danismani, hasar danismani, i¢ denetim uzmani olarak
calisanlar ise %20’dir. Katilimecilarin isletmenin her kademesindeki yonetim biriminin
dahil edilmesi yapilacak olan analizi c¢esitli agilardan veri elde edilmesine olanak
saglamistir. Calismaya 0zel servis firma yoneticilerinin ise 11 kisi katilmis olup ¢alismada

toplam 71 iist yonetici ile goriisme saglanmustir.
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Tablo 4. 30. Meslekteki yetkinligin kaynagina ile ilgili veriler

Meslekteki bilgi kaynag: Yetkili bayi Ozel servis

Say1 % Kiimiilati | Say1 %

(n) f (n) Kiimiilatif
. % %
Is Tecriibesi ve Diploma
\?erilen Orgiin Egifim 27 45,0 45,0 1 9,1 9,1
Is Tecriibesi 11 18,3 63,3 2 18,2 27,3
Diploma Verilen Orgiin Egitim 4 6,7 70,0 0 0 0
Isbasi/Isyerinin Verdigi Egitim 10 16,7 86,7 1 9.1 36.4
Is Tecriibesi ve Is Yerinin
\?erdigi Egitim ’ 8 13.3 100,0 7 63,6 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0

Calismaya katilan yetkili bayi ¢alisanlarindan c¢esitli yonetim pozisyonlarinda yer
alan yoneticilere meslekteki yetkinligin kaynagina iliskin olarak sorulan sorular
incelendiginde %45°i diploma verilen 6rgiin egitim ve is tecriibesi, %18,3’1i 1s tecriibesi,
%06,7 diploma verilen orgilin egitim, %16,7’s1 isbas1 egitim, %13,3’1i ise is tecriibesi ve is
yerinin verdigi egitim yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar
incelendiginde meslekteki yetkinligin kaynaginin is tecriibesi ve {iniversite egitiminin
agirhikta oldugu sonucu ortaya cikmistir. Ozel servis calisanlarmin vermis olduklari
yanitlar incelendiginde %9,1°1 diploma verilen Orgiin egitim ve is tecriibesi, %18,2’si is
tecriibesi, %9,1°1 igbasi egitim, %63,6’s1 ise ig tecriibesi ve is yerinin verdigi egitim
yanitim vermislerdir. Ozel servis hizmetlerinde ¢alisan katilimcilarin vermis olduklari
yanitlar incelendiginde is tecriibesi ve is yerinin verdigi egitimin On plana ¢iktig

goriilmektedir.

4.6.2.2. Arastirma modelinin giivenilirligi ve anket sorularinin

analizi

Calismada kullanilan anket sorularma verilen cevaplar SPSS 23,0 programi
aracilifiyla analiz edilmistir. Calismada kullanilan anket sorularmin giivenirlik analizini
belirlemek amaciyla Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach's Alpha katsayisi
0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Cronbach's Alpha katsayisinin 1’e yaklagmasi anket
sorularinin  glivenirliginin artmas1 anlamina gelmektedir. Literatiirde Olcek degeri
0<Alpha<0,40 araliginda “6lgek giivenilir degil”, 0,41< Alpha <0,60 araliginda “6l¢ek
diistik gtivenirlikli”,  0,61<Alpha<0,80 aralig1 “Olcek orta diizeyde giivenirlikli” ve
0,81<Alpha<l araliginda ise “0Olcek yliksek giivenirlikli” kabul edilmektedir. Anket

153



sorular1 SPSS programi ile analiz edilmis olup, sorularin katilimcilar tarafindan ayni

sekilde algilanip algilanmadigini belirlemek amaciyla gilivenirlik analizi yapilmistir.

Tablo 4. 31. Giivenirlik katsayisi

Cronbach's Alpha N of Items
Yetkili bayilere sorulan sorular 0,93 30
Ozel servise sorulan sorular 0,94 19

Yetkili bayilere sorulan sorularin giivenirlik analizi sonucuna goére Cronbach's
Alpha katsayis1 %95 giiven araliginda 0,93 olarak hesaplanmustir. Ozel servislere sorulan
sorularin giivenirlik analizi sonucuna gore Cronbach's Alpha katsayist %95 giiven
araliginda 0,94 olarak hesaplanmis olup, ¢alisma bu giliven araliginda analiz edilmistir.
Tabloda verilen Cronbach's Alpha degeri incelendiginde, Olcegin yiiksek giivenirlik
katsayisina sahip oldugu, istatistik tutumlarin belirlenmesinde, giivenirlik diizeyi yiiksek
olgme sonuglarinin elde edilebilecegini gdstermektedir. Ayn1 zamanda yap1 gecerliliginin

de yiiksek oldugunu sdylemek dogru olacaktir.

Tablo 4. 32.KMO and Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy | ,555

Bartlett’s Test of Sphericity  Approx. Chi-Square 839,260
df 435
Sig. ,000

Calisma sorularmin faktdr analatik modeli ile modellenip modellenmeyecegine
iliskin  KMO testi yapilmis ve KMO degeri 0,555 olarak hesaplanmistir. Calisma
sorulariyla ilgili yapilan analizde KMO > 0,5’den biiylik oldugu i¢in veri kiimesinin

faktorlenebilecegi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. 33.Faktor analizi; sorularin yiik degerleri

sorular Initial Extraction  |sorular Initial Extraction
Soru-1 1,000 ,737 | Soru-16 1,000 ,702
Soru-2 1,000 ,602 | Soru-17 1,000 ,830
Soru-3 1,000 ,798 | Soru-18 1,000 ,827
Soru-4 1,000 ,647 | Soru-19 1,000 ,674
Soru-5 1,000 ,829 | Soru-20 1,000 ,675
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Soru-6 1
Soru-7 1
Soru-8 1
Soru-9 1
Soru-10 1
Soru-11 1
Soru-12 1
Soru-13 1
Soru-14

Soru-15

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

1,

1,

000

000

, 722

,809

, 725

,697

17

, 758

843

,667

,825

,635

Soru-21

Soru-122

Soru-23

Soru-24

Soru-25

Soru-26

Soru-27

Soru-28

Soru-29

Soru-30

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,819

,841

,568

,731

,738

818

,550

,666

,719

,713

Sorularin yiik degerleri incelendiginde en diisiik yiikk degerinin soru 27= 0,55

oldugu, diger tiim yiik degerlerinin ise 0,55’ten biiyiik olmasi nedeniyle hi¢bir degisken

degerlendirmeden ¢ikarilmadan tiim degiskenler faktor analizine dahil edilmistir.

Tablo 4. 34.Soru bazinda varyans analizi
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Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of |Cumulative % of |Cumulative % of |Cumulative
Component] Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 5,830 19,433 19,433 5,830 19,433 19,433 3,647 12,155 12,159
Y 3,491 11,637 31,070 3,491 11,637 31,0700 2,744 9,147 21,302
3 2,452 8,174 39,243 2,452 8,174 39,243 2,414 8,044 29,349
a 1,970 6,565 45,808 1,970 6,565 45,808 2,243 7,476 36,829
S 1,719 5,730 51,538 1,719 5,730 51,538 2,222 7,407 44,232
6 1,597 5,324 56,862 1,597 5,324 56,862 2,000 6,665 50,898
7 1,447 4,824 61,686 1,447 4,824 61,684 1,900 6,334 57,232
8 1,246 4,155 65,841 1,246 4,155 65,841 1,773 5,909 63,141
o 1,162 3,872 69,712 1,162 3,872 69,7120 1,664 5,547 68,684




10 1,027 3429 73,137 1,027 3429 73,1371 1,335 4449 73,137
11 959 3,183 76,320
12 858 2,861 79,181
13 833 2,779 81,959
14 786 2,619 84,578
15 636 2,119 86,697
16 ,559 1,863  88,56()
17 484 1,614 90,174
18 442 1473 91,647
19 A1 1389 93,039
DO 1359 1,194 94,230
D1 309 1,01 95248
D2 277 925 96,173
D3 244 815 96,988
D4 ,194 6471 97,639
p5 171 5700 98,209
D6 ,154 5120 98,717
D7 ,130 432 99,149
D8 ,109 351 99,500
D9 ,093 309 99,809
30 057 191 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Arastirma modeli 4 ana boyut, 10 ara boyut ve 44 ol¢iitten olusmaktadir (Tablo 4-,
Tablo 4-2, Tablo 4-3). Yapilan faktor analizi ve buna iligkin varyans analizi tablosu (Tablo
4-34) incelendiginde yiiklerin 10 faktoér oldugu ve bu 10 faktoriin toplam varyansinin
%73,14’linl acikladig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle arastirma modelinde kullanilan
“Sifir arag satiglari, Servis hizmetleri, Garanti kapsamindaki hizmetler, Garanti kapsami
disindaki hizmetler” 4 ana boyutun otomotiv Firmalarimin Fiyatlama Politikalarinin

Rekabet ve Tekelcilik Uygulamalarinin belirlenmesine iliskin dinamiklerin %73,14’{inli
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aciklamaktadir. Geriye kalan %26,86’sinin baska degiskenler tarafindan izah edilebilecegi
sOylenebilir. Soru bazinda dondiiriilmiis icerik matrisinde (Tablo 4-35,36), degiskenler 10

faktor altinda gruplanmastir.

Tablo 4. 35. Soru bazinda dondiiriilmiis igerik matrisi

Component

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Soru-26 , 755
Soru-21 ,691 -,391 ,347
Soru-17 ,672 -,366 412
Soru-29 ,663
Soru-22 ,662 -,528
Soru-14 ,557 -,337 ,318 -,384
Soru-28 ,551 -,337
Soru-18 ,541 -512 ,309
Soru-25 ,505 ,382 -,321
Soru-13 ,501 ,310 -,312 -,325
Soru-7 476 ,420 -,430
Soru-9 422 ,364 ,323 ,382 -,328
Soru-15 420 ,407 -,305 ,344
Soru-10 -,576 ,336
Soru-16 ,307 ,572 -,322
Soru-6 414 ,390 ,301 -,330
Soru-4 ,597
Soru-2 ,408 574
Soru-3 ,491 ,571 -,315
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Soru-24

Soru-1

Soru-8

Soru-19

Soru-5

Soru-11

Soru-20

Soru-27

Soru-23

Soru-30

Soru-12

,352

,365

440

,402

,383

,354

,323

377

413

,332

,438

-,459

,310

,305

523

-,455

-,455

,369

,654

=377

-,550

,461

432

,378

416

-,374

-,345

-,346

,348

,343

476

-,326

,578

Anlamli faktorler elde etmek amaciyla soru bazinda dondiiriilmiis icerik matrisi

hesaplanmistir. Bu matris faktor analizinin nihai sonucunu vermektedir. Matriste orijinal

degisken ve onun faktorii arasindaki korelasyon oldugu goriilmektedir. Bir faktor hangi

degisken ile mutlak deger ile yiiksek agirliga sahipse, o degisken o faktor ile yakin iligki

icerisinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. 36.Soru bazinda dondiiriilmiis icerek matrisinin soru ve faktor iligkisi

sadelestirilmis tablosu

Component

Faktor

10

Soru-26

Soru-21

Soru-17

Soru-29

Soru-22

0,755

0,691

0,672

0,663

0,662
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Soru-14

Soru-28

Soru-25

Soru-13

Soru-7

Soru-19

Soru-8

Soru-16

Soru-24

Soru-11

Soru-6

Soru-15

Soru-4

Soru-2

Soru-3

Soru-1

Soru-9

Soru-5

Soru-20

Soru-10

Soru-27

Soru-23

Soru-18

Soru-30

Soru-12

10

0,557

0,551

0,505

0,501

0,476

0,44

0,413

0,572

0,377

0,438

0,414

0,407

0,597

0,574

0,571

0,523

0,382

0,654

0,461

0,336

0,432

0,416

0,309

0,476

0,578
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Faktor agirliklart Soru-26, Soru-21, Soru-17, Soru-29, Soru-22, Soru-14, Soru-28,
Soru-18, Soru-25, Soru-13, Soru-7, Soru-9, Soru-15 degiskenleri bir faktore yiiksek
yuklemistir. Ancak bunlardan Soru-7-15-17-18-22"nin ayrilmasi gerekirken ayri faktorler
halinde olustuklar1 goriilmektedir. Faktor agirliklart incelendiginde soru-17-22-18’in
ayrica 2 numarali faktore yiiklendigi goriilmektedir. ikinci faktériin soru-10-16 ve soru-6
degiskenlerinden olusmustur. Uciincii faktdriin soru 4-2-3-24, dordiincii faktoriin soru-1-8-
19, besinci faktoriin soru-5, altinci faktoriin sorul1-20-27, yedinci faktoriin soru-23’e
yiiklendigi ve sekizinci faktoriin ise agirlikli olarak herhangi bir faktore yiiklenmedigi
ortaya ¢cikmistir. Dokuzuncu faktor soru-30’a ve onuncu faktor ise soru-12’ye ytiklenmistir.
Soru-4-26-29 degiskeni tek bir faktore ylikleme yapabilmistir, bu faktoriin ayirt ediciliginin
oldukca yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Soru-4: Gegmise gore “0” arag satiglarinda kar marjinda azalma egilimi oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

Soru-26: Mevcut servis hizmetlerini rakip firmalardan (6zel servislerden) daha
diisiik fiyatlarla satin alma konusunda miisterilerin tercihlerinde bir artis gozliiyor

musunuz?

Soru-29: Garanti siiresi biten araglarin bakim onarim hizmetlerini alma konusunda

yetkili servis disina gitme egilimi goriiyor musunuz?
[fade edilen sorularla ilgili ayrintili analiz sonraki béliimlerde yapilacaktir.

Tablo 4. 37.Arastirma modeli yapisi ile aragtirma yontemi iliskisi

AGIRLI
K
FAKTORLER VE DEGERI
BOYUTLAR SORULAR
Faktor-1: Servis Mevcut servis hizmetlerini rakip firmalardan(6zel servislerden)
hizmetinde rekabet ve Soru-26 | daha diisiik fiyatlarla satin alma konusunda miisterilerin 0,755
karlilik tercihlerinde bir artis gézliiyor musunuz?
Soru-21 Miisterilerinizin servis fiyatlarmin yiiksekligi konusunda 0.691
sikdyet ettiklerini gdzliiyor musunuz? (Garanti Sonrasi) ’
Soru-17 | Miisterilerinizin servis fiyatlarinin yiiksekligi konusunda 0,672
sikayet ettiklerini gozliiyor musunuz? (Garanti Kapsaminda)
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Soru-29

Garanti siiresi biten araglarin bakim onarim hizmetlerini alma
konusunda yetkili servis digina gitme egilimi goriiyor
musunuz?

0,663

Soru-22

Sektorde galisan bir profesyonel olarak servis fiyatlarmin
yiiksek oldugunu diigiiniiyor musunuz? (Garanti Sonrasi)

0,662

Soru-14

Eger dogruysa gegmise nazaran azalan “0” satis karmin servis
fiyatlarimi yiikselttigini gézlemliyor musunuz?

0,557

Soru-28

Otomotiv servis piyasasindaki pastadan(ekonomik faydadan)
0zel servislerin(rakiplerinizin) daha ¢ok pay kapmaya
calistiklarini gdzliiyor musunuz?

0,551

Soru-25

Yag degisimi, yag filtresi degisimi, hava filtresi degisimi, polen
filtresi degisimi, yakit filtresi degisimi, lastiklerin kontrolii vb.
islemlerin teknigini bilenler i¢in fazla zorlanmadan yapilacak
isler oldugunu ve ilgili islerin servisteki hizmetin gogunlugu
oldugunu diisliniiyor musunuz?

0,505

Soru-13

Eger varsa “0” satis kar marjinda azalma egiliminin servis
fiyatlamasi lizerinde baski yarattigina inaniyor musunuz?

0,501

Soru-7

Zaman igerisinde “Servis hizmetlerinde” rekabetin arttigini
diisiiniiyor musunuz?

0,476

Soru-19

Miisterilerin yetkili servisleri tercih etmesindeki en 6nemli
faktorlerden birinin aracin “garanti kapsamina girmesi”
oldugunu diisliniiyor musunuz?

0,44

Faktor-2: Miisteri
iligkileri ve miisteri
sadakati

Soru-8

Eskisine gore servis danismanlari miisteriyi ikna etmek icin
daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar mi?

0,413

Soru-16

Eskisine gore miisteriyi ikna etmekte, asil zorlugun “Garanti
kapsamindaki miisterilerden” ziyade “Garanti kapsam
disindaki miisteriler” oldugunu diisiinliyor musunuz?

0,572

Soru-24

Servis fiyatlarinin yiiksekligine ragmen miisterilerin sizi tercih
etmesinin sebebinin 6zel servislerin (rakiplerinizin
kalitesinin yetersizligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0,377

Soru-11

Gegmise gore servis departmanin karliliginda azalma egilimi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0,438

Soru-6

Gecmise gore calisan sirkiilasyonu veya ise giris ¢ikis
oraninin yiikseldigini diisiiniiyor musunuz?

0,414

Faktor-3: Hizmet
pazarlamasi

Soru-15

Otomotiv servis piyasasinda rekabetin en yogun oldugu alan
garanti sonrasi servis hizmetlerinde miisteri sadakatini devam
ettirmektir?

0,407

Soru-4

Gecgmise gore “0” arag satiglarinda kar marjinda azalma
egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

0,597

Soru-2

Eskisine gore otomobil saticilart miisteriyi ikna etmek icin
daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar mi?

0,574
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Zaman igerisinde “0” arag satiglarinda rekabetin arttigini

Soru-3 diisiiniiyor musunuz? (Yeni marka ve bayi girigleri) 0,571
Faktor-4: Sifir arag Zaman igerisinde “0” ara¢ satiglarinda satic1 basina diisen 0,523
satislarinda satict bagina | Soru-1 . . - A 0
Kar arac satis adetlerinde bir artig oldugunu diigiinityor musunuz?
Faktor-5: Calisan Gecgmise gore servis departmaninda galisanlarin
personel {icretleri Soru-9 | iicretlerinde(Prim dahil her tiirlii ekonomik fayda) azalma 0,382
egilimi oldugunu diigiiniiyor musunuz?
Gecgmise gore “0” arag satig departmaninda ¢alisanlarin
Soru-5 | ticretlerinde(Prim dahil her tiirlii ekonomik fayda) azalma 0,654
egilimi oldugunu diigiiniiyor musunuz?
Faktor-6: Garanti siiresi Servis hizmetlerinde “garanti kapsamina giren siirenin”
ve etkisi Soru-20 | uzamasinin miigteri bagliligini arttiracagini diistiniiyor 0,461
musunuz?
Soru-10 | Gegmige gore servis departmanin karlilig: yeterlidir? 0,336
Garanti siiresi biten araglarda miisterinin firmay1 birakmamasi
Soru-27 | .. . .. > e 0,432
icin 6zel satis politikalarinin uygulanmasi ¢ok dnemlidir?
Faktor-7: Hizmet Servis fiyatlarinin yiiksekligine ragmen misterilerin sizi tercih 0,416
kalitesi Soru-23 | etmesinin sebebinin hizmet kalitesi oldugunu diisiiniiyor
musunuz?
Faktor-8: Yor.letm Sektorde calisan bir profesyonel olarak servis fiyatlarinin 0,309
bakisiyla servis Soru-18 | .. M o
fi yiiksek oldugunu diisiiniilyor musunuz?
iyatlamasi
Faktor-9: Miisterinin Marka dis1 6zel servis igletmelerinin miisterinin aradig: 0,476
marka veya firmaya Soru-30 | giiveni verdigi takdirde bu firmalarin piyasaya giriste ve
giiveni tutunmasinda bir engel yoktur?
Faktor-10: Servis Servislerdeki fiyatlama ile “0” arac satis fiyatlamasi 0,578

fiyatlamasi

Soru-12

arasinda bir iligki oldugunu diisliniiyor musunuz?

Tablo 4. 38. Sifir ara¢ satislarinda satic1 basina diisen arag¢ sayilarina iliskin sorular

Soru 1: Zaman igerisinde “0” arag Say % Kiimiilati s.t X
satiglarinda satici basina diisen arag 1(n) fyiizde

satig adetlerinde bir artis oldugunu

diigiiniiyor musunuz?

Kesinlikle katiliyorum 10 16.7 16.7

Katiliyorum 8 133 300 | 125 3.15
Kararsizim 10 16.7 46.7

Katilmiyorum 27 45.0 91.7

Kesinlikle katilmiyorum 5 3.3 100.0

Toplam 60 | 100,0
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Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin “Zaman igerisinde “0”
arac satiglarinda satici basina diisen arag¢ satis adetlerinde bir artis oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %16,7’si kesinlikle katiliyorum,
%13,3’1 katiliyorum, %16,7°si kararsizim, %45°1 katilmiyorum ve %383’ kesinlikle
katilmiyorum yanitint vermislerdir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar genel olarak ele
alindiginda “0” ara¢ satiglarinda artis olmadigini diislinenler %153,3 ile agirhigi
olusturmaktadir. Son yillarda yasanan ekonomik dalgalanma, doviz kurlarindaki artig, arag
iizerindeki OTV vergisinin yiikselmesi rekabetin artis1 vb. sebeplerle artan maliyetlerle
beraber satis adetlerinin diismemesi adina piyasadaki karlilik diigmiistiir. Baz1 markalarda
sabit giderler hesaba katildiginda net karlarin %0’a yaklastigi, buna ragmen isgiicii
maliyetlerini diisiirmek adina bayilerde satici basina diisen arac¢ satis adetlerinde artis
olmamasinin en dnemli sebebi, karar vericinin bayi degil, distribiitér olmasidir. Bayilerden
distribiitorlere bu konuda baski gelse de distribiitorler, miisteri memnuniyeti, kaliteli satig
prensipleri ad1 altinda 1 satis danismanin ayda yaklagik 12-17 aras1 satis yapma kapasitesi
oldugunu soyleyerek bu konudan taviz vermemektedir. Markadan markaya fark gosterse de
piyasada,l satis danismanimin 1 ayda yaklasik 60-100 arasi kisi ile irtibat kurmasi, irtibat
kurulan kisilerin yaklasik %20-25’ine ara¢ satilmasi hedeflenir. Satisa donen miisterinin
memnuniyeti, aracin tanitilmasi, test siiriisii, miisteriyle iy1 iletisim ve ilgili miisteriden
almacak her tirli misteri iliskileri yonetimi (CRM) bilgisi ile beraber belki de 1 adet
miisteri i¢in 4-5 saat iscilik harcanmasi gerekmektedir. Sifir ara¢ satislarinda satict bagina
diisen ara¢ sayisi ile ilgili olarak standart sapma 1,25 ve ortalama degerleri 3,15 olarak
hesaplanmistir. Buna gore sifir otomotiv satislarinda kisi basina diisen arag sayisi zaman

iginde artmamuistir.

Sifir ara¢ satiglarina verilen cevaplar, isletmedeki konumu, marka, meslekteki
bilginin kaynagi, isletmede calisan sayist (isletme biiylikliigii), satis sonucu sunulan
hizmetlere gore farklilik gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz edilmis
Sig.>0,05 sonucu ortaya c¢cikmustir. Sig.>0,05 oldugu i¢in sifir ara¢ satisina verilen

cevaplarin farklilik géstermedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 39. Soru-1’e verilen cevaplarin yas aralifina gore analizi: Anova testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.

liliskisiz gruplar 23,188 3 7,729 6,143 ,001
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iliskili gruplar 70,462 56 1,258

oplam 93,650 59

Katilimcilardan 6zel yetkili bayide st kademe yonetim pozisyonlarinda
calisanlarin “Zaman igerisinde “0” ara¢ satiglarinda satici basina diisen ara¢ satig
adetlerinde bir artis oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna vermis oldugu yanitlar yas
aralig1 bagimsiz degiskeni baglaminda Anova testi ile analiz edilmis ve soruya verilen
cevaplarda anlamli bir farklilik oldugu (sig.)0,001<0,05 degeri ile ¢ikmistir. Farkliligin

nedeni belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir.

Tablo 4. 40. Soru-1’e verilen cevaplarin yas araligina gore analizi: Tukey testi

95% Giiven Aralig
Ortalamalar )
I) yas araliginiz (J) yas araligimiz Farki (I-J) Std. Hata Sig. Alt Smur Ust Stur
18-25 yas 26-33 yas -1,34211 ,83388 ,382 -3,5501 ,8659
34-41 yas ,09091 ,82844 1,000 -2,1027 2,2845
42 yas ve iizeri -,91176 ,83854 ,699 -3,1321] 1,3086
6-33 yas 18-25 yas 1,34211 ,83388 ,382 -,8659 3,5501)
34-41 yas 1,43301] ,35131 ,001 ,5028 2,3632
42 yas ve lizeri ,43034 37448 ,661 -,5613 1,4219
34-41 yas 18-25 yas -,09091 ,82844 1,00 -2,2845 2,1027
26-33 yas -1,433011 ,35131 ,001 -2,3632 -,5028
42 yas ve iizeri -1,00267] ,36223 ,037 -1,9618 -,0433
U2 yas ve lizeri 18-25 yas 91174 ,83854 ,699 -1,3084 3,13214
26-33 yas -,43034 ,37448 ,661 -1,4219 ,5613
34-41 yas 1,00267] ,36223 ,037 ,0439 1,9618

*. The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglari incelendiginde katilimcilardan 26-33 yas araliginda olanlar ile
34-41 yas araliginda olanlarin vermis oldugu yanitlarin degeri (sig.)0,001<0,05 ¢ikmustir.
Buna gore soru-1’e verilen cevaplarin anlamli derecede birbirinden farkli oldugu sonucu

ortaya ¢cikmistir. Ayrica 42 yas ve iizeri olanlar ile 34-41 yas arasi olanlarin da vermis

164



oldugu yanitlarin (sig.)0,001<0,037 ¢ikmistir. Buna gore soru-1’e verilen cevaplar anlaml

derecede farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 41. Sifir arag¢ satisinda miisteriyi ikna etme ile ilgili sorular

Soru 2: Eskisine gore otomobil Say1 % Kiimiilati s.t X

saticilar1 miisteriyi ikna etmek icin (n) f ytlizde

daha ¢ok caba sarf etmek

durumundalar mi1?

Kesinlikle katiliyorum 47 783 783

Katiliyorum 9 15.0 933

Kararsizim

— 2 33 96,7 0,77 133
atilmiyorum | 17 983

Kesinlikle katilmiyorum 1 17 100,0

Toplam 60 | 100,0

Arastirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Eskisine gére otomobil
saticilar1 miisteriyi ikna etmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar mi1?” sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde %78,3 1 kesinlikle katiliyorum, %15°1 katiliyorum, %3,3’
kararsizim, %1,7’si katilmiyorum ve %1,7’si kesinlikle katilmiyorum yanitini vermisglerdir.
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar %93,3’1i miisteriyi ikna etmek i¢in daha cok caba
sarf etmek gerektigi yanitim1 vermislerdir. Soruya verilen cevaplar ile ilgili olarak standart
sapma 0,77 ve ortalama degerleri 1,33 olarak hesaplanmigtir. Buna gore saticilar
miisterileri ikna etmek i¢in daha ¢ok ¢aba harcadiklar1 yanitlart agirhigi olusturmaktadir.
Genel olarak incelendiginde piyasa yapisi, irlin farklilagtirmasinin etkisiyle rekabet
kosullarinin artti§i ve buna bagli olarak miisteriyi ikna etme, iirliniin pazarlamasi
zorlasmistir. Otomotiv sektoriinde degisen piyasa kosullari, firma ve marka sayisindaki
artis, markalar arasi rekabetin artmasina neden olmustur. Bunun yaninda markalar arasi
rekabet bayiler ilizerindeki stok ve satis baskisini arttirmakta, miisterileri ikna etme

konusunda saticilarin daha ¢ok ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir.

Tablo 4. 42. Sifir arag satiginda rekabet ile ilgili sorular

Soru 3: Zaman igerisinde “0” Say1 (n) % Kiimiilati s.t X
arag satislarinda rekabetin f ytlizde
arttigin diisiiniiyor musunuz?
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(Yeni marka ve bayi girisleri)
Kesinlikle katiliyorum 45 75.0 75.0
Katiliyorum 13 217 96.7
Kararsizim
2 3.3 1000 052 | 128
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimecilarin “Zaman igerisinde “0”
ara¢ satiglarinda rekabetin arttigini disliniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde %75°1 kesinlikle katiliyorum, %21,7°si katiliyorum, %3,3’1 kararsizim,
yanitin1 vermiglerdir. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde sifir arag
satislarinda rekabet kosullarinin arttig1 diisiinenlerin %96,7 oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Soruya verilen cevaplar ile ilgili olarak standart sapma 0,52 ve ortalama degerleri 1,28
olarak hesaplanmistir. Buna gore zaman igerisinde sifir ara¢ satiglarinda rekabetin
artmaktadir. Otomotiv sektoriinde sifir ara¢ satislarinda rekabet kosullarinin artmasi,
piyasadaki firmalarin birbirine yakin “farklilagtirilmis {iriin” tiretmesinden, satis 6ncesi ve
satts sonrast sunulan hizmetlerden kaynaklandigi soOylenebilir. Ayrica piyasa
mekanizmasinin serbest piyasa ekonomisi olmasi, ithalat vergisi ve doviz kuru gibi etkilere

bagli olarak firmalarin birbiri ile rekabeti arttirmaktadir.

Tablo 4. 43. Sifir ara¢ satisinda kar marj ile ilgili sorular

Soru 4: Gegmise gore “0” arag Say1 (n) % Kiimiilati s.t X

satislarinda kar marjinda fyiizde

azalma egilimi oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle katiliyorum 4 70,0 70,0

Katiliyorum 13 217 91.7

Kararsizim 3 5.0 96.7

Katl 0,74 1,41
atilmiyorum ) 33 100.0

Kesinlikle katilmiyorum 0 0

Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan ydnetici pozisyonunda katilimcilarin “Gegmise gore “0” arag
satiglarinda kar marjinda azalma egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?”’ sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde %70’1 kesinlikle katiliyorum, %21,7’s1 katiliyorum, %35°1
kararsizim, %3,3’0 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin vermis oldugu
yanitlar incelendiginde sifir ara¢ satislarinda kar marjinin azaldigini diistinenlerin %91,7

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Soruya verilen cevaplar ile ilgili olarak standart sapma
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0,74 ve ortalama degerleri 1,41 olarak hesaplanmistir. Buna gére zaman igerisinde sifir
arac satislarinda kar marjinda azalma egilimi ortaya ¢ikmistir. Gegmise gore “0” arag
satislarinda kar marjinda azalma egilimi oldugunu diisiinliyor musunuz? Sorusu ile ilgili
yapilan faktor analizinde tek bir faktore yiikleme yapildigi bulgusu edinilmistir. Buradan
hareketle otomotiv sektoriinde yetkili bayilerin otomotiv satiglar1 az sayida satict ve ¢ok
sayida alicinin oldugu donemlerde yiiksek kar oranlari ile satig yapilabilmesine olanak
saglamaktaydi. Bayilerin karliliginin azaldigi otomotiv sektdriinde sifir ara¢ satiglarinda

onemli bir glindem maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 4. 44. Sifir arag satisinda ¢alisanlarin iicretlerine etkisi ile ilgili sorular
Soru 5: Gegmise gore “0” arag Say1 (n) % Kiimiilatif s.t X
satig departmaninda ¢aliganlarin ylizde
iicretlerinde (Prim dahil her tiirli
ekonomik fayda) azalma egilimi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle katilryorum

18 30,0 30,0
Katiliyorum 21 35,0 65,0
Kararsizim 5 8,3 73,3
— 1,20 2,33
atilmiyorum 15 25,0 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,7 100,0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan ydnetici pozisyonunda katilimcilarin “Gegmise gore “0” arag
satis departmaninda ¢alisanlarin ticretlerinde (Prim dahil her tiirlii ekonomik fayda) azalma
egilimi oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %30’u
kesinlikle katiliyorum, %35°1 katiliyorum, %8,3’i kararsizim, %25°1 katilmiyorum,
%1,7’si ise kesinlikle katilmiryorum yanitini vermislerdir. Katilimeilarin vermis oldugu
yanitlar incelendiginde sifir ara¢ satis departmanlarinda ¢alisanlarin iicretlerinde bir azalma
egiliminin oldugunu diisiinenlerin %65 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Piyasada, satig
departmaninin primlerini ¢ogunlukla distribiitor dagitmaktadir. Sef dahil primsiz olarak
asgari licret ve asgari iicrete yakin calisirken, distribiitérden distribiitore fark gostermekle
beraber maasin %50-%200 kadar1 da prim olarak verilmektedir. Diisen karlilikla paralel
ama daha az oranda ¢alisanlarin prim gelirlerinde azalma olmustur. Soruya verilen cevaplar
ile ilgili olarak standart sapma 1,20 ve ortalama degerleri 2,33 olarak hesaplanmistir. Buna

gore zaman igerisinde ¢alisanlarin {icretlerinde zaman i¢inde bir azalma ortaya ¢ikmistir.
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H, :isletmedeki cahsanlarin sifir arac satisn sonrasi aldign primlerin

yeterlilik diizeyini anlamlandirma isletmedeki konuma gore anlamh bir farkhhik

vardir.

Soru-5’e¢ verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet,
isletmede c¢alisan sayisi (isletme biiytlikliigii), satis sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik
gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz edilmis sig.>0,05 sonucu ortaya
cikmistir. Buna gore sig.>0,05 olmasi nedeniyle anlamli bir farkliligin olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmis H, hipotezi “marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet, isletmede

calisan sayisi (igsletme biiyiikliigii)” baglaminda reddedilmistir.

Tablo 4. 45. Soru-5’e verilen cevaplarin isletmedeki konuma gore analizi: ANOVA testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
liliskisiz gruplar 13,415 3 4,472 3,482 ,022
liliskili gruplar 71,918 56 1,284
[Toplam 85,333 59

Ancak H, hipotezi isletmedeki konuma gore anlamli bir farklihk gosterdigi
(sig.<0,022) kabul edilmistir. Isletmedeki konuma gore soru-5’e verilen cevaplarin (sig.
0,022)<0,05 oldugu i¢in isletmedeki konuma gore sonuglarin anlamli derecede farklilik
gosterdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu farklilign belirlemek amaciyla Tukey testi

yapilmustir.

Tablo 4. 46. Soru-5’e verilen cevaplarin igletmedeki konuma gdre analizi: Tukey testi

95% Giiven Aralig:
Ortalamalar )
I) isletmedeki konumunuz  (J) isletmedeki konumunuz] Farki (I-J) [Std. Hata| Sig. Alt Sinir | Ust Sinir
Satis yoneticisi Ust diizey yonetici -1,30263 41787 ,015 -2,4091 -,1962
Servis miidiirii -,2291 ,37833 ,93 -1,2309 1720
Diger -,30263 41787 ,887 -1,4091 ,8038
Ust diizey yonetici Satig yoneticisi 1,30263 41787 ,015 ,1962 2,4091}
Servis miidiirii 1,07353  ,42728 ,069 -,0578 2,2049
Diger 1,000000  ,46269 ,147 -,2250) 2,225()
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Servis mudiri Satig yoneticisi 229100 ,37833) ,930) =772 1,2309
Ust diizey yonetici -1,07353  ,42728 ,069 -2,2049 ,0578
Diger -,07353 42728 ,998 -1,2049 1,0578§
Diger Satis yoneticisi 30263  ,41787 ,887 -,8038 1,4091
Ust diizey yonetici -1,0000q  ,46265 ,147 -2,2250 ,225(]
Servis miidiirii ,07353  ,42728 ,998 -1,0578 1,2049

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilardan, satis yoneticisi ile iist diizey

yoneticinin vermis oldugu yanitlarin sig. 0,015<0,05 olarak hesaplanmis ve anlamli

derecede farklilik gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore soru-5’e verilen cevaplarin

anlamli derecede birbirinden farkli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 47.Isletmedeki konum ve soru-5 iliskisi

sifirarac5
isletmedeki Kesinlikle Ne katiliyor/ne Kesinlikle
konumunuz katiliyorum Katiliyorum | katilmiyorum |Katilmiyorum|katiimiyorum| Toplam
Satig yoneticisi N 7 9 1 1 1 19
% 36,8% 47,4% 5,3% 5,3% 5,3% 100,0%
Ust diizey yonetici N 1 3 0 8 0 12
% 8,3% 25,0% 0,0% 66,7% 0,094 100,0%
Servis miidiirii N ¢ q 1 4 0 179
% 35,3% 35,3% 5,9% 23,5% 0,094 100,0%
Diger N 4 3 3 2 0 12
% 33,3% 25,0% 25,0% 16,7% 0,094 100,0%
Toplam N 18 21 5 15 1 60
o,
% o.o% 35,0%  [8,3% 250% 7% [p%°
Tablo 4. 48. Sifir ara¢ satisinda calisan sirkiilasyonu ile ilgili sorular
Soru 6: Gegmise gore ¢alisan Say1 (n) % Kiimiilati s.t X
sirkiilasyonu veya ise giris ¢ikis fyiizde
oranmimin yiikseldigini diistiniiyor
musunuz?
Kesinlikle katiliyorum 21 35.0 35.0 L12 | 2,13
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Katiliyorum 22 36,7 71,7
Kararsizim 6 10,0 81,7
Katilmiyorum 10 16,7 98,3
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,7 100,0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan ydnetici pozisyonunda katilimcilarin “Gegmise gore calisan
sirkiilasyonu veya ise giris ¢ikig oraninin yiikseldigini diislinliyor musunuz?” sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde %35°1 kesinlikle katiliyorum, %36,7’si katiliyorum, %10°u
kararsizim, 9%16,7’si katilmiyorum, 9%1,7’si ise kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermislerdir. Katilimecilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde calisan sirkiilasyonun
arttigin1 diigtinenlerin %71,7 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Soruya verilen cevaplar ile
ilgili olarak standart sapma 1,22 ve ortalama degerleri 2,13 olarak hesaplanmistir. Gegmise

gore calisan sirkiilasyonu veya ise giris ¢ikis oraninin yiikseldigi sonucu ortaya ¢ikmistir

Soru-1-2-3-4-5’e verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas,
cinsiyet, isletmede calisan sayisi (isletme biyiikliigii), meslekteki calisma siiresi, satig
sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi
ile analiz edilmistir. Yapilan ANOVA testinde soru-1-2-4-5’e verilen cevaplarin sig.>0,05

degeri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 49. Meslekteki ¢alisma siiresine gore ANOVA testi

Kareler
Kareler toplami df ortalamasi F Sig.
Soru-1 iliskisiz gruplar 9,679 3 3,226 2,152 ,104
Iliskili gruplar 83,971 54 1,499
Toplam 93,65 59
Soru-2 iliskisiz gruplar 2,029 3 ,676 1,137 ,342
Iliskili gruplar 33,305 54 ,593
Toplam 35,333 59
Soru-3 Mliskisiz gruplar 2,207 3 ,736 2,948 0414
Hiskili gruplar 13,976 56 ,250
Toplam 16,183 59
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Soru-4 Iliskisiz gruplar 8,340 3 2,780 6,422 ,00\|
Hiskili gruplar 24,243 56 433
Toplam 32,583 59

Soru-5 Mliskisiz gruplar ,762 3 ,254 ,168 917
[ligkili gruplar 84,571 54 1,510
Toplam 85,333 59

Soru-6 iliskisiz gruplar 1,879 3 ,626 ,480) ,697
Mliskili gruplar 73,055 54 1,303
Toplam 74,933 59

Isletmedeki konuma gore sig. (0,02)<0,05 degeri incelendiginde, soru-3 ve soru 4’e
verilen yanitlarin anlamli derecede farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Bu farkliligin

belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmstir.

Tablo 4. 50. Meslekteki ¢alisma siiresine gore Tukey testi

95% Giiven Aralig1
Eaglmh (I) meslekteki calisma (J) meslekteki Ortalamalar )
egisken stireniz caligma siireniz Farki (I-J) | Std. Hata | Sig. Alt Sinir Ust Stur
Soru-3 1-2 yil 3-5y1l ,64284 31783 ,192 -,1987 1,4844
6-15 yil ,857147 ,30349  ,032 ,0535 1,6607
16 y1l ve iizeri ,66667 ,3159  ,162 -,1700 1,5033
3-5yi1l 1-2 yil -,64286 31783 ,192 -1,4844 ,1987
6-15 y1l ,21429 ,16352) .56 -,2187 ,6473
16 y1l ve lizeri ,02381 ,18569  ,999 -,4678 ,5154
6-15 y1l 1-2 y1l -,85714] ,30349  ,032 -1,6607 -,0534
3-5y1l -,21429 ,16352  ,560 -,6473 ,2187
16 y1l ve iizeri -,19048 ,15989  ,635 -,6137 ,2328
16 y1l ve iizeri 1-2 yil -,66667 ,3159  ,162 -1,5033 ,170(
3-5yi1l -,02381] ,18565  ,999 -,5154 ,4678
6-15 yil ,19048 ,15989  ,635 -,2328 ,6137
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Soru-4 1-2 y1l 3-5 il 1,30952] 41860 ,014 2011 2,4179
6-15 yil 1,523811  ,3997¢| ,002) 4654 2,5822

16 yil ve iizeri 93333 41613 124 -1689  2,0352

3-5yil 12 yil -1,309521 41860 014 24179 -2019)
6-15 yil 21429 21537 753 -356 7846

16 yil ve iizeri 237619 244500 422 -1,0236 2712

6-15 yil 1-2 yil -1,523811  ,39970 002 22,5822 -4654
3-5 yil 21429 215371 753 -,7844 ,356(

16 yil ve iizeri -59048] 21053 034 -1,1479  -,033(

16 yil ve iizeri 1-2 yil 93333 41613 124 -2,0352) ,1683
3-5 yil 37619 24450 422 227120 1,0234

6-15 yil 590481 21053 034 03300 1,1479

*_ The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglart incelendiginde katilimcilardan, 1-2 yil galisanlarin vermis
oldugu yanitlar ile 3-5 y1l ve 6-15 yil arasinda c¢alisanlarin vermis oldugu yanitlarin degeri
sig. (0,02)<0,05, sig. (0,014)<0,05 olarak hesaplanmistir. Buna goére 1-2 yil siireyle
calisanlar ile 3-15 yil arasinda calisanlarin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede

farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 51. Servis hizmetlerinde rekabet kosullari ile ilgili sorular

.SOI'!.I ‘7: Zaman . Yetkili bayi Ozel servis
igerisinde “Servis = o =} = o =
A L, = % = s.t X = % = s.t X
hizmetlerinde ~ £ = g
. ~ > Hes > =]
r‘E?.l(?bffFln arttigini . & 2 & 2
Kesinlikle katiliyorum 30 50,0 50,0 9 81.8 81.8
Katiliyorum 26 433 93,3 2 18,2 | 100,0
Kararsizim 4 6.7 100.,0
Katilmiyorum 0 0 0,62 1,56 0 0,40 1,18
Kesinlikle 0 0 0
katilmiyorum
Toplam 60 100,0 11

Otomotiv sektoriinde sifir ara¢ satislarinda karliligin diisiik olmasi, markanin arag
satiglar1 baskisi, satis 6ncesi ve satis sonrasi sunulan hizmetlerin ¢esitlenmesini zorunlu

kilmistir. Bu durum otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bayilerin servis hizmetlerine
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yonelmesini saglamis ve sifir ara¢ satisindaki diisiik karlilik servis hizmetleri ile
giderilmeye c¢alisilmaktadir. Yapilan bu calisma da bu durumu dogrulamaktadir.
Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayi ¢alisanlarina “Zaman igerisinde
“Servis hizmetlerinde” rekabetin arttigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde %50’si kesinlikle katiliyorum, %43,3’li katiliyorum, %6,7’si kararsizim
yanitin1  vermislerdir. Katilimcilarin  vermis oldugu yanitlar incelendiginde servis
hizmetlerinde rekabetin arttigini diisiinenlerin %93,3 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni
soruya Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %81,8’1 kesinlikle
katiliyorum ve %18,2’si ise katiliyorum yanitini vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya
vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,62 ve ortalama degerleri 1,56 olarak
hesaplanmistir. Ozel servis firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 0,40 ve
ortalama 1,18 olarak hesaplanmigtir. Ortalama ve standart sapma degerleri
karsilastirildiginda hem yetkili bayi hem de 6zel servisler rekabetin arttigi noktasinda ayni

yanit1 vermislerdir.

Tablo 4. 52. servis hizmetlerinde miisteri ikna etme ile ilgili sorular

S?ru 8: Esklslne Yetkili bayi Ozel servis
gore servis puv % ! st < — Y = st <
danigmanlari g ’ % ’ £ ° ;L; .
miisteriyi ikna N :§ -y :§
etmek icin daha cok | “ M « M
Kesinlikle
katiltyorum 32 53,3 53,3 8 72,7 72,7
Katiliyorum 19 | 317 | 850 3 | 273 | 1000
Kararsizim 8 133 98,3 0
0,78 1,63 0,46 1,27
Katilmiyorum | 1.7 | 100,0 0
Kesinlikle 0
katilmryorum 0 0
Toplam 60 | 100,0 11

Otomotiv sektoriinde bir hizmet farklilastirmasi olan servis hizmetleri, bayilerin
karlilik diizeyleri lizerinde etkili olan 6nemli bir gelir kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Servis hizmetleri 6zellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren araba marklarinin, arag
satiglarini arttirmak i¢in {izerinde durdugu, satiglart olumlu etkileyen ve rekabet avantaji
saglayan onemli bir pozisyonda yer almaktadir. Bu durum hem markalarin hem de 6zel
yetkili bayilerin {lizerinde durdugu ve miisterileri ¢cekmek icin ¢esitli stratejiler uyguladigi

bir alan haline doniismektedir.
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Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayilerde ¢alisanlara “Eskisine
gore servis danigsmanlart miisteriyi ikna etmek icin daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar
mi1?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %353,3’ii kesinlikle katiltyorum, %31,7’si
katiltyorum, %13,3’0  kararsizim, %]1,7’si ise katilmiyorum yanitini vermislerdir.
Katilimeilarin vermis oldugu yanitlar incelendiginde servis hizmetlerinde miisteriyi ikna
etmek icin daha ¢ok caba sarf edildigini diisiinenlerin %85 oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.
Ayni soruya Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %72,7’si kesinlikle
katiliyorum ve %27,3’1 ise katiliyorum yanitini vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya
vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,78 ve ortalama degerleri 1,63 olarak
hesaplanmistir. Ozel servis firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 0,46 ve
ortalama 1,27 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri
karsilagtirildiginda hem yetkili bayi hem de 6zel servisler miisteriyi ikna etmek i¢in ¢ok

caba sarf ettikleri yanit1 vermislerdir.

H, :Cahisanlarin yas diizeyi ile miisteriyi ikna etme diizeyi arasinda anlamh

bir fark vardir.

Soru-8’e verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, isletmedeki konum,
cinsiyet, isletmede calisan sayis1 (isletme biyiikliigii), meslekteki calisma siiresi, satis
sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi
ile analiz edilmistir. Yapilan ANOVA testinde belirtilen degiskenler baglaminda soru-8’e
verilen cevaplarin sig.>0,05 degeri ortaya ¢ikmistir. Buna gore sig.>0,05 olmasi nedeniyle
anlamli bir farklihigin olmadig1 sonucu ortaya ¢itkmis  H, hipotezi “, marka, meslekteki
bilginin kaynagi, isletmedeki konum, cinsiyet, isletmede c¢alisan sayist (isletme
bliyiikliigii), meslekteki caligma siiresi, satis sonucu sunulan hizmetler” baglaminda

reddedilmistir.

Tablo 4. 53. Soru-8’e verilen cevaplarin yas araligina gore analizi: ANOVA testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
liliskisiz gruplar 5,310 3 1,770 3,236 ,029
liliskili gruplar 30,624 56 ,547
Toplam 35,933 59
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Ancak H, hipotezi yasa gore anlaml bir farklilik gosterdigi (sig.<0,022) kabul
edilmistir Yetkili bayide ¢alisan yonetim pozisyonundaki kisilerin vermis oldugu yanitlarin
yasa gore sig. (0,029)<0,05 degeri incelendiginde, soru 8’e verilen yanitlarin anlaml
derecede farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin belirlenmesi amaciyla Tukey

testi yapilmigtir.

Tablo 4. 54. Soru-8’e verilen cevaplarin yas araligina gore analizi: Tukey testi

95% Giiven Aralig1
Ortalamalar i}
1) yas araligimiz (J) yas araliginiz Farki (I-J) Std. Hata Sig. Alt Sinr Ust Sinir
18-25 yas 26-33 yas ,10524 ,54973 997 -1,3504 1,5609
34-41 yas ,27273 ,54615 959 -1,1734 1,7189
42 yas ve iizeri ,823534 ,55281 ,450 -,6402 2,2873
06-33 yas 18-25 yas -,10526 ,54973 997 -1,5609 1,3504
34-41 yas ,167446 ,2316 ,887 -,4458 ,7807
42 yas ve iizeri ,71827] ,24688 ,026 ,0644 1,372
34-41 yas 18-25 yas -,27273 ,54615 ,959 -1,7189 1,1734
26-33 yas -,16746 ,23160 ,887 -,7807 ,4458
42 yas ve iizeri ,5508 ,2388 ,109 -,0815 1,183
U2 yag ve lizeri  18-25 yas -,82353 ,55281 ,450 -2,2873 ,6402
26-33 yas -,71827] ,24688 ,026 -1,3720 -,0644
34-41 yag -,5508 ,2388 ,109 -1,1831 ,0819

*_ The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimecilardan 26-33 yas arasinda
bulunanlarin vermis oldugu yanitlar ile yaslar1 42 yas ve {izeri olan ¢alisanlarin vermis
oldugu yanitlarin degeri sig. (0,026)<0,05 olarak hesaplanmistir. Buna gore 26-33 yas
araliginda olan ¢alisanlar ile yaslar1 42 yas ve iizeri olan ¢alisanlarin vermis oldugu

yanitlar anlaml1 derecede farklilik gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 55. Servis hizmetlerinde ¢alisanlarin iicretleri ile ilgili sorular

Soru 9: Gegmise gore Yetkili bayi Ozel servis
servis departmaninda o ] 5

.. . % = s.t X %
calisanlarin iicretlerinde

(Prim dahil her tiirli

‘1 ¢ 1 1

s.t X

fKiimiilal

Say1 (n)

Say1 (n)

fKimi
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Kesinlikle katiliyorum 10 16.7 167 0 0 0

Katiltyorum 19 | 317 48,3 3| 273 27,3

Kararsizim 15 | 250 | 733 1 9.1 | 364

Katilmiyorum 16 | 26,7 | 100,0 LS 2ol 7 | 63,6 | 100,0 052 | 3%
Kesinlikle katilmryorum 0 0 0 0

Toplam 60 | 100,0 11 | 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin “Gegmise gore servis
departmaninda calisanlarin iicretlerinde(Prim dahil her tiirlii ekonomik fayda) azalma
egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %16,7’si
kesinlikle katiltyorum, %31,7’si katiliyorum, %25°1 kararsizim yanitim1 vermiglerdir. Servis
departmanlarinda ¢alisanlar ile sifir ara¢ satis1 yapan departmanlarinda ¢alisanlarin vermis
oldugu yanitlar birbirine paralellik gostermektedir. Ayni soruya 6zel servislerin vermis
oldugu yanitlar incelendiginde %27,3’1 katiliyorum ve %9,1°’i kararsizim, %63,6’s1
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin
standart sapma 1,05 ve ortalama degerleri 2,61 olarak hesaplanmustir. Ozel servis
firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 0,92 ve ortalama 3,36 olarak
hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayiler
servis departmanlarinda calisanlarin eskisine gore iicretlerinde bir azalma oldugu, 6zel
servislerde ¢alisanlarin ise eskisine gore licretlerinde bir azalma olmadig1 sonucu ortaya

cikmustir.

Soru-9’a verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet,
isletmede ¢alisan sayisi (isletme biiytlikliigii), satis sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik
gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz edilmis sig.>0,05 sonucu ortaya
cikmistir. Buna gore sig.>0,05 olmasi nedeniyle anlamli bir farkliligin olmadigt sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 56. Soru-9’a verilen cevaplarin isletmedeki konuma gore analizi: Anova testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
Iiliskisiz gruplar 11,926 3 3,975 4,103 ,011
fitiskili gruplar 54,257 56 ,969
[Toplam 66,183 59
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Isletmedeki calisanlarin vermis oldugu yanitlarm isletmedeki konuma gore verilen
cevaplarin sig. (0,011)<0,05 oldugu icin isletmedeki konuma gore soru-9’a verilen
cevaplarin anlamli derecede farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligi

belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmistir.

Tablo 4. 57. Soru-9’a verilen cevaplarin igletmedeki konuma gdre analizi: Tukey testi

95% Giiven Araligi
1) isletmedeki (J) isletmedeki Ortalamalar
konumunuz konumunuz Farki (I-J) | Std. Hata Sig. Alt Smir Ust Sinir
Satis yoneticisi  Ust dizey 118421 36295 010 22,1453 -2232
yOnetici
Servis mudiiri -,15480) ,32861 ,965 -1,0249 , 7153
Diger -,10088 ,36299 ,992 -1,0619 ,8602
Ust diizey yonetici Satis yoneticisi 1,18421] ,36295 ,01 ,2232 2,1453
Servis miidiirii 1,029411 37112 ,037 ,0467 2,0121
Diger 1,08333]] ,40189 ,044 ,0193} 2,1474
Servis midiiri Satig yoneticisi ,15480) ,32861 ,965 -, 7153 1,0249
Ust diizey -1,020411 37112 037 -2,0121 -,0467
yonetici
Diger ,05392 ,371124 ,999 -,9288% 1,0364
Diger Satig yoneticisi ,10088 ,36299 ,992 -,8602 1,0619
Ust dizey -1,08333] 40183 044 -2,1474 -,0193
yonetici
Servis miidiirii -,05392] 371124 ,999 -1,0366 ,9289

*_The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilardan, iist diizey yonetici ile satis
yOneticisi, servis miidiirii ve diger yOnetim pozisyonlarinda yer alan kisilerin vermis
oldugu yanitlarin farklilik gosterdigi sunucu ortaya ¢ikmistir. Soruya verilen yanitlarin sig.
0,010<0,05, sig. 0,037<0,05, sig. 0,044<0,05, olarak hesaplanmis ve anlamli derecede

farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. 58.servis hizmetlerinde karliliga iligkin sorular
Yetkili bayi

Ozel servis
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= % E s.t X = % E s.t X
= ’é‘ = ’g
%‘ =1 %‘ =1
A K %} 4
2 QL
Kesinlikle
katiliyorum 8 133 | 133 1 9,1 9,1
Katiliyorum 10 16,7 | 30,0 4 36,4 455
Kararsizim 9 150 | 450 1 9,1 54,5 11
Katilmiyorum 25 417 86.7 1,27 3,25 5 455 100,0 3 2,90
Kesinlikle
100,
katilmiyorum 8 13,3 010
0
Toplam 60 | 100,0 11| 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayilerde caligsanlara “Gegmise
gore servis departmanin karliligi yeterlidir?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde
%13,3’1i kesinlikle katiliyorum, %16,7’si katiliyorum, %15°1 kararsizim, %41,7’si
katilmiyorum, %13,3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Katilimcilarin %30°u
geemise gore servis hizmetleri karligimi yeterli bulurken, %551 gegmise gore karlilig
yeterli bulmamaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda artan rekabet kosullari, servis
bagliligin yetersiz olusu, servis hizmetlerindeki fiyat farki, otomotiv markasi ile karsilikli
anlagmalar gdsterilebilir. Ayni1 soruya o0zel servislerin vermis oldugu yanitlar
incelendiginde %9,1°1 kesinlikle katiliyorum ve %36,4’1 katiliyorum, %9,1°1 kararsizim,
%45,5’1 katilmiyorum yanitint vermislerdir.  Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu
cevaplarm standart sapma 1,27 ve ortalama degerleri 3,25 olarak hesaplanmistir. Ozel
servis firmalarinin cevaplari incelendiginde standart sapma 1,13 ve ortalama 2,90 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 4. 59. isletmedeki konum ve soru-10 iliskisi

servis10

Ne
Kesinlikle [ Katiliyoru| katiliyor/ne | Katilmiyoru| Kesinlikle

katiliyorum m katilmiyorum m katilmiyorum| Toplam
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Satig yoneticisi N 3 4 2 5 5 19
]f"sletmedek‘ 15,8% 21,1% 10,5% 26,3% 26,3% 100,0%
onumunuz

Ust diizey yonetici N 1 0 2 g 1 12
]flsletmedek‘ 8,3% 0,0% 16,7% 66,7% 8,39 100,0%
onumunuz

servis mudiiri N 3 2 1 9 2 174
. .
% isletmedeki 17,6% 11,8% 5,9% 52,9% 11,894  100,0%
konumunuz

Diger N 1 4 4 3 q 13
/o isletmedeki 8,39  33,3% 33,3% 25,0% 0,09 100,0%
konumunuz
N g 10 9 23 q 6(
]f"sletmedek‘ 13,3% 16,7% 15,0% 41,7% 13,39 100,0%
onumunuz

H, :isletmedeki konuma bagh olarak isletme karhhigi anlamlandirma

arasinda anlamh bir fark vardir.

Ortalama ve standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayiler servis

departmanlarinda karliligin yeterli diizeyde olmadigi, 6zel servislerde c¢alisanlarin ise

servis departmanlarinda karliligi yeterli diizeyde bulmaktadir. H; hipotezi kabul
edilmektedir.
Tablo 4. 60. Servis hizmetlerinde karlilik diizeyine iligkin sorular
Sorl} 1;: Gegmise gore Yetkili bayi Ozel servis
Servis ¢ epartmanin = % ;c_; st X = % :g st <
karliliginda azalma = = = =
egilimi oldugunu (;; g (}? Q
Kesinlikle katiliyorum 17 283 28.3 2 18,2 18,2
Katiliyorum 28 46,7 75,0 4 36,4 54,5
Kararsizim 6 10,0 85,0 1 9,1 63,6
o 107 | 2,15 1,34 | 2,72
atilmiyorum 7 11,7 96,7 3 27,3 90,9
Kesinlikle katilmryorum 5 33 | 100,0 1 9,1 | 100,0
Toplam 60 | 100,0 11 | 1000

Arastirmaya katilan ydnetici pozisyonunda yetkili servis ¢alisanlarina “Gegmise

gore servis departmanin karliliginda azalma egilimi oldugunu disiiniiyor musunuz?”’

sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %:28,3’1i kesinlikle katiliyorum, %46,7’si
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katiliyorum, %10’u kararsizim, %12,7’si katilmiyorum, %3,3’1 kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 vermislerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde
%18,2’s1 kesinlikle katiliyorum ve %36,4°14 katiliyorum, %9,1°1 kararsizim, %27,3’i
katilmiyorum, %9,1°1 kesinlikle katilmiyorum yanitim1 vermislerdir. Yetkili bayilerin
soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 1,07 ve ortalama degerleri 2,15 olarak
hesaplanmistir. Ozel servis firmalarinin cevaplari incelendiginde standart sapma 1,34 ve
ortalama 2,72 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
yetkili bayiler ve 0Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik

gostermemektedir

Tablo 4. 61. Servis hizmetlerinde fiyatlama ve sifir ara¢ satisi arasindaki iligki ile
ilgili sorular

Soru 12: Servislerdeki fiyatlama ile “0” Say1 % Kiimiilati | s.t X
arac satis fiyatlamasi arasinda bir iliski (n) f ylizde
oldugunu diisliniiyor musunuz?
Kesinlikle katiliyorum 12 20,0 20,0
Katiliyorum 14 233 433
Kararsizim 19 317 75.0 Ve
]‘91 B
Katilmiyorum 13 217 96.7 . i
Kesinlikle katilmiyorum ) 33 100,0
Toplam 100,
60
0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayilerde c¢alisanlara
“Servislerdeki fiyatlama ile “0” ara¢ satig fiyatlamasi arasinda bir iliski oldugunu
diistinliyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %20’si kesinlikle
katiltyorum, %23,3’1 katiliyorum, %31,7’si kararsizim, %21,7’si katilmiyorum, %3,3’1

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

H, :Servislerdeki fiyatlama ile sifir arac satis1 arasinda anlamh bir pozitif

iliski yoktur.

Soru-12’e verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet,
isletmede calisan sayist (isletme biiylikligii), meslekteki calisma siiresi, satig sonucu
sunulan hizmetlere gore farklilik gdsterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz

edilmis sig.>0,05 sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna goére sig.>0,05 olmasi nedeniyle anlaml

bir farklihgin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmis H, hipotezi reddedilmistir. Buna gore
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servislerdeki fiyatlama ile sifir arac satig1 arasinda anlamli bir pozitif iligski oldugu sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 62. isletmedeki konum ve soru-12 iliskisi

servis12
Kesinlikle Ne katiliyor/ne Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | katilmiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum |Toplam
Satig yoneticisi N 4 4 3 q 0 19
o) : .
% isletmedeki 21,1% 21,1% 26,3% 31,6% 0,0%4100,0%
konumunuz
Ust diizey yonetici N 1 3 6 2 9 13
o) .
% isletmedeki 8.3% 25.0% 50,0% 16,7% 0,0%4100,0%
konumunuz
Servis miidiirii N 4 4 4 3 2 17
o) : .
% isletmedeki 23.5% 23.,5% 23,5% 17,6% 11,8%4100,0%
konumunuz
Diger N 3 3 4 2 0 12
o .
% isletmedeki 25.0% 25.0% 33,3% 16,7% 0,0%4100,0%
konumunuz
N 12 14 19 13 2 60
o) .
% isletmedeki 20.0% 23.3% 31,7% 21,7% 3,3%4100,0%
konumunuz

Tablo 4. 63. Servis hizmetlerinde sifir ara¢ satisinin fiyatlama iizerine etkisi ile

ilgili sorular

Soru 13: Eger varsa “0” satis kar Say1 (n) % Kiimiilati s.t X
marjinda azalma egiliminin servis f yilizde
fiyatlamasi iizerinde baski yarattigina
inantyor musunuz?
Kesinlikle katilryorum 1 18.3 18.3
Katiliyorum 24 40,0 58.3
Kararsizim 12 20,0 783
Katilmiyorum 1| 183 96,7 | 1,09 | 248
Kesinlikle katilmiyorum ) 33 100,0
Toplam 100,
60
0
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Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayilerde ¢alisanlara

“Eger

varsa “0” satis kar marjinda azalma egiliminin servis fiyatlamasi tizerinde baski yarattigina

inantyor musunuz?”’

sorusuna verdigi

cevaplar

incelendiginde

%20

’si

kesinlikle

katiltyorum, %18,3’1i katiliyorum, %40°1 kararsizim, %21,7’si katilmiyorum, %3,3’i

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.

Tablo 4. 64. isletmedeki konum ve soru-13 iliskisi

servis13 Toplam]
Kesinlikle Ne katiliyor/ne Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | katilmiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum

Satig yoneticisi N 4 (¢ 3 (¢ 0 19
o .
]f’ isletmedeki 21,1% 31,6% 15,8% 31,6% 0,0% 100,0%
onumunuz

Ust diizey yonetici N 0 11 0 1 0 12
. .
lf) isletmedeki 0,0% 91,7% 0,0% 8,3% 0,0% 100,0%
onumunuz

Servis mudiiri N 5 4 5 2 1 17
o .
]f) isletmedeki 29,4% 23,5% 29,4% 11,8% 5,9% 100,0%
onumunuz

Diger N 2 3 4 2 ] 12
. .
lf’ isletmedeki 16,7% 25,0% 33,3% 16,7% 8,3%4 100,0%
onumunuz
N 11 24 12 11 2 60
% 1sletmedeki 100,0
o 1§ 18,3% 40,0% 20,0% 18,3% 3,3% o,
konumunuz %

Tablo 4. 65. Servis hizmetlerinde sifir ara¢ satis1 kar1 ve servis fiyatlari ile ilgili sorular

Soru 14: Eger dogruysa gegmise nazaran
azalan “0” satis karinin servis fiyatlarini
yiikselttigini gézlemliyor musunuz?

Say1

(n)

% Kiimilati
f ylizde

s.t

X
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Kesinlikle katiliyorum 16 26.7 267

Katiliyorum 20 333 60.0

Kararsizim 9 15.0 75.0

Katilmiyorum 13 217 96.7 1,19 241
Kesinlikle katilmryorum ) 33 100,0

Toplam 60 | 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayilerde c¢alisanlara “Eger
dogruysa ge¢mise nazaran azalan “0” satis karinin servis fiyatlarini yiikselttigini
gozlemliyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %26,7’si kesinlikle
katiliyorum, %33,3’i katiliyorum, %15’ ikararsizim, %21,7’si katilmiyorum, 9%3,3’i

kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
H. :Sifir ara¢ satislarinda diisiik kar marji servis iicretlerini diisiirmektedir.

Soru-12’e verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet,
isletmede calisan sayist (isletme biiytlikliigii), meslekteki calisma siiresi, satis sonucu
sunulan hizmetlere gore farklilik gosterip gdstermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz
edilmis sig.>0,05 sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore sig.>0,05 olmasi nedeniyle anlamhi
bir farkliligin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmus  Hg hipotezi reddedilmistir. Buna gore sifir
arac satiglarinda diisiik kar marj1 servis Ucretlerini yiikseltmekte oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Tablo 4. 66. Servis hizmetlerinde miisteri sadakatine iligskin sorular

Soru 15: Otomotiv servis Yetkili bayi Ozel servis
piyasasinda rekabetin en [= o = = 5 ]
. y = % = s.t X | = % = s.t X
yogun oldugu alan = g = g
. . H=1 =)
garanti sonrasi servis & 2 & 2
Kesinlikle katiliyorum 38 633 633 | 9.1 9.1
Katilryorum 17 | 283 | 91,7 2| 182 | 273
Kararsizim 3 50 | 96,7 14 0 0 | 273
Katilmryorum 0.74 8 147 | 381
Y 2 3,3 | 100,0 3| 273 | 545
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 5 455 | 1000
Toplam 60 | 100,0 11 | 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimecilarin  “Otomotiv  servis
piyasasinda rekabetin en yogun oldugu alan garanti sonrasi servis hizmetlerinde miisteri

sadakatini devam ettirmektir?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %063,3’1
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kesinlikle katiliyorum, %28,3’ii katiliyorum, %>5’ikararsizim, %3,3’1i  kesinlikle

katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 4. 67. Servis hizmetlerinde garanti kapsami disindaki miisteri bagliligina iliskin
sorular

Souru 1.6:. Esklslne gore Yetkili bayi Ozel servis
miisteriyi ikna etmekte, — Py < — Py ]
- . = % = s.t X = % = s.t X
asil zorlugun “Garanti = £ = g
: > =) > A=)

apamndaki | 3 Z z Z
Kesinlikle katiliyorum 3] 517 517 1 9,1 9,1
Katiliyorum 24 40,0 91,7 1 9,1 18,2
Kararsizim 4 6.7 983 1,5 0 0 18,2
Katilmiyorum 0.69 8 LI 372

Y 1 1,7 100,0 7 63,6 81,8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 b 182 | 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0

Aragtirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin “Eskisine gore miisteriyi
ikna etmekte, asil zorlugun “Garanti kapsamindaki miisterilerden” ziyade “Garanti
kapsami disindaki miisteriler” oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde %351,7’si kesinlikle katiliyorum, %40’1 katiliyorum, %6,7’°si kararsizim,
%1,7’s1 katilmiyorum yanitim1 vermiglerdir. Ayni soruya 6zel servislerin vermis oldugu
yanitlar incelendiginde %09,1’1 kesinlikle katiliyorum ve %09,1’1 katiliyorum, %09,1°1
kararsizim %63,6 katilmiyorum, %18,2 kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir.
Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,69 ve ortalama
degerleri 1,58 olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarmin cevaplari incelendiginde
standart sapma 1,19 ve ortalama 3,72 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar anlaml
derecede farklilik gostermektedir. Bu farklilik yetkili bayilerin, eskisine gore miisteriyi
ikna etmekte, asil zorlugun “Garanti kapsamindaki miisterilerden” ziyade ‘“Garanti
kapsami digindaki miisteriler” oldugunu diisiincesine 6zel servis hizmetleri tersinin gegerli

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 68. Garanti Kapsamindaki Servis Hizmetlerinde miisterilerin servis fiyatlarindaki
ylikseklige bakislarina iligkin sorular

Sorq 17: Miisterilerinizin Yetkili bayi Ozel servis
servis fiyatlarmin — % = — o =
N o P () < s.t X = % 5] s.t X
yiiksekligi konusunda had = = =
sikiyet ettiklerini 2 :§ 2 :§
odzliivor musunuz? « 2 «» %
Kesinlikle katiliyorum 19 317 31,7 | 0,70 | 1,81 0 0 0 0,87 3,81
Katiliyorum 35 583 90,0 1 9,1 9.1
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Kararsizim 4 6,7 96,7 2 18,2 27,3
Katilmiyorum 2 33 100,0 6 54,5 81,8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 2 18,2 100,0
Toplam 60 | 100,0 11 | 1000

Arastirmaya katilan ydnetici pozisyonunda katilimcilarin “Miisterilerinizin servis
fiyatlarinin yiiksekligi konusunda sikayet ettiklerini gdzliiyor musunuz?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde %31,7’si kesinlikle katiliyorum, %58,3’1 katiliyorum, %6,7’si
kararsizim, %3,3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitini vermiglerdir. Ayni soruya 06zel
servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %9,1°1 katiltyorum, %18,2’si kararsizim,
%54,5’1 katilmiyorum, %18,2’si kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir. Yetkili
bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,70 ve ortalama degerleri 1,81
olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarmin cevaplar1 incelendiginde standart sapma
0,87 ve ortalama 3,81 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede
farklilik gostermektedir. Buna gore yetkili bayiler miisterilerinin servis fiyatlarinin
yiiksekligi konusunda sikayet ettiklerini belirtirken, 6zel servisler ise miisterilerinin servis

fiyatlarinin yiiksekligi konusunda sikayet etmediklerini belirtmislerdir.

Soru-10-11-12-13-14-15-16’ya verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin
kaynagi, yas, cinsiyet, isletmede ¢alisan sayis1 (isletme biiyiikligii), isletmedeki konum,
satig sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik gdsterip gostermedigi Anova testi ve Tukey
testi ile analiz edilmistir. Yapilan ANOVA testinde Soru-10-11-12-13-14-15-16"ya verilen

cevaplarin sig.>0,05 degeri ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 69. Soru-17’ye verilen cevaplarin meslekteki ¢alisma siiresine gore analizi:
Anova testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
liliskisiz gruplar 5,012 3 1,671 3,903 ,013
litiskili gruplar 23,971 56 ,428
[Toplam 28,983 59
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Katilimeilarin soru-17’ye vermis olduklar1 yanitlar, meslekteki ¢alisma siirelerine

gore sig. (0,013)<0,05 degeri incelendiginde, yanitlarin anlamli derecede farklilik

gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmistir.

Tablo 4. 70. Soru-17’ye verilen cevaplarin meslekteki ¢caligma siiresine gore analizi: Tukey

testi
95% Giiven Aralig1
(I) meslekteki ¢alisma  (J) meslekteki ¢alisma Ortalamalar )
Eiireniz slireniz Farki (I-J) Std. Hata Sig. Alt Siur Ust Stur
1-2 yil 3-5yil -,61905 41625 452 -1,7212 483
6-15 y1l -,11905 ,39746 991 -1,1719 ,9334
16 y1l ve iizeri ,20000 ,41379 ,962 -,8957 1,2957
B-5 y1l -2 yil ,61903 41625 452 -,4831 1,7212
6-15 y1l ,50000 ,21414 ,102 -,0671 1,06714
16 y1l ve iizeri ,81905 ,24313 ,007 ,1753 1,4628
6-15 yil -2 yil ,11905 ,39744 ,991 -,9334 1,1713
3-5yil -,50000 ,21414 ,102 -1,0671 ,0671]
16 yil ve tizeri ,31909 ,20934 43 -,2353 ,8734
16 y1l ve iizeri 1-2 y1l -,2000 41379 ,962 -1,2957 ,8957
3-5y1l -,81905 ,24313 ,007 -1,4628 -,1753
6-15 yil -,31905 ,20934 43 -,8734 ,2353

*_The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilardan, 3-5 yil calisanlarin vermis

oldugu yanitlar ile 16 yil ve {lizeri calisanlarin vermis oldugu yanitlarin degeri sig.

(0,02)<0,05, sig. (0,007)<0,05 olarak hesaplanmistir. Buna gore 3-5 yil siireyle ¢alisanlar

ile 16 y1l ve tizeri ¢alisanlarin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik gosterdigi

sonucu ortaya c¢cikmistir. 16 yil ve tlizeri calisanlar ile 1-2 yil ve 6-15 yil arasinda

calisanlarin vermis oldugu yanitlarin anlamli derecede farklilik géstermedigi sonucu ortaya

cikmistir (sig. >0,05).

Tablo 4. 71. Garanti Kapsamindaki Servis Hizmetlerinde servis fiyatlar ile ilgili sorular

Yetkili bayi

Ozel servis
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% g s.t X % = s.t X
€ = e S
=]
N
Kesinlikle katiliyorum 1 18.3 18.3 0 0 0
Katiliyorum 15 | 250 | 433 0 0 0
Kararsizim 14 | 233 | 667 ) 1 9.1 9.1
Katilmiyorum 14 233 90,0 1,26 ol 3 273 36.4 0,68 4,54
Kesinlikle
Katilmiyorum 6 | 10,0 | 100,0 7 63,6 | 100,0
Toplam 60 | 100,0 1 100,0

Aragtirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Sektorde c¢alisan bir
profesyonel olarak servis fiyatlariin yiiksek oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde %18,3’li kesinlikle katiliyorum, %25’ katiliyorum,
%23,3’1 kararsizim, %23,3’4 katilmiyorum, %10’u kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %27,3’i
katilmiyorum, %63,6’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitim1 vermislerdir. Yetkili bayilerin
soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 1,07 ve ortalama degerleri 2,15 olarak
hesaplanmustir. Ozel servis firmalarmin cevaplari incelendiginde standart sapma 1,34 ve
ortalama 2,72 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
yetkili bayiler ve 06zel servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik
gostermektedir. Buna gore yetkili bayiler, sektdrde galisan bir profesyonel olarak servis
fiyatlarinin yiiksek oldugunu diigiiniirken, 6zel servisler ise sektdrde calisan bir

profesyonel olarak servis fiyatlarinin yiiksek oldugunu diistiinmemektedirler.

Tablo 4. 72. Garanti kapsamindaki servis hizmetinde yetkili servislerin tercih edilmesi ile
ilgili sorular

Soru 19: Misterilerin Yetkili bayi Ozel servis
yetkili servisleri tercih = o = = o =
. S . & %0 = s.t X = % = s.t X

etmesindeki en 6nemli = g = g

- . = £
faktorlgrden b1§1n1n = Z & g
Kesinlikle katiiyorum 35 | 583 | s83 | 076 | 153 | 8 | 727 | 727 | 046 | 127
Katihiyorum 21 | 350 | 933 3 | 273 | 1000
Kararsizim 1 1.7 95.0 0 0
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Katilmiyorum 3 50 | 1000 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 0 0
Toplam 60 | 100,0 11| 100,0

Arastirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Miisterilerin  yetkili
servisleri tercih etmesindeki en onemli faktdrlerden birinin aracin ‘“‘garanti kapsamina
girmesi” oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde
%58,3’1 kesinlikle katiliyorum, %35°1 katiliyorum, %1,7si kararsizim, %5°1 katilmiyorum,
yanitin1 vermislerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde
%72,7 kesinlikle katiliyorum ve %27,3 katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin
soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,76 ve ortalama degerleri 1,53 olarak
hesaplanmustir. Ozel servis firmalarmin cevaplar incelendiginde standart sapma 0,46 ve
ortalama 1,27 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik

gostermemektedir.

H, : Garanti siiresi ile servise gelme arasinda anlamh pozitif bir iliski

vardir.

Soru-19’a verilen cevaplar incelendiginde garanti siiresi icinde servise gelme

arasinda anlamli bir iligskinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4. 73. Garanti Kapsamindaki Servis Hizmetinin garanti kapsamina alinmasinda
miisteri baglilif lizerindeki etkisine iligkin sorular

Spru 20: .SerV1s . Yetkili bayi Ozel servis
hizmetlerinde “garanti = o =] = o =
. = ) = s.t X = %o = s.t X

kapsamina giren = g = g

. . o He =]
siirenin” uzamasinin & Z & g
Kesinlikle katiliyorum 3 533 533 1 9,1 9.1
Katiliyorum 20 333 86,7 1 9,1 18,2
Kararsizim 6 10,0 96,7 050 Lo 1 9.1 27,3 3 1g]
Katilmiyorum 5 33 | 100,0 ’ ’ 4 36,4 63,6 ’ ’
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 4 36,4 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0
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Arastirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Servis hizmetlerinde
“garanti kapsamina giren siirenin” uzamasinin miisteri bagliligini arttiracagini diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %353,3’i kesinlikle katiliyorum,
%33,3’1 katiliyorum, %10’u kararsizim, %3,3’1 katilmiyorum, yanitini vermislerdir. Ayni
soruya Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %9,1°1 kesinlikle katiliyorum
ve %9,1°1 katiliyorum, %9,1°1 kararsizim, %36,4’1 katilmiyorum, %36,4’1i kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin
standart sapma 0,80 ve ortalama degerleri 1,63 olarak hesaplanmstir. Ozel servis
firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 1,32 ve ortalama 3,81 olarak
hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler ve 6zel
servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik gostermektedir. Yetkili bayi
calisanlar1 servis hizmetlerinde “garanti kapsamima giren siirenin” uzamasinin miisteri
bagliligin1 arttiracagini diisiiniiyor iken 0zel servisler garanti kapsamina giren siirenin

uzamasinin miisteri bagliligini olusturmayacagini diistinmektedirler.

Tablo 4. 74. Garanti Dis1 (Sonrasindaki) Servis Hizmetinde miisteri sikayetlerine iliskin
sorular

1%/(I).I:utZI‘:l o . Yetkili bayi Ozel servis
tisterilerinizin servis = % %s 1 x = % % "y "

fiyatlarinin yiiksekligi = g = g

oy, A = Hes)
kOI.luSUI?dia Slki‘iyet‘. & 2 & 2
Kesinlikle katiliyorum 21 35.0 35,0 1 9.1 9.1
Katiltyyorum 32 | 533 88,3 2 182 | 273
Kararsizim 6,7 95,0 1 9,1 36,4
Katilmiyorum 3 50 11000 | 0,77 | 1,81 | 5 | 455 | 81,8 | 1,29 | 345
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 2 18,2 | 100,0
Toplam 100, 100,

60 11
0 0

Aragtirmaya katilan ydnetici pozisyonunda katilimcilarin “Miisterilerinizin servis

fiyatlarinin yiiksekligi konusunda sikayet ettiklerini gozlemliyor musunuz?” sorusuna
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verdigi cevaplar incelendiginde %35°i kesinlikle katiliyorum, %33,3’i katiliyorum,
%06,7’s1 kararsizim, %35°1 katilmiyorum, yanitim1 vermislerdir. Ayni soruya 6zel servislerin
vermis oldugu yanitlar incelendiginde %9,1°1 kesinlikle katiliyorum ve %27,3’1
katiltyorum, %9,1°1 kararsizim, %45,5°1 katilmiyorum, %18,2’si kesinlikle katilmiyorum
yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma
0,77 ve ortalama degerleri 1,81 olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarinin cevaplari
incelendiginde standart sapma 1,29 ve ortalama 3,45 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis oldugu
yanitlar anlamli derecede farklilik gostermektedir. Yetkili bayiler miisterilerinizin servis
fiyatlarmin yiiksekligi konusunda sikayet ettiklerini belirtirken 6zel servisler bu duruma

kars1 yanitlar vermislerdir.

Tablo 4. 75. Servis hizmetlerinde miisteri sikayetleri ile ilgili sektor ¢alisanlarinin
diisiincelerine iligskin sorular

Soru 22: Sektorde ¢aligan

. Yetkili bayi Ozel servis
bir profesyonel olarak = o = = 0 =
. =) % S s.t X a % S s.t X
servis fiyatlarinin = =§ 4 =§
yiiksek oldugunu 2 5 z 5
g 5 n M n N
Kesinlikle katiliyorum 13 217 217 0 0 0
Katiliyorum 15 | 250 | 467 2 | 182 | 182
Kararsizim 13 | 21,7 | 683 U 1 91 | 273 R
b 5 ’7 bl 9
Katiimiyorum 15 | 250 | 933 4| 364 | 636
Kesinlikle katilmiyorum 4 67 | 1000 4 364 | 1000
Toplam 60 | 100,0 11 | 100,0

Aragtirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Sektorde c¢alisan bir
profesyonel olarak servis fiyatlariin yiiksek oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde %21,7’si kesinlikle katiliyorum, %25’i katiliyorum,
%21,7’si kararsizim, %?25’1 katilmiyorum, %6,7’si kesinlikle katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Ayni soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %18,2’si
katiliyorum, %9,1°1 kararsizim, %36,4’1 katilmiyorum, %36,4’1i kesinlikle katilmiyorum
yanitim1 vermiglerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma
1,25 ve ortalama degerleri 2,70 olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarmin cevaplari
incelendiginde standart sapma 1,13 ve ortalama 3,90 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis oldugu

yanitlar anlamli derecede farklilik gostermektedir. Ortalama ve standart sapma degerleri
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karsilastirildiginda yetkili bayiler servis fiyatlarinin yiiksek oldugunu diisiiniiyor iken 6zel

servisler, servis fiyatlarinin yiiksek olmadigini diistinmektedirler.

Soru-18-19-20-21-22ye verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi,
isletmedeki konum, cinsiyet, isletmede c¢alisan sayis1 (isletme biiyiikliigii), meslekteki
caligma siiresi, satig sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik gosterip gostermedigi Anova
testi ve Tukey testi ile analiz edilmistir. Yapilan ANOVA testinde belirtilen degiskenler

baglaminda soru-8’e verilen cevaplarin sig.>0,05 degeri ortaya ¢cikmustir.

H; :Servis hizmetleri iicretlerinde yetkili servis ile 6zel servis arasinda

anlamh bir fark vardir.

Soru-22’ye verilen cevaplar incelendiginde servis hizmetleri iicretlerinde yetkili

servis ile 6zel servis arasinda anlamli bir fark oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 4. 76. Soru-22’ye verilen cevaplarin yas araligina gore analizi: Anova testi

Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
liliskisiz gruplar 15,706 3 5,235 3,813 ,015
filiskili gruplar 76,894 56 1,373
[Toplam 92,600 59

Yetkili bayide calisan yonetim pozisyonundaki kisilerin vermis oldugu yanitlarin
yasa gore sig. (0,015)<0,05 degeri incelendiginde, soru-22’ye verilen yanitlarin anlamh
derecede farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin belirlenmesi amaciyla Tukey

testi yapilmistir.

Tablo 4. 77. Soru-22’ye verilen cevaplarin yas araligina gore analizi: Tukey testi

95% Giiven Araligi
Ortalamalar
(I) yas araliginiz (J) yas araliginiz Farki (I-J) Std. Hata Sig. Alt Sinir Ust Sinir
18-25 yas 26-33 yas -,81579 8711 ,785 -3,1224 1,4908
34-41 yas ,40909 ,86543 ,965 -1,8829 2,7007%
42 yas ve lizeri -,32353 ,87597 ,983 -2,643 1,9959
26-33 yas 18-25 yas 81579 8711 ,785 -1,4908 3,1224
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34-41 yas 1,22488] ,36699 ,008 ,2531 2,1964
42 yas ve lizeri ,49224 ,39120) ,593 -,5434 1,528]1
34-41 yas 18-25 yas -,40909 ,86543 ,965 -2,7007 1,8823
26-33 yas -1,22488 ,36699 ,008 -2,1966 2531
42 yas ve iizeri -,73262 ,37840) ,225 -1,7346 ,2693
U2 yas ve lizeri 18-25 yas ,32353 ,87597 ,983) -1,9959 2,643(
26-33 yas -,49224 ,3912 ,593 -1,5281 ,5434
34-41 yas ,73262) ,37840) ,225 -,2693 1,7344

*_ The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilardan 26-33 yas arasinda
bulunanlarin vermis oldugu yanitlar ile yaslar1 34-41 yas aralifinda olan calisanlarin
vermis oldugu yanitlarin degeri sig. (0,008)<0,05 olarak hesaplanmigtir. Buna goére 26-33
yas aralifinda olan g¢alisanlar ile 34-41 yas araliginda olan galigsanlarin vermis oldugu

yanitlar anlamli derecede farklilik gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 78. Servis hizmetlerinde fiyatlarin yiiksekligine karsin tercih edilme ve hizmet
kalitesi ile ilgili sorular

?Ontll 23: Seryll(s s Yetkili bayi Ozel servis
tyatlarinin yiiksekligine = % = St . = % = "y x
ragmen miisterilerin - g = £
Kili servisleri tercih | & 2 5 Z
yetkili servisleri terc 3 i o5 M
Kesinlikle katiliyorum 27 450 450 2 18,2 18,2
Katiliyorum 23 383 83,3 1 9,1 27.3
Kararsizim 7 11,7 95,0 0 ; 2 18,2 45,5 1 318
85 | 1,7 1, ,
Katilmryorum 3 50 | 100,0 5 45,5 90,9
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 1 9,1 | 1000
Toplam 60 100,0 11 100,0

Aragtirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin “Servis fiyatlarinin
yiiksekligine ragmen miisterilerin sizi tercih etmesinin sebebinin hizmet kalitesi oldugunu
diistinliyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %45’ kesinlikle
katiltyorum, %38,3’1 katiliyorum, %11,7°si kararsizim, %5’i katilmiyorum yanitini
vermiglerdir. Ayni soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %18,2’si
kesinlikle katiliyorum ve %9,1°1 katiliyorum, %18,2’si kararsizim, %45,5’1 katilmiyorum,

%09,1’1 kesinlikle katilmryorum yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis
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oldugu cevaplarin standart sapma 0,85 ve ortalama degerleri 1,76 olarak hesaplanmistir.
Ozel servis firmalarinin cevaplari incelendiginde standart sapma 1,32 ve ortalama 3,18
olarak hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler
ve Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar anlamli derecede farklilik gostermektedir.
Yetkili bayiler, servis fiyatlarinin yiiksekligine ragmen misterilerin firmay1 tercih
etmesinin sebebinin hizmet kalitesi oldugunu diisiiniiyor iken 6zel serviler bu duruma

katilmamaktadir.

Hg : Servis hizmetlerinin kalitesi ile miisteri baghhg arasinda anlamh

pozitif bir iliski vardir.

Soru-23’e verilen cevaplar incelendiginde servis hizmetlerinin kalitesi ile miisteri

baglilig1 arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 79. Servis fiyatlarinin yiiksekligi ve 6zel servislerin hizmet kalitesi ve tercih
edilme arasindaki iligki ile ilgili sorular

Soru 24: Servis fiyatlarinin Yetkili bayi Ozel servis
yiiksekligine ragmen = % = st - = % = s.t X
miisterilerin yetkili 3 :g 3 :g
servisleri tercih etmesinin = X B b
Kesinlikle katiliyorum 21 35 35 1 9.1 9,1
Katiliyorum 22 36,7 71,7 2 18,2 27,3
Kararsizim 11 18,3 90,0 0 0 27,3
1,60 2,26 1,47 3,82
Katilmiyorum 9 33 93,3 3 27,3 54,5
Kesinlikle katilmiyorum 4 6.7 100,0 5 455 100,0
Toplam 60 100,0 11 100,0

Arastirmaya katilan yoOnetici pozisyonunda katilimcilarin “Servis fiyatlarinin

yuksekligine ragmen miisterilerin sizi tercih etmesinin sebebinin 06zel servislerin
(rakiplerinizin kalitesinin yetersizligi oldugunu diistinliyor musunuz?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde %35°i kesinlikle katiliyorum, %36,7°si katiliyorum, %18,3’1
kararsizim, %3,3’1 katilmiyorum, %6,7’si kesinlikle katilmiyorum yanitini vermislerdir.
Ayni soruya Ozel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde 9%9,1°1 kesinlikle
katihyorum ve %18,2’si  katiliyorum, %27,3’4i  katilmiyorum, %45,5’1 kesinlikle
katilmryorum yanitim1 vermiglerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin
standart sapma 1,60 ve ortalama degerleri 2,26 olarak hesaplanmustir. Ozel servis
firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 1, 74 ve ortalama 3,82 olarak

hesaplanmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayiler ve
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ozel servislerin vermis oldugu yanitlar birbirine zittir. Buna gore yetkili servis calisanlari,
servis fiyatlarmin yliksekligine ragmen miisterilerin yetkili servisi tercih etmesinin
sebebinin 6zel servislerin kalitesinin yetersizligi olarak gérmekte oldugu yanitlari agir

basmakta ve 6zel servis yoneticileri ise bu duruma karsi cevap vermislerdir.

Soru-23-24’e verilen cevaplar, marka, meslekteki bilginin kaynagi, yas, cinsiyet,
isletmede c¢alisan sayisi (isletme biiytlikliigii), satis sonucu sunulan hizmetlere gore farklilik
gosterip gostermedigi Anova testi ve Tukey testi ile analiz edilmis sig.>0,05 sonucu ortaya
cikmistir. Buna gore sig.>0,05 olmasi nedeniyle anlamli bir farkliligin olmadigt sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 80. Soru-24’e verilen cevaplarin isletmedeki konuma goére analizi: Anova

testi
Kareler toplami df Kareler ortalamasi F Sig.
liliskisiz gruplar 34,090 3 11,363 5,409 ,002
filiskili gruplar 117,643 56 2,101
[Toplam 151,733 59

Isletmedeki konuma gore soru-24’e verilen cevaplarm sig. (0,02)<0,05 oldugu i¢in
isletmedeki konuma gore sonuglarin anlamli derecede farklilik gosterdigi sonucu ortaya

cikmustir. Bu farklilig1 belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmaistir.

Tablo 4. 81. Soru-24’¢ verilen cevaplarin isletmedeki konuma gore analizi: Tukey testi

95% Giiven Aralig:

(I) isletmedeki (J) isletmedeki Ortalamalar
konumunuz konumunuz Farki (I-J) | Std. Hata Sig. Alt Sinir Ust Sinir

194



Satis yoneticisi Ust diizey yonetici -1,69737 ,53445 ,013 -3,1125 -,2822
Servis miidiirii ,34675 ,48388 ,89 -,9345 1,628
Diger ,13594 ,53449 ,994 -1,2792) 1,5511
Ust diizey yonetici Satig yoneticisi 1,69737 ,53445 ,013 ,2822) 3,1125
Servis mudiirii 2,04412 ,54648 ,002) ,5971 3,4911
Diger 1,83333 ,59172 ,016 ,2669) 3,400
Servis miidiri Satig yoneticisi -,34675 ,48388 ,890) -1,6280) ,9345
Ust diizey yonetici -2,04412] ,54648 ,002 -3,4911 -,5971)
Diger -,21078 ,54648 ,98 -1,6578 1,2362
Diger Satis yoneticisi -,13596 ,53445 ,994 -1,5511 1,2792
Ust diizey yonetici -1,83333 ,59172 ,014 -3,4001 -,2663
Servis midiirii ,21078 ,54648 ,980 -1,2362) 1,6578

*_The Ortalamalar Farki is significant at the 0.05 level.

Tukey testi sonuclari incelendiginde katilimcilardan, {ist diizey yoneticiler ile satig

yoneticisi, servis miidiirii ve diger yonetim pozisyonlarinda yer alan ¢alisanlarin vermis

oldugu cevaplarin anlamli derecede farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore

satig yoOneticisi i¢in hesaplanan sig (0,013)<0,05, servis miidiirii i¢in hesaplanan sig

(0,002)<0,05 ve diger yonetim pozisyonlarin olanlarin sig (0,016)<0,05 hesaplanmis ve

verilen cevaplarin anlamli derecede farklilik gdsterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 82. Servis hizmetlerinin zorlugu ile ilgili sektdr calisanlarinin vermis oldugu

yanitlar
Sogt; 12t5= Ygg ﬂegIS}rr}lll, Yetkili bayi Ozel servis
YAag HESL CERISIM, Va1 s T 0 = s.t x | 2] % = s.t X
filtresi degisimi, polen o) :g n :g
filtresi degisimi. vakit ) X ) Y2
Kesinlikle katiltyorum 9 15.0 15.0 2 18,2 18,2
Katlllyorum 32 53,3 68,3 6 54,5 72,7
Kararsizim 7 11,7 80,0 2 18,2 90,9
Katilmiyorum 12 | 200 | 1000 | 097 | 236 | 1 9.1 | 1000 | 087 | 218
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 0 0
Toplam 1
60 100,0 . 100,0
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Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayi ¢alisanlarina “Yag degisimi,
yag filtresi degisimi, hava filtresi degisimi, polen filtresi degisimi, yakit filtresi degisimi,
lastiklerin kontrolii vb. islemlerin teknigini bilenler i¢in fazla zorlanmadan yapilacak isler
oldugunu ve ilgili islerin servisteki hizmetin ¢ogunlugu oldugunu diislinliyor musunuz?”
sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %15°1 kesinlikle katiliyorum, %53,31
katiliyorum, %11,7’s1 kararsizim, %20’si katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Ayn1 soruya
0zel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %18,2’si kesinlikle katiliyorum ve
%54,5’1 katiliyorum, 9%18,2’si kararsizim, %9,1°’1 kesinlikle katilmiyorum yanitimi
vermiglerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,97 ve
ortalama degerleri 2,36 olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarmin cevaplari
incelendiginde standart sapma 0,87 ve ortalama 2,18 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayiler ve 6zel servislerin vermis

oldugu cevaplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4. 83. Servis hizmetleri ve miisteri tercihleri ile ilgili sorular

l??zﬁeili:rmw[ieé%; servis _4 ’ Yetkicii bayi _ _ OzeLserVis

firmalardan daha diisik | = p é st * | & % é s.t X
|ﬁyatlarla1satlr}. a}me}' . 53‘ g (%‘ Q

Kesinlikle katiliyorum 12 20,0 20,0 1 9.1 9.1

Katulyorum 27 | 450 | 650 1 91| 182

Kararsizim 18 | 300 | 950 1 9.1 | 273

Katiimiyorum 3] so Lo | PP s wss | n | T
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 3 273 100,0

Toplam 60 | 100,0 11| 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin  “Mevcut  servis
hizmetlerini rakip firmalardan(6zel servislerden) daha diisiik fiyatlarla satin alma
konusunda miisterilerin tercihlerinde bir artiy gozliiyor musunuz?” sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde %20’si kesinlikle katiliyorum, %45’ katiliyorum, %30’u
kararsizim, %5’°1 katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis
oldugu yanitlar incelendiginde %9,1°1 kesinlikle katiliyorum ve %9,1°1 katiliyorum, %9,1°1
kararsizim, %45,5°1 katilmiyorum, %27,3’1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,81 ve ortalama
degerleri 2,20 olarak hesaplanmistir. Ozel servis firmalarinin cevaplari incelendiginde
standart sapma 1,27 ve ortalama 3,72 olarak hesaplanmistir. Sorusu ile ilgili yapilan faktor

analizinde tek bir faktore yiikleme yapildigi bulgusu edinilmistir. Ortalama ve standart
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sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler mevcut servis hizmetlerini rakip firmalardan
(6zel servislerden) daha diisiik fiyatlarla satin alma konusunda miisterilerin tercihlerinde
bir artis oldugu buna karsin 6zel servisler herhangi bir artis olmadigi yanitlar1 agir

basmaktadir.

Tablo 4. 84. Garanti siiresinin bitimi sonrasinda 6zel satig politikalarina iliskin sorular

Soru 27: Garanti siiresi biten araglarda Say1 % Kiimiilati s.t X
miigterinin firmay1 birakmamasi i¢in 6zel satis (n) fylizde
politikalarinin uygulanmasi ¢ok énemlidir
Kesinlikle katiliyorum 38 63.3 633
Katiliyorum 16 267 90,0
Kararsizim 5 8.3 983
0,72 1,48
Katilmryorum 1 1.7 100,0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
R 60 | 1000

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimcilarin “Garanti siiresi biten
araglarda miisterinin firmay1 birakmamasi icin 6zel satis politikalarinin uygulanmasi ¢ok
onemlidir?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %63,3’1 kesinlikle katiliyorum,
%26,7’s1 katiliyorum, %38,3’li kararsizim, %]1,7’si katilmiyorum yanitini vermislerdir.
Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma 0,72 ve ortalama
degerleri 1,48 olarak hesaplanmis olup garanti siiresi biten araglarda miisterinin firmay1
birakmamasi i¢in 6zel satig politikalarinin uygulanmasinin ¢ok 6nemli oldugu sonucu

ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4. 85. Ozel servislerin pay1 ve garanti kapsamindaki servislerin kazanglari ile ilgili
sorular

Spru 28: thmotiv servis Yetkili bayi Ozel servis
plyasasmfiakl pastadan = % = st x | = % = St X
(ekonomik faydadan) = £ = 2

ozel servislerin s X 3 ¥

Kesinlikle katiliyorum 17 283 283 5 455 455

Katiliyorum 34 56,7 85,0 5 455 90,9

Kararsizim 7 11,7 96,7 01t 1 9,1 | 100,0

Katilmiyorum ) 33 | 1000 70 0 0 0.67 | 163
Kesinlikle katilmryorum 0 0 2|0 0

Toplam 60 | 100,0 11 | 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda ¢alisan katilimcilara “Otomotiv servis
piyasasindaki pastadan (ekonomik faydadan) 6zel servislerin (rakiplerinizin) daha ¢ok pay

kapmaya c¢alistiklarin1 gozliiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde
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%28,3’1i kesinlikle katiliyorum, %256,7’si katiliyorum, %]11,7’si kararsizim, %3,3’1
katilmiyorum yanitim1 vermislerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis oldugu yanitlar
incelendiginde %45,5°1 kesinlikle katiliyorum ve %45,5°1 katiliyorum, %9,1°1 kararsizim
yanitim1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapmasi
0,72 ve ortalama degerleri 1,90 olarak hesaplanmustir. Ozel servis firmalarmin cevaplari
incelendiginde standart sapma 0,67 ve ortalama 1,63 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve
standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayiler ve 6zel servisler ortak olarak

ozel servislerin daha ¢ok pay kapmaya ¢alistig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. 86. Garanti siiresi biten araglarin 6zel servislere gitme egilimine iligskin sorular

Spru 29: Garanti siiresi Yetkili bavi Ozel servis
biten araglarin bakim = o =] = o ]
. o ) % = s.t X = % = s.t X

onarim hizmetlerini alma =~ g = g

o1s . > A= P =)
k_onusun.d‘a yetlf}_l} servis | = 2 K= 2
Kesinlikle katiliyorum 23 383 383 1 9.1 9.1
Katilryorum 30 | 500 | 883 2 | 182 | 273
Kararsizim 7 11,7 100,0 4 36,4 63,6

0,66 1,73 1,25 3,18

Katilmiyorum 0 0 5 18.2 81,8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0 5 182 | 100,0
Toplam 60 | 100,0 11 | 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda yetkili bayi ¢alisanlarina “Garanti siiresi
biten araclarin bakim onarim hizmetlerini alma konusunda yetkili servis disina gitme
egilimi goriiyor musunuz?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %38,3°1 kesinlikle
katiliyorum, %50’si katiliyorum, %11,7’si kararsizim, yanitini vermislerdir. Ayni soruya
ozel servislerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde %9,1°1 kesinlikle katiliyorum ve
%18,2’si katiliyorum, %36,4’1 kararsizim, %18,2’si katilmiyorum, %18,2’si kesinlikle
katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin
standart sapma 0,66 ve ortalama degerleri 1,73 olarak hesaplanmustir. Ozel servis
firmalarinin cevaplar1 incelendiginde standart sapma 1,25 ve ortalama 3,18 olarak
hesaplanmuistir. Sorusu ile ilgili yapilan faktor analizinde tek bir faktore ylikleme yapildigi
bulgusu edinilmistir. Ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde yetkili bayiler
garanti siiresi biten araglarin bakim onarim hizmetlerini alma konusunda yetkili servis

disina gitme egilimi gérmekte oldugu, 6zel servisler ise tam tersi bir yanit vermistir.

Tablo 4. 87. isletmedeki konum ve soru-29 iliskisi

garantidis129 Toplam
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Kesinlikle Ne katiliyor/ne
katiliyorum Katiliyorum katilmiyorum
Satis yoneticisi N 8 7 4 19
% isletmedeki konumunuz 42,1% 36,8% 21,1% 100,0%
Ust diizey yonetici N 4 7 1 12
% isletmedeki konumunuz 33,3% 58,3% 8,3% 100,0%
Servis miidiirii N 7 8 2 17
% isletmedeki konumunuz 41,2% 47,1% 11,8% 100,0%
Diger N 4 8 o 12
% isletmedeki konumunuz 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
N 23 30 7 6(]
% isletmedeki konumunuz 38,3% 50,0% 11,7% 100,0%
Tablo 4. 88. Marka dis1 6zel servis ve giiven ile ilgili sorular
Soru 30: Marka digt 6z¢l Yetkili bayi Ozel servis
servis igletmelerinin = % = ot x = % = St "
miisterinin aradig = = ' it = ’
giiveni verdigi takdirde & 2 5 5
st 7 . %] M %] M
Kesinlikle katiliyorum 3 133 133 7 63.6 63.6
Katilryorum 39 | 650 | 783 4 | 364 | 1000
Kararsizim 10 | 167 | 950 0 0
Katilmiyorum ) 33 08.3 0,75 | 2,15 0 0 0,50 | 1,36
Kesinlikle katilmiyorum 1 17 100.0 0 0
Toplam 60 | 100,0 11| 100,0

Arastirmaya katilan yonetici pozisyonunda katilimeilarin “Marka dis1 6zel servis

isletmelerinin miisterinin aradig1 giiveni verdigi takdirde bu firmalarin piyasaya giriste ve

tutunmasinda bir engel yoktur?” sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde %13,3’i

kesinlikle katiliyorum, %65°1 katiliyorum, %65°1 kararsizim, %3,3’i katilmiyorum,

%1,7’s1 kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Ayn1 soruya 6zel servislerin vermis

oldugu yanitlar incelendiginde %63,6’s1 kesinlikle katiliyorum ve %36,4’1 katiliyorum

yanitin1 vermislerdir. Yetkili bayilerin soruya vermis oldugu cevaplarin standart sapma

0,75 ve ortalama degerleri 2,15 olarak hesaplanmustir. Ozel servis firmalarmin cevaplari

incelendiginde standart sapma 0,50 ve ortalama 1,36 olarak hesaplanmistir. Ortalama ve
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standart sapma degerleri karsilastirildiginda yetkili bayilerin “katiliyorum” yanit1 agirlikta
iken Ozel servislerin vermis oldugu “kesinlikle katiliyorum” yanitt agir basmaktadir.
Sonug olarak 6zel servisler yetkili bayilere kiyasla miisterin aradig1 glivenin saglanmasiyla

piyasada tutunmasinda bir engel olmayacagini diisiinmektedirler.

Tablo 4. 89. Hipotez testi sonuglari

No HIPOTEZLER KABU | RED
L
H, | Isletmedeki ¢alisanlarm sifir ara¢ satist sonrasi aldig1 v

primlerin yeterlilik diizeyini anlamlandirma isletmedeki
konuma gdre anlamli bir farklilik gdstermektedir.

H, | Calisanlarin yas diizeyi ile misteriyi ikna etme diizeyi
arasinda anlaml bir fark vardir.

H, | Isletmedeki konuma bagli olarak isletme karlilif
anlamlandirma arasinda anlamli bir fark vardir.

H, | Servislerdeki fiyatlama ile sifir arag satigi arasinda anlaml1 bir v
pozitif iligki yoktur.

H. | Sifir ara¢ satislarinda diisiik kar marji servis {icretlerini v
distirmektedir.

Hg | Servis hizmetleri iicretlerinde yetkili servis ile 0zel servis
arasinda anlaml bir fark vardir.

H, | Garanti siiresi ile servise gelme arasinda anlamli pozitif bir
iligki vardir.

Hg | Servis hizmetlerinin kalitesi ile miisteri bagliligi arasinda
anlamli pozitif bir iligki vardir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinyada otomotiv sanayiinin, gelismis ve gelismekte olan {ilke ekonomilerinin
istikrarl1 bir sekilde biiyiimesini ve kalkinmasini saglayan, teknolojik gelismeyi hizlandiran
ve iliskili oldugu diger sektorlerin de biiylimesine yardimci olan 6ncii sektorlerin baginda
geldigi disliniilmektedir. Tiirkiye’deki hizli ekonomik biiyiime, gen¢ ve dinamik
demografik yapi, finansal kosullardaki iyilesme ve arag¢ sahiplik oraninin diistikligi gibi
faktorler, oniimiizdeki donemde, otomotiv pazarindaki satiglarin artacagina dair beklenti
olusturuyor diyebiliriz.2002 yilinda Diinya’da 58.994.318 olan otomotiv iiretim adedi 2017
yilina gelindiginde arada gecen siirede %65 artarak 97.302.534 adede yiikselmistir.
Tiirkiye’de ki otomotiv iiretiminin artig1 ise Diinya’daki ortalamanin tizerindedir. S6yle ki
2002 yilinda 346.565 adet olan iiretim 2017 yilina gelindiginde %389 artisla 1.695.731
adede yiikselmistir. Baska bir deyisle 2002 yilinda Diinya’da tiretilen her 100 otomotivin
0,59 adedi Tiirkiye’de {iretilirken , 2017 yilina gelindiginde bu rakam 1,74 adede
yukselmistir. Bu yiikselis adedi 6nemlidir. Otomotiv satislarinda ise Tiirkiye ile Diinya’nin
biliyiimesi birbirine yakindir. 2017 yilinda Diinya’da satilan 96.804.390 adet otomotivin
%1,01 olan 980.394 adedi Tiirkiye’de satilmistir ve bu oran yillardir %1 civarlarindadir.
Diinya iiretiminde soz sahibi iilkelere bakacak olursak 2017 yilindaki 97.302.534 adet
iretimin %29,8’1 olan 29.015.434 adedini Cin (1.sira), %11,5’1 olan 11.189.985 adedini
A.B.D. (2.s1ra), %10,0’1 olan 9.693.746 adedini ise Japonya (3.sira) gerceklestirmektedir.

2015 yili i¢in Tirkiye’de imalat sektoriiniin cirosu 1.125.350.236.725 TL olup,
otomotiv sektorii imalatinin cirosu 106.575.795.060 TL’dir. Yani Tiirkiye’de toplam imalat
sanayi icinde otomotiv sektdrii imalatinin payr 2015 yili i¢in %9,5 gibi 6nemli bir
rakamdadir. Bu rakam 2003-2015 yillar1 iginde paralellik arz etmektedir. Otomotiv sektorii
imalatina ihracat agisindan baktigimizda ise 2015 yilindaki Tirkiye nin 143.838.871.000
$’lik ihracatinin %12,1°i olan 17.462.631.000 $’1 otomotiv sektoriine aittir. Ticaret
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acisindan baktigimizda ise 2015 yili i¢in Tiirkiye’nin 1.632.986.926.493 TL’lik ticaretinin
%9,8’1 olan 159.499.708.891 TL’sini otomotiv sektoriiniin satis1 ve bakim,onarima ile ilgili
olan ticaret gergeklestirmektedir. 2003-2015 yillar1 arasinda Katma deger ve karlilik
acisindan bakacak olursak benzer veriler imalat i¢in gegerliyken, ticaret sektoriinde
karliligin distigi goriilmektedir. Soyle ki 2003 yilinda %14,7 olan karlilik ( toplam kar /
toplam ciro), 2015 yilina kadar kademeli olarak diisiis gosterip yil1 %7,2 ile kapamustir.
Ozetleyecek olursak gerek otomotiv sektdriiniin imalat boyutu,ihracat boyutu, gerekse
otomotiv sektoriinlin ticaret boyutu ekonomi igerisinde dnemli bir paya sahiptir, ancak
otomotiv sektdriiniin ticaret boyutunda ciroda olmasa da karliliginda ki gerileme yani kar

sikismas1 géze carpmaktadir.

Calismada otomotiv sektorde siirdiiriilen rekabet ve pazarlama stratejilerinin hangi
diizeyde oldugu ve Mersin 6rnegi cercevesinde incelenmistir.Mersin ilinde bulunan 30
farkli yetki bayiye 19 adet farkh tiizel kisilik sahiplik yapmaktadir. Bu 19 farkh tiizel
kisilikten Borusan Otomotiv—BMW ve Koluman Otomotiv-Mercedes haricinde kalan 17
tiizel kisilik aile firmalaridir. Bu 30 farkli yetkili bayi markasinda 1 adet Renault ve Fiat
bayiligine 2 tiizel kisilik sahiplik yaparken, kalan 26 farkli yetkili bayi “tek” tir. Yani
yetkili olan rakibi yoktur.Bu da hizmetin ikamesi anlaminda yetkili bayiler i¢in biiyiik
avantajdir. Istanbul,Ankara ve Bursa gibi biiyiik sehirler haricindeki biitiin Tiirkiye igin bu
tarz oOrgiitlenme vardir. Calisan sayilar1 agisindan bakarsak, o6zel servislerin Tiirkiye
genelinde 21.000 tamirhanede yaklagik 200.000 kisiyle servis hizmeti verdigi tahmin
edilirken, yetkili bayilerde bu rakam 120.000 kisidir. Mersin ili iginse yaklagik 450 6zel
serviste 4.300 kisinin ¢alisti§1 tahmin ediliyor. Yetkili bayiler agisindan ise 30 farkl yetkili
bayide yaklasik 2.500 kisi ¢alismaktadir.

Otomotiv sektdriinde distribiitdrlerin bayiler araciligryla ulusal ve yerel
stratejilerde aktif rol aldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Yetkili bayiler sifir arag satig1 dncesi ve
sonrasinda siirdiirmiis oldugu hizmet farklilastirilmasina giderek pazarda etkin olmaya
calistigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore yetkili servisler sifir arag satisiyla birlikte servis
indirimi, kasko, periyodik ara¢ muayenesi Oncesi iicretsiz kontrol, havaalani servisi, yol
yardim, ekspres servis, gecici ara¢ temini, yerinden alim yerine teslim, orijinal pargalar,
VDF servis kredisi, periyodik bakim, ekonomik parcalar, kalite giivencesi, arac muayenesi
garanti, kredi koruma sigortasi, periyodik bakim sikligi ve faydalanma siiresi gibi

hizmetleri sunmakta ve miisteri baglilig1 stratejisini belirlemektedirler. Distribiitorlerin
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planlamasiyla yetkili bayiler sifir ara¢ satis1 sonrasinda miisteri bagliligini saglamak,
potansiyel miisterileri belirlemek amaciyla; miisteri memnuniyet anketi, gizli miisteri
ziyareti, potansiyel miisteri anketi, miisteri veri doluluk ve dogruluk puani, satis hedefleri,
alis hedefleri, is tekrar1 anketi siirecleri ile miisteri iliskileri yonetimine 6nem vermektedir.
Arag satig1 sonrasinda distribiitoriin yetkili servis ¢alisanlarina miisteri iligkileri yonetimi
primleri, performans primleri vasitasiyla tesviklerinin oldugu ve bu tesviklerin ¢alisanlari
misteri iliskileri, hizmet planlamas1 ve miisteri bagliliginin saglanmasinda etkili oldugu
belirlenmistir. Yetkili servisler satig sonrast hizmetlerde ise distribiitoriin belirledigi liste
fiyatina bagli olarak ara¢c yasina bagl olarak  %5-%10 seviyelerinde indirimler
uygulayarak miisteri ¢ekme stratejileri uyguladiklar1 ve arag¢ satisi sonrasi hizmetlerde
yapilan isin kalitesinin fiyatlar1 etkiledigini ve bu durumun yetkili servis fiyatlarina
yansidigi belirlenmistir. Kalite olgusunu 6n planda tutarak rekabet avantajinin saglanmaya
calisildig1 ve miisteri sadakatinde 6nemli bir etken oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
yedek parcasinin bulunma diizeyi, fiyati, yetkili servis sayisi da rekabeti arttirdigi bunun

yani sira  servis indirimi, kasko, periyodik ara¢c muayenesi Oncesi licretsiz kontrol,

havaalani servisi, yol yardim, ekspres servis, gecici ara¢ temini, yerinden alim yerine

teslim, orijinal parcalar, VDF servis kredisi, periyodik bakim, ekonomi parcalar, teknik,

kalite glivencesi, arac muayenesi garanti, kredi koruma sigortasi, periyodik bakim siklig

ve faydalanma siiresinin de dogrudan rekabeti arttirmakta oldugunu ifade etmislerdir.

Otomotiv firmalar1 satis departmani i¢in Tirkiye ¢apinda diisiik kar marjh
fiyatlama politikasiyla rekabet avantaji saglandigini ifade etmislerdir. Ciinkii fiyatlama
politikasini distribiitor belirlemekte ve rakip markalara satis kaptirmamay1 oncelik olarak
gormektedir. Distribiitor bu diisiik karin servis hizmeti pastasinin artmasi ile kompanse
edilecegini diistinmektedir. Bununla birlikte servis departmaninda kar marjinin satig
departmanina gore daha yiiksek oldugu bulgusu edinilmistir. Genel olarak 6zel servislerin
yerel fiyatlama politikalarmin oldugu ancak yetkili servislerin Tirkiye genelinde bir

standardin oldugu belirlenmistir.

Katilimeilar miisterilerin garanti siiresi igerisinde olmasi ve araci yeni almalari
nedeniyle miisterilerin ilk yillarda yetkili servisleri tercih etme seviyelerinin yiiksek
oldugu, garanti siiresinin bitmesiyle birlikte yiiksek oranlarda oranlar da miisteri kaybinin
yasandig1 bulgusu edinilmistir. Bu siire¢te miisterilerin bir kisminin fiyatlarin distkligi

nedeniyle 6zel servise gitme ve tercih etme egilimlerinin arttig1 belirlenmistir. Genel olarak
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degerlendirildiginde 4 yas ve altindaki araclarin 6zel servise gitme egilimlerin yiiksek

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmada sifir ara¢ satislarinda karliligin diisiik seviyelerde oldugu, yetkili ve
0zel bayilerin servis hizmetleri karliligimin yiiksek oldugunu ve rekabetin 6zellikle servis
hizmetlerinde yogunlagtigini belirtmislerdir. Caligmada yetkili servis lcretleri ile 6zel
servis Ucretleri arasinda yiiksek oranlarda iicret farklilagtirmasinin oldugu, yetkili
servislerin {icretlerinin 6zel servis ticretlerinden 2 kattan fazla oldugu belirlenmistir. Yetkili
servisler ile 6zel servisler arasinda fazla fiyat farki olmasina ragmen yetkili servisleri talep
eden miisterilerinin de yogun oldugu ortaya ¢cikmistir. Yapilan arastirmada yetkili servis ve
0zel servis tercihinde ara¢ yasinin da on plana ¢iktig1 belirlenmistir. Buna gore ara¢ yasi

arttikca 6zel servis tercihlerinde arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calismada yetkili servisler mekanik, elektrik elektronik, kaporta, hasar gibi
alanlarin tamamu ile ilgili islem yaparken, 6zel servisler; mekanik, elektrik alani toplam

faaliyetler icinde agirligi olusturmakta oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilar artan rekabet kosullarinda miisteriyi ikna etmek i¢in 6nceki donemlere
gore ikna etme, miisteriyi ¢cekme konusunda cabalarin arttigini ortaya koymuslardir. Bu
durum otomotiv sektoriiniin oligopolist yapidan monopolcii rekabet kosullarina dogru
evrildiginin bir gostergesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sektorde alici ve saticilarin
coklugu, pazar yapilarinin benzerligi, rekabet¢i uygulamalarin artmasmi saglamis ve
beraberinde iiriin farklilastirmasi, satig oncesi ve satis sonrast hizmet sunumu stratejilerini
onemli hale donustiirmiistiir. Otomotiv sektoriinde pazar yapilarinin ve iiriin gruplarinin
cesitliligi tiiketiciler lizerinde etkili olmak, satis hadlerini yiikseltmek, miisteri bagliligini
arttirmak i¢in {irtin farklilastirmasinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Calismada {iriin
farklilagtirmasiyla birlikte rekabet avantaji elde edilmesine olanak sagladigi sonucunu
ortaya ¢ikarmigtir. Bununla birlikte {iritin farklilagtirmasi yoluyla ara¢ satislarinin
yapilmasi, vergiye esas matrahin ozellikle matrah smirlarindaki fiyatlarda ek ozellikler
yapilmasiyla birlikte arttirilmasi, OTV ve KDV oranlarinin  yiiksek oranlarda
hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu durum arag¢ satiglarinda satis bedeline ilave olarak
OTV ve KDV oranlarmin da eklenmesiyle maliyet bedelleri yiikselmekte ve tiiketici
tercihleri olumsuz etkilenmektedir. OTV ve KDV oranlarindan meydana gelen vergi yiikii

yurt i¢i pazar bliylimesini en olumsuz etkileyen ikinci faktér oldugu saptanmistir. Firmalar
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satig stratejilerini belirlerken vergi oranlari, motor hacmi, matrah tutarmni goz Oniinde

bulundurarak pazarlama planlamas1 yapmaktadirlar.

Calismada yetkili ve 6zel servis calisanlar1 rekabetin arttigini belirtmislerdir. Ayrica
yetkili servis ve 0zel servis ¢alisanlar1 karlilig1 yeterli bulmadiklarini ifade etmislerdir.
Yapilan derinlemesine miilakat ve sektor verileri incelendiginde sifir ara¢ satislarinda
karlilik oranlar1 %1 seviyelerinde iken, servis hizmetlerinde bu oranin %8 ile %12 arasinda
degistigi bulgusu edinilmistir. Yetkili bayilerin sifir ara¢ satislarindaki diisiik karlhiligin
servis hizmetleri fiyatlamas: lizerinde baski yarattigi bulgusu edinilmistir. Yetkili servis
calisanlar1 ile yapilan anket ve miilakat sonuclari incelendiginde calisan sirkiillasyonunun
arttigin1 buna karsin {icret ve primlerin yeterli seviyede oldugunu belirtmislerdir. Yetkili
bayiler sifir arag¢ satiglarinda servis hizmetleri iicretinin diisiik seviyelerde de olsa etkili

oldugu belirlenmistir.

Calismada otomotiv servis piyasasinda rekabetin en yogun oldugu alan garanti
sonras1 servis hizmetlerinde miisteri sadakatini devam ettirmek oldugu, bu durumu
saglamak i¢in distribiitorlerinde baskisinin oldugunu ifade etmislerdir. Servis hizmetlerinde
yetkili servisler garanti kapsami igindeki miisteriyi ¢cekmek ve miisteri bagliligimi
arttirmanin, garanti kapsami disindaki miisterileri ¢ekmekten daha az caba gerektirdigi
bulgusu edinilmistir. Yetkili servisler, servis hizmetleri {icretleri konusunda miisterilerin
sikdyet ettiklerini, buna karsin 6zel servisler ise iicretlendirmelerinin tiiketiciler lizerinde
olumlu etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Yetkili servis calisanlari, miisterilerin servis
hizmetleri tercihlerinde 6zellikle garanti siirelerinin belirleyici oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica garanti sliresi biten araclarin 6zel servislere gitme egiliminin yiiksek oldugu
bulgusu edinilmistir. Bununla birlikte garanti kapsami siiresinin uzatilmasimin yetkili
servisleri tercih edilmesini saglayacagi sonucuna ulasilmigtir. Ayrica servis fiyatlarinin
yiiksekligine ragmen miisterilerin yetkili servisleri tercih etmesinin sebebinin aslinda
hizmet kalitesi cevab1 agirligi olusturmaktadir. Yapilan miilakatlarda yetkili servislerin,
servis fiyatlarinin yiiksekligine ragmen miisterilerin tercih etmesinin sebebinin 06zel
servislerin kalitesi ve yetersizliginden kaynaklanmadigini satig sonrasi sunulan hizmetlerle
dogrudan iligkili oldugunu belirtmislerdir. Yetkili servis ve 6zel servis ¢alisanlart otomotiv
servis piyasasindaki pastadan (ekonomik faydadan) 6zel servislerin daha ¢cok pay kapmaya

calistiklarim1 belirtmislerdir. Bununla birlikte marka dist 6zel servis isletmelerinde
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miisterinin aradig1 giiveni verdigi takdirde bu firmalarin piyasaya giriste ve tutunmasinda

bir engel olmayacagi ve sektor igindeki payini, karini arttiracagi sonucuna ulagilmistir.
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EKLER LiSTESI

Ek-1 Tezde Kullanilan Anket

Degerli katilimcilar,

Anket, Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali, isletme Béliimiin’de Yrd. Dog.
Dr. ibrahim BOZ danismanliginda yiiriitiilen “Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren Otomotiv Firmalarimin Fiyatlama
Politikalarinin Rekabet ve Tekelcilik Uygulamalar1 Acisindan incelenmesi: Mersin Ornegi” konulu yiiksek lisans
tez calismasinin arastirma boliimiiyle ilgilidir.

Sizlerden elde ettigimiz bilgiler bilimsel amaglar disinda kullanilmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Sonuglarin giivenilirligi igin liitfen tiim sorular1 yanmitlayimz. Calismamiza katildigimiz ve zaman ayirdigimiz igin
tesekkiir ederiz.

Omiir Altan ALTINI
(Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Ad-Soyad: Telefon/Cep Telefonu:
Mail Adresi:
Tarih: Firma adi:
BIRINCI BOLUM

1. Cinsiyetiniz?

Kadin € Erkek €

2. Yas arah@mz?

18-25 € 26-33 € 34-41 € 42 ve lizeri €

3. Meslekteki calisma siireniz?

1 yildan az € 1-2y1l € 3-5yil € 6-15y11 € 16 y1l ve iizeri €

4. Isletmedeki konumunuz?

5. Meslekteki yetkinliginizin kaynag1? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
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Isyeri tecriibesi € | Diploma verilen Isbasi/Isyerinin verdigi egitim €
orgiin egitim €

6. Isletme herhangi bir yetkili marka adi altinda m1 cahismaktadir?

Yetkili € Ozel € Diger €

7. Isletmenizde otomotiv satis1 sonrasinda sundugunuz hizmetler nelerdir?

Mekanik/Elektrik € | Kaporta/Hasar € Hepsi €

8. Isletme kac yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir?

9. lIsletmenin ¢cahsan sayis1 asagidakilerden hangisidir?

1-19 € 20-49 € 50-99 € 100-249 € 249 ve lizeri €

IKiNCI BOLUM

Bu boliimde otomotiv sektorii ile ilgili sorulara yer verilmistir. Boliim ayrimi(Satig-Servis) olmadan biitiin
sorular1 cevaplayiniz.

“0” ARAC SATISI iLE ILGILi SORULAR- MODUL 1

1. Zaman igerisinde “0” arag satiglarinda satic1 basina diisen arac¢ satis adetlerinde bir artis oldugunu
diisiinliyor musunuz?

Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €

2. Eskisine gore otomobil saticilari miisteriyi ikna etmek icin daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar m1?

Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
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fayda) azalma egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3. Zaman igerisinde “0” arag satiglarinda rekabetin arttiZim disiiniiyor musunuz? (Yeni marka ve bayi
girigleri)
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
4. Gegmise gore “0” arag satiglarinda kar marjinda azalma egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
5. Gecmise gore “0” arag satis departmaninda ¢cahsanlarin iicretlerinde(Prim dahil her tiirlii ekonomik

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmryorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

6. Gecmise gore calisan sirkiilasyonu veya ise giris ¢cikis orammmin yiikseldigini diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

“SERVIS HIZMETI” iLE iLGILi SORULAR-MODUL 2

7. Zaman igerisinde “Servis hizmetlerinde” rekabetin arttigini diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €
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inantyor musunuz?

8. Eskisine gore servis danigmanlar1 miisteriyi ikna etmek i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmek durumundalar
mi1?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
9. Gegmise gore servis departmaninda ¢alisanlarin iicretlerinde(Prim dahil her tiirlii ekonomik fayda)
azalma egilimi oldugunu diisliniiyor musunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmryorum € katilmiyorum €
10. Gegmise gore servis departmanin karlihig: yeterlidir?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
11. Gegmise gore servis departmanin karliliginda azalma egilimi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
12. Servislerdeki fiyatlama ile “0” arac satis fiyatlamasi arasinda bir iliski oldugunu diistiniiyor
musunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €
13. Eger varsa “0” satig kar marjinda azalma egiliminin servis fiyatlamasi iizerinde baski yarattigina

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmryorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €
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14. Eger dogruysa ge¢cmise nazaran azalan “0” satig kariin servis fiyatlarim yiikselttigini gozlemliyor

musunuz?
Kesinlikle Katiliyorum | Ne katiliyor/ne Katilmiyorum € | Kesinlikle
katiliyorum € € katilmiyorum € katilmiyorum €

15. Otomotiv servis piyasasinda rekabetin en yogun oldugu alan garanti sonrasi servis hizmetlerinde
miisteri sadakatini devam ettirmektir?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

16. Eskisine gore miisteriyi ikna etmekte,asil zorlugun “Garanti kapsamindaki miisterilerden” ziyade
“Garanti kapsam disindaki miisteriler” oldugunu diisliniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmryorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

“GARANTI KAPSAMINDAKI SERVIS HiZMETI” iLE iLGILi SORULAR-MODUL 2.1

17. Miisterilerinizin servis fiyatlarmin yliksekligi konusunda sikayet ettiklerini gozliiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

18. Sektorde ¢alisan bir profesyonel olarak servis fiyatlarinin yiiksek oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

19. Miisterilerin yetkili servisleri tercih etmesindeki en 6nemli faktorlerden birinin aracin “garanti
kapsamina girmesi” oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €
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20. Servis hizmetlerinde “garanti kapsamina giren siirenin” uzamasinin miisteri bagliligini arttiracagini

diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne

katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle

katilmiyorum €

“GARANTI DISI(SONRASINDAKI) SERVIiS HIiZMETIi” iLE iLGIiLi SORULAR-MODUL 2.2

21. Miisterilerinizin servis fiyatlarinin yiiksekligi konusunda sikayet ettiklerini gézliiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle

katilmiyorum €

22,

Sektorde galigsan bir profesyonel olarak servis fiyatlarinin yiiksek oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

23.

Servis fiyatlarinin yiliksekligine ragmen miisterilerin sizi tercih etmesinin sebebinin hizmet kalitesi

oldugunu diisliniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmryorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

24,

Servis fiyatlarinin yiiksekligine ragmen miisterilerin sizi tercih etmesinin sebebinin 6zel servislerin
(rakiplerinizin kalitesinin yetersizligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

25.

Yag degisimi,yag filtresi degisimi,hava filtresi degisimi,polen filtresi degisimi,yakit filtresi degisimi,
lastiklerin kontrolii vb. islemlerin teknigini bilenler igin fazla zorlanmadan yapilacak isler oldugunu
ve ilgili islerin servisteki hizmetin ¢ogunlugu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle

katilmiyorum €
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26.

Mevcut servis hizmetlerini rakip firmalardan(6zel servislerden) daha diisiik fiyatlarla satin alma
konusunda miisterilerin tercihlerinde bir artis gdzliiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle

katilmiyorum €

27.

Garanti siiresi biten araglarda miisterinin firmay1 birakmamasi i¢in 6zel satis politikalarinin

uygulanmasi ¢ok onemlidir?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

28.

Otomotiv servis piyasasindaki pastadan(ekonomik faydadan) 6zel servislerin(rakiplerinizin) daha ¢ok
pay kapmaya calistiklarini gozliiyor musunuz ?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmryorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

29.

Garanti siiresi biten araglarin bakim onarim hizmetlerini alma konusunda yetkili servis disina gitme
egilimi goriiyor musunuz?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

30.

Marka dis1 6zel servis isletmelerinin miisterinin aradig: giiveni verdigi takdirde bu firmalarin piyasaya
giriste ve tutunmasinda bir engel yoktur?

Kesinlikle
katiliyorum €

Katiliyorum
€

Ne katiliyor/ne
katilmiyorum €

Katilmiyorum €

Kesinlikle
katilmiyorum €

Calismaya eklemek istediklerinizi belirtiniz:
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7.C
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
iNTIHAL PROGRAMI RAPORU

|SLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 11.09.2018
Tez Baghg: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Otomotiv Firmalarinin Fiyatlama Politikalarinin
Rekabet ve Tekelcilik Uygulamalari Agisindan Incelenmesi: Mersin Ornegi

yukarida bagligt gosterilen tez calismamun;

a) Giris,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 211 sayfalik kismna iligkin, 11.09.2018tarihinde enstitii arafindan Turnitin

adh intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 1° dir,

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakga harig

2-  Alntilar harig

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

Ox

1- Kaynakgea harig

2- Alntilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez calismamun herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tiirla hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldufunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baghkta damgmanifyla birlikte tamamlamis olduum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yontem,
bulgular ve tartiyma kisimlari 8zgin oluf\kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat {Imistir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intikkl olmasi du nda tez ¢alismamin baganisiz sayilacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyadi : Omiir Altan A .
tmzas: ST I o ) Tarih: 12.09.2018

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen dgrencithin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis oldugumuz tez
calismasi Turnitin intihal yazilim programinda kontrdl-¢dilmis ve etik bir ihlale rastlanmamugtir, Intihal yazihm
programinin rapor giktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, ydntem, bulgular ve tartigma klsm\!an dzglin
olup kismen veya tamamen diger caligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
edilmigtir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Damigmanin Unvani-Adi-Soyadi : Dr.Ogr.Uyesi [brahim BOZ

Imzasi : ‘\I\O’m Tarih: 12.09.2018

Verniaane ORI R R TR

Ek: Intihal yazilim programinin rapor giktisi ( 2 sayfa)
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