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OZET .

" Bu c¢alismamn amac1 gida sektorii ¢alisanlannda Orgiitsel adalet ve tilkenmiglik
iliskisini incelemektir. Bu amagla rgiitsel adalet kavrami, teorileri, siiregleri ve boyutlar,
tilkenmislik kavrémz, modelleri, belirtileri, nedenleri, sonuglant ve &nleme yollan ele

almmugtir,

- Bu ¢aligma ve arastirma llkemizde gida sektorunde (;ahsan 267 gida muhenchm ile
yapllmlgtlr Arastirma modelinde bulunan deglskenier yap1sa1 esitlik modellerinden biri olan
yapisal regresyon modelleri olusturulup yol analizi i¢inde dogrusal etkileri belirlemek igindir.

Yapilan aragtirma ve degerlendirmeden sonra, dagitimin esitliginin, yapugl ise karst
hissizlesme ve bireysel bagari degerinde diisme duygusunu negatif olarak etkiledigi
goriilmiistiir. Bu siireg esitliginin duygusal tikenmislik ve gorevine kars1 duyarsizlagmay1
olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistiir. Karsilikli iligki adaletinin kigisel bagari hissinin
diismesini, olumsuz yénde etkiledifi gdrilmiistiir, Aynca dagitm esitliginin duygusal
tilkenmislige; silire¢ adaletinin kisisel bagar1 hissinde azalmaya, dizgelerin adaletinin isine
karsi duyarsailasmayl ve duygusal tikenmisligi etkilemedigi anlagllmlstxr

Anahtar Kelimeler: Orgutsel adalet, Dagitim Adaletx siirec adaleti, Etkﬂcg;lm Adaletl

Tukenmlshk Sendromu



THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION AND JUSTICE
AT FOOD SECTOR EMPLOYEES

(M. Sc. Thesis)

Giilten KAYA

TOROS. UNIVERSITY
SOCIAL SCIENCE INSTITUTE
2018 '

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between organizational justice
and burmout in food factory workers. For this purpose, the concept of organizational justice,
f[lled_ries, processes and dimensions, concept of burnout, models, symptoi'ns, causes, results

and ways of prevention are discussed.

This study and research was conducted with 267 food engineers working in the food
factory sector in our country. In order to determine the linear effects within the variables
included in the model, structural regression models which are one of the structural equation

models were created and the path analysis was performed.

As a result of the evaluation, it was seen that the equality of distribution adversely '
affected the feeling of numbness and personal accomplishment. This process equality has
negatively impacted on emotionél exhaustion and insensitivity to its task. It has been seen
that mutual relationship justice has a negative effect on the decrease of personal sense of
accomplishment. In addition, the distribution of emotional exhaustion; it lﬁas been seen that |
process justice does not affect the sense of personal accomplishment, diminishes insensitivity

to the work of the justice of strings and affect emotional exhaustion.

Keywords: Organizational justice, Distribution Justice, Process Justice, Interaction Justice,

Burnout Syndrome,
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GIRIS

Arastirmanin bu bélimiinde ilk once oOrgiitsel(Teskilat) adalet (esitlik) kavrami,
Teskilat esitligi ile ilgili hipotezler, varsayimlar, organizasyon esitliginin igerikleri

incelenecektir.

Tiikenmislik sendromu kavrami uzammlan, tilkenmislik - sendromu bigimleri,
tiikenmislik sendromu bulgulari, tikenmislik sendromunun sebepleri, tikenmislik

sendromunun neticeleri ve tikkenmislik sendromuna nasil engel olunacag: incelenecektir.

. (hda mithendisleri arastirilarak, mavi yakali ve beyaz yakah simfinda ¢alisanlar ayn

ayn ele 'ah'na'rak, tikkenmislik se\'fiyeleri've titkenme nedenleri arastmlacéktzr. _

" Gida mithendislerinin tilkenmisligi fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklanim etkiliyor
mu? V_érilen ticretin ne kadar adil bir sekilde dagildi, amirlerinin ve digér gallsanlérln
kendilerine ne kadar hakkaniyetli olup olmadifi, verilen odillerin (para, terfi vb.)

dagitilma seklinin adil olup olmadigs ara$tzr11acakt1r.

Gida fabrikas: isletmelerinde, i¢inde barmdirdigr insan kaynagi acisindan oldukga
cesitli ve islevsel baglibik s6z konusudur. Inéan saglifi 6n planda tutularak yapma
gerekliligi ve insan hayat1 s6z konusu oldugu i¢in caliganlarin da saglikh, egitimli, bilingh
olup etkin ve verimli cahismas: gerekir. Insan saghginda g¢ok onemli bir yeri olan gida

fabrikas: igletmeleri mithendisleri, gereken standartlarda hizmet veriyor mu?

Gida sektorii ¢alisanlarinda Srgtitsel adalet ve titkenmislik iliskisi arastinlacak, orgiit

icinde tutum ve davraniglari, baghliklan incelenecektir.

Saglik acisindan, beslenme tiriin kalitesi ¢ok dnemlidir. Gida mithendisleri de gida
tiretim sektoriiniin temel tasidir. Gida mihendislerinin saglikly, kaliteli, etkin ve verimli
hizmet sunumu yapabilmeleri igin bedenen, ruhen, sosyal olarak iyi olmas: ve uygun
$értlarda galismaSJ gerekir. Bu sartlarin meveut olup olmadigi, gida miihendislerin de
| titkenmislik durumunun mevcut olup olmadifi, kendilerine, gida lretimine ve saghk
sektSriine olan etkileri arastinlacaktir, Orgiitsel adaletin, tikkenmislik kavraminda ve gida

mithendislerindeki Onemi ve yeri incelenecektir. Gida mithendislerin de titkenmislik



durumunun olup olmadigi, tukenm1$hk var ise nedenleri aragtirilip gozum onerllermde- '
bulumﬂacaktzr
Sagh_k;' _ﬁz‘iksel., _iuhsal, sosyal yﬁnleﬁjlé‘ bir- biitiindiir, titkenmislik bu biitiinii

olumsuz etkiler. Y'apalan aragtirma organiiasyonﬁn' esiﬂik‘ algismin her ii¢ alt boyutu olan; -

| dagmm sﬁrég, etkilesim adaleti berabér ele alacak. Bu boyuﬂann her biri, tikeninisligin i - -

alt boyutu olan; duygusal tikenme, duyarsizlasina, du§uk klgzsel bagan ile 111@1(131111 blrhkte

inceleyecektir.

Saghk konusunda (;ok fazla arastirma konulars olmasina ragmen, saghgm Onemli blr
boyutu olan gzda firetim - sektorune gereken onem ve aragtirmalara yetermce yer
E verllmemektedn' Adalet algis: ve tukenmxshk kavrammm gida sektbrii c;ahsanlarma etkisi

ile 1Ig111 az say;da aragtirma yap11d1g1 igin literatiire katk: saglayacag1 dusunulmektedlr.

Bu 9a11§ma xle g1da sektorit gallsanlanmn problemlerl behr}eneceknr Behrlenen '
:probiemlere ¢bzliim yolian onenlecektlr Cahsan saghgnu olumsuz etkﬂeyen durumiar"'
mcelenerek tespit edliecek ve bu olumsuzluklarl diizeltici faahyetler arastlnlacaktlr

' onerilerek faydah olunacaktlr

Orgiit kavram1 ve orgutsel adalet kavramzmn onenn 1ncelenecekt1r Orgutsel adaletm
“gida fabrikas: galisanlanim ve hizmet kalltelenm nasﬂ etkiledigi tesp:t edilerek, orglitsel

adalet kavram;mn yeri ve Snemi konusunda bilinglenme saglanacaktir.

Gida sektorli calisanimn saghglm koruma konusunda b111n<;lemnes1 orgutsel adalet

kaynakh tukemn1511k mevcut ise bag etme. yontemierl ogreulerek blhnglendmlecektlr

Roporta), anket, internet a:racﬂ:gl ile veriler toplanarak meveut durumun olumlu ve

olumsuz y6nleri aragtirip incelenerek reel ve istatiksel veriler elde edilecekiir.

Orgiitler, insanlardan 'olusan dinamik yapilardir. @rgﬁtlerde caligan insanlarn
' davramslannl anlamaya yénelik arastirmalar 1900’14 yillarin bagindan itibaren, yapiimigtar.
Is hayatmdakﬂere icin glizel sartlara sahip bir ortam saglayan orgutsel yapilarn
olusturulmasi ve bulundugu sektorde yiiksek performans gosteren yapilanmalann
‘ .kuruimam amaclanmistir. Orgiitteki birey davramsiu anlamaya yonelik arasttﬁnalarm

say1st Son yirmi yilhk dénemde oldukg¢a artmistir.



- Toplum iginde bir arada‘ yasayan .‘Ins_-anlar, bﬁyﬁk—kiﬁgﬁk b"rgﬁts'cl yapilarda yer
| 'aimaktadzrlar ‘V(,‘lzihsmakta olan Biréyler bulﬁndugu Grgiitsei yap1 it}inde gahsah toplumsai
kesxmi ifade ederler Budan dolay, is hayatmdah bireylerin orgiitsel adaiet aniay1sian

ka;slsel Ve orgutsel neticeleri etkilemesi sebebiyie akademik olarak tartlgﬂan Snemli

'orgutsel davrams konulanndandlr

| Calisma hayatindaki her birey, kargllasﬂan olaylarn adil olup olmadigxm kargilagtinr
ve kargﬂéstlgl esitsizliklere birbirine uy‘mziyan tavirlar gosterir. . Calisanlarin giindelik
.ya$émlar1nda_ adalet a1g1s~mu‘1‘ sik¢a kiyaslandigt .y'er olan ve giinlik -vakitlerinin
gogmmgunﬁ harcadiklan ¢ahstin yerlerdir. Eme_gi kar$111g1n3a' ficret alanlar, genelliklé.
- kendilerine, maaglarmin ne kadar adil .ve_rild.igi, kurum amirlerinin ya da iy yerindeki.
| afkadaslai-'.imn kendilerine esit davramip. davranmadigi veya igyerinde ‘"_verilen terfi,
ikramiyelerin vefilig 'seklinin' adil degerlendirilip degerien'dirilmedén verildigi gibi
- konularda blrbnierme soru’ sorar ve ~adalet duygulari g:en;evesmde cevabi - bazx'._‘

B ' davramglarmda gosterlrler

Yﬁneticilerdcn destek alamama, uzon ¢alisma saatleri, kararlara kaﬁlmama, rol
-‘belzrsmhgg is’ guven31zhg1 katr pohtlkalar, , burokra51, taklm arkadaslanyla yasanan
gat1$malar 1$yenndek1 sosyal destek’ azhg, kanyer beklentllenmn karsﬂamnamam g1b1
olaylar orgiitsel durumlardir. Sintrlamalar tukenmwhge neden olan i is yogunlugu, varchyah ‘
¢aligma, mesai siiresi, maas azhgl, mesleginde kariyer ve prestij saglamamasi, isin gok
yonltligh, yam sira fiziksel ve zihinsel glicligh, zaman baskis: is ile ilgili etmenlerdir.

Kisilik, egitim, yas, saghk durumu cinsiyet, stresle basa ¢ikma Bireysel Etmenler -

yetenegidir.

Adams’in adalet konulu calismas: 1960’1 ‘yﬂ'larda dagitim adaletini diﬂendiren,
esitlik tezi ile ortaya gtkmustir. Dagitim adaletinin ve esitlik teorisinin diger dagitum adaleti
modellgljinin, insanlarin algilanan esitsizlige karst olan tepkilerini tahmin etme ve
agtklamada yetersiz kalmala‘nmh ardindan, gah;smalanmﬁ- odak noktas: ilerleyen adalet
_ olmu§tur Stireg ¢aligmalan dagitim adaleti (;ahgmalarmx gemsletmzstlr Veriler sdiillerin
| dagltlmmm her zaman onlarin tahszsmln yapildigy -siire¢ kadar &nemli olmadlglm‘

gostermistir. Kavxamla§t1r1na olarak dile getirilen etkilesim adaleti ise &rgiitsel



programlann btreyier aras1 iligkilere ve genel Olarak yonetlmm gahsaniarma gosterrnls o

oldugu kisiler ara.31ndak1 davrams ve 1let1§1me odaldammstzr

-Caligilan yerlét g;alz;c,ahlarm adaleto- olgularlmn‘ en fazla degerlendirildigi - ve -
zamanlarinim bitytik bolimiini gégirdikléﬁ.yerléxdir. Yogun rekabet ortammda isletmelerin
hedefi mutlu calisanlardan 'ol‘l;lsm_r'anr> aktif, verimli vé yiiksek performansla tirtini veya

hizmet tireten isyerleri olabilmektir.

~ Psikolojide adalet ile ilgili calismalar, 1960l yillarda Adams’in dagzt_l'm.ada‘letihi
vurgulayan esitlik teorisi ile . baslamustir. Esitlik teorisi ve diger dagitim adaleti
modellerinin, insanlarin. algilanan esitsizlige karél olan tepkilerini tahmin etme ve
a(;ﬂclaima'da yetersiz kaimalaﬁnin afdmdan gallsmaléi'm‘ odak noktas siireg “adaleti

olmustur. Sureg galzsmalarx dagmm adaleti gahgmalarmz genisletmistir, ctinkii’ veriler, -

: odullenn dagzumzmn her zaman oniarm tahmsmm yap11d1g1 sureg: kadar onemli 01mad1g1n1‘_ -

gosterm1$t1r Aynca bir kavramsallastlma oiarak ertaya atllan etkﬂe&m adaleti i ise orgutsel k
uygulamalann k1$1leraras1 yamuna, ozelhkle yonetnmn g;ahsanlara gosterdlgl kisﬂerarasz

iletisim ve davramsa odaklanmigtir.

Orgiitsel adalet olgusu, toplumda kisilerin sreit i¢i tutumlar: ve davramslar fizerinde
etkili ve fertlerin yasadig tikenmislik hisside adalet olgusundan etkilenebilen bir drgitsel
‘dégiskéndir Adalet olgularmdaki pbzitif ilerlemeler, iﬁkenmisﬁk' hissine ait egﬂinﬂerih
Ontine bir set g¢ekerek, gah,gan b1reyler1n Srgiit ve  ise “olan bag1111k1ar1m artirmasini
saglayacaktir. Calisan blreyler b11g1 becer;, ve yetenekienm Orgiitiin hedeflerine gore
'p}aniamaya_ daha istekli davranarak, Orgiitlin verim ve bagarxsm; etkileven negatif

tutumlardan uzak durma gayfeti icinde olacaklardir.

isyérlerinde- calisanlarn | en fazla kér&lasﬂklan giichiklerden dolayr sosyal
iliskilerinde bsisarlh- olamama, ig ortamina uyum sagfayamama ve ighe kars: isteksizlik gibi “
. sorunlar yagéyabilmektediﬂer. Bu ¢alisaii olumsuzluklar‘tﬁkenmislik seﬂdromuna‘kadar K
Sﬁriikle;mektedir.” Mufsuz,‘ huzursuz, yorgun ve kuruma .baghhg'q olmayan ¢alisan
‘bireylerin vc’recekleri hizmetler i§letmeierde istenméyen - olumsuz ‘sonm;lara yol
égabiimektedir. Bununla beraber olumsuz bir oregiit ortami sﬁfécinde géhsan .bireyleri

bekleyen en biiyilk tehdit olarak titkkenmislik sendromu kargimza ¢ikmaktadir.



Ulkemizde ve Diinyada ciddi bir saglik problemi’ tehdidi olmasma ragmeh;' bugi‘in, ,

~ tim- diinyada ve ﬁlkemizdé dikkat cekmekte ve tilkenmislik 'Seviyelerini aragtirilmast

birgok meslek dal igin yapllmaktadlr Tukenm1§11k yapllan calismalara gore hem orgiit |

hem de fertler agisindan ¢aligma hayatIm kayda deger olr;ude tehdlt eden bir neden

olmustir. Duygusal davranmsai ve fiziksel behrtﬂer tukenm1§;hk durumlan gorulmektedar -

| , Tiikenmi§ligin fiziksel beﬁrtileii: Kmnik kalp rahatsizhgs, kolay gegmeyen sofuk |
algmhg ve gri_bai.enféksiyonlar, bitkinlik, giic;siiz}iik ve uyusukluk, kas spazmlan, uyku
“diizeninde bozukluklar,bulanu ve kusma, bag-bel-genel viicut agrisi, kilo kayb1, solunum

' gi_i(;lﬁgii, , cilt hastaliklar, yﬁksek kolesteroldiir. -

- Duygusal belirtiler; Hayal kirikhg ve sughuluk duy'gulanm sik yasama, s'ﬁrekli asabi .

ol_maj hali ve cabuk 5fkelenme, gerginlik, kizgmlik _ve'sabi'rsxz olma hali.

- Son. olarak, déVfanzgsal "belirtilér de dev.amli'h'at‘ar §apma' ise g‘élﬁleme | isé geg -
' kalma, igten erken ayrllma, isi birakma ve 1ste alayc1 ve suglayu:; olmaktir. Devamlh rapor
o _almal1 k1ml1k gatigmast ve basans.lzllk duygusunu devamh yasama, iste. yemhklere, yap:c1‘
elestmlere kapah oima sosyallesmeme unutkanhk uretkenhgm ve yaratici’ gm;nmlenn |
_ k;sn-l;gz,‘ is ve aile ve sosyal davramslaninda bozulma, madde baglmhgma meyilli olma, |

-~ arkadaglarla ig konusunda tartigmaktan kagimma ol_mas_idlr.

Bﬁnlén yasayan ¢alisanlann isletmeye olumlu faydalarmn  olmayacag gibi
kendilerine, ¢evrelerine ve hatta ailelerine kadar yaﬁS1yan olumsuz etkileri olacai;ur. Bu
bireyin hem kendisine hem de gdrev aldign isyerine olumsuz etkileriyle zarar verebilen
oldukca tehlikeli ve sinsi ilerleyen anlagiimayan bir siiregtir. Sirkeﬂer i§in personel is giicli
kaybmin yaminda hizmeti alanlara da yansiyacak olumsuzluklar memnuniyetsizlik ile
sonuqlanah‘istenmeyen bir‘durum ortaya gikacaktir. Tiikenmislik, kisisel olarak yaganan
bir durum olmasma raémen; is hayatmda verimsiz olma, oOrgiitin verimliliginde ve

etkililiginde diigme gibi snemli negatif sonuclara yol agmaktadir.

flk kez 1970°1i yillarda tarif edilen tiikenmislik kavranm, arastmalann toplumsal bir
sorun olusunun Sneminin anlagilmasinin sonunda, aragtirmacilarn merak duydugu- bir
calisma halini almustir. Titkenmigligin fiziksel ve ruhsal acidan enérjinin titkenisi olarak

tammianan ¢alisma alaniyla kisilerin kaynasmaézmn bir sonucu oldugu, hipotezine yonelik



gallsmalar nosyonun hem kl$1 hem de topluluk icin Gnemli olmayan yenlenm ortaya
koymakla birlikte bu eksiklikleri en aza indirebilecek sartlari bellrlemerﬂ bakimindan da-. “
. son derece énemlidir. Kurumun -genei amiaglar gerg:evesmde uygun sayida ve uygun
nitelikteki personeh isletme igin en uygun sayxda ve becenierme goren uygun blrmﬂerde
| goreviendmnek {izere 1$Ier1m en verimli bzglmde yapmaiarma olanak saglayan siirece insan
- giicii planlamast denmektedlr Kurumun genel amaglari gergevesinde uygun say1da ve
uygun nitelikteki personeh, isletme igin en uygun sayzda ve becenlerme gbre en uygun
blrlmlerde gorevlendlrmek tizere islerini en verimli blglmde yapmalarma olanak saglayan.-

~ siirece Insan glicl planlamas) denilmektedir..

. Orgiitlerin izledikleri stratejﬂeri ve yenilikleri Insan ghici yaraur ve uygular Insan

giicii ile Gehstlrﬂerek istek olusturulursa, orgut gelisir ve amag:larmz gergeklestlrebﬂzrler "

- -Cahsaniardan akt1f ve venmh yararlamlmasmm yamnda, bireyierm 1steklendmhn631 ve

.korunmalan da g:ok onemlidir. Blreym performansim etkﬂeyen en onemh etkenlerden biri
- de stres unsurudur Gunumuz orguﬂen stresten dolayl buyuk ucretler odeylp ve. 1§gucu
| kaybma sebep olmaktadzrlar Stres kaynakl: agn" darbeler sonucunda ciddi kislsei zararlar
da vermektedlr Orgutlerln stres konusunda egltxlmeien, .stresn kontrol altina almalart ve

stresi minimum duzeyde tutabilmek igin gerekli tedbirleri almalan zorunlu hale gelmistir.

Hizmet verenler arasinda saglikh ilig.kiicrin .oljusmasy hizmet ve iiriiniin ‘kalitéli
olmasi, dogru ve uygun calisma kosul'lannm yaraulma51 proses, arastirma ve geiistiime
gaiwmalarmm yapilmast, orgut isleyisinde stresin kisisel ve orgiitsel sebeplermm tamnmasi
ve gozum bulunmas1 gerekmektedir. Fabrika isletmelerinde y‘uksek oranda emek ve.
teknolo_n yogun olarak kullanmaktadirlar. Calisanlann is makinast ve kullamlan biitiin
cihazlann son teknolojik szelliklere uygun olmaya zorunlu oldugu gibi, ¢alisanlarin da
degisen talep ve beklentilerinin distiniilip, onlara Gzgii motivasyon yéntemleri
belirlenmelidir. Sunulan hizmet ve ﬁretim; kalitesinin en onemli ims’urﬁ olan bireylerin'

moral ve motivasyon seviyelerine Sncelik verilmelidir.

Gida fabrikas: Isletmeleri, _ig'inde bar:ﬁdirdigl insan kaynag acisindan oldukga
cesitlidir, islevsel baghlk s6z konusudur. Insan sagliina oncelik vererek, is yapmalar _
gerektigini ve yapﬁklarll isin en nemli unsurunun insan hayati.olmasi, bu sektérde galisan

kigilerin stresinin de yikselmesine neden olmaktadir. Yiiksek stresli bir ortamda galisan



kisilerin moﬁvasyon diizeyler.i kolaylikla diigebilir. Motivasyon dﬁ@ﬁklﬁgﬁ,‘g‘ldﬁ iglefmesi .
icin oldﬁkc;a 6neniiidir Cahsandaki motivasyon dﬁsﬁleSi is ve firiin giivenligini tehiikéyer
sokacak bir etken olabilir. Bu nedenle en alt asamadan is¢i, boium sefi, bo}um sorumlusu,

vardlya amiri, fabrika miidiirti, genel miidiir yard1mc;51 genel miidir, yonetim kurulu konu
© lzerinde hassasiyetle durmahdir. Ozetle, gzda isletmesinde calisan hf:rkf_:s,_l altinda
bu‘lur'xdugu‘r personelin motivasyonundaﬁ‘ sorumludur, Caligan personel birbirinden
bagimsiz ﬁareket ede’nﬁez ortak alinan karaﬂdr Liygﬁlamr,. i§lerinden bir’ pargamn bile

-s1stemden kopmas1 ¢ok biiyik aksakliklara yok acabilir. Bunun yamnda, mesleklerin

| gerekt1rd1g1 bazi sorumluluklar vardir. Herkes her igi yapamaz ve . sadece yapmalda
ylikiimli oldugu isten sorumludur. Bu dumm gida 1gletmeler1nde c;ahsan personehn

- koordineli blr gekﬂde gahsmam sonucunu dogurmaktadxr



* *BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

 Arastirma ve inceleme calismasmin bu béliimiinde ilk Once orgiitsel adalet kzivraml,- :

orgiitsel adalet ile ilgili téorﬂer, srgiitsel adalet bdyutlari 'arastin'ilzp incelenecektir.
1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

insaniann topluluk halinde 'yasama béglamalanyla birli'kte,‘her‘ tarihte SGSyal' adalet‘ .

~Gnemli bir konu elmustur Sosyal adale’t 1le 11g1h ilk yazﬂarda bir kzgmm diger. k;gﬂere_

karg1 hal ve tavzrlanmn nas11 olnasi gerekt1g1 ve kazammlarm k1$1161' arasmda nasil pay .

ed}lmes1 gerektigi onemh. _b1_r ‘t‘ar‘tﬁma konusu olmustur. K1$116r ama(;,lar_lm gerg:e_kleﬂmnek -'

niyetiyle toplu yagamak zorunda oldugu icin kaynaklan kendi ai'alanhda nasil daéﬂabaldari o

~ ve kisiler arasi 11151(11611 nasil duzenleyecegl 11g111 yasal du,zen}emeler yapmak 1ht1ya01

duymug;mr

 Felsefe, siyaset bilimine ve diné dayanan bir kavram olan adalet, Orgitlerde adil ve
egit davranmayé iligkin konular, tiim ye'jneticileri.n,‘ calisan personelin ilgisini c;e'kmekiedir. .
~ Ciinkii guruptaki herkes adaletin, catisan kisiler arasmdaki birlestirici uyum- ve dengeyi

saglayict etkisiyle dengeli sosyal olusumlar mejzdané getirecegini dﬁsiinmektedirler.'

Adalet esitlik konulari tarihin - her ~doneminde  aragtirmacilarm  filozof ve
sosyologlarmn i'lg'i'sini ¢ekrmistir, Anlcék sosyal | ortamlarda  ve 6fgﬁtlerd_e kavram
g:ahgﬂmalari 1960 yillarina dayamr. Yapilan inceleme ve araﬁmnaiér, Orgiit ortamiaﬁm ii¢

- boyutlu bir adalet olgusu olarak ele incelenebiiecegini gostermistir. Adaletin bu ﬁ(;'boyutu,"
dagitim adaleti olan .sonuglar adaleti, siire¢ adaleti olan sonuglarm dagitim: siiregleri édaieti

ve etkilesim adaleti olan ¢aliganin yetkili kisiden gordiigii davranisin kalitesi ve adaletidir.

Orgiitlerde her zaman adalet nemli bir konu olarak goriilmiis ve kabul edilmistir.

Orgiit yapilarindaki davranislarn anlamak igin sosyal ve kisiler arasi adalet kavramlan



uygulanmaya baslanrmstzr SosyaI etkﬂeglm adalet kavramimn 1lkeler1n denemek ve test

etmek i icin ortaya surulmu;;tur Sonraki tamhlerde ise yapilan diger aragtmnalarda orgutsel .

. ‘1§levler1mn -yerine getlrﬂme bu;xmlerl ile direkt baglantih olan gehstxnlxms kavramsal o

. model $€k11161‘1 behrtlhmstir Boylece ¢alisma sahalarmda adalet unsurunun uzennde

dumlmas1 lazam olan onemh bir kavram oldugu anlatﬁmaya (;ahslhmstlr

Klsﬂer adaleti kolayca algﬂaylp bxrg:ok anlam yuklerler Bundan dolay: kisller bagh .
olduklan brgiite sagiad;klar] katkllar karslhgznda elde edeceklerz kazanumlar: dugunurler
Yaptlldan bu karsﬂagtzrma ve kiyaslama son_ucunda kara verider. .Ve‘:rdlklerl bu kararla,
adalet kavré:rm algilar ile ﬁe kadar ujfumlu olup ohnadigl cok Grienilidir lBu karaﬂar ve
uygulamalar, maddx cikar beklentl]erz 1le alakali oldugu gibi 6rgiit calisanlarmin bag;ka
: 1ht1yaglar1yla 11g111 beklentﬂenmn kargﬂanmamdlr Orgutte verilen kararlara katilma, terfi
~ etme, odul alma ve cezalandmna gibi. ilkelerde tarafsuz olarak karar ver;lmem g1b1

'beklennler c;a]1§anlarm orgute ’oaghhglm arttlrmada etk111d1r

Arastlrmamn bu bo]umunde adalet kavrarm anlatﬂmaya Qa11$ﬂml$tll' Konunun
‘anla;;ﬂmaSI netlik kazanmas i igin adalet kavraminin tarimlar, orgutsel adalet teorﬂen ve

orgutsel adalet boyutlanna yer verildi. .

_ Orgutsel adalet klgzlenn ve orgutlerm grubun davramslammn ne kadar miisavi

oiduguna dair, 1draklar1 ve algﬂarma bagl: olarak verdikleri tepklierdzr

1.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Adalet kavram arastirtp incelemek orgiitsel adalet kavramini daha iyi kavrayip

aniarriayl konunun daha net anlagilir olmasin: saglayacakitir,

Tiirk Dil Kurumu adaleti, hak ve hukuka uygun olmak, hakki gézetmek, kisiye
uygun diisen hakki kendine vermek ve bunu herkese uygulamak, dogruluk hakkaniyetli

olmak olarak tanimlamisgtir.

Rawls ise s0yle tanumina gore, sosyal orgiitlerin ilk erdemi adalettir. (Greenberg,

1990; Konovsky, 2000).



Ayn b1r tarife gore ise adalet hukuk haic ve hakkamyet ruhuna uygun oimak her
'kesm haklanm ve degerml bllmek dogmluk tarafsmhk tanima durustlugu ve: eglthgl'

gozetmek anlamiarma gelmektedn

Greenberg 1987 yzllarmda orgutsel adalet kavrmmm ilk kullanan kisi olmu§tur'
Isyeri adaletzm tammlamak anlatmak icin --grgiitsel adalet. kavram1 kuHamlmigtir' }
Cahgan}ara 1§1ermde gahs;rken adil. olunup olunmadlgml saptamaya yarayan ve bu
saptamalann isle ilgili obiir etmenleri etkﬂemem agisindan  Snemli - bir kavramdar. ,.
) Greenberg gahsaniann k1§1sei tatmm ve beklentilerml saglamasz aym zamanda orgutlerm is "
ve sorumluluklanm etkili bir bu;lmde yapabﬂmeferl icin Orgiitsel adaletln gerekhhgzm
dusunmugmr Aynr zamanda orgutsel problem olan adaletsleik kavramimmn dan

bahsetmwtir ‘

Calman kzgzler kend;lerme adaieth davramldlgml b111rse hlssederse hem i 1§1ne hem |
- de am1rler1ne kars: olumlu dugunce davram:glara sah}.p o}uﬂar Orgutsel adalet kavraml bu '
| bakimdan bll‘(}Ok ara;;ti“macmm aragtlrma konusu olmus‘eur Boylece orgutsel ‘iutum ve

'. davramslan daha 1y1 anlamak i¢in arastlrmalar artrnlgur

Irak, 2004°¢ gbre, orgutsel adalet klsxlerm ve grubun orgut davramglanmn adll |
olma durumuyla ilgili duygulam ve bu duygularm etkisiyle gosterdikleri davramslar

adaleitir.

Algl kelimesi, Tirk Dil Kurumu sézligtinde bir seye. dikkati yéirielterek o seyin
bilincine varma, idrak olarak tammlanmaktadir (WWw.tdk.goy.tr, 2015).

Orgiitsel boyutta bakildiginda alg, érgiitsei, stiregle orgiit uyancilan arasindaki
iligkilerden kaynakly olugur. Bu anlamda, biitiin 6rgﬁt1erde bir ybnetim sekli, yonetim balﬂsﬂ

agisi, adalet ve tarafsizhik gibi algi cesitleri vardir. Orgiit ya da yonetim algisi, aym

zamanda ¢alisan kisilerinde bakis agisidir.

Kisilerin duyma, gdrme, koklama, tatma, ‘dokunma'oian bes duyusu aracilifiyla

- edindikleri bilgileri yorumlayip anlarnl: hale déniistiirme siirecleri algﬂama olayidir.

Calisan bireylerin duygu ve diigiincelerinde, davranslarinda Srgiitsel adaletin etkii

btytiktir. Haksizhia ufradigim dusliniirse, Orgiite baghhigi azalacagy gibi calisma
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peffonnan§1 diiser ve is arkadaglanna yardimi azalir. Biréyin 'érgﬁtsel adalet kavrénix .
kendiiie ahla.kl “acidan nasi} uygun davran11d1g1ndan meydana gelir. Bu kavram tum
'elemanlann etkzh bx;lmde bir arada gahgmalarml saglar.. Ihgkilerln temehnde ozunde _
' ‘adalet elgusu vardir. Adaletm yoklugunda 111§kzler bozulur, blreyler zarar gorup incinir: Bu

| durum Orgiit i¢in 1stenmeyen zararh kotu bu‘ durumdur

P

Adalet k1§11er1n neleri ne. kadar dogru gorlip algﬂamalarl 11e 1Ig111 olma51y1a
subjektzf bir kavramdlr Orgutsei adalet ise kiginin yonetimm davramglarml etik olup :

oimama31 yonunun degeriendmp fikir sahib oima31d1r

Orgutsel adalet; dagitim adaletz prosedur adaietx ve eikﬂeslm adaleti olarak daha

- Tdetayh arastzrﬂlp mcelemnektedlr

Tarlhte ilk tammlanan adalet blgzmznm dagiim adaleti oldugu bﬂmmektedlr
-‘Edmﬂen sonuc;lann taraf51zhg1n1 dagltlm adalet1 agzlklar Omek verecek olursak
- performans. degerlendlrmelerlnde dagxtlm adaleti behrh kurallara gore deger}endmne
_yaparak licret arngl ile 111§k111 olma yenundedlr Dagltzm adaleti, elklleglm adaleti ve
ilslevsel adalet ile karsﬂastmidlgmda her hangx blI' durumun sonucuna karsl Verllen'

_tepkﬂerle 11g1h olmaya Orgiit ya da am1rlere verilen tepkﬂerle 11g111 olmaya elvenshdn o

Séz konusu durumlarda karar verme surecmdekl adalet prosedur adaietldlr '
' Prosedur adaletl kavrami genelhkle orgiit icinde karar verme surecmde kxsllerm sath
oldugu séz hakki, degerlendirme, _emsallere uygunlugu, karsilagtirma ve karar alma
asamalarinda kullamlan tiim bilgi ve verilerin gegerliligi gibi yapisal 6zelliklere yoneliktir.
Prosediir adaletini dagitim adaletiyle karsilastirdifimizda tst 'yﬁnetim ve insan kaynlak}an
birimleri gibi orgiitiin tamam ‘ig:iﬁ daha iyi bir tahmin etme kaynagi olmaya egilimlidir.
| Algilayict caliganin, kararlar almirken tarafsizhifina yonehk yargzlamdxr Ornek verecek
olursak kisiler ¢alisirken maruz kaldiklarn muamele ile gerceklesmesini istedikleri
muameleyi karsﬂagnrablhrler. Algiladiklan &rgiitsel destek, prosedur adalet1yle ilgili

algilarim da etkileyebilir.

Kisiler arasindaki etkilesimin kaliteli olup olmadxgxhl, iletisimin  seviyesini

belirleyen etkilesim adaletidir.
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B1rey]er yasal prosedurierm adaiet: ile klsllerarasz muamelelerdekl adaletm ‘
| aynmml yapablhrler Etkﬂeglm adaleti ve prosedur adaletl (;ahg,anlarln farkli tutum ve ;
'davramslanm etkﬂemektedlr Bu u;enk ayrumu, c;ahganlarm is yagammdaki tecrubeleriyle.

beraber ar‘us gostermektedlr (Greenberg ve Cropanzano 2001 99)

. Orgutlerde gahsanlar 19111 obur c;ahg;anla;rdan gordukier: davramglan ve muameleler‘
.onem11d1r Aynca k1sllerarasx iligkilerle 1101}1 adaiet k1§1ler tarafmdan prosedurlerle .

‘ bagiannh olan adaletten ayirabﬂmektedu

Orgutsei adaletm hem kigilere hem de bulunduklan orgute snemli ve gok faydasx |
, olan bir kavra,mdxr Bu faydalar da ha cok yuksek gliven, drgiite baghhgm artigt, artan is
' perfonnanm yiiksek orgiitsel Vatandaslxk tutim ve davramg]ar mugten memnumyetlmn'

aﬂmasa ve 9at1§maiarm azaimamdir

Sheppard LBWICkl ve Mmton 1992 senesmde smtemxk adalet kavram1yla orgutun‘ '
tamamini kapsayan adalet alg1s1m tammlay1p agziklam1§t1r Bu tammlamaya gore, - ;
genelleyecek olursak orglit adale’um arastirip 1ncelemek igin birf;,ok Onemli sebep Vardlr 3 |
Bu sebepierm ilki 1nsan1ar sadece ‘kazamim, siireg ya da bireyier a;rasx davramg;kar _ |
| .onemsmdlr ama orgutun tamamt 1(;1n adﬂane bir 1$Iey1§ olarak onemhdlr K1§1ler omrunun-
buyuk bir kismun her hangi bir Srgiitiin uyesu pargasx olarak yagadlklanndan ve genelde o
grupla birlikte amhip yagad1klar1ndan dolay1 orgutlermm adilligi ve ne derecede adil oldugu |

konusunda endlselenebﬂzﬂer

Beugre’ye gore, adaletin hem- toplumsal hem de Orgiitsel olarak baglantili
' oldugunu diisiinen bir tarzi olarak ortaya atmlgnr; Bu degerler dizisi sosyal adaletin
toplumsal adalete yol agacagmi dile getirmektedir. Eger amirler, so.syal adaleti cogaltarak,
sosyal adaleti aramaya pozitif cevap verirlerse, bunun hem kigiler hem toplumsal genislikte
- gizel ve olumlu neticeler meydana gelecektir. érgﬁt’ce gah@nlard&, 6rgﬁtsel sadakat,
“amirlere ve Orgiite gﬁVeﬁ duyma, (‘)‘rgﬁtsel yurttaghk gibi olumlu davramglar ve tutumlar
' -gosterecekler ve bu durum da orgute daha yiiksek verimlilige neden ofacaktn” Olumlu
_‘olmayan durumu ise is yerinde, sabotaj ve isyerinde saldzrganhk baghhk ve (;abayx
azaltmak gibi iyi olmayan hareketlerin tekrarini ¢opaltacaktir. Bu da orgiitse]l verimliligin

ve etkililigin ve verimliligin azalmastna sebep olacaktir.

12



1.2. Orgiitsel Adalet fle Tlgili Teoriler

Orgiitsel adalet teorileri olan; reaktif-igerik teorileri, proaktif-igerik teorileri,

reaktif-siireg, proaktif-siire¢ teorileri agagiida incelenip agiklanmusgtir.

Greenberg 1987°de bafimh 6I1nayan iki boyut olarak reaktif-proaktif ve siireg-

icerik boyutu seklinde 6rgiitsel adalet teorilerini aragtinp incelemistir.

Reaktif teori, kisilerin adaletli olmadifin algiladiklart durumlardan uzak durmak ya
da o adaletsiz durumlara mani olmak igin yaptakiafl her tiirlii girisimlere odaklanir. Boyle

teoriler, algilanan adaletsiz durumlara verilen tepkileri inceleyip aragtirir.

Proaktif teoriler, adaletli olmaya yodneltmek i¢in tasarlanmis davraniglara Snem
verir ve adil ortam ve duramlar olusturup gelistirmeye ¢alisan davranislar inceleyip

aragtinr.

Greenberg 1987°e¢ gore, siire¢ adaleti yaklagimi, c¢esitli edinimlerin nasil
belirlendigine adalet i¢in odaklamir. Prose&ﬂrler adaletine odaklanan boyle yonelimler,
drgiitsel kararlar vermek ve alman bu yaptmmiam isleme koymak i¢indir. Kazammlarin
dagilimundaki adaletiyle ilgili yaklagimlar da Igerik yaklagimlandir. Orgiitsel adalet

teorileri tablosu asagida gosterilmistir.

Reakiif Proaktif - " Teerik-Streg Boyut
Boyut
foerik Sirec
Reaktif Jgersk Keaktif Sureg
. Crmek: Esitlik Teorisi Omek: Stirec Adaleti Teorist

Reaktif (Adams, 1965) (Thibaut ve Walker. 1975)

Progiclif Icenk Progktit Streg
) Omek: Adaleti Yargilama Modeli | Omek: Dagatin Tercihi Teorist
Proaif | (Teventhal, 1976, 1080) (Leventhal, Karuza ve Fry, 1980)

Tablo 1- Orgiitsel Adalet Teorileri {Greenberg, 1987: 10)
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1.2.1. Reaktif - icerik teorileri

Reaktif - Icerik teorileri, kisilerin kendilerine yapilan haksiz davramsglara ne sekilde
ve tepki verdiklerine odaklanmustir. Orgiitlerin en Snemli adalet kavramu reaktif-igerik
teorilerinde mevcuttur. Bu teorilerden dagitimsal adalet teorisini Homans1961’de, esitlik
teorisini Adams 1965°de , géreli yoksunluk teorisini Crosby 1976°da agiklamistir. Reaktif-
icerik teorilerinin 6nemsedigi birincil durum paylagmaktadir. Bu teoriye gore, kisiler, esit
olmayan iliski ve davramslara, bir takun olumsuz tepkilerle cevap vermektedirler.
Greenberg, 1987’e gore odiillerin, kaynaklarm, beklenti ve kazanimlarm dagilimindaki

adaletsizlife kars: kislerin verdigi tepkileri reaktif-icerik teorileri konu almis Snemsemistir.

Homans 1961°e gore, kaynak ve kazamimlarm dagitimindaki esitlik adaletsizlik
olur. Kazamm dagilimlarinda denklik olusturulmas ile adaletli davramilong olur. Adalethi
olmak icin yapilan dennklik dagilimim kazang, maliyet, kar hesaplan ile kiyaslama ile

bulunabilecegini Akt.Cakir,2006da belirtmistir.

Adams1965te esitlik teorisi ile Srgiitlerin adalet algis1 kavramuna ilham kaynagi
olmustur. Yaptifn calismalarda, diigiik ticret alan kisilerde kizginlik duygusu olurken,
yliksek ficret alanlarda sugluluk duygusunun mevcut oldugunu agiklanugtir. Bu istenmeyen
olumlu  olmayan durumlar sonucunda  kigilerde  davramgsal  degigiklikler
olusmaktadlr.(}feen‘berg,1987de esitlik teorisi kuramuna gore de, kigive disiik Ucret
verildiginde ail iicret alan kisiye oranla daha az performans gosterdigi, veriminin distigi,

tatmin seviyesinin azaldig: belirtilmistir.

Kisiler karg1 tarafin kendine adil olup olmadifim Once is, zaman, tecriibe gibi
girdileriyle ticret, terfi gibi kazammlarini belirleyerek bu olgulan diger kisilerin girdi ve

kazammlarinin oraniyla kiyaslayarak belirlerler. (Cropanzona vd.2001)

Is unvanmmmn gecici bir 8dil olarak goriildiginii Greenberg ve Ornstein 1983
senesinde yaptign calismalarla agiklanustir. Is sorumluluklar verilen unvanla beraber
artirlyor ise kendilerine adil davramldigim kisiler hisseder. Uygun olmayan sekil ve
durumlarda verilen unvan, baska degisle basarisiz bir performans sonucunda alindifinda
bir 6diil olarak kabul gérmeé. Durum béyleyken, kisinin digiik miktarda iicret alacafi

duygusuna ve performansla durumunda da diisiise neden olur.
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Reaktif icerik teorisi, goreli yoksunluk teorisi olarak, geleneksel esitlik teorisi ile
yakindan iliski icinde olan bir teoridir. Greenberg, 1987°ye gore goreli yoksunluk
yaklasiminda belirlenmis ddiillerin dagilimlan kigilerde belli bazi sosyal karsilagtirmalar

yapmaya iteler. Bu durum da kigilerde yoksunluk ve kirginhik duygularma neden olur.

1949 senesinde goreli yoksunluk terimi ilk defa sdylenmistir. Stouffer vd.” nin
¢alismas, giiney bolgesinde gorev yapan siyahi askerlerin, sosyal maddi durumlanmh daha
uygun ve yasamilir seviyede oldugu kuzey bolgelerinde gdrev yapan siyah askerlerden
askeri yasamda daha memnun bulunduklarim s8yleyen, akla ters bir veriden sdz eden
olmustur. Agtklanan bu sonuca gore, gliney bdlgesindeki askeriye elemanlarinin, giiney
bolgesinde askeriye elemam olmayan meslek grubundakilerden daba ayncalikli ve
avantajl: diisiindiikleri, fakat kuzey bdlgesindeki askeriye elemanlarin, kuzey bolgesindeki
askerive eleman: olmayanlardan ayricalik ve avantajlarninin daha diistik oldugunu hissedip

diistindiigi ile iliskilendirmistir.

Cahismalar inceilendiginde 1982 senesinde Crosby ¢alismalarinm birinde, 6zéllikle,
biiylik itibarli sayginhif yitksek olan gérevlerde hizmet veren bayanlarm, prestijli iglerde
hizmet vermeyen bayanlara oranla daha ayricalikli durumda olduklar1 halde, bayanlar bu
prestijli islerde galisan bayanlarla degil de, baska seylere bagli olarak avantajlari daha
diisiik olan erkeklerle kargilagtirdiklar: igin haksizlik yapidigim diigtindikierini Belirleyip
agkiafmst:r. Bunu goreli yoksunluk teorisine érnek bir ¢alisma olarak verebiliriz. Clinkii
bu arastirma kisilerin algilanan adaletli olmayan 6diil dagitiumina nasil tepki vereceklerini -

incelemistir.

Chan,2000’e gore, esitlik teorisi ve goreli yoksunluk teorisinin Onemli birgok
benzer yonleri bulunmaktadir. Bu iki varsayinda da, dagitum adaleti kavranum belli etmek
amacli, bireylerin verdigi hizmet, emek ve kazanglarm diger ¢ahisanlarla kiyaslamalari
meveuttur. Lakin bu kazammlarin verilmesinde esit olmayan durum olusturursa, kisiler

yoksunluk duygusu yasarlar.
1.2.2. Proaktif - icerik teorileri

Calisanlarn, adil olan ya da olmayan kazamm dafitimlarmna verdikleri tepki

verdiklerine yogunlasan reaktif-icerik teorilerinin tersine, proaktif-igerik teorileri, kisilerin
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nasil kazanmimlarla adil dagitimlan olusturacaklan konusuna yogunlagmistir. Bu alandaki
dneelikle kurumsal anlatimlar, 1960 senelerinin sonlarina dogru ve 1970°1i dénemin ilk

yillarinda birgok laboratuvar incelemeleri yapan Leventhal belirtmistir.

1976 senesinde Leventhal uyguladifi arastirma ve galismada, kigilerin arada bir
ahinan ddillerin, uygulanan katkilarla orantililigin, adil olarak 6diil dagitinm yapmak igin
cabaladiZim belirtmistir. Uzun vade iginde tiim taraflara en ¢ok faydali bir durum meydana
gelecegini ag1klélnlstar. Birgok cahsmada, dagitimi yapanlarin, kaynaklari ¢ogu defa 6dill
alicr kisiler arasinda esit olarak paylastinldig gﬁrﬁlrﬁﬁs’zﬁr. Bagka aragtirmalarda ise 6diil
dagitan kisilerin, dagitim yaparken 6dil alici olan ilgili kisilere esitlik durumunu ihlal
ederek ve bu 6diil dagitma isini esit paylasun ya da 6diil alicinin ihtiyacima yOnelik
yapildigy agiklanmgtir. Odiillerin adil dagitilma kuralina uymayan bazi sartlarda adil
dagitilacagmm diiglinmiistiir. Adalet vargi modelini 1980 yilinda agiklayan Leventhal adil
dagitim kararlan alabilmek i¢in Kisilerin karsi karsiya kaldiklarinda, farkh birgok 6diil

dagrtim kurallariyla yaparlar.

Bu bolimdeki basgka bir teori ise Lemer’in adalet giidiisii kuram olarak
belirtilmigtir. Adalet giidiisii kuramini, 1987°de dagitim kararlannm ilgili  taraflar

arasindaki iligkiye gore sekillenecegini ileri siiren Greenberg olmugstur.

1982 senesinde dagitimla ilgili dort unsur belirleyen Lener obmustur. Bu dort unsur;

rekabet, esit paylagim, egit temelli paylasim, Marksist adaletidir.

¢ Rekabet
Odiil dagitym: verimliligin sonucuna bagli olarak yapilmalidur.
e Esit paylagim
Odiil dagitimi ayni oranda yapilmalidir.
o [Egsit temelli paylasim
(diil dagitimi, duruma gére katkilar dikkate alinarak uygulanmalidr.
e Marksist adalet

Odul dagitim eksiklik durumuna gére yapilmahdir.
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1.2.3. Reaktif - siirec teorileri

Resmi uygulamalarla ilgili incelemelerden etkilenip, problem ve ¢dziimil siiregleri
ile ilgili olumsuz durumlar karsilagtumak amagcli bazi arasgtirmalan yapan John Thibaut ve
Laurens Walkerdir. Bu arastirmacilar siire¢ adaleti teorisini gelistirmistirler. Stire¢ adaleti
teorisinde ti¢ taraf bulunur: iki taraf tartigirken fi¢lineii taraf dahil olmus olur. Anlagsmazhk
konularin ¢dziim siirecinin iki asamast bulunur. Birinci agama, kamitlarm sunuldugu
sireg  asamastdir. Ikinci asama, anlagmazhik konularmi g¢oézmek igin  kamtlann
degerlendirilip karar verilmesidir. Anla§maz1ik'k0nularm1 cbzmede siire¢ kontrolii ile
kullanilan kamtlarin, secilmesi, ilerletilmest kontrol edebilirligi, karar kontrolii ise

anlasmazlik konularmin sebebini tespit etme yetenegidir.

Karsilikh her iki tarafta da bulunan kontrol durumuna gore kullamlan siirecler
farkli olabilmektedir. Greenberg 1987 de iigiincii bireyler verilmis olan kontrole gbre,

stirecler bazi tammlar yapmustir. Yapilan bu tanmmlar asagida verilmustir.

s Otokratik siirecler hem kazanumlar hem de siirecler lizerinde kontrolii saglar.

» Araci ile yani hakem karar: olan sadece kararlar tizerinde kontrol saglayip, stire¢ler
{izerinde kontrol saglamazlar.

» Arabulucu stiregler yalmzcea islemler iizerinde kontrol saglayip, kararlar lizerinde
kontrol saglamayandlr;

e Pazarlik stiregleri hem islemler hem de siiregler tizerinde kontrol saglayamazlar.

o Tartisilabilir siiregler tartisan kisi taraft ve igiincli kisilerin kazanmmlar ve

siireclerinde kontrol oldugu tartigilabilir.

1.2.4. Proaktif - stirec teorileri

Leventhal, Karuza ve Fry bu alanda 6ne ¢ikan teoriyi 1980 yilinda ileri stirmiigtiir.
Proaktif-siire¢ teorileri Leventhal’m adalet yargi modelinden ortaya ¢ikmigtir. Dagitim
olgusunun genel bir modeli olarak acgiklanmugtir. Proaktif-siireg teorisi uygulanmasi
bakimindan daZitim kararlarindan daha ¢ok streglerle ilgili kararlardir. Konulann

anlasmazlik ¢ziim siireglerini dnemseyerek reaktif-siireg teorilerinin tersine proaktif-siireg
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teorileri, dagltﬁn siireclerine odaklanmistir. Kiginin adaleti saglamak icin kullanacaf

prosediirleri belirler.

1980 yihinda Leventhal, Karuza ve Fry adaleti elde etmeye yarayacak olan dagitim
stirecleriyle ilgili sekiz unsurdan bahsetmistir. Dagitim stireciyle ilgili sekiz tane siire¢

sunlardir.

1- Karar verecek kisiyi segme hakki ¢alisanlara verilmelidir.
2- Izlenen kurallar tutarli olmalidir.

3- Stireg dogru bilgiye dayanmalidir.

4- Karar verme gliclintin yapisi kararlastinnmahdir.

5- Onyargilara kars1 koruyuculugu bulunmalidir.

6- Verilen kararlara itiraz etme hakk: olmalidir.

7- Sitreglerde degisiklikler yapma olanaklan olusturulmalidur.

8- Standartlari gegerli ve etik olmalidir.

1.3.  Orgiitsel Adalet Boyutlar:

Aragtirma ¢alismasinim bu bliimiinde orgiitsel adaletin dafitim adaleti siireg adaleti

ve etkilesim adaletinden olusan boyutlar: incelenecektir.
1.3.1. Dagitim adaleti

Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013°e gore, Adams,1965’te agiklamasmda, Orgtitsel
kararlarin  neticelerinin  adaletine dair algilamalar, dafitim adaletinin  kdékenini -
olusturmaktadir. Dagitim adaletini bireylerin kazanglarmmn ve yatinmlarimn beraber :

orantili oldu@u bir kazang elde etmeleri olarak tamimlanmistir

Homans’in tanimlamasina gore, kisilerin elde ettikleri kazanglarla yaptiklar
yatirumlarin kendi aralarinda orantih sekilde kazanimlarda bulunmasina dagitim adaleti

demistir.

Greenberg, 2004°¢ gore, Psikolog Stacey Adams’in esitlik teorisi, kisilerin
caligmalari karsihfinda olan katkilarla ile adil ve orantili olarak hak ettikleri ddiiller olarak

belirtmistir. Caleuit vd, 2001’e gbre, adaletle ilgili caligmalar 1975%ten 6nceki Oncelikli
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olarak dagmm‘ adaletiyle ilgihii'c;l.ir. Yapilan bu caligmalarin timii, daha onceden de
bahsedildigi gibi Adams1965te sosyal defisim teorisi cergevesinde, sosyal adaleti
. degeriendirmek icin kullandif1 belirtilmistir. Adams, kigilerin ilgilenmesi gereken, elde
ettiklerinin mutlak seviyesi ile olmayan, adillik durumudur. Adams elde edilenin adil
olusunu, ya da adil olmayisin 8grenme ydnteminin bireyin gdsterdigi performans ile elde
ettiklerini karsilagtirmasmmn ardindan, karsilastirma durumunu 8biir kisilerin performans

ve elde ettikleriyle kiyaslama yapildigini belirtmistir.

Nowakowski ve Conlon, 2005e- gbre, ilk adalet tiirii olan ve sosyal psikologlar
tarafindan incelenmistir. Adams 1965in ¢alismalarina déyanan dagitim adaleti, bir kiginin
sosyal degisim veya etkilesimden aldifi sonuglarin algilanan adaletidir olmustur. Adams
1965 yilinda, adaleti, ilk olarak algilanan katkilarni, elde ettikleri kazamimlara gore
degerlendirerek olgerler, daha sonra bu cabalarnn karsihiginda alms olduklart bu
kazamimlarm adil olup olmadigim belirlemek igin kendi oranlanim diger kisinin kazanim
veya katki oram ile karsilastirma yaparlar. Adil bir durumu ifade etmek igin ortaya

koydugu agagidaki formiilii koymustur.

Kisinin elde ettikleri Diger kisinin kazanimlar:

Kisinin performansi Obiir bireylerin performans:

Bu formiile gore, kisinin performansi ve elde ettikleri oranlamasiyla 6btir bireyferin
performans ve elde ettikleri oram arasinda esitlik oldugunda adil durum gergeklesmis olur.
Kisi digerleriyle karsilagtirildifinda, performans ve elde ettikleri arasinda bir dengelenme
vok sa, esitsizlik hissi yasar. Zeka, deneyim, egitim, yas, beceri, kidem, 1s i¢in gosterdigi
caba katki olarak kabul edilirken, maas, is ile ilgili 6diiller, yan 6demeler, kidem tazminati,
statli sembolleri, ikramiyeler kazamim olarak kabul edilir Kisinin katki ve kazanmmlan ile
bagkalarininki arasmda benzerlik varsa esitlikien soz edilir. Fakat tutarsizlik séz konusu
oldugunda ise, esitsizlik ortaya ¢ikar. Esitligin olmayisi, bireyl meveut egitsizlik halini

sonlandirip esittlik icin bazi davramslarda bulunur.
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Berscheid goriisiine géfe, 1978 yﬂmd.e;z;" dagitim adaleti kazanimlarin aigﬂaﬁan
adaleti ile ilgilendigi icin Orgiitsel baglamda giighi etkileri olan bir potansiyele sahiptir
Orgiitsel baglamda, toplumsal kazammlann algilana adaleti ve bu adalet algilarmin farkl
degiske'nierlé birlikte olan iliskilerini degerlendirmiglerdir.. (Akt. Cohen-Charash ve
Spector, 2001)

Ambrose, 2002ye gore, dagitim adaletiyle ilgili yapilmis olan orgiitsel incelemeler,
kigilerin elde ettifii edinimlerin adaleti ile ilgili algiladiklarm davramglanyla gosterirler
{misal olarak 6fgﬁtsel baglilik, ise olan tatminlik, orgiitte kalma niyeti, gosterdigi ¢aba)

seklinde agiklamigtir.

Bu sebepten dolay: belirli bir kazanim, adaletsiz olarak algilandifindan, bu durum
kisinin duygularimi olumsuz etkilerken, biligsel olarak katki ve kazammlarmna zara
vermekte ve sonug olarak da performansm; etkileyerek veya geri cekilme davramsina
sebep olarak davramgi gostermek ve igten ayrilmak gibi olumsuz tepkiler verir (Cohen-

Charash ve Spector, 2001)

Emeginin karsihgmda diigiik ticret aldigim diigtinen kisi, performansim azaltmak,
patronlarindan hak etmedigi $éyi almaya calismak, calmak, daha az Srgiitsel vatandaghk

davranis1 gostermek ve istifa etmek gibi olumsuz davramslar gosterir. (Greenberg, 2004)

Greenberg 1988e gore ¢alismalarni, kisd siireli bicimde her kademeden biirolarda
yaparlar.. Cahsanlann performanslarini kiyaslanir. Konforu goriintiisii daha iyi bliylik olan
biiro gibi isyerinde ¢alisan kendilerine biiyitk ticret verildigini disiintip verimliliklerini
yiikselttigi, daha kiiciik biiro alamnda calisanlarin, kendilerine diistik tcret verildigini
diistinilp verimliliklerini diigtirtirler. Aymi durumdaki is yeri konforunda ¢ahsanlarnin ofiste

calisanlarin para sdemeleri hakkinda hig:bir farkhilik olmadigim acgiklamistir.

Deutsch‘1n1985 yilindaki ¢ahigmalarinda 6diillerin kisiler dafitimmda  esit olmak,
paylasimlann esit olmasy, dagitimda ihtiyaglara dikkat etmek oldugu agiklanmistir. Bunlar,
esitlik, esit paylagim ve ihtiyag kurali olup igerigi agiklanmistir. Esit paylasim, alicilarin
katkilar1 gbz oniine almmaksizin aym miktarda 6diillendirilmesidir. Ihtiyag ise, her alicinin
refahinin ve ihtiyacinm ddiillerin dagilmmm belirlemnesidir. Ekonomik verimlilik birincil

amac oldugunda esitlik kurali uygulanmir. Iyi sosyal iliskileri siirdiirmek ana amag
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oldugunda esit paylagim kurali uygulanr. Kisisel gelisim ve Tefah tegvikinin ana amag

oldugu durumda thtiya¢ kural: uygulanir. (Akt. Beugre ve Baron, 2001)

Leventhal ve Lane 1970 senesinde bir calisma yapmstir. Bu ¢aligmada erkeklerin

ve kadinlarin adaletin égitiik kuralina farkli sekilde yaklastiklarim belirtmistir.

Akt. Cohen-Charash ve Spector, 2001e gore, erkeklerin 6diil tahsisinde baghca
ilgilendikleri nokta kendi ¢ikarlarini korumaktir. Kadinlar, tiim grup iyelerinin refahim
dusiintirler. Brockner ve Adsit ise erkeklerin kadinlara nazaran adaletsiz sonuglara daba

fazla tepki gosterdiklerini aciklamastir.
1.3.2. Siire¢ adaleti

Trak, 2004e gire, adalet konusunda yapilan ilk caligmalarda orgiitsel adaletin
sadece dagitim adaletinden olustugu diisiiniilmisgtiir. Arastinmalar ilerledikee ¢aliganlarin
drgiitsel  adalet algilanmn  olugmasinda elde ettikleri sonuclarm  yeterli olmadif

gorillmiistiir. Stireg adaleti kesfedilmisgtir.

Konovsky, 2000e gﬁfe, siire¢ adaleti, en genel anlam: ile dagitim kararnin nasil
yapildigndir. Stireg adaleti, bireylerin sadece elde ettikleri kazanimlarla ilgili olmadiklarm:
aym zamanda bu tiir dafihmlan belirlemek icin kullamlan stirecleri nemsediklerini ileri

stirmektedir denmistir ( Akt. Beugre ve Baron, 2001).

Dagitim adaleti algist bireylerin kendi ile ilgili memnuniyeti ile iligkilidir. Siireg
adaleti ise orgiitsel baghilik ve yoneticiye duyulan giiven gibi kurum ve onun yetkililerine

karst olan tutumlar ile iligkilidir.(Folger ve Konovsky 1989)

Thibaut ve Walker’in 1970°li yillarin bagsinda anlagmazlik ve ¢oziim siirecine
tepkiyi incelemek icin yaptiklar bir dizi ¢aligma vardir. Kendi teorileri olan siireg adaletini
gelistirmelerine 6ncil olmugtur. Bu aragtirmalarda, insanlarm iki farkli kontrol tiirdl vardur.

Bu iki kontrol tiirline gore anlagmazlik ve ¢dziim stirecine farkl: tepkiler verirler.

Greenberg,1990a gore, bu iki farkli kontrol tiirleri sunlardir. Birincisi bireye
siirecler iizerinden verilen kontrol miktarini anlatan siire¢ kontroliidiir. Ikincisi sonuglars

direkt olarak belirleyebilecekleri kontrol miktarint anlatan karar kontroltidiir denmistir.
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Thibaut ve Walkerin, siire¢ adaletinin etkilerini agiklamak kontrol model ileri
stiriilmiistiir. Kontrol modele gore, tartisan kisiler ve 3.taraf olan karar verici arasindaki

kontrolin dagilimi insanlann stire¢ adaletine iliskin goriislerini sekillendirir. (Irak,2004)

Kontrol modelinde, bireyler sadece elde ettikleri sonuclan degil, bu sonuglar elde
edilirken kullanilan yontemleri yani stirecler iizerinde sahip olduklarr kontroli de

degerlendirmektedirler.(Tyler, 1994)denmistir.

1980°de Leventhal siire¢ adaletiyle ilgili alti kural belirlemistir. Bu alti kural
sunlardir. Tutarhlik, on yargiyr dnleme, dogruluk, dizeltilebilirlik, temsil edilebilirlik,

ahlaki ilkelere uygunluktur seklindedir.
1- Tutarlilik

Zaman i¢inde dagitim prosediirlerinin kigiler arasinda tutarhligidir. Prosediirde tutarlilik
voksa birey siire¢ adaletinin ihlal edildigi diistiniir. Stirecler, ddiillerin potansiyel alicilarma
durumun aymst uygulanmalidir. Hi¢ kimseye imtiyazli olunmamahdir. Siireglere iliskin

farklilik ve yenilikler nadiren yapilmalidir.

2- Onyargiy: 6nleme.

Kisisel gikarlara, dagitim siirecinde engel olunmahdir.

3- ‘Dogruluk

Saglam giivenilir bilgilere dayanan dagitim siireci olmahdir.

4- Diizeltebilme durumu

Dagitim evresindeki karar degigikiigi imkan: yaratilmalidir.

5- Temsil edilebilirlik

Dagitim siireci bireylerin temel kaygilarin, degerlerini anlatmalidir.
6- Ahlaki kurallara uygun olma durumu

Dagitim siireci kisinin kabul ettigi temel ahlaki degerlerine uymalidir.
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Lind ve Taylor 1988 tarihinde siire¢ adaleti ile ilgili calismada adaie’tin etkisini
aciklamustir. Bu etkiyi belirtmek igin iki model belirtmisler. Bu iki model bireysel ¢ikar
modeli ve grup degeri modelidir. Kisisel ¢ikar modelinde adalet, kisisel kazanglarim
maksimuma getirme olana@: sundugu igin Snemlidir. Kigiler igin, adil stirecler dnemlidir,
clinkit adil stireclerin olumlu sonuglar doguracagim dusiintirler. Grup deferi modelinde ise
adalet, kisileri gruba dahil olma konusunda bilgilendirdigi icin degerlidir. Amir ve

yoneticileri adil olup adil davranan kigiler, érgiit igindeki yerlerini bilmis olurlar.

Calisanlara s6z hakki vermeyen bir stirecin séz hakk: veren bir stirece gore daha az

adildir. Folger (1977)

Greénberg, 1990 ve Gilliland 1993e gore, kigisel cikar modeline gore yapilan
aciklamada, kisilere siirecler tizerinde sdz hakk: veren stireglerde, siireg adaletine iligkin

algilan ylkseltir.

S6z hakkmi, bireye bilgisini, yeteneklerini, becerisini gbsterme hakkinn verilmesi
olarak tanimlanmistir, Adalet algismin artirilmasmda énemli bir rolil vardar. (Akt. Colak ve
Erdost, 2004)

Bies ve Shapiro da 1988 de bazi caligmalar yapmmgstir.  Calismada insanlarm
kendilerine soz hakki tamyan stregleri sonu¢ olumsuz bile olsa s6z hakkr vermeyen
siireclere nazaran daha adil olarak algiladiklanm belirtmistir. Kararla ilgili mazeret ortaya

konmasinin stire¢ adaletini etkiledigini agiklarmstir.

“Tyle1989a gore, grup degeri modeli, siire¢ adaletinin anlanuni kontrol modelinde
sunulmustur. Daha genis bir anlayigla ortaya koymustur. Grup degeri modelinin
érgﬁﬂe‘rdeki insanlarin, bir grupla, yetkili]éri ile ve kurumlar: ile olan uzun streli
iliskilerine odaklandiklarini agiklamigtir. Calisanlann beklentileri 51‘gﬁtle'rinden giivenilir
otoriteler tarafindan ortaya konan tarafsiz karar verme prosediirleri kullanmalaridir. Grup

iiyeleri o grubun tiyesi olmaktan dolay: adil bir yarar olacaktir.

Greenberg, 1990a gore, Bu kigiler, aym zamanda, gruptan ve yetkililerinden,
kendilerine grubun degerli tiyeleri olduklarim hissederler. Oz sayglarim onaylayacak

sekilde saygili ve nazik davranislar beklentisi icinde olurlar.
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Tyler 1989a gore, grup deferi modelinde tarafsizlik, gliven, mevki/konum olmak
izere uc; kavramin nemini tizerinde durulmustur. Bu ii¢ kavram tarafsizhk, giiven,

mevkidir. Bu kavramlar asagida agiklanmistir.

1- Tarafsizlik: Birey i¢in, grup degeri pefsp_ektiﬁnden bakildiginda, yoneticisinin
sorunlarin ¢dziimlenebilecedi, tnemli olan tarafsiz bir alan yaratmasidir. Gergege
dayali eksiksiz bilgi kullanan birey, diirlist ve tarafsiz bir karar verici arar.

2- Giiven: Bireyler tglincii kigilerin iyl niyetli olmalarini isterler. Ayrica diger
bireylere adil bir $ekildé ve rasyonel yaklasilmasimi isterler. Uzun vadede ne
olacagina iliskin tahminlerine, orgiit igerisindeki bireylerin bagliligma dayanr,
Kendilerine amirlerin adil davranacagina inanirlarsa, gruba uzun vadeli bir baghilik

- goOstermis olurlar.

3- Mevki/Konum: Grup i¢indeki mevki birey igin Snemlidir. Sosyal etkilesimde
gosterilen kigilerarasi davranis ¢nemlidir. Kisiye grup igindeki konumunu
gostermis olur. Kendisine amiri kaba davranan birey, grup igindeki yerinin diisiik
statitdde oldufunu bilir. Amiri kibar ve saygili davranan bireyde yiiksek statii

olusur.

Folger 1986 yilinda biligsel atif teorisine gore, dafntim adaleti ve siire¢ adaletini
birlestiren bakis agisiyla ele alindif géiriiimﬁgfﬂr. Esitlik teorisinin adil olmayan
kazahlmlarla ilgili tepkileri vardir. Bu tepkileri agiklamalarini genisleterek agiklamistir. Tki
cesit tepkinin farkii ortaya koyan biligsel atif teorisidir. Bu tepkiler sunlardir. Birincisi
kazammlar: belirlemek icin kullamlan stireclere iliskin diistincelerden olugur. Ikincisi ise
olumsuzluk, kizginlik belirten tepkiler ile gﬁrecéli kazanimlara iliskin memnuniyet ya da

memmnuniyetsizlige iligskin tepkilerden olugur.

Cropanzano vd. 2001e gore, biligsel atif teorisi, adaletsiz oldugu disiiniilen bir
kararm, bireyin, farkli bir prosediir kullaniisa daha i1yl bir kazamm elde edebilecegi
diistincesiyle olusur. Folger'mn adalet teorisi ise, biligsel atif teorisinin revize edilmisidir.
Oncelikle gereken unsur istemmeyen bir durum olmasidir. Bu teorinin ¢ bileseni vardir.

Bunlar, sart, yapilabilirlik ve gerekliliktir.

Cropanzano vd.2001°e gore, sart bileseninde birey kendisine sikinti veren durum

yerine daha olumlu hisseder. Bireyin o duruma verecegi tepkiyi gergek durum ile alternatif
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arasindaki tutarsizhgin derecesi ylikseltir. Yapiulabilirlik bileseni, adil olmayan bu
durumdan kimin sorumlu oldugunu belirlemeye yodneliktir. Birey degerlendirmeyi yetkili
olan kisinin farkli davranmasi gerektifine gére yapar. Gereklilik bileseni de oldukea
énemlidir. Adalet yargilamalarina iliskin daha once fizerinde durulmayan bir nokta
onemlidir. Baz: etik ilkeleri ihlal edip etmedigi kotii davranislar konu alir. Buna gore, bir

durumun adaletsiz algilanmast, etik ilkeleri bozmas ile iligkili oldugu agiklanmigtir.

Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007’e gore, stirec adaleti, calisanlarm 6rgiitiin
biitiinine yvonelik diistincelerini etkiledigini agiklanir. Stire¢ adil olarak algilanirsa
¢ahsanlar drgiitiin ¢ikarlar dogrultusunda davranmak icin daha ytiksek baglibk duyarlar.
- Bu durumda daha ¢ok isteklilik gosterilmis olur. Kuruma ve amirlerine ihanet etme

olastliklarimin daha diislik oldugu agiklanmistir.

Viswesvaran ve Ones 2002°nin meta analitik ¢aligmalar yapmigtir. Siire¢ adaletinin
Srgiitsel baglilik, drgiitsel vatandashk davrams: ve verimlilik ile iligkili oldugunu ortaya

aciklamistir.

Alexander ve Ruderman -1987°ye gore, yaklasik 2800 ABD federal hiikiimet
calisanmna siire¢ adaleti ve Orglitsel kazamimlar arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada, is tatmini, yoneticinin degerlendirilmesi, catisma/uyum ve yonetime giivenin,

stireg adaleti ile giiglii bir iliski i¢inde oldugu sonucuna varilmmstir.

“McFarlin ve Sweeney 1992’ye gore, banka calisanlart Uzerinde bir anket
yapnuslardir. Arastirmaya gore, dafitim  adaletinin, kisisel kazammlann (maas, is.
tatmini)belirleyicisidir. Stire¢ adaletinin de orgiitsel sonuclarm (Grgiitsel baghhk, astin
yoneticisini degerlendirmesi)belirleyicisidir. Buna gore, bir orgiitiin prosediirlerindeki
adaleti, orgiitsel baghilik iizerinde, caliganiarin aldig: kisisel kazanimlardan daha énemli bir
etkiye sahiptir. Bu nedenle ¢aliganlar, kisisel kazammlardan memnun olmasalar bile,

siiregleri adil gordiikleri siirece Srgiitlerini de olumlu olarak degerlendireceklerdir.
1.3.3. Etkilesim adaleti

“Bies ve Moag 1986’ya gore, etkilesim adaleti, prosediirlerin uygulanmasi

esnasmda insanlarin gordigi kisileraras1 davranism kalitesidir. Etkilesim adaletinin dort
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kriteri vardir” (Akt. Colak ve Erdost, 2004). Etkilesim adaletinin dort kriteri olan saygs,
uygunluk, dogruluk, gerekcedir.

1- Kaba degil kibar olmak sayg: kriteridir.

2- Uygunsuz sorular sormayip veya oOnyargit yorumlar yapmamak uygunluk
kriteridir.

3- lletisimde aldatici degil yerine diiriist olmak dogruluk kriteridir.

4. Karar igin agik net ve yeterli agiklamalarda bulunmak,gerekge kriteridir.
Greenberg’e gore, kriterler kisileraras: adalet ve bilgisel adalet diye ikiye ayrilir.

a- Kisileraras1 adalet, Insanlara islemler yiiriitiilir daha sonra sonuglar belirlenir.Bu
sonuclarm ne kadar nazik ve saygili olundugu derecest kisiler arasi adalettir.
b- Siirecler ve kazamimlarm dagitimini ¢ahisanlara agiklamak gerekir. Yapilan

aciklamanin Snemini bilgisel adalettir.

Skarlicki ve Folger,1997ye gbre, etkilesim adaletinde, sosyal duyarhilik mevcuttur.
Yonetici, astlarina saygili ve nazik davramr. Astlarmin endiselerini dinler. Kararlann

verilme nedenlerini acgiklar. Onlara empatiyle yaklasir.

Akt. Greenberg,1990a gire, Bies 1986 yilinda yaptifs bir arastirmada adaletin bir
belirleyicisidir. Kisileraras1 davranisin dnemi ile ilgili olarak ¢ahgmalar yapmistir. MBA
dgrencilerinden kurumsal alim stireglerinin  adilligini  degerlendirirken kullanmustir.
Kriterlerini yazmalarnm istemistir. Caligmada diristlik, nezaket, zamaninda geribildirim,
haklara saygr gibi kigilerarasi davramsa iliskin c¢esitli ifadeler vardir. Bu ifadeler daha
resmi siirec adaletine iliskin hususlar ile birlikte degerlendirililmistir. Bir ¢alismada. Bies.
tarafindan yapilmstir. Bir grup MBA 6grencisinden is gorismeleri sirasinda karsilastiklar
adil veya adil olmayan davramslar anlatmalarmm istemistir. 11k ¢alisma ile uyumlu olarak
dort unsur vardir, Kisilerarasi davranigin kalitesi ifade edilmistir, Miilakat sonucuna
bakilmamustir. Bu bulgulara gore; kisileraras: davranisin, kazanimlardan bagimsizdir. Adil

davramisin 6nemli bir yonidiir

Gilliland 1994 senesinde bir ¢alisma yapmusgtir. Bir miilakatta bagvuruyu yapan kisi

ivi bir davranis goriiyorsa, drgiitiin sisteminin adil oldugu kanisina varabilir.
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~ Akt.Beugre ve Baron,2001’e gore, Greenberg 1997 de , calisanlanin anti sosyal
glditleri vardir. Ydneticilerinden aldiklart duyarsiz davramslarn bu giidilleri harekete
gecirir. Calisanlar, yoneticilerinin kendilerine ilgili ve saygii davranmadiklarim

hissederler. Hissetleri kadar normal olmayan davramglar sergilerler diye belirmistir.

Moorman, 1991 yilinda, adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davramigmm iligkisi
vardir demistir. Bu ikili ‘arasindaki iliskiyi incelemistir. Incelemelerine gore etkilegim

adaletinin, drgiitsel vatandaslik davrang: ile anlamh bir sekilde iligkisi vardir.

Moorman’a gbre, yoneticilerinin kendilerine adil davranirsa, ¢alisanlarin,
sergiledigi davramis daha yiiksek orgltsel vatandashk davramsidir. Barling ve Phillips
1993 yilinda ortaya koydugu etkilesim adaletinin yonetime olan giiven, duygusal baghlik

ve geri ¢cekilme davramg tizerinde etkili oldugudur.

Skarlicki ve Folger 1997 ye gore yinetici caliganlarina yeterince ilgi ve hassasiyet
gisterdiginde, saygi ve itibar ile davrandifinda, calisanlar, haksiz yapilan icret
dagitimlarina ve prosediirlere karsi daha toleransli davranabilir aksi durumda ise

misillemeye yonelebilirler.

Bies ve Shapiro, 1987 de alan ve laboratuvar ¢alismalar yapmustir. Olumsuz
‘sonuglar alan kisilerin, kendilerine bir agiklama yapildigs zaman olmugtur. Hicbir agiklama

yapiimadigr zamanlar olmustur. Kurallan bityiik ihtimalle adilane olarak kabullenmistir

Greenberg, 1990 da verimlilik slgtimiinde kot bir dl¢iim yaprustir. Destekleyici ve
aciklayict yorumlar yapmak gerekir. Bireyin degerlendirilmeleri karsilanma durumu
farklidir. Herhangi bir agiklayicr bilginin verilmedigi ya da mevecut neticenin hos olmayan
bir tavirla anlatilmasma kiyasla daha pozitif, daha adilane bicimde goriillir, seklinde

aciklamstir.

Masterson vd. 2000 de etkilesimsel anlamda adaletsizlik algilayan kisi, Orgiitiin
tiimiine olumsuz davranmaz. Yoneticiye veya kendisine adaletsiz davranan kigiye olumsuz
davramir. Tahmin edilene gore, calisan kisinin ait oldugu orgiite ¢ok bagliyken,
yoneticisinden memnun olmayan kisi yoneticisine az baghdir. Yoneticiye olumsuz tutum

ve davramglar gosterir.
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iKiNCi BOLUM
TUKENMISLIK SENDROMU KAVRAMI

Calismamn bu bolimiinde titkenmislik sendromu kavram, tlikenmislik sendromu
modelleri, tikenmislik sendromu semptomlari, tikenmislik sendromu sebepleri,
titkenmislik sendromu sonuglar: ve titkenmislik sendromu énleme yollan arastirilip

incelenecektir.
2.  TUKENMISLIK SENDROMU KAVRAMI

Insanmn hayatinda calismak onemli bir yer tutar. Cagmuzda kisi, i¢ ve dis
gevrelerden bircok uyarict ile karsi karsilasmaktadir ve bu uyaricilardan olumlu veya
olumsuz olarak etkilenmektedir. Olumlu olanlar, cogunlukla kisiyi memnuniyet verirken
olumlu olmayanlar kisinin strese yasamasina seébep olur. Uzun stiren stres kisilerin -

tiikenmislik duygusu yasamasina neden olur.
2.1. Tiikenmislik Sendromu Kavram

Kisilerin igyerindeki iligkileri ve bu iiiskiierinden kaynaklanan giichikler,
olumsuziuklar uzun zamandan beri Onemsenen bir konu olmustur. Bundan dolay
titkenmislik olgusunun ortaya ¢ikigt 1970°1i yillarda olmustur. ABD’de oncelikle insan
faktdriine hizmet sunan i alanlannda ve meslek gruplarndandir. Greene” in 1961
senesinde yazmus oldugu kaynakta anlatdmistir. Rubsal problemler yasayan ve hayal
kirtkhgina ugrayan bir mimarin isini birakip Afrika ormanlanna gitmesi anlattmigtir. ‘A
Burn-Out Case ‘ romam gdzde olan bir olgunun habercisi olmugtur. Daha evvelki
aragtirmalarinda benzer kavram vardir. Fazla bitkinlik, fertlerin isindeki idealizmini ve

tutkusunu kaybeder. (Maslach vd.2001).

Sunucu kurum ve kurulusglarda ¢alisan kisiler, zamanlarmin Snemli ve biiyiik
kismini insanlarla iliski ve iletisim iginde kullamirlar. Cogunlukla bu iliski ve iletisimin
merkezinde hizmet alicilart ve hizmet alicilarinin stirekli devam eden problemleri vardir.
Hizmet alicilarmin problemlerinin ¢dziimii gogu zaman zordur ve hizmet sunanda olumsuz

duygular yasatir. Bu duygular, 6fke, sikmti, kayg, kizginhk, umutsuzluktur. Bundan
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dolayi, her zaman baskalarina yardim etmek icin calisirlar. Bu kisilerde stres duygusu

goriilerek titkenmiglik sendromunu olas: kilmaktadir.

Tiikenmislik sendromuyla ilgili ilk makaleler 1970°1i yillarda ABD “de yazilmgtir.
Titkenmislik sendromunu tanimlamaya, agiklamaya ve adlandirmaya ¢alisan ilk makaleler,
ihtiyag duyan kisilere hizmet veren is ve mesleklerdeki kisilerin tecriibelerdir. Yazilan ilk
makale vazarlarindan, saghk kuruluglarindan birinde olan psikiyatrist Freudenberger ve

sosyal psikolog Maslach’dir.

Herbert Freudenberger, 1974 yilinda, soyle fammiamﬁhr. Uyusturucu bagimhilarina
hizmet veren bir saghk hizmeti klinigindeki gonulliler igin olumlu olmayan mesleki
durumudur. Tikenmislik sendromu, hizmet veren calisanlann isbagindan bir yil sonra
titkenecegi anlatilmistir. Is giicii ve &biir hizmet bolimlerine ¢ok fazla taleplerden dolayi
tiikenmesidir. Fiziksel ve davranigsal belirtileri arasinda depresif hareketler vardir.

" Goniilliniin depresif hareket etmesi anlatilmustir (Ahola ve Hakanen, 2007).

Christina Maslach, 1976 yilinda saghk ve sosyal hizmet uzmanlarninin duygularin
miisterilerine olan alakalarim, onlann sorunlarim dinlemistir. Uzun stire sonra nasil
kaybettiklerini anlatmigtir. Réportajlarinin témelinde, yardimsever kisilerin, devam eden
duygusal gerginlikle bas edemediklerinde, tikkenmisligin ortaya gikacag vardir™ (Ahola ve
Hakanen, 2007). |

Titkenmislik sendromu, sosyal bir sorun olarak énemsenmistir. Arastirmacilann ilgi
duydugu bir calisma konusu titkenmigliktir. Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi
olarak basit tanum yapilmagtir. Is ortaminda fertlerin etkilesiminin bir sonucu gelisir.
Caligmalar, kavramm hem fert hem de orgiitler agisindan olumlu olmayan etkilerini
aragtirr. Tiikenmislik kaynakli olumsuz durumlart azaltabilmeye caligmast Onemlidir”

(Budak ve Siirgevil, 2005).

Mesleki titkenmislik, calistifn yerde gerginlige sebebiyet veren etmenlere uzun
siirede verilen tepkilerden olusan psikolojik bir sendromdur. Ozellikle ¢alisan birey ile isi
arasindaki uyusmazhik ve uyumsuziuk vardir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikar. Bu olgunun
icerisinde, yogun halsizlik, bireyin isine ait idealizmini ve tutkusunu kaybetmesi

muhtemeldir™ (Maslach, 2003).
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Maslach 1978’¢ gﬁéré digerlerine yardimci olan mesleklerde duygusallik, asabilik
ihtimali fazladir. Devamli baskalan ile onlann sorunlan ile bu meslekler detayh ve yiiz

yiize bir irtibat1 gerektirir.

(Cordes ve Dougherty,1993). “insanlarla yliz yiize ¢alisan kisilerde sik goriiltir.
Duygusal tiikkenme ve kinizm sendromu olan titkenmislik, duygusal tikenmeyi arttinr.
Cahsanlar duygusal anlamda. tiikenir. Kendilerini iglerine ruhsal olarak veremezler.
Miisterilere olumlu olmaya ve alaycr bir tavir igine girerler. Neticede kendilerini negatif
olarak degerlendirirler. Calisanlarin kendileri ile ilgili mutsuzluklan vardir. Isteki

basarilarindan memnun degillerdir” (Maslach ve Jackson,1981).

Aragtirma ve inceleme c¢absmalanmin bu  kisminda  tikkenmislik  kavrami

aciklanmaya ¢alisildi.
2.2, Tiikenmislik Sendromunun Tanimi

Calismamn  bu  boliimiinde tilkenmiglik  sendromu  tanimlanmaya  yonelik

aragtirmalar yapilacaktir.

Maslach ve Jackson, 1985e gore, tikkenmislik, is yerinde insanlarla olan oldukea
fazla iletisim neticesinde kisinin hal ve hareketlerinde farkliliklara neden -bireyler arast
stres yapicilara tepki vermektir. Leiter ve Maslach, 1988°e gore, ¢cofu zaman c¢aligma
gerilimi diye anlatilan tiikenmislik Kisilere hizmet veren kisiler i¢inde olan duygusal |
titkenme, hissizlesme ve bireysel basarida azahma belirtisidir. Genis vadede var olan
kroniklesmis is gerginligi tikenmiglige neden olmast uzun siirmesidir. Maslach
tiikenmisligi; vzman bir bireyin iginin anlamini ve kopan hédeﬂer, kisilerle ilgilenmiyor

olusudur..

Balcioglu vd. 2008’ de, tilkenmisligi kronik duygusal ve kisileraras: stresérlere uzun

vadede verilen bir tepki titkenmigliktir (Maslaéh ve Goldberg, 1998).

Perlman ve Hartman tikenmislik sendromu tammlanyla ilgili  histe

olusturmuslardir. Bu liste agagidadur.

* Baganh olmama, yipranma, tiikenme

» Kaybedilen yaraticilik
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. Kaybedilen baglilik

I yabancilasma

Siireli strese strese verilen tepki

Uygun olmayan tutumlar
(Akt. Cordes ve Dougherty,1993).

Maslach ve Schaufeli 1993’¢ gore, tikenmislik sendromu tamimlanyla ilgili

belirttikleri bes ortak unsur asagida verilmistir.

I- Belirtiler tikenmisglikle ilgilidir.
2- Hakim olan duygu ruhsal veya duygusal titkenme, bitkinlik ve depresyondur.
3- Davranigsal semptomlar, fiziksel belirtilerden gok goriiliir.
~ 4- Psikopati yagsamayan bireylerde belirtiler ilk 6nce goriiliir. ‘
5- Olumlu olmayan tutum ve davramslar, azalan verimlilik ve is performansina neden

olur,

Jackson, Schwab ve Schuler, 1986’ya gore insanlara yardimi olan kisiler
iizerindeki asini derecedeki psikolojik ve duygusal taleplerin yol agtigi duygusal durum

titkenmigliktir.

Maslach ve Jackson 198le gore, tiikkenmislik sendromunun boyutlar, duygusal

titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basardir.

Maslach vd. 2001% gore, aragtirma klinik ve sosyal psikolojik perspektif ile ele
alinan, tikenmisglikle ilgili yazilan ilk makalelerdir. Tikkenmigligin belirtileri ve ruh saghg
sorunlari, klinik ¢ahismalarda odak noktasidir. lliskiler ve hizmete dayali meslekler izerine

odaklanan, sosyal ¢alismalar ise hizmeti veren ve alan kisiler arasindadur.

Cahstlan ortam, isin ka¢ saat oldugu, is alanmi ozellikleri, is miktan, is kimhigi
belirsizlidi, eksik yada hi¢ olmayan orgiitsel destek, nobet licreti ve fazla mesai {icretinin
veteri kadar verilmemesi, yetersiz licret, farkl islerle zaman gecirmek, yonetim isleriyle
harcanan zaman, yonetim baskisi, egitim yetersizligi, kararlara dahil olmamak, yapilan isin
bilyiik enerji gerektirmesi, eksik olan 6zerklik, hizmet alanlarn nitelik dzellikleri, gorevli
olanlarin yetersizligi, ara¢ yetersizligi, isin glivensiz olusu, sert ve zor ig politikalar,

calisan ekibin tiyeleriyle catigmalar yaganmasi, sosyal destegin ig verinde az olmasi, is
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biirokrasileri, karsilanmayan kariyer bekientileri, az yél'a;lan is, c¢alismalanin vardiyali
olusu, is statiisii, ig prestiji, is yonliliiglinlin ¢ok olmasi, yapilan isin fiziksel olarak zor
olmasi, yapilan isin zihinsel olarak zor olmasi, zaman baskisinin olmasi, siirlamalarin
olusu, isteki meveut fiziksel kogullar, insanlarla stirekli belli 13 yeri kosullan iginde
calismak, mevcut is niteligi, miisteri yogunluk miktan, iletigim is ortammdaki sekli ve
durumu, ait olma hissi duygusu, eksik olan kontrol, fazla olan kontrol, is arkadaslanyla
olan iliskileri, amirlerle olan iliskileri, teknolojik degisim ve yenilikler, isyerinde olan
cinsel.tacizler, duygusal yonde saldiri olmasi, meslek tipi saldiri olmasi, is yaparken
yaganan gerilim, grup igindeki iligskiler, ekonomik faktorler, her tiirlii toplumsal

faktorlerdir.

Maslach ve Goldberg, 1998’¢ gore, mesleki bir tehlike olarak goriilen tikenmislik,
insan merkezli islerde ¢alisanlar, egitim alanlarinda calisanlar,, saglik alaninda caliganlar,
gida sektorii calisanlandir. Hayal kinkhig duygusu, 6fke, kinizm, basarisizlik ve eksiklik
duygusu yer almak, en belirgin 6zellikleri arasindadir. Tecriibe edilen bu his, bireysel ve
sosyal islevsellife zarar vermek afir tikenmedir. Isi birakirken bazilan da devam
etmelerine ragmen minimum diizeyde performans, baz) insanlar titkenmigligin neticesinde
goriiliir. En ¢ok onemli olan is, isin kalitesinde ve fiziksel ve psikolojik saglikta azalma
olmasi, sadece calisan igin degil, o bireyden etkilenen herkes i¢indir. Ozellikle ise olumlu
beklentilerle, cosku ile ve insanlara yardim ic¢in kendini adamis sekilde giren kisiler igin
kotii bir bitis noktas: tikenmisliktir. Bagkalarina ilgi ve bakim gostermek ve dgretmeye
dayali olarak hizmet veren mesleklerde ¢alisan kisiler ('izverilidir.'Ba$kala1‘1n1n ihtiyaclarin
ilk swraya kovyarlar. Uzun stireler boyu calisirlar. Misteri, hasta veya Ggrenciye yardim

ederler.

Halbesleben ve Buckley,2004’e gére, ise ait stresin Onemhl o&lgtide birtkmesi

neticesinde olugan isle ilgili gerginlik hissi titkenmisliktir.

Akt. Barutgu ve Serinkan, 2008’e gore, stresin ilerlemis ve kroniklesmis bali olan bu
titkenmislik durumu bir stire¢ seklindedir. Ilk evrede mutluluk duygusu hakim olurken bu
evrede isler yolunda gider. Birey stratejiler gelistirerek sorunlarla baga ¢ikabilmeye ¢alisir.

fkinci evrede gelistirilen bu stratejilerde cesitli sorunlarin ortaya ¢ikar. Uglincii evrede,
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fiziksel ve zihinsel kaynaklann kaybedildigi, uygun olmayan stratejileidﬁ*. Son evrede

bitkinlik duygusu olusturan stresle basa ¢ikamamaktir.
2.3. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tikenmisglik sendromunun bes modeli olan; freudenberger modeli, maslach modeli,

golembiewski modeli, cherniss modeli, pines modeli incelenecektir.
2.3.1. Freudenberger modeli

- Basim ve Sesen, 2006°¢ gore, birlikte calistifs géix}ijiliilex'in kademeli olarak
duygusal tiikenme durumunu anlatmistir. Ruhsal tilkenme durumunu ifade etmek i¢in
tikenmislik kavramini kullanmistir. Motivasyon kaybi, baghlik kaybr yasadiklarini
gozlemlemistir. Bir saglik merkezinde psikiyatrist olarak ¢alisan Freudenberger, (Maslach
ve Schaufeli,1993) e gore, arastirmaci, enerji, giic veya kaynaklar izerindeki asu istekler,

taleplerden dolay: tikenmeye baglamaktir demistir.

Freudenberger,1974’¢ gdre, bireyden bireye belirtileri ve kademesi degisken
oldukca farkli sekilde kendini gsterebilen tiikenmisliktir. Kisinin &rgiitte caligmaya
baslamasinin 1 yihinda ortaya ¢ikan durumdur. Halsizlik, yorgunluk, devamhi bas agns:
sikdyeti, sindirim sistemi bozukluklari, daralma ve uykusuziuk fiziksel belirtileridir.
Kiginin duygularini kontrol etmekte zorlanir, ¢abuk sinirlenir, aniden 6fkelenir ve ¢ok
kolay aglar, en ufak bir baskida kendini gok fazla sorumluluk altinda hissetmesi gibi

davranigsal olarak da belirtiler de goriilmektedir.
2.3.2. Maslach modeli

Maslach 1982ye gore, duygusal tilkenmeyle, ise iligkin stresdrlere bir tepki olarak
ortaya ¢ikar. Duygusal tilkenmeye kars: bir miicadele etme stratejisi gelistirir. Bagkalan ile
arasina psikolojik bir mesafe koyar. Kigisel iligkilerini sonlandirir. Birey, mevcut durumu
ile beklentileri arasinda bir uyusmazlik oldugunu distinmesivle duyarsizlasma baglar.

Kisisel basar hissinde azalmaya ve yetersizlige yol agan durumdur.

Bu modelde duygusal tilkenme, duyarsizlagmanin Onciiliidtir. Duyarsizlagsma da

diigiik kisisel bagar: hissinin Onciilii olarak belirtilmistir. Akt. Lewin ve Sager, 2007°¢ gore,
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duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve distik kisisel basan hissi detayli olarak asagldé |

aciklanmastir.
s Duygusal Tikenme

Titkenmiglik sendromu, psikolojik bir stire¢ olan, ¢alisan kisinin istyle ve olusan
tecriibeleri sonucunda olusan duygusal olarak verdigi tepkilerinden meydana gelir.
Genelleme yaparsak tﬁkenmiglik sendromunun goriilen birinci belirtisi, bireyin calistig is
nedeniyle duygusal olarak tilkenmis olmasidir. Fiziksel yénden bakihirsa, kisi kendini

bitkin, yorgun hisseder. Glinliik ise gitme korkusu yasar.

Akt. Maslach,1978’e gire, Ryan 1971de, tikenmislik olarak nitelendirdigi durum,
ferdin galistig1 insanlara karsi alakasim kaybederek bu insanlara herhangi bir pozitif duygu,

sempati ve saygi hissetrnedigi duygusal titkkenme durumudur.

Leiter ve Maslach, 2001°e gore, ferdin duygusai yonden oldukca gergin hissetmesi
ve duygusal kaynaklarmin tiikenmesi duygusal tikenmedir. Is yogunlugu, miktan ve is
ortamindaki ¢atismadir. Ferdin, kendini kullamlmig hissetmest, bikkm hissetmesi, yeni bir
giinle veya kigiyle baga ¢ikabilecek enerjiden yoksun hissetmesi temel nedenlerdir.

Titkenmisligin temel stres boyutu duygusal titkenmedir

Akt. Halbesleben ve Buckley, 2004’e¢ gore, Maslach (1982)’de, duygusal
kaynaklarin tikkenmesi duygusal tikkenmedir demistir. Onceden oldugu gibi islerine kargt
cahsanlarin enerjileri yoktur. Bu durumda kendilerini yoksun hissederler. Iyi performans

~ gosterecekleri kaynaklardan yetersizdir.

Maslach, 1978’e gore, tikkenmisligin, stresin cesitli belirtileri ile iliskileri vardir.
Genellikle, fiziksel yorgunlugu, hastalif1 ve psikosomatik belirtileri de beraberinde getiren
duygusal titkenmisliktir. Bireyler, bazen gerginliklerini azaltmak, duygusal yogunluklarin
ortadan kaldirmak i¢in alkol ve ilag kullanimma baglayip, fazla ruhsal hastahk yasarken,
soguk ve duygusuz bir insana doéniistirler. Damisman veya psikiyatrik tedaviye Kkisisel
basarisizlikta dolaym ihtiya¢ duyarlar. Tukenmislik yasayan kiside, duygusal stres is
ortaminda ¢oziillemezse, ¢ofunlukla eve yansir. Problemler ¢6ziilmezse, titkenmislik

yasayan bireyler, evlilik ve aile ile ilgili ¢esitli sikintilar yasarlar.
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Basun ve Sesen, 2006’¢ gore, insanlarla olan iliskilerini igini yapabilecegi‘
minimum diizeye indirme sebebi, kisinin duygusal titkenme yasamasidir edip, kargisindaki
kisilere kliselesmis kaliplara gore davranarak, insanlan kéfasmda kategorize eder. Kisi,
karsilastigi insanlara karst duyarsizlagir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi, bir
davrams icerisinde olur Kisinin kendisi hakkinda da olumsuz diisinmesine ve kendini
suglu hissetmesine yol agan, bagkalart hakkindaki olumsuz dﬁ&ﬁnceierid'ir. Kendisinin
bagarisiz oldugu kamsina varan kisiler, Isinde ilerleme kaydetmez. Ilerledigini distintir.
Harcadign ¢abamn bir ise yaramayacafiu digintp, kendisine olan saygisini kaybeder.

Tiim bu duygulardan sonra depresyona girmis olur.
o Duyarsizlasma

Maslach ve Goldberg, 1998; Leiter ve Maslach, 2001’e gbre, bireyin dier
insanlara karsi negatif ve kati bir tutum igine girmesine duyarsizlagma denir. Duygusal
tilkenmenin olusturdugu asirt yitklenmeye tepki genel olarak gelisir. Kisi kendini korumak
icin baskalarmdan uzaklasr. Uzaklasma zamanla insanhiktan uzak davraniglara doniisiir.

Baslangigta goriilen bu durum, duyarsizlagma ve tiikenmigligin kisilerarasi boyutudur.

" Maslach 1982ye gore, kat1 ya da ilgisiz tutumlar, duygusal titkenmeye tepki olarak
ortaya gikar. Duyarsizlasan calisanlar islerinden uzaklagir. Ise ve isle ilgili olan

miigterilere, caligma arkadaslarina, 6rgiite iliskin geligir.

Jackson ve Schuler,1983’e gore, diger kisilere ve orgiite karst kati tutumlar igine
girmeye baslayan calisanin, duyarsizlagma hissetmeye baglamasiyla birlikte iligkilerinde
kopukluk meydana gelir. Astlarma sirayet eden yonetici, duyarsizlasma hissetmest orgiite

"daha da cok zarar verir.

Maslach ve Leiter, 1997 e gore, islerine ve bagka insanlara kars1 soguk ve mesafeli
dururlar, kinik tutum icine giren bireylerdir. Ideallerinden vazgegenlerin, Ise iliskin
bagliiklan en diisitk seviyeye iner. Bireyin duygusal tilkenme ve hayal kiriklifina karg:
kendini koruma girisimi kinizmdir. Bu olumlu olmayan tutum, uzun vadede bireyin

basarisina zarar vermektedir.

o Diisiik Kigisel Bagar1
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Jackson ve Schuler,1983’e gore, bireyler, isine karst bliyitk beklentileri vardir.
Genellikle bu beklentilerinin gerceklegsmedigini bir veya iki yil i¢inde fark eder. Calisanin
amaclarina ulasmasim: engelleyen gergek disit beklentilerdir. Orgiitsel politika ve
prosediirlerin caliganin ﬁzerinde_.kurdugu baskilari, yeterli kayna@a sahip olamamaktir.
Cahgma arkadaslanyla . isbirligi iéinde degildir. Bireyin basarilan ile ilgili geri bildirim

alamayisidir.

Cordes vd.1997°e gore, bireyin beklentileri ile var olan ve gergeklik arasindaki
farki biiytikliigti ve karsilanmayan beklentilerden meydana gelmesi, kigisel bagar: algisim
etkiler. Kisisel basan hissi azalirsa birey aradaki tutarsizhigs kisisel yetersizlik olarak
algilar. Isteki yetkinlik ve verimlilik hissinin azalmasi, diisiik kisisel basari hissidir. Oz
yeterlik duygusundaki azalma olur. Depresyon ve ise iliskin taleplerle basa ¢ikmada

yetersizlik goriiliir. Sosyal destek ve mesleki anlamda gelisme firsatimin eksikligi olur.

Maslach ve Goldberg, 1998; Leiter ve Maslach, 2001°e gore, gittikge artan bir
yetersizlik hissetme nedeni, aliganlar miigterilerine yardim etme konusundadir.

Tukenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eden kisisel basaridir,

Maslach ve Leiter, 1997’e gore, birey etkisiz oldufunu hissettiinde, yetersizlik
duygusuna da kapilir. Her yeni ig, kisinin kendini bunaltir. Birey igi yapma konusunda

kendine olan giivenim kaybeder. Bagkalar1 da ona olan glivenini kaybeder diye belirtmistir.

Akt. Halbesleben ve Buckley, 2004’e gore, Maslach (1982), diisiik kisisel basar, is
becerilerinin azalmas algising ifade eder. Calisanlar 6nceden oldudu gibi islerinde bagarih

olmadiklarim hissederler, seklinde agiklamigtir.
2.3.3. Golembiewski modeli

Akt. Lewin ve Sager, 2007’e gore, Golembiewski modelinde duyarsizlasma, diisiik
kisisel bagsar1 hissinin bir onctiltidiir. Diisiik kisisel basar hissi de duygusal titkenmenin bir
dnciiliidiir. Duyarsizlagma ile siireg baglar. Duyarsizlagma, kisinin ise iligkin performansina
yansir. Bagariya iliskin degerlendirmelerini etkiler. Kisisel bagarida diisme hissine yol acar.

Bireyin sonu duygusal tiikenme yasamasi olur.
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2.3.4. Cherniss modeli

Akt. Maslach ve Schaufeli, 1993 e gore, siirec, tiikenmislik, asir1 ve uzun stireli is
gerginlifi ile baslar. Calisan bireydeki hisler, stresin sonucunda gerginlik, asabiyet ve
bitkinliktir. Stirecin sonunda calisanlanin isten uzaklasma nedeni, is stresi ile baga

cikabilmek icin psikolojiktir. Duygusuz, alayc: ve katt bir tutumda olurlar.

Cherniss 1980e gore, cahisan ve ¢alisma ortammm Ozellikleri, karsibkli olarak,
birbirini etkilemektedir. Stres yasamasina neden olan, Is ortamina iliskin is yiikil, zayif
oryantasyon, tegvik edilmeme, sosyal izolasyon gibi unsurlara ek olarak y&neticinin de ige
iliskin ilave talepleridir. Tikenmigligin Onciiligli, stres yaratan bu unsurlardir. (Akt.

Greenglass ve Burke, 1988).

Lewin ve Sager, 2007’¢ gore, baskalarina hizmet saglayan insanlarda cogunlukla

vagsanan stres karsisinda verilen tepkilerden olugan bir siire¢ tiikenmigliktir.

Akt.Burke ve Greenglas, 1995’e gre, Cherniss(1980). kapsamli bir model ortaya
koydugu model, insanlara hizmet veren 28 ¢ahsan izerinde kariyerlerinin ilk iki yﬂnﬁda bir
caligma yaparak tiikkenmigligi, zaman i¢inde gelisen bir siire¢ olarak ele alarak, modelde iic
degiskenin tilkenmislik iizerinde etkisi oldugudur. Tikenmisligi etkileyen sﬁl‘eélerdell ifai]
siralanirsa; bireyin is ortami (oryantasyon, is yiikii, dzerklik, liderlik ve kontrol) birinci
iken, strese sebep olan unsurlar ikinci, bireysel dzellikler (demografik 6zellikler, kariyer

yonelimleri, ilave destek ve talepler) ticiincti degiskendir.
2.3.5. Pines modeli

Akt. Maslach ve Schaufeli,1993’e¢ gore, Pines ve Aranson (1988) tikkenmishfi,
duygusal anlamda emek gerektireﬁ uzun siireli iliskilerdir. Bu iligkiler sonucunda olusan
fiziksel, duygusal ve ruhsal titkenme durumudur. Bu durum, enerji azhgy, kronik yorgunluk
ve halsizlik ile nitelendirilen fiziksel tiikenme, caresizlik ve uvmutsuzluk hislerini igeren
duygusal titkenme, baskalarina, ise ve hayata karsi gelistirilen olumsuz tutumlar olan

ruhsal tiikenmedir.

Akt. Capri,2006’e gore, Pines, idealist ve yiiksek diizeyde bir giidilenmeye sahip

kisilerde mesleki tikenmislik goriiliir. Bu kisilerin, meslek yasamlan ile ilgili beklent
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diizeyleri yiiksektir. Duygusal baskilar yogun ve uzun siirelidir. Yasadiklan stres, kayg: ve
depresyon da yiiksek bir seviyededir. Bundan dolay: giiniimiiziin en dnemli kavramidir.
Giinliik yasam ve ¢aligma yasamm ig¢indeki kigilerin siklikla karsilastign tilkenmislik
kav:;ammm belirlenmelidir. Onun etkili bir- sekilde dlgiilmesinin Snemi biiyiimektedir,

seklinde vurgulamistir,
2.4. Tikenmislik Sendromu Belirtileri

Tiitkenmislik sendromunun davramsgsal, duygusal, diistinsel ve saghkta belirtilerinin

ne oldugy, nasil oldugu asagida anlatilmistir.

Roberts,1997’e gore, fiziksel ve duygusal yipranma varatan titkenmiglik belirtileri

kisiden kigiye degisiklik gosterir. Bu belirtiler su sekilde siralayabiliriz.

¢ Davranis olarak degisiklikler:
- Ise gitme isteginin olmamasi
- Toplantilar: ertelemek
- Devamli ge¢ kalmak
- Sorunlarn ¢ézme becerisini kaybetmek
- Dahaaz ba$ar1ya ulagmak
- Meslektaglarina mesafeli durmak
- Orgiitten ¢almak
- Ilag kullanimni arttirmak .
- Dinlenme ve eglenmek ic¢in vakit aynrmamak
* Duygusal degisiklikler:
- Mizah duygusunu kaybetmek
- Basanisizlik hissi ve kendini suglamak
- Cabuk 6tkelenmek, ahnmak
- Asabi Olmak
- Gigsiiz hissetmek
¢ Digtincede olusan degisiklikler:
- Istifa etme diisiincesi
- Ise odaklanmamak

«  Sabit fikir
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- Degisime kars1 direnmek

- Kugkulu olmak

- Bagkalarma kars: kinik tutum i¢ine girmek
o Saglikta olusan degisiklikler:

- Uyku sorunu yasamak

- Cabuk rahatsizlanmak

- Yorgunluk

- Stres

- Depresyon

2.5. Tiikenmislik Sendromu Nedenleri

Titkenmislik sendromu, ¢ok boyutlu olup, kisisel faktSrlerin, orglitsel fakidrlerin
sebep oldugu kavramdir. Bu kavramlar tek tek detayh olarak agiklanarak téikenmiglik

sendromu nedenleri konusunu netlestirmek i¢in bilgiler asagida su11u11nu$tur.
2.5.1. Bireysel faktorler

Kiside var olan ve tiikenmiglik sendromuna etki edebilen tiim unsurlardir. Bu
unsurlar kisinin yas:, kisinin cinsiyeti, kiginin egitimi, kisinin medeni durumu, Kisinin iste

calisma siiresi, kisiligi ve beklentileri olarak siralayabiliriz.
e Yas

Maslach vd. 2001°¢ gore, biitin demografik degiskenlerdir. I¢inde yasm
titkenmislikle iliskisi tutarli bir sekilde ortaya konulmustur. Geng ¢alisanlarin, yas1 daha
biiyiik olan calisanlara gore daha biiylik tikenmiglik yasadiklann: anlatmustir. Ferdin
kariyerinin basinda ¢ok daha ©nemli bir risk tikenmisliktir. Tikenmislifi kariyerin

baslaninda yasayan bireyin igini birakma ihtimali daha yiksektir.

Ergin, 1995’e gore, ise yeni baslayanlarm tﬁkeninisiik diizeylerinin daha fazladir.
Bu diizeyin yitksek olma sebepleri; is hayatina yeni baglayan bireylerin siradan isler
ya;ﬁnaalar:, doyum saglayici konuma sahip olma.malaﬂ, ise iligkin beklentilerinde hayal
kirikliZ1 yasamalari, is ortammda herhangi bir problem ile karsilastiklarinda problemi

¢6zmek icin gerekli donanim ve tecritbeden yoksun olmalandir.
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Basim ve Sesen2006da yaptiklan ¢alismada, hemsirelerin yaslan ilerledikce ve
meslekteki calisma stireleri arttik¢a, bireysel bagari hislerinin de arttigm: belirtmistir.
Hemgirelerin Qéhsma stireleri arttik¢a, mesleklerini daha ¢ok benimsediklerini ve uzun
yillar sonunda gérev yaptiklari organizasyona ve insanlara faydali olduklan sonucunu

gOstermistir.
s (insiyet

Baz1 calismalar kadinlarin titkenmisglik sendromu dilizeyinin ytiksek oldugunu
gostermistir. Bazi caligmalar erkeklerin titkenmiglik sendromu diizeyinin yiiksek oldugunu
gOstermigtir. Baz: Qa11$maiafda cinsiyet farkmin tiikenmiglik sendromunda etkisinin
olmadizim gSstermistir. Erkeklerin, genelde, kinizm tizerinde daha yliksek skotlara
ulagmas:, cinsiyete iliskin belirgin farktir. Calismalarin bazilarinda kadinlarin duygusal
tilkkenme tizerinde biraz daha yilksek skora ulastifn goriilmistir. Sonuglara gore,
kaliplasmus cinsiyet rolleri ile iliskili olup mesleklerle de ilgilidir. Polislerin ve

mithendislerin cogunlukia erkek, hemsirelerin cogunlukla kadin olmas: 6rnek verilebilir.

Maslach ve Jackson 1985te demografik degiskenler ile t&kennﬁﬁik arasimdaki
baglantiy1 belirlemek icin yaptiklar: ¢aligma da ¢aliganin cinsiyetinin tikkenmislikte dnemli

bir etken degildir demistir.

Ergin 1992de ¢aligmasinda, cinsiyetin tikenmiglikle ilgili onemli bir degiskendir,
demistir. Duyarsizlasma yoniinden bir fark bulunmamasina karsin, duygusal tilkenmeyi
kadinlarin, diistik kisisel basart duygusunu ise erkeklerin daha fazla yasadigi, calismada

dlgegin alt boyutlart dikkate alindifinda anlagiimistir.

Greenglass ve Burke 1988de tikkenmislik diizeylerini, erkek ve kadin 63retmenlerin
{istinde karsilastirmmislar yapmustir. Bu karsilagtirmaya gore, erkeklerin duyarsizlagma
diizeyi onemli ol¢lide daha yiksekken, kadinlar erkek meslektaglarma gore, iglerinden
onemli Slgiide daha memnundur. Ayrica fazla psikosomatik belirtiler bildirmektedir. Daha
cok depresif ve daha gok migren agnlan cektigini agiklamistir. Kadinlar ailesel rolleri ve

mesleki rolleri arasinda daha fazla rol ¢atismast yagamaktadir demistir.

Purvanova ve Muros 2010da kadin ve erkekler agisindan farkli olan titkenmiglifin

duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarimn olmadigim bildirmistir. Bulgulara gore,
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kadmlarm duyguséi .‘tﬁkenmislik egilimi, erkeklere gore daha fazladir. Erkeklerin de

kadinlara nazaran duyarsizlasma yasama egilimi daha fazladir seklinde belirtmistir.
e Lgitim -

Maslach vd. 2001’e gore, tiikenmislik seviyesinin, yiksek diizeyde egitime sahip
calisanlann, daha az egitimli ¢alisanlara nazaran daha yiiksek olacagi belirtilmistir. Stres
durumu daha egitimli kisilerin isteki sorumluluklari ve buna bagh olarak yiiksektir. Kigiler
hayal kinkligini ise iliskin beklentileri daha yiiksek olup, bu beklentiler

gerceklesmediginde yasarlar.
e Medeni Durum

Maslach ve Jackson 1985te gore, aile kurmanin insana diizenli bir yasam tarzi
getirir. Ozellikle ¢ocukla birlikte, insanlarin kriz anlarmda daha sabirli ve dengeli hareket

eder. Cocugu olan ¢alisanlarin gocuksuz olanlara gore titkenmisligi daha az yagarlar.

Maslach vd. 2001°e gére, bekdr olanlarin, evli olanlara gére tiikenmislige daha
meyillidir. Bekarlar, bosanmis kisilere gore daha yiksek seviyede titkenmislik hisseder.

Calismalardaki bu sonuglarla agiklanmistir.
e Kisilik ve Beklentiler

Maslach vd. 2001°e gore, digsal kontrol odaklr bireylerin, igsel kontrol odakh
bireylerden daha cok tiikenmislik yasarlar. Tiikenmislik yasayan bireyin bu durumla

miicadele ederken pasif ve savunmaci oldugunu belirtmistir.

Maslach vd. 2001°e gore, ise, duygusal denge boyutunun tiikkenmighk ile iliskili
oldugu, beg faktdr kisilik ozelliklerine iligkin yapilan galigmada belirtilmistir. Stirekli
kaygl, dismanlik, depresyon, sikilganiik, savunmasizhk duygularini duygusal denge
boyutudur. Duygusal anlamda degisken ve psikolojik sikinti yagamaya yatkin kisiler
ndrotik bireylerdir. A tipi kisilik yapisida olanlar, rekabetci ve zaman baskisi yagayabilen,
her seyi kontrol etmek isteyenlerdir. A tipi kigilik yapismin, duygusal titkenme boyutu ile

iligkisi vardir.

41



- Maslach Vd. 2001’e gore, -i;{‘sailial‘zn farkh is beklentileri ve ise iligkin beklenti
diizeyleri vardir. Basari elde etme olasilif: a¢isindan bazi durumlarda bu diizey ¢ok yliksek
olmast isin yapist geregidir. Fakat ise iligkin bu beklentiler bazen gergek¢i defildir.
Kinizme neden yiiksek beklentilere sahip olan birey ¢ok fazla calisacagi icin sonugta

bekledigi sonuclara ulagamadifinda bu durumdur.

Jackson vd. (1986)’e gore, Ggretmenlerle yapilan arastirma ve c¢alismaya gore
karsilanmayan orgiitsel beklentiler, duygusal titkenme hissi, duyarsizlagma hissi ve diisiik
kisisel basar: hissi ile iliskisini aragtirmustir. Isle ilgii kargtlanmayan beklentilerin

tikenmislikle iligkili olmadiZim tespit edilmistir;
2.5.2. Orgiitsel faktorier

Orgiitsel faktdr unsurlan olan, is ytki, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet, degerdir. Bu

faktorlerin 6nemleri agagida sirayla belirtilmistir.

Maslach ve Leiter 1997ye gore, bireyden ziyade onun calighd is ortaminin yapist
ve isleyisini kapsayan sosyal ¢evreden kaynakli bir problem olup, 6rgiit, isin insani yanmi

dikkate almadif takdirde, tikenmisglik riski artar.

Maslach ve Leiter 1997ye gére, is ortamuyla ilgili, is yiikii miktari, kontrol etme,

8diil, aidivet durumu, adalet unsuru ve deger olmak {izere alt1 unsur belirlemistir.
1- Is yuki

Orgiit igin en énemli unsur is yitkiidir. Orgiit igin verimli olmak, tiretkenlik
manasina gelir ve ¢aligan igin hem zamam hem de enerjiyi harcamak anlamina gelir..

Orgiit ve calisan arasindaki bu dengenin korunmas: gerekir.

Leiter ve Maslach, 1999°e gére, tiikkenmeye yol agan, bireyin yapabileceklerinin bir
limiti oldugundan, ise iliskin fazla talep olmasidir. Bu durum bireyde daha fazla strese

neden olur.
2- Kontrol

Kigi yaptifin iste yeteri kadar soz sahibi olup karar verme, problemleri ¢bzme,

kontrol etme yetkisine sahip olursa i tatmini 6rgiite baglihig: artacaktir.
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Leiter ve Maslach, 2003’e gére, bireyin isi ile ilgili se¢im yapma, karar verme ve

problem ¢6zme firsatina sahip olmasidir denmistir.

Maslach ve Leiter,1997°e gore, kontrol unsuru, insanlarin isleriyle ilgili karar verebilme
ve mesleki otonomiye sahip olmalanidir. Islerinde daha fazla kontrol sahibi olan bireyler

~ daha bagimsizdir. Bunun sonucunda daha fazla is tatmini ve baghilik yasarlar.

Taklit eden ﬁretiqiler haksiz kazang saglayip, titketiciyi kandirarak, halk saghigim
riske atarlar. Toplumda gida sektdriine olan giiven ciddi manada azaltmaktadir. Grida
kaynaklt hastaliklar nedeniyle her yil milyonlarca lira saghk gideriérine harcanmakita,
cocuklar giivenilir olmayan saghksiz gida ile beslenmektedir. Son yllarda gida
mevzuatinda olumlu degisikliklerin yapilmasi, gida denetimlerinin artinlmasi yetersiz
kalmaktadir. Tarladan sofraya gida gﬁveﬁiigi diye tabir gida giivenliginin saglanmas,
lirliniin her asamasinin kontrol altinda olmas: ile miimkiindiir. Bu kontroliin ti¢ sacayag:
bulunmaktadir; ilk olarak firetim esnasinda teknik personel tarafindan saglanacak ig
denetim mekanizmas:, ikinci olarak, satis agamasinda bilingli titketici taraflﬁdan
saglanacak denetim mekanizmas1 ve igilincli olarak Urlniin fretimden satiga her

asamasinda gergeklestirilecek olan resmi denetim mekanizmasidir.

fc denetim mekanizmasint ve resmi denetim mekanizmasim etkin bir gekilde
yiiriitecek olan kisi "gida mithendisi" dir. Yanliy uygulamalar nedeniyle siireg saglikl

islememektedir.

Ozel sektorde "Istihdami Zorunlu Personel" uygulamasimin eksiklikleri nedeniyle
gida  miihendislerinin  gorevlerini tam anlamiyla yerine getirmesi fiili. olarak
engellendifinden saghkli bir i¢ denetim mekanizmas: kurulamamaktadir. Kiiglik
isletmelerin istihdami zorunlu personel uygulamasindan muaf tutulmasi nedeniyle ig
denetim mekanizmast bu igletmelerde isletilememektedir. Resmi denetimlerin yeterli
olmayis1 aym zamanda denetim'personeiinin icinde gida mﬂhehdisi sayismm ¢ok az olusu
nedeniyle resmi denetim mekanizmasinin da tam verimle islememektedir. Gida giivenligi,
taklit ve tagsis sorunlarimn ¢éziimiinti, gida mithendislerinin 6zel sektdrde ve kamuda
karstlastig1 sorunlarin ¢oziimil ile saglanabilecektir. Kalici adimlar atilarak, 6zel sektorde
gida mithendislerinin yasadifn sorunlann ¢dziimii, yetkilerinin ve etkinliginin artiriimast

gerekmektedir.
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3- Odiil

Kisinin gosterdigi performans ve yaptifi ise gore adaletli dengeli olarak

beklentilerinin karsilanmasidir.

Leiter ve Maslach, 2003’e gore, Isle ilgili olan, her tirlii 6diil ve odiil

beklentileriyle tutarlilik seviyesidir seklinde agiklamistir.
4- Aidiyet

Kisi bir grubun toplumun {iyesi olarak hissettiginde, baglandifinda kendini daha iyi

hisseder mutluluk ve basaris: artar.

Leiter ve Maslach, 2003’e gore, isteki sosyal etkilesimin kalitesidir. Insanlar
topluluk icinde basariya ulagirlar. Insanlar en iyi sekilde ¢alistiklari, vgiiye dayals, rahat,
huzurlu ve keyifli ortamlardir. Bu paylasilan degerler ile birlikte bireyin grup igindeki

{iyeligini pekistiren sosyal destektir.
5- Adalet

Cahisan kiginin ihtiyaglar: olan; saygi, deger, is yukii, terfi, {icret, Grglitlin

kaynak dagilim; gibi unsurlarin karsilanmasinin adil uygun hakkaniyetli karsilanmasidir.

Leiter ve Maslach, 20032¢ gore, Isle ilgili kararlann adil olarak algilanmadir.
" Insanlara saygili davranma derecesidir. Saygy1 ve insanlarin 6z degerlerini kuvvetlendiren
adalettir. Adaletsiz durumlarda, is yikii ve oddemelere iliskin bir esitsizlik olur. Bu

adaletsizlikler oldugunda ya da degerlendirme ve terfiler uygun degildir.
6-Deger

Kisi orgiitin varh@t devami bagarist igin kendi varh@inin ve yaptigi isin énemli ve

degerli oldugunu hissederse baglihg ve basarisi artar.

Leiter ve Maslach, 2003t’e gore, Kisilerin calisma alanindaki baglarinin ana
sebebidir. Degerler, kisinin calistigs ise kars: sempatisini arttiran duygular kapsar, birey ve

orgiit arasindaki uyumlastirict etkileri vardir
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Maslach ve Leiter, 1997’e gdre, 6 unsur olan, i yukd, .kontroi, adiil, :éli.c-iiyet,
adalet, ve deger, birey ile is cevresi arasinda yasanan uyumsuzluk durumu tikenmigligi
| etkile;rnektedir. Yukarida belirtilen unsurlardan baska, tikkenmiglik sendromunu etkileyen
unsurlar, isle ilgili olan talep durum ve miktar unsuru, zaman baskis1 unsuru, rol ¢atigmasi

unsuru, rol belirsizligi unsuru, sosyal destek unsuru ve geri bildirim eksikligi unsurudur.
2.6. Tiikenmislik Sendromu Sonuclari

Hem kisi hem de ait oldugu &rgiit igin titkenmislik sendromunun &nemi, birgok

dnemli sonucla olan iligkisine bagldir.

Maslach vd. 2001’e gore, devam etmeme, isi birakmay: diisiinme ve isglicti devir
~ orant isi birakmanin ¢esitli sekilleridir. Tikenmislik, islerinde ¢alismay: siirdiiren bireyler
icin diistik potansiyele neden olusu sebebiyle tatmin seviyesi azhgi ve ise veya Orgiite
azalan baghlik ile yakindan iligkilidir. Titkenmislik sendromu yagayaﬁ kisinin 1s basaris: ve

orgiite bagliligy azalr.

Lee ve Ashforth 1996ya gore, tiikenmislik sendromunun, davramsgsal ve tutumsal
davramslarla ilgili olan iic boyutu vardir. Bu aragtimalarda, duygusal tiikenmislik durumu
ve hissizlesme durumu, isini birakmay:r diiginme ve orgiitsel aitlik durumu iligkisi

Snemlidir.

Leiter ve Maslach, 2001’e gore, kisisel ve toplumsal olgulara tiikenmislik zarar
verir. Tiikenmislik sonucunda calisanlarin bazilan isten ayrihirken, bir kismi da distik
verimlilikle devam eder. Fiziksel ve psikolojik éa{gh@m zedelenmesi ile iginde geriler.
Sadece calisan birey igin degildir. Aymi zamanda o kisinin etrafindakiler icin de olumsuz

sonuglar dogurur.,

Balcioglu vd. 2008’¢ gore mesaiyi aksatma durumu, verimlilikte diisme idare
birimiyle calismak durumu, yonetim ile ¢atigma durumu, kurumun kural ve kisitlarina
uymada sikimti yasama, bireyler arasi iletisimde sikintili olma durumu, zamam iyi
kullanamama durumu, adapte olmada yetersizlik durumu, mekanik davranma duru'mu,
olumsuz davramslar gosterme durumu, tiretimde ve hizmette kayiplar olmasi tikenme

sendromu sonucunda olusur. Tiikenmislik sendromu yasayan kisi, isle ilgili stresle bag
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etmeyi beceremezse, mutsuzluk, diisiik tiretim, ige devamsizhik, bliyiik is glicli devri olarak

goriilebilir.

Maslach, 1978’¢ gore, is degistirme, daha rahat olarak bilinen masa bag bir ise

gecme veya meslegi tamamen birakmak, tilkenmislige verilen tepkidir.

Maslach ve Leiter,‘ 1997°e gore, bagm afrimasi, mide problemleri, yiiksek kan
basinci, kas gerginligi, stirekli yorgunluk hissi gibi fiziksel sorunlara neden olan
tilkenmigliktir. Tikenmislik, anksiyete hissi, depresyon hissi, uyku bozukluklar: durumu
gibi ruhsal problemlere neden olabilir. Fiziksel ve ruhsal problemlerle bas etmek igin
bireyler zamanla alkol kullamminy, ilag kullanimim arttirarak miicadele etmeye ¢alisirlar.

Kisinin tim bu olumsuz tutumu ailesini ve gevresindekileri etkiler.
2.7.  Tiikenmislik Sendromu Onleme Yollar:

Dogrudan insana ve insanim saglikli beslenmesi igin ¢alisan, isin kalitesinde insan
unsurunun Snemi bityiiktiir. Gida fabrika sektorit ¢alisanlarinda sik goriilen tilkenmiglik
sendromu, olumsuz istenmeyen sonuglara sebep olur. Istenmeyen durumlar sadece birey
ditzeyinde gériilmekle kalmaz. Kurumsal olarak, toplumsal olarak ve saghk politikasiyla
ilgilidir. Biyiik ve énemli boyutlart da olan tikenmislik sorunu ¢6zmek gerekir. Sorunu

¢bzmek icin tiikenmislik sendromunun tanimr ve tartigilir olmas: gereklidir.

Tiikenmislik sendromunu &nleyebilmek i¢in, tikkenmislik sendromunun ne
oldugunu bilmek gerekir. Belirtileri tamumlamp bilinmelidir. Bilingli kisiler, vagadigi
durumun erken fark eder. Kisi ¢oziim aramaya baglar. Kisiler, islerinin riskleri ve
snlemlerini, zorluklarmi, karsilasilabilecek sorunlan ve ¢dziimleri, isle ilgili tim bilgi ve

detaylar bilmeli gergekei hedef ve beklentiler iginde olmahdir.

Tiikenmislik sendromu, kigide, ise gelmeyi aksatma, sik zaman aralifinda izin,
rapor alma, verimlilikte azalma, ise dikkatini verememe ve isten ayrilma gibi davraniglar
goriiliir. Titkenmislik nedeniyle, etkililik ve dretim kaybma neden olur. Biitlin bu
kayiplardan dolay1, yoneticiler, ¢alisanlar Uzerinde titkenmislige neden olabilecek

faktorleri arastirmali ve buna yonelik tedbirler almahdir.

46



Fabrika icinde bityiik ve giiclit fanlar siirekli ¢alisarak, gidalarin uygun sicaklikta
{iretilebilmesi ve muhafaza edilebilmesini saglar. Caliganlar siirekli olarak bu fanlarmn
yarathig1 hava sirkiilasyondan etkilenir. Fabrikada ¢alisan herkeste yaygin boyun, kol, bel
ve bacak agrilart olan kas spazmlan poriiliir. Stirekli yitksek desibelde giiriiltiiye maruz
kalrlar. Iscilerde ciddi isitme kayiplarina neden olur. Yaygin bas agrilan meydana gelir.
Yogun, uzun, aktif, tekdiize ¢aligma temposuyla calismak, kalinan kronik strese maruz
kalmak, ticretlerin diisiik olmas1, meveut durumlarin yarattigs gegim derdi gibi durumlar
bir arayé gelince depresyon durumu, anksiyete durum bozuklugu, durum bozukluklan,

uyku bozuklugu gibi psikiyatrik sorunlar ¢ok fazla goriiliiyor.

Taycan vd. 2006’e gore, yonetsel diizeyde, uzun caligma saatlerinin azaltilmasi
gerekir. Diisiik ticret sorunun giderilmesi gerekir. Tatil ve sosyal etkinlik olanaklarinin
artiriimas: gerekir. Personel yetersizliinin giderilmesi gerekir. Gorev tanumlarinin agik ve
net olmasy gerekir. Dﬁﬁenii ekip ic¢i toplantilarnm yapilmasi gerekir. Stirekli cgitim'
olanaklarinin saplanmas1 gerekir. Odiil kaynaklarnin gogaltilmas: gerekir. Zor islerin
doniisiimli olarak yapilmast gerekir. Diizenli nobetlerin olusturulmas: gerekir. Vardiyali
calisanlara servis olanagmin saglanmasi gerekir. Damgmanhk hizmetlerinin verilmesi
gerekir. Motivasyon ve toplam kalite cahgmalarmmn siirekli olarak yapilmasi gerekir.

Yukanda sayilan tiim gereklilikler yapildiganda iyi sonuglar verecektir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK TLISKISI
3. ORGUTSEL ADALET VE TUKENMISLIK ILiSKisi

Orgiitsel adalet saglandip1 zaman kisilerde, olumlu tutum ve davranislar meydana
gelitken, orgiitsel adaletsizlik durumunda olumsuz tutum ve davranislar meydana gelip
tikenmislik sendromuna neden olur. Yiiksek bagari, hizmet miktar ve kalitesinin artmass,
baglilik, kisi memnuniyeti igin &rgiitsel adalet algisi, drgiitler ve yoneticiler tarafindan

detayli olarak incelenip anlagtimal: ve uygulanmalidir. .
3.1.  Orgiitsel Adalet ve Tiitkenmistik Iliskisi

Hizmet verenler, ise fayda ve isten féydalamna oranlari diisiiniildiigtinde adil ve
dengeli bulmadiklarinda hissetme anlamda kirilma stirecine yagarlar. Yasanan bu durum,
sadece maddi varliklar anlamindaki kazammlarin kargilanmamastyla olmaz. Caligma
kosullariyla ilgili biitiin uygulama ve sﬁregier&ir. Bu siireclerin adil olarak algilanmamast

arttirir.

Cahigma yoéntemi ve diizenini denetlemelidir. Sorunlan sahiplenerek, uygun olan
iletisim ortamiyla tarisma ortamlar1 saglanmahdwr. Bilgi, arag ve gere¢ kullammmi
saglayarak calisanm giivenligini artimimahidir. Yarmlar icin gergege daha yakin program
ve hazirlik yaparak, sorumluluk miktar1 ayarlanmahdir. Bagan durumlanm 6viilerek
Srgiitii ve yonetimi gelistirmelidir. Sosyal destek, yetki devri ve ¢evre kosullarimn
iyilestirilmelidir. Kisinin beklentileri ile gergeklesenler arasindaki biiyiik farklara dikkat
edilip denge saglanmahdir. Kisiyi ise alim siirecinde ve sonrasinda Srgiittekiler arasindaki
iletisim hem sdzli hem de yazili olarak c_:tkiniegtirilmelidir. Sorunlarin miinazaralariyla bu
sonucunda fikirlerin dogru veya yanhs olarak stylenebilecegi bir ortam yaratilmalidir.
Caliganlara teknik donamm destegi verilip,  gerektiginde gelismis teknoloji ile
* yenilenmelidir. Dogru kararlar vermek ve sorunlan ¢dzme yeteneklerinin gelistirilip,
performans - degerlendirmeleri diizenli olarak yapilmalidir. Diistik baganli kisilerin
basanlanni arttma igin ugrasmak ve bagarisizhdin nedenlerini tespit ederek, ¢bziim
yollar1 bulunmalidir. Is cevresi analizini yaparak, aksayan yonler tespit edilmelidir. Ovme

tebrik etme ve 8diil verme adil ve hakkaniyetli olmalidir. Is ve galisan arasindaki uyumun
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saglanmali, is bolimleri ile ilgili olarak bireylere segim hakki tammmalidir. Yetki devri,
cahisanlarn bulundugu ortamlardaki 1s1, 151k, ses diizeyi ve renk gibi ergonomik
ayarlamalar yapilmalidir. Cahisanlanin takip edilip, neden tiikendiklerini Ogrenip, sebep
olan durumlar diizeltilmelidir. Calisanlara, enerjilerini yeniden kazanabilecekleri yeni isler
verilmelidir. Kisilere ortamlar olugturarak, stresten uzak durmalar saglanmalidir. Geri
bildirimler kisilerin kendi yetenekleri hakkinda olmalidir. Calisanlarin digtan gelen her
tirli baskilardan ve saldimilardan korunmalidir. Yoneticiler yiiksek bagart gOsteren
elemanlara daha fazla is vermemelidir. Bu yoniindeki egilimlerini kontrol etmelidir.
Bireyin zihinsél ve duygusal kaynaklarmi yenileyebilmesi agisindan tatiller verilip,
hedeflenen amaca ulasiimas: thtimalini yiikseltici niteligi ile molalar diizenli sekilde
ayarlanmahdir.  Kariyer damismanlif, is zenginlestirme, catigmalarn ydnetme, sosyal

destek, egitim programlama yapiimalidir.

Yeniceri vd. 2009’a gore, stres, kizgmhik, kirgmlik, ofke gibi duygular, Orgiitsel
adalet algisma iliskin olusan olumsuzluklar sonucunda olusur. Kisilerin tiikenmislik
e-gillimlerini etkilemektedir diye belirtilmistir. Esitlik teorisinin temelinde Orglitsel adalet

algist ile titkenmislik sendromu arasindaki iliski vardir.

Adams 1965te gore, esitlik teorisinde, ¢alisanlar iligkilerinde karsihklilik elde
etmek icin ugrasirlar. Orgiit uygulamalan esitse kisi, bu esitlik algtsina pozitif cevap verir.
Uygulamalarda esitlik yok ise, kér- zarar dengesini kendi ¢ikan igin bozar. Bu dwrumu
kendi ¢ikarma ¢evirmeye galisir. Buﬁdan otiirli yasayaca: stres, ise veya diger calisanlara
karsi soguma veya duyarsizlagmadir. Bu olgmsuz sosyal etkilesimin uzun siire devam
ederse kisinin kaynak}arl giderek 3221111".. Duygusal olarak tikenme ile sonlanr.

(Sesen,2011; Taris vd. 2001).

Taris vd. 2001 de esitsizlik algilanirsa, duygusal ve motivasyonluluk anlamda
pek cok olumsuz sonugla iligkili geligir. Tiikenmisligin 6nemli bitytik bir belirleyicisidir
seklinde belirtmistir. Stirekli stres sonucunda olusur. Kisi fiziksel ve rubsal agidan Bireyi
yipratir. Titkenmislik sendromu olgusu, hem ¢ahisan agisindan hem de bagli oldugu orgiit
agisindan fazlaca olumsuz sonuca neden olmaktadir. Kisinin is enerjisini kaybetmesi,
calistign ortama karsi yabancilagsmasi goriiliir. Duyarhhifinin azalmas: ve eksiklik duygusu

hissetmesi gibi cesitli belirtileri vardir. Tilkenmislik sendromu yagayan kiside, isten
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ayrilma istegl olur. Ise devam etmek istemez. Bagkalanna siiphe ile yaklasir. Saghk
sorunlari yasar. Yarattigi sonuglar yipraticadir. Bu sebeplerden dolay1, orgiit iginde adil bir
ortam saglanmalidir. Kisilerin isine ve hizmet verdiklerine aynica duyarhilik saglar. Baglari

giiclendirir. Tikenmislik sendromu ihtimalini zayiflatir.

Smeths vd. 2004e gére, tibbi uzmanlar tizerinde esitsizlik ve titkenmislik arasindaki
iliski algilanmus ve incelenmistir. Incelenen calismada, kisilerin isle ilgili esitsizlik

algiladiklan goriilmiistiir. Bu durum titkenmislik sendromunu arttirmistar.

Judge ve Colquitt, 2004 te, orgiiisel adalet alaninda calismalar yapmustir. Yaptigi bu
calismalara gore, kisinin tutum ve davramglari, adalet algisim etkiler. Adil olmayan
davramslar bireye psikolojik zarar verir. Isle ilgili tutumlanim zedeler. Kisiler, iglerini

degerlendirirken karar stiregleri, giinliik programlarindaki olaylar adil olmalidir.

Lambert vd. 2010°a gore, ydneticileri ile olan iligkilerinin yaninda onlarin igleriyle
ilgilenmistir. Gorevleri, fazla mesai siireglerini, terfi kararlanni incelemistir. Kararlarm
adil olma durumu ve seviyesi dikkat gekmistir. Kiginin orglitte kalma istefinin diigme
sebebi aldigs faydalarnn adil olmadigini hissetmesidir. Tiikenmislik sendromuna neden olan

faktorler, adaletli olmayan davramslar, kizginlik hissi, darginlik hissi, is stresi duygusudur.

Cheng vd.2011 de, orgiitsel adalet ve tikkenmislik iliskisini Tayvanh ¢alisanlar
{izerinde incelemistir. Incelemelerde orgiitsel adalet ile tiikenmislik arasinda ters yonld bir

iligskt vardir.

Kisinin, Orgiite olan inancint giivenini kaybetme nedeni, kazandirdiklarindan adil
kazanglar alamamasidir. Sonuclar adil olmazsa kiginin ofke hissi, kizginlik hissi,
kiiskiinlitk hissetmesine olusur. Bireyin tilkenmislik sendromu, is stresi yasatir. Orgiitler
calisanlarma giiven asilamak igin siiregleri netlikle ytirlitmelidir. Az stres hissi yagamak

icin, alistig drgiite gtiven duymalidir. Cok stres titkenmislik sendromu nedenidir.

Greenberg, 2004’¢ gore, kendilerine adil ddeme yapilan isgilerde tiikenmiglik
sendromu seviyesi diigiiktiir. Kendilerine eksik odeme yapilan iscilerde tikenmiglik
senromu seviyesi yitksektir. Insanlarin dagitim adaletsizligi yasadiklarinda hissettikleri

olumsuz duygulan ifade etmek icin bazi anketler yapmstir. Bu anketleri, 1297 Finli ig¢i ile
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.. caligma sartlar1 ve saghk durumlan ile ilgili olarak yapmustr. Devamsizlik sebeplerinin

saglik sorunlar oldugunu belirtmistir.

Greenberg,2004, adalet algisi ruh saghgt algism agiklamak  icin bir aragtirma
yapmustir. Arastrmadaki ¢aligmay: yapan bir igletme profesordiir, Calismada gesitli
mesleklerde calisan 4000 kisi incelenmigstir. Bu kisilerin isteki adalet algilari ve rub
sagliklari incelenmistir. Dagitim adaleti ve stireg adaleti algilarinin en diisiik seviyede
oldugu belirtilmistir. Yiiksek derecede duygusal tikenme, kaygi, depresyon gibi stresin

belirgin semptomlarini yasadlkl.arml aciklanmisgtir.

Knudsen vd. 2006’ya gore, dagitun ve siire¢ adaletinin duygusal tiikenme ile ters

yonlii bir iliskiye sahip bir cahsma yapmstir,

Greenberg, 2004’e gore, sikintilar normal olmayan saplik kosullaryla iligkilidir.

Ciddi sikintilar yasamalarinin sebebi, igyerinde haksizhiga ugradigm: diigtinmektir.

Yenigeri vd. 2009°daki ¢alismada, duygusal tikenmislik sendromunun dagitum ve
_etkilesim adaleti arasinda ters yonlii bir iliski oldugu agiklanmistr. Imalat sanayinde faal
bulunan igletmede tespit etmeye ¢alisilmistir. C)rgﬁtsél adaletle duygusal tlikenmislik
arasindaki iliski incelenmigtir. 502 calisan {izerinde yapxlmis.,;ur.‘ Li'nin 2013 yihndaki
calismada orgiitsel adaletin titkenmislik tizerindeki etkisi aragtinlmustir. Amag {iniversite
6gretmenleri tizerindeki etkiler tespit etmektir. Siireg adaletinin duyarsizlagma tizerindeki
etkisini belirlemek, etkilesim adaletinin duygusal tilkenmeye, duyarsizlasmaya ve diigtik
kisisel basar hissine ters yondeki etkisi agiklanmigtir. Bu arastuma 435 Cinli Gniversite

dgretmeni tizerinde yapilmistir.

Moliner vd. 2005°e gore, etkilesim adaleti ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
arasinda ’teré yonlit bir iliski vardir. Bunu tespit etmek icin caligmalar yapimistir. Calisma
Ispanyadaki otelin 324 kisilik grubuna uygulanmistir. Cabsanlar {izerinde yapilan
calismada, Orgiitsel adalet ve tikenmiglik arasindaki iligkinin tespit edilmesini

amaclamistir.

Meydan vd. 2011’¢ gére, dagitim adaleti ve stire¢ adaleti ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasinda orta seviyede anlamli bir iligki vardir, Orgiitsel adalet algismm

tikenmislik tzerindeki etkisini tespit etmigtir. Bunu kanitlamak i¢cin kamu kurumlarinda

51



calisan yc’ine“éicﬂer iizerinde caligmistir. Safikhani tarafindan 2014 yilindaki calismada,
orgiitsel adalet ve tilkenmiglik arasmdaki iligkiyi kamtlamak i¢in 116 ydnetici ele
almmustir, Gaz sirketinde calisanlar {izerindeki etkisinin tespit edilmistir. Orgtitsel adalet

ve tilkenmislik arasinda anlaml iligki saptamasi i¢in 195 kisi izerinde yapilmistar.

Safari vd. 2012 yilinda, dagitim, siire¢ ve etkilesim adaletinin tilkenmislik ile ters

yonli iligskili oldugunu ispatlayan bir caligma yapilmustir.

Uludag ve Yaratan, 2013 yilmda, Orgiitsel adalet algisimin tiikkenmislik tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in caligma yapilmigtir. Calisma tiniversite 6grencileri ile yapilmsgtir.
Kibnis’taki tiniversite ogrencileri iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, Dagitim adaleti,
stire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin titkenmislik ile ters vonde iliskili oldugu Kibrnis’ta bir

{iniversitede dgrencilerle yapilmistir.
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" DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISININ TUKENMISLIK UZERINDEKI

ETKISININ BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4. ORGUTSEL ADALET ALGISININ TUKENMISLIK UZERINDEKI
ETKIiSININ BELIRLENMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Alan arastirmast bulunan c¢aligmanm doérdiincli béltimde, aragtirmanin amaci,
aragtirmanin ehemmiyeti, aragtirma hipotezleri, aragtirma sekilleri, arastirma i¢in segilen
grup ve arastirma olgekleriyle ilgili veriler, arastirmay: tammlayie: veriler ve aragtirma

degiskenleri arasindaki baglarla ilgili hipotezlerin testi arastinlacaktir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismada esas olan amag, adaletin orgtitsel algi durumunun, titkenme sendromu
oiug:mésmdaki yerini 6nemini agiklamaktir. Bundan dolay:, Orgiitsel hakkaniyet algisi
durumunun dagitum adaleti boyutuyla stire¢ adaleti boyutu ve etkilesim adaleti boyutu
denilen alt boyutlarimn, tikenmislik sendromunun duygusal tiikenme hissi olgusuyla
duyarsizlasma hissi olgusu ve kisisel basari duygusunda azalma olgusu boyutlarindaki

etkinligi arastinlmistir.
42. Arastirmammn Onemij

Cagimzda bilyliyen ulusal ve uluslararas: rekabet durumu, Srglitler agisindan insan
tutum ve davranslarint anlamak 6nemlidir. Orgiitlerin varlifini devam ettirebilmesi ve bu
rekabet ortaminda basanli olabilmesi igin en ©onemli kaynaklari insan unsurudur.
Caliganlan aracihin ile farkliik varatabilirler. Orgiit tiyelerinin, hem Orgiitiin kendisinden
hem de Orgiit yéneticilerinden adaletli olmayan durumlara maruz kaldigim diisiinmesi, her
tiirlii davramslarinda farklihga neden olabilecektir. Ruhsal yonden zarar goriip, stres
faktérime maruz kalmasina ve sonucunda tiikkenmiglik sendromuna neden olacaktw.
Titkenmislik sendromu hem kisi hem de 6rgiit agisindan yipratici sonuglara neden olup,

kisisel ve sosyal isleyise zarar veren, kiginin ig performansiny, is verimliligini, is basarisin,
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ise baghilifim ve giivenini etkileyen snemli bir unsurdur. Bundan dolay: 6rgiitsel adalet
algist kavram titkenmislik senromunun énemlidir. Bundan dolay: 6rgiitsel adalet kavram:

ve tlikenmislik sendromu kavrama iliskisi incelenmelidir,

Literatiire bakildiginda &6rgiitsel adalet algisi kavramiyla tiikenmislik sendromu
kavrami arasindaki baglar arastinldiinda en ¢ok bu iki degiskenin iligkisine
odaklamlmstir. Orgiitsel adalet algis: kavraminin alt boyutlan ile titkenmiglik sendromu
kavramimn alt boyutlarm beraber inceleyen az sayida calismaya rastlanmistir. Bundan
_dolayz bu arastuma ¢aligmastyla adaletin orgtitsel algi kavrammm alt boyutlar1 denilen
da@itim adaleti, stire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin titkenmislik sendromunun alt dallan
duygusal tikkenmislik olgusu, hissizlesme olgusu ve bireysel basar1 duygusundaki azalma

olgusuyla baglantis1 arastirilacag i¢in, bu degiskenler arasindaki baglar bulunacaktir.
4.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastrmanmn  konusu, orgiitsel adalet algisimin tim boyutlann ve titkenmislik .
sendromunun boyutlan arasindaki iliski belirlendikten sonra bu boyutlarin birbirine olan
etkilerinin incelenmesidir. Aragtirma verileri bu degigkenleri barindiran bir model seklinde
yapilacaktir. Modelde bulunan degigkenlerin etkilegimiyle olusan veriler, 6zel veya kamu
kurumunda calisan gida mithendislerinden elde edilen veriler cercevesinde ele alinacakfir.
Bu arastirma c¢alismasimmn diger calismalar gibi bazi kisitlari meveuttur. Bu aragtirma
cahsmas: sadece bir meslek ve kisith bir katilmer grubu ile yapildigindan dolayr bu

inceleme &rnek olaydir.

Analizler yapildiktan sonra sonucu bulunan veriler, aragtirma yapilan grubu bagh
olarak degisiklik gdsterebilecegi i¢in, elde edilen sonuglar sadece verilerin alindifa

arastirma grubuna aittir.
4.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada amag, dagitim adaleti olgusu, siire¢ adaleti olgusu ve etkilesim adaleti
olgusu boyutlarindan olusan orgiitsel adalet algist ile duygusal tikenme olgusu,
duyarsiziagsma olgusu ve bireysel basar: duygusu azh@ olgusu alt boyutlan olan
tiikenmislik sendromu iligkisinin ortaya ¢tkanimasidir. Bu sebepten  dolayr hipotezler

olusturulmustur,

54



Hipotezler

H1:Dagitun adaletinin duygusal titketmuglik Gzerinde ters yonde bir etkisi
bulummalkdadir

H2: Dagim adaletinin ise kargt duyarsiziagma fizerinde ters vénde bir etkis:
bulunmaktads

H3:Dagstim adaletinin 450k kizisel bagyar: hisst fizermde ters vdnde by eflast
| bulunmalkdtadsr.

H4: Siirec adaletinin duygnsal tikenmmslik izerinde ters vonde bir etlds: buluomaktade.

H5: Sireg adatetmin 158 karst duvarsiziagma Hizermae te1s yonude bir etkis
bulpnmsdcadr.

H6: Stirec adafetinin digik kigisel bagans hissi fizerinde ters yonde bir efkist
bulummaktade.
H7: Eticilesim adaletinin duyvgusal tilkenmiglik fizermde ters vonde bir etkisi
bulwymaldadir

HS3: Etkilegim adaletinin ige kargs duvarsizlagma Gzerinde ters yvinde bir etkis
buluntmakiady |

TI0: Tikilesim adaletinm GO30K Kigisel Dagar hise1 Gzeride ters YONde pir etkis]
bulunmaktadic

4.5. Arashrmanmn Modeli

Arastirma ¢alismasmdaki degiskenler ve bu degiskenlerin birbiri ile olan baZlar
Sekil-1’de belirtilmistir. Sekil 4.1°de goriildiigii gibi aragtirma g¢aligmasinda, Srgiitsel
adalet algisi boyutlan ile tikenmislik sendromu boyutu degiskenleri ayrica bu boyutlar

arasmdaki muhtemel iligkiler incelenecektir.
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Org‘zits;el Adalet Dovuatlar: Takenmizhik Bovuotlan
Dagstun Adalet ' Duyguzal Tikenme
Stire Adalet: Duyarsizlagma
Eikilesim Adaleti Diisiik Kisisel Basan

Sekil 4.1: Aragtirma Modeli
4.6. Aragtirma Gurubu

Cahgmaf ve arastirma oOzel ve kamu kurumunda calisgan gida mihendisleri
gurubudur. Hedeflenen gruba 355 tane anket formwu verilmis ancak 267 anket formu
cevaplanmis olarak feslim ahnmistir. Anket formunun 88 adedi teslim ahinamamigtir.

Dagitilmis olan anket formlarinin % 76’s1 geri dénmiistiir,

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasi evresinde dogru giivenilir bilgi almak
amaciyla hedef grubun adi belirtilmeyerek, gizlilik kurallarina uyulacag belirtilmistir. Bu
aciklamaya dayanarak calismada hedef kitlenin ¢alishgr sektoriin  ozel  ads

aciklanmayacaktir.

Yapilan bu galigmada odaklanan nokta hedef, &rglitsel adalet algisi ve alt
boyutlarinin, tiikkenmislik sendromu ve alt boyutlarina etkisi belirlenecektir. Arastirilmas:
© kararlastirilan konu ve aragtirma verileri genel olmadifi igin &mek yOntemlerle

desteklenmistir. Bu érneklemler vlagilabilen kaynaklardir.
4.7. Veri Toplama Araglan

Tiikenmislik sendromunda Orgiitsel adalet algisinin etkilerinl bulmaya yonelik
uygulanan anket formunda iki ¢esit dlgek kullanmilmistir. Yeniden diizeltmeler yapilmis bu
anket formunda sorular Tiirkgeye cevrilmis olarak uygulanmistir. Ug ayni boliimden olusan

anket formunun her béliimiinde farkli bilgiler sorulmustur.

e Birinci bolim: 20 sorudan meydana gelip, Orglitsel adalet algsi

Sletilmistiir.
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e Ikinci boliim: 16 sorudan meydana gelip, tilkenmiglik sendromu dizeyi
Oletilmiistiir.
e Ugiincii bolim: Bulundugu kurumda kag yil galistifi, tamaminda kag yildir

calistigin tarzda demografik sorular meveuttur.

Rastgele 50 kisilik bir grup secilerek bir 6n calisma yapilarak anket uygulamas:
yapilmistir. Bu én ¢aligmaya gore sorularmn anlagihr olup olmadifi, sorularm uygun konu
ve katilimcilara uygun olup olmadigi denenmistir. Yapilan bu 6n ¢alisma sonuclarn

degerlendirildikten sonra calismada bu anket formuyla yapmak kesinlestirildi.

Anket formunda besli likert 6lgegi ile kigilerin Srgiitsel adalet algilart Sletlmiigtiir.
Higbir zaman-1, Her zaman-5, tikenmiglik diizeyleri- 7’11 likert 6lgegi ile Sl¢iimiigtiir,
Asla-0, Her giin ya da Her zaman-7. Arastirmada kullanilan anket formu EK-A’da

mevcuttur.

Akt. Cice, 2012°de dogrulayici faktér analizi. ‘yaparak, aragtirmadaka  6lceklerin
dogrulugunu gostermistir. Cok degiskenli bir istatiksel olan 6lgekle birbiriyle baglantth n
tane degisken bir araya toplanarak, birbiriyle baglantili olmayan diigtik sayida yeni

degiskenler ve boyutlar: kavramsal anlamda bulmay: hedeflemisgtir.

Biiyiikoztiirk, 2002°de yapilan agiklamada faktér analizinin gesitlerinden ve
kapsamindan bahsedilmistir. Fakitr analizi ke$fedi'ci? dogrulayica olarak iki gesittir.
Degiskenlerin arasindaki iligkilerde fakttr bulmaya calisan kesfedici bir analizidir.
Degiskenler arasidaki iligkilerde eskiden belirlenmis olan hipotez ya da kuramlarin test

edilmesi dogrulayici fakttr analizidir.

Sonradan yapilan Slgeklerin yapi gecerliligini denemek i¢in kullanilan bir ybntem
olan kesfedici faktor analizi ile bu dlgekte gdzlenen degiskenlere gore, gbzlenemeyen daha
az faktore ulagmay: hedeflemistir. Onceden varhg tespit edilmis ve daha az sayida faktér
sayist altinda birlestirilmis Slgeklerin, yapilan incelemelerin drnek grupta da benzer olup
olmadifim test etmek igin dogrulayic: faktdr analizi uygulanmistir. Boylece aragtirmada
uygulanan Slgeklerin daha onceden gegerli olup olmadig kontrol edilip gegerli oldugu
saptanmis ve bu 8lceklerin Tiirkce cevirisi yapilmis oldugu igin bu ¢alismada dogrulayic:

faktor analizi kullamlmustir.
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Tabla 4.1 de olciimiin mevcut verilerle uyumlu olup olmadifini faktdr analizi
neticesiyle belirlenen birgok uyum indeksleri degerlendirilmis olarak &lgegin verilerle

uyusup uyusmadignt dogrulayicr faktdr analizi sonucunda modele uyup uymadig

belirtilmistir.
SlclmiUyum istatistifi) Iyl yum Kehul edilebilir
Genel modet uyumu
¥ uvuem testi Anlaml olmamas:
k! 23 £4-5
Karsdashirmah wyom indeksler
2] 20,85 0,534-3,90
CFL & éﬁﬁf 20,95
BMSEA = 0,05 006008
wuttek uyum indekslerl
H = 0,80 GBo-0.85

Tablo 4.2:Uyum Indeksleri{Meydan,Sesan.2011)

Meydan ve Sesen 2011 yilinda model uyumuyla jlgi farkh degerler olmasina
ragmen, cogunlukla x2, x>, GFJ, IF], RMSEA degerlerini bildirmigtir.

4.7.1. Orgiitsel adalet algst 6lcegi

Colguitt 2001 yilinda orgiitsel adalet algisi Slcegi kullanarak, orglitsel adalet
algisin: aragtirmada belirlemistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin Tiirkge ¢evirisini 2017 yilinda
Ozmen vd. Uyarlamistir. Bu Slgegin ﬁ(; boyutu vardir. Olgeggin boyutiar: olan; dagitim
adaleti olgusu 0,94, siive¢ adaleti olgusu 0,86, etkilesim adaleti olgusu 0,88 parametresi

olarak tespit edilerek giivenirlilikleri agiklanmistir.
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Orgiitsel adalet algis1 8lgeginin giivenli olup olmadifm dogrulamak igin Yiiriir ve
Demir vaptign calismayla 2011 yilinda belirterek kesinlegtirmistir. Orgiitsel adalet algist
olcegi boyutlan denilen dagitim adaleti 0,92, stireg adaleti 0,87, etkilésim adaleti 0,95

seklinde olmustur.

2011 yilinda Cetin, yaptigs calismalarinda oOrgiitsel adalet algis1 6lgeginin giivenli
olup olmadigm: dogrulamak i¢in dagitim adaleti 0,83, siirec adaleti 0,82, etkilesim adaleti
0,91 seklinde tespit ederek oOlgegin tic faktorli yapisim dogrulayict faktdr analizi ile

kesinlestirmistir.

Orgiitsel adalet algist dlgeginde dagitim adaleti dort 1 ile 4, siireg adaleti yedi 5 ile
11, etkilesim adaleti dokuz madde 12 ile 20 olarak belirlenmistir. Olcek 1 ile 5 arast
puanlanan 1: hicbir zaman, 5: her zaman Likert tipi olan dlgekte 1 ile 5 parametre

arasindaki yapilan puanlama tipidir.

Cahsmada dagitim adaleti boyutunun giivenilirligi 00,92 stireg adaleti boyutunun

giivenilirligi o= 0,86 etkilesim adaleti boyutunun giivenilirligi o= 0,93 olarak bulunmustur.

Olgegin ilk DFA uyum degerleri Tablo 4.2 deki gibidir.

Xt Eokl CF GFt i RMSEA

785406 4,703 0,846 0,727 0,847 0,122

Tablo 4.2: Orgiitsel Adalet Olgegi Ik DFI Uyum Degerleri

Tablo 4.2 deki uyum degerlerine bakildiginda, DFA dl¢timlerine uyumunun oldugu
anicak bu uyumun vetersiz oldugu gorilmustir. Bundan dolayt uyum modeli
iyilestirmesiné yapilmistir. Olgek modelinin uyumunu bozarak etkilesim adaleti boyutunun
13.sorusu Slcekten elenmistir. Sekil 4.2°de, uyum modeli iyiiest'irmeleri yapildiktan sonra

slcegin dogrulayici faktdr analizi uygulamasi igin yapilmistir.
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Sekil 4.2: Orgiitsel Adalet Olcegi DFA Modeli

Kaynak: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti




XE Kot CFl GFl IFt RMVISEA

220,681 2,212 (6,351 0,886 0,951 0,070

Tablo 4,3: Oreiitsel Adalet Olcegi Ivilestirme Sonrasi DFA Uyum Degerlert

Iyilestirme Sonrasindaki DFA uyum degerleri DFA sonuglan ile bulunan uyum
indeksleri Tablo 4.3de gosterilmistir. Elde edilen bu uyum degerleri sonuglar: baz alinarak
~ gergeklestirilen bu modelde, toplanmig olan veri ile uyumlu oldugu agiklanabilir. Orgiitsel
adalet algis1 dleegi Sekil-2 deki gibi ii¢ alt boyutuyla ve bu boyutlan meydana getiren
maddeler, arasttrmanin i¢in yapilan Orneklem ile uyumlu olup Olgegin dogrulufu

kamtlanmstir.
4.7.2. Tiikenmislik dlcegi

"Bu arastrmayr yaparken, tilkenmislik sendromu seviyesini belirlemek igin
Schaufeli, Leiter, Maslach, Jackson tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis olan “Maslach
Tiikenmislik Genel Anketi” alimp uygulandi. Maslach titkenmislik olcegi titkenmislik
sendromunun {i¢ boyutunu dlgmek i¢in 611 altt madde kullanmistir. Bu oleekteki on alta
maddede, duygusal titkenme olgusu bes madde ile kigisel basan duygusunun diismesi
olgusu altt madde ile yaptii ise karsi duyarsiz olma olgusunu bes madde ile
degerlendirmistir. Maslach tilkenmislik sendromu &lgegi yedili Likert tipindedir, 0: Asla,
6: Her zaman seklindedir. Aragtrmada kullarilan &lgekte, duygusal tikenme olgusu
boyutuyla duyarsizlasma tilkenme boyutlarinda ytiksek puan alarak tilkenmiglik sendromu
varh@ agiklanmistir. Kisisel bagari hissinde Ters olarak kodlanan | kigisel basar

duygusunda diisme olgusu, az puanla tikenmislik sendromu agiklanmistir.

Tayfur tarafindan 2011yilinda Tirkgeye cevrilen bu &lgegin giivenilir olup
olmadig duygusal titkenmislik boyutunu 0,93; ise kars: siiphecilik duyarsizlagma boyutunu
0,87; bireysel basari boyutunu 0,78 degerlerinde bulunmustur. 2013 yilinda Giindiz vd’
nin yaptg1 cahsmada dlgegin glivenilir olup olmadigi, duygusal titkenme olgusu degeri
0,82, hissizlesme olgusu degeri 0,77 ve bireysel basari duygusu degeri 0,72 seklinde
bulunmustur. Bu ¢alismada ki tespit edilen sonuglara gore; duygusal tiikenme boyutu

olgusunun giivenilir olup olmadigr 0,88; hissizlesme boyutu olgusunun giivenilir olup
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olmadig1 0,85; bireysel bagarn duygusu boyutu giivenilir olup olmadigt 0,79 degerinde

agiklanmustir. Tablo 4,4°de DFI uyum dlgegi gosterilmistir.

X* Xk CF1 GFI IFI RMBEA

301,615 2.986 0.891 0,869 0.893 0,089

Tablo 4.4: Tokenmislik Olcegi [lk DFA Usum Degerleri

DFA’nm yeterli uyum sagladiim tablodaki verilen bilgilerle agiklanmigtir. Bilgi ve
verilerin bir kisminda da uyumsuz oldugu goriilmektedir. Bu ylizden kullanilan modelde
iyilestirme yapilmistir. Bu modelde uyumsuzluga neden olan duyarsizlagma olgusunun

13.sorusu dlgekten elenmigtir.

Sekil 4.3’te yapilan iyileg,tirmeierle‘ bu odlgegin dogrulayicr faktdr analizi

olusturmak icin yapilnustir,

¥ A5

R

sat ;{B—

Sekil 4.3: Tikenmislik Olgegi DFA Modeli

Kaynak: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii
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XE

3ED

CFI

GFL

IFY

RMSEA

168.623

2.007

0,953

0,922

0,954

0,064

Tablo 4.5: Tukenmislik Olcegi Iyilestirme Sonrasi DFI Uyum Degerleri

DFA Uyum Degerleri DFA sonucu elde edilen uyum indekslerinin tilkenmiglik

sendromu dlgegi iyilestirmeden sonraki durumu Tablo 4.5°da gosterilmistir. Elde edilen bu
| Uyum degerlerine dayanarak model hazirlanmigtir. Bu modelin elde edilen verilerle uyum
gosterdigi soylenebilir. Sekil 4.3°de gosterildigi tizere Tikenmislik sendromu Sleeginin alt
boyutlarr ve bu (¢ boyutun tim igerigi aragtirmanmn yapildigi Srneklem &lgekle

dogrulanarak gosterilmistir.
4.8. Arastirma Bulgulan

Bu aragtrma ve incelemelerin hedefi ilk ¢nce kaynaklardan bulunan sonuglann
istatistiksel veri sonuclarma yer verilerek sunulmusgtur. Oncelikle arastirmaya katilanlarla
ilgili demografik veriler, daha sonra tim degiskenlerin ortalamalarna gosterilerek

aciklanmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizleri ile dlg@ilmustur.
4.8.1. Betimleyici bulgular

Katilimeilarla ilgili genel bir diislince olusturabilmeye yardimer olan demografik
zellikler arastirmada belirlenip agiklanmmsgtir. Katiimeilarmn . demografik dzelliklerini
belirten cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim seviyesi, kurumda caligma miktait ve ¢aligma
stirelerinin tamam arastirmaya eklenmistir. Katilimeilarm bu demografik 6zellikleri Tablo

4.6’ de gosterilmigtir.
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Aralk

Demoglrafik Frekans | Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Ogzellikler Sapma
Yas 20-30 130
31-40 87 |
41-50 42 21 57 32,54 7.16
51 ve distll | 3
Kurumda 1 ve alh 109
Calisma 2-5 80
Stirest 6-10 44 1 28 4,54 5,12
11-15 21
16-20 7
21 ve Ustlt | 4
=1 45
25 77
Calisma 6-10 48 1 35 8,88 17,44
Stiresinin 11-15 40
Tamanu 16-20 37
20 ve tstii | 18

Tablo 4.6: Katilimeilann Yas, Kurumda Cahsma Stiresi ve Toplam Caligma Siiresine

Iliskin Bulgular
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Aragtirmadaki Tablo 4.6"ye bé{kzidlglnda, aragtirmaya katilimer kisilerin yas1 en
diisiik olan 21, en yitksek olan 57 oldugu goriiimustiir. Kisilerin yas ortalamalarinin 32,54

oldugu, standart sapmasi 7,16 olarak belirlenmistir.

Arastioma vapilan kurumda c¢ahsan kigilerin, kurumda c¢ahisma zamanlari
incelenince su sonuglar elde edilmigtir. 109 kisi: 1 sene ve 1 senenin altinda, 80 kisi: 2 ve 5
sene arasinda, 44 kisi: 6 ve 10 sene arasinda, 21 kisi: 11 ve 15 sene arasinda, 7 kigi: 16 ve
20 sene arasmda, 4 kigi: 20 sene iistiinde galignmstir. Aragtirma yapilan kurumda, kurumda
caligma zémanlari ortalama: 4,54 sene, kurumda maksimum calisma yili: 28, standart

sapma: 5,12 olarak belirlenmistir.

Kisilerin toplam ¢aligma zamanina bakildiginda, 45 kigi: 1 sene ve altinda, 77 kisi:
2- 5 sene arasinda, 48 kisi: 6 - 10 sene arasinda, 40 kigi: 11 - 15 sene arasinda, 37 kisi: 16 - :
20 sene arasinda, 18 kisi: 20 senenin iistli ¢aligmus olarak gérilmiigtiir. Yapilan bu
aragtirmaya katilanlarin toplam ¢alisma zamam ortalama olarak: 8,88 sene, toplam ¢aligma

siiresi maksimum: 35 y1l, standart sapma: 7,44 oldugu goriilmiistiir.

Bu kattlimeilarin demografik dzellikleriyle ilgih olarak‘ betimleyici veriler Tablo
4,6°de gosterilmistir. |

Asagida Sekil 4.4°de gosterildigi gibi, anket g:ahsmasma'katﬂan kisilerin cinsiyet
dagihim yapilmustir. Bu dagilima gore, kadimn: 185 kisi, erkek:82 kisi olarak buluhmugtur.

200 Cinsiyetiniz

a2

100

0 : L
Kadin . Frick

Sekil 4.4: Katihmecilarin Cinsiyet Dagiliu
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Asapida Sekil 4.5°te gosterildigi gibi, anket 9.511$ma31na katilan kisilerin medeni
durum dagibmm yapilmugtir. Bu dagihima goére evli:128 kisi, bekar :139 kisi olarak -

bulunmustur.

Medeni Haliniz

139

L340

1300 28

<120 . .
Evii Bekar

Sekil 4.5: Katilimeilarin Medeni Hal Dagihim

Iste elde edilen kazammlar olan, ticret, terfi, takdir gibi algilar katihmeilarn verdigi

yamﬂar detayli olarak asagida Sekild.6’da gosterilmistir.

Katilimcilarm elde ettigi kazammlarin gosterdigi ¢abay: karsilayip karsilamadig,
elde edilen kazanimlarin ige uygun olup olmadig), elde edilen kazammlarin kuruma yaptig
katkiy: karsilayip karsilamadipi, performans diistiigiinde elde edilen Kazanimlarmn adil olup

olmadi@: belirlenmeye ¢alisiimistir.

st rdiakol swralas Egiratancler enleden
Icmemanmtrnlaraldaionrs Hoost, terfi, saiodir wb.) fle ilgilidin
Booe forooosseddn e akon Clamaoeanlar” ifadess, aldagiuonne
tierret, ilerienne, talodir vwH. ig eormaglarmme i5mde acdde

za’

By B
telaedic e N R e Euard ubchn R ST
2 oA Eie aneiedn daeaseel oy igireiaate gakewe SR EERNE QR W RMEMNY O, RENr S e e

phini e e aEn

B R BhL a UE TR R el o B e e e e IRe wigiey et B
wr B SO TR R R e e O g waincn RO e B W te e e D AT ket Rkt ey il
W, AR TOST O SR EE OF g thonctlk Eibeiinate aiche wariBintn oy samarrier @it o e

Sekil 4.6: Iste Elde Edinilen Kazanimlar Durumu
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100

Asagidaki ifadeler yoneticilerinizin kazanimlarnmzla
(aldizmuz tcret, ilerleme, takdir, 6dul vb) ilgils karar
verirken kullandigs stireglerle (uygulamalar ve
yinlemlerle) ilgilidit Formda ver alan “siwecler” ifadesi,
kazanmmlarmizla ilgihi karar vermede

Hichir Zaman Nadiren Arasirs Coguntukla Herzaman

w5 Bu stregler sirssinda fikideriniz ve duygulacmim Hade edebiliyar rousuriag?

# 6, Bu direclerle alde ettifiiniz karammlar Gzerinds ethdniz var mader?

% 7. Bu slivegler wetarh hir sekifde uygtdanmakta mudie?

# 8, By sliregler Snyargiardan uzak uygulamyor mu?

B 9. Bu stirecler dogru bilgive davandindrmmg mudie?

@ 10, 8u stiregler sonucy elde gitifiniz kezanwmdann dizelilmesin talep edebiliv misiniz?

v 7 1. Bu sfirecier stk ve ahlek stardartlars uyguromudor?

Sekil 4.7: Kazanimlarla [Igili Karar Verme Durumu

PRl d

an

et

Ssafidaki sorular ik armiriniz {kendisine karg: sorurmiu
eddugurnz e yekn wOneticdd ile Hatiidin

Al

£ 7

wEghi v Zaer o0 a3, Sy adnr wers rek o sty T Co funi okl
%A@, Sire suvgh davieaner m?

AN Uhrmnsy 2 vera o ve slestia yaprmeiion sekrr e

B 1, Siinle of 2n diyeleglaewids o Grosere ve saeni ml enidicy
w4, Siireglen (Wl srsalard blicdnty e sine a0 KMarm?

m A%, Siregere wBneiik sa b areslar reenthd rradie?

= a9, slregiars wErmetik spnntlsrizsmarund s skimne ma?

w20, Bilg shterrken herkesin solaysbilaoed ditde Ronusor mou?

Sekil 4.8: Calisan Ve Yonetici Arasindaki Iletigim Durumu
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Liltfen asafuds weritan Sicei hullzrarsh, her bir ifedede beleten duygoyu e
schiie  hissetitiBinizi belitdiniz. 562 kenusu duyguvo Bissetmrediyseciz, ya fa
diigtineeel ablnzdan gegimrsadhyseniz, titfen O (asia} secenadind saretleyiniz
Astaetl, Madiren=1, Aradebir=2, Sraswe=3, Skek=4, Guk Bik=B, Haramean=0

B e e ‘ e

8 Feirrd ity o eyt hendined duygusal slerek Bitkin bissa digoram (pUrELsa TURERRME SRNER f4RGEE]

w gimin Gremil olug clmzdii konusun de kushs doysyorum. (88 RARES DU YARSITLASMS e pey
Pk ATHIEY

@ fete hir seylerin basarim e e st ol ugumdan srrinl e, [ wisiSEL BASARIDA azsism SaMER
FAADDE]

Sekil 4.9: Duygusal Titkenme, Ise Kars1 Duyarsizlagma, Kigsisel Basarida Azalma Duru

DEMOGRAFIK OZELLIKLER FREKANS | YOZDE
Cinsiyet Kadin 185 69,3
Erkek 82 | 30,7
Medeni Durum Bvli 128 47,9
Bekar 139 52,1
Egitim Durumu Lisans 202 75,9
Lisans Ustii 57 21,4
Doktora 7 2,7

Tablo 4.7: Katilimcilann Demografik Ozelliklerine Tligkin Bulgular
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Yapilan inceleme ve aragtrmadaki Tablo 4.7’e baktifumizda, katihmeilarin
%69,3°1 kadm, %30,7’1 erkeklerden meydana gelmektedir. Katilanlarm %47,9'a evli,
%52.1°1 evli degildir. Katiimeilann egitim durumlarnna bakildiginda, katihmeilarm

%75,9'u lisans okumus, % 21,4’ lisans tstii okumug ve % 2,7°si doktora yapnustir.

Arastirmaya katilanlarn, dagitun adaleti boyutu, siireg adaleti boyutu, etkilesim
adaleti boyutu sonu¢ ortalamalart incelenip degerlendirildiginde, ¢ogunlukia ortalama
degerden 5’1 likert degerlendirmesine géfe 2,5 yitksek degerler olustugu tespit edilmistir.
Duygusal tikenme boyutu, duyarsizlasma boyutu, diisitk kisisel bagan hissi boyutu olan
* tiikenmiglik sendromu olgusuna genelleme yaparsak ortalama deferden 7’likert

degerlendirmesine gore 3,5 diigiik degerlerden olustuklan belirlenmistir.
4.8.2. Degiskenler arasi il'iskiler |

Inceleme kapsamindaki farkhihk gésteren veri ve birimlerin birbiriyle etkilesimini
anlayip gésterniek i¢in korelasyon analizleri Tablo 4.8" de gosterilmigtir. Yapilan analiz
neticeleri dapitim, siireg ve etkilesim adalet boyutlannin duygusal olarak titkenis,
hissizlesme ve az olan bireysel basari duygusu, boyutlanyla manali ve pozitif olmayan

yonde iligkilerini a¢iklamaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglar hipotezieriyie paralel gekilde; ilk &nce bagimli olmayan
depiskenin bagimh olan degiskene olan etkisi bulunup agiklanacaktir. Boylece bu
dogrultuda dagitim adaleti, siireg adaleti ve etkilesim adaleti alt boyutlariun oldugu,
orgiitsel adalet olgusu degiskeniyle bagimsiz olmayan, duygusal titkenme, hissizlesme ve
bireysel bagarmun disikligii duygusu olan alt boyutlarnt olan titkenmislik sendromu

arasindaki yapisal esitlik modeli gelistirilerek test edilmeye galigilmustur.
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Tablo 4.8: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilan
4.8.3 Orgiitsel adalet boyutlar ile tiikenmislik boyutlarmnn iligkisi

Titkenme sendromu boyutlarimin {istiindeki orgiitsel adalet boyutlarinn etki
durumunu degerlendirme amach gelistirilen modeli Sekil-10” da gsterilmistir. Gelistirilen

bu model uyumu indeksleri Tablo 4.9°da bulunmaktadir.
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Sekil 4.10: Orgiitsel Adalet Boyutlar ile Tiikenmislik Boyutlar1 Yapisal Regresyon
Modeli (Standardize Edilmemis) '

Kaynak: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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e HIisd CFET GFl Ficgi FRISEA
816,243 1,604 G944 0,839 0545 0,040

Tablo 4.9: Orgitael Adalet Bovutlen He Tokenniglit Boyutlars ¥apsal Regresyon Modedi
Uvoen Indekslecd

Kaynaklann bazilarinda GFI degerinin 0,80-0,89 araliginda olugunun kabul
edilen uygun déger old.ugu' actklannugtir. (Akt. Okur-Berberogiu ve Uygun,2012)e gore

Tablo 4. 9 deki modelin uyum indekslerine gore gelistirilen bu modelin toplanan uyumlu

verilerinin gecerli oldugu agiklanmigtir.

YOL B P
Dagitim Adaleti > Duyarsizlasma -0.250 0.001
Dagitim Adaleti> Diisitk Kigisel Bagar -0.219 0.007

[Stireg Adaleti > Duygusal Tikenme -0.260 0.002
Stire¢ Adaleti > Duyarsizlagma -0.250 0.001%
Ftkilesim Adaleti > Diistik Kisisel Bagan -0.181 0.028
Dagitim Adaleti > Duygusal Tikenme -0.094 0.204
Stire¢ Adaleti > Diisiik Kisisel Bagan -0.082 0.339
Ftkilesim Adaleti > Duyarsizlagma 0.018 0.813
Etkiiegim Adaleti > Duygusal Tikenme -0.027 0.719

Tablo 4.10: Orgiitsel Adalet Boyutlan ile Tiikenmislik Sendromu Boyutlar Uzerindeki

Ftkilerini Gosteren Yapisal Regresyon Analizi Sonuclari(Standardize Edilmis)




Sekil 4.10 ve Tablo 4.10°de gosterilen veriler incelendigi zaman yapilmis olan birinei
analiz sonucunda titkenmislik sendromu boyutlariyla adalet boyutlan arasinda lizerinde

anlamsiz yollar oldugu goriilmistiir.

Bu icin analizin bu safhasinda anlamsiz yollar teker teker modelden ¢ikanlhip bu

islemle modelde sadece anlamhi yollar kalincaya kadar yapilnustir.

Sekil 4.11: Orgiitsel Adalet Boyutlar ile Titkenmislik Boyutlar: Yapisal Regresyon Modeli
(Standardize Edilmemis)

Kaynak: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
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YOL p P
Dagitim Adaleti > Disiik Kisisel Bagar -0.213 0.001
Dagitim Adaleti >Diistik Kigisel Bagar -0.225 0.003
Stire¢ Adaleti > Duygusal Tukenme -0.300 0.001
Siireg Adaleti > Duyarsizlagma -0.284 0.001
Etkilesim Adaleti > Diigitk Kisisel Basanl -0.221 0.002

Tablo 4.11: Orgiitsel Adalet Boyutlar: Ile Titkenmiglik Boyutlan Uzerindeki Etkilerini

Gosteren Yapisal Regresyon Analizi Sonuglari (Standardilize Edilmis)

Sekil 4.5°deki analizin son asamasinda tespit edilen nihai modele ve Tablo- 13’te
verilen verilere gore; dafitim adaletinin duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 hissi

fizerinde, stre¢ adaletinin duygusal titkenme ve duyarsizlasma lizerinde, etkilesim

adaletinin de diisiik kisisel bagar: hissi tizerinde olumlu olmayacak sekilde etkilemigtir.

Bundan dolay: 2, 3, 4, 5, 9.hipotezleri dogrulanmug; 1, 6, 7, 8 hipotezleri reddedilmis

olarak gortilmektedir.
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Fipoteslsr Sooeplbar

i 1: Draginrs adalet doygusal tilcenpaeyi ters atkalansebrtedir. Fodagilds
Fie: Daatenn adabati fge kargs: AU ArSITLaENIaY] Hars whnde DrovErulzasda
etkileorebredir

TE3: Dagiiwn adaier] dugax kagizel bagax hissind ders warde ThoErubzmds
athilersebtadir,

Tid- Shres adaotet: duvgesal tiloenmmeyi tery yinde etlrilemvielctedir. Drogrrudamds

5 Strag adalet fpe karg duvarsimlaguesy s Ders wamde ethilemeltedic. TreiErulsemda

FIRT Sitreg adetets dustk islesl bagar: isgirei ters wHumde Badedilss
wtloilansitndin. ’

By Bthkilegim adaleti deosgasal tilessmmend bers weomda etiiiem elobadin Fedadils

TG Pkl mpim: aaaled. e karg: duprarsinizgmar tere wriredae Eadsdildi
stkilemsebctedin.,

TID: Etrimgins moaleh ohgok gies] bayare hizsmms ters BT R Drogralznds
athilenyeictadin., :

Tablo 4.12: Arastirma Hipotezinin Sonuglar:
BESINCI BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME
SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin  bu  boliimiinde  aragtirma verilerinden  toplanan  sonuglar

degerlendirilip sonraki arastirma ve caligmalar i¢in dneriler olacaktir.

Tikenmislik sendromu ve Orglitsel adalet algist arasindaki iliski ve baglar detayh
olarak arastirilip incelenmistir. Arastuma igin gida sektorl calisanlar: ile 267 kisilik
gruptan bilgi ve veriler toplanip, ampirik bir ¢aligma yiirtitilmiigtiir. Bu grup tizerinden
titkenmislik sendromu ve oOrgiitsel adalet algist aragtirilip incelenmistir. Toplanan
kaynaklara dayali olarak giivenirlilik analizi uygulannustir. Bu analiz ve sonuglar ileri

zamanlardaki ¢alismalarda kullamlabilecek sekilde degerlendirildi.

Ortalama degerleri incelenen Orgiitsel adalet algisi boyut degerleri yiiksek
bulunmusgtur. Bu durum aragtirmanin kamu kurumu ve 8zel sektérde yapilmis olmasindan
dolay1 olmustur. Clinkii dnceden belirlenen kurallara gore siirecler igledigi gibi kisilerin bu

siirec isleyisinde soz hakk: yok denecek kadar azdir.
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Orgiitsel adaleti detaylafa ‘ginneden arastﬁ:xp degerlendirdigimiz zaﬁmn, kisinin
amirlerinden sevgi, saygs, ilgi, duyarlilik, kibarhk, adil kazammlar, stireclerde stz hakkinin

olmas: gibi olumlu davramislar gordiigiinii soyleyebiliriz.

Titkenmislik sendromunun boyutlar1 incelendiginde ortalama degerlerine gore
yitksekten diistige dogru siralayacak olursak; duyarsizlagma, diisiik kisisel basart duygusu,
duygusal tiikenmedir. Arastirma yapilan kurumda kigilerin calistiklart diger kisilerle
olumlu ve istenen tutum ve davramslar sergiledikleri, ise bagliliklarinm yiiksek oldufu

stylenebilir.

Orgiitsel adalet algist ve titkenmislik sendromu degigkenleri incelendiginde, ti¢ alt

boyutu ile birlikte arastiran galigmalarin kisith olusu dikkati gekmistir.

Dagitim adaleti, siire¢ adaleti, etkilesim adaleti boyutlar ile orgiitsel adalet algisim
birlikte ele aldigindan ve tim boyutlarin, duygusal titkenme, duyarsizlasma, digiik kisisel
basar1 boyutlar olan tiikenmislik sendromuyla iligkisini incelediginden dolay: literatiire

faydali olacag diistintilmektedir.

Yapilan arastrma ve caligmalarda oOrgiitsel adalet boyutlan ile tiikenmislik |
sendromu boyutlarmmn iliskisi incelenmigtir. Bu inceleme sonucunda hissizleyme ve
bireysel basan duygusunun disik olmasi hissini dafitim adaleti negatif etkiledigi
anlagilmustir. Kisilerin dagitim hakkaniyetli dagitim paylasim hisleri arttik¢a hissizlesme
ve bireysel basarmin azalmasi zayiflayacaktr. Bireysel basarida diisme duygusu
azalacaktir. Duyarsizlagmay: ve bireysel bagar1 duygusunundisikligii dagitim adaleti ters

yonde etkilemektedir.

Diger yandan aragtuma verilerine gore, dagitim adaletinin duygusal tilkenmeyi az
etkiledigi anlasilmistr. Literatiirde bu konu kapsamimda yapilan aragtirmalarda, Yildirim
vd. 2012de, Greenberg 2004te, Karaman 2009da, Knudsen vd. 2006da, Yenigeri vd.
2009da, Meydan vd. 2011de arastirmalarinda, dagitim adaletinin duygusal tilkenumeyi ters
yonde etkiledigini belirtirken, Li 2013te, dagitim adaleti ile duygusal tikenme arasinda
kayda deger bir baglanti olmadigim vurgulamstir. Caligma kurumsal ve ozel kurumda

yapildig igin kisilerin beklenti ve kazammlarim verdikleri hizmet, yapilan is kadar zam ve
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prim sistem isleyigi ile degil onceden belirleﬁmis kural ve sartlara gore almalari bu

diistindiiren bir sonug olmugtur.

Kurumsal adaletin bagka bir boyutu da stire¢ adaletinin, duygusal olarak titkenip
hissizlesmeyi ters olarak etkilerken, alt seviyedeki bireysel basar1 duygusunu etkilemedigi
anlasilmistir. Kisilerin duygusal tikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin azalma nedeni
siire¢ adaleti algisimn armasidir. Siireg adaleti kavraminin, duygusal olarak titkenme
durumunu ters yonde etkiliyor olmas, literatiirde ki Greenberg (2004), Karaman (2009),
Knudsen vd. 2006da, Meydan vd. 201lin aragtirmalarda bulduklari neticelerle
benzemektedir. Siireg adaletinin isine duyarsiziagmasim ters ybnde etki ediyor olmast

Karaman 2009da, Meydan vd. 201 1de ve Li 2013 niin ulagtig: neticelere benzemektedir

Diisiik bireysel basari duygusu stireg adaleti minimal seviyede etkiledigi i¢in
anlamli olmamistir. Arastinlan literatirdeki calismalarda; diisik basari hissi boyutuyla
stire¢ adaleti boyutu iligkisini anlamli bulan Karaman2009da, diisiik basar1 hissi boyutuyla
stireg adaleti boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigim diisiinen Yildinm2012de, siireg
adaleti boyutu ile diisiik kigisel bagar hissi boyutu olan degiskenlerin arasinda anlamh bir
iligki olmadzglrﬁ belirten Li2013te gorilmiistir. Goriilen bu farkh distince ve verilerin
sebebi denetcilerin kisisel basari hissi ortalamalarmin yiiksek olmast diyebiliriz. Orgiitte
alinan kararlarda calisan kisilerin s6z hakkimin pek olmadig bundan dolay: stire¢ adaleti

algisin degisip kiside duyarsizlasmaya neden oldugu gérilmiistiir.

Orgiitsel adalet algistun boyutlarindan biri difer boyut etkilesim adaleti, diigik
bireysel bagari hissini negatif yonde etkilemektedir. Yapilan incelemelere gére, galisan
kisilerin etkilesim adaleti algilarnin yitksek olmasimm nedeni kisisel bagar hissinin diisiik
olmasma neden olacafn goriilmektedir. Arasturilan literatiirde bu konuda vyapilan
¢alismalara gore, Karaman 2009da ve Li 2013°tin belirttigi sonuglarla yakin iliski ve

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Duygusal tikenmisligin ve yaptig ise karsi duyarsizlagmanin, etkilesim adaleti
boyutu a¢isindan anlaml sekilde etkilenmedigi goriiimektedir. Meydan vd. 20117in yaptigt
calismalara gbre dafitim adaleti boyutu ve sireg adaleti boyutunun tikenmishk

sendromunu tespitinde ¢ok dnemli oldugunu agiklanustir.
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Karaman 2009a gére duygusal tﬁkenmé boyutu ve d.i;-}'.férszzlasma hissizlesme
tizerinde etkisinin ters etki oldugu agiklanmistir. Bu gekilde farkhi olusunun nedeni ise
yapilan caligmalarda en yiiksek ortalama orgiitsel adalet boyutlarinda etkilesim adaleti
boyutunundur. Bundan dolay: galisanlarin kigilere genel olarak bakildiginda yonetici ve
amirleri ile iligkileri, amirierindén karsilastiklar1 her tiirlii tutum ve davramslara algilan
pozitiftir. Bundén dolay1 amirlerinden saygili tavir, ilgili olmak, kibarlik, sevgi, empati
alan kigilerin duygusal tikkenmiglik boyutu, yaptify ise karst hissizlesme seviyeleri daha

kiigiik seviyede gorillecektir.

Ozetlenecek olursa, bu aragtirma ve ¢alisma sonucundé, orgiitsel adaletin tiim
boyutlarmm tilkenmislik sendromunun tiim boyutlarim farkli sekilde etkiledigi tespit edilip
anlasilmistir. Dagitim  adaleti boyutu, hissizlesme ve bireysel bagarn duygusunun
azalmasinda etkiye sahiptir. Siire¢ adaleti, duygusal tikenmislik ve meslefine hissizlesme
durumuna yénelik olumsuz etkiye sahiptir. Etkilesim adaleti bireysel basar: duygusunda

ters etkiye sahiptir.

Yapilan arastirma ve literatiirler sonucunda elde edilen veri ve kaynaklara gore
yoneticilere, amirlere ve aragtirma yapan ve yapacak olanlara konuyla ilgili bazi dnerilerde

bulunulabilir.
Yéneticiler I¢in Oneriler

Bilgi, iletisim, ulagim, retim, tilketim, hizmet gibi tim alanlarda teknolojik
gelismelerin hizla artmasiyla smr mekan kavrami ortadan kalkmistir.  Orgiitlerin
varlzkiérn'n stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve daha basarili olabilmeleri igin
teknolojik gelismeleri takip ederek nitelikli caliganlara sahip olmalidir. Etkin, verimli,
kaliteli, yeterli, uygun firetimde fark yaratmak ve insan faktoriinii ¢ok iyl kullanmasi

gerekir. Entelektitel varhklara sahip olup iyi kullanip iyi yonetmelidir.

Titkenmislik sendromu kavram, kisisel ve orgiitsel bakimdan ¢ok fazla olumsuz ve

istenmeyen sonuglara neden olugturmaktadir.

Calisan kisi agisindan bakildiginda, birgok farkli saghk problemlerine neden
olmasindan baska, devamsizlik, performansin diismesi, gergin olmak, diger insanlarla olan

iliskilerinde bozulma, isi birakma niyeti gibi tutum ve davranislara yol agmaktadir. Caligan
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orgiit elemanimin drgitsel addict algilannda azalma olurken, iginde bulunduklart durumda
esitsizlife maruz kalma neticesinde kiside meydana gelecek olan en dnemli tepkiler stres,
sitkinty, Gziintli, defersizlik hissi ve tiim olumsuz duygularin sonucunda da tikenmislik

duygusudur,

Yoneticiler, ¢alisan elemanlarima kargi ilgili olup sayg: tavirlariyla yaklagmal,
orgiit kararlarim belirleyip agiklarken empati yapmali, acik s6zli, diiriist davranip mantikh
agiklamalar yapmah, drgiit stiregleri ile ilgili s6z hakk: vermeli, esitlik, hakkaniyet ve
adalet kavramlarina 6nem verip bu kavramlan gerceklestirmelidir. Etkin adaletli bir {icret
ve performans degerlendirme sistemi olusturup uygulamahdir. Calisanlarin efitim yetenek
ve becerilerine uygun igleri vererek yetki ve sorumluluklarmi belirlenmelidir, Calisma
saatlerinin ayarlanmasi, gorev tammlarinmn net yapilmasi, galisaniarin hizmet igi egitim
konusuna onem verilmesi, geri bildirimler diizenli yapilmahdir. Tanm ve Orman
Bakanh@’'nm, gorev yetki ve sorumluluklarma iligkin usul ve esaslarina gére, gida
tirfinleri ile temas eden her tiirlii madde ve malzemelerin liretimi, islenmesi, pazarlanmas:
ile ilgili stire¢ ve asamalar belirlenmelidir. Hizmet i¢i e@itimlerle desteklenip bilgiye
ulasma, bilgiyi paylasma ve agik iletisim ortami saglanmalidir. Sosyal sorumiuluklara
sosyal aktivite olaylarina 6nem vermesiyle kisinin hizmet sundugu tarafa kars1 daha hassas
ve daha ilgili olup ve daba yiiksek performans gostermesini saglamalidir. Caliganlann
amac ve istekleri ile orgiitiin ama¢ ve beklentilerini uyumlastirmalidir. Aksi durumda
davranihirsa kisinin enerjisinin tilkenip bitmesine, yaptifi ise ve difer insanlara karsi
duyarsiz davranip, kendini yetersiz gdrmesine neden olacaktir. Tilkenme nedenlerini

bulunup, ¢éziimlenmesi ve gerekli énlemlerin almmasim saglamahdir.
Arastirmacilar I¢in Oneriler

Arastinilan kaynak ve literatiirde titkenmiglik sendromu ve orgiitsel adalet algisi ile
ilgili iligkiyi inceleyip arastiran ¢aligmalarn kisithi oldugu gorilmistir. Orgiitsel adalet
algist boyutlari ve tiikenmiglik sendromu boyutlan ile ilgili az sayida ¢ahisma oldugu
goriilmiistiir. Bu iki degiskenin ve alt boyutlarmin incelendigi ¢alismalar yetersizdir. Bu
nedenle tiikenmislik sendromu ve orgiitsel adalet algisi degiskenlerinin mevcut alt
boyutlari)fia birlikte arastirihp incelenmesi sonuglarda genelleme yapabilmeye yardimc:

olacaktir.
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EKLER

Ek-1 Tezde Kullamlan Anket

ANKET FORMU

Degerli anket katilimeist; Yapilacak bu inceleme ve arastirmalarin amag ve nedeni,
kisilerin tiikenmislik sendromu ile Srgiitsel adalet algisi arasindaki iligkisini ve Orgiitsel
adalet algilan ile mesleki tiikenmislik durumlarm diizeylerini belirlemektir. Bu anket {ig-
bolimden olugmustur. Anketi doldurmadan Once Hitfen dlceklerin basinda yazilan:
aciklamalan dikkatli okuyun. Ankette sorulan sorulara cevap vermek igin size en uygun-
olan kutucugu (x) seklinde isaretleyiniz. Sorulan sorulart dofru ve tam olarak

cevaplamamz arastirma ¢aligmast i¢in ¢ok dnemlidir.

Bu ankette katilimeilara ait hicbir kimlik belirleyici soru ve bilgi bulunmamaktadir.
Anket sonug bilgileri farkli kurum ve kuruluglara yansitilmayacaktir. Bulundugunuz kurum
ve admiz hi¢ bir sekilde kullamlmayacaktir. Anket sonuclar: farkli kurum ve kisilere

yansitilmayacak, kurumunuzun ve sizin adimz higbir sekilde kullanilmayacaktir. Toplanan
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bilgiler sadece bilimsel amagh arastirmada kullanilacaktir. Bize ayirdifimiz zaman ve

katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederiz.
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ZBOLUM
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Yukarida baghg: gosterilen tez galigmamin;,

a) Giris,

b) Ana bolumler ve

¢) Sonug kistmiarindan ofusan toplam 98 sayfalik kismuna iligkin, 28,11.2018 tarihinde enstitii tarafindan Turnitin
adlt intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmss olan orijinallik raporuna gbre,
tezirnin benzerlik orani % 22¢dir.

Uygulanan filtrelemeler:
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X
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Tez calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda doZabilecek her
tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.
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mezuniyetimin iptalini kabul ederim.
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Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen dgrencimin belirtilen baghkta birlikie tamamlamis oldugumuz tez
calismast Turnitin intihal yaziim programinda kontroi ediimis ve etik bir ihlale rastlanmamgtir. Intihal yazihm
programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartigma kisimlan dzgiin
olup kismen veya tamamen dier ¢alismalardan alinan lasimiar oldugu durumlarda kaynak belirtiimesine dikkat
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Geregini saygilarimla arz ederim.
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