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BEYAZ YAKALI CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

(Yiiksek Lisans Tezi)
Zekeriya YILDIRIM
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2018

OZET

Ulkemizde son zamanlarda, bilhassa Gzel sektrde acimasiz yiiziinii gosteren
psikolojik tacize kars: gerekli aksiyonlar alinamamaktadir. Bunun en bilyiik sebeplerinden
biri, hukuki yaptinmin varligindan haberdar olunmamasi, digeri ise magdurun iginden

kovulma korkusudur.

Bu tez ¢alismasinin temel amaci is yerinde ¢aliganlarin psikolojik tacize maruz kalma
durumlar var ise, yasamig olduklari psikolojik tacizin is tatmini iizerindeki etkilerinin
aragtirilmasidir. Bu dogrultuda Mersin ili lojistik sektdriinde beyaz yakali calisanlar
lizerinde, aragtirma yapmak iizere kolayda 6rnekleme teknigiyle sektordeki rastgele 48
firmaya ulagilmistir. Bu firmalardan 595 adet galigana, alti ifadeden olugan is tatmini 6legi
ve bes boyutlu 45 ifadeden olusan psikolojik taciz oGlgegi kullandiimiz anketler
dagitilmistir. 477 caligandan geri donils alinmgtir. Toplanan verileri degerlendirmek iizere
istatistik paket programi olan SPSS 25 kullamilmistir. Veriler iizerinde gerekli analizler
yapilarak bulgular yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda galisanlarm psikolojik
tacize maruz kalma durumlari ile is tatmini algilar1 arasinda negatif ve anlaml bir iligki

oldugu tespit edilerek Ho hipotezi kabul edilmistir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde psikolojik tacizle ilgili
tanimlar, psikolojik tacizin tarihsel siireci, tipolojisi, agamalari, tiirleri, nedenleri, sonuglari,
psikolojik tacizle baga ¢ikma yontemleri, psikolojik tacizin hukuksal boyutuna
deginilmistir. Tkinci béliimde is tatmini kavrami ele alinarak ig tatminin tanmn, tarihgesi,

Onemi, is tatmini ile ilgili diger kavramlar, ig tatminini etkileyen faktorler, is tatmininin
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sonuglari, psikolojik taciz ve is tatmini arasindaki iliskiye deginilmistir. Uglincii bsliimde

aragtirmanim yontemi ve bulgulari, d6rdiincli béliimde ise sonu¢ ve degerlendirme olarak

incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik taciz, mobbing, ig tatmini.
Sayfa Adedi: 107
Tez Damismani: Dog. Dr. Abdullah CALISKAN




THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL HARASSMENT (MOBBING)
ON THE JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES: A SURVEY ON
WHITE COLLAR EMPLOYEES OF MERSIN LOGISTICS SECTOR

(M. Sc. Thesis)
Zekeriya YILDIRIM

TOROS UNIVERSITY
SOCIAL SCIENCE INSTITUE
2018

ABSTRACT

Recently in Turkey, necessary actions against psychological harrasment which shows
it’s cruel face mostly in the private sector are not being taken. One of the biggest reasons
for this is that victims of psychologic harrasment are not aware of their legal options, and

the second major reason is the victims’ fear of losing their job.

The main reason of this study is surveying the effects of psychological harassment on
job satisfaction when/if the employees are exposed to psychological harassment. In this
direction; 48 random firms which are in the logistics sector were contacted to study white
collar employees in Mersin logistic sector with simple sampling method. Questionnaires
which included the job satisfaction scale which consists of six statements and a
psychological harassment scale which consists of 45 five dimensional statements were
given to 595 employees from the abovementioned firms. Feedbacks were received from
477 employees. SPSS 25 which is a statistic pocket programme was used to evaluate the
data. Findings were noted by making necessary analysis’ on the data. As a result of the
analysis, the He hypothesis was approved by finding a negative and significant correlation

between psychological harassment to the employees and their sense of job satisfaction.

The study consists of four parts. In the first part; the definition of psychological
harassment, historical process of psychological harassment, it” s typology, stages, types,
reasons, results, and methods of coping with psychological harassment were mentioned. In
the second part; the definition of job satisfaction, it’ s history, importance, other notions

about job satisfaction, the factors which affect job satisfaction, the reasons of job
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satisfaction, the connection between psychological harassment and job satisfaction were

mentioned by observing the notion of job satisfaction. In the third part; the method and data
of the survey and in the fourth part; the evaluation of the results will be analyzed.

Keywords: Psychological harassment, mobbing, job satisfaction.
Page Number: 107
Supervisor: Asst. Prof. Abdullah CALISKAN
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GIRIS
[lkel insanlarin ilk toplumsal gruplagmalarinda elbetteki zorbalik yapilmistir. Siireg
icerisinde antisosyal davraniglar ve saldirgan psikoterdrizm hep olmustur. Psikolojik taciz

son zamanlarda komuoyu tarafindan kinanan ve dikkat g¢ekici unutulmaz bir etiket

olmugtur (Kratz, 2012).

Ulkemizde son zamanlarda cok sik gorillen bu huzursuz ve sancili siirecin
yaganmasina ragmen psikolojik tacizin ne anlama geldigini bilmeyen ve ciddi anlamda

hukuki yaptirimlarinin farkinda olmayan bir¢ok kisi bulunmaktadir.

Kiiresellesmenin sebep oldugu rekabet ortami acgisindan degerlendirilen wve
¢alisanlarin birbirine yapmis olduklar psikolojik taciz, zaman igerisinde artig gostererek
hem caligan hem de is yeri i¢cin maddi ve manevi anlamda ciddi derecede kayiplarla, is yeri

terrii olarak calisma hayatindaki yerini almustir (1lhan, 2010).

Avusturya’ll bilim adami Kondrad Lorenz, 1960’li yillarda yapmug oldugu siirii
halinde olan hayvanlar iizerindeki incelemelerde; karsilagtigi hayvanlar igindeki dislanma
olgusundan yola ¢ikarak, psikolojik taciz kavramm ilk kez kullanan kisi olmustur
(Altuntag, 2010; Davenport vd., 2014). Daha sonra 1980’lerde Prof. Heinz Leymann’in
Isveg’te yapmis oldugu aragtirmalar ile galigma psikolojisi terminolojisine girmigtir

(Altuntas, 2010).

Psikolojik tacize maruz kalan kigiler garesiz ve savunmasiz konuma itilir. Is yerinde,
calisana yapilan psikolojik taciz kisiyi demotive ederek isten uzaklasmasina yol agmaktadir
(Ozen, 2007). Calisanin ugradig1 asagilanmalar, onu kétiilemek i¢in, kariyeri ve basarisim
engellemek igin marjinalize edilmesidir. Is verenin veya yoneticinin psikolojik bask:
yapmasi halinde calisaninin is performansi ve ¢alisma sevkinin diismesi s6z konusudur
(https://www.uplifers.com). Is yerinde galisana yapilan psikolojik taciz, calisanin sadece
igsveren veya amirleri tarafindan degil diger c¢alisanlar tarafindan da

gerceklestirilebilmektedir (http:/diclelaw.com).

Ozelikle gelismis iilkeler olmak {izere biitiin diinyada psikolojik tacizi énlemek adina
bir takim iyilestirme caligmalari yapilmasinin yami sira; hukuki énlemler de alinmaya
baglanmistir ({lhan, 2010). Ulkemizde ise psikolojik tacizle ilgili ilk defa 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu’nda agik¢a bahsedilmistir (Lokmanoglu, 2017). Bu tasarmin 417.

maddesinde, is¢ilerin psikolojik tacize ugramamalarn i¢in, isverene, gerekli tedbirleri alma




ddevinin yiiklendigi goriilmektedir. Bylece tasarinin yasalagsmasi durumunda, iilkemizin
de, c¢alisan iscilerin psikolojik tacize karsi korundugu iilkeler arasina girebilecegini

s6ylemek miimkiin olacaktir (ilhan, 2010).

Ulkemizde psikolojik tacizle ilgili psikolojik siddet, psikolojik yildirma, bezdiri gibi
farkli boyutlarda ve farkli sektdrlerde bir cok aragtirma yapilmustir. Is hayatinda yasanan
psikolojik taciz, kiginin kendisine, ailesine, is hayatina, sosyal hayatina verdigi ciddi

zararlardan dolay: daha da fazla aragtirilmasi gereken bir konudur.

[s tatmini, gerek birey agisindan gerekse kurum agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Zamanin biiyiik bir boliimiinii i yerinde geciren birey, bu durumdan dolay: psikolojik,
fizyolojik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasini ister. Isgrenlerin psikolojik ve
fiziksel saglik durumu, orgiitiin bagarisini, vizyon ve misyonunu temin etmesi agisindan
onemlidir. Baska bir deyisle iggérenin tatmin olmasi demek kurumun da tatmin olmasi

demektir (G6kdemir, 2016).

Insanlar yagamlarinin biiyiik bir béliimiinii ig yerinde gecirmektedir. Bundan dolayi
calisanin iginden duymus oldugu tatmin orani, yasamim bilyiik 6l¢iide etkiler, isinden almig
oldugu zevk ve bu durumun bireyin yagsamu iizerindeki olumlu etkisi kademeli olarak,
kiginin psikolojik sagliyla beraber fizyolojik saglif1 iizerinde de olumlu etkiler olusturur.
Ayni zamanda bireyin, aile ortaminda mutlu olmasim ve orgiitte de verimli olmasimni

saglamaktadir (Oriicii vd., 2006).

Bu galismada, psikolojik taciz ve ig tatmini arasindaki iligki incelenerek lojistik
sektdriinde calisanlarin, psikolojik tacize ugrama diizeyinin bes ayr boyutu ile is tatmini
diizeyi arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadig1 incelenecektir. Yine bu arastirmada,
psikolojik taciz ve is tatmini algilarimn, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenecektir.

Bu tez dort béliimden olugmaktadir. Birinci béliimde psikolojik tacizden, ikinci
boliimde is tatmininden, iigiincii boliimde aragtirmanin yonteminden son olarak da

dordiincii boliimde sonug ve degerlendirmeden bahsedilecektir.




BiRINCI BOLUM

PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING)

1. PSIKOLOJIK TACIZ

Bu béliimde, psikolojik tacizle ilgili tammmlar, psikolojik tacizin tarihsel siireci,
tipolojisi, asamalar, tiirleri, nedenleri, sonuglari, psikolojik tacizle basa ¢ikma ySntemleri,

psikolojik tacizin hukusal boyutu yer alacaktir.

1.1. Psikolojik Tacizle ilgili Tammlar

Psikolojik tacizin Tiirkge karsiligtyla ilgili suana kadar netlik kazanmamakla beraber,
psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik terdr, manevi yildirma, duygusal saldiri,
bezdiri gibi kavramlarla da ¢ok anilmaktadir (Cobanoglu, 2005). Psikolojik tacizin birden

fazla tanimi mevcuttur. Bu béliimde litaratiirde yer alan tanimlara deginecegiz.

[lk zamanlarda bir hayvana karsi difer hayvanlarin toplu bir sekilde yaptiklan
saldirilarini tammlamak amaciyla kullanilan “psikolojik taciz” kavrami, ilk defa Heinz
Leymann tarafindan organizasyonlarda gérev alan kisilere uygulanan tacizi 6zetlemek igin

kullanilan bir terimdir (Cicerali ve Cicerali, 2014; Toker Gokge, 2008).

Psikolojik taciz hissi bir saldiri olup kisinin zararli ve saygisiz davranisin hedefi

olmasiyla baslar (http://diclelaw.com; Davenport vd., 2014). Birinin diger sahislari, kendi

rizalari olarak ya da rizalan olmadan bagka birine kars1 etrafinda toplamasi ve devaml kotii
niyetli davramsglarda bulunma, kargisindaki kisinin toplumsal itibarin1 zedeleme, alay ve
im4 gibi durumlarla saldirgan bir ortam olugturarak kisiyi isten ¢ikmasina zorlamasidir

(Davenport vd., 2014).

Ilk zamanlar is yerindeki rekabetten kaynakli, psikolojik baskilarla meydana geldigi
diisiiniilen, fakat mevcudiyet ve kapsaminin Oneminin 6nceden farkina varilmayan ve
bilhassa ¢alisanin ¢alistidy yerden istifa ederek ayrilmasiyla sonuclanan ¢aliganlar arasinda

sik rastlanan bu olaya “psikolojik taciz” adi verilmektedir (Tinaz, 2011).




Uygulanan psikolojik taciz durumlari igin farkli iilkelerdeki farkli aragtirmacilarin

kullanmis oldugu kavramlar ve tiirkge karsiliklar s6yledir (Karcioglu ve Celik, 2012).

e psychological violence

e psychological harassment
e psychological terror

e psychological abuse

e emotional abuse

e psychoterror at workplace
e bullying at work workplace
e work or employee abuse
e victimisation

e intimidation

e horizantal violence

v V

v

v

v

v

4

v

A 4

v

psikolojik siddet
psikolojik taciz
psikolojik terdr
psikolojik suistimal
duygusal suistimal

is yerinde psikolojik tersr
is yerinde zorbalik

is ya da iggdren tacizi
kurban etme

gozdag verme

yatay siddet

Son zamanlarda is hayati literatiiriinde bulunmusg ve iilkemizde de is yerinde

psikolojik taciz olgusunun yerine daha sik kullamlan mobbing teriminin kokiine

baktigimizda; Latince “kararsiz kalabalik” manasina gelen “mobile vulgus” kelimelerinden

tiireyen “mob” kelimesi, Ingilizce kanun dig1 giddet uygulayan diizensiz kalabalik ya da
“cete” anlamina gelmektedir (Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2013). “Mob” kékiiniin Ingilizce fiil

hali olan “mobbing” ise; taciz, kusatma, psikolojik siddet, rahatsiz etme ya da sikint1 verme

manasina gelmektedir (Tinaz, 2013).

Yerli ve yabanci yazarlar psikolojik tacize ait farkli tamimlarda bulunmuglardir.

Tinaz, is yerinde psikolojik tacize ait literatiirde kullanilmis olan bazi terim ve tanimlari

ilgili yazarlarina g6re agagida tablo 1’de belirtmistir.

Tablo 1.1 Isyerinde psikolojik tacize iligkin literatiirde gegen bazi terim ve tanimlar.




YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Leymann, 1996

Mobbing: Isyerinde
psikolojik taciz/
Psychological Terror:
Psikolojik Terdr

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir
kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir),
uzun dénemde (en az alt1 ay) diismanca ya
da etik olmayan iletisim kurmast ve devam
eden bu iletisim sonucunda, diismanca
davramslara maruz kalan kisinin kendini
yardima  muhtag  ve  savunmasiz
hissetmesidir.

Einarsen, Hoel, Zapf
ve Cooper, 2003

Bullying at Work: Igyerinde
zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal
iligkiler agisindan dislamak veya birinin
gorevini,  isini  yapmasim  olumsuz
etkilemek gibi durum ve davramiglan
icermektedir. Bu tip bir davranigin ya da
iletisimin is yerinde psikolojik taciz olarak
isimledirilebilmesi  i¢in  s6z  konusu
davramisin ya da iletisimin sfirekli ve
diizenli olarak (8rnefin haftada bir)
yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik
alti ay) devam etmesi gerekmektedir. Tek
seferlik yasanan bir tartisgma ya da
anlagsmazlik, psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir. Tanimda ayrica, psikolojik
tacizin giddeti giderek yiikselen bir siireg
oldugu ve bireyin bu siirecin sonucunda
kendini ¢aresiz bir pozisyonda buldugu ve
sistematik olarak olumsuz davranislarin
hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna
gbre taraflarmin esit giicte oldugu bir
tartigmanin da ig yerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilemeyecegi tne
stirlilmiistiir.

Salin, 2005

Workplace Bullying: Isyeri
zorbalig

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve
tekrar eden olumsuz davramslar ile
agiklanmaktadir. Tanima gére is yerinde
diismanca bir ortama neden olan bu
davraniglars uygulayan ve maruz kalan taraf
arasinda acik bir gii¢ esitsizligi bulunur,

Brodsky, 1976

Harassment: Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek,
onu yipratmak veya onun tepkisini cekmek
amaciyla tekrar eden ve 1srarci girisimlerde
bulunmasidir.

Wilson, 1991

Workplace Trauma: Isyeri
Travmasi

Bir calisanin, igvereninin veya
ybneticisinin, goriinen ya da gizli, tekrar
eden, kasitli ve kotii niyetli davranislarmin
sonucunda kisiliginin pargalanmasidir,




YAZAR

KULLANDIGI TERIM

TANIM

Bjérkvist, Osterman
ve

Hjet-Back,1994

Work Harassment:
Igyeri tacizi/Aggression:
Saldirganlik

Herhangi bir nedenden &tiirii  kendini
savunamayan bir ya da birden fazla bireye
zihinsel (kimi zaman fiziksel) acidan zarar
vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden
davramglardir,

Hooel
2000

ve Cooper,

Workplace Bullying: Isyeri
zorbalig1

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir
stire icinde devamli olarak bir ya da birden
fazla kisi tarafindan olumsuz davraniglara
maruz birakilmasidir. Tanima gére, magdur
bu davramislara kargi miicadele etmekte
zorlanacagi bir pozisyondadir ve tek
seferlik olaylar psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir.

Vartia, 2003

Workplace Bullying Isyeri
zorbalif1

Bir veya birkag kisinin, istii veya iistleri,
astt veya astlar, es deger pozisyonda
caligan bir ya da birden fazla kisi tarafindan
devamli ve tekrar eden olumsuz
davramglara maruz birakildifi ve hedef
kiginin/kigilerin bu davraniglar karsisinda
kendisini savunmasiz hissettigi bir siirectir.

Namie wve Namie,
2000

Workplace Bullying Isyeri
zorbalig1

Bir calisanin (hedef kisinin) bir ya da
birden fazla calican tarafindan siirekli
olarak kétii niyetli ve hedef kiginin sagligm
tehlikeye atacak olumsuz davranslara
maruz birakilmasidir.

Keashly ve Jagatic,
2003

Workplace Bullying Isyeri
zorbalifn /  Emotional
Abuse: Duygusal Taciz

Bir ig yerinde ¢aligan bir ya da birkag kisiye
yoneltilen tekrar eden, diismanca, sézlii ve
s6zlii olmayan, cogu zaman fiziksel
olmayan davraniglardir,

Davenport, Schwartz
ve

Elliott, 2003

Maobbing : Isyerinde

psikolojik taciz / Emotional
Abuse:

Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlari kendi rizalari ile
veya nizalan disinda bagka bir kisiye kars:
etrafinda toplamas: ve siirekli kétil niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve
kargisindakinin toplumsal itibarini diistirme
gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak
onu igten ¢ikmaya zorlamasidir.

Tinaz, 2006/2008

Isyerinde Psikolojik Taciz /
Yildir kagir

Isyerinde diger calisanlar veya isveren
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir gesit psikolojik tersrdiir ve
cahisanlara stleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik
bigimde uygulanan her tiir kit muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislan
ifade eden anlamlar icermektedir.




Tinaz, P. (2011). Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Bastm Yayim, 3. Baska,
Istanbul, s.21-22

1.2 Psikolojik Tacizin Tarihsel Siireci

Psikolojik taciz, insanligm dogusuyla (hayatta kalmak adina ve cikarlan
dogrultusunda kargismdaki kurbana baski kurulmasiyla) beraber varolmus olup, kavram
olarak bilimsel aragtirmalarla 19. yiizyilda ortaya ¢ikarilmigtir.

Ilk defa 1960’larda Avusturyali iinlii bilimadami Konrad Zacharias Lorenz
tarafindan psikolojik taciz kavrami kullanilmistir (Atman, 2012; Davenport vd., 2014). Bu
kelimeyle Lorenz, biiyiik bir hayvana kars1 kii¢iik hayvan gruplarinin toplu bir sekilde

saldiriya gegme durumunu betimlemeye galismistir (Atman, 2012).

Sonrasinda Isvecli Dr. Peter Paul Heinemann, gocuklarda, bagka c¢ocuklara karsi
sergilenen, genel olarak kabadayilik, zorbalik olarak bilinen davranislari arastirmigtur.
Konrad Lorenz terim olarak psikolojik tacizi; magduru yalitan ve garesizlik sebebiyle
intihara ySneltebilen bu davramigin 6nemli oldugunu belirtmek igin kullanmugtir. Bu kitap
1972°de Isveg’te, psikolojik taciz: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti ismiyle yayinlanmistir.
(Baghk, orjinal ismi “Mobbning - Gruppvéld bland barn och vuxna” olan Isvegge’den
Ingilizce’ye Mobbing: Group Violence Among Childeren olarak gevrilmistir) (Davenport
vd., 2014).

Psikolojik taciz kavramy, is hayatinda ilk olarak 1976°da Amerikali psikiyatrist Dr.
Carrol M. Brodsky tarafindan agir is sartlarm elestirdigi kitabinda kullanmigtir. Brodsky,
psikolojik taciz ismini verdigi bu bolimde, ¢alisma ortaminda bezdirmenin ne kadar

6nemli oldugunu bahsetmeye ¢aligmigtir (Toker Gokee, 2008).

1980°’lerde Dr. Heinz Leymann psikolojik taciz kavramini, Dr. Heinemann’in
aragtirmis oldufu cocuklar arasindaki grup siddetini, igyerlerinde yetiskenler arasinda da
grup siddetti olan benzeri durumu kesfetmesiyle kulland1 (Tinaz, 2011; Davenport vd.,
2014). Dr. Leymann, yetigkinler arasindaki grup siddeti davranisini ilk 6nce Isveg’te
aragtirdi, daha sonra Almanya’da kamuya sundu. Kendisine is yerinde “zor kisiler” diye
bildirilen ¢aliganlar inceledi ve bu bireylerin ilk basgta “zor kisiler” olmadigini belirledi.
Davraniglarin genetik yapida bir kisilik bozuklugu olmadigini tespit etmistir. Isyeri yapisi

ve is yerindeki kiltiriin, bu bireylere “zor” sifatiyla damgalanacak bir ortamin

olusturuldugunu  belirlemistir. Bu bireyler bir kere “zor” olarak ifade edildiklerinde,




caligtiklari firma bu ¢alisanlar1 kovmak i¢in baska sebepler olusturuyordu, bu durum Dr.

Leymann’n “psikolojik taciz” olarak tammladig: kavramd: (Davenport vd., 2014).

1992°de Almanya’da Leymann’in yardimiyla ilk defa psikolojik taciz kliniginin
acilmas: ile is yerinde yildirmaya dikkat ¢ekmede en biiyitk adim atilmistir. 1993’te ise
ABD’de, ig istatistikleri biirosu, is yerinde Srgiitler arasinda yasanan 1063 sug belirlemistir.
Is istatistikleri biirosu, belirlenen suglar arasinda, bezdirmeye, cinsel tacize ve fiziksel
siddete deginmistir. Yine aymi yilda, ABD Adalet Bakanlid, is yerinde uygulanan siddeti,
en agir sug olarak ilan etmigtir. 2004 yilinda Westhues tarafindan orjinal adi “workplace
mobbing in academe™ olan iiniversitelerde tacizi konu alan bir kitap yazmigtir. Yazdig: bu
kitapta iniversitelerde &gretim dyeleri arasinda yasanan yildirma orneklerini ortaya

koymustur (Toker Gokge, 2008).

Tiirkiye’de de son zamanlarda psikolojik tacizle ilgili gelismeler olup psikolojik
tacizin onemi iizerinde durulmaya baglanmistir. Ulkemizde birgok yazarimiz psikolojik
tacizle ilgili kitap yazmug ve literatiire katkida bulunmustur. Psikolojik tacizle ilgili; Hasan
Tutar (2003), Saban Cobanoglu (2005), Pmar Tmaz (2006), Asiye Toker Gokge (2008),
Ilker Meral (2010), Abbas Bilgili (2010-2012), Derya Deniz (2012), Nermin Giirhan
(2013), Giildane Karshoglh Yeni (2013), Liitfiye Kaya Cicerali ve E. Ensari Cicerali
(2014), Salim Yunus Lokmanoglu (2017) kitap yazan yazarlarimizdan bazilaridir,

1.3. Psikolojik Tacizin Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann, 1993 yilinda psikolojik taciz iistiinde yapmis oldugu ¢alismalar
sonucunda belirli davranig kaliplari ortaya koyarak saldirgan veya saldirganlarin magdur
veya magdurlara yonelttigi 45 ayr1 psikolojik taciz davranigi tammlamigtir. Psikolojik taciz
tipolojisi adit verilen bu davramiglari Leymann, davranmis Szelligine gore de 5 grupta
toplamistir. Bunlart agafida maddeler halinde gorebilirsiniz (Tinaz vd., 2008; Karshioglu
Yeni, 2013; Davenport vd., 2014; Teker, 2014; Lokmanoglu, 2017). Gruba ait her kategori,
kurbana yoneltilen iletisgim, sosyal iligkiler, kiginin itibarn, yasam kalitesi ve mesleki
durumu, saghgiyla iligkili olmak iizere farkls bir saldir: tarzini ifade eder (Tinaz, 2011). Her
taciz durumunda bu maddelerinin hepsinin olmasi gerekmemektedir. Bu davranislar tek tek
incelendiginde uygarlik disi, alcakca ve kabul edilemez bulunabilir. Aym zamanda bu
davraniglardan  bazilarinin  bir ka¢ defa gergeklesmesi durumunda, davramisi

gergeklestirenin de giiniiniin iyi gegmedigi varsayilarak anlayis gosterilip hosgoriiyle de




kargilanabilir. Fakat bunlar sistematik bir sekilde uygulandiginda bilingli olarak psikolojik

tacize doniigiir ve terdr olugturur (Davenport vd., 2014; Teker, 2014).

Birinci grup: Iletisime y&nelik taciz.

Ustiiniiz kendinizi gésterme olanaklarmizi kisitlamaktadir.
Isyerinde s6ziiniiz siirekli kesilir.

Is arkadaslariniz kendinizi g&sterme olanaklarmizi kisitlar.
Isyerinde yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptigimiz igler siirekli elestirilir,

Ozel yagamimz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Isyerinde sézlii tehditler alirsimz.

Isyerinde size yazil tehditler gonderilir.

Jestler ve bakiglarla iletisim kurma isteginiz reddedilir.
Dogrudan birgey sdylemeksizin ima yoluyla iletisim kurma isteginiz reddedilir.

Ikinci grup: Sosyal iliskilere yonelik taciz.

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz engellenir.

Is arkadaslarinizdan soyutlanmis/dislanmus bir ortamda ¢alismak zorunda birakilirsiniz.

Is arkadagslarmizin sizinle konusmasi yasaklanr.
Isyerinde, sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

Ustineii grup: Kisinin itibarina yonelik taciz.

Insanlar arkanizdan kétil konusur.

Asilsiz sbylentiler ortada dolagur.

Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.
Bir Gzriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diisiirmek igin yiiriiyiisiiniiz, hareketleriniz ve sesiniz taklit edilir.
Dini veya éiyasi goriigiiniizle alay edilir.

Ozel yagaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

Isyerinizde aldigimiz kararlar siirekli sorgulanir.

Isyerinizde alcaltic isimlerle anilirsiniz.

Isyerinizde cinsel imalarda bulunulur.

Dérdiincii grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna y&nelik taciz.




e Isyerinde higbir 6zel gorev verilmez.

e Size verilen igler geri ahnir, kendinize yeni bir ig bile yaratamazsiniz.
e Yapmaniz icin size anlamsiz igler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size verilir.

o Isiniz siirekli degistirilir.

o Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

e ltibarimz diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
e Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

e Eviniz ya da is yerinize zarar verilir.

Besinci grup: Kisinin saghigina y&nelik taciz.

e Isyerinizde fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
o Isyerinizde size kars: fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (Go6ziniizii korkutmak igin hafif siddet uygulanir.

o I yerinde fiziksel zarar verilir.

e Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

1.4. Psikolojik Tacizin Asamalari .

Rahatsiz edici davraniglarla meydana ¢ikan psikolojik taciz, olaylarin adeta bir
zincirin halkalari gibi i¢ ice gegmesiyle olusan bir siirecten ibarettir. Fakat su durumu da
g6z ard1 etmemek gerekir ki psikolojik taciz, devam edildigi kadar siirdiiriiliir. Magdurun
zarar gbrmesiyle baglayan bu siireg, en k&til sonuca varmadan dnce, kendi igerisinde tiirlii

asamalarda da sonlanabilir (Tinaz, 2011).

Psikolojik tacizin agamalari, Leymann ve Ege modeli olarak iki ayri boliimde

incelenecektir,

1.4.1. Leymann modeli psikolojik taciz asamalar:

Heinz Leymann psikolojik tacizi agagidaki gibi bes asamali olarak ele almistir (Tinaz,
2011).

e Catiyma agamasi: Bu agama gatigmanin tetikleyici kritik bir olaya doniismesi ile ortaya
¢ikar. Bu sebeple psikolojik taciz, bazen kademe kademe yiikselmis bir gatigmaymus gibi
algilanabilir. Bu siirecte psikolojik taciz niteligi olusmamistir. Ancak yapilan bu davranis,
kisa bir zaman icerisinde psikolojik tacize doniigebilir. Bu asamada kurban tarafindan
herhangi bir fizeksel ya da psikolojik rahatsizlik hissedilmeyebilir.
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Saldirgan eylemler asamasi: Psikolojik taciz siireci icerisinde sergilenen biitiin
davramsglar, magduru ig yerinden uzaklastirmak amaciyla yapilmamaktadir. Rahatsiz
edici davraniglar neredeyse her giin, uzun siire diismanca tavirlarla devam ederek giinliik
iletisimde meydana gelen tacizler olarak kabul edilebilir. Bu durumda zamanla grup
igerisinde yalniz birakma amaciyla cezalandirma seklindeki saldirgan eylemler
gozlenebilir. Saldirgan davramiglar ve psikolojik baskilarin olusmasi, psikolojik taciz

dinamiklerinin hizlandigimi gésterir.

Isletme yénetiminin devreye girmesi asamasi: Yonetim, siirecin ikinci agamasinda
dogrudan yer almad: ise de, Snceki asamaya onyargi ile yaklagabilir. Meydana gelen
olaylan, yanlis yargilayarak sugu, yalniz bagina birakilan taciz géren kurbanda bulma ve
sorunu bagindan savma durumunu benimseyebilir. Bu durumda negatif déngiiye yonetim

de katilmis olur.

Yanhs yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma asamasi: Bu asamada, psikolojik
tacize ugrayan kisi, taciz sebebiyle karsilagtigi zorluklari yenebilmek ve icerisinde
bulundufu durumdan kurtulabilmek i¢in uzmanlardan psikolojik destek almaya calisirsa,
ozellikle yeteri kadar egitim almamus kisilerin ¢alisms oldugu yerlerde kisinin
bulundugu durumla ilgili gelistirilmis yanlis yorumlar daha da artar. Bu asama diger
agamalara gre ayn bir 6nem tagir. Bunun nedeni ise yapilan yanli yorumlar neticesinde
psikolojik taciz magdurlar “paranoyak kigilik”, “zor insan” ya da “akil hastasi” olarak
damgalanirlar. Psikolojik tacizle ilgili yeteri kadar bilgisi olmayan saglik yetkililelerinin
koymus olduklar1 yanlis tanilari, yonetimin de yanlig yargisiyla beraber, bu olusan negatif
déngiiyil hizlandirir. Magdur iyilesmek adina cesitli merkezlere bagvurabilir. Magdurun
almis olduBu destek ve yardimdan yararlanmasi igin uygun bir ortam olusturulmass
yerine, magdura uzun siireli hastalik izinleri kullandirtirarak ¢alisma ortamindan
uzaklagtirilmast tercih edilir. Neredeyse her zaman bu siirecin sonunda istifaya zorlanma

durumuyla veya isten ¢ikarilmayla karsilagiimaktadir.

Isine son verilme asamasi: Calisma ortamindan uzaklastirildiktan sonra, magdura
inamlmamas: yada inamlmak istenmemesi, diger bir ifadeyle magdurun calisma
ortamindan uzaklagmasina sebep olan vakalarla ilgili bir gayret gdsterilmemesinden
dolayl, magdurun yasamis oldugu duygusal gerilim ve bu durumu takip eden
psikosomatik rahatsizliklarmm devam ederek yogunlagmasima sebep olabilir, Psikolojik

taciz sonrasinda c¢alisma ortamindan uzaklastirlan kurbanin yasamis oldugu olumsuz
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tepkiler kiginin Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) ile karsi karsiya kalmasimi

tetikler.

Is yerinde psikolojik taciz uygulamalarinin tamami yukarida bahsedilen bes asamayi
izlemeyebilir. Sonuglar kimi zaman isinden ayrilma, kimi zaman da 6zkiyimla neticelense
de nadir olarak kurban, yonetimin destegine gerek duysa da tacizcilerle yalmiz basina da
miicadele edebilir, kurum harici sosyal desteklerinin de yardimiyla psikolojik taciz siirecini
durdurmada bagarili olabilirler. Ancak yapilan aragtirmalarin genelinde, psikolojik taciz

sirecinin bahsetmis oldugumuz bes asamayi izledigi g6zlemlenmektedir (Giirhan, 2013).

1.4.2 Ege modeli modeli psikolojik taciz asamalari

Harald Ege, Leymann’a ait olan modeli gelistirerek Italyan toplumuna uygun alti
evreden olusan Ege modelini Snermistir. Bu alt1 evreye ilave olarak 6n evrede yer alan
“Sifir Durumu” ve son evre olan “Cift tarafli psikolojik taciz” olgusu asagida ele alinmistir
(Tmaz vd., 2008; Cobanoglu, 2015).

A- “Sifir durumu”

Kuzey Avrupa iilkelerine hi¢ yakin olmayan, buna kagilik Italyan hakikatina uyan bir
durum olarak tanimlanmistir. Bu siiregte daha psikolojik taciz niteligi kazanmasa da
calisma ortaminda psikolojik tacizin baslamasina uygun zemin olusturan ve Italyan
isletmelerinde siirekli yasanan ve kabul edilmig fiziksel ¢atisma anlatilmaktadir. Herhangi
bir kurban segilmemistir. Fakat gittikce yayginlasan bir rekabetin yasanmig oldugu ve
ayakta durabilmek adina youn miicadelelerin verildigi, adeta herkesin birbirine kars:
oldugu catigma ortamindan bahsedilmektedir. Tiirk toplumunun yapi ve diisiince
bakimindan, Italyan toplumuyla olan benzerliklerini ele aldigimizda, “sifir durumu”nun var

olmasi gergeginin, toplumumuz i¢in de ne kadar gecerli oldugu ortadir.

e Hedefli ¢catiyma asamasi: Bu agamada bir hedef ya da diger bir deyimle kurban segilerek
biitlin ¢atigma kurbana yoneltilir. Fiziksel gatisjma durum degistirir. Burdaki gaye,
catigmada Ustiin gelmek yerine kars: tarafi bitirmektir. Psikolojik taciz, is yeriyle kisitli
degildir. Tacizi uygulayan kisi, magdurun 6zel yasamina da miidahale etmeye baglar.

o lsyerinde psikolojik tacizin baslamas1 asamasi: Saldirgan kisinin tacizci hareketler,
magdur kiside simdilik psikosomatik belirtilerin meydana gelmesine sebebiyet
vermemekle beraber, ileri diizeyde rahatsiz edici ve sikint1 verici bir durumdadir. Kurban,
ig yerinde bazi seylerin degistiini, gergin bir ortamin ve bilingli suskunluklarin
olusturuldugunu algilar.
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o [lk psikesomatik belirtiler asamasi: Bu agsamada taciz gbren kurbanda saglik sorunlar
olusmaya bagslar. Hafiza ve dikkat dagimikhg, sinditim siteminde meydana gelen
sorunlar, uykusuzluk, yarim bas agrsi, genel sikinti, giiven kaybi ve gerginlik gibi
psikosomatik rahatsizliklar farkedilir.

e Imsan kaynaklan veya personel yonetim béliimiiniin hatalari asamasi: Psikolojik
tacize ugrayan Kkisi, insan kaynaklarn departmanmin degerlendirmelerinin yanlig !
yapmasindan ve olumsuz davranislarindan etkilenmeye baslamaktadir. Magdur kisinin
rahatsizlik sebebiyle siirekli bir sekilde ise gelememesi durumu, insak kaynaklar ve
yonetim tarafindan yanlhs degerlendirilir ve siiphelenmelerine yol agar.

e Kurbanm psikofizik saghgmn iyiden iyiye bozulmasi asamasi: Bu agamada kurban
kisi, umutsuzluklar i¢indedir. Bagka bir ifadeyle depresyona girmistir. Kendini ilaclarin
iyi edecegini diisiinmektedir. Fakat gordiigii tedavilerin ve kullandig: ilaglarn umdugu
gibi ¢tkmadig, gok bir ise yaramadigt gibi caligma ortamindaki sorunun da giin gegtikce
daha artti31 gorillmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin yaptigi yanligliklar, is yerinde
psikolojik tacize dair bilgilerinin olmadifindan kaynaklanmaktadir. Bu asamada, y8netim
tarafindan magdura yapilan uyarilar kiginin bulundugu durumu daha da kotiilestirir.
Kurban bu yagananlatin kendinden kaynaklandigimi diisiinmeye baglar ve agir bir
depresyon durumuna girer. Magdurun bu durumu, tacizi gerceklestirenlerin isini daha
cok kolaylastirir.

e (Calbsma yasamindan uzaklagsma asamasi: Bu asama calisma ortaminda psikolojik
tacizin son evresidir. Tacize udrayan kisi kendi iradesiyle, isten ¢ikarilmayla, erken
emeklilikle ya da bazi agir1 durumlarda intihar, manik obsesif belirtiler veya cinayet
sebebiyle is hayatindan uzaklasir i

B- “Cift tarafh psikolojik taciz”

Aile ve birey arasmdaki siki bag, Tiirk toplumunda oldugu gibi italyan toplumunda
da meveuttur. Aile, bireyin kigisel, sosyal gelisimi ve almig oldugu kararlarda biiyiik bir
etkendir. Aile bu tutumunu, birey yetigkin yaslara geldiginde de davam ettirir. Bu nedenle
aile, her zaman koruyucu hareketleri ve dgiitleriyle bireyin yaninda ve yardimma hazir bir

sekildedir. Akdeniz iilkelerine 6zgii aile yapisindaki bu bagin etkisi bireylerin iizerinde

ciddi bir sekilde hissedilirken Kuzey Avrupa iilkelerinin kiiltiirlerinde bu bagdan

bahsedilemez.

Korumaci tiir ailede, aile bireylerinden birinin galigmig oldugu yerde psikolojik tacize
ugramast durumunda ailenin iginde de belirli dinamikler 6n plana ¢ikar. Isyerinde tacize
ufrayan birey, yasamis oldugu biitiin stkintilara ¢6ziim ve teselli bulabilmek icin ilk olarak
ailesine i¢ini doker. Ciinkii aile daha kalabalik bir yap1 oldugundan tek bir kisiye gére

miicadele etmesi daha rahat ve daha giigliidiir. Aile, is yerinde psikolojik baskiya maruz
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kalan bireye elindeki olanaklarla yardim edebilir. Fakat aile de zamanla tavirlarim
birdenbire dagistirebilmektedir. Aile kendini psikolojik tacizin etkisinden koruyucu
davnislar sergileyerek magdur olan bireye karsi tavirlani deBisir ve magdur kisi ailenin
biitiinliigiinii ve sagligmi sikintiya sokan bir etken olarak algilanmaya baglar. Bu
davraniglar kasith yapilmamis olup sadece ailenin icinde bulundugu bir degerlendirme
hatasidir. Ailedeki bireyler, magduru beceriksiz ve basarisiz olarak algilar ve biitiin
yasanan bu durumlarim magdur kisiden kaynaklandifini diisiiniirler. Boylece, farkinda
olmadan kurbanin caligma yerindeki tacizde bulunanlarla da isbirligi yapmis gibi

gOriiniirler.

Magdur is yerinde yasamus oldugu asagilanmayr yada diglanmayi, tiim siddeti
hissedip aileden gelen destegin de birdenbire kesilmesiyle caresizlik ve diglanmiglik
yasamaya baglar. Birey i¢in iki ayr1 ortamda yasamis oldugu bu durum ‘ift tarafli

psikolojik taciz”i olusturur.

1.5. Psikolojik Tacizin Tiirleri

Psikolojik taciz yatay ve dikey olabilir. Genellikle yonetici konumunda olan kisiler
tarafindan astlara, bazi durumlarda esit konumlardaki bireyler tarafindan birbirlerine

yapilan taciz bazen de ast tarafindan {iste uygulanabilir (Cobanoglu, 2005).

Orgiitsel yapida psikolojik taciz, yatay (fonksiyonel) ve dikey (hiyerarsik) psikolojik
taciz olarak iki sekilde uygulanmaktadir. Yatay taciz aym pozisyon veya iinvandaki
calisanlarin birbirlerine uygulamis oldugu taciz, dikey taciz ise aralarinda ast iist iliskisi

olan ¢alisanlarin birbirlerine uygulamig oldugu taciz tiiriidiir (Karshoglu Yeni, 2013).

1.5.1 Yatay (fonksiyonel) psikolojik taciz

Esit pozisyonda olanlar arasinda gergeklesen psikolojik taciz tiiriidiir. Yatay taciz,

aralarinda fonksiyonel baglarin oldugu bireyler arasinda gegmektedir (Meral, 2010).

Yatay tacizde ya da esde@erler arasinda magdur, kendisiyle ayn1 pozisyonda olan
calisma arkadaglar, kendi denkleri arasindan secilmistir. Dostca, samimi bir sekilde

yaklasan bir yoneticinin psikolojik taciz uygulayabilirken, &rgiit i¢inde es konumda olan
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bireylerin de asafilayici sozlerle ve uygun olmayan davramislar sergileyebildigi
bilinmektedir (Giilsen, 2015; Tinaz, 2011).  Bir is yerine tayin olan, terfi ederek gelen ya
da yeni alinan kisi, kisiligi ya da uzmanhginin vermis oldugu 6zelligiyle kabul edilmis ve
gruptaki bilinen i¢ dengeleri bir sekilde bozar. Bu kisi, genelde yetenekli, iiztiin 6zellikleri
olan, basarili, duygularini ve heyecanlarim1 gizlemesini bilmeyen bir bireydir. Bundan
dolay: ¢alisma ortaminda kendisine yapilmig olan ve kisiligine karsi uygulanan haksiz
davraniglardan fazlasiyla aci geker. Bu konseptte bir olgu, genelde yetkiye sahip ve islerin
belli bir diizene bagli olarak dagitildig: geleneksel yapisi olan bir is yerinde gergeklesir
(Tinaz, 2011).

Es pozisyonda olan bireyler genelde uyguladiklan siddeti kabul etmeyip bu durumu
islerin, bagimliliginin getirmis oldugu bir miicadele olarak gdrmekteler. Yapmis olduklar:
tacizi kabul etmeyerek, bunu kurbamin yararina olacaim ve onu ikaz etmek igin

gergeklestirdiklerini belirtirler (Tutar, 2004).

1.5.2. Dikey (hiyerarsik) psikolojik taciz

Orgiitlerde iist kademelerden asagidaki kademelere veya tersi olacak sekilde alt
kademelerden iist kademelere dogru uygulanan tacize dikey veya hiyerargik psikolojik taciz
denir (Karslioglu Yeni, 2013).

Yoneticinin biligsel zekasinin yani sira, personellerinin duygusal gii¢lerini orgiitsel
sinerjiye ekleyebilecek bir “duygusal zekasi”nin olmasi c¢agdas yonetim anlayisinda
ehemmiyet kazanmaktadir. Yoneticilerin duygusal zekasinin yeterli olmamas: durumunda

yonetmis oldugu kurumlarda dikey taciz kacimlmaz olacaktir (Meral, 2010).

Dikey psikolojik taciz yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru olmak

lizere iki aym tiirde ele alinmaktadir. -

1.5.2.1. Yukaridan asadiya dogru psikolojik taciz

Yukaridan agagiya dogru hiyerarsik olarak orgiitlenmis ve emirlere karsi
itaat etmeyi bekleyen bir anlayigla yonetilen isyerlerinde calisanlar; karara katilmak
yerine igin siireglerine katilmayi, kurallara uymak yerine kurallara baglanarak

¢aligmay, itaat etme yerine insiyatif kullanmay: beklerler. Bu baglamda calisanlar,
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akli ve fiziki gii¢lerinin yam sira duygusal giiglerinin de i§ ortamlarma katilmasini

ister ve beklerler (Meral, 2010).

Calisanlarin yoneticileri tarafindan sistematik olarak tacize maruz kalmas:
durumunda ¢aliganlarin géziinde yoneticiye karsi patronluk (patrondan tiiretilen

patron) terimi hakim olmaya baslar (Zuschlag, 2001).

Hiyerarsik siralamaya gore yukaridan asafiya yani ybneticiden asta dogru
yapilan yildirma, psikolojik taciz tiirlerinin i¢inden en yaygin olamdir.
Yoneticilerin statiilerinden meydana gelen kurumsal giicli, kendine bagl
personellerini sindirmek ve kendi istegiyle isten ayrilmaya zorlamak maksadiyla
ahlaka aykir: bir gekilde kullanmalaridir. Yoneticilerin kendilerine gére olusturmus
oldugu G6nyargilardan, astlarinin kendilerine rakip olabilecekleri diisiincesinin
vermis olduBu rahatsizliklardan dolayr daha net bir gekilde taciz
uygulayabilmektedirler (Giingér, 2008). Yonetici statiisiinde olan iist kisiligin emir
verme yetkisini tagiyorsa psikolojik taciz uygulayabilir. Fakat emrinde g¢alisan
bireyi yapmis oldugu hatadan dolayr azarlamasi ydneticinin her zaman psikolojik

taciz uyguladigi anlamina gelmez (Sentiirk, 2014).

1.5.2.2. Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz

Astin iistiindeki yneticisine psikolojik taciz uygulamasidir. Nadir de olsa yasanan bir

durumdur. Ydneticisini kabullenemeyen calisanlarin eski yoneticisine olan bagliliklari,

kiskangliklar1 rnek olarak gosterilebilir (http://mobbing.gazi.edu.tr).

Calisma ortaminda bir yoneticinin yetkisi astlar tarafindan irdelenip tartisiliyorsa, o is
yerinde asagidan yukariya dogru psikolojik tacizin ortaya ciktifindan bahsedilebilir.
Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz olgusunda tacizi uygulayanlar genellikle birden
fazla olurlar (Tmnaz, 2011).

Agagidan yukartya dogru yapilan psikolojik taciz genelde, isleri geciktirme, islerden
bazilarini sabote etmek, yapilan olumlu isleri {ist yOnetime aktarmama, yapilan
_dedikodulara destek verilmesi, siirekli olumsuz geribildirimler verme, seklinde
gerceklesebilmektedir. Ust yonetimin bu tarz olaylara karsi koruyucu &nlemler alip,
caliganlarla acik, net ve icten bir iligki siirecini ybnetmesi, onlarin giivende oldugunu

hissettirmesi gerekir (Meral, 2010).
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1.6. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik tacize neden olan etkenleri bircok ydnden degerlendirmek miimkiindiir.
Psikolojik tacizin nedenleriyle alakali gesitli fikir ayriliklar: vardir. Bu nedenler bireyden
bireye, toplumdan topluma farklilik gosterebilmektedir. Psikolojik tacizin sebeplerini
detayli bir sekilde ortaya koyan yeterli aragtirma da bulunmamaktadir. Nedeni ise bu
sebepleri ortaya koyacak tek bir yéntem olmadiindandir. Bu yiizden konunun ¢ok boyutlu
olarak incelenmesi gerekmektedir (Bilge, 2014; Toker Gokge, 2008). Bu konuyla ilgili
yapilan arastirmalar genelikle miilakatlar sonucunda ulasilan nitel bilgilerden elde
edilmistir. Bu sebeple cok sayida benzer olay olmasma ragmen, malesef analiz edilecek
detayli veri bulunmamaktadir. Psikolojik tacizi tek bir nedene baglamak yanlis olur. Ciinkii
taciz birden ¢ok nedenin ayni anda etkilesime gegmesiyle olusabilir. Ayrica tacize sebep
olabilecek bir faktsr, ayni anda bezdirinin sonucu da olabilir. Ote yandan, bir 6rgiitte
bezdiri sebebi olabilecek bir faktsr, baska bir orgiitte ayn1 fonksiyonu yerine getirmeyebilir

(Toker Gékge, 2008).

Psikolojik tacizin siire¢ igindeki gelisimini tek bir nedene baglanmasi ¢ogu kez
miimkiln degildir. Ilgili her iki tarafin kisilikleri kadar kurumsal iklim, genel ekonomik
kosullar ve yoneticilerin yonetim sekli de psikolojik tacizin ortaya g¢ikmasina ve

beslenmesine katkida bulunur (Cicerali ve Cicerali, 2014).

Psikolojik taciz alanindaki aragtirmalar, psikolojik tacizin sebeplerinin oldukca
cesitlilik gosterdigini acia cikarmustir. Fakat bu nedenler, magdurlar ve psikolojik
yildirmaya sahit olanlar tarafindan farkedilen nedenlerdendir. Yani izafidir. Bircok
isletmede ayni anda ya da ayni Srgiitte farkli zamanlarda olusan psikolojik tacizin sebepleri

farklilik g6stermektedir (Cetin, 2015).

Is ortaminda psikolojik taciz siirecini agiklamak igin tek bir sebep gosterilemez.
Magdur ve suglu/suclularin kigisel Szelliklerinin yani sira, ¢aligtiklart is yerinin kurum
kiiltiirli, yaptiklar igin 6zelligi, i¢inde bulunulan grubun nitellikleri gibi ortamsal siirecler,
calisma ortami iginde rahatsiz edici davramslarin meydana gelmesi igin gereken iklimi
olugturabilmektedir. Yeni yasam degerlerinin ve toplum-gevre iginde deZisen sosyal
sistemin psikolojik taciz davramigina zemin hazirladifi goriilmektedir (Deniz, 2012; Var,
2016). Bundan dolay: ¢alisma ortaminda taciz kavramini bir ¢ok y&nden ele almak ve

belirtilen olasi etkenleri gbz oniinde bulundurmak adina bireysel ve orgiitsel olarak iki
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baslik altinda incelenerek gerekli agiklamalar yapilmaya ¢aligilmistir (Deniz, 2012).

1.6.1. Bireysel nedenler

Adams, Brodsky tarzinda yazarlar, psikolojik tacizin bireysel &zelliklerinden
olustufunu ve bireyler arasi iliskilerden meydana geldigini iddia ederler. Isin aslina
bakildiinda calisma ortaminda taciz kisisel kiskangliktan da meydana gelmekdedir. Bu
gibi durumlarda hedef segilen birey, genel anlamda taciz eden kisinin sahip olmadig:
ozelliklere sahiptir (Vartia, 1996; Toker Gokce, 2008). Tacizci, bu bireyde kendisinde
olmayan o&zelliklerin olmadifim1 gorditkge kiskanglik duymaktadir. Omegin kafasinda
belirledigi kisinin ¢alistifa yerde gbzde bir personel olmasi, saldirgan kisi i¢in ¢ekilmez bir
durum haline gelmektedir. Saldirgan kisi, caligma ortaminda kendi bulundugu mevkiye
gegebilecek nitelikte olan galisanlar1 da hedef alabilir. Ote yandan bulundugu pozisyonun
hakkini veremedigi diigtiniilen, abartici, cok merak eden ya da cok utangag olan bireyler de
bezdiriyi tetiklerler (Toker Gokge, 2008). Bireysel nedenlerin, kisinin psikolojik durumu ve
karakter ozelliklerine etkisi vardir. Bu baglamda bireylerin bu durum ve o&zellikleri
duygusal baskiya agik olmasi1 durumu psikolojik taciz davraniglarinin artmasina neden olur

(Giingdr, 2008).

Is yerinde taciz kavrami tammlanirken magdurlarin ve tacizi yapanlarin bireysel
ozellikleri dikkat gekmektedir. Leymann gibi aragtirmacilar ig yerinde tacizi ifade ederken
magdurlarin  Kigilik 6zelliklerinin bu konuda &nemli faktér oldugunun diisiincesini
benimsemeseler de yapilan g¢alismalarda magdurun kisisel 6zelliklerinin de 6nemli

olduguna dikkat cekmektedirler (Deniz, 2012).

Stresli ortamlarin varligi, zayif liderlik yapisi, bireylerin kendi durumunu koruma
durumu gibi davraniglar, is yerlerinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasina; yoneticilerin de
bu durumu yok saymasi veya gbz yummasi psikolojik tacizin devamliligini siirdiirmesine
sebep olmaktadir (Atman, 2012). Isini seven ve igleriyle bir biitiin haline gelmis bireyler,
herzaman diger galisanlarin dikkatini geker. Orgiitlerin de saygmhigim Onemseyerek Grgiite
olan bagliliklarinin yiiksek olmasim saglar. Yoneticiler ya da calisma arkadaslari, bu tarzda
olan bireylerin baganilarindan ¢ekindiklerinden dolayi o bireylerden kurtulmak gerektigini
diistinebilir ve amaglarma ulasabilmek igin psikolojik taciz davramigina girigebilirler (Tmaz,

2011).
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1.6.2. Orgiitsel nedenler

Psikolojik tacizin orgiitsel nedenleri; Srgiitiin yapisi, iklimi ve ydnetim yapis1 olmak
lizere ii¢ sekilde olugmaktadir. Caliganlar Orgiitin yapisimi belirlemede biiyiik rol
oynamaktadir. Psikolojik bezdiri yasanan Orgiitlerde, yOneten kisinin liderlik
davraniglarinda da eksiklik oldugu goriilmektedir. Buna kargilik olarak bazi érgiitlerde de
bezdiri, yoneten kisinin liderliginin veya yonetim yapisinin bir pargasidir. Psikolojik tacizi
bazi yoneticiler, bir yonetim bigimi olarak g&rmekte ve kullanmaktalar (Toker Gokee,

2008).

Hiyerarsik iliskiler ya da bireysel gekismeler, en ufak bir 6zel yasam sayilabilecek
higbirseye olanak tanimayan bir mekéna sikisip kalmis olmak, insanlarin “iyi ya da kotii”
olmalarinin &tesinde sadece varliklarini dahi rahatsiz eden ve siddet iceren bir olaydur.
Uygun olmayan bu ¢alisma sartlarina ilave olarak psikolojik taciz gibi sistematik kotii
muamele eklendigi an, is hayati ve de onun yansidig: 6zel yasam c¢ekilmez hale gelebilir

(Tutar, 2015).

Sirket politikalari duruma gore yoneticisinin kendisine bagli oldugu c¢alisanlara
yapmis oldugu psikolojik tacize destek verir. Aralarinda iyi anlagan ¢alisanlarin arasina
kotiililk asilayarak onlart sindirmek calismis oldugu firmanin bir stratejisi olarak kabul
edilmis olabilir. Ozellikle ¢alisanlarin azalmas: isteniyorsa, psikolojik tacize karsi sessiz,
hatta psikolojik tacizi daha da arttiran yoneficiler tesvik edilebilir. Bdylece galisan
bireylerin ¢aligti1 yeri kendileri terk etmesi, firmalar i¢in ucuz ve basit bir ¢6ziim olacaktir

(Cicerali ve Cicerali, 2014).

1.62.1. Orgiit yapisindan kaynaklanan nedenler

Psikolojik tacizde orgiitsel boyut kesinlikle ihmal edilmemelidir. Nedenleri ve
getirmig oldugu sonuglar, grup ici ve 6rgiit i¢i catigmalarin olabilecek sonuglarindan kabul
edilerek drgiitsel dinamikler durumunda da tetkik edilmelidir. Psikolojik tacizin sonuclart
kadar nedenleri de yalmzca magdur kisi ile simirh olamayip, is arkadaslari, yéneticiler ve

astlara kadar‘gider ve ¢ofu zaman Orgiitiin tamamuyla iligkilidir (Tinaz vd., 2008).

Orgiitlerin yapisinda, is yerinde gérev yapan kisilerin islerini dogru bir sekilde

vapilip yapilmadifimi kontrol eden roller vardir. Kontrol gérevini yapanlar, ¢alisanlarin

19




istenildigi sekilde gérevlerini yerine getirmelerini saglar. Bu kisiler bu sekilde caliganlari
etkilerken, bagli olduklar: bir iist mevkinin etkisi altinda kalmaya katlanirlar. Bsylelikle,
Orgiit iginde birbirleriyle etkilesim iginde olacak kisilerle ast ve iist arasinda otorite ahg
verisi belirlenmis olur. Orgiitiin yapis: itibariyle yéneticiler, kendilerine verilmis olan

yetkinin sinirlari gergevesinde ¢alisanlan etkiler (Toker Gokge, 2008).

Orgiit yapilan tetkik edildiginde yatay ve dikey olarak psikolojik taciz
uygulamalarina sebep olabilir. Otoriter yonetim tarzina sahip olan dikey &rgiit yapilarinda
yildirict davranislar daha fazla goriilmektedir. Amirlerin birlik ve beraberlik duygusunun
olusmamasi, takinmig olduklari sert tavirlar, gorev dagilimindaki dengesizlik, is yiikii,
calisanlarm haklarinin  korunmamasi, amaglarinin belli olmamas1 ve &rgiit kiiltiiriiniin

olugmamasi 6nemli orgiitsel nedenler arasina girmektedir (Giingdr, 2008).

1.6.2.2. Orgiit yonetimi yapisindan kaynaklanan nedenler

Caligma ortaminda psikolojik taciz, cogu zaman kiiltiirel ve yonetsel bakimdan yeterli
olmamasindan kaynakli gelistizi de hatirlanmasi gereken bir konudur. Bilgi ve beceri
y6niinden donanmimli yOneticiler, iyi yonetirler. Ko6tii yoneticiler de yetersiz kalmalan ya da
koordinasyon saglama ve idrak etmedeki yeteneksizliklerinin, 6l¢iisii seviyelerinde beraber
caligtiklar: kisilere, psikolojik taciz uygulamalar1 ¢ok da sasirtict bir sonug olmasa gerek

(Tmaz vd., 2008).

Stresin yogun oldugu isyerlerinde, fist yonetimden almig oldugu baskiyla, orta diizey
yoneticiler psikolojik tacizde bulunabilir ya da alt diizey yoneticiler, stresin asil kaynagin
onlardan cldugunu diisiinerek, iistlerine kars1 psikolojik taciz uygulayabilirler (Cobanoglu,

2005).

Psikolojik taciz magduru Orglitlerde bagarisiz ySnetimin neden oldugu catigmalar
abartili bir duruma gelir; kargit goriigler gii¢c savaslarina déniigserek olan bitenden sorumlu
tutulabilecek “giinah kegisi” aramir. Psikolojik tacizin asir1 bir sekilde yagsandid: 6rgiitlerde
iletisim agagidan yukariya gerceklesmez. Magdur olan kisiye inamlmadig; gibi kimse onu
ciddiye de almaz. Hiyerarsik yapi, takim ¢aligmasinin yetersiz olmasi, ¢atigma yonetiminin
yetersizligi, sorun ¢6zmedeki kurumsal yetersizlik, hakli olunan sikdyetlerden herhangi bir
yanit alinamamasi, prosediir belirsizlikleri 6rgiitlerde psikolojik tacize neden olur (Tutar,

2015).
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1.6.2.3. Orgiit kiiltiirii ikliminden kaynaklanan nedenler

Orgiitiin sosyal iklimi, yildirmayla iliskilidir. Bir iilkenin inan¢ ve felsefesinin
olabilecegi gibi kurumlarin da birbirlerinden farkl yonetim sekli vardir. Psikolojik baski
rekabetci ve zorlayicr ig yerlerinde daha sik goriiliir. Psikolojik baski, is yerinde iletigim,
ayni1 zamanda da Grgiitiin sosyal iklimiyle de iligki igindedir (Toker Gokge, 2008; Var,
2016). Orgiit iklimi bazen yle gerilir ki bu gerilmeden dolay: ¢ahsanlar asabilegir ve
aralarinda ¢atisma baglar. Bu tarz ¢atigmalar, bireyler arasinda siddetli bir sekilde devam
edebilir. Ofis savaglarna bile neden olabilir. Calisanlarin kendi aralarindaki catismalar
rahatsiz edici boyuta ulastifinda, aralarindaki sosyal iletisimin boyutu da diisiikse
psikolojik taciz kaginilmaz hale gelecektir. Taraflar kendi aralarinda zorlu miicadeleye
girebilirler. Kiyasiya gecen bu milcadele ortaminda, Srgiit icinde dezavantajli duruma

diigen taraflardan biri icin o an bezdiri siireci baslar (Toker Gokge, 2008).

Organizasyonel kiiltiir iginde temel &gretiler, islerin goriiliis tarzi, yapilmis olan
arastirmalarin desteklenme bi¢imi ve yeni ise baslayanlarin orgiite dahil edilme tarzlar
onem tegkil etmektedir. Organizasyonel kiiltiir, bilerek ve bilmeden yapilan duygu, diisiince
ve algilarin benimsenildigi va zaman i¢inde uyarlanan bir yapidir. Aym1 zamanda
organizasyonun bazilarinda da “bezdiri”, érgiit kiiltiiriiniin bir modiilii olarak gecer (Deniz,

2012).

Calisanlar arasinda dikey veya yatay catismalarin olmasi kurum iginde iletigimin
zayif olmasi, uygulanan tehditkdr hareketler, yeterli sosyal destegin olmamasi ve
organizasyon igerisinde olusan gruplara dahil olmamak &rgiit ikliminin zayif oldugunu
gosterir. Zayif orgit iklimi i¢inde ¢aligan kigilere ayri ayrn imtiyaz taninmasi ve caligan
kigilerin Orgiitiin imkanlarindan adil bir sekilde faydalanmamalarn da yer almaktadir

(Deniz, 2012).

L.2. Psikolojik Tacizin Sonuglar:

Psikolojik taciz, uygulandigi zaman sug sayilan, asirt derecede tehlikeli ve zarar
veren bir olgudur. Kurban olarak segilen kisiyi psikolojik terdrle bezdirerek, yildirarak
uygulanan taciz, psikolojik tacizde asil amaglanan hedeftir. Sonug olarak bu siire¢ zarfinda

en ¢ok zarar géren, psikolojik siddete maruz kisi ve ¢aligtigi kurumdur (Tiaz, 2011).
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Insan haklari standartlari, asir1 psikososyal stres kaynaklar1 ve ahlaki olmayan
iletisim de g6z Oniine alindiginda, bezdirinin ¢ok &nemli fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara sebep oldugu goriiliir. S6z konusu buna benzer sonuglar oldufunda,
psikolojik tacize ugrayacak birey, magdur degil kurban olarak adlandirilmaktadir. Ancak
bezdiri sonucu kurbanin duygulan zedelendigi i¢in, hastalanmig degil zarar gdrmilg olarak

kabul edilmektedir (Toker Gékge, 2008).

Psikolojik taciz durumlarindan kaynakli sonuglari, psikolojik tacize ugramis bireylere
iliskin ve orgiitlere iligkin olmak iizere asagida iki ayri1 unsur agisindan da ele alinarak

aciklanmastir.

1.7.1. Psikolojik tacizin bireylere iliskin sonuglar:

Siireg igerisinde en fazla zarara ugrayan ve direkt etkilenen kisi, kurbandir. Ozellikle
bir ig yerinde uzun siiredir psikolojik taciz géren kurbanin ciddi saglik problemleri

yagamasina sebep olabilir (Tnaz, 2013).

Onceki béliimlerde de bahsedildigi tizere kurban kisi, psikolojik tacize maruz kalarak
biiyitk zarara ugrayan kigidir (Tinaz, 2011). Psikolojik tacizin kurbanlari iizerindeki
etkilerini meydana ¢ikaracak tek bir yontem bulunmamaktadir. Buna ragmen aragtirmacilar
tacizin bireysel ve Orgiitsel sonuglarini aragtirmaya caligmigtir (Toker Gokee, 2008).
Sistematik bir sekilde bilingli olarak tekrar eden psikolojik baskilarin etkileri, kiginin
uistiinde birikerck yavag yavag olusan zararlar seklinde ortaya gikmaktadir. Psikolojik
tacizin kurban iizerinde olugturdugu zararlar, ilk 6nce ekonomik ve sosyal olmak iizere iki
grup halinde bahsetmek gerekir. Konu, ekonomik agidan ele alindiginda, giderek
kaybolmakta olan 6nce ruhsal saglign arkasindan da fiziksel saghgin tekrar geri
getirilebilmesi igin hekimlere, ilaglara, gerektii durumlarda ise tedavi amagli hastanelere
Odenen paralar akla gelmelidir. Psikolojik siddet goren kiginin, yasadig: baskilardan dolay
isten ayrilmak zorunda kalmast ya da isten ¢ikarildiktan sonra diizenli olarak kazandig

kazancin bundan sonra olmayacagi s6z konusudur (Tinaz, 2011).

Psikolojik taciz bu bolimde iki onemli alanda vurgulanmustir. Birincisi saghk
bakimindan bireylerin iizerinde etkisi, mutlu olma durumu, digeri ise taciz deneyimlerinin
potansiyel sebeplerini belirlemektir. Tacize maruz kalmayla ilgili belirtiler, magdur icin
daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik yonden zarar verici olabilir (Lewis, 2003). Leymann ve

Gustafsson, Psikolojik tacize maruz kalanlarda konsantrasyon eksikligi, hafiza kaybi gibi
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biligsel belirtiler goriildiigii gibi fiziki belirtiler olan bag ve sirt arisinin da gbriildiigiinii
ifade etmektedir (Karshoglu Yeni, 2013; Lewis, 2003; Sen, 2017). Einersan’in Norveg'te
tizerinde yapmis oldugu nceki calismalarinda tacize ugramis bireylerin kayg: seviyelerinin
daha yiiksek oldugunu ve 6zgiiven diisiikliigtinii gozlemlemistir. Quine, tacize ugramis
bireylerin klinik kaygi, depresyon ve streste artisin tecriibe edildigini belirtmistir (Lewis,
2003; Sen, 2017).

Psikolojik taciz siireci, magdurun bagisikhk ve saglhik durumunun kolay bir sekilde
diigmesine sebep olur. Bu olay magdurun farkli ige yonelmesine, 6zel yasaminda da birgok
sorunla kargilagmasina sebep olabilir. Dolayisiyla bu durum bireyin i hayatinda meslek ya
da maddi kayba ugramasina sebep olur. Uzun siireli ve ug noktada yapilan taciz, bireyi
sosyal tecrite hatta intihara kadar siiriikleyebilir. Bundan dolay: taciz 6nlenemediginde, en
azindan magdurun psikolojik destek almasi saglanmalidir. Psikolojik taciz sonucunda
magdurda saglik sorunlar olusurken tacizci(ler) ve tacizi izleyeneler herhangi bir sorun

yagamazlar (Toker Gokge, 2008).

Psikolojik Taciz davramiglarma maruz kalan bireyler c¢alisma ortaminda kabul
gbrmeyen, diger galisanlara gére verimliligi daha yiiksek ve kiskanilan bireylerdir (Sen,
2017). Tacizin davranigsal sonuglari, diizensiz beslenme, agir1 alkol ve ilag alimi veya
sigara kullanimi, sosyal yalitim, cinsel hayatinin diizensiz olmasi, uyku bozukluklari,
zihinsel yorgunluk, giin boyu yorgunluk hissi, cesitli sinir belirtileri, saldirganlik,
melankoli, yoBunlagma eksikligi, duyumsamazlik, sosyal fobi, yogunlasma eksikligi

durumlart hatirlamada giiclitk gekme seklinde siralanabilir (Toker Gikge, 2009).

Kurbanlarin yasammg olduklari travmadan dolayr saglik olarak eski hallerini
yakalayamamalari ve yeni is istihdam alanlari bulabilmeleri de ¢ok gii¢ gériinmektedir.
Kurbanin yasamig oldugu biitiin bu olaylardan sonra kendi istegiyle veya malulen emekli
olma yolunu se¢mesi muhtemeldir. Biiyiik bir ihmalle de kurban 30-40 yas araliginda yani

ig hayatinin en verimli oldugu dénemlerde ¢aligma hayatina son verir (Cobanoglu, 2005).

1.7.2, Psikolojik tacizin drgiitlere iliskin sonuclar:

Psikolojik tacizin, bireyler iizerinde oldugu kadar &rgiit tizerinde de yikici sonuglar
vardir. Bundan dolay: bir isveren, psikolojik tacizin Srgiitiine verecedi zararlarin ne kadar
agir olacagimi 6nceden bilse ve ortaya ¢ikacak olasi sonuglara dair bilgilerle donanmus olsa,

yaganan bu olumsuz siirecle miicadele etmek ve bu durumu sonlandirmak igin siiphesiz
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biran dnce elinden geleni yapacaktir. Isverenden 6tiiril meydana gelen hasarlar, dncelikle
ekonomik niteliktedir. Fakat bu durumun yani sira agir sosyal sonuglarin meydana gelmesi

de kaginilmazdir (Tinaz, 2011).

Psikolojik tacizin sonucu olarak caliganlar, motivasyon kaybina, performans
diisiikliigiine, 6nceden sorunsuz bir sekilde yerine getirmis olduklar gSrevleri giin igindeki
kaygilari ve yiiksek stres nedeniyle yapamamaktalar. Bu durumlarin olustugu iilkerlerdeki
orgiitler i¢inde olan yayginlik o filkenin toplam iiretkenligini ve verimliligini dogrudan

etkiledigini gdsterir (Altuntas, 2010).

Yapilmig olan aragtirmalar, psikolojik tacize ugrayanlarm bir¢ogu sosyal, basarili,
idealist ve orgiitsel baghliklarinin yitksek oldugunu ve yasamis oldugu baskilara uzun
zaman tepkisiz kaldiklarini ortaya koymustur. Fakat bu bireylerin yasamis olduklan
olaylardan sonra orgiitsel baghliklarinin azalarak calistifn yerden ayrilma niyetlerinin
olustugu goézlemlenmektedir. Psikolojik taciz sonucunda orgiit; bagarili ve kalifiye
calisanlarimi kaybetmekte ve yeni personel yetigtirme ve gelistirme maliyetleri artmakta

olup &rgiit prestiji zedelenmektedir (Ozler vd., 2008).

Bazi orgiitlerde is yeri sahibi ya da iist yoneticiler, psikolojik taciz olgusuyla ilgili
¢ok fazla ilgilenilmenin ve zaman ayirmanin gereksiz oldugunu diisiinebilirler. Bazilan da
psikolojik tacizi, bir defaya mahsus yapilmus bir olay gibi algilayarak 6nemsemeyebilirler.
Halbuki psikolojik taciz, bir orgiitiin basari seviyesini koruyabilmek adina gereken
etkinliklerin derecesini diigiiren ve giiglenmesini de engelleyen, ¢6ziimlenmesi imkansiz
olan kalict sorunlar olusturan ve bedeli denmesi gereken son derece agir olan bir olgudur.
Bedeli agir olan bu durum o kadar 6nemlidir ki; 6rgiit, bu durumu kendi hayatiyla 6demek

zorunda kalabilir (Tinaz, 2011).

Calisma ortaminda psikolojik tacizin &rgiitsel sonuglar1 hem ekonomik hem de sosyal
psikolojik olarak ele alinmahidir. Caliganlar arasinda yasanan anlagmazlik ve catismalar
orgiit kiiltiirii degerlerinde diisiis, giivensizlik ortami, &rgiit iklimindeki olumsuzluk,
calisanlarin motivasyon kaybi, calisanlarda isteksizlikten kayanakll iiretkenligin
kisitlanmasi, genel saygi duygularinin azalmasi psikolojik tacize maruz kalan bir is yerinde

yaganabilecek sosyal psikolojik sonuglardir (Tinaz vd., 2008).
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1713, Psikolojik tacizin aile ve ¢evreye iliskin sonuclar:

Psikolojik taciz kurbanmin kafasinin karigtk olmasi ve telag igindeki durumu,
kendisine ait duygular etkileyerek davramiglarini degistirmekle kalmaz, iliskilerini de etki
altinda birakur. Etrafindaki bazi kisiler siirekli kendi durumlariyla ilgili konusmak isterken,
bazilar1 da kacgip giderler. Diigiince ve bakis agilarinin etrafindaki kisiler tarafindan kabul
edilmesini ister ve daha fazla gereksinim duyduklari sey olan sempati gérmek icin
cabalarlar. Destek bulabilmek adina basindan gecen olaylari tekrar tekrar anlatirlar.
Arkadaslar, sevgililer ve aile bireyleri, siirekli aymi olaylar1 dinlemekten sikilabilirler. Fazla

gecmeden de kagmaya baglarlar (Davenport vd., 2014).

Psikolojik tacizin kurbanmin yagsam kalitesini etkileyecek sonuglar incelendiginde,
kurbanin her alanda 6zgiivenini yitirdigi gozlemlenir. Psikolojik tacize ugrayan kisi, bu
olaylarin sonuglarini is ¢evresinin yam sira Sncelikle ailesi olmak {izere arkadaslariyla ve
sosyal cevresinde de yasamaya baglar (Toker Gokge, 2008; Lokmanogh, 2017). Onun
beceriksiz, korkak, sagkin ve tirkek hali is ortaminda griildiigli gibi kisiler arasinda sosyal
vasantisinda da devam eder. Fiziksel rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet ederek
sosyal toplantilardan kagmaya baglar. Is haricindeki sosyal yasantisindaki randevularini
unutur, aile baglarindan koparak diger islerini nitelikli bir sekilde yapmakta zorlanir. Aile
igindeki roliinii ve sahip oldugu sorumluluklarim yerine getirmede zorluk ¢cekmeye ve aile
ici yasanan problemleri hosgoriilii karsilamamaya baglar. Bu arada arkadagliklarmni
bitirirken, sosyal projelerinde azalma ve evlilik yasaminda problemler gériiliir. Saghk
giderleri artarken gelir diizeyi azalir. Ailesinden yavas yavas kopar. Ailesiyle ilgilenmeyi
birakir. Sevdiklerine karsi sinirli hem de saldirgan olur. Baylelikle siddet olusur. Kurbanin
cocuklart bu durumlardan etkilenerek okuldaki performanslari da diiser. Kurban sonunda
depresyona girerek eginden bosanabilir. Boylelikle psikolojik taciz sonucunda sadece

kurban degil, kurbanin ailesi de zarar grmiis olur (Toker Gokee, 2008).

Calisma ortaminda psikolojik tacize ugrayan kisinin saglik masraflan, iilke
ekonomisine ek yiik getiren ve toplumun tahammiil etmekten baska segenegi olmayan bir

diger maliyet kaynagidir (Tinaz, 2013).

Psikolojik tacizin, psikolojik etkﬂeriyle sosyal maliyetinin ve insanlara, aileleri ile
topluma yansittig1 gergek mali yiikiin listesi asagidaki tabloda belirtilmistir (Davenport vd.,
2014).

5




Tablo 1.2 Psikolojik tacizin, psikolojik etkileri ile sosyal maliyetinin topluma getirdigi gercek mali
yiik.

Etki Alany Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
- Stres - llagla Ayakta Tedavi
- Duygusal Rahatsizliklar | - Terapi
- Fiziksel Rahatsizliklar - Doktor Faturalar:
- Sakathiklar - Hastane Faturalan
Bireyler - Tecrit Edilme - Kaza Masraflari
- Aynilik Acilan - Sigorta Primleri
- Mesleki Kimlik Kayb1 - Avukatlik Ucretleri
- Arkadaslarin Kaybi - Igsizlik
- Intihar/Cinayet - Kapasite Alti Calistirilma
- Is Arama
- Caresiz Kalma Acisi - Ailenin Gelir Kaybi
Aile - Karmasga ve Catigmalar - Ayrilma/Bosanma Masraflar:
- Ayrilik/Boganma Acisi - Terapi
- Cocuklara Etkileri
- Hastahk Izinlerinin Artmasi
- Yiiksek Personel Hareketi Maliyeti
- Ditsiik Verim
- Diigiik {5 Kalitesi
- Anlagmazhiklar - Uzmanlik Kaybi
- Hastalikl: Sirket Kiiltiirii | - Calisanlara Tazminat Odemeleri
Kurulus - Diiglik Moral - Igsizlik Maliyetleri
- Kisitlanmig Yaraticilik - Yasal fslem/Dava Masraflart
- Erken Emeklilik
- Yiiksek Personel Yonetim Maliyeti

Davenport vd., (2014). Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, (Cev. Osman Cem Onertoy),
Ray Yaymecilik, istanbul, 5.167-168

1.8. Psikolojik Tacizle Basa Cikma Ydntemleri

Psikolojik taciz, kurumlann, g¢alisanlarin ve toplumun saglik, mutluluk ve
geligimleriyle alakali biiyiik bir engel olup ¢ok dnemli sonuglar meydana getirmektedir.
Isyerinin amacimt ve etkinligini olumsuz sekilde etkileyen yildirma davraniglariyla
miicadelede i yeri sahiplerine ve ydneticilerine biiyiik gorevler diigmektedir. Bu bireylerin,
mevcutta olan ¢atismalarin farkina varmalan ve bu durumu ¢ézerken adil, yapici ve
insancil olmaya 6zen géstermeleri, psikolojik tacizin sebepleri ve sonuglari hakkinda

¢aliganlanni egitmek igin istekli olmalari gerekmektedir (Mercanlioglu, 2010).

Orgiitlerde belli zamanlarda aralarinda anlagmazlik yasanabilir; insanim bulundugu
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her yerde problem vardir. Ciinkii insanlar bir araya gelip birgeyler paylastiklan siirece ne
kadar anlayisli olurlarsa olsunlar, farkli cikarlari temsil etmelerinden dolayr bir takim
anlasmazliklarin olmasi kacmilmaz hale gelmekiedir. Ancak anlagsmazlik sebebiyle
bireylerin birbirine dilsman olmasi, birbirlerine karst kin ve nefret beslemeleri dogal

degildir (Tutar, 2015).

Calisma ortaminda psikolojik tacizle basa ¢ikmada en Snemli konu, soruna ait
farkindaligin, magdurun kendi tarafindan oldugu gibi; is arkadaglari, igveren ve sonunda

biitiin toplum tarafindan aym 6nemde elde edilmis olmasidir (Tinaz, 2006).

Psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglari béliimiinde de inceledigimiz iizere psikolojik
tacizle basa cikma ydntemlerine bireysel ve Orgiitsel olarak iki baglik altinda yer

verilecektir.

1.8.1. Psikolojik tacizle bireysel basa ¢ikma yontemleri

Psikolojik tacizle bireysel olarak basa ¢ikabilmek i¢in; ilk olarak psikolojik tacizin
farkina varilmalidir. Psikolojik tacize ugrayan kisi, psikolojik ¢okiintii icerisinde olsa bile
yapilan tacize kargi miicadelede bulunmak zorundadir. Aksi takdirde magdurun biitiin bu

siiregle basa ¢ikabilmesi imkansizdir (Ozdemir, 2015).

Psikolojik tacizle basa ¢ikmaya calisirken, psikolojik tacizi g&rmezlikten gelme
durumu ya da onunla uyum saglama yoluna kesinlikle gidilmemelidir. psikolojik tacize
uymak, karanliga uymak gibidir. Insan aydinliktan karanlik bir yere girdigi zaman yavasg
vavas oradaki ortamdaki 1siksizlifa alisarak zayif 15181 gérmeye baglar. Tacizi uygulayanla
basa ¢ikma, karanliga uyum gibi bir yaklasim gosterilmesi, aydinhiga karanlik ortamlarin
sikintili ve aldatict 191k huzmelerini segmek anlamina gelir. Bu tutum da sadece psikolojik

tacizin dmriinii uzatir (Tutar, 2015).

Psikolojik taciz siirecinde ayakta durabilmek icin éncelikle biling geligsimini yiiksek
seviyede tutulmali ve bireyin kendine olan giivenini kaybetmemesi adina ¢alisilmalidir

(Cobanoglu, 2005).
Psikolojik tacize maruz kalan bireyin agagidaki durumlar uygulamasi gerekmektedir:

e Kendini yalitmamak: Birey, kendisini yalitarak psikolojik tacizin etkilerini

uzatma yoniinde bir egilim gosterebilir.
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o (Ozsaygi ve ozgiiveni gelistirmek: Psikolojik taciz, al¢altici ve utandirict bir
durumdur. Bireyi en derinden, benlik imgesinden etkiler. Ozsaygis1 yitksek

olan kigilerin dzgiiveni de yiiksek olur.

o Mesleki nitelikleri arttirmak: Yeni beceriler edinmek, mesleki nitelikleri
arttirmak, psikolojik tacizin olugturdugu gerilimi azaltmaya faydasi olacaktir.
Bu durum bireyin kendisine karg1 duydugu 6zsaygiy1 ve 8zgiiveni arttiracaktir
(Tutar, 2004; Davenport vd., 2014).

1.8.2. Psikolojik tacizle drgiitsel baga ¢ikma yontemleri

Orgiitlerde uygulanan psikolojik tacizle baga ¢ikma programlari ile yénetimin
hazirlamis oldugu programlar genellikle kars: karsiya gelmektedir. Ornek olarak yonetimin
hazirlamig oldugu programlar, takim cahigmasi, catigmayla yonetim egitimi, ¢aligan
bireylerin haklarmi koruma programlart gibi psikolojik tacizle basa ¢ikma programlarinin
konular1 incelendiginde; &rgiit ikliminin gelistirilmesinin amacglandigi gdzlenmektedir.
Fakat &rgiitlerin birgogu psikolojik tacizle basa ¢ikma programlarini kabul etmemektedir
(Kirel, 2007).

Orgiitlerde psikolojik tacizle basa ¢ikma ya da ortadan kaldirmak icin oncelikle
psikolojik tacizin sebepleri ve kaynaklan belirlenerek psikolojik tacizi énleme ve ortadan
kaldirmaya faydali énlemler alimir. Psikolojik tacizi gérmezden gelmek, psikolojik tacize
tepkisiz kalmak yanlig bir davramig oldugu gibi bu davramslar psikolojik tacizin Smriinii
uzatir. Ote yandan psikolojik taciz meydana geldikten sonra ortalik sakinlesinceye kadar
bekleme de yanlis bir davranig olacaktir. Psikolojik taciz uygulanmaya baslayinca iizerine
korkmadan gidilmeli, yayilip orgiit iklimi ve kiiltiirii durumuna gelmesine miisade
edilmemelidir (Tutar, 2015).

Yoneticiler, psikolojik tacizle basa ¢ikma ySntemlerinin maliyetinin fazla oldugunu
belirtirler. Ote yandan da bu gibi programlarin hayata gecirilmesinin, &rgiitteki sorunlari
giin yiiziine ¢ikaraca@ i¢in giivensiz bir ortamin olugturacagini diisiiniirler. Psikolojik taciz
sonucunda iggiicii devir hizinin yiiksek olmasi, tekrardan ise alma ve alinan kisileri egitme
ve yetigtirme gibi konular o&rgiitiin maliyetini arttirir. Bu olay, &rgiitte psikolojik tacizle
basa ¢ikma programlarma ayrilacak maliyetlerde kisitlamaya gitmeye, hatta bu programa

ayrilacak maliyetlerin de parasal kayip olarak algilanmasina neden olabilir (Kirel, 2007).
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1.9. Psikolojik Tacizin Hukuksal Boyutu

Hukuk; toplum igindeki bireylerin kendi aralarndaki olan iligkileri diizenleyen,
kendisine uyulmak ve uygulanmak amaciyla var olan, ¢gikar catismalarina ¢bziim getiren,
normlardan meydana gelen bir takim kurallar1 barindiran ve birden fazla dali olan bir
sistemdir. Bu sistemin temel tas1 olan hukuksal kaidelere gére, kisiler iistiinde olumsuz etki
olugturabilecek her tiirlii uygulama, kigilik haklarinin ihlali olarak nitelendirilerek sug
sayilabilir. Bu nedenle isveren tarafindan yapilan ve calisanin onuruna zarar veren,

sistematik siirece sahip olan psikolojik taciz hukuka uygun sayilmaz (Figkin, 2011).

Psikolojik taciz magdurlarimin kanunlar &niinde haklarinin ne oldugu konusunda
yeterli fikir sahibi degildirler. Psikolojik taciz siirecinin insanlarin sahsi biitiinlitkierine
zarar vermemesi igin, 6ncelikle isverenlerin, amirlerin ve diger gérevlilerin is etigi ve insan

iligkileri hakkinda hassas olmalari beklenir (Cobanoglu, 2005).

Herhangi bir ig yerinde ¢alisan insanlarin sagligi, yapilan isten daha Snemlidir. Saglik
iki boyutlu olarak ele alinmalidir; bedensel saglik ve ruhsal saglik. Bedensel saghk
onemlidir fakat ruh saghgi beden saghgindan daha 6nemlidir. Aklini yonetemeyen insan
bedenini de yonetemez (Giin, 2009). Buna ragmen psikolojik taciz kavrami iilkemizdeki
hukuk alanlarindan 6nce uluslararas: hukuk alanlarina girmis bir terim olup ilgili calismalar
yapilmstir (Serdaroglu, 2013). Tiirkiye’de isgiler igin Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Tuziigii
bulunmaktadir. Bu tiizilk calisanlarm sadece beden saghifimi korumak amaciyla
¢ikanlmigtir. Diger calisanlar i¢in beden ya da ruh saglhigini korumaya yonelik herhangi bir
hukuki diizenleme mevcut degildir. Calistig1 i yerine psikolojik agidan saglikli girip daha
sonra ¢aligma siiresi igerisinde saglhiini kaybeden galisanlarin durumu da meslek hastalig
olarak kabul edilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir. Psikolojik taciz, insan haklarinin
korunmasi bakimindan da onemli bir yere sahip olup, bu konu iizerinde durulmali ve

ciddiye alinmalidir (Giin, 2009).

Isle ilgili olarak, ¢alisanlarin maruz kalmus olduklari olumsuz davraniglardan onlari
korumaya y&nelik uygun &nlemlerin arasinda, i¢ hukukta bu olumsuz davraniglarla ilgili

yeni yasal diizenlemelerin uygulanmasinin da var oldugu inkér edilemez (Ulusoy, 2013).

Her iilkenin toplum yapisi ve toplum rejimi ayni olmamasindan kaynakh yapilan
diizenlemelerde bu farkliliklar g6z &niinde bulundurularak yapilmaktadir. Bu konuyla ilgili

her iilkenin kendi yasal diizenlemelerinin oldugu belirtilmektedir (Koyuncuoghu, 2017).
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1.9.1. Psikolojik tacizin Tiirkiye’deki hukuksal boyutu

Calisma ortaminda psikolojik taciz, aragtirilan ve iizerine kitap yazilan bir konu
olarak iilkemizde 6zellikle son zamanlarda ilgi gormektedir. Mevzuatimiz géz &niinde
bulunduruldufunda Borglar Kanunu, Is Kanunu ve Medeni Kanunu’nun konuyla alakali
hitkiimleri 6nem gostermekle beraber konunun kamu hukukunu ilgilendiren ve mevzuata

akseden hiikiimleri de bulunmaktadir (Keskin Isoglu, 2015).

Psikolojik taciz, 6ncelikle kisilik haklara yapilan bir saldiri olarak kabul edilmeli ve
igverenin ig¢iyi gdzetme borcu kapsaminda ele alinmasi gerekir (Bilgili, 2012). 6098 sayil:
Tiirk Borglar Kanunu 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige girmis ve 417. maddesinde
mobbing kavrami “psikolojik taciz” olarak adlandirilmistir. Konu ile ilgili diizenlemeler
yapilmigtir. 6098 Sayih Borglar Kanunu diginda, gerek Tiirk Is Kanunu gerekse Tiitk Ceza
Kanunu’nda psikolojik taciz kavramu ile ilgili agik bir diizenleme bulunmamaktadir, Ancak

_psikolojik taciz olarak kabul edilebilecek hukuka aykiri fiil nitelifindeki davranislar
yaptirima baglayan &nemli diizenlemeler bulunmaktadir. Yargitay’mm psikolojik tacizle

ilgili ~ kararlarinda  psikolojik  taciz  detayli  bir  bi¢imde tamimlanmigtir

(http://www.anayasa.gov.tr).

1.9.1.1. Is Kanunu bakimmdan psikolojik taciz

Is Kanunu’nda psikolojik taciz agik olarak belirtilmese de, isverenin caliganini
koruma ve gdzetme yiikiimliiliigiine karsit davranislar ile ayrim yapma yasagina ya da esit
islem borcunun ihldline destek veren davraniglarla gergeklestirilebilecek psikolojik tacizin

onlenmeye ¢alisildig bahsedilebilir (Sagun, 2015).

Ulkemizde konuyla ilgili olarak, isciler yéniinden 4857 sayili Is Kanununun “Esit
davranma ilkesi” baglikli besinci maddesinin birinci fikrasinda “Ig iliskisinde dil, irk,
cinsiyet, siyasal diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilamaz” denilerek “Bu nedenlerin varligmin ispati isgiye yiiklenmektedir. Eger isci
bdyle bir ihlalin varligim giiclii bir bicimde gosteren bir durumu ortaya koyarsa, isveren
béyle bir ihlalin olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur” denilmektedir. Isveren bu hiikme
aykiri davrandifinda, is¢inin igverene tazminat davasi agma hakki dogmaktadir (Giin,

2009).
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TBMM Genel Kurulunda kabul edilen, 4857 Sayili Is Kanunu'ndaki 22/05/2003
kabul tarihli, psikolojik tacizi barindiran maddeler agagidaki gibidir (www.tbmm.gov.tr).

Madde 24 — “Siiresi belirli olsun veya olmasin isci, asafida yazili hallerde is
sdzlegmesini siirenin bitiminden 8nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:
(I) Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri: (b) Igveren is¢inin veya
ailesi iiyelerinden birinin Seref ve namusuna dokunacak sekilde s6zler s6yler, davramslarda
bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa. (c) Isveren isgiye veya ailesi iiyelerinden
birine karsi satasmada bulunur veya gbzdagi verirse yahut is¢iyi veya aile {iyelerinden
birini kanuna karsi davranisa 6zendirir, kigkirtir yahut is¢iye ve aile liyelerinden birine
karg1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir

isnad veya ithamlarda bulunursa”.

Madde 77 - "Igverenler igyetlerinde ig sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli
her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saghgi ve
giivenligi konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla yikiimliidiirler. Isverenler is yerinde
alnan is saghg1 ve giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek, iscileri karst
kargiya bulunduklari mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve glivenligi egitimini vermek zorundadirlar,
Yapilacak egitimin usul ve esaslar1 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca ¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenir”.

Madde 83 - "Isyerinde is sagligi ve giivenligi agisindan is¢inin sagligini bozacak
veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike ile kars1 karsiya
kalan is¢i, is saglhg1 ve giivenligi kuruluna bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli
tedbirlerin almmasma karar verilmesini talep edebilir. Kurul aym giin acilen toplanarak
kararim verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar is¢iye yazili olarak bildirilir. Is saghg:
ve giivenligi kurulunun bulunmadig igyerlerinde talep, isveren veya igveren vekiline
yapilir. Isci tespitin yapilmasim ve durumun yazih olarak kendisine bildirilmesini
isteyebilir. Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadir. Kurulun iscinin talebi
yoniinde karar vermesi halinde isgi, gerekli is sagli1 ve giivenligi tedbiri alinincaya kadar
galigmaktan kagmabilir. Isginin galigmaktan kagindig1 dénem iginde iicreti ve diger haklar
saklidir. I3 saghfi ve giivenlifi kurulunun kararina ve igcinin talebine ragmen gerekli
tedbirin alinmadig: isyerlerinde is¢iler alt1 is giinii i¢inde, bu Kanunun 24 {incii maddesinin
() numarali bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli hizmet akitlerini derhal

feshedebilir".
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1.9.1.2. Tiirk Bor¢lar Kanunu bakimimdan psikolojik taciz

Psikolojik taciz hakkinda, hem kamu sektdrii hem de 6zel sektdr calisanlarin
kapsayan koklii bir diizenleme gereklidir. Psikolojik taciz baglammda, Borglar Kanunu; s
Kanunu gibi, Is Kanunu’na bagimli olmayan isveren ve is¢i arasindaki hukuku koruyan,
taraflarin hak ve borglarimi tanzim eden, taraflar arasindaki iletigimi, saygiyr saglamaya
yOnelik ana kanundur. Cinsel veya psikolojik zararin azaltilmasi, ¢alisma ortaminda

huzurun saglanmasi igindir (Adalar Solmaz, 2015).

Tiirk Borglar Kanunu’nda, psikolojik tacizle ilgili dogrudan olarak 417. maddesinde
su sekilde bahsedilmistir: “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gbstermek ve is yerinde diirlistlitk ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, szellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla

zarar gbrmemeleri i¢in gerekli Snlemleri almakla yiikiimliidiir” (www.resmigazete.gov.tr).

TBMM Genel Kurulunda kabul edilen, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'ndaki
11/01/2011 kabul tarihli, psikolojik tacizi barindiran maddeler agagidaki gibidir

(www.tbmm.gov.tr).

Madde 49 - "Kusurlu ve hukuka aykin bir fiille bagkasina zarar veren, bu zarari
gidermekle yitkiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali bulunmasa bile,

ahlaka aykin bir fiille bagkasina kasten zarar veren de, bu zarar1 gidermekle yiikiimliidiir".

Madde 50 - "Zarar goren, zararim ve zarar verenin kusurunu ispat yiikii altindadur.
Ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hkim, olaylarmn olagan akisini ve
zarar gorenin aldig1 onlemleri goz Oniinde tutarak, zararin miktarini hakkaniyete uygun

olarak belirler".

Madde 58 - "Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara
karsihlk manevi tazminat adi altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir. Hikim, bu
tazminatin 6denmesi yerine, difer bir giderim big¢imi kararlastirabilir veya bu tazminata
ekleyebilir; &zellikle saldinyr kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasma

hiikmedebilir".

Madde 417 - "Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisilifini korumak ve saygl
gostermek ve is yerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin

psikolojik ve cinsel tacize ugramamalan ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
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zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yitkiimliidiir. Igveren, ig yerinde is saglig:
ve giivenliginin saglanmas: icin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag¢ ve geregleri noksansiz
bulundurmak; is¢iler de ig saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla
yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dhil, kanuna ve s6zlesmeye aykir davranigi
nedeniyle ig¢inin Sliimil, viicut biitlinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline

bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”.

1.9.1.3. Tiirk Ceza Kanunu bakimindan psikolojik taciz

Psikolojik taciz sugunun unsurlari, tacizin sistematik olarak yapilmasi, tacizin
stirekliligi ve kasith olmasidir. Bu su¢ yildirma siiresince kiginin giivenirliligine ve
saygmhifina olan bir saldirndir. Yam swra hurpalayici, agagilayici, kotii niyetli mesajlar
icerir, sistematik ve siirekli olarak yapilir, kurban kusurlu duruma disiiriiliir ve bunun
sonucunda kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir. Psikolojik taciz suguna maddi ve
manevi 5Zeleri bakimindan yaklagan hitkmiin TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sugu
olabilecegi, eziyet sucu olarak nitelendirilmezse m.123 kisilerin huzur ve siikununu bozma,
m.125 hakaret, m.106 tehdit, m.134 6zel hayatin gizliligini ihlal, ya da m.117 is ve ¢alisma
Ozgiirligtiniin ihlali suclarindan kamu davasi agilmasi ve TCK’nin ilgili maddeleri

geregince cezalandirilmalari istenilebilmektedir (Ozkul ve Carike, 2010).

TBMM Genel Kurulunda kabul edilen, 5237 Sayili Tiirkk Ceza Kanunu'ndaki
26/09/2004 kabul tarihli, psikolojik tacizi barindiran maddeler agagidaki gibidir

(www.thmm.gov.tr).

Madde 84 - " (1) Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararim1 kuvvetlendiren ya da bagkasmnin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden kisi,
iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandinlir. (2) Intiharin gergeklesmesi
durumunda, kisi dort yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandmrihir. (3) Baskalarini
intihara alenen tesvik eden kisi, li¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu
fiilin basin ve yayimn yolu ile islenmesi hélinde, kisi dért yildan on yila kadar hapis cezasi
ile cezalandrilir. (4) Isledigi fiilin anlam ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan
veya ortadan kaldirilan kisileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehdit kullanmak suretiyle

kisileri intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sugundan sorumlu tutulurlar”.

Madde 105 - " (1) Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi hakkinda,

magdurun Sikdyeti lizerine, {i¢c aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina
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hiikmolunur. (2) Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iligkisinden kaynaklanan niifuz kétiiye
kullanilmak suretiyle ya da ayni is yerinde ¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak
islendigi takdirde, yukaridaki fikraya gére verilecek ceza yan oraninda artirthir. Bu fiil
nedeniyle magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmig ise, verilecek ceza bir yildan az

olamaz”,

Madde 117 - " (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri baska bir
davranisla, i ve caligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikdyeti halinde, alt1 aydan
iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir. (2) Caresizligini, kimsesizligini ve
baglihgin sdmiirmek suretiyle kisi veya kigileri licretsiz olarak veya sagladig1 hizmet ile
agik bir sekilde orantisiz diisiik bir iicretle galistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan
onuru ile bagdasmayacak galisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alt1 aydan
lic yila kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezas: verilir. (3)
Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diisiirmek tizere bir kimseyi tedarik veya sevk veya
bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de aym ceza verilir. (4) Cebir veya tehdit
kullanarak, isciyi veya isverenlerini iicretleri azaltip cogaltmaya veya evvelce kabul
edilenlerden baska kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da bir isin durmasina,
sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye alti aydan ii¢ yila kadar hapis

cezasi verilir”,

Madde 119 - " (1) Egitim ve Ggretimin engellenmesi, kamu kurumu veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglariin faaliyetlerinin engellenmesi, siyasi haklarin
kullanilmasinin engellenmesi, inang, diigiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasing
engelleme, konut dokunulmazhiginin ihlali ile is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali suclarinin; a)
Silahla, b) Kisinin kendisini taninmayacak bir hile koymasi suretiyle, imzasiz mektupla
veya Ozel isaretlerle, ¢) Birden fazla kisi tarafindan birlikte, d) Var olan veya var sayilan
su¢ Orgiitlerinin olusturduklar1 korkutucu giicten yararlanilarak, €) Kamu gérevinin
sagladif niifuz kétiiye kullanilmak suretiyle, islenmesi halinde verilecek ceza bir kat

artirilir”,

Madde 122 - " (1) Kigiler arasinda dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak; a) Bir taginir veya tasinmaz malin
satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini veya hizmetten yararlanilmasim engelleyen
veya kisinin ise alinmasini veya alinmamasini yukarida sayilan héllerden birine baglayan,
b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmig bir hizmeti yapmay1 reddeden, c)

Kiginin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen, kimse hakkinda alti aydan

34




bir y1la kadar hapis veya adli para cezasi verilir".

Madde 125 - " (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginlifim rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek
suretiyle bir kimsenin onur, seref ve saygmligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis
veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi

icin fiilin en az ii¢ kigiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir".

Madde 132 - " (1) Kigiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kimse, alt:
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu gizlilik ihlali
haberlesme iceriklerinin kayd: suretiyle gergeklesirse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis
cezasina hitkkmolunur. (2) Kisiler arasindaki haberlesme igeriklerini hukuka aykiri olarak
ifsa eden kimse, bir yildan li¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirihr. (3) Kendisiyle
yapilan haberlesmelerin icerigini diger tarafin rizasi olmaksizin alenen ifsa eden kigi, alu
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. (4) Kisiler arasmdaki
haberlesmelerin igeriginin basin ve yayin yolu ile yayinlanmasi halinde, ceza yari oraninda

artirtlir”,

Madde 133 - " (1) Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalar, taraflardan herhangi
birinin rizas1 olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlari bir ses alma cihaz ile kaydeden
kisi, iki aydan alt1 aya kadar hapis cezasi ile cezalandirlir. (2) Katildigs aleni olmayan bir
sdylesiyi, diger konuganlarin rizasi olmadan ses alma cihaz: ile kayda alan kisi, alt: aya
kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirihr. (3) Yukaridaki fikralarda yazili
fiilllerden biri islenerek elde edildigi bilinen bilgilerden yarar saglayan veya bunlar
bagkalarina veren veya diger kisilerin bilgi edinmelerini temin eden kisi, alti aydan iki yila
kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir. Bu konusmalarin basin ve

yayin yoluyla yayinlanmasi halinde de, ayni cezaya hiikmolunur”.

1.9.1.4. Tiirk Medeni Kanunu bakimndan psikolojik taciz

Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi’nin 2011 yilinda Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu biinyesinde “Igyerinde Psikolojik Siddet” (Bezdiri) alt komisyonu olugturmus
ve yildimaya karsi alinacak onlemler belirlenmeye ¢ahisilmistir. Bu &nlemler arasinda
¢aligan bireylere ise girmeden once psikolojik taciz yapmayacagmna dair yemin belgesi
imzalatilmasi, tacizi gergeklestirenlerle, tacizin yapilmasina miisade edenlere alt sinir1 iki

yil olmak iizere hapis cezasi verilmesi gibi yaptirimlar Sngdriilmiigtiir (Cetin, 2015).
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TBMM Genel Kurulunda kabul edilen, 4721 Sayilhi Tirk Medeni Kanunu'ndaki
22/11/2001 kabul tarihli, psikolojik tacizi barindiran maddeler asagidaki gibidir

(www.tbmm.gov.tr).

Madde 23 - "Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse

ozgiirliiklerinden vazgecemez veya onlari hukuka ya da ahlaka aykir1 olarak sinirlayamaz".

Madde 24 - "Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hikimden,
saldinida bulunanlara kars: korunmasini isteyebilir. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi,
daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullaniimas:
sebeplerinden biriyle hakhi kilinmadik¢a, kisilik haklarma yapilan her saldirni hukuka
aykiridir".

1.9.1.5. T. C. Anayasas1 bakimindan psikolojik taciz

Gelismis iilkeler, is hayatinda ¢ahsanmn haklarim korumak igin, psikolojik taciz
olgusunun farkina varip psikolojik saldirilarla ilgili gerekli yaptirnmlar uygulamaktadir.
psikolojik tacizle ilgili iilkemizde, Tiirk Hukuk Sistemi’nde birebir kanun bulunmamakla
beraber, magdurlarin neler yapacagi konusunda bilgi azligis da goriilmektedir. Ancak
baglangi¢ metninde “Her Tiirk vatandaginin temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal
adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir
hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varhgmi bu ydnde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu” gériisii bulunan T.C. Anayasasmin &zellikle, 12, 17., 24, 25., 49.,
50. maddeleri; kigilerin sosyal ve is hayatlarmin korunmasmi saglayan hiikiimler

icermektedir (Ozalp, 2013).

TBMM Genel Kurulunda kabul edilen, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’ndaki
07/11/1982 kabul tarihli, psikolojik tacizi barindiran maddeler asagidaki gibidir

(www.tbmm.gov.tr).

Madde 10 - "Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,

mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.

Madde 12 - "Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel

hak ve hiirriyetlere sahiptir.

Madde 17 - "Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
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hakkina sahiptir".

Madde 18 - "Hic kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir".

Madde 20 - "Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gOsterilmesini isteme
hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizlili§ine dokunulamaz. Milli giivenlik,
kamu diizeni, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, genel saghk ve genel ahlakin korunmasi veya
bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagl
olarak, usuliine gére verilmis hdkim karari olmadik¢a; yine bu sebeplere baghi olarak
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilmmis merciin yazili emri
bulunmadik¢a; kimsenin iistii, 6zel kagitlar1 ve egyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz.
Yetkili merciin karari yirmi dort saat i¢inde gorevli hdkimin onayma sunulur. Hakim,
kararim el koymadan itibaren kirk sekiz saat iginde agiklar; aksi halde, el koyma

kendiliginden kalkar".
Madde 24 - "Herkes vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir”.

Madde 25 - "Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla
olursa olsun kimse, diigiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri

sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz”.

Madde 48 - "Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.
Ozel tegebbiisler kurmak serbesttir. Devlet, 6zel tegebbiislerin milli ekonominin gereklerine
ve sosyal amaglara uygun yiiriimesini, giivenlik ve kararhilik icinde ¢alismasim saglayacak

tedbirleri alir".

Madde 49 - "Calisma, herkesin hakki ve &devidir. Devlet, caliganlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin ¢alisanlar ve issizleri korumak,
calismayr desteklemek, issizlifi Onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve

caligma barisini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir 7,

Madde 50 - "Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde ¢alistirilamaz.
Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizlidi olanlar ¢alisma sartlari bakimindan &zel
olarak korunurlar. Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir. Ucretli hafta ve bayram tatili ile iicretli

yillik izin haklan ve sartlar1 kanunla diizenlenir".

1.9.1.6. Basbakanlik Genelgesi
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Psikolojik tacize karsi koyma adina iilkemizde son zamanlarda bir algi olusmaktadir.
19 Mart 2011 tarihli 27879 sayili Resmi Gazete’de “Igyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” konu baglikli 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir.
Genelgeye gore psikolojik taciz algisi, kamu ve &zel sektériinde calisan biitiin isveren,

isgbren ve yonetimsel kesimi kapsamaktadir (Kartal, 2016). Bu Genelge’ye gére;

“Kamu kurum ve kuruluslar: ile 6zel sektor igyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz,
galiganlarm itibarni ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligim

kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatini olumsuz etkilemektedir”.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir silire ¢alisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi,
diglanmasi, kisiliginin ve saygmhigmin zedelenmesi, k&tii muameleye tabi tutulmasi,
yildirilmas: ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saglh:

ve giivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi acisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, galisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla agagidaki

tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Is yerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulufunda olup

isverenler caliganlarin tacize maruz kalmamalari igin gerekli biitiin nlemleri alacaktir.

2. Biitlin ¢ahganlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu ig s6zlesmelerine is yerinde psikolojik taciz vakalarmin yaganmamasi igin

onleyici nitelikte hitkiimler konulmasina zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek

saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarim izlemek degerlendirmek ve &nleyici
politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde Devlet
Personel Bagkanlig1, sivil toplum kuruluglan ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik

Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialaryla ilgili yiiriitiilen i ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
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korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1 ve Sosyal taraflar,
igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilar ile seminerler diizenleyeceklerdir”

(www.resmigazete.gov.tr).

1.9.2. Psikolojik tacizin Avrupa’daki hukuksal boyutu

Avrupa insan hak ve &zgiirliikklerinin, refah diizeyinin, modernlesmenin son derece
gelismis oldugu, ana amaci bireyi en iyi sartlarda yasatmak olan bir kitadir. Insan
faktoriiniin oldugu her yerde sorun yagandigi iizere is hayatinda da bu durum kendini
gostermektedir. I3 yagamina kilresellegsmenin olumsuz etkileri yansimakta olup, karsimiza
sorun olarak c¢ikmaktadir (Tinaz vd., 2008; Adalar Solmaz, 2015 ). Avrupa’da egitim
seviyesinin ¢ok gelismis olmasma ragmen, olugan arz talep dengesizligi, ekonomi ve pazar
paylarmnin kiiresellesmesi; rekabeti giinden giine artirmaktadir. Biitlin bunlarin sonucu
olarak insanlarin yogun stres altinda yagamasi, donammli gen¢ dinamik neslin her gecen
giin is hayatina katilmasi, isini ya da koltugunu kaybetme korkusu, ¢alisanlar arasmdaki
gerginligin artmasina sebep olup, is yerinde psikolojik tacizi artirmaktadir (Tinaz vd.,

2008).

Is yerinde yaganan sikintilar iizerine yirmi yili agkin siiredir ¢alismalar yapilmaktadir.
Farkindaliin artmasiyla ¢6ziim odakli yaklagimlar baslamugtir. Avrupa Birligi ve
Uluslararasi Caligma Orgiitii gibi kuruluslarin ¢alismalarinda is yerinde psikolojik tacize

genis yer verilmigtir.

1.9.21. Avrupa Konseyi Hukuku’nda psikolojik taciz

Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi’nin sosyal haklar karsiligs
olan uluslararas: bir antlagmadir (Bilgili 2015). Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra soguk
savas ve bloklasma sartlarinda ilk y&resel siyasi orglitlenmedir. 5 Mayis 1949°da kurulmus
ve Avrupa Konseyi dahilinde onaylanan insan haklar1 belgeleri arasinda en

onemlilerindendir (Glilmez, 1998).

Sosyal sartin, insan haklar1 s6zlesmesi oldugunu &ncelik olarak belirtmek gerekir.
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Avrupa Konseyi iiyesi olan devletlerce imza altina alinan 1961 Avrupa Sosyal Sartr’yla
1996’da Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartlarinda taminmis ve giivence altina alinan

sosyal haklar, insan haklari niteligindedir (Giilmez, 2007).

1.9.2.2. Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

1919 yilinda ILO, Birinci Diinya Savasi’ni sonlandiran Versay Anlasmasi’yla beraber

evrensel ve kalict bir barigin yalmiz sosyal adalet esasina gére kurulabilecegi inancindan

yola gikilarak kurulmustur (www.ilo.org).

Ulkemizin de tiyesi bulundugu ILO nun kabul etmis oldugu ve iiye iilkeler tarafindan
kabul edilen ¢alisma prensipleri iginde de, calisma yerlerinde ayrimciligin her tiiriiniin
yasaklandigs, insan onur ve haysiyetine uygun bir sekilde istihdam edilmesinin zorunlu
olmasini diizenleyen “Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Filadelfiya Bildirgesi” olarak
tespit edilen bildirge, ILO Genel Konferansi tarafindan Filadelfiya’da yapilan 26.
toplantida 10.05.1944 tarihinde kabul edilmis ve yiiriirliige konulmustur (Giin, 2009).

ILO kapsaminda Philadelphia bildirgesindeki psikolojik taciz konusuyla ilgili

maddeler agagida yer almaktadir:
e  Emek mal degildir.

e Irk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlar maddi ilerlemelerini ve
manevi geligmelerini, hiir ve haysiyetli bir gekilde, ekonomik giivence altinda ve

esit sartlarda siirdiirmek hakkina sahiptirler.

e Bu sonuca ulagtiracak kosullarin gergeklestirilmesi, her ulusal ve uluslararas

siyasetin ana hedefini olusturmalidir.
e Tam istihdamin saglanmasi ve hayat seviyesinin yiikseltilmesi.

o Iscileri, becerilerini ve bilgilerini biitiiniiyle gésterebilmekten zevk duyacaklari

islerde calistirmak ve bu sayede ortak refaha en iyi bicimde katkida bulunmak.

o Ucretler ve kazanglar, calisma siireleri ve difer ¢alisma kosullar1 konularda
kaydedilen ilerlemelerin sonuglarindan herkese esit sekilde yararlanma imkani
taninmasi, i sahibi olan ve korunmaya muhtag olan kimselere asgari yagam

kosullari saglayacak bir iicret verilmesi (www.ilo.org).
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1.9.3. Psikolojik tacizle miicadelede baz iilkelerin yaptigi calismalar

Avrupa Birlifi'ne iiye devletler, isverenlerin ¢aliganlan fiziksel, psikososyal ve/veya
cinsel siddet ve tacize kars1 koruma yiikiimliiliigiine iliskin yasal diizenlemeleri yapmak
zorundalardir. AsaBida psikolojik tacizle miicadele kapsaminda baz: iilkelerin galismalarina

yer verilmistir (www.engelsizkariver.com).

Fransa’da Is Kanunu'nda is¢i, ruhsal ve fiziksel sagligim tehlikeye
diigtirecek, haklarim ve onurunu zedeleyecek manevi tacize karsi korunmug,
igveren psikolojik tacizi engellemek igin her tiirlii dnlemi almakla yiikiimlii

tutulmustur.

Belcika Hukuku'nda 2007 yilinda yiiriirliige konulan yasa hiikiimlerine gbre,
igveren tacizi onleyici her tiirlii Snlemi almak yiikiimliiliigiindedir. igcinin
sikdyetine ragmen gerekli Onlemler alinmaz ise yargi yoluna

basvurulmaktadir. -

Hollanda Hukuku'na gére isci, hem isverenin hem de diger iscilerin
psikolojik tacizine karst korunmaktadir. Igverenin psikolojik tacizi

engellememesi durumunda da is¢iye tazminat yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Almanya Hukuku'nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu'nda igverenin
ig¢iyi gbzetme borcu kapsaminda degerlendirilmektedir. Isverenin psikolojik

tacizde bulunmasinin yaptirimi tazminattir.

Ingiltere ve Irlanda’da ise psikolojik taciz, esitlik mevzuati gergevesinde
degerlendirilmektedir. Irlanda'da 2007'de yayimlanan yonetmelikle, manevi

tacizin isverenlerce degerlendirilmesi ve 6nlenmesi zorunludur.

Japonya’da psikolojik taciz magdurlari icin sendika tarafindan kurulan
danisma hatt, sadece 1996’da Haziran ve Ekim aylar1 arasinda 1700 isciye

hizmet vermistir.

ABD’de psikolojik taciz birgok eyalet yasasinda fiziksel tacizle birlikte “ig
yerinde siddet” kapsaminda degerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, irk ve
din aynmeiligi gibi konularla iliskili oldugu durumlarda psikolojik tacizle

cezalandirilmalktadir.
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s Jsveg'te psikolojik taciz, 1994°ten beri Is Giivenligi ve Isci Saglig1 yasasi

kapsaminda sug sayilmaktadir.

e Finlandiya’da 2000 yilindan bu yana psikolojik siddet su¢ sayilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

IS TATMINI

2. IS TATMINI

Is tatmini, {izerinde en fazla ¢alisilmis olan en 6nemli ig tutumudur. Is tatmini, esas
anlamiyla bireylerin islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder. Herhangi bir kiginin isine ait
gOstermis oldugu degerlendirici bir tepki olarak kabul edilebilir. Bireyin iginden alacag:
tatmin, bireyin, isinde &nemsedigi seylerin ne kadarinin saglanmasiyla dogru orantilidir. Is
tatmini, bireyin talepleriyle igin &zelliklerinin birbirine uyum saglamasi durumunda

gerceklesir (Tinaz, 2013).

Is gorenler giinlerini ve dolayisiyla zamanlarinin biiyiik bir kismim i yerinde
gecirmekteler. Bundan dolay: isgtrenin, isinden memnun olmas, isteyerek ve keyif alarak
ise gitmesi, calishg orgiitteki vaziyetini, Orgiitiin bagarsini ve &zel yagsamini yakindan
ilgilendirmektedir. Bu baglamda yapilmig olan arastirmalar ig tatminini etkileyen birden
fazla unsurun bulundugunu gostermekle beraber giin gegtikce drgiitlerin bu konuyla ilgili

daha fazla ¢aligma yaptigimi da ortaya koymaktadir (Yalim, 2015).

[s tatmini, yapilmis olan bir ise karsilik verilen duygusal bir cevaptir. Genellikle
karsilanan ihtiyaglarin ne dlgiide oldugunu ya da beklentilerin ne kadar iistiine ¢ikildiginin
belirlenmesidir. Is tatmini, isgorenlerin yOnetim bigcimi ve birbirleriyle olan gegitli

davraniglariyla ilgilidir (Karagéz vd., 2010).
2.1, Is Tatmini Kavram

Is tatmini, galisanlarin yaptiklari ise kargi tutumlarinm olumlu ya da olumsuz
tepkileri olarak agiklanabilir. Genel beklenti, is tatmini yiiksek olan ¢alisanin
performansinin ve is veriminin de dogru orantili olarak yiiksek olacagi yoniindedir (Tiirk,
2007; Ding Ozcan, 2011). Isgérenlerin isyerlerinde yasadiklar sikintilar, girketi dolayli da
olsa negatif yonde etkileyecegi i¢in ¢aliganlarin maddi ve manevi tatminleri, giinlimiizde
daha ¢ok Onem tasimaktadir. Sirketlerin varlifini siirdiirebilmesi i¢in teknoloji disinda
insan faktoriinil de géz Oniinde bulundurmalan gerekmektedir. 1980°1i yillarin 6ncesinde
uygulanan klasik yonetim seklinde isgorenlerin yetenek ve beklentileri yok sayilmaktayd.

1980’lerden sonra farkina varilan ve uygulanmaya baglayan modern y&netim anlayisinda
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ise bu durum, iggérenlerin yetenekleri dogrultusunda egitilmelerini ve becerilerine uygun
islere yerlestirilmelerini amag edinmistir. Iggdrenlerin biitiin cabalarini ortaya koymasini
saglayacak motivasyonun gergeklestirilmesi, sirket icin ilerleme ve bagarinin ilk

adimlarindan sayilmaktadir (Tiirk, 2007).

Is tatmininin olmass, baska bir deyisle, ise karsi tutumun olumlu olmasi durumunda
meydana gelen bir takim yonetsel ve davramigsal sonuglar vardir. Is tatmini, modem
yOnetim anlayisinm Snemli etkenlerinden biri olup, herseyden 8nce ahlaki gereklilik ve bir
sosyal sorumluluktur. Caligmak siiphesiz insanlar igin bir ihtiyagtir. Birey caligmak istiyor,
hayatmmin biiyllk bir zamanim is yerinde geciriyorsa, yoneticiler ¢alisma ortamini

ddiillendirici ve problemsiz bir ortam haline getirmek zorundadir (Aksit Asik, 2010).

2.1.1. Is tatmininin tanimi

Tatmin; kigisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olup, baska bir kisi tarafindan
dogrudan gozlenememektedir. Sadece tatmin olan kisi tarafindan hissedilerek ifade

edilebilen, tanimlanabilen, i¢ huzuru ya da igsel hazi anlatir (Oriicii vd., 2006).

Isgéren tatmininin daha da ilerisine gegmek icin isgdrenin giidiilenmesine /
motivasyonuna biiyitk 6nem vermek gerekmektedir. Motivasyon, isgbrenleri calismaya
tesvik etme ve kurulug igin verimli gahsmalan teshir ettikge bireysel ihtiyaglarimi en iyi
sekilde karsilayabileceklerine ikna etme siireci olarak tamimlanabilmektedir (Ustiiner ve

Ozgelik, 2012).

Bireyin yapmis oldugu ise karsi sahip oldugu tepki veya duygulari is tatmini olarak
tanimlanabilir. IsgSrenlerin igleri ile ilgili davraniglari, igletine karg1 psikolojik deneyimleri
ig yerinde kendilerini nasil hissettikleri ve buna benzer birgok davranis ve duyguyu kapsar

(Tiirk, 2007).

Is tatmini; i¢sel (duygusal) ve digsal boyutta incelenmesi gereken bir kavramdir. Igsel
tatmin; ig performansindan memnun kalma, iginde bagar1 duygusunu yasamasi, isten elde
edilen maddi ve manevi menfaatle caliganlarin birlikte caligtif1 arkadas gruplarindan keyif
almasi ve bir eser olusturabilmenin getirdigi mutlulukla beraber isinde bagimsizlik
derecesini algilama gibi unsurlar olusturuken, dissal tatmin de iicretlendirme, yan 6deme,

kazanim ve ¢aligma sartlarindan olusmaktadir (Mete ve Karahan, 2014).

Is tatmini, drgiit i¢indeki bireyin bulundugu is ortamindan duydugu memnuniyeti
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belirten duygu durumudur. Aksi halde olusan memnuniyetsiz durumunu da tatminsizlik

olarak adlandirmak miimkiindiir.

Rothe ve Brayfield’e gore ig tatmini, ¢alisanlarmn islerine kars1 sahip olduklari his ya
da hissi bir durum olarak tanimlamustir. Petty ve arkadaslarina gore ise, aragtirma yapanlar
ig tatminini iki ana gruba aywrmiglardir. Bunlar genel tatmin ve belirli tatmindir. Spector’e
gore de is tatmini, bir igin belirli bir tarafa ya da bir ise kars1 olan hissi bir tepki olarak
ifade etmistir (Oztekin, 2008).

Is tatmini; iggdrenin his ve duygulanyla ilgili birden fazla boyuta sahip bir
kavramdir. Bundan dolay: farkli yazarlardan farkli yorumlarla asagidaki tabloda belirtildigi
gibi tanimlanabilir (Karagdz vd., 2010).

Table 2.1. Is tatmini tanimlari.

Yazarlar Yil Tammlar

Locke 1976 Birinin isinin ya da is
tecritbesinin takdir edilmesi
sonucu olusan hog ya da olumlu
duygusal durumdur.

Cranny ve arkadaglar 1992 Caliganlarm iglerine kars
duyduklan kapsamli, olumlu
duygular ve bu duygularin
kigiler iizerinde olusturdugu
sonuglardir.

Kisginin igine kars: gésterdigi
olumlu veya olumsuz,
tutumudur,

Caliganlarin islerine kars1 genel
tutumlaridir,

Isten elde edilen maddi cikarlar:
ile is¢inin beraberce calismaktan
zevk aldig is arkadaslari ve eser
meydana getirmenin sajladig
bir mutluluktur.

Weiss 2002 Calisanlarin islerine kars:
duyduklar duygusal tepkilerdir.
Bireyin belirli bir ise kars: olan
olumlu duygusal tepkilerdir.
Calisanin yaptigi isten elde
ettigi mutluluk diizeyidir.

Erdogan 1999 1999

Greenberg ve Baron, 2000

Bingol 2001

Bag ve Ardig 2002

Mrayyan 2005

Karagéz vd., (2010). Is Tatminini Etkileyen Fakt&rlerin Kriz Ortamindaki Etkisinin
Lojistik Regresyon Analizi ile Belirlenmesi. Selguk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1:19 s. 341-362.
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2.1.2, Is tatmininin tarihgesi

Psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi bilim dallar arasi yaklasimlarin yardimlariyla
insanlar1 bireysel ya da grup olarak inceleyerek i tatmini konusundaki arastirmalar

baslamustir (Oz, 2006).

L. Diinya Savagiyla beraber Avrupali ve Amerikali psikologlar, ¢alisanlarin igleriyle
ilgili problemleri oldugunu gézlemlemis, savastan sonra diisen verimliligi arttirmak ve
calisanin degisme hizint yavaslatmak maksadiyla farkli caligmalar yapmuglardir (Tiirk,
2003).

1930’lardan sonra “igyerlerinde ¢aliganlar” konusu arastirma yapanlarin ilgisini ceker
hale gelmistir. Bu baglamda ig tatmini ve is tatmininin performansa etkileri gibi konularda

gesitli aragtirmalar yapilmaya baslanmustir (Ding Ozcan, 2011).

1943 yilinda Abraham Maslow ve daha sonraki yillarda onu takip eden Clayton
Alderfer is tatminini, bireylerin gereksinimlerinin doyurulmasiyla i]iéki]endirilmigtir. Bir
bireyin gereksinme yapisinin doyurulmayan béliimii, bireyin daha iist seviyelere gikmasim
giidiileyecektir. Bundan dolay1 yonetimin daimi amaci, mevcut durumdan memnun
olmayan bireye, iiretimini arttirdikga mevcut olan durumun diizelecegi hissini veren bir

gliven ortami olusturmaktir (Ergeng, 1981).

1957 yilinda Frederick Herzberg ve arkadaglarmin ortaya atmis olduklar: iki faktsr
kurami, ig tatmininin doyum ya da doyumsuzluk olmak iizere ikili bir dzellik tagidig
iistiinde durmustur (Ergeng, 1981).

1950 - 1960 yillar1 arasinda yonetimde insan iligkileri yaklagimmin artmasiyla
beraber, iggdren bireye olan bakis agis1 degismistir. Bu yaklagim yardimiyla insan “sosyal
psikolojik™ bir varlik olarak goriillmeye baglanmustir. Isgbren insanin gereksinimleri ve
motive edilmesi konulari 6nem kazanmustir. Tekdiizeligin Oniine gegmek adina is

zenginlestirme ve oryantasyon gibi kavramlar ortaya atilmistir (Tiirk, 2007).

1966 yilinda Edwin Locke, ig tatminine farkli ve yeni bir agidan yaklasmustir.
“Tutarsizlik kurami” adi altinda incelenen bu kuram, is tatminini ger¢cek ve muhtemel
performans seviyeleri arasmdaki tutarsizhiin biiyiikliigiiniin islevi olarak ele almaktadir

(Ergeng, 1981).

1980°li yillardan bu yana yapilmis olan calismalarda, is tatmininin belirleyicileri

46




olarak ¢esitli unsurlar iizerinde duruldugu goriilmektedir. Ancak en biiyilk gatisma,
performansin is tatmininin belirleyicisi mi, yoksa sonucu mu oldugu iizerinde
toplanmaktadir. Bireyin ancak var olan ihtiyaclarinin tatmini ile doyuma ulastigiyla ilgili,

Maslow’un ihtiyaglar sira diizeninde nedensel bir bag kurulamamugtir (Tiirk, 2007).

213. Is tatmininin 6nemi

Is tatmini konusu, gerek &zel sektsrde olsun gerekse kamu sekttriinde olsun énemli
bir yere sahiptir. Orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda ve devamliliklarini siirdiirmelerinde
tesirli olan en 6nemli etkenlerden biri isi tatminini yerine getirmektir. Igyerinin, isgdrene

kars1 yapacagi caligmalar, is tatminini, akabinde de bagariy1 getirecektir (Davran, 2014).

[s tatmininin 8nemli olmasimn iki sebebi vardir: Birincisi, bireyin beden ve ruh
saghfni dogrudan etkileyen yasam tatmini olup ikincisi ise iiretkenlikle alakalidir. s
tatminsizliginin olusturdugu dolayl etkiler (stres, grup uyumu gibi) kisgiyi negatif olarak
etkilemekte ve performansini diisiirmektedir (Aksit Asik, 2010). *

Is tatmininin &nemi bireysel ve kurumsal yonden biiyiiktiir. Suanki sartlarda
kurumlarin insan kaynaklar1 en 6nemli sermayeleridir. Krizin meydana getirdigi biiyitk
korku ve ruhsal gerilim sebebiyle kurumun is veriminde diigiis, isgtrenlerde tatminsizlik ve
bundan dolayr isten ayrilmalar gergeklesebilmektedir. Kriz anlarinda kurum yénetimi,
isgdrenlerin lizerindeki krizin negatif etkilerini azaltan tedbirler almali, iggSrenlerin is
tatminini saglamahdir. Bu konuyla ilgili insan kaynaklar yoneticisine bilyik isler

diismektedir (Karagsz vd., 2010).

Modernlesme ve sanayilesme olgusu igerisinde insan ig giiciiniin yerini makinelerin
almasi, is boliimiinii giderek arttirmigtir. Bu durum, bireyleri ¢abalarinin kargiligini gérme,
. kendiyle gurur duyma hissinden mahrum birakmigtir. Bundan dolay1 galiganlar, gitgide
isinden soguyarak tatminsiz olmuglardir. Modern calisan, isin kendisi i¢in anlam

tasimadigindan sikayet etmektedir (Ulusoy, 1993).

Cagdas yonetim anlayisinin 6nemli faktorii olan is tatminini saglayan firmalarin
personel bulmakta zorluk c¢ekmedigi, is tatminini saglamayan firmalarin da tam tersi

sonuglari elde ettigi goriilmektedir. Is tatmini ¢aliganin mutlu olmasini saglar (Tiirk, 2007).
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2.1.3.1. Is tatmininin calisan acisimdan 6nemi

Caliganlarin ruhsal ve bedensel mutlulugu, is tatminiyle karsilikli iliski i¢indedir.
Caliganin tatmin seviyesi yiiksek ise ruhsal ve bedensel sagliga sahiptirler. Is tatmini,
firmanin tecriibeli ¢aliganlar1 kendi tarafina cekme ve onlart kendi yapisinda tutmada
onemli bir rol oynar. Bu durum, kurumun siireklilidiyle yakindan ilgilidir. Calisanmma kotii
davranildig bilinen bir firma en iyi ¢alisanindan faydalanmakta zorluk ¢ekiyor anlamina
gelmektedir. Bu gibi durumlar fertler i¢in 6nemli oldugu kadar kurumun mutlulugu icin de
dnemlidir. Ciinkii tatminsizlik durumunda gikayetler artarak, sendika faaliyetleri giindeme

gelecek, iggiicii devri ve devamsizlik gibi problemler ortaya ¢ikacaktir (Celik Keles, 2006).

Is gorenlerin yapmug olduklari isten memnun olmalari ve yapmus olduklan isten
dolay: takdir edilmeleri yalnizca isgreni olumlu etkilemeyecektir. Bu siire¢ adeta bir zincir
gibi birbirini etkilemektedir. Olumlu olarak etkilenen isgren ¢alistift isletmenin ¢ikarlari
icin daha randimanl ¢aligip kendini galistig1 firmanin bir pargasi olarak gorecektir (Davran,

2014).

Is tatmini agisindan kisilerin tutumlarini bir gereksinime baglamak yaniltici olacaktir.
Bir davranisin meydana gelmesine sebep olan birden fazla gereksinimlerin beraber hareket
etmesidir. Bunun yam sira aym gereksinme, farkh kigilerde ayni olmayan davranislar

meydana gelebilmektedir (Erol, 1998).

2.1.3.2. Is tatmininin yonetici acisindan nemi

Yoneticilerin bagarisi, isgorenlerin kurumun misyonu dogrultusunda verimli
¢alismasina ve patron ile isgbrenlerin yoneticiye destek vermesine baglidir. Yéneticiler,

iggOrenlerin ig tatminleriyle ilgili olarak konuya li¢ nedenle yaklagmaktadir (Davran, 2014);

o Isinden tatmin olmayan isgbren, isten kagar ve olabildigince isinden

ayrilmanin ve ig degistirmenin yollarin1 aramaktadir.

e Isinden yitksek oranda tatmin olan iggdren daha saglikh ve daha uzun

yasamaktadir.

e Isinden tatmin olan isgbren, olumlu davranislarini ig yerinde, sosyal

yasaminda ve aile cevresinde devam ettirmektedir.
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2.1.3.3. 1s tatmininin érgiit acisindan 6nemi

Is tatmininin &rgiitsel agidan 8nemi, verimlilik, &rgiit i¢i ¢atismalar, isten ayrilma,
yabancilagma, is kazalari vb. kavramlarmn, is tatmini ilgili yakin iligkide oldugu
goriilmektedir (Bayrak Kok, 2006). Bu noktada is tatmini, ¢calisanlarin fiziksel sagliklarinin
onemli oldufu kadar, psikolojik sagliklar1 icin de oldukga Gnemlidir. Isgorenlerin
morallerinin durumu fiziksel saghklariyla dogru orantilidir. Isinden siirekli olarak tatmin
olmayan calisanlar, uzun siireli bu sekilde calisamaz, hastalik, rapor ya da izin gibi
nedenlere dayanarak ¢alisma ortamindan uzaklagma, bilerek ve isteyerek caligtigi firmaya
zarar verme durumlari gésterebilir. Bundan dolay: drgiitlerde tatminsizlik yaratan sebepler
bulunarak ortadan kaldirilmasi yonetimin gérevleri arasinda yer alir (Mete ve Karahan,

2014).

Isgéren ve 6rgiit beklentileri bir noktada kesismesi gerekmekitedir. Orgiitiin amaglari,
ig tatmin diizeyine sahip olundugunda isgéren icin &nemlilik arz eder. Bundan dolays, is
tatmini, iggdren acisindan onemli oldugu kadar Orgiit agisindan da Snemlidir (Budak,

2006).

Giiniimiizde bagarim, iyi &rgiitte tesirlidir. Orgiit icinde i tatmini saglanmigsa,
gruplar arasinda iyi iliskileri ve dengeli bir galisma temposu oldugunu géstermektedir.
Orgiit icinde is giicii devri kaybi, ise devamsizlik gibi sorunlar azalmaktadir. Aramlan

vasifta personel bulma kolayligini da saglamaktadir (Ustiiner ve Ozgelik, 2012).

2.2.  Is Tatmini ile Tlgili Diger Kavramlar

Is tatminiyle ilgili bag: olan bu kavramlar; degerler, tutumlar, motivasyon, moral,

Veriml}lik, basar1, catisma ve performans olup agagida agiklamali bir sekilde ele alinmustir.

22.1. Is tatmini ve degerler

Deger; davramslardan hangisiniin dogru, iyi ve istenilen oldugunu belirten, diisiince
ya da kriterlerdir. Degerler, giidiilenmenin, algilamanin ve is tatmininin temeleni
olusturdufundan dolayr 6rgiit ici davranmiglarin ve diisiincelerin teskilinde dnemli rol alir.

Ayrica davraniglarin izerinde dogrudan etkili olmamasina ragmen bireylerin davraniglan
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ve tutumlar iistiinde etkilidir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Ayn Rand, her emosyonel cevabi, ikili deger yargisini aksettirdigini iddia eder.
Bunlar, bireyin talepleri (ne kadar istedigi dahil) ile ne elde ettigi ve istenilenin &nemi
arasindaki olan farklar, digeri de algilanan ve tanmanla, onlara ait deger yargis1 ve bu

yarginin Snemli olmasi ig tatmini ya da tatminsizligin agamasini belirtir (Ulusoy, 1993).

333 Is tatmini ve tutumlar

Bireyler aile, okul, meslek gruplari vb. birden fazla 6rgiitiin iiyesi olup bagl olduklart
gruplarm cesitli niteliklere bagh tutumlar geligtirirler. Bilim adamlari, gerek bu tutumlarin
gelisme agamalarni gerekse de bu tutumlarin is davramsi fizerindeki etkilerini gesitli
aragtirmalarla incelemiglerdir. Is giicii devri ve devamsizlik sorunlarinin is tatminiyle il gili

iligkili oldugu, yapilmis olan birden fazla arastirmada ispatlanmistir (Tnaz, 2013).

Kisilerin tutumlarinin igle alakali davraniglan etkilemeleri kaginilmaz olmaktadir.
Yaptify ige kargt olumlu tutumlar sergileyen bireyler giizel duygular iginde Qahsal:ak
performans ve verimlilikte olan sadakatlarinda artis gozlemlenir. Olumsuz tutumlar
sergileyen bireylerde ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, is yerinden ayrilma vb. davramslar

gozlemlenebilir (Gokdemir, 2016).

Isgérenlerin tutumlan &rgiit davranisini etkilemelerinden dolayr ySnetim agisindan
¢ok onemlidir. Is tutumlari, &rgiit performansi lizerinde Snemli rol oynamaktadir. Bu
tutumlar, isin kendine ve isin yapildigi béliime yonelik, ¢aligma arkadaglari, astlar ve
iistlerle iligkili tutumlar olabilir. Insan kaynaklari uzmanlarina is tutumlarinin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve giiclendirilmesi konusunda biiyik gérevler diigmektedir. Is hayatini
ilgilendiren tutumlar arasinda is tatmini, orgiite baghlk ve ise baglilik en &nde yer
almaktadir (Tinaz, 2013).

223. Is tatmini ve motivasyon

[s tatmini ve motivasyon arasindaki ortak nokta her iki kavramin da zihinsel
olmaktan ¢ok duygusal kavramlar olmasidir. Bu nedenle bireysel ve 6zneldirler (Celik

Keles, 2006).

Insan giicline verilen 8nem giin gegtikge daha da artmaktadir. Bu baglamda “caligan
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tatmini ve motivasyon” kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Motivasyon; kisilerin davramisini
istenilen yone dogru harekete geciren gii¢ olarak tanimlanabilir. Motivasyonda en 6nemli
konu, galisan davraniglarini ve davranigin sebeplerini bilmektir. Her davranisin sonrasinda
bir istek, oncesinde de amag vardir. Amaglara ulagsmak igin kiginin taleplerinin yerine
getirilmesi gerekir (Tiirk, 2007; Davran, 2014). Kisi, kendi diinyasina yarasir ve kendine
has nitelikte belirledigi hedeflerine ulastigi Slciidde mutlu olur. Calisan, is yerinden,
giivenlik, ekonomik kaynaklar, egitim olanaklari gibi bircok sey bekler. Isyeri de
calisandan zeka giiciinil ve yaraticilifini ortaya koymasini ister. Bu istekler dogrultusunda
her iki taraf i¢in de en iyi dengeyi kurmak gerekir. Bu dengeyi saglayabilmenin en gecerli
yolu, is yerinin maksadini oldugu kadar ¢alisanin amaglarini da iyi bilmektir. Bu maksatla
oncelik olarak galisanlar1 ise yonelten giidiilerin ve bunlarin sebep oldugu gereksinme

cesitlerini incelemekte fayda vardir (Tiirk, 2007).

2.24. Is tatmini ve moral

Aragtirmalardan bazilarinda moral ile is tatmini kelimeleri ayni manalarda
kullanilmistir. Bunun sebebi, moral ile ilgili yapilan aragtirmalarda is tatmini ve morali

meydana getiren faktorlerin benzer oldugu goriilmesinden olabilir (Tas, 2004).

Isgdrenin moralinin yiiksek olmasi, isgbrenler ve ¢ahisma diizeni iizerinde asagida

belirtilmis olan olumlu etkileri yaratir (Senatalar, 1978: 300).
e Morali iyi olan bir kisi gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
e Isgorenler, calismaya daha istekli olur.
e Calisanlar, ig yerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba g@sterirler.
o Isgbrenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

e Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi

bir disiplin kurulur.
e (Caliganlar is yerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
e (Caliganlar yoneticilere ve ig yerine kargt baghlik duyarlar.

o Yiiksek moral, iggiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu etkiler yapar

yitksek moral personel devir hizi ve devamsizhifi azaltir. Buna bagh olarak
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katlanilan maliyet de azalir.

225, Is tatmini ve verimlilik

Insanlarin ihtiyaglarmin sonsuz olmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanacagi kaynagin
kisith oldugu diisiiniildiigiinde, kaynaklarm verimli sekilde kullanilmas: akla gelmektedir.
Kurumlar bu durumu dikkate alip, var olan kaynaklarinmn verimli olarak, bagka bir deyisle
en az girdi ve en ¢ok ¢ikt1 saflamayla ilgili cabalarini artirarak daha fazla verimli olmak
durumundadirlar. Hedeflere ulagabilmek adina verimlilik g6z ardi edilmemelidir (Celik

Keles, 2006).

Is tatmini ile verimlilik arasindaki iligkilerin incelenmis oldugu calismalarda farkl
farklr sonuglara ulagilmigtir. Aragtirmalardan bazilarinda izin fazlastyla gerekli tatminligi
elde eden galiganda bir rahathik olacag ve bu durumun ¢alisanin verimini negatif yonde
etkileyecegi sonucuna varilmigtir. Fakat genelde kabul géren, i tatmininin verimliligi

artirier etkisi oldugudur (Yildirgan, 1996).

Yoneticiler yonetimsel etkinliklerini olabildigince mutlu ve rahat calisanlar
olusturmak adina gergeklestirirler ve bu durumu daha fazla ¢aba beklentisi ve verimlilik
icin yaparlar. Is tatmini verimlilikle ilgili midir? Ilgili ise verimlilik mi tatmine neden olur

yoksa tatmin mi verimlilik olusturur? (Celik Keleg, 2006).

Ayrica ig tatmini ve verimlilik arasindaki iligki igin, kurum i¢indeki sosyal ¢evrede
iggdrenlerin  birbirleriyle iligkileri de verimliligi, bundan dolayr da is tatminini

etkilemektedir (Tag, 2004).

2.2.6. Is tatmini ve basar

Bagari, zaman i¢inde kazanilarak ig tatminini daha ¢ok 6n plana ¢ikaran unsurlardan
biridir. Bagarmin suwri iggorenlerin mutlu olmasiyla dogru orantihdir. Bireylerin
igyerlerinde gostermis oldugu basaridan dolay:r almig oldugu tatmin, gerek motivasyon
gerekse verimlilik yoniinden Orgiitsel kiiltiiriiniin ne kadar etkili oldufunu gostermektedir

(Eren, 2013).

Is tatminiyle giidiilenme arasinda déngiisel bir neden-sonug iliskisinin var oldugu

distiniilmektedir. Genelde is tatminiyle, onu etkileyen ve giidiilenmeye ortam hazirlayan
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bir etken olarak kargilagmaktayiz. Is tatmin diizeyi diisiik olan galisanlan giidiilemek cok
zordur. I tatmin diizeyi diisiik olan ¢alisanda giidiileme olsa bile bu durum siireklilik arz
etmeyecektir. Is tatmin diizeyi yilksek olan calisanlarin Srgiitiin hedefleri dogrultusunda
giidillenmesi ve davraniglarndaki degisikligi saglamak oldukca basittir.Konuyla ilgili
yapilmig olan arastirmalar sonucunda, daha &nceki “is tatmini basarty1 arttirir™ gériisiiniin
tam tersine, giinlimiizde “is tatmini bagarrya zemin hazirlar” goriisii daha ok

desteklenmektedir (Ozdemir, 2006).

2.2.7. Is tatmini ve catisma

Orgiitlerde ¢atismanmn  siki bir sekilde gerceklesmesi ve catismanin  kétii
yonetilmesinin, isgrenleri olumsuz olarak etkiledigi savunulmaktadir. Orgiitlerde
gergeklesen catigmalar, bireylerin olaylara vermis olduklari tepkiler ve yasanan gerginlik,
uyusmazliklara kars1 geligtirdikleri tutumlar, ¢atismanin yogunluk durumu ve yénetim
bigiminin belirlenmesi ydniinden nemli bir 6gedir. Ayni zamanda ¢atismanin yogunluk
durumu ve yOnetim bigimine bagli olarak is tutumlarim pozitif veya negatif olarak
etkilemektedir. Cogunlukla negatif etkileri gbze batmaktadir. Literatiir gecen caligmalar
dikkate almdifinda, ¢atigmanin kisi ve orgiit i¢in belli bash faydalar saglamasina kargin,
catismanin kotii bir bigimde yonetilmesi, kaynaklarin yetersiz kullanimi, ¢aliganin moralini
ve ig tatminini olumsuz agidan etkileyerek, is tatmini ve performansin azalmasi, Srgiite olan

baglilik ve adanmighgin diisiisiine sebep olur (Siitlii, 2007).

Catigmanin  meydana gelmesi, rekabeti, yaraticiifn tetikledigi icin is géren
verimlilifini, performansini arttirdigs yapilmis olan calismalarla ortaya konmustur. Bu
caligmalara gore; belli bir seviyeden sonra catigmamin dogru stratejiyle bir ¢oziim
getirilmezse gerek isgdren gerekse orgiit agisindan is tatminin azalmas, ise ve Sraiite olan

baglilifin azalmasi gibi olumsuz sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir (Siitlii, 2007).

I tatmin seviyesinin artirilmasi igin igletmede yasanan catismanin en kisa siirede

ortadan kaldirilmasi gereklidir (Ozalp, 2013).

2.2.8. Is tatmini ve performans

Is tatminiyle isg6ren performansi arasindaki iliski orgiitsel davranis olgusunda en

fazla tartigilan konulardan biri olmustur (Ding Ozcan, 2011).
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Is tatminine erigen bir isgdrenin performanst da dogru orantida olumlu bir gekilde
gelisme gosterecektir. Cabasinin kargiligini géren caligan zamanla var olan performansinin

nasil yiikselecegiyle ilgili aragtirmalar yapacaktir (Davran, 2014).

Is tatmini ve performans arasindaki iligki tartigmali bir konudur. 1930°lu yillarda
yapilmig olan Hawthorne’nin c¢aligmalari, igsgdren tutumlarinin performans iistiindeki
etkisiyle ilgili konu, aragtirmacilarin ilgisini gekmigtir. Bundan sonraki yapilan birden fazla

aragtirma, aradaki bagin tutarsiz ve yetersiz oldugunu ortaya koymustur (Arda, 2012).

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

I tatmini gesitli alanlarda farklilk ggsterebilir. Bu durumun biitin toplumlarda
gecerli genel bir dogrusu olamaz. Diger bir deyisle biitiin kosullar ve ortamlarda farkliliklar
olusabilir. Bundan dolayi, ig tatminini etkileyen birden fazla degiskenin varligini

kabullenmek gerekir (Giiglii ve Zaman, 2011).

Insanlar1 tatmin eden sebepler belirlenerek istekleri gz oniinde bulundurulmaya
caligilmahdir. Béylelikle kendi kisisel ihtiyaglarimi karsiladiklart gibi 6rgiitiin hedeflerine

ulagmas: lizerine ¢alistiklar: bir ortam da olusturulacaktir (Somuncuoglu, 2013).

Is tatmini, yapilan galismalarda ¢oklu degiskenler araciliiyla anlasilabilen komplike
bir olgu olarak ifade edilir. Bu degiskenler bireysel ve &rgiitsel olmak tizere iki ana baslik

altinda toplanabilir. (Kuzulugil, 2012).

Isgbrenlerin iglerinden hognut olma ya da olmama durumunu ifade eden is tatmini
kavramu isle ilgili kosullara yonelik gelistirilmis olan pozitif tutumu agiklamaktadir. Bu
baglamda, is tatmininin yiiksek olmasi bireyin isini, ¢aligma arkadaslarini, galisma ortamini
sevmesi bagka bir deyisle, isle ilgili olumlu bir tutum gelistirmesi ile baglantilidir (Aksit
Asik, 2010). "

Asafida sekilde ig tatmininin bireysel ve Grgiitsel olarak sonugclari itibariyle olumlu
ve olumsuz etkileri goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, drgiitiin istemis oldugu hedefleri
yakalmasinda onemli etkisi olan is tatmini ve onu etkileyen faktérleri meydana ¢ikarmak
maksadiyla ig tatmini konusunda olmasi gereken itinayr géstermelerinin, kendileri i¢in ve

orgiitler icin 6nemi dikkate alinmalidir (Akinci, 2002).
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Fiziki Kosullar
v L4
iS TATMINI IS TATMINSIZLIGT

A

Ise ve Orgiite Baglilik

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik
Diisiik Isgren Devir Hizi

Diger Destekleyici Faktorle Desteklenen
Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artig
Mutlu ve Saghiklh Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma

Orgiit Amaglarina Daha Kolay Giidiillenme

Ise ve Orgiite Kargi Tlgi Duymama
Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Edilen Sik Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artig

Mutsuz ve Sagliksiz Kisgi

Gudiilenme Eksikligi

Yiiksek Isgtren Devir Hizi

Digiik [sgiicii Verimliligi ve Etkinlik

Sekil 2.1.: Is tatmini ile ilgili neden - sonug iligkisi (Akinci, Z. 2002, 5.6)

23.1. Is tatminini etkileyen bireysel faktirler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorler; kisilik, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

seviyesi, meslek, kidem ve iste gecen siiredir (Caligkan, 2010, Dulkadir, 2017).

Is tatmini bireyin ¢alismis oldugu is yerinde beklentilerinin karsilanmasi sonucu
ortaya ¢ikan pozitif bir tutumdur. Bireyin isinden beklentileri de kendi kisiligiyle alakalidir.
Isgorenler kisilik ozelliklerine gore bir takim inanglar ve defer yargilarina sahiptirler.

Kisilik ozellikleri farkli olan bireylerin, farkli durumlarda tatmin seviyeleri artmaktadir

(Ding Ozcan, 2011).
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Birey, ¢alisma hayatinda istemis oldugu isi ve bu igin bilgi ve kabiliyetiyle ilgili
b&liimiinii elinde tutmay1 basardigs siirece is ortaminda daha verimli olabilecegi gibi maddi
ve manevi ihtiyaclarmi karsilayabilecektir. Bireyin istek ve ihtiyaglar1 karsilanmadig
durumda bireyde bir takim negatif tutumlarla beraber uyumsuzluk ve tatminsizlik
gozlemlenecektir (Yildirgan, 1996).

Sekil 2’de goriildiigii lizere 6zet olarak is tatminini olusturan faktorler: “bireysel
nedenler”, is ve ig ortamma bagl nedenler, “kisiler arasi iligkiler” ve “igletmenin genel
gbriintimii, ¢aliyma kosullari ve i giivenligi” olarak ifade edilebilir. Ig tatmin diizeyinin
isgorenler fizerindeki etkileriyle ilgili, is tatmininin yilksek diizeyde olmasi; “galisan
performansi™, “Grgiitsel vatandaglik davranigi” ve “orgiitte baglilik” iizerinde olumlu etkiler

olusturdugu, is tatmininin diisiik diizeyde olmasi ise; “devamsizliklar”, “isten ayrilma

niyeti”, “isgoren devri” gibi etkileri oldugu da belirtilebilir (Ding Ozcan, 2011).

2

Bireysel Nedenler

YUKSEK | -Performans

-Orgiitsel

Vatandaghik

Davranisi

iS TATMIN -Orgiite Baglilik
SEVIYESI DUSTUK

Is ve I3 Ortamina

Bagh Nedenler |:>

@

Kisiler aras fligkiler

l

-Devamsizliklar
-Isten Ayrilma
Niyeti

-Isgdren Devri

Isletmenin Genel
Goriintimii, Calisma
Kosullar ve Ig
Glivenligi

Sekil 2.2.: Is tatmini yaratan faktorler ve is tatmin seviyesinin ¢alisanlar fizerindeki
etkileri (Ding Ozcan, 2011: 124).

23.2. Is tatminini etkileyen drgiitsel faktérler

Calisanin, is yerindeki beklentileri saglayabilmesi ve isi kendiyle zlestirerek
benimsemesi i¢in kendi bireysel faktdrlerinin yani sira Grgiitiin yapisi ve &zelliklerinden
kaynakli 6rgiitsel faktorlerinin de ¢alisanin is tatmini iizerinde Snemli bir etkisi vardir

(Dulkadir, 2017).
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Insanlarin zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii gegirmis olduklari ¢alisma ortamlarinda
mutlu olmalari, kisiler de oldugu gibi orgiitlerde de etkin olmalari muhtemeldir (Celik
Keles, 2006).

Giiniimiizde bagarim, iyi orgitte tesirlidir. Orgiit iginde is tatmini saglanmissa,
gruplar arasinda iyi iliskileri ve dengeli bir ¢alisma temposu oldugunu géstermektedir.
Orgiit iginde is giici devri kaybi, ise devamsizhik gibi sorunlar azalmaktadir. Aranilan

vasifta personel bulma kolayligini da saglamaktadir (Usttiner ve Ozgelik, 2012).

Tutumlarin gekillenmesinde bes temel organizasyon etkeni olan, ficret, isin dogas1 ve
niteligi, yitkselme firsatlar, organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve galigma sartlar
bulunmaktadir. Aleni olarak birey herbir etken iizerinde farkli seviyede tatmin
duymaktadir. Ornek olarak bir isgérenin almig olduBu iicret iizerinde tatmin olmamasina
ragmen organizasyonlarin diger etkenler hakkinda olumlu duygulara sahip olabilmektedir
(Duman, 1997).

2.4, Is Tatmininin Sonuclan

Is tatmininin sonuglari, galisanin bedensel ve ruhsal sagligi, toplumun huzuru,
Orgiitiin  ¢alisma ortami ve verimlilifi, tasarruf ve sosyal israf anlayisi, ekonomik
gelismesini etkilemesi yoniinden g&z ardi edilemeyecek kadar Snemlidir (Sénmezler,

2007).

Isgorenlerin islerine karsi olan davramslari olumlu ya da olumsuz olmasmna gore
orgiitler igin farkli ySnetimsel ve davranigsal sonuglara neden olmaktadir. Orgiitsel
sonuglarin, istenildigi gibi olmasi bir bagka deyigle, orgiitiin faaliyetine, kiiltiiriine,
basarisina ve diger yonetsel etkinliklere pozitif olarak etki etmesi, kurumlar i¢in 6nem

tagimaktadir (Merigdz, 2015).

Is tatmininin dogurdugu sonuglarin, ¢alisanin ve Srgiitiin {izerinde dogrudan etkisi
vardir. Bundan dolayr is tatmini, ¢aligan bireyin verimini ve Oorgiitiin etkinligini

etkilemektedir (Elmas, 2017).

2.4.1. Is tatminin bireyler agisindan sonuglari

Is tatmininin az veya gok olmasi yapilan isi ve isgdreni, buna bagli olarak da igvereni
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dogrudan etkileyen bir olgudur. Bu olgunun azlig1 ya da fazlalifi bazi sonuglan ortaya
koymaktadir. Ayrica meydana gelen sonuglar is ortami diginda biitiin bir toplumu etkisi
altina alabilmektedir. I3 tatmini, isgdrenlerin psikolojik ve fizyolojik sagliklarim
etkilemesinin yani sira toplumsal barisi ve c¢alisanlarin verimlilifini de etkilemektedir

(Gogercin, 2017).

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildifinda, is tatmini ve tatminsizligin c¢alisanlar
iizerindeki olumlu ya da olumsuz psikolojik etkilere yol agtigi belirtilmistir. Insan
hayatinda onemli bir yere sahip olan ¢alisma ortamindaki mutsuzluk ve tatminsizlik,
ilerleyen zamanlarda ¢aliganlarda psikolojik bozukluklara neden olabilmektedir. Bilhassa
bireylerin psikolojik agidan kendilerini tiikenmis hissetmeleri, yapmus olduklari isleri
geregi karsilagtiklar bireylere karsi duyarsizlagmalari ve basart gliciiniin sonlanmasi olarak
tanimlanabilen tiikkenmiglik sendromu, is tatminsizliginin getirmis oldugu tehlikeli bir

sonug olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Merigdz, 2015).

Uzun saatler ¢aligip giiniiniin biiyitk boliimiinil is ortaminda geciren isgéren, kisisel
olarak tatmin oldugn ortamlarda bulunmak isterler. Isyerinde bekledigi ortami yakalayaman

caligan is yerinden uzaklasir; devamsizlik durumlari ortaya ¢ikabilir (Elmas, 2017).

2.4.2. Is tatmininin drgiitler acismdan sonuglar

Is tatmini hareketli bir yapi arz eder. Igverenler bir defa is tatminini saglayip daha
sonra bu konuyu birkag yil gbz ardi edemezler. Isgdrenin tatmini ¢ok ¢abuk saglanabildizi
gibi hizlh bir sekilde de tatminsizlige doniisebilir. Is tatmininin diisiik seviyelerde olmasi,
bulundugu &rgiit kosullarmin bozuldugunu gosteren en Onemli kamittir. Is ortaminda
duyulan tatminsizlik, diigiik verimlilik, gizli bir sekilde is yavaglatma, disiplin sorunlar: ve
orgiitsel problemlerin arkasinda yer alr. Is tatminsizligi, orgiitiin muafiyet sistemini
zayiflatir, i¢ ve dig tehditlere karg1 Grgiitiin teﬁkisini zayiflatir hatta yok eder (Aksit Asik,
2010).

Orgiitler agisindan is tatminsizli§inin sonuglan biiyitkk 6nem tagimaktadir. Calisanin
ise devam etmesinde veya isten ayrilmasinda, olumlu veya olumsuz isten tatmin veya
tatminsizlik olarak etkiler. Isinden yiiksek bir sekilde tatmin olan ¢aligan, isten kagmaz ve
ayrilmak istemez, isini severek yapar. Caliganin i§ tatminsizligi durumunda isten kagmak
ister. Fakat bu durum her iilkede ayn1 sonucu gstermeyebilir. Ekonomisi diisiik seviyede

olan bir iilkede, calisan isinden memnun olmasa da, igsiz kalmaktan korktugu icin
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calismaya devam eder (Tiirk, 2007).

2.5.  Psikolojik Taciz ve Is Tatmini Arasmndaki Iliski

Literatlir taramas1 yaptigimizda psikolojik taciz ve ig tatmini arasindaki iligkiyle ilgili
bir ¢ok aragtirmacinin farkli sektorlerde ¢aligmalar yaptifini gérmekteyiz. Bu boliimde

yerli ve yabanci literatiirlerdeki aragtirmalarla ilgili bilgiler ele alinacaktir,

2.5.1. Yerli literatiirdeki calismalar

I5 tatmini de, psikolojik taciz gibi érgiitler agisindan Snemli bir kavramdir. Orgiit
icinde sunmus oldugu hizmet veya iiriiniin kalitesinin daha iyi olacag ve orgiit i¢inde
verimliligi artmakta olan iggéren, iginden tamin oldugu anlamma gelmektedir. Orgiitiin dis
memnuniyetinin artmasinda, orgiitlerin i¢ miisterileri olan isgbrenlerin memnuniyetinin

artmasmin katki saglamasi g6z ardi edilemez (Karcioglu ve Akbag, 2010).

Caligma ortaminda psikolojik taciz, isgtrenlerin ig ve sosyal iligkilerini olumsuz bir
sekilde etkilemesinden kaynakli isgrenlerin is tatminlerinde, ¢alisma ortami ve sosyal
cevresiyle olan iliskilerinde olumsuz, yikici, zarar verici bir etkiye sebep olabilir. Calisma
ortaminda psikolojik tacizin yaganmadigi Grgiitsel yapilarda ise; isgbrenler arasi, astlar ve
istlerle calisanlar arasindaki iligkiler destek verici, paylasimecr ve olumlu olmasi
durumunda iggérenlerin ig verimliliklerine, is tatminlerine ve Grgiitsel yapinin tamamina

olumlu olarak aksedebilir (Civilidag, 2011).

Ince Ayaydin (2012) tarafindan yapilan g¢alismada; psikelojik tacizin is tatmini
iizerine olan etkileri, alt boyutlar: agisindan ele almdifinda bireysel saygimnlikla ilgili
tehditler, mesleki statiiyle ilgili tehditler ve isgdrenin diglanmasi manasina gelen yalitim ig
tatmini tizerinde negatif etkilere sahipken, ¢ok fazla ¢alistirma ve kararsizlagtrmamn ig

tatmini {izerine istatiksel olarak anlamli bir iliskinin olmadifini tespit etmistir.

Kilic ve Tel (2017) tarafindan yapilan calismada; Arastirma evreni Kars ilindeki
saglik kurumlarindan olugturulmugtur. Orneklemi ise 2012 yilinda en az bir yil ¢alismig
~ olan saglik calisanlari arasindan 390 kisiden olusturulmustur. Saglik calisanlarina dagitilan
ankette Heinz Leymann tarafindan gelistirilen Psikolojik taciz tipolojisi dlgegi ve Weis,
Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota ig tatmini &lgegi

kullantlmigtir. Katilmeilardan 117°si hekim, 116’s1 hemgire, 83°ii ebe, 25°i teknisyen ve
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49’u da diger saglik gahsanlarindan olusmustur. Yapmig olduklar calismada, saglik
isgorenlerinin i§ tatmin seviyesinin birbirine yakin oldugu ve her bir saglik meslek grubu
iggorenlerinin biiyiik bir kismmin psikolojik taciz durumunun is tatminini olumsuz olarak

etkiledigi g6zlemlenmisgtir.

Rekabet avantaji saglamanin en dnemli §Zesi kaliteli isgiicli ve onun istekli olarak
Srgiite sunmus olduu kabiliyet, bilgi ve becerisidir. Isinde tatmin olmayan kisiler Srgiitsel
bag kuramaz, yapmis oldufu islerde maksimum performans gbsteremez, insan kaynag
olarak da orgiitiin hedeflerine ulasmasma mani olurlar (Karcioglu ve Akbas, 2010).
Karcioglu ve Akbas (2010) tarafindan yapilan galigsmada, aragtirmanin evreni Erzurum
ilindeki kamu, 6zel ve iiniversite olmak lizere dort hastanede toplam 1442 calisan
kapsamaktadir. D6rt hastaneden toplamda 600 ¢alisana dagitilan anketlerden 395’ine déniis
olmugstur. Dagitilan ankete ait psikolojik tacizin varlifim ve seviyesini belirlemek igin
Leymann’a ait LIPT 6l¢egi, is tatmininin Gl¢tilmesinde de J. M. Comer, K. A. Machleit ve
R. Lagace tarafindan gelistirilen is tatmini olgegi kullanilmistir. Katilimeilardan 95°i
doktor, 177°si hemsire, 4’ii ebe, 43’1l saglik memuru ve 76’s1 da difer personellerden
olusmustur. Yapilan calismada, psikolojik taciz ile ig tatmini arasinda negatif yénlii bagin

olmasi, drgiitteki verimlilik ve etkinlige dogrudan etki ettigini gozlemlemislerdir.

252 Yabana literatiirdeki calismalar

Dogan ve Dogan (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonucu, is yerinde psikolojik
taciz ile iggorenlerin is tatmini arasinda negatif yonlii fakat gliclii olmayan bir iliski
oldugunu géstermektedir. Bagka bir ifadeyle psikolojik tacizin caliganlarin is tatmini
iizerinde rasyonel olmayan &rgiitsel bir davranig oldugunu, bir ¢ok arastirmacinin da

aragtirma bulgularinda bu sonuca ulastifini gostermektedir.

Topa Cantisona vd. (2006) tarafindan Ispanyol iikyardlm is¢i grubu ile yapilan bir
caligmada, &rgiit kiiltiirli ve psikolojik tacizin kigisel ve orgiitsel sonuglara olan etkilerini
rapor etmislerdir. Ornekte &rgiit kiiltiirii boyutlarinin psikolojik taciz iizerinde &nemli
etkilerinin oldugu, psikolojik tacizin is tatmini, katilim ve &rgiitsel davranis iizerinde giiglii
bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Yapmis olduklart ¢alismamin sonucuna gére
psi]m«)]ojik tacizin genel bir etkisi olmadigim, kiiltiir ile direkt bir etkiye sahip oldugunu

gdstermistir.

Krzyzanowska (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada birineil ve ikincil kaynaklardan
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elde edilen bulgular, is yerinde yapilan zorbaligm, ¢alisan memnuniyetini ve iiretkenligi
olumsuz etkiledigini betimlemektedir. Istatiksel analizler, 6rgiit kiiltiirii ve gevre, sirket
icindeki zorbalik olaylarina neden olan bu tiir davranglari kisitlamazsa, is yeri
zorbaligindan dolay: hedefin diigiik iiretkenlik, yiiksek zihinsel ve fiziksel stres yiiziinden,
daha az ig tatminine neden oldugu sonucunu gostermektedir. Béylece, olumsuz galisma

ortaminin, ¢alisan verimlilifini diigiirmeye yol agtigmm kanitlandigini belirtmistir.

Vartia (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, psikolojik tacize ugramanin olumsuz
sonuclarmin, magdurlarla sirli kalmaksizin, calisma birimindeki dier calisanlari da
etkiledigini belirtmektedir. Asagida sekil 2.3°de ¢aligmanin teorik ¢ergevesinde de ¢aligma
ortaminin &zellikleri, magdur ve tacizcinin bireysel karakteristik 6zellikleri ve grup
stirecleri, tacize potansiyel olarak katkida bulunan faktérler olarak goriilmektedir.
Calismadaki hipoteze gore sonuglar; azalmis is tatmini, artmug stres belirtileri ve depresyon,
kalp damar hastaliklari, travma sonras: stres bozuklugu, diizensizlik ve devamsizlik gibi

stresle iligkili hastalik riski artigini icermektedir.

Once gelenler

: N

Sonuglar

Calisma alant > Zorbalik i / \
- is organizasyonu SNERE Kurbanlar
on gt
. ez _ipe . - stres belirtileri
- organizasyon kiiltiiri - %f:;l'i?zsgledlkﬂdu - psikosomatik
/ stratejiler flikay s
- elestiri ve " eRprenyon _
Kilgiimseme - kalp-damar hastalig
Bireysel - siddet tehditleri ©travma sonrasi stres.
karakteristikler - boziikluklari (TSSB)
I L /| yoksuwlk
Kurban - uyku indiikleyici
ilaglar ve sedatiflerin
- demografik - kullanm
faktorler
- kisilik Gézlemler
dzellikleri

- is memnuniyetsizligi
- stres belirtileri

Qihinsel sikimtt /

Bu caligmada aragtirilmamistir

Sekil 2.3. Arastirmanin teorik gergevesi (Vartia, 2002: 28).

61




UCUNCU BOLUM

LOJISTIiK SEKTORUNDE PSiKOLOJIK TACIZE UGRAYAN CALISANLARIN
IS TATMINI UZERINDEKI ETKIiLERI: MERSIN ILINDE BiR ARASTIRMA

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BULGULARI

Bu béliimde arastirmanin amaci ve onemi, evren ve drneklemi, etik boyutu, modeli
ve hipotezleri, kisithliklari, varsayimlari, veri toplama ara¢ ve teknikleri son olarak da

verilerin analizi uygulanmis olan istatiksel tekniklerle agiklanmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmada lojistik sektdriinde ¢alisanlarin maruz kalmis olduklar psikolojik
taciz durumunun ig tatmini iizerindeki etkisi ve farkl: demografik dzelikleriyle olan iliskisi

incelenmigtir.

Aragtirma modelimizde calisanlarin demografik 6zelliklerine gére psikolojik taciz
durumunun; iletigime yonelik taciz (IYT), sosyal iligkilere yonelik taciz (SIYT), kisinin
itibarna yonelik taciz (KIYT), yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik taciz
(KYKMDYT) ve kisinin saghgma yonelik taciz (KSYT) olarak bes ayr1 boyutuyla ele
alinmigtir. Bu durumun is tatminine olan etkilerini test etmek ve hipotezlerimizi de

olusturmak iizere arastirmanin modeli sekil 3.1°de belirtilmisgtir.
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Demografik Ozellikler

_ Y,

iletisime yonelik taciz

Sosyal iligkilere
yonelik taciz

Kiginin itibarna yonelik
taciz

Kiginin yagam kalitesi
ve mesleki durumuna
yinelik taciz

Is tatmini

-
/

Kiginin sagligina yonelik
taciz

-

Sekil 3.1. Arastirmanin modeli.

Arastirma modelinden yola cikarak ¢aligmamizda bagimsiz degisken olan psikolojik
tacizin, bagiml degigken is tatmini fizerindeki etkileri ve arac1 degisken olan demografik

ozelliklerle test edilmek iizere olusturulan 14 hipotez agafidaki sekilde gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin psikolojik taciz algilan, egitim durumlarina gore anlamh bir

Sfarklilik gostermektedir.

H;: Cahsanlarin psikolojik taciz algilari, cinsiyetlerine gore anlamliy bir farklilik

gostermektedir.

/ Psikolojik taciz \ / \

- . J
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Hs: Caliganlarin psikolojik taciz algilari, medeni durumlarina gére anlamly bir

farklihik gostermektedir.

Hy: Cahsanlarin psikolojik taciz algilar, idnvanlarina gore anlamlr bir farkliik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin is tatmini algilari, egitim durumlarina gore anlaml bir farkliik

gostermektedir.

Hgs: Calisanlarm is tatmini algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farklhiik

gostermektedir.

Hy: Cahganlarmn is tatmini algilari, medeni durumlarina gére anlamly bir forkiilik

gdstermelktedir.

Hg: Cahgsanlarin iy tatmini algilar:, imvanlarima gore anlamli bir farkhiik

gostermektedir.

Hy: Cahsanlarin psikolojik tacize maruz kalma durumlary ile is tatmini algilar

arasinda negatif ve anlamly bir iliski vardir.

Hio: Calisanlarin iletigimine yonelik taciz ile is tatmini algilart arasinda negatif ve

anlamlr bir iligki vardr.

Hyi: Calisanlarin sosyal iligkilerine yénelik taciz ile is tatmini algilar: arasinda

negatif ve anlamh bir iliski vardir.

Hjz: Caliganlarin itibarina yonelik taciz ile is fatmini algilart arasinda negatif ve

anlamly bir iligki vardir.,

Hys: Calisanlarin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik taciz ile is tatmini

algilar arasmda negatif ve anlami: bir iliski vardir.
His: Calisanlarim saghgina yonelik taciz ile is tatmini algilar: arasinda negatif ve
anlami bir iligki vardr,

3.2, Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Calisma ortaminda olumsuz etkenler galisan igin 8nemli bir unsur olarak siirekli
karsimiza ¢ikan bir problemdir. Giiniimiiz calisanlar: giiniiniin bilyiik bir b&liimiinii is

yerinde gegirmektedir. Hatta is arkadaslariyla is yerinde gecirmis oldugu zaman, ailesiyle
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gegirmis oldugu zamandan daha fazla olmaktadir. Bu nedenle ¢alisan birey icin saglikli,
huzurlu ve kendini ruhsal olarak rahat hissedebilecegi bir ¢alisma ortami daha da énem
kazanmaktadir. Simdiye kadar yapilmis olan birden fazla aragtirmada, calisma ortamlarinda
uygulanan psikolojik tacizin ig tatmini {izerinde negatif yonde etkisi oldugunu gdstermistir

(Akbas, 2009).

Ulkemizde psikolojik tacizin is tatmini iizerindeki etkileriyle ilgili farkl i kollarinda
bircok calismada kargilasmis olsak da lojistik sektdriinde bu konuyla ilgili herhangi bir
aragtirmaya rastlanilmamugtir. Bu aragtirmada lojistik sektdriinde galisanlarin psikolojik
tacize ugramalart durumunda is tatminiyle olan iliski diizeyi ve psikolojik tacizi
demografik dzelliklere gre incelenmek istenmistir. Bu baglamda Mersin Ili’nde faaliyet

gosteren isletmelerin beyaz yakali ¢alisanlar iizerinde bir saha ¢alismas1 yapilmustir.
Arastirmanin amacina ulagmak i¢in agagidaki sorulara cevap aranacaktir:

a. Farkli demografik 6zelliklere sahip olan caliganlarin, psikolojik tacize maruz

kalma ve ig tatmini diizeylerine iliskin algilarinda farklilik var midir?

b. Calisanlarin psikolojik tacize maruz kalma durumlari ile ig tatmini arasinda

iliski var midir?

c. Calisanlarin iletisimine yonelik taciz ile is tatmini arasinda bir iliski var

mudir?

d. Calisanlarin sosyal iliskilerine yonelik taciz ile is tatmini arasinda bir iligki

var midir?
e. Calisanlarin itibarina yonelik taciz ile is tatmini arasinda bir iliski var midir?

f. Calisanlarin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik taciz ile is tatmini

arasinda bir iliski var midir? N

g. Caliganlarin sagligina yonelik taciz ile ig tatmini arasinda bir iliski var midir?

3.2.1. Arastirmanin etik boyutu

Aragtirmayla ilgili anketler katilimeilara dagitilmadan once katilmcilarin kisesel
bilgileri gizli tutulacag ve bu bilgilerin bu ¢aligma &zelinde kullanilacag: yoniinde bilgi

verilmigtir. Ayrica yine anketleri katilimecilara dagitmadan 6nce, firma yoneticilerinden
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veya insan kaynaklarindan sézlii olarak gerekli miisadeler alinmastar.

322 Arastirmanin kapsami

Arastirmanin Mersin ili lojistik sektoriinde yer alan gemi acenteleri, forwarderler
(tasima isi komisyoncular1), giimriik firmalari, yurti¢i ve uluslararasi nakliye firmalarini
kapsamaktadir. Arastirma verileri bu firmalarda faaliyet gOsteren beyaz vyakali

calisanlardan temin edilmistir.

323, Arastirmanin kisitlar:

Bu aragtirma 2017 yilinda Mersin ili merkezi lojistik sekttrii beyaz yakali ¢alisanlar

ile stmirh tutulmustur.

Aragtirma konusu, psikolojik taciz ve is tatmini konulariyla ilgilidir. Konunun
psikolojik taciz ve ig tatminiyle ilgili olmasi, katilimcilarin dolduracaklari anketin de bir
sekilde yoneticilerinin gérebilme ihtimalinden dolay1 katilimeilardan bazilarinin anketteki
sorular1 tereddiit iginde yanitladiklar1 g6zlemlenmistir. Calismaya katilimin goniilliiliik
esasina dayali olarak yapildigindan bazi firmalar ve calisanlara anketlerin dagitimi

gerceklesmemis olup kisith tutulmustur.

Sektordeki donemsel yogunluktan dolayi katilimeilarin anketteki sorulari yanitlamada

zaman kisitlamasi yagsanmistir.

3.24. Arastirmanin varsayimlari

Bu aragtirma kullanilan &lgek sorularini tiim katilimeilarin dogru olarak algiladiklar:
ve sorular1 hicbir tesir altinda kalmadan yamitladiklan varsayilmistir. Ayrica analizlerden
¢ikan sonuglar dogrultusunda Mersin ilinde faaliyet gosteren tiim lojistik firmalarindaki
beyaz yakali caliganlarina genellenebilecegi bu baglamda da secilen &rneklemin evren

grubunu temsil ettigi varsayillmistir.

3.2.5. Arastirmanin evren ve drneklemi

Calisma ortamlarinda psikolojik tacizin is tatmini izerindeki etkisi arastirilmak {izere;
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arastirmanin evreni, Mersin ilinde lojistik sekt6riinde ¢aligan kisiler olarak belirlenmistir.
Omeklem olarak da lojistik sektdriinde beyaz yakali caliganlar arasindan belirlenmistir.
Mersin Ticaret ve Sanayii Odasi’na kayitli 1.878 adet lojistik firmast bulunmaktadir. Bu
firmalarda beyaz yakali caligan sayis1 net olarak bilinmemekle beraber yaklasik 25.000
¢alisan oldugu 6n gorillmektedir. Ana evrenden %95 giivenilirlik diizeyinde %S5’lik
yanilma payr dikkate alinmis olup &rneklem biiyiikliigii 378 olarak hesaplanmistir
(Sekaran, 1992). Bu baglamda kolayda Ornekleme teknigi kullanilarak sektoriin
¢ogunlugunu saglayan kurumsal igletmeler de olmak iizere rastgele 48 firmaya ulasilmistir.
Bu firmalardan 595 adet beyaz yakali calisana ulasarak anketler elden teslim edilmistir. 477

caligandan goniillii olarak geri doniis alimmigtir.

Tablo 3.1 Arastirma y&ntemlerinde evren biiyiikliiklerine iliskin 6reklem sayilar:

Evren biiyiikligii 100 | 250 | 500 | 1000|2500 | 5000 | 10000 | 25000
Orneklem sayisi 80 152 [217 [278 |333 |357 |370 378
Sekaran, U. (1992). Research Methods For Business, Canada: John Wiley ve Sons, Inc.

3.2.6. Arastirmanin dlcekleri ve veri toplama teknikleri

Calismada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Anketler
dagitilmadan 6nce katilimcilarla yiiz yiize goriigiilerek icerigi hakkinda bilgilendirme

yapilmistir. S6zlii onay aldiktan sonra anketler dagitilmgtir.

Calismada, is tatmini ve psikolojik taciz omak lizere iki ayr1 dlgek kullanilmistur.
Olgeklere iligkin bilgiler asagida belirtilmektedir.

® s tatmini blcegi: Is tatminini 6lgmek igin; Arett (1999), Judge ve
arkadaslart (2009) ve Caliskan ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen
6lgek kullanilmistir. Gelistirilen is tatmini &lgegi, Chen ve arkade{glarl
(2009)’nin  ¢aligmasinda kullanilan hali Tiirkce gecerlemesi yapilarak
kullamlmugtir. Olgegin, Slgek gegerleme prosediirlerine uygun bir gekilde
alaminda uzman kisiler tarafindan, Ingilizce-Tiirkge ve Tiirkge-Ingilizce
gevirileri yapilmigtir. Chen ve arkadaglari (2009) tarafindan geligtirilen is
tatmini Slcedi icin y:'—.tprms olduklan giivenilirlik analizi sonucunda, &lgegin
toplam Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .90’in fizerinde bulunmustur.

Caligmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, 6 ifadeden olusan &lgegin
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toplam Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi .84 olarak bulunmustur.

® Psikolojik taciz dlgegi: Psikolojik tacizi dlemek igin; Leymann (1993)
tarafindan gelistirilmis bes boyuttan olugan 45 ifadelik Leymann’in Psikolojik
Terdr Envanteri “Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)
6lgegi kullamilmigtir. Orjinali Almanca olan bu &lgegi, Onertoy (2003)
tarafindan Tiirkgeye cevrimi yapilmigtir. Hair ve arkadaglari (1998) tarafindan
yapilan calismada, Leymann’in Psikolojik Teror Envanterinin toplam
Cronbach alfa giivenilirlik katsayist .91 olarak bulunmustur. Calismada
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, &lcegin toplam Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi .97 olarak bulunmugtur. LIPT &l¢egi, iletisime y&nelik
taciz (7-17. sorular), sosyal iligkilere ydnelik taciz (18-22. sorular), kisinin
itibarina yoénelik taciz (23-37. sorular), kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna yonelik taciz (38-46. sorular), kisinin saghigmma yonelik taciz (47-

51. sorular) olmak tizere bes alt boyuttan olugmaktadir.

Kullamlan &lgeklerde yer alan ifadelerle, katilimeilarmn diizeyleri 5°1i likert dlgegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler; (5) kesinlikle katilirim, (4) katilirim,

(3) kararsizim, (2) katilmam, (1) kesinlikle katilmam seklinde derecelendirilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Calismada katihmcilardan toplanan anketlerdeki yanitlar kodlanarak sosyal
bilimlerde kullanilan IBM SPSS 25 istatistik paket programina girisi yapilmistir. Psikolojik
tacizin boyutlan ile is tatmininin i¢ tutarhiliklarim 8lgmek i¢in giivenilirlik analizi, Slgekleri
olugturan boyutlarin gecerliligini 6lgmek i¢in faktdr analizi, katilimeilarm demografik
ozelliklerinin frekans dagilimi, psikolojik taciz ve is tatmininin demografik 5zelliklere gore
farklilik g&sterdigini Slgmek igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), psikolojik-
taciz davranislari ile is tatmini arasindaki iligkiyi tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi
ve psikolojik taciz ile ig tatmini arasindaki nedensellik iligkisini de tespit edebilmek icin
regresyon analizi, yapilmistir. Bu verilerin analizleri degerlendirilerek ¢ikan sonuglar

yorumlanmigtir.
34. Bulgular ve Yorumlar

Calismada bu bgliimde anketlerin istatiksel olarak analiz edilmesi sonucu bulgular ve
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yorumlanmasi yer alacaktir.

34.1. Psikolojik taciz ve is tatmini dlceklerinin giivenilirlik analizi

Psikolojik tacizin bes alt boyuttan olusan Olgegi ve is tatmini Olgeginin ig
tutarliliklarin1 6lgmek i¢in her iki 6lgek i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak agsagidaki tablo

3.2’de sunulmusgtur.

Aragtirmada yapilan giivenilirlik analizi sonucunda psikolojik tacizin alt boyutlarinda
yer alan iletisime yonelik tacizin i¢ tutarhlik degeri ,92 Cronbach’s alpha, sosyal iligkilere
yonelik tacizin i¢ tutarlilik degeri ,85 Cronbach’s alpha, kisinin itibarmna yonelik tacizin i¢
tutarlilik degeri ,95 Cronbach’s alpha, kiginin yagam kalitesi ve mesleki durumuna y&nelik
tacizin i¢ tutarhilik degeri ,91 Cronbach’s alpha, kisinin saghgina yonelik tacizin ic
tutarlilik degeri ,91 Cronbach’s alpha olarak dlgiilmiistiir, Ig tatmini dlgeginin i¢ tutarlilik
degeri de ,84 Cronbach’s alpha olarak dl¢iilmiistiir. Arastirmalarda genellikle kullanilan
lgeklerin giivenilirlik seviyesi ,70 veya daha fistii olmas: gerektifi iddiasiyla iligkilidir
(Nunnally, 1978). Buna gtre analiz yapilan Slceklerin i¢ tutarlilik degerlerinin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2 Psikolojik taciz 6lgegi ve ig tatmin &lgegi giivenilirlik analizi

Cronbach’s alpha | Soru sayis
IYT 923 11
Psikolojik taciz SI.YT = 4
KIYT 951 15
KYKMDYT ,914 9
KSYT 912 5
Is tatmini ,846 6
34.2. Psikolojik taciz ve is tatmini dl¢eklerinin faktor analizi

Aragtirmada kullanilan psikolojik taciz ve is tatmini &lceklerinin faktSr yapilarmi
dogrulamak ve gegerliligini 6lgmek icin faktdr analizi uygulanmustir. Psikolojik taciz 6lgegi

31 ifade ve bes faktdrden, is tatmini 6l¢egi de alti ifadeden ve bir faktdrden olusmaktadir.

Tablo 3.3’te psikolojik taciz 6lgegine uygulanan KMO and Bartlett’s testinde faktér
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analizinin yeterliligi icin KMO &rneklem yeterliligi “Kaiser-Meyer-Olkin Measufre of
sampling Adequancy” ,60’mn iizerinde olmasi gereklidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Yapilan
analiz sonucunda bu degerin ,955 ¢ikmasi 6rneklemin faktdr analizi icin olduk¢a yeterli
oldugunu gostermektedir. Barlett’in kiiresellik testinde anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri
olan 0.05’ten kiigiik oldugu (p<alfa) goriilmektedir. Bu da yapilan analizin anlamli
oldugunu ve géstermektedir.

Tablo 3.3 Psikolojik taciz élgegine ait KMO and Bartlett’s test tablosu.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Ormeklem Yeterliligi
255
Barlett'in Kiiresellik | Yaklagik Ki-Kare 11657,995
Testi Serbestlik Derecesi 465
Sig. ,000

Tablo 3.4°de psikolojik taciz dlgegine ait ifadelerin ortak varyanslari gériilmektedir.
Bir ifadenin varyanslarinin ortak degerine karsilik gelen (extraction) degeri o ifadenin
actklamis oldugu toplam varyans: gdsterir. Ifadelerin uygunluklari i¢in degerlerin 0,2*den
yiiksek olup olmadigy dikkate alinmigtir. (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Analiz sonucunda biitiin

ifadelerin belirtilen degerden yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Tablo 3.4 Psikolojik taciz dlgedine ait ortak varyanslar tablosu.

Communalities

] Initial | Extraction
Ust’iiniiz kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlamaktadir. 1,000 ,636
Isyerinde séziiniiz siirekli kesilir. 1,000 ,719
Is arkadaglarimz kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar. 1,000 ,554
Isyerinde yiiziiniize bagrilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz. 1,000 ,688
Yaptiginiz isler siirekli elestirilir. 1,000 ,720
Telefonla rahatsiz edilirsiniz. 1,000 ,453
Is arkadaslarimizdan soyutlanmig/diglanmig bir ortamda galigmak 1,000 958
zorunda brrakilirsiniz.

Is arkadaglarimizin sizinle konusmasi yasaklanir. 1,000 ,618
Insanlar arkanmzdan kétii konugur. - 1,000 ,704
Asilsiz sylentiler ortada dolasir. 1,000 ,780
Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz. 1,000 , 724
Akl hastasiymissimiz gibi davranilir. 1,000 ,707
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Bir 8zriiniizle/kusurunuzla alay edilir. 1,000 ,7187
Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, hareketleriniz ve sesiniz 1,000 , 7127
taklit edilir.

Dini ve siyasi goriiniigiiniizle alay edilir. 1,000 741
Ozel yasammizla alay edilir. 1,000 815
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz. 1,000 ,651
Isyerinde higbir 6zel gorev verilmez. 1,000 S22
Size verilen igler geri alinir ve kendinize yeni is bile yaratamazsiniz. 1,000 ,667
Yapmaniz i¢in anlamsiz isler verilir. 1,000 ,663
Sahip oldugunuzdan daha az yetenekle yapilabilecek isler verilir. 1,000 ,674
Isiniz siirekli degistirilir. 1,000 ,685
Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir. 1,000 ,733
Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size 1,000 ,703
verilir. -

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur. 1,000 ,718
Eviniz ya da is yerinize zarar verilir. 1,000 798
Isyerinde fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz. 1,000 ,672
Isyerinizde size kars1 fiziksel siddet tehditleri yapilir. 1,000 ,802
Goziintizli korkutmak icin hafif siddet uygulanir. 1,000 ,799
Isyerinde fiziksel zarar verilir. 1,000 ,791
Dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz. 1,000 ,654

Psikolojik taciz dlgegine uygulanan fakitr analizinde, toplam agiklanan varyans

tablosu 3.5’te goriildiigii iizere 6zdegeri birden biiyiik olan beg faktdr olusmustur. 31 ifade

tizerinde yapilan kesfedici faktdr analizi (KFA) sonucunda elde edilen bes faktér toplam

varyansin %69 unu agiklamaktadir.

Tablo 3.5 Psikolojik taciz dl¢egine ait toplam agiklanan varyans tablosu.

Toplam Agiklanan Varyans
Karesi Alinmig Toplamlarin | Karesi Alinmig Toplamlarin

| Baslangic Ozdegerleri Cikarimi Rotasyonu

§ Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif

—| Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 14,969 | 48,288 | 48,288| 14,969 | 48,288 48,288 | 5,622| 18,135 18,135
2 2,581| 8326| 56,614 2,581 8,326 56,614| 5,208| 16,800 34,935
3 1,497| 4,830 61,444 1,497 4,830 61,444 4,949| 15,963 50,898
4 1,309| 4,223 65666 1,309 4,223 65,666 | 4,276| 13,795 64,693
5 1,105 3,564 69,230 1,105| 3,564 69,230 1,406 4,537 69,230
6 0,845 2,726 71,956
7 0,790 2,548| 74,504
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g 0,675 2,177 76,680
9 0,646 2,084 78,764
10 0,512 1,651 80,416
11 0,485 1,565| 81,981
12 0472 1,522| 83,503
13 0427 1,377 84,879
14 0,413| 1,332 386,211
15 0,400| 1,292| 87,503
16 0,371 1,196| 88,699
17 0,354| 1,143| 89,842
18 0,327| 1,056| 90,898
19 0,295 0,953 91,851
20 0,287 0927 92,778
21 0,284| 0,917 93,695
22 0,261 0,843 94,538
23 0,260| 0,837 95,375
24 0,215| 0,695 96,070
25 0,214 0,690 96,760
26 0,211 0,679 97,439
27 0,191 0,616 98,056
28 0,181 0,583 98,639
29 0,164| 0,528 99,167
30 0,142 0,459 99,626
31 0,116 0,374 100,000

Psikolojik taciz 6lgegine ait déndiiriilmiis bilesenler matrisi tablo 3.6°da yapilan KFA
sonucuna gére faktdr yiikii diisiik olan ve birden fazla fakttre yiiklenen 14 ifade (ifade 6,
ifade 8, ifade 9, ifade 10, ifade 11, ifade 12, ifade 13, ifade 16, ifade 21, ifade 26, ifade 28,
ifade 29, ifade 30, ifade 31) analizden g¢ikarilarak, kalan 31 ifade ile devam edilmistir.
Analiz sonucunda ifadelerden bazilarinin diger fakt6rlere gecis yaptigi gézlemlenmektedir.
Bunlar; itibara yonelik taciz fakttriinde yer alan 17. ve 18. ifadeler sosyal iliskilere yonelik
taciz faktdriine, sosyal iligkilere ytnelik taciz faktoriinde yer alan 14. ve 15. ifadeler itibara
yonelik taciz faktoriine, itibara yonelik taciz faktoriinde yer alan 27. ifade yasam kalitesi ve
mesleki duruma yonelik taciz faktdriine, yasam kalitesi ve mesleki duruma yénelik taciz

fakttriinde yer alan 14. ve 15. ifadeler de sagliga yonelik taciz faktoriine gegis yapmustir.
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Tablo 3.6 Psikolojik taciz Slgegine ait dondiiriilmiis bilesenler matrisi tablosu.

Dindiiriilmiis Bilesenler Matrisi

ifadeler

Faktorler

Iletigime
Yonelik
Taciz

Sosyal
Iliskilere
Yomnelik
taciz

itibara
Yonelik
Taciz

Yasam Kalitesi ve
Mesleki
DurumaYonelik

Saghga
Yonelik

Taciz

Ifade 2
Ifade 1
Ifade 5
Ifade 4
[fade 3
[fade 7

0,805
0,745
0,733
0,731
0,639
0,547

Ifade 18
ifade 17

0,623
0,619

[fade 25
* |ifade 22
ifade 23
Ifade 24
Ifade 20
Ifade 19
Ifade 14
Ifade 15

0,776
0,762
0,737
0,710
0,655
0,561
0,476
0,469

[fade 35
ifade 37
Ifade 36
[fade 34
[fade 38
[fade 32
[fade 33
[fade 27

0,751
0,734
0,721
0,679
0,667
0,652
0,621
0,543

Ifade 43
ifade 42
[fade 44
[fade 40
Ifade 41
[fade 39
Ifade 45

0,834
0,832
0,822
0,773
0,678
0,665
0,645

Tablo 3.7°de is tatmini Olgegine uygulanan analiz sonucunda KMO and Bartlett’s
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testinde faktdr analizinin yeterliligi icin KMO 6rneklem yeterliligi “Kaiser-Meyer-Olkin

Measufre of sampling Adequancy” ,865 c¢ikmasi drneklemin faktdr analizi icin yeterli

oldugunu gdstermektedir. Barlett’in kiiresellik testinde anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri

olan 0.05’ten kiigiik oldugu (p<alfa) goriilmektedir. Bu da yapilan analizin anlamli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.7 s tatmini Slgegine ait KMO and Bartlett’s Test tablosu.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi
,865
Barlett'in Yaklasik Ki-Kare 1401,090
Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 15
Sig. ,000

Tablo 3.8’de is tatmini &lgegine ait ifadelerin ortak varyanslar goriilmektedir.

Ifadelerin degerleri 0,2°den yiiksek oldugu ve uygun oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 3.8 Is tatmini 6lgegine ait ortak varyanslar tablosu.

Communalities

Initial | Extraction
Isimden tatmin oldugumu hissediyorum. 1,000 , 770
Isimden heyecan duyuyorum. 1,000 , 7163
Isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmig gibi geliyor. 1,000 S71
Bu kurumda uzun siire ¢alisacagimi diigtiniiyorum. 1,000 ,604
Isimin aldig1 zaman aileme kargs sorumluluklarimi yerine 1,000 278
getirmemi zorlagtiriyor.
Isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1,000 ,765

Tek boyuttan ve alt1 ifadeden olusan is tatmini 6l¢eginin tablo 3.9°da goriildiigii iizere

toplam agiklanan varyans degerlerine gore, Ozdegeri birden biiyiikk olan bir faktor

olusmustur. Alti ifade iizerinde yapilan KFA sonucunda elde edilen faktér toplam

varyansin %59 unu agiklamaktadir.
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Tablo 3.9 Is tatmini 6lgegine ait toplam agiklanan varyans tablosu.

Toplam Aciklanan Varyans
Karesi Alinmig Toplamlarin
Baslangic Ozdegerleri Cikarimi
) Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Ifadeler | Toplam % % Toplam| % %

3,551 59,184 59,184 3,551| 59,184 59,184
0,876 | 14,606 73,790
0,641| 10,690 84,479
0,438 7,306 91,785
0,286 4,768 96,553
0,207 3,447 100,000

= RO T S U R

Psikolojik taciz ve is tatmini 6lgekleri igin yapilan giivenilirlik ve faktor analiz

sonuclarina gére her iki 6lgegin de giivenilir ve gegerli oldugu gorillmektedir.

34.3. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan bireylerin egitim durumu, cinsiyeti,
medeni hali ve is yerindeki {invanlarryla ilgili demografik ozelliklerine iliskin bulgulari
belirtilmistir. Elde edilen sonuglarin frekans ve yiizdesel dagilimlan tablolar tizerinden

gisterilerek yorumlanmagtir.

Mersin ilinde lojistik sektoriinde beyaz yakali ¢aliganlar fizerinde yapmis oldugumuz
arastirma bulgularinda tablo 3.10°da ankete katilan 477 ¢alisanin egitim durumlarmna gére
dagilimlan gézlemlenmektedir. Tabloya gore; katilimeilarin %1,9°u ilk6gretim, %15,3”ii
lise, %24,9'u 6n lisans, %50,7°si lisans, %7,1’i de lisans iistii mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.10 Katilimeilarin egitim durumlarinin dagiimlari.

Egitim durumu Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ik&gretim 9 1,9 1,9 1,9

Lise 73 15,3 15,3 b 17,2

On Lisans 119 24,9 24,9 42,1
Lisans 242 50,7 50,7 92.9
Lisans Ustii 34 7,1 7.1 100,0
Toplam 477 100,0 100,0
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Percent

0

Sekil 3.2. Katilimeilarm egitim durumunun grafigi.

Katilimelarin egitim durumlar: grafik olarak sekil 3.2°de gosterilmistir.

Iedratim

egditim durumunuz?

Liss

egditim durumunuz?

On Lisans

Lisans

Lisans fistl

Tablo 3.11°e gore; aragtirmaya katilanlarin %40,9°unu kadin galiganlar, %59,1%ini de

erkek calisanlarin olusturdugu gorilmektedir. Katiluncilarin ¢gogunlugu erkek ¢alisanlardan

olustugu gézlemlenmigtir.

Tabloe 3.11 Katilimctlarin cinsiyet dagilimlar:.

Cinsiyeti Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Kadin 195 40,9 40,9 40,9
Erkek 282 59,1 59.1 100,0
Toplam 477 100,0 1000
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Katilimetlarin cinsiyet durumlarn grafik olarak gekil 3.3°de gosterilmistir

cinsiyetiniz?

Percent

Kadin Erkek
cinsiyetiniz?

Sekil 3.3. Katilimeilarin cinsiyet duramunun grafigi.

Tablo 3.12°ye gore; aragtirmaya katilanlarin %56,8’ini 271 adet evli calisan,
%43,2’sini de 206 adet bekar calisanin olusturdugu goriilmekiedir. Katilimeilarm
gogunlugu evli caliganlardan olustugu gozlemlenmistir.

Tablo 3.12 Katilimctlarin medeni durumiarmin dagilimlari.

Medeni hali Frekans | Yiizde | Gegerli yiizde | Kimiilatif yiizde
Evli 271 | 568 56,8 56.8
Bekar 206 43,2 432 100,0
Toplam 477 700,0 100.0

Katilimeilarnn medeni durumlan grafik olarak sekil 3.4°de gosterilmistir.

77




60

50

Percent

20

Ewvli

medeni haliniz?

medeni haliniz?

Ealar

Sekil 3.4. Katilumeilarin medeni durumunun grafigi.

Tablo 3.13’e gore; arasgtirmaya katilanlarin %32,3’ i memur, %44.,9’u sorumlu 10,3’
sef, 2,9°u midir yardimeisi, 9,6°1s1 da miidir invanina sahip olduklart gézlemlenmistir.
Katilimeilanin gofm farkli departmanlarda olmak iizere sorumlu tinvaninda gérev aldig
gozlemlenmistir3.13’e gore; arastirmaya katilanlarin %32,3°ti memur, %44.9’u sorumlu
10,37t sef, 2,9°u mudir yardimeis;, 9,6”1s1 da midir Gnvanma sahip olduklan

gozlemlenmistir. Katihmeilarm ¢ofu farkll departmanlarda olmak dizere sorumlu

tinvaninda gérev aldif1 gozlemlenmistir.

Tablo 3.13 Katiluncilarin ig yerindeki iinvan durumlannin dagilimiar.

| Unvam Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde | Kumiilatif Yiizde
Memur 154 32.3 323 32,3
Sorumlu 214 44.9 449 77,1
Sef 49 10,3 10,3 874
Miidiir Yrd. 14 2,9 29 90,4
Miidiir 46 9.6 9.6 100,0
Toplam 477 100,0 100,0

*E% “Memur iinvan” zel sektorde isin baglangic statiisii olarak kullaniimaktadir.

Katilimeilarm is yerindeki tinvan durumlari grafik olarak sekil 3.5°de gosterilmistir.
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isyerinizdeki Gnvaniniz?

50

40

Percent

Ilemur Sorumiu Sef Ilddir Yrd Mo

isyerinizdeki Gnvarimiz?
Sekil 3.5. Katilimcilarin ig yerindeki tinvan durumunun grafigi.
344 Katihmeillarm cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gére t

testi

Arasgtirmaya katidanlarin psikolojik taciz ve ig tatmini algilarinda cinsiyetlerine ve

medeni durumlarina goére anlamli bir fark olup olmadifim 6lemek igin t-testi kullanilmagtir.

Tablo 3.14’te katilimeilarin gruplandiklari cinsiyetlere gére psikolojik taciz algilart
kargilagtinildiginda kadin galisanlarda (ort.=1,59) oldugu, erkek calisanlarda da (ort=1,54)
oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda anlamhihk degeri (Sig.) alfa degeri olan 0.05°ten biiyitk
oldugu (p>alfa) gérilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sektériinde calisanlarin,
psikolojik taciz algilaninda cinsiyetlerine gore anlaml bir fark bulunamamustir. Bu sonuca
gore Hs hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.14 Katlimeilarin psikolojik taciz algilarinin cinsiyete gore degisimi.

Grup Istatistikleri
Degisken Cinsiyet N Ort. SS Sig
Kadin 195 1,59 65
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| Psikolojik taciz | Erkek (282 [1,54 |.64 | ,37
* p<.05

Tablo 3.15°te katilimcilarin gruplandiklart medeni durumlarina goére psikolojik taciz
algilan kargilagtirildiginda medeni durumu evli olan caliganlarda (ort.=1,53) oldugu, bekar
olan calisanlarda da (ort.=1,60) oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri olan 0.05’ten biiyiik
oldugu (p>alfa) goriilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sekttriinde g¢alisanlarin,
psikolojik taciz algilarinda medeni durumlarina gére anlaml bir fark bulunamamigtir. Bu

sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.15 Katilimcilarin psikolojik taciz algilarinin medeni duruma gére degisimi.

Grup Istatistikleri
Degisken Medeni hal | N Ort. SS Sig
Evli 271 153 ,59
Psikolojik taciz Bekar 206 1,60 o i | 27

* p<.05

Tablo 3.16’da katilimeilarin gruplandiklart cinsiyetlerine gore is tatmini algilar
karsilastirildiinda kadin galiganlarda (ort.=3,56) oldugu, erkek calisanlarda da (ort.=3,63)

oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda anlamhlik degeri (Sig.) alfa degeri olan 0.05°ten biiyiik
oldugu (p>alfa) goriilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sekt6riinde ¢aliganlarm, is
tatmini algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuca gore Hg

hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.16 Katilimcilarin is tatmini algilarinin cinsiyete gore degisimi.

Grup Istatistikleri
Degisken Cinsiyet N Ort. SS Sig
) Kadin 195 3,56 ,87
Is tatmini Erkek 282 3,63 .87 37

* p<.05
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Tablo 3.17°de katilimeilarin gruplandiklari medeni durumlarina gore is tatmini

algilar1 kargilastirildiginda medeni durumu evli olan ¢alisanlarda (ort.=3,57) oldugu, bekar

olan ¢alisanlarda da (ort.=3,64) oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri olan 0.05°ten biiyiik
oldugn (p>alfa) goriilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sektoriinde caliganlarin, is

tatmini algilarinda medeni durumlarina gére anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuca

gire Hy hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.17 Katilimcilarin is tatmini algilarinin medeni duruma gére degisimi.

Grup Istatistikleri
Degisken Medeni hal | N Ort. SS Sig
Evli 271 3,57 ,86
Is tatmini Bekar 206 3,64 .88 41
* p<.05
34.5. Katihmcilarin egitim durumlari ve iinvanlarma gére ANOVA

(One-Way ANOVA) testi

Aragtirmaya katilanlarin psikolojik taciz ve is tatmini algilarinda egitim durumu ve is

testi yapilmigtir.

yerindenki finvan durumlarina gore anlamli bir fark olup olmadigini dlgmek icin ANOVA

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.18’de anlamhilik degeri (Sig.) alfa degeri olan

0.05’ten kiigiik oldugu (p<alfa) gorilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sektdriinde

caliganlarin, psikolojik taciz algilarinda egitim durumlarina gore anlamli bir fark

gostermektedir. Bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.18 Katilimcilarin psikolojik taciz algilarinin egitim durumuna gore degisimi.

ANOVA
Psikolojik taciz Kareler toplam1 | df Ort. kare | F Sig.
Gruplar arasinda 8,687 4 2,172 5,439 ,000
Gruplar iginde 188,471 472 ,399
Toplam 197,158 476
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Yapilan analiz sonucunda tablo 3.19°da anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri olan
0.05’ten biiyilk oldugu (p>alfa) goriillmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sektériinde
¢alisanlarin, psikolojik taciz algilarinda {invanlarina gére anlamli bir fark bulunamamustir.

Bu sonuca gére Hy hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.19 Katilimcilarin psikolojik taciz algilarinin linvana gore degisimi.

ANOVA
Psikolojik taciz Kareler toplami | df Ort. kare | F Sig.
Gruplar arasinda 2,211 4 ,553 1,338 255
Gruplar i¢inde 194,947 472 413
Toplam 197,158 476

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.20°de anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri olan
0.05’ten bilyiik oldugu (p>alfa) goriilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sektoriinde
galiganlarin, is tatmini algilarinda egitim durumlarma gore anlamli bir fark bulunamamgtir.

Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmez.

Tablo 3.20 Katilimcilarin is tatmini algilarimin egitim durumuna gére degisimi.

_ ANOVA

I5 tatmini Kareler toplami__| df Ort. kare | F Sig.
Gruplar arasinda 4,762 4 1,191 1,586 |,177
Gruplar iginde 354,213 472 150

Toplam 358,975 476

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.21°de anlamlilik degeri (Sig.) alfa degeri olan
0.05’ten kiigitk oldugu (p<alfa) goriilmektedir. Bunun sonucunda da lojistik sekt&riinde
calisanlarin, is tatmini algilarinda Ginvanlarina gére anlamli bir fark gostermektedir. Bu

sonuca gdre Hg hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.21 Katilimcilarin is tatmini algilarinin tinvana gére degisimi.

) ANOVA

Is tatmini Kareler toplami | df Ort. kare | F Sig.
Gruplar arasinda 8,160 4 2,040 2,745 ,028
Gruplar iginde 350,814 472 ,743
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| Toplam | 358,975 476 | | I |

3.4.6. Psikolojik taciz ile is tatmini dlgcekleri arasindaki korelasyon
analizi

Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetini g8stermek icin
uygulamada en ¢ok kullanilan ve glivenilir sonuglara ulastiran bir géstergedir. Korelasyon
katsayisi -1 ve +1 arasinda deZerler alir ve r harfi ile gosterilir. Bu katsay: +1 degerine
yakin olmasi durumunda iki defisken arasindaki iligkinin pozitif ydnlii oldugunu, -1
degerine yakin olmasi durumunda da iligkinin negatif yonlii oldugunu gdsterir. Tablo
3.22’de korelasyon katsayisinin alacagi de@erler yoniindeki degerlendirmeleri

gosterilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2015).

Tablo 3.22 Korelasyon katsayisinin degerlendirilmesi.

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif () Orta (+) Kuvvetli (+)
-1 <r<-0.7 -0.7<r<-03 |-0.3<r<0 |[0<r<0.3 03<r<0.7 |0.7<r<+1

Arastirmaya katilanlarin psikolojik taciz ve alt boyutlari olan iletisime yénelik taciz,
sosyal iligkilere yonelik taciz, itibara ydnelik taciz, yasam kalitesi ve mesleki duruma
yonelik taciz, saghga yonelik taciz ve is tatmini algilarr arasnda bir iligkinin olup
olmadigy, bir iligki varsa bu iliskinin ne y6nlii oldugunun tespiti i¢in pearson korelasyon

analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.23%te goriildiigii lizere korelasyon degeri (r) -,671,
anlamlilik degeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektdriinde
¢alisanlarin, psikolojik tacize maruz kalma durumlar: ile is tatmini algilar1 arasinda orta
diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iligki vardir. Bu sonuca gore Hg

hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.23 Psikolojik taciz ile is tatmini arasindaki algtya iligkin korelasyon analizi.

Psikolojik taciz |Is tatmini

Psikolojik taciz Pearson korelasyon 1 -,671%*
Sig. ,000
N 477 477
Is tatmini Pearson korelasyon =6/1%* 1




Sig.

,000

N

477

477

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.24’te goriildiigii iizere korelasyon degeri (r) -,697,

anlamlilik degeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektdriinde

calisanlarin, iletisimine y&nelik tacize maruz kalma durumlari ile is tatmini algilari arasinda

orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gére Hyg

hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.24 Katilimcilarn iletisimine y8nelik taciz ile is tatmini arasindaki algiya

iliskin korelasyon analizi.

Taciz iyt |Is tatmini
Taciz iyt Pearson korelasyon i -,697**
Sig. ,000
N 477 477
Is tatmini Pearson korelasyon -,697%* 1
Sig. ,000
N a77 a77

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.25°te goriildiigii iizere korelasyon degeri (r) -,523,

anlamlilik degeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektériinde

calisanlarm, sosyal iligkilerine yonelik tacize maruz kalma durumlan ile ig tatmini algilari

arasinda orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iligki vardir. Bu sonuca

gore Hi hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.25 Katilimcilarin sosyal iliskilerine yonelik taciz ile ig tatmini arasindaki
algiya iligkin korelasyon analizi.

Taciz siyt | Is tatmini
Taciz siyt Pearson korelasyon 1 5, 523%%
Sig. ,000
N 477 477
Is tatmini Pearson korelasyon -,523%%* 1
Sig. ,000
N 477 477
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** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.26’da gériildiigii iizere korelasyon degeri (r) -,591,

anlamhlik degeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektdriinde

calisanlarin, itibarina yénelik tacize maruz kalma durumlar ile i tatmini algilar1 arasinda

orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamh bir iligki vardir. Bu sonuca gire Hj,

hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.26 Katilimcilarin itibarina yonelik taciz ile is tatmini arasindaki algiya

iligkin korelasyon analizi.

Taciz kiyt |Is tatmini
Taciz kiyt Pearson korelasyon 1 -,591%*
Sig. ,000
N 477 477
is tatmini Pearson korelasyon -, 591 %* 1
Sig. ,000
N 477 477

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.27°de goriildiigii tizere korelasyon degeri (r) -,638,

anlamlilik degeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektériinde

¢aliganlarin, yasam kalitesi ve mesleki durumlarina ydnelik tacize maruz kalma durumlari

ile is tatmini algilar1 arasinda orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iligki

vardir. Bu sonuca gore His hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.27 Katilimcilarin yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik taciz ile is
tatmini arasindaki algiya iligkin korelasyon analizi.

Taciz kykmdyt | Is tatmini
Taciz kykmdyt Pearson korelasyon 1 -,638%*
Sig. ,000
N 477 477
is tatmini Pearson korelasyon -,638%* 1
Sig. ,000
N 477 477
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** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.28”de goriildiigii iizere korelasyon degeri (r) -,441,

anlamlilik deZeri de (Sig.) ,000 diizeyindedir. Bunun sonucunda da lojistik sektdriinde
calisanlarin, saglifmma yonelik tacize maruz kalma durumlari ile i§ tatmini algilari arasinda
orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iligki vardir. Bu sonuca gére Hyy

hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.28 Katilimcilarin saglhigina yonelik taciz ile is tatmini arasindaki algiya
iliskin korelasyon analizi.

Taciz ksyt |Is tatmini
Taciz ksyt Pearson korelasyon 1 - A4 %%
Sig. ,000
N 477 477
Is tatmini Pearson korelasyon - 441%* 1
Sig. ,000
N 477 477

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

3.4.7. Psikolojik tacizin is tatmini iizerindeki etkisine iligkin regresyon
analizi

Bagimsiz degiskenimiz olan psikolojik tacizin, bagimli degiskenimiz olan is tatmini

iizerindeki etkisini 6lgmek igin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtur.

Yapilan analiz sonucunda tablo 3.29°da goriildiigii fizere psikolojik tacizin is tatmini
tizerindeki etkisinin anlamlilik degeri (Sig.) ,000 diizeyinde olup regresyon modeli
istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 389,897, p< ,001). Y=at+b.x basit dogrusal
modelinin denklemini ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Buna gére regresyon
denklemi ig tatmini= 5.015+-0.906(psikolojik taciz) seklindedir. R? degeri 0.45 olup buna
gore i tatminindeki %45°lik varyansin psikolojik tacize bagh oldugu goriilmektedir.

Psikolojik tacizin birinci alt boyutu olan iletisime yonelik tacizin is tatmini
lizerindeki etkisinin anlamlilik degeri (Sig.) ,000 diizeyinde olup regresyon modeli
istatiksel olarak anlamh bulunmustur (F= 447,622, p< ,001). Regresyon denklemi, is
tatmini= 4.912+-0.709(psikolojik taciz) gseklindedir. R* degeri 0.48 olup buna ggre is
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tatminindeki %48’lik varyansin iletisime yonelik tacize bagli oldugu gériilmektedir. Ikinci
alt boyutu olan sosyal iliskilere yonelik tacizin ig tatmini {izerindeki etkisinin anlamlilik
degeri (Sig.) ,000 diizeyinde olup regresyon modeli istatiksel olarak anlamli bulunmustur
(F= 179,171, p< ,001). Regresyon denklemi, is tatmini= 4.534+-0.633(psikolojik taciz)
seklindedir. R? degeri 0.27 olup buna gore is tatminindeki %27°lik varyansin sosyal
iliskilere yonelik tacize bagh oldugu goriilmektedir. Uglincii alt boyutu olan kiginin
itibarina ydnelik tacizin is tatmini tizerindeki etkisinin anlamhhk degeri (Sig.) ,000
diizeyinde olup regresyon modeli istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 254,495, p<
,001). Regresyon denklemi, is tatmini= 4.718+-0.727(psikolojik taciz) seklindedir. R?
degeri 0.34 olup buna gore is tatminindeki %34’likk varyansin kisinin itibarina yonelik
tacize bagli oldugu goriilmektedir. Dérdiincii alt boyutu olan kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna y6nelik tacizin i tatmini iizerindeki etkisinin anlamlilik degeri (Sig.)
,000 diizeyinde olup regresyon modeli istatiksel olarak anlamli bulunmugtur (F= 326,031,
p< ,001). Regresyon denklemi, is tatmini= 4.780+-0.722(psikolojik taciz) seklindedir. R?
degeri 0.40 olup buna gdre is tatminindeki %40’lik varyansin kiginin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna yonelik tacize bagl oldugu gériilmektedir. Besinci ve son boyutu olan
kiginin sagliina yonelik tacizin is tatmini tizerindeki etkisinin anlamlilik degeri (Sig.) ,000
diizeyinde olup regresyon modeli istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 114,738, p<
,001). Regresyon denklemi, is tatmini= 4.376+-0.594(psikolojik taciz) seklindedir. R?
degeri 0.19 olup buna ggre is tatminindeki %19’luk varyansin kisinin saghgina yonelik
tacize bagh oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.29 Psikolojik tacizin is tatmini iizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi.

Bagiml defisken | Bagimsiz degisken B T F P R?
Psikolojik taciz -671| -19,746| 389,897 ,000 ,451
IYT -,697| -21,157| 447,622| ,000 ,485
T tateni Si.YT -,523| -13,385| 179,171| ,000 274
KIYT -591| -15,953| 254,495| ,000 ,349
KYKMDYT -,638| -18,056| 326,031| ,000 407
KSYT -441| -10,712| 114,738 ,000 ,195
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3.4.8. Hipotezlerin kabul/ret durumu

belirtilmistir.

Tablo 3.30 Hipotezlerin sonuglart.

Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul veya ret durumu tablo 3.30°da

negatif ve anlaml bir iligki vardir.

Kabul/Ret

H; | Calisanlarin psikolojik taciz algilari, egitim durumlarina gére anlamli | KABUL
bir farklilik géstermektedir.

H: | Caliganlarin psikolojik taciz algilari, cinsiyetlerine gére anlamli bir | RET
farklilik gostermektedir.

H; | Calisanlarin psikolojik taciz algilari, medeni durumlarina gore | RET
anlamli bir farklilhik gostermektedir.

H; | Calisanlarin psikolojik taciz algilar, iinvanlarma goére anlaml bir | RET
farklilik gostermektedir.

Hs | Calisanlarin is tatmini algilari, egitim durumlarina gore anlamh bir | RET
farklilik gostermektedir.

Hs | Calisanlann is tatmini algilari, cinsiyetlerine gore anlamli bir farkhlik | RET
gostermektedir.

H; | Calisanlarin is tatmini algilari, medeni durumlarma goére anlamli bir | RET
farklilik gostermektedir.

Hs | Caliganlarin is tatmini algilari, iinvanlarina gére anlamli bir farkhilik | KABUL
géstermektedir.

Hy | Calisanlarm psikolojik tacize maruz kalma durumlar ile is tatmini | KABUL
algilar1 arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Hio | Calisanlarin iletisimine y&nelik taciz ile is tatmini algilan arasinda | KABUL
negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Hii | Calisanlarin sosyal iligkilerine ydnelik taciz ile is tatmini algilar1 | KABUL
arasinda negatif ve anlaml bir iligki vardur.

Hi; | Calisanlarin itibarina yonelik taciz ile ig tatmini algilan arasinda | KABUL
negatif ve anlamli bir iligki vardir.

Hi; | Calisanlarin yagam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik taciz ile is | KABUL
tatmini algilar: arasinda negatif ve anlamli bir iligki vardir.

His | Cahsanlarin saglifina yonelik taciz ile ig tatmini algilari arasinda | KABUL

88




DORDUNCU BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu béliimde; yapilan c¢alismadaki yargilara dayanarak psikolojik tacizin, lojistik
sektbriinde galisanlarin is tatmini tizerindeki etkileriyle ilgili sonuglar ve ¢6ziim yollariyla

ilgili 6neriler yer almaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de ¢alisanlar arasinda, gerek ast-iist gerekse yatay
pozisyonlarda olugan rekabetin sonucunda, kisisel ve orgiitsel ¢ikarlarin, menfaatlerin de
6n planda tutulmasiyla beraber psikolojik taciz gibi bir olgunun meydana gelmesi

kaginilmaz bir hale gelmektedir.

Diinyada ve iilkemizde olmak {izere birgok arastirmaci, insan hayatinda negatif etki
olusturan psikolojik taciz kavramu iizerinde aragtirmalar yapmustir. Psikolojik tacize karsi
tnlemler alinmasiyla ilgili birgok sonuca ve Oneriye ulagilmigtic. Bu tarz psikolojik ve
sosyolojik ¢alismalarda; psikolojik tacize ugrayan calisan bireyin veya Grgiitiin is yerindeki
olan veriminin diismesi dolayistyla is tatmini iizerindeki etkisinin de yok olmaya yiiz

tutmasi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bagarili bir galisan olarak algilanmak isteyen Kkisi, kendi becerilerini sergileyerek, ig
cevresine ve calisma ortamina kendisini kanitlamay1 hedef edinecektir. Bu ruhsal durum
ancak caliganin arzulu ve istekli oldugu zaman gerceklesecektir. Bu enerjinin ortaya
gikarilabilmesi igin, calisan bireye gerekli is tatmini saglanmalidir. Isinde tatmin olmayan
¢alisanlar ruhsal olgunluga erismedikleri gibi olumsuz ruhsal durumlar hissetmeye ve diis
kirikklifina maruz kalirlar. Psikolojik taciz, ig tatmini iizerinde negatif etkisi olan
unsurlardan birisidir. Isgérenlerin rahat bir is ortaminda ¢aligiyor olmas icin kendilerine is
arkadaglarindan, Ustlerinden kisaca is hayatinda muhattap olabilecegi tiim kisilerden
baskiya maruz kalmamasi, saglikli karar vermesine, vermis oldugu kararlart da verimli bir
sekilde yerine getirilebilmesine olanak tanmnmasi sarttir. Psikolojik taciz, isgérenler
fizerinde stres olugturacak gereksiz bir baski meydana getirerek iggdrenin kendisini

ispatlamasina mani olur (Tiireyen, 2015).
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Gerek 6zel sektérde gerekse kamu sektdriinde caliganlar arasinda yasanan rekabet,
psikolojik tacize davet ¢ikarmaktadir. Yapilan psikolojik tacizleri engellemenin ¢&ziim
yolu tacizin durumuna gire degismektedir. Psikolojik taciz, bir ¢ok ¢alisma ortaminda
yonetici ve isverenlerin haberi olarak veya olmayarak gergeklesmektedir. Isten cikarilmak
istenen ¢alisanin kendi istegiyle istifa etmesi i¢in yOneticisi veya isverenin bilgisi dahilinde
bir iist yoneticisi veya yoneticileri tarafindan caligana sistematik olarak psikolojik taciz
yapilmaktadir. Bu durumda calisanin digaridan hukuki ve psikolojik destek almasi
gerekmektedir. Diger bir taciz tiirii de, caliganlar arasinda birbirini ¢ekememeden kaynakli
veya bir {ist yoneticinin, alt kademedeki calisanin kendi yerine gegme kaygisiyla yapilan
taciz tiirtidiir. Bu durumda da galiganin hiyerarsik yapiy: takip ederek daha iist yoneticiye,

gerekirse igverene kadar konuyu iletmesi gerekmektedir.

Ofis hastaligi da diyebilecegimiz psikolojik tacizin sonucunda; ¢alisanlarda, is yerine
isteksiz gitmesi, gorevini yerine getirmesinde zorluk yasamasi, is yerinde kiiskiinliik
yagamasi, is performansinin ve motivasyonunun diigmesi, kaygi ve stres artisi

gozlemlenmektedir. i

Isgdrene sistematik olarak uygulanan psikolojik tacizin, iggdrenin is tatminini negatif
yonde etkilemesiyle beraber, iggtrende ruhsal ve fiziksel saglik sorunlari, ailesine ve sosyal
gevresine kargi olumsuz davramislar gibi negatif durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu gibi
durumlarin zamaninda oniine gecilmemesi halinde tacize ugrayan birey, telafisi olmayan

ciddi sorunlarla kargi karsiya gelecektir.

Psikolojik tacizin, caliganlarin ig tatmini iizerindeki etkisiyle ilgili iligkilerine
bakildiginda, Mersin ili lojistik sektdriinde Srneklemimizi temsil eden 477 beyaz yakali
caligana anket uygulamasi yapilmigtir. Ankete katilan galiganlar iizerinde yapmis
oldugumuz istatistiksel raporlamada t testi, Anova testi ve korelasyon analizine gére;
caliganlarin psikolojik taciz algilarinda e@itim durumlarina gore anlamh bir fark
gostermektedir. Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul g&rmiistiir. Calisanlarin psikolojik taciz
algilarinda cinsiyetlerine, medeni durumlarina, {invanlarina gdre anlamli bir fark
bulunamamigtir. Bu sonuglara gére H Hs Hs hipotezlerimiz kabul gSrmemistir.
Calisanlarin is tatmini algilarinda egitim durumlari, cinsiyetlerine, medeni durumlarina
gore anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuglara gére Hs, Hg, H hipotezlerimiz kabul
gormemistir. Calisanlarin is tatmini algilarinda itinvanlarina gore anlamhi bir fark
gdstermektedir. Bu sonuca gore Hg hipotezi kabul gérmiistiir. Caliganlarin psikolojik tacize

maruz kalma durumlan ile is tatmini algilari arasinda orta diizeyde bir korelasyon olup
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negatif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gére Hy hipotezi kabul gérmiigtiir
Psikolojik tacizin bes alt boyutunun is tatmini algilarina gore ayr ayri ele aldigimizda;
calisanlarin iletisimine yonelik taciz, sosyal iliskilerine ydnelik taciz, itibarma yonelik
taciz, yasam kalitesi ve mesleki durumuna yonelik taciz, saghgmna yonelik taciz ile is
tatmini algilar1 arasinda orta diizeyde bir korelasyon olup negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Dolayisiyla bu sonuglara gore Hio, Hii, Hio, His, His, hipotezlerimiz kabul

gormilstiir.

Yapmis oldugumuz bu aragtirmada ortaya cikan veriler dogrultusunda ¢aliganlarin
psikolojik tacize maruz kalma siddetine gbre, is tatmin seviyelerinin de negatif yonde artig

gosterdigi gbzlemlenmistir.

Psikolojik taciz ve is tatmini konusuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda; psikolojik
taciz ile ig tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskinin oldugu tespit edilmistir. SSyle
ki, psikolojik tacize ufrayan birey veya Orgiitlerin is tatmin seviyesinin diigtiigii
g6zlemlenmektedir. Bu goriigii destekleyen, konuyla ilgili yapilmis olan bazi aragtirmalara
gore; Dogan’mn 2009 yilinda yapmis oldugu “Ilkdgretim okullarinda &gretmenlere
uygulanan psikolojik siddetin (Mobbing) is doyumuna etkisi: Ankara ili Sincan ilgesi
ornegi” adli ¢alismasinda korelasyon analizi, bagimsiz gruplar arasi t testi ve frekans
analizleri yapmigtir. Ulagsmig oldugu sonuca bakildiginda; psikolojik taciz ve is tatmini
arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmistir. Teker’in
2014 yilinda “Mobbing’in is tatminine etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma:
Saglik kurumu 6rnegi” adli caligmasinda korelasyon analizi, bagimsiz gruplar arasi t testi
ve tek yonlii Anova testi yapmistir. Ulagmg oldufu sonuglara gore; psikolojik tacize
ugrayan caliganlarin, ig tatminini olumsuz yonde etkiledigi ve psikolojik taciz ve is tatmini
arasinda orta diizeyde anlamli ve negatif yonlii bir iligkinin oldugunu saptamistir. Kilig ve
Tel’in 2017 yilinda dergide yayimlanmig olan “Saglik ¢alisanlarinda mobbing algisi ve ig
doyumunun belirlenmesi® adli ¢alismalarinda korelasyon analizi ve Anova testi
yapmiglardir. Ulasmis olduklar1 sonuglara bakildiginda; saglik calisanlarinda psikolojik
taciz algis1 ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif y&nlii bir iliski oldugunu tespit

etmiglerdir.

Psikolojik tacizin is tatmini fizerindeki etkileriyle ilgili yabanci kaynak literatiirlerden
elde ettifimiz sonuglara gore; psikolojik tacizin ig tatmini iizerindeki negatif etkilerinin
oldugu gozlemlenmistir. Yani sira tacize ugrayan birey veya orgiitlerin zihinsel ve fiziksel

streslerinden dolayi isteki verimliliklerinin diistiigii ve daha az is tatminine sebep oldugu
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sonucunu géstermektedir (Einarsen vd., 1998; Quine, 2003; Vartia, 2003; Jelic vd., 2005;
Krzyzanowska, 2016).

Bu aragtirmacilarin ¢aligmalarinda ulagmig olduklari sonuglara bakildiginda, yapmig

oldugumuz ¢alismaya benzer nitelikteki sonuglara ulastiklar gézlemlenmistir.

Yapilan bu arastirmalar sonucunda; psikolojik taciz ile ig tatmini arasindaki anlamli
ve negatif yonlii iligkinin ¢itkmasi, ¢alisanlarin is yerindeki verimliliklerini ve ise olan
bagliliklarin1 etkiledigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda c¢alistifi ortamda huzurlu
olmayan, iginden tatmin olmayan isgérenler gerek zihinsel gerekse bedensel yeteneklerini
sergilemekien kagmmaya baslarlar. Isyerlerine olan bagliliklarinda azalma yasanir ve farkls

is imkanlarr aragtirmaya baslarlar.

Bireylerin veya orgiitlerin dzellikle de stratejik pozisyonda gorev alan isgérenlerin
psikolojik tacize maruz kalmalarindan dolay: is tatmin seviyesi diiser. Bundan dolay: da
alternatif is imkam bulan iggSren, sirket sirm1 ve miigteri portf6yii gibi énemli unsurlart
beraberinde gétiirecegi icin, isverenler bu durumdan dolayr bilyilk maddi kayiplara

ugrayabilirler.

Oneriler

Yapilan aragtirmadaki bilgiler 1g18inda ve arastirmamizdan elde edilen bulgulara

istinaden asagidaki Sneriler gelistirilmisgtir.

e Bireylerin veya orgiitlerin iglerinde daha verimli olabilmesi igin; is yerinde

uygulanan yatay veya dikey psikolojik tacizin dniine gecilmesi gereklidir.

o Lojistik béliimiinde 6grenim goren 6grencilere verilen derslerde piskolojik

tacizin is verimine olan negatif etkilerine deginilebilir.

e lsverenler, is vyerinde olusabilecek psikolojik tacizlerden dolay:
kargilagabilecek bilyilk maddi kayiplara karsi, 6fke kontrolii, stresle basa
¢ikma ydntemleri, kriz yonetimi vb. gibi egitim ve seminerler diizenleterek bu

kayiplarin dniine gegebilir.

e Isverenlerin ve yoneticilerin, ¢aliganlarla olan bilgi akisi seffaf ve net olmast

gerekmektedir.

e Caliganlarin verimliligini en iist seviyede tutmanm yolu, is yerinde ¢alisanlara
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huzurlu ve mutlu bir ortam saglamaktir. Bu sayede ¢alisanin igine olan tatmin

duygusu dogru orantida artacaktir.

Calisanlarin ve yoneticilerin ySnetmeliklere, is kurallarina, emirlere uymasi

ve iyi bir disiplin kurulu olusturulmasi gereklidir.

Olusturulan disiplin kurulu tarafindan belirli periyotlarda igg@renlere ve

yoneticilere tarafsiz olarak anketler veya birebir miilakatlar diizenlenmelidir.

Lojistik sektériiniin yogunlugu ve stresli olmasi géz 6niinde bulundurularak
caligan birey veya orgiitlerin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak adina
sosyal aktivite agulikli organizasyonlar diizenlenmelidir. Bu sayede

¢aliganlarin i tatmin seviyelerini yiiksek tutulabilir.

Psikolojik tacize maruz kalmis olan birey veya orgiitler yasadiklari sorunlari
bir iist yoneticileriyle ¢6zemedikleri takdirde, sirasiyla daha iist yonetime

hatta isverene kadar aktararak destek alinmasi gereklidir.

Isyerinde gerekli destegi alamayan magdurun, yasamig oldugu sikintilarla

ilgili, digardan psikolojik destek ve hukuki a¢idan destek almasi gereklidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi olan “ALO 170 hatt1 aranarak

gerekli destek ve yonlendirmeler yapilarak siire¢ daha saglikli yonetilebilir.
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EKLER

EK-1. Tezde Kullanilan Anket

ANKET FORMU

Degerli katihimc,

Bu anket formu akademik bir galigmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Cevaplarimiz

arastirma tezinin sonuglarnin gegerliligi bakimindan bityiik 6nem tagimaktadir. Aragtmanm basaris: sorulara

vereceginiz icten ve samimi cevaplara baglidir. Ankette yer alan sorularda agik kimliginizi ortaya gikaracak

nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplariniz énem tasimaktadir.

Ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

1. Egitim Durumunuz [ ] flkégretim [ ] Lise [ ] OnLisans[ | Lisans [ ] Lisans iistii

2. Yasimiz L
3. Cinsiyetiniz :[] Kadm [] Erkek
4. Calisma Siireniz Il
5. Medeni haliniz :[] Evli [ ] Bekar
6. Isyerindeki iinvamimiz : [JMemur [1Sorumlu []Sef [ ]Miidir Yrd. Miidiir
Bu biliimde size, siz ve isinizle ilgili ¢cesitli sorular == = s | ®s
yoneltilmistir. Liitfen icinde bulundugunuz durumu en iyi E E E > = 2 =
ifade eden secenegi seciniz 2 é E g E 23
£ &5
=
Maddeler = 9| & g # 2
1 |Isimden tatmin oldugumu hissediyorum. 1 2 3 i 5
5 |Isimden heyecan duyuyorum. 1 2 3 4 5
3 |Isimi yaparken, giin hig bitmeyecekmis gibi geliyor. i 2 3 4 5
4 |Bukurumda uzun siire calisacagimi diigliniiyorum. 1 2 3 4 5
Isimin aldi1 zaman aileme karsi sorumlulukiarimi yerine
5 . : 1 2 3 4 5
getirmemi zorlastirryor.
6 |Isimde kendimi mutlu hissediyorum. 1 2 3 4 5
7 | Ust’iiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlamaktadir. 1 2 3 4 5
g |Isyerinde soziiniiz siirekli kesilir. 1 2 3 4 5
9 Is arkadaglarimiz kendinizi gésterme olanaklarinizi kisitlar. 1 2 3 4 5
10 [syerinde yiiziiniize baginlir ve yiiksek sesle azarlamirsiniz. 1 2 3 4 5
11 | Yaptigimz isler sitrekli elestirilir. 1 2 3 4 5
12 | Ozel yz;;;ammlz siirekli elegtirilir. 1 2 3 4 5
13 Telefonla rahatsiz edilirsiniz. 1 2 3 4 5
14 | Isyerinde sozlii tehditler alirsmiz. 1 2 3 4 5
15 | Isyerinde size yazih tehditler gonderilir. 1 2 3 4 5
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16 | Jestlerle ve bakislarla iletigim kurma isteginiz reddedilir. 1 2 3 4 5
Dogrudan birsey stiylemeksizin, ima yoluyla iletisim kurma
17 | oy e s 1 2 3 4 5
isteginiz reddedilir.
18 | Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar. 1 2 3 4 5
19 | Kimseyle konugamazsimiz, bagkalarina ulasmaniz engellenir. 1 2 3 4 5
20 | Size digerlerinden ayrilmis bir is yeri (oda) verilir. 1 2 3 4 5
21 |Is arkadaglarinizin sizinle konugmas: yasaklanir. 1 2 3 4 5
22 | isyerinde, sanki orada degilmissiniz gibi davramlir. 1 2 3 4 5
23 | Insanlar arkanizdan kétii konusur. 1 2 3 4 5
24 | Asilsiz soylentiler ortada dolagir. 1 2 3 4 5
25 | Giiliing durumlara ditgtirliliirsiiniiz. 1 2 3 4 5
26 | Akil hastasiymigsiniz gibi davramlir. 1 2 3 4 5
27 Psikolojik degerlendirme/ inceleme gegirmeniz igin size baski 1 5 3 4 5
yapilir.
28 |Bir 6zriiniizle/kusurunuzla alay edilir. 1 D % 4 5
Sizi giiliing diigiirmek igin yiiriiyiigiiniiz, hareketleriniz ve sesiniz
2% | aklit edilir. L2 (3] 4]s:s
30 | Dini ve siyasi goriiniigiiniizle alay edilir. 1 2 3 4 5
31 | Ozel yasaminizla alay edilir. 1 2 3 4 | s
37 | Milliyetinizle alay edilir. 1 2 3 4 5
33 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir i yapmaya zorlanirsiniz. 1 2 3 4 5
34 | Cabalarimiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanur. 1 2 3 4 5
35 | Isyerinde aldigimz kararlar stirekli sorgulanur. 1 2 3 4 5
36 | Isyerinde algaltici isimlerle amilirsimiz. 1 2 3 4 5
37 Isyerinizde cinsel imalarda bulunuluyor. 1 2 3 4 5
ag | Isyerinde higbir dzel gérev verilmez. 1 2 3 4 5
39 Size verilen igler geri alinir ve kendinize yeni is bile 1 2 3 4 5
yaratamazsiniz.
40 | Yapmamz i¢in anlamsiz isler verilir, 1 2 3 4 5
41 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenekle yapilabilecelk igler verilir. 1 2 3 4 5
42 | Isiniz siirekli degistirilir. 1 2 3 4 5
43 | Ozgiiveninizi etkileyecek igler verilir. 1 2 3 4 5
44 Itlb.al"II'IIZl diisiirecek sekilde, niteliklerinizin digindaki isler size 1 5 3 4 5
verilir,
45 | Size mali ylik getirecek genel zararlara sebep olunur. 1 2 3 4 5
46 |Eviniz ya da ig yerinize zarar verilir. 1 2 3 4 5
47 |Isyerinde fiziksel olarak agir igler yapmaya zorlanirsiniz. 1 2 3 4 5
48 |Isyerinizde size kars: fiziksel siddet tehditleri yapilir. 1 2 3 4 5
49 | Goziiniizii korkutmak igin hafif siddet uygulanir. 1 2 3 4 5
50 | Isyerinde fiziksel zarar verilir. 1 2 3 4 5
51 | Dogrudan cinsel tacize maruz kahrsmiz. 1 2 3 4 5
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