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Et1k ahlak standartlarmm muhakeme edllerek hayatum?da uygu!anmasmw Etik dogru

' davran1§1n ne oldugu lizerine bir akll yumtme islemi Uer(;eklegtlrxr Is hayatinda e’uk |

degerlerm korunmasz ve uygulamnas1 onemh bir gerekhhknr Tum is etigi uygulamalarmm
ana amaci, orgutlerde ve i§ hayatmda etige uygun bir 1k11m olugturmak ve bu iklimi
korumak olmalidir. Etik lkhm, bir gesit orgiitsel i i ortamini 1fade eder. Orglit onamxndaklr

1hskller de tukenmxslxk konusunda etkili oimaktadlr. Caliganlara kargi yapilan etik digt

~davramglar,  galisammn hizmet vermek igin - kendisini zoriainasma ve dolaylsiyfa

duyars:zlasmaya ve duygusal tilkenmeye néden olacaktir. Bu ara;'tlrmamn amacl, etik

:ki:mln c;al:sanlar {izerinde tilkenmislik sendromuna etkilerinin mceienmemdlr

Anahtar Kéiim'e!er; Etik, etik .iklim, caliganlar, tﬁkenmiﬂik .



THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE TO THE EMPLOYEE |
LEVEL OF THE EMPLOYEES: A FIELD RESEARCH IN THE
i PUBLIC INSTITUTIONS OF MERSIN

(M. Se. Thesis) -

: DiLA OCAL

T()ROS UNEVERSITY
SOCIAL SCIENCES INSTITUTE
2018

ABSTRACT

_ Ethlcs is the apphcauon of moral standards in our lives Ethlcs conducts a reasomng on. -
what is nght behavior. It is-an- lmportant requirement to”pirctect and implement ethical .

- values in business life. The main- purpose of all business ethics practmes should be to

establish and maintain an appropriate climate in organizations and business ethics. Ethical o
. climate refers to a kind of orgamzatlonal work environment. The relations in the

orgamzatlonal environment are also effective on burnout. Unethical behaviors against
employees will cause the empioyee to force himself to serve and thus to be insensitive and
_ emotional exhaustion. The aim of this study is to investigate the effects of ethical climate
" on burnout syndrome. '

Keywords; Ethics, ethical climate, employees, burmout
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GIRIS

. Ikhm, orguttekz (;a11$an1arm o orgiitteki caligma ko$u1}ar1m nasil algﬂadlglnl 1fade'
'etmektedzr Bu nedenle 1k11m bir Srgitteki 111$kﬂer agn, davramg; kahplarlm ve bunlarm
calisanlar tarafindan nasﬁ alglland1g1n1 gosteren bir kavramdlr Etik 1k11m1n bn' orgut :

1ger131nde farkls islevleri vardir. Bunlardan en Onemli olam gahg;anlann karsllastlgx ve- etlk_

© karar 'verrnelerl oereken durumlar ifade eden etik 1kxlemlerde c;ahsanlarm nasil bir yol

_izlemesi gerektlgl konusunda onlarl aydmlatlr er digeri de bir orgutte etik ve etik

olmayan konularm ve duxumlarm behrlenmesme yard1m01 olur.

Insanlarm davramslan ve algllarl msanlarm 1<;1nde yagadlklarx 50 Vreden ) o

& etkllenm ktechr ‘Bu neden]e zkhm dedxg1mlz kavram blreysel aigﬂarm topfamxdir
: Blreylerm algisal farkliliklar, blreylerm tutum ve davramglarmm bir orguttekl 1k]1mden’- : "'
farkh sekﬂierde etkilenmielerine sebep . olmaktadlr Bu algxsal farkllhga neden olan sey’
blreylerln degerlermm inan¢ mstemlermln, k1$111klerm1n farkl: olma31d1r Bir bagka ifade
- ile etik ﬂ{hm b1r orguttek1 etik kurallar ve sistemi c;ah§aniar iaraﬁndan nasil algﬂandlgidzr a
~ Etik 11<11m bir orguttekl g:ahganlarm davramg;larz konusunda onlardan beklenenier ile 11g1117

yol gosterlcldlr

Bir orgutte Qah:}an}arm davramsianm b191mleyen blr etik 1k11mm olmasi g:a11$an |
tutumlan ve ¢alisan memnumyetxmn pozztlf olmasi ag:1smdan da cok onemhdlr Bir Brgiitte
' c;,ahganlarm etik kosundakt a1g1lar1 negatlf olur ise o Orgiti adaletsiz olarak
algllayacaklardir Bu da sonug olarak: gahsaniarm is tatminlerinin azalmasina, galighklary
kuruluga baghhklarlmn dusmesme ve isi terk etme eglhmlermm artmasina neden
Voim&akltadm Bu da _bil‘ isletmede is gucu devir oranini arturacak ve is gqren performansm

diigtirecektir.

Kisinin enerji kaynaklariﬁm‘ azalmasi olarak tarif edilen titkenmiglik sendromu
ﬁrgﬁtlerde son ylliarda ¢okga caligilan ve miicadele edilmek istenen onemli sorunlardan
birisi oIarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tﬁken'mislik ayni zaimanda, kisinin saghgmf

kaybetmesme ve bir takimy psikoloiik ve ﬁ?yOlQ}lk sorunlara yol a(;mak’tad:r



Tukemmshk ashnﬁa “gtres {4 kt”ﬁ'”r“l**"“ﬂeri o Ve““bn‘*zsye‘rmdekl insarriliskiterinden

: kaynaklanan blr sorun. olarak orguttekl euk iklimle de alakali oldugu dusunulmektedzr Bu a

baglamda (;ahsmamn amacy, etik ikhmm cahganlar iizerinde tukenmzshk sendromuna
etkilerinin belirlenmesidir. Literatiirde siirh sayida ¢aligmalarin yer aldlg; bu arastirmanin
literatiire yeni bir kaynak kazandiraca@ ve ilgili alanda Iyapﬂacak_ diger caligmalara katkida

bulunacag diistiniilmektedir.



BIRINCI BOLUM
~ ETIKIKLIM
1. ETIK IKLIM
1.1 Etik KavraIm

Etik konusu birgokarast'lrmacimn ilgisini ¢ekmekle beraber, kc)huya i1i$kin gégitli

o alanlarda bm;ok aragtirmalar yapﬂmlsur Etik, 1nsanhk tarihi kadar eski bir davramsia:r

serlsl oimasma karslllk gunumuzde evrensel ve tiim kiiltiirler ‘i¢in kabul edxlebllecek
.ahlak1 ve et;k 1Ikeler1n olmadigs kabul edilmektedir. BIreylerm davranwlan ve aldiklar
kararlar, ait Qlduklan topiumsa1 degerler igerisinde degerlendlrﬂmehdlr (Dedeoglu, 2004:
12y | S .

Titm sektorlerde olan gﬁq,.f!‘i rekabet ortamy, sii:r.ekli' artan rniisteri taleplerine éévap 3

~* verebilme ¢abalar gibi nedenler ile isletmeler bazi durumlar karsl'smda etik olmayan

~davramslarda bulunabﬂmektedlrler Haynes (2002: 9), hedeflere ve Kotalara ulasmaya :

‘ yonehk basklarin 1§letme sahiplerini et1k olmayan davramglar sergllemeye yonlendlrdlgznl a

savunmaktadirlar. flgili literatiir mcelendagmde is iligkilerinde et1k tutum ve davramslarda '

bulumnamn taraflara cokga avantajlar saglad: &1 goru]mektedlr

111 Etigin taniml ve fnemi

Etikle ilgfii (;éhgma}arm iki bin‘b.es yiiz yil 6ﬂcesinde Yunan‘ filozoflan tarafindan
yapﬂdig1 soylentﬁen vardir. Etik kavrami daha- ¢ok Aristo’nun caliginalar ile ortaya
| glkmig’ur Aristo’nun etik anlayist toplumsal ve tarihsel olaylar etkisinde kalrmgtlr Etikle
1lg1h caligmalar 2500 y11 oncesme dayansa da meslek hayatlnda zellikle son yillarda -
- arastirma konusu olmu§tur (Aymankuy ve Sanoglan 2005: 26). Gunumuzde son

‘dnemlerde bircok bilim dali etik ile ilgili calismalan tak1p etmeye baglamugtir.

Btik kavrami bu kadar s1k:ku}lan111has1na ragmen ortak bir tanim glkarulamarmsur.
Etik kavramu soyut bir kavramdir ve bircok kavramn anlanuni tagtyabilir. Bu yi'izden sik

kullanilan bir kavrain olarak kargilagilir. Kelime anlami olarak gelenek, gbrenek anlamina



T gelen etﬁ( Kavfalm yémlis ‘ve dogruyu onayé koyan bir felsefe dah‘d‘rf Temel olarak-insan
'yasammda ahlakl ve erdemli yasammn nasil olu§abllecegm1 agiklamaya g:ah$maktad1r o
. Latince dili kokenli bir kelime olup ahlaki kurallarin 1ncelenmeye baslanmam sonucu
orlaya gikroigtir. Yunancada ethos sekhnde yer almaktadir ve karakter aniamlm'
' taglmaktadlr (Aymankuy ve Sarmglan 2005: 26)

L;teratur mcelendlgmde etlkie ilgili geslth tamm}ar yapllmlgtlr “Etlk birey, toplum ,' '

ve kurumlar aglslndan neyin 1y1 neyin kotu oldugu konusunda moral gorev ve zorunluluk

R 'behrleyen bir d131plmd1r” (Cukaca, . 2006 91) “Etlk msan]ann kurdugu b1reysel ve

toplumsal iliskilerin temelini olugmran degerlerl, normlan kurallari, dogru~yan11$, ya da

1y1—k0m gibi ahlaksal acidan arastlran bir felsefe dlslphmdu (Yurutucu ve Gurbuz, 2001:

'158) E‘uk “(;e;slth meslek kolian arasmda taraﬂarm uymasi veya kagmmam gereken
‘ _davramslar biittini” “ddev, yukumluluk sorumluluk ve erdem gibi kavramlan analiz eden,

: dogruluk veya yanhshk ile 1yi veya kotuyle 11g111 ahlakl yargﬁarz ele alan, ahlaki eylemin-

dogasml sorusturan ve iyi bir yasamin nastl olmasx gerektlglm aglklamaya calisan - felse‘fe‘ '

“dal” olarak da tammlanmaktadir. . N

Et1g1n her alanda kendini gostermesmln sebeb1 en onemh iki ozelligidir. Bu _

ozeihklerden biri etlgm dmam1k bir stireg olma31 dzgen ise msanlar arasinda 1l1$kllerde

" etifin kendxsmi somut]asurarak belli etm331d1r (Kutlu 201 1 2)

Et}k felsefesx insan davramslarml ve harekeﬂenm arastxrma konusu olarak

almaktadlr Her insanin iizerine dusen gdrevi tam ve insanin yararma olacak sekilde -

‘'yapmasi etlgm temel felsefesinin geregadlr Sokrates, “iyi"nin, “dogru” nun, “erdem”in, .

cesaret”m adalet”in vb. birer “6z”il vardir. Sokrates, bu 5ziin yam tumel dogrularln her

‘an’ ve her durumda bzlmcmde o]mad1g1m121, bunlarin  értiik  olarak bilincirhizin

'derinliklerinde var oldugunu ve saklanmig oldugunu iddia eder. Ona gore ‘bu dogrular -

rasyonel irdeleme; dogruyu ortaya glkarma amagh konugma(diyalektik) yoluyla tiimel
tanimlariyla ortaya ¢ikarlabilir. Insamin ahiaksal yagami bu tiimel 1amm1arla ifade edilen -
tiimel dogrulara gore duzenieneblhr Sokrates, “Yasamda tek saglam para bilgeliktir” der.

Hayatta elde etmek istediklerimizi ancak bu yolla - elde . edebzleceg1m121 savunmustur

Kisaca bahsetmek gezeklrse gerx;ek erdemin ancak bzlgehkle kazamiacagl gorugundedlr

(Bridge, 2004: 16-17).



g ookratesﬁogrumeylemmwdogru—bllgadenwortaya ¢rkacagn; -«bundanvdolayrda dogru——m
olanm ahlak yoniinden de iyi sayﬁacagnn sOyler. Daha sonrasmda PIaton 1y1y1 ideal bir |
- alana taslyarak farkly bir sekﬁde ‘tanimlar. Platon, “He1 seyin olgiisti Tanndir™ diyerek,

> yi ideal bir alana tasryacak ve onu bir idea olarak mutiaklastlracaktir Ona gore .
insantistii bir varhk olan tannya yonelmek ve eylemleri ona bagh diizenlemek iyive
' ulasmakﬁr Bu, en 1y1 “‘Tanrl 1y1d1r” onermesmde ifadesini  bulur ve daha sonra“‘
‘ lelstlyanhk ve Islam gibi tek Tanril dmlerm gehstlrdzklem neredeyse tim ‘ahlak’
dgretilerine de kaynak_h_k eder (Ozlem, 2010: 23). Hem Sokrates hem de Platon ahlakin ne
~ oldugu, onun néden kaynaklandiz konusunda komismuyor ahlakikendili@inden ‘ortaya
: "gzkan bir kurahms gibi goxuyorlard1 Bu kenuya degka bu‘ bak1$ acisi getiren. 11k kisi
Ar1st0teles ‘ur

Arlstoteles etigi kuramsal felsefeden (mantik, ﬁzﬂ( matematik, metafizik) ay:rarak'r '
kendi bagma bir felsefe alani olarak ele alan ilk ﬁiozoftu Aym zamanda Aristoteles, |
kendmden nce ortaya atllrms cesithi ahiak goruglerml smlflandzrarak s:stematlk bzr' o
‘blc;lmde 1rdeley1p eles’uren bu konudaki arasnrmalara ik kez bir sxstematlk getiren filozof '.

: ‘olmustur 0, ortaya koydugumuz tum, ahlaksal eylemlerln hepsinin ‘en yuksek iyi” ye .
| iasma ¢abasindan suregeid1g1m belirtmis ve bu konu ile yapﬂacak olan turn ara;;tlrmalar
icin bir. ¢ikig noktast ortaya Q1kann1$t1r Ar1stoteles te gordugumuz bu irdeleyici,
siuflandirics, temellendlrlcl ve elegtlrel tavir, onu etigin kurucusu olarak gérmememizi-
saglayan sebeptlr Aristonun yazd1g1 lehomakhes a adh kltapta etik baghginda gegcn.

“etik” kelimesi 0 gunden sonra “ahlak felsefesi” kar$111g1 olarak kullamlmaya baglanmuistir.

Tafihin ilerleyen stireglerinde etik ile alakah bilgilér, diigiinceler ve goriisler yogun
gekilde 18. yiizyilda karsimiza ¢ikmaktadir. Bir aydinlanma c;agl olarak kabul gtren oﬂ
-sekzzmm yizyilda ortaya konan duguncelerde Ronesans m, reformun ve akil ¢afmn
tesirlerini  gdrmekteyiz. Bu c¢ag, sorunlarin insarilarin . kendi akﬂlari dogrultusunda
gozumlenmeye caligtift, humamzmanm blreysellesmemn elestirinin 6n planda oldugu bir |
c;agdn Bu gelismelerle gec;miste ¢oziimlemede basvurulan dini hurafelerden uzaklagﬂmls |
ve bilimin 1$1g1 altinda yepyeni degerler ortaya konmustur Boylelikle bu cagda yagayan .
dug;unurlel somnlanm goze1ken gercekei yollara bawurmuslardw (Stkmen ve Tar akgloglu
' 2013 28) Bu yu.éyilda karsinmza gelen en nemli ahlak kurameilant David Hume ve

I\aut ir.



insan—davranl§1armmwtemeim;-duyguyawdayandnan_-}rlumewamg@reualn1 Iyiye—
ulasmada tek ‘bagma itici glic olamaz. Zira akil hi¢ bir zaman “tutkunun eylemlerdekl i
Snemini yad31ya1naz Ona akim tutkulara bagh oldugunu, bu tutkularm insan
davraniglarina yon verdigi ve yonettlglm savunur. Hume’a gore ahlakm temelinde. duygu
| bulunmaktadir. Eylemlerlmlzl duygular1m1z kontrol etmektedu Ona gore. akil yalmz‘
olgular ya da oIgular a;rasmdak1 1I1$k1lerde yarglda bulunur (Pieper 2012: 14) Hume
: msaniar va da topiumiar arasmdakl ahlaksal farkhhklarm akﬂ nedem ile degil, duygudan :
" kaynaklandigim styler. Bunun anlam1 ahlakin konusu olan “ iyi ve kotu ya da “erdemlilik
ve mutluluk” gibi davram:}larm temehm aklin kegfedemeyecegldu Insanlarin ahlaksal
kararlérnin ardinda aslinda akil yerme algllar barzmnaktadlr Kisaca iyi ve kot mant1ksal

| _blr yarg1 degﬂ yalmzca hzslerden ibarettir.

Akh 1k1nc1 plana iten ve duyguianmlzm eylemlernmze yon verdlgmden bahseden- a

Hume un tam tersine Kant, felsefede degil ahlakta da buyuk bir devr:m yapmis ve her
~ seyin- kaynaglmn akil oldugu dusunces1n1 savunarak ortaya atmgtir:. Kant, ahlaki akﬂsalf"' |
ternellerle destekleyerek bu temellere dayandlrmaktadzr Kant a gore tecritbe suurlan
dlsmda 1nsanoglunun sahxp oldugu tek glig akildir. Kant etigin’ temehm fizerinde h1<; bir - |
: ortak noktaya vanlarnayan “muﬂuluk” gibi b1r erege baglamanm yanlis olacagmi savunur
f "ve bundan bahsederiz. Bagka b1r deylsle adh ‘mutluluk konsa da herkesin uzermde_
. ortakla§acag1 bir “en yuksek iyi” yoktur O halde etik i u;m bir 1emei aranacaksa diger b1rl"-‘

_yerde aramak gerekir.

* Nasil ki bilgide herkes igin ortak ve gegerli bir yasa varsa bu etikte de olmalidur.
Kisaca etik ancak genel gecerli bir yasaya dayandig takdzrde tek ve evrensel olabilir.
Kant’a gore boyle bir ahlak yasast, insanin hem kendisi i¢in istemis ve kendisine koymu$ '
oldugu, eylemlerlm ona gore yonlendzrd1g1 bir bxreysel ilke, hem de aym zamanda
baskalarinin da isteyebi'lecegi ve baskalan'mn' da koymus Qldﬁklam, eylemlerini-ona gore
yonlendirdikleri bir genel ilke olarak konumlanabilir. ‘Béyle bir yaséyl ise, ancak 6zgi’ir'bir
insan talep edebilir. Ozginlik, zaten’ insanin isteyerek, yani isteneini (zradesml) harekete
gecirerek kendisine yasa koymasmdan (otonomi) bagka bir gey de degﬂdlr Ahlak yasasl
bir “en yitksek iyi™ degildir. “iyi” ancak boyk_a bir yasay: isteme ve ona uyum sag}amada
kendini géété}'ebilir' (@ﬂem, 2010: 29). Kant’a gbre, insan Ozgiuliiginiin temeli ahlakta
yatmaktadir. Ancak insanoéiunun eregi, ﬁa}_uﬂuluk degildir, haz ya 'da' ¢ikar da degildir. |

insann eregi ddev veya gorevdir. Onun igin Kant ahlaks bir 6dev yani vazife ahlaki gibidir.



K‘ﬁ‘t’z‘g’o“fé‘msramn“aml*degerve—onum kvguisuzmwrtmm%arrgorev Ve“odev—ahiakmdauu -

(Turgut, 2002: 31)

: Dunya veya dunya dlslnda iyiyi istemeden bagka kayfcsaz $art51z iyl olabilecek hig

‘bir sey diisiiniilemez. Anlama yetisi, zeka yargilama gucu ve diisiincenin diger -

yeteneklerln tamaminin ya 'da mizacin &zellikleri -olarak, kararlilik, tasarlananda sebat,
geslth baklmla;rdan iyl olup istemeye degerdir. Ama bu doga yetenekierml kulianacak olan
steme ve bundan dolay1 karakter denilen 6zel yapi kararli ve Iyl degilse, son derece kot
ve zararh olmast kagimlmazdir (Kant, 2002 18) Kant ozelhkie 1y1 bir insan yetistirmenin

c;ok onemh oldugundan bahseder. Iyi insan yetigtirmenin en onemh sart1 da cglumdzr

- Kiginin egmm sewye& kisiyi nasil §ek111endxr1yorsa kisi oyle olur. Dolay;slyla iyl ve ”

nitelikli bir egitlm ash_nda k;s;ye ve etrafmdak;lere sagladig tiim iyiliklerin kaynag1d1r

E’Elk insanlara yagamlarmm her asamasmda neym “dogru neym yanl1§ oldugunu

gosterﬁhgmden dolay1 butun toplumlar kendilerine gore bazi kurallar ortaya koymuslardlr

" 'Fakat bu kuraliar baz1 toplumlar tarafmdan bemmsemrken bazi toplumlar tarafmdan kabul
X gorememlsnr ‘Bundan dolayl hemen hemen butun toplumlarln kendxlerme ozgli bir takim
" etik kurailar; meveuttur.. Bu etzk kurallar bazen din yenehglerme”_bazen de meslek‘ ‘

‘gruplanmn ozelhklerme ~ glre sekﬂienmektedlr Sanayi tOplumund gegis ile ve:

 kiiresellesmenin gldcrek artmas1yla daha agﬂ( ve belirgin kurallarm yeniden belirlenip . -

uygulanmast gerektlgi gercedi agiktir. Fakat giiniimiizde gelzsmemlg toplumlarda hala etik
kurallarm varhigindan s6z edilememektedir. Boyle téplumlarda kurumlara olan glivenr
duygusu bu sebepten 'dolayi' azalmistir (Zeytin, 2007: 53-54). Bu etik kurallar, her ne kadar

toplumdan topluma farkhhk gosterse de aslinda amag kisilerin huzurlu bir bz&;imde

- yasamlarins siirdiirmelerini sagiamaktlr Ornek vermek gerekirse, gunumuzde is hayatmda

etik degerlerle bagdasmayan davramglanin ortaya " ¢ikmasi, yaplian 1$iem}er1n usulsiiz
yap1ima51 gibi nedenlerden dolayx etik ilkelerin belirlenmesinin oneml ortaya g:1kmaktad1r
(Sayl vd. 2009, 173).

Kiireseliegmé ile birlikte i:sletméiér arast ‘rekabet artarak devam etmektedir.

Rekabetin artmasiyla firmalar arasmda pazazdak: paylarlm korumak ve karm maksimum

diizeye gekmek ve korumak i¢in bir yaris ba$lam1§t1r Bunun netlcesmde de isletmeler de
insanlar gibi etik dis1 yollarla is yapmaya baglanuslardir (Stkmen ve Tarakgioglu, 2013:
19-20). ' |



: ”Pt-baxeyhem toplumd&hemﬁewlctmeﬂdewhuz,uﬂuu_ve_d.umnh bir-ortamn. olmasit §
diler. Boyle kurallt bir ortamda insanlar nastl davranacagmz daha iyi bllchgl i¢in duzenh bn'
0rtam1 olusturmakta behrlenm1s olan etik kurallarma uyum saglar (Kut}u 2011: 4) Etlk
kavrami yasaiaria ox“taya ¢tkan bir kavram olmaylp aksine insanlar arast 1let1$1mler Sonucu

o kiiltiire gore belzrlenmm bir kavramdu

Farklx b1r bakisa gore etik, insan eylemierlm konu almasma karsin karak,tenstlk bir

eylem kuram1 sayz]mamaktadu zira etzgln konusunu her tur insan faahye‘u, eyiemi ve '

davramgindan z1yade oncehkh olarak ahlaki olan davranig ve faahyetler olusturur (Pleper
- 2012:.14). Bireysel ve topiurnsal 11}$k1161“}1’1 temelini 01u$turan degerleri, normlarl ilkeleri,

' dogru—yanhg,, 1y1~kotu gibi ahlaksai acidan aragtiran etik bir felsefe alanm olarak goriiliir..

Insanlar davran1$lar1m yonlendirirken, baskalarmm yapugl davramslarl mceler ve
buhlara “‘iyi”,' “kotu”,_ “dogru”, “yanhs” gibi kavramlar‘ aracxhgwla belli |
degeriendlrmeierde bulunurlar: Insanlar bu degerlendmnelerde bulumirken 1g1nde"
_ yasad1k1ar1 topiuma ait 1nang;lardan torelerden, geieneklerden yola glka:riar Bazi
,topiumlarda bu eﬂqlenmeier insanlarin ne yapmaian gerektigi konusunda buyurucu etklye
sah1p oiabﬂmektedir (Oziern 2010 21)..

Etik kesm olarak 1ymm kotunun ne oidugunu bzze ag:klayamaz yapﬂan eylemlerde'
| nelerm 1y1—k0tu oldugu hukmune nasil varabilecegimizi agiklar (Pieper, 2012: 13). Etik
kavrami aym zamanda, “yarar, 1y:, kotu dogru ve yanh.s gibi kavramlarz inceleyen,
--bn‘eyse} ve toplumsal davrams iliskilerinde neyin iyl ‘neyin kotit oldugunu behrleyen ahlaki .
degerler ve standartlar sistemi” seklinde de diigtiniilebilir (Gungoren vd. 2013; 223).
Yasama hizmet eden insanlar gibi etik de aym islevi gortir. Sértfe ise bu konuya yonelik,
“degerler diinyaya insanla gelif” der. Insanlar bir takim degerler ortaya koyarlar, siirég:
icerisinde bu degerler iﬁsan iyiligine hizmet eder ve stirekli de{gisinﬁ halinde olabilir.-
Toplumsal yasamda insanlar birbirleri ile stirekli bir illigki i(;i'ndledir ve eylemle‘rinde
gevreyi de 'etki_lémekt'edirler. Bundan dolayr da insan eylemlerinin konusu olan etik, ne
yapmamiz gerektigi ile .ilgilli ilke belirlerken ba_skalarmm haklérmi ve gikarlarini da dikkate -

' aidignmzl varsavyar (Haynes, 2002: 11).



2 Etik kavrammur benzer-kavramlarlailiskisi
Etik. kavrami bazi benzer kavramlaﬂa iligkilendirilmektedir. Bu k1s'1_mda' _etigiﬁ
ahlak; orgtit, din, kiltir, yozlasma ve yonetim kavramlaityla iligkisi ele alinacaktir. -
1.1.2.1. Etik ve ahlak itiskisi
Ahlak, etik ile ilgili yapilan araétlrmalérda s1k¢a-kar$'1ia$ﬂan bir kavramdr. Etik '
kehmesmln Grekg:e kargihg1 “ethos” fur. Moral kehmeSI ise Latmce ‘mos’ sozcuguncfen _

gelir. Moral kehmesmm Turkg;edekI kar$111g1 “ahlak” tir. Hepsmm anlami tore gelenek,

gorenek, orf, adet karakter huy, mizag vb. anlamina gehr Bu durumd'a “etzk ” “morai” ve =

“ahlak™ sozcuklerl niianslar goz ardl edllxrse ayni anlama sahip sozcuklerdlr Bundan |
dolayt'ise bu kehmeier etzmoloplenne gore degﬂ de felsefede kwarumg oldulklar: aniamlan
dikkate alarak blrbzrlnden ayr:lmaya g:ahglhr Pehlwan Aydm a (2001 15) gore, etlk ile -
ahlakin birbirinden ayn olmasmm nedeni, etlgm ahlak felsefe& olmasz, ahlakin ise eugml
' arastzrma konusu olmasidir. Tki kavramm cogu kez b1rb1r1yle ayni oldugunu du$unulse de

" ashnda blrbzrlermden tamamen farkl: iki ayn eylem ve faahyet alamm 1fade etmektedxr.

Euk bir’ etklnhk olarak felsefemn bir. dah bir ahlak felsefes:& a]am ahlak1 olamn f
- Bziinil ve temellenm ara§t1ran bir felsefe faahyet1d1r Insanin blreysel ve toplumsal
yagamdakl ahiakl sorunlarim ele ahp inceler (Akarsu 1998: 74) Etlg:n var olus amac1 |
herhangl bir ahlak gehstzrmek ahlaklar c;okluguna bir yemslnl eklemek ve insanlara bu
ahlaka uyulmasim ogutlemek deg1ld1r Tam tersme etik, “ahlak” denen olguyu 1nceleme
eylemidir. Bagka blr deylsie, etik, pratik bir etkmhk alant olan ahlakl teorik bir bicimde
inéeleme 'konusu‘kll'c‘m‘felsefe disiplinidir. Pieper (2012: 33) “etik, ahlak ﬁretmez, ahlak
lizerine ko'nursur’ der. Bununla birilik'.te, s6z konusu bu ‘kavramlarin arasinda belirgin
farkfarlﬁ oldugunu ve bu ydnilyle etik kavram;ﬁm, dogrudan ahlak kavrazﬁlylé. degil,
“ahlak felsefesi™ ile esanlamly olarak kullamimas: gerektigini de 'belirtme}'(tedir.‘No_rm'Iann
ortaya konulmas: veya konulan bu normlan degerlendirmek ve analiz etmek ahlak

felsefesinin igidir (Turgut, 2002: 4).

- Ozetlemek gerékifsel tek  kisinin va- da bir insan topluluunun .belli tarihsel
.donemlerde .yasamina guen ve davranislarini yonlendlren mang, deger norm, ilke ve’
yasaklara ahlak {moral) denir. Buna bagli olarak da 1(;1nde bulundugumuz toplumsai hayat
deg1$tzkc;e ahlak kavramlan da siirekli olarak. degigiklik gosterecektir. Ahlak kavranm,

toplumsal hayat formlar icerisinde cisimlestirilirler ve ashnda toplumsal hayat formlarmm

9.



'- msmen—kurucusudurlar—-Btf—teplumun-y~a$arrr—fervmu—nuwbHw*dzgerwtoplumdanwaymnamn——en ‘-
_ bas1t yolu, topium}arln ahlak kavramiarmdakl farkliliklan tespit etmekle miimkiin olablhr
- '(MacIntyre 2001:22).

: Ahlak, kﬁltﬁre} degerler ve idéallerle iigiii'dogr'u ve yanhgla‘r;'?e bunlara uygun
olarak nasi déwranﬂmasa gerektiéi—hi belirler ve aym zamanda genis tabanli ve nasil
davramlmasz gerektlgme iliskin yazﬂl olmayan ilkeleri de u;ermektedlr Etik 11keler1n1n ise,
ag:ik ve belirli bir alana 1hskm (s1yaset etlgl tip etigi; yonetim e‘ugl vb) yazﬂl kurallan
- igermesi beklenir. Bu ilkeler kisilere .ve toplumiara gore degli,.evrcnse}. kabul gorenl
kavramlara gﬁre geiigﬁrilirier Buﬁdan yola gikilarak birgok etik sorl.m' ay:ml ‘zamanda
- ahlaki sorun olarak da kabul edilmektedir (MacIniyre 2001 24), Genel olarak etigin
amact, ahlakm ve onun-vazgecilmez kavramlari olan lyﬂlk kotuluk erdem mutluluk,
saygl, onurlu yasmnak vb. kavramlarl ternellendirmek, agiklamak ve yorumlamak, ahlakm

behrh bir teor:snn kurab11mekt1r Insan 111§kller1nde ‘toplumsal kiiltiirel, 81yas1, ekonomlk ‘

‘ hukuk1 blhmsel teknolopk vb. gibi tum alanlarda msamn tutum davrams, eylem ve o

faahyetlermde behrleylcl olan ve hi¢ klmsemn ‘dismda kalamayacagz ilke ve degerler
butununu 1fade edilen ‘etik, bir felsefi disiplin ve ahlaki eylemm bilimidir. Sonug olarak |

ffg:tlk ahlak tiretmemekite, ahlak fizerine konusmaktadxr” (Pleper, 2012: 27).

1.1.3. Etik ve Orgiit

- Orgiit 1<;1nde yaygim davramglar olarak yer alan ve orgutun yonlendirﬂmesmde
kullanilan genei standartlar etik iklimi olugturur. Aym olumlu davranwiarm ise Orglitiin -
biitiinil igerisinde yer almas; etik iklimi olusturur (Kutlu, 2011: 56). Dolayisxyla etik iklim;
yapilan faali'yeﬂe;rd-én,. etkinlik ve verimliiigi saglamak igin olugturulan giivendeﬁ ve
- sorumlutuk, dogruluk algilamasina. Vyﬁnelik yitksek ahlaki standartléﬁﬁ. gellistirilmesinden
olusmaktadir (Péhlivan—A'ydm, 2001 44). Béyle bir iklimin ortaya c;zkrnasiic;,in de etik
kodlarin kararl: bir sekilde siirdiirlilmesi isteginin ol_masy herkes tarafindén kolayca kabul
cd-ilebﬂecek ortak -noktam-r‘l‘ varbgmn belirlenmesi ve etik olmayan bir durumla
‘ karsilasildlginda sorunun ¢odziimiine yonelik yardim hatti niteliéinde bir 'i'kllin:l‘oimam

gei‘ekmektedﬁ (Pieper, 2012: 39). Bireylarin cevresel olaylari degerlendirmesi ve bireyin
 brgiitiin bir tyesi olé’rak herhangi bir durumda ikileme disstiigiinde, olusturulan standartlar
l;erg:éyesinde davranmas1 gerekliligi etik iklimin bir fonksiyonudur. | Orgiitlerde etik

belirleyiciler ise egoizm, iyilikseverlik ve kuralliliktir.

10



Bireyin en USt QlKﬂI’ll’la olan G'EIK clu§;unme SU.I‘BCH’I& nai(nn 01acag1 anlamma geien

ahlak1 egmzm felsefesmden gelir. Etxk egmzm kendllerl 19111 en iyl olan ne ise, d1gerler1m .

d1kkate almadan kendi gikarini 6n planda tutarak karar almay1 tavs1ye eder. Aym zamanda

egoizm . felsefesinden yola glkliarak olusturulmus normatif bir etik xkhmden blreym etik

- yargﬂamalarl ve davramssal niyetleri arasmdak1 111$k1ye yonelik, egoist amaglarla tutarl

olarak bireysel yargllamalarln etik davranls ve eylemlermi etkilemesi beklemhr (Ozlem
- 2010: 78-79). Boyle bir iklime sah1p orgutlerde b;reyierm Orglite yonehk aitlik duygusunu

hlssetmelennl beklemek: pek ‘milmkiin olmamaktadlr

Etik dﬁsi‘mrhe agxsiﬁdan 'iyilikseverlik ikliminiﬁ ‘ana ku]}émm amaci, belirli bir

' sosyal grubun faydasmz makszmum diizeye get1rmek11r Iylhkseverhk ikliminde : ana analiz
diizeyi baknmndan orgutsei normlar etrafindakilere yard1mcz olma taklm arkadashgi ve

_ paydashk yaratmayx cesaretlendnme gibi davramslar yer almaktadlr (Ozlem 2010: 79)

,'Iy1hkseverhk etik behrieyu:lm bn'eysel analiz. duzeymde toplumsal 111$k1 gehgzrmeye

: ,odaklanmaktadlr Yerel duzeyde 1s€, cesitli i 1$ diizenlemeleri. ara<:111g1y1a ortak ve genel bir '

etki. yaratmay1 amag:lamaktadlr (Sabuncuoglu 2011 104). Kavram evrensel du7eyde ele
. ahndlgmda ise “sosyal sorumluluk faahyetlerl temelmde olu$an digsal faktorlerm etik

| diistinmeye temel olusturuldug gorulecektzr. _ |

flkelilik etik ikliminde alnan k_eirarlarm, orgiit igcrisiﬁdeki’ normatif beklentilere
‘uygun olarak yasalara, iikélere ve ‘étandartiara uygun olmast bekieﬁmektedir 'Kigisel ahlék
- anlayisiyla birlikte yukarida ifade edﬂen bilesenler, deontoloji etik teorisiyle tutarh olarak
ﬂkehhk etik iklimi olu:;tunnaktadir Bu iklim tipmde yapilan eylemler, sonug;}arzyla degil
‘ evrensel ahlak degerierlyle degerlendlrﬂmektedu Burada aranan en temel kogul ise mutlak ‘
 olarak evrensel degeriere uyumdur (PehhvamAydm, 2001: 48). Sonug olarak 11kehhk
~iklimi karar- verme asamasmda uygun standartlar aracilifiyla orgiitsel degerlere  giic

katmaktadir.
1.1.4. Yonetsel etik

" Literatiix incelendigihde S“yOnetsel etik” kavrami, “Kamu etigi,” “kamu yonetimi
etigi” ya da “kamu hizmeti etigi” olarak farkh kavram}arla ifade edilmektedlr (Blrmc1
2009: 125). Yonetsel etik, b1rey1er1n g:ahstlklan kurumlarin ahlaki Oi‘tamzm ya da idaresini -

etkilemek icin kullandiklan ara¢, faaliyet ve tarzlar olmakta aym zamanda da, orglitsel

11



“”"—““;Wlﬁfa"“’ﬁi‘aﬁﬁ?ﬁe‘ﬁiﬁi‘“ﬁﬁ“g&ﬁﬁﬁdﬁéwet"rcﬂ‘e*r"ya““d'a““"ﬁfgﬁf“gfalrganl"arim*taraﬁn‘daﬁ

gciistifilen etik eylem kuréllén olarak da tanimlanmaktadir (Kutvan, 2011: 83).

Yonetsel etik, bireylerin kendi arasmdaki ve ir;indé bﬁiundugu 6rgiit arasmdaki

111§k1}er1 diizenler ve bu iligkileri sekillendiren. yaptmm ve harekeﬂen gozlemler, orgiiiteki
en temel amacin maddi kazang:lar oldugunu savuhan ve bu amag dogrultusunda korkutucu
bir hirsla c;ahsan ve orgiitiin gergek hedeﬂenne ancak para kazanarak ulagabﬂecegim

savunan duguncderm tersme yonetsei etik Srgiit faahyetlerzm ahlaki agldan 1ncher ve

" hareket eder.  (Bridge, 2004: 51). Bununla birlikte orghitiin kararlarim ve 1sley1glerm1

ahlaki gozle mce}eyen ve bunlar i 1y1 ve ktil ayrimi yaparak degerlendirir.

Yonetsel 6’£lk kavramm meydana geuren en temei sebep, . yoneﬁcﬂerm

musterﬂerm hisse sahiplerinin ve Orgiit sahiplerinin gatisan menfaatlerlnm dengeleme o

- (;abasatdlr Buna gore yonetsel et1k orgut yonetxcﬂennm ahlaki normlara uygun sorumluluk -

anlaylsmm ortaya g:kanimasml ve gehsurllrnesml amat;lamaktadlr (Ozgener 2009: 95).

) Yonetsel etik, etik kavrammm dayand1g1 :yz ve kotii algisindan dogan’ degerleri
‘temel alarak, zdarecﬂerm is gbrene ve ise/gbre karsi. tutumlarmm 1y1 veya kotii olarak
M'--,‘mte]endzrllme:n ayrnmimi ortaya koymayl hedeflemektedir. Bu bag}amda yonetsel etik

kavraminin ana temasinin normatif bir metodolop bagiammda, yoneucmm nasil olmasi ya

da olmamas1 gerektlgmln olq:uimes1 olarak da degerIend1r1leb11mekted1r (Dagdelen 2005).

Yonetsel etik, Grgiitin vermig; oldugu kararlan ve davramsian ahlaki perspektiften

degerlendirilerek iyi veya kﬁtﬁ_sbnuCuha varilmasidir. Yonetsel etik, bireylerin birbiri ile

ve faaliyet g'ﬁstermis. olduklan Srgiit ile olan iligkilerini 'bigimlendifenjve yonlendiren

normlart ve davrams ilkelerinin niteligini irdeleyen, Orgiitiin asil ve tek amaciin Kkar.

saglamak- olduguna inanan ve &rgiitin amacina ancak kar saflama hursi ve acgdzli bir

big-inide cahisarak ulasabilece@idﬁﬁnce yaplslndan farkls olarak drgiitin ¢éylemlerini ve

‘davramslarmi ahlaki agidan degerlendirmektedir (Ay, 2003: 38). Diger taraﬁ:an ‘yonetsel

etik kavramimnin serﬂllenmem gereken eylemin niteligini kesin olarak ortaya koysa da, Orgit

19111dek1 dengeler toplumsal kiilttr ve Orgiit uyelermm inang, ‘deger ve dus,;uncelerl 7

or gutsei politikalari ve drgiitiin meveut durumu -finansal dururn, donitgiim ve degigim vb.-

yonetsel etik kavramina yiiklenen anlamlar: ve yapilan analizleri ve yorumlar: dogrudan

. etkilemektedir.. Bir bagka taraftan ise y®netsel etik kavramu orgiit . icindeki is gbrenin,

yoneticinin  ve Orgiitiin, gene! politikasim, stratejisini, tutumlarmi ve hedeflerint

12
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birbirleri ile siirekli bir etkilesim iginde oldugunu soylemek dogru olacaktir (Ozmete, |
2007: 47). | ' ‘ | |

Ozgener’e (2009 53-54) gore yonetsel etik kavramim ortayé‘mkaran iki etinen
vardir. $6z konusu etmelerden b1r1n0131 gzka:r gatzgmamdlr Buna gore, orgiitin eylemlen i3
goren yoneticl 1dare(:1 hissedar ve Orglit sah1b1n1 dogrudan etkilemektedir.. Sozii edilen bu
| gruplar arasmdakz c;lkar gatlsmalarmdan dolayz yonetsel etik kavraml ortaya gzkmzs,tlr
Bundan doiayi yonetsel e‘ak soz konusu gakar 9at1$mas1n1n ortadan kaid1r11mas1 1(;1;1
kullamlan temel bzr yontemchr Ikinci etmen ise, toplumda ortaya ¢ikan yem egﬂimlerden
dola\yxdm Buna gbre, orglit uzun vadeli kar sag}mna adina mugterl bagliligim olusturma_
-cabasi igine"gimig,tir Burada miigteri ba‘éhhénﬁ olustururken, etik ilkeleri arac. '6larakl

kullanmaktan 71yade amag olarak “algilanmalidir. nger bir ifade ile etik degerien
| bemmseyerek orgute adapte ederek ilerlenmelidir. Yonetsel etigin 1$ gorenier 1le olan o

karsiliklz 1I1§k1ier1 de- kapsadzgl unutu}mamah ve etik 11keler bu bagiamda da

bemmsenmehdzr Bu baglamda orgumn is gorenleri ile olan kar$1hk]1 111§k11er1nde enk o

xlkelerm dlsma c;1kma31 ve ahlak dl§1 eylemler sergﬂemem onun orgiite olan ald1yetm1 .
oiumsuz etkﬂeyecek ve - brgiit behrledxgl hedeﬂcrm &niinde buyuk bir engel tegkﬁ

edecekt:r Bu ‘duruma bagh olarak Srgiit hedefine. ﬂerlemede yetersiz kalacak ve uzun . |
‘Vadede orgut varlign tehlikeye diisecektir. Sonug olarak yonetsel et11<: kavraml 1:3 goren
. aidiyetini ve motivasyon diizeyini yukseitt1g1 1(;111 orgiit agisimdan, oidukt;a dnem arz eden

bir konudur
12.  EtiKikiim Kavrami

Tim etik ile ilgili c;ahsmalar'm ana sebebi, 1§ yasamm'dé etik kavrammé uygi.zrrl‘ bir
‘ortam yaratmak ve ortam1 koruma altma almaktir. Orgiitlerde etik kavrammna uygun bir
ortam saglayamayan tiim ara§t1rmalar teoride gok bagarih olsalar bile pratikte mutlaka i ige
yaramayacak ve maalesef basarisiz olacaktrr. Is yagarmyla ilgili caligmalar yani 1§ etlgl
gahgmalarz, orgutteki etik 1khm sev1yes1m yukseltmeyl hedeﬂeyerek bunu bagaracak
- gekilde hayata gemrllmehdn. Etik iklim ne oldugu iyi bilinmeli ve kavramln icerigi tam

olarak an1a$ﬂmah ki ﬁyguiand@ takdirde orgiitte iyilestirilebilsin.

- Etik iklim bir gesit 6rg'i}tsel i ortami demektir. Etik ve iklim kelimeleri Yunanca

- kokenlidir. Etik kelim_esi': Yunancada “karakter” anlamina  gelmektedir. “Ethos™

i3



u_f‘-m;-.;f._-——'_—:-—sciizoﬁgﬁﬁdeﬁ_tﬁrctiierék_gelmi§tiz wKelimembﬁlundu gumuz_?amand& éirngﬁtlexdewnewgekildwm
| R | hareket edilmesi ve davranﬂmasz gerektlglm Uosteren kahplan tammlar Etlmolopk olarak
- ise ﬂdn'n (chmate) kehmem egﬂxm/temayul anlamina gehr Bu kelime &rgiitiin fiziksel
durumlarlm tmumlamanm yani sira g:ahwniarm orguttekl ortaml nasil tammlayzp
hissettzglm de gosterir Yani aym zamanda bu kelimehin pmkolopk ve sosyo]oyk bir.

-anlaml da vardlr (Karc;oglu 2001 268) | ' '

Burada anlatzlmak istericn iklim kavraml; 15 hayatinda (;allsﬂan yerin ve 0 yerin -
$artlar1mn g:ahsanlar tarafindan nasil alg11and1gm1 ve calisma ortammm mtehglm gosler:r
‘Buradan bakacak olursak ikhm kisiler arasi 1hskﬂer1 ve bu ﬂlskﬂerm ¢aliganlar tarafindan

het alanda (sosya ve pszkoloyk) nasil degerlendzrd1g_1m bize gosterir. (Sigman, 2001: 47).

Etik ikli'm ayni zémanda Grgﬁtlerdé farkli bircok dururriiarl ifade eder.‘gahsanlam'; '
- Orgiitte ahlakl bir sorunla- kar§1}a§t1k1armda ne yapmalarl gerektigine kilavuzluk eder ve
biylece caliganlarin’ is yer1ndek1 ahlaki sonmlannda ikilemde Lalma}arlna son- verlr Ote
‘yandan etik iklimler, gahsanlarm orgut 1g:er131ndek1 etik konularz behrlemelerme de
i _yardlmm olur. _Bagka bir 1fad_e.1le‘ etik iklimler, galisaniar_m teshxs koy.up sorunlarini
o degeriendinhelerini saglar. Alan yazmdé etik ko_nullaifmda‘gahsmalaﬁ buluﬂén Victor ve
 Cullen (1988) ve Weber ve Seger, (2002), etik iklimi, “etik sorunlarla nasil basa gilalmas:
gerekildigi ve etik 'ai;:dan dogru davramslarnn né okdugu konusunda ortak aléllamalm”
seklinde ifade etmis, bir Srgiitiin etlk is 1k11m1n1n ‘Grgiitler 1<;mdek1 ahiakl kuratlarla ilgili
olarak " alman tahmat yasak ve 1zmler1 beizriemede ¢alisanlara yardimm oldugunu”
behrtmlslerdzr (aktaran Ay, 2003 14)

‘Insanlarin olaylan algilamalann ve davramslan g:evrelermm etk181 sonucunda
olugsmaktadir. Buradan yola (;1karak dzyebﬂn iz ki iklim kelimesiyle kastedxlen Qahg;amn ya
da klslnm ¢alisilan ortam hakkmdaki kendi ﬁklrlerz_dzr. Bueym,kendl distindtiklerindeki
farkliliklardan Otiirll birey hareke_tierini ‘belirler ve sekil verir. Kurumlarm aigilarl ise
kendﬂerine gﬁre. olusur. Bundan dolayr hem g:ahsémn hem de orgiitiin ortak noktadaki
algﬁarl orgiit iklimini meydana. getirir‘ Kurum éc;1smdan algiya sekil veren ana sebep
k;gﬂeun bireysel bakislari ve dmumian dusunmeSI olarak goru}mektedlr Orgiitte iklim
olarak tammlanan 1sletmemn isleyisini nasﬁ hayata geglrdigl ve bu isleyisi yuruturken
kulland1g-1 p]an ve programlarn o kurumda ¢absanlar tarafindan nie sekﬂde kargilandigidr.

‘Net bir sekilde anlatilmak istenen, o kurumdaki iklimin inéanlar‘tai'afmdan hangi psikolojik

14



yaplylamkargllanmgld}r——Bunumalgﬂamambwzml@n-@rcuuemmsanlannqhskﬁermm—mtehgm
olugturur. Orgiitte olusan bu psxkolojzk ortam Orgit iklimi kavramnn gundeme getmr
Cahsanlarm psikolojik gevreyl algilamalarl orgutsel iklim hakkmda ¢cok fazla tammln
ortaya gzkmasma neden olmugtur. Etik iklim kavram: bir tiir is 1klimi geklmde ifade -
. _edlieblhr. ~ Lider, isletmedeki etik leayan_ davran1$1ar1a bag etmek sebebiyle olumlu

5zellikte bir etik iklim ortarm olusturmahdﬁ (Tamer, 2015: 55-56). '

Savran (2@07: 18) g:alzgm‘asm.da, etik iklim értam_mi olusturmak icin is eﬁéinin de
_ bigim.sel, agik ve net sekilde is hayatimn bir paf§asi heﬁini almasl bunim 'Sonucﬁ olarak ise
bunun isletme yonetimi, ;ﬁolitika, faaliyet ;\fe operasybnei kararlarma yénsatﬂmam
gerekliiigini belirtmektédir ‘Btik iklimi davramglarin orglit ikliminin igerisinde ve

‘kurumsal baglamda nasil algilandigs, kabul edilebilir ve -edilemez davramiglarin hangileri

oldugunu tespit eden davramslarm ve prosedurlerm gergekle$t1r11eb111r}1g1 olarak da ifade - -

edilebilir. Bif firma icin eul; ikliminin olusmasi, o firmadaki tiim birimlerin yonetlmmde,
ttim faaliyetlerinde etik degerlerin kabul edilisi ile iliskilidir. Ortaya gikan yeni sorunlarn

Qﬁzﬁmﬁnde ve dcgerléndir'ilmesinde‘kérar verme a_nmdér e_:ﬁk degerler yol gﬁstérici gibi
‘kabul edilebilir (Biite, 2011: 104-105).. | -

Trevmo 1998 ‘Elci ve Alpkanin 2009 goruslerme gore etlk 1k11m ara$t1rma1armm,
- orgutsel 1k11m in- bir UNSUrunu olu$turdugu sav edilmektedir. Yme Schpeider (1975),
Victor ve . -Cullent (1998) zse gergeklestirdikleri gallgmalarda isyerinde ayn iklim
tarzlarinin goru_leceglm, .bul iklimlerden birinin  de etik . iklimi  olusturdugunu

' gostermektedirler (aktaran Yagmur, 2013: 20-21).

Etik iklim ile anlatilan, bir érgiitte yapﬂan igin veya organizasyonun karar verilen,
destek -géren ve sonucunda 6dﬁ'llendirilen bir davrams olmasi gerektigidir. Etik iklimden
s6z edebilmek .icin nasil dogru davrams sergiledigi ve sorunlara karst nasil bir yontern

gelistirdigi hakkinda ortak degerlerle anlagiimas gerekmektedir (Bridge, 2004: 28).

Wimbush ve Shepard 1994’de gert;éklestirdjkieri gahgmaya icerigine gore, etik :
- iklimin orgiit iklimi tipi oldugunu ve orgiitlerde brtaya gikan fazla boyutlu bir yap:
olugturdugunu gﬁstennekfedir. Martin ve Cullen 2006’da ger@ekl&;;ﬁrdikl@ri ¢alismalarinda
etik iklimin sonﬁ.giarmm ahlaki, drgiit prosediirii, politika ve uygulamalaﬁm animsatan i§ -
ikhimi tiirt oldugundan bahsederken es ‘zamanli dogiﬁ davramslart hangi - fakttrlerin

olusturdugunu belirleyen algilar gibi-anlamlandirmaktadix (Haynésﬁ 2002: 11).
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, degeﬂenn yansidigini ' ve sonrasmda orgumn normatif ozelhklerle anlamland1g1m

a{;lklamlglardrr Wimbush veé digerlerine 1997 ye gore ise etik iklimle anlatilmak 1stenen -

etlk 1I<I1m1n bir arag, oiusudm Bu sayede bireyler kabul goriir yahut goriilemez davran1$lar
- hakkmda yon}endlrﬂmektedxr (aktaran Ozyer 2010: 7 8) '

“Aslen 1950’1 ylliarda araghrmalara konu olmaya baslayan etlk iklim, 1988’ de‘

o Vlctor Ve Cul]en arag:tlrmalarma binaen c;ok boyutlu bir yapxya sahip 01mu$tur Biik iklim,

bir szstemzn pratik. kural ‘ve uygulamalarimn Qahsanlarca ps1k010}1k olarak’ hang1 gekllde o

degerlenduﬂmls oldugu ve bunun ahlaki olarak kabul edilisi olarak ifade etmektedir. Séz
* konusu bu kural ve gergeklest;r;len uygulamalar et1k 1kh1m olusturmaktadlr Blr firma
: u;erismde karar Venlecegl 7a1nan - bu kararm etik aglsmdan degerlendlrﬂmesa'
"' ‘gerekmektedlr Arasnrmac; k1:§1ier1n etik 1khm konusu {izerine yapmis oiduklarl belli basl:
: tammiar $oyie ifade edilmektedir (Pieper 2012 9-113 Ruddei] 2007: 8) '

>, B;r orgut uyes1 k1$1mn ne yapmahyzm sorusu orgut 19er131ndek1 ahlaki smlrlamaya yon_ Lo

Veren yaptmmian yasakiamalan ve uygun gorulen konular kapsamma aimaktadzr Boyle
. bir. yakmsama ile etik 1k11m alant gemg bir Karar alam yapﬁandlrlrken orgut genelme
"bemmsenlrnlg b1rtak1m ozelhkierle tammlanmaktadlr Mesela etik iklim blr Srghitteki
msanlarm rusve‘em dogru ya da yanhs olduguna olan inanca yam karar Vermeierme imkan
saglar. .

Etik iklim orgiitteki klsﬂerln et1k baknndan dayanakl hususlan nelerin olusturduguna dair |
algilan etkilemekle beraber 1sletme 1<;er1smdek1 b1reyler1n kars1. karsiya kaldiklar
sorunlarin etik -agidan hangz yonde degerlendzrﬂecegl belzrlemek ve bunlann c;ozum

yollarmi bulmaktir. , '

| B1r drgiit icerisinde ki eiik 1k11rn calisanlann etik sorunlar: nasi ele alacaklarma ve
bunlaria nasil basg edeceklerine etk1 eden. dogru davram&n ne olduguna dair ortak
kabullerdlr Bir orgiit tye bIreymln herhangi bir etﬂc sorunia kar§11a$t1gmda drglitiiniin
.ondan ne yapmasi ve nasﬂ ‘yapmasi ge1ekt1gme dair alg11ar1 0 orgutun etik iklimi olarak
adlandrilir, | _

s yerindeki baskin etik iklim, §a11§anlal' ‘tarafindan ‘kabullenilmis dinamik bir

-Lc;seilet;tlrmedlr

Ogiit ve Kaplan’a (2011 193) gore, isletmede ki {;ahganlarmm etik iklimle alakah

algist bir kisim pmsedm, politika, uygulama, o6diil yon’remlermden etkilenmektedir.
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- Boyiece mreyler 1(;1nde bulunulan d““““ﬁﬁ“fﬁfklwrp"btmﬁ”de*geﬂeﬁdn*erek*kabui@twmmm
: lsuremm yasayabileceklerdir. A,ym (;ahsmaya gore, bir l1derm 1§1etme 1ger1smde etik iklim
algismm _ _sagianma51 ve- bu alglmn‘ olusmas1 asamaiarlnda kilit rol oynadif1
belirtilmektedir. | |
Etik dis: daVranislarm ve etigin kurum igerisiﬁde uygulapamamasinin’ is tatmini, -

bagérl, is’teklendinﬁeyi olumsuz ‘etkileyecegi agiktir. Eiik digt ‘davfaﬁ1$1arxn ¢atismact ve
huzursuz davranislan gogaltacapi yﬁm’iﬁdé aragturmalar yei‘pﬂmi@ ve tespit edilmigtir..
'Ig,letmeierdeki etik disr davramsglarin aynmmhk yolsuziuk ve pek fazla olumsuz sonuca

yol ac;acag}. arag;tmnalarla neilestmhmstlr

| Bir isletmede etik iklim kaVramxm otu’rtniak iéin i§let1neniﬁ glinlik 'is aki$t icinde
etik degerlerln uygulanmast gerekmektedu fsletme icinde ve dlsmda da bu degerlerin
yayllarak karar surecmde etik kurallarn yoi gosterici olmas: saolanmahdu I$Ietmede bir
etlk kitltiiriin olugmast hem alman kararlar agisindan yol gosterxm, hem de bzreysel olarak
.bu kararlarin isletme Igerlsmde ne. derece bemmsendlgayle :hskﬂldzr Enk admdan da.
anlagildign gibi ahlaki kuralian yansitan ve bir 1ak1m orgtitsel uygulamalar}a, ahlakl kural_r o
ve deferler uzennde tamamlaym etkisi bulunan bir unsurdur. Etik iklim kurallar brgiit

iiyelerinin turlu standart ve normlara uymalaryla olu$maktadlr (By1do gan, 2013: 9-10).

" Bir kurumun basans: icin belirlenen hedéﬁefin dogru alg_ﬂanniésg ¢alisan tim
| personelin bireysel diiglinceden ziyade Orgtit .psikoloj‘isiyle ortak’ bir iklim olﬁsturmalaﬁ
firma bagarist ve etik degerl'erin olusmas: benzer zamanda da calisanlarm memnuniyeti-

- agisindan Snemlidir. -

Bir drgiitte etik kiiltiiriin meydana getirilmesi o drgiitteki etige verilen deerin ve
“bunun ig;in--yapﬂaﬁ ugraglarin, o is yefindeki degerlér ve yapﬂaﬁ ¢alismalar ve izlenilen
yollarla ne sekilde biitiinlik sagladigina bakilmahdir. (Piepﬁr;' 2012: 31) herhangi bir .
dretitlin tim etik ile ilgili durumu ya da imaji biinyesinde bulundurdugu gahsanlarmdan .
negatif ya da poz1t1f etkilenebilir. Herhang1 biri igin etik davramg fikri kisisel bir tercihtir
fakat biinyesinde bulundugu orguiu doorudan etkiler. Orgutun elmde bulundurdugu sahip
oiunan etik imaji neticesinde 1Qerlsmde bulundugu piyasanm o Orgiite karsi bir yargida
bulunmasma bebep olur ve bu da beraberinde rglite olumlu'ya da olumsuz maddi sonug:lar
geﬁrn Ig; ortanmndaki yap, ahlaki degerlere sahip degﬂse ve Qahgam bu ahlaki olmayan

- .durumlara yonelterek etik olmayan har\.ketlerme sebep oiuycnsa o orgiitte etik sorunlarm
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W—crlmamasrimkansazdtrmBUMproblemlerlm(;ozmemnwyelu—ergutuwbuﬂawgeriamak —degildir-

Temel blhng olarak orgulun buna manmasz gerekmektedlr (Ruddell, 2007: 103)
1.2.1. Etik iklim b‘oylitlarl

Bir kummda g:ahsaniarm gahg;nklarz kurum. hakkmdakl fikir ve e’nk degerlennll
bemmseme Bleiitinim neye gire geklilend1gz etik knter ve mceieme yeri boyutlarlyla
ag1k1ann11$t1r Kurum 1(;er1s1ndek1 gali$anlar olumlu ve iyi bir kl$111k yapisina sahip olsalar )
bile bir takim kurallar: bilmemeleri- ve bunlart uygulamamalan etik degerlere uyum

gostérilememesine sebep 01ab111r Ayrlca etik ilke ve uygulamalarz bilen bir klgmm bu
' k.nterlere uyum gostereceginin bll' kurah yoktur Bu durum fazla say1da farkh etak tlp
gdrmeye neden olmaktadzr Etik erter boyuﬂa:ﬂ egoxzm yardlmseverhk ve zlkehhk oImak |
fizere tic gruba ayrﬂrmgstxr (F]hzoz 2011 78- 79 Br1dge 2004 35; Ay, 2003: 41-42). Bu
f boy‘utlar asagldalq baghkiar altmda agkianmaktadlr '

1 2 1. 1 Egmzm

Egmst (bencil) etlk 1k11mde esas . namma k1$mm kendine yonehk c;1karlar1n '
maksnnlze etmek oldugu varsaylimaktadlr Klsmm oncehkh namma kend: g:zkarlanna.
: pnem vermesi, gevresme karsl bencil davranmast namina ifade edilir. Egoist blr b1rey
kendi gikar ve isteklerinin &nemli oldugunu dusundugunden kendisini merkezde gormekie
beraber kendi bireysel c¢ikar ve mutluiugunu onemsemektedu Ayrica egoist bir insanda
kendinden bagka blreylerm ikinci pianda oldugu tavir ve davramglar hakmldir (¥ilizoz,
2011: 78). Sosyal yagamda b1reyler1n maddi 1a1ep karhklan, hlrskar; ve gevreye olan
duyars.]zhkian ego kriterini tegvik eden bir diger- nedendir. Ego krztenmn bireysel
| analizinde kisi kendisini savunur, kendi terc1hier1n1 on planda tutar egoist bir yakla;;zm
bemmser Egmzm etiksel ikliminde, kriterler kigisel yararlar lizerine yogunlaszr Beklenti,
.k1$111111 ba$ka bireylerin refahu ile ilgilenmeyip, esenlifi hakkinda 6zen gostermemes1
geklmdedlr Bu k0$u11arda eg01st etik iklimin haknn oldugu kurumda orgutsel baghhgm
gelismesi mumkun degildir (Bndge 2004: 35)

Kurumlar kabul edilebilir etzksel davranis. s1n1r1ar1 icerisinde igleyen bir chz1 |
unsurlardan celen fazla baskﬂara maruz kalir. Ancak egozzm iklimi, ¢aliganlarm drgiitin
genellikle bagka unsurlar pahasina k1§_isei g;lkariarla olusturulmusg kararlan destekledigini

algiladiklarint ifade eder. Bu gibi iklimlerde, gahganlar Srgiitiin kabul edilebilir ctikée]



(Haynes, 2002: 101) Boylece blr fazla d1ger paydaslarmm 1ht1yaglar1n1 dugunmcyen

orgutiere kars daha az baghlik hisseder.

Sy Yardlmseveriik

Bireyselligin oncelikli olmadips, baska biréylcrin Snemsendigi, ‘hem de g;{katlaim -

n planda oldugunu ifade eden boyu‘ctui' (Filizdz: 2011: 79) Y.ar-dimsev'éﬂik iklimihde

orgut kurallart belirli bir sosya} grubun glkarlanm yukseltmeyx destekler ve toplum icin en-

iyi olan ister. Yardlmsever iklimde bekientl hem orgut 1§1nde hem orgut dlgxnda b1r1m

iiyelerinin b1rb1rler1yie olan 1li$k11er1d1r Yardnnsever iklimin grup sureg ozelhklerz |

| lbaghhk kargilikli bireysel c;ekim grevlerle ilgili - posz duygular gibi Orgiit tyeleri

- arasinda  olumliu durumiar olusturabilir (Kutlu, 2011 33). Yardimseverlzk iklimi -

| kapsammda ¢ikar odaklan, hem “biz kimiz?” sorusunun cevab1 ile Orgtitsel uyehgl

' tammlar hem de sorumluluklarm smlriarmz bellrler Bu ozneunesne ayirmi ve d1ger '

bllesenler 1g1n de benzer zamanda gerekh olan zorunluluk yardamseverl:gz blreysel

olmaktan farkl: kllar (Bndge, 2004: 38).

Y'ardzmsever 1khm, genei nammaﬂgahsanlann refahma dzen gostermekle es anlama

gelmektedir. Bu durum; -cabsanlarda orgiitsel destegin' yitksek oldugu duy‘gusunu
yaratabilir. Orgutsel destegin yuksek oidugunu hzsseden ¢aligan, bu hissin karslhgmz bityiik
olasilikla &rgiite vermek zorunda h1ssedebxleceklerd1r Karslhgm b191m1 daha fazla
adanmishk olabﬂececz gibi, ise- yonehk olumlu davran1§1ar da’ olabilir. Boylehkle
yardimsever iklimler orgutsel destek alglsim artiip, - rgitsel baghhk diizeyini
‘yukseltebﬂlrler (Ozgenel 2009: 63).

1.2.13. Iikelilik'

Iikelilik (kuraler) — iklimi kapsammda élkar odag), orgiitte kullanilan ilkelerin

kaynag seklindé-tammlanmaktadi: (Haynes, 2002: 23). Ilkelilik bakis agisi; politikalara,
yasalara, kural ve prosedﬁrlére bagh kalmak igin gorev unsurona odaklamr ve ahlaki
' ﬂkelew baghihigr ifade eder. K1§1Ier etkisel kararlan dogru ve yanhgm evrensei ve

deg1$meyen ilkeleri ile iligkili olan eylemierl degerlendxrdlklen sonra verirler. Kohlberg,

Gilligan ve diger bagka arastumacilar yaptiklars gaizsmalarda kxsﬂﬂeun etik diiglincesi ve -

etik tiirler arasimdaki iliskilerini arastiibmistir. Arastirmalarn sonucunda, yardimsever
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béu1mde~f)1an-b1rey~1er1n~yaga-vewku1alianwdahawa%dlkkate—aldlgr— daha—az~uysal—eIaniar1n-—————~—«——-»——~ |
kural ve 1Ikelere basvurdugu sonucuna . var11m1$t1r Ter31 blreyierm ilkeli olduklarmda
ba§kalar1n1 etkzlemede duyguiara daha az yer verildigi Oorulmustur ‘Bu bﬂgller zglgmda
'orgutlerde farkli etik iklim tiirlerinin olabilecegini gostereblhr (Pieper, - 2012 44-45).
Orgiitte ilkelilik ikliminin gehstmhp 1‘;seﬁe$t1renler mesleki normlarla daha uyum}u hale
gehr Yapllan g;ahsmalar orguﬁekilerln yitksek duzeyde baghlik geligtirme olasﬁlkiarmm
bulundukiarim orgutun deger Ve standartlarim tanimladiklaninda olugtugunu gosterm:{gtlr -
(Rudde} 2007: 73).

'1.2..2-. Etik &avramslar

Bu konu tizerinde birgok bakimdan farkls g:ahé;inala‘rdaki ana aymﬁ herkeéin kabul
letng: etik davramglann olabilirligi tezini savunan idealizim ve buna karsl Qlkarak etik
| davram$1n davranwm onaya gzkugi duruma gore degerlendlrﬁmem gerekuglm savunan. ‘
rolativizm arasmdadlr Davramslar hakkmda hangi davrams veya tutumun etlk olup
. lolmadzgmi anlatan 1k1 yakla§1m bulunmaktadlr IIkl davramgln sonucuna bakarak ahlakl
olup olmadlglm belirler. Bu aniatﬂan yaklaszma faydacﬂlk denir. Faydacilik esaslarima
gore, ahlakh olan, sayl olarak en (;ok kisiye, en g:ok yaran saglayan ve 0 kxsﬂen en ¢ok
memnun eden davranistir. Bu yaklaslmm analizleri b1rq:0k davranis ve tutumu inceler ve bu
‘1nceieme ‘sonucu orlaya cikan faydamn en fazla seviyeye getlrﬂmesme karar veriri
(Cevizei, 2014: 14). Bunun yani sira bir kiginin etik davzamglan k1§1sei gkar ya da
ozellikle maddiyata dayah oduiler verilerek yaptiihyor olmas: yapllan bu davramsglarin

etik ile ilgili olrnadluml soyleyebﬂxrzz (P1eper 2012 30)

Bu ikinci olan yaklagim ise diger yak!aslmln tersine'sonuglarlé ilgilenmez, direk
yapilan davranigin dogru ve ahlaka ﬁygunluguné bakar. Buﬁa gore etik olan davranis
‘bagkalarinin haklarmi yok savacak ;;ékiide davramiglar sergilememe ve dier insanlarin
haklarina kafsl sorumlulilgumuzun olmasidir. Etik davrams ile ilgili olan bir diger
“yaklagim adalet yakla@mdzr. Bu yaklagima gore ise toplumda kaliplagmg etik kurallar ve
lyasal zorunlulukiér dogruitusunda etik davramsin ﬁe oldugunu belirler. . Bu durumda
Orglitte alinan kararlarin adaleth olmasmimn tek yolu, kisinin haklarina sayg duyularak

oniarin haklarmm korunmasidix (Pleper 2012: 31 -32).

- Etik davrapis sadece bu anlatilan sartlar ve durumiarl kabul ederek onlara uygun

‘davramglar sergilemek degildir, bunun yamnda Srgiitteki rekabetin ahlakli ve agik isin
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OliTasil, et ve aqzlﬁlétﬁrmlé?WRWﬁyrve“krms*ey“e"""za“rarmnr"dokunmamasmrmem
: (Pehhvanh Aydm 2001 17) Teoride ahlakls bir durumla ilgili, klsmm buna uygun etik ve
dogru davranlsm ne- olacaglm kafasmda du;;unmeSI ve bulmasi kolaydir. Fakat pratll(te
yasadlglmlz hayatta boyle bir durumla kargilastfimz zaman ahlakl davramslar
'sergllemek bu kadar kolay ohnaya blhr ¢iinkii bu durum kisini ahlakhi olmasm ve bu
$ek11de davranma yetlsmm ve gucumm olmasin gerektxrir Yani kigt ya- da g:ahgan hangl ‘. :
_' davranigmn etik oldugunu dusuneblhr fakai etik davranlslar sergilemek 1g1n klszde bunun

otesmde becer1 ve gut; bulunma31 gerekir: (Cewzcz 2013: 21)

Kisacast etik davranis, kisinin ya da orgiitiin ve drgiit g:éhsanlarmm, etik kurallara
_ uymast ve oniara uygun davram.slar sergﬂemem olarak dusuneblhnz Bir ér'giifte etik
1k1im1n var olmasi, orada davramslarm ahlaki degerier dogrultusunda e‘ak kurallar 1le

gergeklegme& ile 1hsk1hd1r
1.2.3. ‘Etik kodiar

Etlk klgﬂerm serglledzklerl davrams,;larma sartiar koymaktadlr sart kog;ma etlk’
kavrammdan ayn dus,unulemez g:unku et:k dedxgirmz durum kendlsml klglierln
| .'davranlglarmln fizerine get1rd1g1 sartlarla kendini oostenr Etik net olmayan sorunlarla ilgili
'. degildu direk olarak gerc;ek sorunlarla ﬂgllemr (Ruddell, 2007: 53). Zaten e‘uk genel bir )
kam olarak ahlak1 kodlar biitiinii olarak dusunulur (Ozgener, 2009 49)

Etik kod, kummuﬂ‘etik ile 1lgili ortaya koydugu kural, gart lvle.'dii_sﬁricelerini '
gdsteren resmi bellgeler‘dirﬂ- Bunun arﬁam Brgﬂtfe 'c;allsanlarlzi' efige uygun davranslar
sergllemesml hedeﬂer Bunun yaninda etik kod, kurumun tutumlariny, d:g cevreye gore
olusturur ve yonlend1r1r (Ozdemlr 2009: 132) Et}k kodlar orgute ve Orgiitte ¢alisanlara
- kilavuz niteligindedir. Ah}akl_zorunluluklan barindiran, net ve resmi olan yazili belgelerdir

(Pehlivan-Aydin, 2002: 38).

Etik kod geligtitmek, ahlaki zorunluluk ve degerlerin, tiim kuruma ve o kurumda
- caligan -tiim kisilere nasil yerlestirilecei sorunupa ¢ozim olarak gelistirilmistir. Etik
~ kodlar, kurumun yapistnin etik  ile | somut]agtinlmas fikirlerinin “yayilmasi  igin

. gcrgck]ésti:iimisfbir arac niteligindedir (Pieper, 2012: 51).
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urguuerm etilcil 1k11m“6\7'1?61€rmﬂy}lestmrreierx‘rgm'tercrh~ettrgren—etkrl1“ara¢—et1k~-w.m“?“4w?
kodlardrr. Btik kodlarmn - ‘tyilestirilip hayata gec;lrilmesz ve etik iklim sev1yesme onemh |
derecede etkﬂemem 1cin, orgutlerm etik kodlar]a ilgili derin- bir bligx birikimine ve
farkindalik seviyesine ulagmam gerekmektedir. Etlk kodlarin 6neminin fark edilmesi, bu
kodlarin 1qieviermm ne oldupunun bilinmesi, bu kodlardaki yasal ve meslek1
duzenlemelerm onemmm anlasﬂmam sarttlr Bu kodlar meydana geunhrken gok dikkatli

olunmam gerekmektedxr Bunun yamnda bu kodlan uygulama a§amasmda kodlarm

| ',kullamlmasmda yapilan yanhglar, etik kodlarm hayata geg:mlmesme yénelik elestirel

. yorumlar da dikkate alinmalidar..

Btk kodlann islevlerinin ve Sneminin bilinmesi halinde, etik kodlarm hayata
geg::rﬁmesmde yaptlacak olan yanhglar en aza 1nd1r11m1§ olacak ve etik kodlarn daha
verimli kul]amlma51 saglanacaktlr (Ruddell 2007 78)

Kummda gahganlarm davramslanmn ve kurumun davramsianmn etil veya etik =
olmad;glm neﬂestlrecek nesnel ve agik karar Vemle kuraliarmm 01mas: gerekmektedlr
Hangl davramgm 1y1 hang1 da‘vramsm kotu oldugu konusu k1§1ye gore deglsebalmektedlr
adalet ve esitlik anlayz;;x da ayni- sekzlde herkes n;m aym olmayablhr Bu da orgutte
| , belirsizlik ve kaosa neden oiur (Kuﬂu 201 1: 43).

Etik ve ahlak}a iigih aksak ve yanhs'blr s1sfemin olmas, etik kﬁralllarm olméyxsl
| kurum icin ¢ok 6nemli bir olumsuziuktur Kurumu diizenleyici kurallarm net Olmadlgl bir
yerde ahlaki olmayan tutum -ve davram:}lara egllme artmak’tadu (Kﬂavuz 2003: 145).
““Birakiniz yapsmiar” yaklagim, Orgiitté etik disi taviriar sergileme yonunde hig bir
engeilememn ve etik - kodun olmadlgl bir yaklagun olarak orglitiin -etik bakimindan

yozlasmasina neden olacaktir,(Haynes, 2002: 31).

l,('jrgiitte ig étigi yoniinde kurallar {iretmek ve ig gorenlerl bu.kurallara. gore egitmek,
kamunun Srgiitten beklentilerinin giderilmesi igin’ etkin ve siirekli olabilecek bir yol
~ degildir. ‘Bunun yaninda kurumu 1ak1p eden d1§ar:dak1 gevw ve ele$t1rei yorumlara karsz
" . kurumun biling sahibi ve sorumlu oldugunu, etik degeriere sah1p oldugunu gosteren
yapidadir (Frenkena, 2007: 112). B -

Etik - kodlann varlii  benzer zamanda bir kurumsallagma gbstergesidir.

Kurumsallagma, bireyler arasindaki iligkiler ile ilgili davramig, is yapma standartlan- - -
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— Gptii:rnek__‘hamma—mkavramsﬂla@urxiabiiir _Kurumsallasma ~—bireyler arasmnda_{izerinde .

mutabakata varilmis davramg; ﬂkelerzm ortaya koymaktadlr Blreyler tarafindan anlaszlmls
‘olanbu ortak prens1pler temehnde blreym faaliyetleri kontrol edilir ve yoniendmhr Yazili
etik kodlarm varligi, bu anlamda ahlaka uygun davram$1ann uygulamnasx ile ilgili

 isletmenin bir kummsallasma duzeyme ula$txgin1 gostermektedir (Bridge, 2004: 89).
1.2.4. igiétmelerde goriilen etik d:§1" davramslar :

" Etik olmayan davrams, bireylerin inanglarina gore kot ve- yanlis kabul ‘edilen
davi'anls‘lardl'r‘ Bu davfam@laf toplum -tarafindan kabul gérmeyen mesru “davraniglardir
(Bute 2011: 105). Etik dig1 davramslar lsietme 1(;er151nde genel ‘etik ilkelere ve ahlak1.

| anlayisa aykm bir davramgt]r ve 1$Ietrneier1n en buyuk soxunlarl arasmnda yer a]maktadxr

Et1k dis1 davrams, nltehgl geregi sosyal bir olgudur “Dlgerlerme kar§i sajrgiy1
gerektmr Sozgehml teonsyenler etik bir durumu b1reym kararlan ve bu kararlarzn
| . sonugianm dlgerlerlmn glkarlan ve beklentileri namina tammlanmaktadxr Aynca etlk dl§1'
| _'ldavrams, d1gerlerme zarar veren, hem de yasa disl ve toplum tarafmdan ahlaki agldan |

“kabul edilmeyen davrams namina da tantmlanmaktadir,

Etlk d1§1 davramiglarin kaynagi blreysel algilama yanhshklarl ve topiumsal
‘ dejenerasyonun sonucu narnma ortaya gzkmaktadlr “Boyle bir suregte 1§}etmeler1n tedavz .-
maksath c¢alismalari, bataklign kurutmaktan ziyade sivrisingkle miicadeleden Ooteye |
gitmeYecekti‘r” (Giil, 2006: 68). Cal 1§aniarm hangi davramislarimn dogru ya dé‘yanhs, etik
~ya da etik d1$1 oldugu. behrh kuraila;r gerg;cvesmde belirlenir. Bu durum ¢aligma ortammm.
saglikli bir sekilde devam etmesi ve isletmenin paydaslariyla kar§111k11 giiven 191nde bir
iliski  kurabilmesi agisindan  Snem - taszr Cahsanlamn belirlenen bu etik kurailara‘
uymamalarl etik d1§1 davraniglarin ortaya c;lkmasma neden olur (Ay, 2003: 56). Kazanma
hirsi, ¢atigma, (;Ikar saglama ve rekabet de benzer zamanda etik dis1 davraniglar namina
kabul edilebilir.

Insanlar1 etik disi davramglara - yonlendiren sebéplerin basinda gikarcilik ve
‘kolaycﬂlk gelmektedlr Cinsiyet ve girket buyuklugunuu de etik dis1 davram:,;larda etkili -
oldugu ortaya konulmustur (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2013: 65). Ancak nedeni ne olursa

olsun sapkin davramslar orgutsei yasamun kalitesini, blreylerm motwasyonunu moralini,
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baphigmrve i -otanmsuz etkileyecektirTimbunlarmsonucunda-da;-¢ahsann-da

- igverenin de ka_Zanm yerine kaybi olacaktzr‘.;

Etlk d1§1 davramsiar ayrlmczhk yapmak, adam kaymnak riigvet vermek ya da -
almak,’ yxidlrma politikalar1 uygulamak, gorevi kotuye kullamnak baskalarlm somurmek :
benc:lhk etmek, ' yolsuzluk yapmak, igkence ve eziyet cektirmek, dalkavukluk yapmak,
siyaseti ig iiiskﬂérihe kangtirmak, hakaret ve kiifiir etmek, ‘psikolojik ve cinsel tacizde
| bulunﬁiék kéti aliskanhklar- edinmek, gﬁrév ve yetkiyi kotitye kulianinék Balskélarir‘nn"
~ hakkinda kotit konugmak, katt davranmak gibi pek fazla davramsi zgermektedn (Ozgener,
©2009: 62). ' ' '

| . Yolsuzluk; Yolsuzluk kisi 'sorUmluiuéu éltmda olan kaynéklarln,-ya_éaya aykir -
ﬁamma kisisel amaclar i¢in kotiiye Tullamlmasidir (Alkan, 19935 ‘48). Yolsuz}ﬁk_olguéu;
- davranislan bit;im}endiren,_ ag,lk bir planlamay1 gerektiren, uzun bir gegmigé sahip bulunan,
tqiﬂ‘ilm‘sal‘_éz-inhhgl olan 'gi'uplasmralardogurah ve diger so‘s'yal faktorleri iceren bir sﬁ;'egfir.,'l".
YolSuzluk,_s’ahip-biunah yetkiierin"ﬁiel 91kari‘arm ‘én plana ahnnaé' yoluyla 'kuliaﬁihﬁas_x
namina da tanimlanabilir. Férklz bakis a¢1iér1ndan yofa t;ikﬂérak blr fézlé yoiéuzluk tanimi
yapllmaktadxr Bu tammiarl dlkkate alinca yolsuzlugun yedi karakteristrk ozelligi ortaya
‘- cikmaktadir. Bunlar; yolsuzlugun kururn temelli, kural d1$1 gergeklewn glice dayaly, gzz]i -
- bir sekilde yapllan, kas_tz, firsatgy davran1§ jiceten ve aigxsal boyutlarmln_ var olmasidir |
(Bérkman, 1983 19)

Yolsuzluk ii¢ ana kategorlde eie alinabilir. Bir pohhkacmm bir kamu gorevhsmm
~ ve toplum iginde herhangl bir b1rey1n klslsel grkar saglama ama01y1a gmstzgx eylem ve
iglemler bzreysel yolsuzluk kapsaminda ele almt. Belirli bir kurumda, Smegin tapu |
‘ dairesinde, polis karakolunda yolsuzluk sz konusu oidugunda kurumsal yolsuzluk. soz
konusudur. Sistematik hamma, toplumun degisik yapilarinda isleVséI hale gelmis ve
yayginlasmus, toplum tarafindan kismen onaylanan yoisuiiuk_"durumﬁnda ise sistematik-
yolsuzluk s6z konusﬁdur (Kilavuz, 2003: 114). |

R;fi;vet;' Kamu .gahsanlarmm para, mal ve .hec.liye gibi .‘baz1 maddi ¢ikarlar
'karsﬂlgmda kisi ya da gruplara ayncah’kl; bir kamu islemi ile menfaat saglamamdn'
(Berkman, 1983: .21). Bir yolsuzluk tiirll olan riigvet, maddi gikar saglamaya yoneliktir ve
- bir yetkinin ¢ctkar karsiig: kullamimasini icermektedir. Kisilerin, riigvet egilimleri, riigvetin

sagladifin avantaja verilen defer ile riigvet esnasmnda ortaya cikacak olan maliyet bedeli
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fark—ma—gér&de@i—s—i-kl-i-k@é-éteﬁne—ktédiru.—Rﬁ‘sxzeti-alanmyawdawveifenmk-igini-n—~sag-1-ayaeag-1~yamr, =
“bu davranzsm kendi 'gzkarlarmé ne kadar uygun olup olmadiina. gore artacak ya'da'.
azalacaktr. Rus;;vet alma mahyen ise. bu davranig sonucu yakalanma riskine gore

olusabﬁecek maddi ya da manevi zarar}ara karsﬂlk olmaktadzr

Is tlt§kllerzne pohﬁka kartsttrma Kamu yonet;clsmm 51yasa11asmas1 durumunda
- gbrevde oldugu kurum bir hizmet kurumundan fazla pohtlk blr yer namina gorulecek ve
davrams da bu ydnde. biglmlenecektzr Bu ortamda kamu kurumunda qahsan herkes kamu

hizmetleri 11e ﬁgxh sureglen siyasal mekamzmaiara taglyacaktlr (K.ﬂavuz 2003 119)

 Yetkinin istishian;- Kurum yt')niinden yétki istisman ya da -kﬁtﬁye kullaniml, ‘
' yetkinin verilme amact diginda kullanilmasidir. Yetkisini kotiiye kullanan bir y6netici,:
yétki ile yapﬂacak isleriﬁ aksine, kendisihé ya da bagkalarina q,lkar ‘sagiamayi hedeﬂer
(Bagaran, 2008: 104) Yetkmln istismari, kamu c;ahsam tarafindan kendlsi ya da yakmlan
.19111 ozel c;lkar eIde etmek ama(:ly}a yaptlan hilekar bir zorlamadlr Kamu gallsanlarmm
kendllen a1leler1 va da is baglantﬂarl icin- ﬁn&nsal menfaat eide etmek amamyla.

"makamlarim dlger msanlarl zorlamak i¢in kullamnaIandlr (Ozkalp ve Kirel 2011:29):

_ Ztmmet Kamu gorevhslmn para ya. da mal n1telzg1 ta$1yan kamusal bll‘ kaynagi -
yasalara ayk1r1 namma, k1§1581 kullanimi - i¢in harca1n331 ya da kullamna31 namina
- ‘tamm}anabahr (Belkman, 1983: 25). Zimmetin bir yoisuzluk‘ tiiri olmasmna kar_sllxk
riigvetten farki, bir 'ta_kas siirecinin olma,r'ria's:, E')aska‘ bir i‘fadeyle‘ ahci ve vericinin _

olmamasi, kisjniri kamu kaynaklarim te_k‘tai:aﬂfnamma ki'sisél kullanimina geginnésidir.

Ayr‘tmalzk ve kaylrmaézhk; Aynmeihk, 6nyarg111‘davranmakt1r. Bir. gmp' insana
kars1, adaletsiz, hor goriici, zarara verici sekildeki her tiirlil davranig \'ré eylem ayrimeilik -
namina nitelendirilir. Cinsiyete ve irka dayal 'ayrim‘cﬂlgm yaninda kufumsal ayrlmcﬂlk da
stz konusudur. Kaylrmacalxk, pa_ré ya da mal gibi ekonomik giiqlér yetine, aile, es, dost
baglan gibi maddesel olmayan araglatin kullamlarak kémﬁ gﬁreviiierinin yetkilerini bazi
Ei$i]ere kamu islerﬁlerinde ayricalik saglamak -émacﬁyia kullanmalaripa denir (Berkman,
1983: 15). Kéylrma'cﬁik ﬂiskisinde, kisilerin kamu gorevlerine atanmalariﬁda siyasi fikir,
akraba, ar‘kada$hk,. hemsericilik; benzer okuldan meiﬁn olma ya da benzer topluluga
mensup olma unsurlart 6n plana grkmaktadir. Yolsuzluun en iyi bilinen hallérinden bixi
olan kziyirm@xhk, kamu goérevlerine yapilan atalnaiarda objektif kriterlerden ziyade

* stibjektif kriter]e_z‘in kuilanilmasidir. Boyle olunca sivasal, etnik ve dinsel vb. yakinhga -
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poTE axamalarm yapll'ifs—‘gﬁndémé“gelh*i“ék‘fe"d‘lr“ﬁnmr“ymﬁda“*kamn‘_hmmeﬁermm“
‘sunumunda da yaklnhga gore xg;lemlerm yapllmam da kaymnaczhk kapsaminda

‘degerlendirlhr.

'Yzldzfma: ve kofkuimd; Ylid1rma ve korkutma, yénéﬁcﬂerin ya. da benzer konuma
sahip g:ahsanlarm yasal yetkﬂermln dzgmda diger k1$1 ya'da crmplan etkilemek i¢gin onlara
: etzk dis1 meydan okumalandlr Son yﬂ}arda gundeme gelen mobbing, 1§yer1nde psikolojik
slddet tac;z, duygusal taciz namina_ ifade edﬂen durumlar “yaldlrma ve korkutma
kavramlyla 1fade edilmektedir (Tlnaz, 2006: 17)

Ihmal somiirii ve bencﬂhk ihmal, hangi nedenle olursa oisun yap:lmas1 gereken
bir gorevm savsaklanmas: ya da verilen emrin gecerli bir sebep olmadan yerine
' getlrzlmememdlr Kamu gorevhleu yasaiarla kendllerine Verllen gorevlerl yerine genrmek
Ve yetkﬂen smlrlari 1<;mde kullanmakla sorumludur. Nedeni ne olursa olsun gorevlerm,

------

(Pehhvan—Aydm 2001 26). .

Baskalarmm giicii ya da maddi kaynaklarmdan karsﬂlkmz namina glkar saglama, :
-1nsan1n ba§kas1 taraﬁndan ezﬂmem k1§111g1mn ortadan kaldlrilma81 enem ve b1r1k1mm1n |
yok sayllma51 namina degerlendmlen somuru k1$111k haklanna hakaret -agisindan bireye;
firetici 1$gucunun yok edilmesi yoniinden de topluma karsl yapﬂmlg. etik chs: bir
davramgtlr Somuru 1nsan ya da nesnelerin adil olmayan kuilamm1d1r ve cikar saglama. .
i amacml tagu‘ Bunun yani sira insanimn bagkalarlm kendi amaglar: icin bir ara¢ namimna
_f Kkullanmasimi 1fade eder (Pehhvan—Aydln, 2001: 26).. Yoretimde bencxlhk yénetici - -
konumunda olanlarin bagkalarmln yararinl dugunmeksmn bazen de onlara zarar verérek,
davrams ve hareketlerini sadece kendi gereksmlmler:m saglayacak ve kendine cikar

kazandiracak sekllde yonlendlrmemdlr

Yaranma, a’alkavukluk Rahats17 edict ve sahtekarhk olmasina ragmen, yonet1c1ye.
: yaranma ve daikavukiuk yapmanin, bagari igin odenmem gereken bir bedel namina.
] gorillmesi yaygin bir davramg bicimidir. Bu suregte yalmzca yOneticiye yaranmaya
~¢alistimaz, benzer zamanda is g(‘ireﬁler birbirlerini gdzetim altinda’ tutarlar., Bu durum is
- gorenlerin, olumsuz bir brtam yaratmalarma neden olmaktadir, bu ortamda is gérenler

birbirlerini etik dist davranislara tewikfedér (Pehlivan-Aydin, 2001: 27).
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- olan hakaret ve kitfiir, siddét gosterisinin stze dayali namina yapilan bir ﬁnsli_ru namina
saldirganlik icerir. Ayrléa bu - tiir davranislar kigilige saldin olup, bunlan 'yapanlar
‘ msaniarm k1$1hg1m kugultup zedeleyerek, kendi bencﬂ kisiliklerini yucelttzkienne

' manmaktad:r Taciz, gug:suz konumda olana yapﬂan haksiz ve kotu niyetli davramglardu

12. Etk Iklim Konusunda Yap:lan Bilimsel Ara§t;rmalar

V1ctor ve Cullen’ m (1988) gahgmasx, orgamzasyonlarm va da cruplarm ahlaki
. gerekqelendmne a§ama1ar1n1, bir siralama zgmde sunmustur Davramslan buyuk olqude
etkileyen normlardan olan e‘uk iklim olqulmustur Dt farkh 1sletme fizerinde 872
cahiganla yapﬂan {;ahsma sonucunda, daha &nceden dokuz boyuths pamina belirlenmis olan
'- etik iklim ‘bes boy“ut namma behrlenmrstlr Dort $1rket (;ahganlannda tiim. odak noktalart =

igin “jyiliksever” (Baskalarmm 1y111g1m diigiinme) tutum sergilenmistir.

Toplumsai normlar ve degerler (;allsanlarm etik algilarim behrlemektedu Yerel

toplumlarda faahyet gosteren 1§1etmeler1n etik yapﬂarl bu (;er(;evede olu$maktad1r Steve

ve Snead’m (1999) Amenka da 343 yerel ¢alisan {izerinde yaptigi ¢aligmada, toplumsal
normlarm ve degerlerm orta duzeyde lsletme etik ﬂdlmml etk1!ed1g1 ve homo;en '

. orgamzasyonel etik kultur yarattif: bulunmugtur.

Etik iklimin orgiitsel baglilik fizerine etkileri bir fazla ékadeniisyen tarafindan
, arastmlmlstlr Cullen Parboteeahi ve Victor’un (1989) Amerika’da 411 telefon sirketi ve

139 muhasebe g:a]1§an1 uzermde yaptxklarl (,;ahsmada “ilkelilik” 1k11m1 ve “yardmmsever”

iklimin oldugu isletmelerde etik iklim ile orguisel baglilik. arasinda posz bir iligki =~

cikarken, egoist iklimin oldugu 1sletme_lerde negatif bir iliski bulanmustur.:

Etik iklim \’/é yﬁnetiéiye duyulan giiveni ele alan Eser (2007}, bunlarnn &rgiite
baghlik yaratmadaki rolierini. incelemigtir. Tirkiye’de kamu ve Ozel sektdrde farkls
pozisyonlarda {;ah:ganlar iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda “yasalar, kodlar ve kurallar,”
“tnemseme,” “kigisel ¢ikar,” “sorumluluk ve vei_'imlilik” oirhak ﬁzere beg etik iklim boyutu
cikmgtir. Onemseme etik iklim boyutunun ise Srgiite baghlk tizerinde biiyiik oranda bir

etkiye sahip bulunmustur. -

Ozyer (2007), is tatmini ile 6rg1‘itsel baghlik gibi iki 6nemli orgiitsel degiskenin,
etik ‘iklim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide diizenleyici rollerini ara$‘£1rnn$tz1

Tirkive'de 13 sgirkette 439 calisan ubeunde yapﬂan caligma sonucunda, hem orgiitsel
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B aract rolii oynadlg;, gahsanlarm Srgiitsel baglilik seviyeleri yuksek oldugunda ise etik iklim

| zle 1$ten ayrilma arasmndaki iligki daha guglu hale geldigi bulunmugtur

Akbag (2010), imalat sanay1 sektorunde faaliyet gosteren biiyik olc;ekh mobﬂya

isletmelerinde Srgiitsel etik 1k1;m1e11n, bu 1§Ietmeierd¢ calisanlanin orgiitsel bagliliklar

ﬁzérihdeki-étkisini iﬁceiemig,tir Tiirkiye"de 409 calisan iizerinde yapﬂan'(;ahsmadé etik

: 1khm boyutlarlndan arkada$11k boyutu ile takim. 91kar1 boyutu birleserek bir tek faktor'. _

olusturmu:}tur “Yasa ve mesiek ahlaki kodlari ” “arkadashk/tahm (;1kar1 ” “ﬁrma kurallari
ve prosedurleri ” “kxslsel ahlakhhk” ve orgutsel” etik 1k11m boyutlan behrlenmm ve

bunlarin orgutsel baglilik boyutlarindan; duygusal normatxf vé devam uzermde pozitif

' etklye sahip oldugu belirlenmistir. “Yasa ve- mesiek ahlak kodlan”, etik iklim ile .
: “‘alkadas.lxk/taklm glkan iklim tirleri orgiitsel baghhk boyut!an fizerinde en yuksek etkisi

“olan orgutsel etik iklimler namina ortaya ¢rkmigtir.

Ogiit ve Kaplan (2011) Qall$maiér1ndé, Kapaddkya bélge’si'ndekiﬁ ve 5 yﬂd}zli otel .

1§leﬁneler1nde a;ahganlarm et1k 1ki1m alozlamalarz fle orgiitsel baghhklarl arasindaki
‘ ,111§kﬂen analiz ederek etik lklzm algllamalarmm orgutsel bagliik iizerindeki etkisini
: olq:mustur Turklye de 413 caligan tizerinde yapllan g:ahsmada “arag:sallzk” iklim boyutu |
: orgutsel baghhk iizerinde negatlf etk1ye sath 1ken diger zkhm boyuﬂarmm pozitif yonlit

etkiye Sahlp oldugu bulunmustur ‘

DeConmck (2010), etik ilimin pazarlama c;ahganlarlmn tutum ve davramglar

' iizerindekl etk131m aragtummstir. Amerika’da 226 pazarlama ydneticisi ve 280 perakendeci

saticist lizerinde yapﬂan gai1§mada etik iklimin isten ayrlimayl dogrudan etk1lemed1g1

‘ancak akran davramg perfomansmz dogrudan etk11ed1g1 sonucuna varlimxstzr

Venezia ve digerleri (2010), -kamu ve 6zel sektdr muhasebe galisanlannm
davraniglarinda ahlaki ‘naﬁ-lma bir farklihk:oiup oimadzglni incelemisier ve etik iklim
olgegim kullanarak muhasebecilerin algilarim 01(;IHU$1CICI11' Kamu sektmunde yuksek |
derecede “kural ve kod”, “baskalarmm iyiligini dur;‘umne” “kendlm dugunme” “ l
sorumluluk” ve arac;salhk” 1k11m}e11 g¢ikarken; buna kargln ozel sektorde bireysel ahlak1hk

daha yuksek bulunmu§tur

~ Etik iklim-ve kuruma gliven algis1 fizerine Déﬁerta$ (2008), Endustriyel Mutfak

sektoriinde 185 calisan fizerine yaptiffi ¢abigmada,- etik iklim boyutlarini bes namma

g

sosyal - -



belirlemlstlr b’ﬂk iklim ve kuruma guvenln buﬁ;ﬁ" dll””B(ﬁYUﬂaﬁ“b“IrbirIe*rr““lle“watnlamh

diizeyde . koreiasyon gosterdlgi Qahsma siiresi kuruma guvemn destekleyxcﬂlk boyutunu

~ olumlu yonde etkiledigi bulunmustur.

Kore turizm endiistrisinde hangi etik iklimin hékim oldugu Kim ve Miller (2008)‘ |

‘ taraﬁndan arastmmglardzr 820 turizm sektorii c;ahsam uzermde yapilan calisrada, “ahlaki

w2 “

hlzmet ”? “taklm ruhu,” “Verlmhhk ” “kigisel cikar, yasalar ve kodlar,” “kurallar” olmak
“fizere etik 1k11m alt1 boyutlu namina behrlemms ve toplumun c;lkarlanm maxzmaze eden

etik tiirt olan ahlaki. h17met bulunmugtur .

Etik iklim, kigisel ahlak felsefeleri ve 5rgﬁtsel vétanﬁashk davra1i1$lar1n1ﬁ Orgiitsel
: performansa olan katkis1 El¢i (2005) tarafindan arasurzlmlshr 1174 1elek0mumkasyon
. (;ahsam uzelmde ‘yapilan cahigmada etik 1k11m “Kanunlar ve Meslekl Ahlak Kurallar”,
.“Kurumsal Ahlak Kurallau \ “Sosyai Sorumluluk” “Kigisel Cﬂcar” ' Verimhhk”

‘ _“Arkada§11k” “Taklm Clkarl” “Kmsei Ahiak kurallan” “Kurum. (;‘1kar1 olmak uzere‘
dokuz boyut namma 91km1§t1r “K1§1sei g:lka:r ve “kurum 91kan” boyutlar 1le reiauv;zm '
| “arkadasllk” ve sosyal sorumluiuk” boyutIan 1dealxzmle olumiu blr 11151(1 i¢inde oldugu :

- “takirn gah:;masx” boyutu ile 1dea112m arasimda aniamh bir farkhhk 01mad1g1 “k151sel,‘

ahlak” boyutu ile: rolativizm arasmda olumlu b;r 1h§k1 oldugu saptanm1$t1r “Kurumsal

| ahlak kurallary” ve “kanunlar ve meslek ahlak kurallarl” 1khmler1 1le 1deahzm arasmda '

~ olumlu bir iligki beklentzs: desteklemnem1$t1r

~ Baykal ve dige'rlerinin -'(2012) y_a_ptlklar; galismada; 'hemsir-ellik ve saghk -

 yitksekokullan hemsirelik bslimlerinde gcsrevﬁ‘heim;ife akademiéyeniéﬁn kurimlanndaki

etik gahsma iklimi ile ilgili degerlendmneierl bulunmaktadlr 644 akademlsyen iizerinde

yapllan (;allg.mada akadennk personehn, bireyselhkien fazla evrensel, kurumsal/drgiitsel

ve ilkelilik etik iklim boyut]anm daha sik gozett1g1 saptammgtlr

Luo ve digerlerinin (2007) Cin”de 754 dprenck {izerinde yapﬂ_an caligmada; okulun -
etk iklimi ve okul performans: arasindaki iliski incelenmistir. Caligma sonucunda,
ogrencilerin etik iklim algismimn, akademik'ba$af1 cinsiyet ve sinif ile iligkili oldugu

bulunmugt‘ur Akademxk basari, iist simf ve ya$ deg1$kenmm etlk 11{11111 algist ile posz ‘

- iligki 191nde oidugu bulunmustur

Goldman ve Tabak (2010), Israil’de saghk sektoriinde 95 hems;lre uzennde‘

yaptiklan .calisma ile demografik 6zelliklerin, - etik lkhm algist tzerindeki etkilerini
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' bulunmugtur. Hem§1relere uygulanan etik egitim programlarl ise, etik lkﬂemde kalan
hemglrelere rehberhk edebilmektedir. Etik iklim alg131 agismdan kadmlar ve erkekler o
arasmda bir farkhilik - gOriilmemigtir. Egltlm duzey1 agismdan gallganlar
degerlend1r11d1gmde bazi farkliliklar bulunmugtur Bu farkhhk ise aragsalcl ve 111zmet etik
_-1k11m boyutlarinin baskln c;,lkmasma neden olmustur Yagga daha biiyitk hemslrelerde o

arac;salc;i” ve “bag1m31zhk” etik iklim boy“utlan gomlmu$tur |

' W1mbush ve Shepard (1994) etﬂc iklim ve et1k davrams arasmdak1 1l1$k1y1

incelemis ve bumin perfornmians {izerine nasﬂ bir etki yaptigma da1r bir ¢aligma ortaya

koymuslardn' Victor ve Cullen’in etik iklim boyutlari (;alismasma dayamlarak yapilan

kalitatif g:ah.;;ma sonucunda, etik iklim ve etik davranig arasindaki. 11151_(1}71‘ gosteren bir
model olu$tﬁi*ulmu$tur. Bu modelde, “baskalarmm iyiligini isteme,” “kanun ve kod,” .
“kurallar,” “baﬁms:zhk* etik. iklim boyutlari, etk daﬁraﬁxs .olu:}tulrup olumlu’ bir
perfonnans saglarken ara§§alc1” etik ‘iklim boyutu, etik c;lmayé;n' dévrémsiara h’ede‘n R
'Holmakta ve olumsuz performans 1Ib sonug:lamnaktadir Posz performans kar, gliven ve -
' 1stenen davramslan artirirken,; negatif performans ise kar, guven ve istenen’ davramg;lan.
azaltmaktadir. Ayrica, orgamzasyon politika ve uygulamalan etik iklim olugsumunda etkili |

. faktorler 1ken bunlar: oiu;;turan yoneticiler de etik iklimi belirlemektedir.

'. Deshpande (1996), Anierika’da kar amacl gutmeyen buyuk bir lsletmede etik iklim -
ve basarzll yonetzcﬂerm et;k uygulamalannl 1nce1em1§t1r Her bir etik 1khm boyutunun |
bas;anh yonet101 algilarim kapsayan bu ¢alisma, orta kademede bulunan 206 yonetlclye
| uygulanmustir.  Bagarily yoneticilerin ahlakll oldugu aIg1s1 ve “ba$kalanmn 1y-1hgm1_
diistinme” iklim boYutunu_n baskin oldugu _igletmeierde,‘ ba$ar1lve etik davfaﬁm arasinda
- pozitif bir iligkiniﬁ; “aragsaler” iklimin baskin oldugu isletmelerde bagar: ve" etik davrams
arasinda' negatif bir iligkinin | oldugu buiuninustur. Caligma kapsaminda, basanh

yoneticilerin bagansiz yoneticilere gore daha etik oldugu diigtiniilmektedir.



IKINCI BOLUM -

TUKENMISLIK -

- 2. TOKENMISLIK

' 2.1, Tukenmisllk : .

Tukenrmshk kavram1 kigisel ve 1§ hayatmda gzok onemh sorunlar olugturmasmdan

Stiirt blrgok gaii§malarda yer alm:stlr Tukenm1$hk sebeblyle meydana gelen problemleri

_iesp;t etmek ve bu p:oble_mlere ¢ikis yolu bulmaya gahsmak yasadigimiz zamanda hzla

énemli hale gelmistir. Tikenmigligin ne oldugu, sebepleri, baglantil terimleri, kapsam, ve -

neticeleri genis bir sekilde halinde. ihée_lemne’ye baglanmigtir.

. ‘2.1.1.'Tﬁkenm§§lik kavramive témim '

Tukenrmghk temm ilk olarak 1970 lerde Amenka da cahgan kzsllerm, hizmet”

Verlrken ya$am1$ 0Eduk1ar1 depresyonu tanlmiamak amamyla orlaya 91km1§t1r Simdﬂerde

is ya§am1na negatlf etki eden kavramlann baginda gelen tukenm1$1xk duygusunu 111( olarak .

1974 dc Freudenberger ag:;kiamaya c;alxsm1§t1r Bu duyguyu yeter512hk kzsmln giiciiniin

ve istefinin -azalmasi, defonnasyon ba$arlslelk hissi, ula$zlamayan arzular netlcesmde'
blreyin kendi ‘xc;m‘de yagadig1 tiikenme ' hissi” olarak ta111mlam1§t1r. Kendisine gire bu

duygu; .hayatéman'a katma Qallsmaién neticesinde értaya cikan bir durumdur (Izgar, 2001: k

52).

' Titkenmislik duygusu topluluk igerisindé yastyor olmamizin getirdigi bir sdnugti;r.

Kisinin sosyal hayata adapte olmasi, yasamina mana katma isteklerinin neticesi olarak

- tikenmiglik hissi meydana gelmektedir. Bireysel verimlilik hissinin eksilmesi ve duyarsiz

olma durumunun faziala;;inasxyla, kiside tiikenmiglik duygﬁsﬁ ‘meydana gelmektedir

- (Strgeyil, 2006: 4). Bu 'éﬁyguyu yagayan i gorenler verdikleri hizmeti normalde olmast

‘gerektigi gibi verememe pozisyonuna diismekte ve bunun sonucunda da hem galigana hem

de {')'rgﬁ'te negatif neticeler yaratmaktadlr.-
Farkls is‘;._lercié faaliyet gfistéren kisiler is hayatxndé ik;in’de bulundugu olumsuz
durumlara birbirlerinden ¢esitli reaksiyon sergilerlgr.Tﬁkénmiﬁik duygusu bu reaksiyonlar

sonucu meydana gelen sonuglardan bir tanesidir.
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k'hlzmetm karslsmda kendl blreysel haklarmdan Vazg@gmesxdlr Bu durumda 191nde

bulunulan vaziyete karsa gelinmeye (;ahsllmaz ve bu duram bazi zamanlarda 15 hayatina

©uyum saglama g1b1 dugunulur daha olumlu dummlar icin (;aba sarf edilmez. Tiikenmislik

duygusu, kiside aslinda var olan kuvveumn, yeter31zhge yemk dugmesxdu‘ Bu durum
aglinda k1§1de ne kadar g:abalarsam gabalayaylm mevcut olan durumda herhangl bir

farkllhk oimayacagml diigtincesine yemk dusmesxdlr (Er’tekm 1993: 13)

‘ Tukenme bireyin ters g1den bir duruma inanmamayi seg:tlgmde gehsen blr olgu -
olup b1reysel kaynak}ann tukendxgl gunluk yasanan - oiaylar ‘sonucunda umltsazhge‘_
du$uldugu dusunceienn olumsuzlas‘agi yasam  enerjisinin  bittigi bir  durumu
 ' behrtmektedlr (Koknel 1987: 32). Mesleki otizm olarak da 1fade edilen tukenmwhk |

degisimi olanaksiz oldrak goriilen durumlarin irisanin- ruhunda bzraktxgl b1r1kzmlerle

- meydana gelmektedn' (Losyk 2005 26). B1reym yaratxcxhgx kaybolmakta, daha 1y131ne

" ulagmak Igin gaba gostenlmemektedlr Yagama karsi tiim istegi biten saglik g:ahganz |

‘msanlan ve gevresinde gelmen olaylan umursamamakta kendisini - tim olup bitenden

soyutlayarak kendi kabuguna gekﬂmektedlr Bunun sonucunda da saghk gahgammn \

~verdigi hizmetln ve ﬂlskﬂenmn kalitesi dusmektedn'

' Tﬁkenmisligin.farkli' tanlmlama}ar1 analiz edildiginde bu kavramiarln bes ‘brtak

noktasinm oldugﬁ saptanmwtlr‘ Tiikenmislik ‘témmlmnalarméaki bes ortak nokta agagida -

‘belirtiimektedir. Buniar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 23~24)

Bﬂmgsel ve duygusal titkenmede, halsizlik, bunahm gibi hig de oiumla olmayan -

sonug:lar vardzr Bﬂmqse} ve duygusai gostergeler ﬁzy01031k; gostergelerden daba cok

onemsenmektedlr Tukenmwhk bellrtllerme, kzsmm oncesmde ps1k0103 ik olarak herhangi

bar kamtlamms rahats:zhgx olmayan k1$1161'd8 de rastlanabili. Meydana gelen negatif |

~ tepkiler ve hareketler nedemyle kisihin verlmhhgmde ve kisisel basarnisinda disiis

meydana gelmektedir.

'Tiikcmnisﬁk belirtileri is hayatlyla alakahdir. Tiikenmislik hissiyati, kisinin yaptig1 |

is ile ilgili bir duygu olup, performans eksilmesi, kiginin benlik kaybi hissi, duygusal

bitkinlik gibi duygulani igerir. Bu duygular geneihkle kisinin- kaygih olmasinmi. ve.

gitvéndigt durumlann ortadan kaikmasmm bir neticesi olarak gbritliir. Bazi aragtirmacilar

lukenmlslﬁ"{”auygusu asl“—da “Bir kemdini teshm etme duy‘g”ﬁﬁﬁd”T"KWﬁgr“m

|
l
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durumlannda ortaya g:;ktxgl vurgulamnaktadir (Koknel 1982 43).

Tukenm1§hk duygusunu kummsal dlger stres odaklarmdan farkh kilan - ‘yan,

‘ gahsanlann bulundugu gorevlermden Stiiri karsllaguklan bn’eylerle siirekli 1leugim halmde ‘

bulunmalarl kaynaklh meydana gelmeleridir. Blrey1 kayg11and1ran kurumsal durumlar
karsisimnda devamh tukenmwhk hissini duyuyor olmas1 du;mmunu ortaya koyan bu durum,

| hayatm degisik a§amalar1nda meydana gelebmr (Baysal ve Tekarslan 1996: 294)

2.1.2. Tukenmlshgm benzer kavramlarla Ell$lel

Tukenm1$l1k duygusu Brgiit hayatlnln verimini azaltmas1 ve 1 goremn saghgmda '
kotu etkﬂer bzrakmam sebeblyle kurumsal aktzvzte ve kaliteye negatif etki eden bir -

durumdur. (Ertekm, 1993: 18) Kaynaklarda kurumsal aktivite ve perfonnansla ilgili

) oidukqa fazla (;ahsma vard:r Bu kavramlarin bir. kismi titkenmiglik duygusu ile baglantili

', ~ olarak anlatﬂm:stlr Tukenm1$11k duygusu zgerzsmde kaygl boz,uklugu, 1$ hayatmdan ve .

;ozei hayattan keyif elde etmeme ve genel olarak tiim hayata kotiimser bakmaya yonelme )

olarak gorulerek bunalimla 111§kﬂend1rzlmekted1r Bunun yant sira zg.mde bulunuian goreve

memnumy.ets;z bakﬂarak zs tatmmmzhgme-neden oldugu diistinilmektedir.
2.1.2.1. Stre‘s‘

Stres kelimesi c;agmnzda surekh olarak hayat1m1zda var olan bir kavram olarak

karslmlza 91kmaktad1r Turkg;e bir kavram olmamasina ragmen toplumun her statusundek1

‘dorum ya da bir hissi anlatmak igin kullamnz ( Koknei 1987 n. Is. hayatmda

sayilamayacak kadar sebepten &tiiril i§ performansanda eks:lme kisinin yaptigi 1§;1yle 11g111 B

dikkatinde eksilme, is hayatmdaki rutinini fa:khlaguran hareketler gibi bir ¢ok probieme.

sebep olan bir dumin olmasinmn yaninda bazi arastirmacilara gore ise bir tir rabatsizhk
olarak da agiklanan stres, neticeleri gﬁz 6nﬁnd¢ bulunduruldugunda ¢oziim getirilmesi

zorunlu olan bir problemdir. Is hayatindaki stres, bireylere bulunduklars is hayatinda kot

sekilde etki “etmektedir. Kisinin stres‘ altnda bulundugunu belli eden ana gistergeler

suplardir ( Baltag ve Baltas, 1999: 31-32):

Daha énce rahathkla verdigin kararlan vermekte zorluk yagsamak, derin bir ¢eligki

haline diismek, klyméts.i.zlik,Vtek-kalmzshk, basanisizhk, glivensizlik hisierini yasamak,




Suirekli sergnenen K1§1ye ozgu narékéﬂﬁ‘de—buyuk“ farkhhl(“ olmasr“gerekem“degu de

kendmce garantl gorulem seg:mek

Kﬁtﬁ ahskaﬁhkiarm 'faziaiasmam (alkol ve tiitiin kollanimi vb.) sebepsiz ‘durlirrﬂarda
birden meydana- gelen kzzgmhk ve kin duygular, Siirekii-'olarék kendi yanhs ve -
basamsxzhgml dusunmek hayal kurarak stirekli dusuncelere kapﬂmak Hayatmda bulunan '
kisiye karg1 normalden fazla giiven duymak ya da duymamak Normalden fazla ozenh ya

da olmas: gerektiginden gok daha fazla caligmak,

Yazilt ve sozlii iletisirhde net olmama, Uyku diizeninin bitnafnas@ intihara meyilli
fikirleri tekrarlamak |

Cok onemh olmayan durumlara a$1r1 kayg1 duymak ya da cok onemh problemier

~karsisinda kayu:s:z kalmak
Dﬁygusai hayaﬁé ilgisiz haféketle'r ve yetersi‘ziik durﬁ.mii’.'

Strese verilen reaksiyon gems bir zamana yay11d1g1nda bm;ok rahatsmhklarzn'
glkmasma neden olmaktadlr Bunlar fiziksel rahat31zl1k1ar (tanslyon siddeth bag afrisi, |
kalp’ hastahklan vb.) olabilecekleri g1b1,-p31k01031k rahatsizliklar da- olabilirler (Roslqes,
1994: 2). | |

K1$1161' yerie§m1§ yapllarma gbre stresle kar§1 kar;;xya kald1g1nda geri adim atma,
kabul etme, red etme, kayg, bunalim g1b1 1gsei probiemler yaratabilir. Blhngsel probiemler
olarak'da dx-kk_at daglmkhg,,algllama sorun, unutkanbik, sabit fikirlilik ornek gosterilebilir’
(Balfas Ve-Baitas, 1999: 29) | ' |

Stres b1r olaya, davransa ve ya blrlmn kendlnde psikolojik ya da bedensel
zorlamaya kars1 ortaya koyu]an tepkinin meydana get1rd1g1 netice olarak da ac;lkianablhr
: (Sabuncuogiu ve Tuz 2001 23). D1ger blr goriise gore ise k1§1ier1n 191nde olduklari
alisma ortami ve g;artiarxmn kendisini etkilemesi neticesinde, bedenlerinde olusutan baz1
salgilarin meydana gelerek, gah$ma sartlax ina entegre igin bllmc;sel ve bedensel olarak
harekette bulunmasx olarak agiklamr (Eren 2006: 292) Stres kavrami hakkinda One
siiriilen aglklamalarm ortak noktas) stresin tim etkiletinin( bedensel‘ psikolojik, kimyasal)

kiginin normal durumunu farklilastiracak gekilde fiziksel ve "bilingsel kaosa sebep
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‘ uinmb;dl_rr—‘K‘isiﬁhr"harekeﬁerindeki“"bﬂ_farkﬁla$ma—onanwiswyeri_—newelanwenteg-rasyénuﬂii :

© bozmakta ve birgok négatif neticeleri de dogm"m_akfadlr.

Kurumda is gﬁrenlere'tesir eden ‘stres; bifgok; nedenden kaynaklanabilir. Bunlarin
‘en - belirgin - olanlar: birey ile gorev. arasmdaki farkliliklar, kisiye fazla sorumluluk
~ yilklemek, isten atrilma kaygisy, is yerindeki cesitli tehlikeler, kurum ile kisinin dégerlerinin

birbirine uygunsuzlugu fazla is yuku i yerindeki sorumlulukiarm adaletsmhgl vb.dir.

‘ :,‘bun]ardan kaynaklanan stres kiside bedensel, ruhsal davramssai netlceler dogururken;

kurum agsimdan ise verimsizlik, is kazalan, gbreve devam. etmem ‘gibi neticeler

| ‘yaratmaktadlr' (Yilmaz ve Ekici, 2003:12-13).

Tiikenmislik duygusu ile stres terimleri ¢ok fazla ortak noktalar bulundurmaktadir.
Bu 1erinﬂerin arasinda Oneml baglanulaﬁh oldugu bilimsel olarak da ortaya konmustur,
Fakat tiikenmiglik duygusu ile stres barebzr aym aniamh kavramlar degﬂlerdlr ve bu 1k1

'kavrann karlgtzrmadan anlamak en do grusudur

Tukemmshk duygusu daha t;ok basan odakl g:ok siki gahgma saatierl olan, blhnghl

olarak yuklenebﬁecegmden fazla sorumluluk alan gahganlarda meydana ' gelmektedir

. (Baltas ve Baltas, 1999: 82). Tukenmwhk duygusunu is haya’smdaki goreviniden dolayi

mug;terﬂerle stirekli 1let1$1m halinde olan ve k1sllere yardxmda bulunan, gérevi 1le probiemir |
- var olan bireylerin hissettigi, toplumsal iligki sebepli bir durum olma31, onu stresten farkls
kﬂan_ en biiyiik ozelliktir. Genellikle ruhsal denge oturtturulamayan 6rgiit iklimlerinde is
stresi ‘meydana gelmekte ve sonrasinda titkenmislik duygusu meyda{na géimekfedif.
Yapilang(")rev_in kiside meyd'éné getirdi?‘g,i baski olan ig stresi caligan i(;indé orgiit igin de

problemler dogurur.

s stresi is gorende memnuniyetsizlik dogurarak, performansini en aza indirir,
saghk masraﬂarml yitkseltir, kendini ifade etme’ zorlugu yasatir, enerjl seviyesini eksﬂtlr
Bunun yam sira kaﬁ seviyesindeki stres verimliligi ylikseltebilir de. Bununla birlikte
tikenmislige neden olabﬂecek strese kargn oyabllmek igin bireyin entegrasyon sev1yes1
fazla olmals, blreym kendi farkmdaligi olmali ve yeni segenekler yaratabilmeli, gérevinin
gereksmlmiermm en fazlasim -yapmali, profesyonel hedefler geu;ekimden uzak.

olmamalidir (-Tutar, 2001: 42).
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1uKenm1$11i( ve stres arasmaam Dagiamlyl mc"eieyen lel§ﬂlcﬂdl’lﬂﬂd Lum:mm:;nx‘ '
duygusunu meydana geuren bam stres nedenlen ortaya koyulmaktadxr Buna gore ana stres -
sebeplerl orgutiekl gorevml tam olarak yapamama gahsanlar arasmda arkadashk

ohnamam yeterlilik ve mugtenlerle ilgili problemierdxr (Akgamete vd 2001:3 1)
2 1 2.2. Depresyon

Konu$ma dilinde tukenm1§hk duygusu ile es anlamh g1b1 kullamian bir kehme olan
depresyon, kismm normal hayatznda kendi rizastyla ve gonuliu uygulad1g1 rutin davranis -

. ve etklnhldere kargi gonuisuz}uk ve hayattan istek duyrnama netzcesxd:r

Depresyonda olan ‘birey, zaman kavramina kotiimser bakmaya ba§lar buna gec;rmg
' _de gelecek de dahzldu Bu kétimser bak1$ a(;lsl bireym normal hayatma kisilerle oian .
" zletlslmme etki ede1ek 15 hayatmdakl vernnhhgmm diigmesine sebep olabilir. K1§1mn
© verimsizligi, derin liziintli duydugu bir durum dus k1r1k11g1, bosanma sug:lu}uk duygusu
. gibi durumiar depresyona neden olabﬂn' (Eroglu 2006: 438) Fakat bu dummlarl ya;;ayan
herkesm depresyen yagayacagml soyleyemeyiz Tecrubelen kl$}$€l becerxien, gevres1
: demografik oze]hlderz gibi kavramlar k1§1n1n depresyona gu‘me durumunu dogrudan'
etkﬂer

Tukenmmhk duygusu ile depresyonun bll‘ birine ¢ok benzer terlmler olmasz, ,
-arastmnacﬂarm her iki durumun iizerinde detayl aragtirmalar yaprnasma sebep olmustur
| Yapilan kimi q,ahsmalarda depresyon ile tukenmmhk duygusunun alt baghklan altinda yer.
alan duygusai tukenrne arasmda Snemli bir 11151«:1 oldugunu ortaya koymug;tur Bu
kavramlar her ne kadar ici 1q:e gmn1$ gibi dusunulse de anlam ac;zsmdan farkhhklar teg;kll

etmektedir.

Titkenmisligi depresyondan farklilagtiran temel ozellik, depresyonun sadece is
hayatma ait bir terim olm'amaszr ve hayatin icindeki herhangi- bir durumdan meydana
gelebilmesidir. Téplumsal bir kavram olarak ele alinabilen tikenmislik duygusu zaman

icerisinde artabilen ve 6n goritlmesi zor olan bir isteksizlik durumudur.
2.1.2.3. Is doyumu ve doyumsuzlugu

Is doyumu veya bir bagka ifade ile is tatmini bueylerm isteri hakkmdakl

dilgtincelerini ifade etmektedir. Artan kiiresel rekabet kurumlar agisindén gahsanlalm‘
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. Gnemli kaynag1 g:ahganlarmm sahlp oldugu bilgi,. beceri ve yetenelxlerdli Bﬂgx beceri
yeteneklerinin kullamm1 ve perfonnan31 ise cahsanlarm doyumuna ve ta‘tmmlne baghdlr

(Demir, 2007: 75) ke

s doyumu c;ahsanlarm hem is. yagamla:rmdam hem de 6zel hayatlar1ndak1 duygu‘
dufumlarml behrleyen- Snemli bir faktordur Insanlar glinlitk zaman]anmn gok onemh bir
bolimiinti ¢aligtiklar: - kurumlarda gegn'mektedzrler Is yag;amlarmda doyuma ulasmis -
1nsanlar bu sebepie Gzel. yasamlarmda da daha huzurlu ve ‘mutla olmaktadIr]ar (Solmus,'
2004: 44). ' '

is doyumunda blrgok faktor e‘tkrh olmakta ve b1reyler1n doyumu veya
| doyumsuzlugunun sebebi olmaktadzr Is doyumu (;ahsanlarm bir isten bekledikleri ve o 1§ml
g:ah$ana sunduklarl ile 111$k1h bir kavramdlr(Aydm 2000 26). Cahsamn 1hi1yag1ar1 1drak

Vemgl ‘gereksinim doyum fxrsatlarz gahsanm arzusu 1;;3 katilirken sommluluk verﬂme& |

_gahsan bxreyle iistleri arasmda iyi 1$Ieyen bir “iletisim halinde olmasa g1b1 bxrblrierxm .

| 'karslhkll olarak etkﬂeyen bm;ok etken i tatmmm dogasim olustunnaktadlr

Is doyumunda esas onemh faktor blreylerm gereksmlmlermm 1,5 hayatmda ne ' "

.oigude karsﬂandlgl veya ne olgude karsllanmadxgldxr Gereksinimler bir gok motivasyon
" kuramma gore b1reysel motwasyonu ve tatmml etkﬂeyen dnemli b1r faktordur B}reylerm‘

gereks;lmmlen ve 1ht1yagian ise kisilik - ve degerlerden eikilenmektedlr Cahsanlar

- degerlerine gbre zhtlyag:larma onem atfetmekte ve baz 1ht1yag,1ar daha onemh iken baz1 '

ihtiyaclar daha az Onemh oimaktadlr (Silah 2005: 1 12)

Ig— doyumu ile is perfqnnans1 araslnda b;r iligki bir cok arastxﬁnacz‘ tarafindan ortaya
konmustur. Bu nedenle araéhrfhacﬂar, caliganlar aglsmdan doyum vé doyumsuzluk yara;can ‘
faktorleri buhﬁajra calisarak, onlarin performanslarin 'arttinnajfa‘(;ahs,;maktadlrlar (Pfeffer,
- 1995: 136). Calisanlann is doyuz‘nlarlnln‘aftttrllmaﬁ yolu ile daha muitlu lealarﬁ onlarin

saghklarim ve 1yi o}usiérml fazlast ile etkilemektedir. Ciinkii, memnun olan ve mutlu olan
caliganlar, kuruiusﬁn hedefleri dogrultusunda c_iaha verimli ve istekli c;ahgacaklarchr. Bu
-sebeple ¢alisanlarn is doyﬁmuﬁu etkiléye.ﬁ‘faktﬁrlerin arastmlarak ortaya konulmas: ve is
yerlerinin cahisan doyumuna duyarh olmasi, kritik bir &neme sahiptir. Arastirm&larda
ortaya kohuian is doyumunu etkileyen temel unsurlar ise a’sagxdei ayrintili olarak

agiklanmigtir (Yitksel, 2002: 68);
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 gorevier ve benlikleri jgin Snemlidir.

> Is ﬂorenlerm yaptiklam islerie 'aiakah dii$iince ve féaliyetleri g;alzsamn'_
| performans1m dogrudan etklledlgmden dolayl is doyumu 1$verenler a(;lszndan

dnemli ‘oir noktadadu . , ‘ o

is doyumu ¢cok gabuk elde edﬂebllecegl gzbl bunun yamnda gok (;abuk da 1§;'l
' doyumsuzluguna dénebilir. Blr 1sletmede (;ahsma sartlarinm tatmm edici olmadifim, Kotli -
oldugunu | gosteren en temel durum is doyumunun (;allsaniar 1(;1n o 13 yermde duguk‘,
-‘olmas:ld:r Is doyumunun yeterli sev1yelerde olmayist, isin du:raksamasma ve zamannin
uzamasina, perfomlans diigitkliiigiine, o’{onte problemlerine genel olarak oreiitsel soruniarm
temelml olugturur Is doyumu yetersazllgx isletmelerin guglermz cok blyik oranda‘
zayzﬂatarak 1gietmey1 dl$ tehhkeiere acik hale ge’urn‘ ve 1a§letmenm bu tehditlere kars1
| savunma gucunu eksﬁtlr ve yok etmeye basiar(Barutgug:l 2004: 289)

s goren 1§ yermden ve yapt1g1 gorevden beklentxlermm yeterli miktarda |
-‘ gldenlmedlgml dusundugu zaman g:ahsan 191n is doyumsuzlugu ortaya glkmaktadlr Is 7'
doyumundakz yeter31211k 13 goremn i yapabzlme gliclinii, performan51m negatif yonde‘
etkiler ve klsmm isine olan baghhgmm onemh derecede dusmesme sebep olur. Bunlarm
berabermde is gorenin saghgl da bozulur, gahganda ﬁzzksel ve ps1kolo;1k { ba;; agrlsz |
umutsuzhuk, bas, agrist, uyku eksikligi Vb) sorunlar meydana gelir ve bu duram ile is

doyumu arasmda anlamh bir iligki meydana gehr (Okakm, 2009: 173).

Yapllan‘ isin u;eragmm i doyumunda ,g:ok bliytik ‘on¢m1 vardur. Yapﬂa;? gbrevin
niteiigi; isin yetenek istemesi, baglrﬁsm olarék yapilabilmesi, isin ne derece 6nemli ol"dugzl;,"
geribiidirirn gibi ana husﬁslardlr. Buradaki bagimsizhiktan kasit is gﬁ'renih yaptig1 gérevie
~ ilgili karar alma giictinii elde buiundunnés.ldlr. B_agimsm ¢aligma ve kisinin kendi 6z
beéeriierini kullanabilme cahganm dogasz geregidif Geri bildirim, is g&renin is yerindeki
~ yapilan 1$1n Qlktliarz hakkmda bilgi sah1b1 olmasidir. Bu durum is yerinde calisanlar’
~arasinda sorumluluk hlSSIl‘ll de beraberinde getxrecegmden dolay1 is doyumunu da

etkilemesi agsmdan dnem taszmaktadlr('fuxk 2006: 76).

Yapilan igin i$ gmene ogrem'ne firsatl sunmasi ve sor umiuiuk vermesi de c;ahganl

icin bu is. doyumu sebebidir. Yapllan gérevin- zorluk sev1yt351 klgzye sundufu kariyer
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- 'zrm(am yoneucuer ve—g:a’lrsm‘a arkadafg1arﬁaraﬁndarr1y1“yapﬂm1§;—1§lemr,:m-ahnanmovgulerm
1$ doyumunu arttiran, k1$1y1 guduleme kaynaklandlr Calisan igin, verdigi gorevin
‘toplumda ne sekilde diigtintildiigi ve karsﬂandlgl is .doyumunda snemli bir faktordiir.
'Yapll'an igin seviyesi yﬁk'seldikg;e is doYumun da bununla dogru orantzh olarak viikselecegi
dusunulur Kendi yapilgl iste" ve dlger gahg.anlarm isi uzermde kontrol yetkls1 olan is

‘ gorenlenn is doyumunun daha fazla o}dugu gorulmektedu (Keser, 2006: 33).

Orgut ortaminin c;a11§an1n sosyal iletisim kumla 1steg1n1 karsilayan mtehge sahip
olmasr gerekmektedir. Cunku meseu arkadaglanyla kurulan ﬂen;;lmler ¢ok net bir seh}de is
doyumu yada doyumsuzluga sebep olabﬂmektedxr erey sosyal ihtiyaclarim karsllamazsa '
© istedigi goreve sahip olsa bile, yapt1g1 1§1nden ayrxlmak zorunda kalabﬂlr ‘Diger taraftan
'orgut igensmde iletisim 1yi durumda olan, sosyal 111$kﬂer1 kuvveth olan bney, yaptif ise |

'daha ¢ok motive olur ve daha da uretken bir hal alir.

Ig doyumsuziugunun blrey ag',lsmdan bedensel ve pSlkOlO}lk bozukluklar stres
engellemlmxslzk hlSSl g1b1 net:celerx vardlr Is gorenierm bedensel ve ps;kolopk :
_ dummianyia is doyumu birbirini- dogrudan etklleyen faktorlerd1r stresli i ortamlarinda
 bulunan k1§1ierde is doyumsuziugu meydana gelmekte ve bunun sonucu olarak bedensel ve
‘z1hmsel davrams bozukluklarl meydana gelmektedir. Cahsan k1$1mn isteklerinin ve
1ht:yagiar1n1n kargﬂanamamam sontcunda meydana gelen is doyumsuzlugu k1§1de
© davrams bozukluklann: da berabermde getirir. Bu da kigi de smirsel olarak sorunlara-yol
'ag:ar beraberinde bunalim, uyuyamama, yemek yiyememe ve diis kmkhgz gibi k1$1se1 :
sorunlara sebep olur (Cakir, 2001: 65). | .

‘Is doyumsuziugu is gorenler icin dévamhhk gosterdiginde klig;_inin cok yiiksek
derecede gergin olmas ve tepki vermeme_sirie neden olur. Bunun kagimilmaz sonuci olarak

da calisanda fiziksel tepkiler meydana gelecektir.

Is dojmrnuna' ulagamayan  is -gbrenler, zamanla isteklerinih bir tiirlid
| gergéklesmemesi ve dits kinklan yaééma_larmdan‘ dolay1 holg;.lénmadlkiari ‘d_oyuma
ulagﬂamaj}an bir is ortamindan kaynaklanan bir stres altinda k_almajfa bésiar]af- Is géren
vaptigs isi bedens;gi giictiyle yaparken bunun yaninda beyin glictiniin de farkedildigini ve
bundan faydalanﬂdlgmi- gbriince yaptifr ise kar§1; yabancilagsma hissinden ¢ok biiytk |

oranda siyrifacak ve yaptlgi'i:ﬁe daha fazla anlam yiikieyecekti'i‘. Bovylece Orgilit he_deﬂ'eri‘ile__



uyum :,aglayac’ak“ve“argute‘kars;ryabanc11a$ma“duygusu“yokmcﬂacaktlr(Sa‘buncuoglu“\v'ewww" |
~ Tiz, 1995 136) ' ' ‘ - '

(}almamn is doyumunun yukselmeswle beraber, verimlilik artar 15 giicti devir
sevivesi ve igse gelmeme oram diiger. Bunlar da orgut ‘agisindan bakﬂdlgmda orgutun
caligandan bekledigi sonut;iar ile uyumlu hale gehr Is doyumu is verenler i¢in, 1§
gorenlerm yaptzkian igler hakkindaki dusuncelermm gallgamn perfonnansma yaptlgx etkisi |
baklmlndan onemhdlr Bu énernin yone‘ucller i¢in en biiyik nedenleri, is
doyumsuzlugunun direk sebep ‘oldugu caligan davramg,larzdzr ki bunlarz da gbyle
siralayabiliriz; istifalar,i J1se geimeme vernnhhgln azalmasu kismm sachglnm bedensel ve

ruhsal olarak bozu}mas; {Okakan, 2009: 178). ,

Is gorenler yap'tlklari‘ islerden " ve 'g:alllsﬁan ortamdaﬁ tatmin 'olmadl'klarml
1stekler1n1n kar:sﬁamnadlolm duwnmeye ba§ladiklar1nda yapuklan ise kar$1 doyum-
hislerini kaybederler Is doyumsuzlugu g,ahganlann saglik durumlanm psﬂ(olo_]zk olarak da
.‘-etklier boylece Brgiit perfomansxm eksilterek g:ahsan devir hmm gogaltn' Motwe

' edllmeyen ig gOrenlerin pe:rformansmln yukselmesz ve verlmhh ginin artmas: dugunuiemez

_ fs: goren yetenelderme uyurnlu bir. 15 yapmiyorsa k1§1 kaygil, stresli " ve .
mernnumyetsxz olur. Kapasztesmm cok aitmda onun i¢in anlam taslmayan gorevierde
bulunan becerikli g:ahganlarda hayatla olan iligkisini koparma, usanma ve kaygl bozuklugu, -

. sires g1b1 durumlar meydana gelebilir. Cahsma ortami bu durumlarn glderecek sekﬂde
, tasarlandlgmda, 9a11$an da orgiite daha cok uyum sagiayacak ve 13 doyumu yukseiecektlr

_ Boylece is goremn verimliligi de artacaktir (Bagaran, 2000: 89)
2.1.3. Tiikenmisligin boyutlarl |

Tukenmxghk ‘duygusu, is hayatimn geslth asamalarinda meydana geiebﬂmektedxr
Tiikenmislik. kavraml duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve' kigisel basarlsizhk gibi ug: ‘

boyutlu olarak incelenmektedir.( Akcamete vd. 2001. 15-16).
2.1.3.1. Duygﬁsai tiikemﬁe

Duygu.sal titkenme i¢in, tijkemnislik duygusunun ilk admi olarak dﬁSﬁhebiliriz. Bu
e .. . oOzelliginden dolay: da olumsuz bir duruma yonelik 'o'n}em almak i¢in ¢ok mihim bir

asamadir. Bu boyutun halsizlik gibi Snemsiz bir durumla yakin 6zellikleri vardir. Fakat -



' suremmgmaen Ve 1nau;1 0761312‘“13{161"1 omTﬁ‘krﬁmk“yﬁrganluga“daha“ benzerdir: uuygu:,m :

: ftukenme tukenmwhgm ilk asamas;~ olmakla beraber en berrak belirtisi olarak 6z

edllebxhr (Eren, 2006: 143)

 Miigterilerle- direk ﬂetisimin gok oldugu is yerlerinde, i gorenler kendilerini

bedensel ve ruhsal o-lara‘k‘gok‘ fazla dgrecede halsiz ve bitkin hissederler. Her _.aniarhda

stkisk bir is ‘hayat: bulunan 'kisi ‘simrlanm zorlamakta ve m-ii§te'ri ve digef alisanlarm -
fazla isteklerinin altmdan kalkamamaktadzr K1$1 bu du:ruma reak31y0n o}arak duygusal |
) tukenme yagamaktadir. Duygusal olarak tikenme hisseden kisi, kendini yaptigt goreve :
adapte edememeye baglar ve hizmet verchgi kigilere karsl sorumluluk duygusunda olumsuz -

o duygular meydana geleblhr (Sabuncuoglu 2002 55)

Duygusal tukenmemn ana sebepleu cok’ fazla is yuku cahisanlar arasmdakL

: gansmalar ve c;ok 1yi olmayan calisma §art]ar1d1r Duygusal tukenme “hisseden kzsiler '.

“kendini yorgun ‘hisseder ve kendini kullamlmxs olarak du@unur Bu durumlatt tersme

'gewrmek igin. bar yoi bulamazlar ve bunun sonucunda da musterﬂere onceden oldugu kadar‘ '

verlmh oiamaz ve Szen gosteremezler Huzursuz ve kendini set vurulmug; g1b1 dusunen bir
calisana yarmn ise gidecek olma .dusunce& bile cok kotii gelmektedir. Bu duygulan yasayan
 kisiler, kendilerini. yeni bir giine hi¢bir zaman hazir hissetmezler ve hizmetﬁ vermek i(;iri

sahip OImasi gg:reken héieketliligi:kendiierihde bulamazlat.

Tukenmlshk duygusu 'yagayan. klsxlerm pogu icinde bultmdukian duygulau
'anlatarken en' ¢ok duygusal tukenme boyutundak; duramlar: anlatirlar. Tukemm;;hgm

.boyutlarz 191nden en gok bahsedﬂen ve b1ld1rlien duygusal tukenmedzr Fakat bu boyutun

bu denli gorunur 01ma51 tukenmlshk sendromu i¢in teshis konmada yeterli bir dumm )

oldugu s6z konusu degildir. Tukenmashkten tam olarak ernin olmak icin, i boyutunu da

icine alan genel bir gorii ile konuya bakmak lazsmdir (Cam, 1995 28 29)

Duygusal tukenme tukenmlsllk 1(;111 111( basamak ve temeh n1tehg1nded1r Duygusal
; bakimdan sikisik blr is hayat: olan bzrey smurlarini zoriar ve miisteri ve is arkadag;lanmn
yoneticilerinin istekleri. karslsmda 'yenilir. Duygusal titkenme ,_de tam bu a§;amada‘ bu
duruma bir tepki olarak meydana gelir. Bunu j{asayan‘lér ruhsal olarak bitkin olurlar ve
yeni bir is giiniinii bitirecek giicii kehciileﬁnde bulaméZIaf. Ve bu durumu degistirecek yolu

. da kendilerinde bulamazlar.

41» e



2.13.2; Duyarsizlasma

Bu boyut titkenmislik duygusunun  ikinci _boyutuduf. Bu boyutta daha ok

kisileraras: iletigimin dnemi ve sebep oldugu durumlar anlatilir. T ﬁkemnigligi'n fic boyutu

: arasmdakz en mkmtﬁl boyut bu boyuttur Kiﬁlleraram iletisimde ‘meydaria gelen prob}emler ‘ '-

tukenm1§'.hk duygusunu blreysei bir problem olmaktan glkarlr ve - kurumun tlimiini

| ilgilendiren bir sorun haliné getirir (Sabuncuog}u ve Tiiz, 2003: 44)

Tukenm;ghgm 1Ik boyutu olan duygusal titkenmiglik yasayan blrey, kendzmn

baskalanmn problemlerme gozlim olamadlgml dusunur ve kolaya kag:arak duyarsizlagmayi

) kacis olarak degerlendirlr Kisinin gérevinden dolay1 bir araya geld1g1 k1§1lere ve gorevme

) karst alakasiz, soguk Ithl tutumlar sergiiemem olarak agiklanabilecek olan duyars1z1a$ma _

1$ hayatlnda ldeallst olmayx engeller.

Bu boyutta ozeihkle 1§yennde hlzmet verilen ki$11€1‘6 yonehk tutumiarda olumsuz

degislmler goruimektedlr Bazi nedenlerden dolayl siddeti k1$1d€11 klszye farkhhk'

: gost_erebzle_n bu degzslmler agagxdakl sekllierde olabﬂzr (Surgevﬂ, 2006:.28- 29).

T 'Kigzlerle olan 1let}$1m1n1 gorevxm yerine getlrebllmek icin yeterli en az

sevzyeye get1reb111r
i, Is ortamindaki’ herhangi birine karg1 ¢irkin ve onu degersiz hissettirecek

* hareketlerde bulunabilir,

iii. .Kilsi'n'in istek ve ricada bulundugu durumlan génﬁezdeﬁ gelebilir,

v, | Miisterileri birey olarak gérmez ve cansiz bir varlik gibi davrémab_iiir,.

v. Hizmét verdigi kurumuna kars lizak, duyarsiz, hos olmaYan hareketlerde
| buiunablhr l '

Vi Bana neci tavirlar takmabzhr ve soguk tutumlar gosterebilir, _

vii. Klsﬂerl kategonze ederek ona gore davranslar serglleyeblhr.

'Duyarsmhk boyutunda olan birey, hayatmm difer insanlar farafindan kontrol

'ed11d1g1m hissederek insanlari  hayatinda istemez ve yalmz yasamayl tercih eder.

Duyarsizlagma bir bakima k1§;1m kendini, dus kinkhifina ugramamak ve tukemnemek igin
korumaya alarak iginde bulunabilecegi duygusal huzursuzluktan bilerek uzakiamrak

kendine uyguladigl bir tiir savunma durumudur (Isikhan, 2004: 37). Duyarsizlagma



msseaé:“ﬁ““blrey, rulﬁﬂ*ﬁ(:‘fﬂﬁﬁ“%g&dr@rmarr*emmndIreb‘ﬂmehgrrrdzger“msanlana
iletisim kurrna:? ve kendine giivenli bir boige olusturmak ister. Fakat tum bunlar bireyin

Lyimserhgme ve is hayaundakl aktif roliine c;ok buyuk ora.nda olumsuz etk1 eder.

Diger bir ag1dan da hem gﬁrevinden Otlirti insanlatla iletisim kurmak zorunda olu'p,
‘ ‘hem de bir o kadar uzak ve yahnz olmaya calismak ylprancz oiabllmektedzr Bu iki durum
arasmda dengey1 saglamak yerine k1$l geneide iki ug noktadan dzgerme geg:meyl tercih
" etmektedir. Bu durumda da dogal olarak diger msaniann dusunce ve hlSSlyatlarma kayltsm' '
., ve mesafelz bir tavir takmrnaktadlr Bu kayitsiz, mesafeli g;ok da insani olmayan, buz gibi' -

' _tavir tiikenmlshk duygusunun alt boyutu olan duyarsmiagmam ortaya gikarir.

_ Dozu her gegen gun artan bu negaﬁf durum, bir (;ok sekilde ortaya gikar. KJ§1 kars
,tarafa kotu ve deger51z hlssettlrecek geklide davranabxhr, kargmmdakmm 1stekler1n1 g6z
ardh edcblhr va da destek olmada yetersm olabilir. Kzsiierm kendi hayatmdan glkarak onu
yalmz b1rakmasm1 gonulden ister. Duyars;zla:gma klslmn karsmmdakﬂen farklz gdzle
N gormesme neden oiablhr ve ba§kalar1 1@111 olumsuz fikirler. dusuncelere kapﬂarak onlara
| 'dusmanhk besler. Bu nedenle iginden dolay1 bir araya geldlgl kisilere duyarsmlagu' ve (;ok

da insani olmayan davramsiar serglier (Cam 1995 33).
2',1.3.3.‘ Kisis'el basar:'eksiklli‘gi

Kisinin kendmlyie ilgili dusunceiennln nega‘uf yonlil bll‘ ‘durum halme gelme31
- olarak gosterﬂmektedlr Gérevine ve gorevmden Otird blr arada oldugu blreylere ve
'onlarla 111$k11er1ne bagl: verimlilik ve yeterhhk hlsiermde ekszlme 1zlen1r Gorevmde ‘
_ﬂeriye gldemedlglm ’ouna kargm geriye. g1t11gzm aigllayan bu blreyler kendﬂenm

problemli gormekte ve ugljasiarmm bir ige yaramayacagml dusunurier _

Tﬁkenmisiik duygusiinu ac;zkiarken d(‘jrt basamaktan bahsederler. Fakat tiikkenme -
basamaktan diger blr basamaga geg:ﬁebﬂecek parcalr bir siire¢ degz}dir Stirekli bil’

durumdur. Bu surekh durumun a§amalar1 $u :}ek;ldedlr (Kag:maz, 2005: 29- 30)

1. Birinci a;rama sevk ve cogku evresi (Enthuszasm) Bu. evrede kist, normalden fazla
~ sekilde mutludur. Enerjm cok fazladir ve inandirict olmayan sekillerde 1$
hayatindan beklenti igerisinde gériinmektedir. K1$1 icin .yapt1g1 is her seyden dnce
gelmekte hatta catigmali galigma ortamina, uykusuz kalma’sma kargin gliclinit bir

tek is igin kullanarak gok fazla bir uyum saglama ugras: i¢indedir.



i fkiﬁci a;s*r,:lr.ma - dumg&nlaﬁsm.a. evresi (St&gnatz‘on): Bu asamada kisinin arzu ve
hayailerinde bir eksilme meydana' gelir, Orgtit y'aglammda' kars1 karsiya kaldigr
zorluklarin bllmcme uiasrrns ve her gegen giin rahatsizhifi ¢ogalmaktadir. Ayrlca‘

tiim yasammm isten 1baret olmas1 k1$1 tarafindan dusunulmeye bag;lammstzr

i Ugiincii a$ama - engellenme evresi (Fmstmrion)-" Kisi bu evrede bireyleri is
hayatindaki diizeni ve ktii calisma sartlarml deglgtiremeyecegmm farkina vatrms
ve on buyuk bir tedlrgmhge kapﬂmistzr Bu durumda k1§1 ii¢ seqenekten birini

- secmek durumunda kahir. Bunlar; bas ed_ebxlrne,planlanm\ hayata gecirme, bag
.edebiim_e plahlariyia tﬁkénmisliigi ilerletme, son olarak icinde bulunulan ortamdan

_ kendini ¢ikarma ve kaginmadir.

iv. | Dérdm"zcii asama 'ﬁmu}'saMazlzk e'vfesi (Apathy): Bu asamada birey ok b'ﬁj{ik bir
hayal kmkhgma, duygusal gokuse ve umutsuzluga dahmstzr Isini bir tek sesyal .
guvence ve madd1 hedef igin uygulamaktadir ve ‘isini yapmaktan hl(}bll’ keyzf ‘

‘ almamaktadir. Amk 1§1 onun icin klglsel tatmin ve klgzsel doyum olmaktan c;lkrm; ‘
kendisine huzursuzluk ve sﬂcmtl olusturan bir duruma donusmustur
v. Tukenm1$11k .sendrom,unun “boyutlar a:asmdakz farkliliklan ortaya gikarmak
oldukga Snemlidir. Tukenmislik ile ilgili olan calsmalar da takénmisngin' alt .
boyutlarinin ‘birbirinden farkls sebeplerle' meydana geldigini ve hepsinin degisik ‘
neticeler yaratt1§1n1 oﬁaya koymustur. Duygusaljtijkehme ‘aszrl i$ yiiki, dﬁygusal
istekler, kétii galisma $ar‘tlar-1' .gibi durumlardén 6ftaya cikarken; duyarsizlasma ve
kisisel basarida eksilme gogu zaman‘i$ten kaynaklanan ﬁerimliiik dégerlendirme'
sosyal yarchm, emretme gibi yetersizliklerden meydana geimektedlr(Torun 1996:
72). Baska bir acidan da duygusal tiikenme ise g;tmeme davranisina sebep olurken,
'duyarsmlasma - ve  kigisel - ‘basarida  disme = istifalarm | ve musterl

' memnumyetsmhgmm ba$hca sebeb1 olarak goster 1lmekted11 ( Kagmaz, 2005 31).
2..,1.4. Tiikenmiﬂi@in nedenleri

Tiikenmiislik duygusunun sebeplerine bakildifinda bireysel ve kurumsan dogan

sebepler olarak ikiye ayira biliriz.



2.1.4.1. Kigisel tikenmislik kaynaklar)

Bireysel etkenler, bireyin tﬁkenmi;;'lik _duygusunei sebép. olan -dzs 'nedgnlerden' ‘
etkilenmesini eksilte bilen aym zamanda da daha da gliglenmesini éaglayabilen' yap1dad1r.
Bu kaynaklardén bir ‘kacy; kisini‘n bireysel yapisi, demogréﬁk 6zeliiklcri (médeni hali, |
eg1t1m1 i yasam1 ve senesi vb.) i¢sel gucu yapilan gbreve asir baglilik, mam olunmaya

kargihk verme sev1yem beklentllerl ve aIttan alma sev1y631 gibi durumlar dusunuiebihr '
: 2.1;4.2.. Mesleki tilkenmighik kaynak!an

Bireysel boyu‘rta oldugu g1b1 kurumsal boyutta da ¢alisma hayatmda verﬂen}enn‘
kzsiye geri donu§unun 01n1amas1 k1$1de titkenmislik duygusuna - sebep olmaktad1r Is
rhayatmda kimlik catigmasi ve belxrslelol bu ‘duruma sebep olan kurumsal nedenler

arasmdadlr Rol catigmast, is yerinde k1$mm bll’bll’lyle ters diigmiis iki durumdan birini

B ‘sec;me zorunlulugu ile karsz kargiya kalindig zamanlarda dogmaktadlr Bu zamaniarda

blrey ne yapma51 gerektlgmden emin olmaz. Rol behrszzhgz de, blreym i yerinde hangi
‘gbrevi yapmast gerektiginin tam olarak behmlmedlgl durumlarda yasamr Bu durumda k1$1 "
hang1 isi yapmas: gerektzglm 15111111 ne oldugunu tam olarak aniamangm Ne il yapmast
gerektlglm bilmeden br igi yapmaya gah;,mak bireyln hem Kisisel hem de orgiitsel
B ‘amagzlanna ulasamamast hatta bu amaglarn daha da uzaklagmasina sebeblyet verir (Guney,

2006: 48).

Tiikenmiglik duygusu hakkinda kurumsal etmenlere etki eden bagkaca kaynaklar ise

su sekilde siralanabilir:

'A;zﬁ is yiikii; tikenmiglik duygusuna en gok sebep olan etkenlerden lbirisi deagit

- gorev yiikii ve yikklenmedir. “Is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle fazla ig yﬁk‘lénniesinden
kaynaklanmékta_- olup, fazla talepief calisamn  enerjisini  titketmekte ve ¢alisanda

tikenmiglik durumu .ortaya ¢ikmakia ya da artmaktadir” (Sat, 2011: 29). Ayrl'ca bu

'.qumsuziuk; is goren kiginin kisisel becerilerinin gérev- igin yéterli gelmemesinden
doguyor da olabilmekiedir Bunlardan. bagka is yerindeki iklirh_de- yaganan bazi problemler

de kaygiya ve bireyin bulundugu gérevde kendini mutsuz hissetmesine sebep olmaktadir.

Isinden dolay: kigilerle gorevi yapanlar arasinda, fazla is 'yﬁkﬁ durumlan daha da
- kansik hale getirir. Fakat bu durumlar birbirinden a.'yr.;dzr, ikisi de duygusal titkenmeye

degisik acilardan etki eder. Kisilerle direk iletisim kurulan iglerde is yiikiiniin normalden -



-‘-mwWdéha—fézla—g1dugu;séylenirm(}ok—fazla‘—allnanwi§ yﬁkﬁwki$i_d@—tﬁk@nﬁli&likmse,viy@sinimdé—m
-‘ fazialagtmnaktadxr Bunda fazlalagan kayg: bozuklugu ve. fazlalagan sosya] talep de
'etkend1r Tukenm1§.hk duygusunun fazla oidugu gorevierm temehnde agirt ig yiikiinin

_ oidugu anlasllmzstlr (Guney, 2006: 38).

| Mestekta;larla tll;kder ve gattsmalar, Bireyin tukemmghk duygusuy}a ba$a cikma '
- derecest, ¢calisma ortammdakl k1$1181‘d8n a1d1g1 destekle dogru orantily olarak. yukselecekm
Bundan do}ayl es$ deger sevzyedekl is gorenlerm birbirlerine yardxmda bulunmamaiarl
neredeyse 1mkansxzdzr mesai arkadasianndan dolay1 iukenme iki sekﬂde o]abxhr llkl‘
duygusal tilkenme ve klgﬂer hakklnda negatif fikirleri doguran duygusal stres kaynagl :
| olmasu, d:gerz ise, bu‘eym tukenn11$hkle savasmdalq yuksek k1ymete sa}np kaynaklarin: -
‘hasara ugraima81dxr (Bingol, 1996: 27) Genellikle terfi zmkanlannm duguk is gorenler
: arasmdakl i$ rekabetmm gok yitksek dozda ya§and1g1 1$yerlermde calisan oncehkh olarak k
| rkendlsml dugunecek’ur Cahsanlarm blrbxrlenyle uzak, . giivensiz olmast ve birbirlerine . |
g1211 setler Srmesine neden olan bu ortam is gorenlerm tukenmwhk duygusuna kaplima _'

: '.()Iasﬂﬂlglm ¢ok buyuk oranda arttiracaktir,

Yﬁneticl:ilerle‘ili;kiler; i$ verenlér bulunduklar konum: itibari ile is yerléﬁhde giicli
eiinde‘ buiuﬁdufﬁrlar ve: konlrol‘ onlardédlr fundan dolay1 da yaptiklar'i hareket‘lerle. ve: .
kurduklar1 1letzs1mierle tukenm1§11k duygusunu yok edebilir ya da daha da g:ok anmasma
sebep olablhrler Is veren kaynakh gen bildirim, ig gorenlemn genelhk]e uiagamadzklan blr
‘durumdur. I§ ‘vgremn, is gorenler hakkindaki duguncelenm onlarla paylasarak, yaptiklari
+igleri. ﬁe kadar iyi buidugunu ve sonrasmda i$1 ne kadar ilerletmesi gerektigi hakkmda
dusunce ve ovgiilerini c;ahsanla paylagmam gerekmektedn Yonetwllerm devamh oiarak
g:ahganma negauf duguncelenm bildirmesi onu motlve etmez, aksine k1$Inll‘1 kendine olan |
inancin yitirmesine ve negatif fikirlere sebep olacakur(SurgeVﬂ, 2006: 57-58). Is gbrenler
de yoneticileri tarafindan kendileri hakkinda disiinilmesini istemedigi bu negatif
- Yyonlerinin kendilerine karsi Jullanilmamas: ‘igin hatalanm saklamay1 te'rci_h ederler. Bu

sekilde de titkenmislige kapilarak daha giigstiz bir hal alular.

Yeterlik ve miicadelede etkinlik; baz zamarilar(ia bireyin almis oldugu egitim is-
hayatmda karst kar$1ya kalchg: problemleri g:ozmeye yetmeyebilir. Ki§inin kendisi

hakkindaki bu yetersizlik fikri performans dusuklugune sebep olabilir. Buninla zlglh



arag.tirmaiar gaugamar icin proolemu is yenermae mﬁ**a‘del@“ﬁldllﬂf‘%‘%‘tﬁﬁﬁkhﬁﬁ
‘nasﬂ daha aktif kuilanacaklan hakkmda bﬂgﬂer Vermektedir (Aydm 2000: 35).

| Ozerklik ve kararlara katzltm; is. hayatmda bzrey kontroh‘i saglayamadiginda
titkenmislik duyguéu artmaktadlf ig.veren tarafindan gbrev tanumlanmn stirekli yehilendigi
isin ne 5ek1lde yapzlmam gerekt1g1 zaman. venlerek baskict b1r sekﬂde surekh anlatilan
durumlarda 1s goren igin bu durumu kabul etmekten baska bir kac;1§ yolu, kalmarmstlr Bu
* durum ise ig goremn stresinin daha da artmasint, ofkelenmesml ve yetersmhk duygusunu
daha da yukseltccektir (Izgar, 2001: 67). ‘

Igtm kaybetme kmkusu, bu duygu k1§1n1n ‘kendine olan sayg1 ve inancimn
'eksﬂmesme sebep ‘olan bir durumdur Genelhkle ekonomzk krizlerin.’ on oldugu '
.donemlerde’ kurumlann kiiglilmeye gxtmelen §1rket birlesmeleri, kapama kararlannm
ahndlgi zamaniarda zs gorenlerln kaygl seVIyelen ¢ok yiksek olup, k1$1n1 sadece i

o hayatml etkllemekle kalmaz azle yas,ammz da derlnden etkﬁer (Altmta$, 2003 13)
2.1.5.- Tiikenmisligin snnu(;!art

Tukenmlghk duygusunun bu derece tnemsenmesinin ve arastzn!masmln sebeb1.
'hem klgzsel hem de kurumsal- agidan meydana getlrdzgl negauf etkilerdir. Fakat bu
durumun sonuclan hakklnda net yargﬂardan bahsetmek miimkiin deglldlr Bu durumun
.sebebx ise tukemmshge etki yapan kaynakiardan etkﬂenme sevivesinin her bireye gire

degismesi ve zaman iginde farklihk gosterebilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 307).
- 2.1.5.1. Tiikenmisligin birey iizerindeki etkileri

‘Titkenmiglik duygusu insanlan heijj yﬁnde_n etkileyen bir durumdur. Bireyin bu
duygudan dolayr bedensel hasar 'almamyla bi‘rlikte“ kisinin higsettigi ve hayatzm etkiledigi
bitkinlik duygusunun temel nedenl is hayatmda icinde bulundugu gergmhk durumudur. Is
yasammda surekhhk gbsteren bu gergmhk bireyin bzel ‘hayatina da yansiyarak temel
insani faahyetlerlnl yerme getirmesml zorlastlrmaktadir Bu msanl faahyetlerm basmda
bireyin dinlenmesi ge]mektedlr Fakat titkkenmislik bunu da etkﬂeyerek kisinin uyku
" problemleri yasamasina neden olmaktadir. Uykusuzluk nede myle yasanan Dbitkinlik -
ve gerginlik kli$ide strekli- olarak bir geylerin yolunda gitmeyece§i diiglincesine-

kapiimasina neden olur.



inrEWJale_ge}.ewﬁkiMik__hiséim;mxemhuzursuzluk;;hasiahkla}:a__myakalanmgy-1 '

kolaylastiracaktir. Bu durum psikosomatik yakimmalara sebép-olmak‘ta ve bu hastaliklann
iyﬂesxﬁe stiresini uzatrxilaktédlr Tﬁkemﬁisiigin dogur&ugu en beli'l'gin sonuc;lardan biri de,
islerin yolunda gztmedlgml gosteren k1$1n1n stirekli enerp dusiikHagi yasamamdlr (Islkhan,
‘2004 7). | | |

Genel olarak kisiler tarafmdan tukenm1shgm ﬁzyolopk sorunlarl gok onemli oIarak -
'dusunulmw Blrey problemm grip, halsizlik, bds agnSl yemek ylyememe gibi Surekh
olacagim dug;unmedlgz gecici sorunlar olarak diigtiniir ve bu problemlerden kurtulmak icin
. ilag: kuilémr Fakat bu Sérunlarm temel nedenleri ﬁikémnislik oldﬁgu zaman digliniilen
' problemln ortadan kaikmam icin 1Ia¢; kullanmak - gergek gozum oimayacakhr (Strgevil,

- 2006: 48) Tukenrmshk iginde olan birey tiim insanlarin kendlsmm hayatin zora sokmak
i¢in ugrag verd1g1m dugunmektedlr Tukenm:shk duygusu iginde olan birey i 1:} hayatinda :
' kargﬂashklarl herkese karst negatlf tuiumlar ortaya koyariar Bunun berabennde istifalar, -

: performansz dusuren hareketler is. doyumsuzlugu meydana gelmektedlr Bu' durumlar

tukenmwhgm duyarsleagma boyutunda yer alir. Birey 191nde bulundugu sorunlarla N

| miicadele edebilmek i zgm, kot ahskanhidar edinebilir (uyusturucuy, alkol 51gara vb ) ve bu
* durumda daha da buyuk b1r glkmaza girer (Aﬁan 1986: 48)

| ‘Ti‘lkenmw-blrey her duruma‘ karsi savunma mekamzmaszm devreye sokabilir ve |
| 'herkese mejfdan okuyabilir h'er $eyi yapabiIeCegine inanir ve he‘r $eyi eri iyi ken'disinin

.....

olmasma sebep olmaktadar.
2.1.5.2. Titkenmisligin ¢alisma yasamina etkileri

Titkenmislik ilk olarak kisisél seviyede kendini ‘gosteren bir durumdur. Fakat
zamania bu du‘ygu kigisél boyutlann iistiine gikmakta'dlr. Bireyin sagligina zarar vererek
demoralize olmaslnrsaglayan tiikemhislik, is hayatinda da oldukca negatif etkilere sahiptir.
.Tii‘kelm‘;isiii'{ duygusunun is hayatim etkiieyen neticeleri en kisa haliyle $ﬁyie Sl_raianabilir;
mii$terilere iIgiSiZIik verimliiiéin azalmasi, 1$ doyumsuzlugu istifa iste'gi tretim
kalitesindeki eksilme, 15(-3 gitmek istememe, isglicti eksﬂmem is kazalar ve is deorlstlrme

duygusu (Sabuncuoglu 1987: 51).



Peijforkzansta;dif;ﬁgv,u%ismhayatlndam;tﬁkenmig1ik_duygﬁsu_en-_faz,la_etki.yi—-bil:win _

- peri"ormansmda ciddi. $ek11de eksﬂme yaratmasz Sebeblyle yapmaktadlr Bu performans' L

digiklagii genei olarak kendlsn'n yaptigl isin  verimsizliginde . gostermektedlr

Performansm. eksilmesiyle 'sonuq,' olarak kiglin'in motivasyonunda da diigme yag;anmakta ve
birey.kéndisini' engellenimis 6larak génﬁeyé bagiamaktadlr. Boyle bir durumun 'i'(;ind'e olan
birey i$ini- 6némsemez baganh blmaya c;ahsma.z ve isi igin efor sarf etniekten vazgecer.

K1§1n1n isine ()lan duygu ve dusuncelermdekz bu degisimler is hayatmdakl bagarlsxmn ‘
- diigmesine bununia blrhkte kurumun da basarlslmn dususe gegmesme neden olacakur.
Tukenmwhgm hem is gorenlere hem de lsletmelere gok buyuk sorunlar ve maliyetler

yarattigini soy]eyeblhrlz (Aydmn, 2000: 22}

Hizmet’verilen kl'§ilel_'e yetersiz ilgi; Is hayatinda tiiﬂké1m1i§ﬁ'gi'n sebep oldugu -

- negatif etkiler'derll- biri 'de; miisterilere kaj'gi ilgisiz tutum sergilenmesine neden olmasidir. |

_ Tukenmwlzk 1qmdek1 ki:;ﬂenn onun dlsmdaki dxger tum msanlara baklsx tamamen
degismekte ve etraflndakllen bir msan gibi gorrnek yerine nesne gibi gormeye'
: ba§2amaktad1r Bundan oturu de mugtenlermm 1steklenne gereken dzeni gostermemekte '
_ duyar31z, karslslndaklnm duygulanna kaba ve dusuncesxz bir tutum sergilemektedir.
: Cahsamn bu sekilde hig de msanml olmayan, kalitesiz, ozen31z hlzmet sunrna51 miisterileri
 direk. oiarak etkllemektedxr Bu da tukenrmsllgm duyarsmlasma boyutu ile 1Ig111 bir_ |

durumdur

! I; doyumuna etkisi; 1s gérenlefin kurumlarma kars1 hissettikler: hognut olma: yada -
hosnut olmama durumudur, I§ gérenin beklentileri ile yaptig isin nitelikleri birbirine uyum
ségllyorsa orada is doyumundan soz edebiliriz. Bu birbirine uyguniuk durumu ne kadar.

fazla olursa ayni oranda i tatmini de gergeklesmis olur (Yondem, 2006: 93-94).

f;te}z ayrimayt istehze; Titkenmenin negatif etkilerinden biri de tiikenmislik
duygusu .i(;inde olan c}aﬁfﬁamn isinden ayrilmay: _dﬁsﬁr_zmesidir. Fakat bu dislincesini
gergeklestirecek kendine inaﬁm ve glicli -olmadigindan isteksiz bir sekilde gorevinde
kalmaya devam etrﬁeéidir. Kurumsa isteksiz bir.‘gekilde bulunan bireyde ortaya ise
gitmeme, sozde hastalik, dikk.étsizlik ve Bunun- sonucunda ig 'kazalarl,: savurganlik’
kurumun énemli miktarda maddi zﬁrarlna yol égmaktadzt 'Bunu:.l sonucunda dogacak isten

alinan doyumsuzluk hissi, kuruma olan baghhgm azalmasi ve calisamin isine kar'sz‘



anlamda dﬁsurecektn’ (Altu_ntas, 2003. 62).

15 gucu kaybl, Tukemmshgm kurumlar’ ag;lslndan negatif sonuglanndan b1r1 de is

. giici kaybidr. Tukemnwlxk duygusu icindeky gahgan yaptlgl isi devam ettirecek giici

kendinde bulamadiginda, kendine, ' eg1t1mme ve tecmbelemne ‘olan  inanglarin

kaybemkiermde yaptiklar isi tamamen birakma davram§1nz serglleyebahrler Bu da uzun

yillar. yaptlgl iste uzmanla§mi$ klgﬂenn kurum a@asmdan kaybedﬂmem anlamma L

gelmcktedir ve bundan da hem birey hem de kumm olumsuz etkilenir (Hunt; 1994: 13).

ﬁretim kalitesinde diisiis ve iy kazalan; Tﬁkenihis}igin 1$ hayéﬁndaki olumsuz bir -
etkisi de uretzm kalitesindeki diigiis ve is kazalarldu Ic;mde bulundugu problemierden
Stiirll calisan kendmi 1$1ne tam olarak. verememekte ve kafam stirekli dagmlk bir sekilde |

isini yapmaktadzr ve i yapma becenler; dusmusiur Bu .durumlar da galigamn mtehkszz

‘ kahlemz hizmet sunmasma ya da kalitesiz tiretim yapmasma neden olur ve yaptikian ise
'kendllemm tam ola.rak veremedikleri ve kafalan dagimk oldugundan dolay1 is kazalarinin
“da meydana gelmem kaglmlmaz olmaktadlr (Can, 1992 281) Tukenmwhk 1gmdek1 |
.‘blreyler kigiler arasinda gergmhge sebep oiarak 1$yer1nde yapllacak olan 1$Ier1n
- yapilmasina da. engel olur. Bu da is arkadagian fizerinde negatlf durumiara yol acar. r
‘ Tukem‘mshgm sonuc;larmm olusturdugu problernlenn kisilerin - kurduklari iligkiler

aracﬂlgzyla gevreye Vaylima31, tukenmemn sadece omu yasayan kisi Ile smnh kaimamasma

yol ac;maktadu (Hargreaves, 1998: 10). Tikenmisligin her durumhu kuruma her ;;eklide

~ dogrudan ve ya dolayl: yoldan mahyete sebep 01maktad1r

2.1.6. Tiikenmi_sligi'ﬁ-nleme ve basa c;kaa stratejileri

Tukenmwhkle basa cikmada en onemh unsur bu dtzygunun ortaya g:lkmasma neden
olan etkenlerin en baginda yok edﬂmesx ‘egder bu olamiyorsa cok geg ‘olmadan bu
faktorlerin farkma vararak zaman kaybetmeden miidahale edilmesidir. Tukenmwhk

duygusunu yok etmek ve onunla mucadele edebilmek icin yapliabllecek olanlar blreysel ve

‘Orgiitsel olarak mcelennustar

2.1.6.1. Kisisel stratejiler

Titkenmislik duygusuna kigisel bir sorun olarak bakhgum'zda, kurumsal sartlar

kontrol altina almamayacak durumdaysa; kisisél basa ¢ikabilme yéintemleri yapﬁa’bi}eéek

T 50 -l . - -



‘ en manmc g;erg:evesmﬁem g:ozumieralr Y a$an11dn gu&,lumer herneohursa Ui::.uu Uuumu yun )
edebﬂmek icin yardlrn istemek, zihnimizi ve beden1m121 dmlendmnek Veya isi b1rakmak‘ |
gibi c;eszth blreysei gozumler iiretilebilir. DmIemnek izin kuilanmak tatile glkmak ya da
-daha dingin bir yagam seklini hayatlna sokrnak ve son olarak i 1§1 blrakmak $ekhnde olabilir. .
' Yardim almak, vyeni becetiler uretmek 1(1$1H11’1 sagligma daha cok dlkkat etmes1 g
damsmanhk duzeymde veya daha farkh sekillerde tedavi . gormes1 gerekeblhr Isten .
“ayrimak ise isi tamamen b1rakmak anlamina gehr (Izgar, 2001:.39). Tukemnlshkle basa

| cikmada faydas1 olabﬂecegx du$unulen ba21 davrams, yontem ve tekmkler bag;hklar altmda

siralanmigtir:

i _ Kendm1 tanima, _
ii. Gerg;ekgi amac;lar behrleme
i Ise ara verme, ) _
A Durumlara balqs aglsl deg1§t1rerek olumiu taraﬂarl fark etme
V. 'D:nlenme ve rahatlama '
Vi By Saghkll yasama,
- ' vil. | Mizah duyg‘usu ve gﬁime
; viii. . Kendini gergekleshrme
ix. Is deglgtn‘me '
X. lEtkm iletisim géklindedir.

2.1.62. Orgiitsel stratejiler i

Iwerenierm buyuk Qogunluou genel olarak - tilkenmigligi fark etmemeyi 1erc1h

ederler. Clinkit. dlger durumda, is gorenierln ‘sorumluluklarnim azaltmak, is hayat: kahtem

programlarina baslamak” gibi istekleriyle Kkargt kar$1ya kalacaklardlr. Bu sebeple,

1$verenler1n biyiik kismi tilkenmisligi kendi sorumluluklar olarak gormemey1 tercih

“ederler. Tukenrmshk problemini gozmeye yetecek imkanlar1 ellerinde bulunduruyor olsalar

bile bu konuda herhangl bir sey yapablleceklenm kabul etrnezler Kisacasi yoneticilere

‘gore tukenmzshk kiginin kendi sorunuduf, yonetxclmn yard1mc1 olabilecegi ve dolaysiyla

¢ozebilecegi bir durum degildir, kurumla ilgili olmadi@r igin kuruma negatif bir etkisi

| yoktur ve kurumun bu konuda yapabilecegl herhangl bir sey yoktur (Siirgevil, 2006: 82-

83). Biitiin bu yaklasimlar, cok hatalidir ve geigekten gok buylik bir sorunu ‘gdrmezden

- gelmekten bagkahi¢ bir ey degildir. Sergilenen bu tutum, hem calisanlar hem de drgiit icin



g:olc—buyuk—blryanh§m——Bununmeden1wde~w1fukenm1$hgm—ﬂadeee~—kisiyemoz«gu w~c5‘r11rnr;u'na51, -
bundan on daha buyuk bir sorun oimaSIdlr Sadece blreySel cabalar, titkenmislikle ba§' o

: edebﬂm_ede kesinlikle yeterh degildir. Tukenmmhkle - bag edebﬂmeyi sadece kigisel

¢abalara indirmemek, hem orglit hem de kisi odakl diisiinmek gerekmektedir (Koknel,
1993: 54-55). |

Tukenmwhk dururnu ki,slnm bagma hayatta sadece blr kere gelecek dzye bn‘ durum
sbz konusu degﬂchr bundan do}ayz bu durum i n;m gegacl g:ozumler yerine, daha kahc1 ve ‘

. etkili yontemler ¢ok daha etklh olacaktir. Bu ¢ziimlerden bazilar su §ek11ded1r

Personel seg:mu Kurumlarin ¢ahgan alymi agamasmda; stresin g:ok baskin

hlssed11d1g1 ya. da hlssedﬂebﬂeceg1 is pomsyonlarmm 1$e alim surec;lermde ig kontrolii

- yuksek k1$1ler1n bu pomsyona daha uygun, dig kontrol odakh ‘bireylerin ise daha az stresh

s pomsyonlarma segzﬂmesmin (;ok daha dogru. 01acag1n1 hem orgiit hem de gahsan igin gok

daha olumiu sonuqlar doguracag} soylenebihr (Solmus, 2004: 123)

-Eg’itim progmmlan; Biitin msanlar yasamlaxlnda‘ kendmi geli.stirme. ihtiyact
- ic;'iﬂd'edirier Caliganlar igihdé bu durum bu sekilld'edir‘ Tiim i;ahéanlﬁrm kendini geligtirme
istegi ve yukselme 1htlyac:1 ve 1steg1 1<;1ndedzr ' Bu 'istek‘ ihtiyaclar hiyefargisihde
| .sev1yeierde yer alir. Is hayatl bu gudunun giderilmesi i¢in en uygun ve en dogal yerdir.

- Boyle bir ortamda bireysel doyum gergekle$1r bu durum hem Srgiitiin yarannadir hem de

bireyin hizmet verdigi orgute daha. sik1 baglanmasml yiikseltecek bir faktordiir (Canman,
1995: 128). '

Yonetim geli;tirmé} Yénetim gelistirme féaliyetleri; Bir trgiitteki isleri yapabilecek
kapasitedekli. _galisaniar1 tedarik etmek ve Orgiitiin biiytime ve ilerlemesine dogru orantili

olarak &rgiitiin ihtivact olan ve ihtiyam 6Iabilecek potansiyeldeki ¢aliganlar: yetistirmeyi

hedefler. Onemli olan pozasyon ve yapilan ise gore uygulanan programlarin meveut sures;l :

“kisa ya da uzun olablhr Bu programlann ana hedefleri yoneticilerin gorevler:m daha etkili

yapabﬁmelen icin teknoiojlye uygun arag, tekmk ve kavramlarla cevrelenmeleri, sorun

¢ozme ve karar verme becenlermm arttarﬂma& davranis ve tutumlarm deg1$t1r1lm831

. (Kogel 2003: 194-193).

Orgiit gelistirme; klasik bir érgiit gelistirme programi, genellikle; problemlerin

belirlenmesi, énceliklerin belirlenmesi, bu problemlerle ilgili bilgi ve veri toplanmas: ve

R I



paylaall_a_s_ _ortak pl aplamamyaplImaﬂ,_a&gemklcnnmuhygulanm as1,_sonl H‘] ann incelenmesi

a@amalarml 1<;,ermekted1r Orgut gehsnrme programlan u;engmde durumsallik aniaylslna
dayanan orgamzasyon benzer duyarhhk eg1t1m1 k1§1861 dam:;‘manlzk 15 zenglnle$t1rme
amac;lara gbre yonetim, ekip olusturma, bolumler arast. 111$kller1 geh$t1rme g1b: turIu

teknikler kullamllmaktadlr (Kogel, 2003: 152).

Yetki devri; .(;a-h;;anlaf,- ygptxkiarl' isleri benimserler ve yaptiklan i's,;lerin.fkendirié ait
oldugunu dﬁSﬁnﬁrler bunun sonucunda da yapilan 'iéin neticelerinin de kendilerinel ait
oldugunu bildiklerinden - dolayz ustlermde daha fazla sorumluluk hissederler. Islerini
»uyguiarken 1n151yat1f almaktan gekmmezler, yaptiklan zslerden hosnutturlar bu durumlarin
sonucu olarak da Orgiit 1gmdek1 etkﬂen fazlalayr (Izgar 2001: 85) Yéneticisinin ya da is

ortamindaki herhangi birinin soylemes;m beklemeden yapmast gerekeni yerine genren is

| goren, 1§verenm de isini. kolay!asﬁrarak sonuglarm daha olumlu olmasma katk sagiar -

Aslina bakilacak oiursa is gorenlerm gogu 1ms1yat1f kullanmaya musalt ve bunun i¢in

gereken yetenek ve becerilere sah1pt1r Fakat bunun icin orgutun gahsan i¢in bu durumu‘ .
destekieywl yonde olmas1 gerekmekted1r Is verenler 1$ gorenlen daha ¢ok. sorumluluk.
almaya yonlendmnehdnier Bunu saglamanin bir yolu da 1ms1yat1f kulianan gahsamr

. destekleyerek takdir etmekur bag;ka bir yol da, galisanlarm yaptlgl dusunceierlm ve“

sunduk]ar. onerllerl dlkkate almaktir. En onem1131 de, 1mslyat1f alan kl$£ yanlis. yaparsa
kotu bir g;ekllde tepkl vermemektlr (Koc;el 2003: 157).

: 'Cevre kogullarmm iyilestirilmesi; kl$1n111 buh_mdugu orgiit ortarm ve ona etki eden

ﬁzi.ksel dﬁmmiar kiginin stresle karsliagmasma‘ sebebiyet veren e’{kenlérdendir Bu

durumlann duzelt11mes1 ve 1yzle$t1nlmes1 9a11$anm motwasyonunu yikseltecek ve kururn}a '

butunle$mesm1 arttiracaktir.  Bu nedenle gevre kosuliarmln c;ahsanm performansim ve
calisma istefini arttiracak sekilde tanzim edlimesrgerekmektedxr. Bu kogullarm bazilarini

1§1klar, 1s1tma sistemnleri, havalandirma, giiriiltii vb, gibi dﬁsﬁne’oiiiriz_. (Sabuhcuogiu, 2003:

61). Bir iste ga11§anlarih tiimii caligtiklari ortamin fiziksel sartlarindan ruhsal ve bedensel -

olarak etkilenmektedirler. Céhgﬂaﬂ ortamun fiziki sartlarmm.kﬁtii sekilde dﬁzéh}ehmis
oiniés; tiim is gorenlerde strese neden olup, ise karg: isteksizlesmelerine ve ise karg

7.‘_;-nﬁ_.,u'zakiasmalarma sebep olabilir.

I zenginlestirme; Bunun icin igin buyutulup zenomleg.txrllme':,‘1 toplumsal b1r imaj

kazand111hna81 degisim yonetlmi is donusumu ve alman karaiiala katlhna oibi Gretitsel
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3 ahnabxhr

Sosyal destek; Cahsanlarm kisilerle ve zel hayatlarmda aileleriyle aralarindaki siki
iliski onlar: gesitli stres unsurlanna karga koymada kisiye ekstra bir gili¢ vermekted1r
(;evrendekilerin zor zamanlarda yardim edecegini bilmek b1reye glic vermekte ve
belirsizlik zamanlarmda bile kaygllarim azaltir. Orgutte qahsanlara sosyal destek
saglanarak stresten etkllenme sev1yeler1 duwrulur Bu da ancak is ortammda Qahsam'
destekleyen bir grup ya da bmm olugturarak ya da ustler; egiterek altinda caliganlara |

- destek olmalarim saglamak}a olablhr (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001 85).

'Performmis degerlendirme; 'Performans ‘degerlendirme, is gorenlerin kendilerine

. verilen gorevieri yerine ‘getirme sonucuna g‘ére'degerlendirme sistemidir.bu yc‘ihtemden )

.elde edilen bilgiler 1s13imda is gbrenin’ egitim ve gudulenmesz gibi kohular hakkinda
karariar alnur.Is yermde cahiganlarin yukselmesmde alimacak olan kararlara yardlmcg' ;
“olur.bu sekllde orguttek1 insan kaynaklan da aktlf bir sekﬂde 9a11$m1§ olur. (Solmus, 2004
67).'

‘. A;m’ :'is' yiikﬁniiti ortadan kald'trtlmasu' Devarrih olan fazla ‘mesailer, gérg:ekgﬁi B
oimayan is tanimlar, c,:ahgan}arm yaptlgi 15111 yogunlugundan dolayr Gzel hayatlarmdan
soyutlandzrﬁmalan calisamn tilkkenmislik- yagamasma sebeb1yet verecektir. (Surgevﬂ- |

- 2006: 67) Cahgamn becerileri ile yap;lan lsm gerekhhklerl uyumlu bir sev1yede" :

- tutalmalidir. Eger bu denge saglanamazsa stres kag:mﬂmaz bir sonug olarak- kargimiza

¢ikar. rI§ dagﬂnnmm adaleth ve k1$1lere uygun olmasi, yonet1m1n dogru karariar almasi, -
yapilacak olan ige uygun ve donaniml: ¢alisan segimi gibi konularda dogru ve yerinde

kararlanin alinmasi orgiitteki tukenm1shk duygusunu azaltacaktir (Ertckm 2006 45)
2'.2. Orgiit | {iliminin Takenmi$lige Etkisi

. Tukenm1§hk duygusunu etkileyen sebeplerm bagmda calislan ortam geimektedxr
"Cahigilan isin 1<;er1g1 orgiitiin ortami, is yikintin azhig ya da coklugu tikenmiglik
duygusuna ortam olusturmaktadzr er kisim aragtirmacilar, is yeri ortamm sm1ﬂandmnas1m

cesitli sekillerde yapmisl_ardlr. Bunlar su sekildedir (Giimiigsuyu, 2005:56):



Agthortan: ”{:;ietnwde”“gergin'li'lc*kavga—-en—a’zmséviyededif--is—gﬁren-l-e; ye-ig—
verenier uyumiu bir sekilde c;ahszrlar Is gorenler mesai arkadaslanyia olan iletigimlerinden |
memlundurlar fakat asi samimi olma ihtiyaci yasamazlar Is verenier ile ig gorenler

orgutleny]e 11g1h utanc; verici duygular h;sselmezler Is gorenlerm is doyumu fazladir. -

_ Bag:msm ortam: Bu ortam tipmde is gorenierm moralleri, a(;a,k ortam tlplndekl
kadar degilse de, iyi sayllabliecek seviyededir. Bu'- ortamdakl 01gut iklimi sosyal _
gereklilikleri ve doyurnlan goz ard1 etmez. I;‘.letmede ba21 Kisit. baski gruplarz olabilir
fakat bunlar 9ah$anlar1n kendi 1(;1nde uyumlu bir sekilde gahgmalarma engel degﬂlezdxr I§' )
girenler burokratik konularla i is gbremez hale ge’tmlmezler Is veren, 15 gorenlen daha

etkin caligmalar icin baski altma almaz (Aydm, 2000:63).

- Denetimli ortam: Denetimli is ortaminda temel nokta hizmettir. Agik ‘ortama

klyasia ig gorenlerin moral durumu daha e‘dt'dﬁZey&edir is gorenler kendi aralarinda dzel

1let1$1mde buiunmamaktadlrlar Caizsanlar arasinda yard1m1a$ma ve bir blrlenvle 1}g11enme .

¢ok az sev1yededlr Cahganiar icin, 1§veren etkm ve emir ver1c1 olarak tammlanmaktadlr '
" Isveren is gorenlerm sosyal ihtiyaglarmi kars:lamak i¢in herhangi bir gayrette bulunmaz
(Dm(;er ve Fldan 1996 53). ' -

Samtml ortam Bu tip orgut ortammda igverenler ve 1$ gorenier 5zel 1let1§1mlerde
b 1unarak dostluk baglan kurarlar. Sosyal ihtiyaclar oldukga yitksek duzeyde g]den]meye

caligiimaktadir. Isveren orgut icindeki i gorenler1yle 1y1 aile tablosu g;lzer.

Afaerkll ortan: Burada igveren ig gorenlerl kontrol altmda tutmaya calisir fakat
bunun yaninda g:ahsanlarlmn toplumsal 1htlyac;1&r1m gldermek 1ht1yac1 duyar fakat bunlarin
hi¢ bunlarm hig birinde etkin olamaz. Bu ortam tipi, diger ig yerl ortamlarlyla-
k1yasiandzgmda kapali ortam tipme daha benzer mtehktedir ngeren orguttekl her seyden

~ haberdar olmas gerektigi kan:smdadn ve, bundan dolay: da gozlemei ve kontroletidiir.

Kapalr ortdm Burada’ 1$1etme u;mde cok yogun gekﬂde kargaga ve gergmhk
01’zam1 buiunmaktadar Bunun yaninda (;ahsaniarm ‘moralleri ¢ok alt seviyelerde olup, is
tatmini ve ig gorenler arasindaki iletisim gok distik seviyelerdedir. Isveren direk emir .
veren konumundadir. isvé}:én is gorenlerin yaptlkiarl‘ islerde daha bagarh oiaﬁiimesi icin.
hicbir sey yapméz. Is gorenlerden alinmak istenen verim ¢ok fazladir fakat praﬁkte

- saglanan verim ¢ok diigiiktiir.



is yerlermae K1$1161‘1n tu&enm1$m< auygusun’a se’oep‘”otan**dummlardam"'bmmde“hdm1m '

ozeihklerldlr Uygulanan (;alx$ma1arda bulundugu Izderhk ozelhkierme gore deg1$1khk
' igeren dreiitsel ortam turleri goyledlr (Geng, 2004 115)

- Otokratik yapﬂl'ortam bu tip ortamda is veren resmi yaplmn sﬁrekiiligine dmem

~ veritler. Call$an}ar1n orgiit 191ndek1 konumlarl bel1rlemm§1 gorev lammian net hatlarla

cizilmistir. Cahsanlar ise bu leﬂen hatlar dogrultusunda gorevlenm en baganh sekilde

yapmak zorundadirlar. Orgut i¢inde c;ahganlara talimat, pozzsyon, c1dd1yet kavramiarl.

.- ozeihkle vurgulamr Orgutun tiim basamaklarmda konumun ge’ard:gl yaptmm uygulamr

Bu yaptlrnnlara uymayaniar cezalandmhr (;ahsanla:r arasmdak1 haberiegme resmi olarak |

o ‘-yalmzca 1§le ilgili durumiarda yaplhr Boyle bir ortammn 1$yermde ohnas1 ile calisanlar var

- olan resmi yap1ya tepkide bulunurlar ve yaptirlm uygulayanlara yonehk saldin

gerg;eklestlrzr Boylece is tatmini en alt sev1lerde olur ve is gorenlerde tukennnshk i

: | duygularma sebep oiur

Demokrattk yapu’t artam Bu ortamda enformel yap; 6z, konusudur Taklm ruhu

K ek1be sadakat gahsanlar arasmda dayamsma SOz konusudur Isveren de s6z konusu olanbu
durumlarz tutumlanna yansitir. Orgutun her alanmda alinan karaﬂara 1$t1rak sbz konusudur -

- Cezalandirma tercih edilmez bunun yerme yureklendn’me ve yardxm etme pohukasi

uygulanr. Cahsanlarm kisisel gehg;lmlerme ¢cok buyuk Gzen gosterilir. Cahsaniar arasi
ﬂetlgxm cok onemhdlr ve bunun igin szel olarak (;ahsanlara toplantilar diizenlenir. Bu orgiit

yapisi, gahg;aniar axaslndaki baghilik hissini gok Snem verlr (;ahsanlar arasindaki bagm

, kusursuzluguna orgiitteki is kusursuzlugundan daha fazia dzen gosterlhr Burada is tatmini

cok fazladu fakat verimlilik orta sev1yelerded1r (Gen(;, 2004 117)

~Baganya yonehk ortam; Bu ortam tipinde asil onemh olan bazsandu Verlmhhk asil
onemh olan konudur. Tim is gorenler kendi hedeflerini ortaya koyar ve buna ulagmak igin
mesuhyet almasi dogruitusunda yurekiend1r1hr Isveren yarat1<:1 ve yeni caligmalann
arkasmda durur. En iyi basari i¢in miikafat olarak, maddi bdiiller ve yukseltme poht:kalarz
kadar onayiama yonteml de kullanihr. Is gérenlerin yard1mla$ma1ar1 beklemr IIetzsun
enformeldir. Bu orgiit tipinde, verimlilifin arttinimas: devamli vurgulandifindan doiay1 is
gérenlerin her zaman en iyi performansi gostermelen gerektigi dusuncesmde olacaklar

farz edilmektedi.r.



19 gurenlermwtsietmede—kontro1u-~kend1lermde—bﬁlundumnadzklannda—tukenmmhk. :
duygusunun fazla olabilecegi anlaulmaktadzr Ust kademedeki yoneucﬂerm gbrevin ne
sekﬂde ve hangl agsamada yapilmasi gerektlgl konusundak1 dgvamh yapilan uyarlanyla, is
gdrenler ac;lsmdan daha farkh bir durum da $6 konusu olmamaktadir. Bu durum is goreni
hiddetlendirip, stres altma alacak ve venmszzhk ve becerisizlik hissini olusturacaktxr Bu
. kadar stresli ve sikigik bir ortamda ¢aligmamn sonucu olarak da mkenm1$11k duygusunun

ortaya g1kmamas1 imkansiz hale geleccktzr (Aydln, 2000: 43 44)

Bundan ba§ka is yermdek1 ﬁ21k561 problemler (ses sev1yesx, donammu, gorseli vb ) o '

] , uzun mesa1 saatlen terfi problemleri, vardlya sistemi, c;ah$an1n kendi mesai saatlerinde
80z sah1b1 olamamaSI gibi durumlar da tukenmwhge sebep olabilmektedir’ (Dmc;er ve
Fidan, 1996 58) ' '

s yexmde 1Iet1§1m kurulan blreylerle olan zamanin siirekli ve uzun olmam hizmet

_edilen kzsl mzktarmm devamh olarak fazlalasmam tukenmlshk duygusunu yukseltmektedlr |

Is yermde baglann kurulan k1§1ler, 1:;;verenler ve mesa1 arkadaglarldlr Mesai |
arkadaslan k1$1ye dayanak olabllmekle beraber bazen de engel de olabilirler. is goren igin:.
tukenmlshk duygusuyla bag edebﬂmenm en etklh yolu mesal arkadas}arzyla olan olumlu |
‘ '1let1$1m1d1r Fakat bagka bir taraftan bakildiginda da terfi edebilmek icin de bu. c;ahsanlar

| karsilikl: yang halindedirler. Bunun sonucu olarak is gorenlenn arasinda gerginlik 01m351
ve bu durumunda c;allsanlarm ‘birbirlerine olan destegini azaltarak tukenmlglzk duygusuna

neden olmasi ka(;mﬂmazdlr (Ceylan ve Uluturk, 2006: 48).

Tukenm1$hk duygusunu etkileyen nedenlerden biri de isyeri ortamzndakz yzldmna .
politikalandir, Konuyla ilgili yapﬂan g;ahgmaiarda is yerindeki bilinmeyen durumlar,
cekememezlik, yerinden emin olamama duygusu liderlik kavrammnin diistik olmas1 is
_ yerindeki huzursuzluk, catisma ve 1sveren1n gahsamna gereken taschk ve onayt vermemes1
.glbl sebeplerden stiirii is yerinde yﬂdu‘ma pol;tlkaiarl yasanabllmektedlr (Aydin 2000 .
41). Yonetxmm bu durum kargismda ortaya koyduklan davramg;lar yildirma pohnkalarma
engel olunmasmda c,'ok bityik vere sah:lptlr Isverenlerin orgiitteki probiemlen g6z ardi
etmesi gerginligin daha gok artmasina ve yildirma tutumlarimin meydana gelmesine ortam

hazarlamaktadir (Ulug ve Beydogan, 2009: 62).



Tq yerlerinde 1<: onrenier 3rmtndak@&l@tﬁﬁ.YL%MlarﬂLﬂmgei nh"nalr
;mkanswdlr Fakat bu durumlar 191n 36911611 ¢bziim yoilarmm uygunlugu orgute mutlaka

fayda sagiayacaktlr

Is yerlnde is gorenler arasmda gergekiesen problemler ve huzursuzluklar :
1ukenm1§hk duygusuna sebep olmaktadur. Bu problem ve: huzursuzlugun en bityiik nedem .
ise kigﬂer arasmdakl rekabet duygusudur Bu duygu Cklp ruhunun dagﬂmasma ve

'tukenm1$hge neden olmaktadlr Bunun yam .sira. blreyler arasmdakl sorun}arln tek sebebi |

kigisel nedenler degﬂdlr Bu sorunu ortaya 91karan ve daha ¢ok tahrik eden (;ogu zamarn 1$ )

‘ 'veren ve orgut yapzmdir (Ozkalp ve Kzrel 2001: 338)

s yermde yonetlmm yetersm olmasi tukenmmhk duygusunu ortaya glkarabzhr Is
- | @eremn is gorenlere adaletli olmamas1, klml is gorcnlere bazi 1m‘uyazlar sag]aln331 (hak
etmedikleri halde) yonetlcxye olan guven duygusunu eksﬂterek 1mt1yazll davranilan is
E . arkadaslarma kar$i kin duymalarml saglayacakt1r Bu da tukenm1$hk duygusunu o

e berabermde getlrecektlr

‘ Her kurumun kendme ozgu plan ve kaldelerz vardir. Bu ka1deler hlzmet goren ve

hizmet veren - arasmda var “olan stresi fazlalastlrmaktadn Kurumun yaplsmdan :

7‘ : katdelermden ve planlarlndan ortaya gikan tukenm1$hk sebeplen a§ag1dak1 g1b1 ele
| ahnabxhr (Basaran 2000 77) ' ‘

Tamamianma51 sart olan formlar

Odenek lelthhgi

-Yonetumn ve isleyisin ke’zu olma31
Biirokratik 1$Iey1$

Vakit kisitlamalan

Uzun raporiér verme mecburiyeti
Vf')rg'iit“amagiarml‘n net olmamas

Rollerin net olmamast .

Is veren ve ig gorenierm iletisim ekszk11g1 |

Is cuvenhgmm rioksan olmast

‘vvvvv‘vvvvv‘v_

Terfi sisteminin yetersizligi



tukenm1$11ge ne kadar etki ettigini ortaya koymaktachr Bunlardan baska takfir eksukhg:. -

‘oduilendmimeme ahlak catigmast, musten yard1mla§mas1 glbz kurumsal sebepler de

tukenm1s11k duygusunu ortaya ¢ikarabilmektedir.

Tukenmighk venmhilgm azalmasma ve ek1p ruhunun dagﬂmasma bu sebeplerle

insan . kurum n;mde insan kaynaklarmda koordmasyonun eksﬁmesme sebep olabilir

| (Norfoik 1989 87). Bundan dolayi da performansm azalmas1 kac;mﬁmaz bir son halme :

gehr Biitiin ‘bunlar mU§ter1 ihtivaclarmin tatmin edllerek nitelik, teslimat: zamant ve

maliyet gibi verimlilik hedeﬂenmn gehstmlmes;m mmkansiz hale getmr Bunlarda

‘kurumun piyasa kredlblhtesml olumsuz etkller Bu sebeplerden otird, tukenm1$hge neden

olan etkenlerin buiunmasz on biiyiik 6nem taslmaktadzr

Tukemmghgln kuruma zararian gormezden gehnemeyecek kadar fazladlr Bu -
: duygunun sebep oldugu maddi ve manevi zararlar orgutun 1ierls1 aglslndan g:ok Snemlidir.”

| Tukenmmhk duygusu 1gerlsmde olan is gbrenin performansmdakl dusme Qogalan bir |
etk1yle butun kurumun perforrnans1n1 da azaltir. Bu durum tiim orgut tukenm1$ ig gbren ve

- difler i is goxenler igin cok buyuk bir problemdlr

bﬁtﬁﬂ“*‘btr"‘sebepler*vemdlgerlen*kununﬂwyaplsmm-ve-e—rgﬁﬁeh : 'klii;,in,' ‘
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UCUNCU BOLUM
ETIK IKLIM-TUKENMISLIK iLISKisi
3.ETIK iKLiM-T_{'JKENMisLiK fLiskisi
- 3.1, Et!k iklim —~ Tukenmlgllk Ill$kl$l

Tukenm1$hk sendromu 1le et1k iklim kavramlarmm arasmdakl 11z§k1y1 gbzlemleyen
gah$ma1an elde edeb:lmek 1(;1n tiim hteraturler ara$‘ﬂr11m1$t1r ve bu kavramlarla. zlglh cok

- ‘a_z sayida calisma elde edllmlsnr

‘ Baz; aragtmnacxlarm ydpt1g1 arast;rma sonuglar etik iklim ile tukenm1$hk arasmda
negattf yonlu ve aniamll 111$k1 Oldugunu gostennektedzr Savran, etik iklim ve tukenmlsllk

arasmdak; 1h§;k1y1 su gekllde agrkiamaktadlr '

 Etik. kavramw}a alakah konularda orglit ve 13 goren arasmda ortaya glkan uyum ve

_ guven, karar alma agamaszndakl ve etik, kavramlarla 11g1h stipheli durumlar; yok edecektzr B |

' Bundan bagka yonetlcﬂenn 1§ietmenm etik 1k11m1m arturmaa ve etik kavramlarl on plana ,
‘ .- glkarmam is goren ile ybnetim ve orgut arasmdakl giiven 111$k1$11‘11 saglamlagtuarak is
gbrenin ig tamm, mesai arkadaslarl,‘ terfi, teftis gibi konularda daha pozitif du$uncelere. 3
sahip olmasini saglayacaktir. Bunun sonucunda da g;ahﬁanl&riﬁ tﬁkenmi’gélik sendromu,
basarmzhk duygusu 1$e karsi duyarsmlag;ma gibi . ﬂega’uf duyguiaxm Gniine geglln‘ng

_ ‘ olunacaktlr

Cal1$ana giiver ve kiymet ver11d1g1 duygusu h1ssett1rﬂerek maddi oduller terﬁ
verilmesi, dviilmest gibi ge&th sekillerde yoneucﬂerl 1araf1ndan taktir gordugunu hisseden

¢alisanin kigisel bagari-duygusu artar ve tukenm1$hge,yakalamp381 dnlenmis olur.

“Yéneticilerin is g('ilrene,-.yxldmna pblitikasz- uygulamas:, maddi kayg: ﬂsﬁtﬁa&,
‘kendini gelistiome _imkant tammamasi, izin kullandirmamasi, ‘is giivenligi hakkini '.
vermemesi, is. ahlaki $artlarma uymamast gibi efik oimayan tutumlarda  bulunmas:
gahgémn is géremez hale gelmesine ve duygusal tﬁke-nmej‘zle bi1'likte duyarézzlagmasm’a

sebep olacaktir.



Et1k——akhm—mduygusunun—1§~g0renl@nnm 1§ten—ayr11mammyeu—uzermdemtukenmz slik:
o duygusunun araci deisken etkisini gozlemle:m@hr ‘Bundan yardlmseverhk egoxsthk
ilkellik gl‘m etik iklim alt boyuﬂanmn is gorenlerm isten ayrlima myeﬁerme etkisini ve bu
durtma titkenmislik - duygusunun etkisi ara§t1r11m1$t1r Bu arast:rmamn sonuc;larma
dayanarak isten aynlma nlyetme etik- zkhmln roliinde tukenrmslik duygusunun gok etkin

bir degzsken oldugu vurgulammstlr Bunun yam sira etik iklimin yardlmseverhk ile is

.gorenlerm 1$ten ayﬂ}ma duygulan arasmda pozitif yonlu bir iligki. bulunmu$ ve duygusal |

tukenmishk h1ss1mn arac1 degisken olduju kanlslna varﬂmlgtlr

E'tik' iklim isten -ayfllma durumii 'stres gibi konukérdawyapﬂan 'ara,g;tlrmaiafda ise,

: klsmm gahgﬂan ortamdaki ahlaki tedugmhklermden otum stres altmda bulundugu ve bu-
durumun pSIkoiojlk ve ﬁzyoioyk sonugalarinin ortaya gzktlgl belzrtzierek bu durumdan :

 stiirlt bir onlem almadiklarinda tukenmmhk duygusuna kapllarak 1$ten aynlma 111yetme |

kaplldxk_lan sonucuna varﬂmwtn* ‘

‘Etik liderlik ife tﬁkemﬁislik duygusu arasimdaki iligkiyi gozlemleyen gaiwma]‘.a'rda.

ise, bu"degi$kenler arasinda hegaﬁf_ iliskinin buiuhdugu ortaya konmugtu‘r’,

Cahsanlarm, 1§3etmeler1nde etik gatlsma ortam1 oldugu duygusuna kapllmalarz'

o ‘ tukemn1$hk duygustina kaplimalarml posz yonde etkileyerek isten ayrzlma tutumlanm da

~ olumiu sekilde etkiledigi sonucimna va_:rllmls_tzr.
-Hipétezler:

> FEtik iklim algist arttikca duygusal titkenme azahr
> Etik iklim algst artukga duyarsizlasma azalir
» Etik iklim algist arttikga kigisel bagari hissi artar.
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3.2.Arastirmamn Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amact. kam@sektc’iﬂindafaali_yet gosteren kurulug gahsanl'annin, ‘

etik iklim algilarinm tikenmislik sendromu tizerine etkisini incelemektir.

_ Gﬁnﬁmﬁz‘de"kummiar'da énemli' bir'faktc’jr olan _tﬁken_ﬁ‘zislik .de'gu.su fizerinde ét_ik
iklim algilanmin ‘6nénéli oldugu diisiinﬁierék, literatiirde smrli sayida gahsmaﬁln' ver aldif

etik iklim ve tﬁkemnii;slik sendromu ile iigili-bir model ortajra konmaya glalmﬂmlstir.

Bu ara$‘i1rrha kapSammda anket ‘yﬁrﬁerxﬁ 'kﬁllé.ﬁllmls olup; Mersin. ilindeki cesith
kamu kuruluslarmdan (Mersm Buyuksehlr Beled1yes;, Yenigehir Beledxyea ‘MESKI,
‘ Karayollarl Genel Mudurlugu Camhyayla Bcled1y651) veri toplanmlstlr '

o Bu yontem ile 300 kaslye anket uygulamn@, bu anketlerden 221 aded1 gen
-dﬁ‘m'hustur Geri dénen anketlerden 11 ‘adedi -eksik doldumldugundan 210 adech‘

| deoerlendxrﬁmeye a]1nm1$11r

Aragtirmaya katllanlarln %44’u kadm— 256’1 erkek %72’51 evh - %28% bekardir.

Arag;tmnaya katllanlarm egitim durumian ise yaklagik olarak su sekﬂdcd:r %3 o

ilko‘kul %S’i ortaokul %25’i lise, %63’1’1 lisans %S’i ise yﬁksek Iisans mezunudur
Ara$t1rrnaya katilanlarin ortalama olarak toplam i3 tecriibesil5 yil civan olup, su anda

gahstiklan kurumlarda geglrdiklen siire ise yaklaglk olarak 8 yildir.
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| 3.3.'Ara$t;r;iiéda Kullanmlan Olcekler -.

~ Btik Iklim Olgegi: Cahsanlar tizerinde etik iklim - algismi Slgmede, Qualls ve
Puto’nufi(1989) slgegini temel alan Schwepker ve digerlerinin( 1997) gelistirdigi 7 Sorud‘an
“olusan hkert olgeglnm 5 derece]endlrllmesx (1:kesinlikle kat:lmlyorum 5: kesmllkle -'

‘kanhyorum) kullamlmmﬂr
ﬁigégin gﬁvenilirligi .93 olup, .70 olan kabul ed_ilebilir smlrl_n. iizerindedir.

- Tiikenmislik- Sendromu Ol(;egx Masiach’m tukenmzﬂzk envanterl kullamlmas olup,
22 Somdan olusmaktadzr Cahsanlar uzermde tukenm1;;hk sendromunu 6lgmede likert
fu_l.',olgegmm 5 11 derecelendzrﬂmesu (1 kesmhkle kat11m1yorum 5: kesmhi{le katlhyorum) “ '

kuliamimlgtlr

Oig:ek 3 alt boyuttan olusmaktadu Iik 9 soru duygusal tukenmey1 sonrakl 5 soruﬁ

duyarsmlasmayx son 8 soru ise kigisel basarl hlSSlIl] oigmektedu

Bu olgeklerden duygusal tukenme alt boyutunun guvemhrhk degen 91 olup, kabul'
_ edﬂebihr sinmrin -iizerindedir. Duyarsleasma alt boyutu oigeglnm guvemhrllk degeri .85
‘ olup kabul echleblhr Shlia uzenn_deduf. Kigisel bagan 8lceginin guvemhrhk degeri 90

olup, kabul edilebilir smimrn {izerindedir.



Cizelge 3.1. De{‘gig_kenl.:r arasi iligkiler: korelésyon analizi

] Yas ..Ellnsiyet Medeni Egilim‘ Itecribest Kutlec E“1ik!k!im ”duyg‘ .duyarsmla;ma ki;.lse!l )
Penrson Korelssyony 1 - ,031 - '»,33‘9-" 046 B s';?ﬁ" e | ﬂ — hﬁa—;f-
: 208 .
Yas . Sig. (2 Kuyruklu) a8e | 000 518 000 000 Bz | oo 003 538
‘ N i 201 20% 201 198 186 198 | 68 ] e
Fearoon Ko{elasy;)pu i 3] 1 07z | oo | A28 G54 .077‘ SEy KE] “ it
Cinsiyét Sig. (- kuyukiu ) " ago . ‘éss a7 068 T I .z%u .sa'-sl Copsd il
. N R s | a0 | 208 w - | 205 | 107 08 zoa.
‘.Pea‘rson Kosetasynnur -388" -:072 ‘ 1 100 - 308" -.205.“ : .-.045 040 ) .-.017 - kil
.Medeni Si‘g. (2 kuyfukiu ) 000 298 a5z 000 063 ] saa E (580 12 ;364
" N ' 201 208 208 208 201 201 a5} ot | 0 208 203
Faamson Ko;'einsyunu R ,679 K 1 A7 -030 ,027‘ - 008 - -.148: 52,
Epilim . s;?_{z-. Kuyrukie ) . - S fabd ‘.152‘ ot R4 7000 .90-9 435 -462
T ) : 201 08 208 w8 201 ) 20t l 205 197 - 205 : éua
.‘Pearsun Koré!asy:;nu. 2127 .129. : -.39;"- ,11;1 i 1 . ,BD{)"' ,-DEE . : - 228 . =020
. : . : . T . . RETY
Istecriibesi Sig. {2+ Kuyhukhs ) 000 oee ] oon e 1 000 70 | a7 b o f 788
N ‘ '19_Gl 2'01‘ . 201‘ 201 L - " 200 . 193‘ . 180 h .193 196
Pe;;:son Korelns;onu ECa LETE '-.205" . -020 " 600" ) 3 D63 | 038 R - - DB3
Rutee - SigA(Z-.‘ P— 000 448 oos b st | w00 ‘ asr 1 e 12 370
N ¥ sz ) 261" 201 201 200 201 19:{ ‘ 190 498 N 197
Pe.smn Kerelasyony ..179' - ;{JT.' - 045 .027 : il - D53 ki T ."397- ,22.‘3."
' : : . A1
Eddkim  Sig (- koynddu} 012 270 24 700 470 AST ool 800 001
N h ‘ - Me8 208 ' zr;s 208 { - 193 198 o w7 20% 4 a0z
Pearson Kur;:|asyonu -..208‘3 015 DAG .—.008 -144° ‘ -,036 « 418" : 1 656 - 08t
Bormansawea Sip. (2- keynukiu) kT B34 580 0% 047 Bz2 . 000 ’ oo 258
N ] R BTN B 120 oo | o | e 188 194
.Pcalst;n Korelssyong -218" 121 - 057 : w.‘lAB—'- ~%298" - 07z -.397 .6.83' 1 N EESED
Duyarsiziasma  sig. (2 kuyruidu ) ' 003 0és 812 038 001 312 060 o000 l.'_ons
262
1
- ’ ) Kiﬁselba;.;an
205

Korelasyon 0;61 di]zeyinde snemlidir (2 kuyrukiu).

Cizelge 3.1."de de g(‘iriiiecégi gibi etik iklim ile duygusal tikenme ve duyarsizlagma
arasmdé negatif yonli, etik iklim ve kigisel basar hissi arasinda ise pozitif yonlit bir iligki

goriilmektedir.

“eh




_Analizde demo, graﬁk.degiskf:nl.emzeaeuk-lkhm in,- duygjusal titkenm e_uzermdeln

etkisi incelenmistir. Karulan modelin baglmh degmkem agzklama dereces1 R Square""" 209

olarak ortaya glkmlstar

Cizelge 3.2. Regres’yon modelinin a§1klayi01h g

Diizeltiimig R -

Tahrrjinin '

' Model |R R Kare Kare Standart Hatasi -
N 4572 209 77 87185

istecribesi -

Cizelge 3.3. Ahovéi test sonuglan

a. Tahminier: {Sabit), Etikiklim, Egitim, Kurtec, Cinsiyet, Medeni, Yas,

. . Modet

) Karre|er_.Top_lam“| Df Karélér ;!'Ioplami |Sig.
T serieme Touh [ 35,061 7  TETT 6595 | 000"
' Ké"ntl‘-. o ‘13‘3,021 175 ,“}so |
Genel Toplam | 168,102" 182

a. Bagimli Dewsken duygusal tukenme

b Tahmm edenler: (Sabit); Efik Iklim, Egltlm Kurtec, C111$1yet Medeni, Yas, Is

tecrubesa

o5



- Ciielge 3.4. Etik iklimiﬁ duygusal 'ﬁikenmeyé etkisi: regr‘_esyon‘analiz_i

_ Staﬁdaﬁiagtm!m@l
Stan.darﬂanlmamxs; Katsayilar Katsayilar |
| Model | BE — Std Er'ror‘ B e | Sig..
T (Sabit) . .4‘,983‘ | .662 — 17 500
vas |0t oz et az0a | 165
Cinsiyet Mo BRI 1081 .,895 a2
Meden-i B T 152 feoss 707 |.480
Egitim 027 _‘ 7,088 o2z 307 |,760
Istecribesi | -,001 . '.0.01‘. o |noe7 s ,sgé" .
Kutec ,061 - ,601“ N 085 1108|288
Ewdkim -,4_34' o less . faa0 |58 |.000

" a. Bagimh degisken: duygusal tikkenme

Anlamhilik katsayis.05’in altinda olan ‘deger bu iligkinin anlamls -oldugunu gdsterir.
Cizelgeden gorildiigii tizere etik iklim algist arttikca duygusal titkenme azalir. - ' ‘
Analizde demografik degiskenler ve etik ikliniin duygusal tikenme ftizerinde . etkisi
incelerimistir. Kurulan modelin bagml: degiskenin agiklama derecesi R. Square=.250

olarak ortaya gikmustir.

Cizelge 3.5. Regresyon modelinin agiklayiciigs

_ , Duzeltiimis R | Std. Error of the
Mode! R | RKare Kare o Estimate
i 4867 237 207 80080 |
a. Tahmin edenler: {Sahit), Etik ikfim, E—Zg‘itim', Kurtee, Cinsiyet, Medeni, '

Yas, Ig tecriibesi

#



P oy A ik 1 .
CEEge o500 ANIOVA 105 SONU1arl

Model . | KarelerToplami|  df | Ortolemakare | F Sig. _

17 Regression | - 35986 .' 71 5,138 8,012 ,000°

Residual ‘ 116,072| 181 4 |
Total .o 152,039] . 188

a. Bagimsiz Deglgken duyarsaziasma
b. Tahmin edenier (Sabit), Etik !khm Egtt:m Kurtee, Cmswe’t Medem Yas, Egtecrubesl

Cizelge 3.7. Etik iklimin _duyarmz}agméya etkisi: reg‘r‘esyonranalizi

_ Standaftlééﬂhlmtg.
, ‘ Standartiastinimamis katsayilar | katsayilar
Ivodet B | stduHata | . Beta | .t | sSig.

1 saby | 4345 - D - 000
" Yas SR S IR L) C 11e -1,000 314
Cinsiyet. 283] 120 as6| 2387|019
Medeni 210l ase| -108| 512] 182
Egitim - .085 080 o551 812|418
Istecribesi | . =001} S001| et 1524 129
Kutec | . 001 001 1103|1261 209
Etikiklim . -415 072  .380| 5785 . 000

a. Bagimsiz Degisken: duyarsiziasma

Yukarldakx gizelgede gorildigii tizere, 2Anahzde ise demografik. degiskenler ve etik
iklimin diger bir titkenmiglik alt boyutu olan duyarsizlagma {izerinde etkisi mcelenm1§t1r
Modelin agiklayicihig, R? =237 ortaya gikmustir. Regresyon tablosuna baktifnmzda ise
etik iklim algis1 arttika duyarsizlagmamn azathigr goriilmektedir.

- 67.‘ et e



Cizelge 3.8. Regresyon modelinin agiklayiciligy

‘ . DUzeltiimis .R |- Tahminin
‘Model | R RKare | Kare | Standart Hatasi
1 2492} 062 026 83177

Yas, Is tecrubesz

Cizelge 3.9. Anova test sonuglan

a. Tahmin edenler: (Sabzi) Etik ikltm Eglt:m Kurtec, ClnSlyet Meden! -

: -‘Mod'ei Kareler Toplame | "df ~ Ortalaria kare | . F - Sig.
1 Regression. 8,254 AR 14781 1,704 0P
Residual - a2a530| . 180] 6oz
Total 132,784] 187
a Bagimsiz Deg:§ken ksgasei bagar
b Tahmm edenler: (Sabut) Etik Iklim, Egmm Kurtec, Cmswet Medeni, Yas, Is tecrubes:
Cizelge 3.10. Etik iklimin kigisel bagariya etkisi
_ Standartiagtifrlm _
Standanl‘anmamlg._‘ Katsayt!ar |§'Katlsay.rtlar ‘
Model i B | Std. Error Beta 1 ' Sig.
1 (Sabit) 3.061 614 4,988 000
Yas. _po7 011 087 - 668 505
Cinsiyet -009]" 124 -,069 -, 798 426
- Medeni 039 /145 - 022 272 786
Egitim 043 083 039 515 607
Is tecriibesi 000 001 065 a2l 837
Kurtec -,001 ,001 071 -778 437
Etik ikiim 234 075 229 3,133 002

. a, Batimsiz Degisken: Kigisel bagari



—Yukardaki glzelgeaen anl”é“@“fidfg?uze'i’”emf%““o]a‘*rak‘de’mﬁgfaﬁk“dc’grskenier Ve cun_

‘ 1k11m1n diger bir titkenmislik alt boyutu olan kisisel basan tizerindeki etkisi 1ncelenm1§t1r
Modelin aciklayieiligt R =.62 olarak ortaya gikmistir, Regresyon sonuglarma bakt glmlzda
ise etik iklim algis arttlkc;a k1s;se1 bagarl hlSSlIlIIl a.rtt1g1 goru]mekted1r



SONUC ve DEGFRLENDIRME
'SONUC ve DEGERLENDIRME

Isletmeierde sunulan hizmetlerin en dremli unsuru §uphes1z ki (;ahsanlardlr Hem -
ozel sektor hem de kamu kurumlarmda hizmet kalitesinin, Venmhhgm genel olarak
performansin arttiriimasmdaki Kkilit nok,ta gahsanlardlr. Bu noktada orgiitteki etik iklim .
yapisinin galisanlar-téréfmdah_‘ne se_kiide élgilandigli, tﬁk_enmislik sendromu ﬁzeﬁnde cok

biiyiik énem olugturmaktadir.

Rekabet ortamunin her gegen giin artt:gz gunumuzde fark yaratmak her alanda
makszmum verim elde etmek ve karhlig armrrnada en onemh faktorlerden biri olan
c;ah@aniar noktasmdan yola cikarsak, yOne‘ucﬂer ve gahganlar xgm tukenmishk sendromu' '

c;ok buyuk Snem taslmaktadlr

* Ozellikle insan _odakh galisilan gﬁhﬁmﬂzdé ‘tﬁkgm.niglik sendromuyla gerek dzel
hayatlarimzda, gerekse is hayatlmlzda sikga. kargxlasmaktaylz i§ ‘hayatinda goriilen
. ‘tukemmshgm en snemli sebeplennden biri de etak 1khm algzslnm galisanlar taraﬁndan :

orgut 191nde ne gekllde hlssedzldm ve yasand1g1d1r

‘ Bu aragtlrmada genel olarak, orguﬂerde etik iklim a1g151 ile titkenmislik sendromu }
-arasmdakl 1hsk1 ve bu iki degiskenin ait boyutlara ve demograﬁk degxskenlere gore

: ‘farkhiaslp, farkhia§mad1g1 incelenmistir.

Etik iklim; §alx$an1ar1n ct'ik“ iklim algistm ortaya cikarmaya yonelik 7 adet

Slctimleme sorulan ile incelenmistir.'

Titkenmislik ise li¢ boyutta (duygusal tikenme, duyarsizlagma, kisisel basarl) 22

adet olc;umleme sorulart ile mceiemmgtxr

Insanm odak nokta‘loidugu her sektorde mutlak olmas gerékeﬁ etik iklim kavrami
dzellikle kamu kurumiarmda gahganlar ve yonetmller acisindan ¢ok biiyiik dneme sahiptir.
Bunun en biiyiik nedeni ise etik iklimin c;ahsanlan dogrudan etkﬂemeSldir Insan
kaynaklar1 ve yéneticiler bu noktadan yola ¢ikarak Srgiit upmde etik 1k11m1 0111$tu1mada gok -

titiz dav1anmahdu far.



Eﬁk»—lkl1m—ozellild@wkamu-kumml armdamgok—-on@mllwblrmkavranldlp——Kamum

’ kurumiannda yonetlcﬂerm ve insan kaynakiarmm gahsanlarlna adaletla etik, seffaf bir
ortam olugturmalam cok Snemlidir. Yonetzcﬁerm g:ah;;aniar 19111 Grgiit n;lndeki gliveni
saglama konusuna gerekli onemi vermesi ve bu konudaki . tiim onlemleri abmalan

gerekrﬂéktedir.

| Yaiaﬂan gahigmalar etik iklim algisinin, duygusal tﬁkemnis}ige dogrudan etkisinin
- oldugunu ortgya koymaktadir. Yaptigimiz aragtirmanin analiz sonuglarina g‘bré; etik iklim
* ve duygusal titkenme ve duyarsizlagma arasinda negatif yonli bir iliski, etik iklim ve

Lisisel basarl arasinda ise pozitif yonlit bir iligki garﬁim.e‘ktedirf

Ulkemizde et:k 1k11m ve tukenmmhk sendromunu konu edinen ara$t1rma sayisi yok'
o demlecek kadar az. saylda oiup, etxk 1ki1m1n c;,ahganlar tizerindeki tukenmlshk sendromuna

. etkllerml ortaya koymaktan uzaknr

. Bu aragtlrma ile etik 1k11m g:e§1t11 yonlen ile 1nceienerek hem etik thm yamnma
Katki saglanmaya hem de etik’ Ikhmm (;ahsanlar tizerinde ‘mkenm1$11k sendromuna ne
'derece ve ne yonde etki ettigi karnu baglamm(ia ortaya konmaya Qall$1ld1g1 i¢in 6nemli bir :

g;ahgma olup, b yonden llterature katk1 sunulmustur '

ile’ri' arastlrma énerisi”olarak da etik 'iklimin, stresle iligkisi, is tutumlarna ve

, 6rgﬁtsef baghhga vb. etkiie'ri farkls sektorler ele alnarak incelehebilir.
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EK-1. Anket Formu -
Etik Iklimin Titkenmislige Etkisi
~ Degerli Katilimet,

- Cevaplayacaginiz anket Toros Universitesi Sosyal Bilimler Ehstitﬁsi'i sletme Yiksek Lisans -
programni kapsaminda hazirlanan bir anket olup, bu anket ile gallsma hayatimizda etik iklimin

tiikenmislige etkileri hakkinda gesitli duygu ve diigiincelerinizi Erenmek amaglammgtlr Litfen - -

~ galgtifiniz kurumu diistinerek bu ifadelere ne dlgiide katilip, katmadigimnizi belirtiniz. Ankete
vermis oldugunw variitlar sadece bilimsel amagh kullanilacak qup, kesmhkle glzh kalacaktir.

Katihmimz i¢in tesekkiir ederiz.
Dila OCAL

~Toros ﬁﬁiversitesi, SBE, Yiiksek Lisans B

BOLUM-1

Asagida verilen ifadelere katilma derecen.izi; (1) kesinlikle katilmryorum, (2) katslmiyorum, (3)

kararsizim,(4) katihyorum, (5) kesinlikle katilryorum segenekleri arasindan seqerek isaretleyiniz.

ETIK iKLIM

Wanilmivornm
Kararsizim
Katilvorum

“Katthmyoram
hKahhyorum

“Kesinlikle
© ViKesinlikle

L

Calistigum kmum vazilt ve resimi 13 ahlaki kurallarina
Lsahintir




—-~—'-——w@imm(;ahgngzm-kurumrtg ah}aklukuraliarm; §1ddetle tegvik (I R 3

eder. : .

Calistigim kumm, 15 ahlakma uygun davramglara _ i 27 13
iliskin politikalara sahiptir. o '
Calistigim kurum, is ahlakina uygun davraniglara 1 2 3
iliskin politikalan siddetle tesvik eder :

Caligtigim kurum, fist diizey yonetimin is ahlakina 112 3
uygun olmayan davraniglanim kesinlikle hog gbrmez.

Calistigim kurumda ¢ahgan binl kendisine ¢ikar 1 2 3

saglayan etik disi bir davranigta bulunursa resml
blglmde derhal kinanir.

Cabstigim kurumda calisan biri girkete ¢ikar saglayan 1 [2 |3
| etik dig1 bir davramsta bulunursa resmi blgunde '
derhal kinanir. : :

BOLUM-2

| TUKENMISLIK SENDROMU

Katihyorum -
Tamamen -
Katiliyorum -

Katilmyorum
Katilmiyorum.
Kararsizim - -

. Kesinlikle. ‘

DUYGUSAL BITKINLIK (Tukenme}

Iglmden dolayi kendimi duygusal olarak titkenmis l"nssedlyorum

|Is ginit sonunda kendimi kullanilrms hissediyorum.

Her sabah, isimde yem bir giin yasayacaglm igin yorgun hlssedlyorum

Tiim giin insanlarla galigmak benim igin ¢ok yipratict.

Isimden dolay: kendimi titkenmis hissediyorum.

[simden dolay: kendimi engellenmig hissediyorum.

Isimde gok yogun ¢aligtifim diigiinliyorum.

'} Insanlarla birlikte galigmak ¢ok fazla stres yaratiyor.

[y o ey o e = I Sl

Artik katlanabilecegim sinirn sonuna geldim.

R N A I 2 N I R
W w VN T RS w Wi w
S E[ & EE[E ==
T U"l AT m‘ T

KIMLIKSIZLESME '(ﬁuyars:ziasma) '

Tsyerimde bazi kisilere sanki birer nesneymis gibi davrantyorum.

‘Bu ise girdigimden beri insanlara karg1 duyarsiz davranmaya
basladim. :
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Kerkar;m—bﬁ'i's—bana"duygusal“ "olarakzarar.*veriyus =

hlssedlyorum

Is yaptrgim kisilere ne olacagini gergeklen umursamiyorum. 3R 2 3 4 5
Sanirm i is yaptifim baz klsiler kendi sorunlaryla iigili beni 1 2- B @4 P
_.sugluyor. :
|KISISEL BASART L L
s yaptigam kisilerin duygularin anlayab:liyorum 12 BB P
Is yaptigim kisilerin somn]arlyla ﬂg]lenlyorum ' . n B B b
Isimle dwermsanlarmhayatiarlm olumlu etkiledlgimldu§u11uy01 um. 1. 2 B '. 4. 5
Kendimi cldukga enerjik hissediyorum. . LA 3 ) 5
Is yaptigmm kisilerle aramda olduk¢a olumlu bir atmiosfer 1 R p B p
yaratabiliyorum. ‘ |
I§1mde duygusal sorunlarla soguid{anhhkla bag ederim. 1 Rr B >
Bu iste pek gok snemli is bagardim 1R B 5
Is yaptlglm kisilerle yakin c;ahsma yaptmmda kendlml neseh 1 2 3 B

R TBOLOM3

DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER
1. Yaginiz asagsdakilerden _ﬁaﬁgisidif? ‘
‘21.}‘18‘-'25 ---lb)'26—.32 o 3342 d)43-50
2. Cinsiyetiniz asagidakilerden hangisidir?
a)Kadm - b) Erkek
3..Medeni durumunuz asagidakilerden hangisidir'? .
ayEvli b) Bekar |

4, Egitim duruinunuz asagidakilerden hangisidir?

a) Ilkokul  b) Orta okul c¢)Lise  d) Universite &) Lisanststii

5. Kag yildir Qahslyorsunuz?
a) I'den az b) -5 ¢)6-10  d) 11-20
6.Bu is yerinde kag yildir caligiyorsunuz?

a) I’den az b) 1-3 cyd-6  d)7-9

{LGINIZE TESEKKUR EDERIZ.

e) 51 veiizeri

e) 21 veiizeri

e) 10 veiizeri
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~ - TOROS UNIVERSITESI
. SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

_INTIHAL PROGRAMI RAPORU

L ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGI’NA :
D : o o Tarjh: 29/11/2018

Tezin Baghg: Etik ikliﬁ;in Calisanlarin Tﬁkénmislik Diizeyine Etkisi: Mersin [ Kamu Kurumlarinda Bir
Alan Aragtirmasi o . ‘ ‘ . : *

‘ Yukanda bashg: géStérilén te'z,gahsmarhm;
a) Giris, , o
b) Ana boliumler ve :

- ¢) Sonug kissmlarindan olugan toplam 78 sayfalik kismuna iliskin, 29/1 1/2018 tarihinde enstitii tarafindan
“Turnitin adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmag olan orijinallik
raporuna gire, tezimin benzerlik orant % 15 “dir. - '

Uygulanan ﬁl_trelemeﬁer: ‘

1+ Kaynakea harig - .
2- Almtilarharip ‘
3- Benzer kelime sayist 10 adet.

 yapildiginda en fazla %10,

o™
. 1- Kaynakca hatig

2-  Alintilar dahil

3- . Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en f@lg %30'u gegmemelidir,

Tez galismann herhangi bir-intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durimda
dogabilecek her ttirlii hukuki sorumlulugu kabul ettifimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim, C '

Yukarida belirtilen baghkta damgmanimla birlikte tamamlamg oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartigma Jasimlari 6zgtin olup kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar
oldugu durnmlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin tez yazim kurallarma uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigimi taghhiit eder; intihal olmas: durumunda tez calismamin bagarisiz sayilacagmt
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim,

Geretini saygilarmia arz ederim.

(grencinin Adi Soyad  Dila OCA | o .
[mzas: o T . Ll 7 AUU Tarih: 29/11/2018 ‘

Yukenda kisisel ve tez bilgileri vékilen logrencimin belirtilen baghkta birlikte tamamlamig
oldugumuz tezi Turmitin intihal yazihm programmda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamistir.
intihal yazihim programunin rapor giktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yintem, bulgular ve
tartisma kisimlart 6zgiin olup kismen veya tamamen diZer ¢ahsmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda
kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. - :

Geregini saygilarimia arz ederim.

imzast

- rih: 29/11/2018
Ek: intihal yazilim programinin rapor ¢iktist (
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TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

INTIHAL PROGRAMI RAPORU

o ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA
. o Tarlh 29/11/2018

 Tezin Baghgy: Et:k Ikllmm Cahsaniarm Tﬁkenmishk Duzeyme Etk1s1 Mersm I1i Kamu Kurumlarmda Bzr '
. Alan Aragtirmasi

' Yukanda baghg gostenlen tez g:ahsmamm
a) Giris, .
b} Ana bolimler ve o
¢) Sonug kisimlarindan olugan top]am 78 sayfalik kismma iliskin, 29/1 1/20]8 tarrhmde enstitil tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygu}anarak aimmlg olan orumalhk
raporuna gore, tezxmm benzerhk oram % 15 *dir. ‘ :

Uygulanan ﬁlireiemelcr: ‘

oI Kaynakga harig -
2-  Almtlar harig -
'3-  Benzerkelime say1st 10 adet.

- yaplldlgmda en fazla %IO
%
B Kayn'akt;a harig
2. Alntilar dahil
3~ ‘ _Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazia %30 u gegmemehdlr .

Tez Qahgmamm herhangi bir. mtlhal igenned:gm} aksinin tesplt edxlecegl muhtemel durumda
.dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarlda vermig oldugum bilgilerin dogru -
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baglikta damsmammla ‘mrllkte tamam]amls oldupum tezimin fiku/arag,tu‘ma sorusu,
yontem, bulgular ve tartisma kistmlari Szgiin-olup kismen veya tamamen difer gahgmalardan alinan klsmﬂar
oldugu durumiarda kaynak belirtilmesine dlkkat edilmistir. Tezimin tez yaztm kurallarina uygun olarak ve -
intibal olmaksizin hazirladipim taahhiit eder infihal olmas: durumunda tez calismamm basarsiz sayilacagmi
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini. sayg:lanm}a arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyad'l
Imzas1

oldugumuz tezi Turnitin intihal yaZthm prégraminda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamigtir..
intihal yazilim programimin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/arastrma sorusu, yontem, bulgular ve
tartisma kisinlar: dzgiin olup kismen veya tamamen diger cahgmalardan aiman kisimlar oldugu durumlarda
kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. : :
Geregini saygilarimla arz ederim.

fmzas

. . Tarih: 29/11/2018
Ek: hmhal yazilim p:oorammm rapor gxktxsz (
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