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OZET

' Turizm. sektoriinde ortaya ¢ikan rekabet ortami konaklama igletmelerinde insan
faktoriiniin 6nemini daha da arttirnmstir. Konaklama isletmelerinin hedeflerine ulagmasi
icin calisan siirekliligini saglamak ve nitelikli ig goren se¢imi konusunda insan kaynaklan
dnemli bir etkiye sahiptir.

Bu ¢ahsmanin temel amaci; konaklama isletmelerinde tepe yonmeticilerin etik ve
otahtik liderlik yaklasumlarmin, is tutumlari {izerine etkisini ortaya g¢ikarmaktr.
Arastirmada veriler; Mersin ilinde faaliyet gosteren otel igletmelerinde ¢alisan 224 kisiye
anket dapitilarak elde edilen veriler istatistiksel bulgular aracihgiyla IBM SPSS 21.0
programmda analiz edilmistir.

Bu analizler sonucunda; etik ve otantik liderlik ile yoneticiye baghlik arasinda anlamli
(r=0,177) cok zayif diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu anlagiimaktadir. Etik ve otantik
liderlik ve drgiite baghlk arasmda anlamli (r=0,028) bir iligki olmadig1 stylenebilir. Etik
ve otantik liderlik ile isten ayrilma boyutlan arasinda ise anlamh (r=-0,165), cok zayif ve

negatif bir iliskinin oldugu s6ylenebilir.

'Anahtar kelimeler: Liderlik, Etik Liderlik, Otantik Liderlik, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik,
Yéneticiye Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

Emerging accommodation enterprises in the tourism industry and has increased the
importance of the human factor in the competitive environment. To achieve their goals of
workin.g in the lodging industry and qualified human resources who do the work to ensure
the continuity in selection has a significant effect.

The objective of this study of the top managers of the accommodation enterprises in
ethical and authentic leadership approaches, to uncover the impact on job attitudes.
Research data; 224 who work in the hotel business, which operates in the province of
Mersin to the person IBM SPSS 21.0 statistical program distributed the survey through the
results and the data obtained were analyzed. Resulfs of this analysis; between loyalty to
manager with significant ethical and authentic leadership (r=0,177) it is understood that
there is a positive relationship at a very weak level. Significant between ethical and
authentic leadership and organization commitment (1=0,028) argue that there is a
relationship. Between ethical and authentic leadership dimensions with significant
employment (r=-0,165), it can be argued that there is a very weak and negative

relationship.

Key words: Leadership, Ethical Leadership, Authentic Leadership, Job Satisfaction,

Organizational Commitment, Managers ' Commitment, Turnover intention
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GIRIS

Giinlimiizde bitylik bir hizla gelismekte olan hizmet sektdrii icerisinde yer alan
turizm sektorti Snemli bir yer almaktadir, Diinyadaki ekonomik ve sosyal etkiler
diistiniildtgtinde turizm sektdrti ilke ekonomilerine katka anlaminda oldukga biiytik Sneme
sahiptir. Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada igletmeler etkilenmekie ve ortaya gikan
rekabet ile basa ¢ikmaya ¢aligmaktadirlar.

Turizm sektoriiniin ana unsurlarindan biri olan konakiaﬁla isletmelerinin en 6nemli
sermayesi insan faktoriidiir. Bir konaklama igletmesini digerlerinden ayiran en temel
ozelligi is gbrenleridir. |

Konaklama isletmeleri, hizmetin ayni anda tiretilip sunuldugu, misafir ile is gbrenin
birebir iletisim igerisinde oldugu bir sektordir. Dolayistyla is géren motivasyonu ve moral
durumu olduk¢a 6nemlidir. Bunun igin. konaklama isletmeleri de degisim siireglerinde
geride kalmadan daha gilincel ve kaliteli hizmet verebilmek adina egitime yonelmek
zorundadirlar. |

Tiim bu koéullar gz onine alindigmda, konaklama isletmelerinde is gorenlerin
orgiitsel bagliik diizeyleri oldukga biiylik Snem tasimaktadir. Is yerine sadakati, ig
performansi, motivasyonu, isten ayrilma niyeti gibi birgok etken bulunmaktadir. Hizmet
sektoriinde her gecen gilin insan sermayesi biiyiik 6nem kazanmaktadir ve ¢alisanlann
orgiitte  kalmasim  saglamak, moral ve motivasyonlanm artirmak ve boylece
performanslarini en fist seviyeye tagimak ¢ok biiyiik nem tagimaktadir.

Orgiite karst giiglii bir aidiyet hissi tagiyan is gorenlerin kurumun belirledigi
hedeflere ulasmada kendilerini adadiklar gﬁrﬁlmektedir. Fakat her zaman iyi bir bilgi
birikimine sahip ve performans: yiiksek bir ig goreni sadece iyi bir maas ve statii ile tutmak
pek mimkiin olmamaktadir. Daha diigik maas veren bagka bir kuruma gectikleri de
obriilmektedir. Bunun en bilinen sebeplerinin bagmda yoneticiye baglhliktaki yetersizlik
gelmektedir.

Tiim bunlarin 6niine ge(;ebilmf_:k adina arastirmacilar birgok liderlik modeli ortaya
cikarmuglardir. Etik liderler, etik kurallar gergevesinde hareket ederek ¢aliganlanmn
performanslarini arttmnaﬁ ve orgiitsel baglihk diizeyini arttirmay1 hedeflerler. Bu noktada

etik liderler, is gorenin arzuladips sevgi, saygi, hoggdrii ortarmm yaratmak zorundadir.



Ciinkil iy gorenlerin, drgiitsel baglilik diizeyleri goz oniine alinirsa; kendilerinin
dinlenmesini, sorunlarina kulak verilmesini ve anlagiimayi liderlerinden beklerler.

Bu anlamda yapilan bu tez ¢alismasinda, etik liderlik ve otantik liderlik kavramlar:
ile is gorenlerin is tutumlar arasindaki baglantiy1 aragtirmak adina yapilan ampirik bir
calismadir. Bu galismanin temel amaci ise liderlik anlayigmin ¢alisanlann is tutumlarm
nasil etkiledigini ortaya koymaktir,

Bu kapsamda g¢aligma giris kismu ile birlikte 4 ana bollimden olusturulmugtur.
Arastirmanin ilk boliimiinde liderlik ile temel kavramlardan ve liderlik yaklagimlarindan
bahsedilmistir. |

ikinci bolimiinde ise etik ve otantik liderlik kavramlan {izerinde durulmus ve
ulasmak istedigi alt boyutlar ile incelenmistir. Cahisanlarm liderlik algilari incelenmis ve is
tutumlarina nasil yansidig tartistimastir, |

Ugiincti boliimde turizm sektdriiniin geligimi ve liderlik algis: tizerinde durulmustur.
Konaklama hizmetlerinde lidere duyulan ihtiya¢ incelenmistir. Caligmamn dérdiincii
boliimiinde ise galismamin amaci, kapsami, Orneklemi ve Onemi lizerinde durulmus,
gitvenilirlik, regresyon, korelasyon analizleri yapimustiz, Yapilan bu analizler sonucu

ulagilan bulgular siralanmigtir.

Bu c¢alisma Mersin ilinde faaliyet gdsteren turizm sektSriine ait konaklama
isletmelerinde ¢aliganlarin liderlik yaklasimlarmin etkisinin, is tutumlar Dizerine etkisine

dair diisiincelerini degerlendirme amacryla yapilan bir ¢ahgmadir.

Bu tez calismasiun en temel araghirma problemi, etik ve otantik liderligin,
¢aliganlarin i tutumlanna ne derecede etki ettigini belirlemektir. Etik ve otantik liderlik
algist ile galisan is tutumu arasindaki iliskide etkin bir roliiniin olup olmadig: ise bu
calismanin bir diger problemidir. Bu kapsamda ele alinan uygulamalar ile calisanlarm ig

tutumlarinin neler oldugu arastirilacaktir,

Liderlik kavramu tarihin hemen her déneminde insanoglunun ilgisini ¢ekmis bir
kavramdir. Gegmisten giiniimiize hakkinda birgok arastirma yapilan bu kavram halen bile
tam olarak c¢oziilebilmis degildir. Liderlik kavrams ile ilgili birgok tanimlama olup hali

hazirda net bir liderlik tanim: ortaya koyulamamistir.



Bu kavramla ilgili ortaya atilan bircok teori bulunmaktadir. Fakat hi¢ biri tek

bagina liderlik kavramimn anlagilmasi igin yeterli olmamustir.

Liderlik kavram ilerleyen yillarda da hakkinda ¢ok fazla g¢aligma yapilacak

kavramlardan biri olma 6zelligini korumaktadir.

Turizm sektdriinde yogun rekabet kosullarinda otellerin kendilerini farkls kilmay
bagarabilmeleri igin iyi yénetilmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik liderlik kavraminin

Snemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Liderlik, en onemli sermaye olan insan kaynaklarnin daba verimli ve saglikh
calismasmi ele almaktadir. Liderlik, ¢alisan motivasyonunu, performansi arttirarak is
tatmininin artmasina yardimer olmaktadir. Bu galismamn amact; liderin, ¢aliganlarm is

tutumlari tizerinde nasil bir etki gosterdigini incelemektir.

Bu g¢aligma, konaklama isletmeleri igin ‘nemli olan liderlik yaklagimlannin
belitlenmesi ve bu belirlenen faktorlerin isletmedeki ¢aliganlarin sorunlarimn ¢éziimtinde
yardimer olmast ve isletmeyi yonetimsel anlamda gelistirmesine katki saglamak amaciyla

yazilmustir.

Ayrica turizm sektoriindeki calisanlant agisindan olusabilecek negatif unsurlarin is
tutumlar: tizerine nasil bir etki ettigini ve bu etki sonucu dogabilecek sorunlarn nasil
cdziime kavusturulabilecegi agisindan dnemlidir. Calisanlann isten aynima niyeﬁ,
yoneticisine bagli olma durumu veya cahstif1 isletmeye bagh olma durumu gibi konularda
olusabilecek memnuniyetsizliklerin giderilmesine katk: saflayarak mutiu bir hayat

siirmelerine katk: saplamak agisindan Snem arz etmektedir.

Liderlik kavrami ile ilgili yapilan caligmalar genel olarak bireysel niteliklerin
liderlik egilimi iizerinde yogunlasirken orgiitsel bazda liderlik yaklagum goz ard1
edilmektedir. Liderlik yaklagimiyla ilgili sadece bireysel faktorler degil, oOrgiitsel ve
durumsal faktorler de biiyik bir éneme sahip olup, bu ¢aligmada onlar izerinde de

durulmustur.



Liderlik konaklama sektorii yoneticileri ile ¢aliganlan arasinda ortaya ¢ikan bir
iletisim stirecidir. Ve bu siire¢ tek tarafli yetersiz kalacag icin diger faktorlerde Ornegin

kurum giivenilirligi, imaji, fiziki kogullan géz 6ntinde bulundurulmahdar.

Konaklama isletmelerinde bu aragtimaya izin verilmesi arastirma evrenini
kiigtiltmiistiir. Turizm sektoriinde calisanlarm sezonluk ¢aligabilmeleri nedeniyle onlara

ulasim zor olacagindan evrenin kiigtilmesine neden olacaktir,



BIRINCI BOLUM
LIDERLIK
1. LIDERLIK
1.1. Liderlik Nedir?

Liderlikle ilgili bilim adamlar tarafindan farkli tammlar yapilmustir. Gegmiste
liderlik olgusu daha ¢ok askeri, dini ve politik alanlarda nem kazamirken; sanayi devrimi
ile beraber 6rgiitsel alanlarda da dnem kazanarak, giintimiizdeki liderlik kavrammm ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Bu gelisme ile liderlik olgusu giiziimiizde daha fazla 6nem kazannms ve liderlik
kavramu ile ilgili yeni birgok teori ortaya konmugtur. Omegin; Eren’e gore liderlik, belli bir
grup insam belli hedefler dogrultusunda toplayabilme ve bu hedefleri gergeklestirebilmek

adina insanlar harekete gecirebilme bilgi ve-donamminm toplamidir. (Eren, 2001, s. 304).

Cook ve arkadaglarina (1997) gore ise liderlik kavrams; insanlart yonlendirebilme,
calisanlarin enerjilerini yitksek tutarak onlarin lidere isteyerek baglanma durumu olarak

nitelendirilmektedir. (Tengilimoglu, 2005, 5.2).

Lider, 6rgiit iiyeleri tarafindan bilinen fakat agikga ifade edilemeyen dilgiinceleri ve

istekleri bir amag ¢ergevesinde birlestiren kisidir.

Bir baska arastirmaciya gore ise ortaya ¢ikan durum ve kosullarda hedefe varmak
icin orgutteki kisilerin davramiglarin etkileme giicii olarak tanimlanmugtir. Liderlik, orgiit
hedeflerine ulasmak i¢in karsisindakini etkilemek adina belirli davramis 6zelligi ortaya

koyan bir aragtir.

Kisaca lider, ortaya gikacak sonucun belirleyicisi ya da sonucu degistiren kigidir.
Liderlik ile ilgili yapilan tamimlamalarm haricinde liderlik, bir etkilesim seklidir. Bu

etkilesm stireci dncenden bilinemez.



Kisilerin olusturdugu degsik gruplar, degisik lider modellerini olugturur. Liderhk
kisinin bulundugu 6rgiit igerisindeki davrams seklinden ortaya gikar. Kisinin orgiit icindeki
rolimiin liderlik olup olmadifs grubun kisiyi nasil algiladigma baghdur. Liderlik ancak

kargisindakine o algiy: veren kigilerce grup tarafindan saglanir.

Genel olarak liderler bulunduklar: kuruma yeni ufuklar belirleyebilen kisilerdir.
(Ozden, 2005,536).

Calistiklan kurumda bulunan insanlara belirledikleri ufuklarla yon belirleyen liderler
daha etkin olmaktadir Etkin bir lider olamanin ana kurah ¢ahstig1 kurumun misyonunu
bilerek o dogrultuda isler ortaya koymaktr.Liderler belirledikieri hedefler ve kurallars
koyup o kurallann takipeisi olan kigilerdir. (Ozden, 2005, 5.90).

Liderler genellikle, geng yaslarda liderlik yapmaya calismiglardir. Buna bagh
olarak, liderlik siirecini 6frenmis ve basansizhiktan ders alarak bunu firsata ¢evirebilmis

kisilerdir.

21 adet liderlik niteligi bulunmaktadir. Bu nitelikler; kisilik, lider karizmasi,
séziinde durma,iletisim kabiliyeti, yetenekli olma, cesur olma, iyi bir algiya sahip olma, ige
odaklanabilme, yardim sever olma, dncii olma, insanlari dinleyebilme, isine tutkuyla bagh
olma, olurmlu dilstinme, problem ¢dzebilme, iyi iliskiler kurabilme, sorumlutuk bilincinde
olma , giivenilir olma, disiplinli olma, galigkan olmak, iyi 8grenebilme yetenefi olma ve.
vizyon (Maxwell, 2000, 5.2)

Yukarda belirtilen 21 liderlik niteliginin haricinde bir takim liderlik 6geleri de vadur.
Bunlar su gekilde siralanabilir. Vizyon sahibi olma, insalara destek vermek, giiclii iletisim
becerisi olmak, yoneticilik kabiliyeti, insanlara deger vermek, insanlan motive etmek,

insanlar arasindaki problemleri ¢dzmek ve iyi bir ruha sahip olmak. (Yigit, 2002, s.18- 19).

Liderlikle ilgili liderligin farkh taraflarim konu olan tammlar yap.;l'm:§t1r.Lide'rIik,
zaman zaman karakter olarak, zamn zaman bir makamin niteligi zaman zaman ise davranig
bicimi olarak karsimiza ¢ikmustir. (Can, 1999).Genel anlamda liderlik, belli kosullarda bir
bireyin kisisel veya ekip maksatuu gerceklestirmek ve kisinin bagkasinin yaptiklarin

etkilemesi sitrecidir.Buna bagli olarak liderlik, yapilan islerle akalal stirectir.



Lider ise bagkalarmi etkileyen ve onlari yapilmas gercken hedef dogrultusunda
yonlendiren kisidir.Bagka bir ifadeye gore liderlik, yardimlagma sevgisini, saygisin,
sevgisini, giivenini, bagliliklarim kazandig insanlarn yardimlan ve cabalanyla isgler

yapmaktir.

Bir grup insanm ekip olusturarak toplu bir sekilde cahigmalar1 ve ortak bir hedefe
dogru odaklanmalar liderliktir. Liderlik sizin hesabiniza cahismadiklari halde, insanlarin

sizin i¢in caligmalarini saglamaktir (Dengiz, 2000, s. 221).

(")rgiit fiyelerinin amaglarma yon vermek liderlik davramginin esas amacidir.
Calisanlarin faaliyetlerden etkilenmesi, onlarn davramsiarim olumlu etkileyerek Orgiitiin
amacina ulasmasim hizlandiracaktir. Liderlerin davramslart ve kullandiklan stratejiler
bulunduklan orgiitteki gorevierin basanl olmasinda ve orgiit ici uyumun saglanmasiyle
birlikte Srgiit tiyelerinin davramslanni ve inanglarim etkiler.Liderin durusu ve gelistirdigi
stratejilerin anlam kazanmasi, ¢alisanlarin liderin bu ozelliklerini dogru ve tam anlamiyla
algilamasma baglidir. Etik liderlik kavraminm aragtimmacilar icin merak konusu haline
gelmesinin sebebi; ekonomik ¢Gkils sirasmda bile etik liderin etik deger yargilarma szkl
sikiya bagh olmasi, dogruluktan 6din vermemeleridir. Bircok akademisyenin aragtirmalar
sonucunda diiriistlik ve durus gibi kisisel dzelliklerin liderlik étkinliginin kavranmasinda

&nemli oldugu ortaya gikmgtir.

Ozellikle ortaya c¢ikan aragtirma sonuglarna  gore, dogruluk ve diriistlik
kavramlannm  liderlik  algisi  agisindan  biiyik  6nem  tagidifs vurgulanmaktadar.
Baz ‘arastxrma sonuglarma gore liderin alginlanan giivenirlik ve duristlik szellikleri
arasinda bir yakinlik oldugu ortaya gikmistir. Yani bir is yerindeki davrams sekli o
oretitteki liderin davrams 6zellikserine gore sekillenmektedir. Caliganin bulundugu orgiite
olan giiveni yine liderin lderlik tarzinin sonpucunda belirlenmektedir. Orgit liderinin
liderlik algisibrgiit igindeki diger liderler ve cahganlar ve kurum arasindaki iligkiyi

sekillendirir, Hem de kurum kiiltiirtiniin ortziya cikmasina neden olur.



Yoneticilik ve liderlik

Liderlik ve yoneticilik aym geyi ifade ediyormus gibi algilansa da aslinda iki farkl

kavramdir. Yonetici ¢alisanlan etkilerken resmi yani bigimsel giiniine glivenir. Lider ise

gliclinii insanardan alir. Ortak hedefler dogrultusunda insanlarm nce is birli§i daha sonra

ise kendi aralaninda is bolimii yapmalar: bir drgiit kiiltirlini meydana getirir. Bunun

sonucunda ise yoneten ve ybnetilen olmak {izere orgiit i¢i is plani ortaya ¢ikarak, hedefe

birlikte odaklandiklar: zaman yonetim kavrami ortaya gikmigtir.

Yénetim, ortak hedefin yonetici adi verilen kisi veya grup aracihifiyla belirtilen

hedefe ulagm siirecidir. Yonetici ise bu siiregte diger insanlar araciligs ile hedefe ulagmaya

cahisan kisidir. Bennis (1989)’e¢ gore yoneticilik ve lideﬂik arasindaki farklar

bulunmaktadir. Bennis (2003)’e gore:

v ¥V V Vv V¥

Y ¥ ¥V ¥V ¥ VY

Yonetici sadece yonetir, liderse yénetirken yenilikleryapar.

Y énetici bir kopyadir, 1i.derseorijinaidir.

Yénetici elindekileri korumaya, lider onlar gelistirmeyecalisir.
Yonetici sistemler ve vap: tizerinde durur, liderse kisilerin tizerineegilir.

Yonetici ¢ahisanlanmi baski ve kontrol altinda tutmaya galisir, liderse onlara
giivenverir.

Yénetici kisa vadeli diisiiniir, liderse uzun vadeli bir bakis agisinasahiptir.
Yonetici“Nasil?”ve*NeZaman?"liderse“Ne?”ve ‘Ni¢in”sorularin: sorar.
Yéneticiniﬁ gdzit hep alt sirlardadir, liderin gozii ise hepufugayOnelmistir.
Yénetici taklit eder, lider icateder.

Yonetici statiikoyu kabullenir, lider ona meydanokur.

Yénetici tipik iyi bir askerdir, liderse kendine has birkisiliktir.

Yénetici isleri dogru yapar, liderse dogru isleri yapar (Akt: Uygur,2010,5.19)



En kapsamh tammmyla Orgiit; ortak cikarlar dogultusunda bir gereksinimin
giderilebilmesi icin bir insanm ya da birden fazla insanm bir araya gelerek caligabildikleri

bir toplumsal sistemdir. |

Yénetici, bir baskasi tarafindan bulundugu konuma getirilmis ve onun adina ¢aligan
ve icindeki 6rgiitiin daha 6nceden belirlenmis amaglanina ulagmak adma gaba sarf eden, ig
planim yaparak bunun takibini yapan kisidir.Odiil ve ceza sistemleri vardir. Ayrica
yénetici, ¢aliganlara is yaptiran kigidir. Yonetciler belirli amaglar igin onlarin islerini takip

eden , yonlendiren ve ig hususunda karar veren kigidir.

Orgiitlerde liderlik ve yoneticlik kavramlar1 bribirinden farkh oldugu gibi tasidiklar
anlamlarda bunun sonucunda farkliik gosterir. Olgu ve olaylara yiiklenen anlam ve
mahiyetler her ne kadar ferdi tecritbelere gore degisiklik gosterse de sahislarin ortak
pavdada bulustuklan lider ve yoneticinin farkli oldugu goriigiine dayanarak yOnetici ve

liderler arasindaki farklar ¢izelge 1. 1. de sunulmugtur:

Cizelge 1.1. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LiDER

Muhafaza eder Gelistirir

Sistem ve yapilara odaklanir [Insanlara odaklamr

Yenilik yapar Var olan diizeni kabul eder
Diizeni zorlar idare eder

Konirole dayanmir Giivent tesvik eder

Taklit eder Yeniyi ortaya aikanr

Kisa donemli bakis acismaUzun vadeli bakis agisina sahiptir

Jtaat eder Insanlarin icinden c¢ikan Kkisidir ve insanlan

Nasil ve ne zaman soruiarlmlNe ve nicin sorularim sorar

(Akt: Owen vd. 2007, s. 64)



1.2. Liderlik Yaklasimlar

Liderlikle ilgili gegmisten giintimiize kadar ortaya atilan goriislerin bazilarina gore
liderlik dogustan gelmektedir, bazilarina gore ise ise sonradan ortaya gikip geligtilebilir
oldugu savunulmaktadir. Liderligin, bireyin kisisel ozelliklernden mi yoksa, kisinin tutum
ve davramslanindan m1 kaynaklandig: konusunda bir gok tartigma konusu ortaya atilmistir.
Bu tartigma konulan ii¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar. Durumsallik
yaklasim, 6zellik yaklagimi ve davrams yaklagimidir. (Yigit, 2002, §.22).

1.2.1. Ozellik yaklagim

Liderlikle ilgili ortaya konanan ¢aligmalarda, farkli iz birakmug liderlerin yagadiklan
toplum iginde nasil ortaya ¢iktiklart ve etkilerinin uzun yillar boyunca incelenmis ve
toplumdaki diger bireylerden farkli olan zellikleri terpit edilmeye calisilmigtir.Liderlik
konusunda yapilan galigmalarda, bir ¢ok iz birakmus 6néi‘1 liderlerin yasadiklari toplum
icinde nasil rotaya giktiklar: ve bulundaklan toplumdaki etkileri incelenmistir. Bu liderleri

diger siradan insanlardan ayiran ve onlar: farkh kilan zellikleri belirlenmeye ¢aligiimustir.

Liderlik kavramu ile ilgili ilk ortaya atilan kavram ozellik yaklagimi olmustur. Ozellik

yaklasimi lider degiskenini temel alir. (Kogel, 1999, .398).

Ozellik yaklagimimn en ¢ok iizerinde durdugu konu liderin dzellikleridir. Ozellik
vaklagimnin en ¢ok iizerinde durgdugu konu liderin &zellikleridir.Liderin boyu, kilosu, '
giicliilik derecesi, yasi, saghk durumu, geng veya yash olmasi, vakisgiklilik veya ¢irkinlik
gibi 6zelliklrinin yam sira; hitabet gekli, zeki olmasi, insanlara giiven agilamasi, yiikse
iletigim kabiiiyetine sahip olmasi, atak olmasi, cesur olmas1 gibi kisisel 62e1ikieri de
tartigtlmstie.  Fakat gruptaki  diger katihmcilar ve takipgiler incelenmedigi igin
aragtimacilar bu konu tizerinde tam bir fikir birligi saglayamanusgtir. Liderin gbrev verdigi
kurumdaki calisma kogullanndaki degisiklikler ve tutarziliklar lider ile ¢aliganlar

arasindaki iletisimin basarisim etkileyen dnemli faktorierdendir. (Eren, 2004, 5.437).
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Liderlik ozelliginin dogustan geldigi ve zamanla kazar{;}\;g_ﬁ,-V_I_litel'iklerle gelistigi
goriisli ortaya ¢ikmustir. Ozellik merkezli bu kuramin ortaygz (;ikmasmda yapilan
arastirmalarin tutundugu distince, yalinlik ve akildir. Liderler dogustan liderlik dzellikleri
ile dogarlar, sonradan lider ozellikleri edinemezler kuraminina gore insanlar dogustan'

sahip olduklar1 baz: farkli yetenekleri aracihifn ile diger insanlardan ayrilirlar.

Baganh bir lider, diger liderlere oranla bu farkli ézellikleri ile onlardan daha fazla
One glkmak‘iadlr Onemli olan iyi bir lider ile kotii bir lider kiyaslamasinda liderlerin kigisel
dzellikleridir. (Zel, 1996,s11).

Liderlik kavramim éadece lider bazinda ele almak saghkli sonuglar
dogurmamaktadir.’ Yapilan bir ¢ok arastirmada liderlik yetenegi yiiksek olan insanlarin
aym ozellikleri tasimadiklars ortaya eikmustir. Bir grup igerisinde bir liderde olmas:
gereken ozelliklerin cogunu tagpimasina ragmen lider olarak kabul gérmeyen insanlar
bulunmkatadir. Bu durum &zellik yaklasimina aykir bir durumdur.bundan dolay liderlik
olgusunun tam olarak anlagilabilmesi agisindan sadece kisi degiskenleriné degil bsr ¢ok

farkl: degiskene bakilmak zorundadir.

1.2.2. Davrams yaklasim

Davranis yaklasimunin ana konusu liderin kendi liderlik Ozelliklerinden cok
bulundugu toplumdaki sergiledigi davramgladir. Davrams bilimeiler bu konuyu
derinlemesine aragtirmuslardir. Bu arastimalar neticesinde liderlerin kendi izleyenleriyle
iletisimi, planlama yapma sekilleri, yetki devri konusunda yapilan davranis sekline gore

liderin etkinligi agisindan 6nemli oldugu sonucuna vanimistir

Meveut iki lider tipi bulunmaktadir. Buna gore liderler; géreve yonelmis ve insane
yonelmis olarak ikiye aynl ki farkli durumlarin haricinde insane yonelms lider tipi her
zaman daha bagarali bir lider olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,
5.221-223).

Ortaya gikan aragtirma sonuglarina gore, insana ydenlik olan lider tipinin daha
baganlt oldupu ortaya cikmis fakat hipotez olarak kalmig, net bir sonug olarak kabul
edilmemistir. (Dereli, 1981, 5.238).
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1.2.1.1. Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalari

Gegmis yillarda bu konuyla ilgili yapilan aragtimalar daha cok askeri ve sivil
yénétciler {izerinde uygulanmstir. Calilmamn amaci bir liderin nasil tammlandigm
anlamak olmustur. Yani, ¢alisanlarla olan i§eti$imde arkadagga iligkiler kurabilen ve
caliganlara giiven veren liderdir kavramy ortaya ¢ikmastir. Caligmanmn bir diger sonucuna
gore ise 1iderih girisimei karaktere sahip olmasi ve islerini planlt ve etkin bir organize
yetenefiyle yapmasi isteki bagansim ve ¢alisanlar arasindaki iletisim bagarisim
arttirmstir. En etkili lider tipi bu iki boyuttaki yaklagimlarn gosteren lider tipidir. (Eren,
2004, s.437-438, Yukl, 1989,575)

1.2.2.2. Michigan Universitesi liderlik ¢ahgmalari

Michigan Universitesi tarafindan yapilan bu aragtrmadaki amag liderler arast
davramss farklibklarmi bulmaktir. Bu aragtirmalar sonucunda liderlik davramigmimn ige
yéneiik ve davramsa yonelik olarak ikiye aymldifr saptanmistr. ise yonelik liderlik
davranist gbsteren liderin amaci gorevini etkin bir sekilde yerine getirerek, astlarinin
caligma ve basarilarmi takip etmektir. Calisana yonelik Jiderlik davranms gosteren liderin
amact ise cabsanlarmn iyl  hissetmelerini  saglayarak, i;;gérenlerin islerinde.
memnuniyetlerini saglamaktir. Varilan aragbrma neticelerine gore lider bu iki davramgtan
birini segmektedir. Davrams yaklagimina yapilan elestiriler sonucu, gergekel bir yaklagim

yapilmasina ihityag duyuldugu anlagtmstir.

Farkhi davrams cesitlerinin liderin davramgini degerlendirmek amaciyla farkh
kaynaklara dayanmig olmas: elegtirilerden ilkini olusturmaktadir. Lidere ait geregekei
davranis ve faaliyetleri saptamak bundan dolayr zoriasma_ktadm Tkinei elestiriyi ise;
liderlik tipleri arasinda en etkili olanmin hangisi oldugu konusunda ortak bir noktada
bulusulamamasidir. Elestirilerin tiglinclisiinil ise yapilan arastirmalarin gogunun Amerikan

sosyokiiltiirel yapisim yansitiyor olmasidir.
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1.2.2.3. Blake ve Mounton’un yénetim tarz:t matriksi

Blake ve Mounton’m ortaya ¢ikardiklar: ‘yonetim kafesi’ temeline dayalt ybnetim
esasina gdre hazirlanmugtir. Siklikla kurum ici gelisim egitimleri i¢in kullanilan bu modele
gore, liderlerin ortaya koyduklan davrams sekilleri ile ilgili 2 faktoér ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan ilki tiretime déniik boyut, ikincisi ise ksiler aras: iletisime donilk boyutlardir.

(Kogel, 1996, 5.266).

Kurum icin gerekli olan bes tip liderlik gesidi bulunmaktadir. Bunlar (Blake, 1985,
s.11):

Ciiz liderlik: Bu liderlik turtinde lider, buludufu organizasyona ve ¢ahsanlarma
yeterli diizeyde ilgi gostermemektedir. Bulundugu Srgiitte kalabilmek admna is yiikiinil en
az sekilde yerine getirmekte ve sorumluluk almaktan kaginmaktadir. Isin niteligine ve

{iretim sekline duyarsiz kalmaktadir.

Sehir kuliibii liderlik: bu liderlik tiiriinde lider ¢alistigh kuruma ve ise en az sekilde
ilgi gdstermektedir. Fakat kendi astlar arasinda dengeyi koruyup onlarla bir ortam yaratma

cabasindadir.

Gorev liderligi: Bu liderlik tiiriinde ise lider, gahisanlarmi bir robot olarak gorip,

onlarin gérev ve tammlarini en ince detayma kadar planlamaktadir.

Orta yol liderlik: Bu lider tiiriinde ise lider, hem calighf ise hem de ¢alisma

arkadaslarina deger velmektedir; Bu sekilde kendi bulundugu konumu korumay: hedefler.

Ekip liderligi: Bu liderlik gesidinde ise, ekip ruhunu on plana ¢ikararak verimliligi
arttirma ve caligma arkdaglanm organizasyona katilmaya tesvik etmektedir. Caligma

arkdaslarimin kararlarina sayg duyar.
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1.2.2.4. Mc Gregor’un X ve Y teorileri

Genellikle X ve Y teorisi arastimacilar tarafindan neo klasik yonetim bigimlerinin

tammlanmasinda kullanilan liderlik tutumlanyla agiklanmaktadir. (Kogel, 1996, 5.350).

‘Mc Gregor’a gore liderlerin davramslrimn temelini olusturan en etkili factorlerin
baginda insane davranis bigimleri hakkindaki teorileridir. X kurammin teorileri sunlardar.

(Eren, 1993, s23)

Genel olarak insanlar isten kagma egiliminderdir. Bu nedenle is verenler ve
yoneticiler isten kagmalari engellemek i¢in bir takim dnlemler almak zorundadir. Insanlan
- disipline etmeli ve kendi sorumluluklanmn bilincinde olmalarim saglamahdirlar. Bunu
yaparken insanlar tizerindeki en dnemli yaptinm maddi boyutludur. Genellikle insanlar
degisimi sevimez ve diizenlerini bozmak istemezler. Bu nedenle kendi ¢ikarlart ve istekleri

dogrultusunda hareket ederek, drgiit ¢ikarlarim ikinci planda tutatlar.

Me Gregor’in Y kuraminmn varsayimlari: insanlar: yonetmek ve yonlendirmek igin
stki denetim ve kontrol gerekmeden, insanlara isi sevdirerek ve isteyerek yaptirmak
gerekitgin bdylece isi yapan kisinin konrtol olmaksizin kendi kendini denetleyebilecegini

Savunur.

Isi bir zorunluiuk degil de bir oyun bir dinlenme zamam olarak gérebilirler.
Insanlar ashinda dogustan sorumsuz degildirler fakat yagadiklar kotli deneyimler ve
tecritbelerden dolayr sorumluluktan kagcmayr sonran Sgrenirler. Bunda dolayr liderlerin
yapmasi gereken sey insanlarin kendilerine giiven duymalarini saglamak ve bunun i¢in
uygun caligma kogullart yaratmaktir. Burdan yola ¢ikarak x teorisini benimseyen liderler
diger liderlere oranla daha fazla otoriter lider ozellikleri tagilar. Fakat Y teorisini
benimseyen liderler ise X teorisini benimseyen liderlere gore daha demokratik ve katilimcs
liderlik &zelllikleri gostereceklerdir. (Kogel, 1996, s.351).
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1.2.2.5. Likert’in sistem 4 modeli

1947 ile 1961 yillari igerisinde bir gok calisma yapan Likert ¢ok farkli sekotiirlerde
caligan binlerce insane tizerinde yaptu anket ¢aligmas: ve goriigmelerden aldifn veriler

isipindacalisan merkezli ve is merkezli lider tanimlamasi yapmistir. (Likert, 1961, s.6-7):

fs odakli bir galisma sekli benimseyen yoneticiler, mevut isi farkh ve basit
boliimlere aymnlar. Bu gérevlerin yerine getiirilmesi i¢in en uygun yontemi bularak,
uygulama asamasina sokarlar. Bu gorevlerin dogru anlasilip en uygun sekilde yerine
geritilmesi igin calisanlarina bunun egitimini verirler ve cahsanlarin bu egitimler

* sonucunda o uygulamayi ne derece dogru yapip yapmadiklarint kontrol ederler.

Personel odakls yﬁnetirﬁi benimseyen yonetciler ise, ¢alisanlarmn her tiirlii
sorunlanyla ilgilenir ve insan odakli ¢ahisirlar. Boylece dbgm calisma ekibi olusturarak
verimli calismay: hedeflerler.Likert’in yaptifi bu arastirmalarn sonucuna gore (Likert,
1961, s.7)

Liderin kendi alt biinyesinde calisan kigilere karst yapmalari gereken isler
konusunda Ozgir davranan liderlerin kurumlarmin daha verimli hale geldigini,
cahsanlardan saglikli ve diizgin performans alindindifs, tizerinde baski hissetmeyen
calisanlarm daha verimli calisui), calisanlarmmn eksik iy yapmalarina ragmen onlari
incitmeden anlay1s gosteren yoneticilerin, diger ceza sistemi ile calisan yoneticilere oranla
daha basarili oidugu, isletmesinin daha verimli galistig1, siki denetim yapmadan ¢alisaniara

daha 8zgiir bir ¢aligma ortami sunduklan belilenmistir.

Likert’in bu degiskeni kullanarak ortaya gikardifi arastirmalar sonucunda, liderlerin
bulunduklar en verimli isletme ve en verim alamadiklar isletmeler baz alinarak uygulanan
kurallardan‘ yola ¢ikarak yonetim bicimlerini 4 degisik gruba aymmsgtir. (Dereli, 1981,
5.122):

I. Somiiriicii Otoriter Yonetim Bigimi (Sistern 1 YénetimBigimi),

2. Yardimei Otoriter Yénetim Bicimi (Sistem 2 YonetimBigimi)

3. Damismal: Yonetim Bigimi (Sistem 3 YonetimBigimi)

4. Katilmal: Grup Esasina Dayah Yonetim Bicimi (Sistem 4 YonetimBicimi)
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1.2.3. Durumsalbk yaklasimix

Durumsallik Yaklasiminda liderin hangi dlciide otoriter ve/veya demokratik olmasi
gerektigi onem arz etmektedir. Liderlik stilinin her kosulda uygulanabilecek tek bir ¢esidi
olmadign gibi, liderlik stilinin belirlenmesi igin  kosullar ayrmtili  gekilde

degerlendirilmelidir.

Durumsallik yaklagmimina gore lider gahsanlanm motive etmeye ve onlari basanh
olmaya yonelterek isin durumuna gore farkl davranslar gdstererek hareket etmektedir.
Hangi tiir liderlik davramglarimn hangi sartlarda kullanilmasi gerektigine yonelik

galigmalar olmasina ragmen bu ¢aligmalarin sayisi oldukca azdir.

1.2.3.1. Fred Friedler’in etkin liderlik modeli

Fréd Friedler’in liderlik modeli durumsallik modellerinden biridir. Bu hderlik
modeline gore yapilmas: gereken isin niteligi ve liderin hiyerargik yetki derecesine gore,

lider ile tiyeler arasindaki durum ve iliskiler degismektedir.

1.2.3.2. Hersey ve Blanchar’m durumsallik yaklagimi

Hersey ve Blanchar’m Durumsallik Yaklagim iki temel boyutia yogunlagmakta
olup, bunlar gdrev ve iliski davramsi olarak iki sekilde incelenmektedir. Iki sekilde
incelenen davrams sekillerinden olan gorev davramginda lider iiyelerini neyin, ne zaman ,
nerede ve kim tarafindan yapilmas:t gerektifi konusunda bilgilendirir. Davrams
sekillerinden olan iligki davramsinda ise lider Uyeleriyle yakin bireysel iliskiyi on plan

tutmaktadir.
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1.2.3.3. Amac yol kuramz...

Bu Kuramda liderin is ile alakah amag algist bu amaclara ulagin yollar ve liderin
gbzlemcileri nasil etkiledigi tizerinde durulmakiadir. Liderin orgiitsel sebeplere erigerek, is
ortaminda is tatmini ve astlanim giidiilemesi gereken kisiler oldugu temel varsayim olarak

degerlendirilmistir.

1.2.3.4. Reddin’ in ii¢ boyutlu liderlik kurami

Bu kuramda ise Reddin, Balake ve Mounton’un ydnetsel 6lgiit kavramndan
faydalanip, dort temel yaklagim yapmstir. $oyleki; Liderin etki boyutu davramstan degil

durumdan dogmaktadr.

Reddin, Balake ve Mounton’un ydnetsel Slgiit kavramindan hareket etmesiyle

ortaya ¢ikan etkili ve etkisiz yaklagim bicpimle;‘i su sekildedir. (Tabak, 2005, s.28):

> Temel Yaklagim: 1 Kopuk, 2. Ilgili, 3. Birlegtirici, 4. Adamis

» Etkisiz Yaklastm: 5. Terk eden, 6. Gorevli, 7. Uzlagtircl, 8. Otoriter

> Etkili Yaklaslm: 9. Biirokrat, 10. Gelistirici, 11. Yonetici, 12. Babacan- Otoriter

Birden fazla birim ve bireyin yénetsel agidan bir iste géreviendirilmesi bagarisizlifin
orta acikmasina sebebiyet verecektir. Etkinlik amaci aym olan hedeflerin farkl birimlerce
yerine getirilmesinden kaynakli tlkemiz insan, madde kayiplarina ugramakta, gbrev
diizensizlipi kaynakly islemler uzamakta, bu durum hizmetlerin gecikmesi ve bu
* hizmetlerin hi¢ yapilamamasina neden olmaktadir. Yapilacak olan degisimler planl olarak

yerine getirildigi kosullarda bagan getirecegi éngorillmektedir.
1.2.3.5. Vroom ve Yetton’un normatif kuram

Lider Vioom ve Yetton’un Normatif Kuramina gore bazen degisik liderlik modeli
gbsterebilir. Lider karar almadan &nce ast sayisiinin gok olmasim dikkat ederek alternatif
kararlanda goéz Oniinde bulundurarak bu kararlart mukayese ederek degerelendirme

yapmaya 6zen gostermelidir
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1.3. Lider Davrams Bicimleri

Lider davranss bicimleri ile ilgili farkli arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde bir
cok aragtirma yapilmisti. Bunlar; otoriter, liberal, dontistimeti, etkileimei, karizmatik,

destekleyici, humanist ve dogal liderler olarak ayrilmgtir.

1.3.1. Hiimanist lider

Hiimanist liderin tavirlart babacan ve korumacidir. Patrondan once karar alma yetkisi
kendisindedir. Hiimanist liderduygusal yonlendirmeile motive ederek, &diil sistemini

kullanmakatadir. Ceza uygulamay: mecburiyet durumunda tercih etmektedir.

1.3.2. Destekleyici lider

Katihm ve odiil sistemlerini kullanarak, grup iiyeleimin gorils ve Onerilerini de
dikkate alip karar almaktadir. Orgiit iiyelerine damsgildiktan sonra belirlenen &rgiitsel

amagclar emirlerle tiyelere ilefilir.

1.3.3. Otoriter lider

Emirler veren otoriter lidere bireyler itaat ederler.Tehdit, korku ve ceza sistemi
meveuttur. Lider asagdan yukariya bilgi ahigina degil, yukandan asaBiya bilgi akisina
giivenmektedir. Bu liderlerin bulundugu ortamlarda izleyicilerin amaglar, planlar,
politikalarin tespit edilmesi tizerinde haklar1 olmadifi gibi gorevleri liderlerden aldiklan
gorevleri eksiksiz uygulamaktir. Bu lider grubu kararlara astlar1 dahil etmedikleri gibi, tim
kararlan kendileri almaktadirlar. Odiil ve cezalar bireysel oldugu gibi tehdit ve ceza esastir.

Astlarla iliskisi bireysel ve kurale1 oldugu gibi, yasalar ve makamlar gii¢ kaynagdu.
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1.3.4. Karizmatik lider

Karizmatik iiderierin ortak 6zellikleri arasimnda bireysel risk almak, aligthmanug
davraniglar sergilemek, vizyon sahibi olmak, kendisini izleyenlere kars: duyarh
davranmak, saglam degigiklikler i¢in harekete gecmek, ortamu gergekei bir bakis agisiyla
degerlendirmek, kendisini dogru bir sekilde ifade etmek ve mevc':ut baskici diizene kars:
degisim igin ¢abalamaktir. Karizmatik liderin etkinlifinin yiiksek olmasinin sebebi grup

fiyelerini pesinden sﬂrﬁkleyeéek biiviileyici yapisidur.

Kararlan kendisi verdigi gibi her sozii emir kanul edilmektedir. Mesafeli olmasina

ragmen emirleri elemanlar tarafindan kolaylikla gerceklestirilir.

1.3.5. Dogal lider

Grubun yaratic1 lideri olan dogal lider, yonetici tarafindan da segilmemistir. Bu
liderin resmi yetkisinin olmamasina ragmen grup tizerinde olan yetkisi yasal liderden daha

fazladir.
1.3.6. Liberal lider

Bu Lider birakimz yapsmlar, birakimz gegsinler ilkesini benimsedigi gibi grup
ityelerini de tamamen GSzgiir birakmaktadir.Orgiit disindan bilgi vebelge saglamak liderin
isi oldugu gibi amag belirlemek ve karar vermek tiyelerin isidir. Liberal liderler, goriiniir
hale gelmelerinin  sebebi bir orgiitte st makanlardaki kisilerin  yetkilerini

kullanamamalaridir. Uyelerini tam serbestlikle kendi hallerine birakmaktadirlar.

Orgiit icinde gergeklesen c¢atismalari  zamana biraktiklar: gibi, gli¢ ve
sorumluluktanda kagmmaktadirlar. Bu liderler, izleyicilerin plan ve progmanlarini
kendilerine verilen kaynaklarla yapmalanm saglarlar. Yetki kullanma hakkini astlara

verdikleri gibi, yetkiye de sahip ¢ikmamaktadirlar.
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1.3.7. Demokratik ve katihmeci lider

Kriz donemleri harig, orgiit amaglani grubun kararlarna gore belirlenmektedir.
Astlar lider tarafindan planlama, karar vermek ve drgiitleme faaliyetlerine katilmaya tesfilk
edilmektedir. Orgiit her tiir iletisime agiktir; ceza uygulamasi olmadify gibi 8dill sistemi
vardir. Astlarnm katihmumn artmasi Srglit icinde iletisim sorununun olmamasina baghdir.
Bu lider degerlendirmeyi performansa goreyaptign gibi kararlart ise katihma dayal alir.
Demokratik lider yetki paylagmmna dikkat etmektedir. Bu liderlere sahip kurumlarda
yonetim yetkisi izleyicilerle paylagilmaktadir. Lider liderlik davranigini astlarindan aldig
fikirler dogrultusunda ortaya 'koyulan amaglar igin planlar belirlyerek, ¢ahsanlar arasindaki

dogru is planlamasini yaparak, uygulanmasi gereken kurallarin meydana getirilmesidir.

1.3.8. Etik lider

Yeni liderlik kuramlan ve yaklasimlan arasindan olan etik liderlik giderek daha
fazla tartigilmaya baglanmis olup, &zellik ve durumsallik kuramlan ile benzerlik

tasimaktadir ve bu liderlik kuraminm birtakimetik deger ilkeleri tagimas gerekmektedir.

Etik Liderlik bu yoniiyle 6zellik kuramyla biitiinlesmektedir. Etik Liderlik belli bir
kaliba sokulmaya cahisilmis ve bu liderlik hakkinda cesitli galigmalar yapilmustir. Bu
Liderligin kurucusu olan Bili Grace 4V modelini gelistirmis olup, bu modelin temel
boyutlarida; boyutlarm: degerler (values), vizyon (vision), ses (voice) ve erdem
(virtue)’'dir. Cahsanlarin tavulanm  Liderin  karakterinin  saglam olmasi dogrudan
etkilemektedir. Etik davranisin benimsenmesi tist yénetimden baslayarak, orta yOneticiler

ve daha sonra drgiitiin tiim is gorenlerine ulastinlmalidir.

Ftik ve Etkili Liderlik arasinda giiclii bir bag oldugu, Liderlik tizerine ¢aligan bilim
adamlan tarafindan savunulmaktadir. Cogunlukla etik liderlikte genel olarak iyi
kavramanin anlamim zorlamadan bu kavram: yiiceltme ve liderligi bununla daha becerili

hale getirme olarak tizerinde durulmaktadir.
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Etik Liderligin gosterilebilecegi ortamlh uygun olmasmun yan: swa, bu hderlik
kuramna gore belirli etik deger ve ilkelere sahip olmasi 6nem taginmaktadir. Ortamin
uygunlugunun orgiit kiiltiri ile ilgilsi daba fazladir. Bu nedenle, etik liderlik ve kiiltiirel
liderlik arasinda yakm bir bag oldugu anlagilmaktadir. Etik lideri izleyenler tarafindan etik
deger ve ilkelerinin benimsenmesi gerekmekte olup, dolayistyla etik liderin etkinlifini
belirleyen temel faktérii orgiit liderinin Kiiltiriiniin - gligli  veya zayif olmas

olusturmaktadir.
1.3.9. Otantik lider

Liderlikle ilgili givenirlik faktériintin yeniden giindeme gelmesiyle birlikte liderlik
olgusunun yeniden tartﬁ;zlmaya baslanmas1 sonucunda otantik liderlik kavranu ortaya
cikmistir. Bu nedenle otantik liderlerin gliven vermeleri i¢in ortaya ¢ikan nokta onlarin
hedefe ulasmak i¢in iclerinde bulunan arzunun ve 0z degerlerin farkin olu$I'ar1d1r.
Kurduklar &rgiit yapisiyla tiim galisanlarn ihtiyag ve isteklerini gergeklestirmeye yonelik

sergiledikleri olumlu tavir, otantik liderligin en 6nemli unsurlaindan olmustur.

Sonug olarak; otantik liderligin temel algis: bulunduklar ortamda ortaya ¢ikardiklars
gitven duygusu ve orgiitsel baglilik, iletisim kabiliyeti gibi pozitif sonuglar dogurmaya

neden olmalanidir.

Otantik liderlik ile ilgili yapilan tammlar neticesinde otantik liderlifin belirli

boyutlar ile sekillendii ortaya ¢ikmustir.

Luthans ve Avolio’ya gore otantik liderlik, kendi 6z diizenlemendir yani 0z
farkindalik olarak ele abmr.Yani liderin ve diger kurum ¢ahsanlarinin  yiiksek
motivasyonlu bir ortamda galigmasi saglayan olumlu psikolojik kapasite degerlendirmesi
olarak inceler. Farkl bir gok arastirmacilar ise otantik liderlik kavrammi, olumlu psikolojik
kapasite olarak degerlendirir ve bunun ¢alisanlara umut, gii¢ ve azim verdigini vurgular.

(Walumbwa, 2008, 5.92).
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iKinci BOLUM
- ETIK OTANTIK LIDERLIK
1. ETIK OTANTIK LIDERLIK

Gegmisten giiniimtize kadar yapilan bir ¢ok aragtirma sonucuna gore aragtirmacilar
etik liderlik tanmum soyle yapruglardir: Kisisel durumlar ve bireyler arasi -iligkiler
kanaliyla uygun kurallan baz alarak ortaya ¢ikan iki yOnl bir iletisim ve karar alma

yolunda alinan destekle izleyenlerine bunu gostermektedir. (Brown vd, 2005, s. 117-134)

Etik liderlikle ilgi yapilan _baska arastirmalarda ise, etik liderlik kavraminmn
algilanmass ile ilgili fist diizey yoneticiler ve arastirmacilarin yaptigi ¢ahsmalara gore,
giivenilir, diirlist ve adaletli olmak gibi kisisel 6zelliklerin bu kavramla ilgili oldugn ve

buna gore ahlaki kisiler etik liderdir sonueu ortaya gikmaktadur.

Kendi ¢ikarlar1 pesinde kogmayan, bulundugu toplulugun gikarlarinin peginde kosan
kigiler etik liderlerdir. 'izleyenlerin haklarina saygi gésteren, onlara adeletli bir sekilde
yaklagan ve davramslarinda etik olan liderlik tiirti etik liderliktir. Etik liderlerin astlarim
karar almaya dahil etmeleri, adaleti gelistirmek, caliganlarin gelisimini ve iyi olmasim.

kolaylagtirmanin yamnda 6rgiit kiiltiiriiniin gelismesini de saglamaktir.

Bazi aragtirmacilara dgre ise liderlik, neredeyse ylizyillik bir siireci kapsayan bir
olgudur. Fakat yine de yeterince bilgiye sahip olunamadif: dtigtilinmektedir. Liderlifi
sadece insanlar {izerinde giic ve otorite kuran bir anlayis olarak goren tammlar yetersiz
kalmugtir. Bu anlayis 6zellik ve davramisi temel alan liderlik teorilerinin bir yansimasidir
(Turhan, 2007). Tim bu tammlamann netincesinde etik liderlik bulundukian orgiitteki
hedefleri gerceklestiritken meveut olan dis etkenlerin yam sira kendi mesleki etik
kurallarina uygun davranan liderlik gesitidir. Agiklamalarin 1gmda etik liderligi, liderin
Srgiitse]l amaglarim gerceklestirirken var olan kanunlar ve politikalar kadar, mesleki etik
ilkelerine de uygun davramsglar gosterdigi bir liderlik tiirti olarak ifade edebiliriz (Aydin,
2010).

Etik liderlipi bagka bir sekilde tammu g0yledir, etik davrams ve etik karar vermekle
birlikte, hedeflere ve temel degerlere bagh olmaktir. Etik liderin amaci, verdigi kararlar

neticesinde drgiitiinde etik ortar saglamaktir.
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Etik liderin ilk etapta kendi icinde etik degerleri ve kurallar: olmalidir. Etik liderligin
bir onemli 6zelligi de Orglitte insanlarn uymasy ve korumas: gereken degerleri

olusturmasidir.

Etik liderler sorumluluk sahibi kisilerdir. Cevresindeki kisilerle goriis aligverisinde
bulunur. Onlarla siirekli iletisim halindedir. Orgiit igerisinde stirekli Uretkenlikten ve

stirekli 8grenme ortamlarmin olusturulmasindan sorumludur.

Etik liderlerin bu konularda gorev ve sorumluluklarint tam anlamiyla yerine
getirebilmeleri icin birtakim Szelliklere sahip olmast gerekir. Bu ozellikler (Freeman ve

Stewart, 2006)

» Orgiitin  sahip oldugu de@erlerini ve amacim temsil eder, cevieye karst

anlasiimasinisaglar.
> Etik liderler kisisel tatminden ¢ok 6rgiitiin bagarisinaodaklanir.
»  Orgiit tyelerinin stirekli geligiminisaglar.

» Orgiitin sahip oldugu etik degerleri orgiit ortaminda strekli paylagarak canli

kalmasinisaglar.

» Calisanlarm ve iletisimde bulundugu diger insanlann degerlerine her zaman saygi
gosterir, seklinde siralanmigtir ve bu agidan etik liderligi belirli etik degerlere ve
ilkelere 6n planda sahip olmaya dayal olan liderlik yaklasim: olarak tammiamagtlr.
Etik liderligin gosterilebilmesi igin ortarmn uygun olmasi ve lideri izleyenlerin de

ayni degerleri ve ilkeleri benimsemesi gerekir (Erdogan, 2002, 5.49).
Harvey, (2004) gore Etik liderlerin sahip olmas: gereken bu 6zellikler sunlardar:

» Degerleri ve etik bilinci olusturmak: Etik liderier ortak degerleri, is yapma
ilkelerini ve etik standartlan diizenli bigimde dile getirir ve bunlann anlagilmasim,

desteklenmesini ve benimsenmesini saglarlar.
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insanlara sorumluluk vermek: Etik liderler, kendilerini ve diger insanlari etik

degerlere uygun davranma konusunda sorumlututarlar.

Baskalarma - ornek olmak: Etik liderlerin “6zii ile sézii bir oldugu”  i¢in

bagkalarindan da diiriist davranmalarin: beklemeye haklarivardur.

Deperler cercevesinde karar vermek: Bu liderler karar alma agamasinda digerlerini

ve rehber ilkelerini gozetirler. Yaptiklari her iste etik degerlerini ortayakoyarlar.

Politika ve uygulamalann uyum iginde olmasina 6zen gostermek: Bu liderlerin
kurallari ve standartlari, degerlerini ve etik kurallarini destekler niteliktedir. Bir etik |

ikilemle kars karsiya kaldiklarinda sorunu kisa stirede ve korkusuzca gozerler.

Deperler ve etik konusunda egitim vermek: Etik liderler, insanlarn dogru
davramslar iyi davramslara dontistirmek agisindan gerekli gliveni ve becerileri

kazanmalarina yardime: olmak amaciyla zaman ve kaynakayinrlar.

Algilara dikkat etmek: Etik liderler, meslektaslarinin, calisanlarin, miisterilerinin ve
etki alanlari icindeki diger herkesin duygulanmna, goriislerine ve tepkilerine

dikkatederler.

istikrarli ve hizlanan bir degisime odaklanmak: Etik liderler, pek ¢ok alanda ¢ok
sayida kiigiik iyilestirmeler gerceklestirir. Etik kurallara ve degerlere uyum

saglama, bir birikiminsonucudur.

Ftik degetlere sahip insanlar: ise almak ve yiikseltmek: Etik liderler sirkete insan
alirken ve onlann yikseltilmeleri konusunda karar verirken kriter olarak

misyonlarimi, vizyonlarini ve degerlerinikullamirlar.

Inisiyatif almay: desteklemek: Etik liderler, yakinmak, birilerini suglamak ya da
bagkalarim beklemek yerine 6ne gikip etik konusunda yol gosterici olarak kendisini

izleyenleri motive eder. (Harvey, 2004, s.87)
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Giintimiizdeki ¢alisma haklar1 dikkate alindiginda Simgek 1999 etik degerler
agisindan, liderin caliganlara karss, caligma hakkina saygi gdsterme, adil licret ddeme,
-g;ahsanlarm zgiir konugma hakkmi saglama, iscilerin dernek (sendika) kurma ve grev
yapma hakkina engel olmama, Ozel hayatin gizliligi hakkma saygili olma, giivenli ve
saglikhi kosullar yaratma ve ¢aligma hayatimn kalitesini yiikseltme, calisanlar arasinda
aymmeibk yapmama ve cinsel tacizden sakinma, ¢ahsanlarin kararlara katiima hakkini

saglama gibi sorumlulugunun altin ¢izmigtir (Simsek, 1999, 5.69-86).

Etik kurallarina bagliik liderligin 6ziinde vardir. Verilecek kararlarda liderlerin
daha biyik sorumluluklara sahip olmasinmn sebebi ilgi ve farkindahklardir. Orgiit,
tiiketiciye, ortaklara ve tedarikcilere zarar verebilen durum etik olmayan kararlar
almmasidir. Etik liderin kendisini izleyenleri etkilemesi ve degistirmesinin sebebi,
karizmasi, sakinligi, bireylerin saygnhgim kazanmasi, hizmet ve gelisimlerle ilgilenmesi
~ile agiklanabilir. Etik lider astlarnm ise olan ilgisini, ige karst duygusal baghhiklarim

- artirarak ayn1 zamanda astlarinin ig performansim da arttirr.

Sonug olarak, gerek kamu gerekse &zel kurui_uslarda nerede olursa olsun liderler,
diiriist olmak zorundadir. Yenilikei ve bu yenilkleri uyguayabilen, iletisim kabiliyctleri iy1
olan, hedef ortaya koyan ve bu hedefe ulasmak icim gerekli olan Ozgliven insanlara
asilayabilen, gercekei kisiler olmalidir. Buradaki temel amag insanlarin yararina olmasidir.
En 6nemli liderlik sekli iyi liderliktir. Lider etik kurallar cergevesinde hareket ettikten sona

dogru liderlik yaprus olacaktir.

2.1. Etik L_iderlik

Ftik lderlik kavramm giiniimiiz liderlik yaklagimlan arasinda en fazla aragtirma
yapilan kavramdir. Etik liderlik durumsallik ve 6zellik kuramlan ile esdeger Ozellikler
gostermektedir Etik liderlerin itk ve en onemli zellikleri olarak etik defer ve etik ilkeleri
tagimasidir. Bundan dolay: etik liderlik kavrami 6zellik kuramiyla entegredir.Etik liderlik
Kavramiyla ilgili bir g¢ok arastirma yapimus ve cesitli etik liderlik modelleri ortaya

koyulmugtur.
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V modelini gelistiren. etik liderligin kurucusu Bili Grace’e gore bu modelin temel
boyutlar: sunlardar. Degerler (values), vizyon (vision), ses (voice) ve erdem (virtue) (Celik,

2000,595).

Calisanlarm davramslarin: etkileyen liderin karakteridir. Etik davramgin etkin
olabilmesi icin dnce iist diizey yoneticiler tarafindan benimsenip sonra astlara ve Orgiit

tiyelerine benimsetmeleri gerekmektedir.

Liderlik kavrami hakkinda bir ¢ok arasgtrma yapan aragrirmacilar, etik ile etik
liderlik kavramlar: arasinda yakin ve giiglii bir iliski oldugu fikrini ortaya gikarmiglardir.
Cogunlukla etik liderlik hakkindaki ¢aligmlarda yogun olarak iyi kavramimn icerigini fazla
abartmadan bu iyi kavramim yiicelterek liderligi bu kavramla daha kabiliyetli olma

durumuna getirdigini savunurlar.

Etik liderligin gosterebilecegi ortamin uygunlugu belli bir ilkelere ve etik degerlere
sahip olmasiyla olusabilir. Orgiit kiilttirii ise ortam uygunlufu ile alakalidir. Buna bagl
olarak kiiltiirel ve etik liderlik arasmdaki iliski yakmn bir iliskidir diyemeyiz. Etik
degerlerin benimsenmesi lideri izleyerck olugur. Gliglii bir drgiit kiltirti olusturmak igin
etik degerlerin isgdrenler tarafindan benimsenmesi ve 6ziimsenmesi ‘ gerekir.Sonug olarak

etik liderin etkin olup olmamas: 6rgiit kitltiirintin kuvvetli veya zayif olmasina baghdir.

Sergiovanni’'nin etik liderlik anlayisina gore; etik liderlik kavraminin liderligin
temeli olarak kabul etmektedir. Bir liderin diisiinceleri ile duygular: ortadan kayb olursa
verdigi kararlar ve yaptifn davramslar anlagilamaz. Liderin duygulari; liderin istek ve

inanglarinin semboliidiir.

Yani lider olan kisinin i¢ dinyast gerceklik algisimn temelidir. Liderin diisiinceleri
ise, durmaksizin gelistirdigi ve ilerlettigi kapasitesi ile uygulama metodlarim
yansitmaktadir. Lider karsilastg durumlar karsiginda bunlan ortaya koyarak harekete
gecer.Yani dustincelen, duygziiarl tarafindan yonlendirilir. Aldig1 kararlar ve yaptigy isler
dustinleri ve duygular tarafindan paralellik gosterir veya yeniden gekillenir.(Turhan,

2007,5.166)
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Harvey’ e gore etik liderligin tanimi ise su sekildedir. Etik liderlik i¢in yol gosterici
olma ozelliginde 10 tane 6zellik belirtilmektedir. Bu ana szellkler ise sunlardir. (Yilmaz,

2007, 5.16):

Degerleri ve etik bilinci olusturmak; Etik lidelik kavrarmnda liderler, kendi ve
bagklart ile olan ortak degerlerini, ilkelerini ve etik davramslanim diizenli olarak anlatir ve

bu anlattigs degerlerin anlasiimasi ve kabu gormesini saglamaya calisir.

insanlara sorumluluk vermek; bu liderlik cesidinde liderler kendiyile birlikte gruptaki
diger insalari etik deger yargilarma uygun davranma konusunda sorumlu kilarlar.Lider
baskalanna orenek olmak zorundadir. Bu yiizden soyledigi ve yaptig1 seylerin tutarh

olmas: gerekmektedir. Bu nedenle diger insanlardan da aym dzverili tavr: beklerler.

Degerler cercevesinde karar vermek. Bu liderler karar alirken etik degerler 15181nda
olmak zorundadir. Bunu yaparken kendi iglerindeki etik degerler dogrultusunda karar

alinlar.

Politika ve uygulamalarim uyum iginde olmasina 6zen gostermek. Liderlerin bir
karar alirken icinde bulunduklan donemin sartlarina uyyumlu olmasma dikkat ederler.
Kendi kurallar ve etik deger yargilari bunu destekler nitelikte olmak zorundadir.Bir etik

iklim algzs1 ile ters fikre sahip oldugu zaman bile bunu en izl ve'saghkli bir sekilde ¢ozer.

Degerler ve etik konusunda egitim vermek.Bu etik liderler icin olduk¢a 6nemli bir
husustur. Caigma arkadaslanna etik olarak dogru olan davrams ve ditsiinceleri dgreterek

onlarin benimsemesini saglayarak onlara gereken giiven duygusunu kazandinr.

Algilara dikkat etmek; Bu liderler ¢aligma arkadaslarimn, kendisiyle esdeger
yoneticilerin, astlarmmn kisaca cevresindeki insanlarin duygu ve diislincelerine Gnem

vermelidir.

istikrarli ve hizlanan bir degisime odaklanmak, liderler buiundakiarl kurumda farkls
kiigiik degisiklikler yapmalidir. Bu kiigiik iyilestimelerin gerekli etik anlayigina uygun
olmasi gerekmektedir. Etik degerlere sahip insanlar ise almak ve yiikselimek. Liderler
bulunduklann konum tbariyle cahstikart kuruma bir ¢ok personel alilar ve onlary
konumlandinrken, kendi gegmis tecriibelerini ve vizyonlarim kullanarak bunu yerine

getirirler.
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Etik deper algilan kurumdan kuruma farklibk gosterse de gegmisten toplumsal
anlamda kabul gormiis, saygl, adalet esitlik, sorumluluk gibi 6nemli etkenlerle bu algt
siireklj degisim iginde olan diinya diizenine ayak uydurmak zorundadir. Siirekli sekillenen

etik algisiyla giincellenmelidir. -

2.1.1. Etik lider davramslar:

Etik liderlik algisi daha gok sakin bir liderlik olarak algilamr. Fakat dogru bir
tanedir ve Otesinde hicbir sey yoktur. Etik liderler her sarita meydana gelebilecek
durumlarda olmsi gereken otorite' ve tavri koymak zorundadir. Asagidaki bes davrams
iginde etik lideri otorite kullamirken diisiinmek faydah olacaktir. Bu davrémslar (Erbas,
2009, s. 15)

Iham vermek; Orgiit tiyelerinin rgiitsel amaglar gergeklestirmede tiim yeteneklerini ve
becerilerini kullanmalarim saglamak igin ornekler ortaya koymak ve onlari motive

etmektir.

Kolaylagtirmak; Orgiite katkida bulunmalan igin drgiit tiyelerine, gerekli olan yerlerde

yol gostermek ve tiim kapasitelerini kullanmalarim saglamaktir.

ikna etmek; Orgiit tiyelerinin drgiitsel amaglarin gergekiestirilmesiné katkida

bulunmalarini saglamak icin ¢ekici sebepler ortaya koymakiir.

Degistirmek; Orgitsel amaglarin gerceklestirilmesine katkida bulunmak igin dzendiriciler

bularak yenilige acik olmalarmi saglamaktir.

Zorlamak; Orgiitsel amaclan gerceklestirmek i¢in diger liyeleri zorlamak gerekmektedir.

2.2.2. Etik liderin 6nemi

Etik liderin yanlis olan her seyi engellemesi ve yanhslara karst durmas: kendisini
oneml konuma getirir. Etik lider olumsuz durumlar karsisinda kalkan gorevi gordiigii
durumlar, kanuni ve ahlaki uygunsuziuk, orgiitsel basar1 ve ¢aligmay: engellemeleridir.

Buna karsin sirketler yanhs uygulamalarla, dogru ve istenilen noktaya varamazlar.
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Etik, karsmdakine kars: duydugun sorumluluktur. Bu aslinda insan ¢lmanin verdigi
bir olgudur. Yani duydugun bu sorumluluk ¢ikarsiz olmalidir, bir karsilik beklenmeden

yapilmalidir.

Etik liderlik hali haznrda gliniimiiz liderlik anlayis1 icinde merkezde bulunmaktadir,
Ciinkdi etik dist davranislar is ortaminda olmast gereken birlik beaberlik, anlays, giiven ve
iletigimi yok etmektedir. Etik liderler bu sorunu ortadan kaldirmak icin karsit hayat gorigii
olan ya da farkli bakis agisina sahip olan bireylerle empati kurmaktadir. Dolayisyla farkl
bakis acisina sahip olan bireyleri anlayarak sorumluluk bilincinde onlarada gereken degeri

vermelstir.

Farkli bakis agisma sahip bir ¢ok aragtumaci bulunmaktadir. Buniara gore kisiler
arasindakiiliski hicbir zaman kusursuz olamaz. Bu nedenle Kargindakine ve isine
duydugun sorumluluklar beklentisiz olmahdir. Kargthfinda etik bird avramy gorip
gormemek kisinin kendi problemidir. Etik lider, ¢aligma arkadaglarina kars1 bir sorumluluk
duygusun sahiptir, bunun nedeni orgiit ici empati yetenefini kurmus olmasidir. Etik

davranis kurallarina uygundur Ki etik lider kaosa sebep olacak ortamlar olusturmaz.
2.2. Otantik Lider

Otantik lider kavrammin ortaya c¢ikmas: liderlik sisteminin giivenilir tartisiimas
sonucu olugmustur. Kendilerinde var ettikleri 6z deger ve hedefe ulagma konusundaki

biiyiik kararliliklar ve arzulari otantik liderlerin giiven yaratmasinda en etkili rolleridir.

Otantik liderlerin bir diger onemli roli ise drgiit tiyelerinin ihtiyaglanni karsilamak
icin kararh olmasidir. Kisaca otantik. lider, orgiit icerisinde ortaya gikardiklar giiven,
seffaflik ilkeleri ile orgiitsel baghlik ve is tatmini gibi pozitif sonug doguracak gbrev ve

sorumiuluklari yerine getiren liderdir.

Ortaya koyulan otantik liderlik kavramuyla ilgili ¢aligmalar incélendiginde, otantik
liderlik ile ilgili birgok tanim ortaya gikmaktadir. Ortaya gikan bu tanimlar belirli boyutlar
etrafinda olusturulmustur. Bunlardan Luthans ve Avolio ‘ya gore otantik liderlik kendi
kendini diizenleme ve 6z farkindalik boyutlan ile Srgiit igerisinde ¢alisan psikolojisini
olumlu etkileyecek bir ortam olusmasini saglayan olumlu psikolojik dizenleme olarak
karsimiza ¢ikar. Farkh aragtirmacilara gore ise otantik liderlik, olumlu psikolojik kapasite

yani umut, iyimserlik ve cesaret gibi kavramlara nem verirler. (Walumbwa, 2008, 5.92)
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Bu distincelerin haricince otantik liderlik kavrami doniistimsel liderlik gergevesinde _ ..

ele alinarak, otantik olma dzellifinin doniisiimsel liderlik kapsaminda gercek ve sahte olant

ayirt edebilme 6zelligi belirtilmistir.

Genel bir bakis agisiyla otantik liderlik ile ilgili yapilan tanumlardan bahsedilecek
olursa biribirinden ¢ok bagimsiz noktalara kaymadan otantik iderlik kavram: tanimlan ele

alinmustir. (Bass ve Steidimier, 1998,54)

Gorildugii tizere otantik liderlik algis igin farkh tammlamalar ortaya atinustir. Tk
olarak 1960 yilinda ortaya ¢ikmistir ve bir gok aragtirmaci bu konu fizeime ¢ahigmalar

yaprmsgtir.

Henderson ve Hoy tarafindan yapilan calismada ii¢ ana dge vurgulanmustr. Bunlar;

1- Ortaya ¢ikan tiim hareketliliklte,bu hareketliligin ortaya ¢ikacak tlim biitiin

sonuglarlnda ve yapilan biitin yanhslarda hem kisisel hemde orgiitsel sorumlulugu

istlenmek.
2- Kendini izleyenleri yonlendirmemek.
3- Lider olarak iistlendigi roliin olmasi gerektigi sekilde yerine getirmek.Bhindi ve

Duignan’a gore otantik liderlik birbiriyle baglantih 4 ana ilesenden olusmaktadir.
I- Otantiklik

2- Niyet

3- Maneviyat

4- Duyarhihk
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Bergly’e gore ise otantik liderlik ve etik liderlik arasindaki paralellik incelenerek .
otanrik liderligi egitim y&netimi olarak goriir ve farkli bir bakis agis: ortaya atmistir. Bu
bakis agisini ortaya atarken otantik liderligi; umut veren, ileri gdrigli beirli bir vizyonu
olan ‘ve ortaya Oikabilecek sorunlar karsisinda ¢6ziim bulan gergek bir lider olarak
tanimlar. George tarafindan yapilan tammlamada ise, otantk liderlik tutkuyla amaca
yonelme, saglam iligkiler kurma, kesintisiz degerleri uygulama, igten gelen liderlik yapma

istepi ve 6z disiplin gosterme olarak 5 boyutta ele alir. (Gardner vd. 2011,51123).

Aslinda otantik liderlik kavram pozitif 6rgiitsel davramsg sekline baghdir. Bu pozitif
orgitsel davrams dedigimiz davramig sekilleri sunlardir:  giiven ve ivilik  gibi
kavramlardir.Bu kavramlar psikolojik sérmaye - olarak nitelendirilen kavraminda
unsurlardir. Bazi aragtirmacilar otantik liderligi pozitif yani olumlu liderlik kavramu ile bir
araya getiren bir siireg olarak gormektedirler. Otantik liderler ve onu izleyenler arasinda

karsihklt pozitif bir iligkinin ortaya ¢ikmasini saglamaya yonelik 6z biling ve 6z disiplin
| olusturarak pozitif yonde bir gelisimin ortaya ¢ikmas1 beklenmektedir. (Luthans ve Avolio, .
2003, 5.243): '

Otantik lider gelecegi disiinen, gelecefe giivenle bakan, umut veren, kendisini
gelistiremeye her zaman agik olan , kendine giivenen kigilerdir. Otantik lider liderlik
siirecini gdz oOniinde tutarak pozitif davramsglar sergilemekle birlikte kendisini stirekli

gelistirmeye agiktir.

Liderligin diger etkilesimler ile meydana geldigi diislincesini savunan gorilslerin

yaninda bir de otantik liderlik kavramimn dogustan geldigini savunan goriislerde vardur.

Otantik liderlik algisinin dogustan gelen bir dzellik oldugu vurgulanmig veya
otantiksindir ya degilsindir sonradan otantik olunamaz algis1 gittikge 6nem kazanmigtir.
Otantiklik bu yiizden yanhs anlasilmis bir kavramdir. Bir liderin aynaya bakip, ben otantik
birliderini demesi yeterli degildir, bu o lideri oatntik yapmaz. Gergek bir lider zaten bu

szelliklerini sergilerken oldukea giiglilk geketler ¢tinkii bu onlarin kisisel 6zellikleridir.

Otantik lider kavramn: otantik liderlik kavrani kapasmainda tammlarken liderligi bir
bilesen olarak ele almaktadilar. Otantik liderligin, otantik liderlik kavramindan daha az
anlasilir oldugu disiiniilmektedir. Bundan dolay: otantik hiderlik kavramim izleyen ve

etklesime acik bir siire¢ olarak gormektedirler.
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[zleyenler ile liderlik yapan kisilerin iletisiminde liderin otantik bir lider oldugunu
ortaya koymalarr gerekmektedir.Otantik liderlik algisina yasam hikayeleri kavramm
getirlmislerdi?. Bu kapsamda liderin izleyicilerine yol gostermek amaciyla farkli yagam
dykleriyle liderlik siireclerini anlatarak izleyenlerin de otantik lider olabilecekleri vurgusu
yapilmaktadir. Bu anlamda bir liderin yagam oykiilerinin ve hayatlarindaki doniim

noktalarnin neler oldugu belirtilmistir.

Bu sykiiler neticesinde ortaya gikan kargilikh etkilesim ile hem liderin hemde izleyen
kisinin gelisimine katki saglanabilecegi belirtilmistirBu tiir yasam Oykilerinin, liderin
gectigi evrelerle olusan benlik kavrammn anlagilmasinda, birey ve ortaya ¢ikan liderlik
arasindaki iliskiyi anlamad yardumc: olmas1 ve liderlerin gerr;ékten otantik liderA olarak

kabul gérmelerinde, onlar hakkinda ip uglar: vererek yardime: olmustur.

Bu anlamda otantik liderligin bir unsure olarak aldklari sorumluluklan yerine
getirirken  yiiksek hassasiyetle bunu gergeklestiren lider olarak tammlamaktadir.
Ustlendikleri sorumluluklar: yerine getirirken lideim kendini bilme durumunda i¢ uyum ve
davranilarinda tutarlilh olmak gibi 6zellikleri fizerinde durulmaktadir. Otantik liderlik
kavran: otantik liderin kisisel ¢zelliklerini séyler aciklar: (Shamir ve Eilam, 2005, 396~
399}

I- Otantik liderler asla lider taklidi yapmazlar. Kendi kapasitelerini bilirler ve
sadece yonetici olduklan igin lider gibi davranmazlar bu onlarin iginden gelen
bir 6zelliktir. Otantik liderler kendlerini dogru ifade ederler, ne sdylemek
istiyorlarsa ya da ne yapmak istiyorlarsa onu agikca soylerler. Davraniglan da bu
yonde sekillenir. Gorev ve sorumlulukarim yerine getirirken nasil digtinliyorsa
oyle davranirlar ve bagklannn liderlikleri. ile ilgili soyledikleri ya da

diigtindiikleri seyler onlar igin énemli degildir.

2- Otantik liderler bulunduklar: konumda asla rol yapmazlar. Onlar, satatli veya
miikafat igin liderlik yapmazlar. Liderligi kendi azim ve inanglanyla devam
ettiririler. Lider olammn vermis oldugu sorumluluklan kendi degerlerine (:{ayall
yaparlar. Kisaca otantik liderlik ok eski zamanalardan bu yana var olan kendini
bilme kavram: olarak nitelendirilebilir. Kendini bilen birlider, kendini
gerceklestirme  noktasinda da  sahip oldugu yetenekleri: ve becerileri

dogrultusunda daha iyiye gitmek i¢in c¢aba sarefeder. Otantik liderler mevecut
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olam degistirip fark yaratmak isterler. Otantik liderler gercek ve gergekei |
insanlardir. Asla rol yapmaziar fakat bu onlarin benzersiz oldufu anlamina
gelmez. Hatta birgcok davranisi, tarzi diger liderler ile benzerlik gosterebilir.
Fakat inanclarim ve isteklerini kendi ic;indeﬁ geldigi gibi sekillendirir. Bu
degerler éadece kendi dgrularn ve gercekleri tizerinde sekillenir. Bu degerlerin
dogrulugunu simnamak i¢in baska nedenler aramaya gerek yoktur. Zaten otantik

lider yeteri kadar kendi dogruluklarini Smamiglardlr

3- Otantik liderler,  hareketlerini sahip -olduklar1 defer ve. inanglarla ortaya
¢ikanrlar. Konustuklar: ve yaptiklari birbiriyle tuatarli ve uyum icindedir.
Otantik liderler, menfaatleri ugruna degerlerinden ve inanglanndan asla taviz

vermezler. Yani otantik liderler diiriist ve givenilir olarak tanimlanabilir.

4. Otantik liderlik, liderin ortaya koydugu davranis drgiisiiyle hem pozitif psikolojik
'~ ortam1 hem de pozitif etik ikilimi tegvik ettigi 6z farkindaligy, icsellesmis bir ahlaki bakis
agisiny, tarafsiz bir bilgi isleme siirecini, esas alan izleyenleri ve lider arasinda seffaf olan
bir iligkiye dayah bir siirectir. Ortaya konulan otantik liderlik tanimlanmas: incelendiginde

cesitli yonlerin One giktig: gorilecektir (Walumbwa vd.2008, 94).

5- Otantik liderler, pozitif yetiler ve pozitif etik iklim anlayis: ile paralel bir liderlik
bicimidir. Bu iki unsur biribirini tamamlayic1 6zellige sahiptir. Fakat otntik liderligin ana

unsurlar arasinda gosterilmez.

o- 1c;sell§:$tiri1mi$ ahlak anlayigina dayal: ve 6zbilinci yitksek bir lider olarak ortaya
¢ikan otantik liderlik kavraminin ana bilesenleri icerisinde seffaflik ve bilgiyi dengeli

degerlendirme stire¢leri de yer almaktadir.

7- Otantik liderlik, lider ve onu izlyeneleri arasinda ortaya cikan etkilesimli bir

siiregtir,

8- Son olarak ise yapilan bu tamimlamalar neticesinde otantik lider ile izleyenleri

arasindaki gelisimin dnemi ortaya ¢tkmaktadir.
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Yapilan bi ¢ok tamma gore otantiklik kisisel tatminin Ustlinde ¢ok yOnlii bir
tanimlamaya sahiptir. Bireyin kendi ¢ikarlarnm ben merkezci davraniglanmn Stesine
gecmesinin  gerekliligi vurgulanmaktadir. Bireyin' yalmz kalmasi bencil  tavirlar
sergilemesine neden oldugu icin otantiklikle bagdasmamktadir. Bundan dolay: kigisel
zden, toplumsal 6ze ge¢is asamasinda otantik liderlik dnemli rol oynar. Otantik liderlik

kavraminin ortaya ¢ikan dért bileseni ile etkili bir liderlik oldugu vurgulanir.
Bu bilesenler sunlardir:

1-Bireysel 6z, 2- Empatik 6z, 3- Giiven olusturma 6zii, 4- Toplumsal dzdiir (Whitehead,
2009, 5.850-854):

~1-Bireysel 6z: Bireysel 6z olmaksizin otatatik liderlikten bahsedilemez. Buradaki
temel alinan kavram birey kavramidir. Ve bireyin kendi 6zt birey kavramnm temelini
olusturur. Uzun siireli ve diizenli liderlik yapmak liderlerin; ne yaparlarsa yapsinlar
drgittin iyiligi icin dogru olduguna ve yine ne yaparlarsa yapsinlar kendi inang ve
tavirlariyla yaptiklan eylemin tutarh bir sekilde bireysel olarak inanmalanyla gergeklesir.
Otantik liderler dzgiivenleri yiiksek, kisisel gelisimi hedefleyen, giiglii ve zayif ydnlerinin
farkinda olan kisilerdir. Bu persperktiften bakildiginda otantik liderler, olumlu etki birakan
pozitif liderlerdir. Ciinkii otantik liderler kargisindakilere umut verip onlan kendi
degerlerini bilemeye yoneltirler. Kendini tanmima ve anlama konusunda oldukga yetkiﬁ
kisilerdir. Bireysel gelisime &nem veririler ve her tirlii durum karsisinda bireyin kendi ile

yiizlesmesini saglayarak farkindalik yaratilarlar. Otantik liderler kendi gerceklerint dogru

algilayip bununla uyum igerisinde olan kisilerdir.

2-Empatik 6z: Otantik liderler, etrafindaki kisilere hayatlart agisindan ufuklarim
acabilecek yontemi gosteririler. Bunun da otesinde izleyenlerle arasinda olan sosyal
farklilik yaratan etkenleri ortadan kaldirmaya ¢ahgirlar. Otantik liderler igin bireylerin
kendilerini gelistirmeleri oldukga onemli bir konudur. Otantik liderler, kendilerini
izleyenlerini gelistirme ve onlar igin gerekli tiim cabay: sarf etme konusunda bilgilerini ve
deneyimlerini izleyenlerinden esirgemezler ve bu sayede bu bireylerin toplum iginde dogru
bir sekilde yer almalari igin ¢abalarlar. Baz1 bilim adamlarinin ¢aligmalarina gore, kendini
gerceklestirmeyi basarmus otantik liderler, kendi izlyenelerinin huzuru igin onlarin

{izerinde olumlu etki birakma egilimine sahiptir.
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Ciinkil izleyneleri ile birlikte otantik liderler, izleyneleritizerinde mutluluk etkisi
birakan ve kendini gerceklestirmesinde yardimer olan iltigim agumn birer unsurlardir. Yani
kisaca lider, izleyenlerinin otantik bir unsur olabilmeleri i¢in ilzedikleriliderin gercekten

otantik olmasi gerekmektedir. (Gardner vd. 2005,5.6).

3-Giiven olusturma ozii: Otantik liderler icin gitven algist ¢ok Snemlidir. Izleyenleri
ve kendi arasindaki giiveni ortaya gikarir. Bu sayede izleyenler bir sorunla ’karsilagtlklaﬂ
zaman bile otantik liderlik algisyla olusmus gtivenin siirdiiriilmesi konusunda istekli
olurlar. Otantik liderler etik ev ahiaki deper yargilariyla giive olusturular ve bir takim

tutarsizhklar kargisinda bunlarin neler olabilecegini bilinmesi i¢in cabalarlar.

Otantik liderler, Insanlarda gliven telkin etme anlaminda sert ve' futarsiz
davramislardan ziyade onlarla empati kurarak kiigtik detaylarla onlarn ruhuna dokunmak

ve otantikligin olugmasina vesile olurlar.

4.Toplumsal dz: Otantik liderler, toplumsal konularda asin duyarhhga sahip olan
bireylerdir. Bu bireyler yani liderler, toplumsal olaylar takip eder, bu olaylarin tarihsel
gecmisini bilir ve deger verir. Dolayisiyla bu tarihsel siireglerin etkisiyle sosyal yapilar
olusturarak insani ihtiyaglarin kargilanmasina destek olurlar. Tarih bilgisine sahip bir
liderin, giincel konularla ilgili gelen sorulara tarihe dayandzrafak verdigi yamtlar onun

giicli bir dayanak noktas olusturacagim bilir.

Bu sayede bireylse ve sosyal bir olayin toplumsal bir olay haline gelmesi otantik bir
siire¢ olusturur. I¢inde bulundugu toplumun sosyal ve toplmusal yapisii goz Oniinde
bulunduran liderin liderliginin degerli hale gelmesi adina &nemli bir adimdir. Bu ¢ok
amagl bir bakig agicr gelistirmek ve bireyler arasinda ortaya grkabilecek sorunlart
yOnetebilmek liderin ¢oziim becerilerini gelistirir ve orgiitsel amaglara ulasma agamasinda

liderin otantik davramsini ortaya ¢ikarmast etkili olabilir.

Bir diger yaran ise liderin kendi bireylse giindemi ile toplumsal durum arasmda ki
baglan giiclendirerek sekillenmesini saglar. Otantik liderligi, lider ve izleyenlerinin
arasindaki pozitif siirecin etkilerini ortaya ¢ikarmak adma aralarindaki iliskinin seffaf bir

iliski olmas1 gerekmektedir. (Eriksen, 2009, 5.752):
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_.Otantik liderler o kadar seffaf liderlerdir ki izleyenlerini kim ve ne olduklar
konusunda endiseye stiriklemezler. Otantik liderler kendilerini bilme ilkesine bagl olarak
izleyenleri icin gercekei hedefler koyabilen seffafliderlerdir. Denebilir ki otantik liderler,
izleynelerinin yaptig1 eylemlere yon verebilen bir inanca sahip olan aym zamanda gergekei
karar alma becerisine sahip olan ve aldify kararlar1 uygulatabilen ve takibini yapan,

izleyenelerinin karar alma noktasinda katilimim saglayan duyarl: liderlerdir.
2.2.1. Otantik liderlik yaklasimlar
2.2.1.1. Ilies ve diderlerinin otantik liderlik yaklagimi

Otantik liderlik kavram detayli bir yapinn iginde ele ahnarék bireylerin kendi 6z
degerierine bagli olarak gelisen bir kavramdir. Iginde bulundugu sosyal yap1 igerisinde
ortaya ¢ikan durumlar karsisinda nasil g6riindiigiinii ortaya koyan ve kendi 6z degerleriyle
belirledigi beklentilerine gére meydana gelen durumlar igine alan bir siiregler buittintidiir.
Ozel olarak otantiklik bireyin davramis ve bunlarin sonucunda oﬁaya ¢ikan farkls
egilimlerin net gostergeleridir. Burdan ¢ikacak sonuca gore otantik liderlik, glinlik
yasamlarina devam ederken kendi gergekleriklerini ortaya koyan kisilerdir. Bunu yaparken
iyi bir yasama katki saglarlar. Otantik liderlerin kendilerin ortaya ¢ikarma ¢abasimn

temelindeki stiregte lider izleyicilerinin huzuru igin olumlu bir etki birakar.

2.2.1.2. Kernes’in otantik liderlik yaklagim
Kernes® gore otantik liderlik dort bilesenden olusan bir stiregtir. Bu siiregler:

1. Oz farkindalik, 2. On yargisiz degerlendirme, 3. Otantik davramg/eylem, 4. Otantik
iliskisel uyum (Ilies vd. 2005, 5.376- 382):

1- Oz Farkindahk: Farkindalik kavram, otantik liderligin bir bilesinidir ve bireyin
temel zelliklerini, degerlerini, duygularini temel alan bireysel farkindalia dayalidir. Oz
farkindalik kisini olaylara bakis agismdaki farkli taraflan yani celiskileri, bireyin diigiince
ve davraniglar tizerindeki etkisini kapsamaktadir. Kiginin kendi duygu ve diigtinlceleri ile
kigilik dzellikleri ve zayif taraflarinin bilincinde olmasi 6zfarkindahiktir. Duygusal zekasi

yiiksek olan insanlar genellikle duygularimn farkinda olan insanlardir.
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Bazi aragtirmacilara gére duygusal zekannotantik liderlge katkida bulundugunu
goriinde birlesirler ve liderlikle arasindaki kuvvetli baga isaret ederler. Ayrica duygusal
zeka karar asamalarinda daha da esnek hale gelmesine etki ederek, daha anlagilix vé herkes
tarafindan kabul gérmiis anlamli bir Srgiitsel kimligin olugmasma neden olor. Olumiu

duygulan pekistirmek liderin 6zfarkindaligidir.

Sonug olarak denebilir ki otantik liderler, kendi 6z farkmdahfiyla ve izleynelerini
yonlendirebilen, elemleri ve soylemleri birbiri ile tutarh ir biitiin olusturan ve yiksek bir

duygusal zeykaya sahip olan bireylerdir. (Erkutlu,2014)

. Onyargisiz degerlendinné: bireyinkendisiyle ilgili bilgileri deBerlendirme
sirecinde dnyargisiz, abartisiz, bilgiyi degistirmeden ve tarafsiz bir sekilde ortaya koyma
siirecidir. Bu siireg kisisel karakterin ve diirtstligtn temelini olusturmaktadir. Bu temel
unsurlar goziniine alinarak yalmz karar verme stirecini ve eylemleri degil bu stiregler
yasanirken kendilerini iyi hissedebilmelerini de etkileyerek, bireysel iyi olugu ve i¢ huzuru

saglar. (Késer ve Kocabas, 2014).

Bu dogru etkileme ve etkilenme siireci oreiitsel kararlar ahnirken ¢ok etkili

olmaktadir. Bu siireg orgiitsel esenlik ve izleyeneri olasi etkilere dénik tavrim belirler. Ve

flies vd. (2005, 380) on yargisiz deferlendirme stireciyle ilgili su &nermeleri ortaya

koyarlar:

1-Diiriist hareket eden ve kendilerini bu yonde ortaya koyan liderler. Onyargisiz ve tarafsiz

bir degerlendsrme siirecine tabi olurlar.
2-On yargisiz degerlendirme siirecini igsellestirmigliderler;

» Bulunduklan goreve dair olabilecek degerlendirmeleri dogtu ve tarafsiz

‘bicimde yorumlarlar. (otantik davranis)

» Yapabileceklerini ve yetneklerini daha dogru tahmin edebilirler. (iligkisel
uyum) -
» Olasi zorluklar karsismda ogrenme derecelerini daha dogru analiz ederler.

(kendini denetleme)
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3. Otantik davramg/eylem: Davranislarla baglantili olan bu bilesen, kisilerin gergekte
olduklar1 gibi mi davrandip davranmadiklariyla ilgilidir.otantik davramgla anlatiimak
istenen pozitif psikolojik davramg ve pozitif rgiit etik iklim anlayisi ile 6z farkindalik,
icsellestrilmis ahlak anlayisi, bilglyi dengeli degerlendirme undurlar ile izleyen ve lider
arasindaki iliski stirecidir. Ortaya ¢ikan otantik liderlik tammlamalar arastinldiginda farkli

yanlarin ortaya ¢iktipr goriilecektir. (Walumbwa vd. 2008, 94):

Otantik davramsla anlatilmak istenen, istenilen arzularin olmamasi ihtimali olda bile
,sonunda elde edilecek ddillden mahrum kalisa bile, cezai yaptim ile karg1 karsiya kalmsa
bile, bir bireyin kendi deger yargilaniyla ve tercihleriyle tutarsizhk yagamayacak bigimde
davranma seklidir.(Kernis, 2003,5.13).

Asil fizerinde durumlas1 gereken konu otantiklik anlayisimn kiginin kendisiyle mi
alakah yoksa berlirli bir baski altinda ortaya ¢ikan bir siireg degil de kendi kendin ortaya
cikan, kisinin 6z farkindalig1 ve 6z duygularyla yogfulmu$ hislerle ve egilimlerle ortaya
cikmasi gereken bir olgudur.buradan ¢ikarilacak sonug, bireyin kendi 6z farkindaligmm
davranglan vasitasiyla ortaya gikabilecek durumlarda geliskili olammast ve uyum i¢inde
olmasive her zaman acik ve anlasilir olamayabilecegidir.burdan yola ¢ikarak psikolojik
sitregleri géz Oniinde bulundurarak otantik unsurlart goriiniir hale getirebilme gabas

vurgulanmalidir.(Erkutlu,2014)

4 Tliskisel uyum: Otantik Hderligin dordiincti bileseni olan iligkisel uyum, iligkiierdeki'
netlige ve diiriistliige deger vermeyi amaglamaktadir. Nliskisel otantiklik, bir bireyin gligli
ve zayif yonlerini bilmesi ve bunun bilincinde olarka karsisindaki kigilerle uyumlu ve
giivenli bir iliski icerisinde olmasidir. Bt‘)ylecé diger bireyler karsisindaki kisiyi biitiin iyi
ve koétli yonleriyle tanimaktadarlar. Otantik iliski tam br samimiyet ve diiriistlik
icermelidir. Sahte ve gercek olmayan higbir iliskiye otantiklikte yer yoktur. En nemlhi
hususulardan biri ise otantik liderlerin otantiklik olgusunun diger bilesenleri olan bilgiyi
dengeli degerlendirme, o6z farkindalik gibi unsulardan bagimsiz digiiniilemez.

(Gezer,2015)

Otantik lider, otantik liderligin bir pargasidir. Kendinisi izleyenlerle kurdugu iligkiler
cikarsiz, agk ve dogru temeller tizerine kurumalidirboylece yiiksek bir giivene dayali

iliski ortaya ¢ikacaktir. (Gezer, 2015)

38



Jones ve George (1998, 531) a goére karsiikhi iliskilerdeki' giiven anlayisinin
gelismesi igin giiven ortamimin olugmast acisindan temel davramglarimin gelismesi igin

gerékmektedir.

Otantik liderler, kendilerini izleyenleriyle paylastiklan ortak gliven ve degerlere
dayali davramslann meydana getirmis oldugu karsilikli etkilesimin sonucu olarak ortaya

¢ikan agiklik ve giiven olaymi temel alan kosulsuz giiven siirecini tecriibe ederler.

Béylece bilginin 6zgiir bir sekilde paylagilmasi bireylerde performans arttinici ve

memnuniyeti gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. (Ozdemir, 2017)

Bireysel gelisim siireci ve &frenme durumunun miimkiin olabilmesi iligkisel
otantiklik ve dnyargisiz degerlendirme kavramlar: bir arada tutulduunda olur.Ogrenmeye
faydal: olan énemli faktdrlerden biri de, bireyin bagkasi ile iliskilerinden o6grendigi geri -
déniislere pozitif tavridir.bireylerin karsilikli iliskilerinde on yargisiz deéerlendirme ve
birey olarak dgrenme ve kendini geligtirme anlaminda olumlu yaklagimlarin: gelistirmek

otantik liderlerin gorevierindendir.

Tiim bunlara bagli olarak otantik iliskisel uyum siirecine tamamen bagh kalan
liderler, ist diizeyde &grenme ve kavrama gergeklestirirler ve bununla beraber sartsiz

glivenmenin sonucunda pozitif iligkiler ortaya cikarirlar.

5- Kendini denetleme: Farkli olaylar karsisinda ortaya glkan davramslar1 belirlemek
icin gruptaki bireylerin kisilik farkliiklari ve bu farkliliklardan kaynaklanan egilimler,
kendini denetlemeyle ortaya c¢ikmaktadir. Ust diizeyde kendini denetleme, kisilerin
davfamsiarmm kosullara uygun olmasiyla ilgilidir. Bu kisiler davranislarin bulunduklar
sosyal ortamdan algiladiklar: beklentiler dogrultusunda sekillendirirler. Buna ragmen
disiik seviyedeki kendini denetleme, davramism durumsal olarak elverisli gériilmesine
dayandmlarak bilingli bir gekilde control altina alinmaya ¢alisilamaz. Gercekten de diisitk
kendini denetleme daha ¢ok kisilerin kendi i¢ diinaylariyla ve hisleriyle sekillenir. (Keser,
2013)
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2.2.1.3. Sparrowe’ nin otantik liderlik yaklaginm

Sparrowa (2005, 420) ortaya koydugu ana temasi kendin olma temeline dayal: olan

otantikligi 4 boyutta ele alir.

L. Otantik diisiice bagaminda kisinin kendine yonelik farkindahginin diger kisilere

gére nasil bagimsiz sekillenecegi ve meydana gikacagl.
2. Kalics ve siirekli degerler ile gercektekim oldugumuzu gosteren amaglar.

Oz denetimi kolaylastiran seffaflik ve tutarhilik ilkesi

L

4. Etik liderlik ve otantik liderlik arasindaki iliski
Tuim bu yaklasunlarla birlikte otantik liderligi 4 unsurla agiklamaktadir.
1. szarklndallglnﬁnceligi,
2. Kendin olmanmin stirekliligi,
3. Oz denetim ve tutarhihik
4. Otantiklik ve pozitif etik liderlik (Sparrpwa, 2005, 5. 420-424)

Oz farkindaligin 6nceligi: Liderlerin otantik olma siireci kendi 6z farkindalifinin
farkinda olma siirecidir. Bu anlamda diger bireyler bulunduklan gruplara veya orgiitlere
otantik olmayana yonelme egilimi gosterme riski tapimaktadirlar. Burada sSylenmek -
istenen, otantik bir durumdan otantik olmayan bir duruma ge¢is asamasinda atilacak ilk
adim kisinin kendi amagalan yerine, dis etkenlere bagh farkhi amagclar edinmesidir.
Otantiklikte temel ilke gecekte kimsen her zaman o olmalisindir. Bu gergek olana ulagma
sireci insanh@in varolusundan beri sure gelmektedir. Aym durum otantiklik igin de
gecerlidir kisinin salt kendi olmasi 6zellikle vurgulanmak istenen diistincedir. Bahsi gegen
6z farkindahfin arayisi iginde olma durumu tam olarak digerlerinden arnmishin ortaya

¢tkmast olumlu bir yol olarak kargimiza ¢ikmamaktadir.

Bu sartlar altinda yapilmasi gereken en Snemli sey, digerlerinin ne oldugu
konusunu yadsimak yerine gercekten onlarla olan etkilesime sayg: duyarak kendin olam

stirecinin farkmda olmakfir.
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Keﬁdin olmamn siirekliligi: Otantik kisilik yaklagimi bireylerin kend: $zinii olusturan
degerlerin dogrultusunda beliledgi hedefleri ve kendi sesiyle konusmas: seklinde ortaya
¢ikan ve liderlerin her zaman ortaya ¢ikan ve devamlilik saglayan 6zellikleridir. Bu durum
liderlik 8zelliginin dogusstan geldigi anlamina gelmemektedir. Tam tersine otantik liderlik,
kendi gercekligine, kendi gergek benligini tammaya ve geligtinmeye yonelik hareketli bir
slirectir. Bu siireg, kendi kedini denetim altina almay: veya baska bir deyisle kendini:

stirekli 6n planda tutrma bigimi olarak agiklanabilecek bir 6z denetim siirecidir.

Bu oz denetim siireci, otanrik liderin ortaya koydugu davraniglarin gercek kisiler ile
ne Olctide uyum igerisinde oldugunu kendi kendini denetleme sekli olarak tammlanabilir.
Bu baglamda lider ile izleyenleri arasindaki iligkide seffaflifin 6n planda olmasi, izleyen
tarafindan liderin gercek kisiligine yonelik farkindalik olusturmasim ve bu farkindalikla

degisim siirecini takip edebilmesini saglamaktadir.

Bu durum kargihkli etkilesime bagh olarak otantiklik baglaminda lideri ve izlyenin
katildig1 otantik bir siireci olusturacaktir. Burdan yola ¢ikarak lider ne olglide degisirse

izleyenleri de o dl¢iide degisecektir.

Gegmiste yasadiklart tecriibelerin  ve Orgiitsel olarak yasantisinin  degisimi
etkilemesinin sebebi liderin otantik stirecin bir pargasi olmasindan kaynaklanan
degisimidir. Liderin otantik siirecini bu dgeler belirler. Bu anlamda lider, farkly kisilerle,
farkly kiiltiirlerle ve farkli olgularla karsilagabilir. Yani bu etkilesimler otantik liderin

szelliklerini sekillendirir.

Oz denetim ve tutarlik: Oz denetim kavram: otantik liderlik kavraminmn temel
dayanaklanindan biridir. Oz denetim gorevini, liderin 6z farkindaligiyla ortaya ¢ikardig
davraniglar arasindaki tutarlikla kendi kendini denetlemesi ile ortaya ¢ikar. (Luthans ve

Avolio 2003, s.2)

~ Déniistimsel liderlik ve otantik liderlik arasindaki farks vurgularken gercek kisiligi ile
ortada olmayan doniistimcii liderin, gercekten ahlaki olmayan fakay 6yleymig gibi goriinen
tavirlar sergiledigini, buna kars: otantik liderin ise izleyenlerine gergekten kendi olup igten
bir iliski kurdugunu ve bu anlamda kendi icinde bir tutarhlifa sahip oldugu ortaya
“¢tkmaktadir. (Bass ve Steidimeier, 1999, 5.3)
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Burdan yola ¢ikarak denebilirki 6z denetim, gergekten de liderin tamamen ic¢inden
gelen seslere kulak vermesi ve davramislarim bu igsel oze gore sekillendirmesi ile ortaya
¢ikan bir stirectir. Sonug olarak, 6z farkindalik ve 6z denetim siiregleri bir ekip ¢aligmasi
siirecidir. - Otantik liderlik, liderin izleyenleri iizerinde etkin olmalarim saglayan ve 0z
karakterléri ve davramglan arasindaki tutarhbktan dolayr izleyenlere bunu dogru

yansitabilen bir kavramdir.

Otantiklik ve pozitif etik liderlik: Otantik liderlik ve pozitif psikolojik durumlar arasinda
bir baglanti oldugu fikri ortaya atilmugtiretik bir bakis agisina sahip olan ve ortaya
koyduklan liderlik anlayis1 ile otantik liderler agisindan olusturulan bu pozitif durum

srgiitteki etik bakis agisim etkilemektedir. (Luthans ve Avolio 2003, s.2)

Otantik liderlik ile doniisimsel liderlik arasindaki farki ortaya koyarken bu etik
kavrama vurgu yaptmaktadir. Otantik liderlerin bu anlamda gercekten kendi 6z

karakterlerne uyumlu davranslar sergiledikleri belirtilmistir.

Benzer sekilde, etik bir bakis agisma dayali bir liderlik anlayigimn, kendine hayran
bir narsist degil ancak etik olani hedef olarak belirleyen bir birey oldugu vurgulanmaktadir.
(George, 2003, 5.3)

2.3. Otantik Liderligin Bileseneleri
Otantik liderlik kavramnin bilesenleri 5 sekilde belirtilmistir. Bunlar:
1.0z farkindalik.
2. Oz diizenleme veya 6z denetim,
3. Izleyen 6z farkindalig,
4. Tzleyen ézdenetimi ve

5.0rgiitsel iklimdir (Gardner vd. 2003, 348-349)
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2.3.1. Oz farkindalik

Oz farkindabk kavramimn liderliin  gelisimi agisindan Onemli  bilesenleri
bulunmaktadir. Oz farkindahfin olusabilmesi igin bilighi olmak, dzgtivenli olmak, duygular,

giiclii ve zayif yonlerin bilinmesi olarak bilinmektedir.

Oz farkindahk kisiler igin bir son olarak goriilmez. Kisilerin kimligine, duygularina

hedeflerine, yetenek ve bilgisine gore ortaya ¢ikan bir siirectir.

Kisilerin otantik liderlik boyutlarimin gelisebilmesi igin farkindahk kavraminin degerler,

kimlik, duygular, giidiiler, amaclar gibi unsulan da olmak zorundadir.
2.3.1.1. Degerler

Degerler denlince liderlerin, i¢inde bulunduklar toplum igerisindeki yaganan soyal ya
da siyasal olaylar kasisinda sergiledikleri davramglardir. Yani ortaya ¢ikan davramgm
temelinde yasamlarindan aldiklan cikarimlarla olaylara verdikleri tepkiler liderileri ilkeler,

inanglar, diigiinceler gibi kavramlan banndirdan bir biitiindir.

Degerler liderin ortaya koydufu tavir ve davramsglar karsisinda bir deferlendirme
asamasinda giiclii ve standart &tesi bir iglev gdrmektedirler. Toplum igerisinde bir bireyin
ihityaclanmin karsilanmasi asamasinda Onem  gerektiren davramglar olarak karsumiza
¢ikmaktadir. Kisilerin sosyal yasam i¢inde bulunmalarinda ihtiyaglarimn bir pargasi olarak
ortaya glkah degerlerin zamanla kisinin kendi benliginde ortaya qiktifz goriilmektedir. Kiginin
kendine ve yasamina daha reel bakabilmesi ve sosyal anlamda kendi 6z degerleri ile bir arada

uyum ¢inde olmas: otantiklik olarak karsimiza 91kmaktad:r.

Otantik liderlik kavraminda liderler kendi 6z degerlerinin diger lider tiirlerine gore daha

cok farkinda olduklarini ortaya koyar.
2.3.1.2 Kimhik

Arastirmacilar bireyin kimligini kendi kigilik ozellikleri ve kendi deneyimleri ile
arasinda kurulan bagm biitiinii olarak agiklamaktadirlar (Unlii, 2017-27). Bireyin bagka kisiler
icerisinde kendisini ifade edebilmesi igin olusturdugu davranis bigimi bireyim kimliginin

olusmasina baglidir.
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Bireyin diger bireylerden farkli olatak kendi karakteristik &zellikleri ve kalitesini

meydana getiren bireysel kimlik kavramudur.

Liderligin bir kimlik haline gelme siireci igerisinde bulunmas: her bireyin kendi liderlik
sekillernin buluadugu ve bunlarin toplarlanmastyla Jiderlerin bu anlamda karsilikli iletisim ve
etkilesim i¢inde olmastyla birlikte ollerin sekillnemesi strecidir. Liderlerin icinde bulundugu
ve izleyenleri ile olan etklesimleri sonucunda iz]eyén kimligi ortaya ¢ikar. Bu etkilegim siireci
icerisinde izleyen ve lider arasinda olusan given ortam ile kimliklerinin karigikh agiklanmasy

halinde otantik liderlik ilerleme saglar.

Otantik liderlerinin kendilerini ortaya koymak adina gosterdikleri belli belirsiz bir caba
neticesinde sergiledikler ahlaki tutum ve diiriistliik bireysel kimligin olusmasi igin oldukca
dnemli bir ana unsurdur. Boylece izleyenin yon kavramimn gelismesine katki saflar.
Izleyenlerin liderleri kabulenmesi baglaminda liderin stzlerinin ve davramglarimn tutarh

olmasi gerekmektedir. (Gardner ve Avolio, 1998, 33-34).

Bireylerin ahlaki degerlerinin izleyenler tarafindan algilanmas: ahlaki agidan daha

yiiksek seviyede gorimmeleri ve gelismeleriyle olur.

Otantik liderlerin diger liderlere oranla bireysel kimlikleri diger liderlere oranla bireysel
olarak kimliklerinin olusmasina neden olan onemli bir etken isé yitksek giivenilirlik, adil ve
diiriist olma ve sorumluluklarini yetirme getirme yetileridir. Kisiler arasindaki iletisimin lider
ile isbirligi cerevesinde kendi kimiikierini ortaya koymalarina ve poztif model olma zelligi

gosteren lider tiiriidir.
2.3.1.3. Duygular

Kisinin kendini bilmesi denilince akla gelen diigiince biredeki deger ve gldiilerin
farkinda olup bunun daha fazlasinin ortaya cikmasi gerekmektedir. Kisinin kendini gok iyi
tanmmasi ve kendinden ve duygularindan emin olmasi gerekmekedir. Duygusal zeka
dedigimiz kavram kisinin duygularmm bilincinde olarak girecegi bir iste onu nasi
etkileyecegini ve zamanla ne 6lgiide bir degisime ugrayacagmin farkinda olmast durumudur.
‘Duygusal zekanin temel unsur insanmmn duygularina yonelik bir farkindalik gelistirmesi etik

liderlik icin dnemli bir adim olusturmasidir. (Gardner, Avolio, 1998, 35)
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Déniigtimsel liderlik kavrammin otantik ve ‘etik liderlik kavramlariyla birlikte
incelenmesi durumunda liderlerin kendileri ve digerleri arasindaki duygu durumlarinin
temelinde ortaya cikan ve gelisen etkilesim siireci agisindan oldukea onemlidir. Otantik
liderlik kavrami icin 6nemli olan deferler bakimindan karar alma stirecinde duygu ve

diisiincelerin parallel bir uyum igerisinde olmasidur.

Yiiksek diizeyde olan gelismisligin ani duygulara kapilmadan 6zfarkindahk kavrami ile
kendilerinin ve digerlerinin duygularim anlama noktasinda dnemli olacaktir. (Gardner ve
Avolio, 1998, 37)Sonug olarak, otantik liderlerin, diger lderlere oranla ¢o dah yiksek

diizeyde duygusal zekaya sahip olduklan konusunda br ¢ok aragtumaci hem fikirdir.
2.3.1.4. Gidiiler ve amaclar

Orgiitler tarafindan bakildiginda hedeflerin liderlerin ve onu izleyenlerin iyi bir uyum

icinde olmalar ve bu olaylann daha ileri taginmasinda iyi sonuglar alindif goritliir.

Giiditler ve amaclar ulasilir olma ve olmama olarak iki farkls yone ayrilir. Ulagilir olan
ve istenen kisinin yaganu gerisinde var olan ve kisilerin kendilerine katki saglayan durumlann

meydana getirdigi unsurlan ortaya ¢ikarmaktadir.

Kisinin benlik olarak iginde bulundufu farkh durumlarin olmasi ve burdan hareketle

ileriye donitk olarak beklentilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. (Gardnervd, 2005, 353)

Kiside olan veya olacak olan giidii ve amaglarin otantik liderlik anlaminda
incelendiginde kendilerine otantik olmayan digerlerine kars: saygl kavramimn dnemli oldugu
ve bundan dolay: liderlik kavramum kendilerine dayanak olarak kabule ttikleri i¢in pozitif bir
gelisme goriilmektedir. Otantik liderlerde kendisinin ve izeyenlerinin gelisimlerinin 6nemli
oldugu i¢in izleyenlerinden aldigr dogru davrams izlenmleri ile onan ahsiimisin Stesinde
olmayan ve hali hazirda var olan liderin motivasyon ozelliklerinin yitksek olmasiyla

hedeflerin bu dogrultuda gergeklesmesi icin yol gosterici olmustur. (Gardnervd, 2005, 354)

Otantik liderin egolarmin yiiksek olmasi ve bu konuda tutumlanm otaya koymalari
snemlidir ¢iinkii, otantik liderlerin onlar izleyenlerden aldiklan fikirlerin dnemli oldugu ve

bu fikirler ve amaclar dogrﬁ}tusunda hareket etmeleridir.
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2.3.2. Oz diizenleme
Oz diizenleme siral1 olarak ilerleven 3 ana 6geden olugmaktadir. Bu 3 siireg sunlardir:
1. Hali hazirda var olan veya yeni ortaya ¢ikan i¢ standartlarin diizenlenmesi

2. Bu ii¢ standartlar ile goriinen veya muhtemel sonuglarin kiyasiyla farklarmin

belirenmesi

3. Bu olusan farkliliklarin dnlenmesi adina planlama yapiimas: (Stajkovic ve Luthans,
1998, 240-250).

Otantik liderlerin kendi 6z degelerine dayali orataya ¢ikan davramslarhyla ve
kararyalaryla sergiledikleri tutarlilikta 6zfarkindalik adina 6nem tagimaktadir. (Gardnervd,
2005, 354) ‘

Bu noktadan hareketle otantik liderin 6z diizenleme ve dnyargisiz degerlendirme siirect,

seffarlik ve otantik davrams kavramlarini igermektedir. (Gardnervd, 2005)

2.3.2.1. On yargisiz degerlendirme

Arastirmacilar otantik liderligi, inkar etme, saptirmanin, cehaletten ve bireysel bilginin

olmamasindan kaynaklanan bir stireg olarak belirtir.

Otantik liderlerin kendi 6z saygilarim en yiiksek noktada tuttuklan ve en olumsuz
durumlarda dahi kendi benliklerini viiksek tuttuklar ve tarafsiz bir gérintim sergiledikleri
ortaya ¢ikmustir, Otantik liderler kendi 6zelliklerinin eksik ya da fazla yonlerini bilirler. Buna
bagli olarak olumlu veya olumsuz biitiin duygularini net bir sekilde bilen ve uygulayan bir
lider olarak 6n plana ¢ikmaktadir. (Gardnervd, 2005, 356) -

Otantik liderler, kendileri ve diger bireyier icin en dogru bilgiye ulagmay1 hedefleyen,
degerlendirmelerini ényargisiz bir sekilde gergeklestiren ve sadece kendisinin deil diger

bireylerinde bilgisine bagvuran kisilerdir.
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2.3.2.2. Otantik davranis

Arastirmacilar otantik davramsi su sekilde aciklar; digerlerinin memnun edilme
olasiiklar, 6dil almalarn veya ceza almalarmm bir 6nemi olmadan bireylerin kendi

tercihlerini, kendi degerlerini ve yapilmasi gerekenleri temel alarak davranmasidir.

Otantiklik kendi dogrularmin nemsiz oldugu zorlamanin olmadifi bazi seylerin
egilimlerin, giidiilerin ve duygularma dayali bir davramsgtir, [zleyenleri kararlann dlsmda
birakilmasm:  otantik  liderlerin  yaptift a_nlasllmamahdn'_.hkwmerin her safhada ne
diistindiikleri otantik liderler icin &nemlidir.Liderlerin kararlén dogrultusunda bigimlenmesi
vé davramslarin  liderlerin  driistlitkleri ve otantiklikleri arasinda belirleyici olmasi,

izleyenlerin liderleri algilamalar: ve onlara given duymalarindan kaynaklanir.

Liderin tiim yonleri ile tutarh olmass, tamamen otantik olmas ile olur. Otantik liderler,
tavirlani, hisleri, inanclan ile kisisel ozellikleri biitiiniiyle uyum saglamalidir.Bir liderin

otantik lider olmasimi Snyarg: olmadan tarafsiz bir degerlendirme stireci belirler.

2.3.2.3. iligkisel seffafhk

Arastirmacilarn, iligkisel seffafligm diger tiirler ile iliskilerinde dogru séylemenin ve
acik olmanm iletisgimde ilk etapta Snemini vurgulamaktadirlar. Diger gahuslarin olumu ve
olumsuz yonlerinin hangi neticede olursa olsun kabul edilmesi buna baglidir. Iliskisel
seffaflikta bagka kisiler ile yaknligiun ve giivenin olusturdugu, ayni zamanda yalandan ve
sahtelikten uzak kendisini net bir sekilde ifade eden ve diger kisiler ilé aym yonede ilerlemeyi
tercih etmelidir. Izleyicileri ile iliskilerinde sahsi duygularimin yamnda negative duygulanda

minimum indirgemek otantik liderin gérevlerindendir.

Yani otantik liderler onlan izleyenler ile maksimum yakinlik kurmak isteyen, hislerini
ve diigiindiiklerini onlarla paylasmay ihmal etmeyen liderlerdir. Diger bireyler ile aralarinda
yikict olmak yerine yapici olmay: esas alan ve bu sekilde kendisini gelistirmeye ¢alisan

liderler otantik liderlerdir.
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Otantik" liderlerin  kendisini izleyenleri olumlu etkilemesi gerekmektedir.Clinkil
izleyenlerin bireysel olarak kendisini gelistirmesi otantik liderlerin pozitif ‘ve pegatif
yanlarinin kazamimas: farkinda olmadan yaptiklan gozlemler ile alakalidir. Liderlik acisidan

liderleri ve izleyenleri arasinda en etkili lider onlara olumlu yaklagan liderlerdir.

Bu baglamda, otantik liderligin pozitif rol model olma 6zelligi onlan izleyenler i¢in
pozitif yonlii giidillenme ve davramslarin ortaya ¢ikmast adina tnemli bir aragtir.bu pozitif
model anlayisinda otantik liderler, izleyenlerinin kendilerin farkina vararak bu atlacak adimda

onlan cesaretlendirerek onlar tesvik ederler.

Béylece izleyenlerinin hedeflerine ulagmalarinda istedikleri sonuglara ulagmalarinda

onlarin daha istekli ve giiclii olmalarina yardime: olurlar.

Liderin kendisini geligtirmesi agisindan ona yol gosteren, 6z farkindahk ©nemli
kosullardan biri olmustur.otantik liderlik kavram: kendini izleyenlerde ortaya ¢ikan kendini

bilme diizeylerinin artmasinda rol oynayan nemli bir unsurdur.

Liderleri izleyenlerin otantik siirecte olmalari pozitif ve negatif davranslarla beraber,
yetistikleri aile eve egitim seviyeleri gibi etkenlerdir. Otantik lider izleyenlerinin 6z

farkindalik ve 6z diizenleme siiregleri asagida anlatilmstir.
2.3.3. Izleyen bz farkmdalhid

Farkmdalik kavramim ana 6gelerinin ortaya gikmasinda izléyenierin hedeflerinin,
giidiilerinin, benliginin ve kimliginin nemi vardir. Izleyenlere drnek olmasi ve onlari kigisel
gelisimi i¢in kendisi kesfetme noktasinda cesretlendiren liderin meydana getirdigi otantik
deger ve gosterdigi otantik tavirlardir Kigilerin kendilerini idrak etmeleri, liderin izleyenler

bakimdan mesaji nasil anladif ile alakalidir.

izleyenler agisindan bakildign zaman ortaya gikan izleyenlerin kendilerini algilama
bigimlerinin niteligi ve agik anlagihir olmas: 6zelligi ile kendilerinde ve izledikleri liderler ile
arasindaki uyumun ve bu uyuma paralle] olarak ortak deger ve misoniarinmn belirlenmesinde
onemli bir etkendir. Izleyenler de tipki otantik liderler gibi duygularim ve beklentilerini agik
bir sekilde sunmaktan mutluluk duyarlar. (Gardnervd, 2005, 366)
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Burdan Sfoia ¢ikarak fist -s..eviyede kendini (iogru bir sekilde algilama ve degerlerinin
farkinda olma ortaya koydugun hedefe daha rahat ulasmay: saglar. Bunun sonucunda ise lider
ve izleyen arasindaki iliskinin uyumlu olmas: halinde izleyen bu parallel uyum sayesinde
gelisme ve kendini tamma konusunda ilerleme kat ederek sorﬁmlulukiarmm {istesinden

gelebilecek duruma gelir.

Sonug olarak, orgiitsel degerlerin dogru bigimde algilanmasi bireyin kendini dogru
algilamastyla esdeger ilerleme saglayacaktirkendi dogru bicimde anlama yani kendini bilme
noktasinda kendine has bir tutum sergileme imkam bulan izleyem agisindan Snemlidir ve
‘buda Srgiitsel bir yapimn olugmasina katki saglar. Liderin kendisini pozitif yonlii bir model
orlak famitmast onu izleyenler acisindan onlari bulunduklan durumdan daha ileri bir duruma

gerceleri i¢in motive eder.

Boylece izleyenler, kendi kisisel gelisimlerinin devamliligim saglamak adina ¢aba
gostermeye hevesli olurlar. Otantik liderler bu konuda gelisimi kolaylastinc: bir lider
konumunda bulunurlar. Bireysel motivasyonu arttiricr ve otantik kimlik olugmas: adna
izleynlerinde ©nemli bir algi yaratirotantik liderin izleynelerine otantik bir kimlik
kazandirmas igin rol oldugu stiregte onlara 6zfarkindalik, degerler ve amaglar edinmesine

katks saglar. (Gardnervd, 2005)
2.3.4. Izleyen 6z denetimi

Liderler icin gerekli olan igsellestirme ve 6z diizenleme aym zamanda izleyenler icnde
biytk onem tagimaktadir. Izleyenler igin 6z farkindalik kavrami igsellestrerek bunu 0z
diizenleme siirecinin birpargas: olarak seffafligs ve buna bagli olarak otantik davrams algisini

gelistiren bir stiretir. (Gardnervd, 2005, 362)

Otantik liderin ve otantik izleyenlerin karsihkh etkilesim icine girerek birbirleri
arasindaki uyumun ne derecede olacag ve giiven duygusu ile yaptlacak olan isbirliginin

dnemi vurgulanmaktadir

fzleyen otantikliginin olmast gereken diizeyde oldugunun bilincinde olan lider,
izleyenleri ile arasindaki dogru paylagimin ve ortaya ¢ikan ortak hedeflerin belirli bir Orgiit
amaci cercevesinde etik bir anlayigla ve giiven ortamiyla saglanmast gerekmektedir.

(Gardnervd, 2005, 363-364)
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Orgiitsel yap: ig;erisindekf otantik liderlé;ih, Kisilerin otonom bir kisilik kavramina
ulastlracak.gerekiilikleri almasinda lideri izleyenlerin otantik ve kendi karakterlerine ugun bir
benlik kazanmalarina yardimci olur. Burdan c¢ikarilacak sonug, izleyenler ile otantik lider
arasmnda kurulan uyumlu iliskinin etkisiyle Srgiitsel ikliminin ortaya ¢ikmasina neden olur

baylece otantik etkilesim siireci ile 6z diizenleme gergeklesir.

2.4, Otantik Liderligin Etkileri

Giiven, baglilik ve is yerinde olan esenlik, izleyenler bakimindan otantikligin dnemli

olaylarindandir.

Bu {i¢c kavram farkh olarak incelenmis ve buna gore birbirine bagh olduklan ortaya
g:ikn11$t1r. Izleyenlerin birbirlerine olan baglihklarimn yiikselmesinde fazla gilivenin etkisi
vardir. Uyelerin veya kisilerin kendilerini daha iyi hissetmeleri ancak baghliklan olan bir

orgiit igerisinde meydana gelir.
2.4.1. Giiven

Herhangi bir zaman diliminde herhangi bir beklenti olmadan iyl niyetle yapilan

davramgslar glivendir.

Otantik liderler ve onlan izleyneler arasimnda kurulan baglilik veya iligkide atilan
temellerin saglam ve giiclii olmas1 gerekir. Iki tarafinda basarmast gerekli olan durumlar
meydana gelen amaglara inanglar ve uyumluluklar: ile olur. Giivene bagli etkilesimlerde daha

once verilen kararlarda kendileri olmayan izleyenler, liderin verecegi karara bagli kalmahdir.

Iliskideki seffaflik lider ve izleyenlerin arasindaki giivenin dogmasina neden olur.
Liderin eylemleri izleyenler tarafindan seffaf bir sekilde izlenme olanaklarina sahip
olacaklardir. izleyenler liderleri takip ettikce zamanla liderlerin deger yargilann ve
beklentileriyle birlikte farkindaliklar gelistiririler. Liderlerin ve izleyenlerinin ihtyaglan goz
tinlinde bulundurularak izleynerin karra asamalarinda Onyargisiz ve adil br yaklagim

sergileyerek lidere déniik giiven hissinin olugmas: saglanacaktir (Gardnervd, 2005, 365).
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Yani olusan bu giiven duygusu, liderlerin bazi yéhlig tutumlarinda bile tdlare
edilebilmektedir. Sonug itibari ile izlyenlerle, otantik liderler arasindaki bag yiiksek giiven
esastna dayahdir. Izleyenler ve liderler bu sarsilmaz giivenin gelismesi ve

bozulmamasikonusunda yogun c¢aba sarfedebilmektedirler.

2.4.2. Baghlk

Otantik liderlik ve otantik izleyicilik arasinda olusan otantik gliven iliskisinin
neticesinde, iki taraf acisindan da gercek bir drgiitsel gabamn ortaya gikmas: bireyin llidere

olan sarsilmaz baghhg: ile miimkiin olmaktadur. (Gardnervd, 2005, 365)

Orgiitsel hedefler igin Orgiitlerin fonksiyonlarimn uygulanmasi ile izleyenlerin bu
noktada katihmlarindan gelen memnuniyet vardir.Orgiit i§erisinde mutluluk saglamak,
liderlerin kendilerini izleyenleri isbirligi vapmaya yonlendirmesi ve bu konuda farkls
dzendirme yontemleri gdstermesidir.Bu duruma gergek anlamda baglanan izleyiciler stirekli

bir performansa sahip olacaklardir.

2.4.3. Orgiitsel esenlik

{zleyenlerin bulunduklar ortamda kendilerini psikolojik iyi olus gergevesinde pozitif
yonli hissetmeleri ile i¢ dengelerinin saglanmasi agisindan bir denge oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel esenlik kigilerin huzuru ve kendilerini iyi hissetmeleri ile meydana gelir. Bu durum
ise otantik liderlik stireci ile varsifam koruyacaktir. Buna bagli olarak otantiklik ve esenlik
arasinda bir bag bulunaktadir. {Gardnervd, 2005, 366)

Otantik liderler, kendi izlyenelerinin i¢ huzurunu saglamalari ile buna bagh olarak
bgiitsel esenlik ve drgte bagliliklarim artttirmaktadir.6rgiitsel iklm anlayist ile bireyin kendi ig
huzurunun olmasi arasinda siki bir baglant: vardir.Orgiitsel iklmin ortaya ¢ikardu en Snemli
sonuc ise Orgiitsel baghhig ortaya ¢ikarmasidir. Izleyenlerin lidere baghiigi ile orgtitsel
iklimin olusmasinda 6rgiit esenliinin ortaya ¢ikist ile kalici bir stirdiirtilebilir drgiit baghih
ortaya ¢ikmaktadir. (Gardnervd, 2005, 365)
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UCUNCU BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE LIDERLIK KAVRAMI VE I$ TUTUMLARI

3. TURIZM SEKTORUNDE LIDERLIK KAVRAMI VE IS TUTUMLARI

3.1. Otel isletmeleri ve Yonetimle {lgili Kavramlar

Tezin bu boliimiinde, otel isletmelerinin tamimi ve ozellikleri ile otel isletmelerinin
Tiirkiye’deki durumu hakkinda bilgiler verilmigtir. Otellerde yoneticilik, yonetim siireci ile

ilgili bilgiler ve otel jsletmelerindeki organizasyon yapisi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1.1. Otel isletmelerinin tanimi

Turizm iizerine arastirma yapan birgok bilim adamu turizm ile ilgili tanimlamalar ¢ok
eski ¢aplara kadar dayandirmaktadir. Tekerlegin icads ile daha uzak mesafelere seyahat etme
ihtivact dogmustur. Bu ihtiyagla birlikte insanlar o dénemlerden giiniimiize kadar saglik, din
veya ticaret gibi cesitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Buna bagh olarak seyahat eden
insanlarin gittikleri yerlerde konaklama, yeme igme gibi ihtiyaglar dogmustur. Bu ihtiyaclan
karsilamak amaciyla otel, pansiyon, motel, oberj vb konaklama isletmeleri ortaya gikmustir.

Bu kavramlar igerisinde en eski konaklama isletmeleri otellerdir.

Otel isletmeleri ile ilgili gesitli tammlamalar yapilmgstir. Fakat en sade ifade ile otel;
insanlarin geceleme, yeme-icme vb. ihtiyaglarmi karsilayan bir bine veya tesistir. (Gerald W.
Lattin, 1968, s. 48)

Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi, otel teriminin her iilkede asafida belirlenen ozelliklere

sahip kuruluslar igin kullaniimasim kabul etmistir: ( Ahmet Aktas, 2002, s. 25.)

Ydnetimiyle oldugu kadar donanimiyla da konuklarin gereksinimlerine cevap verebilecek

nitelikte olmalhidir.,

- Yalmz konaklama gereksinimini degil aym zamanda beslenme gereksinimini  de

karsilayabilmelidir.
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- Konuklar ile kisa vadeli anlasma yapan isletme olmalidir.

- Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini gdstermeli ve buna

kendini zorunlu saymalidir.
- Hicbir faktdr onun miisteri kabul etme ozelligini degistirmemelidir.

- Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saghk kosullarina uygun olarak yerlestirilmis banyo,

lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarini bulundurmahdir.
- Yeterli say1dél teknik ve hizmet personeline sahip olmahidir.

Otel isletmesine iliskin yukarida verilen tiim bu tammfar ve dzellikler kapsaminda otel
isletmelerini; seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak tizere, yeme-igme, eglenme gibi
ihtivaclarnm  yerini getirebilmeye dontk olarak yapilandirlmus, personeli, mimarisi,
uygulamalari ve miisterileri ile olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglannus

olan isletmeler olarak tanimlamak miimkiindiir.(Nazmi Kozak, 2002, s.2)

3.1.2. Otel isletmelerinin dzellikleri

Konaklama, yeme,- icme, e@lence vb. ihtiyaclarin kargilandidy isletmeler olan otel

isletmelerinin kendine has bir takim &zellikleri bulunmaktadir. Bu tzellikler sunlardir:

> Otel isletmelerinin temelini insan giicii fakitrii olusturur. Hizmet lireten farkh
isletmeler insan yerine makine kullanabilir fakat otel igletmelerinde insan giiclt olmazsa
olmaz faktorlerdendir.

> Otel isletmelerinde sunulan hizmet taleple dogru orantihidir. Konaklayan kisilerin
talebi dogrultusunda gekillenir. Mesela otel odasi glinlik kullamma sunuldugu i¢in hizmet
misafirin o oda ile ilgili rezervasyonu ile baslar.

» Otel isletmelerinde risk oldukea yiiksektir. Iginde bulunulan sosyo-ekonomik ya da
siyasi durumlar otel isletmelerini dogrudan etkiler.

> Otel isletmeleri diizenli ve siirekli olarak kendini yenilemek zorundadir. Bulunulan

caga ayak uydurmak ve insanlarin konforu i¢gin dinamik ve yenilik¢i olmak zorundadir.
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» Otel isletmelerinde hizmetin saghkh bir sekilde stirdiirtilebilmesi i¢in biitlin
departmanlarn yani ¢alisanlarin gérev ve sorumiuluklarim eksiksiz yerine getirip bir biitiin
halinde ¢aligmalari gerekmektedir. |

> Otel isletmelerinde biitiin departmanlar birbirine baghdur. Dolayisiyla departmanlar
arast iletisimin de giiclii olmasi gerekmektedir.

> Otel isletmeleri kurulus agamasinda yogun sermaye kullanilmasi gereken bir
sektordiir.

> Otel isletmelerinde ¢ahsan personelierin gerekli ve yeterli donamma sahip olmas:
gerékmektedir.

» Son olarak ise turizm sektorii hizmet tireten ve satan bir sektdr oldugu i¢in yogun

emek ve gaba isteyen bir sektordir.

3.1.3. Otel isletmelerinin siniflandirbmasi

Turizm sektoriinde otel isletmelerinin simflandirilmas verilen hizmet kalitesi ile
esdeger oldugu igin oldukga Onemli bir husustur. Misafirlere sunulan hizmetin kalitesinin

belirlenip, standartlarinin oiusturul'mam icin gereklidir.
Otel isletmeleri 7 farkh grupta sm:ﬂandlrﬂmlstlf. Bunlar;

I- Byukliiklerine gbre

2- Faaliyet siirelerine gore (mevsimsel)

3- Miilkiyet bakimindan (kamu veya 6zel)

4- Konaklama ihtiyacinm tiirti bakimmdan (kiyy, dag, kaplica gibi)
5- Bulunduklar yere gére { kiy1, dag vb)

6- Fiyat diizeyi bakimindan

7- Hukuki 6zellikier bakimindan ( yildiz sayis1 vb.)
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3.2. Otel Isletmelerinin Tiirkiye’deki Durumu

Ulkemizdeki otelcilik geemisi oldukca eskiye dayanmaktadir. Bulundugu konum
itibariyle zamaninin birgok ticaret yolu #izerinde bulunmas: konaklama anlamnda da
gelismesine olduk¢a katk: saBlamistir. Ulkemizdeki ilk otel isletmelerine &mek olarak
kervansaraylar gdsterilmektedir. Kervansaraylar ddnemine gore oldukga biuiyik ve
misafirlerinin her tirli ihtiyaclarimn kar;ilanmasi igin oldukca donamimli yaptirilmigtir.

Selcuklular ile birlikte Osmanl: déneminde de Snemli bir yere sahiptir.

Zamanla kervansaraylar degisen diinya kosullariyla birlikte yerini otelcilige birakmaya
bagiadiginda tilkemizde kurulan ilk otel Pera Palas olmustur. Pera palas dogu ekspresi ile
ilkemize gelen Avrupals turistieri konaklatmak amaciyla kurulmustur. Modern anlamada ise

ilk otel olma tzelligini gosteren otel ise 1955 yilinda Istanbul ‘da kurulan Hilton Otelidir.

Hilton tilkemize turizm anlaminda yeni bir soluk getirmistir. Burada f;ahgan. personeller
daha sonra yeni ag1lan pek ¢ok otelde yonetici olmustur. Hilton bu anlamda iyi bir okul olma
6zelligi de gostermistir. Diinya da turizmin gelismesi ile birlikte ilkemizde de gelen talepler
dogrultusunda turizm anlaminda ve otel isletmeciligi anlaminda gok kapsaml gelismeler

olmugtur. Turizm tesvik kanunlar ile turizm isletmeleri desteklenmistir.

3.3. Is Tutumlan

Genel anlamda is tutumu kavramm bir iy gdrenin ¢ahistifn kurum hakkimdaki duygu,
ditsiince ve inanglar biitémiidiir. Caliganlarin sahip olduklart is d.e;:;reéleri de is tutumlarinin
ortaya ¢tkmasmi saflamaktadir, Birgok isletme agisindan Onemli olan is tutumlarm
olugturan unsurlar; is tatmini, Srgiitsel baghlik ve isten ayriima niyeti konaklama isletmeleri
acisindan da bilyiik Snem tasimaktadir. Bu agidan bu ¢aligmada konaklama isletmelerindeki
caligan tutumlarimn davrangsal boyutu iizerinde durulacaktir ve bu baglamda is ortaminda
sergiledikleri tutumlar incelenecektir.

Baz arag;t1m1acﬂara gore; is tutumlan calisanlarin i ortammnda gostermis olduklan
tepkiler olarak da belirtilmistir.( Bozeman ve digerleri, 2001,499) Fakat is tutumliari
tizerinde yapilan birgok arastirmada, daha cok is tatmini, 1§ stresi ve dregiisel baghlik
kavramlar iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, bu ¢aligmada ig tutumiarinin kurumlar icin
oldukca Snemli olmast nedeniyle &rgiitsel baglilik, is tatmini ve intan ayrilma niyeti
{izerinde durulmugtur.
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3.3.1. Is tatmini

insanlar, diger aktivitelerine islerinden daha fazla zaman ayinrlar ve bu nedenle i
tatmini cok énemli bir olgu haline gelmektedir. Hawthorne arastirmalan is tatmini ile ilgili
calismalarim basinda yer almaktadir. Bunun akabinde is tatmini ile giidileme kuramlannm
¢ok yakin oldufu tespit edilmistir. Herzberg’in ¢ift etmen kuram is yerlerine giidiilemeyi -
tanitan kuramdir. Herzberg kuramu is tatmini ve is tatminsizliginin aslinda birbirinden farkh

olmadigim aksine bitbirine paralel ve degisik suregler oldugunu belirtmigtir.

Herzberg’e gire is tatminini kisinin yaptign isin igerigi hakkinda duygular belirlerken
is tatminsizligine ise kisinin gorevini yaptigi gevre ve kosullar hakkinda diisiinceleri belirler.
Herzberg kuramina ters olan geleneksel is kuramina gore ise is tatmini ve tatminsizlii aym
siiregtir. | |

Kisinin yaptig isle ilgili hissettigi biitiin duygularm toplamu is tatmini i¢in geleneksel is
kuranumin teorisidir. Kisinin bu hisleri hem g¢evresel kogullardan hem de yaptléi isin
iceriginden meydana gelmektedir.

En yalin tabiriyle is tatmini, kiginin kendi igine karst hissettigii duygularin timiidir.
Kisinin isini pozitif duygularla degerlendirmesi olarak da kabul edilebilir. Bu anlamda is
tatmini duygularla birebir iliskilidir. Olumlu bir baginti olustugunda is tatmini, olumsuz
oldugunda ise is tatminsiligi ortaya gikar.

Bazi arastimacilara gore 1§ tétmini, is gorenlerin caligtiklarr kurumun caligma
sartflarndan memnun olmasindan dolayr duygusal bir doyum igerisine girmesi olarak
tanimlanir. Bu konuyla ilgili birgok aragtuma yapilmigtr. Giidileme olayinda insan
ihtiyaglarmin karsilanmas: tatmini dogururken, kargilanmamasi durumu ise tatminsizlige
sebep olur. Bu baflamda giidilleme olgusu kisiyi giidileyen dgelerin is tatmini ile bir
baglantisi ve is tatminini ortaya ¢ikaran etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda is tatmini, yiikselme durumlari, alinan ficret,
yapilan is, is arkadaglari, ig giicii ve devamsizlik, yas, toplumsal kogullar ve ¢aligma kosuilari,

orgiit biiyiikligi ve yonetime katilma istegi ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
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Aynca, George ve Jones (1996, Aktaran: Alanyali, 2006,49), is tatminin belirleyicileri
olarak kisilik (bireyin disiince, duygu ve davramslarindaki degisiklikler), is durumu (isin
kendisi, dier calisanlar, denetgiler, astlar, isin fiziksel kogullar, caligma saati, siiresi, 1§
gitvenligi ve ticret), sosyal etki (diger cahisanlar, gruplar, kiiltiir) ve degerlerin (igsel ve digsal
is degerleri) oldugunu ifade etmigtir.

Ucret: Is tatmini tizerinde yapilan aragtirmalarda, is tatmininin ya da tatminsizliginin
temel ifadelerinden birisi de yapilan is karsihiginda aiman ficrettir. Is tatmininin
saglanmasinda en Snemli etkenlerden biri de kisinin sarf ettigi emek karsihiginda aldifs
ficrettir. Bu konuda bahsedilen ticret kisinin sadece alifi maag kapsamamaktadir bununla
birlikte diger 5demelerde(emekli ayligi, saglik sigortasy, igsizlik sigortasi, tatil ve ticretli yrllik
izin) bu ticreti kapsamakiadir. Yine yapilan ¢ahismalarda ig tatmininin yitksek olmast isinin
aldigs iicretten memnun olmasimn etkisi oldugu goritlmektedir. Bu durumun sonucunda belli
bir zaman sonunda artik alinan ficretin ne kadar oldugu degil, kiginin aldig1 ticretin diger
caligan kisiierin aldign ﬁcretlérle adil olarak verilip verilmedigi de 6nem kazanmustir.

Isin kendisi: Kisinin caligh@ isten | hostut olmasi, isten tatmin olmas: anlamin
gelmektedir. Buna gore direk is tatminini etkileyen kogullar arasinda kisinin ¢aligtif1 is yardu.

Yapilan ¢aligmalar ile tatmin seviyesinin artmasi, ilgi geken, sikic1 olmayan ve kisilere
statii saglayan islerle alakalidir. Bir bagka ifadeyle kiginin yapti iste tatmin olmasi, kisiye
dgrenme firsati ve sorumluluk vermekten geger.

Yiikselme olanaklar: Kisinin ise kars: tutumunu olumlu etkileyen etkenler arasinda
terfi olanaklart vardir. Is tatminini artiran kogullar arasmnda terfi imkanlarinin sik olmasy, adil*
olmast, fazla olmasi ve bu terfl isteginin is goren tarafindan istenmesiyle baglantilidir.

Gézetim: s tatminini etkiyen bagka unsurlardan birisi de yonetim seklidir. Buna gére
is tatminsizliginin ortaya gikmasinda igverenin, ¢alisan kisiler {izerinde gdzetim, kisilere daha
az serbestlik tamyan ve kisinin kendi kararlarmi almasim ve olaya katilmasim

zorlagtirmasinin etkisi vardr.
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is arkadaslary: Birbirlerine dostca ve igten yardim eden is gorenler igin ig tatmini
olumlu sonuclar verir. Kisinin is arkadaslar ile dostga ve rahat bir ortamda ¢aligmas: is
tatminini olumlu yonde etkiler. Kisive destek, rahatlik, yardim ve tavsiye kaynag: saglamak
ancak birbirine bagh ve saygili is grubu ile olabilir. Kaliteli ve iyi iliskilerin oldugu is grubu
is tatminini artirmakla beraber, yapilan isi daha eglenceli ve keyifli bir hale getirmektedir.
Fakat kisinin calisma arkadaslan ile olumsuz iligkiler kurmasi, i tatminini ¢ok olumsuz

yonde etkiler.
3.3.2.0rgiitsel baglihk

Gﬁnﬁmﬁzdé yonetim anlayislart arasinda en ¢ok ilgi goren kavramlardan biri de
orgiitsel baglik kavrarmdir. Son zamanlarda orgiitsel baghlik kavramu ile ilgili ok fazla
arastirma yapimasina ragmen daha - bu kavram ile ilgili net bir tamm ortaya
konulamamistir.Orgiitsel  baghlk ile yapilan araghrmalara bakildiginda farkh calisma
alanlarina gore degisik tanimlar dikkat gekmektedir. |

Bireylerin isle ilgili davramslarindan biri olan &rgiitsel baghlik, ozellikle son
zamanlarda iizerinde oldukga durulan bir konu olmasina fagmen, daha bu kavramn tanimu ile
ilgili ortak bir tanim olusturulamamistir. Orgtitsel baglilikla ilgili farkls alanlara gore degisik
tammlar ortaya atilmistir. Orgiitsel baghlig: ilk tammlayanlardan biri olan Grusky ‘e gore

bagliig bireyin drgiite olan bagimn giicti olarak ifade etmistir (Mercan 2006).

Meyer ve Allen’e gore 6rgiitsel baglilik ise ¢alisanin &rgiite olan psikolojik yaklagimim
ifade etmektedir (Meyer ve Allen 1990)

Orgiitsel baghlik, bireyin 6rgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi gdrmesi, drgiite kars:
sorumluluk sahibi olmak ve 8rgiite baghilik duymay: ifade etmektedir.

Orgiitsel baghihk en genis tammmyla, kisinin ¢alismakta oldugu kurumun amag ve
degerlerini kabul etmesi ve bu ama¢ ve deferleri Gzlimsemesi, Orgiitin hedeflerine
ulagabilmesi igin olmasi gerekenden daha fazla emek harcamasi bunlann yam sira da

drgiitteki varligint stirekli hale getirmek istemesidir.
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Bu -t'amrndan yola gikarak, Meyer ve Allen, (1990); bagliligin ti¢ unsurdan meydana
geldigini ifade etmektedirler, bunlar;
« Orgiitsel amag ve degerleri kabul etmek ve bunlara inanmak,
» Orgtitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ekstra gaba sarf etme,

« Orgiit tiyeligini devam ettirmek i¢in giiglii bir istek duymak.

Orgiitsel baghlik ile ilgili tanimlara bakildiginda, bireylerin cahstiklant kuruma kars:
bagliliklar: davranigsal ya da tutumsal bir nedene dayandig1 konusu 6ne ¢ikmaktadsr.

Baska bir ifadeyle bireyler cabstiklar kurumda varliklanm devam ettirmeleri igin
aligkanhklarindan vazgecememek gibi davramssal neden ya da orgiitin hedeflerinin kendi
hedefleri ile benzer olmas gibi tutumsal bir neden ortaya atmuslardar.

Baglilik kavranum ele aldigimizda bu kavramim duygusal bir nitelik tapidig da acgikca
ortadir. Is gbrenlerin ¢aligmakta oidukiari kuruma karst olan sadakatleri ise galisanlarm o
kuruma kars1 hissetmis olduklari duysal bag: ifade etmektedir. Orgiite baghlik is gdrenlerin
hem kurumun hedeflerini benimsemeleri ve bu hedeflere &rgiitiin ulagabilmesi i¢in kendilerini
davranissal olarak adamalar1 hem de bulunduklan kurumun degerlerini dziimsemeleri ile
birlikte kurum ile biitiinlesmeleri, bunun neticesinde tutumsal olarak kuruma baglanmalari
anlamina gelmektedir. Kisacast reiitsel baghtik kurumun amag ve degerlerini benimseme,
kurumun yararma ¢ok calisma ve kurumda kalma isteginin ortaya ¢ikmasidir. Baghihk
kavram: bireylere zorla empoze edilecek bir olgu degildir. Calisanlarin bir isletmede ¢alisir
durumda olmasi neticesinde kendi kendine ortaya gikan ve gelisen bir duygudur.

Degisik orglitsel baghlik tammlan bulunmaktadir. Bunlardan bazilari;
- Orgiitiin amaglarina ulasabilmek igin gerektigi sekide hareket etmek
- Orgiite ve drgiit tarafindan verilmis olan role baghlik
- Is gérenin bulundugu orgiitte kalmak i¢in ¢aba gstermesi
- OQrgiitiin amag ve degerlerini kabul edip dzlimsemesi
- Bireyin ¢alismakta oldugu isletmeye psikolojik yonden baglanmasi.
- Orgiitiin yapmig oldugu iste stirekli gelisme gosterebilmesi icin bireyin daha fazla ¢aba sarf

etmesi
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Grgiﬁtsei baglihik kavramz kisaca is gdrenin ¢ahgmakta oldugu isletmeye kars: sadakati
anlamma gelmektedir. Bu nedenle bir igletmeye kars1 Orgiitsel baghiligs olan kisi Orgiitlin
amag ve degerleri dogrultusunda hareket ederek isletmenin yararma olan girisimlerde
bulunacaktir. |

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay: érgiitler igin yasamsal bir konu haline gelmistir.
Bu kavram; ilk olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile; ikinci
olarak is doyumu, ige sariima, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve biligsel
yapilarla, figlincli olarak &zerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayig- gibi is gdrenin ise ve
roltine iliskin 6zelliklerle dérdiincii olarak yag, cinsiyet, hizmet siiresi ve efitim gibi is
gorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baghlik
kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir(Balay,2000).

Orgiitsel baghbik ile ilgili aragtirmalar incelendifine davranigsal ve tutmsal bagliik
olarak iki farkl: orgiitsel baghhk simflandumasinin bulundugu goriilmektedir. Davranigsal
baglihk, kisinin calisug: isletmeyi aliskanlik haline getirerek o isletmeden ayrilmak
istememesi, devamsizlik yapmamasi gibi davramslart kapsarken tutumsal baghhk ise
kurumun hedef ve degerleri ile biitinlesme ve igle iligili egitim, seminer ve aktivitelere
katilma gibi tutumlar: kapsamaktadir.

Meyer ve Allen’in orgiitsel baghlik ile ilgili galigmasina bakildiginda Srgiitsel baghhgmr

duygusal, normatif ve devamlilik olarak ti¢ ayn baghhiktan olusugu goriilmektedir.

Duygusal baghhk: bireyin Srgiite manevi yonden bagh olmasim ifade etmektedir.
Duygusal yoénden galigtklani kuruma bagli olan kisiler Orgiitin hedef ve degerlerini
icsellestirmis kisilerdir. Bu bireyler orgiitiin deger ve yargilanmi, amaglann sahiplenerek
6rgﬁt ile bittiinlesmis durumdadiriar. Yapilan aragtirmalara gore gliglii bir duygusal baghhg:
sahip is gorenlerin g¢ahstiklari isletmelerde sorumluklarmmn tam anlamryla yerine
getirdiklerini ve gorevli olduklan islerde performans diizeylerinin arttigs, yaptiklar tim

girigimlerin igletmenin yararina oldugu, isletmeyi bir {ist seviyeye tagidig gorilmektedir.
Son dénemlerde bu baglihgin onemini kavrayan isletmeler ncelikler ¢ahisan bireylerin

temel ihtiyaclarim karsilamakta daha sonrada mesleki agidan tatmin olmalanim saglayarak

srgiite karst duygusal yonden baglanmalarini gergeklestirmek istemektedirler.
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Boylece calisanlarm isyerlerinde pérfbrmans diizeyleri artarken aym zamanda da maddi

yonden ayn bir yitk olan ig¢i devir hizimi da en diisiik seviyeye indirmis olacaktir.

Siirekli baghlik: Bu baglihk tiirlinde ise birey, isyerinde ise basladifi andan itibaren
kehdisiné ve isyerine vermis oldu emeklerden &tiirit isyerinden ayrniimak istemeyecektir. Birey
calisigy isyeri igin harcadifi zaman ve ¢abay1 gbz oniine alarak aymi isyerinde devam etme
zorunda oldugunu hisseder.
Bu verdigi emekler; ¢alisma arkadaglariyla olan sosyal iligkiler, emeklilik haklar,
kidem, kariyer ve bir isyerinde uzun siire ¢aligtifn igin elde edilen &zel kabiliyetlerdir. Ayrica
“isyerine baglihinin baska bir sebebi ise igten ¢iktifi zaman siiresince yapacagi harcamalarm
fazla olma olasihif: ve yeni bir ige girecefi zamanin belli olmamasidir. |
Sonug olarak birey ortaya cikabilecek maddi kayiplanimt ortadan kaldirmak igin igin isten
aynlmémay1 tercih eder.

Orgiite siirek]i baglilik hisseden bir kisi, isten ayrilmasi durumunda daha az segenegi
olacag: disiincesine kapilir. Bu kisiler, bu diistincelerinden dolay: bulunduklar: isyerlerinde
kalmaya devam ederler. Devamlilik baglihig:, isten rkmamn getirecefi mali sorumluluklarin
bilincinde olmaktir.

Devam bagliligz duyan bir birey isten aynldiginda maddi kayba ugramak istemedigi icin
ve galistifn isyeri ile ilgili olanaklardan faydalanmaya devam etmek istedigi icin o isyerinde

¢alismaya devam eder.

Normatif baghbk: orgiitsel baghilik bireyin ¢alighig1 isyerine kendini adamasim ifade
etmektedir. Orgiitler, bireylere kendi kitltirlerini  amaclarim, misyon ve vizyonlarmi
benimseterek normatif baghihk olusturmaya ¢aligmaktadirlar. Boylece kisi Srglitte bulunmayi
kendisi i¢in bir vazife olarak gérmeye baglarmstir. Normatif baghlifn olan kigiler orgiitiin
kendilerine maddi manevi katkilarindan dolayr bulunduklar érgiite bir géniil borcu hissetme
duygusuna kapilacaklar ve bunun sonucunda da galigtklann kurumdan aynilmak
istemeyeceklerdir. Bunun nedenlerinden biri ise igverenlerin onlan en fazla ige ihtiyag
duyduklar: bir zamanda ige kabul etmesinden dolay: igverenlerine duyduklan vefa borcudur
Bu vefa borcunu odemek istedikleri icin her ne olursa olsun igverenlerinin yaninda
kalmalarinin en dofru karar oldufunu diigtinerek bulunduklan isletmeyi terk etmeyi

reddedeceklerdir.
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Normatif baghlik, bireylerin galigtiklan is yerine karst duyduklan yiikiimliliik ile ilgili
inanglarna yoneliktir.. Bireylerin is yerlerine olan baghhklarn karsihginda, is yerinin de
. cahsanlara terfi, is giivenlifi, sosyal glivence gibi konularda destek vermesi gerekir. Aksi
taktird.é calisanlarin motivasyonlarl, ig tatmini diizeyleri, Orgiitsel baghlik diizeylerinde

dugtsler goriillecektir.

Normatif baglihgin temeline bakildignda zorunlu bir baghihgn varligindan soz
edilebilmektedir. Orglit caligana burs gibi odiitler sagladzgmdé veya bireyin mesleki egitimi
gibi nemli maliyetleri istlendiginde, kigiyi maddi ve manevi agidan desteklediginde isgbren
kendisini bulundugu Srgiite karsa borglu hissedecektir ve kendisine bu sekilde destek veren bir
orgiitii terke etmek ise ahlaki agidan sahip oldugu degerlere uygun diismemektedir. Normatif
baglilik devam baghilig: gibi Kkisinin -drgiitten aynimasi sonucu maddi kayiplar ile ilgili
olmayip daha ok kisinin deger yargilan ile bagdasmaktadir. |

Sonug olarak tiim baghlik tiirleri, kisiyi bir gekilde bulundugu drgiite baglamaktadr.
Ozellikle asir1 duygusal baghlik hissine sahip olan galisanlar istedikleri icin, giiglii normatif
bagliliga sahip olan caliganlar ahlaki yonden zorunlu olduklan igin, stirekli bagliifs gligli
olan calisanlar ise maddi kayiplar vermek istemedikleri i¢in bulunduklar islerde kalmaya
devam ederler. Nedenleri farkli oldugu igin her baglilik tirtintin farkli etki ve sonuglari

dogmaktadir.

3.3.3. Is aktilan

Is ciktisy, i gorenlerin birgok nedenden Otiirti gsterdigi is tutumlarinin sonucunda
meydana gelen davrang sekilleridi_r. Bu duruma gore is gorenleri, sergiledikleri tutumlara
gbre Orgiitsel vatandashk davramsx, isi birakma niyeti, umursamaz tavirlar sergilemesi,
tikenmislik, kalite, gosterdigi performans ve caligma verimliligine benzer is ¢iktilan
olugabilir. Caligmamizda ele almacak iki kavram titkenmiglik ve isten ayrilma niyetidir bunun

nedeni ise bu kavramlarm yazinda drgiitsel politikayla alakah olmasidir.

3.3.3.1. Tiikenmislik

Mesleki stres caligmalarinda disiplinler arast bir konu olarak kabul edilen titkenmislik,

is stresinden kaynakianan duygusal ve hissel tilkenme, duyarsiz ve umursamaz tavir ve sahst
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bagarin Bu kavram diinya iizerinde ilk defa Freudenbefger tarafz’ndan“‘l-f9‘74 yilinda madde
bagimhis1 kisilerin tedavi edildigi klinikte ¢alisan geng kadin ve erkekler arasinda gbrilen
mesleki bir hastalik tedavisi olarak kullanmig ve bu kavramu ig gorenin ige baglamasinin
.ardmdan gecen bir yillik siire¢ sonunda is gorenin enc—:rjisi, dayanma glicli ve is kaynaklan
{izerinde hizla tikkenmeye baglamasi olarak kabul gérmiigtiir.

Konuyla ilgili yazinlarda en ¢ok giivenilen tamm olarak Maslach ve Jackson’un
tammdir. Duygusal tiikenme sendromu, genel olarak kisilerle aktif halde iletigim kurabilen
insanlarda meydana gelir. Maslach ve Jackson titkenmisligi, duygusal tilkenme, duyarsiziagsma

ve kisisel basar: noksanhigr seklindeki ti¢ boyutla acaklamustir (Farber, 2000,589)

Duygusal tiitkenme: Tikenmisliklerin i‘zg. tanesi .igerisinde en Onemlisinin duygusal
titkenme oldugu séylenebilir. Bu durumu su sekilde agiklarsak, duygusal tikenmeyi ima eden |
insanlar, kendilerinin ya da bir baska kisinin tiikenmislik yasamasim séyledikleri zamandir.
Duygusal yonden bitkin ve yorgun olmak durumu duygusal tikenmeyi kast etmektedir.
Titkenmis is gorénler her giin ise gitmekte kendilerinde ¢ok az istek bulurlar ve kendilerini
bitkin hissederler. Is igin gerekli olan enerji titkenmis is gorenlerde ok eksik hissedilir ve ige

yonelik biitiin duygularm kaybederler.

Duyarsizlagsma: Duygusal tikenme, tilkenmislik icin yeterli olmasa da tikenmisligin
anahtar 6gesi olarak kabul edilir. Bu durumda duyarsizlasma, duygusal titkenmeyi izler.
Duyarsizlasmay: biraz acarsak, insanlann calistifi yerde insanlar: bir nesne gibi gorip ve
bunun sonucunda kisiliksiz ve duygusuz bir sekilde davranma durumu diyebiliriz.

Tiikenmislik, kisinin bagkalarina veya bagkalarimin gidiilenmelerine kars: alayc: tavirlar
sergilemesi sonucu meydana gelir. Is gérenin is yerinde yalnizlagmaya baglamas: gevresindeki
kisileri kendisinden uzaklastirmaya baslamas: ile baglar. I yerinde diger insanlardan uzak

durma konusu duyarsizlasma olarak kabul edilebilir.

Kisisel basar noksanhg: Tiikenmislik sendromunun son boyutu olan kigisel ba$ér1
boksanhg1 boyutunda, tiikenmislik noktasinda lisinin kendi 6z degerlendirmesi olarak kabul
edilir. Kendisini kisisel basari noktasnda yetersiz hisseden ¢aliganlar, kendi is

performanslarmi  yeterli bulmadiklar i¢in kendilerini negatif degerlendirmeye alular.
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" Dolayistyla bu negatif durumlar; mutsuziuk, stres ve carezilik duygularim tetikleyerek k'isi&e

zihinsel ve duygusal anlamda tilkenme durumunu ortaya ¢ikanr.

Bu konu hakkinda yapilan diger caligmalara gore titkenmislik, bireyin demografik
durumu ile de yakindan ilgilidir. Yani is yerindeki negatif durumlar, agin is yiikii, yetersiz
sosyal cevre, isin niteligine ve kapsamina aykir: istekler, yonetici baskisi vb. birgok durum

titkenmislig e sebep olmaktadir.

3.3.3.2. Isten ayrilma niyeti

Kendisini mutsuz ve ig doyumuna ulagnus hissetmeyen ¢ahisanlarin, 1§ yasamninin
bunaltict ve baskivi ‘etkisinden kurtulmak i¢in ortaya gikardiklari davramig bigimlerinden
birisidir. Is kosullarindaki tatminsizlik neticesinde vermis olduklan olumsuz tepkidir. Bu
baglamda isten ayrilma niyetini etkileyene yegane etki tatminsizhiktir.

Bunun yani sira isten ayrilma niyetini tetikleyen etkenlerden bazilan ise; olumsuz is
kosullay, is arkadaglan ile olan olumsuz iletigim, kariyer hedefi koyamamak gibi kavramlardir.
Isten ayrilma niyeti, i gorenin ¢alistign kurumdan kendi istegi ile aynima durumunu
ifade eder ki bu durum is goren devri icin olduk¢a 6nemli bir husustur. Isten aynlan bir is
gorenden sonra, kalan is gorenler arasinda endiseye yol agar. Bu baglamda isletmeye yeni

eleman alimma siirecine kadar is glicti kayb yasanir.

3.4. Otel Isletmelerinde Yonetim ve Yineticilik

Turizm sektdriinde dofru yonetim anlayisini benimsenmesi ve dofru ydnetim
tekniklerinin kullaniimas: diger sektorlere gore daha geride kalmistir. Bunun nedeni ise bu
isletmelerin daha gok aile isletmeleri olma ozelligi gostermesinden kaynaklanmustir. Fakat
degisen diinya kosullar: ile birlikte turizm sektdrinde de profesyonel yonetim anlayigimn

benimsenmesi zorunlu hale gelmigtir.

Otel isletmelerinde yonetim anlayigs, elinde bulunan insan giiclinii, para ve diger
kaynaklar: dogru kullanmak amaciyla yonetici tarafindan gelistirilen hedefe ulagmak amaciyla

ortaya ¢ikan yonetum stirecidir.
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Otel isletmeleri otelin hedeflerine ulasmak icin gerek bireysel gerek grup caligmasi

olarak yapilan bir igbirligi stirecidir.

Turizm sektdrii diger sektorlere gdre emek yogun bir sekidr oldugu igin iiretim ve
tiketim es zamanls ilerlemektedir. Buda kendi icinde diger sektorlere gore bir farklilik ortaya
¢ikarmaktadir. Hizmet kalitesinin ortaya ¢ikisi, ¢ahsan ile misafirin dogrudan iletisim haline
girmesi ile ortaya ¢ikar. Bu anlamda turizm sektoriinde ydnetici portfoyii de bu kogullara gore

olugmaktadir.

Turizm sektoriinde dzellikle otel isletmelerinde ¢alisanlar yoneticilerini 6rnek alarak
ilerleme kat ederler. Bundan dolayr yoneticinin tutum ve davramslan, calisanlanna ve
misafirlerine kars: tavirlart dogrudan ¢alisanlar: etkilemektedir. Otel igletmelerinin bagaris1 bu

etkilesimle dogru orantihidir.

Bundan dolay: turizm sektoriinde ¢ahsanlann liderlik algisi, bu alginin onlann isleri ile

ilgili alacaklan kararlar dogrudan etkiledigi i¢in oldukea biiytk bir dnem arz etmektedir.

Turizm bilimi, iktisat, isletme, maliye politika, hukuk, mimarhik, ¢evre bilimi, sosyoloji,
psikoloji ve benzeri birgok bilim dalindan yararlanarak insanin yasadig yer disindaki gegici
konaklama ve seyahatlerinden dogan tiim olay ve iliskileri bilimsel yontemlerle ele alan ve

inceleyen sosyal bilim dalidir (Aktas, 2006, s. 60).

Turizm sektdril emek yogun bir sektdr oldugu icin isletme y6netimi oldukga zordur. Bu
anlamda ote] yoneticilerinin yapmis oldugu davramslar ve sergiledikleri liderlik 6zelligi ¢ok

fazla 6nem tagimaktadir.

Bulunulan donemdeki siyasi, ekonomik nedenler turizm isletmelerini oldukga
etkilemektedir. Bundan dolay: ortaya ¢ikabilecek istihdam sorunlari, yeni rakiplerin ortaya
cikist ile rekabetin giderek atmasmdan kaynaklanan farkl: sikintilarla kargilasiimaktadir. Bu
etkenlerden dolayr bir turizm isletmesinin varhgimi koruyabilmesi adma dogru sekilde

yonetilmesi gerekmektedir, Bu ise ancak dogru bir liderlikle olabilir.
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DORDUNCT BOLUM
ETIK OTANTIK LIDERLIGIN iS TUTUMLARI UZERINE ETKISI
4. ETIK OTANTIK LIDERLIGIN IS TUTUMLARI UZERINE ETKISI

4.1. Arastirmanin Amaci

Liderlik kavram: tarihin hemen her doneminde insanoglunun ilgisini ¢ekmis bir
kavramdir. Gegmisten giiniimiize hakkinda birgok aragtirma yapilan bu kavram halen bile tam
olarak ¢ozillebilmis degildir. Liderlik kavrarm ile ilgili birgok tammlama olup hali hazirda net
bir liderlik tamim orfaya koyulamamustr. Bu kavramla ilgili ortaya atilan birgok teori
bulunmaktadir. Fakat hi¢ biri tek bagma liderlik kavramumn anlagimast igin yeterli
olmamistlr. Liderlik kavrarm ilerleyen yillarda da hakkinda ¢ok fazla caligma yapilacak
kavramlardan biri olma 6zelligini korumaktadir.

Turizm sektoriinde yogun rekabet kosullarinda otellerin kendilerini farkh kilmay
basarabilmeleri i¢in iyi yonetilmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik liderlik kavramnin
Snemini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderlik, en Onemli sermaye olan insan kaynaklarinin daha
verimli ve saglikli caligmasins ele almaktadir. Liderlik, calisan motivasyonunu, performansint
arttirarak is tatmininin artmasma yardimer olmaktadir. Bu galismanm amacy; liderin,

calisanlanin is tutamlar {izerinde nasil bir etki gosterdigini incelemektir.

4.2, Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmantn modelinde etik liderlik ve otantik liderlik bagimsiz degiskenler, is tatmini,
orgiitsel baghlik, yoneticiye bagliik ve isten ayrlma niyeti bagiml degisken olarak

belirlenmistir.

Aragtirmanin hipotezleri agagidaki gibidir.
H1: Etik liderligin is tatmini izerine etkisi yoktur.
H2: Etik liderligin orgiitsel baghliga etkisi yoktur.
H3: Etik liderligin yoneticiye baglihiga etkisi yoktur.
H4: Etik liderligin isten aynilma niyeti tizerine etkisi yoktur.

H35: Otantik liderligin is tatmini iizerine etkisi yoktur.
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H6: Otantik Iidcrligin orgiitsel baghliga etkisi yoktur
H7: Otantik liderligin yonetici baglihiga etkisi yoktur
HS: Otantik liderligin isfen aynlma niyetine etkisi yoktur.
H9: Otantik liderligin seffaflik alt boyutunun i tutumlari (is tatmini, orgiitsel baghlik,
yoneticiye baglilik ve isten ayrilma niyeti) izerine etkisi yoktur.
H10: Otantik liderligin i¢sellestirilmis ahlak anlayist alt boyutﬁnun is tutt}mlan (is tatmini,
Srgiitsel baglilik, yoneticiye baghlik ve isten aynima niyeti) {izerine etkisi vardur.
H11: Otantik liderliin bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutunun is tutumlar (is tatmini,
Grgiitsel baghilik, yoneticiye baglihik ve isten ayrilma niyeti) tizerine etkisi vardir.
‘'H12: Otantik liderligin 6z farkindalik alt boyutunun is tutumlar (is tatmini, orgiitsel baglhibk,

“yoneticiye baglilik ve igten aynlma niyeti) tizerine etkisi vardr.

4.3. Aragtirmanin Yontemi

Veri toplama aract olarak 50 adet. ana ve alt sorulardan olusan anket formu
kuiianlimlstlr. Anket formunun ilk boliminde turizm isletmeleri yoneticilerinin liderlik
yaklasimlarmm cahsanlarm is tutumlarna nasit etki ettiginin degerlendirilmesi igin etik ve
otantik lderlik dlgeklerine yer verilmistir. Bu caligmada kullanilan otantik liderlik lgegini

Walumbwa ve arkadaslar1(2008) yilinda analiz edip gelistirmistir.

Yapilan bu aragtirmaya gore analiz sonuglarindan; 6z farkindalik, iliskilerde seffaflik,
igsellestirilmis ahlak anlayisi ve bilgiyi dengeli degerlendirme gibi alt boyutlar ortaya
ckmistit.  Bu ¢ahsmada 6lgek bilesenlerinin  glivenirlik degerleri; seffaflik  0.805,
icsellestirilmis ahlak anlayist 0.469, bilgiyi dengeli ve dogru degerlendirme 0.788, 6z
farkindalik ise 0.781 olarak ortaya ¢ikmistir.

4.3.1. Arastirmann drneklemi

Bu arastirmanin evreni Mersin ilinde faaliyet goOsteren konaklama isletmelerinin

calisanlan olup, aragtirmanin érneklemini 224 katilimes belirlemistir.
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4.3.2. Arastirmanin dlgekleri
Yoneticilerin etik ve otantik liderlik ozelliklerini dlemek-i¢in toplamda 26 ifadeden
olusan Brown ve digerlerinin (2005) 10 ifadeden olusan etik liderlik Oleegi (Ethical
Leadership Scale) ile Walumbwa ve arkadaglan (2008) tarafindan olusturulan 16 ifadeden
olusan otantik liderlik 8lgegi kullanilmagtir.
Olgek olarak: 1= Higbir zaman, 2= Cok seyrek, 3= Ara sira, 4= Sik sik, 5= Her zamén,

ifadeleri kullamimistir.

Yoneticiye duyulan bagihg Slemek icin toplam 6 ifadeden olusan Vandenberghe,
Bentein, Stinglhamber’in ( 2002) ydneticiye baghlik dlgegi kullamlmugtir.

Olgek olarak: 1= Kesinlikle katlmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katibyorum ne
katilmiyorum, 4= Katithyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum ifadeleri kullamlmugtir.

Orgiite duyulan baglihg slgmek igin toplamda 6 ifadeden olusan, Meyer ve Allen’in
(1991) orgiitsel baghhk dlgegi kullanmibmustir.

Oleek olarak: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiltyorum ifadeleri kullanimigtir,

Calisanlarm isten ayrilma niyetini lgmek i¢in ise toplam 3 ifadeden olusan Hanisch ve
Hulin’in (1991)

4.4. Anketin Giivenirligi
Anketlerin giivenirligi kontrol amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar
incelenmistir ve analiz sonuglan asagidaki tabloda verilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0-1
arasinda bir deger almaktadir. Sifira yakn degerler diigiik glivenirlige isaret ederken 1'e yakin
degerler vyitksek giivenirlige isaret eder. 0,70'in f{izerindeki Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisumn iyi bir glivenirlik katsayist oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Bitytkoztiirk,

2012).
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Asagidaki gizelgede dlgekler ve alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha degerleri gosterilmigtir.-

Cizelge 4.1. Cronbach alpha gtivenirlik katsayisi

Olcekler/Alt Boyutlar Cronbach Alpha Katsayis1  Madde Sayiss
Otantik Liderlik : 0,917 26

Seffaflik 0805 3
Icsellestirilmis ahlak anlayist 0,469 4

Bilgiyi dengeli degerlendirm 0,788 | 3
Ozfarkindalik 0,781 4

Etik liderlik 0,814 ‘ 10

Yoneticiye baglilik 0,089 6

Orgiitsel baghlik 70,043 6

Isten ayrilma niyeti 0,168 3

Cizelge incelendiginde Otantik Liderlik 6l¢egi i¢in Cronbach Alpha glivenirlik katsayist
0,917; Seffaflik alt boyutu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,805; Igsellestirilmis
ahlak anlaylsx alt boyutu i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,469;

Bilgiyi dengeli degerlendirme alt boyutu icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,788;
Ozfarkindalik alt boyutu i¢in’ Cronbach Alpha giivenirlik katsays1 0,781; Etik liderlik alt
boyutu. igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,814; Kuliiirel degerler olgedi igin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayrs1 0,808; Bireycilik alt boyutu igin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis: 0,743;

Belirsizlikten kaginma alt boyutu igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,631; Giig
mesafesi alt boyutu icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,842; Paternalizm alt boyutu
icin Cronbach Alpha gilivenirlik katsayisi 0,753; Yoneticiye baghhk dlgegi icin Cronbach
Alpha gitvenirlik katsayis1 0,439; Orgiitsel baglilik 6lgegi igin Cronbach Alpha gtivenirlik
katsayist 0,336 ve Isten ayrilma niyeti 6lgegi igin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,741

olarak hesaplanmistir.
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4.5. Aragtirmanm Bulgulan
4.5.1. Arastirma grubunda yer alan otel ¢ahsanlarimin demografik
ozelliklerine iligkin bulgular
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlanmin demografik ézelliklerine iliskin verilerin dagilim
gizelge 4.2 ‘de sunulmustur.
Cizelge 4.2. Aragtrma grubunu olusturan ofel caliganlarmin  arastirmanin  demografik

degiskenlerine gore dagilimlar

Degiskenler Gruplar N Yo
Cinsiyet Kadin 92 ' 41,1
Erkek 132 58,9
. Evli 104 - 46,4
Medeni durum Relar 120 536
20-25 yas 54 24,1
Yag 26-35 yas 130 58,0
36 yag ve lizerl 40 17,9
0-24 ay 28 12,5
25-48 ay 35 15,6

Tecriibe 49-72 ay 49 21,9
73-96 ay 36 16,1
97 ay ve iizeri 76 33,9

On biiro 66 29,5

Satis 25 11,2

Mutfak 26 11,6

Gorev F/B 57 25,4
H/K. 30 13,4

Muhasebe 13 5.8

Teknik 7 3,1

Cizelge 4.2 incelendiginde, katihmeilarin %41,1°1 olan 92 kisi kadin ve %58,9’u olan 132
kisi erkek oldugu anlagtimaktadir. Katilimeilarin yas degigskenine gore yuzdelik dagilimlarna
bakildiginda %24,1inin 20-25 yas aralifinda, %587inin 26»357ya$ araliginda ve %17,9’unun

36 yas ve iizeri oldugu anlagiimaktadir. Otel galiganlarimn is tecritbe durumuna bakildiginda
%12,5°1 0-24 ay, %15,67s1 25-48 ay, %2&,9"u 49-72 ay %16,1°1 73-96 ay ve %33,9°u 97 ay ve
lizeri tecribeye sahip oldugu goriilmektedir. Otel ¢alisanlanimn %29,5%i dn biiro, %11,2°s1
satis, %11,6°s1 mutfak, %25.4’0 F/B, %13,4’4 H/K, %5,8’1 Muhasebe ve %63,1°1 Teknik

gorevli olarak calismaktadir.
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4.5.1.1. Cinsiyet degiskenine iliskin bulgular

Otel ¢ahisanlannim Otantik liderlik olcegi ve alt boyutlan ile yoneticiye baglilik,
orelitsel baghhk ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin cinsiyet degiskenine gore degisip
degismedigi sorgulanmis ve analiz sonuglarina iliskin betimsel degerler ile anlamlilik igin

yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglari gizelge 4.3.7te verilmigtir.

Cizelge 4.3. Olgeklerin cinsiyet degiskenine gore bagimsiz dreklem t-testi sonuglan

Olgekler Cinsiyet N X Ss Sd t p
Otantik Kadin 92 103,78 21,25
222 0,314 0,753
Liderlik Erkek 132 102,85 = 21,99
Kadin 90 20,17 3,85
Seffaflik : 219 0,736 0,463
Erkek 131 19,74 4,52
Icsellestirilmis  Kadin 86 15,00 3,73
213 -1,162 0,247
Ahlak Anlayry  Erkek 129 15,72 4,95
Bilgiyi Kadin 90 12,17 3,07
218 0,846 0,398
Dengeli Dege  Erkek 130 11,82 3,04
Oz Kadin 90 16,12 3,35
219 1,228 0,221
Farkimdahk Erkek 131 15,54 3,44
Kadin 90 41,03 8,90
Etik Liderlik ' 213 0,301 0,764
Erkek 125 40,64 9,81
Yoneticiye Kadin 92 21,35 2,65
222 0,087 0,930
baghlik Erkek 132 21,32 2,86
Orgiitsel Kadin 92 19,03 3,19
220 0,601 0,548
baglihk Erkek 130 18,75 3,54
Isten ayrilma :
Kadin 92 8,20 1,65 222 1,229 0,220
Niyeti
Erkek 132 7,93 1,64
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Cizelge 4.3 inéelenece,k olursa ;fastmnaya 92 kadmn ve 132 erkek otel ¢aligam katilmistir.
Katihimeilarm otantik liderlik 6lgeginden aldiklart puanlar 103,78 ve 102,85°tir. Yapilan
karsilastirmada gruplar arasinda istatisﬁksel olarak anlamh fark tespit edilememistir, [t(222) =
0,314, p = 0,753 > 0,05]. Bu bulgu otantik lderlik boyutundan alinan puanlarin otel
calisanlarinm cinsiyetlerine gore inceleme yapildiginda etik liderlige bir etkisi olmadigim
gostermektedir. Katllimeilann seffaftik boyutundan aldiklari puanlar sirasiyla 20,17 ve
19,74’tiir. Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmemistir, [6(222) = 0,736, p = 0,463 > 0,05]. Bu bulgu seffafik boyutundan alan
puanlarn otel calisanlarimn cinsiyetlerine gore inceleme yapildiginda setfafliklarina bir etkisi
olmadiim gostermektedir. Kanlimelarin igsellestirilmis ahlak anlayisi boyutundan aldiklarn
puanlar sirasiyla 15,00 ve 15,72°dir. Yapilan karsilagtrmada gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamlt fark olmadign goriilmiistiir, [t(213) = -1,162, p = 0,247 > 0,05]. Bu bulgu
neticesinde ¢aliganlarin cinsiyetlerine gdre inceleme yapildiginda igsellestirilmis ahlak
anlaymiérma bir etkisi olmadifim gostermektedir. Arastirmaya katilan ¢ahiganlarm bilgiyi
dengeli degerlendirme boyutundan aldiklari puanlar 12,17 ve 11,82°dir. Yapilan
karsilagtirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh fark tespit edilememistir, {t(218) =
0,846, p = 0,398 > 0,05]. Bu bulgu bilgiyi dengeli degerlendirme boyutundan alinan puanlarin
otel cahsanlarmn  cinsiyetlerine gére inceleme yapildifinda  bilgiyi  dengeli
degerlendirmelerine bir etkisi olmadifint gostermektedir. Katihmeilanin 6z farkindalik
boyutundan aldiklan puanlar sirasiyla 16,12 ve 15,54’tﬁr. Yapilan karsilastirmada gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir, [t(219) = 1,228, p = 0,221 >
0,05]. Bu bulgu 6z farkindalik boyutundan alinan puanlarin otel ¢alisanlarmin cinsiyetlerine
gore inceleme yapldiginda &z farkmdaliklarma bir etkisi olmadigim gostermektedir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin etik liderlik dlgeginden aldiklari puanlar 41,03 ve 40,64 tir.
Yapilan karsilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamhi fark tespit edilememistir,
[t(213) = 0,301, p = 0,764 > 0,05].

Bu bulgu etik liderlik 8l¢eginden alman puanlarin 6tel calisanlarinin cinsiyetlerine goére
inceleme yapildiginda  bilgiyi dengeli degerlendirmelerine bir etkisi olmadigini

gostermektedir.
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Katihmcilarnn  ybneticiye baéhhk boyutunc‘i:;i aldiklart puanlar swasiyla 21,35 ve
21,32°dir. Yapilan kargilastirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark tespit
edilmenmigtir, [t(222) = -0,872, p = 0,930 > 0,05]. Bu bulgu otel galisanlaninin cinsiyetlerinin
yoneticiye baghlik boyutu iizerinde bir etkisi olmadigimgdstermektedir. Katihmeilarn
Srgtitsel baghlik boyutundan aldiklari puanlar swasiyla 19,03 ve 18,75’tir. Yapilan
karsilagtirmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemigtir, [1(220) =
0,601, p = 0,548 > 0,05]. Bu bulgu otel calisanlarinin cinsiyetlerinin orgiitsel baghhk boyutu‘
izerinde bir etkisi olmadigim géstermektedir. Katilimcilarn isten ayrilma boyutundan
aldiklan puanlar sirastyla 8,20 ve 7,93’t1‘ir. Yapilan kargilagtirmada gruplar arasmda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir, [t(222) = 1,229, p = 0,220 > 0,05]. Bu
bulgu otel ¢aliganlannm cinsiyetlerinin isten ayrilma boyutu iizerinde bir etkisi olmadigin

gostermektedir.
4.5.1.2. Yas durumu degiskenine iliskin bulgular

Otel ¢alisanlarina uygulanan olgeklerin yas durumu degiskenine gore degisip degismedigi
sorgulanmig ve analiz sonuglarma gore degiskene'iliskin betimsel degerler cizelge 4.4 ‘te
sunulmustur.

Cizelge 4.4. Olceklerin yas durumu degiskenine gire betimsel degerleri

Olcekler Yas N X Ss
20-25 yas 54 101,88 25,72
Otantik
26-35 yas 130 103,50 19,85
Liderlik
36 yas ve tizeri 40 104,17 21,73
20-25 yas 53 20,00 4,70
Seffaflik 26-35 yas 129 20,00 4,26
36 yas ve tizeri 39 19,56 3,67
) 20-25 yas 50 15,62 7,15
Icsellestirilmis :
26-35 yag 126 15,23 3,34
Ahlak Anlayis
36 yas ve tizeri 39 15,84 3,36
20-25 yas 51 12,07 3,67
Bilgiyi Dengeli
Des 26-35 yas 129 12,00 2,82
ege
s 36 yas ve lizeri 40 11,72 2,96
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20-25 yas 53 15,58 4.03

Oz Farkmdahk 26-35 yas 128 15,96 3,26
36 yas ve tizeri 40 15,47 2,98
20-25 yas 52 39,61 9,97
Etik Liderlik
26-35 yas 125 40,86 8,11
36 yas ve tizeri 38 42,23 12,31
20-25 yas 54 21,92 2,32
Yineticiye
26-35 yas 130 21,00 3,09
baghhk
36 yas ve tizeri 40 21,65 1,98
" _ 20-25 yas 53 19,07 3,33
Orgiitsel
26-35 yas 129 19,01 3,44
baghhk i
36 yas ve iizen 40 18,15 3,33
isten ayrilma 20-25 yas 54 8,35 1,79
Niyeti 26-35 yas 130 8,01 1,71
36 yas ve tzeri 40 7,72 1,08

Cizelge 4.4. incelenecek olursa arastirmaya 20 ile 25 vaglart arasinda 54 kisi, 26 ile
25 yag arasinda 130 kigi ve 36 yas ve tizeri 40 kigi katilmugtir, Katilimeilarn otantik liderlik
olgegmden aldiklarnt puantar 101,88 ve 103,50°dir. Katilimeilarnm seffaflik boyutundan
aldiklan puanlar sirasiyla 20 ile 25 yas arahiginda 20,00, 26 ile 35 yas arabiginda 20,00 ve 35
yas ve tzerinde 19,56'dwr. Katilimcetlarmn igsellestirilmis ahlak anlayis1 boyutundan aldiklan
puanlar sirasiyla 20 ile 25 yas arahginda 15,62; 26 ile 35 yas aralifinda 15,23 ve 35 yas ve
tizerinde 15,84'tiir. Arastimaya katilan ¢ahsanlarin bilgiyi dengeli deZerlendirme boyutundan
aldiklar puanlar 20 ile 25 yas araliginda 12,07; 26 ile 35 yas aralifinda 12,00 ve 35 yas ve
tizerinde 11,72'dir. Katihmeilarin 6z farkindalik boyutundan aldiklari puanlar sirastyla 20 ile

25 yag arahiginda 15,58; 26 ile 35 yas arahiginda 15,96 ve 35 yag ve izerinde 15,47'dir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin etik liderlik dlgeginden aldlk]ari puanlar 20 ﬂe 25 yas
arahiginda 39,61; 26 ile 35 yas aralifinda 40,86 ve 35 yas ve iizerinde 42,23'tir. Katilimcilarin
yoneticiye baglilik boyutundan aldiklar: puanlar sirastyla 20 ile 25 yas aralipinda 21,92; 26 ile
35 yas araliginda 21,00 ve 35 yag ve fizerinde 21,65'tir.

Katilimeilarin Srglitsel baghhk boyutundan aldiklan puanlar swrastyla 20 ile 25 yas
- araliginda 19,07; 26 ile 35 yas araliginda 19,01 ve 35 yas ve lizerinde 18,15'tir. Katilimcilarin
isten ayrilma boyutundan aldiklar: puanlar sirasiyla 20 ile 25 yag aralifinda 8,35; 26 ile 35 yas

arahginda 8,01 ve 35 yas ve lizerinde 7,72'dir.

Cizelge 4.5. Yas durumu deZiskenine gire levene testi sonuclari

~ Olgekler Levene istatistigi p
Otantik Liderlik 2,713 0,069
Seffafhk 0,617 0,540
I¢sel. Ahlak Anlayis 4,481 0,120
Bilgiyi Dengeli Deg. 1,814 0,165
Oz Farkindahk 3,585 0,290
Etik Liderlik 1,500 0,225
Yoneticiye baghik 1,812 0,166
Orgiitsel baghhk 0,289 0,749

isten ayrilma niyeti 3,804 0,240

Cizelge 4.5. incelendiginde verilerin normal dagilim gosterdifi ve varyanslarm homojen
oldugu bulgusuna ulagilmstir.
Alinan puanlar arasmdaki farkm anlamli olup olmadifi varyans analizi ile test edilmis ve

sonugclar Cizelge 4.6.”da verilmisgtir.
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Cizelge 4.6. Yas degiskenine gore ANOVA sonuclar

w Varyans Kareler Kareler
Olcekler Sd F p
kaynag toplam ortalamasi :
Otantik GA 142,859 2 71,430
: 0,151 0,860
Liderlik - Gl 104369,601 221 472,261 ,
GA 6,103 2 3,051
Seffaflik ] 0,167 0,846
Gl 3987,590 218 18,292
T¢sel. Ahlak GA 13,188 -2 6,594
. 0.322 0,725
Anl Gi 4337,714 212 20,461
Bilgiyi GA 3,116 2 1,558
i 0,166 0,847
Deng.Deg. Gl 2039,661 217 9,399
Oz GA 9,927 2 4,964
. 0,424 0,655
Farkindahk Gl 2549,648 218 11,696
Etik GA 151,931 2 75,966
SR 0,854 0,427
Liderlik Gl 18857,864 212 88,952
Yineticiye GA 37,411 2 18,705
: 2,468 0,087
baghhk GI 1674,804 221 7.578
Orgiitsel GA 25421 2 12,711
- : : 1,101 0,334
baghhk Gl 2527,790 219 11,542
Tsten aynil. GA 9,295 2 4,647
. 1,722 0,181
Niyeti Gl 596,259 221 2,698

Cizelge 4.6. incelendiginde_ yapilan kargilagtirmada otantik liderlifin yas degiskeni
gruplan arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamustir, [F(224) = 0,151, p = 0,860 >
0,05]. Katilimeilarn seffaflik alt boyutundan aldiklan puanlar ile yag gruplan arasinda
yapilan karsilagtirmada gruplar arasinda anlamh fark bulunmamistir, [F(224) = 0,167, p =
0,846 > 0,05. Katilimeilarin igsellestirilmis ahlak anlayist alt boyutundan aldiklar: puanlar ile
yas gruplan arasinda yapilan karsilastirmada gruplar arasinda anlamh fark bulunmamgtir,
[F(224) = 0,322, p = 0,725 > 0,05]. Kathmaeilann bilgiyi dengeli degeriendirme alt
boyutundan aldiklari puanlar ile yas gruplan arasinda yapilan karsilagtirmada gruplar arasinda
anlamli fark bulunmamustir, [F(224) = 0,166, p = 0,847> 0,05]. Katilimeilanm 6z farkindahk

alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile yas gruplar arasinda yapilan karsilagtirmada gruplar
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arasinda anlaml fark bulunmamustir, [F(224) = 0,424, p = 0,655 > 0,05]. Katilimeilann etik
liderlik alt boyutundan aldiklari puanlar ile yasg gruplan arasinda yapilan karsilagtirmada
gruplar arasinda anlamh fark bulunmamustir, [F(224) = 0,854, p = 0427> 0,05].
Katihmeilarin yoneticiye baghlik alt boyutundan aldiklar: puanlar ile yas gruplart arasimda
yapilan kars:lagﬁrmada gruplar arasinda anlamb fark bulunmamugstir, [F(224) = 2,468, p =
0,087 > 0,05). Arastirmaya katilan kisilerin drgiitsel baghhk alt boyutundan aldiklan puanlar
ile yas gruplar1 arasmda yapilan kargilagtirmada gruplar arasinda anlamli fark bulunmamustur,
[F(224) = 1,101, p = 0,334 > 0,05]. Katilimeilarin isten ayrilma niyeti alt boyutundan aldiklan
puanlar ile yas gruplan arasinda yapilan kargilagtirmada gruplar arasinda anlamli fark
bulunmamistir, [F(224) = 1,722, p = 0,181 > 0,03].

4.5.2. Etik liderlik, otantik liderlik ve is tatmini olceklert arasmdaki iliski
Cahsmada otel ¢aliganlarmin etik liderlik, otantik liderlik ve is tatminleri arasindaki
iliski aragtmlmak istenmis ve yapilan incelemeler sonucunda veriler normal dagihm
gosterdigi igin otel ¢alisanlarmm etik liderlik, otantik liderlik ve is tatminleri arasmdaki iligki
Pearson korelasyon analizi ile hesaplanmgtir. Analiz sonuglarina gore degiskenlerine iligkin
betimsel degerler cizelge 4.7.de verilmistir. |
Pearson korelasyon analizi sonucunda ulasilan bulgulann yorumlanmasinda cizelge
4.7. ‘de yer alan degerlendirme Slgtitleri kullamlmustir.

Cizelge 4.7. Pearson korelasyon katsayisi ve iligki tablosu (Biiyikoztirk vd., 2006)

Tliski Diizeyi r
Cok zayif 0.00-0.25
Zayif 0.26-0.49
Orta 0.50-0.69
Yiiksek ' 0.70-0.89
Cok yiiksek 0.90-1.060
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Cizelge 4.8. Korelasyon Analizi Degiskenlerin ortalama ve standart sapmalar1

Olcekler X Ss
Otantik Liderhlik 103,23 21,64
Yéneticiye baghhk 21,33 _ 2,77
Orgiite baghhk 18,86 - 3,39
Isten ayrilma niyeti 8,04 1,64

Cizelge 4.9. Pearson korelasyon analizi sonuglan

. Otantik Kiiltiirel ~ Yoneticiye Orgiite Isten
Olcekler
liderlik Degerler baghihk Baghhik Aynilma
Otantik -
r 1 325 77 ,028 -, 165
liderlik
Otantik r 1 325 177 L028 -, 165
liderlik p ,00 ,008 ,678 ,014
Yoneticiye r 77 272 1 -,144 025
baghhk P ,008 ,00 032 ,705
Orgiite 1 ,028 -,099 -, 144 1 -,440
baglhilik P 678 142 ,032 ,00
Isten r - 165 -,134 ,025 -,440 1
aynlmé p 014 ,045 , 705 ,00

Cizelge 4.9. incelendiginde otantik liderlik ile yoneticiye baghlik arasinda anlamli (r=0,177)
cok zayif diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu anlasihnaktadlr. Otantik liderlik ve orglite
baghbk arasinda anlamh (r=0,028) bir iligki olmadig: soylenebilir. Otantik liderlik ile isten
aynima boyutlan arasinda ise anlamh (r=-0,165), ok zayif ve negatif bir iligkinin oldugu
soylenebilir. Kiiltirel degerler ile yoOnmeticiye giiven boyutlar1 arasmda ise anlamli ancak

(r=0,272) zay:if diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.10. Regresyon analizi sonu¢lan

Bagimh Bagimsiz )
Degisken Degisken - N T t B P
311 9,645 6,287 ,000
Etik Liderlik 2,567 305 011
Seffaflik 2,441 251 016
o Bllglcj{l fiei1gell .806 005 421
= eger
E" Ozfarkindalik 1,143,128 254
-3 . . -
25} Cinsiyet 2.099. ™ 133,037
= -
;’E Yas 2,630 .’223 009
Calisan sayisi 1,121,069 ,264
Is tecriibesi 2,127 182 035
I¢sellestirilmis _
ahlak =364 029 716

Arastirmaya katilan kisilerin yoneticiye baghbklanmn etik liderlik tizerinde bir etkisi
olup olmadifna iliskin tablo incelendiginde p = 0,011 > 0,01 anlamlihik diizeyinde etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Yoneticiye baghhklannm seffaflik {izerinde bir etkisi olup
olmadigina iliskin tablo incelendiginde p = 0,016 > 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu

anlagiimaktadir.

Yoneticiye bagliiklarmim bilgiyi dengeli degerlendirme tizerinde bir etkisi olup
olmadipina iliskin tablo incelendiginde p = 0,421 > 0,01 antamhhk diizeyinde etkisi oldugu
anlagtlmaktadir.

Yéneticiye baghliklanimn 6z farkindalik ﬁierinde bir etkisi olup olmadigina iligkin tablo

incelendiginde p = 0,254 > 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Yoneticiye baghliklarinin katilimeilann cinsiyetleri tizerinde bir etkisi olup olmadigina
iliskin cizelge incelendiinde p = 0,037 > 0,01 anlamhbk dl‘izéyinde etkisi oldugu
anlasiimaktadir. Yoneticiye baghliklarmin katilmetlarin yaslan tizerinde bir etkisi olup
olmadigma iliskin ¢izelge inceiéndiginde p = 0,009 < 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu

anlagilmaktadir.
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Yoneticiye baghhklanmn galisan sayisi tzerinde bir etkisi olup olmadifina iliskin
¢izelge incelendiginde p = 0,264 > 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Yoneticiye bagliliklarimn is tecriibesi tzerinde bir etkisi olup olmadifina iliskin ¢izelge
incelendiginde p = 0,035 > 0,01 anlamhbk dizeyinde etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticiye bagliiklarimn igsellestirilmis ahlak tizerinde bir etkisi olup olmadigma iligkin

¢izelge incelendiginde p = 0,716 > 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu anlasiimaktadir.

Bagimh Baglms:z

Degisken Degisken R? ¥ ¢ b p

164 4145 4246 ,000
Etik Liderlik - 2,140 277 034
Seffaflik -182  -021 856

-E Bilgiyi dengeli -
»%n deger 3,533 ~460 001
E Ozfarkindalik 084 010,933
_55‘ Cinsiyet 635,044 526
I Yas 1,017 ,096 310
Q0 Calisan say1s 1,705,117 ,090
Is tecriibesi -530  -,051 597
Igsellestirilmis ‘ -
ahlak 3,319 290 001

Arastirmaya katilan kisilerin orgiite baghihklarnin etik liderlik {izerinde bir etkisi olup
olmadigima iliskin tablo incelendiginde p = 0,034 > 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu
anlasilmaktadir. Orgiite baghihiklannim seffaflik tizerinde bir etkisi olup olmadifna iligkin
tablo incelendiginde p = 0,856 > 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Orgiite baglihklarmimn bilgiyi dengeli degerlendirme iizerinde bir etkisi olup olmadigina iliskin
tablo incelendiginde p = 0,001 < 0,01 anlamliik diizeyinde etkisi oldugu anlasilmaktadir.
Orgite baghliklarnin 6z farkindalik tzerinde bir etkisi olup olmadifina iliskin tablo

incelendiginde p = 0,933 > 0,01 anlamlihk diizeyinde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Orgiite bagliliklanmin katihmeilann cinsiyetleri tzerinde bir etkisi olup olmadifina

iliskin cizelge incelendiginde p = 0,526 > 0,01 anlamllik dizeyinde etkisi oldufiu

anlagilmaktadir.
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Orgiite baghliklarnin katilimeilarin yaglart tizerinde bir etkisi olup olmadigina iligkin
¢izelge incelendiginde p = 0,310 < 0,01 anlamhhk diizeyinde etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Orgiite baghliklarmmn calisan sayis1 ilizerinde bir etkisi olup olmadifma iliskin ¢izelge
incelendiginde p = 0,090 > 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu anlagilmaktadir. Orgiite
baghliklarimmn is tecriibesi fizerinde bir etkisi olup olmadigina iligkin tablo incelendiginde p =
0,597 > 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu anlagimaktadir. Orgilite bagliliklarinn
icsellestirilmis ahlak {izerinde bir etkisi olup olmadima iligkin cizelge incelendifinde p =

0,001 < 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu anlagiimaktadir.

Bagmmh . Bagmsiz

2
Degisken Degisken R F t b P
170 4,356 5,867 ,000
Etik Liderlik 3,069 -401  ,002
Seffaflik 1,274 -,144 204
= Bilgiyi dengeli 983 127 327
.'_E: deger ’ ’ ’
~y Ozfarkindalik 2,853 352,005
< Cinsiyet 274 019 ,784
= Yag -139  -013 890
(Calisan say1s: 3" 120 -212 002
Is tecriibesi 1,002 -094 318
Igsellestiriimis _958  -083 339

ahlak

Arastirmaya katilan kisilerin igten ayriima durumlannin etik liderlik tizerinde bir etkisi
olup olmadigma iligkin ¢izelge incelendiginde p = 0,002 < 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Isten ayrlma durumlarinin seffaflik iiz_erinde bir etkisi olup
olmadigina iligkin gizeige incelendiginde p = 0,204 > 0,01 anlamhlk diizeyinde etkisi oldugu
anlaylméktadxr. Isten aynima durumlarinin bilgiyi dengeli degerlendirme Uizerinde bir etkisi
olup olmadifma iliskin cizelge incelendigindé p = 0,327 > 0,01 anlamhbk diizeyinde etkisi
oldugu anlagilmaktadir. Isten aynlma durumlarmm 6z farkindahk tizerinde bir etkisi olup
olmadigina iliskin cizelge incelendiginde p = 0,005 < 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu

anlasilmaktadir.
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Isten ayrilma durumlarinin katilimerlarin cinsiyetleri {izerinde bir etkisi olup olmadigmna
iliskin ¢izelge incelendiginde p = 0,784 > 0,01 anlamhhk diizeyinde etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Isten ayrilma durumlarmm katiimeilarn yaglan {izerinde bir etkisi olup
olmadigina iliskin ¢izelge incelendiginde p' = (0,890 < 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu
anlastimaktadir. Isten aynima durumlanmn galisan sayis1 lizerinde bir etkisi olup olmadifina
ili§kin ¢izelge incelendifinde p = 0,002 < 0,01 anlamlilik diizeyinde etkisi oldugu

anlasiimaktadir.

isten aynlma durumlarinm is tecriibesi lizerinde bir etkisi olup olmadigina iliskin ¢izelge
incelendiginde p = 0,318 > 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu anlasiimaktadir.

Isten aynlma durumlanmn igsellestirilmis ahlak tizerinde bir etkisi olup olmadifina
iliskin ¢izelge incelendiginde p = 0,339 > 0,01 anlamhlik diizeyinde etkisi oldugu

anlasilmaktadir.
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~ BESINCi BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME
SONUC VE DEGERLENDIRME

Son yillarda turizm sektoriinde caligan is gorenler {izerinde cesitli aragtirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde is gorenler hakkinda bilimsel nitelikte veriler elde
edilmektedir. Bu veriler degerlendirilerek turizm sektoriinde c¢absan ig gorenierin
performanélarmm arttirilarak Orgiitsel bagliliklarimin arttinlmas: hedeflenmigtir. Buna bagl
olarak is gdren yasam sténdartlammn yitkseltilmeye calisiimasi da onemli bir etken
olugturmaktadir.

Bu g¢alismada Mersin 1li iginde faaliyet gosteren otel isletmelerinde caliganlar
tizerinde anket calismas! yaptlmis olup, anket cevaplari yazih bir sekilde toplanmustir. Bu
calismada 224 adet anket degerlendirmeye almmistir. Yapilan analizler neticesinde ortaya
¢ikan bulgular a$ag1dakf gibidir.

Veri toplama araci olarak 50 adet ana ve alt sorulardan olusan anket formu
kullamlmstir, Anket formunun ik boliminde turizm isletmeleri yoneticilerinin liderlik
yaklagtmlarinin ¢aliganlann i tutumlarma nasil etki ettiginin degerlendiriimesi i¢in etik ve
otantik liderlik 8lgeklerine yer verilmistir. Bu galismada kullamlan otantik liderlik tlgegini
Walumbwa ve arkadaslari(2008) yilinda analiz edip geligtirmistir. Yapilan bu aragtirmaya
gore analiz sonuglarindan; 6z farkindalik, iligkilerde seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlayist ve
bilgiyi dengeli deferlendirme gibi alt boyutlar ortaya cikmistir.  Bu ¢alismada Sleek
bilesenlerinin gitvenirlik degerleri; seffaflik 0.805, igsellestirilmis ahlak anlayis1 0.469, bilgiyi
dengeli ve dogru degerlendirme 0.788, 6z farkindahik ise 0.781 olarak ortaya ¢ikmmgtir.

Bu analizler sonucunda; etik ve otantik liderlik ile yoneticiye baghlik arasmda
anlamli (r=0,177) gok zayif diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu anlagiimaktadir. Etik ve
otantik liderlik ve drgiite baglilik arasinda anlamli (r=0,028) bir iligki olmadigt sOylenebilir.
Etik ve otantik liderlik ile isten aynlma boyutlar: arasinda ise anlamli (r=-0,165), ¢ok zayif ve

negatif bir iligkinin oldugu sdylenebilir.
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EKLER
EK-1. Anket Formu

Etik ve Otantik Liderligin Is Tutumlar1 Uzerine Etkisi

Degerhi Katilime,

Cevaplayacagmz anket Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiksek
Lisans programi kapsaminda hazirlanan bir anket olup, bu anket ile calisma yasaminiz
hakkinda gesiﬂi duygu ve dﬁ$ﬁhcelel'inizi dgrenmek amaglanmastir. Anket 9a11§mamzza
katilacagimz ve sorulan diigiinerek ve igten cevaplayacafinizi umﬁyoruz. Liitfen ¢aligtiginz
kurumu diisiinerek bu ifadelere ne dlglide katihip, katllmadlgmlzz belirtiniz. Ankete vermis

oldugunuz yanstlar sadece bilimsel amagli olup kesinlikle gizli kalacaktir.

Katilimimz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Ozge BAHCECI
Toros Universitesi, SBE,

Yiiksek Lisans

BOLUM-1
Litfen asagidaki  oligtileri  kullanarak  her  ifadenin kurumunuzdaki en st
yoéneticinize/amirinize ne Olgiide uydugunu isaretleyiniz (X). (Sorulan kurumunuzda
etkisi en fazla olan en iist yoneticinizi diigiinerek cevaplayimz)

S. BENIM LIiDERIM (YONETICIM)

w5 e e o
L Ne demek istiyorsa onu agikca soyler.
5 Hata yaptiinda kabul eder.
3 Herkesin dustnduklerini sdylemesint tegvik eder.

&8



Insanlara act gercekler1 soyler.

Aciga vurdugu duygulari hissettikleriyle tam
olarak aymdir.

Liderimin inandiklariyla yaptiklar tutarlidir.

Kararlarint deger yargilarnna gore verir.

PIRS| s

[nsanlarinda kendi deger yargilarmin arkasinda
durmasin ister.

ARlaki boyutu ylksek standartlara dayah zor
kararlar verir.

10,

Derinden inandiklarina ters olan goriislerin
belirtilmesini 1srarla ister.

i1,

Karar vermeden once ilgili bilgiyl enine boyuna
inceler. -

120 4

Spriuca varmadan once degisik goriislen dikkatle
inler.

13.

Baskalartyla etkilesimi/iletisimi geligtirmek icin geri

besleme arayisi iginde olur.

14,

Yetencklerinin bagkalari tarafindan nasil
degerlendirildigin bilir. :

15,

Onemli konulardaki tavrini ne zaman yeniden
degerlendirmesi gerektigini bilir

16.

Ozel/sahsi durumlarinin insanlar nasil
etkiledigini anlar ve bunu onlara belli eder.

17,

Kigisel yasaminda etik davrahmlar sergiler.

18.

Basariy: sadece sonug olarak degil, sonuca giden
bir siire¢ olarak tammlar.

19.

Calisanlarin sdylediklerini(problemlerini) dinler

20,

Etik kurallar 1hlal eden ¢alisanlar: thtar eder.

21,

Tutarls ve adil kararlar alir.

22

Ghvemiirdir.

23.

Calisanlarla 15 efigini ve dederler: tartigir.

24

Etik kurallar ¢ercevesinde, islerin dogru sekilde
nasil yapilacagini gostermede model olugturur.

25,

Calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarni bilir

26,

Dogru karar verebilmek i¢in, karardan etkilenecek
kigileri karar siirecine dahil eder.
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BOLUM-2

Asapidaki climlelere ne derece katlip katilmadifimzi 6genmek istiyoruz. Bu sorulara
dogru ya da yanhs cevap yoktur. Liitfen HER SORU ICIN erilen dlgegi kullanarak katilim
derecenizi belirten rakami ciimlenn solundaki bosluga yazinz.

i 2 _ 3 4 5
Kesinlikle katilmiyorum ne katihiyorum katihyorum katiltyorum
Katilmmyorum ne katilmiyorum

............ 1-Amirime saygt duyarim.

............ 2-Amirimi takdir ederim.

............ 3-Amirim ile calistigim igin gurur duyarm.
s 4-Amirim benim i¢in ¢ok sey demektir.
------------ 5-Amirime gercekten bagl degilim.

———————————— 6-Amirim i¢in ¢ok az hayranlik hissediyorum.

------------ 7- Meslek hayatimun kalan kismim bu kurulusta gegirmek beni gok mutlu eder.
———————————— 8- Bu kurulusa kendimi duygusal olarak bagli hissetmiyorum.

cewemmnnnnn-9- Bu kurulusun meselelerini gergekten kendi meselelerim gibi hissediyorum.
———————————— 10- Kendimi kurulusumda ailenin bir par¢as: gibi hissetmiyorum.

———————————— 11- Bu kurulusun benim i¢in gok kisisel (6zel) bir anlami var.

~~~~~~~~~~~~ 12- Kurulusa kars: giiglii bir aitlik hissim yok..
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BOLUM-3

Goriigleriniz.
fsinizi BIRAKMAYI ne siklikta diigtiniirstiniiz?
A. Asla B. Nadiren C. Bazen D. Sik sik E. Stirekli

GELECEK BIRKAC AY ICINDE iginizi BIRAKMANIZIN olasilig1 nedi?
A. Hig olas1 degil
B. Olas: degil
C. Ne olasi ne olas1 degil
D. Olast '
E. Cok olas
Herseyi goz oniinde tutarak, isinizi BIRAKMAK ne derece arzu edilir birgeydir?
A. Cok arzu edilir birseydir
B. Arzu edilir birseydir
C. Tarafs1zim, ne arzu edilir ne de edilmez birgeydir
D. Arzu edilmez birseydir |
E. Hig arzu edimez birseydir.
BOLUM-4

Asagida - bireysel bilgilerinize iligkin ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeleri

okuyarak her ifadenin sizi temsil eden gikkmi (X) seklinde isaretleyiniz veya yazimz.

1. Cinsiyetiniz?
() Kadn () Erkek

3 Medeni Durumunuz:
( JEvh ( )Bekar

4.CalistiFmiz Kurulugun 8d1......ooieiiii e
5.CalistiZimz yerdeki GOTEVIMIZ. ..coiriuerereieises e
6. Cahstigmiz yerdeki ¢ali$an SayIS .

7. Toplam is tectlibeniz kag yudir? ..o

8. Kag yildir bu kurulugunda ¢aliStyorsunuz?.......ocoovoeiinenincinnnns

9. Kac yildir bu gorevde galigmaktasiniz? ...
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLERENSTITUSU
INTTHAL PROGRAMI RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ANA BiLIM DALI BASKANLIGINA
Tarih: 26/11/2018

Tezin Bash: ETIK VE OTANTIK LIDERLIGIN i$ TUTUMLARI UZERINE ETKISI

Yukanda baslifh gosterilen tez ¢alismamin;

a) Girig,

b) Ana boliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 106 sayfalik kismina iligkin, 26/11/2018 tarihinde enstitt tarafindan
Turnitin adh intihal tespit progranundan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak ahmmg olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %10 “dir. :

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakca harig
2-  Alintilar haric
3-  Benzer kelime sayisi1 10 adet

yapildifunda en fazla %10, -
=
I- Kaynakca haric
2-  Almtilar dahi)
3-  Bengzer kelime sayist 10 adet

yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez calismanmn herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel duremda dogabilecek
her tiirlis hukuki sorumiulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan
ederim,

Yukarida belirtilen baghkta damgmanimla birlikte tamamlamig oldugum teziminfikir/aragtirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartisma kisimlan dzgiin olup kismen veya tamamen diger cahismalardan alman kisimiar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarma uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigm taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez caligmamin bagarisiz sayitacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim. '

Geregini saygilanmla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi : Ozge BA ]
Imzas O | . // 27, Tooveneerinns Tarih: 26/11/2018

Yukarida kigisel ve tez bilgileriv€rilen 08rencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamg oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmanmmstir. Intihal yazihm
programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlar:
zgiin olup kismen veya tamamen diger cahigmalardan aligan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine
dikkat edilmisgtir.

Geregini saygilarimia arz ederim.

o¢ A M

Imzast : Tarih: 26/11/2018
Ek: Intihal yazilun programinin rapor giktist (2 sayfa)
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