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OZET

Bu calismada, saglik ¢ahsanlarimin psikolojik sermayeleri ile tikkenmislik diizeyleri
arasinda iliski ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmaya, Mersin ilinde bulunan Anamur,
Bozyazi ve Mersin Biiyliksehir hastanesinde gérev yapan doktor, yardime: sahk memury ve
jdari personellerden toplam 300 kisi katilmustr. Arastirmada veri toplama araci olarak
Maslach Titkenmislik Olcegi ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi kullamlmistir. Verilerin
analizinde ortalama, yiizde, frekans, standart sapma hesaplamalari ile bagimsiz Orneklemiler t-
testi, ANAVO, korelasyon ve regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Elde edilen analiz
sonucunda saghk cabsanlarmm duygusal tikenme ve duyarsizlagma diizeyleri arttikga
iyimserliklerini kaybetmektedirler ya da iyimserlik diizeyleri de azalmaktadir. Saghk
calisanlarimn kisisel basanlarn arttikga iyimserlik diizeyleri de o Slgiide artmaktadir. Saghk
¢alisanlarmin  Psikolojik  dayanikhlik  diizeyleri azaldikga Duygusal tilkenme ve
Duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir. Saghk calsanlarimn Duygusal tikenme ve
Duyarsizlasma diizeyleri arttikga Umut diizeylerini kaybetmektedirler ya da Umut diizeyleri
de azalmaktadir. Saghk calisanlarimn kigisel basarilars arttik¢a umut diizeyleri de o dlglide
artmaktadir. Saglik cahsanlarmin Ozyeterlik diizeyleri azaldikga Duygusal tikenme ve
Duyarsizlasma dizeyleri de artmaktadir. Saglik calisanlarindan kadin ve erkeklerin
iyimserlik, psikolojik dayanikhlik, umut, Szyeterlilik, duygusal tikenme, duyarsizlagma ve

diigiik kissel basan diizeyleri agisindan benzer durumlara sahip olduklan goriilmilstir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, ttikenmislik, tiikenmislik diizeyi, saglik ¢ahigan
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ABSTRACT

" The relationship between psychological capital and burnout levels of health workers was

investigated in this study. The study comprised 300 participants in total including doctor,
assistant health worker and administrative staff working at Anamur, Bozyazi and Mersin
Metropolis hospitals in Mersin province. Maslach Burnout Scale and Positive Psychological
Capital Scale were employed as data collection tools. Means, percentages, frequency,
standard deviations and independent samples t-tests, ANOVA, correlation and regression
analyses were implemented during the data analysis process. The results showed that as
health workers’ emotional exhaustion and desensitization levels increases, either they lose
their optimism or their optimism levels decrease. As health workers® personal successes
increases, their optimism levels incfeases relatively as well.  As health workers’
psychological endurance levels decrease, their emotional and desensitization levels increase.
As health workers® emotional burnout and desensitization levels increase, either they lose
their hope levels or their hope levels decrease. As health workers’ personal successes
increase, their hope levels increase relatively. As health workers’ self-efficacy levels
decrease, their emotional burnout and desensitization levels increase. It was found that male
and female health workers have similar results in terms of their optimism, psychologic
endurance, hope, self-efficacy, emotional burnout, desensitization and low personal success

levels.

Key Words: Psychological capital, burnout, burnout level, health workers
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GIRIS

Sermaye, bir ticaret girisiminin gergeklestivilmesi ve yiriitillmesi i¢in gerekli olan,
buisie kullamlan para veya paraya cevrilebilecek mallarm timii (Puskillioglu, 2005:
853)olarak tammlansa da Biggart (2002: 278) paranin tek sermaye tirdl olmadifmi
belirtimektedir. Bu  diisiince”  degerli  varhklarn  asm smirlayict  bir  bakis
acisiyladegerlendirilmesinden” (Bourdieu, 2002: 280) ve sermaye olarak kabul edilme

dlciitiintinsadece ekonomik deger tasimayla esdeger tutulmasimdan kaynaklanmaktadr.

Fiziksel sermaye tiretimde artist saglamak zere yapilan degisikliklerle olu$u:j_k'ei1,
beserisermaye bireylerin  aldiklart egitimler yoluyla verimliliklerinin = artiilmasiyla

olusur.Sosyal sermaye ise bireyler arast iligkilerin bireylerin islerini kolaylastiracak

- sekildedegismesiyle olusur (Coleman, 1990: 304).“Onemli olan neyi bildiginiz degil, kimi

tamdiginizdir” diyen Ingiliz atasozii (Field, 2006: 63) sosyal sermayenin neden yararh
olduguna 11k tutmaktadir. Orgiitleri birarada tutan en Onemli unsur gergeklestirmeye
odaklandiklar1 hedefleridir. Sosyalsermaye bu noktada devreye girer ve 6rgﬁtierin-hedeﬁerine

ulagmasim kolaylagtirir,

Sosyal sermayé sziinde iliskilerin 6nemli oldugu sayiltisin banndiran (Putnam veGoss,
2002: 6), bilgl edinme, niifuz, sosyal itimat ve destek gibi doniitleri dolayisiylasosyal

iligkilere j%fapllan yatirmmdir {Lin, 2001: 6-7).

Pozitif psikoloji, kisilerin negatif taraflarindan ziyade, pozitif kisilik 6zelliklerine ve
olumlu taraflarina odaklanmaktadir. Dolayisiyla, bireyleri daha pozitif yapan ozelliklerin
tammlanmasi agismndan, pozitif psikoloji bilimi, drgiitlerin rekabet avantajum arttirarak,
devamlihgim stirdiirmesi agisindan dnemli katkilar saglamaktadir (Brandt, Gomes ve

Boyanova, 2011: 269).

Pozitif psikoloji, Sheldon ve King tarafindan yapilan tamma gore, “Insana Ozgit olagan
giic ve erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi”dir(Sheldon ve King, 2001:216). Pozitif
psikolojinin 6nciiséi olan Martin Seligman’a gore bireylerin gergek mutluluga u1a$makl i¢in
gerekli olan erdemlerini ve giiclii taraflarim gelistinmeleri dnemli bir rol oynar. Kisilerin,

bireysel gelisimlerinin pozitif psikoloji agismdan énemi bitylikttir diyebiliriz.




Pozitif psikoloji, geemis yillara oranla Gzellikle giintimiizde insan kaynaklan ve
orgtitsel davrams alanlarinda yapilan bilimsel arastirmalarda ve-iiygulamalr faaliyetlerde
¢okca kulianﬂmaktadrr. Pozitif psikoloji, “bireylerin, gruplann ve kurumlanmn uygun bir
sekilde islev gdrmesine yardimer olan ve onlann geligmelerine katky saglayan durumlar ve
kosullarin bir calismast” olarak ifade edilmistir (Gable ve Haidt, 2005: 103). Bu tamimdan
yola cikarak pozitif psikolojinin, orgiitlerin isleyis ve gelisimlerine katki saglamak

maksatiyla, bireylerin olumlu yonlerini gelistirmeyi hedefledigini styleyebiliriz.

Tiikenmiglik, meslekleri geredi birebir insanlarla muhatapolan bireylerde sikhikla
goriilen duygusa]tiikemnﬁlik've kinizm belirtisidir (Maslach ve Jackson 1981: 1). Bu
diisiincelerdenyola ¢ikilarak saglik sektdrine bakildiginda, bu sektdrde calisan bireyieriﬁ
birebirinsanlarla ugragmasindan dolay: duygusal ve fiziksel olarak istekli olmasi; geg saatlere
kadar c¢ahsmalar; baz durumlarda gerekli olmadigi halde bazi durumlarda yapilmasi
gereken evrak isleri; aileler,hastalar, meslektaglar ve yoneticilerle yaganan olast
anlasmazhklar; saghk calisanlanmin madden ve manen emeklerinin kargiliklarin
alamamalar; saghik ¢alisanlarinin emegine toplum nazennda ¢ok fazla defer verilmemesi

gibi sebeplerden dolay1, saglik¢ilarintiikenmislik yagama olasihiklar daha yiiksektir.

Maslach’a gore tikenmislik, insanlara bire bir hizmet veren meslekleri yapan kisilerde
fazlaca goriilen fiziksel bir rahatsizhiktir. Maslach tikenmisligi, duygusal titkkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari olmak tizere {i¢ boyutlu bir kavram olarak tammlamakta
ve“isi geredi. yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli difer insanlarla ylz ylize
(;alzsmak durumunda olan Kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, wzun streli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuziuk duygularnun, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumiarla yansimas: ile olusan sendromdur ” seklinde tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson,

1981°den akt. Ardic ve Polatg1, 2009: 22).

Titkenmislik sendromu; insanlanin stirekli beklenti ve isteklerine maruz kalan hizmet
sektoriinde calisan bireylerin, duygusal olarak yipranmalarl neticesinde titkenmis
hissetmeleri, calisma performanslarin: dolayisiyla olumsuz etkileyeceginden hizmet verdigi
kisilere kars1 duygusuz, duyarsiz ve kayitsiz yaklasimlar sergileyerek, bireyin isine kars;
ditgiik kisisel bagari ve yetersizlik duygusu hissetmes seklinde gelisen psikolojik bir
rahatsizliktir (Ergin, 1996; Yildirim, 1996°den akt. Kaya ve Ozkan, 2012: 116-117).

Tilkenmisligi, "beklentiler, tutumlar, giidiller ve duygulan iceren, bireysel diizeyde

ortaya c¢ikan, igsel psikolojik deneyim" diye tanimlayabiliriz. Tikenmislik sendromu,
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calisanbireyleri ruhsal ve bedensel olarak etkiledigi gibi, bu bireylerin zaman igerisinde
zekasimn isleyisinde ve davramslarinda sorunlar ¢gikmasina sebep olabilmektedir. Bu- durum
calisan bireylerin yasam standartlarim olumsuz yonde etkileyerek is hayatinda da baz

stkintilara neden olmaktadir.

Bu calismayla “Saghk Caliganlarinin Psikolojik Sermayelert ile Tikenmislik D‘iizeykri
Arasinda liski” Mersin Saghk Kurumlarinda arastiilarak ortaya konmaya g¢ahigilmugtir.
Calismanm birinci boliimiinde “Psikolojik Sermaye” kaynak aragtinlmasi yapilmis, konuyla
ilgili bilimsel alt taban olusturulmustur..Cahgmamn ikinci béliminde “tikenmislik”
konusunda literatiiv arastirilmas:  yapilarak tikenmislik seviyeleri ortaya konmaya
calistlmistir. Calismann tiglincti aragtirma boliumiinde Mersin Saghik Kurumlarmda 300 kist
tizerinde yapilan olgek sonuglan degerlendirilerek, SPSS 24.00 veri analiz programi
aracilidiylaortalama, yiizde, frekans, standart sapma hesaplamalar ile bagimsiz 6meklemler
t-testi, ANAVO, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak saglik ¢alisanlarimin psikolojik

sermayeleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda iliski ortaya konulmaya calisilmistur.
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BIRINCI BOLUM

POZITIF PSIKOLOJI VE PSIKOLOJIK SERMAYE

1. POZITiF PSIKOLOJI VE PSIKOLOJIK SERMAYE
1.1.Pozitif Psikoloji ve Psikolojik Sermaye

~ Bu balimde, pozitif psikoloji kavrami ve gelisiminden, pozitif Orglitsel davranis,
pozitifpsikolojik sermaye ve elemanlan ile diger sermaye tirleri ile iligkilerinden

bahsedilecektir,

1.2.Pozitif Psikoloji

| Psikoloji bilimi, tarihsel olarak 1860’1 yillarda “biling bilimi” olarak tammlanmistir,
Psikoloji, bifeyierin ruhsal, biligsel ve fiziksel olarak davramg ve tutumlarini inceleyen, bu
davramis ve tutumlarimin nedenlerini aragtiran bilim dali olarak tammlanmaktadir (Daco,
1989). Psikoloji biliminin gelisimi genellikle olumsuz durumlarin neden ve sonuglarma
dayandigini Sﬁyleyebilix'iz.

Martin Seligman 1999 yilinda, ilk olarak psikoloji biliminin kigilerin sadece olumsuz
taraflarini ele aldigin, pozitif taraflanmi ve giiglii taraflarimi gelistirme yOniinde bir ¢alisma
yiiriitmedigini ileri stirmiistiir. Martin Seligman,psikolojik alanda yapilan galigmalardan elde
edilen bulgulardan yararlamlarak, insanlarmn daha pozitif, mutlu ve basarih olaBileceklerini
sgrenmelerinde faydalanilmasi gerektigini salik vererek, pozitif psikoloji tarumini yapmistir
(Keles, 2011: 346).

Pozitif psikoloji, “bireylerin, gruplarin ve kurumlarm uygun bir sekilde iglev gérmesine
yardimer olan ve onlarin gelismelerine katki saglayan durumlar ve kosullarin bir galigmast”
olarak tammlannustir (Gable ve Haidt, 2005: 103). Diger taraftan Sheldon, Frederickson,
Rathunde ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojiyi, “ideal insan igleyisinin bilimsel
olarak incelenmesi” olarak tanimlamustir. Pozitif psikoloji, bireylerin ¢aligma hayatint olumiu
yonde etkileyen dnemli bir unsurdur diyebiliriz.

Pozitif psikoloji, kisilerin genellikleolumlu yonleri fizerinde durmaktadir. Boylece
kisilerin pozitif yonlerini gelistiverek, isletmelerin stirdiriilebilirligini 6nemli oranda
arttirarak, rekabet fistiinliigit kazanmasmda nemli bir rol oynamaktadir (Brandt, Gomes ve

Boyanova, 2011: 269).



Sheldon ve King yaptiklant tammda pozitif psikolojiyi, “insana 6zgli olafan gii¢ ve
erdemlerin bilimsel olarak incelenmesi”olarak tanimlamistir(Sheldon ve King, 2001:216).
Pozitif psikoloji biliminin dnctisii olan Martin Seligman’a gére, bireyin gelisimine katkida
bulunan giicli yanlarim ve erdemlerini kullanmasi, “gercek muthuluga” ulasmasinda 6nemli
bir etkendir.

Pozitif psikoloji, gegmis yillara oranla ozellikle son yillarda insan kaynaklan ve
rgtitsel davranis alanlarinda yapilan aragtirmalarda ve uygulamah faaliyetlerde daha fazla
kullanilmaktadir. Pozitif psikoloji bilimi, “kisilerin, gruplanin ve kurumlarin uygun bir
sekilde islev gormesine yardimer olan ve onlarin gelismelerine katka saglayan durumlar ve
kosullarin bir cahgmast” olarak tammmlanmustir (Gable ve Haidt, 2005: 103). Tammdan
anlagildigs iizere calisanlarm pozitif psikolojileri, drgiitlerin stirekliligi ve rakiplerine kars
avantaj tistiinliigii saglamalarinda dnemli katkilar saglamaktadir.

Bazi arastirmacilara g{'ire' pozitif ;ﬁsikoioji, caligan kisinin sahip olmasi gereken
dzelliklerini, katetdigi yolu ve gelistirdigi yonlerini saptama ve 'degerlendirme olarak
belirtilmektedir(Luthans ve di'g., 2007). Diger bir syleyisle pozitif psikoloji kisilerin negatif
yarilarindan ziyade, pozitif taraflarini, olmast gereken pozitif tavirlan saptayip gelistirmeyi
amaglamalidir (Keles, 2011: 346). Bu tammlardan yola ¢ikarak, pozitif psikolojinin bireyin

kisisel gelisiminde olumlu ydnde etkisi oldugunu séyleyebiliriz.

Baz1 aragtirmacilann pozitif psikoloji alaminda yaptiklann ¢alismalarda, pozitif
kavramimmn ii¢ alt boyuttan olugtugunu ifade etmislerdir. Itk olarak mutluluk; istek ve arzulara
ulasmis olmanin verdigi seving, haz, tatminlik duygusu ve kendini iyi hissetme sonucu kiside
meydana gelen olumlu kisisel durumlan kapsar. Diger taraftan umut, inang ve iyimserlik gibi
bireyin yasam kalitesini ylikselten pozitif duygular gelecege dair duygulardir. Ikinci olarak
bireyin, mesleki agidanyeterlik, cesaret, azim, hosgori, dogallik, bireyin kendini sevmesi ve
saygl duymasi gibi pozitif kisisel &zellikler vardir. Son olarak bireyin, kurulus ve &rgiitlerde
sorumluluk alarak zyonetime sahip olmasi.fedakér, nazik, anlagmabx destek giic ve ig yeri
kurallar1 gibi, destek olma, fedakérlik, nezaket, uzlagma, hosgorii ve is etigi gibi, Orgiitsel
erdemler neticesinde ortaya cikanpozitif deneyimlerden olusan pozitif Ozellikler yer
almaktadir (Fineman, 2006:271). Bireylerde pozitif psikolojiye tnem veren kurulus ve
isletmeler,kigisel deneyim ve niteliklerinin geligmesinde Snemli katkilarda bulunacak

gerekliligi saglar (Ramlall, 2008:1582).

Seligman ve Csikszentmihalyi pozitif psikolojinin bazi kademelerini su sekilde ifade

etmistir. Bunlar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5):



+ Bireyin bilgi, beceri, davrams ve olumlu deneyimler. Defer verilen kisisel
deneyimler. Bireyin yagamumn tiim evrelerindeki pozitif yvasanmighklardan dogan
memnun ve tatminkar durumlar. |

+ Kisinin olumlu taraflari. Kisinin mesleki bilgisi ve becerisi, donamm, igini sevmest,
diger kisilerle uyum, nezaket, dogallik, hassasiyet ve vizyon sahibi olmak.

+ Kamu ve sivil Srgiitlerin bireyleri aldiklar: onlemler ve uygulamalar gercevesinde
daha iyi yonlendirmeleri, toplumsal bilinclenmeyi sa§lamak, aginya kagmadan ilimh

olma, egitim ve gelistirme.

“Yukanda ifade edilen pozitif yonli maksatlann, bireyin kisisel tedavisini
hedeflemekten ziyade, bireylerin egitimlerinden aile hayatlarma, dolayisiyla toplumsal
iyilestirmeye katkilari bulunmaktadir. Diger taraftan bu pozitif amac ve davramslarn

orgiitlere de ¢ok biiyiik katkilar: bulunmaktadix.”
1.1.2.Pozitif orgiitsel davrams

Pozitif psikoloji gegmise oranla giiniimiiz orgiit yapilaninda tzerinde Onem ve
ciddiyetle durulan bir davrams kurallar agidar. Diinyamin hizla globallesmesiyle farkhiliklar
gisteren rekabet ortamnda srgiitlerin hem calisanlarimin motivasyonunu hem de igletmenin
devamlihgim saglayabilmek igin, calisanlarimn olumsuz taraflarm degil de pozitif yonlerini
ortaya ¢ikaracak, cahsmalar yapmalarmun gerekliligi onerilmistir. Luthans, itk defa
arastimlmast gereken yeni bir dal oldugunu ifade ettigi pozitif orglitsel davranis: “lgiilebilir,
gelistirilebilir ve calisma ortammm iyilestirilmesi igin etkili bir gekilde yonetilebilir olan
pozitif yonlil insan kayna@ giigleri ve psikolojik kapasiteleri lizerinde yapilan aragtirma ve

uygulamalar” seklinde tanimlamistir (Luthans, 2002a: 698; Luthans, 2002b: 59).

Gecmis yillarda, bireylerin olumsuz taraflariin incelenmesi olumlu sonug vermemis,
aksine olumsuziuklara odaklanilarak, problemin ¢ogalmasmna neden olmustur. Dolayisiyla bu
durum orgiitsel davrams alaninda olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Uzerinde durulan
konular genellikle bireyin olumsuz yonde gelisen tutumlart olup, Srnegin “olumiu stres” degil
de “stres ve psikolojik y:pranina”, “performans giiglendirme” yerine “degisime kars1 direng”
gibi konular tizerinde durulmustur (Luthans, 2002b:697).

Pozitif psikoloji hareketinin aragitirtimas: sonucunda; Pozitif Orgiitsel Diistince Sistemi

ve Pozitif Orgiitsel Davrams adi altinda iki yeni olusum ortaya cikmigtir.Michigan

Universitesi’nde yapilan aragtirmalara dayamlarak, maddi anlamda sikintiya ditsenorgiitlerde,



karsilastiklart problemlerde ayakta durabilmek ve stirdirebilirliligini devam ettirmek igin,
arastirmacilar tarafindan Sngoriilen pozitif drgiitsel niteliklerin, 6rgitlerin isleyisinde biiylik

Snem tasidi@ belirtilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 152). Pozitif orgiitsel davrams
akimmna olan yénelimin, érgiitlerin devamiiligini koruyarak ayakta kalabilmelerini saglamak

acisindan 6nemine dikkat gekmektedir(Luthans, 2002a: 59).

Pozitif 6rgiitsel davranis kuraiiarunn diger bir 6zelligi, yenilenmeyi ve biiylimeyi hedef
almis Orgiitlerde oncelikle ¢alisan kisilere odaklanmasidir. Calisan bireylerin olumlu
yonlerini iyilestirmek ve gelistirmek, performanslarimi arttiracak, orgiit icinde olumluve
uyumiu davrams sergilemesini saglayacaktir. Caligan bireylerin olumlu yanlarini gelistirme
ve giiclendirme amaci giiden bu akim baz: Slgiitlerle ifade edilmektedir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007: 10-11):

* Temelinin kuram ve arastirmaya dayalh olmasi.

*+  Gegerli dl¢lim kriterlerine sahip olmak.

+  Orgiitsel davrams kapsayan temellere dayanmak.

+ Duraganlikian zivade, durumsal amagh 6grenmeye ve gelisime yatkin olmak.

+ (Calisan bireylerin performansini arttirmak amaciyla pozitif etki olugturmak.

Pozitif 6rgiitsel davranig kriterlerine sahip olmak i¢in pozitif, arastirma kriterlerine
uygun, gelisime agik ve ilgili performans sonuglarma dayali olmas: gerekmektedir (Luthans,
Youssef ve Avolio, 2007: 11).

Birbirini takip eden pozitif psikoloji bilimi ve pozitif Orglitsel davrams harekets;
cagmmzin is ortamiarnda calisanlarin niteliklerinin arturtlmas: igin insan kaynaklarmin,
degerlendirilip gelistirilebilen ve etkin bir sekilde yénetilebilen,calisanlarm olumlu

taraflarinin arastirihp egitilebilmesi olarak tanimlanabilir (Luthans ve Youssef, 2004: 327).

1.1.3. Pozitif psikolojik sermaye

Psikoloji bilimi, gegmis yilarda genelde kisilerin bagarisizliklari, hastabikli durumlar:,
tikkenmislik ve caresizliklik gibi negatif taraflarmi aragtirmustir. Gunilimilz modern ¢agina
gelindikce ortaya cikan pozitif psikoloji akimumin, kisiler lizerindeki olumlu etkileri, sagladig
faydalari tizerinde durmaya baglamistir (Caprara & Cervore, 2003’den Giiler,2009).

Pozitif psikoloji kisi, kurum ve kuruluslann isleyisine, degisim vegelisimine katkida
bulunan yontem ve gerekli hitkiimlerin ele alinmas: (Gable & Haidt, 2005), pozitif psikoloji

akiminin, drgiitsel davrams alaminda da dneminin anlagilmasia katk: saglamistir.




Martin Seligman 1999 yilinda ilk defa, psikoloji biliminin insanin anormal y&nlerini
incelemeye aldifim, pozitif ve gliclii nitelikleri iizérinde dumﬁadlglm, oysa insanin, olumlu
yonlerinin gelistirilmeye caligiimasinm 6nemine dikkat gekmistir. Seligman, psikoloji dalinda
yapilan arastirmalarin neticesinde bireylerin, pozitif taraflarim kegfedip daha glichi, basarih
ve daha iyi olabilecekleri konusunda egitmek icin kullamilmas: gerektigini séyleyerek “pozitif
psikoloji” kavramum ileri stirmiistir (Linley ve dig. 2006).

Yapilan arastirmalarda psikolojik sermayenin, ¢ogunlukla Orgiitlerde verimliligin
artisiyla psikolojik sermaye arasindaki yakinlik ele alimmustir. Ve psikolojik sermaye,
orgittlerde verimliligi 6leen bir ekonomik yontemle birlikte ele almnustir. Cogu vzman
ekonomist, Orgiit calisanlariin  performanslari, aldiklarn egitimleri, bilgi, beceri ve
kabiliyetlerinden meydana gelen sermayelerinin pozitif psikolojileriyle dogrudan baglantili
oldugunu savunmustur. Bunun yam swra pozitif psikoloji, calisan bireylerin kisilik yapilar,
yaptiklar: igin kalitesi ve ozellikleri agisindan Onemli bir etkendir.Bireylerin ¢alisma
ortamlarinda faaliyet gdsterirken, yasadiklar ruhsal degisiklikleri ve cahisirken kendilerini
nasil hissettiklerini gézden geciren, bireylerin ruhsal yapilar: ve performanslarnna baglh olarak
verimlilikleriyle olan iliskivi inceleyen bir arastirmada, ruh hali pozitif olan calisan
bireylerin, calisma potansiyellerinin digerlerine kiyasla daha iyi oldugu ve hedeflerinin daha
bityiik oldugu belirlenmistir (Seligman, 2002).Bu alanda yapilan caligmalar sonucuna
bakacak olursak, pozitif psikolojik sermaye, bireylerin gerek 6zel hayatlarinda gefekse i$
hayatlarinda olumlu gelismelere vesile oldugu goriilmektedir.

“Siirekli degisim gOsteren calisma hayatinda, isverénin de calisanlardan beklentileri
zaman igerisinde farkhliklar gostermistir. Sanayi déneminin verimliligi &n planda tutan,
fiziksel ve maddi sermayenin Onemli oldugu caligma ortamlarindan, giniimtiz bilgi
topiumﬁﬂda cahistiz isletmeyi doniistiirebilecek potansiyeli olan, verimli oldugu kadar etkin,
performanst yiksek calisanlarin tercih edildigi bir ortama dogru gecis gdzlenmektedir.
Caligma hayatinda tiretkenligin ve performansin yiikseltilmesi i¢cin, ¢alisanlarm i¢ huzurunun
ve mutluluk diizeyinin arttinlmasinm dogrudan etkili oldugu fiksi artik kesin olarak
verlesmistir. Buna bagli olarak, ¢aliganlar1 ve firmalart bu nihai hedefe ulagtiracak yeni
kavram arayislar hiz kazammstir. Bu kavramlardan biri pozitif psikolojik sermaye ya da
sadece psikolojik sermaye olarak karsimiza gikmaktadir” (Giiler ve Sanipek, 2014: 2).

Pozitif psikolojik sermaye, yogun is temposundan kaynaklanan tiikenmislik diizeyini
azaltarak, stresle basa cikmay: kolaylastrmaktir. Calisanlarn psikolojik sermaye seviyeleri
ne kadar yiiksekse, is ortamlarima kolayhkla oryantasyon ve uyum saglamalari daha bagarili

olacaktir. Dolayisiyla c¢ahigan bireyler is cevrelerinin denetimini saglayarak etkinlik
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kazanabilmektedirler (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009). Bunun
~ yaninda, ¢alisanlarn pozitif psikolojik sermayelerinin yliksek olmasi, isine fiziksel, duygusal
ve bilingli olarak sarlmasma sebep olmaktadir. (Ozkalp, Meydan, 2014; Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2007; Xanthopoulou vd., 2009).

Bireyin psikolojik sermayesinin iist seviyede olmasi, isine dort elle sarilarak,yaratic
fikirler gelistirip is ortaminda karsilasilabilen olasi problemlerin tistesinden kolaylikla
gelinmesini saglamaktadir. Du durum da calisan bireylerin performanslarim arttirarak miisteri
memnuniyett saflamaktadir (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011: 8-17; Brown, 2014).

Pozitif rgiitsel davramis kavramimn smurlar gergevesinde ortaya atilan bir olgu olan
pozitif psikolojik sermaye, ¢alisan bireyde mevcut bulunan ve gelistirilebilen, pozitif kigilik
ozellikleri olarak vurgulanmaktadir. Psikolojik sermaye akmmi, bireyin kisisel gelisimine
tnem veren Insan kaynaklan ve &rgiitsel davranis alanlarinda, yeni bir bakis acis1 getirerek,
bireysel gelisime onem veren 6z yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik, disa
doniikliik ve gliven gibi gesitli alt boyutlarda gﬁzlem}endigig()"riilmektedir {Erkus ve Findikh,
2013: 303). Soyle ki psikolojik sermaye kavrami farkli boyutlaniyla ele alinan genis kapsaml
bir tanimdir.

Insan kaynaklar1 boyutunun, alisilmisin disinda bir yaklasimla idare edilmesine vesile
olan psikolojik sermaye, difer boyutlardan farkli oldugunu gosteren ayutedici baz
dzelliklere sahiptir. Bu dzellikler (Nelson ve Cooper,QOO'?: 11-13) soyledir:

*+ Sadece begerf sermaye ve sosyol sermayeyle sinirlt degildir.

*+  Daima olumliu tarafhdir.

+  Kuram ve bilimsel arastirmalara dayalidir.

»  QOlctilebilir ve gelistirilebilir 6zellige sahiptir.

*+  Psikolojik sermaye calisanlann verimliligini arttirmada dnemli rol oynamaktadir.
Kiresellegen ve gelisen diinyada, orgiitlerin ¢calisanlarin performanslarim artirarak rakiplen
karsisinda  istiinlik kazanmalarim saglamak maksatiyla pozitif psikolojik sermaye

kavramindan faydalanilmaktadir.

1.1.4. Psikolojik sermaye bilesenleri

Diinyamn kiiresellesmesiyle yasanan hizli degisim, 6rgiitlerin devamhilifim saglayarak
basarili olmasina katkida bulunan, diger pozitif sermaye bilesenlerinide etkisi altina almistir,

Orgiitlerin varhklanm ve devamlihfm siirdiirmeleri i¢in gerekli olan finansal, fiziksel ve
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teknolojik sermaye gesitlerinin yetmemesi, insan unurunun gereklilifini ortaya koymustur.
Orgiitlerde, irisan etkenine olan gerekliligin énemini arttiran yeni sermaye ¢esitlerinin Snemi
artmistir. Psikolojik sermaye kavram, sosyal, kiiltiirel ve beseri sermaye bilesenleri ile,
Pozitif orgiitsel davranmis akimi dogrultusunda sekillenerek (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 3)

+ [sin zorlugu ne olursa olsun kendine giivenme (Szyeterlilik),

+ Her zaman bagarihi olacagina inanma (iyimserlik),

*  Ulasmak istenen amagta kararl yliriime (umut),

* Kargilagtlan zor ve sikintili durumlara dayanmiklik gostererek, hedefine basanyla

ulasabilme nitelikleriyle ifade edilen, pozitif psikolojik durum olarak ifade

edilmektedir.

Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Umut

10



Bireyin hedeflerine ytnelik “

Yeti ve yontemleri.

Oz-yeterlilik

Bireyin istedigi sonuclara varmada akil ve

kabiliyetlerine inanmasi.

3

lyimserlik

Pozitif  durumiar olarak  tamimlanan
duyumsalkalici  ve  genis  kapsamh

sebeplere sahip agiklayicr sekilde olmak.

Psikolojik dayamkhk

Sikimti ve basansizlikian geri admm atmamak
ve hatta bunlan ¢ok biyik bir pozitif
degisiklikler olarak gdrme yetisine sahip

olmak.

Disa Doniikliik

Olumiu duygular, digerlerinin tesvik ve

ortakliklarini arama egilimi.

Giiven

Kisinin kendi degeri hakkindaki stibjektif
degerlendirmesi; kisinin kendi olumlu ve

olumsuz yonlerinidl¢iitleriyle yorumlamasi

i

e

Pozitif Psikolojik Sermaye

Ozgiin

Olglilebilir
Geligtirilebilir
Performansa yonelik

"

Sekil 1.1. Pozitifpsikolojik sermayenin boyutlari(Luthans ve Youssef |

(2004) tenuyarlanmistir)

Pozitif psikolojik sermaye kavramun alt boyutlari, bireylerin giighit yonlerini ne

cikarip gelistirilerek yonetilebildigi ve dolayisiyla orgiitlerde rekabet avantaji-saglamasi
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(Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005: 253) sebebiyle pozitif drgilitsel davramgin ilkeleri
olarak da ifade edilmistir. ’

Pozitif psikolojik sermaye akiminin alt boyutlarmabakildiginda belli bash dort boyuttan
olustugu géritlmektedir (Luthans, 2002). Diger taraftan, farkl: dilkelere, kiiltir yapilarina ve
toplumsal etkilere gore, psikolojik sermaye kavraminm alt boyutlarimin degisiklik
gbsterebildigi Séylemni§tir (Han, Brooks, Kakabadse, Peng ve Zhu, 2012). Bu arastirma
kapsaminda Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen Slgekte yer alan psikolojik

sermaye bilesenlerine deginilmistir:

i1.1.4.1. Umut

Umut, genel anlamda bireylerin maksatlarma erismek icin kullandiklari, zor zamanlarin

+.gececefine inanma beklentilerini besleyen, iyimser ve olumlu diistinme durumlandir, Pozitif

| psikoloji umudu, bireyin hedeflerine ylirlirken gosterdigi kararlhilifin, kullandi1 yontemlerin

birbiriyle etkilesim haline girerek olusturdugu anlama ve Ofrenmesini gelistiren ussal

faalivetleri seklinde tammlanmaktadir (Snyder, 2000: 8).

Umut ile ilgiliyapilan cahsmalarda, bireylerin koyduklar: hedeflere yliriirken daha
kararh olduklar, hedefe giidiilendikleri, sorumluluk almada daha cesur olduklan ve zor
zamanlarda farkli seceneklerle plan yapabilme yeterliligine sahip olduklarindan dolayi,
performanslarimn daha iyi oldugu izlenmistir (Luthans ve Jensen, 2002: 304; Peterson ve
Luthans, 2003: 26). Buradan yola c¢ikarak umut kavramimn, bireylerin kabiliyetlerini

gelistirmede ve koyduklar: hedeflere ulasmada, alternatif tretebilme becerileridir diyebiliriz.

Jerome Frank (1968) umut kavramm detayh calismalarla inceleyerek, "iyi olma
duygusu veren ve kisiyi harekete gecmek i¢in motive eden bir dzellik" olarak tammlamustir
(Akman ve Korkut, 1993: 193).

Snyder (2000) umudu, bireylerin hedef belirleme kabiliyetlerini ve hedefe kararhlikla
yiiriiyebilme, bireyin amaca yonelik farkli planlar yapabilme, kriz amnda glicling

ybnetebilme ve motiVasyonunu yitksek tutma olarak tanmmlamistir.

Umut kavramt pozitif psikoloji dalinda, Snyder’ingalismalars neticesinde kullaniimaya
baglanmistir. Snyder, c¢alismalari neticesinde umudun iki bilesent oldugunu ortaya
koymustur: bunlan giic ve yontem/plan olarak belirlemistir. (Snyder, vd., 2000 *den akt.
Luthans, vd., 2010: 44). Gerek ¢alisma hayatinda gerek sosyal yagaminda, kendilerine stirekli
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hedefler belileyen ve bu hedeflere yiirtirken kargilagtiklan gliclitklere karsi dirayetini
koruyabilen, her zaman bir ¢ikis yolu bulabilen ve umudumi-kaybetmeyen kisilerin umutlu '

bireyler olduklarin sylemek miimkiindiir.

Synder bireylerin, “basarili olabilecegine dair bir duyuma sahip olmasi”mn bagaril:
olmarin ilk sartlarindan birisi oldugunu belirtmektedir. Umut ile ilgili yapilan aragtirmalarda
umudungerek akil gerekse bedensel saglik bakimundan onemlt bir unsur oldugu
anlasiimaktadir. Bundan ziyade zorluklara gogiis germede de onemli bir etkisi oldugu

goriilmektedir (Keles, 2011: 347).

Umut seviyesi yitksek olan kigiler, amag¢ edindikleri hedefleri dogrultusunda,
yasamlarini giivenli ve saglam temeller tizerinde devam ettirmeyi ama¢ edinmislerdir. Umut
bireylerin yasama dair pozitif beklentilerini dlemede, kisinin amaca giden yolda kararhihigim
yitirmeden, secenekler {iretebilme kabiliyetlerinin birer belirtisidir (Feldman VéSllyder,
.. 2005: 418).Diyebiliriz ki umutiu kigiler, zorluklarla kargilastiklart zaman daha dirayetli ve
glicli davranarak, ¢dzlim noktasinda daha etkili miicadele yontemleri bulacak beceriye

sahiptirler.

Yapilan arastirmalara gore bireylerin, umut kapsaminda asagidaki sorularin

cogunluguna evet cevab1 vermelidirler (Luthans vd., 2007: 63):

+ Giiglt bir iradeye sahip misiniz?

+ Amaglariniza ulagabilmede azimli misiniz?

+ Hayatinizin kontrolii sizin elinizde mi1?

*+ Yapmay: planladiginiz isi bitirinceye kadar araliksiz devam edebilir misiniz?
* Sizi hedeflerinizden vazgecirmek zor mudur?

* Mevcut belirlenmis bir hedef yoksa, kendi hedefinizi belirleyebilir misiniz?

+ Hedeflere baglanmay: sever misiniz?

Umut bileseninde duygular, kisilerin amag¢ odaklhi disiincelerinden tiiremektedir.
Dolayisiyla umut, amacin elde edecegini diistinen kisilerde olumlu duygulara vesile olurken;
diger taraftan yanlis davraniglar ve engeller bireylerin olumsuz duygulara kapilmasina sebep
olmaktadir. Fakat bireyin éniine ¢ikan ohumsuz durumlar, umut diizeyi yiiksek olan kigilerde
farkli, diisitk olan kigilerde farkl etkiler gostermektedir. Yiksek diizeyde umuda szhip
bireyler, alternatif yollar bulup gelistirmede, diigitk umutlu kisilere gore daha basarili
olmaktadir.(Snyder, 2000: 11).
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Umut diizeyi yiiksek olan bireylerin, hedefe ulasmada gosterdikleri kararhlik ve
basarilan, kriz zamanlannda alternatif yollart bulup ¢oziim tretebilmeleri adisindan,pozitif
orgiitsel davramg aianmda da ¢nemli bir yer tutmaktadir (Luthans ve digerleri, 2009: 678).
Umut calisan bireylerin, orglit icerisindeki pozisyonunu belirleyici ve performanslarin
arttiran diger bilesenleri gibi gelistirilebilen bir kavram olarak belirlenmistir. Yapilan baz:
aragtirmalara gore,yitksek diizeyde umuda sahip yoneticilerin oldugu orgiitlerde, calisan
bireylerin performanslarimn daha yiiksek ve daha verimli olduklan gézlemlenmistir (Luthans
ve digerleri 2009: 681). Luthans ve Peterson (2003: 21)n farkl kultirleri karsilastirarak
yaptiklari bir aragtirmada, kamuda caligan Cinli iscilerin is performanslan ile umut seviyeleri
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu ortaya konmustur. Diger taraftan, umutla is
verimliligi arasindaki ilskide son zamanlarmn arastrma konusu olmustur (Luthans ve
digerleri, 2004: 47 ve Peterson ve Luthans, 2003: 20). Soyle ki orgiitlerde, umut diizeyi

yiiksek bireylerin, is performans: ve verimliligi agisindan nemi biyiiktiir diyebiliriz.

1.1.4.2. fyimserlik

Pozitif psikolojik sermaye bilegsenlerinden olan iyimserlik kavrami bireyin, hedefe
giderken Kkarstlasilan zorluklara, olumlu diigince yapisiyla yaklasarak pes etmeden,
baé,.arabi}ecegine olan inancidir (Keles, 2011:347). lyimserlik kavramikigilerin olumlu
yonlerini, kahci, igselve genllenebilir, olumsuz taraflarini, dolayisryla basarisizhiklarim
duragan, digsal, ge¢ici ve duruma has nedenlere dayanarak tammlamistir. Sayle ki, isinde
basarili olan ve takdir goren calisan bireyler, bu durumu icsellestirerek kendi donanmm ve
yeteneklerini genelleme egilimi gostrirler. Olumsuz diistinceli bireyler ise, baslarma gelen
columsuz durumlan kalici, kendilerinden kaynakls ve hep bdyle devam edecek algisiyla
genelleyip, olumlu durumlart da gecici, meveut durumun geregi ve digsal olarak
tammlamaktadirlar (Akeay, 2011; Luthans, Youssef ve Avolio, 2007). Buradan anlasilacag:
lizere, ivimser kisiler gerek is hayatinda gerekse sosyal hayatinda genelde basary: yakalamis
kisilerdir.

Bireyler, giinlik yasamlan icerisinde kotit seyler yasayacagum diisiinerek kottimser bir
ruh haline, basina hep iyi seyler gelecegini diistinerek iyimser bir ruh haline biiriinmektedir.
Bu durum da bu kigilerin hayatlanim farkl yonlerde etkilemektedir. Sonug olarak, kétiimser
kimseierin kisilik o6zelliklerinin ve iyimser kisilerin kisilik Ozelliklerinin farkhiliklan,
kargilastiklar sorun ve olaylar karsismda, farkh bakis acilariyla yaklagmalarini ve yonetme

bicimlerini de 6nemli oranda farklilastirir (Carver ve Scheier, 2002:231).
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Iyimser kisiler, yasanan olumsuzluklari genelde kendi hatalari olarak gortirler. Bundan
ziyade iyimser bireyler, iginde bulunulan durumun kosullarmn, sansimn yaver gitmemesinin ™™
ve diger kisilerin de yasanan olumsuzluklarda payr oldugunu distinmektedirler. Yaganan
olumsuzluklar iyimser kisilik yapisina sahip bireyierin‘ motivasyonunu diisirmek yerine,
aksine korkmadan olayin {izerine giderek, tekrar denemektedirler. Bunun aksine kotiimser
kisilikler ise yasanan olumsuzluklarin adeta kaderleri oldugunu diistinerek rubsal ¢okiintilye
ugrainaktadniar (Seligman, 2006: 5).

Peterson ve Luthans’a gore iyimserlik (2003:28), gercege uygun degerlendirilmeyen ve
stireg icerisinde denetlenmemisdurum olarak adlandmlmigtir. Iyimserlik, kigisel olarak
caligsanlarin basarilarnun incelenmesi ve isi yaparkan faydalandiklar materyallerin nitelikleri
de gz éniinde bulundurularak tarafsiz olarak 6neminin saptanmasmi igerir

Tiger (1971:18) iyimserligi “’kisinin zevkine veya avantajina uygun olarak, sosyal veya
maddesel durumlarla-iliskili bir ruh durumu veya tutumu” olarak ifade etmistir. Iyimserlik

| bireyin,davrams seklinin agiklayiciligina ve kigilik ozelliklerine bakilarak agiklanmaktadir
(Carver ve Scheier, 2001:40, Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000.7).

Carver ve Scheier (2002: 231); “iyimserler baglarma iyi seyler gelecegini limit eden;
kotiimserler ise kot seylerin olacafim diigiinen insanlardir ve ikisi arasindaki fark Snemsiz
degildir; ¢linkii iyimserler sorunlara ve zorluklara nasil yaklastiklan konusunda ve sikintilarla
ugrasirken sergiledikleri bagaril tavirlar bakimmdan fark gosterirler” seklinde ifade etmistir
(Luthans, vd., 2010: 45).

Seligman (1991) ilk defa “6grenilmis lyimserlik™ tanimlamasm kullanarak, bireylerin
iyimserliklerinin gelistirilebilir bir 6zellife sahip oldugunu soyleyerek iyimserlige yeni bir
boyut kazandirmistir (Luthans ve arkadaglar, 2010: 46). Diger taraftanSchreier ve Carver
(1992: 240)dabireylerin iyimserlik diizeylerinin, mevecut streg igerisinde, geligtirilip
yitkseltilebilecek bir olgu oldugu hususunda ayni fikri paylasmaktadir.

~ Seligman jyimserligi, kisinin anlatim sekliyle dogru orantih bir kavram olarak
tammlar. Diger bir soyleyisle, bireylerin belli durumlar karsisinda anlatumlarini daima
iyimser yonde yaptiklarini ifade etmektedir. Bu anlatimlardan yola ¢ikarak, kotiimser anlatim
sekline sahip kimseler, igsel (basarisizliklarinm kendinden kaynaklandigini diistintir),stirekli
(sonsuza kadar devam eden) ve genellenebilir, yaygmn (talihsizlik gibi) olarak ifade ederken,
iyimser bireyler basansiz  olduklari  zaman digsal  (bulunulan  alamn  kotd
sartlar1),gecici(bedensel rahatsizhik gibi...) ve var olan duruma &zgl olarak tanimlama

egilimindedirler (Seligman, 1990:113; Peterson, 2000:47).
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Pozitif psikolozik sermayen.in bilesenlerinden olan iyimserlik, drgiitsel davrans hareketi
acisindan olumlu oldugu kadar, olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. $oyle
ki, calisanlarma kargi iyimser yaklasim sergileyen lidér}erin, gercekleri géremede gaflete
diisebileceginden yonetimde, isleyiste ve finansal konularda sikintifar ¢ikmasma sebep
olabilmektedir (Luthans, 2005a: 64). Bu nedenle, iyimser davrams sekli orgiitlerde daha reel
ve esneklige sahip, denetlenebilen giidiilenmelerin yansimasi olarak ifade edilmektedir -

{Luthans ve digerleri, 2007).

1.1.4.3. Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik, psikolog Albert Bandura’mm, bireylerin kendi bilgi, yefenek ve
donammlart hakkindaki kanaatlerine ve bunun davramglara etkisi hakkinda yaptigt

caligmalarinin “sosyal-biligsel 6grenme teorisi”ne dayanan bir kavramdir.

Ozyeterlilik kavranu, Bandura’nin (1997) sosyal dgrenmeteorisine dayanmaktadir. Bu
arastirmalar, bireyin &grendikleri bilgileri ¢aligtiklan 6rgiit ¢atist altinda deneyimledikleri ve
calisan bireylerin, aldiklart gbrevleri basariyla sonuglandirmada motivasyonlarimn, 6grenme
kaynaklar, tutum ve davramig siirecleriyle incelemeyi ele almaktadir. Bandura 6z-yeterliligi,
“bireylerin olast durumlar ile basa ¢ikabilmek igin gerekli olan eylemleri ne kadar iyi
yapabildiklerine iliskin yargilar” olarak tanunlammstir (Bandura, 1997). Bir diger tanuma gore
oz-yeterlilik; bireyin sahip oldugu yetenekleriyle, amaca giden yolda ¢dziim tretebilmek ve
basart elde etmede yeteneklerini aktif olarak kullanabilecegine olan inancidir (Avey,

Wernsing ve Luthans, 2008: 53).

Stajkovic ve Luthans, “Oz-yeterlilik, bireyin kisisel yeteneklerine olan giivenini ve
bunlari giidiilemeye bagli olarak, bir isi tammlanmus kapsam déhilinde en iyi bigimde yerine

getirebilme kabiliyetidir” diye tammlamaktadir (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66).

Oz-yeterlilik, bireyin basladigr bir isi neticelendirmede dogru hamleler yapmadaki
" basarisina, bireyin hamlelerini uygularken gosterdigi profesyonelligine, donanim ve bilgisine
olan inancidir (Bandura, 1997: 3). Oz-yeterliligi yiiksek olan bireyler, basladig: isi basarmak
icin izleyecegi yollari, olast kosullarda olumlu mu olumsuz mu durug sergileyeceklerini,
hedeflerine ulagsmadaki kararhliklarini, hedefe ulagmada gosterdikleri eforu ve neticelerini,
zor durumlar karsismdaki basa ¢ikma yontemlerini degerlendirme ve kendine olan giivenini

yonetmede basarili olacaktir (Bandura, 2000: 75). Bu tammdan yola gikarak dz-yeterliligi,
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bireylerin yeteneklerini kullanmada ne oranda bagaril: olacaklarma dair, kendilerine olan

inanclaridir diyebiliriz.

Cahsan bireylerin 6z-yeterlilik, inang ve giiven diizeylerini arttirmada, bireylerin
motivasyonlarmin yiiksek tutulmas: ve giiglti taraflarinin 6ne ¢ikariimast dnemli bir etkendir.
(Hodges ve Clifton, 2004: 260). Calisanlarin dz-yeterlilik seviyelerinin geligtirilebilmesi i¢in,
performans geri bildirimi (Kaplan ve Kaiser, 2010: 107), uzman gorislerine bagvurulmas,
etkin calisan bireylerin 6zendirilmesi ve c¢ahsanlara pozitif yaklagim Onerilmektedir.

(Bandura, 2009: 182-186).

Bandura’a (1994: 75) bireylerin 6z-yeterlilik inanglarmin dért temel kaynag: oldugunu

One strmigtiir:

+ Dogrudan kazamlan deneyimler:Bireyin verilen gbrevi basariyla yapmasinda,
ustalik deneyimleri ve tecriibeleri, bireyin oz-yeterliligini gelistirmede en etkili
yontemdir. Dolayistyla bireyin kendi oz-yeterlilifini, deneyim ve c¢aligma
performansini degerlendirmesi ve Slgeklendirmesi Snemli bir durumdur. Bireyin
yaptign degerlendirme sonucunda, kendini bagsarili ya da basarisiz olarak
sleeklendirmesi dz-yeterlilik seviyesini belirlemede etkilidir (Pajares, 1997). $oyle ki
bireyin, kendi ¢aligma performansim degerlendirebilmesi 6z-yeterlilik diizeyinin
yitksek oldufunun bir géstergesidir diyebiliriz.

* Dolayh dprenme (Temsili): Bandura (2004: 622), bireylerin ayni ya da benzer
nitelikte bir isi yapan bagka bir ¢alisamn basanlarnm gozlemlemek, bireyin basarili
olacapina inancim arttirarak, dz-yeterlilik diizeyinin yiikselmesinde dnemli katkilar
saglayip, hedeflerini basariyla gerceklestireceklerine olan inanglarim arttirip motive
olmalar: olarak tanmmmlar. Bu durumda gizlemlenen kisinin basarilt ya da basarisiz
olmasi, goézlemleyen kisinin de ayni siireci yasamasina neden olabilir.

+ Sizel ikna (Pozitif Geri Bildirim):Cahisan kisinin, is ¢evresinde cesaretlendirici
elestiriler almas: 6zgiivenini arttirirken, olumsuz elestiri tersi bir etkiye sebep olur
(Pajares, 1997). Cahsamn yetkin ve inandmicth@ olan bir kidemli tarafindan
cesaretlendiribmesi 6z-yeterliligini pozitif yonde etkileyecektir.

* l;sikokojik durum:Kisilik farkliliklars bireylerin, 6z-yeterlilik seviyelerini de farkli
kilmaktadir. Bandura (1997: 106) bireylerin, kendi yetkinliklerini psikolojik
durumlarna gore elestirdiklerini savunmustur. Ornegin, sikintili bir stiregte ¢alisan
bireyin, psikolojik ¢okiintéiye ugramasi, dolayisiyla dz-yeterlilik diizeyinin olumsuz

etkilenmesi muhtemeldir.
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Birbiriyle iliskili oldugu halde, bagimsiz yapilan bazi arastirmalarin sonucunda, &z
yeterli}igin‘ performans izerinde onemli bir rolit oldugunu savunan Stajkovic ve Luthans
(1998), yoneticilere baz: onerilerde bulunmus, i tamm yapmanin 6z-yeterlik ve performans
arttirmadaki 6nemine definerek, cahsanlara rahat bir is cevresi ve teknolojik destek
sunmalart konusunda onerilerde bulunmustur. Oz-yeterlilik diizeyi yiiksek bireyler, zor
gbrevleri basariyla ve yilmadan yapabilme kapasitesine sahiptirler (Bandura, 1982).Pozitif
psikolojik sermaye aragtirmacilarn Oz-yeterliligin, gelistirilebilir 6zellige sahip oldugunu
savunmuglardir.  Dolayisiylagalisanlarin  8z-yeterliliklerini  arttiracak  kaynaklarin

gelistirilmesinin, is performansina bitytik katkilar saglayacakur (Luthans ve digerleri, 2004).

1.1.4.4. Psikolojik dayamkhk

Psikolojik dayamiklihk boyutu, yasanlan giiglikleri, sikinti ve metanetle kargilayarak
daha kolay atlatabilmesi olarak tanumlanmaktadir (Keles,2011: 348). Ann Masten ve diger
arastirmacilarm  gelisimsel ve klinik psikoloji ¢ahgmalari sonucuna gore, calisanlarin
dayamklilik seviyelerini incelemeye almislardir (Masten, 2001; Masten ve Reed, 2002: 74-
75). Bu baglamdapsikolojik dayamkblik kavrami, ¢alisan bireylerin dayanikhlik
seviyelerinin, pozitif orgiitsel davrams alaninda gerekli bir detay olmasi agisindan bityiik

snem arz eder (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans ve Avolio, 2009).

Dayamkli bireylerin, is ortamlarinda zarar gérme ihtimallerini daha aza indirgeyip,
daha dirayetli davrams gostermeleri (Luthans, 2010: 235) mevcut yeteneklerini geligtirerek
giiciinii nasi] kontrol edecegini ve nasil kullanacagm: 6grenmelerinde katks saglar. Psikolojik
dayanikliklar yiksek bireyler, isler yolunda gitmediginde ve zorluklarla karsilagtiklarinda
pozitif bir tavir sergilemektedirler (Luthans, 2002b: 702; Harms ve Luthans, 2012:
590;Coutu, 2002: 48).

Psikolojik dayaniklilikbireyin, ruhsalsikintilanyla bag etme kabiliyetidir. Bagka bir
deyisle, bireyin zorluklarla miicade etme kabiliyetlerini gelistirmektedir (Maddi, 2006:228).

Luthans ve Youssef (2004) ise dayaniklihg1, calisma ortammda olumsuziuk, sanssizhik
ve zorluklar sonucu ruhsal travma yasayan bireylerin, béyle durumlann bagartyla altindan

kalkma becerileri olarak ifade etmektedirler

Pozitif drgiitsel davrams agisindan ele alndiginda dayaniklilik, bireylerin karsilasilan

zorluklar, belirsizlikler ve stres ortamlarina maruz kaldiklaninda, bireyin pozitif diiglinme

18



kabilivetini gelistirerek, bu siirece adapte olma becerisini anlatmaktadir (Luthans, 2002a:
702). Bireyin farklilik gosteren pozisyonlara kolayca adapte olup standartlarm: belirleyebilme
kabiliyetidir diyebiliriz. Bu kavram, zor durumlarla bas edebilme yetisinden ziyade olumlu
durumlann normale déndirmeyi de kapsamaktadir (Luthans ve digerleri, 2007b). Bu
yaklasimdan yola ¢ikarak, hizla degisip gelisen rekabet ortaminda galisan yonetici, ve diger
departmanlarda ¢ahsan bireylerin, dayanikliliklannmn gelismesinde Onemli  bir yer
tutmaktaﬂlr. Dolayisiyla dayaniklik, orgiitlerin stirdtiriilebilirligini korumada ve rekabet

ortaminda ayakta kalmalarinda, ¢ok énemli bir fakt&rdiir.

Dayanikliik genel anlamda, is ortamlarinda karsilagilan yogun stres ve giigliikleri
olumlu diisiince yaklasinyla kargilayabilme ya da kolay atlatabilme kabiliyeti olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla dayanikhik, zorluklar karsisinda gosterilen metanet ve gii¢ olarak da
tanimlanabilmektedir (Holaday ve McPhearson,1997:348). Calisan bireylerin, yaptigi iste
liyakat kazan.ma, is standartlarina uygun stratejiierihi belirleme, giic ve esneklik kazanma
gibi, stresli durumlar altindan kolaylikla kalkabilmeleri sonucunda pozitif yetenekler kazanip

gelistirebildikleri gdzlemlenmistir (Vickers ve Kouzmin, 2001:106).

Masten ve Reed (2002) yaptiklari calismalarda dayamkliligin, orgiit icinde vernlen
efitim programlariyla diizeltilip gelistirilebilir kigisel ozellikler oldugunu soylemislerdir
(Luthans, 2002b). Luthans ve Youssef (2004: 22) yaptiklan aragtirmalar sonucunda,
dayamikhibk diizeyi yiiksek kisilerin olumsuz ve gii¢ durumlar karsisinda daha basanh

olduklar1, yilginhga ugrayanlardan ziyade daha da ilerlediklerini gbzlemlemislerdir.

Aragtirmacilar &mek olarak, dayanikh bireylerin yaganan gii¢likler ve degisen
durumiar  karsinda espekligini  koruduunu ve uyum problemi yagamadifim
gistermislerdir(Luthans ve digerleri, 2007: 547). Coutu (2002)yaptig1 ¢aligmalara dayanarak,
gecmise nazaran bugiiniin ¢aliganmun dayantklilik seviyesinin daha ¢ok olmasi gerektigini

savunmus ve gelistirici yollar énermistir.

Frederickson’da  (2001)  arastumalarinda  bireylerin, olumlu  duygularmm
dayanikhliklarina pozitif katki sagladigim ifade etmistir. Yapilan caligmalardan yola cikilarak
dayamikhihigm, pozitif orgiitsel davramgin gelistirilebilir 6zellikleriyle uyumlu oldudu

neticesine varilmigtir.

1.1.4.5. Disadoniikliik
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Disadéniikliik, Pozitif psikoloji hareketi a¢isindan énemli bir kavram olup (Eryilmaz,

2014), sosyal aktif, konuskan ve eglenceli pozitif kisilik ¢zelliklerine sahiptir.

Disadoniik bireyler pozitif yapilart geregi, icedoniik bireylere nazaran daba enerjik,
giichi ve deneyim agisindan daha olumlu beklentiye sahiptirler. Dolayisiyla da 6diile
hassasiyetleri daha fazladir (Atak, 2013). Disadoniikliik seviyeleri fazla olan birey}er, her
seyin daha iyi olacafina inamir, insanlarla i¢ ice olan yerleri ve insanlarla pozitif iletisim
kurmayi.severler. Icedoniik bireyler ise, i¢ine kapanik, sessizligi ve yalmz kalmay: tercih

eden, tek basma hareket etmeyi seven, ciddi ve diizenli kigilerdir (Cetin ve Varoglu, 2009).

Bono ve arkadaglari (2002), disadoniiklik kavramini, neseli, enerjik, sosyal iliskilerde
baskin, konuskan ve iddiah kigiler olarak tammlarken; icedoniik bireyler, gekingen, yalniz
kalmay: segen kimseler olarak tammlar. Disadontik kisilerin baskimik, yarismaci ve iddial
olma kisilik nitelikleri ile pozitif, ¢ekingen, ige donik, sakinlik ve sessizlik kisilik
dzelliklerinin negatif yonde iligkisisnin oldugu saptanmigtir (Antonioni, 1998; Moberg, 2001;
Park ve Antonioni, 2007; Schneer ve Chanin, 1987). (Tiirk Psikoloji Dergisi, Haziran 2009,
20-34; Antonioni, 1998). Soyleki, disadoniik bireylerin bahsedilen pozitif kisihk
ozelliklerinin, orgiit icerisindeki performanslarimn iceddntik bireylere nazaran daha iyi

oldugunu séyleyebiliriz.

Eysenck’e gore disadonik kisiler, kalabaliklara, eglenceli toplantt ve gruplara
katiimaktan hoslanan, yeni arkadaglikliklart ve iletisimi ve hayatla i¢ ige yasamayl seven
bireylerdir. Yagam'tarziarl heyecanli ve coskundur. Sakaci, esprili ve anhik kararla yagamay:
tercih eden, sosyal yénleri gelismis, neseli ve mutlu kigilerdir. Disadoniiklik seviyesi yliksek
kisiler hareketli, vurdumduymaz, sikintisiz taraflarmin yani sira, ani 6fke patlamalan
yasayarak olumsuz durumlar yasayabilirler. Icedoniik kisiler de yalmzlhigi seven, hayat: ve
olaylan ciddiye alan, dig diinyadan ziyade igsel yolculuguna 6nem veren, ¢ekingen, insanlarla
diyalogdan degil de kitap okumay: seven, herkesle iletisim kurmayan, mesafeli kigilerdir.
Icedantik bireyler garantici yapilar geregi, gelecekleri i¢in planlar yaparken olumlu olumsuz
tiim alternatifleri diisiinerek, ani kararlar almaktan imtina ederler. Coskun davraniglardan

kaginarak c¢iddi ve diizenli bir yasam benimserler (Burger, 2006).

Disadoniik bireyler, gogunlukla sosyalitesi yiiksek, girigken, neseli ve kolay iligkiler
kurabilen sicakkanli pozitif bireylerdir (Costa ve McCrae, 1992; Watson ve Clark, 1997).

Buradan yola c¢ikarak disaddniik kisilerin hayata bakiglanm, icedoniik kisilerin ¢ok yavan
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bulduklart ve kendi hayat anlayislanmin daha anlamli ve mutlu oldugunu dustindtklerini

soylebiliriz.

Bazi aragtirmacilar ise, bu disad6niiklitk zelliklerine ilaveten, baskin, kuralc, azimli
ve vetkeli kisilik Ozelliklerini de belirtmiglerdir (Costa ve McCrae, 1992; Trapnell ve
Wiggins, 1990).

1.1.4.6. Giiven

Pozitif Psikolojik Sermaye alt boyutlarindan olan giiven, bireyin kendine verdigi
degerin icinde bulundugu ortamda giiven duygusu olarak algilanmasidir. Bir bireyin kendine
deger vermesi, icinde bulundugu gerek sosyal gerekse is cevresinde giiven kazanmasinda ve
bagaril olmasinda dnemli bir yer tutacaktir (T6remen, 2002).Aragtirmalara gore, glivenilir
kisilerin diirtist, aldigi gdrevi layikiyla yapan, seffaf ve yetkinlik gibi ayirt edici olumiu

dzelliklere sahip oldugunu séylemek miimkiindir.

Mayer ve digerleri (1995) gliveni; “Bir taréfm, kars1 tarafin davramslarinm Snemli
sonuglar ortaya koyaca@ beklentisine bagli olarak duyarhi davranma istekliligi” olarak ifade
ederken, McAllister (1995) ise giliveni “bir kiginin bagka bir kisinin sdzlerinden,
davramslarindan ve kararlarmdan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme istekhiligidir”

diye ifade etmistir.

Carnavale ve Wechsler (1992) gliven bilesenini tammlarken “Bir grubun veya kisinin
davramslan veya niyetlerine inanci ve baghhgi, ahlaki kurallara dayah, adil ve yapic
davrams beklentilerini ve bagkalanmin haklarm diigtinmeyi” gerektirdiini séylemistir.
Heimovics (1984) ise “gliven bireyin, bagka bir bireyin veya grubun 6zverili ya da faydah

olacafna iliskin beklentisi”dir diye ifade etmigtir.

Borit (2001) giivenilir insam tamimlarken, bireylerin birbirlerine olan giivenlerinde,

diiriist, yermeden, uyumlu, agik ve tutarh olmamn 6nemine deginmisgtir.

Giivenle ilgili arastirmacilarin yaptigi c¢ahigmalar neticesine bakacak olursak,
beklenti/deger ve kuskulardan armmak olarak iki gériis 6ne ¢ikmaktadir. Sézgelimi mesleki
yeterliligini tamamlamis bir doktorun, hastalarina gliven vererek yaklasimi hem kendisi hem

de hastalart agisindan giivenli hissettirecek bir durum: olacaktir.

Giivenle ilgih olarak, psikolojik orgiitsel davrams alanindaki calismalarda, calisanlarin

orgiit icinde sahsi davranmislarmna ek olarak, birbirleriyle olan iligkileri de ele alinmakiadir.
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Bireylerin birbirlerine kars1 olumlu davramslari, birbirlerine olan giiveni arttiracagindan drgiit
icin dé olumlu bir duruin olacaktir. Nooderhaven (1992), 6rgiit icinde bireylerin birbirlerine
olan giiveninin, Orgiit killtiriinden veya Orgiitin merkeziyetci gortisiiyle dogru orantils

olabilecegini ifade etrmistir.
1.3.Psikolojik Sermayenin Gelisim Siireci

Diinya genelinde yasanan kiresellesmeyle farkhlik gosteren ekonomik, kultiirel ve
sivasi degisimler kigilerin is ve sosyal yasamlariyla birlikte, beklenti ve ihtiyaclarmm da

degigiklik gbstermesine sebep olmustur.

Csikszentmihalyi pozitif psikoloji akimni, ikinci diinya savagimn sebep .oldugu
psikolojik ve ekonomik ¢okiintiilere maruz kalan insanlan Uzimtiiyle izleyerek (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5-14), bu zor zamanlarda bile umudunu ve azmini yitirmeyen
bireylerin metanetli davramslarini gézlem ve incelemeleri dogrultusunda kesfetmistir

| (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5-14).

Daha onceleri hastahkli bir durum olarak incelenen  psikoloji  boyutu,Martin
Seligman’mn onctiliigiinde pozitif psikoloji adiyla yeni bir akim olarak ortaya erkmugtir.
Onceleri Insanlarin koti taraflarim ivilestirmeyi amaglayan bu kavram, daha sonra bireylerin
pozitif yonlerini’ gelistirme amagli aragtirmalar yapmaya baslamistir (Luthans ve Youssef,
2004: 151). '

1.3.1.Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalar

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yurtdismda, Hunter ve Csikszentmihalyi (2003)
tarafindan  “Ilgili yetiskinlerin pozitif psikolojisi” isimli bir calisma yapilmistir. Bu
arasirmada, degisik tlkelerden genclerin giinltik tutarak, stregen sikilganhk ve ilgileri
tecriibelenerek iki grup belirlenmistir. Bu denekler pozitif psikoloji, kiiresel &zsaygi,
sorumluluklarm: belirfleme ve 6ngdrii yeteneklerine dair algilamalarla ilgili bazi dlgeklerle
kiyaslanmustir. Hipetezin sonucunda, pozitif iyilesme ve ilgi rasinda iliski tesbit edilmistir.

Cole, Daly ve Mak (2009: 464-474) yaptiklan aragtrmalarindakisilerin, ihtiyag;larmm
giderilmesiyle dogru orantili olaniyi olma hallerini, psikolojik sermaye diizeylerinin
sekillendirdigini, psikolojik sermayesi dugiik kisilerin galisma alam bulmada zorlandigim
saptamustir.

Seligman, Steen, Park ve Peterson (2005), pozitif psikolojik sermaye hakkinda dgretici
ve epitici etkinlikler diizenleyip, kitaplar ve calismalar . yaparak bireyler izerindeki

degisimleri gozlemlemektedirler. Seligman ve arkadaglan, dizgesel ve farkh kategorilere
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aynlmus kisilik zelliklerinin giiclit ve faziletli taraflanm,(Diagnostic and Statistical Manual
of Mental Disorders (American Psychialtic Association, 1994} isimli kitabinda olumlu y&nde
bir biltiinleyici oldugunu tartismislardir,

Seligman vd. son olarak, etkisiz bir ilacin telkin yoluyla iyilestirecegine inanilmasim
saglayacak galismalar yapmuslar ve Dbireylerin  mutluluk  diizeylerinin  arttzgim
gozlemiemislerdir. |

Gooty ve arkadaglari (2009:353-367) yaptiklart ¢aligmalarda, dontistimet liderligin
pozitif psikolojik sermayeye gore Orneklerini denemektedir. Bu galisma Orgiitlerde,
doniistimet liderlik algist dogrultusunda galigan bireylerin, psikolojik sermayelerinde artiglar
goriilmesine ve dolayisiyla caliganlarn iliskilerini sekillendirip, psikolojik sermayeleri ve
bagarih performanslan, ¢alisanlarm iliskilerini belirlemede 6nemli katkilar saglamaktadir.

Avey, Luthans, Youssef’in (2010), “Pozitif Psikolojik Sermaye’nin Is tutumlan ve
Davramsglarmi Yordamada Katkisal Degeri” isimli calismalarinda, usta ¢irak iligkisi ve
sonrasinda yapilan arastirmalarin, ¢alisanlanin gézlemlenmesinin dnemini desteklemektedir.
Gozlemsel ve deneysel olan analizlerin, yeni bir akim olan pozitif psikolojik sermayenin,
cahisanlar tizerinde is tutum ve tavzriarz_nda hentiz bir pozitif katk: saglayamadif
diigiintlmektedir. Sonug olarak, drgiitsel davramg ile psikolojik sermaye arasmda pozitif
yonli bir baglanti oldugu; ayrica psikolojik sermaye ile bireyin galisma ortaminda olumsuz
davramslar1 arasmda negatif bir iligkinin oldugu gozlemlenmistir. Arastma, yeni
arastirmalar ve kuramsal uygulama goriistivle bitirilmigtir.

Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda; Keles (2011) pozitif psikolojik sermayenin tanimim
yaparak, alt boyutiarayia birlikte orgiitsel idareye etkilerini bigimlendiren bilimsel ¢calismalar
yapnustir. Calismanin amaci, pozitif psikoloji ve alt boyutlarimi tammlayarak, Orgiit
idaresindeki Snemini ve tirk literatirtinde arastirma konusu olmasini hedeflemesidir. Akcay
(2011), “Pozitif Psikolojik Sermayenin Kisisel Degerler Bakimindan Is Tatminine Etkisi ve
Bir Arastirma” konulu doktora tezinde ¢ahsanlann, pozitif psikelojik sermayeleri ile is
memmnuniyeti arasindaki iliskinin derecesini belirlemeyi hedeflemistir. Bu hedef
dogrultusunda, makine sektértinden bir kamu kurulusuda ¢aligan 450 kisi lizerinde bir deney
yapnilmig ve psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamhi ve pozitif bir
iliski oldugu saptanmustir. Bunun yami sira psikolojik sermaye Olgeginin, i tatminini
belirlemede, agiklayicilik diizeyi daha yliksek bir etken oldugu; sonuglarin bagka aragtirma

sonuglarini da destekledigi belirlenmistir.




1.3.2. Diger sermaye tiirleri

Luthans, Youssef ve Avolio(2006) psikolojik sermaye kavramum, kisilerin ruhsal
gelisimlerinin olumlu yonde olmas: seklinde ifade etmislerdir. Bu akim kisiﬁn “kim oldugu”

ve geligimsel olarak “kim olabilecegi” ni aragtirir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif

psikolojik sermaye kavrami, 6rgiitlerin rekabet avantajlan elde etmelerinde dnemli rolu olan,

ekonomik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlarina ilaveten geligmistir

(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

REKABET USTUNLUGTU SAGLAMAK iCIN GENISLETILMIS SERMAYE

Ekonomik Sermaye Begserf Sermaye Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik -
Sermaye
Neye sahip: Ne bildifiniz Kimi tamdifimiz
oldugunuz Kim oldufunuz
T +  Deneyim - +  ligkiler
Mali kaynaklar + Egitim Arkadaslar *+  Oz-yeterlilik
+  Fiziki varhklar *  kabiliyet Baglanti *+  Umut
+ Bilgi aglart *  Dayanikhilik
birikimi +  lyimseriik

¥

Sekil 1.2. Pozitif psikolojik sermaye ve sermaye tiirleri (Luthans, Luthans, & Luthans, 2004).

Gelisen diinyanin rekabetci érgiitlerinde, calisan bireylerin psikolojik sermayeleri
cercevesinde, bilgi, donamim, liyakat ve basanlarmimn biiylime ve geligmelerinde 6nemli bir
rol oynadiklarim deneyimlemiglerdir. Dolaﬁszy}a drgiitlerin, sermaye ¢esitlerini ¢aligan
bireylerie biitlinlesmesini saglayarak, rekabette avantaj tistimliigti saglamada &nemii katkilar
saglar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Sermaye tiirleri icerisinde hassasiyeti yitksek olan insan sermayesi, diferlerine oranla

dlgiilmesi kolay olmayan bir sermayedir.
1.3.3. Beseri sermaye

Schultz, 1960 yilinda egitime yapilan harcamalarn, tanm Griinlerinin {iretiminde
artislara vesile oldugunu ilk defa agiklamistir (Simsek ve Kadilar, 2010).
Beseri sermaye, ekonomik gliglenmenin kaynaf olarak, bireylerin ya da toplumlarn

bilgi, beceri, vetenek ve deneyim kazanmak, egitim seviyelerini belirleme gibi kavramlar
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ifadelendirmek icin kullanilmaktadir (Kar ve A, 1998). Orgiitlerin bityiime hedeflerinin
devamhilifi baglaminda, 6rgiit tarafindan galisanlan destekleyen yatfimlarin iyi sonuglar
vermesi, beseri sermaye yatirimlariyla baglantih olarak anlam kazanmaktadir (Cakmak ve
Giimiis, 2005). Buradan yola ¢ikarak beser! sermaye, Orgiitlerin uluslararast ticarette
ekonomik olarak gelismesinde tnemli bir rol oynar (Demir, Kutlar ve Uziimeii, 2005).

Yapilan aragtirmalar neticesinde beseri sermayenin, orgiitlerin sahip oldugu etkenlerin
kapsamt belirlenmistir. Bu kapsam gercevesinde beserl sermaye, zekd, davranis, kigﬁisei
yetenekler, varaticilik, kontrolliiolma, iletisim ve dogru karar alabilme konusundaki
becerileridir (Colak, 2010: 113). Beseri sermayenin dzellikleri kapsaminda, bireylerin bilgi,
beceri ve kabilivetlerini orgiitsel alanda icra etmeleri isletmelere onemli oranda faydalh
olacaktir (Ozyakisi, 2011: 48). Sayleki, beser! sermayesi egitilerek gelistirilmis ¢ahsan
bireyler, sirketlerde ii.retimin artmasinda ve teknolojiden faydalanilmasinda 6nemli bir rol
oynar (Colak, 2010: 112},

1.3.3.1.Entelektiiel sermaye

Entelektiiel sermayenin ilk kullamligt 1969 yzlllaa rastlamaktadir. Entelektiie] sermaye
sirketlerin, devamhliginin saglanmasmda ve giiglenmesinde katki saflayan bilgilerin ve
birikimlerinin kabul gérmesidir (Bollen, vd., 2005; Bontis, 2003, 1998; Firrer ve Williams,
2003; Bontis vd., 2000) buna ragmen tam anlamiyla tanimlapamamstir. Bu tammdan yola
cikarak Entelektiie]l sermayeyi, bilginin ve oOrgiit imkanlarmn dogru ve zamamnda
kullanitmasiyla elde edilen kazanglar olarak da tanimlayabiliriz.

Guniimiizde Grgiitlerin biyiimelerinde parasal sermayelerinden ziyade enteliektiel
bilgiyi kullanabilme de &nemli bir unsur olmustur. Dolayisiyla, taginmaz mallar ve para
kaynaklart degil, orgiitin yapisalligs, ¢ahsan birey ve entelektiiel sermaye, Orgitin
basarisinda 6nemli birer etken olmustur (Yildiz, 2011).

Stewart (1991) entelektiie] sermayeyi “igletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan,
isgbrenlerin bildigi her seyin toplam™ olarak tanumlamgtir. Stewart (1997) “‘de yayimladig
kitabinda “refah/zenginlik yaratmak tizere kullamma sokulabilen entelektiiel malzeme, yani
bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimin bir birlesimi” seklinde ifade etmigtir.
Brooking (1996), entelektiie]l sermaye kavramim, “isletmenin faaliyetlerini stirdiirebilmesini
- saglayan maddi olmayan varhklarm timi™ olarak tamimlarken, entelektiiel sermayenin ilk

ydneticisi olarak bilinen Edvinsson (1997) ve Skaikh (2004)’de “degere donistiiriilebilen
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bilgi” olarak tammlamaktadirlar (Edvinsson ve Malone, 1997; Joia, 2000: 70; Bontis vd.,
2000: 86; Brooking, 1997: 364). '
Entelektiiel sermaye kavrazhlm, orglitlerin simdi ve gelecege ydnelik yatmmlarimi,
rakiplerine karsi fark yaratmasim ve devambliim saglayan bilgi ve fikir varhklaridir
diyebiliriz.Entelektiie]l sermaye, Srgiitlerin finansal olmayan rekabet kaynafidir (Herremans

ve Isaac, 2004: 149; Roos ve Roos, 1997; Akpinar, 2000).
1.3.3.2.80syal sermaye

Sosyal sermaye alaninda birgok arastirma yapan Bourdieu (1986) soéyal sermayeyi,
orgiit icerisindebelirli bir hedefe yonelik olarak calisanlarmn gerekli aglar ve kurallar
cercevesinde sekillenmis faydalar toplulugu olarak ifade etmektedir. Ekinci (2008) ise sosyal
sermayeyi, bireylerin kaynaklardan etkin sekilde faydalanarak, igbirlik¢i ¢ahgmalar:,buna
bagl olarak toplumun kalkinmasinda onemli olan, karsilikli giiven, anlayis ve degerler
toplami olarak tammmlamistir. Bu baglamda sosyal sermaye, toplumsal, kiigiik ve biiylik
bleekli igletmeler agisindan genis bir alanda Snemli bir yere sahiptir (Ekinci ve Karakug,
2011). -

Sosyal sermayenin ekonomik iyilesme agisindan, ¢ahsanlar ve kurumlarin karsilikls
giiven ve hosgoril gelistirmelerinde 611&:1111? bir rolii vardir.

Isletmelerin yonetim se¢imlerinde, segilecek adaylarn ne kadar tamindifma, bilgi
yetkinligine, baglantilarina ve finansal kaynaklammn derecesine 6nem verilmektedir. Yapiian
arastirmalar, sosyal sermayeyle finansal kaynak arasinda dogrudan bir baglantist oldugumu
(Belliveau, 1996: 398) bu nedenle sosyal sermaye diizeyi yiksek olan girisimeilerin ve
isverenlerin, diisiik olanlara nazaran daha fazia kaynak bulabildigini (Envick, 2005: 45)

gistermektedir.

1.3.3.3. Kiiltiirel sermaye

Kiiltiirel sermaye, genel olarak egitim ve sosyal hayat icerisinde biitiinlesmis bir
kavramdir. Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi, toplumu olusturan belli gruplarn kiiltiirlerini
gelecek kusaklara aktarmak igin,okullarda verilen egitim ile, aile yasami igerisinde verilen
egitimle edinilen kiiltiir olarak iki sinifta incelemistir. Kiiltiirel sermayenin, okullarda ya da
aile icinde edinilmis olmasi, entelektilel ozelliklerin timiinii igerir (Unal, 2004: 116).

Toplumun entelektiiel standardi, tutumt, inang, ahlak, gelenek ve degerler, yasam gekli olarak
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belirlenmigtir. Kiltiirel sermaye, fiziki ve beserl sermayeyle birlikte ditstintildiigiinde
ekonomik acidan tiretkenligi arttrdign goritlmiigtiir. Kiltiir ekonomisi ise girdisi kiiltiirel
vapitlar ve entelektiiel sermaye olan ¢iktilari ise ‘gogunl.ukla fikri miilkiyet hukukuna konu
olan trinler, eserler, dzdegerlerdir (Eksioglu, 2012: 2). Bireylerin bulunduklar sosyo-
kitltiirel gevrede aldiklar1 egitimle, okullarda aldiklar kaliteli egitimin birbirini tamamlayics

nitelik tasimasi, kiiltiirel sermayenin gelisimi agisindan énemlidir diyebiliriz.

Kiiltiirel sermaye, toplumdaki statii farklarimn ayriminda kullamlan, bireylerin yagam
standartlarma, davrams ve kiiltiirlerine gore sekillenen, toplumun geneline hékim bir

kavramdir (Lamont ve Lareau, 1988: 164).

Bourdieu’ye gore kiiltiirel sermaye, toplumda kiiltirel olarak egemen olan sumf
tarafindan, farkli siniflara yapilan baskidir. Egemen smfin kiiltlir ve degeﬂeri toplumda
kabul gérmiis degerlerin egitim yoluyla &grenilmesi sonucu anlam kazannus, diger taraftan
bu zlimrenin sosyal hayatlanndaki davranis ve yasam sekilleri toplumda genellenmemis ve

toplumsal kiiltiir olarak kabul gérmemistir (Field, 2003: 14).

1.3.3.4. Ekonomik sermaye .

Ekonomik sermaye, isletmelerin  Onemli kaynaklanndan olan ve {retim
performanslanm belirleyen mal ve deferlerin bitiiniidiir (Giiler, 2009: 124). Ekonomik
sermaye, isletmenin ani degisiklikler sonucu olabilecek kayiplann, hisse sahiplerine
yansumasini onlemek amaciyla belli araliklarla Sl¢iilen tahmini sayilardir (Bankacilar, 2006:
96). Ekonomik sermaye, tiretim yaparken faydalamlan para, makine ve techizattir (Luthans

vd., 2004: 46).
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iIKINCI BOLUM

TUKENMISLIK

2. TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik Tanim: ve Kapsami

Titkenmislik kavrami, gegmis yillarda yapilan arastirmalarda ve literatiirde, bireylerin
yorgunluklari, timitsizlikleri ve islerindeki tutkusuz hallerini ele almistir(Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001: 398). Tikenmiglk kavrami 1970’1 yillarda, ilk olarak madde bagimhilarinim
davramglarm incelemis, ardindan ilag miiptelas: bireylerin iy ortamlarnndaki durumlanndan
dolay1 psikolojik durumlarindaki gécisleri ifade etmek igin kullandmustir (Schaufeli ve
_ digerleri 2009: 203).

Psikolog Herbert J. Freudenberger titkenmisligi: “basarisiz olma, yipranma, enerji ve
giiciin azalmas: veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana
gelen tikkenme durumu” olarak tanmmlanustir (Freudenberger, 1974:159). Diger taraftan
Maslach (1986) ¢alisan bireylerin tikkenmisligini, 6rgiit igerisinde listesinden gelinemeyen ve
gerginlige neden olan sebeplerin, uzun vadede psikolojik rahatsizlik olarak tepkimesi olarak
ifade etmigtir. Maslach ve Jackson (1981),bireylerde titkenmisligin en fazla, insanlarla Birebir

iletisim kuran islerde cahsanlarda gortildiigiind savunmusglardir.

Insanlarla birebir hizmet veren islerde ¢alisan bireyler, zamanlarmin ¢ogunlugunda
iletisim halinde olmak durumundadir. Dolayisiyla onlarin sorun ve sorularina cHziim
giretirken, sinir, yorgunluk ve caresiziik gibi olumsuz duygulara kapilmaktadular. Bunun
sonucunda ise bireyin, insanlarla ugrasirken stirekli negatif duygular ve stres yasamasi
tikenmislik diizeyini arttirmaktadir(Maslach ve Jackson, 1981). Buradan yola ¢ikarak,

ylizylize iletisim halinde calisan bireylerin, titkenmislik diizeyleri daha fazla olmaktadir.

Maslach tikenmisligin, fiziksel rahatsizliklara neden oldugunu soyleyerek duygusal
titkenme, duyarsizlasma ve distik kisisel bagart hissi adr altinda ti¢ bolime aymmustir. Ve
tikenmisligi “isi geredi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve stirekli diger insanlarla ytiz
yiize ¢alismak durumunda olan kigilerde goriilen fiziksel bitkinlik, vzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinn, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kargi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan sendrom” olarak tammlamigtr (Maslach ve Jackson,

1981°den akt. Ardig ve Polatei, 2009: 22). Bagska bir deyisle tiikkenmiglik, insanlara yiiz ylze
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hizmet veren mesleklerde calisan bireylerin, musterilerin stirekli beklenti ve istekleriyle
ugrasmalarindan kaynakli olarak ortaya ¢ikan titketilmislik hissine kapiimalari, _bunun yani
stra, insanlara karsi duyarsiz ve umursamaz tavir sergilemelerine neden olmaktadir.
Dolayisiyla da ¢aligan bireyin isinde kendisini yetersiz ve bagansiz gbrerek ruhsal olarak
rahatsizlanmasidir. (Ergin, 1996; Yildirim, 1996°den akt. Kaya ve Ozkan, 2012: 116-117).

Edelwich tikkenmisligi: "Insanlara yardim saglayan mesleklerde caligan bireylerde,
¢aligma sartlarinin sonucu olarak; ideéiizm, enerji ve amagta goriilen ve siirekli olarak artan

bir kayip" seklinde tanimlamistir.

Cherniss ise tikenmisligi: "Isle ilgili stres kaynaklarmna birtepki olarak baslayan,
calisanlarn davranis ve ahgskanhklarm olumsuz etkileyen bir siirec.” Olarak tanimlanustir.
Edelwich ve Brodsky’a gore titkenmislik; “Isyerindeki ¢aligma sartlarmin bir sonucu olarak
bireyde jdealizmin, enerjinin, amacin ve ilginin kaybolmasidir.” (Aydm, 2004: 15). Bu
tammlardan yola ¢ikarak, stresli ortamlarda ¢aligan bireyin, psikolojik titkenmislik diizeyinin

artmas1 hem isine hem de hayata karst olan biitlin sevkini kirmaktadir.

Literatiire bakildig: zaman, tikenmislikle ilgili bir diger tamm1 Pines ve Aranson’un
yaptigy goriilmiistiir. Pines ve Aranson tikenmigligi; “bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve
amac k'aybldzr ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmishk duygularina
neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikkenme durumu.” Olarak tanmmiamstir

(Enzman ve digerleri, 1998: 332; Capri, 2006: 63).

Yapilan tanimlar géz éniine ahindifinda titkenmisligi, bireylerin beklentileri ve buna
karsthk tutumlan sonucu elde ettikleri psikolojik bir tecriibe olarak tanimlayabiliriz.
Titkenmislik sendromu yasayan bireyler, psikolojik ve fiziksel olarak da etkilenmekte,
dolayisiyla tilkenmislik yasayan bireylerin is performansim da distirdiigtinden drglitsel

“acidan da olumsuzluklara neden olmaktadir.

2.2. Tiikenmislikle Iigili Kavramlar

Titkenmiglik kavrammnm ilk olarak ifade edilmeye baglanmasindan bu yana, birgok

aragtirma ve tammlama yapumistir. Bazilar agafida verilmisgtir:

2.2.1. Stres ve tiitkenmislik

Stres insanligin her ylizyilda karsilagh@i olumsuz psikolojik durumlardir. Bu kavrami

ilk defa kullanan Selye stresi, “Viicudun herhangi bir dis talebe verdigi ozel olmayan
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tepkidir.”Seklinde tammlamistir. Stres, genellikle dis etkenlerden kaynakh zorlayie1 durumlar
karsisinda bireyin, gerilmesine, tiziilmesine, zayrflik - hissiyle beraber psikolojik olarak
gécmesine sebep olur. Genel bir ifadeyle stresi, “bireylerin gevre kaynakh yada kendinden
kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkenlerin bireyde metobolik, davranigsal ve fiziksel
olarak degiserek, organizmanmmn bazi tepkiler vermesidir.” diyerek ifade edebiliriz

(Gimiistekin ve Oztemiz: 2004: 64).

Stres, toplumlann sanayilesmesiyle birlikte meydana gelen degisimlerin sonucunda
yayginlasan psikolojik bir olgudur (Ciiceloglu, 2006: 321). Stres, organizmanin i¢inde

bulundufu cevrenin degismesiyle, baski, gerilim gibi, fiziksel ve ussal zorlanmalarin

- sonucunda meydana gelir. Bireylerde dis etkenlerden veya kisisel sebeplerden dolays

| meydana gelen stres, uzun vadede fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Giiney,
2004: 226). Yaplan bazi arastirmalarda, tilkenmiglikle stresin aralarinda bir iliski oldugu
goritlmistir. Soyle ki, bireylerin zorlu kosullar altinda galigmalarindan kaynakli yagadiklar:
.tﬁkenmislik, strese yol acacaktir. Dolayisiyla stres, fiziksel ve ruhsal ¢okiintiiye sebep

olacagmdan, is performansim duistirip Srgiitsel agidan da olumsuz sonuglar doguracaktir.

Schaufeli ve Enzmann 1998°de yaptiklan bir aragtimada, tikenmighigi tanimiarken,
bireylerin, taleplerinden kaynaklanan uzun siireli ig stresinin bagka bir boyutu olarak

tammlamastir (Pines ve Keinan, 2005: 626).

2.2.2. Genel adaptasyon sendromu

Hans Selye’nin gelistirdigi adaptasyon kavrami kisaca, ¢evreye uyum saflama
anlamma gelmektedir. Selye’nin uyum sendromu kuralina gore, farkli bir gevreye gien
bireyler kosullara adapte olmaya gayret eder. Bireyin yeni cevreye adaptasyonu sirasinda
belli bir efor harcadifs, dolayisiyla bireyde deformasyona neden oldugu soylenmistir

(Allen,1984).

2.2.3. is doyumuve titkenmislik

is doyumu, ¢ahigma hayatimn iretkenlik ve basart agisindan Onemli bir etkenidir.
Parter, Lawler ve Hackman is doyumunu; kisilerin, isilerine ve is yerlerine kars1 olumiu
disiince ve duygulandir diye tammlamaktadirlar. Adams, calisanm igine "verdigiyle
karsiliginda is yerinden aldif giktilardir demistir. Dolayisiyla, is doyumu galiganin beyninde
algiladi@r girdi ¢ikt: dengesidir (Basaran, 2000: 198, Ozday1, 1990: 41;Ergeng, 1981: 313°den
akt. Oztiirk, 2006: 36-37).



insanlarm, islerinde basaniyr yakalamalarninda, doyuma ulagmalan. ¢ok Onemlidir.
Bireyin is douyumuna ulagmasinda, is ortamlarmm ve is arkadaslarimn ¢alismaya elverigh
yerler olmasi, isle ilgili olumlu diigiincelere sahip olmasi ¢ok Onemli bir unsurdur. Is
doyumuna ulagmamms  bireyler, isinden soguyarak fiziksel ve ruhsal yOnden

yipranabilmektedir.

Bireylerin is doyumu ile titkenmislik diizeyleri birbirine bagh kavramdir. $oyleki,
calisamin yaptigi iste basarisizhga uframas, bireyin olumsuz duygulara kapilarak tiikenmislik
duygusu yasamasina sebep olacaktir. Sonug olarak basansiz birey &ncelikle is doyumsuziugu
ve ardindan yasayacad: tikenmislikle, orgiitsel alanda da olumsuzluklar yagayacaklardir.
(Otacioglu, 2008°den akt Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 40).

2.2.4. Mobbing ve titkenmislik

Mobbing, is yerlerinde calisan: yildirmak ve uzaklastirmak maksadiyla yapilan psikolojik
baskidir. Birgok yoldan yapilabilen mobbingin, sebepleride farklihk gosterebilir. Diger
insanlara mobbing uygulayan bireyler, bunu gii¢ i¢in yapmaktadir. Leymann, mobbing
kavramum tammlarken; kisilerin olumsuz tavirlara enaz hafta bir ve alt ay stireyle devam
etmesi gerektigini, mobbing uygulayan kisinin belli bir gayesinin olmas1 ve bireyin ugradits
psikolojik siddetten artik yorgun dismiis olmas: gerektigiﬁi savunmustur (Cakiroglhu ve

Tengilimoglu, 2015)

Mobbing, genellikle is verlerinde hedef alman kisinin caligmasmi engelleyici
davranislarla yildirmaya calisma, stirekli dedikodusunu yapma, iftira atma, diglamak ve
gbzden diigiirticii duramlara sokmak gibi ve daha birgok olumsuz davrams yollanyla
uygulanmaktadir. Dolayisiyla mobbinge ugranus bireylerde, 6zsayg kaybt ve dzgiivenini
yitirme, tikenmislik ve isten aynlma gibi olumsuz durumlar séz konusu olabilmektedir.

(Kilig, 2009: 870).

Filizéz ve Alper Ay, Leymamn mobing tantmum syle yorumlamigtir: “Leyman 45 ayn
mobbing davranis: tanimlamis ve psikolojik taciz davramslarim bes kategoride toplamugtir.
Bunlar; bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldurilar, sosyal iliskilere yapilan
saldirilar, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin yasam ve ig kalitesini diigtirlicti saldsrilar,

dogrudan saglig etkileyen saldinlardir’(Filizoz ve Ay, 2015).

Mobbing saldinsima maruz kalan bazi ¢alisanlar dirng gosterirken, bircogu bu duruma

dayanamamaktadir. Soyle ki mobbing saldirisa ugrams bireyin, ¢alismasin gerekiirecek 6zel



durumlari olabilir, sadakat duygusu yiiksek olabilir, dolayisiyla mobbinge karst verecegi

tepkiler de degisecektir.

Mobbinge maruz kalmis bireylerin, kendini anlatmasina firsat vermeyen saldirilara
ugradiklan durumlar; gahsmésmm engellenmesi, tstleri tarafindan smirlanmasi, sdziiniin
kesilmesi, stirekli azarlanip utandinlmas, siirekli 6zel ve is hayatinn eligtirilmesi, sozIt ya
da yazihi olarak tehditkdr davramslara maruz kalmasi, valancihikla suclanmast, iftiraya
ugramast gibi durumlardir. Calisanin sosyal saygmhifma yapilan mobbing saldinlari, is
ortaminda ¢alisanla siirekli alay edilir, patalojik bir hastalig1 oldugu vurgulanir, rencide edici
taklitleri yapilair, kendine olan saygisim kaybedecefi davramglara maruz birakilarak
mobbing uygulanir. Dolayisiyla bu saldinlar bireyin is ve yasam kalitesini dugiirerek,
gérevinde kisitlamalara, seviyesinin altinda verilen igler fiziksel olarak zorlanma, cinsel taciz

oibi bireyin zsaygisim zedeleyecek davranislara maruz kalmaktadir (Dingerol, 2013:18-19).

2.2.5. Catisma yonetimi ve tiikenmislik

Insanlarin deger vargilari ile yaptiklar: igin zellikleri bazen uyumsuz olabilmektedir.
Dolayisiyla, her calisan bireyin hayata bakigs, istekleri ve gereksinimleri de birbirinden ayri |
olabilir fakat, kisise] olarak farklilik gdstermeleri, zit kutuplar olmalart onlarin is ortaminda
da faalivetlerinde, is ve kisisel iliskilerinde etkilesim halinde olmalarna engel degildir.
Bireylerin, etkilesim halindeyken kisisel farkliliklardan kaynaklanan uyumsuzluklar

¢atismaya neden olmaktadir.

Orgiitlerde catisma, takim halinde ya da bireysel galisan kisilerin problemlerinin sebep
oldugu, isletmede is akisiin durmasiyla iginden ¢ikilmaz bir durum olugmasina neden olan

vakalardir (Eren, 2001:543)

Catigma, bireylerin kisilik farkliliklarima ve egilimlere yonelmelerinden kaynaklanan
icsel kargasalar, aile i¢i kavga, tartisma, aynlma veya bosanma, kan davasi, grev ve lokavt,
rakip catismalar, cografi ve kiiltirel kaynakli farkhihiklardan kaynakii anlagmazliklar, farkls

din ve mezhep, siyasi ve mesleki ¢atigmalar vb gibi (Kiling, 1975:104).

Catisma uzadikca bireyler arasi gerginlik ve streste biiyliyeceginden, calisanlarda
tilkenmislige sebep olmaktadir.Bireyler arasi catismalarin yasadigr 6rgitlerde performans

kaybiyla beraber isletmenin faaliyetlerinde gerilemeler goriilecektir. Dolayisiyla, bireylerin
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catismadan kaynakli yasadiklan stres ve gerginlik, bireyde fiziksel ve ruhsal deformasyona

sebep olacagindai; drgiitiin profesyonel ¢oziimler tiretmesi gerekimektedir.

2.3. Tiikenmisligin nedenleri ve etki eden faktorler

Insanlar biitin is hayatlari boyunca, amaclan ve tasarilanmi hayata gegirebilmek
'amamyla, heyecanla, istekle, kararli ve azimli birsekilde ¢ahgirlar. Is hayatina bagladiktan
sonra bireyin, umdugu sekilde olmamast veya ¢ok uglarda beklenti igine girmesi bireyin
yavas yavas'tﬁkenmiglik yasamasina sebep olur. Titkenmiglik bazi durumlarda da bireyin
performansimn  hak  ettigi  defferinin anlagilmamas: gibi durumlarda da  goriilmesi

kacilmazdir (Tdmkaya, 1996).

Caligan bireylerin yasadiklar olaylara gére tikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasim,
bireysel tikenmislik ve orgiitsel tikenmislik bashiklan altinda tammlayabiliriz. Bireysel
faktdrleri: calisan bireyin yetersizligi, empati kuramama, iitopik diislince ve beklentileri
olmas, egitimi, yasi, cinsiveti, is doyumsuzlugu, i performansi, drgiit igi ast st iligkileri...
gibi faktorlerdir (S. Akten, s.30). Orgiit ¢alisanlaninda tikenmislik sendromu, ¢aligma
ortamindaki olumsuz durumlar, is giivenliginin olmamasi, ¢atisma, yapilandirma ve Orgiitiin

kiictilme stratejisi olarak ifadelenmigtir (Polatg1 ve Ardig, 2008.72- 73).

Maslah ve Leiter (1997: 10-16) tikkenmislige sebep olan faktorleri agagidaki gibi ifade
etmistir;

+ Agm Is: Cabisan bireylerden az zamanda, sl kaynaklarla fazla performans
beklenmesi,

+ Kontrol Eksikligi:Calisanlar, 6rgiit icerisinde yaptiklars isin biitin yonetimini,
kararlarini ve segimlerini kendileri yapmak istemelerine ragmen Orgiitiin buna firsat
verecek eylemlerde bulunmamast da calisanlarda titkenmislik sendromuna sebep
olmaktadir.

+  Yetersiz Odiil: Calisanin yaptig isin deger olarak karsihinin verilmemesi, bireylerin
sevkini kirarak titkenmiglik yasamalarina neden olur.

+ Toplulugun Cokmesi: Cahgan bireylerin birlik beraberlik duygusunu yitirmest,
kendilerini tiikenmis hissetmesine sebep olur.

+ Adaletin  Yoklugu:Orgiit  calisanlaninin,  adaletsiz 15 dafihm ve

iicretlendirilmelerinde de ¢alisanlarin titkenmesine sebep olur.

(W]
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+ Catisan Degerler:Orgiit igerisinde yapilan is dagiliminda, isin kalitesinin bireyin

degerleriyle catigmasi de-tiikenmislige neden olmaktadur.

2.4, Tiikenmislikte Bireysel Faktorler

Bireylerin  kisilik yapilarmin  tiikenmislik  yasanmalarinda  Onemli bir  etkisi
vardir. Ayrica Orgiit icerisindeki bireylerin de titkenmislife etkisi oldugu gilﬁi, tiikenmislik
baskilarm: azaltan bazi durumlan da ifade etmektedir.Diger taraftan cahiganlarin cinsiyeti,
yasi, egitim diizeyi ve medeni durumlan da bireylerin drgiit icerisinde titkenumiglik sendromu

yasamalarida etkili fakisrlerdir (Cordes, Dogherty ve Review, 1993).

2.4.1. Demografik nedenler

Demografik szelliklerin titkenmislikle iliskisi ag;aéida verilmistir.

2.4.1.1. Yas

Yapilah arastirmalar, yas etkeninin titkenmigligin belirlenmesinde sonuglari en bariz
olan faktér oldugu tespit edilmis, yasi daha kiigiik ¢ahisanlarin yaslilara oranla,
titkenmigliklerinin daha fazla oldugu ve tikenmislikle yas faktoriintin tutarh bir iliskisi
oldugu saptanmustir. Tiikenmislik, is hayatina yeni atilmis gen¢ ¢alisanlara daha yakin bir
tehdittir. Dolayisiyla, geng ¢ahsanlann isten gikma oasiliklari da, yash calisanlara oranla daha
fazladir (Maslach vd. 2001). Séyle ki, geng calisanlarin deneyimlerinin yaghilara oranla daha
az olmasi, dzyeterliliklerinin gelismemis olmas: ve yasga biiyiik galisanlarn ise daha Sl¢ild
ve olgun olmalar, tiikenmiglik boyutlarini ve basa ¢ikabilme kabilivetlerini belirleyiel bir

olgudur.

Cahsma hayatina yeni girmis bireylerin, adaptasyon doneminde yasadiklart siki
kontroller, yaptiklar: iste donanim sahibi olmamalars, zorlanma ve diger sebeplerden kaynakl:

olarak tikenmislik diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Ergin, 1995).

2.4.1.2. Cinsiyet

Yapilan bazi arastirmalar, kadinlarin titkenmigliklerinin daha ¢ok oldugunu ifade
ederken diger bazilan da erkeklerin fazla oldugunu otaya koymuslardir. Baz1 aragtrmacilar
ise, tilkenmislik diizeyleri agisindan kadin ve erkegin farkh olmadig sonucuna varmiglardir.

Tiikenmislik cinsiyet bazinda ele alindiginda, kadinlarin olaylara daha duyarﬁ olmalarindan



veya yaptiklar islerin farkhihklarindan dolay: erkeklere oranla, titkenmislik diizeylerinin daha

fazla oldugu saptanmistir (Maslach vd., 2001). ™

Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar, kadmlarn cinsiyetleri geregi icglidiileriyle
hareket etmeleri sonucunda gozlem yeteneklerinin gelismis olmasi ve daha dikkatli olmalari

sebebiyle erkeklere nazaran daha gabuk titkendikleri goriitmistiir (Ergin,1992).

Maslach ve Jackson (1985)ise, aragtirmalarinin neticesinde, demografik degiskenlerle
bireylerin tikkenmislik diizeylerinin belirlenmesinde cinsiyetin bir Sneminin olmadiginm

saptamuglardir.

2.4.1.3. Egitim

Bazi aragtirmacilar,bireylerin egitim diizeylerine gore tikenmisliklerinin degisecegini
savunmuslardir. Egitim seviyesi yiiksek bireylerin tiikenmighik seviyeleri artarken, egitim
seviyesi diistiikge bu oramn diistiigiinQi soyle ki, lisans mezunu bireylerin yiiksek lisans
mezunlarma gére daha ok tikenme yasadiklarmi belirtmiglerdir (Ozdemir, 2001: 25).
Dolayisiyla lisans mezunlann diger efitim seviyelerindeki bireylere gére daha fazla
titkenmislik yasamakta ve duyarsizhik ve duygusal titkenmislikleri ytikselirken, kigisel basar1
oranlar: da diismektedir.(Selcukoglu, 2001: 162).Aym sartlar altinda ¢ahsan bireylerin kigilik

szelliklerine gore de tiikenmislik diizeyleri farkhilik gosterebilir diyebiliriz.

Diger taraftan, egitim seviyeleri yitkseldikge, ¢ahisanlarin is anlaminda beklentileri de
yiiksek olacaktir. Gergeklegmeyen beklentiler ise tiikenmisligi olumsuz yonde etkileyecektir
(Maslach vd., 2001).

2.4.1.4, Medeni durum

Medeni durum titkenmislik sendromunun seviyesini belirleyen baska bir faktor olarak
karsimiza ¢ikar. Yapilan arastirmalar sonucunda, evli olanlarin bekarlara gore, cocuk sahibi
olanlarin olmayanlara gore tikenmislik diizeylerininde farkhiliklar gosterdigini, hatta cocuk
sahibi olanlarm gocugu ohmayanlara gbre daha cok titkendiklerini ortaya koymuglardir

(Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993).

Evli bireylerin iliskilerde ve idarede daha deneyimli olmalar, bekarlara gore diisiik
tikenmislik yasamalarinda avantaj olabilmektedir. Diger taraftan, bekarlarn bosanmis

kisilere gore daha fazla titkendikleri saptanmigtir. (Maslach vd., 2001).



Aym isyerinde ¢ahsmalarina ragmen bekar bireylerle evli bireylerin titkenmiglik
seviyeleri farkhiliklar gostermektedir. $Soyle ki, evli bireyler daha tatminkdr olduklarindan
tilkenmistikleri de diisiiktir. Dolayisiyla evli ¢ahisanlarin sosyaliteleri yiiksek oldugundan,

problemlere daha ¢8ziim odakli yaklasabilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1986).

Bireylerin icten, samimi ve her zaman ulagabilecegi bir arkadas ve aile gevresinin
varhigl, bireyin kendini giivende hissetmesini ve stkmtili durumlarla onlarin destegini alarak
bu siireci daha kolay atlatmasim saglar (Selgukoglu, 2001: 160). Sonug olarak, evli bireylerin
diger medeni durumlara gore tikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve problem

cozmede daha bagarili oldugunu séyleyebiliriz.

2.5. Tiikenmislikte Orgiitsel Faktorier

Arastrmacilar  tikenmigligin, bireylerin kisilik Ozelliklerinden kaynakl oldugu
~“hususunda ortak bir kanya varnuslardir. Dolayisiyla, yaganan olumsuzluklann sebebi bireyin
kendisi oldugundan, problemin garesinin bireyde yasanan sorunu gidermek ya da bireyin
ayrlmasim saglamakta oldugunu sdylemislerdir. Bu konuda yapilan diger galigmalarda ise,
titkenmisligin bireyin kisilik ozelliklerinden dofan sorunlardan olmadi@n savunulmustur.
Tiikenmislik bireylerin tek bagina kisilik 6zelliklerinden kaynakh degil, caligma ortami ve
érgiit yapisinin da etkisinin oldugu goriistt ne atilmustir (Maslach ve Leiter, 1997; Cam,

1992).

Titkenmislik sendromunun yasanmasmda, bireyin is yerinde kargilagtif bir takim
olumsuz durumlar sebep olmaktadir. Soyle ki, bireyin iste gecirdigi siirenin fazla olmass,
adaletsiz is dagilim, aitlik duygusunun olmamasi gibi Orgiitsel problemlerden kaynakh

sorunlar oldugu savunulmustur (Ertugrul, 2010).

Maslach ve Leiter (1997), yaptklar arastirmalar neticesinde, galigma ortamina iligkin

alt temel unsur belirtmislerdir: is yiiki, kontrol, 6dil, aidiyet, adalet ve deger.

2.5.1. Iy yiikii .

Is yﬁékﬁ kavramini, belirlenen zaman g¢ercevesinde yapilan nitelikli is olgiisii olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit agisindan bakildiginda s yiikii verimlilik olsa da ¢alisan acisindan
yorgunluk ve zaman olarak diiglniilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997 38). Isgiictiniin

fazlaligy, alisan bireylerin yorgun diigmesine dolayisiyla da tikkenmislige sebep olmaktadir.



Cahsanin fiziksel ve zihinsel smurlanm asan igler, kisinin performansim duigtirerek
titkenmislik sendromu yasamasina neden olacaktir (Leiter ve Maslach, 1999).~ Dolayisiyla
calisandan kapasitesinin {izerinde bir caligma performans bekienmesi, bireyin isten
soguyarak tiikenmislik diizeyini arttiracaktir.

Bagka bir deyisle; orgitlerin, bireylerin caligma saatlerini onlan yorup ve strese
sokmayacak sekilde zaman dagihmi yapmamasimdan dolay, calisan birey vapabilecegi isin

fazlasini yaptigim diistinerek bir algr yantlmas: yasamaktadir Keser, 2006: 105).

2.5.2. Kontrol

Kontrol kavramu, bireyin yapti: isle igili karar verme, problem odakh yaklasma ve
alrternatifleri degerlendirme yetkisinin olmas: olarak tammlanmistir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001).

Kontrol, bireylerin yaptiklari iste, bitin kararlan kendileri vermeleri ve inisiyatif
kullanmalaridir diyebiliriz. Isin kontrolunu elinde bulunduran calisanlarin dzyeterlilikleri ve
5z glivenleri daha yiiksek olacagindan tiikenmislikleri de daha az olacaktir (Leiter ve
Maslach, 2003). Orgiit isleyisinde karar yetkisi olmayan ve isleyise dahil edilmeyen

bireylerin ise, isinden sbgudugu ve titkenmislik yagadigi sdylenebilir.

Caligan birey, orgiitiin isleyiginde kontrolii saglayamiyor ya da karar vermede yeterliligi-
olmamast, uyumsuziuga dolayisiyla da tilkenmislige yol agmaktadrr (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 414). Uyumsuzluk, calisanm isten sogumasma, basansiun diigmesine
dolayistyla da tikenmislik yagamasma neden olacaktir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
414).

2.5.3. Odiil

Odiil kavrami, orgitlerde galisan bireylerin tistlin performanslan sonpucunda orglite
sagladiklar: faydammn kargihgt olarak verilen odiillerdir. Orgiitiin ¢ahsanlarna verdikleri para
sdiifleri prim, ek maas veya terfi olabilir (Byars, 1992: 202). Orgiitler cahgsanlarina paradan
ziyade, manevi duygularim oksayan, takdir gérme, Srgiit iginde taninma, belge veya izin gibi

sdiiller de vermektedir.



2.5.4. Aidiyet

Sosyal birer varlik olan insanlar, bagka kisilerle iletigim halinde olma ve bir gruba ait
olarak yasamay isterler (Silah, 2005: 429);Masit)w’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de bulunan
aidiyet; bir yere ya da kisiye ait olma istegi, diger grup topluluk ya da insanlar tarafindan
sevilme ve takdir edilme gibi duygulariniri hosnut edilmesi, bireyin ¢alisma performasina
pozitif katki saglayacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 52).

Calisan bireyler, diger insanlarla dayamsma halinde ¢alisirlarsa daha rahat, daba
bagarih ve daha nitelikli isler yaparlar. Dolayistyla bu birliktelik kisinin o toplulukta yerini
belirler (Leiter ve Maslach, 2003).

Orgiit icerinde aidiyet duygusundan yoksun olan birey, isine kendini tam anlamiyla
veremiyecek, iletisim sikintisindan dolay1 yalmzl.lk ve soyutlanmuslik gibi negatif duygulara
kapilacaktir (Leiter, 2003: 10). Dolayisiyla bireylerin tiikenmislikl yasamalari da kagimlmaz

olacaktir.

2.5.5. Adalet
Adalet kavram “Orglitin herkes i¢in esit ve adil kurallarimn olmas1” anlamina
gelmektedir (Bilgin, 2003: 273). Adalet orgiitsel agidan, ¢ahisanlarmn Orgiit iginde ahnan
kararlarin ne derecede adil ve dogru algilandigimin kriterleridir. Bir 6rgiitte adaletten sdz
edebilmek icin, o &rgiitin kurallarimin herkese esit oranda hitap etmesine baghdir (Leiter,
2003: 2). Orgiit ici adaletsizlife yol agan ig dagilimndaki adaletsizlikler, Gist yOnetimin
terfilerde hakkanivetli davranmamalar, calisanlar arasinda ¢ikan anlagmazhklarda taraf

tutulmasi gibi durumlardir,

2.5.6. Deger

Deger, calisan bireyin isinde olmak istedigi yer ve idealleri dogrultusunda, Srgiitle
arasmda kurdugu uyumla birlikte ¢aligma isteginin artmasidir (Leiter ve Maslach, 2003).
Calisan bireyin bu altt unsur dahilinde tikenmislik diizeyleri, kisisel niteliklerine gore
farkliliklar gdstererek etkilenme oranlari da farkhilagmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Degeri, bagka bir ifade ile, “hangi tiir davramsgiann iyi, dogru ve arzulanan oldugunu
belirten, paylasilan olgiit veya fikirler” olarak tanimlayabiliriz (Ozkalp ve Kirel, 2001: 123).
Dolayistyla  defer, dogru olanla yanhs olam birbirinden aywmak igin yapilan
degerlendirmeler neticesinde, davramgslarinda ve amaclarinda tekdmill gdstermeleridir
diyebiliriz (Robbins, 1999: 132). Deger orgiitlerle calisanlarm idealleri, plan ve projelerinde

birbiriyle 6zdeslesmesi sonucu olugan uyumdur diyebiliriz.
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Deger kavramu, ¢ahisanla Orgiitin amaglan ve planlarmmﬁzdes'lesmesi ve Orgiit
misyonunun, bireylerin ¢alisma performanslariyla olan uyumunu ifade eder.Dier taraftan
orgiitle calisanin uyumsuzlugu, drgiit yapismdaki birtakim kurallarm, ¢aliganin yasadig
problemlere karsi duyarsiz ya da bagénsm olmas1 neticesinde olusmaktadir.Cahsanlarin
orgiitiin hizmetlerine karsi tavrimn olumsuz olmas: da sebep gosterilebilir (Leiter, 2003:12)
Degerler agisindan uyumsuziugun, tikenmigligin her ti¢ boyutuyla da iliskili oldugu tespit
edilmistir (Ardi¢ ve Polater, 2009: 28).

2.6. Tiikenmigligin Evreleri

Titkenmislik bireylerde, farkli gekillerde ve diizeyde uzun vadede olusan olumsuz
psikolojik bir durumdur. Kagmaz, 2005; bu stireci dort evrede tanimlamis ve tilkkenmenin ara

ara degil stirekli olan ruhsal bir durum oldugunu belirtmistir. Bu evreler:

+ Sevk ve cosku evresi: Sevk ve cogku evresi, ¢ogunlukla ise yeni baglayan bireylerde
goriilen, enerji, heves, umut, gercek olamayacak hayaller olarak tammlanw. Calisan
birey, tstlerini prformansiyla etkileyerek, takdir edilmeyi beklemektedir, fakatbirey
gerek orgiit ilkeleri gerekse iginde yapmak istedikleriyle ilgili sorunlar ytiziinden
kistlanmaktadir. Stirekli engellenir. Dolayisiyla bireyin, isinden soguyarak psikolojik
olarak yavas yavas durguniuk dénemine girmesine sebep olur (Edelwich ve Brodsky,
1980: 44°den akt. Boyar, 2011: 22; Tasgm, 2004: 52). '

'+ Duraganlasma evresi:Duraganlagma evresi, bireyin istek ve beklentilerinin, yasadif1
olumsuzluklardan dolayr azaldigi evredir. Birey, ideallerinden uzaklagmig ve
performansi diismiistiir. Yagadig1 olumsuzluklar sonucunda birey, kisa yoldan ve daha
cok para kazanmak igin farkh iglere yonelmistir. Sonug olarak birey, artik yolun
sonuna geldigini diisiinmeye baglammstir (Polatgs, 2007: 22).

+ Engellenme evresi: Birey, caligtfi Orglitte yeterince deger gdrmedigini ve
sorumluluk verilmedigini diistinmeye bagladiktan sonra, kendisinin engeilendigin,
zorlu ¢alisma sartlarin degismeyecegini diigiinmeye baslar. Bu noktada birey, bazi
yollar izlemeye baglar (Polatgi, 2007: 22; Tasgm, 2004: 53).11k olarak ¢alisan,
yasadigl stresi yok sayarak direng gdsterip ¢aligmaya devam eder. Bulundugu zor
kosullarla bas edecek stratejiler tireterek titkenmislik duygusuna kapilmaktan kurtulur
veya yasadig1 olumsuzluklart yok sayarak isine devam edecektir (Taggm, 2004: 53).

+ Umursamazhk evresi: Umursamazhk evresinde birey, ise artik duygusal olarak

~ bakmamakta, isini ekonomik ve sosyal glivence araci olarak goérmektedir. Dolayisiyla

birey isini ideal olarak depilde is istir zihniyetiyle bakacak ve mutsuz olacaktir.
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(Polatg1, 2007: 23; Edelwich ve Brodsky, 1980°den akt. Jusuf, 2007: 34).
Umursamazlik caliganin, karsilagtigs zorlﬁklardan kurtulmak i¢in kullandig davrams
seklidir (Polatg, 2007: 23; Kagh: 2009: 54). Diger taraftan bireyin yasadif
olumsuzluklar, psikolojik durumuna gore degiserek farkli davraniglar sergileyebilirler

(Tasgm, 2004: 53).

2.7. Tikenmisligin Belirtileri
Titkenmislikbireylerin ¢alisma sartlarindan kaynakh, belli bir stirecte ortaya ortaya

cikan olumsuz tepkileridir. Ya da ¢alisamn beklemedigi bir olumsuzluk sonucu yasadif:
psikolojik bir durumdur. Bireyin yasadifi bu olumsuzlukiar islerine karsi sogumalarini
iistlerine duyduklar saygida azalma ve dolayisiyla performanslarinda disily yasamalrma
sebep olmaktadir (Cherniss, 1980; Maslach ve Jackson 1981).

Yiiksel vaptigi calismasinda, Potter’in ¢aligmasindan yola gikarak, modern galisma
hayatinin getirdigi titkenmiglik belirtilerini; diger insanlarla mesafeli olmak, ani duygusal
degisimler yasamak, ¢calisma giiciinde diisiig, icki ve madde bagimliliginda artma olarak ifade
etmistir (Yiiksel,2011, s.12). Tikenmislikle ilgili belirtilerin, ¢ok ge¢ olmadan Onlemi
alinmazsa, c¢alisanda bir takim olumsuz davramglar gerlisecektir. Bunlar Isi birakma
diistincesi, stirekli hastalanip izin alma, madde bagimliligs, sosyal ve 6zel hayatinda meydana
gelen olumsuzluklardir. Tikenmislik bireylerin kisilik Gzelliklerine gore farkhiliklar

gostererek, psikolojik, fiziksel ve davramgsal belirtiler olarak incelenmektedir.

2.7.1. Fiziksel belirtiler

Tﬁkénmislik sendrom’u yasayan bireylerde, enerji diististiyle beraber saZlik
problemleﬁna bagh performans diististi goriilmektedir. “Tiikenmislik yasayan bireylerde
yorgunluk, yorgunluk ve bitkinlik hissi, gegmeyen soguk algmliklari, bag afnlar, mide
barsak hastahklari, hipertansiyon, kronik yorgunluk, alerji, uyku bozukluklar, kilo kaybs ve
obesite, midede hastalik, koroner kalp hastaligr gibi fiziksel belirtiler gézlenmistir.” (Yiiksel,
2011: 13)

Freudenberger ve Richelson (1981: 43) tikkenmislik yasayan kisilerin, galigma hayatina
basladiklarinda sahip olduklari dzgiiveni, enerjiyi, heyecan: ve ¢aligma azmini kaybettiklerini
savunmuglardir. Tikkenmislik sendromu yasadiklar: halde, caligmaya devam eden bireylerde

metabolik rahatsizhklar gériilmekte ve dolayisiyla caliganm negatif tutum sergilemesine
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sebep olmaktadir.Cahisanin yasadigy tikenme zaman igerisinde fiziksel olarak da sorun

yasamalarina neden olmaktadir (Freudenberger ve Richelson, 1981:17).

2.7.2. Psikolojik (Duygusal) belirtiler

Tikenmisligin  duygusal belirtileri, davramgsal ve fiziksel belirtilere nazaran
gozlemlenmesi daha gligtiir. Duygusal tikenme yasayan bireyler, sinirlilik, tedirginlik, enerji
tiikenmesi, timitsizlik ve huzurluk gibi belirtiler sergilerler (Ozkan, 2012: 17)

Tikenmisligin, bireylerde gorilen duygusal ve davramgsal belirtileri, “Cabuk
6fkelenme, birgok konuyu siiphe ve endige ile karglama, ahinganlik, is doyumsuzlugu,
dzgiiven ve 0z saywida azalma, unutkanlik, hareket kabilivetini kaybetme, tisengeclik, isden
soguma, basansizhik hissi, tek tip davranma, kiigimseme ve alay etme, benlik imajmin
bozulmasz ani tepkisellik, elestiriye asin duyarlilik, sab1r31zhk alinganlik, isten kaytarma,
sitrekli bir savunma ve suclama hali, inkar etme, sosyal ilskilerde bozulmalar, motivasyon
eksikligi, kisisel glivende azalma, defersizlik hissi, asmt siiphecilik, kayg, huzursuzluk,
kendini soyutlanmis hissetme, tatminsizlik, odaklanma bozuklugu, caresizlik, zihin kanigiklif
ve diizensizlik” gibi davranislardir (Sweeney ve Summmers 2002; Koyuncu 2005; Kagmaz
2005; Lambie 2007; Barutgu ve Serinkan 2008).

Sucuoglu ve Kuloglu (1961)¢alisan bireyde tiikenmisligin duygusal tikenme ile
basladigin: savunmuglardir (Ertlirk ve Kegioglu, 2012).

Kacmaz (2005) tikenmisligi,duygusal tiikenmenin ilk belirleyicisi olarak tanimlamustir.
Dolayisiyla duygusal titkenme yagayan bireylerin, baslardaki performansi ve sadakati

gOstermedigini savunmustur (Ertiirk ve Kegioglu, 2012).

2.7.3. Davramssal belirtiler

Tiikenmisligin davramssal belirtileri, diger belirtilere nazaran bireyin, yakin gevresi ve
ailesi tarafindan rahat gdzlemlenebilmektedir.Davramsgsal belirti boyutu, ¢alisanin is yerinde
maruz kaldigi negatif davramslar netincesinde olugmaktadir. Bireyde dikkat dagmikhigy,
sigara ve alkol kullamminda artig,rglitte verimin dismesi, isten stkilma ve kaytarma, ise
kars1 ilgisizlik, islerin diginda kalma ve bagka is arayigma girme geklinde ifade edilebilir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Orug, 2007:23-24).

Tikenmigligin davramgsal behirtileri bireyin psikolojik ve sosyal diinyasinda ciddi
sikintilara  yol ac;maktadu.‘ Bireyunutkanlik, bagsanisizlik hissi, aile i¢i catigmalar,

konsantrasyon diisiikliigii, abuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari, sik gelen aglama nobetleri,
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yalniz kahma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diistinme, isi yavaslatma, hursizlik
egilimleri, isten uzaklagma, isine kars: gittikge biiyiiyen hosnutsuzluk, hizmetin kalitesinde
distisler, igverenlerin sikayetleri, evrakta sahtecilik, dusitk is performanst, is arkadaslarina
kargi alayc: ve suglayict olma, is tatminsizligi, farkhi bir mesleki egitim alma diigtincesi,
Srgiite baglilikta azalma, is giicii devrinde yikselme, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ige
gelmemelerde ve geg gelmelerde artis, isi birakma veya baska alanlarda i arama seklinde
siralanabilir (Freudenberger veRichelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Maslach ve
Leiter, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998).

2.8. Tiikenmislik Modelleri

2.8.1. Freudenberger tilkenmislik model

Freudenberger, hizmet verdigi bir saghk kurumunda, duygusal tikenmeyi ifade etmek
icin titkenmislik kavranm kullanmistir. Bireyin ilk olarak psikolojik tiikenme, motivasyon
ve sadakat kaybi yasadiklarm gozlemlemistir (Maslach ve Schaufeli,1993). Freudenberger
titkenumisligi, “enerji, gilic veya kaynaklar iizerindeki agi istekler, taleplerden dolayi

titkenmeye baslamak™ olarak tammlamistir (Basim ve Sesen, 2006).

Freudenberg’e gore titkenmislik, bireylerde farkliliklar gdsterebilir. Freudenberg’e gore
titkenmislik, calisma hayatinin birinci yilin sonunda kendini belli eder. Titkenmiglik fiziksel
acidan, yorgunluk, halsizlik, metabolik rahatsizhklar ve agn sikdyeti olarak belirtirken
- davrams olarak, ani 6fke patlamalari, ani duygu degigimleri yasadiklan i¢in afir sorumluluk

hissi yasarlar (akt. Kose, 2015: 28).

2.8.2. Pines miikenmislik modeii

Pines ve Aronson (1988) titkenmisligi, “bir sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag
kaybidir ve stirekli strese, umutsuzluga, garesizlige ve kapana kisilmishk duygularina neden
olan fiziksel, duygusél ve zihinsel bir yorgunluk durumudur” seklinde ifade etmistir

(Gundiiz, Capri ve Gokgakan, 2013: 30; Enzmann ve digerleri, 1998: 332).

Pines ve Aransonidealist, amac odakh, basarili ve motivasyonu yliksek bireylerin,
neden tikenmislik sendromuna yakalandipim aciklamaktadir. Model, is yerlerinde ruhsal
baski altinda olmalan tilknmislik yasamalarina sebep olmaktadir. Olumsuz galigma sartlarma
sahip isletmelerde, tilkenmisligi genelde gayretle gahsan gliclii kisilikli bireyler yasarlar
(Boyar, 2011: 24-25; Uysal, 2007: 17-18). |
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Pines, calisamn is ortamindaki korumaci tutum ve calisana kars: duyarsiz yonetim gibi
etkenlerin, bireylerin titkenmisliklerini belirleyici unsur olarak belirtmistir. Ayrica bireyin,
kisilik ozelliklerine gore, bu olumsuziuklardan performanslarinin etkilenme seviyesinin
farklihk gosterebilecegini belirtmistir (Uysal, 2007: 18-19).Bu baglamda, ¢alisan bireylerin
uygun ortam bulduklar zaman enerjilerinin hep yitksek olacagim ve dolayisiyla titkenmiglik

yasama ihtimalinin zayif olacagimi sdyleyebiliriz.

2.8.3. Cherniss tiikkenmislik modeli

Cherniss titkenmisligin, is yerindeki olumsuzluklar sonucunda bireyde meydana gelen
stres durumu oldugunu savunmustur. Birey bu siiregte, duyarsizlasarak isinden sogur (Akt.

Maslach ve Schaufeli, 1993).

Cherniss tiikenmislik modeline gore birey, calisug Orgiitte istedigi ortam
saglayamadigindan hayal kinkh@ yagayarak strese girer. Caligan birey, stresten kurtulacak
yontemler bulmaya calisir. Fakat birey, stresle baga ¢ikma yontemlerinde bagarili olamazsa,
tikenmislik yasamaya baslayacak ve ig cevresiyle uymsuzluk, negatif davranslar, isten
ayrilma, ideallerinden vazgegme tavirlar sergiieyecéktir. Cherniss, tikenmislik kavramim
aciklarken, c¢ahsanin is yerindeki olumsuzluklarla savasma yonteminin, tikenmiglik
sendromuna yakalamanlarnmi dodrudan etkiledigini savunmustur (Stirgevil, 2014: 37; Boyar,
2011: 41).

2.8.4. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky’ nin gelistirdigi titkenmislik modeline gére, diger insanlara fayda
saglayan mesleklerde calisan bireylerde, olumlu veya olumsuz sartlarm sonucu olarak;

calisanin idealizmi, enerji ve amaglarinin artarak tiikenmesi halidir.

Edelwich ve Brodsky® ye gore bireylerde titkenmislik sebepleri; isin kosullar, mesai
saatlerinin uzun olmas, fazla miisteri akim, idealleriyle vardiklar noktammn uyusmamas,
yonetim zorluklari olarak belirtmislerdir. Edelwich ve Brodsky tiikenmisligi, gelisim stirecine
gore birbirini takip eden asamali bir siire¢ olarak; idealistik cosku donemi, durgunluk donemi,

engellenme ve apati dénemi olarakbelirtmistir. (akt. Toprak, 2013: 24).
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2.8.5. Pearlman ve Hartman titkenmislik modeli

Pearlman ve Hartman, tikenmislikle ilgili daha Once yapilrmus tanimlan
inceleyerek, kisisel ve c¢evresel degiskenlerin tamimlamalarini yapmaktadir.Pearlman ve

Hartman, tiikenmislikle ilgili tanimlamalar soyledir.

*+ Basansiz olmak, tikenmek

* ferformans ve Is verimliliginde azalma,

+ s yerindeki diger ¢ahisanlardan ve iginden sogumak,

+ Fikir tiretme kabiliyetini kaybetme (Cetin-Akbulut, 2010: 9)

Pearlman ve Hartman™m 1982 yilinda geligtirdigi lmodel, bireysel deZiskenler ve
cevresel degiskenleri tanimlayan bir odaktir. Bu model tilkenmenin li¢ boyutunu stresin
belirtileri nedeniyle olustugunu ifade eder. Buna gtre stresin ana belirtileri; fiziksel belirtiler
(vorgunluk) tizerine odaklanan fizyolojik boyut, tutum ve duygular lizerine odaklanan biligsel
boyut ve duyarsizlasma ve diisiik is verimi gibi, davramsglar tizerine odaklanan davramgsal

boyut olarak ifade edilebilir (Demir, 2010: 187).

2.8.6. Meier titkenmislik modeli

Scott Meier’in gelistirdigi titkenmislik modeli, Bandura'nmn 6z-yeterlilik modeli temel

alimarak olusturulmustur (Stirgevil, 2006: 32).

Bandura (1993) ne istedigini bilen bireylerin, hayatin igerisinde yasamlanyla ilgili
dénum noktalarini etkileyen durumlarla, kolaylhikla bagagikabilecek kisisel 6z yeterlilige
sahip olduklarm anladiklarn noktada, eyieme doktitklerini savunmuslardir. Oz-yeterlilik
kavraminin esas olarak almdifi bu model; kiginin istedigi noktaya gelebilmk i¢in ne

yapacagint biliyor olmas: olarak ifade edilebilir.

Meier’in tiikenmislik modeli asagida belirtilen doért kavram ile agiklanmustir (Sihg,

2003: 18-19; Siirgevil, 2005: 29-30; Sanls, 2006: 16-17):

1. Pekistirme beklentileri: Bireyin yaptifn isin, beklentilerini ne oranda
kargilayacagim belirler. Meier (1983) bireyin, isle ilgili beklentilerinin, olumsuz
sonuclar vermesi sonucu, titkenmislik yasayacagim savunmustur. Ornegin tam
techizatl bir hastane de hizmet veren bir doktorla, yetersiz sartlarda ve fazla mesai

yaparak hizmet vermeye ¢alisan bir doktorun titkenmislik diizeyleri farkli olacaktir.
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Is ile ilgili beklentilerin kigilerde farklhibk gostermesi dolayisiyla titkenmislik
seviyeleri de dégise'c‘éktir.

2. Sonuc beklentileri: Meier’e gore (1983) sonuc beklentileri, belli davramsglarin
sonuglariyla ilgili kurgulardir. Diger bir ifade ile, bireyin is ortaminda olacagm
bekledigi bir davranisi ve d davramsin olacagin gbsteren belirtilerin olusmasi olarak
tanimlianabilir.

3. Yeterli olma beklentileri: Bu kavram, bireyin olmasm istedigi sonuglar igin
verdiéi miicadelenin, kendine oOzgl kisisel yetkinligi ile oldugu belirtilmistir
(Bandura, 1977). Bandura bir grevi basariyla yapabilme ve olasi sonug beklentileri
arasindaki farkliliklara deginmistir. Fafk_hhkiar Sekil 3. ‘te gosterilmistir (Baysal,
1995; 26). '

Yeterli Olma Beklentisi Sonuc Beklentisi

Sekil 1.3. Meier’in tiikkenmislik modeli (Kaynak: Meier, 1983)

Yeterlilik beklentisi, bireyin olumlu sonuglara ulasmak igin, gerekli olan eylemi
yapabilme yeterliligidir (Bandura, 1977). Buradan yola ¢ikarak, yaptigi isi sonuglandirmada
kigisel donamminin olmadiim diistinen bireyler daha kolay tiikenmislik yasamaktadir

{Meier, 1983),

4. Davramislar anlamlandirma siireci: Bu siire¢ titkenmishik yaklagimmin en genel ve
ana mniteliklerini kapsamaktadir.Bu stire¢, bireyin beklentilerini belirleyip, silirdirme
kabiliyetini acgiklar. Bireyin Orgiit yapisiyla uyumu, is arkadaslar1 ve sosyal ilskileri,
kabiliyetleri ve karakter yapisimun gézlemlenmesi sonucu nasil anlamiandiriimasiyla
ilgilenir (Sanh, 2006: 17). Meier(1983) calisanin, titkenmislik yasamasma sebep olan
etmenlerin  davramgsal anlamlandirma stirecinin belirledigini soylemistir. $oyle ki,
¢alisamn algilama sekli ve yetenegi ile davramis sekli anlamlandirma stirecinin konularidir

(Sihg, 2003: 19).



Meier (1983} davramsgsal anlamlandirma stirecinde farklt olarak, tikenmislik
kavramimun bireyin yeterliliginin ve bilgisiiiin az olmas: ve davramislarmi anlamlandirmada
basarili olamamasi, calisanin duygusal olarak uzun vadede titkenme yasadigini belirtmistir.

(Baysal, 1995 27 den akt Polat¢r: 2007: 31).

2.8.7. Maslah titkenmislik modeli

Glintimiizde gecerliligi kabul goren tiikenmislikle ilgili tammMaslah ve Jackson’in
tarafindan li¢ boyutlu algilanan bir kavramdir. Model tikenmisligi, “genellikle yiizylize
calisma yapan mesleklerdeki bireylerin, duygusal yonden kendilerini tikenmis hissetmeleri,
igleri geregi karsilagtiklan insanlara karst duyarsizlagmalari ve kigisel yeterlilik duygulannda
azalma seklinde goriilen bir sendrom”™ olarak tanimlanir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:

399).

Maslach, titkenmisligi, bireyin meslegiyle iigili uzun zamandir stiren ruhsal bunahmlara
Ve strese neden olan sebeplere verdigi karsi eylemdir diye tamimlamaktadir (Hogan ve
McKnight, 2007; 118). Yapilan tammlar neticesinde ortaya, duygusal tilkkenme,
duyarsizlagma ve diigiik kigisel basan seklinde kavramlar étl]m.1$t:r (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

2.8.7.1.Duygusal titkenme (Stres)

Duygusal titkenme, bireyin duygusal sikmtilar sonucu yasadigs stresten kaynakli olarak
hem duygusal hem de fiziksel olarak bitkin ve yorgun diismelerini tanmmlar. Duygusal
tilkenme, daha ¢ok bireyin miusterilerle ¢ok fazla iletisim icinde olmalarndan

kaynaklanmaktadir (Maslach vd. 2001 403).

Leiter ve Maslach (2001) duygusal titkenmeyi, bireyin duygusal giiciinii kaybettirecek
stres ortamlarinda gerginliginin artmas: seklinde ifade etmislerdir. Bireyler, kapasitelerini
asan yorucu igleri giic kosullarda yapmaya calismasi, dolayisiyla ¢alisanmn bu problemls
ortamda c¢alismak istememesi, cahstifi Orgiite karst sorumsuz davranarak zarar verdiZini
diisiinmeye baglamas: ve artik ise gitmek istemedigini diisinmesi tiikkenmisligin nedenleridir

(akt, Kose, 2014: 29; Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Duygusal tikenmenin temel sebebi, ¢ahisanlar arasindaki anlagsmazhiklardan kaynakl
olumsuz calisma kosullant ve bireylere ¢ok fazla is yiiklenmesidir. Duygusal tiikenme
vasayan insanlar kendilerini bitkin, yilmus ve kandirthms hissettiklerinden dolayr strese

girerek islerinden soguduklari gézlemlenmistir. Duygusal tiikkenmeyi bu kadar siddetli -
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yasayan bireylerin, calisma hevesleri kalmams ve ise gitmek artik iskence gibi gelmektedir
(Cordes ve Dougherty, 1993).

Duygusal tilkenme diizeyi yiiksek bireyler “duygusal ve fiziksel yonden tlim gii¢lerini
kullanip bitirdiklerini, tikettiklerini ve yorulduklarm hissederler. Ve tekrar islerinde
gecmiste oldugu kadar, hizmet verdigi kisilere karg: verici ve firetken olamayacaklarini
- diistintirler.” (Maslach ve Leiter, 1997:17,18 den akt Dagh ve Giindiiz, 2008: 14). Bu ifadeye
dayanarak duygusal tiikenmenin, orgiit agisindan da éﬁiem alinmazsa, verimliligi

distirecegini sdyleyebiliriz.

Duygusal titkenme kapsaminda yapilan aragtirmalar, yaptiklari meslek gerefi uzun
zaman dilimlerinde, cok fazla insanla birebir caligamalari gereken bireylerin duygusal
tikenme diizeylerinin, daha kolay mesleklerde calisanlara oranla daha yitksek oldugunu

ortaya koymustur (Tugrul ve Celik, 2002: 2).

2.8.7.2.Duyarsizlasma (Depresyon)

Duyarsizlasma, tilkenmigligin en dikkat geken yontidiir. Duyarsizlagma, sert, duyarsiz
ve hatta hiimanist olmayan kisilik ozelliklerini igerebilir. Duyarsizlagma, kiginindiger
insanlan kiiciik gorerek asagilayict tavirlar, soguk ve sert tutumlar sergileyerek, insanlarin
isteklerini gdrmezden gelmeleri gibi negatif tutumlari incelemekiedir (Maslach, 2003: 5).
Duyarsizlasma, cahisamin miisterilere karsi, duyarsiz, umursamaz ve sert bir yaklagim
icerisinde bulunmasidir(Truchot ve Deregard, 2001: 347). Buradan yola ¢ikarak, musterilerle
yiizylize iliskilerde duyafsm ve umursamaz olan birey, ayn: sekilde calistif 61'g1'ite karg1 da

bu durumu sergileyecektir.

Duyérsmlasma, bireylerin karsilagtiklari, gevresel ve orgiitsel sebeplerden kaynakli
olumsuzluklara verdigi, tepkisel bir durumdur.Duyarsizlagmaya baglayan calisan, etrafina
karst da duyarsiz tavirlar sergileyerek kaba ve kati olabilmektedir. Birey etrafina negatif

enetji yayarak, diger bireylerle iletisimini sinirlayacaktir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64).

Jackson ve Schuler (1983), duyarsizlasma yagayan bireylerin, diger ¢alisanlarla
iliskilerini  sinirlandirdigani,  kirier  ve  hosgoriistiz - davrandigint belirtmislerdir.Orgiit
calisamndan ziyade duyarsiziagmamn 6rglit yoneticilerinde goriilmesi, cahsanlara sirayet
edecektir. Dolayistyla duyarsizlasmadan dolay: ¢ikan gatigmada en gok hasari orgiit alacaktir
(akt. Kose, 2014: 30).

47



Psikolojik olarak yozlasan bireyler, hayatin her alaninda negatif tavirlanm
sergileyecektir. Gerek is cevresine gerekse sosyal gevrelerine karsi, méesafeli bir tutum
sergileyecek, akabinde isten ve {ilkiilerinden de sofuyacaklardir. Duyarsizlasma, bireyin
gerceklesmeyen umutlarinin sonucunda, duygusal blarak tilkenmeye karst aldign psikolojik
bir énlemdir.Bireyin isten ve ¢evresinden uzaklasarak aldif: biittin psikolojik dnlemler hem
bireyin basarisim hemde orgiitiin verimliligini olumsuz etkileyecektir (Maslach ve Leiter,

1997).

2.8.7.3. Kisisel basar1 (Is doyumsuzlugu)

Maslach diisiik kisisel basan hissini, calisan bireyin, yaptid: iste kendini yetersiz ve
liyakatsiz bulmas: olarak tanmmlarken, kigisel basarryr da bireyin hem isinde hem de'i$
cevresinde kendisini bagarih ve yeterli bulmas: olarak tammlammgtir (Maslach ve Jackson,
- 1981).Duyarsizlasma ve duygusal tilkenmenin etkisiyle tikenmislik yasayan bireyin, olumsuz
davram.g:lar:mn bir sonucu olarak basar1 ve yeteneklerini kaybetmesi bireyin kisisel bagarisim

distirmektedir(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach bireyin kisisel basarisimn diismesini, kisinin kendini negatif niteliklerle
degerlendirmesi olarak tamimlamistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyin, is
yerindeki diger bireylere karsist negatif diigiinceleri, stire¢ cerisinde kendiyle ilgili de negatif
diisiincelere neden olacaktir. Cahgan birey, dﬁsﬁk kisisel bagari hissinin neticesinde,
sevilmedigini, krizle basa ¢ikmada basarisiz oldugunu, misteri iliskilerinde ve isinde
basarisiz oldugunu diistinerek, 6zglivenini kaybederek ciddi asagilik kompleksi yagayacaktir
(Yildirim, 1996).

Dolayistyla kisisel basarinin digmesi, ¢alisamn kendisini yetersiz, cevresiyle uyumsuz,
liyakatsiz, isinde basarisiz ve verimsiz biri oldufunu distinerek sugluluk duygusuyla birlikle
6z saygisinn yitirerek tilkenmiglik yasayan bireyler olmasmma neden olmaktadir(Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bireyler tikenmislik hissiyle birlikte, yetersiz oldugunu
diigiinerek, isinde basanli olamanus, ¢abalarm yetersiz gormesiyle birlikte derin sugluluk
duygusuyla bos yere calistigim disiinmeye baglanustir (Silah, 2001: 163), caresiz oldugunu
diiginen bireyhem o6rgiit igindeki c¢ahbgmalarinda hem de kisisel bagansinda gerileme

yasamaya baglayacaktir (Cordes, Dougherty ve Blum, 1997).
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2.10.Tiikenmislik Sonuciar:

Kiresellesmenin hizla arttipy giinimiizde, is sektoriinde verimli ve kalifive insan
faktériintin bityilk 6nem kazanmasi, rekabet ortaminda orgiitlerin entegrasyonunu saglamak
amaciyla daha fazla beklenti igine girmesine bagh olarak, ¢alisan bireylerin her zamankinden
daha cok efor harcamalarina neden olmaktadrr. Bu durum ise bireylerin titkenmislik |
- diizeylerini olumsuz yénde etkileyerek, titkenmisligi yasayan bireyin hizmet verdigi kisileri,

¢ahistign kurumu, aile ve arkadas ¢evresini olumsuz yonde etkileyebiimektedir.

Hafife ahnmayacak kadar onemli bir sorun olan tilkenmislik, caligma sartlan \}6 sosyal
¢evre diginda kisinin, kendisinden kaynakli faktorler sonvcunda da ortaya ¢ikmaktadir.
Titkenmislik, hizmet sunumunun diistk kalitede olmasi ve insancil olmayan tavirlarla
kargilasan miigterileri etkilerken, yiiksek ig glici ve dusiik performans gibi sorunlarla
ugrasmak durumda kalan Srgiitleri, stirekli ¢ekisme ve catigmalar yasayarak duygusal ¢okiige
ugrayan aileleleri de olumsuz yonde etkilemektedir. Soyle ki tilkenmislik sendromu sadece
bu negatif durumu yagayana zarar vermekten ziyade, bireyin etrafindaki herkese kars:
olumsuz duygular gelistirerek ciddi yikimlara sebep olan bir davranis olarak goriilmektedir.
(Stirgevil, 2006: 89).

“Amerika'da strese bagli fiziksel rahatsizhiklarin neden oldugu verim kaybr altmig
milyon dolar, psikolojik hastaliklarin neden oldugu verim kaybi on yedi milyon dolar olarak
tahmin edilmektedir. Ayrica, strese bagl kalp hastaliklan i¢in yilda sekiz milyar alti yiiz
milyon dolar harcanmaktadir. Bunlar da is stresi ve titkenmigligin bir tilke ekonomisi igin ne

dlclide maddi kayip oldugunu gosterir.” (Karadag, 2013:35; Kog, 1999:38).

2.10.1. Tiikenmisligin bireysel sonuclar:

Tiikenmislik bireylerin psikolojik ve fiziksel sagh@m ciddi anlamda etkilyen negatif
yvipranma durumudur. Tikenmislik bireylerde, kisisel olarak strese bagl psikolojik
rahatsizhiklara, devaml kayg hali, 6zgliven azalmasi, vesvese, depresyon, 6fke nébetleri, is
ortamundaki gerginliklere bagli olarak olusan yorgunluk ve bitkinlik hissi, mide
rahatsizliklarinin olusmasi, uyku diizeninin bozulmasi, alkol ve madde bagimliliginm artmas

gibi rahatsizliklara sebeb olmaktadir (Ozler, 2010: 299).

Tikenmisligin birey lzerinde, fiziksel agidan da olumsuz sebep ve sonuglarn

bulunmaktadir, Bireyin bu baglamda yorulmaya bagli olarak yipranmasina sebep olmaktadir,
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Tikenmislik yagayan bireyler yeni giline baglarken kendilerini olduk¢a halsiz ve bitkin
hissederler. Is ortamlarindaki olumsuzluklardan kaynakh strese giren bireyler, uykusuzluk,
yorguniuk ve gerginlik neticesinde, sik sik grip ve .soguk algimh@ yasamakta, buna bagl
olarak bas agrﬂarl‘artmakta, mide rahatsizhiklan, boyun ve sirt agrilan ¢ogaltmakta ve bu
hastaliklarin tedavi stirecini uzatarak, ¢abuk atlatilmasina engel olmaktadir (Maslach, 1982:
73’den akt. Kervanci, 2013: 36). Bu baglamda titkenmisligin bireylerde en belirgin ve nemli

sonucu entjilerinde meydana gelen diiststiir (Gezer, 2008: 42).

Titkenmislik sendromu yasayan bireyler, bu durumla micadele stireglerinde,
sikintilarin hafifletmek adina kurtaricr olarak gorditkleri, alkol ve wuyusturucu madde
kullanmaya baglayarak zaman igerinde bagimli olurlar. Fakat bu bagimhlik hali ¢bziim

olmaktan ¢ok ciddi bir problem olmaya baslar (Jusuf, 2007: 46-47).

Tiikenmiglik sendromuna yakalanan bireyler, ciddi duygusal ¢ékiintii ve bitkinlik
yasadigindan dolayi, difer insanlara karsgt memnuniyetsizlikleri slirekli artarak birgok
olumsuz duruma sebep olabilmektedir. Birefy bu siirecte ¢abuk sinirlenerek, en kiiciik hatada
ani Ofke patlamalan yasar. Tim bu yasanan olumsuz gelismeler bireyin basarisinda distise
sebep olurken, duygusal anlamda bir titkenis yasadigimin belirtisi olan tedirginlik ve ofke
sadece baska kisilere duyulan olumsuz hisleri degil, aym zamanda bireyin paranoyalarim da
cogaltmaktadir. Titkenmislik sendromu yasayan birey, herkesin onun hayatimu zorlagtirmak
icin i3 birligi icerisinde olduguna inanmaya baslarr. Misterilere veya is arkadaglarina kars:
negatif bir tutum sergilerler. Buna bagh olarak isten aynlma, ¢alisma performansinda diisiis,
iletisim zayifligs gibi durumlar yasanmayz{ baglar. Tiikenmislik yasayan birey “Kimse bunu
vapamaz, sadece ben yapabilirim™ seklinde bir diisiinceye kapilarak, meydan okuma
glidistiyle fazla riskhi islere girerek daha kot sonuglara neden olabilir. Birey fazla riskli
iglers, “ise yaradigini” kendisine ve bagkalarna kamitlamak icin yakaladign bir firsat gibi
gorebilir. Bu olumsuz tutumlar ise bireylerin yasamlanm olumsuz etkileyerek mutsuz

olmalarina sebep olmaktadir (Polatgr, 2007: 83-84).

2.10.2. Calisma hayati iizerindeki sonuclan

Tikenmislik bireylerin calisma hayatlarimi Snemli Slgiide etkileyen en &nemli
unsurlardan biridir. Bireylerin yaptiklar isleri yasamlarnni devam ettirmek, ekonomik olarak
gecimlerini saglamak, doyuma ulasmak ve toplum icerisinde kendilerini ifade etmelerini

saglayan bir arac1 olmaktadir. Birey ic¢in kendim ispatlamada bu kadar &nemli olan is



ortamlarinda, bireyin davramslarina olumliu ya da olumsuz yonde sekil vermesi biiyiik dnem

tagtmaktadir (Cam ve Yildirim, 2010:76).

Titkenmislik yasayan cahsanlarm, isten sofumaya bagh olarak performanslarinda
diistislerin yagsanmasi, ise diizenli gitmeme, devamsizlik, is ortaminda yasanan catigmalar, is
doyumunun azalmasi, isten ayrilma, is glicli devrinin artmasi gibi durumlar tikenmisligin
Orgiitsel - acidan neden oldugu olumsuz sonuglan arasindadir. Bu baglamda yaganan
olumsuzluklar bireysel ve orgiitsel acidan énemli bir yer teskil etmektedir. Hem bireyin hem
~de Grglitlin gikarlarmun korunmasi, ekonomik anlamda kayiplann yasanmamasi igin is
ortaminin kosullarnin olumlu ve olumsuz yonlerinin iyl kavramlmas: 6nemli bir faktor

olmaktadir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 63).

Titkenmislik yasayan bireylerin, caligma performanslannda yasanan diigtisler bireyin is
diizenini bozma ve c¢alisma arkadaslanyla catismalara girerek, duyarsiz davraniglar
sergilemesi gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).
Genellikle, ylksek diizeyde duygusal tikenme bireyin motivasyonunu azaltarak idealine
ulasmasmiengellemekte, ortaya ¢ikan olumsuz ruhsal durum sonucunda, birey ciddi hayal
kinklig1 yasamaktadir. Bunun sonucunda, kigiler aras: iliskiler bozulabilmekte ve dolayisiyla
orgiit icinde calisma ahengi azalarak, catismalar yaganmasma sebep olmaktadir. Birey,
yasadigt tatminsizlik sonucu, sosyal iliskilerinde olumsuz tavirlar sergileyerek, karsilastigs

problemleri zorbalikla ¢dzme yoluna bagvurmaktadir (Izgar, 2000: 36-37).

2.10.3 Aile hayat: lizerindeki sonuclan

Tukenmislik, genelde bireylerin is ortamlarindaki kargasadan kaynaklanarak, zamanla
sosyal hayatina ve ailesine de yansimaktadir. Buna bagl: olarak titkenmislik yasayan bireyler
hem is hayatinda hem de 0zel hayatinda ciddi sorunlarla karsilagirken hayatinin
anlamsizlastigina inamrlar. Bunun sonucunda ise tikenmislik yasayan Dbireyin aile
bireyleriyle ve arkadaglar ile olan iligkileri zarar gériir (Pines ve Aronson, 1988: 16°den akt.

Kepekgioglu, 2009: 100).

Maslach ve Jackson (1982) tarafindan 142 cift iizerinde yaprus olan arastirma
sonucuna gore; tilkenmislik yasayan bireyler, sosyal c¢evrelerinden ve arkadaslarindan
uzaklasma egilimi gostermektedirler. Bireyler, is disindaki zamanlannda bile gdrevlerinin
etkisi altinda almaktadirlar. Tikenmislik yasayan bireylerin egleri; memurlanin eve

dondiklerinde cocuklan ile ilgilenirken bile, onlara is ortamindaymis gibi davranmakta
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olduklarin: ifade etmektedirler (Sarikaya, 2007: 100). Ozmete ve Eker (2012: 17) tarafindan
yapilan arastirmada ise bireylerin, is yasamlarnndaki tiikenmisliklerinin aile fertlerine zaman
ayrrmalarma mani oldugunu belirtlenlerin orammm, ¢ocuk sayisina bagh olarak aﬂtlgf tespit
edilmistir. Tiikenmislik yasayan bireyler is yerindeki huzursuziuk sonucu evine duygusal ve
fiziksel olarak yorgun ve gergin gelmekte, ailesine kars: ilgisiz ve tahammiilsiiz

davranabilmektedir. Bu durum aile fertlerini de mutsuz etmektedir.

Titkenmislik yasayan birey, eve geldigi zaman ¢ogunlukla isinden sikdyet ederek
stirekli bu konuda konugmaktadir. Duygusal ¢okiintii yasayan birey siik(inetini kaybederek
ani 6fke patlamalan, alinganlik ve tahammiilstiz davramsglar sergiler. Onemsiz konularda dahi
stirekli kavga etmeye baslayan aile bireyleri, evliliklerinde ayriimaya kadar varan ciddi

sorunlar yasayabilmektedir (Maslach, 2003: 137-138).

2.11.Tiikenmislikle Bag Etme Yollan

Yapilan aragtirmalar neticesinde tilkenmisligin ¢aliganlant ve dolayisiyla Grgiitleri
etkiledigi goriilmils ve titkenmislikle bagetmekle ilgiii miicadele yontemleri gelistirilmeye
cahsilmistir. Bu yontemlerden bazilari tikenmigligi iyilestirmeye yonelikken, bazilan ise
titkenmisligin hi¢ yasanmamas: igin gelistirilen yontemlerdir. Aragtirmalarda tiikenmiglifi,
calisma ortamumn ve orgiitsel faktorlerin tetikledigi kabul edilmis fakat miicadele bireysel
yontemlerle yapilmustir. Maslach’a gére bireysel odakl yontemler kiginin duygusal tiikkenme
diizeyini azaltmaktadir. Fakat; titkkenmisligin diger iki boyutu ile ilgili herhangi bir fayda
saglamayacaktir. Bireysel yontemlere bu kadar dnem verilmesinin diger bir nedeni de daha
kolay ve daha ekonomik olmalaridir (Baduroglu, 2010: 43). Tiikenmislikle bas etme yollarim

bireysel ve drgiitsel yollar adi altinda toplayabiliriz.

2.11.1. Bireysel bas etme yollarn

Calisma hayatinda, bireyin yaptipi ise gore belirli birtakim zorluklan da vardi.
Bireylerin titkemislikden daha az etkilenmeleri i¢in yaptiklar: isin niteli§ine gdre kendilerini
degistirip gelistirmeleri, tikenmislikle daha kolay bas etmelerini saglayacaktir. Bireylerin,
tiikenmislik yasamadan karsilagtiklan musterilerin taleplerini gerceklestirmek icin fiziksel ve

ruhsal agidan gliclii olmalan gereklidir. Dolayisiyla, bireyin tiikenmislikle bas etme de ne
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istedigini bilmesi ve kendini tanimlayabilmest dnemli bir noktadir (Maslach, 1982: 89-95°den
akt. Kepekgioglu, 2009: 109).

Bireysel olarak tiikenmiglikle miicadele edebilmek icin bazi Onlemler sunlardir
(Sarikaya, 2007: 47-48; Dagh ve Giindiiz, 2008: 17; Balcioglu, Mehmetali ve Rozant, 2008:
103; Kagmaz, 2005: 31).

* Tikenmislik sendromu yasayan bireyin en dnemli ihtiyaci gii¢ ve inangtir. Bu nedenle
derhal bakas acilan, disiince sistemi, degerler siralamasi degistirilmeli ve geiistirihﬁeiidir.
“Her sey benim kontrolimde olsun, milkemmel olursam kontrolii ele alabilirim,
bagkalarim memnun etmek zorundayum, insanlan incitmemem gerekir, herkes beni
sevsin...” gibi mantik dis1 inanglar, otomatik dugtinceler, olumsuz algilar fark edilmeli ve
diigtinceler yeniden yapilandinilmalidir.

+ Isle ilgili radikal hedefler ve beklentiler belirlenmelidir.

+ Ise baslamadan 6nce birey yaptiga isin zorluklarini ve risklerini bilmelidir.

+ Tiikenmenin ne oldugu ve belirtileri bilinmelidir.

* Kisi tatil ve dinlenme stirelerini mutlaka kullanmahdir. Omegin; 6gle tatilini calisarak
gecirmemeli ve islerin bitmedigi gerekgesiyle tatile cikmamazlik yapmamahdir.

* Kisi, olaylari kisisel algilamamalidir.

+  Kisi, isini is yerinde birakmay: 6grenmelidir.

+ Kisi, zaman zam.an beynini bosaltip, hayatmda niikteye ve mizaha yer vererek kendini
dinlendirmehdir.

* Kisi, nefes alma-verme, meditasyon gibi gevseme teknikleri uygulayarak rahatlamaya
calismalidir.

+ Biitiin ¢abalara ragmen birey hala titkenmiglik yasiyorsa isinden ayrilmast gerekebilir.
Fakat is degisikligi sadece is ortamimi degistirmekten ibaret ise, bagka anlatimla yapilan

isin iceri§i degismiyorsa tilkenmislik yine devam edecektir.

2.11.2. Orgiitsel bas etme yollar

Orglitsel kosullarm iyilestirmek ve cahisanlann tiikenmigligini 6nlemek igin birtakim
dnlemler almak hem &rgiit hem de calisan bireylerin tilkenmislik diizeylerinde azaltic: etkide
butunur. Tikenmislikle ilgili orgiitsel dizeyde yapilan miicadele yontemleri, hem bireysel
diizeydeki miicadele yéntemlerine gére daha kahcidir, hem de tiikenmigligin &rgiit igin

onemli bir problem oldugu ve dnlenmesi gerektigi diistincesini saglamlastirmaktadir. Bdylece
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drgiit tarafindan yiiriitilen miicadele yontemleri, tikenmisligin 6rgiit i¢inde kabul edilmesini
ve bununla basa ¢itkma konusunda daha bilgili ve dayamkh ¢alisan gruplarmin olusmasmi da
katki saglar (Polate1, 2007: 91-92). Orgiit dilzeyinde tilkenmislikle miicadele edebilmek igin
alimacak onlemleri soyle 6zetleyebiliriz (Sarikaya, 2007: 45-46; Alev, 1995: 27; Balcioglu,
Mehmetali ve Rozant, 2008: 103: 142; Ciper, 2006: 26-27):

*+ Calisanlarin gérev ve yetkileri agik ve net olarak belirtilmeli ve bunlar yasal
diizenlemeler ile hayata gecirilmeli. Isin yogun oldugu dénemlerde yardimei personel
ve ek donanim saglanmali. |

+  Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli.

+ Ise yeni baslayan personellerin oryantasyon programlarina katilim: saglanmali.

+  Serbest karar verme imkanlarini ve karara karara katilma imkanlari arttirilmaly, esnek,
hosgoriilii bir yoénetim anlayis1 benimsenmeli.

*+  Alinan kararlara katilim saglanmali.

+  Kariyer icin firsat tanminmal1. Caliganlar gerek duydukiarinda stirekli egitim olanaklarn
saglanmali.

*+ Kisisel dinlenme ve gelisme icin taninan siireler arttiriimali.

+ Sistemdeki 8dil kaynakiarn ¢cogaltilmali.

*  Yerinde bir terfi politikas: izlemeli.

+ (alisanlarin calisma saatleri, ticret problemleri, tatil ve sosyal imkénlart konularinda
gerekli azami Gzen gosterilmeli

+  Qrgiitsel degisimi saglamalz.

Tiikenmislikle basetmede gelistirilen stratejilerin hemn drgiit i¢indeki aksakhklarin hem
de eksikliklerin giderilmesinde biiylik Onem tasimaktadwr. Tikenmiglifin en &nemh
sebeplerinden olan is yUkii, gorev tanimlamalarmin belirlemﬁesi ve adaletli yontim ortanu
gibi durumlarda yenilikler ve iyilestirmeler yapilmasinin, dolayisiyla ¢alisan bireylerin
tikenmislik yasamalarina sebep olmayacak is ortaminmn  hazirlanmasimin  dnemi

vurgulanmaktadir.
2.12.Pozitif Psikolojik Sermaye ile Titkenmislik Arasmdaki Iliski
Giinlimiiz modern ¢aginin 6nemli bir problemi olarak sik sik glindeme gelen ve
arastirmalara konu olan tilkenmislik kavrami, isle ve calisma kosullar ile ilgili strese iliskin

negatif duygu hali olarak tammlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Yapilan arastirmalar

neticesinde, calisma ortamindan kaynaklanan olumsuzluklar gidermek ve calisanlar pozitif
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yonde gelistirmek maksadiyla kuilanilabilecek bir arag olarak tanimlanan psikolojik sermaye
ve boyutlarindan 6z veterlilik (Schwarzer ve Hallum, 2008; Skaalvik E. M. ve Skaalvik S,
2010; Bandura ve dig., 1985), iyimserlik (Merbert, 2011}, umut (Chang ve.d'ig., 2000) ve
dayamkhhk(Herbert, 2011) ile tiikenmisiik boyutlan arasmda negatif bir iligki tespit edilmis,
Psikolojik sermayenin titkenmislik tizerinde anlaml ve ters yonlit bir etkisi bulunduguna dair |

hipotez gelistirilmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayenin genel olarak olumlu Orgiitsel
~ sonuclarla aym yonlll; olumsuz Orglitsel sonuglarla ters ydnli bir iliskisioldugu ortaya
koyulmustur, Séyleki psikolojik sermaye ile Srgiitsel vatandaghk davramsglan, is tatmini,
orgiitsel baghbk ve perfo:maﬁs arasinda aym yonli; tikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenmeye bagh olarak, is stresi, isi birakma niyeti ve Srgiite kami olumsuz dﬁyguiar besleme
gibi davramslarla ters yonlt iliskileri oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011). Bunun yamnda
psikolojik. sermayenin alt boyutlarindan, ¢ahganlann gegmis basanlart, biligsel kaynaklan ve
etkinligini sergiledigitz veterlilik algismn, mu’duiﬁk ve performanst arttirdify; titkenmisligi
ise azalttifn tespit edilmistir (Salanova, 2004). Buna bagh olarak, ¢alisanlarda is stresinin
azaltilarak, ige baghhgmn arttinlarak, c¢alisma performansimn artirtimasinda, pozitif

diisiincenin énemli bir fakttr oldufiu belirlenmistir (Avey vd., 2009).

Psikolojik sermayenin diger bir bilegeni olan psikolojik dayamkhlsk, kisilerin terslik,
olumsuzhuk, belirsizlik veya degisim stireclerinde, kendilerini toparlayabilme ve degisime
adaptasyon saflayabilme kapasiteleri olarak gdriilmektedir (Luthans vd., 2006). Yapilan
caligmalarda psikolojik dayamkhbik ile érgiitsel baghihk, is tatmini ve ig performans: arasinda
aym yonldl bir iliski oldugu saptammstir (Basum ve Cetin, 2011; Luthans vd,, 2007). Bu
baglamda psikolojik dayamkih@i fazla olan kisileri, kargilagtikiart zorluklara olumiu tepki
gbsterme ve degisime uyum saglamada, stres yaratan olaylaria miicadele edebilme ve
performanstnt korumada daha basarh olacagmn sOyleyebiliriz. Yapilan aragtinmalarda
psikolojik dayanikhligs yiksek kisilerin duygusal titkenme durumlannin daha digtik oldugu

belirlenmistir.

Psikolojik sermayenin umut bileseni bireylerin amag belirlemede ve belirlenen amaca
ulasmada kararhligmi, basarma gilclindl ve kargilagilan engellerin tistesinden gelmek igin
alternatif ¢Sziim yolian tiretebilme kabiliyetlerini ifade eden motivasyonel bir duramdur
(Snyder, 2000). Yapilan calisralarda umutlu kisilerin daha fazla motive olduklan ve gbrev

- ahrken kendilerine daha fazla gii- vendikleri, bag etme ve problem ¢zme konusunda daha
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basarili olduklar, ayrica amaglara ulagmada engellerle karsilagtiklannda alternatif yollarinmn
bulunmast dolayisiyla daha yiiksek performans sergiledikleri ortaya gikmustir (Luthans ve
Jensen, 2002; Wrosch ve Scheier, 2003; Brissette vd., 2002). Literatiirde elde edilen
bulgulara gére gelecek beklentisinin yiiksek olmasinin, belitlenen hedeflere ulagmada
alternatif yollar tiretebilme ve yitksek performansa sahip olmanin, galisma hayatinm getirdig:
zor kosullar ve buna bagh olusan strese bégh olusan titkenmiglik sendromunun azaltilmasmda
dnemli- bir faktér oldufu ‘tespit edilmistir. Buradan yola qﬂcarak umutlue  kigiliklerin
tiikenmigligin bile$enleril0}an duyarsizlasma, duygusal tikenme ve diigitk bagar: hissini daha

az yasadiklanm séyleyebiliriz.

Psikolojik sermayenin diger bir alt bileseni olan iyimserlik ise gahsaﬁ bireylerin,
hosgoriilt - kigilik yaplanndan dolayr ozgiivenlerinin yiiksek olmasi, mevecut durumda
firsatlan1 degerlendirerek is hayati boyunca basart odakli yasam siirmesine iliskin atiflarda
bulunmasidir (Schneider, 2001). Yapilan aragtirma g¢ahsmalarinda iyimserlik, kigilerin
beklentilerinden kaynakl olusan olumlu duygularm, stresli veya zor durumlarinda, simdiki
zamanda ve gelecekte hedefleriné ulasma ve strdirme konusunda daha aktif olmalarma,
dolayisiyla yasanan titkenmiglik duygusunun azalmasta olanak sagladifi ortaya ¢rkamghr

(Nes ve Segerstrom, 2006).
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UCONCT BOLUM

ARASTIRMA YONTEMI

3.ARASTIRMA YONTEMI

Calismamin bu bdliminde, Mersin ili smurlar igerisinde bulunan Mersin Sehir
Hastanesi, Anamur Devlet Hastanesi ve Bozyazi Devlet Hastanesi biinyesinde ¢aligmakta
olan doktor,yardimer saglik memuru (hemsire) ve idari personellerin psikolojik
sermayelerinin, tikenmiglik diizeyleri tzerindeki etkisinin Olgtilmesi igin katiimeilara

o uyguladzg‘;:mzz dlcek sonucunda elde edilen verileri SPSS 24.00 programinda standart sapma,
ortalama, yiizde, frekans, korelasyon, t-testi, ANOVA, regresyon analizlerine tabi tutarak

sonuglar ortaya koyulmaya caligtimistir.

3.1. Arastirmanmn Amaci

Aragtirmanim amaci, kamuya bagli saglik kurumlannda calisan Kkisilerin j)sikolojik
sermayelerinin tikenmislikleri tizerinde olusturdugu etkiyi alt boyutlan ile birlikte analiz
ederek incelemektir. Bu inceleme yapilirken agagidaki soruya cevap aranarak, ulusal
literatiire katk: saglmasina cahisilmistir. Aragtirmanin ana problemini;

Saglik sektoriinde calisan bireylerin psikolojik sermayesi ile tikkenmiglik diizeyleri nasildu?
sorusu olusturmaktadir. '

Yukaridaki ana problem c¢ergevesinde asagida yer alan ait problemlere yanit aranmistir:

1- Saglik sektoriinde cahisan bireylerin psikolojik sermayesi ile tiikenmiglik diizeyleri
arasinda nast bir iligki vards?
2- Saghk sektdriinde calisan bireylerin psikolojik sermaye olgegi ile tikenmiglik
dlgeginden aldiklari ortalama puanlar cinsiver degiskenine gbre anlamli bir farkliik
gostermekte midir? |
3- Saglk sektoriinde caligan bireylerin psikolojik sermaye oOlgegi ile titkenmislik:
dlceginden aldiklari ortalama puanlar meslek tirii degiskenine (doktor, yardimei

personel, idari personel) gore anlamli bir farklihk gostermekte midir?



4- Saghk sektdriinde ¢ahsan bireylerin psikolojik sermaye 6lgegi ile tikenmislik
leeginden aldiklar: ortalama puaniar mesleki kideme (meslek siiresi) gire anlaml1 bir
farklilik g6stermekte midir?

5- Saglik sektoriinde ¢abigan bireylerin psikolojik sermaye oOlgefi ile titkenmiglik
dleeginden aldiklan ortalama puanlar giinliik karsilasilan hasta sayisina gére anlamh
bir farkhilik géstermekte midir?

6- Saghk sektoriinde calisan bireylerin psikolojik sermaye Olgefi ile tt’ikenmisﬂk

 lceginden aldiklar puanlar medeni durum (evli — bekar) degiskenine gore anlaml bir
farkhhk gostermekte midir?

7- Saglik sektoriinde calisan bireylerinduygusal tiikenme diizeylerinin psikolojikl sermaye
degiskenleri agismdan yordama diizeyi nasildir?

8- Saglk sektSrinde galigan bireylerinduyarsizlagma diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri agisindan yordama diizeyi nasildir?

9- Saghk sektoriinde calisan bireylerindiisik kisisel basar: diizeylerinin psikolojik

sermaye degiskenleri agisindan yordama diizeyi nasildar?

3.2. Arastirmamn Kapsami

Arastirmanin kapsamim Mersin ili simrlan igerinde bulunan Anamur devlet hastanes,
Bozyazi Devlet Hastanesi ve Mersin Sehir Hastanesinde calisan doktor, hemgire ve idari
personel olusturmaktadir, Saghk cahsanlarmn ve idari personelin, pozitif psikolojik
sermayelerinin titkenmislik diizeylerine, meveut galisma sartlarinda nasil etki ettigi ile ilgili

bulgular analiz edilerek incelenmigtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni, Mersin ilinde bulunan Anamur, Bozyazi ve Mersin biiyitksehir
hastanesinde gérev yapan doktor, yardimer saglik memuru ve idari personellerden toplam 300
kisi 6rnekiem olarak belirlenmistir,

Basit tesadiifi drneklem yontemi ile 384 doktor, yardimer saglik memuru ve idari personele
anket dagitilmis, 307 tanesi geri donmiis, geri donen anketlerden 7 tanesi eksik dolduruldugu

icin degerlendirilmeye almmams sadece 300 tanesi degerlendirilimeye almmigtir.



3.4.Veri Toplama Araclan

Arastirmada kullamlan anket formu toplam 54 sorudan olugmaktadir. Anketin birinci
bolimiinde, ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerini Olgmek igin 1992 yilinda Canan Ergin
tarafindan Tiirkceye uyarlanan, 22 maddeden olugan Maslach Tikenmishik Olgegi

kullanimistir.

Anketin ikinci béliimiinde 24 sorudan olugsan Luthans, Youssef ve Avolio tarafindan
gelistirilen pozitif psikolojik sermaye Olgegi kullamimistir. Olgek, ummt, Ozyeterlilik,

ivimserlik ve dayamkhlik olmak {izere dort alt boyuttan olusmaktadr,

Anketin. tigiincii boKimiinde ¢aliganlarn kigilik Ozelliklerinin tammlanabilmesi igin;
konugkan, cekingen, enerji dolu, heyecan yaratabilen, sessiz bir yapida, atilgan bir kisilige
sahip, bazen utangag ve ¢ekingen olan, sosyal-girisken tanimlamalar: yer almaktadir. Anketin
son kismi olan demografik boliimde ise; yas, meslekte gegirilen siire, egitim, cinsiyet, medeni

durum, ¢alisilan kurum, meslek ve giinliik karsilagilan hasta sayisi sorularma yer verilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Anket ¢alismamiza katilan toplam 307 saglik personelinden (doktor, yardimer saglik

memuru, idari personel) 300 tanesinden saglikh sonuglar elde edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Cahismanin bu bdliminde, Mersin ili sinirlarn igerisinde bulunan Mersin Sehir
H_astaneéi, Anamur Devlet Hastanesi ve Bozyazi Devlet Hastanesi biinyesinde ¢alismakia
olan doktor, vyardimect saglik memuru (hemsire) ve idari personellerin psikolojik
sermayelerinin, tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin 6lglilmesi i¢in katilimeilara

uygulanan 8l¢ekler sonucunda elde edilen verilerine ait bulgular ortaya konulmustur.

Arastirmada kullamlan tikenmiglik olcefinin alt boyutlarina iligkin glivenirlik

hesaplamalari Cizelge 4.1.°de verilmistir.

Cizelge 4.1, Titkenmislik 8lceginin alt boyutlarma iliskin giivenirlik hesaplamalar

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach's Alpha Degeri
Duygusal tiikenme . _ 9 846
Duyarsizlagma 5 : ' 633
Kisisel basar: hissi 8 724

(Cizelge 4.1. inceléndiginde tikenmislik 6lgeginin 9 maddeden olusan duygusal
tilkenme alt boyutunun giivenirligi i¢in vapilan glivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s
Alpha kat sayis1 .846 olarak hesaplanmugtic. Tikenmisiik olgeginin 5 maddeden olusan
duyarsizlasma alt boyutunun giivenirligi i¢in yaplan giivenirlik analizinin sonucunda
Cronbach’s Alpha kat sayis1 .633 olarak hesaplanmugtir. Tiikenmislik 6l¢eginin 8 maddeden
olusan kisisel basari hissi alt boyutunun giivenirligi i¢in yapilan giivenirlik analizinin
sonucunda ise Cronbach’s Alpha kat sayisi .724 olarak hesaplanmistir. Arastirmadan elde
edilen Cronbach’s Alpha kat sayisina bakﬂd;gl.nda kabul edilebilir standartlar ve glivenilir
oldugu sdylenebilir. Cﬁnkﬁ Ozdamar’a (1999) gore Cronbach’s Alpha kat sayist 0.40 ile 0.60
arasinda ise kabul edilebilir sinirlar icerisinde almabilecegi ve 0.60 ile 0.90 arasinda ise

dlceklerin oldukea giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Aktaran, Tavsancil, 2006: 29).
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Arastirmada kullaniian diger bir dlcek olan psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlarina

iliskin giivenirlik hesaplamalar: Cizelge 4.2."de verilmistir.

Cizelge 4.2. Psikolojik sermaye 6lceginin alt boyutlarma iliskin giivenirlik

hesaplamalar:
Boyutlar Madde Sayis | Cronbach's Alpha Degeri
Iyimserlik 6 ' 555
Psikolojik dayamklilik 6 705
Umut 6 590
Ozyeterlilik 6 632

Cizelge 4.2. incelendiginde Psikolojik sermaye 6lgeginin 6 maddeden olusan iyimserlik
alt boyutuhun giivenirligi igin yapilan giivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha kat
sayist .595 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirligi konusunda tereddiit bulunmamakla
birlikle Cronbach’s Alpha kat sayisimin kabul edilebilir standardim altinda olmasi ankete
katilanlarin konuyu tam anlamamasina ve yeteri kadar 6zen gdstermemesine baglanabilecegi
deperlendirilmektedir. Psikolojiksermaye oleeginin 6 maddeden olusan psikolojik
dayanlkll;llk alt boyutunun givenirligi icin vyapilan glivenirlik analizinin sonucunda
Cronbach’s Alpha kat sayis1 .718 olarak hesaplanmistir. Bu durumda dlgegin kabul edilir
standartlarin lzerinde ¢iktifi ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye
Blceginin 6 maddeden olusan umut alt boyutunun giivenirligi icin yapilan giivenirlik
analizinin sonucunda Cronbach’s Alpha kat sayist .590 olarak hesaplanmistir. Ozdamar’a
(1999) gére Cronbach’s Alpha kat sayisi 0.40 ile 0.60 arasinda ise kabul edilebilir simrlar
icerisinde alinabilecegi ve 0.60 ile 0.90 arasinda ise dlceklerin oidukgé gitvenilir oldugunu
ifade etmektedir (Aktaran, Tavsancil, 2006: 29). Olgegin giivenirligi konusunda tereddiit
bulunmamakla birlikle Cronbach’s Alpha kat sayisimn kabul edilebilir standardin altinda
olmas1 ankete katilanlarin konuyu tam anlamamasina ve yeteri kadar dzen gdstermemesine
baglanabilecedi degerlendirilmektedir. Psikolojik sermaye Slgeginin 6 maddeden olusan 6z
yeterlilik alt boyutunun giivenirligi igin yapilan glivenirlik analizinin sonucunda Cronbach’s
Alpha kat sayis1 .632 olarak hesaplanmuistir. Ozdamar’a (1999) gore Cronbach’s Alpha kat
sayist 0.40 ile 0.60 arasinda ise kabul edilebilir sinirlar igerisinde alinabilecedi ve 0.60 ile
0.90 arasinda ise dlgeklerin oldukea glivenilir oldugunu ifade etmektedir (Aktaran, Tavsancﬂ;

2006: 29). Olgegin giivenirligi konusunda tereddiit bulunmamakla birlikte Cronbach’s Alpha
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kat sayisumun kabul edilebilir standardin hemen altinda oldugu icin gilvenilir olarak kabul

“edilebilecegi diigliniilebilir.

Arastirmaya katilan katilmeilara ait “yas” defiiskeninin frekans analizi sonuglan

- Cizelge 4.3 . teg0sterilmistir.

Cizelge 4.3. Arastirmaya katilan katihmcilara ait yas degiskeni sonuclari

Yas aralifz Frekans® : Yiizde
1827 ' 30 %6.7
2835 71 %23.7
3645 135 %45.0
74652 36 %12.0
53+ 37 | %124
Toplam 299 %99.7

* Bir kisi vagin belirtmemistir.

Cizelge 4.3. incelendiginde ankete katilan toplam . 300 kisinin 20 kisisi 18-27 yas
arasmda, 71 kisisi 28-35 yas aralifinda, 135 kigisi 36-45 yas araliginda, 36 kisisi 46-52 yas
arahpinda ve 37 kisisi 53 yas lizerindedir. 1 kisi yasini belirtmemistir. Yas degiskenine ait

histogram grafigii Sekil 4.4."te sunulmustur.
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Sekil 4.4.Yas degiskenine ait histogram grafigi

Aragtirmaya katilan katimeilann mesleki kidemlerine ait degiskeninin frekans analizi

sonuglan Cizelge 4.4.°te gosterilmigtir.

Cizelge 4.4. Aragtirmaya katilan katihmenlarm mesleki kadem sonuclars

Mesleki kidem Frekans Yiizde

2 yildan az : 10 %3.3

2-8 yil 55 %18.3

9-16 yi 99 %33.0

17-25 yil 78 %26.0.

53+ 58 %19.3

Toplam 300 %100

Cizelge 4.4. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kisinin 10 kigisi 2 yildan az, 55
kisisi 2-8 yil arasi, 99 kisisi 9-16 yil arasi, 78 kigisi 17-25 yil aras1, 58 kisisi ise 25 yildan
daha fazla gorev yaptiklan anlagilmaktadir. Katilimerlarm mesleki kidemlerine ait histogram

grafigi Sekil 4.5.7te sunulmustur.
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Sekil 4.5. Mesleki kidem degiskenine ait histogram graﬁgi

Aragtirmaya katilan katilimcilanpegitim dizeyi degiskenine ait frekans analizi

sonuglar: Cizelge 4.5.°te g&sterilmigtir.

Cizelge 4.5. Arastirmaya katilan kattlimerlara ait egitim diizeyi sonuclar:
g § y g

Egitim diizeyi Frekans Yiizde
kdgretim 3 %1.0

Lise 21 %7.0

Onlisans 53 %17.7

Lisans 107 %35.7
Lisansiisti 116 - %387

Toplam 300 %100

Cizelge 4.5. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kisinin 3 kisisi ilk&gretim, 21
kisisi lise, 53 kisisi dnlisans, 107 kigisi lisans ve 116 kisisi ise lisansiistii efitim diizeyinde
goritlmistiir. Katilimeilann egitim dilzeyi degiskenine ait histogram grafi§i Sekil 4.6.°da

sunulmustur.
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Sekil 4.6. Egitim diizeyi degiskenine ait histogram grafigi

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet degiskenine ait frekans analizi sonuglan

Cizelge 4.6.’da gosterilmistir.

Cizelge 4.6. Aragtirmaya katilan katilimceilara ait cinsiyet degigkeni sonuclan

Egitim diizeyi Frekans Yiizde
Kadmn 158 %52.7
Erkek 142 %47.3
Toplam 300 %100

Cizelge 4.6. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kisinin 158 kisinin kadm ve 142
kisinin de erkek olduklar tespit edilmistir. Cinsiyet degiskenine ait histogram grafigi Sekil

4.7.’de sunulmustur.
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Sekil 4.7. Cinsiyet degiskenine ait histogram grafigi

Arastirmaya katilan katihmcilanin cinsiyet degiskenine ait frekans analizi sonuglar

Cizelge 4.7.°de gosteriimistir.

Cizelge 4.7. Aragtirmaya katilan katihmcilara ait medeni durum degiskeni sonuclan

Egitim diizeyi Frekans*™ Yiizde
Evh 227 %75.7
Bekar 72 %624.0
Toplam 299 ' %99.7

* 1 {Biry kisi medeni durumunu belirgmenistir.

Cizelge 4.7. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kisinin 227 kisisi evli ve 72
kisisinin ise bekar oldugu goriihmektedir. Medeni durum degiskenine ait histogram grafigi

Sekil 4.8."te sunulmustur,
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Sekil 4.8. Medeni durum degigkenine ait histogram grafigi

Arastirmaya katilan katthmeilarin meslek tiirii degiskenine ait frekans analizi sonuclar

Cizelge 4.8.’de gbsterilmigtir.

Cizelge 4.8. Arastirmaya katilan katihmeilara ait meslek tiirii degiskeni sonuclan

Meslek tiiri Frekans Yiizde
Doktor 120 %40
Yardimer saglik personeli 120 %40
[dari personel 60 %20
Toplam 300 %100

Cizelge 4.8. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kisinin 120°si doktor, 120°si
yardimel saghk memur, 60’1 idari personel olduklar: tespit edilmistir. Meslek tilriine ait

histogram grafigi Sekil 5.4."da sunulmugtur.
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Sekil 4.9. Meslek tiirii degiskenine ait histogram grafigi

Ankete katilanlarin giinliik olarak kargilastiklars hasta sayisina iligkin “hasta” degiskeni

tizerinde yapilan frekans analizi sonuglan Cizelge 4.9.’da gosterilmigtir.

Cizelge 4.9. Arastirmaya katilan katthmecilara ait egitim diizeyi sonuclart

Hasta sayist Frekans* Yizde
1-10 26 %68.7

11-20 23 %7.7

21-30 26 %8.7

31-40 33 %11.0

40+ 125 %41.7

Toplam 233 %77.7

* 67 (altmigyedi) kisi karsilasilan hasta sayisin belirfmemistir.

Cizelge 4.9. incelendiginde ankete katilan toplam 300 kiginin 26°s1 1-10 hasta ile, 2371
11-20 hasta ile, 26’s1 21-30 hasta ile, 337 31-40 hasta ile 125’4 40 hastadan fazlasiyla
karsilastiklarim belirtmislerdir. Kalan 67 kisi idari gorevlerde olan personel durumunda
olduklar icin herhangi bir hasta ile karsilagmadiklanin belirtmislerdir. Giinlik karsilagilan

hasta sayisina iligkin histogram grafigi Sekil 4.10.’da sunulmustur.
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Sekil 4.10. Ginlitk kargilagilan hasta sayisi degiskenine ait histogram grafigi

Saghk sektdriinde calisan bireylerin, psikolojik sermayesi ile titkenmighik diizeyleri
arasinda nasil bir iliski vardir? problemine yanit aramak i¢in yapilan korelasyon analizi

sonuclan Cizelge 4.10.”da sunulmustur.

Cizelge 4.10. Saghk sektoriinde ¢ahsan bireylerin, psikolojik sermayesi ile tiikenmiglik
diizeyleri arasmdaki korelasyon sonuglan

Degiskenler** Iyimserlik Psikolojik Umut Ozyeterlik Duygusal Duyarsizlasma Diisiik
Dayaniklilik Tiikenme kisisel
| Ba§a1"1
lyimserlik - 734 699 646 -.561 ~.540 506
Psikolojik 734 - 666 633 -.338 -332 522
Dayaniklihk
Umut 699 666 - 675 -.282 ~256 466
Ozyeterlik 646 633 657 - -271 -.389 559
Duygusal -.561 -338 282 =271 - 565 -.191
Tiikenme
Duyarsizlagma -.540 -.332 256 -.389 565 - -207
Kisisel basar1  .506 522 466 559 -.191 -.207 -

**+ Korelasyon .001 sevivesinde anlamlidar
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Cizelge 4.10. incelendiginde; Psikolojik sermaye 8l¢eginin alt boyutlarindan Iyimserlik
ile Psikolojik Dayanikhlik arasinda yiksek dizeyde pozitif yonde anlamhb iligki
vard1r(r=r.734, p<.01). lyimserlik alt boyutu ile Umut alt boyutu arasmda yliksek diizeyde
pozitif yonde anlamli iliski vardir(r=.699, p<.01). lyimserlik alt boyutu ile Ozyeterlik alt
boyutlar: arasinda yﬁksek diizeyde pozitif yonde anlamb iligki vardir(r=.646, p<.01).

- Psikolojik sermaye olgeginin alt boyutlarindan. olan Ivimserlik ile Tikenmislik
lceginin alt boyutlarindan olan Duygusal Titkenme arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski vardir (r= -.561, p<.01). Iyimserlik boyutu ile Tikenmislik ol¢eginin alt
.boyutlarindan olan Duyarsizlagma arasinda negatif yonde yiksek diizeyde anlamh bir iligki
vardir (r= -.540, p<.01). Iyimserlik boyutu ile Tikenmislik tl¢eginin alt boyutlarindan olan
Kisise! Basari arasinda pozitif yonde yitksek diizeyde anlamh bir iliski vardir (r= .506,
p<.01).

Psikolojik sermaye Slcefinin alt boyutlarindan olan Psikolojik Dayamklilik ile Umut
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamb iligki vardir (r=.666, p<.01). Psikolojik
Dayamklilik ile Ozyeterlik arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iligki vardir
(r=.633, p<.01).

~ Psikolojik sermaye Olceginin alt boyutlanindan olan Psikolojik Dayamiklhiik ile
Titkenmislik dl¢eginin alt boyutlarindan olan Duygusal Tikenme arasinda, negatif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski vardir (r= -.338, p<.01).Psikolojik Dayamklilik boyutu ile
Tukenmislik olgeginin alt boyutlarnindan olan Duyarszz]asnﬁa arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlamh bir iliski vardir (r= -.332, p<.01).Psikolojik Dayamklihk boyutu ile
Tikenmislik dlgeginin alt boyutlarindan olan Kisisel Basarr arasinda pozitif yonde yitksek

diizeyde anlamli bir iliski vardir (= 522, p<.01).

Psikolojik sermaye Glceginin alt boyutlarindan olan Umut ile Ozyeterlik arasinda
yitksek diizeyde pozitif yonde anlaml iliski vardir (r=675, p<.0l).Psikolojik sermaye
dlgeginin alt boyutlarindan olan Umut ile Tiikenmislik olgedinin alt boyutlanindan olan
Duygusal Tiikkenme arasinda negatif yinde ditgiitk diizeyde anlamli bir iligki vardir (= -.282,
p<.01). Umut boyutu ile Tilkenmiglik 8lceginin alt boyutlarindan olan Duyarsizlagma -
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir (1= -.256, p<.01). Umut boyutu
ile Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan Kisisel Basan arasinda pozitif yonde orta

diizeyde anlamli bir iligki vardir (r= 466, p<.01).
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Psikolojik sermaye oOlgeginin alt boyutlarmdan olan Ozyeterlik ile Tikenmislik
dlceginin alt boyutlarmdan olan Duygusal Tikenme arasinda negatif yonde diisik diizeyde
anlamlt bir iliski vardir (= -.271, p<.01). Ozyeterlik boyutu ile Tikenmislik 6lgeginin alt
boyutIérmdan olan Duyarsizlagma arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamii bir iligki
vardir (r= -.389, p<.01). Umut boyutu ile Titkenmiglik &lceginin alt boyutlarindan olan

Kisisel Basar arasinda pozitif yonde yilksek diizeyde anlamlt bir iliski vardir (= .559 p<.01).

Son olarak Cizelge 10 incelendiginde, Ttkenmislik &lgeginin alt boyutlarmdan
Duygusal Tiikenme ile Duyarsizlasma arasmnda yilksek diizeyde pozilif yonde anlamh iliski
vardir (r=.565, p<.01). Duygusal Titkenme alt boyutu ile Kisisel Bagarn1 alt boyutu arasinda
diistik dlizeyde negatif yonde anlaml iliski vardir (r= -.191, p<.01). Duyarsizlagma alt boyutu
ile Kisisel basan alt boyutlarr arasinda ise diisitk ditzeyde negatif yonde anlamh iligki vardir
(r=-.207, p<.01).

Psikolojik sermaye Olceginin alt boyutlan ve Titkenmishik 6l¢eginin alt boyutlarina

iliskin ortalamalara ve standart sapma degerlerine ait bulgular Cizelge 4.11.’de verilmistir.

Cizelge 4.11. Olgeklere ait ortalama ve standart sapma degerleri

Psikolojik Sermaye Olgegi Ortalama Standart sapma
Tyimseriik | 3.99 358
Psikolojik dayantklilk 3.93 577
Umut 3.99 510
Ozyeterlik ' 4.08 St
Titkenmistik Olcegi |

Duygusal tiikenme 2.58 731
Duyarsizlagma 1.83 655
Kisisel basar 3.74 582

Cizelge 4.11. incelendiginde, Psikolojik sermaye &leeginin  alt  boyutlarindan
iyimsérlige ait ortalama defer 3.99 ve standart sapma degeri ise .588’dir. Psikolojik
damigmanlik alt boyutuna ait ortalama deger 3.93 ve standart sapma degeri ise .577 dir. Umut
alt boyutuna ait ortalama deger 3.99 ve standart sapma degeri .510’dur. Son alt boyut olan

Ozyeterlige ait ortalama deger 4.08 ve standart sapma degeri ise .511dir.
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Titkenmislik Sl¢egine ait alt boyutlarindan duygusal tiikiinmeye ait ait ortalama defer

2.58 ve standart sapma degeri ise .731’dir. Duyarsizlagma alt boyutuna ait ortalama deger ~™

1.83 ve standart sapma degeri ise .635°tir. Kisisel bagan alt boyutuna ait ortalama deger 3.74
ve standart sapma degeri ise 582 dir.

Saglhk sektorinde calisan bireylerin psikolojik sermaye 61(;egi ile titkenmislik
dlcepinden aldiklari ortalama puanlar cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklidik
gdstermekte midir? Alt problemine yanit aramak igin yapilan bagimsiz Srneklemler t-testi

analizi sonuglan Cizelge 4.12.”de sunulmugtur.

Cizelge 4.12. Saglik cahsanlarimn psikolojik sermaye ve titkenmislik diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore t-testi analizi sonuglan

Degiskenler Cinsiyet N X S.s Sd t p*
, Kadin 58 4.089 526 '
lyimserlik 114 1.849 067
. Erkek 58 3.899 - 577 ‘
Psikolojik Kadin 158 3.986 635
294 1.523 129

dayanikhlik Erkek 138 3.884 499

Kadin 152 4,048 499
Umut . 291 .664 052
Erkek 141 3.932 516

Kadmn 111 4.109 484

Ozyeterlik 192 1.947 507
_ Erkek 83 4.060 547
Puygusal Kadmn 152 2.546 681

: 285 -.997 325
titkenme Erkek 135 2.631 784
Kadin 147 1.783 637

Duyarsizlasma 284 ~-1.269 206

Erkek 139 1.882 673

Kadin 139 3.780 574
Kisisel basart 274 1.008 314
Erkek 137 3.709 590

¥p<.05

Cizelge 4.12.°de yer alan veriler incelendiginde, saglik calisanlarmmm Psikolojik
Sermaye ve Tukenmislik olceklerinden aldiklari ortalama puanlar, cinsiyet defiskeni
acisindan kadm ve erkeklerin ivimserlik, psikolojik dayamklhhk, umut ve ozyeterlilik

diizeyleri acisindan benzer durumiara sahip olduklar stylenebilir.
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Saghk calisanlanimin Tilkenmislik 6lgeginin alt boyutlanmdan aldikiar ortalama
puanlar cinsiyet degiskeni agisindan karsilastinldiginda ise, saglik galisanlarindan kadin ve
erkeklerin duygusal tikkenme, duyarsizlagma ve Kisisel basart diizeyleri agismdan benzer

durumlara sahip olduklan sGylenebilir.

Saglik sektoriinde caligan bireylerin psikolojik sermaye olgegi ile tiikenmislik
leeginden aldiklar: ortalama puanlar meslek tirii degiskenine (doktor, yardimer personel,
idari personel) gore anlamls bir farklilik gdstermekte midir? alt problemine yanit aramak i¢in

yapilan Anova analizi sonuglart Cizelge 4.13.’te sunulmustur.



Cizelge 4.13. Saglik calisanlarmn psikolojik sermaye ve tiikenmislik diizeylerinin

meslek tiirii degiskenine gére Anavo analizi sonuclar

Degiskenler Varyansin  Kareler Kareler Anlamli
Kaynag Toplam: Ortalamasi P Fark
Gruplararast 5 333 2 Doktor-
G Yardimal
ruplanigt 33.496 113 Personel
. ) ' 1.167
[yimserlik 3935  .022* Yardunci
Toplam 296
Personel-
35.830 115 idari
Personel
Gruplararas: 1.523 2
Psikolojik i : 761
Gruplar 1¢i 96.779 293 2305 102 -
dayanikiilik 330
Toplam 98.302 295
Gruplararast 3,589 2 Doktor-
Gruplar ici 7 423 200 Yardimel
Usmut 1.794 7185 001* Personel
mu . )
Toplam 250 Doktor-
Personel
Gruplararast = .005 2 002
Ozyeterlik Gruplar i¢i 50.504 191 .’?64 009 991 -
Toplam 50509 193 ;
Gruplararas1  5.001 2 Doktor-
Duygusal 2.500
Gruplar 1¢i 148.052 284 4,796 -.009* Yardimc:
titkenme 521
Toplam 153.053 286 Personel
Gruplararast  1.304 2 5
Duyarsizlasma Gruplar igi 121.253 283 ‘428 1.521 220 -
Toplam 122557 285 '
Gruplararasi 705 2 153
Kisisel basart  Gruplar igi 92.633 273 .ﬁ %9 1.039 355 -
.
Toplam 93.338 275
Fp<03
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Cizelge 4.13’teki saghk cahisanlanimin  Psikolojik Sermaye ve Tukenmiglik
Slgeklerinden aldiklart ortalama puaniarmmeslek degiskenine gére Anavo analizi sonuglarina
bakildiginda, Psikolojik Sermaye Slceginde yer alan Psikolojik Dayamklilk ve Ozyeterlilik
alt boyutlarindaki ortalama puanlari meslek defiskeni acisindan anlamli bir farkhhik
gostermezken (Fip0s= 2.305, p>.05) ve (Faaey= 009, p>.05), Iyimserlik ve Umut alt
boyutlarinda meslek degiskenine gire anlaml bir farklilik ortaya gikmustir (Fa.113= 3.935,
p<.05) ve (Fp.00=7.185, p<.05).

Iyimserlik ve Umut alt boyutlarmda ortaya ¢ikan anlamli farkin ﬁlangi meslek tiirline
gore farklitastigim ortaya koymak icin LSD testi sonuglar: karsilastinldiginda, Iyimserlik alt
boyutunda Doktor ile Yardimer personel ve Yardimes personel ile Idari personel arasinda
oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.13.). Doktor ve Yardime: personellerin ortalama puanlar
karstlastinldigida ise Yardimer personel lehine anlamh bir farklilik ortaya cikmistir.
Yardimer personel ile idari personelin ortalama puanlan ise karsilastinhinda Yardime:
personel lehine anlamh bir farklihk ortaya ¢ikmmstir. Diger bir ifadeyle saglik kurumlannda
caliganlardan Yardime: personellerin Doktorlara ve Idari personel gore daha iyimser olduklar

sOylenebilir.

Psikolojik Sermaye olgeginde yer alan Umut alt boyutunda ise ortaya ¢tkan anlamh
farkin hangi meslek tiiriine gore farklilaghgim ortaya koymak igin LSD testi sonuglan
karsilastirildiginda, Doktor ile Yardmcr personel ve Doktor ile Idari personel arasmda
oldugu goriilmektedir. Doktor ile Yardime: personellerin ortalama puanlan karsilagtinldigida
ise Yardimcit personel lehine anlamh bir farkhilik ortaya e¢ikmistir, Doktor ileldari
personellerin ortalama puanlan karsilastrildigida ise Idari personel lehine anlamb bir
farkhlik ortaya cikmustir.Diger bir ifadeyle saglik kurumlaninda calisanlardan Yardimmc:
personel ve Idari personelin Doktorlara gore ytksek umut diizeyine sahip olduklar

stylenebilir.

Arastirmada yer alan diger bir 6lcek olan Tikenmislik dizeyinin, mesleki degisken
acisindan karsilastirtimasina ait sonuglar incelendiginde (Cizelge 4.13.), Duyarsizlasma ve
Kisisel basari alt boyutlarindaki ortalama puantan meslek degiskeni agisindan anlamli bir
farklihk gostermezken (Fo.ogn= 1.521, p>.05) ve (Fpany= 1.039, p>.05), Duygusal titkenme
alt boyutunda meslek degiskenine gore anlamh bir farklilik ortaya ¢cikmistir (F.ga= 4.796,
p<.05).



Duygusal titkenme alt boyutunda ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi meslek tiiriine gore
farkhlastigim ortaya koymak icin LSD testi sonuclan kargilastirildifinda, Doktor ile
Yardimci personelarasinda oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.13.). Doktor ve Yardimci
personellerin ortalama puanlan karsilagtinldigida ise Doktor lehine anlamli bir farkhilik
ortaya 911{1111$t1r. Diger bir ifadeyle saglik kurumlarinda galiganlardan DoktorlarmYardime: ve

Idari personellere gére daha gok duygusal titkenme yasadiklan sSylenebilir.

Saghk sekitrinde calisan bireylerin psikolojik sermaye Olgegi ile tlikenmislik
dlceginden aldiklan ortalama puanlar mesleki kideme (meslek siiresi) gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir? Alt problemine yamit aramak icin yapilan Anova analizi

ssonuclan Cizelge 4.14.te sunulmustur.

Cizelge 4.14. Saghk calisanlarmin psikolojik sermaye ve tiilkenmislik diizeylerinin
meslekikidem degiskenine gire anavo analizi sonuclar:

Degiskenler Varyansin  Kareler Kareler
Sd P Anlaml: Fark
Kaynag Toplami Ortalamas:

Gruplararas1  2.255 4

, 564
Iyimserlik Gruplar i¢i 33.575 111 0 1.863 122 -
Toplam 35830 115 '
Gruplararas1 ~ 5.076 4 2 yﬂdan
Gruplar 1¢i 93225 291 az -2-8 yil
Psikolojik Toplam 1.269 2 yildan
3.961 .004*
dayamkiilik 320 az 17-25 yil
98.302 295
2 yildan
az 25+
Gruplararast 2395 4 2-8 y1l -25+
yr 734 9-16 y11 25+
Umut Gruplarici 73077 288 2.891 .023* YRS
254 17-25
Toplam 76.012 292 g1l 25+
Gruplararast  2.835 4 2 yildan
N i Gruplarigi =~ 47.674 189 709 az 17-25 yil
Ozyeterlik 2810 .027%
Toplam 252 2-8 yil —
50.509 193
17-25 y1l
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Gruplararass  2.745 2

Duygusal . 686
Gruplari¢gi - 150.307 284 1.288 275 -
titkenme 533
Toplam 153.053 286
- Gruplararas 289 4 o2
Duyarsizlagma Gruplar igi 122268 281 '435 166 955 -
Toplam 122.557 285 '
Gruplararasy  6.753 4 ' 2 yildan az —
o Gruplar ici 86.585 271 2-8 yil
Diisitk kisisel 1.688
Toplam 5284 .000* 2-8yd-—-17-
. basar 320
) 93.338 275 25 yil

2-8 yil — 25+

‘ *p<,05

Cizelge 4.14’teki saglk calisanlanimin  Psikolojik Sermaye ve Tikenmislik
dlgeklerinden aldiklari ortalama puanlarmmesleki kidem (siire)degiskenine gdre Anavo
analizi sonuglarina bakildiginda, Psikolojik Sermaye $lgeginde yer alan Iyimsetlik (Fy.i1=
1.863, p>.05) alt boyutunda saghk cahsanlarimn ortalama puanlan meslek kidem (stire)
degiskeni acisindan anlamh bir farklihk gostermezken; Psikolojik dayamkhlik (F.0=
3.961, p<.05), Umut (F(4-288}__; 2.891, p<.05) ve Ozyeterlilik (Fra.i50~ 2.810, p<.05) alt

boyutlarinda meslek kidem (siire) degiskenine gdre anlamh bir farklilik ortaya ¢iknugtir,

Psikolojik  Sermaye Oleeginin Psikolojik dayamklilik, Umut ve Ozyeterlilik  alt
boyutlarinda ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi mesleki kidemde yer alan saglik ¢alisanlarinm
fehini cldugunu belirlemek icin gruplarmn ortalamalarina bakildiginda; Psikolojik dayanikiilik
boyutunda 2 yildan az ¢alisan ile, 2-8 yil arasi ¢aligan arasinda 2-8 yil arasinda ¢aligan iehine,
2 yildan az galisan ile 17-25 yil arast ¢alisan arasinda ve 17-25 yil arasinda galigan lehine, son
olarak 2 yildan az calisan ile 25 yil ve {istii ¢alisan arasmda ve 25 yil ve Ustii ¢alisan lehine
brtaya ctkmustir (Cizelge 4.14.). Diger bir ifadeyle ortaya ¢ikan bu bulgular; saghk
calisanlarimn mesleki kidemleri (siire) arttikga psikolojik dayaniliklarmin da arttifim

gistermektedir.

Psikolojik Sermaye 6lgeginin Umut boyutundaki ortaya ¢ikan anlamli farkin hangi
mesleki kidemdeki grup lehine oldupuna bakildigunda ise (Cizelge 4.14.), 2-8 yil aras
‘calisanile, 25 yil ve tistii galigan arasinda 25 yil ve tistli calisan lehine,9-16 yil arast ¢aligan ile

25 yil ve tistii ¢alisan arasinda ve 25 yil ve tistii galigan lehine, son olarak 17-25 yilgalisan ile
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25 w1l ve istli calisan arasinda ve 25 yil ve iistli ¢alisan lehine ortaya giklmstlr. Diger bir
ifadeyle ortaya ¢ikan bu bulgular; saglik calisanlarmim mesleki kidemleri (slire) arttikga

umutlarinim da arttlglm gistermektedir.

Psikolojik Sermaye olceginin son boyutu olan Ozyeterlilik alt boyutundaki anlamh
farkim hangi mesleki kidemlerdeki gruplar lehine olduguna bakildiginda; 2 yildan az ¢alisan
ile 17-25 yil aras1 ¢alisan arasinda ve 17-25 yil arasinda calisan lehine, 2-8 yil aras1 ¢aligan ile
17-25 yil aras1 galigan arasinda ve 17-25 yil arasmda ¢alisan lehine oldugu goriilmektedir
(Cizelge 4.14). Diger bir ifadeyle ortaya ¢ikan bu bulgular; saglik ¢alisanlarimin mesleki

kidemleri {siire) arttikca dzyeterlilik algilarimin da artifin géstermektedir.

Arastirmada kullanilan diger bir veri toplama araci olan Titkenmislik &lgeginin alt
~b0yu.t1arllidan saglik  calisanlarmin  aldiklant  ortalama  puanlarmmesleki  kidem
(stire)degiskenine gore Anavo analizi sonuglarina bakildifinda (Cizelge 4.14.), Duygusal
titkenme (Fr2.p80= 1.288, p>.05) ve Duyarsizlasma (Fyas7= .166, p>.05) alt boyutlarinda
saflik cahisanlarinin ortalama puanlan meslek kidem (stire) degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gostermezken; Kisisel basar1 (Fua.27)= 5.284, p<.05) alt boyutunda mesleki kidem

(siire) degiskenine gore anlamls bir farkhilik ortaya qikmustir.

Tiikenmislik 6lgeginin Kisisel basari alt boyutundaki anlamli farkin hangi mesleki
kidemlerdeki gruplar lehine olduguna bakildiginda ise (Cizelge 4.14.); 2 y1ldan az ¢alisan ile
2-8 yil aras ¢alisan arasinda 2 yildan az calisan lehine, 2-8 yil aras: galisan ile 17-25 yil aras1
calisan arasinda ve 2-8 yil arasinda ¢aligan lehine, son olarak 2-8 yil arasi ¢aligan ile 25 y1l ve
{istii calisan arasinda ve 2-8 yil arasinda cgaligan lehine oldugu goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle ortaya cikan bu bulgular; saglik cahsanlarinin mesleki kidemleri (stire) distikge

kendilerini daha gok kisisel bagarilar olarak algiladiklar: séylenebilir.

Saghk sektériinde c¢alisan bireylerin psikolojik sermaye Olcegi ile tiikenmislik
Sleeginden aldiklar: ortalama puanlar ginlikk kargilagilan hasta sayisinagbre anlamhb bir
farkhijik gostermekte midir? Alt problemine yanit aramak ig¢in yapilan Anova analizi

sonuclan Cizelge 4.15.°te sunulmustur.
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Cizelge 4.15. Saglik cahsanlarmin psikolojik sermaye ve titkenmislik diizeylerinin

giinliik kargilasilan hasta saymsidegiskenine gére Anavo analizi sonuclan

Degiskenler Varyansin  Kareler : Kafeler
o Anlamh Fark
Kaynagi Toplamm Ortalamasi
Gruplararast  2.100 4 555
lyimserlik Gruplarici  25.068 84 '298 1.759  .145 -
Toplam 27.168 88 '
Gruplararas: 985 4
Psikolojik 246
Gruplar il 80.114 226 694 597 -
dayamklihk 354
' Toplam 81.099 230
Gruplararast 1334 4
— 334
Umut Gruplar ici 60.559 224 270 1.234 297 . -
Toplam 61.893 228
Gruplararasi 499 4 195
Ozyeterlik Gruplarigi ~ 39.859 147 '27} 461 765 -
Toplam 40358 151 '
Gruplararas: 1-10 hasta—
13.790 4
31-40 hasta
Gruplar i¢i 102530 219 1-10 hasta~
Duygusal 3.447 1364 000 40 + hasta
titkenme Toplam 468 ” ' 11-20 hasta—
116320 223 31-40 hasta
11-20 hasta—
40 + hasta
Gruplararast ~ 2.358 4 -
5
Duyarsizlasma Gruplar ici 102,031 219 166 1.265 285 -
Toplam 104388 223
Gruplararas:  1.384 4 346
.
Kigisel bagar:  Gruplar igi 63.070 212 297 1.163 328 -
Toplam 64454 216

*p<.03



Cizelge 4.15.teki saglik gélmanlarmm Psikoloiik Sermaye ve Titkenmiglik
dlgeklerinden aldiklar: ortalama puanidiingtinlik karsilagan hasta sayisidegiskenine gére
Anavo analizi sonuglarma bakildiginda, Psikolojik Sermaye dlceginde yer alan Iyimserlik
(Fu.se= 1.759, p>.05) Psikolojik dayamklilik (Fia0267= .694, p>.05), Umut (Fs004= 1.234,
p>.05) ve C')zyeterliiik (Fa-1477= 2.810, p>.05) alt boyutlarmnda giinliik karsilagilan hasta sayisi

degiskenine gore anlamh bir farklilik goriilmemektedir.

Arastirmada kullanilan diger bir veri toplama aract olan Ttkenmislik Olceginin alt
boyutlarindan saglik ¢alisanlarmmn ginliik karsilastiklan hasta sayisidegiskenine gbre Anavo
analizi sonuglarina bakildiginda ise (Cizelge 4.15.), Duyarsizlasma (Fuai9= 1.265, p>.05) ve
Kisisel basart (Fa.2127= 1.163, p>.05) alt boyutlarinda saglik galisanlarmn ortalama puanlart
giinlitk karsilagtiklan hasta sayisidegigkeni agisindan anlamh bir farkhihk gostermezken;
Duygusal tiikenme (Fuai97= 7.364, p<.03) alt boyutunda giinlik karsilagtiklan hasta

sayisidegiskenine gére anlamli bir farklilik ortaya cikmmstir.

Titkenmislik olgeginin Duygusal tiikkenme alt boyutundaki anlamh farkin, giinlik
karsilan hasta sayisindaki hangi gruplar lehine olduguna bakildiginda ise, (Cizelge 4.15.); 1-
10 hasta ile 31-40 hasta arasinda ve 31-40 aras1 giinliik hasta karsilasilan grup lehine, 1-10
hasta ile 40 ve tistii hasta arasinda olup 40 ve istii giinlitk hasta karsilagilan grup lehinedir.
Diger anlamli farkhliklarin hangi gruplar lehine olduguna bakildiginda ise, 11-20 hasta ile
31-40 hasta arasinda ve 31-40 aras1 giinliik hasta karsilasilan grup lehine, 11-20 hasta ile 40
ve {istit hasta arasinda olup 40 ve tsti giinliik karsilasilan hasta lehine oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle ortaya ¢ikan bu bulgular; saghik c¢ahsanlarmm ginliik karsilagan hasta

sayilan arttikcadaha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklar sdylenebilir.

Saghik sektdrinde caligan bireylerin psikolojik sermaye olgegi ile tikenmislik
dlgeginden aldiklar puanlar medeni durum {(evli — bekar) degiskenine gire anlamh bir
farklilik gostermekte midir? alt problemine yamt aramak igin yapilan bagimsiz 6meklemler 1-

testi analizi sonuglan Cizelge 4.16."da sunulmustur.
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Cizelge 4.16. Saghk calisanlarinin psikolojik sermaye ve tiikkenmiglik diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore t-testi analizi sonuclar

Medeni N . X S.s Sd t p*
Degiskenler
Durum
) Evli 89 4.039 574
Iyimserlik 114 1.589 115
Bekar 27 3.846 482
Psikolojik Evli 224 3.947 600
; 293 343 732
dayaniklilik Bekar 71 3.920 501
Evli 220 4.003 521
Umut 290 .644 520
‘ Bekar 72 3.958 478
) Evh 150 4.116 S10
Ozyeterlik : 192 1.420 157
Bekar 44 - 3.992 S11
Duygusal Evli 216 . 2.609 738
284 1.103 271
tilkenme Bekar 70 2.498 699
Evli 217 1.839 670
Duyarsizlasma 283 337 736
~ Bekar 68 1.808 613
Evli 210 3.763 565
Kigisel basan : 273 831 406
Bekar 65 3.694 637
*p<.05

Saglik calisanlarmin Psikolojik Sermaye ve Titkenmislik diizeylerinin medeni durum
degiskenine gére anlaml bir farklihk gosterip gistermedigine yonelik olarak gerceklestirilen
analiz sonucu incelendiginde, evli ve bekar saghk calisanlarmm iyimserlik, psikolojik
dayarukhhbk, umut ve 6zyeteriilik diizeyleri agisindan benzer Szelliklere sahip olduklan
sdylenebilir. |

Titkenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan alman ortalama puanlar medeni durum
degiskeni agisindan karsilagtmldiganda ise, evli ve bekar saghk calisanlarimn duygusal

tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari diizeyleri agisindan benzer ozelliklere sahip

olduklar s6ylenebilir.

Saghk sektoriinde calisan bireylerin duygusal titkenme diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri acisindan yordama diizeyi nasildu?alt problemine yamt aramak icin yapilan

regresyon analizi sonuglari Cizelge 4.17."de sunulmustur.
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Cizelge 4.17. Saglik ¢cahsanlarmn duygusal titkenme diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri agismdan yordama diizeyine ait regresyon analizi sonuglari

Model  Degisken R R F B t p
Duygusal
482(a) 232 4.462 4.693 5411 - 003
Titkenme

a. Yordayiciiar: {Sabit), Ozyeterlilik, PsikolojikDayanikliiik, iyimserlik, Umut

Cizelge 4.17. inceiendiginde, arastirmaya katilan - saghk- ¢a11$an1a1;1n1n Tikenmislik
slceginde ver alan Duygusal titkenme diizeyleri Psikolojik sermaye Slgegine ait degiskenler
(Psikolojik dayamklihk, Iyimserlik, Umut, Ozyeterlilik) bir araya geldiginde ne kadarim
aciklamaktadir? sorusuna yanit aramak igin gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda,
Psikolojik sermaye dlceginin 4 alt boyutu bir araya geldiginde saghk calisanlarimmn duygusal
tikenme diizeylerinin %23 tin{i agiklamaktadir (R= 0.482, R?= 0.232) ve (Fu.s9= 4.462, p<
.01). Diger bir ifadeyle saglhk ¢ahsanlarinda yasanan duygusal titkenme diizeyini psikolojik

sermaye bilesenleri %23 iinli agiklamaktadir.

Saghk sektoriinde ¢alisan bireylerin duyarsiziagma diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri acisindan yordama diizeyi nasildir? Alt problemine yamit aramak igin yapilan

regresyon analizi sonuglan Cizelge 4.18.’de sunulmusgtur.

Cizelge 4.18. Saghk cabisanlarmm duyarsizlasma diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri acisindan yordama diizeyine ait regresyon analizi sonuglar:

Model Degisken R R* F p t p

i " Duyarsizlasma .666(a) 444 12.371  4.534  8.336 000

a. Yordayicilar: (Sabit), Ozyeterlilik. PsikolojikDayanikhihik. Iyimserlik, Umut

Aragtirmaya  katilan  saghk calisanlarimn  Tikenmislik  olgefinde yer alan
Duyarsizlasma diizeyleri Psikolojik sermaye dlgegine ait degiskenler (Psikolojik dayamklilik,
Iyimserlik, Umut, Ozyeterlilik) bir araya geldiginde ne kadanm agiklamaktadir? sorusuna
yamt aramak icin gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda (Cizelge 4.18.), Psikolojik
sermaye Olceginin 4 alt boyutu bir araya geldiginde saglik gahsanlarmm duygusal tikenme
diizeylerinin %44°tint agiklamaktadir (R= 0.666, R*= 0.444) ve (Fuen= 12.371, p< .01).
Diger bir ifadeyle saglik calisanlarinda yasanan duyarsizlagma diizeyini psikolojik sermaye

bilesenleri %44 tnti agiklamaktadir.
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Saghk sektdriinde cahisan bireylerin kisisel bagari diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri acisindan vordama diizeyi nasildir?alt problemine yamt aramak igin yapilan

regresyon analizi sonuclan Cizelge 4.19.”da sunulmustur.

Cizelge 4.19. Saghk ¢ahsanlarmin kisisel basary diizeylerinin psikolojik sermaye
degiskenleri acisindan yordama diizeyine ait regresyon analizi sonuclary

Model Degisken R R F Bt >
Kisisel :

1 .701(a) 491 14.247 054 .089 000
Basar:

a. Yordayicilar: (Sabit), Ozyeterlitik, PsikolojikDayamkhiik, lyimserlik, Urout

Cizelge 4.19. ixlceielldiginde, arastimaya katlan saglik calisanlarmin Tikenmislik
Oleeginde yer alan Kisisel ba$af1 algr diizeyleri Psikolojik sermaye &lgegine ait degiskenler
(Psikolojik dayanmikhilik, Iyimserlik, Umut, Ozyeterlilik) bir araya geldiginde ne kadarnm
aciklamaktadir? Sorusu.na yanit aramak igin ger@ekleétiri]&n regresyon analizi sonucunda,
Psikolojik sermaye Slceginin 4 alt boyutu bir araya geldiginde saglik ¢alisanlarinin duygusal
titkenme diizeylerinin %49 unu agiklamaktadir (R= 0.701, R*= 0.491) ve (Fea.s0y= 14.247, p<
.01). Diger bir ifadeyle saghk calisanlarinda yasanan kisisel basart alg1 diizeyini psikolojik

sermaye bilegenleri %49 unu agiklamaktadir.



BESINCI BOLTUM

SONUC VE TARTISMA

"SONUC VE TARTISMA

Calismamn bu bélimiinde, Mersin ili smirlan icerisinde bulunan Mersin Sehir
Hastanesi, Anamur Devlet Hastanesi ve Bozyazi Devlet Hastanesi biinyesinde ¢ahismakta
olan doktor, yardimc saghk memuru (hemsire) ve idari personellerin, psikolojik
sermayelerinin, tikenmislik dilzeyleri Uzerindeki etkisinin olglilmesi i¢in katilimeilara
uygulanan dlcekler elde edilen verilerine ait bulgular ¢ergevesinde sonug ve tartigmaya yer

verilmistir.

Saghk calisanlarimin Psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlarindan olan Iyimserlik
diizeyleri ile Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarindan olan Duygusal tikkenme ve
Duyarsizlagma diizeyleri arasida negatif yonli bir iligki ortaya gikmustir. Elde edilen bu
bulgu su sonucu igaret etmektedir: Saglik calisanlanmn Duygusai tikenme ve Duyarsizlasma
dszeyiéri artikca Iyimserliklerini kaybetmektedirler ya. da Iyimserlik diizeyleri de
azalmaktadir. Psikolojik sermaye Slceginin alt boyutlarindan olan Iyimserlik diizeyleri ile
Tikenmislik 6lceginin diger bir alt boyutu olan Kisisel basan ile de pozitif yonde bir iligki
ortaya cikmistir. Diger bir ifadeyle, saglik calisanlanimn kisisel bagarnlan arttakga iyimserlik

diizeyleri de o dlctide artmaktadir.

Psikolojik sermaye élgegizlill digeri bir alt boyutlarindan olan Psikolojik dayamkhhk
diizeyleri ile Tikenmislik olceginin alt boyutlarindan olan Duygusal tikenme ve
Duvarsizlasma diizeyleri arasinda negatif yoniiy bir iliski ortaya ¢ikmugtir. Elde edilen bu
bulgu saghk calisanlarmin Psikolojik dayamklilik diizeyleri azaldikca Duygusal tikenme ve
Duyarsizlasma diizeyleri de artmaktadir seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sermaye
Slcedinin alt boyutlarindan olan Psikolojik dayaniklibk diizeyleri ile Tiikenmislik 6lgeginin
diger bir alt boyutu olan Kisisel basar: ile de pozitif yonde bir iliski ortaya ¢tkmustir. Diger
bir ifadeyle, saglik ¢alisanlaninin kigisel bagarilan arttikga psikolojik dayamklilik diizeyleri de

o tlctide a1'§n1aktad1r.

Saghk c¢ahsanlanmn Psikolojik sermaye 6lgedinin alt boyutlanindan olan Umut
dizeyleri ile Tukenmiglik éléeginin alt boyutlarmdan olan Duygusal tilkenme ve

Duyarsizlasma dilzeyleri arasinda negatif yonld bir iliski ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu
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bulgu su sonucu isaret etmektedir: Saglik calisanlarmin Duygusal tikkenme ve Duyarsizlagma
diizeyleri arttik¢a Umut diizeylerini kaybetmektedirler ya da Umut diizeyleri de azalmaktadir.
Psikolojiik sermaye &lgeginin alt boyutlarmdan olan Umut diizeyleri ile Tikenmiglik
dleeginin diger bir alt boyutu olan Kisisel basart ile de pozitif yonde bir iligki ortaya
cikmistir. Diger bir ifadeyle, saglik ¢alisanlarinimn kisisel bagarilart arttikga umut diizeyleri de

o Ol¢tide artmaktadir.

~ Son olarak Psikolojik sermaye Slceginin alt boyutlarindan olan Ozyeterlik diizeyleri ile
Titkenmislik dlceginin alt boyutlanndan olan Duygusal tiikenme veDuyarsizlagma diizeyleri
arasinda negatif yonlit bir iliski ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu bulgu saghk ¢ahsanlarinin
Ozyeterlik diizeyleri azaldik¢a Duygusal titkenme ve Duyarsizlagma diizeyleri de artmaktad]r.
seklinde yorumlanabilir. Psikolojik sermaye Sl¢eginin alt boyutlarindan olan Ozyeterlik
diizeyleri ile Ttkenmislik Slgefinin difer bir alt boyutu olan Kisisel basan ile de pozitif
yonde bir iliski ortaya ¢ikrmstir. Diger bir ifadeyle, saghk galisanlarimin kigisel basarilar

.amikg:a dzyeterlik algi dizeyleri de o Slglide artmaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucu saglik cahisanlarinin Psikolojik Sermaye ve Tikenmislik
dleeklerinden aldiklan ortalama puanlarcinsiyetdegiskeni agisindan incelenmesine yoneliktir.
Elde edilen bulgulara bakildifinda, saghk calisanlariun Psikolojik Sermaye ve Tikenmislik
olceklerinden  aldiklar:  ortalama puanlarcinsiyet acgisindan aplamb  bir  farklibk
gbstermemistir. Saghk cahsanlarindan kadin ve erkeklerin iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut, Szyeterlilik, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyleri agisindan

benzer durumlara sahip olduklar gériillmiistiir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise, saglik calisanlarinin Psikolojik Sermaye ve
Titkenmislik lgeklerinden aldiklars ortalama puanlarmmeslek degiskenine gore farkhilagip
farkhilasmadigr ile ilgilidir. Psikolojik Sermaye &lgeginde yer alan Psikolojik Dayaniklilik ve
Ozyeterlilik alt boyutlarindaki ortalama puanlart meslek degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gdstermezken, Iyimserlik ve Umut alt boyutlarinda meslek degiskenine gore anlamh
bir farklilik ortaya ¢ikmustir, Iyimserlik alt boyutunda saghk kurumlarinda ¢aliganlardan
Yardimer personellerin Doktorlara ve Idari personellere gore daha iyimser olduklan
gbritlmisstiir. Umut alt boyutunda saglik kurumlarinda galisanlardan Yardimer personel ve

Idari personelin Doktorlara gére daha yiiksek umut diizeyine sahip olduklari gbriilmtigtiir.

Aragtirmada yer alan diger bir 6igek olan Titkenmislik diizeyinin mesleki degisken

acisindan karsilastirilmasina ait sonuclara bakildiginda ise, Duyarsizlagma ve Kisisel bagari

83



alt boyutlarmdaki ortalama puanlani meslek degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gdstermezken, Duygusal titkenme alt boyutunda meslek degiskenine gore anlamh bir farkhhk
ortaya cikmistir. Duygusal titkenme alt boyutunda saghk kurumlarinda galiganlardan
DoktorlarmYardimer ve Idari  personellere gore daha c¢ok duygusal tilkenme

yasadiklarigoriilmiistir.

Arastirmanin  diger bir sonucu da saglik c¢alisanlarinin Psikolojik Sermaye ve
Tikenmislik lceklerinden aldiklari ortalama puanlarinmesleki kidem (stire)degiskenine gore
degisip defigmedidinin incelenmesi ile ilgilidir. Psikolojik Sermaye olgeginde yer alan
iyi_mserlik alt boyutunda saglik ¢alisanlarinin ortalama puanlann meslek kidem (stire)
degiskeni acisindan anlamb bir farkhilik gostermezken; Psikolojik dayanikhlik, Umut ve
Ozyeterlilik alt boyutlarinda meslek kidem (siire) degiskenine gore anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmustir. Psikolojik dayamklilik boyutunda 2-8 yil arasinda calisan, 17-25 yil arasinda
calisan ve 25 yil ve tistli calisanlarn daha yiiksek psikolojik dayaniklilik becerisine sahip
oldugu gorilmiistir. Diger bir ifadeyle saplik cahsanlarimn mesleki kidemleri (siire) arttikea
psikolojik dayaniliklarimin da artifm gostermektedir. Psikolojik Sermaye dlgeginin Umut
boyutunda ise 25 yil ve Ustli cabsan saglk calisanlarimn daha umutin oldugu ortaya
konulmustur. Diger bir ifadeyle, saghk calisanlarimn mesleki kidemleri (siire) arttikea
umutlarimn da arttiginn gostermektedir. Psikolojik Sermaye &lgeginin son boyutu olan
Ozyeterlilik alt boyutunda ise, 17-25 yil arasinda ¢alisan saglik personellerinin kendilerini
daha dzyeterli algiladiklan ortaya konulmustur. Diger bir ifadeyle ortaya ¢ikan bu bulgular;
saglik calisanlarimin mesleki kidemleri (siire) arttikga dzyeterlilik algilannm da arttifi

géstermektedir.

Tikenmislik 6lceginin alt boyutlanina bakilacak olursa saghk ¢ahsanlarinm Duygusal
tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar: meslek kidem (stire) degiskeni acisindan anlamli bir
farkhlik gostermezken; Kisisel bagar alt boyutunda mesleki kidem (stire) degiskenine gore
anlamnlt bir farklilik ortaya ¢ikmustir. Tukenmislik Sleeginin Kisisel basarr alt boyutundaki 2
yildan az galisan ve 2-8 yil arasinda ¢alisan saglik personellerin diistik kisisel basan algilarina
sahip oldugu ortaya cikmustr. Diger bir ifadeyle ortaya g¢ikan bu bulgular; saglik
calisanlarmm mesleki kidemleri (stire) diistik¢e kendilerini daha ok diisitk kigisel basarilan

olarak algiladiklar: s6ylenebilir.

Arastirmamn difer bir sonucu ise saghk c¢alisanlanmn Psikolojik Sermaye ve

Tﬁkemﬁislik dlceklerinden  aldiklan  ortelama  puanlanngiinlik  kargilasan  hasta
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sayisidegiskenine gore farklilagip farkhilagmadig: ile ilgilidir. Psikolojik Sermaye olgefinde
yer alan Iyimserlik, Psikolojik dayamkhlik, Umut ve Ozyeterlilik alt boyutlarinda ginlitk
karsilagilan hasta sayis1 degiskenine gére anlam!li bir farkhilik ortaya ¢ikmamigtir. Diger bir
ifadeyle sapglik cahsanlarmin giinlik kargilagin hasta sayisinn artmast ve azalmasi

durumunda Psikolojik sermaye diizeyleri tizerinde bir etki yaratmamaktadar.

- Titkenmislik Slcegine bakilacak olursa, saglik ¢alisanlarinin giinlik karsilagtiklar: hasta
sayisidegiskenine Duyvarsizlagma ve Disiik kisisel basan alt boyutlarinda saglik ¢alisanlarinin
giinlitk kargilagtiklar: hasta sayisidegiskeni acisindan anlamli bir farklibk godstermezken;
Duygusal titkenme alt boyutunda giinlitk kargilagtiklan hasta sayisidegiskenine gbre anlaml
bir farkhilik ortaya ¢ikmstir. Tikkenmisglik dlceginin Duygusal titkenme alt boyutundaki 31-40
arast giinlik hasta karsilagilan grup ile 40 ve Ustil giinlik hasta karsilagilan gruplarin
Titkenmiglik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢iknustir. Diger bir ifadeyle, saglik
calisanlarinin giintiik karsilasan hasta sayilari arttikca daha ¢ok duygusal titkenme yagadiklari

sOylenebilir.

Aragtirmanmn diger bir sonucu ise, Saghk calisanlarmin Psikolojik Sermaye ve
Titkenmislik diizeylerinin medeni durum degiskenine gc’jré anlamh bir farklilik gdsterip
gbstermedigine yoneliktir. Psikolojik Sermaye dl¢eginin alt boyutlarindan olan Iyimserlik,
Psikolojik dayamklilik, Umut ve Ozyeterlilik. diizeyleri medeni durum degiskeni acisindan
anlamls bir farklihik gdstermemektedir. Diger bir ifadeyle, evli ve bekar saglik ¢absanlarmm
iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut ve dzyeterlilik diizeyleri agisindan benzer dzelliklere
sahip olduklan soylenebilir.

Titkenmislik olgedi sonuclarina bakildiginda ise, medeni durum degiskeni agisindan
Duygusal tikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel bagan alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle, evli ve bekar saglik ¢alisanlarimn duygusal tiikkenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basan diizeyleri agismdan benzer ozelliklere sahip olduklar

sGvlenebilir.

Arastirmanin elde edilen son sonug ise, saglik calisanlarinin Tiikenmislik 6lgeginde yer
alan Duygusal tiikenme, Duyarsle@nia ve Kisisel bagan diizeyleri Psikolojik sermaye
leegine ait depiskenler (Psikolojik dayamklilik, Tyimserlik, Umut, Ozyeterlilik) ne kadar
acikladigm: ortaya koymaya yoneliktir, Psikolojik sermaye olgeginin 4 alt boyutu bir araya
geldiginde saglik calisanlanmn duygusal tikenme ditzeylerinin %23%iinti agiklamaktadur.

Diger bir ifadeyle saghk ¢alisanlarinda yasanan duygusal tikenme diizeyini psikolojik
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sermaye bilesenleri %23’{inil a¢iklamaktadir. Psikolojik sermaye 6lceginin 4 alt boyutu bir
araya geldiginde saglik c¢alisanlarmin duygusal tilkenme diizeylerinin %44 Uni
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle saghk cahsanlarinda yasanan duyarsizlasma diizeyini
psikolojik sermaye bilesenleri %44 tnii agtklamaktadir. Psikolojik sermaye Slgeginin 4 alt
boyutu bir araya geldiginde saghk calisanlarimn duygusal tiikkenme diizeylerinin %49 unu
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle saghk ¢alisanlarmnda yasanan kisisel basan alg: diizeyini

psikolojik sermaye bilesenleri %49 unu agiklamaktadir.
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10 | Buiste calismaya bagladizymdan
beri insanlara karss sertlestigimi
hissediyorum.

11 | Bu igin beni katilagtiracagina dair
korkularim var.

12 | Cok seyler yapabilecek giicte
oldugumu hissediyorum,

13 | Isimin beni kisitladigim
dijgiinityorum.

14 | Isimde gok fazla calistiiim
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15 | Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugunu umursamiyorum.

16 | Dogrudan insanlarla galistifim igin
¢ok stres oluyoruimn,

17 | Isim geredi karsilastigim insanlarla
aramda sicak bir hava yaratinm.

18 | Insanlarla yakin bir calismadan
sonra canlandigim hissederim.

19 | Bu iste kayda degier birgok bagan
elde ettim.

20 | Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21 | Isimde duvgusal sorunlara
serinkanlilikla yaklasirim.

22 | Isim geregi kargilaghiBim insanlarm

bazi problemleri sanki benden
kaynakliyms gibi davrandikiarin

hissediyorum.

iIKiNCI BOLUM

Asagida is ile ilgifi distincelerinize dair; ifadeler yer almaktadir, Bu ifadelerin sizin igin ne diglide gecerli ofdufunu Hicbir

Zaman ile Her zaman arabfinda uygun secened isaretleyerek belirtiniz.

Hi¢bir Cogu Her
Cok az Bazen
. zaman zaman Zaman

1 Bu isyefinde isler asla benim

istedigim sekilde ylriimez
2 Isimde benim icin belirsiziikier

oldugunda, her zaman en iyisini

isterim.
3 Eger isimde bir seyler benim igin

yanls gidecekse, o sekilde gider.
4 [simle iig.iii seylerin daima daha iyi

tarafint gdriirim.
5 isimle iigili gelecekte basima ne

getecegi konusunda tyimserimdir.
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isime ‘ her seyde bir hayir vardir’

seklinde yaklasiyorum.

7 Daha 6nceleri zorluklar yasadigim
icin, isimdeki zor zamanlarin
Ustesinden gelebilirim

8 Genellikle, isimdeki stresli seyleri
sakin bir sekilde hallederim

g isimde bir terslikle karsifagtigimda,
onu atlatma konusunda sikint:
yagiyorum.

10 | Eger zorunda kalirsam, igimde
kendi bastma yeterim.

i1 | Isimde birgok seyleri
halledebilecegimi distiniiyorum.

12 | isimdeki zorluklari geneliikle bir
sekilde hallederim

13 | Bu aralar kendim icin belirledigim
is amaclarirm yefine getiriyorum.

14 | Herhangi bir problemin ¢dzimi
icin birgok yol vardir

15 | Eger galsirken kendimi bir
tikaniklik iginde butursam, bundan
kurtslmak icin bir yol
disiinebitirim

16 | Suanda, isimde kendimi gok
basarili gbriiyorum.

17 | Suanda is amaclarimi stk bir
sekilde takip ediyorum

18 | Mevcut is amagtarima ulasmak igin
birgok yo! diistinebitirim,

19 | Bir grup arkadas:ma bir bilgi
sunarken kendime giivenirim,

20 | Caligsma alanimda,

hedefler/amaclar belirtemede

kendime glivenirim
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21

Yénetimin katildigr toplantilarda
kendi caligma alanimi agikiarken

kendime glvenirim.

22

Uzun dénemli bir probleme ¢dziim
buimaya calisirken kendime

glivenirim.

23

Organizasyonun stratejisi
konusundaki tartismalara katkida

bulunmada kendime glivenirim

24

Organizasyon digindaki kisiterle
{tedarikciler, tiketiciler vb.)
problemleri tartismak i¢in temas

kurarken kendime glivenirim,

UcONCU BOLUM

Asagida veriten kisilik dzelliklerinin sizin i¢in ne diglide gegerli oldugunu Hichir Zaman ile Her zaman aralginda

uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Highir Cozu Her
zaman Cokaz Bazen Zaman zaman

25 | Konuskan

26 | Cekingen

27 | Enerjt dotu

28 | Heyecan yaratabifen

29

Sesiz bir yapida

30 | Atilgan bir kisilige sahip

31 | Bazen utangag ve cekingen ofan

32

Sosyal, girisken

109



DEMOGRAFiK SORULAR

Yasiniz?

Meslekte Gecirdiginiz Sre

Aldiginiz Egitim

(iksgretim { JLise( }On Lisans( } Lisans {}Lisans Ustii

Cinsiyet Kadm Erkek
Medeni Durumunuz Evhi Bekar
Caligttan Kurum / Birim

{ YYardimc S
Meslek { } Doktor saghk { }idari

personel
memuru

Gunlik Karsilastiginiz Hasta Sayisi {1-10) (10-20) (20-30)  (30-40) (404)
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T.C.

~ TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ANA BILIM DALI BASKANLIGINA
‘ } : Tarih: 23/10/2018
Tezin Bashg: Saghk Cahsanlarmin Psikolojik Sermayeleri ile Titkenmislik Seviyeleri Arasmdaki Iligki

Yukarida bash@ gosterilen tez ¢aligmamin; -

a) Girig, .

b) Ana boliimier ve : : - ‘
¢) Sonug kistmlarindan olusan toplam 119 sayfalik kismuma iliskin, 23/10/2018 tarihinde enstitil tarafindan
Tumnitin adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 14 “dir.-

Uygulanan filtrelemeler:

1- Kayhakéa harig
. 2. Alntilar harig :
3- Benzer kelime says1 10 adet

yapildiginda en fazla %10,

I- Kaynakca haric
2- Ahntlar dahil
3- Benzer kelime sayist 10 adet

yaptidiginda en fazla %30 gegmemelidir.

Tez ¢alismarmin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek
her tiirli hukuki serumiulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan
ederim.

Yukarida belirtilen baghkta damsmanimla birlikte tamamiamis oldugum teziminfikir/arastirma sorusu,
“yontem, bulgular ve tartigma kisimlan 6zgiin olup Jasmen veya tamamen diger caligmalardan alinan kisymlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin tez yazim kurallanina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmast durumunda tez ¢aligmamin bagarisiz saytlacagan ve

mezuniyetimin iptalini kabul ederim.
Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad1 Soyad: : Sultan/CEN /(ZTMENOGLU
Imzast _ TP S50 B SOOI e S Tarth: 28 /10/ 2018
Yukarida kisisel ve tez bilgilefl véailer™5grencimin belirtilen bashikta birlikte tamamlamms oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim progrgiindé kontro} edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamigtir. intihal yazihm
« programimm rapor ¢iktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma’ sorusu, yintem, bulgular ve tartisma kisumlart-
dzgiin olup kismen veya tamamen diger ¢ahismalardan ahinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtiimesine
dikkat edilmigtir. :
Geregini saygilarimla arz ederim.

Imzas

Ek: intihal yazihm programinin rapor giktis ( 2 sayfa)
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