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OZET

Isletmeler arasindaki rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerinin en Onemli unsuru ¢alisanlardir. Bu gergevede yenilikei
davramglarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi ve ¢alisma arkadaslar ile ¢atismanin
aracilik rolii lizerine Mersin ili serbest muhasebeci mali miisavirleri ve muhasebe
calisanlarina yonelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismamin temel amaci yenilikei
davranigin isten ayrilma niyetine etkisini ve bu etkide galisma arkadaglan ile gatismanin
aracilik roliinii belirlemektir. Yapilan caligmalarda genellikle tiretim sektorii 6n planda iken
bu ¢aligmada hizmet sektdril incelenerek yenilikei davranislarin etkilerinin ortaya konulmasi
amaglanmustir. Oncelikle arastirmanin amacina bagh olarak literatiir taramasi yapilarak daha
onceki c¢alismalarin nasil sonuglar ortaya koydugu incelenmis ve calismaya temel
olugturacak bilgiler elde edilmistir. Literatlir taramas1 yapildiginda yenilik¢i davranislarin
ve bireylerin isten ayrilma niyetinin iligkilendirildigi her hangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Caligma arkadaglan ile gatismanin bu iki kavramla iligkilendirildigi bir
calisma bulunmamaktadir. Bu kavramlan iligkilendirerek yapilacak calismada serbest
muhasebeci mali miisavirleri ve muhasebe ¢aliganlarinin yenilik¢i davranig sergilemelerinin
altinda yatan sebepler ve bu baglamda yenilik¢i davramislarin bireysel ¢iktilarim1 dogru
degerlendirmede fayda saglayacagi degerlendirilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak yiiz yiize anket yontemi kullamilmistir. Anket formu ii¢ b6limden ve toplam 23
ifadeden olugmaktadir. Birinci bolimde demografik deigkenlerle ilgili 5 ifade yer
almaktadir. lkinci béliimde ise 9 ifadeden olusan ¢alisma arkadaslari ile ¢atisma, 4 madde:
isten ayrilma niyeti, 5 maddeden olusan olgekler ve son bélim olan ii¢iincii bsliimde de
yenilik¢i davranigin 3 boyut ve 9 maddeden olusan &lgekler bulunmaktadir. Olgeklerin
Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 SPSS paket programi ile dogrulayic: faktsr analizleri
ise Amos programu ile analiz edilmistir. Sonug¢ olarak yenilik¢i davramslarin alt
boyutlarindan fikir liretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme ile isten ayrilma niyeti
arasinda ve yapilan analizlerde bu iliskide ¢alisma arkadaslariyla ¢atismamin aracilik roliiniin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢i davranig, isten ayrilma niyeti, ¢alisma arkadaglari ile gatisma
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ABSTRACT

At the present time.rivalry is very high business to business, so employees are the most
important factor ol getting advantages.In this context, a study has been carried out for the
financial consultant and acountants of Mersin province on the effect of innovative behaviors
on intention to quit and the mediation role of conflict with colleagues. The main aim of the
study 1s to effect intention to quit from work of innovative behaviors and it is state the role
of mediation between the colleagues and conflict. While the production sector was in the
forefront in the studies, it was aimed to reveal the effects of innovative bechaviors in the
service sector. Firstly, it is scanned books and articles by staving connecting the aim of study
after that, it is examined how it has beenrevealed returns previous studies and
then. information that will form the basis of the study. When a literature review was
conducted, no studies were found in which innovative behaviors and individuals' intention
to quit are related. There is no study in which the contlict with colleagues is associated with
these two concepts .In the study which will be done by associating these concepts. it has
been evaluated that free accountant financial advisors and accounting employees will benefit
from the reasons underlying their innovative behavior and in this context, to evaluate the
individual outputs of innovative behaviors correctly. I'ace to face survey method was used
as the data collection tool. The questionnaire consists of three sections and a total of 23
statements. In the first part, there are 5 statements about demographic variables. In the
second part. there are 4 items; the infention to leave the job, the scales consisting of 5 items
and the third section, which is the last section, includes innovative measures of 3 dimensions
and 9 items. The Cronbach alpha reliability coefficients of the scales were analyzed by SPSS
and the confirmatory factor analyzes were analyzed with Amos program. As a result. it has
been tound that the conflict has an intermediary role between the sub-dimensions of
innovative behaviors and the intention to leave ideas, to develop ideas and ideas and to leave
the job.

Key words: Innovative behaviors, quit intention to work, conflict with colleagues
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SIMGELER ve KISALTMALAR

Bu ¢alismada kullanilmis bazi kisaltmalar a¢iklamalari ile birlikte asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklama

CAC: Calisma Arkadaslari ile Catisma
FGLS: Fikir Gelistirme

FGRC: Fikir Gerceklestirme

FU: Fikir Uretme

TAN: Isten Ayilma Niyeti

KMO: Kaiser- Meyer- Olkin Istatistigi
YD: Yenilik¢i Davranis

YL: Yiiksek Lisans
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GIRIS

Isletmelerin dinamik is ortaminda uzun dénemde hayatta kalarak rekabet avantaji elde
edebilmeleri igin yenilikgi politikalar benimseyip uygulamalar ve ¢alisanlarinin da yenilikci
davranis sergilemeleri 6nem tasimaktadir. Bu ger¢evede isletmeler personel devir hizlarini
miimkiin olan en diisik seviyede tutmaya &zen gostermektedir. Buradan hareketle bu
calismada, yenilikgi davrams, isten ayrilma niyeti ve gatisma kavramlan {izerinde durularak;
yenilik¢i davranigin isten ayrilma niyeti {izerine etkilerinin ¢alisma arkadaglar ile catismanin
aracilik rolti etkisi incelenecek ve aralarindaki iligkilerin anlamli olup olmadig
arastirilacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde yenilikgilik ve yenilik¢i davranig kavrami, yenilikgi
davramgin boyutlar, yenilik¢i davranis: etkileyen faktorler, bireysel yenilikeilik kavrami ve

tanimu, bireysel yenilik¢i davranis egilimi kavramlar ayrintili olarak ele alinmistir.

Tkinci boliimde ¢atismamn tanimi, Snemi ve tiirleri, catismalara neden olan faktorler,

¢atigmanin ¢oziimlenmesi, olumlu ve olumsuz sonuglari ele alinarak incelenmistir.

Uglincti boliimde isten ayrilma niyeti kavramu, isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorler, isten ayrilma niyetinin sonuglari, isten ayrilma niyetinin énlenmesi kavramlar

ayrintili olarak ele alinmustir.

Dérdiineti bélimde yenilik¢i davramig ve galigma arkadaglan ile ¢atisma, yenilikei
davranig ve igten ayrilma niyeti, calisma arkadaslari ile catisma ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iligkiler detayli olarak incelenmistir.

Caligmanin beginci boliimiinde arastirmanin evreni ve Orneklemine, veri toplama
araglarina, veri toplama ve degerlendirme teknigine, degiskenlerle ilgili betimleyici

bulgulara ve degiskenler arasindaki iligkilere yer verilmistir.

Calismamin son boliimii olan sonu¢ ve oneriler kisminda defiskenler arasindaki
iligkilerin yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak degerlendirmeleri
yapilmig olup bu konu ile ilgili arastirma yapacak olan aragtirmacilara faydali olabilecek

dnerilerde bulunulmustur.




BIRINCI BOLUM
YENILIKCILIK VE YENILIKCi DAVRANIS KAVRAMI

Bu boliimde, yenilik¢ilik kavraminin tanimi, 6nemi, boyutlar, yenilik¢ilik davranisim

etkileyen faktdrler, bireysel yenilik¢ilik kavrami ve bireysel yenilik¢i davrams egilimi

tizerinde durulacaktir.

1. YENILIKCILIK VE YENILIKCI DAVRANIS KAVRAMI
1.1. Yenilikeilik Kavrami, Tanmmi ve Onemi
1.1.1.  Yenilikgilik tanimi

Yenilik¢ilik kavrami isletme ve orgiitlerin varliklanm stirdiirtilebilmeleri acgisindan
stratejik bir kavramdir. Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler, miisteri istek ve
beklentilerindeki hizli degisimin etkisiyle farkli perspektiflerden ele alinmis olan

yenilikgilik kavramu ile ilgili pek ¢ok tammlama meveuttur.

Yenilik¢ilik ile ilgili birgok farkli tanim yapilmis olsa da ¢ogu tamimda ortak
bahsedilen yeni bir diistincenin faydaliginin énemine dikkat gekmektir (Camison vd., 2004;
Caliskan ve Akkog, 2012).

[sletme veya bireyler tarafindan gosterilen yaraticilik sonucu ortaya ¢ikan yenilikeilik
yeni fikir ve seceneklerin deger tireten, farkliligr siddetlendiren uygulamalara dékiilmesi
olarak tanimlanabilir (Yazici, 2001). Yenilikeilik; birey, grup, organizasyon ya da topluma
yarar saglayacak sekilde tasarlanmis, uygulayicr ve kullamcilara yeni olarak tanimlayan
fikir, siireg, lrlin ve prosediirlerin farkli sekillerde ortaya konulmasi ve uygulanmasidir
(West ve Far, 1990). Ortaya konulan fikrin veya icadin yenilikg¢ilik olarak tanimlanabilmesi
icin toplum veya sirketlerde deger iiretmesi ve fayda saglamasi gerekmektedir. Yenilikeilik;

birey, orgiit ya da toplumun faydasina sonu¢ doguran bir kavramdir (El¢i, 2006).

Onceden kullaniminda yararlilik saglanmis fakat yakin zamanda eskisi kadar kullanish

olmayan bir bilginin, davramgsal tecriibenin veya icadin (6rnedin tuslu cep telefonu)




oncekinden daha farkl ya da alisilmisin disinda yorumlanmasiyla elde edilen ve nasil deger

yaratilacagina iliskin doneler sunan kavrama yenilikg¢ilik denilir (Aksay, 2011).

Yenilikgilik kavrami heniiz gelisen bir seyin temeli seklinde ifade edilen bir degisim
stirecidir (Coopey vd., 1998). Yeni fikirlerin, siireclerin, {irlin veya hizmetlerin iiretimi,
kabul ve uygulamasi yenilik¢ilik olarak ifade edilir (Calontone vd., 2002). Kirim (2007)’a
gore yenilik¢ilik, rekabet giicii elde etmek amaciyla daha &nce hi¢ disiiniilmemis yeni

fikirleri ticari olarak uygulamaya koymaktir.

Yenilike¢ilik, Luecke (2008) tarafindan, yeni ve degerli bir iiriin, bir iiretim siireci
(prosesi) ya da bir hizmet yaratmak i¢in izlenen farkli metot olarak tanimlanmustir,
Drucker’e gore ise yenilikgilik, 6rgtitiin sahip oldugu kaynaklardan yeni kapasiteler tireterek

zenginlik yaratmasidir (Gorman,2007).

Bir bilim veya teknolojiden ziyade bir defer olan yenilik¢ilik (Kiregcioglu, 2018),
isletmelerin i¢inde bulundugu zamanin ilerisini gérebilme ve gelecek vizyonu olusturma

imkam veren yaygin bir tutumdur (Kuczmarski, 1996; Durna, 2002).

Yenilik¢ilik, “yeni bir sey” in baslangici olarak degerlendirilebilecek bir degisim
siirecidir. Uriin, hizmet, teknoloji veya organizasyondaki siireglerden herhangi birisi olabilen
ve “yeni bir sey” olarak nitelendirilen bu kavram, yeni fikirlerin uygulamada yaygin olarak

kullanilarak pratige dontistiiriilmesidir (Tokmak, 2008).

Oslo kilavuzunda ise yenilikcilifin tanmimi su sekilde yapilmstir: Aslindan 6nemli
dlctide degistirilmis {iriin, hizmet veya prosesin yeni bir pazarlama ydnteminin veya

uygulamanin yeni bir organizasyonel ydntemin uygulamasidir (Oslo Kilavuzu, 2005:50).

Degisik perspektiflerden ele alinan ve farkli sekillerde tanimlanan yenilikeilik
kavramindan farkli olarak, teknoloji ve bilim diinyasinin en yeni stézciiklerinden biri olan ve
sik¢a adini duydugumuz diger bir kavram da inovasyondur. Inovasyon Tiirkce’de “yenilik”,
“yenilenme” gibi sozciiklerle karsilanmaya c¢alisilsa da igerigi tek bir sozciikle ifade
edilemeyecek kadar genis bir anlama sahiptir. Bu nedenle, “inovasyon™u teknik bir kelime

olarak kabul etmekte fayda vardir (arelsem.arel.edu.tr).




Innovatus kokeninden tiiremis olan inovasyon toplumsal, kiiltiirel ve idare ortaminda
yeni yontemlerin kullamlmaya baslanmasi anlamina gelmektedir. Tiim diinya dillerine
yerlesmis olan inovasyon yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu farklilastirma ve degistirmeye

bagli ekonomik ve toplumsal siireci ifade etmektedir (El¢i, 2007:1).

Yeni olan her seyin inovasyon kapsaminda degerlendirilmemesi gerekir, bu iki
kavramin birbirinden kapsam olarak farkliliklar igerdigi ve yenilik kavraminin inovasyon
yerine kullamlamayacagi agikdrdir. Ciinkii inovasyonun temel dinamigini yeni olan seyler
degil, ekonomik ve sosyal bir degere doniisen yenilik olusturmaktadir (Uzkurt, 2008).
Inovasyon tanimi yenilikgiligin karsilifii saglamakta sig kalmaktadir ¢iinkii degisimin
taniminin kapsayacag sekilde yenilikten bahsetmek i¢in inovasyonun kapsadig: iiriinler ya
da uygulamalarin yaninda orgiitiin etki alanim da icerecek sekilde tanimlanmasi daha dogru

ve kapsayier olacaktir (Caligkan, 2007).
1.1.2. Yenilik¢iligin 6nemi

Yenilikeilik tarihsel geligsimi boyunca birgok kurameci tarafindan farkli kavramlarla

kapsamli bir sekilde ele alinmis ve dnemi vurgulanmistir.

Gelismis {ilkelerde, iilke ekonomileri i¢in siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, sosyal
kalkinma ve refah diizeyi ile rekabet giicliniin temel dinamigini olusturmasi agisindan ve
istihdamin arkasindaki itici giictin yenilikcilik oldugu bilinmektedir. Pek ¢ok arastirmaci da
biiylimenin siirdiiriilebilir olmasi igin yenilik¢iligin sart oldugunu ifade etmektedir (Uzkurt,
2008; Aksay, 2011). Evrimsel agidan bakildiginda da ekonomik ve toplumsal basarilarin
temelinde yenilik ve yenilik¢ilik vardir (Ozsagir, 2014).

Giintimiizde {irlin, hizmet ve is siireglerinde siirekli yenilik yapma ve gelistirme
becerisi kuruluslar i¢in olduk¢a 6nem teskil etmektedir (Janssen, 2000). Isletmeler i¢in ic
stire¢ etkinliginin artirilmasi, rekabet avantaji saglamasina ve isletmelerin uzun vadede
ayakta kalabilmesini giivence altina alma gibi 6nemli unsurlarin var olmasi sebebiyle

yenilikler igletmeler i¢in ciddi bir 6nem tasimaktadir (Messmann, 2012).

Hizla degisen diinyamiz, isletmeler igin gii¢liikler ve firsatlar sunmaktadir (Vardar,

2018). Bu baglamda, global rekabetin yliksek derecede artmasindan dolay: isletmeler




kendilerini yenileme gereksinimi duymuslardir (Dogruyol, 2014). Kiiresel rekabet, hizli
teknolojik degisimler ve kaynak kitligi altinda faaliyet gosteren orgiitler; biiyiimek ve etkili
olmak, rekabet avantaji saglamak ve varhiklarim strdiirilebilmek igin yenilikgiligi

destekleyici diisiince yapisina sahip olmalidirlar.

Global anlamda rekabet siirecinin performansi, modern ¢agda orgiitlerin yenilik
yapma stratejilerini 6ziimsemelerine baglidir (Freeman ve Soete, 2003). Bu baglamda

yenilike¢ilik yasamsal bir 6neme sahiptir.

Rekabetin hizla artmasi ile {irlin ve hizmetlerin kolaylikla taklit edilebilirligi, koklii
igletmeleri bile zor durumda birakmaktadir (Durna, 2002). Kiiresellesmenin getirisi olarak
organizasyonlarin savagmasi ve rekabetgi olmasi, yasamlarini devam ettirebilmeleri icin
kritik 6nem arz etmektedir. Yenilik¢ilik tam olarak verimli olmaya etki etmesi agisindan,
organizasyonlar tarafindan iyi yonetildiginde olumlu giktilar veren bir rekabet yontemidir.

(El¢i ve Karatayli, 2008; Tekin, 2012).

Yenilik¢ilik rekabet glictiniin simgesi oldugundan isletmeler i¢in 6nemli bir yere
sahiptir (Vardar, 2018). Hizlt degisimin hakim oldugu giiniimiizde, isletmelerin rekabet
tstiinliigli elde edip, varligim idame ettirmeleri igin gerekli olan oncelikli kosul, cevre
sartlar1 dogrultusunda siirekli degisim ve yenilenme ekseninde konumlanmalari oldugu ileri

stiriilebilir (Yavuz, 2010).

I¢inde bulundugumuz dénemde yenilikgilik; finansal genislemenin, nitelikli insan
kaynaklari planlamasinin, 6rgiit karliliginn artisimn en 8nemli unsurudur (Terzioglu, 2008).
Uriin, hizmet ve teknoloji baglaminda yapilan venilikler iilkede yeni istihdam alanlar
acabilmekte ve {iilkenin insan kaynaklarinin kalitesinin yiikseltilmesinde katk:

saglayabilmektedir (Aksay, 2011).
Lol Yenilik¢i Davranis Kavrami, Tanimi ve Onemi

1:2.1. Yenilik¢i davranisin tanimi

Yenilik¢i davranig, bir Orgiit Uyesi veya firma ¢ahisanlarinin kendi irade ve istegi

dahilinde tiriin, hizmet, prosediir ve siireclere yonelik diisiinceleri 6ztimseyip kabullenerek,



bu fikirleri kendi isine, birimine veya organizasyonunun biitlinline uygulamas: olarak

tanumlanir (West ve Farr, 1989).

Yenilik¢i davranis ile ilgili bir baska tanim ise, yeni teknoloji ve teknikler
gelistirilmesi, amaglarin gerceklestirilmesi ydniinde yeni yollarin ve yontemlerin Snerilmesi,
calisma alanmindaki is usullerine iligkin yeni yontemlerin denenmesi, calisma rutinlerinin
degistirilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve yeni yontemlerin uygulanmasini icermektedir

(Yuan, 2005).

Scott ve Bruce (1994) yenilik¢i davranisi $oyle ifade etmistir: Sorunun tarif edilmesi,
yeni veya dnceleri kabul gérmiis diisiince, gare ve tahlillerin ortaya konmas: ile baslayan,
yenilikgi fikrin desteklenmesi ile siirdiiriilen, yeni diisiincenin somut bir bigime veya ilk ve

yeni bir 6rmege evrilmesi ile son bulan bir siiregtir.

Kleysen ve Street (2001), yaraticihik ve yenilikcilik kavramlarina yénelik bilimsel
aragtirmalar1 cergevesinde literatiir taramasi sonucunda yenilik¢i ve yaratict davranis ile
ilgili 289 tamimlama tespit edilmistir.  Birbirine benzer nitelikteki tamimlamalarin
eslestirilmesi ile dnce 242 ve daha sonra 17 farkli tammlama tespit edilmistir. Calisma
sonucu elde edilen 17 tanimlama kategorize edilerek bes béliime ayrilmistir. Bu bes bsliimii:
firsatlarm belirlenmesi, liretkenlik, gelistirmeye yonelik arastirma, destekleme/ savunma ve

uygulama seklinde ayirmak miimkiindiir.

Tablo 1.1. Kleysen ve Street (2001) tarafindan smiflandirilan yaratict ve yenilikgi

davranislar
1- Firsatlarin belirlenmesi 4- Destekleme-savunma
o Firsat yaratan kaynaklara dnem verme e Kaynaklar seferber etme
e Yenilik i¢in firsatlar arama e Ikna etme ve etkileme
e Firsatlar tanima e Zorlama ve miizakere etme
e Firsatlar hakkinda bilgi elde etme e Bicimlendirme ve risk alma
2- Uretkenlik 5- Uygulama
e Firsatlara gore fikirler ve ¢coziimler gelistirme e Uygulama
e Firsatlara gore kategoriler ve sunumlar gelistirme e Bicimlendirme
e Fikirler ile bilgileri kombine etme e Ahgkanlik haline getirme
3- Gelistirmeye ybonelik arastirma
e Fikir ve ¢tziimleri formiile etme
e Fikir ve coziimleri uygulama
e Fikir ve ¢dziimleri degerlendirme

Kaynak: Kleysen, R.F. ve Street, C.T. (2001). Towards a multi-dimensional measure of
individual innovative behavior. Journal of Intellectual Capital.




1.2.3.  Yenilik¢i davranisin 6nemi

Yenilik¢i davranig, gorev performansina, gruba veya orgiite yarar saglamak amaciyla
isteki gorev, grup ve orgiit dahilinde kasith icat, yeni fikirlerin tanitilmasi ve uygulanmasidir
(West ve Farr, 1989). Yeniligin sagladifn faydalar, Orgiitin daha iyi isleyis ve
calisanlar/gruplar igin sosyo-psikolojik yararlan igermektedir (Janssen, 2000). Calisanlarin
eylemlerinde siirekli yenilik ve iyilestirme becerisi siireci i¢inde olmasi igletmeler i¢in hayati

bir 6nem tagimaktadir ( Duvaci, 2017).

Firmalarin yenilik¢i politikalart benimseyip uygulamalarinin ve buna bagli olarak
calisanlarin da yenilik¢i davranmalar1 son yillarda teknolojik gelismeler ile de ¢ok daha
6nemli bir durum haline gelmistir. Rekabet Uistiinliigli saglayarak stratejik degere sahip ve
dinamik bir kabiliyet olan yenilik¢i davranisa firmalar son zamanlarda daha fazla
yogunlagsmiglardir. Boylelikle isletmeler ve ¢alisanlar sorunlarmn giderilmesi i¢in, yeni mal
ve hizmetler sunabilmek, yeni yonetim politikalarin1 uygulamak i¢in avantajli pozisyona

sahip olabileceklerdir (Caliskan, 2013).

Isletmelerin firmalarla rekabet Ustiinliigii saglayabilmesi, yasadigi hareketli is
¢evresinde kalici olmasi ve bunu koruyabilmesi, bagarn ve verimliliklerini iist seviyelere
tagimasi i¢in yenilik¢i davranmay: benimsemeleri yasamsal 6nem tasimaktadir (Mone vd.,

1998).

Dinamik is ortaminda, ¢rgiitlerin uzun dénem hayatta kalmalari igin ¢alisanlarin
yenilikei davranislar sergilemesi gerektigi goriisii birgok arastirmaci tarafindan kabul
gormektedir (Ancona ve Caldwell, 1987: 1; Scott ve Bruce, 1994: 580; Oldham ve
Cummings, 1996: 607; Janssen vd., 2004: 129; Yuan ve Woodman, 2010: 323; Shih ve
Susanto, 2011: 111; Montani vd., 2012: 46).

Yenilikei davrams sergilemek; talep-yetenek uyumu, performans geligimi, is tatmini,
stres seviyelerini azaltma, daha iyi kisiler aras: iligkiler, refah seviyesi ve kisisel gelisim gibi

faydalar saglayabilmektedir (Janssen vd., 2004: 130).




1.3. Yenilikci Davranisin Boyutlar:

Yenilik¢i davranis boyutlar ¢cok kademeli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Scott ve
Bruce, 1994). Yaraticiliktan daha genis bir kavram olan yenilikgi ¢alisma davranisi yalniz
fikir tiretmeyi degil, aymi1 zamanda fikirlerin uygulanisini ve kisisel ve/veya is performansini
arttiracak iyilestirmelerin gergeklesmesini gerektiren davraniglar: icermektedir (De Jong ve
Hartog, 2007). Bu kapsamda, yenilik¢i davramig fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikir

gergeklestirme olmak iizere {i¢ farkli davranigsal boyuttan olusmaktadir (Janssen, 2000).

1.3.1. Fikir iiretme

Yaraticiliktan farkli olarak, yenilikgi davramisin agikca bir gesit yarar saglamasi
amaglanarak yenilik¢i ¢iktiya neden olmasi beklenir. Yaraticilik, yenilik siirecinin

baslangicindaki yenilikci davranisin dnemli bir bileseni olarak goriilmektedir.

Fikirler, sorunlar ve performans bosluklar: farkina varildigi zaman, yenilik ihtiyaci
algilandiginda buna bir cevap olarak {iretilmektedir (De Jong ve Hartog, 2007). Algilanan
isle ilgili problemler, uyusmazliklar, devamsizliklar ve yeni gelistirilen trendler siklikla yeni

fikirlerin tretilmesinin kigkirticisidir (Scott ve Bruce, 1994).

Fikir iretme soyut, somut veya gérsel formda olabilen dinamik bir yaratma ve derleme
stirecidir (Kheng vd., 2013). Fikir iiretme problemlerin taninmasini, fikrin tiretilmesini ve

farkli secenekler ortaya konularak belirlenen problemlerin ¢éziimlenmesini igermektedir.

Fikir {iretmenin anahtari, sorunlar ¢dzmek i¢in veya performans: gelistirmek icin
bilginin ve var olan konseptlerin yeniden diizenlenmesi ve kombinasyonun yapilmasi olarak
goriilmektedir. Iyi fikir tireticileri, sorunlara veya performans bosluklarina farkli acilarla

yaklasabilen bireylerdir (De Jong ve Hartog, 2007).

1.3.2. Fikir gelistirme

Fikir geligtirme yenilike¢i fikirlere uygulamaya doniik destek saglanmasi olarak ifade

edilmektedir.




Fikir gelistirme asamasi temelde organizasyonun hem icerisindeki hem de
disarisindaki kaynaklardan istifade ederek her hangi bir yeniliin alt yapisini meydana

getirecek olan fikirlerin ortaya ¢ikarildigi asamadir (Ozdasli, 2010).

Orglit igindeki hizli depisimlere cevap verebilmek igin iiretilen fikirlerin yeni
yaklagimlar, teknik ve prosediirler ile gelistirilmesi gerekir. Yeni fikirler ve buna eslik
edecek stratejileri belirlemek ve gelistirmek orgiitlerin bagaris1 ve ayakta kalabilmesi icin
onem tagimaktadir. Yeni fikir gelistirmek veya mevcut fikir icin kullamim alanlar bulmak
isletmenin devamlilif1 ve biiylimesine katki saglayacakiir. Orgiit icinde yeni fikirlerin

gelistirilmesi icin gerekli ortamin hazirlanmasinda {ist yénetimler sorumlu tutulmaktadir.
1.3.3. Fikir gerceklestirme

Yenilik¢i davranisin son boyutu olan fikir gerceklestirme, iiretilen yenilikei fikirlerin

hayata gecirilmesi, kullanilabilir hale doniistiiriilmesi yani uygulamaya konulmasidir.

Bu agama calisanin, tirettigi fikir ile ilgili digerlerini ikna etmek ve fikrin bir prototipini
gelistirmek gibi uygulamaya dontik davranislarini igerir. Yenilik¢i calisma davranisinin fikir
gergeklestirme agamasi olan bu uygulama davraniginda, bireysel dzelliklerin yaninda grup
faktorleri etkili olmaktadir. Bu baglamda yenilik¢i davramsin uygulama asamasi,
bagkalarinin destegine dayamr. Fikirlerin uygulanmasi igin ¢alisanlarin ¢ok fazla ¢abasina
ve sonug odakli tutumlarina ihtiyag vardir. Baska bir deyisle, bir kisi, fikirlerini tecrit halinde
Uretebilirken, bu fikirler ancak baskalarindan gelen onay, destek ve kaynaklarla basariyla

uygulanabilir (Axtell vd, 2000).
1.4. Yenilikci Davranisi Etkileyen Faktorler

Yenilik¢i davranigi etkileyen fakisrler konusunda birgok arastirma yapilmis olup bu
taktorler genel olarak tig grupta ele alinmustir. Yenilikgi davrams: etkileyen faktorler; kisilik
ozelligi olan bireysel faktorler, ise iliskin/ mesleki faktorler ve organizasyonel faktorler

olarak siniflandirilmastir.

Yenilik¢i davrams: etkileyen faktorleri konu alan ¢alismalar, Scott ve Bruce (1994),

Amabile ve arkadaglar1 (1996), Oldham ve Cummings (1996), Unsworth ve arkadaslari




(2000), Eren ve Giindtiz (2002), De Jong ve Kemp (2003), West ve arkadaglari (2003),
Janssen ve arkadaslar1 (2004), Rank ve arkadaglar1 (2004), Gilson ve May (2005),
Ramamoorthy ve arkadaslari (2005), Amo (2006), West ve Sacremento (2006), Iscan ve
Karabey (2007), De Jong ve Den Hartog (2007), Martin ve arkadaglar1 (2007), Parzefall ve
arkadaslar1 (2008), ICN (2009) ve Tang ve Chang (2010) kisiler tarafindan yapilmustir
(S6nmez, 2011; Biger, 2017).

1.4.1. Bireysel faktorler

Bireylerin biligsel kapasitesi, egitim diizeyi, uzmanhi, kariyer diizeyi, analitik
diistinme yetenegi ve problem ¢dzme bigimi, yasi, calisma yili gibi bireysel 6zelliklerin
yenilik¢i davranisi etkiledigi bilinmektedir (Scott ve Bruce, 1994; Oldham ve Cummings,
1996; West ve Sacremento, 2006, Iscan ve Karabey, 2007; Sénmez, 2011). Bu 6zelliklerin
disinda ortalama Ustii zek4, bilgi, beceri ve is ile alakal bilgi ve beceri gibi kigisel dzellikler
yenilikgi davranisi etkileyen faktdrlerden bireysel faktdrler gergevesine girmektedir

(Sonmez, 2011).

Yenilik¢i davramist etkileyen bireysel faktorler géz online alindifi zaman bu
ozellikteki kigilerin diger bireylere kiyasla daha fazla risk aldiklari, buna bagli olarak daha
fazla deneme yamlma yéntemini kullandiklar belirtilmistir. Bu dzellikteki bireyler yenilikei
davranigi olumlu etkilemektedir. Bunlarin tam tersi dzellikler tagiyan bireyler ise yenilikei
davranist olumsuz etkilemekte ve arada kalan bireyleri de yenilik¢i davrams karsiti

yapmakta insantistii miicadele vermektedir.

1.4.2. Mesleki faktirler

Yenilikci davranisi etkileyen faktorlerden mesleki faktorlerde tizerinde en ¢ok durulan
kavram otonomi (6zerklik) kavramidir. Kavram bireyin yapmis oldugu is ile ilgili yenilik
kararlarin1 ve izleyece@l is yapma prensiplerinin kendisinin belirleyebilmesi ve bu
prensipleri uygulamada &zgiir olmasi anlamuim tagimakta olup kiginin yapmis oldugu is

lizerinde kontrol hakkina sahip olmasi ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bunun tam tersi durum olan kiginin yapmis oldugu is ile ilgili 6zerk kararlar

alamamasi, istedifi yontemi izlememesi, rol catismasi yasamasi ise yenilik¢i davranmisi
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negatif yonde etkilemektedir. Bu durum bireyin kendini gelistirmesi ya da isi gelistirmesi

i¢in herhangi bir miicadele vermemesine ve yenilik¢i davranisa kapali hale gelmesine sebep

olur.

Karmasik yapidaki (is giicii) ve rutin olmayan islerin ¢alisanlarin ise dikkatini
vermelerini ve gayret sarf etmelerini sagladifi, ¢oziime yonelik alternatif diistincelere
yoneldigi belirtilmektedir (Oldham ve Cummings, 1996; Eren ve Giindiiz, 2002; Parzefall
vd., 2008; Sénmez, 2011). Calisanlarin yaratic: diisiinmesi, farkli bakis acis1 gelistirmesi ve
yeni fikirler liretmesinde en Onemli faktorlerden biri zaman baskisinin olmamasidir

(Amabile vd., 2002).
1.4.3. Organizasyonel faktorler

Yapilan ¢alismalarda, yoneticinin bireysel 6zellikleri, organizasyonel kiiltiir, takimin
ve kurumun biiyiikligli, kurumun faaliyet gosterdigi alan vb. bir¢ok faktériin yenilikei

davranigi etkiledigi belirlenmistir (Sonmez, 2011).

Yenilikei davramisi etkileyen organizasyonel faktorler; odiiller, organik organizasyon,
taninma, takim biiyiikliigli, organizasyonel engeller, liderlik, kaynak yetersizligi, takimin
katihmi ve destegi, agik strateji ve amag birligi, meslektaglarimin davraniglan ve rgiitsel

kiiltiir seklinde siralanabilir.

Organizasyonlarda yenilik¢i davranislan etkileyen en Snemli faktdr organizasyonun
agik yenilikei stratejisi / yenilikeilige odaklanmis acik strateji faktortidiir (Parzefall, 2008).
Bunun yaninda kaynak yetersizliinin, ig¢sel siirtismenin, yenilik¢ilige agik olmayan
yOneticilerin bulunmasi, sert ve resmi kurallar iceren organizasyonlar ise yenilik¢ilige
olumsuz yonde etki etmektedir. Buradan hareketle organizasyon yapisinin, hiyerarsik ve
biirokrasinin  ¢alisanlarin  yenilikgiliklerinin  {izerinde olumsuzluk yarathgi ortaya

cikmaktadir.

Bir bagka ifade ile hiyerarsinin azaldigi, yonetim alamnin genisledigi, adaptasyonu
daha kolay, daha esnek ve daha cok kiigiik dlgeklerdeki organizasyonlarda cesitlilik ve
bireysel ¢6ziimlemelere izin verildigi i¢in caligan yenilik¢i davranisa ve girisimeilige katkida

bulunmaktadir (Parzefall vd., 2008).
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1.5. Bireysel Yenilikeilik Kavrami ve Tanimi

Yenilike¢iligin 6ziinde bireylerin oldugu diistintilmektedir (Tabak vd., 2010; Yilmaz,
2018). Bireylerin yenilik¢i olma durumlan kisiden kisiye degismektedir. Bireylerden
bazilart yenilik¢ilik i¢in gerekli nitelikleri tasirken, bazilari ise yenilik¢iligi engelleyen
ozelliklere sahip olabilmektedirler (Yilmaz, 2018). Bu nedenle bireysel yenilikeilik kavrami
konusunda farkl tanimlamalar yapilmigtir ve yenilik¢iligin bireyin kisilik 6zelligi oldugu,
veniligi benimsemeye yonelik efilimi ve bireyin tutumlart {izerinde duruldugu

goriilmektedir.

Bireysel yenilik¢ilik risk alma, deneyimlemeye agik olma, yaraticilik, fikir liderligi
gibi kavramlarin o6zelliklerini de igerisinde barindiran semsiye bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Bireysel yenilik¢ilik ayni zamanda bir sosyal sistem igerisindeki
bireylerin herhangi bir yeniligi digerlerine gére daha 6nce benimseme derecesidir (Sarioglu,

2014).

Bireysel yenilik¢ilik, isletme caliganlarinin isinde faydali olabilecek yeni fikirleri,
iiriinleri ve prosediirleri uygulama konusundaki gayretleridir (Ozger, 2005). Ayrica bireysel

yenilikgilik 6grenme, diizen ve uygulamaya yonelik kabiliyet olarak da algilanmaktadir.

Bireysel yenilikgilik ile alakal tanimlardan biri de kisinin yenilige istekliligi ve
davramigsal olarak yeniliklere olumlu reaksiyon vererek fark olusturmasidir. Yenilikgi birey,
bir fikir, konu veya uygulamanin yeni olmasindan dolay: tasidig: riskleri géze almaktadir.
Yenilikei kisi sadece heyecan olsun diye degil 6nemli oldugunu diistindiigii i¢cin kendini
yenileme yolunu arar. Bu baglamda bireysel yenilikeilik, bir yeniligi gelistirme, kabul etme
ya da uygulamaya gecirme olarak tanimlanabilmektedir (Uzkurt, 2008). Bir baska ifade ile
insiyatif kullanma konusunda c¢ekimser davranmaz. Inanmis oldugu yenilik konusunda

gerekli riskleri géze alarak yeniligin saglanmas: i¢in harekete geger.

Bir bagka tammlamada bireysel yenilik¢ilik; herhangi bir {irtintin, hizmetin ya da fikrin

bir kisi tarafindan yeni olarak algilanmasi olarak ifade edilmistir.

Goldsmith ve Foxall (2003)’a gore bireylerin yeni olan seylere karsi tepkilerini
karakterize eden bireysel farkliliklar olarak tammlanan bireysel yenilikcilik olgusunu

kavramsallastirmada, arastirmacilarin  yenilik¢ilige nasil bakmasini, onun nasil
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degerlendirmesi gerektigine ait yargilar iceren ti¢ farkli yaklasim vardir. Bunlar davranissal

yaklasim (behavioral), genel kisilik 6zelligi (global personality trait) ve 6zel kisilik alani
ozelligi (domain-specific personality trait) yaklagimlaridir (Kilig,2015).

Davranigsal ~ yaklasim  yenilikgiligi, bir yenilifin benimsenmesini  veya
benimsenmemesini ile yenilik¢ilifin benimsenme zamanina gére tammlamaktadir. Bu
yaklasimda yenilik¢iligin benimsenme siirecleri 6nemlidir. Birey yeniligin ortaya ¢ikisindan
itibaren onu digerlerine gore ne kadar erken benimserse o kadar yenilik¢i olarak adlandirilir

(Kilig, 2015).

Genel kisilik ozelligi yaklasimina gore, yenilikgilik bir tiir kisilik 6zelligi olarak
gorlilmekte; bireyin yeniliklere kars: géstermis oldugu tepkiler, onun bilissel yapilarindan
ve davranis kaliplarindan olusan kisisel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin
yeniliklere kars1 verdigi bu olumlu ya da olumsuz tepkilere gére ne denli yenilik¢i oldugu
agiklanir. Buna gore, birey yenilikleri denemede istekli ise; risk alabilme, deneyime acik

olabilme gibi kisilik 6zelliklerine sahipse yenilik¢i olarak goriilmektedir (Kilig, 2015).

Ozel kisilik alani 6zelligi yaklagimi ise yenilikciligi genel kisilik 6zelligine benzer
bakis acisiyla bir kisilik karakteri olarak tamimlamaktadir. Bu bakis genel kisilik bakis
agisindan farkll olarak bireyleri ilgilendikleri iiriin alanlarina gore farklilasan yenilikeilik

ozelliklerinden s6z edilmektedir (Kilig, 2015).

1.6. Bireysel Yenilikci Davramg Egilimi ve Yeniliklerin Yayilimi

Yenilik¢i davranig; organizasyon biinyesinde ¢alisan bir bireyin bilingli olarak tiriin ve
stireglere ait yeni fikirleri benimsemesi ve bunu gerek kendi isine gerek béliimiine gerekse
de tlim organizasyona uygulamasi olarak ifade edilebilir. Yenilik¢i davranis su sekilde de
ifade edilebilir. Organizasyon biinyesinde g¢aligsan bir bireyin (birey list diizey yénetici
olabilecegi gibi siradan bir ¢alisan da olabilir) isteyerek ve bilerek isleri kolaylastirmak,
verimi arttirmak, kaliteyi artirmak veya kayiplari azaltmak amaciyla ortaya koyacag yeni

fikir, ybntem ve stireclere meyilli olmasidir.

Bireysel yenilik¢i davranis egilimi olan bireyler en az rekabet avantaji saglayan

yenilikeiligin kendisi kadar degerlidir. Bu ¢ergevede bireyler sadece yenilikgi fikirleri ortaya
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atmazlar, ayn1 zamanda bu fikirlerin yiir{itiilmesi i¢in liderlik vasiflarini da kullanirlar.

Bundan dolay1 bu bireyler organizasyonlar i¢in ¢ok onemlidir (Simsek, 2002). Baska bir
ifadeyle &nce kisi bireysel yenilik¢i davrams egilimi gosterecek, daha sonra isletmede

yenilikeilik onu takip edecektir (Vardar, 2018).

Bireysel yenilik¢i davranis egilimi konusunda yeniliklerin yayilmas: kavraminin
aciklanmasi da faydali olacaktir. Bu kavram tarihte ilk olarak Fransiz Sosyolog Gabriel

Tarde tarafindan incelenmistir.

Braak (2001)’e gbre, yeni olan bir seye karst bireylerin egilim géstermeleri olarak
tamimlanan yenilikgilik kavrami {izerine yapilan ¢aligmalarin énciilerinden sayilan Gabriel
Tarde, yeniliklerin yayilmas: alaninda gergeklestirdigi ¢alismalarin sonucunda, 1903 yilinda
bir yeniligin zamanla benimseyiciler tarafindan benimsenme seviyesini agiklayan S-egrisini
literatiire kazandirmugtir. S-egrisi sosyal bir ortamda, bir yeniligin zamanla benimseyiciler
tarafindan benimsenme seviyesini gostermekte olup aym1 zamanda toplumda kisilerin
yenilikleri benimseme diizeyine gore dagilimimi gostererek onlart simiflandirmaktadir
(Kiliger ve Odabagi, 2010). Yeniligin yayilmasi ve benimsenmesinin zaman iginde

gelisimini gosteren S-egrisi sekil 1.1°de gosterilmektedir.

=
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= 3
o o

Laman
Zaman

Sekil 1.1. Gabriel Tarde nin &ne silirdigli S-egrisi

Kaynak: Rogers, E. M. (1995). Diffusion of Innovations. Fourth Edition. New York: The
Free Press.

Yeniligin benimsenmesi ve sosyal yapi icerisindeki dagilim siireci yapilan
arastirmalarla S egrisi ile agiklanmaya ¢aligilmistir. Bir yeniligin nasil yayildigina iliskin en

temel gosterim olan S egrisinde yenilik, dncelikle ilk benimseyenler tarafindan uygulanir.
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Bu evrede yayilim yavastir. [Ik olumlu sonuglarinin gériilmesi sonrasinda yayilim bir anda

hizlanir ve doyum noktasina kadar ulagir. Daha sonrasinda ise yayilim hizi yavaslar.

Yeniliklerin yayilmasi alaninda diger onemli bir referans olarak da Kirsal Sosyoloji
Profesorii olan Everett Rogers goriilmektedir. Yaklasik 500 6rnek olayr inceleyen Rogers,
yeniliklerin bireyler arasinda ve toplumda zamanla kabullenilmesini a¢iklayan “Yeniliklerin
yayilimr teorisi” adli bir teoriyi gelistirmis olup 1962 yilinda bu alandaki temel eser olarak

bilinen “Yeniliklerin Yayilimi™ adini verdigi kitabini yayinlamistir.

Rogers (1995)’a gore, yayilim bir yeniligin, zamanla, iletigim kanallar ile sosyal
sistemin bireylerine kabul ettirilme stirecidir. Yayilim, bir yeniligin sosyal bir sistemin
tiyeleri arasinda iletigim kanallari vasitas: ile zaman iginde yayilma stireci olup, tiyeleri
baglayan aglarn cakistifi, ¢ok ve karmasik oldugu durumlarda meydana gelir. .Rogers
(1995), yeni bir fikrin benimsenmesi etkileyen temel unsurlarin; yenilik, iletisim kanallari,

zaman, sosyal sistem oldugu tizerinde durmustur (Yilmaz, 2018).
Rogers (2003), yenilifin yayilmasi ile ilgili kuraminda ayrica yenilesim siireci

asamalarini bes ana unsur olarak ele almistir. Bunlar; bilgi, inanma/ikna, karar verme,

uygulama ve onaylamadir (Kiliger ve Odabagi, 2010).
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IKiNCi BOLUM

CATISMA KAVRAMI

Bu boliimde, insan ve orgiit agisindan ¢atisma kavraminin neyi ifade ettigi, 6nemi,
catisma tlirleri ve ¢atismaya neden olan faktorler incelenmistir. Catismanin ¢éziimlenmesi

ve ¢atismanin olumlu, olumsuz sonuglari {izerinde durulmustur.
2. CATISMA KAVRAMI

Orgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegi olan ¢atigma; bireylerin kendi i¢lerinde veya
diger bireylerle; gruplarin kendi i¢lerinde veya difer gruplarla olan iliskilerinde; amag,
duygu, diisiince ve inanglarinda uyumsuzluklarin oldugu veya zithiklarin yasandigi her

durumda karsimiza ¢ikan evrensel bir kavramdir (Artan, 2002:201).

Catigma, sadece ydnetim ya da orgiit psikolojisinin {izerinde durdugu bir kavram
degildir. Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle ekonomistler, psikologlar, sosyologlar ve
politik bilimeiler tarafindan yillarca ele alinip incelenmistir. Yonetim bakis agistyla catisma
kavrami ise 1970'li yillarda hem yoneticilerin hem de akademik arastirmacilarn en biiyiik

ilgi odag1 haline gelmistir (Robbins, 1978: 67).

(Gatigma bir kavram olarak lirkiitiicli gozilkmektedir. Genellikle bellegimizde yer etmis
acilar, diismanliklar, kavga gibi olumsuzluklarla kullanilan bir kavramdir. Her ne kadar
catigma olumsuz bir olgu olarak diisiiniilse de diger yandan yenilik, yaraticilik, gelisme gibi

olumlu anlamlarda yiiklenmektedir (Ipek, 2000).

SozIiik manasi; ayni zamanda faaliyet gosteren ve birbirleriyle uyusmayan arzu, fikir
ve amagclann sebebiyet verdigi memnuniyetsizlik yaratan durum olan c¢atisma akillarda,
insana 6zgii bir kavram olduguna dair ¢agrigim yapar. Bu konuda bilinmesi gereken ise,
¢atismanin sadece insana 6zgil bir kavram olmadifadir. (Okyanus Ansiklopedik Sozliik,

1985: 1632).
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2.1. Catismanmin Tanimi ve Onemi

2.1.1. Catismanin tanimi

(Catisma kavrami, yalnizca sosyal psikolojinin tizerinde durdugu bir kavram olmadif:
gibi yalniz igletmelere ya da insanlara 6zgi bir olay da degildir. Felsefe, sosyoloji, psikoloji,
ckonomi ve antropoloji gibi bilimlerde de ¢atisma kavrami lizerinde durulmaktadir. Diger
yandan, bu kadar genis kapsamda incelenen ¢atisma kavraminin taniminda bir fikir birligi
yoktur (Ergiin, 1997). Catismalarin ¢ok degisik ortamlarda degisik seviyelerde ve ¢ok farkls
sekillerde ortaya cikmasi nedeniyle, ilgili yazinda ¢atisma ile ilgili bireysel ve genel

anlamiyla farkli tanimlara rastlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2003).

(atigma kavrami genel olarak duygu, diistince ve davramslarda gerceklesen psikolojik
ve sosyal engellenme haliyle ilgili olup farklilasan amag, istek ve beklentilerin zitlasmasi ve

miicadele etmesi anlamina gelir (Aydinalp, 2010: 189).

Davramigsal agidan ¢atisma, muhalefeti esas alan karsit taraflarin amag ve degetlerinin
birbirleriyle uyusmamasina dayanan dolaysiz ve Kkisisel bir karsiik sekli olarak

tanimlanabilir (Kiling ve Mishal, 1998: 26).

Psikolojik agidan ise gatisma, aym etkiye sahip olan iki kuvvetin zit yénde hareket
ederek carpigmasi olarak tanimlanabilir (Silah, 2001: 236). Psikolojik agidan ¢atisma belli
bir zaman diliminde aym anda aym soruya hem olumlu hem olumsuz olarak kabullenme ve

kararsiz kalma durumu olarak da tanimlanabilir (Bavat, 2008: 210).

Sosyal agidan bakildiginda ise en genel anlamiyla ¢atigma iki veya daha fazla kisi veya
grup arasindaki ¢ikar gatismasindan meydana gelen anlasmazlik olarak tanimlanabilir
(Kogel, 2005: 664). Daha genis bir ifadeyle kisiler veya gruplar arasinda deger, amac, cikar,
tercih, deger yargilarinin farkli olmasi ve olaylara bakis agilarinin farkli olmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan, catisan taraflardan birinin kazanmasi difer tarafin kaybetmesine neden
oldugunda, huzursuzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuz sonuglara neden

olan sosyal durum olarak da ifade edilebilir (Akkirman, 1998: 2).

Catigma, bireysel bakimdan fizyolojik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyurulmasima
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engel olan i¢sel ve digsal bazi faktdrlerin varlifn karsisinda yasanilan gerginlik durumu

olarak ifade edilirken; orgiitsel bakimdan birey ve gruplarin birlikte calismasindan
kaynaklanan bir sonug olarak, drgiitiin normal siireglerinin aksamasina ya da durmasina

neden olan durumlar olarak ifade edilir (Eren, 1998: 445).

Orgiitsel agidan catigma, farkli kurallar, hedefler, degerler veya bakis agilarna sahip
ve birbirlerine bagh is aktiviteleriyle mesgul olan iki veya daha fazla rgiit iiyesi veya grup

arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliktir (Stooner ve Freeman, 1989).

Catisma; bireyin aynt ya da karsit olan birbirine esit iki durum arasindan birini
segmeye zorlanmas:t ya da birini se¢mek zorunda kalmasi sonucunda bireyde gériilen
kararsizlik ve uyusmazlik olarak tanimlanabilir. Zorlanma, engellenme gibi ¢atismada gerek
bireyin gerekse de orgiit ortami iginde kurmus oldugu dengeyi bozan bireyin yeniden

dengelenmeye zorlayan kavram anlamindadir (Cagirtekin, 2016).

Catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri ile
karst karsiya kalmasi ve bir sonug igin zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranis, ulastif
duygusal yap1 (Erdogan, 1996), birbirinden tamamen bagimsiz iki birey, grup veya birey ile
grup arasinda ihtiyag, amag ya da fikir farkliliklarindan ortaya ¢ikmis olan rekabet (Baltas,
2000), bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
etkinliklerinin durmasina ya da yeni problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olan bir takim

olaylar dizini (Eren, 1991) seklinde tanimlanmaktadir.

Karip (2000) catismayi, ¢esitli kaynaklar, gii¢, statii, inanc¢lar, ¢ikarlar ve isteklere
sahip olmak igin gosterilen g¢ekisme olarak goriilen toplumsal bir siire¢ seklinde

tanimlamaktadir.

(Catigsma bireyler arast iligkilerde anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, huzursuzluk,
birbirine ters diisme durumudur (Sakizli, 2007). Ayrica, bir bireyin davraniglari bir diger
birey veya toplumun gereksinimlerine ters diigliyor, birey veya toplum ihtiyaclarinin
kargilanmasim engelliyor ya da degerler, birbirine uymuyorsa bu birey ile birey veya toplum

arasinda ¢ikan anlagmazlik olarak da tanimlanabilir (Akgilin Citak, 2006).

Bir bagka tanima gére ¢atisma; “dogrudan ya da dolayli olarak karsilastigimiz ve
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genellikle kars1 koyus olarak tanimlanan bir olgudur™ (Edibe Sendur, 2006).

Catigsma bir birey ya da grubun bir alternatifi segmede gii¢liikle karsilasmasi ve karar
vermede zorlanmasi seklinde de tanimlanabilir (Korkmaz, 1994:78). Yine c¢atisma; bir
konuda birbirini yadsiyan goriis ve iddialarin meydana getirdigi karsitlik olarak da ifade
edilebilmektedir. Sonug olarak, biitlin ¢atisma tamimlarinin ortak unsurlari; anlasmazlik,

uyumsuzluk, zitlagma, birbirine ters diisme gibi kavramlardir. (Dinger ve Fidan, 1996:359).

Literattirde ¢atigma kavrami farkli yazarlar tarafindan her ne kadar farkli sekillerde

tanimlansa da tanimlarda yer alan bazi ortak noktalar séyle de siralanabilir:

e (Catisma duragan degil, dinamik bir siireg niteligi tasimaktadir,

e (Catismanin taraflarca algilanmas: gerekir.

e (Catisma olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutludur.

e Herhangi bir ¢atisma, iki veya daha fazla segenek arasinda tercih yapma
glicliigiinii tasimaktadir.

e Catigmada; amac, diiglince, gorilis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan

anlagmazlik, uyusmazlik, siirtiisme ve zitlik vardir (Ipek, 2000;Onder, 2008).

2.1.2. Catismanin Snemi

Guntimiizde hizla artan niifusla birlikte, kiiresellesme ve Orgiit sayilarindaki artis,
farkli algilama ve kiiltiir 6zelliklerine sahip olan bireylerin ayn: 15 ortaminda ¢alismasini
kagiilmaz hale getirmis, iletigim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle daha da
farklilagirken yan etkiler kapsaminda c¢atismalari da beraberinde getirmistir. Bunun
sonucunda da ¢atisma ve ¢atigmalarin giderilmesi hususu 6nem kazanmistir (Sign ve

Giirbiiz, 2015: 482).

Bireyler yasantilar1 boyunca sosyal iliskiler ve etkilesim ag1 icerisindedir. Kiiltiirel
farkliliklar ve sosyal ¢evrelerinin de etkisi ile degisik algilar ve kisilik yapilari olan bireyler,
her zaman aym seyi diisinmez ve aym davramsi gostermezler. Dolayisiyla her konuda
uzlagmalari miimkiin degildir. Bu nedenle hem 6zel yagamlarinda hem de iginde yer aldig

grup ve Orgiitlerde anlasmazlik, zitlasma, ahenksizlik, uyusmazlik gibi durumlarla
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karsilasilmasi nedeniyle taratlar arasinda hangi diizeyde olursa olsun ¢atismanin kaginilmaz
oldugu sdylenebilir (Can, 1991). iletisim ve etkilesim iginde olan taraflarin tercihlerinde,
isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve gikarlarinda farkliliklar oldugu siirece gatisma

stirecektir (Karip, 2000: 2).

Insanin oldugu her ortamda anlasmazlhklardan kaynaklanan catismalar yasanmasi
dogal bir olgudur. Giiniimiizde ¢ok farkli duygu, diisiince, kanaat ve tutumlara sahip
bireylerin bir arada bulundugu orgiitlerde c¢atismalar yasanabilmektedir. Catismalar
gliniimiizde yasamin her alaninda var olan ve énemi ¢ok bilyiik bir olgudur. Catismalan her
zaman olumsuz bir durum olarak diisiinmemek gerekir; ¢linkii ¢atismalar dogru olarak

algilanip yonetildiginde, 6rgiitsel performansin artmasina katkida bulunurlar (Basak, 2010).

Toplum ve bireyler tarafindan g¢atisma olumsuz olarak tabir edilse de aslinda
¢atismanin olumlu veya olumsuz olarak tabir edilmesi tamamen ¢atismanin hangi sartlar
altinda oldugu ve catismanin nasil sonuglanip ¢dziimlendigi ile ilgilidir. Ornek verecek
olursak; stresli bir ortamda bireyler arasinda ortaya cikan catisma, kirilmalara, ayriliklara
hatta kavgalara neden olmasi ¢atismanin olumsuz etkilerini; yeni fikirlere, yeni firsatlara ve
yeni bakis agilarina vesile olmasi ise ¢atismanin olumlu etkilerini gdstermektedir. Bu
nedenden dolay1 ¢atigmay1 kesin bir sekilde olumlu ya da olumsuz bir kavram olarak

nitelendirmemekte fayda vardir.

Yapilan pek ¢ok arastirma, karar aliminda basarih 6rgiitlerin genelde agik tartismadan,
esneklikten ve g¢atigmadan yana olduklarini gostermistir (Sarometova, 2007). Kararlar
alinirken yoneticiler durumun anlasilirligi arttirmak ve karar verebilmeyi kolaylastirmak
adina orgiit i¢i ¢atismalardan faydalanabilir. Bu y6niiyle yonlendirilen ¢atigmalarin 6rgiitler

acisindan éneminin ¢ok biiyiik oldugu séylenebilir (Karaarslan, 2010).

Orgiitlerin aslinda bagariyla yonetmeleri gereken gatigmanin oldugu diigiincesi giderek
yayginlasmaya baslamaktadir (Sarometova, 2007). Dolayisiyla orgiit basarisi i¢in, géreve
dayali gatismalar tesvik edilip etkili bir sekilde yonetilmelidir. Orgiitsel karar aliminda farkli

bakig agilar1 ve elegtirel diigtinceler goz dniine almmalidir (Cosier ve Schwenk, 1990: 69).
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2.2.

Catisma Tiirleri

Catigma tiirleri kapsaminda fakl simiflandirmalarin oldugu goriillmektedir. Literatiirde

catisma tiirleri genel olarak niteligine, ortaya cikis sekline, orgiit icindeki yerine gore,

taraflari agisindan ve diger ¢atismalar olarak bes gruba ayrilmaktadir.

CATISMA TURLERI

Amaclari
Gergeklestirme
Katkis: Agisindan

1-Fonksiyonel
Olan Catisma
2- Fonksiyonel
Olmayan
Catisma

Ortaya Cikis
Sekillerine Gére

Orgiit igindeki
Yerlerine Gére

4-Acik Catisma

=

(7 H
1-Potansiyel 1-Dikey Catisma
Catisma 2-Yatay Catisma
2-Algilanan 3-Emir-Komuta ve
Catisma Kurmay Catigmasi
3-hissedilen - 4-Grup lci ve Gruplar
Catisma . Arasi Catisma

- 5-Orgiitler Aras
- Catisma

Sekil.2.1.Catigma tiirleri

= /

'/f'l-Birey]erin Kendi )

="

Taraflan Agisndan

+

igindeki Catisma
2-Bireyler Arasi
Ctaisma

3- Bireyler ve
Gruplar Arasl
Catisma
4-Grup Icive
Gruplar Arasi
Catisma

5-Orgiitler Arast

1- Amag
Catismas:

2-Rol Catismasi

3- Kurumlasmis
Catisma

\;Catlsma <

Kaynak: Demirci, Y., llk6gretim Okullarinda Yasanilan Catisma Tiirleri ve Yéneticilerin
izledikleri Céziim stratejileri (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans) Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul, 2002,5.32.

221,

Niteligine gore catiyma tiirleri

Niteligine gore catigma tiirleri fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel olmayan ¢atisma

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.1.1.

Fonksiyonel olan catismalar

Fonksiyonel catisma, yeni fikirlere, bilgilere ve problem ¢oziimiinde yeni yéntemlere

yol agarak, yanls inanglarin ve deferlerin diizeltilmesine yardimei olan yapici bir

catigmadir.
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Orgiitiin amaglarina ulasmasina katkida bulunan ¢atigmalar fonksiyonel catismalardir.

Ayrica bunlar §rgiit performansini arttirarak orgiite kazang saglar (Ivanevich ve Matteson,

1990).

Fonksiyonel ¢atigmalar, 6rgiit iginde yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasina olanak
saglar. Bir drgiitte yasanan gatigmalarin fonksiyonel olarak degerlendirilmesi tamamen &rgiit
yoneticilerin bakis agilarina baglidir. Kimi durumda &6rgiitte yenilifin ya da yaraticilifin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilecek bir ¢atisma beceriksiz bir yoneticinin elinde

fonksiyonel olmadigr diisiincesiyle bastirilabilir (Basak, 2010).

Belli amaclart bulunan organizasyonlarin bu amaglari gergeklestirmesine katk:
saflayan fonksiyonel ¢atismalar, organizasyonun gesitli kisimlarindaki sorunlari ortaya
koyabilmektedir. Dolayisiyla bu sorunlarin, yoneticiler tarafindan algilanmasina ve
dikkatlerinin g¢ekilmesine yol agmaktadir. Ayrica organizasyona hareketlilik getirecek
yeniliklerin ve degisimlerin gergeklestirilmesini kolaylastirmaktadir (Kogel, 2011: 666).
Omnegin; 6rgiitte olusan bir catismamn nedeninin belirli imkénlarin ortak kullanimindan
geldigi anlasilirsa, gatisan taraflara kaynak artirlmas: ve yeni imkénlarn taninmasiyla
catisma ortadan kaldirilarak, daha huzurlu ve verimli bir ¢alisma ortam: saglanabilmektedir

(Ertlirk, 1994: 223).

Fonksiyonel catismalar taraflar arasindaki sorunlan ortaya cikarir ve bu sorunlann
¢6ziimil ig¢in farkli goriiglere sahip bireylerin bilgi ve bakis agilarmin sonucunda daha
mantikli karar alarak bu sorunun ¢oziimiini saglar ve daha yliksek performans
gosterilmesine katk1 saglar (Onder, 2008). Bir baska anlatimla bu tiir ¢atismalar 6rgiit i¢inde
beyin firtinasi seklinde gergeklesmekte ve beyin firtinasi sonucu en olumlu olan fikrin almip

uygulanmasi ile sonuglanmaktadir.

Owens (1998)" e gore olumlu (yararli) ¢atisma olarak da nitelendirilen fonksiyonel

catismalar, asagidaki Sekil 2.2. ile ifade edilmistir (Onder, 2008).
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Sekil 2.2. Fonksiyonel ¢atisma

Kaynak: Owens, R. G. (1998). Organizational behavior in educatin Allyn And Bacon Inc.
S:235.

Fonksiyonel ¢atismalar, inovasyonun merkezi, bireysel ve orgiitsel yaraticiligin
doyumun kaynapi, orgiitsel defisimin anahtaridir. Orgiitlerin hedeflerine ulagarak
gelismesine ve biiylimesine dogrudan etkide bulunur ve performanslarinin arttirilmasin

saglamaktadir.
2.2.1.2. Fonksiyonel olmayan catismalar

Fonksiyonel olmayan catismalar Orgiitiin isleyisini engelleyen, islevsizlestiren
catismalardir. Catismanin fonksiyonel olup olmadiginin tespiti ¢atismanin zamaninda ve
dogru tespit edilip edilmedigine baghdir. Zamaninda ve dogru tespit edilen bir ¢atisma
fonksiyonel olabilecek iken yanhs zaman ve yanhs tespitte bulunan bir ¢atigma fonksiyonel

olmaktan uzaklagir ve olumsuz sonuglara neden olabilir.

Fonksiyonel olmayan ¢atismalar amaglarin gergeklestirilmesine katkida bulunmadig;
gibi bireyler arasi baglilig: diisiiriir, bireyler arasi iletisimi geciktirir. Buna bagli olarak da
orgiitiin hedefledigi amaglar gergeklestirememesine neden olur. Bu tiir ¢atismalar olumsuz
sonuglar doguracagindan yasanmas: istenmez (Onder, 2008). Bir baska ifade ile ilerletici

olmaktan ¢ok geriletici sonuglar dogurdugundan arzu edilmeyen ¢atismalardir.
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Owens (1998)" e gore olumsuz (zararl) catisma olarak da nitelendirilen fonksiyonel

olmayan gatismalar, asagidaki Sekil 2.3. ile ifade edilmistir (Onder, 2008).
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Sekil 2.3. Fonksiyonel olmayan ¢atisma

Kaynak: Owens, R. G. (1998). Organizational behavior in educatin Allyn And Bacon ine.
S: 234,

Fonksiyonel olmayan ¢atismalar, ¢ézlimlenemedigi ya da iyi yonetilemedigi takdirde

orgiit varligim tehlikeye sokacak niteliktedir (Kogak, 2012).

Orgiitlerin performansina negatif etki eden fonksiyonel olmayan ¢atismalar, yogun bir
sekilde yagsadifinda ¢aliganlan birbirinden ve orgiitten uzaklagtinrken; cok az diizeyde

yasandiinda ise yenilik¢i davranislar, yaratic: fikirlerin varligini ve rekabeti azaltir.

2.2.2. Ortaya ¢ikis sekline gore catisma tiirleri

Catigmalar ortaya ¢ikis sekillerine gdre “potansiyel catisma”, “algilanan ¢atisma”,

“hissedilen ¢atisma” ve “acik ¢atisma” olarak dort temel gruba ayrilmaktadir.

2.2.2.1. Potansiyel catisma

Potansiyel catisma, c¢atigmayr meydana getirebilecek nedenleri ifade etmektedir.
Ornegin; &rgiit iginde amagclar konusundaki énemli diisiince farkliliklari, kaynaklarin kit

olmasi gibi durumlar, ¢atismaya neden olabilecek potansiveli tasiyan durumlardir, Farkl: bir
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sekilde belirtmek gerekirse potansivel ¢atisma ortaya ¢ikmamis gizli bir catisma durumunu

anlatmaktadir.

Catigmanin baslangic diizeyini olusturan potansiyel ¢atisma; ¢atisma icin kosullarin
mevcut oldugu anlamina gelir. Potansiyel ¢atisma digerleri ile kiyaslandiginda en tehlikesiz
olandir. Catigma potansiyeli tagir fakat gerekli tedbir alimirsa catigmaya doniismeden

engellenebilir (Akova ve Akin, 2015).
2.2.2.2. Algilanan catisma

Catismaya taraf olan birey veya gruplarin ¢atismaya sebep olan durumlari algilama
bigimleri ile ilgilidir ve orgiitlerde en ¢ok rol ¢atigmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Onder,

2008).

Taraflarin birbirlerinin pozisyonlarini yanlis algilamalari, bireylerin dolayl bir sekilde
karsilikli tehdit edici gondermeleri, baski, su¢lama ya da zan altinda tutma politikalariyla
taraflari sindirmeye ¢alisma girisimleri algilanan ¢atisma kosullarindandir (Silah, 2001:

251).

Catigma taraflan gatisma nedenini tam olarak agiklayamazlar. Fakat anlasmazligin
tarkina vanldiginda ¢alisanlarda stres ve gerilim baglar. Algilanan ¢atisma gruplar arasinda
hissedildigi anda hissedilen ¢atisma meydana gelir. Bu durumda &rgiit i¢inde engelleme ve

isteksizlik agik sekilde goriilmeye baslar (Ozkalp ve Kirel, 2001).
2.2.2.3. Hissedilen ¢atisma

Potansiyel ¢atigmanin artik algilandif ve hissedilmeye baslandigi asamadir. Kisiler
kizginlik, 6fke gibi diigmanca duygularini agiga vurabilirler fakat hala ortada fiili bir durum

olmadigindan bu durum engellenebilir (Akova ve Akin, 2015).
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Hissedilen catisma, ¢atisma halindeki taraflarin, olaylar konusundaki hislerini ifade

etmektedir. Ornegin taraflar kizgin, kirgin, endiseli, patlamaya hazir olabilir (Kogel, 2011:
647). Bu duygusal tepki gostergeleri sonucunda bireylerin veya gruplarin iliskileri zarar

gbrebilir ve iletisimleri azalir (Onder, 2008)

Algilanan gatismay1 hissedilen ¢atismadan ayiran etmen, bireyin ¢atismali durumdan
haberdar olup rahatsizhigi (hissedilen ¢atigma) hissetmemesidir. Algilanan catisma
hissedilen ¢atismaya yol agabilir veya tam tersi karsilasilan durumla ilgili hissedilen endise

algilanan ¢atigmaya yol ag¢abilmektedir (White, 1982: 314).
2.2.2.4. Acik catisma

Hissedilen ¢atisma sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalar agik catisma olarak tanimlanir, Bu
tiir ¢atismalar genellikle sozlii tartismalardan, fiziki kuvvet kullanimina kadar farkli

boyutlarda gergeklesmektedir.

Agik catisma, bir tarafin bilingli olarak diger tarafin amaclarini engelleyecek
davraniglarda bulunmasidir. Karsi tarafin amaglarimin  bilingsizce engellenmesi ise,

catigmaya neden olacak bir davranis degildir (Pondy, 1967: 303).

Catisma halindeki taraflarin fiilen gosterdii davramiga isaret eden agik catisma,
kargilikli catisma, birbirine agir sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri karsi tarafa

gondermeme, hatta siddet kullanma sekillerinde ortaya ¢ikabilir (Kogel, 2011: 647).
Agik catismalar; potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma ve hissedilen ¢atismaya gore
daha tehlikeli olabilir. Ciinkii kavramlar dikkatle incelendiginde, algilanan ¢atisma ve

hissedilen ¢atigmada bir eylem yokken, a¢ik ¢atismada artik agik bir eylem s6z konusudur
(Akova ve Akin, 2015).

2.2.3.  Orgiit icindeki yerlerine gire catigsma tiirleri

Orgiitteki yerlerine gore ¢atigma tiirleri; dikey catisma, yatay catisma, emir-komuta

kurmay catismasi ve ¢apraz gatisma seklinde stmflandinnlmaktadir.
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2.2.3.1. Dikey ¢atigma

Dikey c¢atisma, ast ile {ist arasindaki ¢atismalari ifade etmekle birlikte {istiin astini
baski altina almas: ve astin da bu duruma tepki gostermesi ile meydana gelmektedir

(Karaarslan, 2010: 63).

Bu tiir ¢atigmalara omek olarak yoneticiler ile dier ¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan

catismalar verilebilir (Tkeda vd., 2005: 23).

Dikey ¢atismalar resmiyet derecesi yiiksek olan kuruluslarda ve organizasyonel
vapilarda goriilmektedir (Shapo, 2013: 106). Bu tiir ¢atismalarin c¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Ornegin; yoneticilerin gerekli beceri ve donamima sahip olmamalari nitelikli
ast ile Ust arasinda ¢atismanin ¢ikmasma neden olabilecektir (Seval, 2006: 249). Dikey
gatismalar daha ¢ok hiyerarsinin belirgin oldugu organizasyonlarda yetki paylasimi ve

denetleme gibi alanlarda meydana gelmektedir. (Akova ve Akin, 2015).

Dikey catismalar orgiitiin hiyerarsik her kademesinde yasanabilir. Ancak &rgiitte
hiyerarsik olarak daha iist seviyede yasanan dikey catismalar, diisiik hiyerarsik seviyede
vagananlara gore daha tehlikeli olabilmektedir. Pondy’e gore orgiitte en yiiksek hiyerarsik
seviyede galiganlarin rutin olmayan 6rgiit politikasini geligtirmeye yonelik iglerle ilgileniyor
olmasi nedeniyle bu diizeylerde ¢aliganlarin mevki olarak bulundugu noktalarin degisken
olmamasi, iist diizeydeki kisiler arasinda yasanan catigmalarin agik olmamasi, biiyiik ve
siddetli olmasi nedeniyle bu tiir yasanan catismalar1 ¢6zmek olduk¢a zordur. Bu nedenle
orglitler yliksek hiyerarsik seviyelerde dikey ¢atisma yaganmasmdan kacginirlar (Ikeda vd.,

2005: 23).

2.2.3.2. Yatay catisma

Yatay catisma, orgiitte ayni hiyerarsik seviyedeki bireyler arasinda meydana gelen
catismalardir. Bu tiir ¢atigmanin, 6rgiit igerisindeki farkli amaci paylasan, kit kaynaklari
kullanan ve birbirlerine rakip durumdaki, ¢alisanlar arasinda terfi, i yapma yéntemi,
kaynaklarin paylagimi konular {izerine gatisma yasanmasi muhtemeldir (Ertiirk, 1995:

Haberal, 2014).
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Yatay catisma genellikle aymt seviyede bulunan kisiler ve birimler arasindaki

rekabetin iyi yonetilememesi sonucu yikici ¢atisma sekline dontisebilirken, karar vericiler
tarafindan iyi yonetilmesi durumunda Orgiite dinamizm kazandirarak olumlu etkiler

sagladig goriilmektedir (Seval, 2006: 249).
2.2.3.3. Emir- komuta ve kurmay catismasi

Orgiit igerisinde yetki ve sorumluluga sahip yonetici pozisyonundaki personel ile bu
kisilere yol gbsterme ve tavsiyelerde bulunma amaciyla oOrgiitte bulunan herhangi bir
yaptirim giicii olmayan konusunda uzman ve egitimli kurmay personel arasindaki ¢atismadir
(Karaarslan, 2010). Bagaran’a gore orgiit biinyesinde kendini uzman olarak goren ya da
hakim olmadigi konularda yetkisinin sarsilacagini dlstinen yoOneticiler, uzmanlarin
fikirlerini almak istediklerinde onlarla ¢atismaya diigsebilir. Bunun tersi durumda da
uzmanlar kendilerini Ustiin gordiiklerinde ¢6ztim 6nerileri sunmak yerine tek bir secenekte

sabitlendiklerinde yoneticilerle catigma ihtimalleri ortaya ¢ikmaktadir Kaya, 2008).

Orgiitlerdeki kurmay grubu fikirlerinin kabul gdrmesi igin komuta grubu ile iyi
iligkiler kurmak zorundadir. Bu iki grup arasinda bir tarafin (komuta yoneticilerinin) diger
tarafi (kurmaylar) soyut, pratik olmayan, teorik ve tecriibesiz olarak gérmesi ve diger tarafin
da (kurmay grubunun) komuta yoneticilerini sikici, dar goriiglii, esnek olmayan bireyler
olarak algilarlar. Orgiitte diger personel arasinda oldufu gibi emir komuta ve kurmay
personeli arasinda da bakis agilari, amaclar, ilgi alanlari ve sorunlar karsisinda yaklasimlar
agisindan farkliliklar vardir. Bireylerin sorunlara degisik agilardan bakmalar ve ¢6ziim icin
cesitli yaklasimlar: bazen olumlu etki yaratirken bazen de iki grup arasinda uyumsuzluk ve

catigmalara neden olabilmektedir (Simsek, 1987: 21).
2.2.34. Capraz catisma
Capraz ¢atisma, orgiit icinde bir yoneticinin kendi bdliimii disindaki ¢alisanlar ile
catigmaya girmesidir. Orgiit icinde bilgi aligverisi yaparak karar almaya yardimer olan

capraz iliski; yoneticinin farkli boliimdeki ¢alisanlara emir vermesine doniisiirse var olan

orgiitsel diizen bozularak yerini gapraz gatismaya birakabilir(Ozdemir, 2003).
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2.2.4. Taraflar acisindan catisma tiirleri

Taraflar1 acisindan gatigma bireysel ve ikili ¢atigmalar olmak tizere iki gruba ayrilir.
Bireysel ¢atisma bireyin kendi igindeki ¢atisma olarak smiflandirilirken; ikili catismalar
bireyler arasi ¢atigma, bireyler ve gruplar arasi ¢atigma, grup i¢i ve gruplar arasi ¢atisma ve

orglitler arast ¢atismalardir.

\
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Sekil 2.4. Taraflart agisindan ¢atisma tiirleri

Kaynak: Ipek, C. (2000). Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetiminde Uygulanabilecek
Orgiit Gelistirme Araclar1:226.

2.24.1. Bireyin kendi icindeki catisma

Diger tiim c¢atismalarin merkezinde ve baslangicinda yer alan bireyin kendi icindeki
catigma; kiginin kendisinden beklentileri tam olarak bilmemesi veya ayni anda birden fazla
secenekle kargilasmast ve bu seceneklerin kendi i¢lerinde celigkili olmalari durumunda ne
yapacagina karar verememesi durumunda ortaya c¢ikabilecek durumlar ifade eder

(Cagirtekin, 2016).
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Kisinin kendi igindeki ¢atigma; uzmanlik alanini kapsamayan, bilgisi veya degerleriyle

ortiismeyen gorevler ve kisiligiyle ¢elisen roller verilmesi ya da kisiden yapabileceginden
cok daha fazlasinin istenmesi durumunda ortaya ¢ikan kisiye fizyolojik, psikolojik ve

davranissal rahatsizlik veren ¢atismadir.
2.24.2. Bireyler arasi catisma

Bireyler aras1 atisma, ayni ya da farkl hiyerarsik diizeydeki ¢alisanlar arasinda ortaya
¢ikan gatigmadir. Bireyler arasi ¢atisma; iki bireyin birbirleriyle ¢esitli diisiince, duygu ve
goriis ayriliklarina diigmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Cagirtekin, 2016). Orgiitlerde en ¢cok
ortaya ¢ikan catismalar ast-iist, emir-komuta kurmay gibi bireyler arasindaki farkliliklardan

ortaya cikan catismalardir.

Isciler arasindaki gegimsizlikler, miidiirler, sefler ve memurlar arasindaki goriis, fikir
ve gikar ayriliklar kisilerarasi ¢atisma tiirlerine girmektedir(Eren, 2003). Bu tarz kisiler aras
¢atismalarin uzamasi, siddetlenmesi ve engellenememesi orgiitler a¢isindan ciddi sorunlar

ortaya ¢ikarmaktadir.
2.24.3. Bireyler ve gruplar arasi ¢atisma

Bireyler ve gruplar arasi ¢atigsma “galisma gruplarinin kendi norm ve standartlarim
liyelerine benimsetmek ve itirazsiz kabul ettirmek i¢in onlar {izerinde uyguladiklari
baskilardan kaynaklanan catigmalardir” (Cagirtekin, 2016). Orgiitiin is yapma norm ve
standartlar1 kisilerin kendi norm ve standartlarindan farklilik gésterdiginde kisi bunlar
kabullenmekte ve uygulamakta zorluk yasamaktadir. Ciinkii bireyin gegmisten gelen
aligkanhiklari ve bu aligkanliklar1 degistirmesi hemen miimkiin olmamaktadir. Birey bir
taraftan sirketin norm ve standartlarina uyum saglamaya c¢alisirken diger taraftan da norm
ve standartlarin dogrulugunu kendi i¢inde mukayese eder. Yeni norm ve standartlara uyum
saglama siireci boyunca birey ile drgiit arasinda bir gatisma durumu s6z konusu olacaktir.
Birey ile orgiit arasinda gatisma olumsuz sonuglanirsa bu durum bireyin isten ayrilma niyeti
veya igten ayrilma davranigi gostermesine yol agmaktadir. Bireyin isten ayrilma davranisi

gostermesi Orglit ve birey i¢in olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
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2.2.44. Grup ici ve gruplar arasi catisma

Grup i¢i ¢atigma, daha ¢ok ¢alisma gruplarinin kendi norm ve standartlarini tiyelerine
benimsetmek ve itirazsiz kabul etmek i¢in onlar {izerine uyguladiklar: baskidan kaynaklanir
(Simgek, 1998: 279).Gruplar aras1 ¢atigmalar, birbirine gérev bagimliligi olan gruplarin
hedef ve oncelikleri farklr ise, gruplar arasinda gorev bagimliliginda bir dengesizlik sz
konusu ise ve bir grup iliskiler ya da ¢alismalar agisindan diger bir gruba bagimli iken diger
grup bagimh degilse meydana gelebilir (Kasap, 2006:13: Emekli, 2002:47-48; Kogel,
2011:538).

Bu catigmalar aym orgiitte ¢alisan farkli gruplann yap1 bakimindan ve amag
farkhiliklarindan kaynaklanan g¢atigmalaradir. En ¢ok da gruplar arasindaki rekabetten

dogarlar (Eren, 2001).

Gruplar aras ¢atigma orgiitlerde en ¢ok karsilasilan ¢atisma tiiriidiir. Bu tiir catismalar
rekabet diizeyinin Ustiine ¢iktig1 zaman orgiitler agisindan agir sonuglar dogurabilmektedir.
Bu nedenle grup i¢i ve gruplar arasi gatigma biiylimeden, gruplasmaya gitmeden ¢oziime
kavusturulup, gatigmanin Orgiitiin bilylimesine katki saglamast amaglanmalidir. Gruplar
arasi gatigmalar, grup iginde dayamigma ve etkinligi ytikseltirken iyi y6netilmezse gruplar

arasi iligkileri bozarak verimliligini ve etkinligini diistiriir (Simsek, 1998: 280).
2.2.4.5. Orgiitler aras1 catisma

Aym sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerin veya orgiitiin kendi sinirlari digindaki
orgiitle catismasini ifade eden ¢atismadir. Bagka bir deyisle rekabet halindeki orgiitlerin

catismasidir.

Orgiitler aras1 ¢atisma 6rgiitiin kendisi disindaki herhangi bir drgiit ile yasamig oldugu
catigma olarak ifade edilir. Burada 6rgiitleri birey gibi diistinecek olursak bir nevi bireyler
arasi ¢atigmaya benzetilebilir. Ayrica bu ¢atismanin nedeni drgiitlerin ¢ikarlarinin catismast,
amaglarnin farklilagmasi veya birbirine rakip iki orgiitlin ayni amag¢ igin miicadele ederken

rakip orgiitil geride birakma isteginden dogan ¢atismalardir.
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2.2.5. Diger catisma tiirleri

Diger catisma tiirii olarak ifade edilen ¢atisma tiirleri; amag ¢atismasi, rol ¢atismasi ve

kurumlasmis ¢atisma olmak tizere {i¢ gruba ayrilir.
2.2.5.1. Amac catismasi

Amag¢ catismasi, ¢esitli diizeylerde ve ¢esitli taraflar arasindaki amag¢ konusunda
ortaya ¢ikan anlasmazliklardir (Simsek vd., 2001). Orgiit igerisindeki birey ve gruplar Orglit
amaglarindan farkli hedefler belirleyebilir. Bu nedenle 6rgiit i¢erisindeki gesitli tarafin orgiit
amaglarini dikkate almadan belirledikleri hedefleri gergeklestirmek istemesi sonucu ortaya
¢ikan catismalar amag catismasi olarak ifade edilir. Amag farkliligimdan dolay1 ortaya ¢ikan
catismalar orgiitlerdeki etkinlifi azaltir. Aym amaci hedefleyen taraflar arasinda catisma

engellenebilir ise 6rgiitlerdeki is bagsarimi ve etkinlik artar.
2.2.5.2. Rol ¢catismasi

Bireyin iistlenmis oldugu birden fazla rolle 1lgili olarak baski olusturacak birden fazla
unsurun ayni anda ortaya ¢ikmasi ve bireyin bu rollerden biriyle uyum iginde olmasinin diger
rol ile uyum saglamay: zorlagtirmas: seklinde ortaya ¢ikan catismalardir (Sakizli, 2007).
Ertiirk (1994)’e gbre rol ¢atismasi; bireyden beklenen ile yapmasi istenen arasindaki

uyumnsuzluktan ortaya ¢ikan catismalardir.

Orgiitsel catigmanin 6zel bir tiirii olan rol catismasinin ortaya ¢ikmast igin dncelikle
drgiitiin ve Orgit icerisindeki bireylerin belitli gorev tammlarinin olmasi gerekir. Bireyin
yaptif1 i, gérev tamimina ters diigmesi ile rol ¢catismasini ortaya gikaran baslangic unsurunu
olusturmaktadir (Erdogan, 1996). Ayni anda birden fazla rolle karsilasmasi durumunda
birey, yaptif1 isten keyif almayacak, agir1 ¢aba ve gerilimden dolay1 yasadigi catismadan
kurtulmak adina is ortamindan uzaklagacaktir (Kaya, 2008). Baska bir ifadeyle bireyin
caligma yasaminda ayni anda artan rollerinin etkisiyle sorumlulugunun artmasi sonucunda
bireyde olusan stres ve gerginlik gibi olumsuz faktérlerin (dissal, kisisel, orgiitsel vb.) de
etkisiyle rol ¢atismasi artar. Bireyin yiiksek diizeyde rol catigmasi yasamasi ve
sorumluluklariin artmasi, isletme agisindan beklenmedik olumsuz sonuglara neden olur.

Bunlar; bireyin ¢alistig ige ge¢ gelme, devamsizlik ve isi birakma egilimde olmasidir.
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2.2.5.3. Kurumlasmis catisma

Dogabilecek g¢atigmalarin hangi kosullarda olusacagi, catismanin siddetinin, ¢éziim
yollarinin ve taraflarin olusabilecek olan bir ¢atisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi
yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumu ifade eden gatisma tiirii
kurumsal ¢atigma olarak adlandirilmaktadir (Kogel, 1998). Kurumlasmis catigma tiirline isci
ve igveren iliskilerinden kaynakli ortaya cikabilecek durumlar &rnek olarak verilebilir

(Ozdemir, 2003).
2.3. Catismalara Neden Olan Faktorler

Organizasyonlardaki birey ve gruplarn 6rgiit amacglarindan farkli olarak hedefler
belirlemesi ya da taraflarin uyusmazliklarindan dolay: ortaya ¢ikan ¢atisma ve bu duruma
neden olan etkenlerin kontrol edilmesi ve ¢catismanin yonetilmesi i¢in catismaya neden olan
iletisim, oOrgiitsel yap1 ve bireysel davramislara iliskin faktdrlerin olugum sebeplerinin

bilinmesi gerekir.
2.3.1. Tletigime iliskin faktorler

[letigim, insan davraniglarini degistirmek, kisiler ve gruplar arast iliskileri gelistirmek,
gorevleri gergeklestirmek, haber ag1 kurmak ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla
kullanilan bilgi ve anlamin bir kisiden bagka bir kisiye gegmesini saglayan bir siire¢ olarak
ifade edilir. (Taymaz, 2003: 42). Iletisim siirecinde meydana gelebilecek aksamalar, Orgiit

igerisinde taraflar arasinda alg: farkliliklarim artirarak ¢atigmalara yol agar (Onder, 2008).

Catigma ve iletisim arasindaki iliski su sekildedir; iletisim bi¢imi genellikle ¢atisma
yaratir, iletisim bigimi ¢atigmay: yansitir, iletisim araci ¢atisma sonucu yikier bir boyut

kazanir, iletigim ve ¢atisma birbirinden ayrilmayacak kadar i¢ igedir (Kaya, 2008).

Catismalarin gok biiyiik bir nedeni iletisim siirecinde olusabilecek kopukluklardan
kaynakli olup yanlis mesajin génderilmesinden veya mesajin yanhs algilanmasindan dolay:
ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir ifadeyle ¢atismaya neden olan iletisim faktorii; iletisim
kanallarindaki bozukluklardan kaynaklanmaktadir. Bu fakt6rlerden herhangi birinin veya

birkaginin sorunlu olmasi ¢atismanin nedenini ifade eder. Mesaj akigindaki gecikmeler,
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mesajlarin alici tarafindan siiziilmesi, yanlis anlamalar, mesajin acik olmamas: oibi
g

bozukluklar bunlardan bazilaridir (Kaya, 2008).

2.3.2  Orgiitsel yapiya iliskin faktorler

Orgiitsel yapisina iliskin faktorler; &rgiit bliytikligd, biicokratik nitelikler, is bsliimii,
fonksiyonel bagimlilik, ortak karar verme, denetim bigimi, 6diil sistemi ve rekabet, &rgiit

iklimi olmak tizere sekize ayrilir.

Orgiitiin biytikltigii; orgiit bityiiytip genisledikge amaglarda belirsizlikler ortaya ¢ikar.
Bu durumun sonucu olarak birgok basamaktan gegen bilginin deformasyona ugrama ihtimali

artar ve ¢atisma olasilifi1 ortaya ¢ikar. (Kaya, 2008).

Kiigiik dlgekli isletmelerde yasanan ¢atismanin biiytik dlgekli isletmelerdekine gore
daha az olmasinin nedeni hedeflerinin ve hedeflerine ulagmaya ¢alisirken kullandiklan arag
ve tekniklerin daha belirgin olup karmagik olmamasidir. (Ipek, 2000). Bu baglamdan
bakildign zaman Orgiit biiylidikkce catismalar artar, Orgiit kiiciildik¢e de catismalar

azalmaktadir.

Biirokratik nitelikler; biirokrasinin temel &geleri olan rutinlik, uzmanhk ve
standartlagma, orgiitlerde meydana gelebilecek catigmalarla yakindan ilgilidir. Orgiit
calisanlarimin iste uzmanlagmasinin etkisiyle farkli goriislerin, tecriibelerin ve beklentilerin
artmasi sonucu catisma seviyesinde artar. Rutin olmayan ve karmasik gérevlerin oldugu

orgiitlerde ¢atisma olasilig yiiksektir.

Is bslimiiniin dogal bir sonucu olarak olusan sistemler islevleri geregi kendi zel
kurallarmi, deger yargilarim, psikolojik yonlenmelerini ve davranig bigimlerini deger
yargilarinin gelistirilmesi, bu alt sistemlerinin farklilagmalarina neden olur. Alt sistemler
arasindaki catigmalar bu farklilagmalardan kaynaklanir (Tokat, 1999). Orgiitsel iligkiye
yonelik diger faktorler; is bolimi, fonksiyonel bagimlilik, ortak karar verme, denetim

bi¢imi, 6diil sistemi ve rekabet, 6rgiit iklimi su sekilde ifade edilebilir.
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Fonksiyonel bagimlilik; iki birey veya grubun basarisinin bir diger birey veya grubun

basarisina bagimli olmasi ve amag farkliliklarinin olmas: sonucu olusan ¢atigmalardir (Aksu,

1997).

Ortak karar verme; sinirli kaynaklarin farkli birimler arasinda ortak kullanilmasi, s6z
konusu kaynak i¢in ortak karar verme zorunlulugunu ortaya ¢ikarir Bu zorunluluk birimler

arasi ¢atismaya neden olabilir (Ipek, 2000).

Denetim bi¢imi; orgiitlerde yakindan ve uzaktan denetim olmak iizere iki farkli
denetim bi¢imi mevcuttur. Yakindan denetim olarak ifade edilen, yoneticinin bire bir
yapilacak isleri bildirmesi, kontrol etmesi, personel ile birebir temas halinde olmasi, digeri
ise personelin yapacagi is ile ilgili minimal kararlann kendi almasi, kendi kendini
denetlemesidir. Yakindan denetim c¢atismalara neden olurken, uzaktan denetim ise

catigmalara neden olmadig gibi daha verimli sonuclar saglamaktadir.

Odiil sistemi ve rekabet; drgiitlerde isbirlikleri birlikte calismay: tegvik ederken diil
sistemi (performansa dayali 6dil ) ve rekabetcilik Orgiitlerde catismawvi tetiklemektedir

(Eren, 2007).

Orgiit iklimi; Srgiitte yon veren yoneticilerin kendi aralarindaki sorunlari giderme
yontemleri, drgiitteki diger ¢alisanlar tarafindan da ayni ydntemlerin uygulanmasi olarak
ifade edilir. Eger sirkette genel miidiir ve yardimeilarindan birinin kendi aralarindaki sorunu
cbzme yontemleri tartismak ise Orglitte geri kalan calisanlar da tartisarak sorunlarim
¢ozmeye c¢alisacaktir ki bu da orgiitii ¢atismaci bir orgiit haline getirir. Ancak tam tersi
olacak sekilde genel miidiir ve yardimeis1 uzlagsmac bir Gislup kullanarak sorunu ¢éziime

kavusturursa geri kalan personel de uzlagsmaci tavir takinirlar.

2.3.3. Bireysel davranislara iliskin faktorler

Bireysel davranislara iligkin faktorler; kisilik, statti farkliliklari, amag ve deger
farkliliklaridir.  Orgiitlerdeki  bireylerin  kisilik o6zellikleri catismalarin  en  &nemli
nedenlerinden biridir. Kizgmnlik, sinirlilik, yanhs anlamalar, statii farklhiliklan, egitim
dtizeyleri ve gtidiilen amag farkliliklar1 gibi etkenlerden dolay1 olusan ¢atismalar bireysel

davranislara iligkin faktorler olarak nitelendirilmektedir.
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Kisilik farkliliklari; Orgiit igerisinde baskin, otoriter, yenilige ve degisime karsi olan
dogmatik kisilik yapisina sahip ¢aliganlar ile farkli kisilik 6zelliklerine sahip diger ¢alisanlar
arasinda ¢atisma yaganmasina neden olmaktadir. Kisinin 6z saygisinin diisiik olmasi, diger
kigileri, saldirgan ve diisman olarak algilamasina neden olmaktadir. Bu durum ise 6rgiitsel

catismalar tetiklemektedir (Kiling, 1996: 15).

Statli farkliliklar1; bireyin sahip oldugu statii ile kendisini gordiigii statii arasindaki
farkliliktir (Aydin, 1984: 21). Bireylerin algiladiklar statii ile sahip olduklar: statii arasindaki
farkliliktan dolay1 ¢atigsmalar yasanmasi muhtemeldir (Kogel, 2005: 671).

Amag ve deger farkliliklari; bazen Srgiitteki bireyin amag ve degerleri diger bireylerin
amag ve degerlerine ters diisebilir. Orgiitteki ¢alisanlardan her birinin arzular ve ihtiyaclari
kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir. Her birey farkli amaglara sahip olduklar i¢in
olaylar karsisinda davramis ve tutumlar1 degisebilmektedir (Eren, 2007: 557). Bu

nedenlerden dolay: birey ve orgiitler arasinda ¢atisma meydana gelebilir,

2.3. Catismanin Coziimlenmesi

Catigmalarin meydana gelmesine yol agan nedenler 1yi analiz edilirse yikici olmaktan
cok orgiitlerde cesitli davranig bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya cikarilmasi
acisindan esneklik saglar, bireylerin zihinsel ¢abalarini artirarak yaraticilign giiclendirir

(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).

Orgiitlerdeki catismalarin ¢dziimiinde birgok ydntem mevcuttur. Bu ydntemlerden
bazis1 kisa siireli c¢ozlimler getirirken bazisi ise kalici olarak sorunu ¢dzmektedir.
Catigmalara kalici ¢dzlimler getiren y&netim modelleri; kaynaklarin artirilmasi, yapisal
degisiklikleri degistirme, problem ¢6zme yaklasimi, davrams degistirme, kapsamli amaglar
belirleme, uzun dénemde oldukga yararli olan bir yontemdir (Akova ve Akin, 2015). Bir
bagka ifade ile basit bir gekilde ¢iziime kavusturulabilecek olan, taraflar arasi ortaya ¢ikan
catismay1 gormezden gelmek sorunun icinden ¢ikilmaz bir hal almasina neden olur. Bundan
dolay1 olan bir gatigmanin nedenleri, taraflari, ortaya ¢ikig nedeni gibi durumlar cok iyi

incelenmelidir.
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Gatisma ¢ozimil ile ilgili teknikleri ilk defa sistematik ve analitik bir bigimde
inceleyen diigiiniirler; Blake, Shepard ve Mouton'dur. Diistiniirlerin yaklasimlari gatismanin
kaginilmaz ve taraflar arasinda anlasmanin miimkiin olmamasi, ¢atismanmn mutlak olmayip
anlagmanin da miimkiin olmamasi, ¢atisma olsa da anlagsmanin miimkiin olmasi durumlarini

aktiften pasife dogru ii¢ secenek seklinde siralanmaktadirlar;

Tablo 2.5. Catismanin ¢6ziimlenmesine iliskin yaklasimlar

o

Catisma kacinilmaz Catisma mutlak degil Bir ¢catisma olsa da

AKTIF

Anlasma miimkiin degil ancak anlasma miimkiin degil anlagsma miimkiin
Kazanma- kaybetme Cekilme (kiisme) Sorun Cézme
Ugiincii kiginin yargis Yalmz birakma Uzlasma
Kura ¢ekmek Kayitsizhk Yatistirma

PASIF

Kaynak: Kaya, F. (2008). Catisma ve Resmi Ilkogretim Okullarinda Ogretmenlerin
Yasadiklar1 Catisma Tiirleri. Istanbul. (www.prezi.com).

Catismanin kag¢imlmaz oldugunu bu nedenle de taraflar arasi anlasmanin miimkiin
olmadifimi 8ne siiren yaklagimlara gore; taraflan rekabete siirliklemek veya catismayi
artirarak kazanma kaybetme yangina sokmak, tiglincii bir tarafin veya kisinin ¢6ziim icin
devreye girmesini saglamak ve bu kiginin hakemlik etmesine raz1 olmak, taraflar arasinda
kura ¢ekimine giderek kaybeden tarafi kaderine raz1 etmek, ¢atismalarin ¢dziimlenmesine

yardimec1 olan tekniklerdir (Kaya,2008).

Taraflar arasinda anlagsmanin miimkiin olamadigi durum su sekilde siralanabilir.
Cekilme, igletmenin, 6rgiit liyelerinin, grubun ya da bireyin kendi kabuguna gekilmesi, baska
firma, grup ya da bireylerle iligkisini kesmesi, zorunlu olmadik¢a onlarla iliski kurmaktan
kagimmasidir. Yalniz birakma hali; yonetimin taraflarin kargilikli iligkilerini azaltmak igin
onlemler almasidir. Kayitsizlik; yoneticilerin ve ¢atigmaya taraf olan birey veya gruplarin
catismaya neden olan konular1 bilmezlikten gelmesi durumudur

(content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr).

Catismanin meydana gelmesi miimkiin olsa dahi bunu ¢6zecek anlasmanin miimkiin

olma durumlarinda ¢atigmanin ¢oziimlenmesi igin uygulanacak stratejiler sorun ¢ézme,
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uzlasma, yatisrmadir. Yoneticinin ¢atisan taraflan yiiz ylize getirerek taraflarin acik bir

anlagmaya varmasina kadar tartismalar: ve gorlismeleri siirdiirmesi, taraflarin orta bir yerde
anlasabilmeleri i¢in kargilikli pazarliga oturmalar ve 6diin vermeleri durumlar sorun ¢ézme
yaklasimi olarak ifade edilir (content.lms.sabis.sakarya.edu.tr). Uzlagsma; karsilikli kabul
edilebilir bir karara ulasmak icin taraflarin bazi seylerden feragat etmesi gerektigi mantigina
dayali bir yaklasimdir. A¢ikga kazanan ya da kaybedenin olmadig bir stratejidir. Yatistirma;
yoneticinin ¢atigmaya taraf olan bireylerin farkliliklarimi ortaya ¢ikarmalarim dnleyerek

onlar1 birlesmis ve dayanisma halinde olmaya tesvik eder (Kogel, 2011: 656).
2.5. Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonugclari

Orgiit igerisinde birey ve gruplar arasinda ¢ikan catismanin sonucu olumlu yva da
olumsuz olabilmektedir. Yatistirilmis ya da kalici ¢6ziim seklinde ortaya ¢ikan ¢atismada
birey, grup veya orgiit ¢esitli ¢ikarimlart 6rgiitiin lehine kullaniliyorsa olumlu bir amaca
hizmet etmis demektir. Catisma ¢oziime kavusturulamadiysa ya da c¢oziime
kavusturulmasina ragmen beklenen sonuca varilamadiysa bu durum daha biiyiik ¢atismalar

tetikleyerek is ve ig¢i kaybina neden olarak &rgiit iginde olumsuzluk yaratir.
2.5.1. Catismanin olumlu sonuclari

Catigmanin algi olarak olumsuz ¢agrisimda bulunmasima ragmen bireyler ve rgiitler
agisindan olumlu sonuglar1 mevcuttur. Catisma etkin bir sekilde yonetildiginde yaraticiligy,
beyin firtinasimin verimligini ve takim ¢alismasinin kalitesini arttirarak bireyin kisisel

geligimiyle birlikte drgiitte olumlu etkiler yaratir.

Catismanin sonucunda, taraflar kendi savlarina dayanak olusturmak icin
yaraticiliklarimi arttirarak, 6zgiin ve farkli fikirler ortaya ¢ikaracak ve bu durumdan 6rgiit

yonetimi de fayda saglayacaktir.

Catigma sayesinde ¢dziime kavugturulmamis drgiitsel ya da bireysel sorunlar tizerinde
durularak, ¢6ziime kavusturulacak ve boylelikle drgiit igindeki gerginlik azalacagindan ig
yapma miktar1 ve istegi de artacaktir. Orgiitsel etkinligi ve verimliligi negatif etkileyen

bir¢ok sorun ¢oziimlenerek orgiitte biitlinlesme saglanacaktir.
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Catigan bireyler ya da gruplar catisma nedeniyle kapasitelerini degerlendirme imkani

bulacaktir. Bu sayede birey ve gruplarin kendi giiglerinin farkina varmalarina olanak

saglayacaktir (Ciiriik, 2014).

Catismayla birlikte Orgiit yeni amaglar kazanabilir ya da eski amagclar

cagdaslastirilabilir (Kaya, 2008).

2.5.2. Catismanin olumsuz sonuclari

(Catisma taraflara yarar sagladigi kadar koétil yonetildiginde birey ve gruba zarar
verebilir niteliktedir. Yiiksek diizeyde yaganan ¢atigmalar &rgiitsel verimliligi ve etkinligi,

Orgiit birey uyumunu olumsuz etkilemektedir.
Yaganan ¢atisma sonucu birey isten ayrilma niyeti gosterirse bu durum birey ve 6rgiitii
olumsuz yonde etkileyebilir. Birey is aramaya yoneldiginde orgiitte yeni ¢alisan arayisina

baglayacaktir. Bu durumda emek, zaman ve para kayiplar artmis olacaktir.

Catisma diigiince ve davramslarda olumsuz etki yaratarak bireyin diismanca tavir

takinmasina ve saldirganca davranislar gstermesine neden olabilir.

Catisma sonucunda birey ve grup kendi amaclarim Orglitiin amaglarindan {istiin

gorerek birlikteligin ve takim ruhunun bozulmasina sebebiyet verebilir.

Catisma siirecinde gruplar ve bireyler arasinda kutuplasma meydana gelerek bazi

bireylerde bu durum yalnizlasma egilimine yol acar.

Catisma 1iyi yoOnetilmediginde bireyler ve gruplar arasindaki etkilesim 1iyi

saglanamadig i¢in 6rgiit icinde denetim bozulabilir.
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UCUNCU BOLUM
ISTEN AYRILMA NIiYETI KAVRAMI

Calismanin dgilincli bolimiinde isten ayrnlma niyeti kavrami incelenecektir. Bu
cergevede kavramin tanimi yapildiktan sonra isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, isten

ayrilma niyetinin sonuglar: ve isten ayrilma niyetinin énlenmesine yer verilecektir.
3. ISTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMI

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin, galisma ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi
sebebiyle ortaya ¢ikan bir durumdur (Seyrek ve Inal, 2017). Bir bagka ifade ile isten ayrilma
niyeti; calisma ortaminda adaletsiz dagitimin, adam kayirmanin, kisiye fazla is yiikii
yiklenmesinin veya caliganin yetenekleri ve becerisi ile uyusmayan gorevlerin ¢alisana
verilmesi, calisanlar arasindaki maas-is uyusmazlhifi ve fazla mesai saatlerinin olmasi
sonucunda ¢alisanda ige karsi isteksizligin artmas, isi yapmak istememesi ve igten ayrilmaya
meyilli olmasin ifade etmektedir. Ayrica isten ayrilmaya galisanin kariyer hedefleri de etki
etmektedir. Caligan yapilan isin kendi hedefledigi kariyere ulasmada kendisine yardimeci

olamayacagini diiglindiigli veya hissettigi anda isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.
3.1. isten Ayrilma Niyeti Kavrami

Isten ayrilma niyeti, beklentilerinin gerceklesmemesi sonucunda calisanlarin iglerine
aktarabilecekleri efor ve isteklerinin bilingli olarak negatif yénde sekillenmesi olarak ifade

edilir (Saygili, 2018).

Rusbelt (1988)’e goére isten ayrilma niveti, calisma sartlarimin olumsuz olmas:
durumunda ¢alisanlarin is tatmininin azalmas: durumunda gosterdikleri aktif ve yikic bir

eylem olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Tiitlincii, 2010).

Isten ayrilma niyeti bireyin yapmis oldugu mevcut isi fiilen bitirme amacidir. Isten
ayrilma niyeti isten fiilen ayrilmadan ©nce ayrilmay:r igsel olarak planlama olarak
tanimlanabilir. Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doniismesi bir siirectir ve

bu siireg bir¢ok unsurdan etkilenir. Bu siire¢; isten ayrilmay diisiinmeyi, yeni bir is arayisina
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girmeyi, alternatif is olanaklarinm degerlendirmeyi, kalmaya ya da gitmeye karar vermeyi de

kapsar (Seyrek ve Inal, 2017). Her isten aynlma niyeti fiilen isten ayrilma ile
sonuglanmamaktadir. Calisan bu stireg igerisindeki alternatifleri birbiriyle karsilastirir ve bu
sonucta kendisine en ¢ok uyan alternatifi degerlendirmeye alir. En iyi1 alternatif mevcuttaki
is olma durumunda ¢alisan bir siirelifine de olsa isten ayrilma niyetini rafa kaldirmaktadir.
Ancak ¢alisanin elindeki alternatiflerden mevcut istekinden daha iyi olan bir segenek var ise
calisan bu sefer fiilen isten ayrilma eylemi gostermektedir. Her iki durumda da ¢alisan is

tatmini ve bireysel tatmin amacindadir.

Isten ayrilma niyeti fiili olarak gergeklesmeden 6nce bir siiregten gegmektedir. Orgiitte
calisanin yeteri kadar takdir edilmemesi, daha iyi konum ve galisma sartlarinda olmak
istemesi, is aile gatismasi yasanmast, ¢alisanin bagli oldugu 6rgiite bagliliginin azalmasi vb.

sorunlarin yagsanmasi, isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmaktadir (Kurtoglu, 2017).

Personel devir orami yiiksek olan firmalarin is goren degisim maliyetleri de
artmaktadir. Orgiitiin biinyesinde tutmak istedigi fakat goniillii olarak isten ayrilan
personelin yerine yeni bir personelin arastirilmasi, personel se¢imi, ise baslatilmasi,
oryantasyonu zaman almakta, ilave 6denekleri de beraberinde getirmektedir. Ayrica 6rgiit
biinyesinde tutulmak istenen calisanin Orgiitten ayrilmas: rekabet giiciinii diisiirmekte,
elindeki yetistirilmis is giiclinii rakip isletmeye kaptirarak rakip isletmenin daha hizh
yikselmesine olanak saglamaktadir. Bu gergeveden bakildigi zaman 6zellikle kalifiyeli bir
personelin isten ayrilma niyetinin igletmeler agisindan ne kadar biiyiik neme sahip oldugu

da ortaya ¢ikmaktadir,

Yoneticilerin baslica gorevleri igletmeyi rekabet giicti yiiksek, karlilik getiren ve pazar
lideri haline getirmek olmasimin yaninda elindeki yetismis kalifive elemanlar1 da rakip
firmalara kaptirmayacak stratejiler gelistirmektir. Bir baska ifade ile yéneticilerin temel
gorevlerinden bir tanesi de personelde isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaracak olan kosullar:

ortadan kaldirmaktir.
3.2.  Isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktirler

Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktérler; orgiit kiltiiri, ekip

arkadasglan ile iligkiler, is ve rol beklentileri ve talepleri, ticret, ddiillendirme yapilan ile isin

41



kendisidir. isten ayrilma niyetinin &rgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde bir algi meveuttur.

Isten aymima niyeti isletmelere ciddi maliyetler getirmektedir (Carike1 ve Celikkol, 2009:

160).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler orgiitsel odiiller, is doyumu, alternatif is

olanaklarinin kalitesi ve calisanin isine yapmis oldufu yatirimin biiyiikliigiidiir (Findik,

2011).

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler kurum dis1 faktérler, kurumsal faktérler ve

bireysel faktorler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.

Tablo 3.1. Isten ayrilma niyetine etki eden faktérler

Kurum Disi Faktérler Kurumsal Faktorler Bireysel Faktirler
v' Issizlik oram v Ucret v' Yas
v’ s algisi v" Is performansi v Kidem
v Sendikanin varligi v" Rol agiklif1 v" Cinsiyet
v Yeni caliganlarin is v' Is tekrarlama v' Egitim
giicline katilma v’ Isten memnuniyet v" Medeni durum
orani v" Ucretten memnuniyet v" Bakmakla yiikiimlii
v Yoéneticiden k_1$1 sayisi
memnuniyet v" Yetenek ve kabiliyet
v" Calisma v Zeks
arkadagla.trmdan v Davranis egilimi
memnuniyet
v" Terfi  firsatlarindan
memnuniyet
v Orgiitsel baglihik

-

Kaynak: John L. Cotton and Jeffrey M. Tuttle (1986). Employee Turnover; A Meta-
Analysis and Review with Implications for Research. The Academy of Management Review,

Vol:11, No:1, p. 57.

3.1.1.

Kurum disi faktorler

Kurum dis1 faktorler isletme ve isveren disinda gelisen, etkileme alaninin belirsiz

oldufu ve kontrol edilebilmesi gii¢ olan faktorlerdir. Bu faktorlere ekonomik krizler,

tilkelerin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik sartlar, siyasi ve toplumsal yap1 ornek

gosterilebilir. Bir bagka ifade ile isten ayrilma niyetini etkileyen faktérler kurumunun etki

alam disinda kalan faktorler olarak da tanimlanabilmektedir.
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Turizm ve tarim sektériinde mevsime goére degisen talep personel devir diizeyini

arttirmaktayken sendikalarin iyi calistifi is alanlarinda isten c¢ikarilanlara 6denecek
tazminatlarin yiiksek olmasi sebebiyle isten ¢ikarmalar azalacak ve personel devri

azalacaktir (Eren, 2007).

Ulkenin genel ekonomik durumunun ve refah diizeyinin yiikselmesi isten ayrilma
niyetini arttirmaktadir ve refah durumunun yiikselmesi igletmelerin etki alaninin disinda
kalmaktadir. Béyle bir durumda isten ayrilan ¢aligan fazla bir siire gegmeden yeni bir is
bulabileceklerini bilmelerinden dolayr daha iyi sartlarda calisma istekleri artacak ve

boylelikle calisanlarin igten ayrilma niyetlerinde artig gériilecektir (Findik, 2011).
3.1.2. Kurumsal faktorler

Kurumsal faktorler isletme yoneticilerinin kontrol edebildigi ve degistirme olanagina
sahip oldugu faktdrler olarak tanimlanabilmektedir. Bu faktorler; kurulug yeri, ulasimin
niteligi, isin niteligi, zorlugu, oOrgiitsel kosullarin durumu, adaletsiz ticretlendirme, is
gorenlere fazla ig giicii yiiklenmesi, yonetim uygulamalari, sosyal hizmetlerin durumu ve

tiretim siirecinin iyi islememesi olarak siralanabilir (Findik, 2011).

Orgiitsel baghlik, isten duyulan tatmin, 6rgiitsel 6zdeslesme, is giivencesi, orgiit
kiiltiirts ve iklimi, is arkadaslar1 ve yoneticiler ile iligkiler, ig/rol talep ve beklentileri, kariyer
gelistirme olanaklan, orgiitteki ddiillendirilme sistemi, 1$in yapisi, zorlugu, alinan net
ticretler, isletmenin ¢ahgana tamidifi sosyal haklar, personel lizerindeki stres kaynaklari,
personele saglanan destek, mesai saatleri ve is yiikii ile ilerleme ve gelisme olanaklar isten

ayrilma niyetinde kurumsal faktorler olarak ifade edilebilmektedir (Turan, 2017).

Kurum ig¢i faktorlerin ortaya ¢ikmasi igverenler tarafindan etkisi oldugu kadar ortadan
kaldirilmasi da igverenler tarafindan miimkiin olabilmektedir. Isletme i¢i fakt6rler caliganin
kendi istegi dogrultusunda isten ayrilmasina neden olan faktdrlerden olusmaktadir. Bu

nedenlerden dolay1 bu faktorlerin engellenmesi daha kolaydir (Turan, 2017).
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3.1.3 Bireysel faktorler

Isten ayrilma niyetine etki eden bir difer faktdr ise bireysel faktdrlerdir. Bireysel
faktorler olarak; yas, kidem, cinsiyet, egitim, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan kisi
say1si, yetenek ve kabiliyet, zeka ve davranis egilimi sayilabilmektedir. Bu faktorler hayat
sartlarindaki degisiklikler, ¢alisanin is ile beklentileri, ideallerini gerceklestirme olanag,
farkl: bir ise duyulan sempati gibi faktorler de isten ayrilmaya etki eden bireysel faktorler

cercevesinde gosterilebilmektedir (Yildiz, 2010: 44).

Yukarida sayilan yas, kidem ve bakmakla ytikiimlii olunan kisi sayisinin artmas isten
ayrilmaya negatif yonli, egitim seviyesi ve ¢alisanin ruh hali isten ayrilmaya pozitif yonlii
etki etmektedir (Turan, 2017). Calisanlarin yasi, kidemi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisi
sayisin artmasi isten ayrilma niyetini azaltirken, egitim seviyesinin ve ruh saghginm

yliksek olmas isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986: 131).
35 fsten Ayrilma Niyetinin Sonuclar

Isten ayrilma niyetine giren bazi calisanlar niyetlerini hemen fiilen ayrilmaya
doniistiirmektedir. Isten ayrilma sonucunda egitimli ve kalifiyeli ¢alisan kaybi, drgiitte
verimliligi diistirdiigii gibi diger ¢alisanlarin da motivasyonunu negatif yonde etkilemektedir

(Kesen, 2011).

Isten ayrilma niyeti eyleme doniistiiii zaman 6rgiitler maddi kayba ugramaktadir.
Yeni ¢alisanin aranmast, ise alinmasi, oryantasyon siirecinde ise aligtirilmasi, isten ayrilan
calisanin boslugunu doldurmaya ¢alisan diger ¢alisanlarin fazla mesai yapmalari neticesinde
bunun maddi karsiligini talep etmesi ve hatta fazla ig ylikii binen diger ¢aliganlardan da isten
ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi gibi etkenler orgiitiin yiiklenecegi maddi kayiplarin

yasanabilecegi durumlardir.

Bunlarin yaninda dolayli olarak yiiklenilen maliyetlerde bulunmaktadir. Isin temel
yapisini bilen bir i gérenin ayrilmasi sonucunda rakip firmalarin saglayacag: rekabet

avantaj1 ve katlanilan zarar maliyetleri etkilemektedir (Dalmis, 2018).
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34. Isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Yoneticiler ¢alistiklar1 isletmelerin rekabet giicliniin artmasi igin Srgiitlerinde isten
ayrilma niyetini arttiran durumlari ortadan kaldirma sorumluluklari vardir. Yéneticiler bu

sorumluluklarin (Turan, 2017);

Calisanlarin yaratici fikir ve davraniglarini tegvik etmek,

Orgiit hedeflerinin calisanlara acik ve anlasilir bir sekilde ifade etmek,

Calisanlarin performanslarinin arttirilmasi ve isletmeye baglihigi saglanarak yeteri
derece licret ve yan ddemeler almalarina olanaklar saglamak,

Calisanlarm sosyal giivenlik haklarinin saglanmasi ve is garantisinin verilmesi,

Ise gore is gbren se¢iminin yapilmasi,

Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda egitimler gérmelerinin saglanmasi ve
bunun desteklenmesi,

Is performansina gére degerlendirecek olan adil bir degerlendirme yapilmast,
Bagar1 igin takim ruhunu tiim ¢aliganlara asilamak ve orgiit icerisindeki tiim
calisanlar1 biitiinlestirmek,

Motivasyonu diistiren davramislar: azaltmak, motive edici etmenleri arttirmak (spor
faaliyetleri yapmak, 6dil sistemi olusturmak, ayin eleman: uygulamasi getirmek,
¢alisanlar ile yakin iliskiler kurmak vb.),

Katilime1 yonetim anlayisinin kavranmasi ve ¢alisanlara bunun anlatilmasi,

Orgiit icerisinde isi ehline yaptiran diizenlemelerin hayata gegirilmesi,

Orgiit ierisinde adaletli dagitimin saglanmasi, adam kayirmamn &rgiit kiiltiiriinden
tamamen ¢ikarilmasi gibi faaliyetler hayata gecirebilirlerse isten ayrilma niyetini

minimuma indirgeyebilirler (Sanderson, 2003: 15).
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DORDUNCU BOLUM

YENILIKCi DAVRANISLARIN BIREYLERIN iSTEN AYRILMA NiYETINE
ETKIiSi VE CALISMA ARKADASLARI iLE CATISMA DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKILER

Bu bsliimiinde, ¢alisma ortaminda anlagmazliklarn, uyugmazhklarin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan gatigma konusuna etki eden faktorleri ortaya koyarak bu faktorler
arasinda c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti olup olamadifi, yenilikei kisilik 6zelligine sahip
calisanin yenilik¢i davramis gosterip gostermedikleri ile bu davranislar arasindaki iliskiler

ampirik ve kurumsal ¢alismalara dayandirilarak incelenmigtir.

4. YENILIKCI DAVRANISLARIN BIREYLERIN ISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKiSI VE CALISMA ARKADASLARI ILE CATISMA DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKILER

4.1. Yenilikc¢i Davranis ve Cahisma Arkadaslar ile Catisma

Catigma (Uyusmazlik) Analizi ve Bang Calismalart (Conflict Analyses and
Resolution) literatiirlinde ¢atisma, “kagimilmaz —bazen de uzanlmis- 6z gikarlar, degerier ve
inanclar iizerinden verilen miicadele, kavga ve bazen de tepkisel ayrisma” olarak

tanimlanmaktadir (Mial vd.2007: 7).

Neo psikanalitik akimimn 6nciiliigiinii yapan Volkan (1998)°a gore, catismalarin
kokenlerinin insan dogas1 ve geligimi ile ilgili oldugunu; insanlarin diinyaya bos bir ayna
gibi gelip diisman ve dost imgelerine ihtiyaclar1 oldugunu soyler. Psikolojik agidan
rahatlamak i¢in begendiklerine dost imgesi yapistirirken olumlu bakar, begenmediklerine ise
olumsuz bir diisman imgesi yaratir. Diisman imgesi se¢mek kisilerin gelisiminin bir

parcasidir ve ¢atisma dogurabilmektedir

Muzaffer Serif’in “gercek cikar catigmalar:” olarak nitelendirdigi teoriye gore,
bireylerin veya gruplarn ister kimlikleri isterse de kendileri ile ilgili tanmimlamalar,
aidiyetlikleri tizerinde yaptiklari iddia ettikleri ¢atigmalarin ashinda ¢ikarlar {izerinden

birbirleri ile gatisma ve miicadele iginde olduklar: goriilmektedir ( Sahin, 2013).
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Burton, insani ihtiya¢ mahrumiyetinin insani iligkilerde olumsuz etkilerin olusmasina

neden olacagim sdylemektedir. S6z konusu kuramci; her zaman her yerde gegerli olan
ihtiyaglar oldugunu, bunlarn karsilanmamalari durumunda uyusmazliga gidilecegini
agiklamigtir. Burton, ihtiya¢ tatminsizliklerinin cesitli anlagsmazliklar ve c¢atismalar
beraberinde getirebilecegini iddia etmektedir. Yani, isimleri ve icerikleri ne olursa olsun
sistemlerin insani ihtiyaglan karsilamadiklar durumlarda uyusmazliklarin ve ¢atismalarin

olustugunu da stylemektedir (Yilmaz, 2010 ).

Azar (1990)1n ¢atigma kuramina gore, gruplar arasindaki siddet iceren miicadeleleri
giivenlik, taninma, statii, kabul edilme, iktidar ve politik kaynaklarin paylagimi gibi gerek
bireysel olarak gerek de insanlarin kendilerini tanimladiklar grup kimliklerinin vazgecilmez
olan temel ihtiyaglari tizerinden yapildigini séylemektedir. Bu ihtiya¢lara ulasma ugruna ise

insanlar1 gerek bireysel gerekse grupsal baglamda catigmaya itecegini belirtmistir.

Cikarlar arasindaki rekabetten dengeli ve istikrarli bir diizen dogabilecegini ifade
etmistir. (Fox,1971:128). Orgiitte yasanan catismalar, dogru yonetilmeleri durumunda
organizasyonun gelisimine pozitif katkilar saglar (Zhang, vd., 2015). Dogru yénetilen bir
¢atigma Orgiitiin bilylimesine, degisimine ve gelismesine imkan verebilmektedir. Catismanin
1y1 yonetilemedigi durumda ¢aliganlarda stres ve gerilim baslayarak taraflar kizgin, endiseli
ve kirillgan olabilir. Bu durumda yenilikei diistinceler belirsizlik ve giivensizlik
getirebileceginden calisanlarin calisma arkadaglariyla gatismasina neden olabilmektedir.
Olumsuz sonuglar: olmasina ragmen orgiitlerde gatisma yasanmamasi duraganliga sebep
olur. Orgiitsel etkinligin artirilmas: ve orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesi icin belirli bir
seviyede catisma yaratilmasimin olumlu sonuglar yaratmasi muhtemeldir (Karcioglu ve
Aliogullar, 2012). Orgiitsel etkinligin arttinlmas: i¢in bilingli olusturulan ¢atismalarin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Catismanmin dogru yonetilmesi durumunda olumlu sonuglamir ve
orgiitiin gelisimi igin yenilik¢i diisiincelerin gelismesine ortam olusturur. Hatta gelisimini

orglit igi catismaya baglh olan 6rgiitler bile mevcuttur.

Yiiksek performansa sahip galisanlarin &rglit disinda daha ist seviye teklifler
alabileceginden hareketle, yenilik¢i davrananlarn daha yiiksek performansa sahip oldugu

(Janssen vd. 2004: 132), bu nedenle yakin gelecekte orgiitten ayrilmaya daha fazla egilimli
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olabilecekleri soylenebilir. Bu sekilde orgiitten ayrilan calisan ile oOrgiit veya calisma

arkadaslar1 arasinda ¢atigma yaganmast muhtemeldir.

Catigmalar, rekabet ortami i¢inde akile: bir sekilde yonetilerek orgiitsel kazanimlara
dontistirtlebilir. Catismalarin  karar alternatiflerini  artirmasi, yenilikcilik  yoniind
giiclendirmesi, iletisimi artirmasi, motivasyonu artirmasi, mevcut sorunlara ilgiyi artirmasi
ve iligkileri kuvvetlendirmesi &rgiitiin kazanimlar1 arasinda sayilabilir (Akova ve Akin,

2015).

Calisma arkadaglar ile ¢atigma bireyin ¢ikari ile orgiit veya diger ¢alisanlarin ¢ikarinin
birbiri ile ¢akismast sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanabilir. Cakisan ¢ikarlar
sonucunda bir tarafin olugan duruma kars1 ¢ikmasi sonucu bireyler arasinda meydana ¢ikan

anlasmazlik olarak ifade edilmektedir.

Wit vd. (2012), siire¢ catismalarinin; yenilik, verimlilik, etkinlik, giiven ve baghlik
gibi grup performans ¢iktilar1 tzerinde kuvvetli ve negatif yonlii bir etkisinin bulundugunu
aktarmaktadirlar. He vd. (2014), gorev gatls,masmm takim performansini olumlu sekilde
etkilerken, iliski catismasinin performansa zarar verdigini ve negatif yonde etkiledigini
belirtmislerdir. Vollmer (2015), gorev catigsmasinin yenilik faaliyetleri tizerindeki etkisinin
¢ogunlukla pozitif yonlii oldugunu, iliski ¢atismasinin etkisinin ise bilyiik oranda negatif
yonlii oldugunu ortaya koymus ve ¢atismanin, yenilik faaliyetlerinin sadece sonucu degil
aym zamanda kaynagi da oldugunu ifade etmistir. Song vd. (2006), yapisal gatisma ile
yenilik performans: arasinda giiglii ve pozitif bir baglant1 bulundugu, iligki ¢atismasiyla
yenilik performansi arasindaki baglantinin ise gliglii ve negatif yonlii oldugu sonucuna

ulasmuslardir.

Biilbiil ve Tung (2017) dokuz farkl sektérde (otomotiv, makine imalat, kimya, robotik,
beyaz esya, egitim, gida, elektronik ve havacilik) faaliyet gosteren igletmelerin genel
miidiirii, bolim miidiirii, diger yonetici ve ¢alisanlariyla yapilan ¢alismada; boltiimler arasi
¢atigmanin yenilik performasina etkisini arastirmak amaclanmistir. Arastirmaya dahil edilen
isletmelerde yenilik yapma potansiyeli nedeniyle son bes yilda en az ii¢ patent belgesi alan
isletmeler arastirmanin evreni olarak secilmistir. Geri doniis yapan anket formlarindan 72

adedi kullanilmaya deger bulunmus ve analiz agsamasinda kullanilmistir. Elde edilen veriler
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regresyon, T testi ve Friedman islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde aragtirmaya katilan isletmelerin yenilikgilik diizeyinin ortalamanin oldukca
tizerinde oldugu tespit edilerek, isletmelerin bu yenilikcilige boltimler arasi catisma
boyutlarinin etkisi coklu regresyon analiziyle incelenmis ve istatistiksel bakimdan anlamli
bir iligkiye rastlanmistir. Bagka bir deyisle bdliimler aras1 ¢atisma azaldikca isletmelerin

yenilik performansinin artt1g1 tespit edilmistir.

Ozdemir (2008)" in gergeklestirmis oldugu ¢alismada, ybnetici ve &gretmenlerin
catisma yonetimi ile egitimcilerin is tatminine etkisini incelemeyi amaglamistir. Istanbul’da
bulunan (Kartal, Maltepe, Pendik, Tuzla, Uskiidar) teknik ve endiistri meslek liselerinde
gorev yapan yoOnetici ve 6gretmenler arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Yiiz yiize
yapilan 160 adet aragtirma anketi analiz asamasinda kullamlmis olup, elde edilen veriler
korelasyon ve regresyon islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, 6gretmenlerin kullandigi problem ¢ozme, kaginma ve zorlama gibi ¢atisma
yonetim sekillerinin is tatmine olumlu katki sagladigi goriilmiis olup, uyma ve uzlasma

yontemlerinin ise is tatmini ile bir ilgisi olup olmadif1 kanitlanamamistir.

Sarometova (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; takim i¢i ¢atismalari, bu ¢atismalarin
takim performansi fizerinde etkilerini ve takimin yerine getirdifi gérev yapisi, takim
normlar1, gérevlerin birbirine bagimliligi gibi etmenlerin catigma ile performans arasindaki
siirecinin etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Ornek olay ¢alismasinda Ukrayna’da
faaliyet gosteren ve Ukrayna’'nin en biiyiik telekomiinikasyon sirketlerinden “Life” in
tageronlugunu yapan Actek-C Ltd. sirketi secilmistir. Aragtirmanin evreni firmamin tiimii
olarak secilmis olup 135 calisana anket gnderilmis, doldurularak geri alinan anket say1s1 99
olmusgtur. Aragtirmada veri toplama araci olarak Jehn ve Koster tarafindan gelistirilen anket
sorulari; takimlarin performans ol¢iisii de bagimsiz degisken olarak, sirket i¢i uygulanan son
lic “Performans Degerlendirme Raporu” kullanilmistir. S6z konusu anket ¢alismasi 23
sorudan olusarak catismanin olup olmadigini belirlemek i¢in cevaplar 5°1i Likert 6lgegine
gore diizenlenmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler ANOV A istatistiksel analiz ve
LSD ¢oklu kargilagtirma testi iglemelerine tabii tutularak analiz edilmigtir. Ornek olay
sonucu incelenen firmadan elde edilen verilere dayanarak gatismanin performans iizerinde
etkisinin ¢atigmanin tipine, takimda ¢atismay: tesvik eden normlarin olup olmadigina, iiyeler

arasinda ortak degerlerin diizeyine, c¢atismanin difer catisma fiplerine bagli olarak
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degiskenlik gosterdigi saptanmustir. Her biri dogrudan ya da dolayli olarak birbirlerini
etkilemekte ve bir biitiin olarak takimin performansini olumlu ya da olumsuz

etkileyebilmektedir.

Eroglu vd.’nin (2014) gergeklestirmis olduklar: ¢alismada bireysel yenilik¢i davrans,
calisma arkadaslariyla catisma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla Ankara genelinde savunma sanayinde faaliyet gosteren kamu kuruluglarinda 250
calisana anket uygulamasi yapilmig olup 205 personelden geri doniis saglanmustir.
Anketlerden 186 tanesi analizler igin uygun gorilmistiir. Calismada korelasyon analizi
yapilmis ve regresyon analizi yontemiyle de degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri tespit
edilmistir. Calisanlarin yenilik¢i davranis algilamalarinin ¢alisma arkadaslari ile gatisma ve
isten ayrilma egilimleri arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamisgtir. Bu ¢alisma sonucu ile
literatiir kargilagtirmas: yapildigi zaman goriilecektir ki savunma sanayinde yapilan ¢alisma
literatiir ile benzerlik gostermemektedir. Literatiir ¢alismalart yenilik¢ilik ile calisma
arkadaslan arasinda anlamli bir iligki tespit ederken savunma sanayinde anlamh bir iliski
tespit edilememistir. Bunun nedeni olarak da savunma sanayinde galisan personellerin
tasimasi gereken Ozellikler olarak gosterilmistir. Ayrica savunma sanayinin ilerlemesi i¢in
de personellerin atfedilen vasiflara sahip olmas1 gerektigi aksi takdirde o personelin savunma

sanayinde ¢aligabilme ihtimalini ortadan kaldiracag: belirtilmistir.
4.2. Yenilik¢i Davranis ve isten Ayrilma Niyeti

Yenilik mevcut olan durumun kismi veya tamamen degistirilerek farklilik
kazandirilmas: durumudur. Yenilik¢ilik diistincesine karsi olan ¢alisanlarda giivensizlik,
yeni duruma uyum saglayamama korkusu ve onyargist mevcut oldugundan dolay: isten
ayrilma niyetini pozitif yonde arttirdigi diigtintilmektedir. Tam tersi durumda ise
monotonluktan kurtulabilecegi igin yenilik diisiincesini savunan g¢alisanlarda ise ise karsi

ekstra motivasyon kaynagi olacagindan isten ayrilma niyetine negatif etki edecektir.

Yeniligin getirebilecegi olumsuz durumlan géze alamayan yonetici, yetki ve
sorumluluga sahip oldugu i¢in eski usul ve uygulamalarda israr ederek igletmenin de yenilik
aktivitelerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bir bagka ifade ile yeniligin getirecegi

avantajlart Ongdremeyen yoneticiler yenilie karsi durmaktadir ve bu durum yenilik
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beklentisi igerisinde olan ¢alisanlarda motivasyon kaybina neden olmaktadir. Motivasyon
kaybinin sonucu da performans diisiikltigii, tatminsizlik, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma
ile sonuglanmaktadir. Ayrica ¢alisanlara verilen deger net sekilde ortaya koyulmadiginda ve
isletmeler ana sermayeleri olarak c¢alisanlarini  gordiikleri hissini  ¢alisanlarda
uyandiramadiginda, yoneticiler egitimlerden verim alamamakta ve yetkilerini etkili bir
sekilde kullanmamaktadir (Ballot, vd., 2002). Sirketin ¢alisanlara kendilerini ana sermaye
olarak hissettirememesi durumunda ¢alisanlar kendilerini degersiz gdrmeye baglayacak ve
bu durum isten ayrilma niyetini tetikleyecektir. Clinkii birey degersiz oldugunu hissettigi

yerde durmak istemez ve ortamdan ayrilma egilimine girebilmektedir.

Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele teorisine gore; i goren ile isletme
arasinda ekonomik olarak bir degisim iliskisi oldugunu ifade etmis ayrica is gérenin
isletmede gosterdigi ¢aba ve sarf ettigi emek ve karsilifinda kazandig: ticreti kiyasladigim
savunmustur. Is goren, isletmeye yapmis oldugu yatirimlarin (¢aba, zaman, emek) sonucunu
maddi kazan¢ olarak aldifinda isletmeye yatirim yapmaya devam edebilmektedir. Tersi
durumunda ise, yapmis oldugu yatinmlar: azaltmay1 veya hi¢ yatinm yapmamayi tercih
edebilmektedir. Buradan hareketle; {icret diizeyinden tatmin olan i3 gérenin tatmin olma
derecesi arttik¢a yenilik¢i davranis sergilemesinin de pozitif yonde artacag ifade edilebilir

(Seckin ve Coban, 2017: 134-148).

Mukherjee ve Ray (2009) ¢alismalarinda Hindistan’in Bat1 Bengal eyaletinde faaliyet
gbsteren modernize edilmis kamu ve &zel sektdr kurumlarinda yeniliklerden kaynakli
zorluklarin ortaya ¢ikardign stresli yasam olaylarmin dogasim incelemek, yoneticilerin
yenilik¢i davramislar ile stresli olaylardan kaynakl stres diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit
etmek amaglanmustir. Isletmelerde calisan toplamda 200 yonetici ile yiiz yiize viiriitiilen
arastirma, T testi ve ANOVA islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Bulgularda 6zel
sektor yoneticilerinin kamu sektériinde ¢aligan yoneticilere gére daha stresli oldugu tespit
edilmistir. Analizlerin ortaya koydugu diger bir sonug ise yenilik¢i davramislarin 6zel
sektdrde ¢alisan yoneticilerde daha yaygin oldugunu gdstermistir. Arastirma sonucunda,
yoneticilerin yenilik¢i davrams egilimleri; yenilik i¢in olusan zorluklara bagli stres algilari,
kirilgan dinamiklere sahip kiiresel gii¢ unsurundaki degisim, sistemin yoneticilerden yiiksek

beklenti diizeyine bagli olarak degigskenlik gostermektedir.
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Judge ve Bono (2001) kontrol odag kavraminin i$ tatmini ve is performansi tizerinde

onemli bir belirleyici oldugunu vurgulamaktadirlar. Igsel kontrol odagr ile orgiitsel destek,
is tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma arasinda negatif bir iliski bulunmustur (Shrestha ve

Mishra, 2012).

Aygiil (2014), orgiitsel vatandashik davraniglarn kapsaminda ¢alisanlarin yenilikei
davrams sergileyip sergilemedikleri, bu davraniglar: sergilerken 6rgiitsel bagliligin etkisinin
ne yonde oldugu ve gosterdikleri davramslarin orgiit ¢alisanlari tizerinde yenilikei
davramglara yol agip agmadiZimin arastirilmas: amaglanmistir. Arastirma anketi farkl illerde
caligan 250 kamu personeline web tabanli anket formu génderilmis, 141 kisinin cevapladig:
anket formlarindan elde edilen veriler kullanilarak sirali regresyon, degiskenler arasi
iliskilerin anlamlilid1 igin korelasyon ve aracilik iligkisi olup olmadig sorunun yamt i¢in de
Sobel testi kullanilarak analizler yapilmistir. Bulgular, orgiitsel vatandaghk davramsin,
yenilikgi davramig ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda anlamli ve {izerinde pozitif bir

etkinin oldugunu ortaya koymustur.

Ceylan ve Ozbal (2005) arastirmalarinda galiganlarin adalet algilariyla yenilikei
davranslar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amacla Istanbul’da
bankacilik sektoriinde farkli konum ve pozisyonlarda rastgele belirlenen subelerde galisan
personeller aragtirmanin 6meklemini olusturmaktadir. 225 kisiye uygulanan anketlerden
geri dénen 147 anketin 118’1 analiz siirecine dahil edilmistir. Analizlerin ortaya koydugu
sonuca gore dagitimsal adalet degiskeni faktérleri olan ¢alisanlarn kendilerine verilen
sorumluluk ve adaletli olma algilar1 ile yenilik¢i davraniglar arasinda pozitif yénde bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Giindogdu Ozel (2018) bankacilik sektoriinde yaptigi calismada is gorenlerin
performansinin artmasinda motivasyonel faktérlerin roliinii ve bu iligkide yenilikei
davranisin aracilik etkisini aragtirmayi amaclamigtir. Calismanin ana kiitlesi bankacilik
sektdrii calisanlar1 olarak secilmistir. Mersin’de basit tesadiifi yontem ile segilen gise
elemani, nakit yonetimi, bireysel miisteri iligkileri yoneticisi, operasyon yetkilisi ve sube
miidiiriinden olusan personeller arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. 42 sorudan
olusan ve 5°li Likert 6l¢egi ile hazirlanmig 500 adet arastirma anketi rastgele segilen

subelerdeki caliganlara iletilmigtir. Geri donen 438 anketin 417°si analiz asamasinda
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kullanilmigtir. Elde edilen veriler bagimsiz éreklem T testleri ve tek yonli ANOVA

islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Analiz sonug¢larinda; i gérenlerin motivasyonlari
ile is tatminleri arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Is tatmini yiiksek olan is
gorenlerin, daha mutlu, dzverili ve verimliligi yiiksek calisanlar oldugu goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizinde is
gorenlerin ig performanslarinin, motivasyonel faktérler olarak belirlenen dort degisken olan
giiven, lider-iiye etkilesimi, is tatmini ve {icret tatmini ve araci degisken olarak belirlenen

yenilik¢i davranis ile pozitif ve anlamli bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Findik (2011) saglik sektoriinde yaptig1 ¢alismada, galisan aile hekimlerinin algilanan
orgiitsel destek ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
incelemeyi amaclamistir. Konya ilinde g¢alisan aile hekimleri arastirmanin drneklemini
olugturmaktadir. Aragtirma modelinde, demografik ozelliklere gore algilanan &rgiitsel
destek, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigimi tespit etmek amaglanmigtir. Elde edilen veriler Mann-Whitney U testi ve
ANOVA islemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Algilanan orgiitsel destek, 6rgiitsel
vzdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla ise korelasyon
analizleri yapilmustir. Analiz sonuglari, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel zdeslesme
arasinda pozitif yonli ve anlaml iligski oldugunu gostermistir. Buna bagh olarak aile
hekimlerinin algilanan Orgiitsel destek diizeyi arttikga Orgiitsel Gzdeslesmeleri de
artmaktadir. Arasttma bulgularina gére algilanan orgiitsel destek ile yonetici destegi
arasinda pozitif yonli ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlaml bir iligki oldugu, orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Tim bu sonuglar dogrultusunda
algilanan orgiitsel destegin orglitsel 6zdeslesme diizeyini artirdifi ve isten ayrilma niyetini

azalttig1 tespit edilmistir.
4.3. Cahsma Arkadaslan ile Catisma ve isten Ayrilma Niyeti

Catigma bir bireyin, grubun veya &rgiitiin ¢ikarlarmin bir bagka birey, grup veya 6rgiit
ile cakismasi sonucu ortaya cikan anlasmazliktir. Ortaya ¢ikan bu anlagmazlifm ¢alisanlar

lizerinde isten ayrilma egilimini artirdig1 siklikla tekrar edilmektedir.
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Dreher (1982), yaptin ¢alismasinda ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve

davraniglarim belirleyen etmenler iizerinde durmustur. Calisanlar arasinda farkliliklara
sebep olan ve bdylelikle isten ayrilmalarini veya orgiitte kalmalarini belirleyen bu etmenler
calisanlarin  performansi, potansiyeli, yetenekleri ve kariyer gelisimleri olarak

siralanabilmektedir (Teoman, 2007: 34 -35).

Isyerlerinde galisma arkadaslar arasinda ortaya gikan ¢atigmalar genel olarak isle ilgili
yaklagimlarin, fikirlerin ve diistincelerin birbirinden farklilik gostermesidir. Aym zamanda
calisanlar arasinda ortaya cikan c¢atigmalar iki veya daha fazla birey arasindaki
uyumsuzluktan da kaynakli olabilmektedir. Bir baska ifadeye gére ¢alisma arkadaslan ile
catismalar; olumsuz duygulardan, diismanliklardan, karsilikli  engellemelerden,
uyumsuzluklardan, gerginliklerden, deger uyusmamasindan, o&rgiitsel ve yonetsel

stireclerden meydana gelebilir (Basim vd., 2009: 21).

Calisanlann tistleri ve akranlar ile ¢atisma yagamalar igten ayrilma niyetini arttiran
olumsuz bir etkendir (Mimaroglu, 2008). Nitekim kisiler arasi ¢atismalarin yogun oldugu
isyerlerinde isten ayrilma niyetinin de artmast kacinilmaz bir durum olarak
nitelendirilmektedir (Spector ve Bruk-Lee, 2008:280). Zira Chen ve Spector (1992), Rainey
(1995), Spector ve Jex (1998)’e gore kisiler aras1 ¢atisma ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir (www.researchgate.net). Calisma arkadaslar ile
catismalarin fazla oldugu ve yoneticilerin ortaya cikan catismalari iyi yOnetememesi
durumunda orgiitte personel devir oram artacaktir ve dolayisiyla orgiit istedigi gelisimi

gerceklestiremeyecektir.

Bir bagka ifade ile yoneticiler tarafindan iyi yonetilmeyen bir ¢atigsma, drgiit agisindan
zincirleme olarak is ortaminda gilivensizlige, istenilen verimin alinamamasina, maliyetin
artmasina, isletmeyi ayakta tutamamaya ve bunlarin akabinde isgilerin siirekli

degistirilmesine sebebiyet vermektedir. (Akova ve Akin, 2015).

Orgiitiin amaglarma ulagabilmesi igin, ¢atigmalart olumlu bir yone kaydirmasi ve
onlar1 iyi yonetmesi gerekir. Makul dizeyde yasanan catisma, farkli ve zit fikirlerin
karsilagsmasi sonucu &rgiite hareketlilik saglayacagindan faydalidir. Fakat yiiksek seviyede

yasanan ¢atismanin gerek sirketlere gerekse kisilere zararlar1 biiyiliktiir ve bu zararlar kendini
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ise verememe ile sonuglanabilir (Coskun, 2012). Calisma arkadaslan arasindaki ¢atismanin
negatif yonii orglit igerisinde moral diisiikliigi, diisiik performans ve isten ayrilma niyetine
egilimin artmasidir. Orgiitsel catisma sonucu, catisan taraflardan birinin ruh saglif1
bozularak olumsuz bir durum yaratabilir. Taraflar1 yipratan bir miicadele olmasinin yam sira
isyerinde de zamamn, emek ve paranin bosa gitmesine neden olabilmektedir. Catisma
durumda calhisanlan psikolojik olarak olumsuz etkilemenin yaminda isletmeye verecegi
fayday: da azaltmakta ve personel degisimine sebebiyet verebilmektedir. Iyi yonetilmeyen
bir isletmede olumsuz sonuglanan bir catismada ¢aliganlarin ¢ogu kendini gelistiremedigi
gibi aym1 zamanda yenilmis hissetmektedir. Bu da sirket igerisinde negatif bir hava
olusturur. Bu durumu toparlayip negatif havayr yok etmek ve bu durumu iyi yénetmek
gorevi yine sirketin yoneticilerine diismektedir. Calisanlar arasinda ¢atisma durumu aniden
ortaya ¢ikmaz. Calisanlar arasinda g¢ikacak olan ¢atigma Onceden kendini belli eder. Bu
durumu yonetmek zorunda olan yoneticiler bu tespitleri dogru yapmadig: takdirde sirket

olumsuz etkilenir ve istenilen verim alinamaz (Coskun, 2012).

Friedman vd. (2000) yapmis olduklan ¢aligsmada, kisilerin ¢atisma bi¢imlerinin isteki
gatisma ve stres tizerine olan etkilerini aragtirmay1 amaglamiglardir. Arastirma bulgular,
gbrev ¢atismasimin stres {izerine dogrudan bir etkisinin olmadigy, iliskiler catismasinin stres
tzerine dogrudan etkisinin oldugu tespit edilmistir. Farkli catisma bi¢imlerinin isteki
catismay1 ve iliskilerdeki catismayi anlamli bir sekilde etkiledigi ayrica bunlarin yasamlan

stres diizeylerini etkiledigi ise aragtirmanin diger bir bulgusudur.

Giirkan ve Demiralay (2013)’in yaprus olduklar “Iligki ve Gorev Catigmast ile Isten
Ayrilma Niyeti Iligkisinin Arastinlmasi: Konaklama Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirma” calismada iligki ve gdrev catismasi ile isten ayrilma niyeti {izerine etkileri
incelenmigtir. Yapilan nicel ¢aligmanin verileri konaklama igletmelerinde galiganlarin iiye
olduklar1 bir sosyal paylagim sitesine verilen anketlerin doldurulmast ile elde edilmis olup
kolay Orneklem yontemi kullamlmustir. Aragtirma icin 195 gegerli anket formu elde
edilmigtir. S6z konusu calismada gorev ve iliski ¢atismasinda Jehn (1995) tarafindan
gelistirilmis &lgek; isten ayrilma niyeti kavraminda ise Mobley (1979) tarafindan
gelistirilmig Slgek kullanilmugtir. Aragtirmada elde edilen verilerin normal dagilima uygun
olmamas: nedeniyle Cronbach Alfa degerleri, 6lgegin orijinal yapist i¢in ikinci diizey

Dogrulayic1 Faktor Analizi yontemi kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi
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tespit etmek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizinde verilerin

normal dagilima uygun olmamalar1 nedeniyle non-parametrik Spearman Sira Korelasyonu
tercih edilmistir. Giirkan ve Demiralay tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma niyetinin
iliski ¢atigmasi ile olumlu yonlii orta kuvvetli (r= 0,467) bir dogrusal iliski oldugu buna
karsin igten ayrilma niyeti ile gbrev ¢atigmasi arasinda olumlu fakat nispeten daha diisiik
olan (r = 0,335) olumlu y6nli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonugla kismen de olsa,
konaklama igletmelerinde gorev ve iliski ¢catismasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda olumlu

yonlii dogrusal bir iligski vardir hipotezi kabul edilmistir.

Kilig (2004) tarafindan yapilan “Orgiit I¢i Stres Faktorlerinin Calisanlarin Catisma ve
Isten Ayrilma Egilimleri Uzerindeki Etkisi” calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gsteren kamu
ve Ozel sektor kuruluslarna ait orgiitlerde ¢alisan bireyler evren olarak belirlenmistir.
Evrenin 8meklemi; Ankara’da faaliyet gdsteren kamu ve Ozel sektdr kuruluslarina ait
orgiitlerde calisan ve tesadiifi 5rneklem yoluyla segilen kisilerden olusmaktadir. Arastirmada
Orglt ici stres faktorleri (baimsiz degisken); catisma eilimi ve isten ayrilma (bagimh
degisken) olarak ii¢ degisken yer almaktadir. Aragtirmada korelasyon analizi kullanilmis
olup degigkenler arasinda pozitif yonde yiiksek bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.
Yapilan ¢aligmada orgiit i¢i stres faktorleri ile ¢atisma eilimi arasinda (r=0,497);6rgiit ici
stres faktorleri ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= 0,604) ve gatigma ile isten ayrilma niyeti
arasinda (r= 0,619) korelasyon oldugu tespit edilmistir. S6z konusu degiskenlerdeki en
yliksek korelasyonun ¢atigma ile isten ayrilma arasinda oldugu goriilmektedir. Aradaki iliski
pozitif yonliidiir. Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar literatiirii destekler nitelikte olup Grgiit
icerisinde ¢ikabilecek gatismalar isten ayrilma niyetini arttiracaktir. Bir bagka ifade ile 6rgiit
icerisinde ortaya ¢ikabilecek catismalar; ¢alisanlarn ige karsi istek, arzu ve bireysel

tatminlerini diistirerek isten ayrilma egilimine yol acabilmektedir.

Akgiin (2006) Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yogun
bakim tinitelerinde gérev yapmakta olan hemsireler tizerinde yaptig1 arastirmasinda catisma
¢bzme becerileri egitimiyle tiikenmiglik arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Bu
amagla hastanede caligan 64 yogun bakim iinitesi hemsiresi arastirmanin evrenini
olugturmustur. Orneklemi bes haftalik egitim programina katilan ve arastirmay1 kabul eden
38 yogun bakim hemgiresi olusturmugtur. Elde edilen veriler T testi, korelasyon ve Tukey

B testi iglemlerine tabi tutularak analiz edilmistir. Bulgular duyarsizlasma boyutunun,
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catisma becerileri ve sosyal uyumla arasinda negatif yonde zayif bir iliski oldugunu

gOstermistir. Ayrica bulgular kiginin isle ilgili konulara uzak kalmasina, duygudan yoksun
bir sekilde hizmet vermesine neden olarak duyarsizlasmayi yasayan kisinin, isinde yasadig
catigmalart da Onemsemeyecegi ve gatismalan ¢dzmek igin caba sarf etmeyecegini
gostermigtir. Kisi kendisini ig yerindeki kisilerden geri gekerek isle ve kisilerle ilgili
problemleri 6nemsemeyecek ve sik stk catisma yasayacaktir. Halsizlik, yorgunluk,
giigsiizliik yasayan, kendisine olan 6zgiiveni azalmis, meslege ilgisini kaybetmis, duygusal
tilkenme yasayan kigi; kargisindaki kisinin gereksinimlerine odaklanamayacak,
titlkenmisligin davranigsal belirtileri olan ¢abuk dfkelenme, degisime diren¢ gésterme, ise
gec gelme, erken ayrilma, kurallara uymama gibi sosyal uyum géstermesine engel olabilecek

davramislar gosterebilecegi saptanmistir.
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BESINCI BOLUM

YENILIKCI DAVRANISLARIN BIREYLERIN ISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKISI VE CALISMA ARKADASLARI ILE CATISMANIN ARACILIK ROLU
UZERINE MERSIN ILi SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERINE VE
MUHASEBE CALISANLARINA YONELIK BiR UYGULAMA

5. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI
Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, serbest muhasebeci mali miisavirlerin ve muhasebe
calisanlarinin, kurumlarindaki yenilik¢i davraniglarn isten ayrilma niyetlerine etkisini ve bu

etkide calisma arkadaslariyla ile ¢catisma diizeylerinin aracilik roliinii belirlemektir,

Arastirmanin Amaci

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin ve muhasebe calisanlarinin benimsedigi
yenilik¢i davraniglarin bireylerin igten ayrilma niyetlerine etkisi olup olmadig: arastinlirken

calisma arkadaglar ile ¢atisma diizeylerinin bu etkideki aracilik roliinii ortaya koymaktir.

Arastirmanin Onemi

Literatiir taramas: yapildiginda yenilik¢i davranislarin ve bireylerin isten ayrilma
niyetinin iligkilendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Calisma arkadaslart ile
catismanin bu iki kavramla iliskilendirildigi bir ¢alisma bulunmamaktadir, Bu kavramlar:
iliskilendirerek yapilacak calismada serbest muhasebeci mali miisavirlerin ve muhasebe
¢aliganlarmin yenilikgi davranis sergilemelerinin altinda yatan sebepler ve bu baglamda
yenilik¢i davramglarin bireysel g¢iktilarim dogru degerlendirmede fayda saglanacagi

degerlendirilmistir.
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Arastirma Sorulari

Bu g¢aligmada kuramsal cergeveden hareket ederek asafidaki sorularin cevaplar

bulunmaya ¢aligilmistir:

Caliganlarin isten ayrilma niyetleri onlarin egitim diizeylerine gére bir farklilik
gostermekte midir?

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin yaslarina gore bir farklilik gdstermekte
midir?

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin cinsiyetlerine gore bir farklilik
gostermekte midir?

(Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin ¢alisma siirelerine gére bir farklilik
gostermekte midir?

Calisanlarin igten ayrilma niyetleri onlarin medeni hallerine gére bir farklilik
gostermekte midir?

Yenilik¢i davraniglar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski var midir?

Yenilik¢i davranislar ile bireylerin ¢caligma arkadaslar ile ¢atisma diizeyleri arasinda
bir iliski var midir?

Bireylerin calisma arkadaslan ile catigma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri
arasinda bir iligki var midir?

Yenilik¢i davraniglar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bireylerin galisma

arkadaglari ile catigma diizeylerinin aracilik rolii var midir?
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Arastirma Modeli Ve Hipotezler

Arastirmaya ait model Sekil 1°de g6sterilmistir:

h R,

g . | Bi Wiﬁ? .i e:w”“—“-—-m,,w :
| = (riin ceuistinme ) | Hs——f ARKADASLARI ) ISTEN AYRILMAY
I 5 [ A e A i

e
k!

‘

LIK

Sekil 5.1. Arastirma modeli
Aragtrmanin test edilmek {izere hazirlanan 10 hipotezi asagidaki sekilde
gelistirilmistir:
H;: Fikir tiretme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamh olarak etkiler.

Hz: Fikir gelistirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

Hs: Fikir gerceklestirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak

etkiler.

Hq:Fikir tretme, bireylerin galigma arkadaglan ile ¢atisma diizeyini negatif ve

anlamli olarak etkiler.
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Hs:Fikir gelistirme, bireylerin ¢aligsma arkadaglar ile ¢atisma diizeyini negatif ve

anlaml olarak etkiler.

Hs: Fikir gergeklestirme, bireylerin ¢alisma arkadaglari ile ¢atisma diizeyini negatif

ve anlamli olarak etkiler.

H7: Bireylerin ¢alisma arkadaslar ile ¢atisma, bireylerin isten ayrilma niyetini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hs: Fikir liretmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde ¢alisma

arkadaslar ile catismanin aracilik rolii vardir.

Ho: Fikir gelistirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde ¢alisma

arkadaslar ile ¢atismanin aracilik rolii vardir.

Hio: Fikir ger¢eklestirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde

calisma arkadaslan ile ¢atigmanin aracilik rolii vardir.

Arastirmammn Sinirhliklar:

Yenilik¢i davranislarin isten ayrilma niyetine etkisi ve bu iliskide ¢alisma arkadaslar
ile ¢atismanin aracilik roliinii faaliyette bulunan isletmelerin tiimiinden veri toplayarak
analiz etmek zaman ve mekén kisitlamasi sebebi ile m{imkiin olmayacagindan Mersin ilinde
serbest muhasebeci mali miisavirlerine ve muhasebe calisanlarindan veri toplanarak analiz

yapilacaktir.

5.1. Arastirmanin Yontemi

5.1.1. Evren ve trneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin® deki serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe
caliganlar1 olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini bu ¢alisanlarin arasindan basit
tesadiifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu igletmelerde yaklagik 2500 kisi
¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari igerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate
alinarak 6reklem biiytikliigii 332 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda
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kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak segilen toplam 750 kisiye anket uygulamasi

| yapilmasi planlanmistir. Génderilen anketlerden 503 tanesi geri dSnmiis ve 485 tanesi analiz
yapmak i¢in uygun bulunmugtur. Yapilan uc deger analizinde degiskenlere ait normal
dagilimi bozan 16 veri seti ¢ikartilmis ve 469 katilimeinin doldurdugu anket analizlere d4hil

edilmistir.

Aragtirmaya katilanlara ait demografik bilgiler agagida tablo ve sekillerle sunulmustur:

Tablo 5.1. Cesitli evren biiylikliiklerine iliskin drmeklem sayilar

Kayﬁak: Sekaran, U. (1992). Research Methods For Business, Canada: John Wiley ve
Sons, Inc

Demografik ozelliklere ait bilgiler Sekil 5.2 — 5.4 ve Tablo 5.2 de sunulmustur.

Sekil 5.2. Egitim Durumu
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= Bekar; 208; 44%

Sekil 5.4. Medeni Hal

Aragtirmaya katilan katilimeilarin yas ortalamasi 31, ortalama galisma siiresi ise 13 yildur.
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Tablo 5.2. Betimleyici istatistikler

Ortalama
St. Sapma

Minimum
Maksimum

5.1.2. Veri toplama araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullamlmigtir. Bu kapsamda
anketler serbest muhasebeci mali musavirler ve muhasebe personelinden olusan
katilimeilara yiiz ylize uygulanmistir. Anket formu {i¢ bolimden ve toplam 23 ifadeden
olusmaktadir. Birinci béliimde demografik degiskenlerle ilgili 5 ifade yer almaktadir. Ikinci
bsliimde, 9 ifadeden olugan Caligma Arkadaglari Ile Catisma, 4 madde; Isten Ayrilma Niyeti,
5 maddeden olusan dlgekler ve son bsliim olan ti¢iincii béliimde de Yenilik¢i Davramisin tig
boyutunu olusturan alt boyutlar olan, Fikir Uretme 3 madde, Fikir Gelistirme, 3 madde, Fikir
Gergeklestirme 3 maddeden olusan olcekler bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa
giivenirlik katsayilart SPSS paket programi ile dogrulayict faktdr analizleri ise Amos

programu ile analiz edilmistir.

Yenilikgi davranisin tig alt boyutu olan fikir tiretme (FU), fikir gelistirme (FGLS) ve
fikir gerceklestirmenin (FGRC), bireylerin isten ayrilma niyetleri (IAN) tizerine etkisini ve
bu etkide ¢alisma arkadaglari ile catigmanin (CAC) aracilik etkisini belirlemeye y&nelik olan

bu arastirmada kullanilan 6l¢eklere iliskin bilgiler asagida verilmektedir:
5.1.2.1. Yenilikc¢i davrams 6lgegi (YD):

Serbest muhasebeci mali misavirler ve muhasebe calisanlarinin bireysel yenilikei
davranislari ile ilgili algilarini belirlemek lizere Janssen (2003) tarafindan gelistirilen ve ii¢
boyuttan olusan “Bireysel Yenilikci Davrams” ol¢edi kullamlmistir. Janssen (2003)
tarafindan yapilan ¢alismada yenilik¢i davranislar; fikir tiretme (ii¢ ifade), fikir gelistirme
(iic ifade) ve fikir gergeklestirme (ii¢ ifade) seklindedir. Bu &lgegin Tiirkge gegerlemesi
Eroglu ve arkadaslari (2018) tarafindan yapilmig ve giivenirlik analizi sonucunda dlcegin

Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .97 olarak bulunmustur. Toplam dokuz ifadeden olusan

64




olgekte venilikci davramsin her bir boyutu Slgtilmeye gahgilmistir. Olgekte, “Asagidaki is

aktivitelerini hangi sikhikla yaptigimzi diisiinmektesiniz?” seklinde aciklayic1 bir
cimlenin altinda yer alan ifadeler, “Gili¢ kosullarda yeni fikirler iiretmek”, “Yenilikgi
fikirlere destegi harekete gegirmek™, “Yenilik¢i fikirleri sistematik bir sekilde calisma
ortamina tasimak™ seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmistir (1=Hicbir
zaman, 5=Her zaman). Calismada 6l¢egin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla kesfedici
faktor analizi yapilmus, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladig: belirlenmistir.
Olgegin faktor yiiklerinin .90 ile .77 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .87 ve Barlett testi
anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket progranmu ile dogrulayic
faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktdrlii yapisina uyum sagladigi ve faktor
yiiklerinin .88 ile .74 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger
Slgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda

Slgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .90 olarak bulunmugtur.

Yenilik¢i davramisin ilk boyutu olan fikir diretme Glgeginin yapr gecerliligini test
etmek maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin dl¢egin tek faktérlii yapisina
uyum sagladigi belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6l¢egin faktor viiklerinin .81 ile
.72 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .88 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin
Olgegin tek faktorlil yapisina uyum sagladig: ve faktor yiklerinin .76 ile .69 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de
sunulmustur. Yapilan gilivenirlik analizi sonucunda &lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayisi .93 olarak bulunmustur.

Tkinci boyut olan fikir gelistirme lgeginin yap: gecerliligini test etmek maksadiyla
kesfedici faktor analizi yapilmig, verilerin dlgegin tek faktorli yapisina uyum sagladig
belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6l¢egin faktdr yliklerinin .71 ile .62 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .83 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin .68 ile .61 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger o6lgeklerinki ile birlikte Tablo 4°de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayisi .89 olarak bulunmustur.
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Son boyut olan fikir gerceklestirme 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla

kesfedici faktdr analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Analiz sonucunda 3 maddeli 6l¢egin faktor yiiklerinin .81 ile .76 arasinda
oldugu, KMO analiz sonucu .90 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
Ardindan Amos paket programi ile dogrulayic: faktér analizi yapilmis, verilerin 6lgegin tek
faktorlii yapisina uyum sagladign ve faktdr yiiklerinin .79 ile .74 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de
sunulmugtur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda olgegin Cronbach alfa giivenirlik

katsayist .94 olarak bulunmustur.

Olgegin uyum iyiligi degerleri diger &lgeklerinki ile birlikte asagida sunulmustur.
Gortildugii lizere 6lgege ait tlim veriler iyl uyum iyiligi gostermektedir. Tabloda goriilduigi

{izere dlgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

5.1.2.2. Calisma arkadaslam ile catisma 6lcegi (CAC):

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve muhasebe ¢alisanlarinin ¢aligma arkadaslar
ile yasadiklar1 ¢atisma diizeylerini belirlemek {izere Janssen (2003) tarafindan gelistirilen 4
maddeli 6lgek kullamlmustir. Bu 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi Eroglu ve arkadaglari (2018)
tarafindan yapilmis ve gilivenirlik analizi sonucunda Slgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayist .86 olarak bulunmustur. Toplam dort ifadeden olusan &lgekte sorular “Siz ve
calisma arkadaglarimz kurumun problemleri konusunda farkli goriislere mi sahipsiniz?”,
“Siz ve calisma arkadaslarimiz kurumsal faaliyetler konusunda farkli bakis agilarina mi
sahipsiniz?” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert 6lgegi ile alinmustir (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada 6lg¢egin yapi gegerliligini test etmek
maksadiyla kesfedici faktor analizi yapilmis, verilerin dlgegin tek faktérli yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin faktor yiiklerinin .88 ile .76 arasinda oldugu, KMO analiz
sonucu .88 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ardindan Amos paket
programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmug, verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 ve faktor yiiklerinin .84 ile .77 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri diger olgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik

analizi sonucunda 6l¢egin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .83 olarak bulunmustur.
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5.1.2.3.  Isten ayrilma niyeti dlcegi (IAN):

Bireylerin isten ayrilma niyetlerini belirlemek iizere Tak ve Cificioglu (2009)
tarafindan olusturulan &lgek kullanilmistir. Toplam bes ifadeden olusan Slgekte sorular
“Oniimiizdeki yillarda bagka bir isyerinde ¢alismay: disiiniiyorum.”, “Diger yerlerde is
bulma olanagim olup olmadigina bakiyorum.” seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li likert lcegi
ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Calismada &lgegin
yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla kesfedici faktdr analizi yapilmis, verilerin 6lgegin
tek faktorlil yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olgegin faktér yiiklerinin .79 ile .72
arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .91 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit
edilmistir. Ardindan Amos paket programi ile dogrulayic faktor analizi yapilmis, verilerin
olgegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin, .76 ile .69 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri diger dlgeklerinki ile birlikte Tablo 4’de
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda lgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 .89 olarak bulunmustur.

Tablo 5.3. Yapisal esitlik modeli uyum kriterleri (Meydan ve $esen, 2010: 37)

CMIN/DF(y%/sd) <3

RMSEA <0.05 0.06-0.08
GFI > 0.90 0.89-0.85
AGFI > 0.90 0.89-0.85
IFI > 0.95 0.94-0.90
CFI >0.97 >0.95
TLI > 0.95 0.94-0.90

67



Tablo 5.4. Dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMI
o GFI AGFI CFI NFI TLI RMGE
X df A
oE 8 =80 =90 =90 =>.90
- <.08

Degiskenler <5
1.Fikir Uretme 16,4 4 24 088 089 096 096 097 0.05
2. Fikir Gelisgtirme 13,6 3 4,1 094 093 095 093 094 0,04

3. Fikir Gerg¢eklestirme 11,6 4 1,8 0,95 096 097 097 0,96 0,02

2

4 Calyma Avkadagln 405 o 1o 006 096 097 097 096 002
lle Catisma

5. isten Ayrilma Niyeti 10,7 17 2,1 097 097 096 097 097 0.04

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.
5.1.2.4. Veri toplama ve degerlendirme teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iligkin sorulara ve bireysel venilikei
davranslarin i¢ boyutu olan fikir tretme, fikir gelistirme, fikir ger¢eklestirme ile, ¢alisma
arkadaglan ile ¢atisma ve bagimlh de@isken isten ayrilma niyetine ait 8lgekler bir araya

getirilerek EK-A’da verilmis olan toplam 1 saylalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlan
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yap:
gegerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak yapilmustir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi kullanilarak yapilmustir.

Aragtirmada katilimeilarin bagimli degisken isten ayrilma niyetinin ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gdstermedigini sinamak amaciyla bagimsiz

orneklem t-testleri ve tek yonliit ANOVA analizleri yapilmstir.
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5.2. Arastirmanin Bulgulari

5.2.1. Degiskenlerle ilgili betimleyici bulgular

Arastirmada 469 katilimeidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore kullanilan
bagimli ve bagimsiz degigkenlere iliskin (en kiigiik, en biiyiik ve ortalama) degerler Tablo
5" de verilmistir. Arastirmamn bagimsiz degiskenleri olan bireysel yenilik¢i davramiglarin ii¢
alt boyutu fikir tiretme, fikir gelistirme, fikir gergeklestirme Slgeklerinde yer alan toplam
dokuz madde i¢in aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Diger bagimsiz
degisken calisma arkadaslari ile catisma faktér analizi sonucu belirlenen 4 maddenin
aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir. Bagimli degisken olan isten ayrilma niyeti
ise toplam 5 madde faktér analizi sonucu belirlenen tek boyut olarak aritmetik ortalamasi
hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik puan | (bir), en yiiksek puan ise, 5
(bes) olmak iizere puanlama bes puan {izerinden yapilmistir. Sonuglar Tablo 5.5'de

goriilmektedir.

Tablo 5.5. Degisken ve boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler

FIKiR URETME 469 427 1,06
FiKiR GELISTIRME 469 4,08 0.97
FIKiR 469

GERCEKLESTIRME 4,13 (k2
CALISMA ARKADASLARI| 469 450 4
iLE CATISMA ’ :
ISTEN AYRILMA NiYETI 402 2,38 1,04

5.2.2. Degiskenler aras: iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar
hesaplanmigtir (Tablo 5.6). Tabloda ayrica satirlarnn sonunda giivenilirlik bulgular
parantez i¢cinde sunulmustur. Analiz sonucunda; calisanlarin isten ayrilma niyetinin,
yenilik¢i davranigin ti¢ alt boyutu olan fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme
ile negatif, arac1 degisken olarak belirlenen ¢aligma arkadaslari ile ¢atisma ile pozitif yénde

anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.6. Degiskenler arasi korelasyon degerleri

L.FU (-93)

2.FGLS BIH* (-89)

3.FGRC T8 ** B4*# (-94)

4.CAC -.69%* TR -78%* (.83)

5.1AN - JO** - B2+ - 84%% B8 (.89)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilan parantez i¢inde gosterilmistir.
* il

5.3. Demografik Gruplardaki Farkhhklar

Arastirmada bagimli degisken olan isten ayrilma niyetinin, cinsiyete, medeni duruma,
gore farklilik gosterip gostermedigi “T-testi”; ¢alisanlarin egitim durumuna gére farklilik

gdsterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir.

Isten aynlma niyetinin cinsiyete, medeni duruma gore farklibk gésterip
gbstermedigini test etmek tizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 5.7) serbest muhasebeci
mali miisavirler ve muhasebe ¢aliganlarnin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gore ve
medeni duruma gore farklilastign tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, serbest muhasebeci
mali miigavirler ve muhasebe ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin, medeni duruma gére
bekarlarin lehine anlamli bir fark olusturdugu, bekarlarin isten ayrilma niyetlerinin, evlilere
nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aym sekilde, serbest muhasebeci mali
miisavirler ve muhasebe c¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gore erkeklerin
lehine anlamli bir fark olugturdugu, erkeklerin isten ayrilma niyetlerinin, kadinlara nazaran

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 5.7. T testi

bulgular

Kadm 178 2,21 ,69 01
Isten Ayrilma Erkek 291 2,49 ,82
Niyeti
i 1 2,30
Evli 26 : .83 02
Bekar 208 2,47 92
¥ p<.03

Serbest muhasebeci mali musavirler ve muhasebe ¢alisanlarinin isten ayrilma

niyetlerinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile

test edilmistir.

Isten ayrilma niyetinin egitim durumuna goére farkhihik gosterip géstermedigini

belirlemek lizere yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 5. 8'de sunulmustur.

Tablo 5.8'de de goriildiigii tizere calisanlarm isten ayrilma niyetleri, egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir ( F=17,45, p>0,01). Farkhlasan gruplan tespit

etmek amaciyla Tukey testi yapilmigtir. Tukey testi sonuglarina gore farkliliklarn, lisans —

ilk6gretim ve yiksek lisans — ilkdgretim gruplarinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.8. ANOVA testi bulgular

Ikdgretim 99 2,19 79

isten Lise 176 2,30 91
Ayrilma

Niyeti Lisans 141 2,58 .83

Y.Lisans 53 2,54 95

17,45

,000

*¥*p<.01, * p<.05
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5.4. Cahsanlarin Isten Ayrilma Niyetini Yordayan Degiskenler: Regresyon

Analizi Bulgular:

Degiskenler arasi dogrudan iligkileri, diger bir ifade bigimi ile bagimsiz degiskenlerin
bagimh defiskenler {lizerindeki agiklama gii¢lerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri bagiml
degisken olarak ele alinmig, bireysel yenilik¢i davraniglarin tic boyutu olan fikir tiretme, fikir
gelistirme ve fikir gerceklestirme ile araci1 degisken olarak belirlenen galisma arkadaslar: ile
catisma bagimsiz degiskenler olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki etkileri

incelenmistir.

Bireysel yenilik¢i davranglarin i boyutu olan fikir iiretme (FU), fikir gelistirme
(FGLS) ve fikir gergeklestirmenin (FGRC), serbest muhasebeci mali miisavitler ve
muhasebe ¢aliganlarinin isten ayrilma niyeti (IAN) iizerine etkisini ve bu etkide ¢alisma
arkadaglari ile ¢atigmanin (CAC) aracilik roltinti agiklamak amaciyla, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan Gnerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu yonteme gore,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken ve araci degisken tizerinde bir etkisi olmalidir. Araci
degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayis1 diiserken, araci degiskenin de
bagiml degisken (IAN) iizerinde anlaml etkisi siirmelidir. Bu kapsamda galisma arkadaslari
ile ¢atigma diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, FU-CAC, [AN; FGLS-CAC, iAN
ve FGRC-CAC, TAN arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri aracihigi ile
incelenmis ve Sobel testleri yapilmustir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 9, 10 ve 11°de

verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken fikir tiretme ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu agamanin ilk adiminda FU” nin iAN? yi (B=-.79,
p<.01) anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ikinci adimda FU’ nin aracilig: arastirilan
CAC’ ye olan etkisi incelenmigtir. Analiz sonucunda FU’ nin CAC’ yi anlamh olarak
etkiledigi (= -.69, p<.01) tespit edilmistir. Bu adiumda aracilif arastirilan CAC’ nin IAN’
ye olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. CAC’ nin AN’ yi (B= .88, p<.01) anlamh
olarak etkiledigi bulgulanmistir. Bu agamanin son adiminda ise FU ve aracilif1 arastirilan

CAC birlikte analize sokulmus ve IAN iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz
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sonucunda FU’ nin CAC ile birlikte analize sokulmasiyla TAN iizerindeki etkisi devam
etmis ve azalmis (B=-.31, p<.01), CAC’ nin de IAN iizerindeki etkisi devam etmistir
(B= .44, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla
Sobel testi yapilmis ve Sobel(z) anlamli bulunmustur (z=7.6, p<.01). Bu bulgu FU’nin
IAN’ye etkisinde CAC’ nin kismi aracilik rolii tistlendigini gdstermektedir. Bu béliim
analizleri sonucunda HI1, H4, H7 ve aracihk hipotezi olan H8’ in desteklendigi

goriilmektedir.

Aracilik testinin ikinci asamasinda ikinei bagimsiz degisken Fikir Geligtirme ile Isten
Ayrilma Niyeti arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamamin ilk adiminda FGLS’ nin TAN?
yi (B= -.82, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmiistiir. Tkinci adimda FGLS’ nin
araciligi aragtirilan CAC” ye olan etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda FGLS’ nin CAC’
yi anlamh olarak etkiledigi (p=-.75, p<.01) tespit edilmistir. Bu agamanin son adiminda ise
FGLS ve aracilig1 arastirilan CAC birlikte analize sokulmus ve IAN iizerindeki etkilerine
bakilmigtir. Bu analiz sonucunda FGLS’ nin CAC ile birlikte analize sokulmasiyla TIAN
fizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (p=-.34, p<.01), CAC’ nin de iAN iizerindeki
etkisi devam etmistir (= .49, p<.01). Bu sartlarin saglanmasinin ardindan aracilik etkisini
teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamli bulunmustur (z=5.2,
p<.01). Bu bulgu da FGLS’ nin TAN’ ye etkisinde CAC’ nin kismi aracilik rolii
tistlendigini gostermektedir. Bu béliim analizleri sonucunda H2, HS ve aracilik hipotezi

olan H9’ un desteklendigi goriilmektedir.

Aracilik testinin #glincli ve son asamasinda {iglincli bagimsiz degisken Fikir
Gergeklestirme ile Isten Ayrilma Niyeti arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu asamanin ilk
adiminda FGRC’ nin, AN’ yi (B= -.84, p<.01) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir,
Ikinci adimda FGRC’ nin aracihi@ arastirilan CAC’ ye olan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda FGRC’ nin CAC’ yi anlaml olarak etkiledigi (B=-.78, p<.01) tespit edilmistir.
Bu asamanin son adiminda ise FGRC ve araciligi aragtinlan CAC birlikte analize sokulmus
ve IAN tizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda FGRC’ nin CAC ile birlikte
analize sokulmasiyla TAN iizerindeki etkisi devam etmis ve azalmis (p= -.36, p<A1);
CAC’ nin de IAN iizerindeki etkisi devam etmistir (3= .51, p<.01). Bu sartlarin
saglanmasiin ardindan aracilik etkisini teyid etmek maksadiyla Sobel testi yapilmis ve

Sobel (z) anlamh bulunmustur (z=4.9, p<.01). Bu bulgu da FGRC’ nin AN’ ye etkisinde
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CAC’ nin kismi araciik rolii istlendigini gdstermektedir. Bu béliim analizleri

sonucunda H3, H6 ve aracilik hipotezi olan H10’ un desteklendigi goriilmektedir.

Bu sonugla, regresyon analizleri ile test edilen toplam 10 hipotezin tamami destek

bulmustur.
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Tablo 5.9. Aracilik testi sonuglar1 (FU-CAC-IAN)

CAC IAN
Test 1
Yas -.07
Cal.Siiresi .08
FU -79%*
Adjusted R? .60
AR? .60
(F=248%%)
Test 2 CAC—IAN
Yas -.18 .09
Cal.Siiresi .01 -.16
FU -.69%* 88
B Adjusted R? .53 .63
FU
AR? Sl 62
(F=386%*%) (F=267%%)
Test 3
Yas -.11
Cal.Siiresi -.06
FU -31%%
CAC A4
Adjusted R® 22
AR? 22
(F=674*%)
Sobel Tesi(z) 7.6%%
## p< 01
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Tablo 5.10. Aracilik testi sonuclar1 (FGLS-CAC-IAN)

B
CAC IAN
Test 1
Yas -.18
Cal.Siiresi 22
FGLS - 82 %%
Adjusted R .68
AR? .68
(F=401%%)

Test 2
Yas -13
Cal.Siiresi .04
FGLS LT

FGLS Adjusted R? 47
AR? 36

(F=201%%)
Test 3
Yas -.17
Cal.Siiresi .08
FGLS -34%%
CAC - 49%*
Adjusted R? 18
AR? 18
(F=369%%)
Sobel Test(z) 5.2%=
% p< 0]
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Tablo 5.11. Aracilik testi sonuglar1 (FGRC-CAC-IAN)

B
CAC IAN
Test 1
Yas -.07
Cal.Siiresi 06
FGRC R i
Adjusted R? .69
AR? .69
(F=378%%)

Test 2
Yas -.18
Cal.Siiresi .05
FGRC - 78%*

FGRC Adjusted R? 49
AR? A8

(F=222%*%)
Test 3
Yas -.09
Cal.Siiresi .02
FGRC -36%*
CAC S1**
Adjusted R? 24
AR? 23
(F=337%%)

Sobel Test(z) 4.9%%
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Tablo 5.12. Aracilik testi sonuglar

HIPOTEZLER SONUC
H;: Fikir iiretme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlaml Desteklendi
olarak etkiler.
H,: Fikir gelistirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve anlamh Desteklendi
olarak etkiler.
Hj;: Fikir gerceklestirme, bireylerin isten ayrilma niyetini negatif ve Desteklendi
anlamli olarak etkiler.
His:Fikir iiretme, bireylerin calisma arkadaslan ile catisma diizeyini Desteklendi
negatif ve anlaml olarak etkiler.
Hs:Fikir geligtirme, bireylerin ¢alisma arkadaslari ile ¢atisma diizeyini Desteklendi
negatif ve anlamh olarak etkiler,
H: Fikir gergeklestirme, bireylerin galisma arkadaslari ile catisma Desteklendi
diizeyini negatif ve anlamli olarak etkiler.
Hy: Bireylerin ¢calisma arkadaslari ile ¢atisma, bireylerin isten ayrilma Desteklendi
niyetini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hs: Fikir iiretmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde Desteklendi
calisma arkadaslari ile catismanin aracilik rolii vardir.
H,: Fikir gelistirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde Desteklendi
calisma arkadaslan ile catismanin aracilik rolii vardir.
Hio: Fikir gergeklestirmenin, bireylerin isten ayrilma niyeti tizerine Desteklendi

etkisinde calisma arkadaslari ile ¢atismanin aracilik rolii vardir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Calisanlarin yenilik¢i davrams algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini ve
calisma arkadaslari ile ¢atismanin aracilik roliinii incelemek i¢in, serbest muhasebeci mali
miisavirlerine ve muhasebe c¢alisanlarma yapilan arastirma sonuglarina asagida yer
verilmigtir ve bu konu ile ilgili arastirma yapacak olan arastirmanlara katkida bulunmak

adina 6nerilerde bulunulmustur.
Sonuc

Glintimiizde orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerini ve varliklarini siirdiirmelerinin
en 6nemli formili yiiksek performansl ¢aliganlara sahip olmaktan gegmektedir. Sosyal ve
ekonomik diizende rekabet avantajinin siirdiiriilebilmesi i¢in biiylik 6neme sahip olan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri {lizerine ¢alisma yapilmas:t zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Konu ile ilgili siklikla ¢alisma yapilmasina ragmen orgiitsel yapinin ve
insanlarin degisimi bu tarz calismalarin siirekli glincellenmesi ihtiyacini beraberinde

getirmektedir.

Yenilik¢i davramis yeni fikirlerin ve diislincelerin  somut faaliyetlere
dontistiiriilmesidir. Yenilikgilik genel anlamda degerlendirildiginde bilim, teknoloji ve
endiistrideki pazar yapisini degistiren yenilik kapasitesi iken daha minimal anlamda
isletmelerin mevcut pazar kaynaklarini, teknolojik kaynaklarini, becerilerini, bilgi, yetenek
ve stratejilerini etkileyen yenilik kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin yenilikei
davraniglar ise orgiitlere rekabet avantaji kazandiracagina inanilan, islerin daha kisa siirede
ve daha yiiksek kalitede sonuglanacag: diisiinlilen yontemlerin ve stratejilerin
uygulanmasidir. [sletmelerin bu davraniglan ne derece nemsedigi ve ne derecede tesvik
ettigi gibi hususlar ¢alisanlarin gerek is performanslar, gerek orgiite bagliliklar: ve gerekse
de rekabet avantaji yaratacak faaliyetlere goniillii olarak katilmasi agisindan son derece

Onem arz etmektedir.

Galismanin bir diger degiskeni olan ¢alisma arkadaslar ile ¢atisma; calisanlar

arasindaki fikir ve ¢ikar farkhiliklarindan meydana gelmektedir. Yenilik¢i diistinceye sahip
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olan calisan siirekli yeni fikirler gelistirirken yeniligi bir tehdit unsuru olarak algilayan

caligan ise siirekli alistig1 standartlarda ¢alismak isteyecektir. Bu durum ¢alisanlar arasinda
diistince ve is yapma farklhiliklar ortaya cikaracaktir. Calisma arkadaslari arasindaki
catismalar voneticiler tarafindan iyi yonetildigi zaman orglitlere yarar saglamaktadir ve
bir¢ok isletmede yoneticiler makul seviyede catigmalarin yasanmasini istemektedir. Ancak
bu durum yasanan ¢atismamn kontrol altina alinamamasi gibi riskler tasimaktadir. Catisma,
cahiganlarin aldigi kararlarin niteligini arttirdigindan yaraticilhif: ve yeniligi tetiklediginde,
Orgiit icerisindeki bireyler arasindaki ilgi ve meraki tesvik ettiginde, 6z elestiri ve degisim

ortamini hazirladifinda yapici bir etki gosterip grup performansini arttirmaktadir.

Kiiresel degisimin olduk¢a hizli yagandig1 gliniimiizde isletmelerce zamanin kit oldugu
diisiiniilmektedir. Zaman kisitinin ¢dziimii i¢in daha yiiksek performans ve isletmeleri daha
ileriye tasiyacak olan yeni fikirlerin siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda en biiyiik sorumluluk zamana uyum saglayabilecek ve yeni fikirler tiretebilecek
olan calisanlardadir. Calisanlar yenilik¢i diistinceler ortaya koyduklarinda gerek statii gerek
maddi kaynaklarini arttiracak gerekse de biinyesinde calistiklar: orgiitiin rekabet avantaji
saglamasinda onemli bir deger yaratacaktir. Yasamakta oldufumuz diizen icerisinde
orgiitlerin  deg@isime uyum saglamak icin siirekli biinyesinde yenilikler yapmas:
gerekmektedir. Orgiitler biinyelerinde yenilikler yaparken ¢alisan devir oranlarim da kontrol
altinda tutmak istemektedirler. Ciinki ¢alisan devir hizimin yliksek oldugu &rgiitlerin
rekabetin yasandifi ortamda tutunmalar1 zordur. Bir bagka ifade ile oOrgiitler ¢agin
gerektirdigi yenilikleri yaparken caliganlarin igten ayrilma niyetlerini de kontrol altinda
tutmalart gerekmektedir. Calisanlar1 arasinda isten ayrilma niyeti yiiksek olan orgiitler
pivasadaki rekabet ortaminda etkin bir rol alamamaktadir. Halbuki kiigiik ya da biiyiik
dleekli biitiin organizasyonlar siireklilik arz etmek igin kurulur ve rekabet ortaminda

cogunlukla proaktif sekilde yer almak istemektedir.

Yenilik¢i davraniglarin bireylerin isten ayrilma niyetine etkisi ve calisma arkadaslar:
ile catismanin aracilik rolil tizerine Mersin ili serbest muhasebeci mali miisavirlerine ve
muhasebe calisanlarina yonelik yapilan bu calismada basit tesadiifi yontemle secilen
deneklere yiliz ylize uygulanan anketle elde edilen veriler neticesinde negatif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmigtir. Fikir tretme ile bireylerin isten ayrilma niyetleri, fikir

gelistirme ve bireylerin isten ayrilma niyeti ve fikir gergeklestirme ile bireylerin isten
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ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yenilikci

davranigin alt boyutlari olan fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski olmas1 timevarim yéntemi ile yenilikgi

davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Literatlir taramas1 sonucunda Aygiil (2014)tin yapmis oldufu caligmada orgiitsel
vatandaglik davranigi, venilik¢i davramis ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda
yaptiginiz calismada ulastigimiz sonuglarla benzer sonuglar bulunmustur. Eroglu vd.
(2014)’nin gergeklestirmis olduklan g¢alismada yenilik¢i davranis ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Eroglu ve arkadaglar: yapmis olduklar calismalarinin
literatiirden farkl1 sonuglar vermesinin nedenini ¢aligma alanlari olan savunma sanayinde

calisan personellerin tagimasi gereken 6zelliklerden kaynakli oldugunu belirtmislerdir.

Yenilik¢i davramslarin ¢alisma arkadaglan ile gatismaya etkisi ile ilgili yapilan
calismalara bakildiginda ise Biilbiil ve Tung (2017)’un dokuz farkli sektérde (otomotiv,
makine imalat, kimya, robotik, beyaz esya, egitim, gida, elektronik ve havacilik) yapmis
olduklari ¢aligmada béliimler arasi ¢atisma azaldikga isletmelerin yenilik performansinin
arttigini tespit edilmis ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligkiye rastlanmigtir. Bu sonuglar
yapmis oldugumuz ¢alisma ile benzer nitelikteki sonuglar ile 6rtiigiir niteliktedir. Ozdemir’in
2008 yilinda gerceklestirmis oldugu ¢aligmada “yonetici ve dgretmenlerin ¢atisma yénetimi
ile egitimcilerin is tatminine etkisi” baslikli ¢alisma sonuclarina gére 6gretmenlerin
kullandiklar problem ¢6zme, kaginma ve zorlama gibi ¢atisma yGnetim sekillerinin is
tatminine olumlu katki sagladigi goriilmiis olup uyma ve uzlagsma yontemlerinin ise is
tatmini ile bir ilgisi olup olmadig1 kanitlanamamustir. Bu calismanin neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglar ile yapmis oldugumuz g¢alisma arasinda herhangi bir benzerlik veya farklilik

oldugunu séyleyebilecek bir veri olugsmamistir.

Calisma arkadaslari ile ¢atismanin isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili yapilan
¢alismalara bakildifinda Giirkan ve Demiralay’in 2013 yilinda yapmus olduklari “iliski ve
gérev catismasi ile isten ayrilma niyeti iligkisinin arastinlmasi: konaklama isletmeleri
calisanlari {izerine bir arastirma”™ konulu ¢alismada konaklama isletmelerinde gorev ve iliski
catismas ile igten ayrilma niyeti arasinda olumlu y&nde dogrusal bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Bu sonug yapmis oldugumuz ¢aligsma ile ortiigiir niteliktedir. Kilig’in 2004 yilinda
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yapmis oldugu calismada orgiit iginde gikacak c¢atisma isten ayrilma niyetini arttirarak

catigma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlil bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug ile

yapmis oldugumuz ¢aligma sonucu birbiri ile benzer sonuglar vermektedir,

Sonug olarak yapilan bu ¢alismada yenilik¢i davraniglarin organizasyon icerisinde
istenmedik bir davramis olan igten ayrilma niyetini azalttig1 ve bu etkide ¢alisma arkadaslar
ile catismanm aracihk rolii oldugu tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin yenilikei
davranislar i¢sellestirmeleri ve yenilik¢i davranis kiiltiirtiiniin 6rgiit i¢erisinde yesermesine
ve gelismesine olanak saglayici tedbirler almalar1 ve uygulamalar: dnerilmektedir. Bu durum

organizasyon igerisindeki ¢alisma arkadaslar ile ¢atisma niyetini de azaltacaktir.

Oneriler

Bu ¢aligmada elde edilen sonuglar neticesinde aralarinda anlamli iligkiler oldugu tespit
edilmis olan yenilik¢i davramg, ¢aligma arkadaglan ile gatigma ve isten ayrilma niyeti
kavramlar: ile ilgili ¢aligma serbest muhasebeci mali miigsavirlerine ve muhasebe

calisanlarina yonelik olarak tasarlandi ve uygulandi.

* Gelisimi yenilife bagl olan teknoparklar ve ar-ge merkezlerinde benzer calisma
yapilmas: literatiire bir farklilik getirebileceginden yapilabilir bir alan olusturmaktadir.

e Uluslararas: alanda rekabet etmek zorunda olun ulusal isletmelerde benzer ¢alismanin
yapitlmasi yenilik¢ilik, isten ayrilma ve g¢atisma arasinda daha genis bir evren
olusturma agisindan 6nem arz etmektedir.

* Benzer ¢aligma kamu kurumu ve benzer hizmet saglayan &zel kuruluslarda yapilarak
kamu ve 6zel sektor karsilastirmasi yapilabilir.

e Belitlenen herhangi bir kamu veya 6zel kurulugta ¢alisma stireleri (tecriibe) ile ¢alisma
arkadaslari ile catisma ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki daha detaylh sonuglar
vermesi agisindan dnemlidir.

» Evren daraltilarak sadece serbest muhasebeci mali miisavirler arasinda yapilabilir.

e Yapilan ¢aligmalarin sadece bir sektor, bir ilde yapilmis olmasi arastirmanin kisitidir.
Bu nedenle, farkl: sektorlerde ve farkl: illerde yapilacak arastirma sonuclarindan elde
edilecek neticeler ile kiyaslanarak farkli alan caligmalarinda da gecerlilikleri test

edilmis olacaktir. Bu baglamda isletmelerin degisimleri yakalayabilmesi ve gelisim
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gOstermesi adina is g6renlerin yenilik¢i davranmiglar sergileyebilme siirecinde fikir

tiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme kavramlarint Snemseyerek yarar
saglamasi, yoneticiler ve is gorenlerde olumlu etkiler yaratmas: disiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin analizi igin AMOS ve SPSS paket programlarn kullanilmistir. Yapilacak
olan caligmalarin analizinde farkli bir program kullamilarak yapilmasi ve ¢ikan
sonuglarin kargilastirilmasi bakimindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ornek olayda veri toplama araci olarak yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Bu
alanda yapilacak olan calismalar i¢in gozlem veya farkli bir veri toplama yontemi
kullanarak ¢aligma yapmasinin yararli olacag: degerlendirilmektedir.

Yapilan ¢alismada EK-A’da belirtilen olgekler kullanilmistir. Bu &lgeklerin disinda
olusturulacak olan &l¢ekler ile veri toplamasinin sonuclarin yeniden degerlendirmesi

acisindan yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK-A

ANKET FORMU

Degerli Katilimes,

Bu calisma akademik bir calismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Sorularin dogru
ya da yanls cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyilk Snem tasimaktadir.
Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz igten ve samimi cevaplara baghdir. Anket sorular:

kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak nitelikte soru bulunmamalktadir. Arastirma

agisindan kimliginiz degil cevaplarimz 6nem tasimaktadir.

1. Egitim Durumunuz : [ ] [lkogretim [ ] Lise [ ]Lisans [ ] Yiiksek Lisans [] Doktora
2. Yasiniz
3. Cinsiyetiniz :[JKadm []Erkek
4. Calisma Siireniz
5. Medeni haliniz [ Evli [ ] Bekar
3s1=|2|=|8:
Bu bilimde size, siz ve organizasyonunuz ilgili cesitli sorular| = %‘5 ‘2‘5 E Zl 2z
yoneltilmistir. sdld| 2| 2|23
ZEE|Z|E|IZRE
2332|248
Liitfen icinde bulundufunuz durumu en iyi ifade eden secenegi| ~ »: =
seciniz.
Siz ve calisma arkadaslarmiz temel kurum meselelerinde fikir ayrihigma
b diiser misiniz? L1213 ]4] 5
Siz ve calisma arkadaslarmiz kurumun problemleri konusunda farkli
£ goriislere mi sahipsiniz? L2345
Siz ve galisma arkadaslarimiz arasindaki kisisel iliskilerde gerilim yasar
5 misiniz? L1224 8
Siz ve ¢alisma arkadaslariniz kurumsal faaliyetler konusunda farkl bakig
2 acilarina mi sahipsiniz? F1213]4|5
5 | Bu isyerinde oniimiizdeki yillarda da galigmak isterim. 1 121314 5
6 Oniimiizdeki yillarda baska bir isyerinde ¢alismayi diisiiniiyorum., 1121314 5
7 | Oniimiizdeki 5 y1l i¢inde bu isyerinden ayrilmay1 istemiyorum. 1 121314l 5
g | Diger yerlerde is bulma olanagim olup olmadigma bakiyorum. 1 121314l s
9 | Sik sik igten ayrilmay1 diigiiniiyorum. I 2|54 5
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Asagidaki is aktivitelerini hangi sikhkla yaptiginiz:

diisiinmektesiniz?

Hicbir zaman Ara sira Her zaman

10 | Gii¢ kosullarda yeni fikirler tiretmek 1121314l 5
11 | Yeni calisma yéntemleri, teknikleri veya araglari aragtirmak 112132 ?
12 | Problemlere orijinal ¢dziimler getirmek 1121314 5
13 | Yenilikei fikirlere destegi harckete gegirmek 1121314/ 5
14 | Yenilikei fikirlere agik olmak 1121314 5
15 | Orgiit calisanlarinin yenilikgi fikirlere merakini uyandirmak 1 121314/ s
16 | Yenilikei fikirleri pratik uygulamalara doniistiirmek 1121314 5
17 | Yenilikei fikirleri sistematik bir sekilde ¢alisma ortamina tasimak 1 (21314 5
18 | Yenilikei fikirlerin faydasmni degerlendirmek 1 121314 5

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINiZ!

TESEKKIUR EDERIZ...
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