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OZET

Gliniimiizde ciddi bir rekabet araci olan inovasyon firmalarin genel performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Inovasyon iiriin, siire¢, pazarlama ve organizasyonel yapi
olmak tizere 4 cesittir. Bilisim, iletisim teknolojileri ve kiiresellesmenin etkisi ile
inovasyon onem kazanmis, firmalar arasindaki rekabet artis gostermistir. Olusan sert
rekabet ortaminda inovasyon firmalar igin degerli bir ara¢ haline gelmistir. inovasyon
sayesinde firmalar performanslarini artirabilmis ve rekabet avantaji yaratabilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde inovasyon konusuna yer verilmis, tanimi, gostergeleri,
cesitleri, stratejileri islenmistir. Ikinci béliimiinde lojistik konusuna deginilmis, tanimu,
lojistik siirecler, lojistik is ve islemleri anlatilmistir. Uglincii boliimde lojistik ve
performans konular1 {izerinde durulmustur. Dordiincii boliimde arastirma sorunsalina
iliskin yapilan analizler ve hipotezlerimize iliskin sonuglar paylasilmigtir. Sonug
boliimiinde ise arastirma sonuglari yorumlanarak goriisler agiklanmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Performans
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ABSTRACT

Innovation, which is a serious tool for competition, affects the performance of
companies in a positive way. Innovation has four types, including products, process,
marketing and organizational structure. By the means of Information and Communication
Technologies and globalization, innovation has gained importance, and competence among
companies has increased. In this fierce competitive environment, innovation has grown
into a valuable tool for companies. By the means of innovation, companies have increased
their performance and could have an advantage in competition.

In the first chapter of our study, innovation takes place; and its definition, indicators,
types and strategies are studied. In the second chapter, logistics is mentioned, its definition,
processes, jobs and operations on logistics are explained. In the third chapter, logistics and
performance are accentuated. In the fourth chapter, analyses of research questions and the
results of our hypothesis are shared. In the conclusion, the results of the research are
reviewed and opined, suggestions are made for further studies.

Key Words: Innovation, Performance
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GIRIS

Iletisimin ve bilisim teknolojilerinin yaygilasmasina bagl olarak firmalar arasindaki
rekabet artmis, en onemli rekabet unsurlarindan biri olan inovasyon 6nem kazanmistir. Bu
sebeple inovasyon, siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli bir kavramdir ve giiniimiizde firmalarca

onemsenmektedir.

Lojistigin yayginlasmast da bilimsel gelismelere ve bu gelismelerin sonucunda
yaganan degisiklik ve yeniliklere bagli olmustur. Bilisim sistemleri ve iletisimin
yayginlagmasi iilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasini beraberinde getirmistir. Diinyanin
herhangi bir noktasinda islevsel olduguna dair kanaat uyandiran ve hizli bir sekilde insan
hayatina giren bir {irlin ¢ok gegmeden diinyanin bagka bir noktasinda da bilinir ve talep
goriir hale gelmistir. Iste talep edilen bu iiriinlerin iiretim noktasindan son tiiketiciye kadar
ulasma siirecindeki is ve islemler de lojistik biliminin konusunu olusturmaktadir. Lojistik
biliminin arz ve talep noktalarindaki organizasyonun yiiriitiilmesi i¢in uygulanan
sistematik ve dinamik bir slire¢ oldugundan hareketle bu siirecin dinamiklerinin daha fazla
islerlik kazanmasi ve yenilenen ticareti faaliyetlere uyum saglayabilmesi igin inovasyona

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu caligmada da inovasyonun Mersin ilindeki lojistik firmalarin performansina

etkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde inovasyon konusuna yer verilmis, tanimi, gostergeleri,
tirleri, stratejileri islenerek ticaret hayatinda inovasyonun neden gerekli oldugu izah
edilmeye c¢alistlmustir. Ikinci boliimde ise lojistik konusuna yer verilmis, tanimi, is
siirecleri, lojistik faaliyetler iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde performans, lojistik
performans, lojistik performans indeksi ve lojistik performans gostergesi kavramlarina
deginilmistir. Inovasyonunun firma performansima etkisi ile ilgili ¢alismanin analizleri ve
sonuclar1 dordiincii béliimiin konusunu olusturmus, sonug¢ bdliimiinde ise yapilan ¢alisma

dogrultusunda goriis bildirilmis ve sektorel tavsiyelerde bulunulmustur.



BIRINCIi BOLUM
INOVASYON

1. INOVASYON KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde inovasyonun tanimi, 6nemi, gostergeleri, kaynaklari, ¢esitleri,

stratejileri incelenmistir.

1.1. Inovasyonun Tanim ve Inovasyon Kavrami

Ekonomik Kalkmnma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi
(EUROSTAT) tarafindan yayinlanan Oslo Manual Kilavuzunda (2005:50) inovasyon su
sekilde agiklanmistir: Yeni veya ciddi olglide gelistirilmis iiriiniin (mal veya hizmet) veya
slirecin, yeni pazarlama yOnteminin veya yeni organizasyonel yontemin isletme igi
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasidir. Tanima
bakildiginda doért ana konuda inovasyon yapilabilecegi belirtilmektedir. Bunlar; {iriin (mal ve
hizmet), siire¢, pazarlama ve organizasyonel yapidir. Yine tanimdan, yapilan inovatif eylemin
ilk defa kullanilan ya da hissedilebilir derecede degistirilerek yenilenmis bir {iriinii ya da

faaliyeti ifade etmekte oldugu anlagiimaktadir.

Bagka bir tanimda ise yeni iiriin ve hizmetlerin {iretilmesi veya gelistirilmesi i¢in
yeni slire¢ ve islemlerin kesfedilmesi olarak tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:

124).

Tanimlarin ortak noktasina bakildiginda inovasyon, alisilagelenin disinda bir farkliligin
ticari hayata yansitilmasini, bir organizasyonun igerisinde daha 6nce uygulanmamis fikirlerin
tirtin ve hizmetlerde, yapida, siireglerde ve pazarlamada meydana getirdigi degisikligi, yeni ya
da farkhilagtirilmig iirtin ve hizmet ile bu hizmetin tedarik, pazarlama, {retim,

organizasyonel yap1 ve uygulama siireclerindeki yenilesme hareketlerini ifade etmektedir.

Yenilesme ve degisim diinya var oldugundan bu yana bilinen, insanoglunun hep
farkinda oldugu bir kavramdir. Bundan yaklasik 2500 y1l 6nce Herakleitos “Degismeyen
tek sey degisimin kendisidir” demistir (Ortam, 2018:1511). Hayat dongiisii bazen yasanan

ya da bulunanlarin tekerriiriinden ibaret olmus, bazen de yeniligi beraberinde getirmistir.



Iste bu yenilikler inovatif fikirler sayesinde olmustur. Bilimsel gelismelere bagl olarak
gelisen iletisim teknolojileri insanlarm hayatin1 kolaylastirmis ve hizlandirmistir. Iletisim
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak kiiresellesen diinyada artik hammadde temin eden
de iretici de aracilar da tedarik¢i de nihai tiiketici de ¢ok alternatifli bir misteri ve
tedarik¢i portfoyiine sahip olmustur. Uriiniin tasarim ya da 6zelliklerinin nasil olmasi
gerektigine tek basina karar verme salahiyetine sahip olan iretici bu karmasik ve
alternatifli yap1 igerisinde zamanla bu keyfiyetini kaybetmistir. Ciinkii ¢ok boyutlu iletisim
tiikketicinin farkl iiriin ve tasarimlardan aninda haberdar olmasina ve o iirlinii aninda temin
etmesine, farkl: tiriinlerle kiyaslamasina, bilingli bir tiikketici olmasina imkan tanimistir. Bu
da firmalarin siirekliligini saglama agisindan 6nem tasiyan rekabet avantaji faktorlerinin

degismesine sebep olmustur.

1.2. Rekabet Avantaji Yaratmada inovasyon

Inovasyon, rekabet avantaji yaratma, ekonomik basari saglama ve firmalarin
stirdiirtilebilir olmasinda son derece etkili bir uygulamadir (Urbancova, 2013:93-94).
Ancak, rekabet avantaji yaratma giidiisti sadece firmalar arasinda degil tilkeler arasinda da
mevcuttur. Uzun vadeli biliylime hedefleyen {ilkelerin, rekabette diger iilkelerin bir adim
Oniline gecmesi i¢in bilimi ve inovasyonu merkeze alan bir politika izlemesi gerekir (Sener
ve Saridogan, 2011:823). Firmalarin ulusal olmaktan c¢ikip ¢ok uluslu bir kimlik
kazanmasi, zamanla faaliyet gosterdigi ekonomilerde s6z sahibi olmasini saglamigtir. Zira
yarattig1 sermaye, istihdam gibi ekonomik kalkinmaya dogrudan etki eden katma degerler
sebebiyle ulus devletler de ekonomik karar mekanizmalarinda ¢ok uluslu firmalarin yer
almasindan rahatsizlik duymamustir. Oyleyse, rekabet avantaji yaratma giidiisii sadece
mikro diizeyde yani firmalarda mevcut degil makro diizeyde yani iilkeler arasinda da vardir
ve bunun asil kaynagi ¢ok uluslu firmalardir. Ciinkii ¢ok uluslu firmalarin yatirim, sermaye
ve istthdam gibi getirileri, iilkelerin ekonomi politikalarini bu firmalarin ¢ikarlarina gore
belirlemesine sebep olmaktadir. Cikar alanimizda bulunan bir firma ne kadar giiglii ise
ekonominize yapacagi katki da bu denli biiylik olacaktir. Kiiresellesme ve yasanan
teknolojik gelismeler tiim ekonomik ¢evrelerin organizasyon yapilarinda ve politikalarinda
domino etkisi yaratmig, son ve en bilyiik domino tasi olarak nitelendirilebilecek iilke

yonetim yapilar1 ve politikalar1 da bu etkiden iizerine diisen degisim paymi almistir. Iste bu



durum ydnetimsel anlamda inovasyon olarak degerlendirilebilir. Ticaretin serbestlesmesine
yonelik adimlar, Avrupa Birligi, serbest ticaret anlagsmalari, uluslararasi ekonomik igbirligi
orglitlerinin varligi, gliimriikk mevzuatlarindaki degisimler ¢cok uluslu firmalarin iilkelerin

ekonomi politikalarina yon vermelerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik diizenin degismesi rekabet yapisin1i da etkilemistir. Eskiden bilgi
paylasimindan uzak smirli iligkilere sahip paydaslar mevcut iken gilinlimiizde aym
paydaslar arasinda inovasyon odakli calismalarin ortak yiriitilmesi amaciyla bilgi
paylasimi ve ortak arastirma gelistirme (Ar-Ge) ¢alismalar1 yapmak neredeyse zorunlu hale
gelmistir. Karmasik ve biiylik oranda belirsiz bir piyasada bilgi paylasimi firmalarca

Oonemli bir avantaj saglayabilir (Demirel ve Seckin, 2008:190).

Arz ya da talep eylemini gergeklestiren iktisadi ¢evreler faydalarini en st diizeyde,
maliyetlerini de en alt diizeyde tutmak istemektedir. Gerek makro aktorler gerekse mikro
aktorler rakiplerine {stiinliik yaratarak varligin1 ve istikbalini saglamlastirmak
istemektedir. Iyi bir sermayeye sahip olmak, tedarik¢iye yakinlik, seri iiretim yapabilme
kabiliyeti gibi ozellikler gecmiste rekabet avantaji yaratabilmekteydi. Ancak giiniimiizde
rekabet avantaji yaratmada arz ve talep zamani arasindaki siirenin kisaligi, kalite, maliyet,

miisteri iliskileri yonetimi, farklilik ve inovasyon gibi faktorler ortaya ¢ikmaktadir.

Rakiplere karsi istiin olabilmenin 6n sartlarindan biri inovasyondur (Tutar vd.,
2007:196). Diinyada yasanan teknolojik gelismeler hi¢ olmadigi kadar hizli
seyretmektedir. Bundan yaklasik 20 yil 6nce hayatimiza giren, hepimizin “cagin iletisim
devrimi” gibi unvanlar verdigi cep telefonlarinin bugiinkii mevcut cep telefonlar: ile
kiyaslandiginda ilkel goriinmesi, iireticilerinden bir¢gogunun artik adinin dahi anilmamasi,
inovasyon merkezli rekabet istlinliigli saglamak ve var olmak arasindaki bagi son derece

acik bir sekilde anlatmaktadir.

1.3. inovasyon Géostergeleri

Inovasyon gostergeleri konusunda net bir gdstergeler kiimesi bulunmamaktadir.
Ar-Ge faaliyetleri, egitim, patent sayist ve beyin gogli vb. gostergelerin literatiirde temel

inovasyon gostergeleri olarak kabul edildigi belirlenmistir (Kavak, 2009: 619).



1.3.1. Ar-Ge yatirinmlari

Teknoloji-yogun inovasyonlarin olusabilmesi i¢in Ar-Ge faaliyetleri yapilmasi
zorunludur (Kesikoglu ve Sarag, 2017:618). Bu sebeple inovasyon ve Ar-Ge arasinda
dogrudan ve siki bir bag bulunmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri ve patentler rekabet avantaji
yaratmada giiclii bir etkendir (AKis, 2015:1314). Inovasyonun en énemli araglarindan biri

olarak Ar-Ge faaliyetleri gosterilebilir.

Inovasyon var olan bir iiriin ya da hizmeti farklilastirma, yeni iiriin ya da hizmet
yaratma ve bunu kapsayan siire¢ ile bu {iriinii ya da hizmeti yeni pazarlara sunmadir.
Ar-Ge de inovasyonun tanimina paralel bir tanimlama ile ifade edilebilir. Arastirma yeni
bir iiriin ya da hizmet bulma siireci, gelistirme de var olan tirlini farklilagtirma stirecidir.
Bu benzerlikten de anlasilabilecegi gibi inovasyon ¢aligmalarinda sonug¢ almaya yonelik en

onemli yatirim faaliyetlerinden biri Ar-Ge faaliyetleridir.

Ar-Ge calismalarinda {niversiteler en Onemli faaliyet merkezleri arasinda
gosterilebilir. Devlet destegini de yanina alan, sanayi ve iiniversitelerin ortak ¢alismalari
ile yeni iriin gelistirme faaliyetleri yapilabilir (Kilig ve Ayvaz, 2011:62). Ar-Ge
faaliyetlerinin maliyetleri firmalarin tek baslarina karsilayabilecekleri meblaglardan
olduke¢a uzaktir. Bu sebeple Ar-Ge faaliyetleri i¢in sektor bazinda ortak hareket edilmekte,
devlet destegi saglanmakta ya da bu faaliyetler dogrudan devlet tarafindan finanse
edilmektedir. Uzun siireli rekabet avantaji yaratilmasi i¢in Ar-Ge’ye ve inovasyonel
faaliyetlere daha ¢ok yatirim yapilmasi gerekmektedir (Koseoglu ve Erdem, 2014:51).
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu (TUBITAK), Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Universitelerin teknoparklar1 Tirkiye’de Ar-Ge faaliyeti

yapan kurumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

1.3.2. Patent

Patent inovasyon yapmayi etkilemektedir (Calipinar ve Bag, 2007:455). Patent, bir
bulusun tiim tasarrufunun bulusu yapan kisi ya da kisilere ait olmasini ifade eder. Bu
tasarruf miilkiyet hakkini da igerir (Kavak, 2009:620-621). Yeni bilgi ve iiriiniin icat ve
kesfi ile ticari olarak kullanim hakkinin belirli bir siire ile icat sahibine ait olmasini ifade

eden bu durum, patenti alinan {iriiniin diger ticari iireticilerin icat konusu {iriinii liretme ve
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satma istekleri karsisinda patent sahibini belirli bir siire i¢in koruma altina almaktadir.
Patent stiresi sonunda korumasi ortadan kalkan iiriiniin pazardaki diger firmalar tarafindan
kullanimi1 miimkiin olmaktadir. Patent sahibi {iriinii koruma altina aldig1 zaman igerisinde
ticari olarak piyasaya arz ederse ciddi karlar elde etmesi s6z konusudur. Zira monopol fiyat
uygulayan patent sahibi monopol kar1 elde etmektedir. Patent siiresi sonunda yeni iiriin
pazarda yerini almakta fiyat piyasa kosullarinda yeniden olugmaktadir. Pazarda yerini alan

yeni iirlin istthdami olumlu yonde etkilemekte ve biitiin ekonomiye yayilmaktadir.

Patent bir ¢iktidir ¢linkii bir sonucu ifade eder. Genellikle Ar-Ge faaliyetleri sonucu
ortaya cikar. Bir bulusa patent verilmesi o {iriinlin ¢ogaltilabilir ve sanayide kullanilabilir
olmasina yani ticari nitelik tastmasina baglidir. Inovasyon da ticari ve ekonomik faaliyetler
icin kullanilir ve bu ydnleriyle ortak bir alana hizmet ederler. Patent alinan iiriin (gikt1)

inovatif bir fikrin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.3. Egitim

Inovasyon gostergelerine bakildiginda inovatif eylemi gerceklestirecek kisilerin ana
unsur oldugu ve tim inovasyon gostergelerinin  birbirine bagimli  oldugu
gozlemlenmektedir. Ar-Ge calismalar1 ve patentli bir {irlin gelistirme eylemi bir vizyon
sonucu ortaya ¢ikar. Bu vizyonu da ancak egitimli bir kisi blinyesinde barindirabilir. O
yiizden egitim seviyesinin yiiksek, egitime gereken onemin verildigi iilkelerde inovatif
fikirlerin digerlerine oranla ¢ok daha fazla olacag diisiiniilmektedir (Kavak, 2009:622).
Nitelikli bir isgiicii ancak egitim sonucu ortaya ¢ikar. Egitime yeterince kaynak ayirmak,
egitimde fiziki kosullar iyilestirmek ve egiticinin egitimi gibi kavramlar bu anlamda ¢ok
onemlidir. Bunun yani sira egitim sisteminin yaratict ve yenilik¢i fikirleri iiretmek icin

uygun olmasi gerekir.

Insan kaynaklarma yapilan yatirimlar yani egitime ayrilan kaynaklar bolgesel
inovasyonun basarimina etki etmektedir (El¢i vd., 2008:52). Bolge olarak Tiirkiye
diistintiliirse, kaynaklarin artirilmasi ve siirdiiriilebilir bir biiylime i¢in insan kaynaklarina

yatirim yapilmalidir (Atamtiirk, 2007:100).

Arastirma odakli, uygulamali, kolektif ve Ogrenmeye tesvik edici, cagn
gereksinimlerine uygun modern bir egitim sistemi sarttir. Teorik, geleneksel ve
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uygulamadan uzak bir sistemin bireylere yeniliklere tesvik edici, kesfedici ve yaratici bir
0zellik kazandirmasi beklenemez. Egitimin her kademesinde uygulanmasi beklenen bu
egitim sistemi, Ozellikle miithendislik, bilisim, bilgi sistemleri vb. egitimi alan kisiler igin
cok degerlidir. Ayrica yetkili makamlarca doktora ve tistii diizeyde egitim ve arastirma
faaliyetinde bulunan kisileri tesvik edici egitim, burs ve olanaklarin saglanmasi da
yenilik¢i buluslara kap1 aralayan uygulamalar olacaktir. Arastirmacinin maddi kaygilarinin
olmamasi aragtirmanin sonuca ulagmasini saglayacak faktorlerden biri olarak
degerlendirebilir. Geleneksel egitim sistemi ile bilgi toplumunun egitim sistemi arasindaki

farklar Cizelge 1.1.’de karsilastirilmistr.

Cizelge 1.1. Egitim paradigmasi

Sanayi Toplumunun Egitim Paradigmas1 | Bilgi Toplumunun Egitim Paradigmasi
Siniflarda yapilan ders Bireysel arastirma

Pasif 6ziimseme Criraklik

Yalniz calisma Ekiple 6grenme

Her seyi bilen 6gretmen Rehber olan 6gretmen

Degismeyen igerik Hizla degisen esnek icerik

Homojenlik Cesitlilik

Kaynak: Geng ve Eryaman (2007:94).
1.3.4. Diger gostergeler

Endiistriyel tasarim, ticari marka sayilari, toplam ihracat icerisinde ileri teknoloji
tirtinlerin orani, bilgi yogun istthdam edilenlerin oran1 ve beyin gogili gibi gostergeler de

inovasyon gostergesi olarak kabul edilmekte ve 6l¢iim araci olarak kullanilmaktadir.

1.4. inovasyon Tiirleri

Giliniimiizde teknoloji, miisteriler, kiiresel ve toplumsal sorunlar, tedarik zinciri
icerisindeki her bir aktdr, inovasyon igin itici giic olusturmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
miisteri iriinii talep ettigi andan iriinden sagladigi fayday: hissettigi ana kadar ki her
asamada belli beklentilere sahiptir ve bu beklentilerin her asamada iyi bir sekilde

karsilanmasi tatmin diizeyinin en ist diizeye ¢ikmasina neden olacaktir. Harmancioglu
7



(2012:8) g¢alismasinda; miisteri ve rakip tercihlerinin {irlin  inovasyonuyla
iligkilendirilmekte oldugunu belirtmistir. Beklentilerin her asamada en iyi sekilde
karsilanmasi sadik bir miisteri profiline sahip olunmasini, bu da inovasyonun amacina

ulagmasini saglayabilir.

1.4.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, daha 6nce piyasaya sunulmamis yeni tiriinler ile mevcut tiriinlerin
Ozellikleri ve kullanimlarinin hissedilebilir 6lglide gelistirilerek ticari hayata sunulmasini
ifade eder (Eraslan vd., 2008:12). Gelisme iiriiniin teknik o6zelliginde, yaziliminda, bir
bolimiinde (bilesenlerinde), kullanim kolayliginda ve diger islevlerinde olabilir (Oslo

Manual, 2005:48).

Tiiketicinin yeni tirlinii tlikettigi anlardaki degerinden duydugu memnuniyet derecesi
{irlin inovasyonunun konusunu olusturmaktadir. Uriin inovasyonu, nihai tiiketicinin yeni
liriine yiikledigi yeni degerdir. Uriin inovasyonu yeni bir {iriinii ya da mevcut {iriinde
yapilan yeniligi ifade eder. Uriinii aldiktan sonraki siiregte iiriine bigilen deger ile iiriin
inovasyonun basarisi dogru orantilidir. Yani miisterinin alternatif, ikame ya da eski
tirtinlerdeki tatmin derecesi ile inovatif trlinler arasindaki tatmin derecesi inovatif basariy1

Olger.

1.4.2. Hizmet inovasyonu

Bir firma sadece iiriin, sadece hizmet ya da hem hizmet hem iiriin arz edebilir. Ornek
verecek olursak, bir avukat sadece hizmet arz eder. Bir manav ise iirtin (meyve-sebze) arz
eder, ancak bu manav evlere servis hizmeti sagliyorsa hem iiriin hem de hizmet arz eder.
Bir firma verdigi hizmette yeni bir uygulamaya gitmis, ya da mevcut hizmetinde farkliliga
gitmis ise bu hizmet inovasyonu yaptigr anlamina gelir. Bir bankanin yaptig1 islemlerini
fiziken subede yapmak yerine, internet bankaciligi sistemini miisterilerin hizmetine
sunmas1 bir hizmet inovasyonudur. Devletin 65 yas {istii hastalar1 hastanelerde tedavi ya da
kontrolden ge¢irme hizmetinden vazgecerek evde hasta bakim hizmetlerini sunmasi,
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanan “yemeksepeti.com” gibi siteler sayesinde
internet tizerinden alici ve saticilart ayn1 ortamda bulusturarak gesitli alternatiflerin yer
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aldig1 secenekleri sunmak suretiyle yeni nesil hizmet sunmak

(http://www.aysuncan.com.tr/2016/09/27/hizmet-inovasyonu/)  baska  bir  hizmet

inovasyonu Ornegidir.

1.4.3. Siirec inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, bir firmadaki mevcut mal ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilerek,
hizinin artirilarak ve maliyetinin disiiriilerek liretilmesi i¢in kullanilan teknik, techizat ve
yazilimlar olarak tanimlanmaktadir (Oke vd., 2007:738). Tanimdan siire¢ inovasyonun,
irlinlin nihai tiiketiciye ulagsma siirecinin farklilastirilmasini ve kolaylastirilmasin
sagladigi anlami ¢ikarilabilir. Miisterinin talep ettigi mal ya da hizmeti istedigine uygun
yol, yontem ve zamanda elde etmesi amaciyla yapilan inovasyon calismalari siireg
inovasyonunun konusunu olusturmaktadir. Siire¢ inovasyonu, bir biitiin olarak mal ve
hizmeti degil de mal ve hizmetin degistirilmesi veya yaratilmasinda gercgeklestirilmesi

gereken faaliyetlerin tamaminda veya bazilarinda inovatif davranilmasini ifade eder.

Ornegin kargo sektoriinde su sekilde bir siireg inovasyonu uygulanabilir. Giinliik
kargo trafigi ¢ok yogun olan A firmasi elindeki gonderilerin her biri i¢in ayri alindilari
(Alindi: alict ve gonderici isim, adresleri ile gonderi muhteviyati ve diger bilgilerin
yazildigi belge) manuel olarak doldurmanin zaman, emek, maliyet a¢isindan firmaya kiilfet
getirdigini, ayrica her bir alindinin dogaya da zarar verdigini iddia etmektedir. Kargo
firmas1 ise bu alindilarin goénderici tarafindan doldurulmamasinin gonderici ve alici
bilgilerinin yanlis olmasi halinde yasanabilecek herhangi bir aksaklikta tasiyiciyr zan
altinda birakabilecegini iddia etmekte, bu durumun engellenmesi i¢in alindinin
doldurulmasini talep etmektedir. Her iki tarafin da cekincelerini ortadan kaldirmak
amactyla ilgili kargo firmasinin internet sitesinde gonderi kabul ekran1 agilarak bahse konu
ekranda gonderici ve alic1 bilgileri, adresleri, gonderi muhteviyatinin génderici tarafindan
doldurulmas1 saglanabilir. Bilgi girigleri sonrasinda sadece gondericinin gorebilecegi bir
sifre gonderi lizerine not edilir. Kargo kabul araci ile adresten alinmasina miiteakip ilgili
sevk merkezine getirilen gonderi, kabul memurunca gonderi kabul sifresi, agirlik ve hacim
bilgileri ekrana girilerek bir sonraki varis merkezine sevk edilir. Iste buradaki siireg
inovasyonu firmanin internet adresindeki kabul ekrani ile firma kabul merkezindeki kabul
ekranmin entegre c¢aligmasmin saglanmasidir. Yapilan bu iyilestirme faaliyeti sonucu
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misteri tatmini ve tutundurulmasinin yami sira hizmet kalitesinin de artirilmasi
hedeflenmektedir. Miisteri tutundurma faaliyeti sebebiyle maliyetlerin diisecegi, rekabet

avantaji elde edilerek karliligin artmasinin saglanacag diistiniilmektedir.

1.4.4. Pazarlama inovasyonu

Bir firmanin {rettigi iirlin ya da hizmeti hedef kitleye ulastirabilmesi adina yaptigi
tamitim ve pazarlama faaliyetleri dénem tasimaktadir. Uriiniin dizayni, deseni, paketi
konumlandirmasi, lansmani ve iicretlendirmesinde koklii yenilikleri igeren yeni pazarlama
yontemine pazarlama inovasyonu denilmektedir (Zerenler vd., 2007:662). Firmanin
piyasaya sundugu mal ya da hizmette, mevcut pazarlama faaliyetlerinde degisiklige
gitmesi ya da yeni bir lansman strateji uygulamasinda hedef kitle 6nemlidir. Yapilan satis
stratejisinin hedef Kitlenin dikkatini ¢ekebilecek sekilde olmasi gerekir. Pazarlama
inovasyonu hedef kitlenin degismesi, satis performansinin yiikseltilmesi, akilda kaliciligin
artmasi vb. amaglar icin yapilabilir. Ornegin, bir araba firmasmmn hedef kitlesinin
giivenlige 6nem veren kesim olarak degistirildigi diistiniildiigiinde, degisiklikten sonraki
siiregte piyasaya sunulacak ara¢ tasarimlarinin daha gilivenli olmasi ve yapilacak
tanittimlarda aracin giivenlik donanimlarina vurgu yapilmas: beklenir. Pazarlama
faaliyetleri sonunda miisteride yaratilan algmin daha dikkat ¢ekici hale gelmesi ya da

mevcut algiy1 degistirmesi inovasyonun basari ile gerceklestirildiginin gostergesidir.

1.4.5. Organizasyonel inovasyon

Bir firmanin i¢ ve dis yapisinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesi, degisen
mal ve hizmet sunumlarma uyum saglanabilmesi, calisan verimliliginin artirilmasi
amactyla idari ve yapisal siireclerinin degistirilmesi ya da yeni bir siirecin uygulanmasin
ifade eder. Mal veya hizmetlerin yenilenebilmesi i¢in, yeni bir anlayis ve yapilanma sarttir
(Eraslan vd., 2008:12). Bir firmanin ¢alisan verimini artirmasi amaciyla mesai saatlerinde
degisiklige gitmesi, biirokrasiyi azaltmak amaciyla ara kadrolarin (amir, sef, mudiir

yardimcisi vb.) kaldirilmasi organizasyonel inovasyona ornek olarak gosterilebilirler.
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1.5. Inovasyon Stratejileri

Firmalarin piyasada uyguladigi inovasyon stratejileri firmanin vizyonu, boyutu,
rakiplerin tutumu ve piyasa dinamizmi ile yakindan ilgilidir. Biiyiime konusundaki
hedefler ve piyasadaki mevcut biytklik firmalarin inovasyon stratejisinde Kkilit rol
oynamaktadir (Adigiizel, 2012:68-69). Inovasyon stratejileri, saldirgan inovasyon stratejisi,
savunmasli inovasyon stratejisi, taklitci ve bagimli inovasyon stratejisi olmak iizere 3 ana

baslik altinda incelenebilir (Barutgugil, 1981:36).

1.5.1. Saldirgan inovasyon stratejisi

Bir {irlin, hizmet ya da siirecin piyasaya ilk defa sunulmasini, dncii olmayi ifade eder.
Piyasa, sunulanin alisilagelmisin disinda olmasi sebebiyle kesif siirecinde ¢ekimser bir
tavir barindirir. Bu 6zelligi yeni iirlin, hizmet ya da siirecin risk faktorii tasidiginin bir
gostergesidir. Oncii olmak riskli oldugu kadar yiiksek mali getiri sansin1 da iginde
barindirir (Taskin ve Adali, 2003:103). Genelde uzun siireli Ar-Ge calismalar1 sonucu
ortaya ¢ikan bir strateji tiiriidiir (Gokgek, 2007:72). Bir {iriinde deger yaratan unsurlardan
bir tanesi farklilik unsurudur. Bu farklilik piyasada daha yiiksek bir satis fiyati demektir.
Piyasaya sunma anindaki maliyetini saymazsak, sonraki siiregte birim maliyetlerin
diismesine sebep olabilir. Bu strateji diger firmalarin rekabet avantaj1 yaratma konusundaki

egilimlerini hizlandiran, piyasay1 daha karmasik hale getiren bir strateji tiirtidiir.

1.5.2. Savunmaci inovasyon stratejisi

Savunmact strateji uygulayan firmalar, saldirgan strateji uygulayan firmalarin
inovatif trlinlerinin tasariminin degistirilmesi, maliyetlerinin azaltilmasi ve bu iiriinlere
yeni nitelikler eklenmesi lizerine c¢alisarak (Bulten, 2003:17) mevcut iirlinii ¢esitli
varyasyonlariyla sonuna kadar tiikketme egilimindedir. Yani bu tarz bir strateji genelde
iirtin, hizmet ya da siireci degistirerek piyasaya tekrar sunmayi amaclar. Pazar payinda
stirekli olarak orta dilim bir pasta kapma amacim tasir. Orta biiyiikliikteki firmalarin

uyguladig bir strateji tiirtidiir.
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1.5.3. Taklit¢i ve bagimh inovasyon stratejisi

Taklitgi inovasyon stratejisini  benimseyen firmalar saldirgan ve savunmaci
firmalardan daha az maliyet ile tiretim yaparak (Coskun, 2013:60) risk almaktan kaginma
yoluna gitmektedirler (Aygen, 2006:48). Bu strateji tiirii genelde kiiciik 6l¢ekli firmalar
tarafindan uygulanmaktadir. Mevcut pazara bagimli olarak faaliyetlerini devam ettiren
gerek 1is c¢evresi gerek mali olanaklar1 sebebiyle herhangi bir Ar-Ge faaliyeti
yiiriitemeyecek firmalar zaruri olarak stratejisini bu yonde olusturur. Ciinkii onlar igin
patent maliyeti bile bazen lstesinden gelinemeyecek bir yiiktiir. Bu firmalar her ne kadar
taklitci ve bagimli bir strateji benimsemis olsalar ve bu 6zellikleri piyasa tarafindan bilinir
vaziyette ise de belli bir hedef kitleye sahip, bulunduklari alandaki hedef kitlenin de
tatminini saglayabilecek niteliktedir. Taklit¢i inovasyon stratejisini benimseyen firmalar
Ar-Ge maliyetinden kaginarak maliyet avantaj1 yaratabilir ve bolgesel pazar konusundaki
bilgileri ile yiiksek karlilik saglayabilir (Wu, 2011:1152). Mikro diizeyde olan
faaliyetlerine paralel olarak mikro hedefler ile yetinebilen bu firmalarin baslica 6zellikleri,
bolgesel olarak faaliyet gostermeSi, mevcut miisteri kitlesine tutundurma faaliyeti

uygulamasi, bagimsiz hareket alanlarinin olmayisidir.
1.6. Inovasyonda Yonetim Bi¢imi ve Liderin Onemi

Dinamik bir piyasada firmalari, global rekabet ortami, bilimsel gelismeler, tiiketici-
calisan ve is ortagi talepleri, mevzuat degisiklikleri gibi sebepler degisime zorlamaktadir.
Iste bu yenilenme siirecine kayitsiz kalmayarak organizasyonu yénlendirme ve ¢alisanlara

bu yeni diizeni ve isleyisi aktarma goérevi yoneticilerindir (Gliimisliioglu, 2009:37-38).

Bircok organizasyon giiniimiizde inovasyon kiiltiiriinii icsellestirmek i¢in c¢esitli
calismalar yapmaktadir. Yenilik ¢alismalart i¢in tesvik edici ddiiller verilmekte internet
adreslerinde inovatif fikirler igin ¢alisanlara yer ayrilmaktadir. Bazi firmalar personel
erisimine acik intranet uzantilarindan personelinin yeni ve yaratict fikirlerini almakta,
alman fikirleri uygulamaya koymaktadir. Calisanlarin kurumda dolayli olarak yonetime
katilmasi, demokratik yonetim anlayisin1 beraberinde getirmektedir. Lojistik firmalar
tizerinde yapilan bir arastirmada demokratik yonetim anlayiginin inovasyon performansi
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (Bolat, 2014:93). Demokratik yonetim anlayis,

calisanlarin aidiyet hissini kuvvetlendirmekte ve firmanin menfaatleri dogrultusunda
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hareket eden bir kitle olusmaktadir. Bu hem yeni fikirlerin olusmasina hem de olusacak
yeni fikirlerin uygulama asamasinda direngle karsilasilmamasina etki eden Onemli bir

yonetim bi¢imidir.

Yeni fikirlerin olusmasinda ve uygulanmasinda liderlerin pay1 vardir. Iyi bir lider
risk alabilmeli, 6ncelikle yenilige kendisi inanmali ve bu yeniligi uygulamalidir (Bayram,
2013:54). Lider inandig1 vizyona calisanlarin da inanmasini saglayarak organizasyonu
harekete gegirebilir. Geleneksel organizasyon kiiltiiriine sahip yerlerde bu ¢ok zor bir siireg
olmasma karsin, yenilik¢i, modern ve demokratik yonetim anlayisini benimseyen
organizasyonlar igin olagan bir siirectir. Ancak lider o kadar 6nemli bir faktordiir ki
Atatlirk 6rneginde oldugu gibi bazen geleneksel olan, umutsuzlugun ve olanaksizliklarin
igine isledigi bir toplumu bile ¢agdas medeniyet seviyesine ¢ikma vizyonuna inandirir ve
topyekiin bir hareketin 6nciisii olabilir. Bu 6rnek firmalar igin de verilebilir. Bu sebeple

Facebook denince akla gelen Zuckerberg, Apple denince akla gelen Jobs’tur.

1.7. Agik Inovasyon

Rekabetin boyut degistirmesi (firmalar arasi rekabet yerine tedarik zincirleri arasinda
rekabet), piyasanin daha karmasik ve degisken hale gelmesi, bilingli miisteri profilinin
olugsmasi vb. sebepler inovasyonun sadece firma igerisinde yapilan bir faaliyetten Gteye
geemesini saglamistir. Bu da agik inovasyon kavraminin olugmasina sebep olmustur.
Miisteriler, tedarikgiler, Ar-Ge alanlar1, rakipler ve diger isbirlik¢ilerle firma i¢i ve disina
her iki yonlii bilgi akisinin saglandigi inovasyon tiiriine acik inovasyon denir (Ozkan,
2017:7). Misteri, calisan, paydas ve rakiplerin iriin, hizmet, siireg, organizasyon ve
pazarlama alanlarinda yapacag: yeniliklere katki saglamasi ve rekabet avantaji yaratilmasi
beklenmektedir. A¢ik inovasyon kavramindaki en 6nemli katki saglayicilar tedarik zinciri
stirecindeki paydaslardir. Ayn1 amag ve ortak stratejik hedeflerin varlig1 bilgi paylasimini
zorunlu kilmaktadir. Organizasyon kiiltiiriiniin ve yapisinin uygun hale getirilerek degerli
bilgilerin firma igine giris ve ¢ikiglarinin saglanmasi agik inovasyondur. Ag¢ik inovasyon
uygulamalar bilgi havuzunun dolulugu ile dogru orantilidir. Tiirkiye’de acik inovasyon
uygulamas1 yapan firmalardan biri Askeri Elektronik Sanayi (ASELSAN) A.S.’dir.
Miisteri ile ortak tasarim faaliyetleri, dis ortaklarla igbirligi, tiniversite isbirlikleri, kamu
kaynakl1 Ar-Ge caligmalar1 ve projeler yapan ASELSAN, yaptigi proje ve yarismalar ile de
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farkli kesimlerin yenilik¢i gorislerini projelendirmektedir (https://www.aselsan.com.tr/tr-

tr/inovasyon/Sayfalar/acik-inovasyon.aspx).
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IKiNCi BOLUM
LOJISTiK KAVRAMI, LOJiSTiGIN ONEMIi, FAALIYETLERi VE SURECLERI

2. LOJISTIK KAVRAMI

2.1. Lojistigin Tamim ve Lojistik Kavram

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore lojistik: “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere
her tiirlii iirliniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmasmin  etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmasidir”
(http://lwww.tdk.gov.tr). TDK’nin tanimindan, lojistigin bir siireg, bir dizi kolektif ve

entegre faaliyet ile yapilabilecegi anlasilmaktadir.

Askeri kokenli bir kavram olan lojistik, 20. yiizyildan itibaren isletmelerin kullandigi
ve zaman igerisinde rekabet avantaji yaratan bir unsur haline gelmistir (Karadeniz ve
Akpinar, 2011:51). Askeri anlamda lojistik; “Ordularin erzak ve mithimmat desteginin

diistiniilerek hareket ettirilmesi sanatidir” (Glileng ve Karagoz, 2008:75).

Lojistik Dernegi (LODER)’ne gore lojistik: “Tedarik zincirinde yer alan ana lojistik

is ve islemlerinden birkaginin ana faaliyet konusu lojistik olan sirketlerce tistlenilmesidir

(Babacan, 2003:9).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals-CSCMP)’nin tanimiyla lojistik; tiiketici gereksinimlerine uygun bigimde
hizmetler de dahil olmak tizere tiim iriinlerin ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan
tiiketim noktasina kadar i¢ ve dig hareketleri (gelen-giden) de igererek, etkili ve verimli bir
bicimde tasinmasit ve depolanmasi icin gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve

denetleme siirecidir (https://cscmp.org).

Tanimlardan da anlasilacagi tizere; miisteri ihtiyacinin dolayisiyla iiretimin
bulundugu hemen her zeminde lojistik kavramindan s6z etmek miimkiindiir. Az ya da ¢ok
her iirliniin tiiketiciyle bulusmasinda etken bir rol oynayan lojistik faaliyetinin {iretim
asamasindan sonra hedef tiiketici ile bulugmak {iizere gecirecegi zaman dilimi, yani

hammaddenin tiiketiciye gidecegi yol arttik¢a lojistigin 6nemi de artmaktadir.
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Diinya ticaretinin kiiresellesmesi, Once sermayenin, sonra iiretimin ve tiiketimin
kiiresellesmesiyle gergeklesmistir. Siirekli ve siirdiiriilebilir sekilde artis hedefi bulunan
ticaret ve artan diinya niifusu, ihtiyaglarin da beraberinde artmasina sebep olmus, bu durum
da iiretimdeki artis1 beraberinde getirmistir. Uretimin gosterdigi artisa paralel olarak
kiiresel ticaretin gosterdigi artis, iirlinlerin raf dmiirlerinin kisalmasi, kiiresel hatta yerel
Olgekli firmalarin zaman kavramini en 6nemli ticaret unsurlarindan biri olarak gérmesi,
teknolojik gelismeler, iilkeler arasi rekabet gibi kavramlar lojistik sektoriiniin diinya
ticaretinde 6nemli bir konuma gelmesine sebep olmustur. Keser (2011:274) calismasinda;
lojistigin dig ticaretteki roliiniin dnemli bir gelir etkisi yaratmakta oldugunu, olusan gelir
etkisinin bliylimeyi tetikledigini, biliylimenin ise rekabet avantaji elde edilmesini

sagladigini belirtmistir.

Diinya ticaretinde karsiliklt bagimlilik, iletisimin yayginlasmasi, tiiketimdeki artis
vb. bir¢ok etken lojistige ihtiyaci gerekli kilmaktadir. Mallarin tasarlama, iiretim ve talep
asamalarinin diinyanin farkli cografyalarinda yapiliyor olmasi ticaret hayatinin lojistige
bagimliliginin gostergesidir. Diinyanin bir bolgesindeki bir kisi bulundugu cografya
ikliminde var olmayan bir {iriinii ya da kendi {ilke teknolojisi ile elde etmesi olanaksiz bir
malzemeyi gelisen teknoloji ve iletisim imkanlarma bagli olarak elde edebilmektedir.
Teknoloji ve iletisim, hem iiriin hakkinda bilgi sahibi olma konusunda hem de iiriiniin

tedarikinde 6nemli bir rol uistlenmektedir.

Uretim ve talep asamalar1 igin sevki gereken diriinlerin ulagimi, ardiye hizmeti,
paketlenmesi, giimriiklenmesi ve diger lojistik faaliyetlerin yapilmasinda lojistik sektorii
devreye girmekte, bahse konu lojistik faaliyetler de lojistik is siireglerine uygun olarak

gerceklestirilmektedir.

2.2. Lojistigin Is Siirecleri

Tedarik zinciri igerisinde yer alan faaliyetlerin hemen her agamasinda lojistik is ve
islemlerinden s6z etmek miimkiindiir. Tedarik zinciri siirecinde iiretim Oncesi, liretim
sirasinda, Uretim sonrasinda ve tliketim sonrasinda yapilan lojistik faaliyetler lojistik is

siireglerini olusturmaktadir. Isletme lojistigi olarak da adlandirilan lojistik is siiregleri,
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sirasiyla tedarik lojistigi, iiretim lojistigi, dagitim lojistigi ve tersine lojistik siire¢lerinden

olusmaktadir (Coskuntuncel, 2014:14).

2.2.1. Tedarik lojistigi

Tedarik lojistigi, iiretimin gergeklesmesi amaciyla hammadde ve yar1 mamul ile
diger kaynaklarin tretim alanina ulagmasi ic¢in yapilan planlama, organizasyon ve
faaliyetler biitiiniidiir (Eker, 2006:7-8). Uretim &ncesi siireci kapsayan, tedarikgiler ile
tiretim merkezi arasinda karsilikli bilgi akisinin gerceklestigi (Eker, 2006:7) lojistik
faaliyetler Sekil 2.1. ile agiklanmustir.

Uluslararas:
topl [
oplama plami \ Gunldk ihtiyaglar
Ulusal ve uluslar Jabul edimis | JAvik Tahmin, [ ] Bigi Akt
aras: planin Capr.az Toplama Plani Imalatgilar Haftalik Cizelge Urgtici
) Sevkiyat
koordinasyonu
On Sevk hban (ASN)
- Y
Imalatgidan geleh - =
sevkiyatlar Capraz " Tir Parki veya 7| Montaj Malzeme
Sevkiyat Ambar Hatti
imalatgilardan Fabrikaya gelen Direk Sevkiyatlar

Sekil 2.1. Tedarik lojistigi operasyonlari (Eker, 2006:7)

Tedarik lojistigi, stok miktarinin minimize edilerek ardiye masrafinin azaltilmas: ve
maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan olduk¢a énem verilen bir siirectir (Eker, 2006:8). Stok
kontrolii teknolojik gelismelere bagli olarak Radio Frequency ldentification (RFID),
barkod vb. sistemler sayesinde kontrol altinda tutulabilmekte ger¢ek satis ve kullanim
bilgileri sayesinde de yeni {iiretim kaynaklarmin tedarigi i¢in hizli aksiyonlar

olusturulabilmektedir.
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2.2.2. Uretim lojistigi

Daha ¢ok endiistriyel igletmelerde kullanilan ve iirlinlerin {iretimi tamamlandiktan
sonra depolanmasi ve dagitilmasi siirecidir (http://www.emreipekci.com/tersine-lojistik-
html/). Tedarik lojistigi siirecinin tamamlayicisidir. Endiistriyel firmalarda iriiniin son
kullanicinin kullanimina hazir hale getirilmesi amaciyla kaynaklarin iiretime en uygun

yerde bulunmasini hedefler.

2.2.3. Dagitim lojistigi

Dagitim lojistigi liretilen mallarin stoklanmas1 ve miisterilere dagitilmasi siirecinde
sistemli yapilan faaliyetlerdir (Konuk, 2011:8). Uretimi gergeklestirilen mallarin son
kullaniciya akigini ifade eden bu siireg, fiziki dagitim kanallarin1 da kapsayan ve miisteriye
ulastirilmasina yonelik faaliyet ve bu faaliyetleri kontrol altina alan is akislarindan olusur.
Uriinlerin fiziksel olarak dagitimi hizmetleri siirecin en énemli kismmi olusturmaktadir.
Fiziksel dagitim siirecinin temel is ve islemleri ambalajlama, depolama, nakliye
hizmetleridir (Koban ve Keser, 2007:84). Dagitim siirecini kapsayan iiretici ile acente,
tiikketici, toptanct ve perakendeci arasinda karsilikli bilgi ve iirlin akisinin gerceklestigi

lojistik faaliyetler Sekil 2.2. ile agiklanmistir.

Geri Yukleme
Tir
Bulunabilirligi
'\ Bilgi Akisi
-\ Dagitim Tebligi Aylik Tahmin v
Lojistik < Lojistik * Uretici
Operasyon sirketleri Haftalik Cizelge

Tirlarin Dagitimi

A4

Montajdan Mal
gelen aronler| Arag  Stok Mallarin Bayi azeme

Sahasi Damitilmasi

A

Sekil 2.2. Dagitim lojistigi operasyonlari (Eker, 2006:9)
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Uriiniin nihai tiiketici olan miisteriye ulasmasi cesitli dagitim asamalarinin
kullanilmast ile gerceklestirilmektedir. Bu dagitim asamalar1 asagidaki sekillerde olabilir

(http://www.netdelojistik.com/2014/09/dagtm-kanal-alternatifleri.html):

« Uretici-Tiiketici,

« Uretici-Perakendeci-Tiiketici,

» Uretici-Toptanci- Perakendeci- Tiiketici,

« Uretici- Acente-Perakendeci- Tiiketici,

« Uretici- Acente- Toptanci- Perakendeci- Tiiketici,

Uretim sonras1 gerceklesen bu siire¢ nakliye oncesi, nakliye ve nakliye sonrasi
asamalardan olusmaktadir. Nakliye Oncesi yapilan is ve islemlerin konusunu olusturan
asama, Uretim sonrasindaki is ve islemler ile baglantilidir. Fiziksel dagitimin yapilmaya
baslanmas1 ve sonrasindaki silire¢ tedarik zinciri operasyonlarini gerceklestirmeyi ve

tiriiniin nihai tiikketiciye sorunsuz ulasmasini hedefler.

2.2.4. Tersine lojistik (Geri doniis lojistigi)

Tersine lojistik siireci, “miisteriye artik gerekmeyen iriinden, pazarda tekrar
kullanilabilen {iriin oluncaya kadarki tiim lojistik faaliyetleri i¢ine alan bir siiregtir. Bu

siireci kapsayan faaliyetler Sekil 2.3. ile agiklanmistir.

Yeniden
kullamilabilir

triinler pazanm

Kullanilmas
itriinler pazar

hurda

.
.

1 Test

i

r ssmaflandirma

&

déniistiim
tesisleri

Nz, B AN P4

Ileri yonde lojistik Tersine lojistik Ileri yonde lojistik

Biutiinsel lojistik

Sekil 2.3. Tersine lojistik ag yapisi (Aydin vd., 2017:25)
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Tersine lojistik faaliyetlerindeki ana amag, lriinlerin tekrar kullanilarak kit olan
dogal kaynaklarin gereksiz tiiketilmesinin Oniine gegerek etkin kullanimini saglamak, ¢evre

kirliligini engellemek ve bir tiretim girdisi olarak ekonomiye kazandirmaktir.

Tedarik zinciri igerisinde farkli zaman ve asamalarda meydana gelen lojistik
faaliyetler lojistik is siireclerini yani isletme lojistigini olusturmaktadir. Isletmelerin tedarik
zinciri asamalarinin her birinde farkli lojistik siirecleri uygulamalarindaki amag, ana
faaliyet konusuna odaklanma ve lojistik faaliyetlerin uzmanlarinca yapilmasi istegine

baghdir.

Sekil 2.4. ile isletme lojistigi yani lojistik is siiregleri verilmis olup, {iriiniin iiretilmesi
icin gerekli kaynagin temin edilmesinden son kullaniciya ulagmasina kadar gergeklestirilen

lojistik faaliyetler gosterilmistir.

Toptanci  ve

Hammaddeler, dagitimei Perakendeciler
argalar ve
E'I ¢ | ik islem veya depolara
ilesenler =
alt montaj dagiim

A<
Q\‘ Uran stogu /'O"O<'

@HNGE s

| EEIEEERIEREREE]
i T | EE R

|

Gelen lojistik Malzeme ydnetimi Fiziksel dagitim

A
A
\

Sekil 2.4. isletme lojistigi siirecleri (Eker, 2006:11)

Lojistik siire¢lerden tedarik lojistigi stlirecinde yapilan faaliyetler arasinda tedarik
sistemleri, hammadde, yan iirlin, hazir par¢a temini, satin alma programlari, girig ambar1 ve
depolama is ve islemlerinin, liretim lojistigi siirecinde yapilan faaliyetler arasinda iiretim
sistemleri, slire¢ planlama, iiretim programlama, imalat, firma i¢i nakliye is ve islemlerinin,

son olarak da dagitim lojistigi siirecinde yapilan faaliyetler arasinda dagitim sistemleri,
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¢ikis ambari, depolama, dagitim zinciri, hedef pazar ve miisteriye sunum is ve iglemleri yer

almaktadir (Sezgin, 2018:37-39).

2.3. Lojistik Faaliyetler

Uriiniin iiretilmesi icin gerekli kaynaklarin temin edilmesinden son kullaniciya
ulasmasma kadar gergeklestirilen tiim faaliyetler lojistigin konusudur. Bu silirecte
gerceklestirilen faaliyetlerin neler oldugunun tespiti temel lojistik faaliyetleri konusunun
aciklanmasi i¢in yeterlidir. Cikis noktasinda nakliye ve depolama ile sinirli olan lojistik
sonrasinda kiiresellesmenin etkisi ve miisteri taleplerine bagli olarak daha farkli
faaliyetlerle de ilgilenmeye baslamigtir. Bu faaliyetler; depolama ve stoklama, envanter
yonetimi, fabrika ve depo yeri se¢imi, iade iriinleri ellecleme, lojistik iletisim, malzeme
ellecleme, miisteri hizmeti, paketleme, siparis isleme, talep tahmini/planlama, tedarik,
tersine lojistik, yedek par¢a ve servis destegi, yiikk trafigi ve nakliye olarak

smiflandirilmistir (Sekkeli, 2016:17).

2.3.1. Depolama ve stoklama

Tedarik zinciri igerisindeki tiriinlerin korunmasi, stoklanmasi ve etkin sekilde nakliye
isleminin gerceklestirilmesi amaciyla bekletildigi yerler ve bu iriinlerin gecici siireyle

giivende tutuldugu, dizildigi, iirlin sekline gore tasarlandigi yapilardir (Tezcan, 2007:34).

Miisteri taleplerinin ivedi sekilde karsilanmasi, maliyetlerin diisiirilmesi, tiriiniin
giivenliginin saglanmast ve dogru istiflenmesi suretiyle firmanin kaliteli hizmet
sunmasinda etkili olabilecek bir¢ok etkinlik lojistik faaliyet olan depolama hizmeti
sayesinde gergeklestirilmektedir. Depolama, tedarik zinciri iiyeleri olan tedarikgiler,
tireticiler, distribiitorler ve nihai kullanici olan miisterilerin iletisim aginda ¢ok 6nemli bir
konuma sahiptir. Bu sebeple antrepo ve dagitim merkezi olarak da adlandirilan depolar,

lojistik akis igerisinde en 6nemli operasyon merkezleri olarak gosterilebilir.

21



2.3.2. Envanter yonetimi

Envanter yonetimi, stok ic¢in yapilan yatirnmimn maliyetinin firmalar igin yiiksek
Olmas1 sebebiyle stoklarin azaltilmasini hedefleyen, tedarik, tretim ve dagitim
stireclerindeki trtin hareketliliginin tahmin edilmesini amaglayan lojistik faaliyettir.
Teknolojinin gelisimine paralel olarak anlik bilgilendirme, karar destek sistemleri, mal
giris ¢ikislarinin entegrasyonu, RFID vb. sistemlerin firmalarda kullanilmasi envanter
yonetiminin uygulanmasin1 kolaylastirmistir. Envanter yonetimi sayesinde bilgi akisi
hizlanmis firmalarin anhik ¢oziimler iiretmesi ve gelecege yonelik 6ngoriide bulunabilme
becerileri gelismistir. Isletmenin bu faaliyeti gerceklestirmedeki amaci optimum stok ile
miisteri taleplerini istenilen sekilde ve hizda alicisina ulastirmaktir (Cevik ve Giilcan,
2011:37). lyi bir envanter ydnetiminin saglanmasi, stoklama miktar1 konusunda farkli
diisiincelere sahip olan isletme birimlerinin arasinda ortak mutabakat saglanmasina baglhdir

(Ozgiir, 2007:23).

2.3.3. Ellecleme

Ellecleme, bir alanda kisa mesafeli hareketler yaparak el, cihaz ve ekipmanlarla etkin
hareket, kisa zaman, dogru miktar ve dar hacmin elde edilmesini amaglayan lojistik
faaliyetlerdir. Lojistik faaliyetler arasinda nakliye, depolama ve ellegleme en onemli ve
maliyeti yliksek faaliyetlerdir (Akis, 2016). Dogru ellecleme faaliyetleri ile iiriiniin
depolarda daha az siire kalmasi, maliyetlerin azalmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
makine giliciiniin  kullanim1  bdylece de lojistik hizmet diizeyinin artirilmasi

amaglanmaktadir.

2.3.4. Miisteri hizmeti

Isletmelerin ekonomik ve sosyal amaglarina ulasabilmesi rekabetin yogun olarak
yasandig1 glinlimiizde ancak miisteri tatmininin saglanmasi suretiyle gerceklestirilebilir. Bu
sebeple miisteri ile olan iliskilerin yonetimi firmalar agisindan énem tasimaktadir. Uriin ya
da hizmetin siparisinden nihai kullaniciya teslimine kadar gegen zaman i¢inde yapilan

islemler, davraniglar, dokiimantasyon ve diger tiim islemler hizmete dair misteride bir fikir
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olusturur ve zihinde firmay1 konumlandirir. Lojistik firmalarda miisteri hizmeti satici, alici
ve lglincll parti arasindaki is ve islemler sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Miisterinin hizmet
alim siirecinde lojistik firmadan beklentisi diisiik maliyet, hasarsiz ve eksiksiz teslim,
zaman, giivenilirlik, iletisim, Kalite ve esnekliktir. Miisteri beklentisinin karsilanmasi, ise
miisteri memnuniyetini beraberinde getirecek bu da rekabet avantaji yaratacaktir
(Kayabasi, 2007:84). Miisteri tatmini firmanin siirdiiriilebilir bir hizmet vermesini

saglayacak ve karliligini artiracaktir.

2.3.5. Paketleme / Ambalajlama

Paketleme, triinlerin mensei noktasindan tiiketiciye ulagmasina kadarki siirecte
herhangi bir hasar almadan teslim edilmesini saglamak amaciyla yapilan lojistik faaliyettir
(Coskuntuncel, 2014:19). Ambalajin iirline uygun olarak sarmalanmasi, iirlinii koruma ve
trliniin nakli igin gereklidir. Ambalaj tizerindeki ortak isaretler sayesinde, ellegleme ve
nakil islemlerinde dikkat edilmesi gercken hususlar belirtilir, dis etkenlerin iiriine zarar
vermesinin Oniine gegerek verilen firelerin azalmasina etki eder ve maliyetlerin diismesini
saglar (Yel, 2009:12). Tek seferde daha fazla {irinii tasimak igin Uriinlerin optimum
ambalajlanmalar1 enerji tasarrufu saglar ve maliyetleri azaltict bir etki yapar. Nakliye
sliresi-mesafesi arttikca paketlemenin Onemi artmaktadir (Tezcan, 2007:12). Lojistik
maliyetlerin lojistik firmalarin tercih edilebilirligi géz 6niine alindiginda bu etki rekabet

avantaj1 yaratabilir.

2.3.6. Siparis isleme

Siparis 1sleme, siparisin nasil ve nereden alinacagi, alicis ile ilgili bilgi ve ilgili tim
evraklarin planlandig: ve ilk seferde herhangi bir hata olmaksizin faaliyeti gerceklestirmeyi
amaglayan siiregtir (Coskuntuncel, 2014:16). Siparis isleme faaliyetindeki kilit nokta
tanimdan da anlasilacagi gibi siparisin dogru, eksiksiz ve miimkiin olan en kisa siire
igerisinde (Bilginer vd., 2008:284) yerine getirilmesidir. Bu lojistik faaliyet; planlama,
tedarikgiye iletim, siparis siirecini olusturma, siparisin toplanmasi ve teslim
kademelerinden olusmaktadir. Operasyonel anlamda iyi organize edilmis optimum iletigim,

depolama, dagitim siireglerinin isletildigi bir siparis yonetimi maliyetlerin azalmasina
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dogrudan etki eder. Siparis yonetimi siirecinde siparisten anlik olarak haber alinabilmesi
hizmet kalitesini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirici bir unsur olabilir (Bilginer
vd., 2008:285). Siparis isleme siirecinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yapilmasi lojistik

performansin artmasini saglamaktadir (Tasliyan vd., 2016:43).

2.3.7. Talep tahmini / Planlama

Bir iiriiniin gelecekteki satis miktarinin 6ngdriilmesini saglamak amaciyla yapilan
lojistik faaliyettir (Coskuntuncel, 2014:17). Talep tahminine ihtiyag duyulmasinin sebebi
ileriye doniik kararlar alabilmek, gelecek i¢in yatirim planlamasi yaparak kaynaklarin
optimum seviyede kullanilmasini saglamaktir. Talebi net olarak tahmin etmek higbir
zaman miimkiin degildir (Adiyaman, 2007:46). Firmanin en yakin tahminde bulunabilmesi

asil amactir. Tahmini etkileyebilecek bircok faktor mevcuttur.

Satis tahmini yaparken asagidaki hususlar gbz Oniine alinmalidir (Adiyaman,

2007:47):

» Miktar veya ¢esit agisindan biiyiikk olan gruplar i¢in tahminde bulunmak daha

dogrudur,

* Daha az zamani igeren tahminlerin dogruluk payir daha ¢ok zaman igeren

tahminlere gore daha fazladir,
» Satig tahminlerinde hata pay1 vardir,

* Herhangi bir talep tahmin arastirmasimin sonuglarini uygulamaya gegmeden once

kullanilan yontem denenmelidir.

Genelde geg¢mis donemdeki verilerin incelenmesi suretiyle gergeklestirilen bu
faaliyet planlama faaliyetiyle yakindan iliskilidir. Tahmin planlama faaliyetinin Onciisii,

planlama tahmin faaliyetinin tamamlayicisidir.
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2.3.8. Nakliye

Nakliye kisaca, tasima isi demektir (www.tdk.gov.tr). Nakliye, lojistik sektoriindeki
onemli faaliyetler arasinda yer alir. Ciinkii iiretilen bir iirliniin tiiketiciye ulagmasi i¢in
nakli gereklidir. Talebe yanmit verilmesi ve {lriiniin ticarilestirilmesi ancak bu sekilde

saglanabilir.

Kiiresel rekabet ortaminda maliyetlerin birbirine yakin olmas1 sebebiyle fark yaratan
ve maliyet avantaji olusturabilecek en 6nemli unsurlardan biri lojistiktir. Lojistik i¢erisinde
olusan maliyet kalemlerinden birini de tasimacilik faaliyeti olusturur. Bu faaliyetin
maliyetinin en aza indirgenmesi tasimacilik tiriinlin dogru sec¢imi ile miimkiindiir.
Tasimacilik tiirliniin dogru se¢imi maliyet avantajinin yani sira iiriiniin en hizli sekilde
tilketiciye ulagsmasini saglar (Kofteci ve Gergek, 2010). Bu da farkli bir rekabet avantaji
unsurudur. Gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri sayesinde diinya biiyiik bir pazar haline
gelmis ve bu pazarin herhangi bir noktasindan diger bir noktasina iirlin naklinin
gerceklestirilmesi geregi dogmustur. Biiyilk mesafeler arasinda yapilan tasimacilik
faaliyetlerinin  kolaylastirilmast ve karma tasimacilik sistemlerinin  uygulanmasi
kacinilmazdir. Her sanayilesmis iilkede bulunan, tasimacilik faaliyetlerinin
kolaylastirilmas:t  i¢in olusturulan ulagim aglar1 lojistigin  sanayi i¢in degerini

gostermektedir. Nakliye tasima modlarina gore siniflandirilmaktadir.

2.3.8.1. Karayolu tasimaciligi

Karayolu tagimaciligi, tasima firmasi ile gonderici arasinda bir sdzlesmeye dayanan
belirli bir {icrete istinaden tasinacak malin bir noktadan diger bir noktaya karayolu ile

naklini saglayan tagima sekline denir (Erkayman, 2007:30).

Mesafe arttikca maliyeti artan bu tagimacilik tiiriiniin en 6nemli 6zelligi esnek
siirelere sahip olmasi ve kapidan kapiya teslim imkaAninmn bulunmasidir. Ik yatirrm

maliyeti de diger tagima tiirlerine gore daha diisiiktiir.

Yiik cesidinin fazla oldugu parsiyel yiiklerin bulundugu tasimalarda her yiik igin

farkli noktaya hizmet verilmesi gerektiginden maliyet ve zaman yoniinden dezavantaj
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olabilir. Tasima kapasitesi sinirli olan karayolu tasimaciliginin ¢evre kirliligi ve kaza riski

yoniinden de diger tagima tiirlerine gére dezavantajli oldugu sdylenebilir.

2.3.8.2. Demiryolu tasimacihigi

Karayolu tasimaciliginda karsilagilan bazi sorunlarin (¢evre kirliligi, trafik, kazalar
vb.) en aza indirgenmesi ve karayolu ile taginamayacak kadar yiiksek tonajli iiriinlerin
tasinabilmesi amaciyla karayoluna alternatif olarak ortaya ¢ikan tasimacilik tiirtidir (Kutlu

ve Bagar, 2006:105).

[k yatirim maliyeti yiiksek olmasina ragmen aktif olarak kullanildig: siire icerisinde
diisiik enerji kullanimi ve maliyeti ile ciddi bir avantaj yaratmaktadir. Gilinlimiiz
teknolojilerinin demiryolu tasimacilifina entegrasyonu ile yiiksek hizda tasimacilik
yapabiliyor olmasi son derece 6nemlidir. Emniyetlidir ve uzun dénem sabit fiyat garantisi
bulunur. Uluslararasi gegislerde transit tasimacilikta biirokratik islemlerin azligi ve gegis

istiinliigii sebebiyle tercih edilir.

Kapidan kapiya teslim imkaninin olmamasi, ilk yatirim maliyetinin yiiksekligi, bazi
transit gecislerde kara ve denizyoluna gore nakil zamanimnin daha uzun olmasi ise

dezavantajli yonleri olarak sayilabilir.

2.3.8.3. Havayolu tasimacihig

Mali degeri yiiksek, tasinmasi ve depolanmasi kolay yiikler ile ekspres, g¢abuk
bozulabilir ve hassas (elektronik vb.) gonderilerin taginmasinda tercih edilen tasima
seklidir. Bu tasimacilik ¢esidinde kaza riski olduk¢a azdir. Maliyeti diger tagima tiirlerine
gore yliksek olan bu tasima tiirlinde terminallerin ticaret merkezlerine yakin olmasi diger
tasimacilik tiirlerinde oldugu gibi karma tasimacilik yapilmasimi kolaylastirict bir nitelik
kazandirir, maliyet avantaji saglar ve hizli teslimati kolaylastirir. Hizli olusu depolama

maliyetlerini azaltic1 bir unsurdur.
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2.3.8.4. Denizyolu tasimaciligi

Uluslararas1 ticaretin geligmesine paralel olarak mevzuatlarin, giimrik is ve
islemlerinin revize edilmesi, liman kapasitelerinin artirilmasi, tek seferde en biiylik hacimli
ve tonajli yiiklerin diger tasimacilik tiirlerine goére daha az maliyetle taginabiliyor olmasi
denizyolu tagimaciliginin yiiksek bir ivme ile gelismesini saglamistir (Bayraktutan ve
Ozbilgin, 2015:409). Denizyolu tasimacilig1 tasimacilik sistemi i¢inde %95’lik pay ile
birinci sirada yer almaktadir (Erkayman, 2007:35). Denizyolu tagimaciliginda tasima araci
olan gemilerin yansira terminaller, tasima araglari, depo alanlar1 vb. donanimlarin 6nemi
biiyiiktiir. Kaliteli hizmet sunulmasi, operasyonel verimliligin artirilmasi, yeterli hiz ve
etkinligin saglanabilmesi adina limanlarda bulunan donanimlarin altyap: yeterliligine ve
teknolojik imkanlara sahip olmasi gerekmektedir. Zira agir tonajli ve yiiksek mali degeri
olan yiiklerin giivenli ve profesyonelce tasinabilmesi bu yeterliliklerin varligi ile yakindan
iligkilidir.

Denizyolu tasimaciliginda limandan limana tasima yapilabilmektedir. Bu da diger
tasimacilik tiirlerinin devami ya da bir pargas1 olmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. ilk
yatirim maliyeti yiiksektir. Cevre kirliligine sebep olmadig1 gibi birim yiik basina olduk¢a

az enerjinin harcandig1 tasima seklidir.

2.3.8.5. Boru hatti tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligi, petrol, dogal gaz ve su gibi ihtiyaglarin taginmasi amaciyla
kullanilan tagimacilik modudur (Erkayman, 2007:37). Boru hatti tagimaciliginin ilk yatirim
maliyeti oldukca yiiksektir. Ancak yatirim maliyetini hizli bir sekilde karsilamaktadir.
Petrol, dogalgaz, su vb. tasimasinda kullanilan boru hatt1 tagimaciligi nakil i¢in en giivenli
yollardan biridir (Erkayman, 2007:37). Hava kosullarindan etkilenmeyen boru hatti
tasimacilig1 oldukga siiratli bir tasimacilik tiirtidiir. Ge¢gmiste kisa mesafeler i¢in kullanilan

boru hatt1 tagimaciligi, giiniimiizde, yapilan biiyiik proje ve yatirimlar ile kitalar arasinda

dahi kullanilmaktadr.
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UCUNCU BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI, LOJiSTiK PERFORMANS

3. PERFORMANS ve LOJISTIK PERFORMANS KAVRAMLARI

3.1. Performans Tamim, Olgiitleri ve Boyutlari

Tirk Dil Kurumu’na gore performans, basarim anlamina gelmektedir
(www.tdk.gov.tr). Performans onceden planlanmis bir faaliyet sonucunda elde edilenin

sonucunun sayisal verilerle ya da nitelik olarak belirlenmesidir (Akal, 2000:1).

Firmalar igin 6nceden belirlenen stratejik hedefler ise, miisteri memnuniyeti, karlilik,
ortaya ¢ikarilan mal ve hizmetin kalitesi, verimlilik, etkinlik, ¢ikti kavramlari ile ifade
edilebilir.

Gliniimiizde firmalar arasindaki yogun rekabet, bilisim ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen hizli degisimler, miisteri odakli yaklasimlar firmalarin piyasadaki basari
diizeylerinin 6lgtilmesini zorunlu kilmistir. Firmalar gosterdikleri performansin derecesine
gore inovatif fikirlere yonelecekler, gereksiz is siireglerini hizmet ya da iirlin tiretimi
stirecinden g¢ikaracaktir. Yeni diinya diizenindeki degisimlere adapte olma c¢abasi,
firmalarin, performanslarii 6l¢mesine ve olgiim sonucuna gore performans gelistirme

calismas1 yapmasina adeta mecbur birakmustir.

Performans firmalarin basarilarinin yukarilara ¢ikarilmasi i¢in {izerinde durulmasi
gereken bir kavramdir. Isletmenin kurulus amac1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesi,
kisa ve uzun vadeli amaclarina ulagmasi, rekabet avantaji saglamasi firmalarin performansi
ile dogrudan ilgilidir. Firma performans: ge¢miste her ne kadar finansal verilere ya da
karliliga dayandirilsa da giiniimiizde firma performansini belirlemede farkli dlgiitler de
kullanilmaktadir. Isletmelerin temel hedeflerine ulasmada elde ettigi basarili nicel ve nitel
sonuclar firma performans gostergesi olarak kullanilabilecek Olciitlerdir. Burada iizerinde
durulmasi gereken hedeflenen biitlin eylemlerin basarisinin 6lgiilmesinde finansal verilerin
yeterli olmadig1 gercegidir. Mali ekonomik kriz donemlerinde minimum diizeyde zarar

etmek bir firma igin basarili bir performans olabilir. Ancak bu siireci kapsayan finansal
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sonuglar ve veriler tek basina incelendiginde diisiik bir performansi isaret edebilir. Bu

durum, gercegi tam olarak yansitan bir analiz olmaktan uzaktir.

Hangi o6l¢iitiiniin kullanilacagi ise firmanin vizyon, misyon, temel degerleri ve

amaglarina gore farklilik gostermektedir. Akal (2000:15)’a gore ise,
* Etkinlik
* Verim ve girdilerden yararlanma
* Verimlilik
* Kalite
* Yenilik
* Calisma yasaminin kalitesi
* Karlilik ve biitgeye uygunluk, performans boyutlar1 olarak nitelendirilmistir.

Firmalarin performans 6l¢iim araci olarak kullandigi baska bir yontem ise Dengeli
Basar1 Gostergesi anlamina gelen Balanced Scorecard’tir (Bekmezci, 2010:207). Dengeli
Basar1 Gostergesi, organizasyonel performansin dl¢limiinde sadece finansal 6lgiitlere yer
vermez. Finansal Olgiitlerin yani1 sira farkli dlciitler de dikkate alinir. Firmanin stratejik
amaglar1 performans 6l¢iim sistemine c¢evirerek olusturulan bu sistemde dort 6nemli boyut

bulunmaktadir (Bekmezci, 2010:208):
* Finansal boyut,
* Miisteri boyutu,
» I¢ siirecler boyutu,
+ Ogrenme ve gelisme boyutu,

Bu boyutlarin incelenmesi gerekir. Isletmenin finansal hedeflerine ulasip
ulasmadiginin tespitinde finansal boyut kullanilir. isletmenin diger performans boyutlari ile

iliskili olarak belirledigi finansal hedeflerin organizasyon stratejisine uygun olmasi gerekir.
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Firmalarin hedef kitlesi ve pazar1 miisteri boyutunu olusturur. Miisterilerin iiriin ve
hizmetler karsisindaki algisi miisteri boyutunun basarisint 6lger. Miisteriler aldiklari {iriin
ve hizmetin kalitesini siirekli olarak 6l¢gmektedirler. Miisteriler 6l¢timleri sonucunda firma
ile olan iligkilerini siirdiirme ya da siirdirmeme konusunda karar verir. Miisteri
memnuniyetinin tesisi misteri tutundurma, sadakat kavramlarini i¢inde barindirir. Miisteri
memnuniyeti sonucunda rekabet avantaj1 elde etmek miisteri tutundurulmasinin saglanmasi

ile mimkiindiir.

Sirket i¢i yontemler boyutu, firma igerisindeki faaliyetleri kapsamaktadir. Kaliteli
tiretim, verimlilik, karlilik, siiregsel etkinlik, hizlilik gibi kavramlarin firma igerisinde
yaratacag sinerji firmayi pazardaki rakipleri karsisinda farkli kilabilir ve maliyet avantaji
yaratmasini saglayabilir. Sirket i¢i yOntemlerin performansi artirici etkisi firmanin

stirdiiriilebilir olmasini da saglayabilecek 6zellikleri igerisinde barindirir.

Diger {i¢ boyutun hedeflerini gergeklestirmeyi amaglayan Ogrenme ve gelisme
boyutu, ¢alisanlarin yetenekleri, bilgi sistemlerinin yeterliligi, motivasyon ve
yetkilendirme konularini barindirir. Egitimli, bilgili ve yetenekli personel organizasyonun
bliylime, gelisme ve siirekliligi i¢in elinden geleni yapabilecek potansiyele ve giice
sahiptir. Organizasyon igerisinde bilgi sistemlerine olan yetkinlik ve bilgiyi kullanma
kapasitesi Ogrenmeyi ve gelismeyi tetikler. Firma igerisinde s6z sahibi yapilmis ve
sorumluluk verilmis personel sahiplik ve sorumluluk duygusu ile firmanin gelismesine

katkida bulunur ve firma menfaatleri dogrultusunda hareket eder.

Firmalarin performans 6lgmede kullandigi sistemlerin ve elde edilen sonuglarin

belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar (Zerenler, 2003:204-205):
* Bilgi vericilik
* Gelisme saglayicilik
* Anlasilabilirlik
* Giincellik ve zamanlilik
* Anlamlilik

» Esneklik
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» Uygunluk

Performans dl¢iimii sonunda firma ile ilgili performans verileri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, bu bilgilerin karar destek sistemlerinden elde edilen veriler gibi yoneticilerin
karar almalarida ve gelecege doniik plan yapmalarinda etkili olmas1 beklenir. Olgiim
sonucu elde edilen nitel ve nicel verilerin rahat anlasilabilmesi gerekmektedir. Verilerin
elde edilmesi ile uygulanmasi arasindaki zaman etkili sekilde kullanilmali bu 6l¢iim belli
periyotlarla tekrar edilmelidir. Olgme sistemi giincellenebilir, konjonktiire uygun olmalidur.
Firmanin amaglarma, politikalarina, temel degerlerine uyumlu oOlgme sistemleri

kullanilmalidir.

3.2. Lojistik Performans

Lojistik performans, planlanan lojistik faaliyetlerinin belirli bir siire sonunda elde
edilmis sonuglarinin nitel ve nicel olarak ifade edilmesidir (Sekkeli, 2016:129). Lojistik
performansi, lojistik faaliyetleri optimum siire ve miktarda tesis etmeyi amaglamaktadir.

Lojistik performans iki diizeyde kategorize edilebilir.
* Kiiresel Diizeyde

* Firma Diizeyinde

3.2.1. Kiiresel diizeyde lojistik performansi

Uluslararas1 ticarette rekabet, her gegen giin artmakta, ticaret hayatinin hizmet
saglayicilarindan lojistik sektorii de aymi oranda artig ile degismekte ve gelismektedir.
Lojistik faaliyet gosteren iilkelerin rekabet diizeylerinin tespit edilmesi, mevcut performans
diizeylerinin ge¢mis yillar ile kiyaslanmasi i¢in belli 6l¢iitler kullanilarak olusturulan bir
performans Sl¢iim sistemi bulunmaktadir. Bu sistem {ilkelerin rekabet avantaji saglama,
hizmet kalitesini arttirarak sayginlik kazanma, buna bagli olarak da ticaret hacimlerini
gelistirme c¢abasina katki sunmaktadir. Bu gelismenin saglanabilmesi adina; lojistik
performans konumlarini bilme, lojistik durumu yansitan gostergeleri diger iilkelere kiyasla
daha iyi hale getirme ve bu dogrultuda iyilestirme faaliyetleri gergeklestirme ¢aligsmalari
tilkelerin son derece 6nemsedigi konular haline gelmistir. Lojistik performansin tespit
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edilmesi gelecege yonelik atilacak adimlar igin iyi bir veri kaynagidir. Bu sebeple
calismada lojistik performans indeksi (LPI) detayli bir sekilde ele alinmustir.

3.2.1.1. LPI

Uluslararas: ticaret ile baglantili olan (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:110) ve ticari
faaliyetlerin 6dnemli bir maliyet kalemini olusturan lojistik faaliyetlerin gosterdigi gelisim
ve degisim sonrasinda lojistik performans Olgiitlerinin glinlimiiz kosullarina uyarlanarak
(Ener, 2010:51) kiiresel Ol¢ekte degerlendirilmesi, LPI’nin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. LPI iilkelerin lojistik anlamda bulundugu konumu tespit etmeyi amaglar.
Olgiilemeyenin yonetilemedigi giiniimiiz ticaret hayatinda LPI, iilkelerin lojistik
sektorlindeki yeteneklerini gelistirmeleri, rakiplerine karst daha avantajli olmasinm
saglamaktadir. Ulkeler arasindaki rekabet, kiiresel lojistik performansin 6lgiimiinii zorunlu
kilmistir. Lojistik sektoriinde bolgesel aktor olabilmek iilke ekonomilerine olumlu yonde
etki edebilir. LPI sayesinde iilkeler, 6nemli bir ulusal mali getiri saglayan lojistik
sektorlinde ilerleme kaydetmek igin gegerliligi kabul edilmis verileri kullanabilme sansini

elde ederler.

3.2.1.2. LPI Finansorii / Diizenleyicisi

LPI, Diinya Bankasi tarafindan finanse edilmekte ve diizenlenmektedir. Diinya
karsilastiklar1 ~ zorluklari, firsatlar1 ve performanslarini iyilestirmek icin neler
yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak i¢in olusturulan etkilesimli bir kiyaslama
aract olarak tanimlamaktadir. Diinya Bankasi LPI olusturma siirecini akademik kesim ve
profesyonel sektdr temsilcileri ile birlikte yiiriitmektedir (Yaprakli ve Unalan, 2017:593-
594).

3.2.1.3. LPI 6l¢cme yontemi

LPI, alt1 alanla smrli olarak gelistirilen ve wuluslararasi lojistik firmalarin

yoneticilerine uygulanan anketlerden toplanan sayisal verilerin puan bazinda 6lgiilmesi
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sonucu elde edilir (Yaprakli ve Unalan, 2017:594). Bugiine kadar yapilan lojistik
performans indeksi 6l¢limlerine her yil 155 civarinda iilke dahil edilmistir. 4 gruba ayrilan

LPI asagidaki sekilde siniflandirilmistir (T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014:11).
» Lojistikte Kotii Olan Ulkeler,
« Kismen lIyi Performans Gésteren Ulkeler,
« [stikrarli Performans Gosterenler,
» Lojistik Dostu Ulkeler

Tiirkiye lojistik dostu {ilkeler ile istikrarli performans gosteren iilkeler arasinda bir

konumda bulunmaktadir.

3.2.1.4. LPI 6l¢me sikhgi

LPI olgiimleri 2007 yilinda gerceklestirilmeye baslanmis olup, sonrasinda 2010,
2012, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda dlgiimler tekrarlanmistir.

3.2.1.5. LPI olciitleri

LPI verileri, lojistik sektorii faaliyetlerini ig¢ine alan alti dl¢iitiin degerlendirilmesi

neticesinde elde edilmektedir (Burmaoglu, 2012:198).
* Glimriik iglem ve stireclerinin etkinligi
» Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalite diizeyi
» Rekabetgi fiyatlar ile sevkiyat yapilabilirlik
« Lojistik hizmet kalitesi
» Takip edilebilirlik
« Planlanan zamanda teslimat yapilmasi

LPI olgiitleri, bir iilkenin lojistik performansinin firmalarin lojistik performansina

etki ettigini gostermektedir. Siyasi mekanizmalarca karar verilen biirokratik islem
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asamalarindaki zorluklar, alt yap1 yatirimlari, tegvikler vb. faaliyetler giimriik islem ve
stireclerin etkinligi, ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalite diizeyi, rekabet¢i fiyatlar ile

sevkiyat yapilabilirlik gibi LPI dl¢iitlerini etkilemektedir.

3.2.1.6. Diinyada lojistik performans

LPI verileri incelendiginde gelismis iilkelerin genel LPI siralamasinda iist siralarda
yer aldigi, alt siralara dogru inildik¢e gelismislik seviyesinin azaldigi goriinmektedir. Bu
verilerin yorumlanmasindan gelismislik diizeyi ile LPI verilerinin dogru orantili oldugu
sonucuna varilmaktadir. Liiksemburg, Finlandiya, Singapur, Hong Kong gibi iilkelerin
siralamalarda iist basamaklarda bulunmast LPI'nin iilkelerin biiyiikligiinden ziyade
gelismislik diizeyi ile yakindan iliskili oldugunu gosterir niteliktedir. LPI indeksinde ilk 10

tilkeye iligkin sirlamalar Cizelge 3.1 ile verilmistir.

Cizelge 3.1. Lojistik performans endeksinde ilk 10 iilke

Sira | LP12007 | LPI2010 | LPI12012 | LPI2014 | LPI 2016 LPI 2018
1 Singapur | Almanya Singapur | Almanya Almanya Almanya
2 Hollanda | Singapur Hong Kong | Hollanda Liiksemburg | isveg

3 Almanya |Isveg Finlandiya |Belgika Isveg Belgika

4 Isveg Hollanda  |Almanya |Ingiltere Hollanda | Avusturya
5 Avusturya |Liiksemburg | Hollanda | Singapur Singapur Japonya

6 Japonya |Isvigre Danimarka | Isveg Belcika Hollanda
7 Isvigre Japonya Belgika Norveg Avusturya | Singapur

8 Hong Kong | Ingiltere Japonya  |Liiksemburg | ingiltere Danimarka
9 Ingiltere Belcika ABD ABD Hong Kong | Ingiltere
10 |Kanada Norveg Ingiltere | Japonya ABD Finlandiya

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Cizelge 3.1 incelendiginde bugiine kadar yapilmis LPI raporlarinda, her donem ilk 10
sira igerisinde kendisine yer bulabilen 3 iilke mevcuttur. Bunlar; Almanya, Singapur ve
Hollanda’dir. 2007-2018 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 6 raporda ilk 10 sira 6zelinde
yapilan incelemede toplamda 60 iilke siralamaya girmis, bu 60 siranin 42’sinde Avrupa
iilkeleri kendine yer bulmusken diinyanin farkli cografyalarinda yer alan diger tilkeler geri
kalan 18 sira igerinde yer almistir. Ancak bu 18 siranin da agirlikli olarak uzakdogu

tilkelerince paylasildigr gériinmektedir.
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Ik 10 sira igerisinde yer alan iilkelerinin iiretim ve ticarette séz sahibi oldugu
goriinmektedir. Deniz kiyisinda yer almak, siyasi kaos ve karigiklik igerisinde bulunmamak
ve teknolojik gelismislik diizeyinin yiiksek olmasi ise yine benzer yonler olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Ulkelerin bulundugu konumlarin fiziki olarak uygun kosullara sahip olmasi, dogal
gecis giizergahlarina yakin noktalarda bulunmasi LPI skorunu olumlu yonde etkileyebilir.
Ancak cografi ve dogal avantajlara sahip olmak LPI skorunu yiikseltmede tek bagina

yeterli degildir.

3.2.1.7. Tiirkiye’de lojistik performans ve él¢iit bazinda degerlendirme

LPI Tirkiye agisindan incelendiginde, Tiirkiye 6nemli bir transit gegis noktasinda,
Asya ve Avrupa arasindaki baglanti koridorunda ve ipek yolu giizergahinda
bulunmaktadir. Dogal konumu sebebiyle Avrupa’ya nakil edilen dogal kaynaklarin bir
kism1 boru hatt1 tasimaciligr ile Tiirkiye iizerinden nakil edilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin
yarimada {ilkesi olmasi, birgok tasima modunu gerceklestirebilecek cografi avantajlara
sahip cografyasi kara, hava, demir ve deniz yolu ile tasimacilik yapilmasini saglamaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu cografi avantajlar 6nemli olmakla birlikte kiiresel lojistik
performans siralamasinda en iist basamaklarda yer almak igin tek baslarina yeterli degildir.
Bilindigi iizere lojistik, tretim ve tliketim noktalar1 arasindaki is ve islemler ile
ilgilenmektedir. Yani lojistigin varligir iretimin varhigina baghdir. Cizelge 3.1
incelendiginde LPI skoru yiiksek olan iilkelerin bir iretim merkezi olduklari

goriilmektedir.

Tiirkiye’nin LPI skoru lojistikte bulunulan konumu gdstermesi agisindan Onem
tasimaktadir. Tirkiye’ye iliskin LPI ve alt boyutlarin1 igeren veriler Cizelge 3.2 ile

verilmistir.
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Cizelge 3.2. Tiirkiye’de lojistik performans endeksi

L 2007 2010 2012 2014 2016 2018
TORKIYE

Sira [ Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan | Sira | Puan

glf(:ree”e' 34 (315 [39 [322 |27 |351 |30 |35 |34 |342 |47 |315

Giimriikler 33 |3,00 |46 [2,82 |32 (3,16 |34 (3,23 |36 |3,18 [58 |2,71

Altyapi 39 1294 |39 (3,08 |25 (3,62 |27 3,53 |31 |3,49 (33 |3.21

Uluslararast |, |37 |44 |315 (30 |338 |48 [318 |35 |341 |53 |3,06
Sevkiyatlar

Lojistik Kalite |30 (3,29 |37 (3,23 (26 |3,52 (22 |3,64 |36 |3,31 |51 |[3,05

Takip ve

. 34 3,27 |56 3,09 (29 3,54 (19 |3,77 [43 (3,39 |42 |3,23
Izleme

Zamanlama 52 13,38 |31 (3,94 |27 (3,87 |41 |[3,68 [40 |3,75 [44 |3,63

Kaynak: https://Ipi.worldbank.org/

Tiirkiye bugiine kadar yapilan kiiresel lojistik performans siralamasinda genel
anlamdaki en iyi performansin1 2012 yilinda 27. sirada yer alarak gdstermistir. En kot
performansini1 gosterdigi 2018 yilinda ise kendisine 47. sirada yer bulabilmistir. Her ne
kadar 2007 yilindaki elde ettigi 3,15 genel puan skorunu 2018 yilinda elde etmis olsa da
lojistik rekabette yer aldigir diger iilkelerin yaptigi muhtemel iyilestirmeler sebebiyle
siralamada oldukga gerilere diismiistiir. Puansal anlamda da en basarili yilin 3,51 ile yine
2012 yili oldugu goriilmekte olup, 2007-2012 yillar1 arasini kapsayan siiregte lojistik
tyilestirmeler yapildig1 diistiniilmektedir. Ciinkii bu siiregte genel puan skorunda siirekli bir
artis meydana gelmistir. 2012 yilindan sonra ise genel puan skorunda stirekli olarak diisiis
meydana gelmis ve bu diisiisiin ivmesi siirekli artis gostermistir. Bu da lojistik performans
olgiitlerinde gerekli iyilestirmelerin yapilmadigini ve diinya dlgeginde lojistik faaliyetlerin

onemi i¢in olusan farkindaligin Tiirkiye’de olusmadigini gostermektedir.

LPI skorunu belirlemede kullanilan alt1 6lgiitiin her birinin ayr1 degerlendirilmesi

gerekir. Yapilacak tespitler, ileriye doniik iyilestirme faaliyetlerinde etkili olabilir.
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3.2.1.7.1. Gimriik

Glumriik i3 ve islemlerinin etkinligi siyasi karar mekanizmalarinca yapilan
diizenlemelere baglidir. Bu 6lgiit bir girdiyi temsil eder. Ticari faaliyetleri kolaylastirici
mevzuatlarin olusturulmasi, yapilan islemlerin sadelestirilmesi, giimriik idarelerince
kisitlama uygulamalarinin bulunmamasi ve yapilan islemleri hizlandirici sistemlerin
kullanilmast lojistik sektoriince yapilan faaliyetlerin de hizlanmasimi ve lojistik puanin

yiikselmesini saglayabilir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:102).

Glimriik ol¢iitii degerlendirildiginde; 2007 yilinda bu alanda 33. sirada bulunan
Tirkiye 2018 yilina gelindiginde ciddi bir diisiisle 58. sirada yer almistir. 2018 yili
0zelinde degerlendirildiginde siralamada en kotii konumdaki 6lgiit giimriik 6l¢iitiidiir. 2016
yilinda yayimlanan LPI raporuna goére 22 basamak gerileyen Tiirkiye puansal anlamda da
gerileyen bir goriintii ¢izmistir. Verimli smir islemleri olusturarak, simir komsularinin
¢ekincelerini ortadan kaldirarak, yine tiim ¢ikis limanlarinda daha etkin, giivenli ve sade is

ve islemler gerceklestirerek bu alanda ilerleme saglanabilir.

3.2.1.7.2. Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi

Altyap1 Ol¢iitii de giimriik Olgiitii gibi bir girdiyi ifade eder. Kalite ve kapasitenin
artirilmas1 amaciyla, modern tagima sistem, arag ve gereglerinin kullanilmasi, kombine
tasimacilik ile farkli tasima modlarinin kullanilmasini kolaylastiracak planlamalar
yapilmasi, lojistik kdy planlarinin olusturulmasi ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesini

artirabilecek yaklagimlardir.

2007 yilindan bugiine istikrarli bir seviyede seyreden tek Olgiitiin ticaret ve
tasimacilik altyapisinin kalitesi oldugu sdylenebilir. Zira 2007 ve 2010 yillarinda 39. sirada
yer alan olgiit 2012-2018 yillar arasinda 25-33 sira araliklarinda kendine yer bulmustur.
2018 yilinda Tiirkiye adina ciddi disiislerin yasandigi Olgiitler arasindaki en yiiksek
konumu 33. sirada yer alan altyap: 6l¢iitii elde etmistir.
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3.2.1.7.3. Sevkiyat ayarlanabilirligi

Karayolu tagimaciligi yerine diger tasima modlarinin kullanilmast ve tasimacilik
maliyetlerinin azaltilmas1 sevkiyat ayarlanabilirligi olgiitiinde ilerleme kaydedilmesine
olanak saglayacaktir. Zaruri olarak karayolunun tercih edilecegi durumlarda arag doluluk
oranlariin ylizde yiize yakin dolulukta c¢alismasina olanak verecek uygulamalar

yapilmalidir.

Uluslararas1 sevkiyatlar 2018 yilinda bir onceki rapora gore 18 basamak birden
gerilemis, 35. siradan 53. siraya diismiistiir. LPI raporunun hazirlandigi tiim zamanlar baz
alindiginda en istikrarsiz goriintiiyii veren alt bilesenlerden biri uluslararasi sevkiyatlardir.
2007 yilinda 3,07 puan skoru alan alt bilesen, 11 yilin ardindan 2018 LPI raporunda benzer
bir puansal skor elde etmis, buna karsin 11 basamak gerileme gostermistir. 2007 ve 2018
yillarinda Tiirkiye’nin puansal anlamda benzer bir skorunun bulunmasina karsin
siralamada geriye diismiis olmasi, rekabet halinde bulundugumuz iilkelerin iyilestirme
faaliyetleri yaparak lojistik performanslarini yiikselttiklerini ve rekabet avantaji

sagladiklarini gostermektedir.

3.2.1.7.4. Lojistik hizmet Kkalitesi ve yetkinlik

LPI’da kalite, egitimli ve uzman insan kaynaklari birimlerinin varligi, bilisgim
teknolojileri yatinmlarmin yapilmasi, lojistik hizmete uygun kanun ve yoénetmeliklerin
siyasi otoritelerce cikarilmasi gibi etkenlere baglidir. Bu alanda yapilacak iyilestirici
faaliyetler ve yatirnmlar ile Kalitenin artirilmasi, dolayisiyla lojistik performansin

yiikselmesi saglanabilir.

2007 yilinda 30. sirada bulunulan alt bilesende 2018 yilina gelindiginde 51. siraya
geriledigi goriinmektedir. 2018 yilindaki kotii performansin bu 6lgiit i¢in de gegerli oldugu
sOylenebilir. Bu o6l¢iitte puansal bazdaki en kotii skorumuzun da yine 2018 yilina ait

oldugu, Cizelge 3.2’den anlasilmaktadir.
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3.2.1.7.5. Takip ve izleme

Takip ve izleme alt bileseninde ilerleme kaydedilmesi, bilisim ve iletisim
teknolojilerine yatirim yapmakla elde edilebilir. E-ticaret sektoriine islerlik kazandirilmas,
RFID gibi sistemlerin kullanilmasi, ayrica akilli konteyner teknolojileri vb. tagima
araclarmin lojistik faaliyetlerde kullanimimin artirilmasi takip ve izleme O6lgiitiiniin

performansini dolayisiyla kiiresel lojistik performansini yiikseltecektir.

2016 yilinda hazirlanan rapora gore siralamadaki yerin yiikseldigi tek ol¢iitiin takip
ve izleme O6l¢iitii oldugu goriinmektedir. 2016 yilinda 43. sirada yer alinan bu 6lgiitte 2018
yilinda bir basamak yiikselerek 42. sirada yerlesilmistir. 2018 yilinda 2007 yilina gore
puansal bazda hemen hemen ayni skor elde edilmis, ancak siralamada 8 basamak diisiis
yasanmistir. Diger Olgiitlerde oldugu gibi bu dlgiitte de gecen siireg igerisinde iyilestirme
faaliyeti yapilmadigi, diger iilkelerin gosterdigi ilerlemenin gerisinde kalindig

goriilmektedir.

3.2.1.7.6. Zamaninda teslim

Sevkiyatlarin alicisina zamaninda teslimi, ¢agimizda hiz faktoriiniin hizmetteki
degeri diisliniildiigiinde ¢ok Onemlidir. Miisteri tatmini ve kalite algisina dogrudan etki

eden hiz faktorii LPI’y1 skorunu 6nemli dlgiide etkilemektedir.

2016 yilina gore 4 basamak geriledigimiz 6l¢iitte puansal bazda da gerileme soz
konusudur. Diisiis gosterdigimiz diger olgiitler kadar yiiksek bir diislis olmasa da bu dlgiitte
de basarisiz bir goriintii sergiledigimiz agiktir. Buradaki tek teselli verici durum ise 2007

yilina gore 8 basamak yiikselmek olmustur.

Tiirkiye 2007-2018 yillar1 arasinda lojistik performans endeksi raporlarinda
istikrarsiz bir performans gostermistir. Ozellikle 2016 yilma gore ciddi bir diisiis
yasanmas1 lojistik anlamda endise vericidir. E-ticaretin ciddi oranda artis gosterdigi,
lojistigin ticaretin bas aktdrlerinden biri oldugu diinyada, lojistik performansimizin diisiis
gostermesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yapilmamasi Tirkiye’de heniiz lojistik

farkindaligin olusmadigini gostermektedir.
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Dogal lojistik avantajlara sahip olan Tiirkiye’de lojistik ilerlemenin kaydedilmesi
gerekmektedir. 2018 LPI raporunda yer aldigimiz konum bu avantajlarin yeterince
kullanilmadigimmin gostergesidir. Yasadigimiz yiizyilda en fazla gelisme gostermesi
beklenen 3 sektor arasinda yer alan lojistik sektoriiniin Tirkiye’de tam aksine gerileme

gostermesi kabul edilemez bir durumdur (Giileng ve Karagoz, 2008).

Lojistik sektoriiniin ticaret hayatinda 6neminin farkinda olan, ticaret hayatinin en
Oonemli parcalarindan oldugu bilinci ile hareket eden, LPI alt bilesenlerinde gerekli
tyilestirmeleri yaparak lojistik performansin yiikselmesine g¢abalayan iilkelerin rekabet
avantaji saglayacagi disiiniilmektedir. Ayni1 rekabet avantajlarinin firma diizeyinde elde

edilmesi de benzer farkindaliklarin firmalarda olusmasi ile miimkiindiir.

3.2.2. Firma diizeyinde lojistik performansi ve ol¢iitleri

Lojistik hizmetlerin niteligi ve yetkinligi ile mallarin ihtiya¢ sahibine zamaninda
teslimini lojistik performansi ifade eder. Ayrica lojistik performans, lojistik is ve islemlerin
basarist ile faaliyetleri gerceklestirme ve planlanan sonuglara ulasma derecesinin ol¢iistidiir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:98). Lojistikle ilgili hedeflere ulasilmasi lojistik
performans: ifade eden baska bir tanimdir (Baki ve Simsek, 2004). Lojistik performans,
onceden planlanmis lojistik faaliyetlerinin belirli bir slire sonunda ortaya c¢ikmis

sonuglarinin nitel ve nicel olarak tanimlanmasidir (Sekkeli, 2016:129).

Yapilan tamimlardan planlanan lojistik faaliyetlerin sorunsuz olarak ve istenen

diizeylerde gergeklesmesinin lojistik performansi ifade ettigi ¢ikarimi yapilabilir.

Lojistik performansin 6l¢iimii firmalarin pazardaki konumlarint ve eksikliklerini
gormeleri agisindan ¢ok onemlidir. Performans 6l¢iimii yonetimin alacagi anlik ya da
gelecege dontik kararlarda etkili olmakta, dlgiilen degerler veri niteligi tasimaktadir. Yeni
nesil firmalarin karar destek sistemlerini, raporlama ve analiz yontemlerini kullanmaktaki
asil amaglar1 alacagr kararlara yon vermeleridir. Nasil ki hekim bir hastaligin teshisi i¢in
tahlile ihtiya¢ duymakta, tedaviye gerek olup olmadigina gerek varsa da tedaviyi hangi
dozda ve nasil uygulayacagina tahlil sonuglarina gore karar vermekteyse, bir firma da
mevcut sorunlarmin  bulunup bulunmadigina, var ise de sorunlarin ¢oziimii igin

yapilacaklara analiz, 6l¢iim ve rapor sonuglarina gore karar vermektedir. Siirdiirtilebilirlik
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acisindan son derece Onemli olan performans Ol¢iimii kavrami, glinlimiizde kurumsal

hemen her firmanin uyguladigi ve 6nem verdigi bir yontemdir.

Lojistik performansin 6lgiimiinde net olarak belirlenmis bir 6l¢iim sistemi ve dlgiitler
mevcut olmamakla birlikte genel kani1 6l¢limiin her firmanin amacina ve faaliyet alanina
gore degisiklik gosterebilecegi yoniindedir. Landers ve arkadaslarina gore performans
Olgiitlerinin ana amaci miisteri tatmin derecesinin diizeyini belirlemektir. Miisteri tatmin
diizeyinin yanm sira girdi ve ¢iktimin tedarik zincirindeki etkinligi lojistik performansin

gostergesi olarak degerlendirilebilir (Aktaran: Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:99).

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015:99)’e gore; giivenilirlik, hizmet kalitesi, miisteri

memnuniyeti, hiz, fiyat gibi konular lojistik performans gostergeleri olabilir.

Kayabas1 (2007) ise yaptigi ¢alismada lojistik performans gostergelerini; Kalite,
maliyet, esneklik ve hiz, verimlilik, etkinlik, yenilik¢ilik, miisteri memnuniyeti,

giivenilirlik, pazar yonliiliik ve finansal veriler olarak belirlemistir.

Chow ve arkadaslar1 (2004)’na gore lojistik performans bileseni olarak belirtilen
Olciitler; maliyet etkinligi, esneklik, miisteri tatmini, sosyal sorumluluk, is glivenligi ve
caligma sartlari, karlilik, satig biiyiikligii, erisim kolayligi, az hasar ya da 1skarta (fire), tam
zamanli teslimat, makul fiyat, giivenilirliktir (Aktaran: Sekkeli, 2016).

Baki ve Simsek (2004) ise performans 6lgiimlerinin lojistik faaliyetlere gore farklilik
gosterdigini belirtmisler ve bu dogrultuda detayl literatiir aragtirmasi yapmuslardir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler Cizelge 3.3 ile verilmistir.
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Cizelge 3.3. Lojistik faaliyetlere gore performans olgiitleri

Temel Lojistik

Lojistik Faaliyetler

Lojistik
Performans
Olciitii Olarak

Uretim Planlama

Uretimde Esneklik

Ana Uretim Programinin Etkinligi

Miisteriye Gore Uretim-Teslimat

Siparis Isleme

Temin Stresi

Siparis Dogrulugu

Siparis Yerine Getirme

Hatasiz Siparis Tamamlama

Siparis Prosediirii Kolaylig1

Geri Gelen Siparisler

Paketleme

Ozel Paketleme Hizmeti Sunma

Faaliyetler Kullanan/ [(abul
Eden Bilim Insani
Sayisi
Zamaninda Sevkiyat 3
Yiikleme Hatalar1 3
Doluluk Orani 5
Acil Yiikleme 1
Nakliye Toplam Tedarik Zinciri Cevrim Siiresi 2
Toplama-Yiikleme Dogrulugu 1
Arag-mil Bagina Yiikleme Sayisi 1
Sevk Edilen Mallarin $ Olarak Tutar1 2
Birim Sevkiyat Bagina Ka¢ Kg 2
Tasindig
Stok Bulundurma Maliyeti 1
Arzin Stokta Kalma Siiresi 1
Stok Yonetimi Stok Bulundurmama 4
Mevcut Stok Seviyesi 1
Stok Dogrulugu 3
Depo Yerinin Se¢imi 1
Depolama Depo Isci Yerimliligi 1
Depo Cevrim Zamani 2
Depo Kapasitesinden Yararlanma 1
Talep Tahmini Talep Tahmininin Dogrulugu 1
1
1
1
5
3
2
1
1
2
1
3

Malzeme Ellecleme

Dogru Ekipman Kullanimi1
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Cizelge 3.3. (devam) Lojistik faaliyetlere gore performans olciitleri

Satin Alma Siparis Cevrim Siiresi

Satin Alma Tedarik¢i Geri Cevirme Orant

Tedarik¢i Sayis1 Se¢imi

Miisteri Hizmet Seviyesi

NG

Talepleri Karsilama Ytizdesi

[EEN
[EEN

Zamaninda Teslimat ve Toplama

Teslimat Giivenilirligi
Esneklik

Teslim Performansi

Miisteri Hizmetleri | Teslimat Kusurlari
Teslim Siiresi

Miisteri Sikayetleriyle ilgilenme

Miisteri Bilgi Isteklerini Cevaplama
Kusursuz Mal Teslimi

Siparis fadeleri

Tekrar Gelen Miisteri Sayist

RPlFRPIRPIPINIERINDNIWOIN|F]|OT

Diger Dagitim Organizasyonunun Etkinligi

Kaynak: Baki ve Simsek (2004:15-18)

Cizelge 3.3’te ana lojistik faaliyetler 11 alana ayrilmis her alanda alt lojistik
faaliyetlerin ka¢ bilim insaninca lojistik performans oOlgiitii olarak degerlendirmeye tabi
tutuldugu nicel olarak belirlenmistir. En fazla alt lojistik faaliyetin miisteri hizmetleri ve
nakliye ana lojistik faaliyetleri basligi altinda toplandigi goriilmiistiir. Cizelgenin
incelenmesinden bazi lojistik faaliyetlerin performans 6lgiimiinde anahtar rol dstlendigi
cikarimi yapilabilir. Baki ve Simsek (2004)’in arastirmasina konu bilim insanlarinin
lojistik performans Ol¢iitii olarak kullanmada mutabik kaldigi metrikler; nakliye faaliyeti
gerceklestiren firmalar i¢in doluluk orani, yiikkleme hatalari, zamaninda sevkiyat, stok
yonetimi faaliyeti gergeklestiren firmalar i¢in stok bulundurmama, stok dogrulugu, siparis
isleme faaliyeti gergeklestiren firmalar igin temin siiresi ve siparisin dogrulugu, malzeme
ellecleme faaliyeti gerceklestiren firmalar i¢in dogru ekipman kullanimi, miisteri hizmetleri
faaliyeti gercgeklestiren firmalar igin ise zamaninda teslimat ve toplama, teslimat
giivenilirligi, misteri hizmet seviyesi, miisteri sikayetleriyle ilgilenme ve teslimat
kusurlaridir. Dikkat edilmesi gereken baska bir husus ise miisteri hizmetlerinin performans

6l¢iimiinde ne denli 6nemli oldugudur. Miisteri hizmetleri toplamda 13 hizmet alt baslig
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ile incelenmis ve arastirmada yer alan biitiin bilim insanlarinin 6nemsedigi ve basliklari
cesitlendirdigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmistir. Ticaret hayatina yon verenler boliimiine
cagimizda adim atan yeni miisteriler, hizmet veya {riin alim siirecinde ve tiiketim
sonrasinda gordiigii ilgi ve hizmetin kalitesini 6nemsemektedir. Cizelgede ad1 gegen bilim
insanlarinin mutabik kaldig1 zamaninda teslimat ve toplama hizmeti ¢agimizin hiz ¢agi
oldugunun da gostergesidir. Ciinkli zaman yeniden elde edilmesi miimkiin olmayan bir

kaynaktir.

Her lojistik faaliyet i¢in bazi hizmetlerin eksiksiz ve planlandigi sekilde yerine
getirilmesi, performansi artirici etkide bulunmakta ve bu hizmetlerin lojistik performans
oOl¢iitli olmasini saglamaktadir. Ancak lojistik sektoriinde her hizmetin her firma tarafindan
verilmedigi géz Oniine alindiginda lojistik performans 0lgiitii olarak kullanilan metriklerin
daha genel ve her faaliyeti kapsayici nitelik tagimasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Eger
yapilacak ¢alismalarda lojistik faaliyetlerden bir tanesinin performansinin Olciilmesi séz
konusu ise Baki ve Simsek (2004)’in ¢alismasi referans alinarak ¢izelgede yer alan olgiitler
kullanilabilir. Ancak lojistik sektoriiniin tiimiinde yapilacak ¢alismalarda daha genel ve her
faaliyeti kapsayici nitelik tasiyan olgiitler kullanilmalidir. Ornegin Krauth ve arkadaslar:
(2005), yaptiklar1 arastirmada lojistik firmalarin performans boyutlarini  anahtar
performans gostergeleri olarak nitelendirdikleri etkinlik, verimlilik, miisteri tatmini ve
bilisim teknolojilerini kullanma yetenegi gibi genel basliklar ile agiklamiglardir (Aktaran:
Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:100). Lojistik performans 6lgiitii olarak siklikla kullanilan

metrikler asagida belirtilmistir:

3.2.2.1. Miisteri memnuniyeti

Bir miisterinin memnuniyetini saglamak i¢in 6n sartlar kalite ve fiyat (Coskuntuncel,
2014:21-22) konusunda yapilabileceklerdir. Kalite hem iirin ve hizmetin 6zelliklerinde
hem de miisterinin satin alma siirecinin her asamasinda var olmalidir. Ayrica miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda, satin alinan Uriiniin degerli bir {irtin oldugu algisinin
yaratilmas1 ¢ok Onemlidir. Bir {iriinliin deger yaratabilmesi i¢in miisteride satin alinan
irlinlin maliyetinin diisiik oldugu ya da diger iirtinlerden farkli oldugu algisinin yaratilmis

olmasi gerekir.
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Hali hazirdaki miisterinin, firma iiriin ve hizmetlerine olan sadakatini korumak ve
arttirmak mevcut miisteri, sadik misteri kavramlarini ortaya ¢ikarmigtir. Rekabetin
siddetinin arttig1 su anki piyasada yeni miisteriler elde etmek, hali hazirdaki miisterimize
ulagsmaktan ¢ok daha maliyetli ve zordur (https://www.capital.com.tr/). Satis-pazarlama
anlayisinda miisteri odakliligi egemen kilan bu yonetim felsefesinde, iiriin ve hizmeti
stirekli olarak talep eden sadik miisteri kazanimi amaglanmaktadir. Mevcut miisteriyi
tatmin etmenin miisterinin devamliligini saglayarak satisi artirmasinin yaninda daha farkli
bircok avantaji vardir. Sadik miisteri tavsiyelerde bulunarak yeni miisteri kazaniminda
etkili olur. Mevcut miisteriyi elde tutmak i¢in harcanan efor, yeni miisteri kazanimi igin

harcanan efordan daha verimlidir (Akpinar, 2018:3).

Satin alma siirecinin her agsamasinda miisteri tatmini esastir. Giiniimiiz misterileri de
bu tatmini 6nemseyen dolayisiyla rahat aligveris yapma imkani arayan miisterilerden
olugmaktadir. Ayrica giiniimiiz miisteri kitlesi, {riiniin ozelliklerini satin almadan
Ogrenebilen ve satin alma siireci sonrasi kontroliinii yaparak gerektiginde iade secenegini
kullanan ve bu secenegin maliyetsiz olmasini talep eden, en 6nemlisi de zaman problemi

bulunan bilingli bir kitledir.

3.2.2.2. Maliyet

Miisteriler talep ettikleri iirlinii alabilecegi en diisiik fiyattan satin almak isterler.
Firmalarin miisterilerine ucuz iiriin sunabilmesi ancak iiriin ve hizmet {iretimi i¢in tedarik
ettikleri mal ve siireglerin maliyetlerinin diisiik olmasina baghdir. Firmalar {iriin ve hizmet
tiretimi i¢in tedarik ettigi mal ve siire¢leri minimum maliyet ile temin edebilirlerse, iriin ya
da hizmet en diisiik fiyattan piyasaya sunulabilecek, boylece miisteri memnuniyeti tesis
edilebilecek ve rekabet avantaji saglanabilecektir. Maliyet unsuru ya da etkinligi bir
tirlinlin tedarik, tiretim, dagitim, satis ve satis sonrasi tiim faaliyetlerinin sonucunda olusur.
Uriiniin miisteriye ulagmasi ve tatmininin saglanmasina kadarki her siire¢ belli bir maliyete

tabidir. Bu toplam maliyet {irliniin satis fiyatina dogrudan etki eder.

Bir iirlin ya da hizmetin deger yaratabilmesi igin satin alinan iiriiniin maliyetinin

diisiik oldugu ya da diger iirtinlerden farkli oldugu algisinin miisteride yaratilmis olmasi
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gerekir. Bu algi miisterinin tercihini etkileyecek ve satin alma eylemi konusundaki kararini

vermesini saglayacaktir.

3.2.2.3. Esneklik

Esneklik, firmanin veya liretim sisteminin sektdrdeki degisimlere adapte olabilmesi
konusundaki yetenegidir (Kayabasi, 2007:118). Esneklik rekabet istiinliigii saglamada
onemli bir etkendir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile lojistik dis kaynak
kullanim1 firmalarin esneklik kabiliyetini artiric1 etkiye sahiptir. Piyasadaki belirsizlikler
esnek firmalar i¢in bir firsat niteligi tasir. Giiniimiizde olagan hale gelen ve her gegen giin
artan bir ivmeyle ticaret hayatindaki mevcudiyetini saglamlastiran degisim ve yenilesim
kavramlar1 karsisinda etkili olabilecek en Onemli avantaj unsuru esnekliktir. Esneklik
degisime hazir olma, basarili olma ayni zamanda gelecegi gorme yani OngOriiniin
anahtaridir. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) biiyiik firmalara oranla daha
esnektir. KOBI’ler miisteri ihtiyaclarma daha hizli cevap verebilmekte, organizasyonel
yapilari, daha az biirokratik asamalar1 ve kiiglik iiretim sistemleri sayesinde daha esnek

olabilmektedirler (Eren, 2012:105-106).

3.2.2.4. Verimlilik

Verimlilik, girdinin ¢iktiya orani olarak ifade edilmektedir (Kayabasi, 2007:120).
Firmalarin koyduklar1 hedeflere istedikleri oranda ulasabilmeleri verimli olduklarinin
gostergesidir. Verimlilik eldeki mevcut girdilerin minimum maliyeti ile maksimum

miktarda ¢iktiya dontismesidir.

Hayvancilik yapan birisi i¢in bir inegin verimi, kullandig1 kaynak (yem, su, ot, ahir,
emek, maliyeti, kullanilan malzemeler vb.) karsisinda elde ettigi siitiin miktar1 ile

Olctilebilir. Ayni kaynak ile daha fazla siit iireten inegin verimi daha fazladir.

Rekabet avantaji yaratan bir unsur olan verimlilik, firmada iyilestirme faaliyetleri

yapmak i¢in kullanilabilir. Verimlilik maliyet, planlama ve {iretim ile dogrudan ilgilidir.
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3.2.2.5. Givenilirlik

Lojistik faaliyetlerin her birinde beklenen ve istenen sonuglarin alinarak, talep edilen
iirlin ya da hizmetin sorunsuz olarak tiiketiciye ulagmasi giivenilirligi artiran en 6nemli
unsurdur. Lojistik firmalardan beklenen faaliyetlerini gergeklestirirken tiiketiciye
maksimum tatmini saglamaktir. Bu tatmin siirekli kilinirsa lojistik firmanin kaliteli hizmeti
verdigi algist yaratilmig olur ki, bu da giivenilirligi beraberinde getirir. Lojistik hizmet,
kolektif bir ¢alismanin {iriinii olarak birden fazla firma tarafindan yerine getirilebilir. Bu
sebeple ana hizmet saglayicinin tedarikgisi, iiretimi, paketlemesi vb. de gilivenilirlik
diizeyini etkilemektedir. Giivenilirlik, diger performans Olciitleri gibi rekabet avantaj

saglama da 6nemli bir rol oynamaktadir.

3.2.2.6. Tam zamaninda teslim

Insanlar, bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelismesine, bu sebeple hemen her
bilginin hizl1 6grenilmesi ve kullanilmasina bagl olarak, farkinda olmaksizin ge¢gmise gore
cok daha hizli davranmakta ve zamani etkin kullanmaktadir. Zaman yonetimini konu alan
arastirmalar, zaman yonetimini uygulayabilen gergek ve tiizel kisilerin kalite, iletisim ve
verimlilik yoniinden rakiplerine goére avantajli bir konum elde edebilecegini

disiiniilmektedir.

Uriiniin miisteriye ulagmasimin tam istenilen zamaninda olmasi nemlidir. Lojistik
hizmetinin sirali bir siire¢ oldugu diisiintildiigiinde zaman kavraminin aslinda her lojistik
faaliyet icin 6nemli oldugu ve bir sonraki siireci etkiledigi soylenebilir. Oyleyse iiriiniin
tedarikinden miisteriye ulasmasina kadarki her asamada teslim siiresi gbz Oniine alinarak
teslim siiresine uyumlu siirelerde siireclerin tamamlanmasi hedeflenmelidir. Tam
zamaninda teslim, depolama maliyetlerinin azaltilmas1 ve isleyisin planli olmas1 amaciyla
tercih edilen bir yonetimin karsiligidir. Giintinden once teslim edilen bir tiriin hizmeti talep
eden ihtiyag sahibine ardiye maliyeti yansimasina, sonrasinda teslim edilen iiriin ise

miisteri kayb1 yasanmasina neden olabilmektedir.
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3.2.2.7. Kalite

TDK’ya gore kalite, bir irlinlin bilinen en iyi Ozellikleri biinyesinde tasima
durumudur (www.tdk.gov.tr). Bu tanimin ticari bir nitelik tasidigi diistiniiliirse hizmet
sektorii i¢in kullanilmasinda bir sakinca bulunmamaktadir. Oyleyse hizmet sektorii i¢in de

kalite, bir hizmetin en iyi 6zellikleri biinyesinde tagimasini dngoriir.

Lojistik hizmet kalitesinin can alici noktast miisteri beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmasidir. Hizmet sektoriinde kalite niteliksel olarak miisterileri goriigleri ile ortaya

cikmakta, kalite algis1 miisterilere anket uygulanmasi suretiyle ol¢iilmektedir.

Lojistik hizmetler birden fazla faaliyeti iceren ve birgok siireci i¢inde bulunduran
eylemlerin gerceklestirilmesi sonucu ortaya cikmaktadir. Tedarik¢i ve diger lojistik

aktorler lojistik kalite algisina 6nemli boyutta etki etmektedir.

3.2.2.8. Etkinlik

Etkinlik hedeflenen ile gerceklestirilenin  kiyaslanarak, mevcut durumun
belirlenmesini ifade eder. Etkinlik hedeflenen de sapma olup olmadiginin tespiti agisindan
son derece 6nemlidir. Elde edilen sonuca gore yeni bir uygulamaya gidilebilir ya da

mevcut slireclerde diizenlemeler yapilabilir.

3.2.2.9. Yenilikg¢ilik ve inovasyon

Yenilik¢ilik ve inovasyon birbirinden farkli kavramlardir. Yenilikgilik, daha 6nce
uygulanmamig bir diisiincenin firma faaliyetlerinde uygulanmasi olarak ifade edilebilir
(Basim vd., 2008:123). Ancak inovasyon yenilikg¢ilikten farkli olarak koklii degisimleri
ifade eder. Yenilik¢ilik yeni bir yontem ve yol bulmayr mevcut siiregler igerisinde
meydana getirmektir. Yenilik¢ilik de inovasyonda oldugu kadar biiyiik etkiler yapmasa da

inovasyonun alt kiimesi olarak firma performansina dogrudan etki eder.

Inovasyon giiniimiizde firmalarin pazarda uzun siireli var olabilmelerinin 6n
kosuludur. Firmalar arasindaki rekabet yarigi degisen miisteri talepleri karsisinda artig

gostermis, yeni {irlin ve hizmet {iretme kabiliyetine haiz olmayan firmalar miisteri
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memnuniyetini tesis edememistir. Bu duruma bagli olarak karliliklar1 azalmig ve
performanslar1 ciddi oranda diisiis gostermistir. Firmalarda uygulanan her tiirlii inovatif
faaliyet, performansi cesitli acilardan artirici etki yapmaktadir

(http://lojistikkulubu.ist/inovasyon).

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetinin tesisi i¢in en Oonemli inovatif faaliyet
sektoriin yapisindan kaynakli olarak siireglerde yapilacak yeniliklerdir. Bu yenilikler
arastirma sorunsalinin da ortaya g¢ikmasinda etkili olmus lojistik siireclerde yapilacak
yeniliklerin lojistik firmalarin performansina dogrudan etki ettigi diistiniilmustiir. Lojistigin
bir {iretim ayagi olmadigi, hizmet ayaginin ana aktoér oldugu diisliniildiiglinde hizmetin
verilmesini olusturan siireglerin, performanst dogrudan etkilemesi gerekmektedir.
inovasyonun temel rekabet unsurlarindan biri ve siirdiiriilebilirlik icin en &nemli
etkenlerden biri oldugu diisiiniilerek bu tespit lojistik sektoriinde de dogrulanmaya

calisiimastir.
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DORDUNCU BOLUM

INOVASYONUN FIRMA PERFORMANSINA ETKIiSi: MERSIN ILINDEKI
LOJISTIK FIRMALAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

4.  ARASTIRMA METODOLOJISI ve ANALIZ SONUCLARI

Bu bolimde arastirma sorunsali olan inovasyonun firma performansina etkisi ile
ilgili aragtirmanin amaci, kapsami, evreni, Orneklemi, yontemi, bulgulart sunulmus,

hipotezler ile ilgili arastirma sonuglar1 paylagilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

4.1.1. Arastirmanin amaci

Aragtirmanin amaci, bir liman kenti olan ve lojistik firmalarin yogun oldugu Mersin

ilinde inovasyonun lojistik firmalarinin genel performansina etkisini tespit etmektir.

4.1.2. Arastirmanin 6nemi

Yapilan arasgtirmada inovasyonun performansa etkisini tespit eden ayrica lojistik
firmalar {izerinde uygulama yapan arastirmanin ¢ok az sayida oldugu tespit edilmis, bu
yoniiyle literatiire katki sunmasi amaglanmistir. Arastirmay1 6zgiin kilan Mersin ilinde
lojistik firmalarinin inovasyon yapmasinin firmalarin genel performansina etkisini tespit

eden bolgesel herhangi bir ¢alismanin bulunmamasidir.

4.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagida belirtilmistir.

Hi: Inovasyon yapmak firma performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

50



Ha: Calisanlarin yenilik¢i davranis sergilemesi inovasyonu pozitif ve anlamli olarak

etkiler.

Hs: Calisanlarin degisime direng gostermesi inovasyonu negatif ve anlamli olarak

etkiler.

Ha: Calisanlarin yenilik¢i davranis sergilemesi firma performansini pozitif ve anlamli

olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin degisime direng gostermesi firma performansini negatif ve anlaml

olarak etkiler.
He: Calisanlarin yenilik¢i davranis gdstermesi cinsiyete gore farklilik gosterir.
Hrz: Calisanlarin yenilik¢i davranis gdstermesi yasa gore farklilik gosterir.

Hs: Calisanlarin yenilik¢i davranis gostermesi 6grenim durumuna gore farklilik

gosterir.
Ho: Calisanlarin yenilik¢i davranig gostermesi firma niteligine gore farklilik gosterir.

Hi: Calisanlarin yenilik¢i davramis gostermesi sektorel tecriibeye gore farklilik

gosterir.

Hi: Calisanlarin yenilik¢i davranig gostermesi firma tecriibesine gore farklilik

gosterir.
Hi2: Calisanlarin yenilik¢i davranig gostermesi pozisyona gore farklilik gosterir.
His: Calisanlarin degisime direng gostermesi cinsiyete gore farklilik gosterir.
Hia: Calisanlarin degisime direng gostermesi yasa gore farklilik gosterir.

His: Calisanlarin degisime direng gostermesi O0grenim durumuna gore farklilik

gosterir.
His: Calisanlarin degisime direng gostermesi firma niteligine gore farklilik gosterir.

Hiz: Calisanlarin degisime direng gostermesi sektorel tecriibeye gore farklilik

gosterir.
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His: Calisanlarin degisime direng gostermesi firma tecriibesine gore farklilik gosterir.
Hie: Calisanlarin degisime direng gostermesi pozisyona gore farklilik gosterir.

H2o: Firmalarin inovasyon yapmasi ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterir.
Ha:: Firmalarin inovasyon yapmasi firma niteligine gore farklilik gosterir.

H22: Firmalarin inovasyon yapmasi lojistik faaliyete gore farklilik gosterir.

H2s: Firmalarin inovasyon yapmasi ¢alisanlarin yasina gore farklilik gosterir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmigtir.

*Arastirma, Mersin ilindeki lojistik firmalar tizerinde yapilmistir.
*Arastirma boylamsal degildir.

*Aragtirmada katilimcilarin diisiincelerini dogru aktardigi kabul edilmistir.
* Arastirma tek bir sektore uygulanmistir.

*Mersin ilindeki lojistik firmalar aragtirma anketini doldurmaktan kaginmis, yeterli

sayida anket elde edilememistir.

eAragtirmada kullanilan 6l¢eklerden degisime diren¢ ve yenilik¢i davranis 6lgekleri

kisisel, inovasyon ve firma genel performansi 6l¢ekleri ise organizasyonel degiskenlerdir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

4.4.1. Evren ve orneklem

Arastirmanin hedef evreni Mersin’de lojistik faaliyet gerceklestiren firmalardir.
Orneklem, Mersin ilinde faaliyet gdsteren ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na (MTSO)
bagl firmalar ile Mersin PTT ¢alisanlarindan olusmaktadir. Katilimcilar Mersin’de lojistik
firmalarda calisanlar arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilmistir. MTSO’ya
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bagli firmalarda yaklagik 2000 kisi ¢aligmaktadir. %95°lik gilivenilirlik orani ile %5’lik

hata orani lizerinden 6rnekleme 322 kisinin (Sekaran, 1992:253) katilmas1 hedeflenmistir.

300 adet firmaya 500 adet anket formu gonderilmis/teslim edilmis olup, 67 farkl
firmadan 101 adet anket formu elde edilmistir. Anketlerin cevaplanma orani %20
seviyesindedir. 2500 evren biiyiikliigiine sahip bir kiitle i¢in %10’luk hata pay1 tizerinden
93 anketin yeterli olmas1 anket sayisini1 kullanilabilir kilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004:50). Anketlerden biri analize uygun bulunmamis ve ¢ikarilmis, analizler 100 anket

tizerinden yapilmistir.

4.4.2. Veritoplama araclari

Calismada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anketler lojistik firmasi
calisanlar ile yiiz ylize gorisiilerek ve internet ortaminda elde edilmistir. Anket formu iki
bolim ve 46 Onermeden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik oOzelliklere (yas,
cinsiyet, egitim durumu, tecriibbe vb.) yer verilmis olup, sonraki boliimde ise arastirma
degiskenlerini (yenilik¢i davranis, degisime direng, inovasyon ve firma performansi) 6lgen
Olgeklere yer verilmistir. Demografik bilgilerin yer aldigi birinci boliim 13, arastirma
degiskenlerini iceren ikinci bolim ise 33 Onermeden olugmaktadir. Arastirma
degiskenlerinin yer aldig1 ikinci boliimdeki yenilik¢i davranis 6lgeginde 6, degisime direng
Olgeginde 5, inovasyon olgeginde 15, firma performansi 6lgeginde ise 7 Onerme yer
almaktadir. Calismada veri seti ve veri setine iliskin tanimlayici istatistikler agiklanmaistir.
Her onermede katilimcilardan; “l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=fikrim
yok, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinden kendilerine en uygun olani

secmeleri istenmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir.

4.4.3. Demografik veriler

4.43.1. Cinsiyet istatistikleri

Arastirmanin 58’ini erkek 42°‘sini ise kadin katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmaya

katilanlara iligkin cinsiyet istatistikleri Cizelge 4.1 ile verilmistir.
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Cizelge 4.1. Cinsiyet

Cinsiyet Say1 Oran %
Erkek 58 %58,00
Kadin 42 %42,00
Toplam 100 %100

4.4.3.2. Yas istatistikleri

Arastirmaya 18-24 yas araliginda 9 kisi, 25-31 yas araliginda 29 kisi, 32-38 yas
araliginda 33 kisi, 39-45 yas araliginda 20 kisi, 46 yas lizeri ise 9 kisi katilmistir.
Katilimcilarin genel olarak 25-45 yas araliginda bulundugu, bu saymin katilim oraninin
%82’sine tekabiil ettigi belirlenmistir. Arastirmaya katilanlara iliskin yas istatistikleri

Cizelge 4.2 ile verilmistir.

Cizelge 4.2. Yas

Yas Say1 Oran %
18-24 9 %9
25-31 29 %29
32-38 33 %33
39-46 20 %20
46 ve {istii 9 %9
Toplam 100 %100

4.4.3.3. Ogrenim durumu istatistikleri

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlar incelendiginde ilkdgretim mezunu 2 kisi,
ortadgretim mezunu 13 kisi, 6n lisans mezunu 19 kisi, lisans mezunu 51 kisi, yliksek lisans
ve lizeri mezunu ise 14 kisi bulunmaktadir. Ogrenim durumu sorusu 1 katilimci tarafindan
yanitsiz birakilmistir. Arastirmaya katilanlar arasinda on lisans ve iistii egitim gorenlerin
oranmin %84,85 oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumuna bilgiler Cizelge 4.3 ile

verilmistir.
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Cizelge 4.3. Ogrenim durumu

Ogrenim Durumu Say1 Oran %
[kogretim 2 %2,02
Ortadgretim 13 %13,13
On Lisans 19 %19,19
Lisan 51 %51,52
Yiiksek lisans ve iistii 14 %14,14
Toplam 99 %100

4.4.3.4. Firma niteligi istatistikleri

Katilimcilarin 16’s1 kamu sektoriinde, 84’1 ise 6zel sektorde calismaktadir. Firma

niteligi sorusu tiim katilimcilarca yanitlanmistir. Arastirmaya katilanlara iliskin firma

niteligi istatistikleri Cizelge 4.4 ile verilmistir.

Cizelge 4.4. Firma niteligi

Nitelik Say1 Oran %
Ozel 84 %384,00
Kamu 16 %16,00
Toplam 100 %100

4.4.35. Sektordeki tecriibe istatistikleri

Sektordeki calisma stiresi incelendiginde; 0-1 y1l arasinda tecriibeye sahip 12 kisi, 2-

5 yil arasinda tecriibeye sahip 25 kisi, 6-10 y1l arasinda tecriibeye sahip 26 kisi, 11-15 yil

arasinda tecriibeye sahip 10 kisi, 16 yil ve {lstli tecriibbeye sahip 27 kisi bulundugu

anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlara iliskin sektorel tecriibe istatistikleri Cizelge 4.5 ile

verilmistir.

55



Cizelge 4.5. Sektordeki tecriibe

Sektorel Tecriibe Say1 Oran %
0-1 y1l 12 %12,00
2-5 yil 25 %25,00
6-10 yil 26 %26,00
11-15 yil 10 %10,00
16 y1l ve lizeri 27 %27,00
Toplam 100 96100

4.4.3.6. Firma tecriibesi istatistikleri

Katilimcilarin su anda ¢alistiklar firmalardaki ¢alisma siireleri incelendiginde ise; O-

1 yil araliginda hizmet siiresine sahip 22 kisi, 2-5 yil araliginda hizmet siiresine sahip 33

kisi, 6-10 y1l araliginda hizmet siiresine sahip 25 kisi, 11-15 y1l araliginda hizmet siiresine

sahip 16 kisi, 16 y1l ve lizerinde hizmet siiresine sahip ise 4 kisi bulundugu anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilanlara iliskin su anda calisilan firmadaki tecriibe istatistikleri Cizelge 4.6

ile verilmistir.

Cizelge 4.6. Firma tecriibesi

Mevcut Firma Tecriibesi Say1 Oran %
0-1 yil 12 %12,00
2-5y1l 25 %325,00
6-10 y1l 26 %26,00
11-15y1l 10 %10,00
16 yil ve iizeri 27 %27,00
Toplam 100 %100

4.4.3.7. Pozisyon istatistikleri

Aragtirmaya katilanlarin 9’u st kademe (yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu

iiyesi, genel miidiir (ceo) genel miidiir yardimcisi, vb.) yoneticisi, 17’si orta kademe

(fabrika miidiirii, daire baskani, boliim miidiirii, il miidiirii vb.) yoneticisi, 17’si alt kademe

(miihendis, sef, vardiya amiri, ustabasi vb.) yoneticisi olarak, 57’si de yonetici vasfi
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olmayan pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Pozisyon bilgisini igeren istatistikler Cizelge 4.7 ile

verilmisgtir.

Cizelge 4.7. Pozisyon

Pozisyon Say1 Oran %
Ust Kademe Yonetici 9 %9,00
Orta Kademe Yonetici 17 %17,00
Alt Kademe Yonetici 17 %217,00
Y 6netici Olmayan 57 %57,00
Toplam 100 %100

4.4.3.8. Departman istatistikleri

Arastirmaya katilanlarin 34’1 isletme/operasyon, 11’1 muhasebe/finans, 6’s1 insan
kaynaklari, 11’1 teknik/bilgi islem, 26’s1 ise diger departmanlarda calismaktadir.
Departman bilgisine 3 katilimci yanit vermemis olup, departmani bulunmayan diger 9 kisi
ist kademe yonetici olarak gorev aldigi i¢in bu alani1 bos birakmigtir. Departman bilgisini

iceren istatistikler Cizelge 4.8 ile verilmistir.

Cizelge 4.8. Departman

Departman Sayl Oran %
Isletme/Operasyon 34 %38,64
Muhasebe/Finans 11 %12,50
Insan Kaynaklari 6 %6,82

Teknik/Bilgi Islem 11 %12,50
Diger 26 %29,55
Toplam 88 %100

4.43.9. Kurulus yih istatistikleri

Aragtirmaya katilanlarin ¢alistig1 firmanin kurulus yili incelendiginde; 1900 yilindan
once kurulan firmalarda calisan kisi sayisinin 14, 1900-1950 yillar1 arasinda kurulan
firmalarda calisan kisi sayisinin 3, 1950-2000 yillar1 arasinda kurulan firmalarda ¢alisan

kisi sayisinin 17, 2000-2018 yillar1 arasinda kurulan firmalarda calisan kisi sayisinin ise 63
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oldugu, 3 katilimcinin ise bu soruyu yanitsiz biraktigi tespit edilmistir. Firma kuruluslarina

iliskin istatistikler Cizelge 4.9 ile verilmistir.

Cizelge 4.9. Kurulus yih

Firma Faaliyet Say1 Oran %
Baslangici

1900 yil1 ve oncesi 14 %14,43
1901-1950 aras1 3 23,09
1951-2000 aras1 17 %17,53
2001-2018 aras1 63 %64,95
Toplam 97 %100

4.4.3.10. Calisan sayisi istatistikleri

Arastirmaya katilanlarin ¢alistigi firmalarda calisan sayisi incelendiginde; 1-10 kisi
arasinda c¢alisan1 bulunan firmalarda ¢alisan kisi sayisinin 12 oldugu, 11-50 kisi arasinda
calisan1 bulunan firmalarda ¢alisan kisi sayisinin 33 oldugu, 51-100 kisi arasinda ¢alisani
bulunan firmalarda galisan kisi sayisinin 6 oldugu, 100 ve iizeri ¢alisan1 bulunan firmalarda
calisan kisi sayisinin ise 43 oldugu tespit edilmistir. Calisan sayilarina iligkin analizler

Cizelge 4.10°da verilmistir. 6 katilimci ise bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Cizelge 4.10. Calisan sayisi

Calisan Sayisi Say1 Oran %
1-10 kisi arasinda 12 %12,77
11-50 kisi arasinda 33 %35,11
51-100 kisi arasinda 6 %6,38
101 ve iizeri 43 %45,74
Toplam 94 %100

4.43.11. Bir onceki yila gore ciro degisimi istatistikleri

Ciro degisimi 6nermesinin incelenmesi neticesinde katilimcilarin ¢alistigi firmalarin
74°tnin cirolarinin arttigl, 15’inin azaldigi, 4’iintin degismedigi tespit edilmistir. Ciro
degisimine yonelik dnermeyi 7 katilimci yanitsiz birakmistir. Katilimcilarin gérev yaptigi
firmalarin ciro degisimi Cizelge 4.11°de belirtilmistir.
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Cizelge 4.11. Bir onceki y1la gore ciro degisimi

Bi.r Onc?kl Y}la Gore Say1 Oran %
Ciro Degisimi

Artmistir 74 %79,57
Degismemistir 4 %4,30
Azalmistir 15 %16,13
Toplam 93 %100

4.4.3.12. Rekabet algis1 istatistikleri

Sektordeki rekabet algisina yonelik dnermeyi 2 katilimci yanitsiz birakmistir. Bu

katilimcilardan 86’s1 rekabetin yiliksek ya da cok yiiksek oldugu konusunda goriis

bildirmistir. Sektordeki rekabet algisi, Cizelge 4.12 ile verilmistir.

Cizelge 4.12. Rekabet algisi

Rekabet Algisi Sayi Oran %
Cok yiiksek 48 %48,98
Yiksek 38 %038,78
Orta 11 %11,22
Diisiik 1 %21,02
Toplam 98 %100

4.4.3.13. Lojistik faaliyet yogunlugu istatistikleri

Lojistik faaliyet yogunluguna yonelik Onermenin

incelenmesi  neticesinde

katilmcilarin ¢alistigr firmalarin 65’inin birden fazla lojistik faaliyet gosterdigi tespit

edilmistir. Lojistik faaliyet yogunluguna yonelik 6nermeyi 1 katilimci yanitsiz birakmastir.

Katilimcilarin  gorev yaptigi firmalarin lojistik faaliyet yogunlugu Cizelge 4.13°de

belirtilmistir.

59



Cizelge 4.13. Lojistik faaliyet yogunlugu

Faaliyet Yogunlugu Sayi Oran %
Sadece Tasimacilik 24 %24,24
Sadece Paketleme 1 %1,01
Sadece Giimriik 9 %9,09
Birden Fazla Faaliyet 65 %65,66
Toplam 99 %100

4,44, Arastirma degiskenleri

Bu bolimde odlgeklere iliskin kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayici faktor
analizi (DFA), normallik testi ve giivenilirlik testi yapilarak olgeklerin gecerliligi ve
giivenilirligi tespit edilmistir.

Parametrik testlerde verilen cevaplarin normal bir dagilim gosterip gostermedigini
Olemek i¢in kullanilan normallik testi SPSS programi vasitasiyla Ol¢iimlenmis olup,
Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin +1,50 ile -1,50

arasinda olmasi, verilerin normal bir dagilim gosterdigini ifade etmektedir.

Olgeklerin Likert tipi olmasi sebebiyle giivenilirlik testinde Cronbach alfa degeri
tercih edilmistir. Cronbach alfa degerinin (a) 0-0.40 arasinda bir degerde olmasi giivenilir
olmayan, 0.40-0.60 arasinda bir degerde olmasi diisiik giivenilirlikte, 0.60-0.80 arasinda bir
degerde olmasi giivenilir, 0.80-1.00 arasinda bir degerde olmasi ise yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gosterir (Sekkeli, 2016:146). Olgeklerin giivenilirliginin tespit edilmesi

icin a degerinin asgari 0.70 ve lizerinde (Karako¢ ve Donmez, 2014:45) olmasi beklenir.

KFA ankette yap1 gegerliligini 6lgmek amaciyla yapilan bir uygulamadir. Veri
yapisinin faktér analizi i¢in yeterli olup olmadigi hususu icin KMO, korelasyon
matrisindeki iligkiler ile faktor analizinde mevcut olan bagin birbiri arasindaki yeterliligini
incelemektedir. KMO degerinin 0,60 ve {lizerinde olmasi yeterlilik tasirken, Barlett testinin

anlamliligr i¢in p <0,05 olmasi gerekir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014:311).

DFA ¢alismada kullanilan dlgeklerin 6zgiin yapisinin elde edilen veri ile dogrulanip
dogrulanmadigini 6lgmek icin uygulanmistir. DFA ile 6lgegin gegerliligi ol¢iiliir (Giirbiiz
ve Sahin, 2014:334).
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4.44.1. Yenilik¢i davrams olgegi

Yenilik¢i davranig 6lgegi Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Tiirkge
geverlemesi ise Caliskan ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan bir 6lcektir.

Scott ve Bruce (1994) tarafindan 0,860 olarak tespit edilen o degeri, bu ¢alismada

0,922 olarak tespit edilmistir. o degerinin 0,80-1.00 arasinda yer almasi yenilik¢i davranis

Olceginin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugunu ifade etmektedir.

Normallik testi sonucu yapilan 6l¢limlerde “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin

sirastyla -1,056 ve +1,280 oldugu tespit edilmis olup, bu deger verilerin normal dagildigini

gostermektedir.

Yenilik¢i davranis 6lgeginde birinci diizey ¢ok faktorlii model diger tiim modellerden

daha yliksek uyum iyiligi gdstermistir. S6z konusu degiskenin DFA sonuglar1 Cizelge

4.22’de, istatistikleri ise 4.14’te sunulmustur.

Cizelge 4.14. Yenilikci davranis ol¢egi istatistikleri

Katilim Derecesi 1 2 3 4 5
Ifadeler f % f % f % f % f %
Yeni teknolojiler, siirecler,

teknikler aragtiririm ve 2 %2 9 %9 8 %8 45 %45 36 %36
fikirler tiretirim.

Yaratici fikirler {iretirim. 1 %1 5 %5 8 %8 52 %52 34 %34
Diger calisanlarin fikirlerini

destekler ve 1 %1 8 %8 10 %10 45 %45 36 %36
cesaretlendiririm.

Yeni fikirler i¢in kaynaklar

arastirir ve tahsis ederim. %2 10 %10 12 %12 45 %45 31 %31
Yeni fikirlerin uygulanmasi

igin planlari ve faaliyet 1 %1 10 %10 17 %17 42 %42 30 %30
takvimlerini gelistiririm.

Yenilikgiyim. 3 %3 5 %5 5 %5 45 %45 42 %42
Toplam 10 %2 47 %8 60 %10 274 %46 209 %35
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Istatistikler incelendiginde katilimcilarm %81’inin yenilik¢i davranislar sergiledigi,
%10’ unun yenilik¢i davranis sergilemekten kagindigi bilgisi edinilmistir. Bu sonuglar

katilimcilarin genel olarak yenilik¢i davranislar sergiledigini ortaya koymustur.

4.4.4.2. Degisime direng olcegi

Degisime diren¢ 0Olgegi  Msweli-Mbanga ve Potwana (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkce gecerlemesi sosyal bilimler alaninda uzman, yabanci dil bilgisi {ist

seviyede olan kisilerin goriisleri de alinmak suretiyle tarafimizca yapilmistir.

Msweli-Mbanga ve Potwana (2006) tarafindan 0,880 olarak tespit edilen o degeri bu
calismada 0,757 olarak tespit edilmistir. o degerinin 0,60-0.80 arasinda yer almasi

degisime direng¢ 6lgeginin oldukca gilivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Normallik testi sonucu yapilan dl¢iimlerde “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin
sirastyla +0,661 ve -0,193 oldugu tespit edilmis olup, bu deger verilerin normal dagildigini

gostermektedir.

Olgegin yap1 gecerliligini tespit etmek amaciyla KFA yapilmus, verilerin 6lgegin tek
faktorlil yapisina uygun oldugu tespit edilmistir. KMO degeri 0,765 iken anlamlilik degeri
,000 olarak tespit edilmistir. Faktor yiklerinin 0,783 ile 0,627 arasinda oldugu

belirlenmistir. KFA sonugclar1 ve agiklanan varyans Cizelge 4.15 ve 4.16 ile gosterilmistir.

Cizelge 4.15. Degisime direnc olcegi KFA sonuclar:

Degisime Direnc Olcegi Onermeleri Component
Degisime ihtiya¢ olmadigini diisiiniiyorum, degisiklikler olmadan da isler gayet 0783

giizel yiiriiyor. '
Degisikliklerin, sirketin ve tiim ¢alisanlarin menfaatinden ziyade kiigiik bir 0748

gruba hizmet ettigini diisliniiyorum. '
Sirketimde meydana gelen degisiklikler nemli olsa da, bilinmeyen seyleri

yapmaktansa bildigim ve alisik oldugum seyleri yapmak beni daha rahat 0,743
hissettirir.

Degisiklik yapildigi takdirde ¢alisanlarin gogunun mevcut pozisyonunu 0663

kaybedecegini ve huzursuz olacagini diisiniiyorum.

Sirketimdeki degisikliklerin bir sonucu olarak bazi imtiyazlar1 kaybedebilirim. 0,627
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Cizelge 4.16. Degisime direng olcegi toplam aciklanan varyans degerleri

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings

Comp % of Cumulative % of Cumulative
onent Total Variance % Total | Variance %

1 2,558 51,155 51,155 2,558 51,155 51,155
2 , 761 15,214 66,369

3 122 14,441 80,811

4 556 11,117 91,927

5 404 8,073 100,000

Degisime direng 6l¢eginde birinci diizey ¢ok faktorlii model diger tiim modellerden
daha yiiksek uyum iyiligi géstermistir. S6z konusu degiskenin DFA sonuglar1 Cizelge 4.22

ile istatistiki bilgileri ise Cizelge 4.17 ile sunulmustur.

Cizelge 4.17. Degisime direnc olcegi istatistikleri

Katilim Derecesi 1 2 3 4 5

ifadeler f % f % f % f % f %

Sirketimde meydana gelen

degisiklikler 6nemli olsa da,

bilinmeyen seyleri yapmaktansa 15 9415 38 %38 12 %12 23 %23 12 %12
bildigim ve alisik oldugum seyleri

yapmak beni daha rahat hissettirir.

Sirketimdeki degisikliklerin bir

sonucu olarak bazi imtiyazlari 10 %10 29 %29 31 %31 25 %25 5 %5
kaybedebilirim.

Degisikliklerin, sirketin ve tiim

calisanlarin menfaatinden ziyade
kiigiik bir gruba hizmet ettigini 26 %26 41 %41 17 %17 13 %13 3 %3

diistiniiyorum.

Degisime ihtiya¢ olmadigini

diistiniiyorum, degisiklikler
olmadan da isler gayet giizel 47 %47 34 %34 5 %5 9 %9 S5 %5

ylriyor.

Degisiklik yapildig: takdirde

calisanlarin cogunun mevcut
pozisyonunu kaybedecegini ve 24 %24 33 %33 18 %18 17 %17 8 %8

huzursuz olacagini diisiiniiyorum.

Toplam 122 %24 175 %35 83 %17 87 %17 33 %7

63



Degisime direng 6l¢eginin istatistiklerinin incelenmesinden katilimcilarin %59 ‘unun
degisime karsi direng gosterme egilimde olmadigi, %24’linlin ise degisime karst direng

gosterme egiliminde oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

4.4.4.3. Inovasyon dlcegi

Lin vd. (2010) tarafindan gelistirilen inovasyon 6l¢egi, Atalay ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan 15 ifadeye doniistiriilmiis, ancak Atalay ve arkadaglart (2013) tarafindan
yapilan Tiirkge gecerlemeye ulasilamamistir. Calismada kullanilan inovasyon o6l¢eginin
Tirkce gecerlemesi sosyal bilimler alaninda uzman, yabanci dil bilgisi iist seviyede olan

kisilerin goriisleri de alinmak suretiyle tarafimca yapilmstir.

Calismada o degeri 0,921 olarak tespit edilmistir. a degerinin 0,80-1,00 arasinda yer
almast Urilin inovasyonu Olgeginin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugunu ifade

etmektedir.

Normallik testi sonucu yapilan 6l¢iimlerde “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin
strastyla -0,612 ve 0,488 oldugu tespit edilmis olup, bu deger verilerin normal dagildiginm

gostermektedir.

Olgegin yapr gecerliligini tespit etmek amaciyla KFA yapilmis, verilerin analizi
sonucunda 3 faktor tespit edilmistir. Birden fazla faktore yiiklenme yapan 21 nolu 6nerme
Olgegimizden ¢ikartlmistir. KMO degeri 0,867 iken anlamlilik degeri ,000 olarak tespit
edilmistir. Faktor yiiklerinin 0,944 ile 0,516 arasinda oldugu belirlenmistir. KFA sonuglari

ve agiklanan varyans Cizelge 4.18 ve 4.19 ile verilmistir.
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Cizelge 4.18. Inovasyon olcegi KFA sonuclar

Component
inovasyon Ol¢egi Onermeleri 1 2 3
Sirketimiz yenilik¢i pazarlama yontemleri 0.900
konusunda sektoriinde dnciidiir. ’
Sirketimiz yenilik¢i dagitim yontemleri 0.864
konusunda sektoriinde dnciidiir. ’
Sirketimiz yenilikgi fikirler i¢in odiil
. O - 0,735
sistemlerini benimsemistir.
Sirketimiz faaliyetlerinde siire¢ yenileme
o . 0,621
calismalari ile ilgilenmektedir.
Sirketimiz potansiyel pazarini siirekli olarak 0.614

biiylitmektedir.

Sirketimiz operasyonel verimliligini devam
ettirmek i¢in yeniden yapilanma konusunda 0,516
tereddiit yasamaz.

Sirketimiz mal/hizmet ¢esitini artirmaktadir. -0,944
Sirketimiz piyasaya sik sik yeni
: -0,892

mallar/hizmetler sunar.
Sirketimiz yeni mallar/hizmetler gelistirerek

) -0,872
yeni pazarlar olusturur.
Sirketimiz Pazar talebine gore piyasaya 0713

kisiye 6zel mallar/hizmetler sunar

Sirketimiz kalite konusunda kabul edilebilir
minimum standartlar1 saglayan 0,833
ekipmanlari/yazilimi alir.

Sirketimiz gelismis programlanabilir

malzeme, techizat, ekipman kullanir. 0,787
Sirketimde is tasarimi yenilik¢idir. 0,612
Sirketimiz ger¢cek zamanli siire¢ kontrol 0595

teknolojisi kullanir.

Atalay ve arkadaslar1 (2013)’nin ¢aligmasinda faktor yiiklerinin iirlin inovasyonu,
slire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon alt boyutlar1 olmak
tizere dort faktore yiiklendigi tespit edilmistir. Ancak Cizelge 4.17°de goriildiigl tizere bu
calismada faktdr yiikleri ii¢ faktdr iizerine yiiklenmistir. Ik faktdr ii¢ adet pazarlama
inovasyonu ve ii¢ adet organizasyonel inovasyon oOnermelerini, ikinci faktdriin tamami
iiriin inovasyonu Onermelerini, liclincii faktor ise {i¢ adet siire¢ inovasyonu ve bir adet

organizasyonel inovasyon dnermelerini icermektedir.
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Cizelge 4.19. Inovasyon olcegi toplam aciklanan varyans degerleri

Rotation

Sums of

Extraction Sums of Squared | Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings?

% of | Cumulative % of |Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total

1 6,642| 47,446 47,446 6,642 | 47,446 47,446 5,073

2 1,984| 14,173 61,619|1,984| 14,173 61,619 4,537

3 1,286 9,185 70,804 | 1,286 9,185 70,804 3,763
4 , 749 5,354 76,158
5 ,630 4,498 80,655
6 ,549 3,921 84,576
7 417 2,981 87,557
8 ,400 2,857 90,414
9 ,345 2,467 92,882
10 ,323 2,305 95,187
11 ,244 1,746 96,933
12 ,182 1,297 98,230
13 ,129 ,922 99,152
14 ,119 ,848 100,000

Her ne kadar KFA analizi sonucunda inovasyon 6l¢eginin 3 faktdr altinda toplandigi
goriilmiis ise de yapilan DFA neticesinde 21. soru ¢ikarildiktan sonra tespit edilen uyum
tyilik degerleri 6lgegin tek faktor altinda toplandigi goriilmiis ve analizi tek faktorlii olarak
yapilmistir. DFA analizine iliskin sonuglar Cizelge 4.22°de verilmistir. Olgege iliskin
istatistiki bilgiler Cizelge 4.20°de verilmistir.

Cizelge 4.20. Inovasyon élgegi istatistikleri

Katilim Derecesi 1 2 3 4 5
Ifadeler f % f % f % f % f %
Sirketimiz piyasaya sik sik yeni

mallar/hizmetler sunar. 6 %6 15 %1519 %1951 P51 9 %3

Sirketimiz mal/hizmet ¢esidini

artirmaktadir. 5 %5 16 %16 12 %12 53 %53 14 %14

Sirketimiz yeni mallar/hizmetler
gelistirerek yeni pazarlar 6 %6 11 %11 15 %15 48 %48 20 %20
olusturur.
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Cizelge 4.20. (devam) Inovasyon élcegi istatistikleri

Sirketimiz pazar talebine gore
piyasaya kisiye o6zel
mallar/hizmetler sunar.

8 %8

Sirketimiz gercek zamanlt siireg

kontrol teknolojisi kullanir.

Sirketimiz kalite konusunda

kabul edilebilir minimum
standartlar1 saglayan
ekipmanlari/yazilimi alir.

Sirketimiz gelismis

programlanabilir malzeme,
techizat, ekipman kullanir.

4 %4

6 %6

3 %3

Sirketimiz yenilikgi fikirler i¢in

0diil sistemlerini benimsemistir.

Sirketimde is tasarimi

yenilikgidir.

Sirketimiz yeni mal/hizmet

6 %6

gelistirmeyi hedefleyen yenilik¢i 5 o045
yonetim yaklagimini benimser.

Sirketimiz operasyonel
verimliligini devam ettirmek i¢in

yeniden yapilanma konusunda

tereddiit yasamaz.

%8

Sirketimiz faaliyetlerinde siire¢
yenileme ¢alismalar ile
ilgilenmektedir.

Sirketimiz yenilik¢i dagitim

yontemleri konusunda
sektorlinde onciidiir.

3 %3

4 %4

Sirketimiz yenilik¢i pazarlama
yontemleri konusunda
sektoriinde onciidiir.

2 %2

Sirketimiz potansiyel pazarini

stirekli olarak biiyiitmektedir.

%2

11

10 %10 16

9

11

12

16

18

9

%5 19

%9 24

%11 20

%7 8

%16 30

%9 19

%11 15

%5 13

%12 19

%16 25

%18 24

%9 13

%19 49

%24 47

%20 48

%8 62

%30 29

%19 50

%15 49

%13 47

%19 45

%25 42

%24 39

%13 60

%49 19

%47 16

%48 15

%62 20

%29 15

%50 16

%49 20

%47 27

%45 21

%42 13

%39 17

%60 16

%19

%16

%15

%20

%15

%16

%20

%27

%21

%13

%17

%16

Toplam

78 %5

170 %11 275 %18 719 %48 258 %17

Toplamda 15 onermeden meydana gelen

incelenmesi

neticesinde;

katilimcilarin  ¢alistigt

inovasyon olgegi

lojistik  firmalarin

istatistiklerinin

%65’inin  Urin
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inovasyonu gerceklestirdigi, %16’sinin ise inovasyon gergeklestirmedigi konusunda goriis

belirtildigi anlagilmistir.

- 4.4.4.4. Firma genel performans olcegi

Zerenler (2005) tarafindan gelistirilen firma genel performans 6lgegi toplamda 7
onermeden olugmaktadir. Zerenler (2005) tarafindan 0,784 olarak tespit edilen o degeri bu
calismada 0,936 olarak tespit edilmistir. a degerinin 0,80-1.00 arasinda yer almasi firma

genel performansi 6lgeginin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugunu ifade etmektedir.

Normallik testi sonucu yapilan dl¢iimlerde “Skewness” ve “Kurtosis” degerlerinin
sirastyla -0,695 ve +0,390 oldugu tespit edilmis olup, bu deger verilerin normal dagildigini

gostermektedir.

Isletme genel performans 6lceginde birinci diizey ¢ok faktorlii model diger tiim
modellerden daha yiiksek uyum iyiligi gostermistir. S6z konusu degiskenin DFA sonuglari
Cizelge 4.22 ile istatistikleri ise 4.21 ile verilmistir.

Cizelge 4.21. Firma genel performans olcegi istatistikleri

Katilim Derecesi 1 2 3 4 5
ifadeler f %9 f % f % f % ff %
Rakiplere gore isletmemizin mal ve

hizmet kalitesi yiliksektir. 2 %2 7 %7 11 %I11 51 %51 29 %29
Rakiplere gore daha yiiksek miisteri

memnuniyeti saglariz. 0 %0 13 %13 12 %12 45 %45 29 %29
Rakipleri gore isletmemizin satiglar

yiiksektir. 2 %2 14 %14 20 %20 46 %46 18 %18

Rakiplere gore isletmemizin
verimliligi yiiksekfir. 3 %3 10 %10 21 %21 45 %45 21 %21

Rakiplere gore isletmemizin pazar
pay1 yiiksektir. 3 %3 11 %11 19 %19 46 %46 21 %21

Rakiplerine gore isletmemizin
amaglarina ulasma diizeyi yiiksektir. 1 %1 13 %13 19 %19 46 %46 21 %21

Rakiplere gore isletmemizin karlilig
yiiksektir. 2 %2 8 %8 28 %28 46 %46 15 %15

Toplam 13 %2 76 %11 130 %19 325 %46 154 %22
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Firma genel performans Olgegi istatistikleri incelendiginde katilimeilarin %68’
calistiklar1 firmalarin genel performansinin yiiksek oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.
%13 oranindaki katilimci ise c¢alistiklart firmalarin genel performanslarinin diisiik oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. %19 oranindaki katilimer ise bu konuda fikri bulunmadig

yoniinde goriis bildirmistir.

4.4.5. Dogrulayic1 faktor analizi

Calismamizda olceklerin gecgerliligi i¢in DFA analizi yapilmistir. DFA’da dort ayr
model test edilmistir. Her dort dlgekte de birinci diizey ¢ok faktorlii model diger tiim
modellerden daha yiliksek uyum iyiligi gostermistir. S6z konusu dort degiskenin DFA

sonuglari Cizelge 4.22 ile sunulmustur.

Cizelge 4.22. Olceklerin DFA sonuglar

Ay?/sd RMSEA CFl GFlI
MODEL <5 <.08 >.90 >.85
Inovasyon 1,32 0,05 0,98 0,91
Yenilik¢i Davrams 1,15 0,03 0,99 0,96
Degisime Direng 1,47 0,07 0,97 0,97
Firma Performansi 1,55 0,07 0,99 0,98

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative Fit Index;
GFI= Goodness of Fit Index; sd= Serbestlik Derecesi.

4.5. Arastirma Bulgulan

45.1. Degiskenlerle ilgili betimleyici bulgular

Ankette kullanilan tiim 6l¢eklere ait betimleyici bilgilerin ortalamasi alinmis olup,
Ortalama degerler arasindan en yiiksek degerin 4,042 ile yenilik¢i davranis 6lgegine, en
diisiik degerin ise 2,46 ile degisime direng dlcegine ait oldugu goriilmektedir. Arastirma
degiskenlerinin minimum, maksimum ve ortalama degerleri ve standart sapmalar1 Cizelge

4.23te verilmistir.
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Cizelge 4.23. Degiskenlere ait betimsel veriler

Toplam | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std Sapma
Yenilik¢i Davrams 100 1 5 4,042 0,809
Degisime Direnc 100 1 5 2,468 0,834
Firma Genel Performansi | 100 1 5 3,701 0,819
inovasyon 100 1 5 3,601 0,713

4.5.2. Degiskenlere iliskin analizler

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliski ve bu iligskinin derecesini ifade eden
Olgimdiir (Gurbiiz ve Sahin, 2014:363-364). Olusturulan hipotezlerde yer alan
degiskenlerin aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon o6lgiimii yapilmasi

gerekmektedir. SPSS programi vasitasiyla yapilan 6lgiimler Cizelge 4.24 ile verilmistir.

Cizelge 4.24. Korelasyon analizi sonuclari

1 2 3 4
Yenilik¢i Davranis 1
Degisime Diren¢ -,206" 1
Firma Performansi 298" -,214" 1
Inovasyon 460" -308" 748" 1
* p<.05
*% p<01

Cizelgeden anlasilacag lizere;

» Inovasyon ile firma performans: arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii

bir iligki mevcuttur. Hi1 kabul edilmistir

* Calisanlarin yenilik¢i davranig sergilemesi ile inovasyon arasinda 0,01 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. H2 kabul edilmistir

+ Inovasyon ile calisanlarin degisime direng gostermesi arasinda 0,01 anlamlilik

diizeyinde negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Hs kabul edilmistir

* Calisanlarin yenilik¢i davranig sergilemesi ile firma performansi arasinda 0,01

anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Hs kabul edilmistir
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e Calisanlarin degisime direng goOstermesi ile firma performansi arasinda 0,05

anlamlilik diizeyinde negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Hs kabul edilmistir

Regresyon analizi iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin biiylkliglini

O6lgmek  i¢in  kullanmilir  (http://mustafaakca.com/regresyon-analizi-nedir/).  Yapilan
korelasyon analizi sonucu aralarinda iliski oldugu tespit edilen degiskenlerin iliski

biiyiikliigiinii tespit etmek amactyla regresyon analizi yapilmistir.

Inovasyon ve firma performansi arasinda tespit dilen iliski neticesinde basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon oOl¢iimii neticesinde sonuglar anlamlidir
(p<0.01). inovasyon ile firma performans: degiskenleri arasindaki iliski denklemi: “firma
performansi=0,610+0,858*(inovasyon)” seklindedir. Analiz sonuglar1 diizeltilmis
R? degeri 0.56°dir. Bu degere gore firma performansini %56 oraninda artirmak inovasyona

baglidir. Yapilan ol¢timlere ait veriler Cizelge 4.25 ile verilmistir.

Cizelge 4.25. Inovasyon ve firma performansi regresyon analizi

Bagimsiz .
Degisken Inovasyon
. Mean F
R® R  Square Sig
Firma 056 075 37166 124192 0.000
Performansi

Inovasyon ve yenilik¢i davranis arasinda tespit dilen iliski neticesinde basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon 6l¢iimii neticesinde sonuclar anlamlidir
(p<0.01). Yenilik¢i davranis ile inovasyon degiskenleri arasindaki iliski denklemi:
“inovasyon=1,959+0,406*(yenilik¢i davrams)” seklindedir. Analiz sonuglar1 diizeltilmis
R? degeri 0.21°dir. Bu degere gore inovasyonu %21 oraninda artirmak calisanlarm
yenilik¢i davranis gostermesine baglidir. Yapilan dlgiimlere ait veriler Cizelge 4.26 ile

verilmistir.

71


http://mustafaakca.com/regresyon-analizi-nedir/

Cizelge 4.26. Yenilik¢i davrams ve inovasyon regresyon analizi

Bagimsiz el e
Degisken Yenilik¢i Davranis
ﬂ Mean F
R® R square Sig

inovasyon 0.21 0.46 10,689 26,360 0.000

Inovasyon ve degisime direng arasinda tespit dilen iliski neticesinde basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon Ol¢limii neticesinde sonuglar anlamlidir
(p<0.01). Degisime direng ile inovasyon degiskenleri arasindaki iliski denklemi:
“inovasyon=4,252-0,264*(degisime diren¢)” scklindedir. Analiz sonuglar1 diizeltilmis
R? degeri 0.10°dur. Bu degere gore inovasyonun %10 oraninda azalmasi calisanlarm
degisime direng gostermesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan 6l¢iimlere ait veriler Cizelge

4.27 ile verilmistir.

Cizelge 4.27. Degisime diren¢ ve inovasyon regresyon analizi

Bagimsiz y ]
Degisken Degisime Direng
i Mean E
R® R square Sig

inovasyon 0.10 031 4,792 10,291 0.002

Yenilik¢i davranig ve firma performansi arasinda tespit dilen iliski neticesinde basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon Olgiimii neticesinde sonuglar
anlamlhidir (p<0.01). Yenilik¢i davranis ile firma performansi degiskenleri arasindaki iliski
denklemi: “firma performansi=2,952+0,294*(yenilik¢i davrams)” seklindedir. Analiz
sonuglar diizeltilmis R? degeri 0.09’dur. Bu degere gore firma performansini %9 oraninda
artirmak ¢alisanlarin yenilik¢i davranig gostermesine baglidir. Yapilan 6lgtimlere ait veriler

Cizelge 4.28 ile verilmistir.
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Cizelge 4.28. Yenilikc¢i davranis ve firma performansi regresyon analizi

Bagimsiz o
Degisken Yenilik¢i Davrams
5 Mean .
R® R  square Sig
berton 009 030 5915 9569 0.003
Performansi

Degisime diren¢ ve firma performansi arasinda tespit dilen iliski neticesinde basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon oOl¢limii neticesinde sonuglar
anlamhidir (p<0.05). Degisime direng ile firma performansi degiskenleri arasindaki iligki
denklemi: “firma performansi=4,220-0,210%(degisime direnc¢)” seklindedir. Analiz
sonuglar diizeltilmis R? degeri 0.05’dir. Bu degere gore firma performansinin %5 oraninda
azalmas1 calisanlarin degisime diren¢ gostermesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan

olgtimlere ait veriler Cizelge 4.29 ile verilmistir.

Cizelge 4.29. Degisime diren¢ ve firma performansi regresyon analizi

Bagimsiz A ;
Degisken Degisime direng
5 Mean .
R® R Square Sig
Pirma 005 021 3045 4703 0033
Performansi

4.5.3. Demografik gruplardaki farkhhiklar

Verilen cevaplarin bazi degiskenler arasinda farklilik gésterip géstermediginin tespit
edilebilmesi amaciyla t testi ve Anova testi uygulanmistir. Degisime direng ve yenilik¢i
davranigin cinsiyete, yasa, 6grenim durumuna, firma niteligine, tecriibe ve pozisyona gore,
inovasyonun lojistik faaliyete ve yasa gore, yenilik¢i davramis gostermenin sektorel
tecriibeye ve firma tecriibesine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.

Yapilan analize iliskin bulgular Cizelge 4.30 ve Cizelge 4.31 ile verilmistir.
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Cizelge 4.30. t testi sonuclar

Grup N Ort SS T df p
Kamu 16 406 | 0,88
Ozel 0112 | 98 | 0,91
Yenilikgi | gy s 84 | 404 | 080
Davrams o o 58 413 | 082
1235 | 98 | 0,22
Kadin 42 3,92 0,79
Kamu 16 251 | 0,75
Ozel 0232 | 98 | 0,82
Degisime S;ftér 84 246 | 085
Diren¢ e ok 58 254 | 085
0985 | 98 | 0,33
Kadin 42 237 | 081
Kamu 16 336 | 0,60
F 1558 | 98 | 0,12
. Ozel 84 366 | 0,72
inovasyon | Sektor
Erkek 58 359 | 0,76
0,380 | 98 | 0,71
Kadin 42 3,64 0,65

Yenilik¢i davranis diizeyi ile firma niteligi arasinda yapilan t testi sonucu gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=0,112, p>0,05). Ho reddedilmistir.

Yenilik¢i davranig diizeyi ile cinsiyet arasinda yapilan t testi sonucu gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=1,235, p>0,05). Hes reddedilmistir.

Degisime direng ile firma niteligi arasinda yapilan t testi sonucu gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (t=0,232, p>0,05). His reddedilmistir.

Degisime direng ile cinsiyet arasinda yapilan t testi sonucu gruplar arasinda anlamh

bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=0,985, p>0,05). His reddedilmistir.

Inovasyon ile firma niteligi arasinda yapilan t testi sonucu gruplar arasmnda anlamli

bir fark olmadigi tespit edilmistir (t=-1,558, p>0,05). Hz1 reddedilmistir.

Inovasyon ile cinsiyet arasinda yapilan t testi sonucu gruplar arasinda anlamli bir

fark olmadigi tespit edilmistir (t=-0,380, p>0,05). Hzo reddedilmistir.
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Cizelge 4.31. Anova testi sonuclari

Grup N Ort SS Sig
18-24 9 3,91 0,45
o 25-31 29 4,03 0,89

;Z‘V“rl;';f; 32-38 33 | 404 | 088 | 0276

39-45 20 4,25 0,74

46 ve ustlu 3,76 0,73

Ilkégretim 4,33 0,94

Lise 13 3,90 1,02
Yenilik¢i Onlisans 19 3,97 061 | 9774
Davranis Lisans 51 | 403 | 075 |

l.Si(’sl;ll.lzsek lisans ve 14 4,26 1,09

Sektor 0-1 yil 12 3,92 0,97

o Sektdr 2-5 yil 25 4,03 0,59

g;‘v“rl;';f; Sckior 6-10 yil 26 | 400 | 104 | 0903

Sektor 11-15 yil 10 4,25 0,47

Sektor 16 ve tizeri 27 4,07 0,8

Mevcut is 0-1 yil 22 4,03 0,84

Mevcut is 2-5 yil 33 4,22 0,61
Yenilikei Meveut is 6-10 yil 25 388 | 097 | 196
Davranis Meveutis 11-15y1l | 16 38 | 08 |

BIBTETEE) O 7E 4 | 463 | o048

uzeri

Ust kademe 9 4,48 0,44
Yenilikci Orta kademe 17 4,39 0,8 0.046
Davrams Alt kademe 17 3,92 0,84 ’

Y 6netici olmayan 57 3,9 0,81

18-24 9 2,49 0,79

25-31 29 2,44 | 0,95
Degisime Diren¢ |32-38 33 2,39 0,82 | 0,935

39-45 20 254 | 0,83

46 ve istii 9 2,64 | 0,65
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Cizelge 4.31. (devam) Anova testi sonuclari

ko gretim 2 3,2 1,7
o Lise 13 2,85 0,73
gff;fl‘gme On lisans 19 | 275 | 098 | 0035
Lisans 51 2,31 0,79
Yiiksek lisans ve usti 14 2,16 0,53
Sektor 0-1 yil 12 2,97 0,93
o Sektor 2-5 yil 25 2,5 0,88
gff;fl‘gme Sl 10 il 26 | 231 | 079 | 0197
Sektor 11-15 yil 10 2,24 0,62
Sektor 16 ve tizeri 27 2,46 0,83
Mevcut is 0-1 yil 22 2,68 0,87
. Mevcut is 2-5 y1l 33 2,3 0,81
gff;fl‘cme Meveut is 6-10 yil 25 | 256 | 088 | 051
Mevcut is 11-15 y1l 16 2,38 0,7
Mevcut is 16 ve lizeri 4 2,5 1,1
Ust kademe 9 2,2 0,6
Dggisime Orta kademe 17 2,06 0,72 0.74
Direng Alt kademe 17 2,53 1 '
Yonetici olmayan 57 2,61 0,81
Sadece tasimacilik 24 3,45 0,84
Sadece paketleme 1 3,58 .
Inovasyon Sadece glimriik 9 3,63 0,51 0,635
?alarﬁ;gtgok lojistik 65 3,68 0,69
18-24 9 3,74 0,3
25-31 29 3,70 0,74
Inovasyon |[32-38 33 3,61 0,79 | 0,819
39-45 20 3,50 0,76
46 ve listii 9 3,47 0,54

Yenilik¢i davranis diizeyi ile yas arasinda yapilan Anova testi sonucu; gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). H7 reddedilmistir.

Yenilik¢i davranis diizeyi ile 6grenim durumu arasinda yapilan Anova testi sonucu,

gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Hs reddedilmistir.
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Yenilik¢i davranig diizeyi ile sektorel tecriibe arasinda yapilan Anova testi sonucu;

gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Hio reddedilmistir.

Yenilik¢i davranis diizeyi ile mevcut is yerindeki tecriibe arasinda yapilan Anova
testi sonucu; gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Hu

reddedilmistir.

Yenilik¢i davranis diizeyi ile pozisyon arasinda yapilan Anova testi sonucu; p degeri
0,046 olarak oOlgiimlenmis olup, degerin 0,05’ten kiiciik ¢ikmasi sebebiyle, gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunduguna kanaat getirilmis, ancak akabinde
yapilan post-hoc testi (tukey) sonucunda p degerlerinin tamaminin 0,05’ten biiylik olmasi
sebebiyle, gruplarin ortalamalari arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmistir. Hiz

reddedilmistir.

Degisime direng diizeyi ile yas arasinda yapilan Anova testi sonucu; gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). His reddedilmistir.

Degisime diren¢ diizeyi ile egitim durumu arasinda yapilan Anova testi sonucu; p
degeri 0,035 olarak 6l¢timlenmis olup, degerin 0,05 ten kiiciik cikmasi sebebiyle, gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunduguna kanaat getirilmis, ancak akabinde
yapilan post-hoc testi (tukey) sonucunda p degerlerinin tamaminin 0,05’ten biiylik olmasi
sebebiyle, gruplarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigina karar verilmistir. His

reddedilmistir.

Degisime direng diizeyi ile sektorel tecriibe arasinda yapilan Anova testi sonucu;

gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Hiz reddedilmistir.

Degisime direng diizeyi ile mevcut is yerindeki tecriibe arasinda yapilan Anova testi
sonucu; gruplar arasinda anlamli bir fark olmadigr tespit edilmistir (p>0,05). Hais

reddedilmistir.

Degisime direng diizeyi ile pozisyon arasinda yapilan Anova testi sonucu; gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05). His reddedilmistir.

Inovasyon ile lojistik faaliyet arasinda yapilan Anova testi sonucu; gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). H22 reddedilmistir.
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Inovasyon ile galisanlarin yas1 arasinda yapilan Anova testi sonucu; gruplar arasinda

anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Hzs reddedilmistir.

Analizi yapilan hipotezlere iliskin bilgiler Cizelge 4.32’de verilmistir.

Cizelge 4.32. Hipotez sonuclari

Hipotez ifadesi Sonug
H 1 Inovasyon yapmak firma performansini pozitif ve Dogruland

anlamli olarak etkiler.
H 2 Qahsanlarm y;nilikgi davranis 'sergilemesi Dogruland

inovasyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H s Qahsanlarm Qegisime direng .gt')stermesi Dogrulandi

inovasyonu negatif ve anlamli olarak etkiler.
H . Calisanlarin yenil.ilfg:i davranis sergilemgsi firma Dogruland

performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H s Galisanlarin degisime direng gé')stermes.i firma Dogruland

performansini negatif ve anlamli olarak etkiler.
H s Calisanlarin yenilik¢i davranis gostermesi cinsiyete

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H ; Calisanlarin yenilik¢i davranis gostermesi yasa

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H s Calisanlarin yenilik¢i davranis gostermesi 0grenim

durumuna gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H o Galisanlarin yenilik¢i davranig gostermesi firma

niteligine gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 1 Calisanlarin yenilik¢i davranig géstermesi sektorel

tecriibeye gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 1 Calisanlarin yenilik¢i davranig gostermesi firma

tecriibesine gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 1o Galisanlarn  yenilik¢i  davramis  gOstermesi

pozisyona gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 13 Galisanlarin degisime direng gdstermesi cinsiyete

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 1 Calisanlarin degisime direng gostermesi yasa gore

farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 15 Calisanlarin degisime direng gostermesi Ogrenim

durumuna gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
H 1 Calisanlarin  degisime direng gdstermesi firma

niteligine gore farklilik gdsterir. Dogrulanmadi
H 1 Galisanlarin degisime direng gostermesi sektorel

tecriibeye gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
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Cizelge 4.32. (devam) Hipotez sonuclari

H 18

H 1

H 20

H 2

Calisanlarin  degisime direng gostermesi firma

tecriibesine gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
Calisanlarin degisime direng gdstermesi pozisyona

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
Firmalarin inovasyon yapmasi faaliyet alanina

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
Firmalarin inovasyon yapmasi firma niteligine

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
Firmalarin inovasyon yapmasi lojistik faaliyete

gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi

Firmalarin inovasyon yapmasi ¢aliganlarin yasina
gore farklilik gosterir. Dogrulanmadi
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BESINCI BOLUM
SONUC ve DEGERLENDIRME
SONUC ve DEGERLENDIRME

Isletmeler siirdiiriilebilir olmak, mali ve sosyal amaglarina ulasmak amaciyla cesitli
yol ve yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu yol ve yontemler konusundaki arayis giiniimiizde
yogun rekabet ortaminda artmistir. Kiiresellesme, uluslararasi firmalarin varligi, ekonomi
ve glimriik politikalari, siyasi olaylar gibi etkenler firmalar1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemektedir. Birgok ¢evresel faktoriin etkiledigi bu karmasik ortamda firmalarin rekabet

avantaj1 yaratabilme adina yapmasi gerekenlerden bir tanesi de inovasyondur.

Inovasyon ticaret hayatinda kokli degisiklikleri ifade eder. Firmalar dort gesit
inovasyon yapabilirler. Bunlar; iirlin, slire¢, organizasyon ve pazarlamadir. Firmalarin
inovasyon yaptigini gosteren birtakim gostergeler mevcuttur. Bunlar; Ar-Ge, patent,

egitim, tiniversitelerle iletisim halinde bulunma gibi gostergelerdir.

Mal ve hizmetlerin mensei noktasindan teslim noktasina kadar olan siire¢ lojistik
faaliyetler ile gerceklestirilir. Bu lojistik faaliyetler; depolama ve stoklama, envanter
yonetimi, elle¢cleme, miisteri hizmetleri, paketleme, siparis isleme, talep tahmini,
nakliyedir. Lojistigin is siiregleri dort ¢esittir. Bunlar; tedarik lojistigi, tiretim lojistigi,

dagitim lojistigi ve tersine lojistiktir.

Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de performans Olgmek Onemlidir.
Olgemedigimiz seyleri yonetmek de zordur. Lojistik sektoriiniin performans: firma
diizeyinde ve kiiresel diizeyde dlgiilmektedir. Kiiresel diizeyde LPI ile dl¢iilen performans,
firma diizeyinde ise bazi olgiitler kullanilarak yapilmaktadir. Bu kapsamda performans
Olciimiinde miisteri memnuniyeti, maliyet, esneklik, verimlilik, gilivenilirlik, tam

zamaninda teslim, kalite, etkinlik ve inovasyon gibi dl¢iitler kullanilmaktadir.

Calismada en 6nemli rekabet avantaj unsurlarindan biri olan inovasyonun firma
performansi ile arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulundugu yoniindeki varsayim analiz

edilmis, Mersin’deki lojistik firmalar iizerinde anket yontemi kullanilmigtir.

Elde edilen verilerden demografik bilgilerin incelenmesinden katilimcilarin sektorel

ve firma diizeyinde tecriibelerinin bulundugu, 6zel sektor personelinin yogunlukta oldugu
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tespit edilmis, Mersin’de lojistik sektoriinde insan kaynaklar1 yoniinde bir sirkiilasyon
bulundugunu goriilmiistiir. Sektdrdeki egitim diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu, bolgede

calisanlarin genellikle orta yas diizeyinde bulundugu tespit edilmistir.

Alt yap1 yatirimlan Tiirkiye’de 1980 ve sonrasinda yapilmaya baglanmis, 1990 ve
sonrasinda ise gelisimi hiz kazanmis 2000 ve sonrasinda ise sektorel yapilanma
tamamlanarak ulusal ve uluslararasi lojistik faaliyetler baslamistir (Babacan, 2003:10).
Caligma verileri incelendiginde lojistik sektoriindeki gelisimin yakin tarihte Onem
kazanmasina paralel olarak firma sayilarinda artis goriilmiis ve firmalarin ¢ogunun 2000

yil1 ve sonrasinda faaliyete basladigi tespit edilmistir.

Lojistik sektoriinde yogun bir rekabet bulunmaktadir (Babacan, 2003:8). Calismada
da caliganlarca benzer algi diizeyinin bulundugu tespit edilmistir. Rekabet seviyesi
algisinin  sektordeki durumuna ankete katilanlarin verdigi yanitlar sektordeki yogun

rekabeti dogrular niteliktedir.

Lojistik sektoriindeki firmalar bazen tek bir lojistik faaliyet yiiriitiirken bazen de
birden fazla lojistik faaliyet yliriitmektedirler. Arastirmada katilimeilarin lojistik faaliyet
yogunluklar1 da belirlenmis, elde edilen veriler firmalarin genel olarak birden fazla lojistik

faaliyetini bir arada yiiriittiigiinii ortaya koymustur.
Demografik verilerin analiz edilmesini miiteakip hipotezler test edilmistir.

Yenilik¢i davranis gostermenin inovasyon ve firma performansini olumlu yonde
etkileyecegi beklentisi ile yenilik¢i davranigin, inovasyon ve firma performansi ile
arasindaki iligski arastirilmistir. Yenilik¢i davranisin hem firma performansini hem de
inovasyonu etkiledigi tespit edilmistir. Yenilik¢i davranisin inovasyonu olumlu yonde
etkiledigi (Kavas, 2017:45) ve firma performansina aract degisken olarak etki ettigi
(Caliskan vd. 2011:380) dnceki ¢alismalarda da tespit edilmis olup, bu sonug literatiir ile

paralellik gostermektedir.

Inovasyon ve degisime direng kelime anlami olarak birbirlerine zit kavramlardir.
Calismada ticari hayatta koklii yenilik anlamina gelen inovasyon ile degisime direng
gosterme arasinda anlamli ve negatif bir iligki bulundugu varsayimi ile analiz

gerceklestirilmis olup, analiz sonucunda hipotez dogrulanmistir. Bu konuda daha 6nceki
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goriisler elde edilen sonuglar ile paralellik gostermektedir

(http://www.inovasyon.org/pdf/MA.Kamuda.lnovasyon.pdf).

Degisime direng gostermenin firma performansini olumsuz yonde etkileyecegi
degerlendirilmis, yapilan 6l¢iimlerde hipotez dogrulanmistir. Yapilan arastirmada degisime
direng gostermenin firma performansina etkisini analiz eden bir c¢alisma tespit

edilememistir.

Inovasyonun firma performansin1 olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmiis ve bu
durumun rekabet avantaji yaratabilecegi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
veriler ile arastirma sonuglari analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda inovasyonun

firma performansini etkiledigi yoniindeki hipotez dogrulanmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda inovasyonun firma performansini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi (Erdem vd., 2011:99, Yavuz, 2010:168, Perez, 2018:31) tespit

edilmis olup ¢alisma sonucu elde edilen bulgular literatiir ile paralellik gostermektedir.

Arastirma degiskenlerinin demografik verilere gore farklilik gosterecegi hususundaki
hipotezlerin tamaminin reddedilmis olmasinin, ¢alismanin tek bir sektdr ve bdlgede
gerceklesmis olmasindan ayrica insan kaynaklari politikasina bagli olarak bolgesel ve
sektorel gereksinimlere uygun benzer Ozellikteki kisilerin istihdam edilmesinden

kaynaklandig: diistintilmektedir.

[novasyon, vizyon sahibi firmalarm iizerinde ciddiyetle durdugu bir konudur.
Diinyadaki bir¢cok firma iiniversiteler ile isbirligi i¢inde yapabilecekleri inovasyonel
faaliyetleri planlamakta, gelistirmekte ve kullanima sunmaktadir. Bu ¢alismalar firmalarin
strdiiriilebilir ~ olmalarini, rekabet avantaji elde edebilmelerini, karliliklarini
artirabilmelerini, iilke ekonomisine katki sunabilmelerini saglamaktadir. Inovasyonun
sadece firmalarin degil iilkelerin lojistik performanslar1 lizerinde de pozitif etkisi vardir
(Akis, 2016). Bu sebeple LPI alt bilesenlerinin performansinin artmasinda, dolayisiyla

LPI’da iist siralarda yer alinabilmesinde inovasyonun son derece etkili oldugu sdylenebilir.

Iletisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesine bagl olarak kiiresel bir sehir haline
gelen diinyada sinirsiz sayida alternatifi olan firmalar varliklarini siirdiirebilmek, rekabet

avantaj1 yaratip genel performanslarini artirabilmek icin Ar-Ge ¢aligmalarina hiz vermeli,
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inovasyonu ticari faaliyetlerinin 6nemli bir itici giicii olarak gérmeli ve bu dogrultuda

caligmalar yapmalidir.

Sonug olarak; Mersin’deki lojistik firmalar1 iizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada;
lojistik firmalarinin inovasyonun 6énemi ve inovasyon yapma konusunda bilingli oldugu;
yenilik¢i davranig gosteren ¢alisanlara sahip olan firmalarin daha fazla inovasyon yaptigi;
degisime direncin inovasyon yapmay: engelledigi; yogun rekabet ortaminda inovasyon
yapmanin firma performansini artirdigi ve ciro lizerinde olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda; lojistik firmalarinda inovasyon yapilamayacagi veya ¢ok smirlt
bir sekilde inovasyon yapilabilecegi goriisiiniin dogru olmadigir sdylenebilir. Firmalar,
iiriin, silire¢, organizasyon ve pazarlama alaninda inovasyon yapabilir. Yenilik¢i davranig
sergileyen personelin isttihdam edilmesi durumunda, bu dort alanda da daha etkili
inovasyon yapilabilir. Dolayisiyla yenilik¢i davranig gosteren personelin istthdam edilmesi
ve personelin, iyilestirme ve gelistirme konusunda fikirlerini rahatlikla ifade etmesi
konusunda tesvik edilmelidir. Degisim konusunda diren¢ gdsteren personel icin de gerekli
tedbirler alinmali, degisimin kendileri i¢in olumsuz bir durum yaratmayacagr hem
calisanlar hem de firma i¢in olumlu katkilarinin olacagi izah edilmeli, personel yapilan
degisiklikleri benimsemesi konusunda motive edilmelidir. Degisime direng gosteren
personel, genellikle firmada uzun siire ¢alisan, belirli ve rutin isleri yapan personeldir.
Dolayisiyla ozellikle bu durumda olan personel bilgilendirilmeli ve egitime tabi

tutulmalidir.

Personelle ilgili bilgilendirme, egitim, goriislerin rahatca ifade edilebilecegi ortamin
saglanmast gibi tedbirlerin disinda, kurum olarak firmalar faaliyetlerinde inovasyon
yapabilmek icin; Ar-ge faaliyetlerine agirlik vermeli, patent alma konusunu 6nemsemeli,
sektorli siirekli izleyerek yenilikler hakkinda bilgi sahibi olmali, rakiplerinin stratejileri,
varsayimlarini siirekli izlemelidir. Ayrica firmalar, bilginin iiretildigi liniversitelerle siirekli
iletisim halinde olmali, gerekirse {iniversitelerin yasam boyu egitim merkezlerinde

personelinin yetistirilmesi konusunda talepte bulunmalidir.
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Bu calisma Toros Universitesinde yiiksek lisans tez ¢alismasina veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. icinizden geldigi gibi cevaplamaniz
blylik 6nem tasimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz i¢cten ve samimi
cevaplara baglidir. Anket sorulari kapsaminda acik kimliginizi ortaya cikaracak nitelikte soru
bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken “olmasi gerektigini diisiindiigiiniizii” degil de “olan”
belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Tereddiite
diistlen noktalarda 0 (506) 930 6537 nolu telefon ile iletisime gegebilirsiniz. Litfen soru
atlamadan bitin sorulara cevap veriniz. Katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkir eder,
¢alismalarinizda basarilar dileriz.

BiRiNCi BOLUM — DEMOGRAFiK SORULAR

P Erkek Kadin
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() ()
Yasiniz 18 - 24 25-31 32-38 39-45 46 ve Usti
() () () () ()
wy ilkdgretim Lise Onlisans Lisans Lisansuistii ve
Ogrenim B
Durumunuz Uzeri
() () () () ()
Halen Calistiginiz Kamu Ozel Sektér
Sirketin Niteligi () ()
Sektorde Calisma 0-1Yil 2-5 Vil 6-10 Yl 11-15vil 16 Yil Ustii
Siireniz
(Tecriibeniz) () () () () ()
Su anda L
o 0-1Yil 2-5 Vil 6-10 Yl 11-15Yil 16 Yil ve Ustl
Calistiginiz
irketteki Hizmet
Sk () () () () ()
lireniz
() Evet, Yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu tiyesi, genel midur (CEO), genel midur
yardimcisi vb. pozisyonunda list kademe yoneticiyim.
Yonetici () Evet, Fabrika miudira, daire baskani, bélim madird, il middra vb. pozisyonda orta
pozisyonunda kademe yoneticiyim.
misiniz? ( ) Evet, Sorumlu miihendis, mihendis, sef, vardiya amiri, ustabasi vb. pozisyonda alt
kademe yoneticiyim.
() Hayur, isci, tekniker, teknisyen, birim personeli, memur vb. pozisyonda g¢alisanim.
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¢alisiyorsunuz?
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£ £
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1 Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler arastiririm ve fikirler Giretirim. () () () () ()
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3 Diger calisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm. () () () ()
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gelistiririm.
6 Yenilikgiyim. () () () () ()
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8 Sirketimdeki degisikliklerin bir sonucu olarak bazi imtiyazlar () () ()

kaybedebilirim.
9 Degisikliklerin, sirketin ve tim galisanlarin menfaatinden ziyade kigik

bir gruba hizmet ettigini diistiniyorum. () () ()
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12 | Sirketimiz piyasaya sik sik yeni mallar/hizmetler sunar. () () ()
13 | Sirketimiz mal/hizmet gesitini artirmaktadir. () () ()
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ilgilenmektedir. Q) Q) ()
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oncudur.
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27 | Rakiplere gore isletmemizin mal/hizmetlerinin kalitesi yiiksektir. () () ()
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Eklemek istediginiz hususlar varsa ltutfen bu alana belirtiniz.
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Medeni hal
Adres
Telefon

E-posta

Egitim Derecesi
Yiiksek lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil

2011- devam

01/2011-08/2011

11/2009- 01/2011

Yabana Dil
Ingilizce (Orta)

Yayinlar

OZGECMIS

:AKSUNGUR, Mert

'T.C.

:07.02.1985

:Akhisar

Evli

:Tozkoparan Mh 87024 Sok No0:52/C/4 Toroslar/Mersin
:(506) 930 65-37

:mertaksungur@windowslive.com

Egitim Birimi Mezuniyet yil
Toros Univ. Sosyal Bil. Ens. UTL Tezli YL. Devam ediyor
Uludag Universitesi, I..B.F. C.E.K.O. Boliimii 2009
Salihli Sekine Evren Anadolu Lisesi (Manisa) 2003

Calistig1 Yer Gorev
PTT A.S. Memur
Tirk Telekom A.S. Uzman Yardimcist
Nokta Gemi Acenteligi Ltd. Sti. I¢ Denetmen

Aksungur. M. ve Bekmezci. M. (2018). Lojistikte inovasyonun Onemi. 4. Uluslararas1 Orta Asya
D1s Ticaret ve Lojistik Kongresi, Aydin.

flgi Alanlan Yiizme, Futbol, Tenis
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGT
Sosval Bifimler Eustitiisii Midirlisg

Sayn :64046081-302.14/E 538 031272018
Konn : Tez Baghin Defigikhif

Uluslararas Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah Bagkanh§ma

Ana bilim dalimz yiksek lisans Grencisinin tez bashi defisiklifi, agagidaki yonetim
knmubomzum 30.11.2018 tanhve??ﬂ!lsaphkamnﬂguyglmgﬁxﬁhnum

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Enstitiimiiz Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Ana Bilim Dah Baskanhgmm 30.11.2018
sayil ve 68 sayih Mert AKSUNGUR "un tez bashi degisiklizi komulu yazs: goriigildii

Enstitiimiiz Uluslararas1 Ticaret we Lojistk Ana Bilim Dah Tezh Yiksek Lisans
Programu 179030804 numarah Gfrencisi Mert AKSUNGUR un, 29.11.2012 tanhinde yapilan
tez savumma smavinda, tez baghfmm savunma smawvi jin iivelermin Gnemsi iizerme
“Inevasyonun Firma Performansina Etkisi; Mersin Ilindeki Lojistik Firmalan Uzerinde
Bir Araghrma® olarak degistmlmesine, damsmamna duyumimak dizere kommm Ana Bilim
Dah Bagkanhfma ve adi gecen Gfrencinin e-posta adresine bildinlmesine oy birligiyle karar

Parn: Kk KCTLOCHLA ¥ A SIS, M, Macrewiyas CHONOCHL{SIIEME, Frorseh Sakeratari

Bahgelisvler Mahallesi 1830 5k. Fo: 15, 33140 Yenigehir | MERSIN
Telefor: 0334 325 33 00 — Dakili- 4508 FCT: 0530 200 9605 — 0530 0006 00 Fax: 0324 32533 01

. | (]

B belye 5070 b kisuss: gtre ek ik imealide Biclyeyi dofrdunsi iy vl by b e o-ponta. glershilisisix This &
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T.G:
TOROS UNIVERSITES]
SOSYAL BILIMLER ENSTITUS{

INTIHAL PROGRAM] RAPORU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANA BiLiMm DALI BASKANLIGINA =

Tarih: 15, /10,2018
Tezin Baslig;: inovasyonun Firma Performansina Etkisi: Mersin ilindeki Lojistik Firmalar Uzerinde Bir
Arastirma
Yukarida basligi gosterilen tez calismamin;
a) Giris,
b) Ana bsliimler ve
¢) Sonug kisimlarindan olusan toplam 97 sayfalik kismina iliskin, 25/10/2018 tarihinde enstitil tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
faporuna gore, tezimin benzerlik oran; % 3‘dir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulandi ise ilgili kutucuk isaretlenmelidir.)

I- Kaynakga harig
2- Alntilar harig¢
3- Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazla %10,
Ox
I- Kaynakga harig
2- Alntilar dahil
3- Benzer kelime sayisi 10 adet

yapildiginda en fazla %30y geememelidir,

Tez ¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her turly hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim,

Yukarida belirtilen baslikta danismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartisma kisimlari 6zgiin olup kismen Veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin tez yazim kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmas) durumunda tez ¢alismamin basarisiz sayilacagini
Ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad, Soyadi : Mprt AKSUNGUR
Imzas A AN Tarih: 25/10/2018

Yukarida kisisel ve tez g Ggrencimin  belirtilen baslikta birlikte tamamlamis
oldugumuz tezi Turnitin intihal yazilim p a kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamigstir,
intihal yazilim programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve
tartisma kisimlari 6zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda

Danismanin Unvani-Adi-Soyadi: Dog. Dr. Mustafa BEKMEZCj

imzas mﬁ%i; Tarih: 25//0/-30/8’
Ek: intihal yazilim programinin rapor giktisi (2 sayfa)
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- SUREC INOVASYONUNUN
FIRMA PERFORMANSINA
ETKISI: MERSIN ILINDEKI

LOJISTIK FIRMALAR
UZERINDE BIR ARASTIRMA

Yazar Mert Aksungur

Gonderim Tarihi; 25-Eki-2018 01:40PM (UTC+0300)
Gonderim Numarase: 1026555814
Dosya ade: mert_aksungurrdocx (912.04K)
Kelime sayisi: 23498
er sayisi: 173413
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SUREC INOVASYONUNUN FIRMA PERFORMANSINA ETKIS:
MERSIN ILINDEKI LOJISTIK FIRMALAR UZERINDE BIR
ARASTIRMA

CRIJINALLIK RAPORU

" " v %3

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLER
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

Submitted to Toros Aniversitesi 2
%

Ogrenci Odevi

tez.yok.gov.ir o 1
0

Intermet Kaynag)

Submitted to Afyon Kocatepe University 0 1
0

Ogrenci Odevi

Almntdar cikart Kapaf Eslegmeleri gikar < %1
Bibliyografyay: Ckart  Gzerinde



