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OZET

Bu arastirmada, “Aile Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Demokrasinin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi” incelenmistir. Aragtirma, aile isletmelerinde calisanlarn
algilarina gore, orgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisini incelemek
amaciyla, iligkisel modelde tasarlannmigtir. Arastirmanin evrenini Mersin ilindeki Tarsus
sirketleri olusturmaktadir. Arastirmanm drneklemini ise, Berdan Civata A.S.’de ¢alismakta
olan 300 katilimeci arasindan basit tesadiifi yontemle segilen 300 génillii katilimer
olugturmaktadir. Aragtmada Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
olmak iizere toplam iki adet veri toplama araci kullanilmigtir. Tiim istatistiksel analizler
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences versiyon 25.0.0; SPSS Inc., Chicago, TL,
ABD) programi ile yapilmistir. Analizlerde tanumlayicy istatistikler frekans (n), yiizde (%),
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler olarak belirtilmistir. Olceklerin
normal dagilim varsayimina uyup uymadigi ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakarak
belirlenmistir. Normal dagilim gdsteren degiskenlerin iki grup karsilagtirmalarinda bagimsiz
seneklem t testi kullanilirken tic ve tizeri gruplarm karsilastirmalarmda tek yonlii varyans
analizi (One-way ANOVA) testi kullamilmistir. Ayrica Orgiitsel Demokrasi Olgeginin, Isten
Ayrilma Niyeti Ol¢egi iizerindeki etkisi igin lineer regresyon analizi yapilmustir. Istatistiksel
anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Korelasyon analizlerinde normal dagilim
gosteren sayisal verilerin karsilagtirilmasinda Pearson Korelasyon testi ile incelenmistir.
Istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmigtir. Arastirmada; calisanlari

isten ayrilma niyeti diisiik (1,88+,98) olarak bulunmus olup calisanlarin almis olduklar




1
E
H
:

ortalama puana gére isten ayrilma niyetlerinin olmadiklar tespit edilmistir. Degiskenler
arasi iligkiler incelendiginde, ¢aliganlarinin Srgiitsel demokrasi diizeyi ile isten ayrilma
niyeti diizeyi arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin &rgiitsel
demokrasi diizeyleri arttikca isten ayrilma niyeti diizeylerinin de azaldig1 tespit edilmistir.
Ayrica, calisanlarnin  orgiitsel demokrasi diizeyleri, Berdan Civata A.S. sektorii

calisanlarmnin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Demokrasi, Isten Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

In this study, The Effect of Perceived Organizational Democracy in Family Companies
on intention to quit work “was examined. The study was designed in a correlational model
in order to examine the effect of organizational democracy on intention to quit work,
according to the perceptions of employees in family companies. The universe of the research
consists of the companies in the Mersin Province Tarsus The sample of the research is
Berdan Civata A.S. 300 volunteers selected by simple random method. A total of two data
collection tools, Organizational Democracy Scale and Intention to Quit Scale, were used.
All statistical analyzes were performed using the SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences version 25.0.0; SPSS Inc., Chicago, IL, USA). Descriptive statistics were expressed
as frequency (n), percentage (%), mean, standard deviation, minimum and maximum values.
Whether the scales fit the normal distribution assumption was determined by looking at the
skewness and kurtosis coefficients. While independent samples t-test was used in
comparison of two groups of variables with normal distribution, one-way ANOVA was used
in comparisons of three and more groups.

In addition, linear regression analysis was performed for the effect of the
Organizational Democracy Scale on the Intention to quit work. Statistical significance was
evaluated at p <0.05. Pearson Correlation test was used to compare numerical data showing
normal distribution in correlation analysis. Statistical significance was evaluated at p <0.05.
In the study; employees were found to have low intention to leave (1,88 +, 98). When the
relationships between the variables were examined, it was found that there was a negative
correlation between organizational democracy and intention to quit work, and the level of
intention to quit work decreases as employees' organizational democracy levels increase. It
is also found that, organizational democracy levels of employees negatively affects the
employees' intention to quit work.

Key Words: Organizational Justice, Intention to Quit Work
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GIRIS

Arastirma Probleminin Tanimi

Endiistri devrimiyle birlikte fabrikalagmanin yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikan kotii
calisma kosullari tepkilere yol agmustir. Bu dénemde isgiler, kurduklari sendikalarla
haklarimi  korumaya ¢alismuglar, {icretlerin  arttirilmasini, c¢alisma  kosullarinin
ivilestirilmesini ve sonrasinda da karar siireglerinde katilim hakki istemislerdir. Bu
gelismeler sonucunda da endiistriyel demokrasi kavrami tartistimaya baslanmistir, Zaman
icinde endiistriyel demokrasi kavrami isletme ySnetimine katilma, sekttr diizeyinde katilma
gibi boyutlar kazanmig, 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra da isletmelerin verimlilik
hedeflerine odaklanmast, is¢i kuruluglarinin giderek 6neminin artmasi, drgiit ve ydnetim
iliskilerinin gelismesi, siyasal demokrasi kavraminmn daha 6n planda olmasiyla da giderek
daha 6nem kazanmustir. Orgiitsel demokrasinin ortaya cikisinin temeli olarak kabul
edebilecegimiz endiistriyel demokrasi kavrami; iilkemizde de endiistriyel demokrasinin
uygulama modelleri olan, yonetime katilma, birlikte ydnetim, 6zydnetim gibi kavram ve
uygulamalarla tartisgtimistir. Ancak bunlarm her birisi gerek tarihsel gelisimleri itibariyle
gerekse uygulama ozellikleri ile genis birer arastirma alanidir ve kuskusuz sendikalasma
tarihiyle de birlikte degerlendirilmelidir (Cosan & Giilova, 2014).

Demokrasi, 6rgiitler agisindan karsimiza bir drgiitiin yonetim sekli olarak ¢ikmakta
ve drgiitsel demokrasi kavramiyla ifade edilmektedir. Orgiitsel demokrasi ya da demokratik
orgiitten bahsedebilmek i¢in ¢aliganlarin kararlara esit sekilde katilabilmeleri, ydnetimin
aldigi Kkararlart ve uygulamalarini elestirebilmeleri, calisanlarm alinan kararlar ve
uygulamalar hakkinda bilgilendirilmeleri, ¢aliganlara adil davramlmasi ve oOrgiit

yoneticilerinin hesap verebilir olmasin gerektirmektedir (Isik, 2017).

Is gorenleri dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren konularda onlarin
diisiincelerine bagvurma veya kurumsal iradenin kullanimina ig gtrenleri katma &rgiitsel
demokrasinin zorunlu kosuludur. Kurumsal iradenin birlikte kullanimi anlamma gelen
drgiitsel demokrasi katilmali yonetimi ve giiclendirilmis ¢alisanlart gerektiren bir yonetsel
anlayisi ifade eder. Bir orgitte orgiitsel demokrasiden bahsedebilmek icin su asgari

kosullarin bulunmasi gerekir: Yoneten yonetilen arasinda agik ve ¢ok yonlii iletisimin




bulunmasi, oOrgiitsel karar siirecine ilgili taraflarin iradesinin yansitilmasi, kararlarin
uygulamasinin birlikte izlenmesi ve siire¢lerin sonucunun birlikte denetlenmesi, kisisel
haklarin yasalarin yaninda ahlak ve etik ilkeler gergevesinde korunmasi, kurumsal
imkénlardan herkesin esit kosullarda yararlanma olanagimin bulunmasi, yonetim
organlarinda gorev alacaklarin se¢imle tayin edilmesi veya yonetilenlerin denetimi igin
gerekli araglarin bulunmasi, ¢alisanlarin diigiincelerini dzgiirce ifade etmeye uygun bir
kurumsal iklimin bulunmasi, ¢alisanlarin inang ve degerlerini 6zglirce yasayacaklari bir
kurumsal kiiltiirtin bulunmasi, yoneticilerin kendilerini hukuk kurallartyla bagli hissetmeleri,
isgdrenlerin kendileriyle ilgili her tiir karar konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi, kurumsal
giiven agiklik ve seffaflifin bulunmasi. Kurumsal demokrasinin araclarini su sekilde
belirleyebiliriz: Paylasilan etik ve normatif degerler, agik, cok yonlii ve interaktif iletisim
iklimi, yenilikgi ve kendini yoneten takimlar, uygulamaya doniik ve igbirligine acik
kolaylastirict is siiregleri, kendini siirekli denetleyen diizeltmeye elverisli bir 6rgiitsel yapr. ..

(Sadykova & Tutar, 2014)

Is yerinde calisanlara karsi adil bir yonetim anlayiginin olmasi, ¢alisanlarin
haklarinin gasp edilmeden ¢alisana adil bir bi¢imde verilmesi, isyerinde ¢alisanlarla ilgili
alman kararlarda calisanlarin goriislerine de bagvurulmasi, ¢aliganlarin isyerindeki yanlis
uygulamalari rahatlikla elestirebilmesi 6rgiit yoneticilerinin acgik, seffaf, adil ve hesap
verebilir olmalan ¢alisanlarin is yerindeki performanslarint ve siirekliligini etkileyecegi
distiniilmektedir. Bunlarin olmadid ya da aksi durumlarin oldugu &rgiitlerde, baska bir
ifadeyle &rgiitsel demokrasinin olmadif: kurumlarda, ¢alisanlarmn ilk firsatta is yerinden

ayrilacag: dngoriilerek bu ¢alisma gergeklestirilmigtir.

Aile igletmeleri 6zellikle ydnetim kademesindeki yapisal farkliliklar nedeniyle diger
isletmelerden ayrilmaktadir. Bu ayrim kimi zaman isletmelere fayda saglarken, bazi
durumlarda ise dezavantajli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu baglamda bu
aragtirma aile sirketlerinde drgiitsel demokrasi kavrami ve galisanlarin isten ayrilma niyetini
irdelemektedir. Aile sirketlerinde, c¢aliganlarin isten ayrilma davranisi gdstermelerinde
bireysel, kurumsal ve ekonomik olmak iizere birgok faktdrler etkili olmasmin yani sira,
orgiitsel demokrasinin calisanlarm isten ayrilma niyetinin arasinda bir iliski oldugu
anlayigindan yola cikilarak bu arastirma gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

aragtirmada, aile sirketlerinde, orgiitsel demokrasinin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti




lizerine etkisinin olup olmadig1 arastirilmigtir. Aragtirma, giris, kuramsal ¢erceve, ydntem,

bulgular ve sonug ve tartisma ve dneriler olmak iizere bes bélimden meydana gelmektedir.

Arastirmanm bu béliimiinde arastirmaya ait evren ve drneklem, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, arastirmanin modeli, aragtirma kapsaminda yapilan istatistiki yontem ve analizler,

arastirmada kullanilan 6lgme araglarina iliskin gecerlik ve giivenirlik calismalar agiklanmigtir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, “Aile Isletmelerinde Algilanan Orgiitsel Demokrasinin Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi” incelenmigtir. Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara
cevap aranacaktir:

1. Calisanlarin érgiitsel demokrasi algilart ne diizeydedir?

b

. Calisanlarin igten ayrilma niyetlerine yonelik algilari ne diizeydedir?

w2

. Calisanlarin orgiitsel demokrasi algilart katilimeilarin demografik &zelliklerine
gore farkhlik gdstermekte midir?
4, Calisanlarm isten ayrilma algilar1 katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermekte midir?
5. Calisanlarin algilarina gére 6rgiitsel demokrasi ile igten ayrilma niyeti arasinda

nasil bir iliski mevcuttur?

N

. Calisanlarin algisina gére, orgiitsel demokrasi isten ayrilmayr yordamakta midir?

Arastirmanin Onemi

Demokrasi kavraminin uzun yillardir iilkelerin yonetim sekillerinde yer aldif:
bilinmektedir. Ancak giiniimiizde demokrasi yalnizca bir y&netim sekli olarak kalmamig
aynt zamanda bir yasam tarzi haline gelmistir. Dolayisiyla demokrasinin temeli olan esitlik,
adalet, katilim, fikir paylasimi ve insanlarin degerlerine saygi duyma gibi kavramlar gerek
tartismalarla gerekse uygulamalarla her alanda kendini gbstermektedir. Topluma mal ve
hizmet saglayan &rgiitler de bu alanlardan biridir. Demokrasinin is yasamindaki uygulama

ve yansimalar1 Srgiitsel demokrasi olarak adlandirilmaktadir (Turabik, 2019)

Demokratik rgiitlerde; isveren ile iggoren arasida agik ve ¢ok yonlii bir iletisimin
bulundugu, drgiitsel karar verme siirecine her iki tarafin da istek ve dileklerinin yansitildig

diistiniilmektedir. Ayrica Tutar ve Sadykova’ya (2014) gore kararlarin birlikte uygulanmasi




ve sonuglarinin birlikte denetlenebilmesi, kigisel haklarin korunmasi, kurumsal firsatlardan
herkesin esit kosullarda yararlanabilmesi de demokratik &rgiitlerin 6zelliklerindendir. Bu
orgiitlerde isgtrenlerin diisiincelerini dzgiirce ifade etmeye imkén veren bir &rgiit iklimi
bulunurken, y&neticiler kendilerini hukuk kurallarina bagli hissederler. Aym sekilde

kurumsal giiven, aciklik ve seffafligm bulunmasi gibi asgari kosullarin bu tip 6rgiitlerde

bulunmasi beklenir.

Orgiitlerin belirlemis olduklart amaglar1 gergeklestirebilmeleri ve etkinliklerini
stirdiirebilmelerinin  iggdrenlerin  &rgiite iligkin tutumlariyla yakindan ilgili oldugu
diistiniilmektedir. [sgdrenlerin bulunduklar Srgiitlere olan tutumlarini etkileyen faktsrlerden
birinin de demokratik c¢alisma ortamlarnmm varligt oldugu soylenebilir. Isgsrenler,
kendilerinin de orgiitte s6z sahibi olabilmelerini, belirli diizeyde de olsa karara katilma
haklarinin ve gerektifinde yetkiyi devralabilme haklarinin olmasini istemektedirler (Erkal-

Cosan ve Altin-Giilova, 2014).

Bireysel &zgiirliige, saygiya ve esitlife dnem verilmeyen orgiitlerde, isgérenlerin
duygular1 dnemsenmez ve onlarla gerekli iletisim saglanmazsa &rgiit icinde &rgiite kars
olumsuz tutumlar gelisecektir (Yetim ve Ceylan, 2011). Orgiit kararlarina katilamamanm
verdigi eksiklik duygusu ile birlikte adil olmayan liderlerin hatali ve basarisiz uygulamalari
sonucu isgdrenlerde olumsuz davranislar ortaya ¢ikabilmektedir (James ve Baker, 2008). Bu

olumsuz davraniglardan birisi de isten ayrilma niyetidir.

[sten ayrilma niyeti, caliganlarm mevcut ise olan bagliliklarinin zayiflamasi sebebiyle
islerinden ayrilma diigiincesine girmeleri olarak ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1984).
Isten ayrilma niyetini ctkileyen faktorlerin arasinda yonetim politikalar, personelin yetki
alanlarinin belli olmamasi, gérev tanimlarinin eksik olmasi, personel ve ydnetici arasindaki
iletisim, personelin yeterli performans gdstermemesi olarak sayilabilir (Ozdevecioglu, 2004:

99).

[sten ayrilma istegi yiiksek olan calisanlarin bunu hayata gecirme olasiliklari da
yiiksek oldugundan, isgbreni ayrilma istegine iten faktSrlerin bilinmesi gerekmektedir
(Bakan 2011, 5.222). Isten ayrilma niyeti, Srgiitlere maliyet getiren ve zaman kaybettiren,
ayni zamanda calisanlar arasindaki sosyal iligkileri zedeleyen, moral ve motivasyon diisiiren

bir olgu olmasi ve iggbrenin hala Orgiitte kalmasi igin ikna edilebilir olmasi hasebiyle




orgtitler i¢in bir sorun niteligindedir (Kazak 2012, 5.33). Bu sebeple konularinda iyi yetismis
personelin isten ayrilma niyetinin olusmasina engel olmak, drgiitler i¢in oldukca dnemlidir

(Poyraz ve Kama, 2008, s.148).

Isten ayrilma niyetinin davranisa doniismesi belli bir siireci takip eder. “Isten ayrilma
niyetinin heniiz eyleme doniismemis olmast isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesine,
yOneticilerin potansiyel ayrilmalari Snlemek icin gerekli tedbirleri almasma ve performansi
yiiksek, drgiit icin Gnem teskil eden isgérenin kazamlmasimna imkén saglamaktadir (Yildiz,

2008: 41).

Bir orgiitteki her iggdrenin ekonomik ve sosyal yonlerden farkli olan ihtiyaclarimi
giderme ve onlar1 doyum noktasina ulastrmada ¢esitli motive edici araclarin oldugu
bilinmektedir (Milhaud ve Bize, 1990: 24). Bireyi, herhangi bir isi yapmaya ya da isten
ayrilmaya yonelten nedenlerden her birinin ¢alisma yasamindaki farkli dnem diizeyi ve
belirleyicileri vardir. Kisilerin igten ayrilma niyetleri kendilerinden kaynaklanan bireysel
sebeplerle beraber Srgiitiin kisinin beklentilerini karsilamamasi ile ilgili bilingli bir eylemdir.
[sgdrenin drgiitten kaynaklanan nedenlerle isinden ayrilmas: Srgiitiin dikkat etmesi ve Orgiit

iklimini tekrar gbzden gegirmesini gereken bir durumdur (Karatag, 2016).

Ulusal yazinda isten ayrilma niyeti iizerinde zellikle baglilik, is tatmini gibi
kavramlarin etkisi arastirilmis ama &rgiitsel demokrasinin  etkisi iizerinde fazla
durulmamustir. Boylece, bu calisma ozellikle ulusal yazindaki meveut eksikligin
giderilmesine katk: saglanmasi agisindan Snemlidir. Bu ¢alisma yoneticilere teorik ve
yonetsel agidan katkida bulunmaktadir. Tlk olarak yéneticilere, isten ayrilma egilimini ve
caligan verimliligini etkileyen unsurlari agiklayabilmeleri acisindan yol géstermektedir.
Ikinci olarak orgiitsel demokrasi algisinin olusumuna iliskin bilgiler vererek, yoneticilere,
¢aliganlarin daha pozitif tutum ve davraniglart nasil saglayacaklaci yoniinde bilgi
vermektedir. Bu galisma ayrica yoneticilere degerli calisanlarint ellerinde tutma, demokrasi
algilarint  artirma, verimliliklerini artirma ve isten ayrilmalari azaltma yéniindeki

gereksinimleri daha iyi anlamalarini saglamak adina katkida bulunmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini Mersin ilindeki Berdan Civata sirketi olusturmaktadir.

Aragtirmanin 8rmeklemini ise, 350 katilime: arasindan basit tesadiifi yontemle segilen 300




goniilli katihmer olugturmaktadir. Arastirma Srneklemine iliskin bilgiler Cizelge 1.1°de

sunulmustur.

Cizelge.1.1. Arastirma evrenine iliskin bulgular

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 54 18,0
Erkek 246 82,0
20-29 yag arasi 95 31,7
Yas 30-39 yas arasi 139 46,3
40-49 yag arasi 57 19,0
50 yas ve lizeri 9 3,0
Lise ve alti 192 64,0
Egitim Diizeyi Tfomrs 29 29.7
Lisansiistii 19 6.3
Medeni Durum Bekar 84 28,0
Evli 216 72,0
1-5 yil 118 393
Kidéin 6-10 yil 101 33,7
11-15 y1l 54 18,0
16 yil ve iizeri 27 9.0
Pozisyon Y 6netici-Idareci 13 43
Calisan 287 95,7
2001-3000 TL arasi 201 67,0
Gelir Durumu 3001-4000 TL aras! 90 30,0
4000 TL ve tizeri 9 3,0
Toplam 300 100,0

Arastirma Deseni

Bu aragtirma, aile isletmelerinde calisanlarin algilarma gore, 6rgiitsel demokrasinin

isten ayrilma niyeti tizerine etkisini incelemek amaciyla, iliskisel modelde tasarlanmustir.

[ligkisel arastrma tiirleri, arastirma degigkenleri arasindaki muhtemel iligkileri e

baglantilart irdeleyen ve arastirmacinin ¢ikarimlarda bulunmasma olanak saglayan

aragtirmalardir (Biyiikéztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2009, s. 22). iliskisel

aragtirmalarda genellikle deZiskenler arasindaki iliskiler tizerinde durulur. Ancak, degisik

istatistiki ydntemler kullanilarak bu degiskenler arasindaki neden-sonug iliskilerine de

bakilarak bu degiskenler arasindaki neden ve sonug iligkileri de ortaya konulabilmektedir

(Giil, 2019, s. 65).




Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi olmak iizere
toplam iki adet veri toplama araci kullanilmistir. Orgiitsel Demokrasi Olcegi Geckil ve Tikici
(2015) tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik yapilmis 28 maddeden olusan bir lgektir. Olcek
5 alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar: Elestiri, Seffaflik, Adalet, Esitlik ve Hesap
Verebilirlik'tir. Olgek 5°li likert formundadir. Aragtirma kapsaminda kullanilan bir baska
veri toplama araci ise Grandey (1999) tarafindan geligtirilen ve Yildirun (2017) tarafindan

Tiirkge’ye uyarlanan isten Ayrilma Niyeti Olgegidir. Olgek 3 maddeden olugmaktadir.

Varsayimlar

Bu arastirmada caliganlara, Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olgesi olmak
tzere toplam iki adet veri toplama aract kullanilmigtir. Katithmeilarin bu Sleceklerdeki sorulara
igtenlikle doZru bir bigimde cevap verdigi ve verdikleri cevaplarin kendi disiincelerini yansittig

varsaytlmaktadir.

Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma 2019 yilinda Mersin ilindeki Berdan Civata sirketinde galismakta olan iscilerin
Orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyetine iliskin goriigleri ile sinirhdir. Ayrica, arastirma
verileri ve bu verilere iliskin bulgular, arastirma kapsaminda kullanilan 6rgiitsel adalet 5lgegi
ve isten ayrilma niyeti Slgegi ve bu olgeklerdeki sorular ile sinirhidir. Bununla birlikte,
arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve bu verilere iligkin arastirma bulgulan 6rnekleme

alinan calisanlar ile simrhdir.

Tanmmlar

Aile Isletmesi: Birbirine kan bagiyla bagl olan bireylerin mal ya da hizmet tiretmek amaciyla bir
araya gelerek kurduklar: kir amacli organizasyonlardir (Ates, 2005: 1).
Isten Ayrilma Niyeti: Calisanlarin, mevcut ise olan baghiliklarinin zayiflamas sebebiyle

islerinden ayrilma diislincesine girmeleri olarak ifade edilmektedir (Meyer ve Allen, 1984).

Orgiitsel Demokrasi: Demokrasinin orgiitsel diizeyde uygulanmasidir (Tutar ve Sadykova, 2014:

2).




BIRINCIi BOLUM

AILE iISLETMELERI

1. AILE iSLETMELERI

Toplumu olusturan en Snemli yapi taglarinin baginda aile gelmektedir. Evlilik ve kan
bagina dayanan, kari-koca, ¢ocuklar, kardesler ve bazi durumlarda difer yakin akrabalar
arasindaki iliskilerin olusturdugu, toplum i¢indeki en kiigiik birim olarak da tanimlanan aile
mekanizmasimin varh@nin ekonomik, sosyal ve hukuki sonuglari bulunmaktadir. Bu
sonuglar mikro anlamda ailenin kendisini etkilemekte iken; makro anlamda da tiim toplum

tizerinde etkide bulunur.

Aile kurumu, varligini devam ettirebilmek igin stirekli olarak gelir elde etmek
durumundadir. Bu gelir kimi zaman aile fertlerinin ba8imli c¢alismast seklinde
gerceklesirken, bazi durumlarda da bagimsiz girisimler seklinde olur. Her bir girigimin
amacinin bilylimek, kir elde etmek ve bu kérlihgr gelecek kugaklara tasimak oldugu

diisiiniildiigiinde, girisimlerin sirketlesme sebebi ¢ok daha iyi anlagilacaktir.

Aile bireyleri birbirlerine hem kan bagi hem de duygusal bag ile baglidir. Bu baglilik
nedeniyle kisiler aile bireylerine diger kisilere nazaran gok daha fazla giivenirler. Bu sebeple
de ekonomik girisimlerini aile bireyleri ile yapmay tercih ederler. Birden fazla aile bireyinin
aym isyerinde galismaya baglamasi ile de aile girisimleri ortaya gikar. Bu girisimler aym
zamanda aile sirketlerinin de temelini olugturur. Bu temel iizerinde basan ile yiikselmeyi
basarabilen, duygusalliktan uzak ve profesyonellik icerisinde yonetilme imkéni bulan
sirketler devamliliga sahip olur. Ailevi duygusalligin hakim oldugu girisimler ise genellikle

belirli bir siire sonunda yokluga mahkum olmaktadir (Findike1, 2007: 46-47).

Bu boliimde oncelikle aile isletmelerinin mahiyeti ve 6zellikleri incelenecek ve
ardindan da ortaklik yapilarina yer verilecektir. Ayrica yoneticilerin segilme sekli ile aile
sirketlerinin avantaj ve dezavantajlarina da -deginilerek, aile isletmelerinin her yoniiyle

degerlendirilmesi saglanacaktir. Aile isletmeleri hem sosyal hem de iktisadi y&nii olmas:




nedeniyle diger isletmelere gére farkli dzellikler sergilemektedir. Bu farkliliklarin ortaya
konmast, aile igletmelerinde insan kaynaklarina yonelik hareketlerin de dogru bir sekilde

degerlendirilebilmesini saglayacaktir.

1.1. Aile Tsletmesinin Tanimi

Aile sitketlerini 6n plana ¢ikaran iki unsur aile ve sirket kavramlaridir. Bu sebeple
de aile sirketi tammlamasmndan énce iki kavramin dogru bir bigimde tanimlanmasi yerinde
olacaktir. Aile; “oziinde anne, baba ve ¢ocuklardan olusan duygusalligin hakimiyetinde, kan
bagmmn belirleyici oldugu, karsilikli korumanmn one ¢iktigi toplumun en kiigiik yapt tast”
olarak tanimlanmaktadw (Biite, 2010: 4). Sirket ise; “Kdr elde etmek ve hizmet yaratmak
amaciyla iivetim faktorlerini bilingli, uyumlu ve sistemli olarak bir araya gelmesini saglayan
ve toplumun ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri tireten veya pazarlayan ekonomik ve sosyal
bir kurulus” olarak tanimlanmaktadir (Ak, 2006: 147). Var olmanin dogasi itibariyle
kendiliginden ortaya gikan aile kavrammmn ekonomik faaliyetleri olarak da
degerlendirilebilecek olan aile sirketi ise; “Birbirine kan bagwla bagl olan bireylerin mal
ya da hizmet iiretmek amaciyla bir araya gelerek kurduklary kdr amaglh organizasyonlar”
olarak nitelendirilebilirler (Ates, 2005: 1). Farkli bakis agilari ile yapilmig olan aile

sirketlerine yonelik diger tanimlamalar su sekildedir;

e “Ailenin temel ihtiva¢larint gidermek ve gec¢imini saglamak, mirasm dagilmasmi
onlemek amaciyla kurulan, ailenin reisi tarafindan yonetilen, yénetim kademelerinin
onemli bir bolimiinde aile tiyelerince idame ettivilen, kararlarin alinmasinda biiyiik
élciide aile iiyelerinin etkili oldugu ve en az iki kusagin isletmede istihdam edildigi
isletme” ler aile isletmeleridir (Karpuzoglu, 2001: 18-19).

e Aile isletmesi; “Herhangi bir ailenin bir girisim ile meydana getirdigi, yonetiminde
sadece ya da biiyiik él¢iide ailenin fertlerinin yer aldigi, her gérev alan aile sahibinin
bir goreve haiz oldugu ve gelir dagilimi da aile icerisinde soz konusu olan
organizasyon yaptlaridir” (Findike1, 2005, s. 16).

o  “Akrabalik bagma sahip olan kigilerin mal/hizmet iiretmek maksadiyla kurduklar
ve kdr amaci giittiikleri érgiitler” aile igletmeleri olarak tanimlanmaktadir (Giiler ve

Akgiin, 2010: 48).



o “Miraslarin dagitilmasim onlemek adina ve ailenin gecimini saglayan kigiler
larafindan yonetilen, yonetimde faaliyette bulunanlarm cogunun aile bireyleri olan
bir kurumlar” aile sirketleridir (Biiylikhelvacigil, 2010: 16).

e “Bir ailenin en az iki nesli ile yakindan iliskili ve bu bagin sirket politikas:, ailenin
ctkarlary ve amaclary iizerinde karsilikli etkisi oldugu isletmeler” seklinde
tanimlamistir (Donneley, 2010: 94).

e Aile isletmesi, “Bir ailenin miilkiyetinde bulunan ve bu ailenin iiyeleri tarafindan
yonetilen, yonetimi aile iiyeleri arasinda nesilden nesile akiarilan, stratejik
kararlarin aile tarafindan verildigi, yonetimi bir ailenin kontroliinde olan ya da
yonetimin bir aile tarafindan etkilendigi isletmeler” olarak tanimlanmaktadir(Kogel,

2004: ix).

Goriildiigi tizere aile isletmeleri ile ilgili farklr bakis acilar ile yapilmis pek cok
tanimlama bulunmaktadir. Tanimlamalarda en fazla dikkat ¢ekilen unsurlar ise aile bag,
miilkiyet, ydnetim sekli ve miras gibi konulardir. Gergekten de bu unsurlar, aile sirketlerini
digerlerinden ayiran dnemli hususlari olusturmaktadir. Tanimlamalardan yola cikarak aile
isletmelerinin bir kisim &zelliklerini agagidaki gibi sayabilmek miimkiindiir (Oner ve

Turhan, 2010: 121);

e Aile isletmelerinde en az iki nesil, sirket ydnetimi igerisinde yer alir.

e Aile isletmelerinde yoneticilerin ¢ocuklari ¢ogunlukla isletmede girev alir.

e Aile igletmesinin ySnetiminde kimlerin olacagi aile konseyi kararna ve aile
baglarina baghidir.

e Aile bireyinin isletme igerisindeki gdrevi ve konumu aymi zamanda aile icerisindeki

konumunu da etkiler.

Aile igletmelerinde ailevi iliskiler ile isletme i¢i iliskilerin birbirini etkiliyor olmasi,
her iki unsurun da birbirine bagimli degiskenler olmasina neden olmaktadir. Bu agidan aile
isletmelerinin profesyonel anlayisi yakalamalarinin diger sirketlere nazaran daha zor olacagi
diigiiniilebilir. Zira aile iligkileri yogun olarak duygusalliga bagh iligkilerdir. Isletme
yonetimi ise duygusalliktan uzak ve ussal bir yonetim tarzina ihtiyag duyar. Bu ikilem ¢ogu
zaman aile isletmelerinin bekasmi tehdit eder bir nitelik arz etmektedir. Aile isletmelerini
diger igletmelerden ayiran farkls belirleyiciler ise su sekilde siralanabilir (Karpuzoglu, 2001:

20-21);

10




e Sirket politikasi ile aile cikarlari birbirine paralel olarak isler. Aile ¢ikarlarindaki bir
degisiklik sirket politikasinin da degismesine neden olur.

e Sirketin sermayesinin tamami veya énemli bir kismi aileye aittir.

e Aile baglari ve ig iletisim, ydnetim kademesinin belirlenmesinde etkilidir.

e Aile girketinin kuruculari ile {ist diizey yOneticilerinin 8ncelikli amaclart igerisinde,

sirketin gelecekte miras olarak ¢ocuklarma kalmasi vardir. Bu sebeple de kurucu ve

i mevcut yoneticiler, cocuklarinin ydnetimde yer almasi i¢in caligirlar.
e Sirketin itibart ile ailenin itibar i¢ ice gegmis durumdadir. Bu nedenle de sirketin
itibar kazanmasi, ailenin de itibarini ve degerini artirir.
e Aile girketi ile ailenin biitiinlesmis olmast nedeniyle aile bireylerinin sirket
icerisindeki konumlar, aile icerisindeki konumlarini da belirleyecektir.
e Aile sirketleri mali ve finansal anlamda zor bir duruma diistiigiinde aile bireyleri
tarafindan desteklenir ve ayakta kalmasi saglanir.
e Alle girketleri giiven temasi lizerinde kurulu oldugundan dolayi, belirli bir gérev i¢in
l personel seciminde disartdan kisiler yerine aile bireyleri tercih edilir. Ozellikle kritik
} noktalarda bu ayrim ¢ok daha fazla goriiliir.
‘ e Aile sirketlerinde en {ist diizey ydnetici cogunlukla sirketin kurucusu veya sahibidir.
Bu durum tzellikle geng aile sirketleri icin gecerlidir.
e Alile igerisinde genel kabul goren kurallar aynen veya benzer bir sekilde sirket

icerisinde de uygulanir.

Alle sirketi icerisinde yer alan kisilerin is disinda da etkilesim icerisinde olmasi, aile
sirketlerini digerlerinden ayiran en 6nemli 6zelliklerden biridir. Bu nedenden &tiirii kisiler
arasinda bir yandan girket ici iligkiler kurulup devam ettirilitken, diger yandan da aile ici
iligkilerin saglikl: bir sekilde devam ettirilmesi de planlanir. Aile bireyleri bu sebepten dolay:

yalnizca igin gerektigi sekilde ve profesyonellik igerisinde degil, ayni zamanda aile olmanin

verdigi duygusallik icerisinde de davranislarda bulunurlar. Bu durum iktisadi rasyonellige

| aykirt bir durum olusturmaktadir (Mumcuk, 2016: 12).

Aile sirketlerinin kér elde etme digindaki diger 6nemli hedefleri, aile bireylerinin
istihdam edilmesi, elde edilen kazancin aile igerisinde kalmasi, sirketin isminin biiyiimesi
ile birlikte ailenin de isminin yiikselmesi ve sirket yonetiminin aile liyelerinde kalmasi olarak

sayilabilir. Bu unsurlar aile sirketlerinin biiylimesinde ve gelismesinde engelleyici bir role
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sahiptir. Disa agilmayr basaramayan aile sirketlerinin ¢ogunlukla yerellesmeden
kurtulamadiklari ve biiyiik pazar paylarini elde edemedikleri goriilmektedir. Ancak aile ici
iligkiler ile sirket iligkilerini ayirmay1 basarabilen aile sirketleri kurumsallagmanin faydasmi
fazlasi ile gormekte ve iginde yer aldiklari pazar igerisinde hatiri sayilir pazar paylarini elde

edebilmektedirler (Ates, 2005: 15-16).

Cizelge 1.2. Aile sirketleri ile diger sirketler arasindaki temel farkhliklar

Aile Tsletmeleri Diger Tsletmeler

Aile liyelerinin isletmedeki pozisyonlari, kendi kisisel

Profesyonel yéneticilerin igletme olan is iliskileri
¢ikarlarma uygun olarak &miir boyunca devam

. sizlesme siireleri ile srarlidir.
edebilir.

) N . Profesyonel yoneticiler igletmeye mesai anlay;lsl s
Aile iiyeleri isletmeye sinirsiz zaman ayirabilirler. .
~ icerisinde baghdirlar.

Aile bireylerinin kigisel kazanimlar igletmenin ;| | o
. ) . ) ) Isletme calisanlarinin kisisel kazammlar, terfi,
bityiimesine ve aile servetinin genislemesine yardimei

ticret artig1 ve yiikselme gibi sonuglara neden olur.

olur.

Isletme igerisinde resmi olmayan kontrol sistemleri | Isletmenin resmi ve herkes tarafindan bilinen

mevceuttur. kontrol sistemleri bulunur.

Kaynak: Demir ve Sezgin, 2014:710

Aile sirketlerinin bir kisim dezavantajlari olmakla birlikte diger sirketlere gore arti
degerleri de bulunmaktadir. Cogu zaman aile liyeleri sirketi ailenin bir parcasi olarak
goriirler. Bu yiizden &zveri ile galigirlar. Ayni zamanda sirketin gelecegi ailenin sosyo-
ckonomik gelecegini de belirlediginden dolay sirket 6ncelikli planda yer alir. Bu biling aile

tiyeleri icerisinde sinerjinin olusmasimi saglar. Kisisel rekabetten ziyade sirketi belirli bir
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yere tasimak i¢in ortak ¢aba gésterilmesi 6n plandadir. Aile bireyleri yalnizca para amaciyla
calismadiklarindan, sirkete olan sadakatleri de oldukga yiiksektir. Bu avantajlari
kullanabilen ve dezavantajlar1 bertaraf eden sirketlerin biiytimesi ¢ok daha kolay olmaktadir
(Binicibglu ve Acuner, 2015: 495). Aile sirketleri ile diger sirketler arasindaki farkliliklarin

anlasilmasi agisindan asagida yer alan Cizelge onemlidir.

Aile sirketlerinin tarihi seyrine bakildiginda, aile sirketlerinin ekonomik aktorler
icerisinde en eskiye dayanan olusumlarin basmda geldigi goriilmektedir. Aileler oncelikle
kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere bir kisim ekonomik ve ticari faaliyetlerle ugragmaya
baslamis ve 6zellikle toplumsal yagamin ortaya ¢ikmasi ve akabinde sanayi devrimi ile
birlikte var olan kitlesel iiretimle birlikte de sirketlesmeye baslamistir. Diinya {izerindeki
sirketlerin ortalama %70’ inin aile sirketi kdkenli olusumlar oldugu tahmin edilmektedir. Bu
oran Tiickiye’de %95, ABD’de %80, Kanada’da %70 ve Isvigre’de %85 civarindadir.
Goriildiigii izere hem diinya ¢apinda hem de gelismis iilkeler bazinda aile sirketlerinin

dnemli bir agirlig1 bulunmaktadir (Kémegoglu, 2009: 7).

1.2. Aile Isletmesinin Tiirleri

Aile isletmeleri, kuruluglar ile kurumsallagmalari arasinda gecen zaman dilimi
icerisinde, birbirinden farkli karakteristik dzelliklere ve ydnetim tarzlarna sahip olurlar.
Ozellikle ilk kurulus asamasinda tek elden yonetilen aile isletmeleri zaman gegtikge biiyiir
ve birden fazla kisinin isin i¢erisinde yer almasint gerekli kilar. Kiigiik aile igletmeleri ilk
etapta tek bir kisinin kontroliinde islerligini stirdiirlirken, biiyiimeye ve gelismeye bagli
olarak bu durum fiilen imkénsiz hale gelir. Bu noktadan sonra &nce diger aile bireyleri,
ardindan da profesyonel ¢alisanlar ise dahil olurlar. Bdylelikle kurucu ydneticinin ydnetim
kadrosunu genisletmesi ile birlikte igletmenin ¢aligma sistemi ve ydnetim kapasitesi de

genislemis olur.

1.2.1.Tek patronlu aile isletmesi

Aile isletmeleri 6zellikle ilk kurulug dénemlerinde tek bir kisi tarafindan yonetilir.
Isletmeyi kuran kisi ayni zamanda isletmenin tek sahibi olarak ySnetim yetkisini ve
sorumlulugunu da elinde bulundurur. Isletmenin tiim yonetimi, sorunlarin ¢oziilmesi
isleyisin siirdiirilmesi ve kontroliiniin saglanmasi gibi gorevler tek bir kisi iizerinde

toplanmustir. Bu kisiye yardimer olan gocuklar, es ve diger akrabalar bulunmakla birlikte
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sayilan bu kisilerin yetki ve sorumluluklart higbir zaman patron yonetici ile kiyaslanabilecek
seviyede degildir. Dolayisi ile patronun giiciinii sinurlayabilecek, yapmis oldugu isleri
denetleyebilecek ve yonetime ortak olacak bir birimden bahsedebilmek miimkiin degildir

(Karpuzoglu, 2004; 94-97).

Tek patronlu aile isletmelerinin yasal olarak mutlaka tek bir sahibinin olmasi
gerekmez. Ozellikle yasal yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek i¢in es ve ¢ocuklarin kimi
zaman sirket ortag1 oldugu goriilebilir. Ancak bu ortaklik ¢gogunlukla kagit tizerindedir ve
fiili isleyise yansimaz. DiZer ortak yalnizca yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirir. Bununla
birlikte bazen diger ortak vekalet vererek bu islerin dahi patron y&netici tarafindan

gerceklestirilmesini saglayabilir.

Tek patronlu aile igletmelerinde patron olan kisi isletmeyi adeta kendi ¢ocugu gibi
ooriir. Neredeyse tiim vaktini isletmeyi ayakta tutmak ve gelistirmek i¢in harcar. Tim bilgi
ve deneyimini bu amag igin kullanmaya ¢aligir. Ancak bir igletmenin yonetiminde iiretim,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari, pazarlama ve daha pek ¢ok uzmanlk gerektiren ig
olmasindan dolayt patronun bu islerin her biri ile miicadele etmesi olduk¢a zordur.
Isletmenin her bir yonii ile ilgili tam bilgi sahibi olmaya galisan bu kisi, bilgisi ve becerisi
oraninda basariya ulasabilir. Yani; tek patronlu aile isletmelerinde kisinin basarisi ile

isletmenin basarisi paralel bir seyir izler (Ates, 2003; 49).

Tek patronlu aile isletmeleri cogunlukla isletmenin ilk kurulug yillarinda gériiliir ve
izleyen yillarda ydnetim diger paydaglarla paylasihr. Ancak yine de istisnai olarak ilerleyen
yillarda da patron sifatina haiz olan kiginin bireyselligi stirdiirme ¢abasi igerisinde oldugu ve
yetkilerini paylasmay istemedigi goriiliir. Yapilan aragtirmalar aile girketlerinin ortalama %
40 oraninda ilk kurulus déneminde kapandigini gostermektedir. Bu durumun en énemli
sebebi ise patron yoneticilerin yeterli bilgiye, tecriibeye ve sermayeye sahip olmamalari

gosterilmektedir (Findikg1, 2007; 22).

1.2.2.Kardes ortakhg:

Aile sirketleri igerisinde en yaygm olarak rastlanan ortaklik tiirlerinden biri kardesg
ortakliklaridir. Kardes ortakliklari sirketin ilk kurulus asamasinda goriilebilecegi gibi, bir
kurucu tarafindan kurulmus ve belirli bir siire sonunda kardeslere de birakilmis olabilir. Yine

kardesler gibi kuzenler tarafindan yonetilen aile sirketleri de ayn1 kapsamda diisiinilebilir.
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Kardes ortakliklarinda yoneticilerin ayni neslin igerisinde yer almalari uyumlu ¢aligma
acisindan dnemlidir. Uyumlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi halinde kardes ortakliklar
basarilt olabilir ve bilyiik bir hizla biiyiiyebilirler. Bu tip ortakliklarda igb&liimiiniin
yapilabilmesi ve tek bir ydneticinin tiim islerle bag etmek zorunda olmamasi &nemli bir
avantajdir. Ozellikle iki ayr1 uzmanlik alanina sahip olan kardes veya kuzenler, isletmenin
farkl yonleri ile ilgilenebileceginden, basariyr yakalamalari ok daha kolay olacaktir. bu tiir

ortakliklarda genellikle iyi bir sinerji yakalanabilir (Giinver, 2012: 19).

Kardes ortakliklarinin avantajli yonleri bulunmakla birlikte bir kisim riskleri de
bulunmaktadir. Oncelikle isletmenin ortakitk oranlarinda anlastimasi, cogunlukla ortaklar
arasinda catismalara neden olmaktadir. Isletme miilkiyetinin dagihm yiizdesini belirlemek
her zaman kolay olmamaktadir. Yine benzer bir konu olan y&netimde hiyerarsik yapinin
sekillendirilmesi ve nihai karar vericinin segilmesi de ayr bir zorluk olarak goriilmektedir.
Zira tiim karar siireclerinin oybirligi ile gegilmesi uygulamada miimkiin degildir. Celigkili
durumlarda hangi kararin uygulanacagina yonelik olarak diizenlemeler yapilmasi gerekli ise
de, kardeslerin her zaman duruma sogukkanli ve prensipli bir sekilde yaklagmalari miimkiin
olmayabilir. Bu riskler igletmenin gelisimini yavaglatabilecegi gibi isletmenin dagilmasina

varan agir sonuglara da neden olabilmektedir (Ward, 1993).

Kardesler tarafindan ydnetilen aile isletmeleri belirli bir kurucu tarafindan kardeglere
devredildiginde, belirtilen uyusmazliklarn yasanmamasi ve igletmenin siirekliliginin
saglanmasi i¢in ¢ogunlukla kurucu veya bir dnceki yonetici tarafindan kurallar konuldugu
goriilmektedir. Bdylelikle ilk yonetici, isletmenin kendisinden sonra da devaminin

saglanmasi igin katkida bulunmus olur.

Kardesler tarafindan yonetilen aile isletmelerinde genellikle tek patronlu aile
isletmeleri kadar bilyiik acemilikler ve ydnetim sorunlari goriilmez. Kardeslerin sayisina
baglt olarak isbdliimii ve uzmanlagma ortaya ¢ikar. Bununla birlikte yine de tam bir
kurumsal yapidan bahsetmek miimkiin degildir. Dolayisi ile bu ydnetim tarzinda da kisisel
basart ve yeteneklerle isletme bagarisi arasinda yakin bir iligkinin varhigndan séz

edilebilecektir (Yalgin ve Giinel, 2004: 73).




1.2.3.Genis aile isletmesi

Aile isletmelerinin bir kismi, ayn1 veya farkli nesillerden gelen cok sayida aile
bireyinin ydnetimi altinda faaliyet gOsterir. Bu tiirli aile sirketlerinin az bir béliimi, ilk
kurulus asamasinda b&yle bir 6zellige sahiptir. Ancak g¢ogunlukla da ilk kurulus evresini
atlatmig, acemiligi Uizerinden atmis ve yiikselis donemine gecmis isletmelerden
olugmaktadir. Kurucu ilk neslin heniiz isletmeden ayrilmadan 6nce alt nesil aile bireylerini
istihdam ettikleri donem, bu tiir isletmelere &rnek gosterilebilmektedir. Genis aile
isletmelerinde aile bireylerinin birbirlerine olan giivenleri, aile fertlerinin 6zverili
calismalari, mesai kavraminun 6n planda olmamas: ve kisilerin 6zveri ile calismalari aile
isletmelerinin biiylime hizin1 artiran faktsrlerdir (Karpuzoglu, 2000: 114). Cok sayida aile
bireyinin isletme igerisinde yer almasi nedeniyle uzmanlasma konusunda biiyiik mesafeler

kat edebilme imkén: bulunmaktadir.

Genis aile isletmelerinde aile bireylerinin isletmeye dahil olmasi ve yonetim
kademesinde yer almasi, tek patronlu aile isletmeleri veya kardeslerin sahip oldugu aile
isletmeleri kadar kolay degildir. Aile bireylerinin igletme icerisindeki pozisyonlari, isletme
yonetiminde yer alan kigiler tarafindan tartisilarak karara baglanir. Bu noktada isletmenin
geleceginin aile bireylerinin geleceginin 6niine gecmeye basladigr goriiliir. Dolayis: ile
igletme aleyhine bir karar alinmamaya calisilir. Ayrica genis aile bireylerinin oldugu
isletmelerde aile bireyleri arasinda kiyasiya bir miicadele goriiliir. Yonetimde daha fazla
yetki sahibi olabilmek ve daha yiiksek kademelerde gérev alabilmek i¢in hem profesyonel
is yagaminda hem de aile yasaminda rekabet 6n plandadir. Bu rekabette kisilerin liyakati
kadar ileri yasta olan ve isletmede hali hazirda s6z sahibi olan kisilerin tercihleri de 6n planda

olacaktir (Asan, 2010: 42).

1.3.Aile-Isletme iliski Diizeni

Aile igletmeleri, insan kaynaklar: alani hari¢ diger isletmeler ile ayni veya benzer
kosullarda faaliyet gdsterirler. Dolayisi ile basarili olmak ve devamlilifi saglamak icin
piyasaya iligkin tiim kosullari yerine getirmek zorundadirlar. Ancak insan kaynaklarinin
temini ile ilgili olarak bir takim farkliliklara ve zorunluluklara sahiptirler. Diger isletmeler

tamamen profesyonel bir sekilde insan kaynaklarmin temin edilmesi, egitimi, oryantasyonu,
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:

istihdam edilmesi ve yiikselmesi gibi uygulamalara yer verirken, aile isletmelerinde bu
uygulamalara yonelik bir kisim farkliliklar gdriiliic. Aile isletmelerinde calisan kisiler
arasindaki en 6nemli ayrim aile ve aile dist kokenli olmak tizerine kuruludur. Aile iiyesi
olmadidi halde istihdam edilen kigilerde siireg, aynt diger isletmelerde oldugu gibi ussal
devam edebilir. Ancak aile bireylerinin istihdaminda 6nemli farkliliklar g&riiliir. Bu anlamda
kurumsallagmayi bagarabilen aile girketleri uzun omiirlii olmay: basaracaklardir (Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2019).

Isletmeleri ayakta tutan ve diger iiretim faktérlerinden en iyi sekilde faydalanmay:
saglayan unsur isgiiciidiir. Gerek yonetim ve denetim, gerekse de uygulamaya yonelik
calisan isgiiciiniin verimliligi, diger tiretim fakttrlerinin verimliligini de belirlemektedir.
Dolayist ile isgiiciinden yiiksek verim elde eden isletmelerin aslinda tiim {iretim

faktorlerinden yiiksek verim elde edebilecekleri sylenmelidir.

Ailenin ortaklik ve profesyonel ydneticilerle olan iliskisine yon veren temel unsur;
kurumsallagmadir. Aile sgirketleri, kurulus anindan tam kurumsallagsmayr sagladiklar
zamana kadar gecen zaman icerisinde uzun siirecek bir kurumsallagsma siirecine girerler. Bu
anlamda kurumsallasma; “bir kurumun kisilerden ziyade kurallara, standartlara ve
prosediirlere bagl olarak yonetilmesi, igleyisin; kendine ozgii hareket sekillerine, is yapma
yol ve yintemlerine sahip olmasi, bioylelikle diger kuruluslardan farkly ve aywt edici bir
kimligin olusturulmast” seklinde tanimlanabilir (Sadri, 2013: 47). Isletmelerin orta ve uzun
vadede ayakta kalabilmelerinin yegine yolu kurumsallasmadan ge¢mektedir.
Kurumsallagmanin olmadidi igletmelerde, isletmenin basarist kisisel basarilara endekslidir.
Dolayist ile kisilerin pozisyonlarinin degigmesi veya igletmeden ayrilmalari, isletmelerin
gelecegini etkilemekte ve hatta bazi durumlarda yasam siiresinin sona ermesine neden
olmaktadir. Kurumsallagma ile birlikte sistemli bir isleyisin saglanmasi, pozisyonlarin gérev
ve yetki tammlarinin yapilmasi ile birimler arasindaki iliskinin diizenlenmesi anlasilabilir.
Boylelikle isletme igerisinde caligan her seviyedeki personelin isletmeden ayrilmasi cok

daha kolaylikla telafi edilebilir olacaktir (Kirum, 2007: 10).

Aile sirketlerinde sorun yasanan ve mutlaka kurallara baglanmasi gerekli olan iki
iligki tiiri, aile ortaklik iliskisi ve aile profesyonel yénetici iligkisidir. Duygusalligin ve
rasyonelligin ¢atigma ihtimali olan bu iki iligki tiirtiniin saghkli bir sekilde siirdilr[ilmesL aile

sirketlerinin gelisimine Snemli katkilar saglayacaktir.
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1.3.1.Aile-ortakhk iligki diizeni

Aile isletmelerinde ortaklik yapisi incelendiginde, isletme hisselerinin tamammin
aile igerisindeki bir veya daha fazla kisiye ait oldugu yada aile dist ortaklar olmakla birlikte
yine de ezici hisse ¢ogunlugunun aile icerisinde kaldigi gériilmektedir. Bu nedenle de
ortaklar arasindaki aile ve ortaklik iliskisi kesintisiz ve karmasik bir yapi icerisinde devam
etmektedir. Aile bireylerinin ortaklik konusunda karsilagtiklari en 6nemli sorunlarin basinda,
ailede ortaya c¢ikan bir sorun veya gelismenin direkt olarak isletme i¢i iliskileri de etkilemesi

gelmektedir.

Aile igletmeleri icerisinde gerek ortak gerckse de calisan sifati ile yer alan kisiler
genellikle ailevi iligkilerini isletmeye yansitma egilimi g@sterirler. Kigilerin aile ile isletmeyi
ayiramamalari ve ailesel yagamu ilgilendiren konulardaki giindemi isletmeye yansitmalari,
igletmelerin yapay sorunlarda bag etmek zorunda kalmasina neden olur. Aile ve is yasaminin
ayurt edilememesi aile iligkilerini bozacagi gibi isletmenin performansint da olumsuz yénde

etkileyecektir (Karpuzoglu, 2004:27).

Aile igletme ikileminden kurtulmanm ve aile ortaklik iliskisini saglam bir zemine
oturtmanin en énemli yolu, aile fertlerinin ig rolleri ile aile icerisindeki rollerinin birbirinden
farkli oldugunun bilincinde olmalaridir. Ev igerisinde isyerindeki roliinden, isletme
icerisinde de aile igerisindeki roliinii devam ettiren kisilerin yasadiklar ikilemler kendileri
oldugu kadar isletmeye de zarar vermektedir. Bu durumun en sik 6rnegi, baba ve gocuklar
ile kardesler arasinda goriilmektedir. Sorunun cesitli ¢8ziim yollart bulunmakla birlikte,
kigilerin sorunun {stesinden gelmeyi istemeleri on sarttir. Daha sonra uzman bir
danigmandan destek almak, isletme igi kurallar1 yazili hale getirerek uygulamasini saglamak
ve isletmeyi kisisel kararlardan ziyade dnceden belirlenmis prensiplerle yénetmek, sorunun

coziimiine katkr saglayacaktir (Glinver, 2012: 23).

1.3.2.Aile-profesyonel yonetici iliski diizeni

Alle sirketlerinde kurucu ve ilk nesil ¢alisanlar ¢ogunlukla isin ¢irakligini yapmis ve
sektoriin icerisinden yetigmis kisilerden olugur. Dolayisi ile isin yapilisina yonelik bir bilgi

sahibi olma durumu s6z konusudur. Ancak yalnizea iiretime yonelik bir bilginin, isletmenin
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genelinin yonetilmesinde yeterli olmayacagi agiktir. Bu yiizden ilk asamadan itibaren

konusunda uzman ve isini profesyonelce yapan kisilerin bulunmasi mecburidir.

Aile igletmeleri iizerinde yapilan arastirmalar, igletmelerin belirli bir bilyiikliigiin
tizerine ¢ikana kadar ailelerin yonetimde c¢ok etkin oldugunu gdstermektedir. Diger
isletmelerde yoneticiler bilgi, beceri ve tecriibeleri ile saygi goriirler. Aile isletmeleri
icerisindeki aileden gelen yoneticiler ise ailede sevilme diizeyi, yasca biiyiik olma, cinsiyet
ve ailenin biiytiklerini etkileyebilme gliciine gore de saygiyi elde edebilirler. Ancak sayilan
bu hususlarin siibjektif ve esasen calisma sistemlerine dogrudan fayda saglamayan unsurlar
oldugu disiintildigiinde, aile isletmelerindeki ydnetici segiminde ortaya cikma ihtimali

bulunan sapmalar ¢ok daha iyi anlagilabilecektir (Giiney, 2008: 266-267).

Aile igletmelerinin higbirinde aile iiyelerinin ydnetim ve isleyisi sadece profesyonel
yoneticilere birakmasi ve isletmeden cekilmeleri miimkiin degildir. Ancak yapilan isin
niteligine gore aile tiyeleri ile profesyonel yoneticiler arasinda bir denge kurulmasi ve bu
denge icerisinde profesyonel yoneticilere hareket alani saglanmasi gereklidir. Aile
bireylerinin her birinin bu uygulamaya goniil rizas: ile uymalan diisiiniilemeyeceginden,
profesyonel yoneticilerin hareket kabiliyetlerinin sinirlar en tepe yonetim tarafindan kabul

edilmeli diger aile fertlerine kabul ettirilmelidir (Alayoglu, 2003: 45).

1.4.Kurumsal Yap ve Isleyis

Aile sirketleri de diger sirket ve organizasyon yapilar: gibi siirekli olarak degisim
gosteren ekonomik birimlerdir. Bu sebeple ilk ortaya ¢iktiklart andan kurumsallasmalarini
tamamlayana kadar gerek yOnetim anlayisi gerekse de diger faaliyetler acisindan farkls
uygulamalara sahiptirler. Dolayisi ile tiim aile sirketlerinde ve her zaman i¢in aymi yénetim
anlayisindan bahsedebilmek miimkiin degildir. Asagida yer alan Cizelge aile sirketlerinin

zamana bagl olarak yonetimsel anlayis farklihigimi gostermektedir.

Aile igletmelerinde zamansal degisim bu denli dnemli olmakla birlikte, tek belirleyici
degildir. Isletmenin kurucusu ve yonetim kurulu iiyelerinin yonetim bicimi tercihi de
isletmenin igleyisinde Snemli rol oynamaktadir. Bu tercihler genellikle ti¢ ayr1 uygulama
tizerinde sekillenmektedir. Bunlar; merkeziyet¢i ydnetim, katilimei ydnetim ve profesyonel

yonetimdir.

19




Cizelge 1.3. Gelisim evrelerine gore aile sirketlerinde kurumsal anlayis farkhliklar

Biiyiiyen ve
Birinci Nesil Kompleks Aile Siirekli Olmay Basaran
Gelisen Aile ’
Aile Sirketleri Sirketleri Aile Sirketleri
Sirketleri

. ) © | Basit Yan
Orgiit Yapis1 | Basit Merkezi ) Karmagik Karmastk
Merkezi

Karar Alma

Merkeziyetci Merkeziyetci Merkezkag Merkezkag
Sekli

Aile ve L
Girigimel . . .
i Degerler Girisimci Is Degerleri I¢ Ve Dis Piyasa Degerleri
- Degerleri
Degerleri

Kaynak: Ates, 2005: 56.

Merkeziyet¢i (Paternalist) yonetim tarzinda tiim kararlar girisimci ve {ist ydnetim
tarafindan ahnir. Ozellikle tek kisi yonetimlerinde igletmede calisan herkesin yetkisi ve
sorumlulugu tek kisi veya ¢ok az kisiden olusan topluluk tarafindan belirlenir. Merkeziyetci
yonetimlerde alt kademe galiganlar ile aile bireyleri diginda kalan Kisilerin sz hakki ya
yoktur ya da ¢ok sinirlidir. Yine bu kisilere igletme y&netimi konﬁsunda duyulan giiven de
alt seviyelerdedir. Calisanlarin ¢cogunda aidiyet hissi bulunmaz ve genellikle kendilerini
dislannus hissederler. Isletme icerisinde ¢ok sert bir hiyerarsik diizen kuruludur ve bu diizen
igerisinde galismak zorunda olan profesyoneller aile ve igletme arasinda ikilemler yasarlar

(Ates, 2005: 70).

[kinci ydnetim tarz1 olan katilimer yonetim ise merkeziyetci yonetime gore ¢ok daha
demokratik bir yonetim tarzina sahiptir. Bu ySnetim tarzinda da yine egemen unsur aile

bireyleridir. Ancak daha az yogunluklu hiyerarsik uygulamalar ile birlikte isletme icerisinde




yer alan kisiler yetki ve sorumluluklarina gore yonetime Kkatilabilir ve gorislerini
paylasabilirler. Katilimet ydnetimlerde aile bireylerinin yani sira profesyonel yoneticiler de
yonetim igerisinde yer alirlar. Aile kiiltiiriiniin ve aile yonetiminin izin verdigi dlgiide s6z ve
yonetim hakkina sahip olurlar. Bu yonetim tarzinin kurumsallagma yolu iizerinde bir durak
oldugu sdylenebilir. Zira hem bireysel yonetimden hem de kurumsallagmadan izler tagir.
Katilimer yonetimin basarili olabilmesi igin ydnetim standartlarinin dnceden belirlenmis
olmas gereklidir. Boylelikle bagta aile bireyleri olmak lizere her seviyede galisan, hak, yetki

ve sorumluluklarinin bilincinde olacaktir (Karpuzoglu, 2004: 29-30).

Son y@netim tarzi olan profesyonel yonetim ise aslinda tiim aile sirketlerinin varmasi
gerekli olan son yénetim noktasint gostermektedir. Profesyonel yénetimde sirket sahipleri
ve diger aile bireyleri uygulamanin her alaninda yer almazlar. Aksine; &zellikle uzmanlik
gerektiren konularin tamami igin uzman olan kigilere burakilmistir. Aile bireyleri ise
stratejik kararlar, yonetim kararlari ve en iist diizey profesyonel yoneticilerin atanmasindan
ve kontroliinden sorumludur. Uygulamaya yonelik hamleler ve giinliik isleyis ise
profesyonel calisanlara ve yoneticilere burakilmistir. Patron olarak bilinen kisiler
yiiriitimden ziyade onay makami olarak goriilirler. Sonugta da ailenin serveti,

profesyonellerin ise girketi yonettigi soylenebilir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:125).

Aile sirketlerinin isleyisinde de diger sirketlerde oldugu gibi ydnetim kurulunun
dnemi bulunmaktadir. Ancak bu dnem; aile sirketlerinin se¢gmis oldugu ydnetim kurulu tarzi
ile belirlenmektedir. Diger isletmelerin aksine bazi durumlarda yOnetim kurullari aile
sitketleri igerisinde dnemini kaybedebilir. Bu bakis agist ile aile sirketleri icerisindeki
yonetim kurullari modellemelerinin asagidaki sekillerde olabilecedi sSylenebilir (Ates,

2005: 70-73);

Kagt iizerinde var olan yonetim kurulu: Ydnetim kurullar: tiim sirketlerde oldugu
gibi aile sirketlerinde de bulunmasi zorunlu organlarin baginda gelmektedir. Bununla birlikte
sirket yonetimini elinde bulunduran kisi yada kisiler yonetim kurulunun varhigina ihtiyag
duymazlar bu gibi durumlarda yonetim kurulu yalmzca kagit iizerinde bulunur ve herhangi
bir islevselligi bulunmaz. Cogunlugu aile bireylerinden olugan bu kurul yalnmizca yasal
yitkiimliiliigli yerine getirmek i¢in toplanir veya toplanmig olarak tutanaklara imza atilir.

Belirli bir giinden takibi yapilmayan toplantilarm diizenli olarak yapildig: da sdylenemez.

21



IS0 s B TRIRUTTAONIASAWL R STI PR BIATS LS T L

PR VSN Tah WL v < ek

Tasdikleyici yénetim kurulu: Bu tarz yonetim kurullarinda aile bireyleri diginda
kigilerde kurul igerisinde yer alirlar. Yonetim kurulu toplantilari yapilir ancak bu toplantilar
genellikle kurucu veya ist diizey yoneticinin fikirlerinin onaylanmas: icin kullanilir.
Sorunlara ¢6ziim iretilmesi, yeni fikirler sunulmasi veya kurucunun fikirlerinin
degerlendirilmesi beklenen ve hos karsilanan bir durum degildir. Kurul baskani bu tarz

yOnetim kurullarindan yalnizca kendisini onaylamasint beklemektedir.

Ogiit verici yonetim kurulu: Ogiit verici yonetim kurullarmda aile ici ve disindan
tiyeler bulunur ve kurul, hem aile ici hem de aile disindaki hissedarlarin haklarini korumakla
yiikiimlitdiir. Bu tiir kurullarda sorunlara ¢oziim onerileri tiretilmeye ve stratejik kararlara
katk: saglanmaya ¢aligilir. Bu kurullar tavsiye makanu olarak islerlik gosterirler. Kararlarin
emrediciligi olmamakla birlikte diger yonetim kurullarina gére ¢ok daha islevsel oldugu

soylenebilir.

Biitiinciil yonetim kurulu: Aile sirketleri kurulug asamasini geg¢tiZinde ve belirli bir
biiyiikliige ulagtiginda igletme igerisinde daha aktif bir yonetim kuruluna ihtiyac duyar. Artik
isletmenin tek bir kisi {izerinde yiikselmesi miimkiin olmaz. Bu asamada ortaya cikan
biitiinctil yonetim kurulu anlayisi ile yonetim kurulu diizenli olarak toplanir. isletmeyi
ilgilendiren tiim 6nemli konularr gériisiir ve bir karara varmaya calisir. Yénetim kurulunda
aile i¢i ve digindan kigiler yer alir. Goriis ayriliklarinin ve ¢atismalarin en fazla yasandig;
yonetim kurulu gesidi biitiinciil ydnetim kurullaridir. Genellikle halka agilmis aile

sirketlerinin tamamina yakininda bu uygulama goriiliir.

Aile sirketleri ile ilgili olarak isleyisi y6nlendiren bir diger konu planlamadir.
Planlama ile birlikte isletmenin ne kadar zaman sonra nerede olmak istedi3i ve bu hedefe
hangi yollarla gidecegi kararlastirilir. Bu sebeple tiim isletmeler kisa, orta ve uzun vadeli
planlara ve degiskenlere bagli olarak alternatif planlara ihtiyag duyarlar. Planlara bagh
kalmay1 bagaran isletmeler siireg ierisinde kaybolmaz ve hedeflerine konsantre bir bicimde
iglerini yliriitebilirler. Aile isletmeleri planlama konusunda bir kisim zafiyetlere sahiptir.
Ozellikle ilk kurulus asamasinda lider ydneticinin sezgisel davranislari, net olmayan ve diger
birimlerle paylagilmayan hedef belirlemeleri, isletme acisindan &nemli bir risk
olusturmaktadir. Bu durumda kisiye bagli basarilar veya basarisizliklar séz konusu olur.
Dahast iglerin plansiz yiiriitiilmesi veya planlarin yalnizea kurucu tarafindan bilinmesi, olasi

yonetici degisiklikleri esnasinda ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu tiir sorunlarla
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kargilasmak istemeyen aile sirketlerinin mutlaka siirece yonelik planlaiint yazili olarak
yapmalari ve ilkesel bir yonetim tarzi belirlemeleri gerekmektedir. Béylelikle kisilerin ve

sartlarin degismesi, isletme yonetimine en az zarar1 verebilecektir (Arslan, 2006: 79).

1.5.1sletmenin Biiyiikliigii

Isletmeler siirekli olarak degisim gosteren canlt varliklardir. Bu varliklarin en nemli
amaglarinin baginda da biiylimek gelir. Ilk kurulus asamasinda var olan finansal zorluklar
asildikca ve pazar payr genisledikge isletmeler biiylime siirecine girerler. Isletmelerin
bilylime hizlari, sermaye, isgiici ve diger iiretim faktorleri gibi i¢sel degiskenlerden
etkilendigi gibi, i¢erisinde yer aldigt pazarin durumu, hukuki diizenlemeler ve rekabet
ortammin varhgr gibi digsal degiskenlerden de etkilenmektedir. Bu nedenic isietmenin
biiyiime hizi yalnizca kendi ¢abasina ve basarisina baglt olmayip, aynt zamanda isletmenin

miidahil olamadi31 bir kisim unsurlardan da etkilenmektedir (Yilmaz, 2004: 492).

Normal bir biiylime igerisine giren isletmelerde boliimlerin biiylimesi ve gelismesi
bu sekilde olmalidir. Ancak aile isletmelerinde kimi zaman bu rutinin disina ¢ikilir. Ozellikle
hakimiyetin tamaminin kendi uhdesinde olmasini isteyen kurucu kisi veya kisiler, boliimlere
sorumluluk vermekten kaginir. Boylelikle de miimkiin olan en az sayida birim ile islerin
ytiriitiilmesine ve her bir birimin direkt olarak kendisi ile iletisim kurmasina gahsir.
Bolimlerin kapasitesinin {izerinde bir yiike maruz kalmasi ve tek elden yonetilmeye
¢ahigtlmas: neticesinde de kendilerinden beklenen performanst gosteremezler. Diisiik
performans ve ¢gikti diizeyi, yalmzca béliimlerin kendisini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda

igletmenin tamamuni etkiler.

Isletmelerin bityiikliigii iizerinde etkili olan iki ana unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar
organizasyonel biiytikliik ve finansal biiyiikliiktiir. Organizasyonel biiyiikliik; isletmenin
fiziksel bityiikliigii tizerinde etkili iken, finansal biiyiikliik ise tiretkenlik ve ig yapabilirligi
belirlemektedir. Bu nedenle her iki degiskenin rasyonel yonetimi, isletmenin genel anlamda

bitylimesi ve geligmesini saglayacaktir.
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1.5.1. Organizasyonel biiyiikliik

Biiyiikltigii ne olursa olsun her isletmenin kendine 6zgii bir organizasyon yapisi ve
calisma sistemi bulunmaktadir. Bu yap: igerisinde var olan bdliim sayisi ve kapasitesi
isletmenin ihtiyaglari ile dogru orantilidir. Biiyiime ile dogru orantili olarak da béliimlerin
sayist ve islevi artis gdstermektedir. Ayni1 zamanda béliimler arasi iletigimin artmasi
gerektiginden dolayr da koordinasyonun saglanmasma yonelik yeni diizenlemeler
yaptlmaktadir. Boylelikle birbiri ile uyum icerisinde calisan ve eszamanli haberlesme ve

iletisim giiciine sahip olan béltiimler ortaya ¢ikmaktadir.

Aile isletmelerinde isletmenin y&netiminde olan kisiler, organizasyonun
sekillenmesinde 8nemli bir role sahiptir. Isbdlimii, uzmanlasma ve modern ydnetim
sistemlerine yonelik inanci olan yoneticiler bu ydnde bir tercih yaparken, &zellikle
isletmenin ilk kurulus asamalarinda her seyi kontrol altinda tutmay: hedefleyen isletmelerde
dar bir organizasyon yapisi kurulur. Boylelikle daha az birim ve kisi ile isletme faaliyetlerine
devam eder ve bu birim ve Kisilerin tepe yoneticiler tarafindan kontrolii de o &lgiide kolay

olacaktir.

Aile isletmeleri organizasyonlarinda son olarak hizli karar alabilme ve firsatlar
degerlendirebilme yetenegine deginmek gerekir. Organizasyonun biiylikliigii ne olursa olsun
aile isletmelerinde biirokratik yapi, emsallerine gére ¢ok daha alt seviyelerde seyreder. Bu
yiizden de ¢ok daha seri olarak kararlar alinabilir ve uygulanabilir. Sonuc¢ olarak
beklemekten dolay: kagirilacak olan firsatlar agisindan aile isletmeleri ¢ok daha avantajhidir

(Yolag ve Dogan, 2011: 102).

1.5.2. Finansal biiyiikliik

[sletmeler, ihtiyag duyduklar: iiretim faktdrlerini temin edebilmek ve stirekli olarak
istihdamini saglayabilmek i¢in sermayeye ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin sermaye yapilari,
aynit zamanda biiyiikliiklerini ve dayanikliliklarmi belirlemektedir. Bu sebeple de finansal
dengelerin kurulmasi ve 6zellikle temel rasyolarin istenilen seviyelerde olmasi, gelecek

adina dnemlidir.
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Aile igletmeleri yogun olarak sermaye ihtiyaclarni aile icerisinden temin eden

kuruluglardir. Aile isletmelerinin 6nemli bir kismmda sermayenin tamamu aile {iyelerine

aittir. Diger isletmelerde de yabanci sermaye orant oldukg¢a diisiik seviyelerdedir. Bu

isletmeler, siire¢ igerisinde sermaye takviyesine ihtiyac duydugunda yine ailenin 6z

kaynaklarina bagvurulur. Aileler igletmeleri ailenin bir par¢asi olarak g&rdiiklerinden dolayi

sermaye konusunda ¢ekimser kalmazlar. Aile igletmelerinin kendine 6zgii sermaye yapisinin

olumlu ve olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Olumlu sonuglar su sekilde sayilabilir

(Akbulut, 2013: 13);

Aile isletmelerinin giiclii bir sermaye yapisi vardir. Toplam sermaye miktan
icerisinde bor¢ miktarimm dugstik oranda olmasi, isletmenin disaridan giiclia
gériinmesini saglar.

Piyasalarda likidite sikintisi cekilen dénemlerde isletme faaliyetlerini durdurmak
veya yavaslatmak zorunda kalmaz ve kendi 6z kaynaklarini kullanarak iiretime
devam edebilir.

[sletmenin sermaye yapisinin giiglii olmasi, potansiyel miisterilerde giiven uyandirir.
Bu nedenle ticari iligkilerde tercih edilir konuma gelirler. Miisteriler giiclii finansal
yapilart ve aile destegi nedeniyle aile isletmelerini devamhilik a¢isindan daha
avantajli goriirler.

Aile tiyeleri olasi bir basarisizlik durumunda igletmenin yasami noktalamamasi ve
iflas etmemesi igin mal varliklarindan kolaylikla vazgecebileceginden finansal

destek konusunda ctmert davranirlar.

Gligli finansal goriiniim aile isletmelerine fayda saglamakla birlikte, bu yapumn bir

kisim olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bu olumsuzluklar su sekilde sayilabilir (Akbulut,

2013: 14);

Aile girketleri yalnizca 6z sermayeleri ile biiylimeye c¢alistiklarinda veya sinicls
oranda yabanci sermaye destedi kabul ettiklerinde, biiylime hizlari emsallerine gore
diisiik olacaktir.

Likiditenin bol oldugu ve ekonominin biiytime trendinde oldugu dénemlerde yabanci
sermayenin kullanilmamasi nedeniyle pazar paylari digebilir. Yabanci sermaye
destegi bulunan rakiplerin biiylime hizlarina karst koyamayan aile isletmeleri, sektor

icerisinde 6nemsiz bir konuma gelebilirler.
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o Aile isletmelerinin disa kapal finansal yapisi, ¢ogunlukla halka agilmay: ve iktisadi
yapi ile ilgili diizenli bilgi paylagimini engellemektedir. Bu durum seffaf gériiniimiin
éntinde 6nemli bir engel olarak goriilmekte ve diger piyasa aktdrlerinin isletmeye

karst dnyargili bakmasia neden olmaktadir.

Goriildiigii lizere aile igletmelerinin finansal biiytime tercihleri diger isletmelere gére
farklilik arz edebilmektedir. Ancak bu durum tiim aile isletmeleri i¢cin bir zorunluluk olarak
kabul edilmemelidir. Ailenin konuya bakis agisi finansal yapiyr belirlemekte olup, disa

acikligin talebe gore artirilmast da miimkiin goriilmektedir.

1.6.Yonetici Kaynak Sekli

Aile igletmeleri, yonetici ve galisanlarmn segiminde daha serbest davranabilme
imkanma sahiptir. Isletmenin ailenin bir mali olarak gériilmesi, 6zellikle ydnetimde séz
sahibi olan kisilerin serbestge yonetim kadrosunu olusturmasina neden olmaktadir. Yénetim
ve denetim birimlerinin ortaklig1 nedeniyle aile isletmelerinde hesap verilebilirlik orani da
diger isletmelere gore diisiiktiir. Ancak bu serbestiyetin yanlis yonde kullanilmasi ve
dzellikle yonetici se¢iminde yapilacak olan yanlisliklar, isletmeye kisa, orta ve uzun vadede
dnemli dezavantajlar getirecek ve belki de isletmenin faaliyetlerinin sona ermesi ile

sonuclanacaktir.

Aile igletmelerinde yonetici segiminde ortaya ¢ikan en 8nemli ikilem, aile i¢i bireyler
ile profesyonel yoneticiler arasinda olmaktadir. Isletmenin yonetimi konusunda etkin olan
kigilerin tercihine bagh olarak yoneticiler aile i¢erisinden, aile disindan veya karma bir
sekilde segilebilir. Bu noktada liyakat ve aile tiyesi olma arasmdaki ikilemin ¢6ziimii, karar

vericilere ait olmaktadir.

Aile igletmelerinde yonetici seciminde 6n planda olan kavramlarin baginda nepotizm
gelmektedir. Nepotizm, igletmelerde yalnizca aile bireyi olma sifatindan dolay: iist kademe
gorevlere getirilme ve aile bireylerinin diger calisanlara karsi kayirilmasi anlamini
tagimaktadir. Nepotizmin en &nemli sonuglari; calisma barigini bozmasi ve aile dist
cahisanlarin yiikselme ve iyi bir konuma gelme nedeniyle umutsuzluga diismesidir. Kisiler,
ne kadar calisirlarsa ¢alissinlar aile bireylerinin dniine gecemeyeceklerini ve isletmede {ist

kademelere gelemeyeceklerini diisiiniirler. Bu diisiince bir yandan ¢alisma performansini
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diisiirlirken diger yandan da bu ¢alisanlarin is degistirme isteklerinin ortaya ¢ikmasina neden
olur (Biite, 2009: 737). Bdylece isgiicii devri olarak adlandirilan ve isletme igerisinde
istihdam edilen kisilerin degisim hizim gdsteren oranin da istenilen seviyenin iizerinde
olmasina neden olur. Ancak tiim bu unsurlarin yéneticiler tarafindan bilinmesine karsilik
yine de yonetici se¢iminde akraba ve profesyonel yonetici arasindaki kararsizlik aile

isletmelerinin her doneminde goriilebilir.

1.6.1.Akrabalik

Aile sirketlerinde akraba denildiginde akla en fazla gelen kisiler; es, ¢ocuklar, ana
baba, teyze, hala, amca, dayi, kuzenler ve evlilik yoluyla aileye dahil olan damat ve gelindir.
Bu kisiler kurucu olan kisiye yakinliklari nispetinde ydneticilik makamina da yakin
olmaktadirlar. Aile sirketlerinde &zellikle ilk kurulus asamasinda yoénetici olarak aile
bireylerinden yogun olarak faydalanilir. Bu dénemde akrabalarmn 6zverili ¢alistiklar ve
isletmeye onemli oranda katki sagladiklari gorillmektedir. Ancak isletmenin bityiimesi ile
birlikte akraba yoneticilerin ¢atigma ortamina zemin hazirladidi ve isletmenin bilyiimesine
paralel olarak yeterlilikleri gelismeyen yoneticilerin igletmeyi dizginleyici bir rol oynadigi
goriilmektedir. Ozellikle basarili ve biiyiime hizi yiiksek olan isletmelerde, yetenekli olsun
yada olmasin hemen hemen tiim akrabalar yGnetici olarak yer almak isterler. Yine yonetici

olarak varis segiminde de yiiksek boyutlu ¢atigmalar goriilmektedir (Bozkurt, 2017: 16).

Aile isletmelerinde akrabalardan en yiiksek fayday: elde edebilmenin yolu, bu
kigilerin gbrev ve pozisyonlarini degerlendirirken diger bireylerle objektif olarak
karsilastirmak ve nepotizme girmemektir. Bylece hem aile iiyelerinin igletmeye katk:
sunmasi ve bu kigilerin istihdam edilmesi saglanacak, hem de akrabalarin basaramayacaklari

gorevlere gelmelerinin dniine gegilmis olacaktir (Bozkurt, 2017: 16).

1.6.2.Profesyonel yoneticilik

Profesyonel yoneticilik; 6zellikle sanayi devrimi ve ardindan gelen kitlesel iiretim ile
birlikte 6n plana ¢itkmis olan bir kavramdir. Isletmelerin biiyiimesi ve hacim kazanmast,
isgiictiniin ve diger iiretim faktdrlerinin dogru ve etkin yonetilmesini gerekli kilmustur.

Profesyonel yoneticiler isletmelerde kolaylikla kendilerine yer bulurken, bu siire¢ aile
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isletmelerinde biraz daha yavas gerceklesmektedir. Zira aile isletmelerinde i¢c halka ad:
verilen ve asil ybnetici olan kurucunun ¢evresinde kendisinde yardimer olmayi amaglayan
yOnetici kadrosu icerisine girilmesi aile dist bireyler igin bir hayli zordur. Her ne kadar
glinlimiizde en geleneksel aile sirketleri dahi profesyonelligin énemini bilseler ve bu
dogrultuda ¢aligmalar yapsalar da; aile digindan gelen profesyonellik ilkesi ile galisan kisileri

i¢ halkaya dahil etmekte zorlamirlar (Usdiken vd. 2015: 523).

[sletme sahibi ve list diizey yonetime gore profesyone! yoneticileri aile bireylerinden
ayiran en Onemli hususlarin baginda, giiven unsuru gelmektedir. Aileler, kendi iclerinde
yetismis ve aralarinda kan bagi olan kisilere, diger kisilere nazaran ¢ok daha fazla giiven
duyma egilimindedirler. Bu nedenle de isletmeye digaridan katilan kisilere ydnelik kirilmasi
zor ve olumsuz bir bakis agis1 olusur. Profesyonel yoneticilerin dncelikle bu olumsuz bakis
kirmak ve igletme sahibine giiven telkin etmek gibi bir rolii bulunmaktadir. Ise alindiklart
ilk andan itibaren gdsterecekleri yiiksek performans, aile isletmeleri igerisine disaridan
katilan ¢aliganlarin da isletmeye katki saglayabilecegi ve mutlaka aile igerisinden gelme

zorunlulugu olmadig: fikrini yonetici kigilere asilayacaktir (Dogan, 2014: 32).

1.6.2.1. Profesyonel yoneticilik tanimi

Mucuk, profesyonel yoneticiligi; “Temel karar organlarinin ve nemli yometim
kademelerinin belirli bir aile ya da siyasal egilime baghliktan ziyade uzmanlik ve yetenek
esasina gore segilen kisiler tarafindan olugturulmasi” olarak tammlamaktadir (2001:141).
Profesyonel yoneticilik tanimlamasi, yoneticilik konusunda uzman, ydunetimi ve isletmenin
konusunu 1yi bilen, tecriibeli ve idari vasiflar yiiksek kisiler i¢in kullanilir. Bu kisiler sahip
olduklar1 bilgi, beceri, tecriibe ve yetenekleri, licret ve diger kazanimlar karsihiginda icinde
yer aldiklar1 kuruma sunarlar. Profesyonel ydneticiler basar1 ve basarisizlik noktasmda en

yiiksek paya sahip olan kisiler olarak bilinirler.

Profesyonel yoneticiler; uzmanlik alanlari olan hukuk, maliye, reklam, yonetim,
finans gibi pek ¢ok konuda bilgi, tecriibe ve egitime sahip olduklarindan dolayi, isletmeye
¢ok hizli mesafe kat ettirebilir, isletmenin kurumsallasmasini saglayabilir ve bu siirecin hizli

ve dogru bir sekilde gcgilmesine yardimcr olurlar (Dogan2014, 32-33). Bu yoneticilerin
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sunmug olduklari hizmet karsisinda belirli bir iicret almalari ve mesai anlayigt icerisinde

caligmalari, yapmakta olduklar isin degerini diisiirmez.

1.6.2.2. Pozisyonlarina giore profesyonel yoneticilerin dzellikleri

Profesyonel yoneticiler, iginde bulunduklar: sektdre ve isletmenin yapisina gére cok
sayida bolim ve kisinin sorumlulugunu almak ve igletmeyi 6nceden belirlenmis olan
amaglarina optimum siirede ve maliyetle ulagtirmak zorundadirlar. Bu sebeple de
ybneticilerin ig yasamlarinda ihtiyag duyacaklari cok sayida 6zelliklerinin olmasi gereklidir.
Profesyonel yoneticilerde bulunmasi gerekli olan genel dzellikler su sekilde sayilabilir (Can,

2005: 65). Profesyonel yoneticiler;

e [sin gereklerini yerine getirir ve bu esnada herhangi bir duygusalliga girmezler.

e Islerini iyi bilitler ve bunu ¢evresindekilere kanitlamakta zorlanmazlar.

e Kendi kariyerlerini kendileri ¢izmistir.

e Piyasa degerleri vardir ve aranan kisi pozisyonundadirlar.

e Kendi kendilerini siirekli olarak gelistirirler.

e Yapmakta olduklari isin icinden gelirler ve isin detaylarma hikimdirler.

o Yapmakta olduklari ise yonelik olarak ihtiyag duyduklar bilgiyi siirekli giincel
tutarlar.

e QGiiclerini makamdan veya konumdan ziyade, bilgilerinden, tecriibelerinden ve
becerilerinden alirlar.

e Direkt olarak yonetici olmaz ve her kademenin hakkini vererek yiikselirler.

e Sorunlardan kagmaz aksine sorunlarin {izerine giderler.

e (Caligma saatlerinden ziyade sonuca odakli caligirlar.

e Var olan kisitlama ve engelleri olagan kabul etmez ve onlar1 yok etmeye calisirlar.

e Yetkilerinden cok sorumluluklarini nemserler.

e Hatal olduklan durumlarda bu durumdan kagmaz ve hatalarini kabul ederler.

Profesyonel yoneticiler, diger isletmelerden farkli olarak aile isletmelerinde bir takim
zorluklarla kargilagirlar. Bu zorluklart dogru yonetebilmeleri hem kendilerinin isletme

icerisindeki istihdam siiresini uzatacak, hem de isletmenin basarismin artmasina katki
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saglayacaktir. Alle igletmelerinde gdrev yapan profesyonel yoneticilerin karsilagtigi

zorluklarm en 6nemlileri sunlardir (Arslan, 2006: 105-112);

e Karar alma ve planlama yapma esnasinda kargilasabilecegi zorluklar,

e Bilgi akiginin saglanmasinda karsilasabilecek zorluklar,

e Yetki ve sorumluluklarin dagitiminda karsilasilabilecek zorluklar,

e Performans degerlendirmesi esnasinda kargilasilabilecek zorluklar,

e lsletme sahibini yonlendirme ile ilgili karsilagilabilecek sorunlar,

o s ve iicret dengesinin saglanmasmda karsilagilabilecek sorunlar,

o  Sosyal haklardaki dengesizliklere yonelik karsilasilabilecek sorunlar,

® Yonetim devrinde ortaya ¢ikan belirsizliklerin giderilmesine ySnelik zorluklar,
o Kusak catismalart nedeniyle karsilasilabilecek zorluklar,

e Kariyer gelisimine yonelik karsilagilabilecek zorluklardir.

Esasen bu zorluk ve ikilemlerin pek ¢ogu diger isletmelerde de gériilebilir. Ancak
aile isletmelerinde, sorunun ¢oziimiine ydnelik gergeklestirilmesi gereken 6nlenilere karsi
duygusal tepkiler ve karst ¢tkmalar goriilmekte, bu durum da profesyonel yoneticilerin isini
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle profesyonel yoneticilerin aile igletmeleri icerisindeki
bagarisini belirleyen en dnemli unsur kurucu kisinin veya yonetimde s6zii gecen aile
bireylerinin sunacaklari destektir. Bu kisilerin yalnizca elestirel ve olumsuz bir bakis acisi

ile yoneticiyi degerlendirmeleri yoneticinin bagari sansini azaltacaktir.

1.7.Aile Isletmelerinin Avantajlari ve Dezavantajlar

Aile igletmeleri dzellikle yonetim kademesindeki yapisal farkliliklar nedeniyle diger
isletmelerden ayrilirlar. Bu ayrim kimi zaman isletmelere fayda saglarken, baz1 durumlarda
ise” dezavantajli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu durumun farkinda olan ve
avantajlar1 en iist seviyede kullanabilen, bunun yaninda dezavantajlart bertaraf edebilmek
icin de gerckli onlemleri alan aile igletmelerinin rekabette ©ne gecebilecekleri

diistiniilmektedir.
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1.7.1.Aile isletmelerinin avantajlar

Aile isletmeleri diger isletmelere nazaran pek ¢ok konuda avantaj sahibidirler. Bu
sebeple de 6zellikle kurulug déneminde hizli bir bilylime gdsterebilir ve kurumsallasma
yolunda &nemli adimlar atabilirler. Aile isletmelerinin sahip oldugu en dnemli avantajlar

sunlardir;

e Aile igletmeleri ¢ok hizli karar alma siirecine sahiptirler. Yoneticilerin dnemli bir
kismmin ayni zamanda aile {fiyesi olmasindan dolayr esnek davranabilmek
miimkiindiir. Aile isletmelerinde de hiyerarsik bir yap: bulunur. Ancak bu yapiya
esneklik kazandirmak ve islem siireclerini kisaltma imkani bulunmaktadir (Ural,
2009: 10).

e Aile isletmeleri ortak hedef belirleme noktasinda diger isletmelere gore avantajli
konumdadirlar. Yonetim kademesinin sahip oldugu ana felsefe dogrultusunda
amaclarin belirlenmesi miimkiindiir. Béylelikle isletme davraniglarinin uyumsuzlugu
gibi bir durum ortaya ¢ikmaz ve ortak bir amag biitiinii etrafinda hareket edebilme

imkan1 ortaya c¢ikar (Hasit, 2009: 34).

o Gerek igletme calisanlarinin gerekse de miisteriler ve ligilincii kisilerin isletmeye kars:
sahip olduklart giiven duygusu oldukea yiiksektir. Aile isletmelerinin yonetimi tek
bir aileye ait oldugundan, aileye olan giiven ayn1 zamanda igletmeye olan giiveni de
ifade eder. Bu yiizden 6zellikle saygin ailelerin sahip olduklan igletmeler, heniiz

| kurulus asamasinda dahi yiiksek bir giivene sahip olabilmektedirler (Ozcelik, 2006:

9).

e Aile isletmelerinde hizli ve giivenilir bir bilgi sirkiilasyonu vardir. Isletmenin

menfaati ayni zamanda ailenin ve aile bireylerinin de ortak menfaatini olusturur. Bu

yiizden bilgi paylagimi tist diizeydedir.

1.7.2.Aile isletmelerinin dezavantajlar:

Aile isletmelerinin sahip oldugu gok sayida avantajin yaninda bir kisim dezavantajli
yonleri de bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin ortaya ¢ikabilecegini fark eden ve zamaninda

Onlem alabilen isletmeler, aile olmaktan kaynakli olumsuzluklara maruz kalmaktan

kurtulacaklardir. Aile isletmelerinin kargisina ¢ikmasi muhtemel en Snemli dezavantajlar

sunlardir (Atilgan, 2011: 16-17);

R TS VA L L L e s
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Aile isletmeleri profesyonel yonetici temin etme ve bu Kisileri ¢aligtirabilme
noktasinda zorluk ¢ekerler.

Aile isletmelerinde ¢aliganlar arasinda kayirmacilik orani yiiksektir.

Alle igletmeleri kalifiye personel bulma konusunda zorlanirlar.

Aile isletmelerinde ¢cogunlukla yetki ve sorumluklar net bir sekilde ifade edilmez
ve bu durum yonetimde kargagaya yol agar.

Aile bireyleri igerisindeki g¢ikar ¢atismalart aile isletmelerini olumsuz yonde
etkiler.

Aile bireylerinin duygusallii ydnetime yansiyabilir ve bu durum rasyonel
yonetim anlayisina zarar verir.

Aile isletmelerinde yonetimde seffaflik uygulamalart ile ilgili sorunlar
yasanabilir.

Yonetimin ve yetkilerin devredilmesi aile igletmelerinde olduk¢a zordur. Aile
bireyleri isletmeyi kendi gocuklart gibi gordiiklerinden y&netimi devretmek
istemezler.

Aile isletmelerinde planlara, programlara ve biitce disiplinine riayet etmede
sorunlar yasanabilir.

Performans diisiikliigii ve verimlilik sorunlar aile isletmelerinde siklikla goriiliir.




IKINCI BOLUM

ORGUTSEL DEMOKRASI

2. ORGUTSEL DEMOKRASI

Bu boliimde oncelikle demokrasi kavrami genel hatlariyla ele alinacak olup
kavramin tanimlanmasindan sonra sorunlari ile bilesenleri agiklanacaktir. Daha sonra
kismen daha kapsamli olarak orgiitsel demokrasi kavrami; uygulanmasi, boyutlart,

modelleri ve beklenen yararlar irdelenecekdtir.

2.1.Demokrasi Kavraminin Tanimi

Ozgiirlitk ve hiirriyet, demokrasi kavrami ile ilgili olarak akla ilk gelen diistinceler
arasindadir. Esitlik ve adalet kavramlariyla da i¢ ice olan demokrasi, insanoglunun hayatinin

her déneminde karsilasacagi ve ihtiyag duyacagi bir kavramdir.

Eski Yunan site devletlerinde ortaya ¢iktigi ve ilk uygulamalarin buralarda bagladig:
diisiiniildiigiinde, giiniimiiz demokrasisi o zamanki uygulanan ile kargilastirildiginda her ne
kadar ilkel kalsa da yaklasik iki bin bes yiiz y1l 6ncesinde bdyle bir uygulamanin var olmasi
bile o giiniin sartlarinda ileri bir yénetim sekli olarak kabul etmek yerinde bir tespit olacaktir

(Bozkurt,2012: 16; Senol ve Aktas, 2017: 855; Oztekin, 2018: 61).

Demokrasi, iki bin bes yiiz yil boyunca tartisila gelmistir. Demokrasi, ger¢ekten o
kadar eski tarihlere uzanip uzanmadigi merak edilmektedir. Fakat pek ¢cok Amerikali ve
muhtemelen digerleri de demokrasinin iki yiiz yil dnce Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD) basladigina inanmaktadir. Demokrasinin bilinen anlaminin diginda nerede bagladig
ve nasil gelistiini diger bir deyisle koklerini arastiranlar, tarih Gncesi Yunanistan veya

Roma'ya kadar geriye gitmektedir (Dahl, 2017: 7-8).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan demokrasi kelimesi i¢cin “halkin egemenligi
temeline dayanan yonetim bicimi, el erki, demokratlik” tanimi yapilmaktadir (Tirk Dil

Kurumu, 1998).
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Atinalilar demokrasi ya da demokratia kavramini demos, insanlar veya kurallar
anlamlarini igerecek sekilde kullanmislardir. ilging olan husus, Atina’da demos kelimesi
genellikle tiim Atina halkina atifta bulunurken, bazen sadece siradan insanlar, hatta sadece
fakirler anlammnda da kullanilmistir. Demokrasi kelimesi; goriiniise gbre, aristokrat
elestirmenler tarafindan, bir tiir sifat olarak, aristokratlarin hiikiimet iizerindeki &nceki
kontrollerini ortadan kaldiran siradan insanlara karst saygisizhklarini gostermek icin
kullanilmigtir. Her durumda, demokrasi ézellikle Atinalilar ve diger Yunanlilar tarafindan
Atina hiikiimetinde ve Yunanistan'daki diger pek gok sehirde kullanilmistir (Dahl, 1998: 11-
12; Tutar ve Sadykova, 2014: 2).

Bir Orgiitiin demokratik olup olmadigmi ve bu durumun tiim &rgiit yapisint nasil
etkileyebilecegi konusunda fikir sahibi olabilmek éncelikle Cizelge 2.1°de demokratik olan
bir drgiite kargt demokratik olmayan bir rgiitiin 6zelliklerini gdsteren bir karsilastirmaya
bakmak gerekmektedir. Orgiitsel demokrasinin sadece Amerikan idealleri degil,orgiitsel
strateji oldu@unu; sadece goriis birligi degil, karsilikli-ikili iletisim oldugunu; yoneticilik
yapma yerine liderlik yapmayi benimsedigini, her seyi oylama yerine dnemli konularda
katilima devam etme oldugunu; finansal, sosyal ve i¢ ¢evre ile birlikte dis ¢evreyi de dikkate

alan bir strateji oldugunu ifade etmektedir (Fenton, 2002: 10).

‘ Cizelge 2.1. Orgiitsel demokrasi nedir, ne degildir?

el o

|
‘;

Kaynak: (Fenton, 2002:10)
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2.2.Demokrasinin Sorunlari

Demokrasinin neden desteklenmesi gerektigi konusunda birgok demokrasi teorisyeni
farkli nedenler ortaya koymustur. Dahl (1998: 46-58) da bu teorisyenlerden biri olup bu

soruyu su cevaplar: vermistir:

e Demokrasi, otokratlarin ydnetimi ele gegirmesine engel olur.

e Demokrasi, vatandaslarina baska yGnetim sistemlerin saglayamayacagi bircok
temel hakki saglar.

e Demokrasi, vatandaglarina genis bir kisisel 6zgiirliik alani saglar.

¢ Demokrasi, bireylerin temel ¢ikarlarini korumalaria yardimer olur.

e Sadece demokratik bir hiikiimet insanlarm kendi segtikleri kanunlar uyarinca
yagayabilmeleri icin firsati tanir.

o Sadece demokratik bir hiikiimet ahlaki sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin
firsat tanir.

e Demokrasi, bireyi gelisimi miimkiin olan herhangi bir alternatifinden daha ¢ok
destekler. .

e Sadece demokratik bir sistem daha ¢ok siyasi esitlik saglar.

e Modern temsili demokrasiler arasinda savas olmaz.

e Demokratik iilkeler, olmayanlara gore daha zengindir.

Ozellikle liberal demokrasi devleite servetin, gli¢ ve etki saglamasi nedeniyle
bazilarina ayricaliklar saglanmasi, adalet vb degerleri ihmal etmesi nedeniyle elestirilmistir.
Demokraside segme hakkinin simfsal baglihigindan, siyasal gorevlerin kalitsalhgindan cok
az. stz edilmesi clestirel demokrasi kuraminin dayanaklarindan birini olusturmaktadir.
Demokrasiye yonelik elestirilerin kuramsallagtigi elestirel demokrasi kurami sadece siyasal
olanin girdi yanini ilgi alanina almamakta &dev, sorumluluk veya ¢ikti boyutunu da ilgi
alanina almaktadir. Onun degerlendirmesine gére demokrasi, yalniz eriskin niifusun katilim
imkénlar ve gikarlarin devsirimle ve kiimelenmesi niteligiyle degil, agik¢a mesru olmayan
egemenligin etkin bigimde frenlenmesiyle, sosyal ve miidahaleci devletle ilgili degerleri

yiiksek seviyede saglamanin hazirlanmasiyla dl¢tiliir(Aktas, 2015: 101).
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2.3.Demokrasi ile Tlgili Kavramlar ve Bilesenleri

Demokrasinin temel bilesenlerinin neler oldugu konusunda farkli gériisler vardir.
Kimi yazarlar bu bilesenleri dar bir kapsamda ele alirken kimi yazarlar ise daha genis
¢ercevede cle almaktadir. Kimi yazarlar ¢oguleulugun temel unsur oldugu konusunda israr
etmektedir. Bazi yazarlar ise gogulculuga ek olarak hukuk devleti, siyasi ézgiirliik, kuvvetler
ayriligy, iktidarin giicimiin sumrlandiridmas, seffaflik ve laiklik ile demokrasi kiiltiiriingi

saymaktadir (Copur, 2018: 9-10).

Gunilimiiz demokrasileri i¢in temel unsurlar arasinda; esitlik, oy hakki, séz hakk: gibi
deger ve uygulamalar yer almaktadir (Oztekin, 2018: 65).Coppedge ve arkadaglar (2011:

253),demokrasinin alfz temel kavram etrafinda sekillendigini belirtmistir. Bunlar sirasiyla:

o Se¢im kavrami.

e Liberal kavrami; seffafligin, sivil zgiirliiklerin, yasalarin hakimiyetinin, yatay
hesap verebilirligin ve azmlik haklarinin dogal Snemine vurgu yapar.

e Cogunlugun yonetme hakk: kavrami.

e Katilim kavrami.

e Miizakere etme kavrami; medya, panel, kongre ve STK'lar gibi diisiince iiretme
sistemleriyle olusur.

e FKgitlik kavram; tiim insanlarin esit ve ayni haklara sahip oldugu kabul eder.

Daha bagka ilkeler sayilmis olsa da Beetham ve Boyle (2005: 5) tarafindan yapilan
ve demokrasinin olmazsa olmazlarini dort ana baslik altinda topladigini belirtmek gerekir.
Bunlar; (i) demokratik toplum, (ii) 6zgiir ve adil secim, (iii) acik ve sorumlu hiikiimet, (iv)

medeni ve sivil haklardir.

Islevsel olarak, politik demokrasi iki temel amaca hizmet eder. Birincisi ve zellikle
katilimer demokraside, politika olusturulmasina genis katilim, niteliksel olarak daha 1yi
politikalarla sonuglanabilir. Belirli vatandaslarin karar alma siirecine uzmanlik bilgisi
getirdigi 6lciide, sonucun yalnizca uzman olmayan gérevlilere birakilmasindan daha iyi
olmasi muhtemeldir. Temsili demokraside bile, vatandaslarin katilumi, temsilcilerin farkls
bakis agilar konusundaki anlayis ve duyarhliklarini articabilir, boylece daha iyi kararlar

alinabilir. Siyasi demokrasinin ikinci ve daha nemli islevi, yonetisimin cikarlarmi temsil
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eden karar ciktilart iireterek yénetisim stirecinin mesruiyetini saglamak ve korumakir.
Demokratik siirecin en yiiksek kaliteyi ya da en verimli sonucu liretmese de segmenlerin
cogunlugunun belirledigi bir sonucun temsili, adil ve esit ve dolayisiyla mesru oldugu
diistiniilmektedir. Algilanan megruiyet, belirli politikalarin kabulii, genel yonetim siirecinin
kabulii ve dolayisiyla toplumsal ve politik isleyisin siirdiiriilmesi igin kritik Sneme sahiptir

(Kerr, 2004: 83-84).

Demokrasi uygulana geldigi her yer ve zamanda i¢inde bulunulan cografyanin,
sosyolojinin, kiiltiiriin ve zamanm gsartlarina gore farklilik arz etmistir. Bu durum dogal
olarak farkli demokrasi tiirlerini ortaya ¢ikarmustir. Temel bilesenleri aym olsa da kendi
iginde uygulama farkhhklan arz eden demokrasi bigimlerini kisaca aciklamak gerekirse

sunlar sdylenebilir(Copur, 2018: 10-11).

o Temsili demokrasi; en kolay uygulanan, smirli ve dolayli bir tiirii olan temsili
demokraside, halk kendini yonetecek Kkisiyi secerek tiim egemenlik yetkilerini
secilenlere devretmektedir.

e Dogrudan demokrasi; halkin, egemenligi dogrudan kullandig1, kararlarin bizzat halk
tarafindan alindigi bu demokrasi tiirii kiiciik topluluklar i¢in ideal géziikse de
toplumlar kalabaliklagtikca karar almanin ¢ok zor bir hale geldigi demokrasi tiiriidiir.

o Yart dogrudan demokrasi;temsili demokrasi ile dogrudan demokrasi arasinda bir
yerde olup egemenlik yetkisinin hem halk hem de secilenler diger bir deyisle
temsilciler tarafindan ortak kullanilan demokrasi tiiriidiir. Halk;referandum, halk
tesebbiisii, temsilcilerin azli gibi konularda egemenlik yetkisini dogrudan kullanarak
yOnetime katilmaktadir.

o (Cogunluk¢u demokrasi;halk ¢ogunlugunun egemenlik yetkisini kullanmada cok
dnemli bir unsur oldugu, ¢ogunlugun mutlak yonetim hakki kazandig fakat azmlik
haklari, kuvvetler ayriligi ve yargisal denetim gibi konularda sinirlamalarin
yapilamayacagi bir demokrasi tiirtidiir.

e Cogulcu demokrasi; g¢ogunlukgu demokrasinin dezavantajlarmin  Srpiilendigi,
mutlak ve sinirsiz yonetim hakkinin olmadigi, azinligi temel hak ve hiirriyetlerinin
korunup gozetildigi bu demokrasi tiiriinde siyasal ¢cogulculuk, ¢ogunlugun yénetim

hakki ve muhalefet etme 6zgiirliigii olmazsa olmazidir.
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o Anayasal demokrasi; Demokrasiye iligkin kural ve ilkelerin dogrudan anayasada yer
aldigi ve hem bireye hem de devlete iliskin sinirlarin net olarak ¢izildigi demokrasi
tiirtidiir.

e Kotilimer ve miizakereci demokrasi; uygulama agisindan ve karar alma
mekanizmalar1 ySniiyle zor olan bu demokrasi tiirtinde tiim gruplarin karar alma
mekanizmasina dahil edildigi ve karsihikli goriigmek yoluyla kararlarin alindig
demokrasi tiiriidiir.

e Liberal demokrasi; Temel liberal degerlerden olan bireysel 6zgiirliik, serbest piyasa
ve hukukun iistinligii gibi ilkelerin benimsenip uygulandigi bu tiir ¢ogulcu
demokrasi anlayisiyla i¢ icedir.

e Sosyal demokrasi; komiinist yonetim bigimlerinde ortaya c¢ikan, siyasal esitlik ve
ekonomik esitlige 6ncelik veren demokrasi tiiridir.

e Seckinci demokrasi; Elit (seckinci) bir grubun egemenlik ve ydnetim hakkim

kullandig1 demokrasi tiiriidiir.

Yukarida kisaca farkli demokrasi tiirlerine deginilmistir. Agciklamalardan da
anlasilacagi iizere hepsinin adr demokrasi olsa da esasinda esitlik, 6zgiirliik ve adalet gibi

kavramlara yakinlik diizeyleri farklt farkhdar.

2.4.0rgiitsel Demokrasi

Demokrasiye iliskin genel bir tanim yapilmig olmakla birlikte drgiitsel demokrasiye
iliskin bir tanim yapmak gerekirse soyle bir tanim yapilabilir; demokrasinin orgiitsel
diizeyde uygulanmasina, “orgiitsel demokrasi” denilmektedir (Tutar ve Sadykova, 2014: 2).
Orgiitsel demokrasi farkli kavramlarla da ifade edilmektedir. Ornegin; endiistriyel
demokrasi, katilimei yonetim, is yeri demokrasisi, birlikte karar verme, y6netime katilma,
isletme sosyal siyaseti, ¢alisan kontralii, ortak istisare, ekonomik demokrasi ve kendi

kendine ydnetim bunlardan bazilaridir (Copur, 2018: 11).

Yapilan tanimdan ve benzer adlandiwmalardan hareketle denilebilir ki érgiitsel
demokrasi; orgiitte (firma, kurum, sirket vb.) yer alan kisilerin (¢alisan, tiye, goniillii, vb.)
yonetime katilarak orgiitii etkileyecek kararlarda fikir beyan etmesi ve alinacak kararlara etki

etmesi olarak tanimlanabilir. Ciinkii alinacak kararin tiim orgiitiin kaderini belirlemesi
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nedeniyle ve bu kaderden olumlu veya olumsuz, dogrudan veya dolayl olarak tiim &rgiit

iiyelerinin etkilenmesi sonucu boyle bir durum ortaya ¢ikmisgtir.

Orgiit igerisinde orgiitsel demokrasiden bahsedebilmek igin (Tutar ve Sadykova,

2014: 2);

e Ydneten-yonetilen arasinda acik ve cok yonlii iletisimin bulunmasi,

o Orgiitsel karar siirecine ilgili taraflarin iradesinin yansitiimast,

e Kararlarm uygulamasmin birlikte izlenmesi ve siireclerin sonucunun birlikte
denetlenmesi,

¢ Kigisel haklarin yasalarin yaninda ahlak ve etik ilkeler cergevesinde korunmasi,

e Kurumsal imkinlardan herkesin esit kosullarda yararlanma olanagmin bulunmasi,

e Ydnetim organlarinda gorev alacaklarin secimle tayin edilmesi veya yonetilenlerin
denetimi i¢in gerekli araglarin bulunmasi,

e Calisanlarin diisiincelerini ozgiirce ifade etmeye uygun bir kurumsal iklimin
bulunmasi,

e Calisanlarin inan¢ ve deferlerini Gzgiirce yasayacaklar: bir kurumsal kiiltiiriin
bulunmasi,

e Yoneticilerin kendilerini hukuk kurallartyla bagli hissetmeleri,

e Calisanlarin kendileriyle ilgili her tiir karar konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi,

e Kurumsal giiven, agiklik ve seffafligin bulunmasi gibi asgari kosullarin bulunmasi

gerekir.

Siyasi ve orgiitsel demokrasi ve neden siyasal demokrasinin 6rgiitler i¢in yaniltict bir

model olabilecedi gibi arasindaki farklani anlamak ic¢in, Gncelikle demokratik siirecin

tanimlayict ozelliklerini tamimlamakta fayda vardir. Bunlar; ydnefime karsi hesap
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verebilirlik, esit katdim hakki, serbest bilgi aligverisi ve yonetilenlerin temsilidir (Kerr,

2004: 82). Bunlardan bazilarina asagida kisaca deginilmistir (Kerr, 2004: 83):

o Hesap verilebilirlik: Demokrasiyi diger yonetisim bi¢imlerinden en agik ve en temel
sekilde ayirt eden ilke hesap verebilirliktir. Demokratik olarak drgiitlenmis yapilarda
yonetim organlart katilim mekanizmasi ile yonetilenlere karsi sorumlu tutulur.
Katidimer demokraside vatandaslar, kendilerini dogrudan etkileyen kararlari

yetkililerin se¢imiyle etkilemektedir. Daha yaygin temsili demokraside vatandaslar,
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karar alma siirecinde vatandaglarin ¢ikarlarmi temsil etmekle gérevli olan
temsilcileri ve gorevlileri segerek kararlan dolayli olarak etkilemektedir. Her iki
varyasyonda da se¢im siirecine katilim, vatandaglara se¢menlerin iradesine kars:
sorumlu olan yetkilileri ve temsilcileri belirleme imkéan1 saglar.

e FEsit Kattlim Hakki: Demokrasinin ayrica, katilimer haklarm esit sekilde dagitildig
anlamina geldigi anlagilmaktadir. Diger bir deyisle herkesin sosyal, ekonomik veya
politik durusuna bakilmaksizin, bir oy hakk: vardir.

o Serbest Bilgi Aligverigi: Katilmmn anlamli olmasi i¢in demokrasi, genel olarak ya
serbest medya yoluyla ya da dogrudan kisisel degisim yoluyla, bilgili bir secmen

demokratik siirecin bir kosulu olmast nedeniyle serbest bilgi alisverisiyle iliskilidir.

Cizelge 2.2. Temel demokratik &zelliklerin siyasi ve orgiitsel yapida karsilastiriimasi

Kaynak: Kerr, 2004:84.

Kurumsal demokrasinin araglari; (i) paylasilan etik ve normatif degerler, (ii) acik,
cok yonlii ve interaktif iletisim iklimi, (iii) yenilik¢i ve kendini ydneten takimlar, (iv)
uygulamaya donitk ve igbirligine acik kolaylastiric1 is siirecleri, (v) kendini siirekli
denetleyen diizeltmeye elverigli bir orgiitsel yapmin varligi olarak siralanabilir(Tutar ve

Sadykova, 2014: 2).
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Orgiitsel demokrasinin nasil ortaya ¢iktigini belirleyebilmek igin tarihsel arka plana
bakmak gerekir. Cogu zaman endiistriyel demokrasi ile bir tutulan bu kavram, ¢alisma
ckonomisinin alanini giren konularla iliskili olsa da temelde endiistriye]l demokrasi
kavramindan farklilik arz etmektedir. Sanayi devrimiyle isgiiciiniin Snem kazanmast,
tiretimin hizla miktar ve kalite olarak artmasi beraberinde yeni durum ve sartlarin varligini

zorunlu kilmistir (Bozkurt, 2011: 63-67).

2.4.1.0rgiitsel demokrasinin uygulanmas

Endiistri devrimiyle fabrikalasmanin yayginlasmasi sonucu ortaya cikan kotii
calisma kosullar tepkilere yol agmistic. Bu ddénemde is¢iler, kurduklari sendikalarla
haklarin1 korumaya calismuis, ficretlerin arttirilmasini, calisma kosullarinm iyilestirilmesini
ve sonrasinda da karar siireglerinde katilim hakki istemistir. Bu gelismeler sonucunda da
endiistriyel demokrasi kavrami tartigilmaya baglanmistir. Zaman icinde endiistriyel
demokrasi kavrami igletme yonetimine katilma, sekt6r diizeyinde katilma gibi boyutlar

kazanmigtir (Erkal Cogan ve Altin Giilova, 2014: 232).

Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda olusan demokratiklesme, hak ve ozgiirliiklerin
birgok alanda kendine yer bulmasi beraberinde ¢aligma iliskilerini de etkilemis ve
endiistriyel iligkiler alaninda &zellikle 1970°1i yillardan itibaren Grgiitsel demokrasinin
ortaya ¢ikmasina ortam ve imkén hazirlamigtir. Her iilkenin kendi sart ve kosullar1 dikkate
alindiginda farkh diizeylerde ilgi duyulan ve gerceklesen &rgiitsel demokrasi uygulamalari

igin genel olarak si¢ temel etken 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar (Bozkurt, 2011: 68-71):

e Psikolojik etkenler; toplumsal gelisim beraberinde bireydeki egitim diizeyinin
artmasina ve kiginin igiyle olan iligkisinde degisime yol agarak calisanin ihtiyag
ve beklentilerinde degisikliklere neden olmustur. Boylelikle Srgiit igerisindeki
¢ahigan karar ve kontrol mekanizmalarinda daha ¢ok yer almasina ve bunun icin
gerekli diizenlemelerin yapilmasinin bir zorunluluk haline gelmesine neden
olmustur.

e Sosyal ve ekonomik etkenler; diinya genelinde etkin olan 1970 sonrasi ekonomik
krizle birlikte esnek iiretim modelinin 6n plana ¢iktig, kiigiik ayni zamanda

karmagik teknolojik yapida yeni yapilarin ortaya ¢iktigi, ¢6ziim odakli ve daha
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o6z verili ¢aliganlarin kabul gérdiigii sadece iiretim siirecinde bir unsur olmayip
ayni zamanda gerektiginde ¢oziim iireten, hizli ve yerinde karar alabilen farkl;
bir iggiiciine ihtiyag duyurulmustur. Bu kosullar dogal olarak geleneksel yapidaki
orgiit ve yonetim gekillerini degistirerek yeni ve farkli anlayiglari ortaya
¢ikarmistir.

e Tarihsel etkenler; sanayi devrimiyle 6zellikle de ilk baslarda yasanilan aci
tecriibeler ve bunun isgiiciinde yansimalari sendikalarin varligmi gerekli kilmus
bir siire sonra da giiglenerek vazgecilmez aktorler haline getirmistir.
Sendikalarin, isgiiciiniin haklarina iliskin gerekli yasal diizenlemelerindeki etkin

rolii sayesinde birgok hak ve ayricalik yasal giivence altina alinmustir.

2.4.1.1.Demokratik 6rgiite hazirhk

Demokratik bir 6rgiit ortaminin olugabilmesi i¢in ilk olarak yapilmas: gereken; ideal
bir is modelinin ortaya konularak rekabet odakli bir strateji, yiiksek degerler ile en iist diizey
hizmet kalitesine odaklanmak gerekmektedir. S6z konusu bu is modelinin olugsmasinda; (i)
esitlik, (ii) kendini yonetme, (iii) seffaflik ve (iv) adalet gibi temel esaslar {izerine insa

edilmesi gerekir (Gegkil, 2013: 24).

[stihdam ve ekonomik rekabet edebilirlizi yaratmak veya en azindan siirdiirmek icin
diinya capinda gesitli ¢abalar, kismen, endiistriyel demokrasiye, isgiiciinii dne ¢ikarak ve
daha fazla sorumluluk veren y6netim sistemlerine ve igyerine katilima olan ilginin artmasina

neden olmaktadir (Greenwood and Gonzalez, 1992: 37).

2,4.1.2.0rgﬁtsel demokrasinin uygulanmasinin én kosullar

Orgiitsel yapilarda demokratik bir yonetimin var olabilmesi igin &ncelikle elli baz
sartlarin varligina ihtiyag vardir. Bu siyasal ilkeleri genel olarak siralamak gerekirse (Tosun,

1990: 530):

e  Orgiitteki muhalefet igin hukuksal bir dayanagin olmas,

. Orgiit igindeki kisilerde siipheci olma ve s6z hakk: dzgiirliigiiniin olmasi,
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e Yonetimin, bireylerin fikir ve diigiince ozgiirliigline sahip oldugu duygusunu
kabullenmesi,

o Orgiit i¢inde yer alan bireylere kisisel hak ve ozgiirliikklerinin giivence altinda
oldugunun garanti edilmest,

e Orgiit iginde yer alan diizenin herkesten iistiin oldugu ve aym zaman da diizen
karsisinda da herkesin esit oldugu inancinin varligt,

e Orgiit icindeki yanlis ve hatali uygulamalara karsi bir sikiyet mekanizmasinin ve
sikdyet konusu durumlarin dikkate alindig1 inancinin varhigt,

e Yonetim ve idari kademedeki kisilerin sadece orgiit i¢indeki bireylere degil ayni
zamanda etkilesim iginde olunan dis cevredeki alicilar, halk vb diger kisi ve gruplara

karsi da sorumlu oldugu inancini tasimasi gerekmektedir.

Orgiit igindeki muhalefetin hukuksal bir zemine dayanmamasi, Srgiit icinde yer alan
calisanlarin stipheci davraniglari, distince ozgiirliigiiniin olamamasi, kisisel hak ve
dzgiirliiklerin glivenceden yoksun olmasi, drgiit i¢indeki statiiniin algilamis gekli, sikayet
mekanizmasina duyulan giiven ve Srgiit igindeki kisi ve idarecilerin sadece kendi aralarinda
degil i¢ ve dig tim Orgiit ¢evresindeki kisilerle etkili iletisim halinde olmasi &rgiitsel

demokrasinin uygulanmasinda dne ¢ikan kosullar arasinda sayilabilir.

2.4.2. Orgiitsel demokrasinin boyutlart

Orgiitsel demokrasiden soz edebilmek igin orgiit i¢inde uygulamaya konulan
eylemlerin bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Diger bir deyisle bir drgiitsel demokrasiden
bahsedebilmek i¢in belli kriterleri tasimasi gerekmektedir. Ancak bu kriterler var olursa o
drgiitteki uygulamalarda drgiitsel demokrasinin var oldugu kanaati olusacaktir. Bahse konu

kriterler kisaca sunlardan olusmaktadir (Copur, 2018: 17-18):

e Delegasyon: yetki ve otoritenin ilgili bireylere se¢im ya da bireyin rizasi alinmasi
yoluyla karar verilmesi,

o Denetleme: otoritenin delege edildigi kisinin kendilerini digerlerine kars:
sorumlu hissetmeleri ve isletme icerisinde gii¢ kullanma bicimlerini ve
davraniglarini denetleyebilecek alt sistemlerin olusturulabilmesi,

e Gii¢ dagilim: yetki ve sorumlulugun ¢ok sayida kisi arasinda paylagilmasi,
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e Rotasyon: rgiitteki Snemli grev ve pozisyonlarin uygun adaylar arasinda uygun
siklikta yer degistirmesi,

o Uzmanlasma siireci: bireylere kocluk gibi metotlarla yetenek ilgi ve
tecriibelerine gore uzmanlasma igin gerekli becerilerin kazandiritmasi,

e Bilgi akisinda aciklik: bilgi akisii kolaylastiracak teknoloji kullanimim
yayginlastirilarak seffafligin saglanmasi,

e Kaynaklarin kullamime: bireylerin ihtiyag halinde drgiit kaynaklarina ulasabilme
ve kullanabilme sanslarinin esit olmast,

o Kaitlimer yonetim uygulamalary: bireylerin kendi isleri ve isletme ile ilgili
konularda karar verme siireclerine katilabilmelerini saglayacak katilimer yénetim
uygulamalarinin yararlarmin taraflarca g6zlenebilir ve benimsenir diizeye
gelmesi,

e [Hizmel i¢i egitim: katihmer Orgiit ikliminde bulunmasi gereken bireysel ve
orgiitsel konularla ilgili bilgi veren egitimlerin verilmesi,

o Orgiit killtiii: i¢ ve dis miisteri tatminine, ¢alisanlar arasindaki farkliliklardan
art1 deger olusturmaya, takim ¢alismasina, isletme igerisindeki gii¢ dagilimina
dnem veren ve yasal, ahlaki ve etik sinirlar gergevesinde risk almayi tesvik eden

orgiit kiiltiirii giiglendirme uygulamalarinin hizlandirilmig olmasi gereklidir.

Lowler, demokratik katilimci teorisinin etkinlik kosullarini bes ana bashk altinda
toplamigtir. Bunlar; (i) karar verme giici, (ii) bilgilendirme, (iii) odiiller, (iv) bilgi ve

beceriler, (v) es giidiimleme olarak siralanmigtir (Bozkurt,2012: 18-19).

2.4.2.1. Katilim

Demokratik olarak orgiitlenmis yapilarda, se¢im siirecine katilma hakki genellikle
vatandashk, ikametgih veya miilk sahipligi gibi nesnel ('ilgiitlere-:dayanmaktadlr. Bununla
birlikte, kriterler karsilandiginda, katilim haklarr genellikle esit olarak dagitilir, yani, sahip
olunan miilk miktari, ikamet siiresi, vs. ne olursa olsun her bir kisi i¢in bir oy anlamina
gelmektedir. Bireyin sosyal veya ekonomik statiisii katilim hakkini arttirmaz veya azaltmaz.
Buna karsilik, gogu drgiitiin temel hiyerarsik dogast, katilim haklarinin esit olmayan bicimde
dagilmast anl_amma gelmektedir. Ornegin; daha iist diizey bireyler, tiim &nemli politika

kararlari lizerinde daha bilylik bir etkiye sahip olurken alt diizey bireyler ise ¢ok az veya
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higbir etkiye sahip degildir. Daha 6nemlisi, en temel politika karari, yani ¢alisanlarin belirli
bir karara katilma hakki olup olmadifi karan yoneticilerin takdirine birakilmistir (Kerr,

2004: 85; Gegkil, 2013: 30).

2.4.2.2. Elestiri

Liderler; kotii haberlere, muhaliflere, uyarilara ve sorun isaretlerine acik olmak
zorundadir. Calisanlar genellikle yonetimin buna gore tepki verecegi konusunda
konusmaktan ve giivenmekten korkarlar. [stenmeyen gercegi sdylemek, ydneticiyle
celismek ya da kotii haberleri tagimak tagiyiciyi kirleten olarak algilanir. Birgok ¢alisan taciz,
diisiik performans ve terfi oranlart ile isinin sonlandirilmasini icerebilecek misillemeden
korkmaktadir. Yasadisi ve etik ihlallerden zarar goren bireyleri korumaya galisan s13 ve
yetersiz mevzuattan farkli olarak, k6tii yonetim uygulamalart hakkinda diistincelerini dile
getiren kimi yazarlar; yaganilan olumsuz durumlara karsi ¢alisanlarin; diistincelerini dile
getirmenin  yararsiz  ve sonu¢  getirmeyece§i  kanaati tasidiklarini  ifade

etmislerdir(Edmondson and Munchus, 2007: 748; Oral Atag, 2015: 136).

Edmondson ve Munchus, Orgiitsel Muhalefet Stratejisi Tipolojisini giiven aciliyeti
ekseninde ve dort farkli durumu gbz oniinde bulundurarak olusturmuslardir. Agagida

bununla ilgili olarak yer alana sekilde konu daha agik bir gekilde goriilmektedir.

Giiven
4
Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Betisim
Acil Degil = - Acil
Yakinma Ust Kademelere
Bagvarma
4
Gitvensizlik

Sekil 2.1. Orgiitsel muhalefet stratejisi tipolojisi (Edmondson ve Munchus’a gére)

Kaynak: (Edmondson ve Munchus, 2007: 750)
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Sekil 2.1°de yer alan kavramlart kisaca agiklamak gerekirse sunlar séylenebilir

(Edmondson ve Munchus, 2007: 749-751).

o  Orgiitsel sessizlik; ¢alisanlar tarafindan olasi sorunlar veya konularla ilgili bilgilerin
yaygin olarak engellenmesi olarak tanimlanmustir. Calisanlarin teknik ve politika
konularinda  bildiklerini sSylemelerini engelleyen giicli engeller oldugunu
savunulmugtur. Orgiitsel sessizlik meydana geldiginde calisanlar onay veya
onaylamadan bagimsiz olarak goriis bildiremezler.

¢ Yakinma;  calisanlarm  potansiyel — sorunlar  hakkindaki  sikdyetlerinin
yaygulastirilmasi ve yayilmasidir. Ancak, endiselerini agikga ifade edemeyen, Srgiit
iiyelerine karsi ¢ikan goriisler, karar vericiler veya tistleri ile olan isteksizligini iletme
konusundaki isteksizligidi.

o  Orgiitsel iletisim; ¢ou zaman astlardan liderlere yukari dogru geri bildirim olarak
tanimlanmaktadir. Karar verme siirecinde drgiitsel iletisimi, ¢alisanlar arasinda ve
bagimsiz gruplar arasinda potansiyel sorunlar, olasi nedenler, &nleyici tedbirler ve
kogullu eylemler hakkinda genel olarak tanman bir girisimle ilgili geri bildirim ve
ilerleme ifadesi olarak tanumlanmaktadir,

e Ust kademelere bagvurma; bir kisi veya bir alt calisan grubu, olumsuz geri
bildirimlerini ifade ettiginde ve karar vericilerin iistlerine ve/veya algilanan acil bir
durumu diizeltebilecek diger paydaglarma ileri dogru beslemeleri durumunda ortaya

¢ikmalktadir.

2.4.2.3. Seffaflik

Seffaflik; orgiit igindeki yapilan ve yapilacak olan is ve iglemlerle ilgili olarak bu
kararlardan etkilenecek herkesi bilgilendirmek ve bu kisiler tarafindan izlenebilmesini
saglamak olarak ifade edilebilir. Seffaflikta esas dnemli olan husus ilgililerin kendileriyle
iligkili kararlarin en uygun sekilde duyurulmasi gerekmektedir. Burada aktif olan aktér oreiit
karar vericileridir. Aksi halde &rgiit iiyelerinin bilgi pesinde kosmasi &rgiit icinde

glivensizliZe neden olabilmektedir (Gegkil, 2013: 33).

Bilgi olmadan, bir segmen bilingli segimler yapamaz ve katilime: siire¢ anlamsiz hale

gelmektedir. Dolayisiyla, bilgiyi yayma 6zgiirliigii (basin veya diger medya aracili Siyla) ve
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bilgi aligverisi dzgiirligii demokrasi icinde ¢ok dnemli haklar olarak kabul edilir. Bununla
birlikte, orgit iginde yonetim, toplanan bilgilerin tiiriinii, bu bilgilerin nasil siralandigini ve
yorumlandigint ve kime yayildigini kontrol eder. Y&netim, giindemini destekleyen bilgiyi
yorumlayabilir ve sunabilir. Orgiitlerde, calisanlarin veya onlarin temsilcilerinin yonetimin
kararlarini sorgulama veya sorgulama firsati yok denecek kadar azdir. Halka acik
sirketlerdeki hissedarlar ve finansal analist toplantilar1 bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilir

(Kerr, 2004: 85).
2.4.2.4. Adalet

Orgiit icinde adalet denilince ilk akla gelen diisiince; kazanimlarin dagrtilmasinda ve
bu dagitim kararlarin uygulanmasinda tiim orgiit {iyelerine adil davranilmasini ve ilgili
dagitim prosediirlerinin herkesce bilinmesini ifade etmektedir. Genel olarak ifade etmek
gerekirse Orglitsel adalet kavrami; (i) kazanimlarin dagitiminda, (ii) dagitim kararlarimnin
alinmasinda, (iii) kullanilan siireclerde, (iv) bireyler arasi iliskilerdeki hususlar ele

almaktadir (Gegkil, 2013: 34).

Demokratik orgiitlii toplumlarda temel 6nciil se¢menlerin siyasi kararlarda temsil
edilme hakkidir. Kararlar, yalmzca se¢menlerin ¢ikarlarina uygun davranip hizmet ettikleri
ol¢iide mesru olarak goriiliir. Dolayisiyla, demokratik siirecin rolii, secmenlerin iradesinin
ve sesinin duyulmasini salayarak kararlart megrulagtirmaktir. Diizenli olarak demokrasiyi
uygulayarak yani segmene bilgi vererek, seg¢imlerini ortaya koyarak ve tercihlerine uyarak,
politika kendini yeniler, korur ve mesrulastirir. Aslinda, politikadaki demokratik siirec hem
arac hem de sonugtur. Aksine, ekonomik organizasyonda demokratik siirecin rolii ekonomik

deger iiretmektir (Kerr, 2004: 85).

2.4.2.5. Esitlik

Orgiit igindeki iiyelerin ayn1 hak ve avantajlara sahip olmasi olarak tanimlanabilecek
esitlik kavrami, Grgiit i¢inde mutlak esitlik kavranuyla karistirilmamalidir. Ciinkii mutlak
esillik ancak esit sartlar altinda bulunan kisilere esit isleme ve muameleye tabi tutulmasi
olarak algilanmaktadir. E;,itligin uygulanabilmesi i¢in karar vericiler tarafindan daha
dneeden belirlenen; performans, egitim, kidem vb gibi kriterlere gore kisiler arasinda

uygulama yapilmahdir. Fakat dikkat edilmesi gereken en Snemli husus “her zaman esit
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olanin adil olamayacagi” bagka bir ifadeyle de “her zaman adil olanin esit olamayacag”

unutulmamalidir (Gegkil, 2013: 35-36).

2.4.2.6. Hesap verilebilirlik

Sec¢im siirecinin siyasetteki temel islevi, yetkililerin se¢imini mesrulastirmak
olmasina ragmen, ekonomik kuruluglarda benzer bir durum nadiren yasaniyor. Orgiit
tyeleri, genellikle iiyelerin uzmanhk bilgisine yani, isle ilgili konular veya &zel ¢ikarlara
ornegin, sosyal haklar, egitim, is programlart vb. konularla ilgili ¢ok ¢esitli kararlara
katilabilirler. Ancak, yiiksek oranda katilimer kuruluslarda bile, ¢alisanlarin yénetici ve
yonetici segimine katilimi ¢ok daha diisiiktiir. Calisanlarin yoneticilerin atanmast {izerinde
etkili oldugu olagandisi durumlarda, en diisiik hiyerargik seviyelerde ve en azindan yonetici
seviyelerinde en fazla olmast muhtemeldir. Ayrica, ¢alisanlarm ilk secime katilimi, denetim
otoritesinin c¢aliganlara siirekli veya periyodik olarak hesap verebilirliini garanti etmez.
Yoneticilerin atanmasina, degerlendirilmesine veya gérevden alinmasina iliskin kararlarda
calisanin katiliminin olmamasi, yoneticilerin ¢alisanlara hesap verebilirligini azaltihr (Kerr,

2004: 84-85; Geckil, 2013: 36).

2.4.2.7. Giiciin paylasimi

Gug dagihmi, diger bir deyisle giictin  paylasimi; orgiitsel demokrasinin
boyutlarindan biri olup, yetki ve sorumlulugun ¢ok sayida kisi arasinda paylasgilmasi
anlamna gelmektedir. Ciinkii gliclin ve yetkinin dolayisiyla da karar verme iradesinin hem
genel manada demokrasi icinde hem de rgiitsel demokrasinin uygulandig: drgiit icinde esit
veya uygun gii¢ dengeleri gbzetilerek dagitilmasi hayati 6nem arz etmektedir (Gegkil, 2013:

37).

Glig paylagimi beraberinde sorumlulugun da paylagilmasmni saglayarak hesap
verilebilirligi miimkiin ve daha islevsel hale getirmektedir. Giiciin diger bir deyisle yetki ve
sorumluluun paylasimi Oorgiitsel demokrasiden s6z edebilmenin gerekleri arasinda

sayilabilir.
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Orgiitsel demokrasi igin &rgiitsel giiciin nasil, kim ya da kimler tarafindan
kullanildig1 kadar sahipligin demokratiklesmesi de Onemlidir. Esasen sahiplik ya da
miilkiyetin kompozisyonu, giiciin kullanimt agisindan belirleyicidir. Sahiplik paylasiliyorsa

gliciin dagitilmasi ve dengelenebilmesi miimkiin olabilmektedir (Geckil, 2013: 38).

2.4.3.0rgiitsel demokrasi modelleri

[sletmelerde &rgiitsel demokrasi siirecinin basarilt bir sekilde uygulanma derecesini

etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar (Kerr, 2004: 89):

e ()rgiit-z:in ¢aligmasr; Grgiitiin calismalar, tiriinleri, hizmetleri ve katma deger yaratan
faaliyetleri, demokratik degerler ve uygulamalarla ne Slgiide gelistirilebilecegi,

o sgiiciinin dogasi; isgiciiniin demokratik degerler ve uygulamalara karg
yeteneklerini ve tavirlarini ne Gl¢tide ortaya ¢ikaracagi,

e Mevcut érgiit; hiyerarsik direnisin {istesinden gelmenin ne kadar maliyetli olacag: ve
demokratik degerlere ve uygulamalara gecigin kritik se¢menler tarafindan
desteklenmeme riskinin ne kadar oldugu,

e Yonetim laahhiidii; demokratik degerlere ve uygulamalara gegis icin politika

| diizeyinde yonetim ne Sl¢lide hazirlanip taahhiit edilecegi dnemlidir.

[sin disipliner yapis; insanlarm kontrol ve etkililik duygusu, is 6zerkligi ve isle ilgili
| kararlarinin katilimini sekillendirmede 6nemli olmasina ragmen, yalnizca iiretim hedeflerine
ulagmakla ilgili igin aragsal bir bakis agismi yansittig: iddia edilmektedir. Orgiitsel
arastirmalar uzun zamandir isyerinin; emegi Girlin ve hizmete doniistiirmekten daha fazla
fonksiyona sahip oldugunu gdstermistir. Igyeri; ayn1 zamanda insanlarin sosyallesebilecegi,

is sdzlesmelerinde belirtilmeyen kisilerarasi iliskileri kurabilecegi ve bazi térenleri birlikte

gerceklestirebilecegi bir sosyal topluluk olarak kabul edilmektedir. Bu sosyal ¢alisma
topluluguna katilimin, politik katilimla dogrudan bir iligki icinde oldugu diistiniilmektedir

(Jian and Jeffres, 2008: 39).
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Sekil 2.2. M.J. Elden’in érgiitsel demokrasi modeli

Kaynak: Elden, 1981:44.

Sekil 2.2°de ii¢ asama seklinde gosterilen M.J Elden’in Orgiitsel Demokrasi
Modelinde dikkat ¢eken en nemli nokta; rgiit i¢inde demokratik uygulamalarla ic i¢e olan
bireyin &nce ¢alisma yasamindaki kalitesi artmakta sonra da artan bu kaliteyle birlikte

toplumsal hayata olumlu yansimalarinin oldugu gériilmektedir.

Cleg (1951: 80);0rgiitsel demokrasi modellerinin birbirinden farkli ekonomik, sosyal
ve kiltiirel sartlar ekseninde gelisip sekillendigini dile getirmistir. Bu faktérlerin etkisiyle
ortaya ¢ikan drgiitsel demokrasi modellerini genel olarak U grupta; (i) danismal: yonetim,

(ii) katilmali yonetim ve (iii) 6z yonetim olarak toplanmistir(Erkal Cosan ve Altn Giilova,
2014: 232).

2.4.3.1.Damismali yonetim

Danismali yonetim modelinde; karar alici pozisyonunda olan y6netici, karar almadan

onee orgiit iginde yer alan ¢alisanlarin goriiglerine bagvurarak danisma yoluyla karar alma

yontemini segmektedir (Copur, 2018: 22). Bu y&netim modelinde 6n plana ¢ikan baslica

dzellikler kisaca sGyledir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2011: 40-41):

e Karar alma siirecinde ¢aliganlara damgarak alinan gorils ve Oneriler sadece bilgi
almak amaciyla kullanilmakta olup, ydneticinin veya karar vericinin alinan bu goriis

ve Gnerilere gore karar verme zorunlulugu bulunmamaktadir.
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o Sendikalara damisma yontemiyle alinan ortak kararlarin calisanlara duyurulmasi
seklinde ortaya ¢ikan durum da Danigmalt Yonetim olarak degerlendirilmektedir.

e Alinacak kararlarm damisma kurulu tarafindan verildigi durumlar Danigmali
Yénetim modelinde en ¢ok karsilagilan uygulama seklidir. Bdyle bir durumda
calisanlar dogrudan ya da dolayl olarak karar alma siire¢lerinde yer almaktadir.
Ozellikle belirli sorunlarin ¢éziimiinde cesitli kurullar olusturularak bu ydntem

uygulanmaktadir.

2.4.3.2. Katilmali ynetim

Kimi 6rgiit yapilarinda, karar alma siireglerinde galisanlarinda gériis ve Gnerileri
dikkate almarak ve verilecek kararda dogrudan etki edecek sekilde uygulamalar meveuttur.
Cesitli sekillerde ortaya ¢ikan bu katilmali y®netim modelinde calisanlar etkin rol
oynamaktadir. Katilma sekilleri genel olarak dort farkl sekilde gergeklesmektedir. Bunlar;
(i) eonillii katilum, (i) femsili katilim, (@i} esit sayida katilim, (iv) sendikal katilim olarak
siralanabilir (Eren, 2006: 135; Gegkil, 2013: 40-41):

o  Géniillii katilum: Calisanlarin ekonomik ¢ikarlari, is yeri sartlart ve istihdam gibi
konularda isverenlerin istefine bagli olarak kabul edilen bir katilma seklidir.
Tamamen isverenin iyi niyetine dayal bir sistemdir.

o Temsili katilim: Yonetmeliklerle &ngdriilen katilma sekillerindendir. Géniillii
katilmada sozii edilen isyeri komiteleri bu katilma seklinde yonetmeliklerle |
diizenlenmis ve resmiyet kazanmuistir.

e [ygit sayida katulim: Hem isveren, hem is¢i ve hem de is¢i saytlmayan personeli temsil
eden iiyelerden olusan komite araciligi ile yonetime katilma seklidir. Endiistriyel

| demokrasinin ileri uygulama modellerinden birisi olarak kabul edilen bu katilma
seklinde alinan kararlarin yaptirim giicii vardir.

e Sendikal katilim: Sendikalar ¢calisma yasamimin demokratik kuruluslaridir. Birgok
iilkede kurulus ve isleyisleri kanunlarla belitlenir. Sendika tiyeleri isgiler tarafindan

2 secildigi icin onlari temsil ederler ve onlar adina hak talep ederler. Bu da iki tiirlii

| olur; birisi cesitli komitelere igcilerin adina sendikacilarin katilmasi, bu yolla

iscilerin goriis ve diisiincelerinin yﬁ_netime aktarilmasi seklidir. Digeri ise toplu

sozlesmeler yoluyla is¢i haklarimin dile getirilmesi ve ¢ikarlarinin korunmasi
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durumudur. Toplu sézlesmeler sonucunda varilan kararlarin uygulanmasi

zorunludur.

2.4.3.3.0z yonetim

Bu yonetim modeli diger belirtilenlerden ¢ok farklidir. Ciinkii bu modelde karar
vericiler aynt zamanda orgiitiin birer calisant konumundadir. Diger bir deyisle ¢aliganlarin
calistiklar Grgiitii aracisiz olarak bizzat kendilerinin ydnetmesi s6z konusudur. Bu modelde
ybneten ve yonetilen diye bir ayrim olmayip ilk defa Yugoslavya’da uygulanmistir (Dicle,
1980: 27).

Oz yonetim modelinde ydnetime katilma sekilleri cesitlilik arz etmektedir. Bunlar
arasinda: (i) iy goren meclisi, (i) is goren konseyi, (i) yonetim komitesi, (iv) denetim
komitesi, (v) orgiit yoneticisi bulunmaktadir. Bu katilma sekillerine iligskin kisaca deginmek

gerekirse (Eren, 2006: 52):

o s goren meclisi; tim ¢alisanlarin ayni mecliste yer aldig, Grgiite iliskin sorunlarin
tartigilarak karara varildigi, tiretim planlari ile kar-zarar bilancolarinin karara
baglandig1 ve gelirin nasil dagitilacagna karar verildigi meclistir.

e s goren konseyi; is gdren meclisince segilen iiyelerden olusan konseyin yonetici
atama, hesaplari denetleme, yatirim programlarina karar verme, ekonomik konulara
iliskin karar alma ve yonetim kademesini seceme gibi gorevleri yerine getiren
konseydir.

e Yonetim komitesi, is gbren konseyince alinan kararlar uygulayarak hayata geciren
ylriitme organt olup komite bagkaninin ayni zamanda Orgiit ydnetici oldugu
komitedir.

e Denetim komitesi; liyelerinin ig gtren konseyince segilen &rgiite iliskin tiim
faaliyetler ile hesaplart denetleyen komitedir.

o Orgiit yonelicisi; is gbren konseyi ile yonetim komitesinin kararlarimnin uygulayan

kisidir.
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2.4.4.0rgiitsel demokrasinin beklenen yararlar

Kurumsal organizasyonlar igin ¢esitli demokratik imkanlar vardir. Bazlan,
¢aliganlarin veya yoneticilerin daha demokratik olma girisimlerinin mal sahipleri ve iist
diizey yoneticiler tarafindan kiiciiltiildigti gercekten komuta ve kontrol &rgiitleridir.
“Mahkimlar hapishaneyi isletiyor” ifadesi hala islerinin kontroliinii paylasma konusunda
rahatsiz olanlarin dile getirdigi bir ifadedir. Ote yandan, giiniimiizde ¢ogu kurum yiiksek
diizeyde demokratik olmamakla birlikte, ¢ogu yonetisimle ilgili sorunlarin iistesinden
gelmek icin demokratik bir sistemi olan birgok kurulus, demokratik unsurlar: igerir veya
calisan yeteneklerini ekonomik acidan &zgiirlestirmek isteyen “demokratik onciileri”

bulunmaktadir (Kerr, 2004: 96).

Orgiitsel demokrasinin calisanlar tizerindeki; verimlilige, motivasyona, ig tatminine,
adalete, esitlie ve performansa olan olumlu Kkatkilart incelenmektedir. Orgiitsel
demokrasinin katkilari, Orgiitlerde merkezi olmayan gii¢ dagilimiyla calisanlarin
kapasitesinden daha iist diizeyde yararlanilmasi ve bdylece calisanlarin islerini daha anlamli

bulmalarina katki saglayacagi bilinmektedir (Erkal Cogan ve Altm Giilova, 2014: 243).

Orgiitsel demokrasinin avantajlarindan bazilar1 sdyledir (Harrison and Freeman,

2004: 50):

o Insanlar ¢aligtiklar: kurumlari etkileme becerisine sahip olmayi severler. Bu nedenle,
demokrasi, orglitlenme taahhiidiinii ve katilanlar adina amach davranisi tesvik
edebilir.

o Kararlara katilim, uygulamalarinda yardimer olabilecek nihai kararlara baglilig:
arttirma egilimindedir.

o Orgiitlerdeki demokrasi, insanlarin orgiitsel sonuglardan daha fazla sorumlu
hissetmelerini saglar. Bu sorumluluk duygusu, kurulusun i¢cinde bulundugu belirli bir
toplumun degerleriyle tutarsiz olan davraniglarin olusumunu azaltabilir.

e Demokratik siirecler, inovasyonu ve degisim kabiliyetini artirabilecek genel olarak
daha katilimei bir iklim yaratilmasina yardimei olur.

e (alisanlara ve ybdneticilere daha fazla takdir vermek, onlarin becerilerini ve
yeteneklerini daha iyi gelistirmelerine izin vererek, kurumlari igin daha degerli

olmalarmi saglar.
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e Ahlaki agidan yapilacak dogru sey budur

Birgok organizasyon saf demokrasiler olmayabilir, ancak oOrgilitsel tiyelerin
tecriibeleri iizerinde Snemli bir etkisi olabilecek demokratik unsurlar icerebilir. Sonug
olarak, insan sermayesi ve isletme maddi olmayan duran varliklarinin en st diizey rekabet
silahlar olduguna inananlar icin, ¢aliganlara sunacak daha fazla seyi olan organizasyonlar
tasarlamaya calisacaklar. Bu nedenle demokratik ilkeler bir segenek degil zorunluluktur

(Kerr, 2004: 97).
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UCUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

3.ISTEN AYRILMA NiYETI

[stihdam hem isgérenler, hem de isverenler agisindan &nemli bir kavramdir.
[stihdamin devamlili§inin saglanmasi ile yalnizea iiretimde devamlilik saglanmis olmaz,
ayni zamanda isgiiciintin kesintisiz iicret elde edebilmesi, yapmis oldugu is ile ilgili tecriibe
edinebilmesi ve yiiksek istihdam oranlart ile ekonomide bulunan {iretim faktdrlerinden en
dnemlisi olan isgiiciinden siirekli olarak fayda elde edilmesi gibi imkanlarin da ortaya ¢ikma
sanst olur. Bu sebeple de ise alimlarda is sozlesmeleri genelde belirsiz siireli olarak

olusturulur ve belirli bir siire sonunda sona erecek olan sézlesmeler ancak istisna teskil eder.,

Istihdamda devamlilik esas olmakla birlikte, uygulamada belirli siirelerin sonunda
isgiicii veya isverenden kaynaklanan sebeplerle is akdinin sona erdigi ve kisilerin caligmakta
olduklari islerden ayrildiklari goriilmektedir. Bu sonuca neden olan sebeplerin bir kismi
isveren ve isyeri kokenli iken, bir kismi da isgérenin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Ozellikle isten ayrilma asamasina gelinmeden dnce galisanlar, bu sonuca neden olacak bir
niyet ve istege sahip olurlar. Bu istegin yogunluk olarak ¢alisma isteZinin Oniine gegmesi

halinde, isten ayrilma davramiginin ger¢eklesmesi kacinilmaz olur.

Konu isletmeler acisindan incelendiginde; isgiiciiniin en O&nemli iiretim
faktorlerinden biri oldugu ve nitelikli isgiiciiniin diger tiretim faktérlerinin verimliligini de
dogrudan artirdif1 goriilmektedir. Bu sebeple isletmeler, kendileri i¢in faydali ve dogru
kigileri uzun vadeli olarak isletme igerisinde tutmaya calisacaklardir. Beseri sermaye veya
entelektiiel sermaye olarak da nitelendirilen degerli isgiictiniin isletme igerisinde kalmasmin
saglanmasi, igletmelerin insan kaynaklari politikalar1 arasinda Snemli bir yere sahiptir
(Poyraz ve Kama, 2008: 147). Ayrica degerli personel isten aynldifinda, isletmelerde is
yiiriitiimiinde aksakliklar meydana gelir, gereksiz egitim ve ige alim maliyetleri ortaya ¢ikar
ve o kisinin isten ayrilmasindan dolay: igletme igerisinde ¢alisan diger kisilerde huzursuzluk

meydana gelebilir (Tiirk, 2007: 98).
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3.1.1sten Ayrilma Niyeti Tanim ve Kapsamt

Isten ayrilma davranigt, dncesinde isten ayrilma niyetinin olmasina baglhdir. Niyet ile
davranig arasindaki zamanin uzun olmasi veya anlik olarak birbirini takip etmesi, durumu
degistirmemektedir. Isgdrenler meveut islerine, alternatif is olanaklarina, sahsi durumlarina
ve konu iizerinde etkisi bulunan diger degiskenlere bakarak ¢alismaya devam edip etmeme
konusunda bir tercihte bulunurlar. Hali hazirda ¢alismakta olduklari isyerinde ¢alismamaya
karar verdiklerinde ise isten ayrilma niyetlerini ortaya koymus olurlar. Gergekten de yapilan
aragtirmalar, isten ayrilma davramigina neden olan en dnemli etkenin, kisilerde igten ayrilma
diiglincesinin ortaya ¢ikmig olmasi oldugunu géstermektedir (Egan, Yang ve Barlett, 2004:

286). Isten ayrilma niyeti ile ilgili tanimlamalar su sekildedir;

o Isten ayrilma niyeti, “Isgorenin is yasantisim siirdiirdiigii isletme diginda va da
Jarkly bir isletmede ¢alisma istegi ve egilimi *dir (Yanik, 2014: 119).

o Isten aynlma niyeti; “Calisanlar tarafindan isten ayrilma noktasmda alinan
bilingli ve ihtiyailt karar ya da egilim *dir (Celik ve Cira, 2013: 11).

o lsten ayrilma niyeti, “Calisamn meveut isinden veya is yerinden belirli bir
stiregte ayrilma diisiincesine sahip olmast ve ya ayrilma plani yapmasi’dir (Fong
ve Mahfar, 2013: 35).

o Isten ayrilma niyeti; “Bireyin drgiitten ayriimak konusundaki bilingli ve temkinli |

bir karari veya niyeti” olarak tanimlanabilir (Oriici ve Ozafsarlioglu 2013: 39).

Isten ayrilma niyeti veya egilimi ortaya ¢iktiginda galisanlar enerjilerini meveut
islerine veremezler, kurallara uyum saglayamazlar ve bu yiizden de is siiregleri nemli
dlglide sekteye ugrar. Yapilan arastirmalarda isten ayrilmalarin isletme maliyetini ortalama
% 15-30 oraninda artirdigini ortaya koymustur. Toplam maliyet igerisinde bu denli yiiksek
bir oranin ortaya ¢gikmasi, igletmelerin isten ayrilmalara karsi dnlem almasint zorunluluk
haline getirmistir (Jang ve George 2012: 590). Ozellikle isgéren sayisinin gok oldugu emek
yogun igletmelerde iiretimin bel kemigini olugturan emek faktdriiniin kirtlgan bir yap
ozelligi gbstermesi, isletmenin {iretimini etkileyecek ve amaglarma ulasmasini

zorlagtiracaktir.

Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi ve akabinde igten ayrilmanin gergeklesmesi

tiim diinya ¢apinda isletmelerin ortak bir sorunu olarak gériilmektedir. Isgiicii piyasalarinda
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cok sayida aktoriin yer almasi, her giin yeni mesleki ve yasamsal firsatlarin ortaya ¢ikmasi
ve kigisel pek cok etken nedeniyle isten ayrilmalar gerceklesmektedir. Isletmeler acisindan
son derece Onemli bir kavram olan isglicii devir orani da bu ayrilmalar nedeniyle
yiikselmektedir. Isgiicii devir orani; “Isgdren devri, belirli bir donemde isletmeden
ayrilanlarin isletmede ¢alisan ortalama isgdren sayisina orani” seklinde ifade edilmektedir
(Bozkurt 2010: 34). Béylelikle bilgi ve tecriibenin 6nemli olugu sekttrlerde bulunan
isletmeler basta olmak iizere hemen hemen tiim isletmelerde isgiicii ag1g1 ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica isten ayrilmalarin yogun olarak yasandig: igletmeler disariya kars: Snemli bir imaj

kayb1 da yasamaktadir (Eren, 2004; 276).

Mevcut iste devam etme ile isten ayrilma arasinda karar verme siireci arasinda gegen
zaman diliminde cesitli asamalar bulunmaktadir. Mobley’e gore (1977: 237-238) bu
asamalar1 tamamlayan kigiler isten ayrilmaya karar vermektedirler. Toplam on asamadan

olusan siire¢ su sekildedir (Sahin, 2011: 277);

e Mevcut is kosullarma yénelik degerlendirme yapilmasi,

e Ise yonelik doyum seviyesinin belirlenmesi,

e [sten ayrilma diisiincesinin ortaya ¢ikmasi,

o lIsten ayrilmamn ortaya ¢ikaracagi fayda ve maliyet analizinin yapilmasi,
e Alternatif ig aramaya yonelik ¢caba gsterilmesi,

e Yeni islerin degerlendirilmesi,

e Mevcut is ile alternatif isin kiyaslanmast,

o Isten ayrilma veya iste kalma niyetinin belirlenmesi,

e Isten ayrilma veya iste kalma davraniginin sergilenmesidir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili isletmelerin tutum ve davranislari, isgiiciiniin isletme
icin Snemine bagh olarak degisiklik gostermektedir. Her zaman istihdam edilmesi miimkiin
olan vasifsiz isgiiciine sahip olan isletmeler, isten ayrilmalar da nispeten daha az zarar
goreceginden dolayi bu durumu nemsemeyebilirler. Ancak isin yiirlitiimiine yonelik isgiicii
performansinin 8nem kazandig ve nitelikli isgiicii istihdami bulunan isletmelerde isgiiciiniin
elde tutulmast 6n planda yer alan amaclar igerisinde olacaktir. Boylelikle calisanlara
sunulacak olan basta iicret olmak iizere diger tiim haklar da bu degerlendirmeye paralel

olarak belirlenecektir.
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3.2.Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Uretim faktorleri igerisinde homojenlikten en fazla uzaklasan faktdr emektir. Emegin
kendine 6zgii yapisi, kendi tiirdeslerine kars: sahip oldugu farkhiliklar ve kirillgan yapist,
istihdamu etkileyen ¢ok sayida etkenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Istihdam ile ilgili
gegerli olan bu durum, isten ayrilma noktasinda da ayni etki seviyesine sahiptir. Bir igyerinde
¢aligsan personelin isten ayrilmasina neden olan ¢ok sayida sebep olabilir. Bu sebeplerin bir
kisminin kontrol edilmesi miimkiin iken, bir kismi da tamamen taraflarin iradesi disinda
ortaya gikar. Ozellikle makro degiskenler, isci ve isveren tarafindan kontrol edilemeyen

dnemli unsurlardir (Ozer vd. 2012; 73).

Istihdam iligkisinin kurulmas, siirdiiriilmesi ve sona erdirilmesindeki ana etkenler;
igveren, isglicii ve cevresel faktorler olarak sayilabilir. Coklu degisken yapisimin varligi,
sonug lizerinde birden fazla etkenin de ayni anda etkili olmasi sonucunu dogurabilir. Isten
ayrilma niyeti ile ilgili yapilan calismalarin her biri, bu niyeti ortaya koyan birbirinden farkl

nedenler oldugunu gostermektedir.

3.1.1.Bireysel faktorler

Isten ayrilma niyetine neden olan sebeplerin ilki, bireysel sebeplerdir. Kisiler gerek
ise girerken, gerekse de ¢alismaya devam ettikleri siire igerisinde isyerinden ve cahistiklar
iglerden bir takim beklentide bulunurlar. Bu beklentiler karsilandig siire icerisinde istihdam
iligkisi devam eder. Ancak isgtrenin sahip oldugu beklentileri bulamamasi durumunda yeni
arayiglara girmesi beklenmelidir. Ozellikle iicret, calisma saatleri, caligma kosullari, terfi
imkani, yonetici davraniglari, igin ¢alisanin kisiligine uygun olup olmamas, isin kisisel
gelisime katkx saglayip saglamamasi, ailenin mevcut isi onaylayip onaylamamasi gibi pek
¢ok faktdr, calisanlarm degerlendirmeye tabi tuttugu unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalar yas ve kidem ile isten ayrilma egilimi arasinda ters yonlii bir
iliskinin var oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Kisilerin yasi ilerlediginde ve aynit
igyerinde ¢alisma siireleri arttifinda, isten ayrilmaya karsi daha soguk bakmaktadirlar

(Severt vd.2007: 29).
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Kigilerin igyerinde uzun siireli ve verimli olarak calismalarini temin edebilmek igin,
Oncelikle isten ayrilma niyetine yol agma potansiyeline sahip etkenlerin tespit edilmesi
gerekir. Bu faktorlerin varligi, isten ayrilma ile sonuglanmasa dahi, verimlilik diisiisiine yol
acacaktir. Kisiler, igyerlerinden beklediklerini bulamadiklarinda 6ncelikle devamsizlik
yapmaya baglarlar. Bununla birlikte caligma performanslarinda diigiis ortaya cikar.
Boylelikle isgtrenler ¢alistiklar ise karsi yabancilagma hissiyatina sahip olurlar. Ayrica i
veriminin diismesi, kisinin isveren agisindan degerini diisiiriir. Bu kisir déngii neticesinde

isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olur (Arslan ve Esatoglu, 2017: 322).

Isten ayrilma niyetine yonelik bireysel nedenlerin bir kismi telafi edilebilir iken, bir
kisminin ise ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Bu nedenler; emeklilik, hastalik ve ailevj
nedenler olarak sayilabilir. Sayilan bu unsurlar tamamen kisinin kendi &zel durumu ile ilgili
oldugundan igverenin bunlari degistirmesi beklenemez. Bu gibi durumlarda geciktirilse dahi
Oncelikle isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikar ve sonrasinda bu niyet fiiliyata doniistiiriiliir

(Khan, 2015: 26).

3.1.2.0rgiitsel faktorler

Kigiler, zamanlarinin dnemli bir kismini ¢alistiklart igyerlerinde gecirirler. Bundan
dolay: igyerine iliskin fiziksel ve yonetimsel kosullar isgdrenlerin ¢alismaya devam etme
veya isten ayrilma ydniinde karar vermelerini dogrudan etkilemektedir. Isyerinin bulundugu
yerden baglamak iizere, isletmenin fiziki imkanlar, ¢aligma ortam1, makine techizat ve diger
ekipmanlar, igsgdrenin ¢alismaya devam edip etmemesinde etkili olan fiziksel unsurlardir.
Fiziksel unsurlari yeterli ve ¢aligilabilir bulan kigiler ¢alismaya devam edecekler, digerleri
ise igten ayrilma niyetine sahip olup, kendileri i¢in uygun bir zamanda farkls islerde calismak
lizere isten ayrilmayt tercih edeceklerdir. Ozellikle belirli bir biiyiikliigiin altinda faaliyet
gosteren isletmeler, kisith fiziksel olanaklara sahip olduklarindan, isgrenlerin talep ettikleri
standartlart saglamakta zorluk ¢ekerler. Bu durum 6zellikle yetismis ve kalifiye personel

kaybi riskini beraberinde getirmektedir (Sahin, 2011: 285).

Fiziki unsurlar 6nemli olmakla birlikte, isyerinde ¢alisma konusundaki esas karar
vermeyi saglayict belirleyiciler idari, sosyal ve ekonomik unsurlardir. Isgérenin arkadaslari

ile iletisimi, isyerinde mobbing uygulamasi olup olmadifi, ydnetici isgdren diyalogu,
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y6netimde adaletli bir sistemin varligi, kariyer imkanlari, &rgiitsel adalet, Srgiit ici disiplin
ve mesleki egitim faaliyetlerinin yeterliligi, isyerinden kaynaklanan idari ve sosyal sebepleri
olugturmaktadir. Ekonomik unsurlar ise yogunlukla iicret ve diger 6zliik haklar ile ilgilidir.
Caligan personelin piyasa seviyesinin altinda iicret almasi, kendisini yeni arayislara itecek
ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasma neden olacaktir. Bu sebeple kisinin hak etmis
oldugu iicret seviyesinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve 6zellikle isletmeler acisindan
onem arz eden kisilere bu seviyenin altinda ticretlendirme yapilimamasi, personel devamlihig
icin gereklidir. Yine ficret diginda personele sunulan ve ek destekleyici unsurlarin da
¢ogunlukla personelin ise olan egilimini artirdifi gériilmektedir. Tiim bu unsurlarin diginda
sosyal olanaklar da isten aymlma niyetini belirleyen faktérler arasinda yer almaktadir.
Ornegin gocuklu kadimlar i¢in isyerinde kres hizmetinin olmast baglayict bir etken olurken,
kresin olmamasindan dolay: kadin calisanlarin isten ayrilmak zorunda kalabildikleri

bilinmektedir (Sahin, 2011: 286).

3.1.3.0rgiit dis1 faktirler

Istihdam iliskisinin bireysel ve &rgiitsel faktdrler olarak sinirlandiriimast miimkiin
degildir. Digsal degiskenler olarak da adlandirilabilecek ve orgiit ile calisan kisilerin
degistirme imkdni olmayan bir kisim faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorlerden ilki,
igletmenin igerisinde yer aldigi iilkenin ekonomik konjonktiirel yapisidir. Ekonomik
genisleme donemlerinde yogun bir istihdam yasanirken, daralma donemlerinde ise istihdam
hacmi diiser. Bu durum, ortalama iicretlerin ve caliganlarin diger 6zlilk haklarinin da
azalmas! ile sonuglanir. Ucret ve diger haklar konusunda hak kaybina ugrayan kisiler, yeni
sartlar1 degerlendirir ve bu kisilerden bir kismi, yeni durumda ¢alismayi karli bulmazlar.
Boylelikle digsal bir degiskenin durumu degistiginden dolay: isten ayrilma niyeti icerisine
girerler. Bazen de devlet, ¢esitli diizenlemeler ile bir kisim sektérlerin genislemesine veya
daralmasma neden olabilir. Bu gibi durumlarda &zellikle sektorel daralma yasayan
igletmelerin istihdam ettikleri kisi sayist azalacaktir. Boyle bir durumda da kisiler,
geleceklerine yon verebilmek ve kendileri icin daha iyi olacagini digiindiikleri islere

yonelmek i¢in isten ayrilma niyeti igerisine girebilirler(Giirbiiz ve Bekmezci 2012: 194),

Isten ayrilma niyetini etkileyen bir diger unsur, tretimde otomasyonun

saglanmasidir. Uretimde otomasyon, emek yogun iirelimi sermaye yogun bir duruma getiren
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ve ¢ok sayida kisiyi igsiz birakma potansiyeline sahip bir uygulamadir. Otomasyon
uygulamalari sayesinde yine igsiz sayisi ¢oZalacagindan, iicret ve diger haklar ydniinden
isgbrenler bir kayba ugrayacaklardir. Bu durumda iggdrenlerin bir kismi gelecek gordiikleri
ve daha iyl bir konuma gelebileceklerini tahmin ettikleri sektorlere yonelme egiliminde
olurlar. Son olarak bir sektdrde ¢alisan kisiler agisindan bir baska sektériin yitksek bir
biiyiime hizina girmesi de isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran bir sebeptir. Bu kigilere diger
sektdrde yer alan bir isletmenin ¢ok daba iyi sartlar sunmasi; isgdrenlerin sektdr degistirmek
amaciyla igten ayrilma niyetlerini ortaya koymalarina neden olmaktadir (Simsek vd. 2011:

400).

3.2.Isten Ayrlma Niyeti Sonuglar

Isten ayrilma niyeti, gogunlukla isten ayrilma davranisi ile sonuglanmaktadir. Bir
isgbrenin isten ayrilmasi, hem isgdren hem de isletme {lizerinde Onemli etkilere neden
olmaktadir. Isletmeler, kisileri ise aldiktan sonra dncelikle mesleki bir egitime tabi tutarlar.
Teorik egitimden sonra igbag1 yapan kigiler, belirli bir zaman icerisinde yapmakta olduklari
ise tam anlamiyla hakim olurlar. Bu kisilerin igten ayrilmasi ile isletmeler hem vasifls bir
isglictinii kaybetmis olurlar, hem de o isgiicliniin yetigtirilmesine yonelik harcanan para ve
zaman bosa gitmis olur. Bu yilizden isletmeler, isgiicti devir hizinin belirli bir oranin iizerine
¢tkmasini istemezler. Yine vasifh isgliciiniin isten ayrilmasi, igletmelerin tercih edecegi bir
durum degildir. Isten ayrilma davramginin igletmeler iizerindeki somut etkileri su sekilde

sayilabilir (Aver ve Kiigiikusta, 2009: 37).

e Ige alim faaliyeti kendi igerisinde bir maliyet unsuru tagir ve her isletme az veya cok
ise alim maliyetine katlanmak durumundadir.

e Ise alinan kisilere verilecek olan teorik ve pratik egitimlerin bir maliyeti
bulunmaktadir. Hatta bazi teknik islerde efitim siirecinin uzunlugu ve egitim
ticretinin yiiksekligi, toplamda c¢ok yiiksek egitim licretlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir,

e Yeni ige baglayan bir kisi ilk etapta ticretini tam almakla birlikte yeterli verimlilikte
calismaz. Zira heniiz oryantasyon ddnemi sona ermemis ve yeterli bilgi ve tecriibeye
ulagilmamistir. Bu ddnemde &denen iicretler isletme agisindan ekstra maliyet unsuru

anlamina gelmektedir.
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o Yetismis bir isgdrenin igten ayrilmasi ile yeni bir personelin ise baglamasi arasinda
{iretim kayb1 meydana gelir. Bu kayip da igletmenin maliyetlerini artirmaktadir.

e Calisan personelin isten ayrilmasi, c¢ogunlukla caligmaya devam eden Kkisiler
tizerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ozellikle isten ayrilan personel
sayisimn artmasi, bu olumsuzlugun tim isletme igerisinde yogun bir sekilde

yaganmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin isletmeler agisindan dnemli sonuglara neden olmasinn yani
sira, isten ayrilan kisiler ve varsa bakmakla ytikiimlii olduklari kisiler acisindan da bir takim
sonuglart bulunmaktadir. Isten ayrilma her seyden &nce bir gelir kayb1 anlamina gelmektedir.
Isgtrenlerin 8nemli bir kisminin iicret dist bir gelire sahip olmamasi nedeniyle isten ayrilma
davranisi, gelirlerinin tamamen yok olmasi sonucunu dogurmaktadir. I arama siirecinde
ticret gelirinin olmamasi, kisinin kendisi ve varsa bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri
dogrudan etkilemektedir. Bu yiizden genglere gore yast ilerlemis olanlar, bekérlara gire evli
ve cocuk sahibi olanlar isten ayrilma niyetine ¢ok daha diisiik oranda sahip olmaktadirlar.
Ancak daha iyi sartlarda ¢alisma ihtimalinin olmas: ve yiiksek iicret beklentisinin giicii, isten

ayrilma niyetinin ortaya cikmasina sebebiyet vermektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193).

3.4.isten Ayrilma Niyeti Uzerine Calismalar

Isten ayrilma niyeti ve onu takip eden isten ayrilma davranisi, isgiicii piyasalarini ve
iiretim miktar: ile kalitesini etkileyen Snemli bir unsurdur. Isgorenlerin isten ayrilma
niyetinin engellenmesi ve uzun siireli istihdamin saglanabilmesi icin gerekli dnlemlerin
alinmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu Onlemler i¢in de Oncelikle isten ayrilma niyetini
etkileyen faktérlerin teorik oldugu kadar pratikte de tespit edilmesi zorunlulugu vardir. Bu
sebeple de isten ayrilma niyeti ile ilgili gergeklestirilmis bulunan cok sayida calisma

bulunmalktadir.

Celenk, 2018 yilinda yapmig oldugu; “Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Motivasyonun Araci Rolii: Ilag Sektdrii Caliganlart Uzerine Bir
Aragtirma” isimli calismasinda duygusal emek ile igten ayrilma niyeti iligkisini motivasyon
bagimsiz degiskeni ile incelemistir. [lag sektdrii ¢alisanlari iizerinde gergeklestirilen

calismanin neticesinde; ¢aliganlarin duygusal emek davranislarinin isten ayrilma niyetlerini
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etkiledigi ve iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konmustur. Ancak
duygusal emek davranislari ile motivasyon arasinda anlamh bir iliski ortaya konamamigtir.
Sonug olarak duygusal emegin hem isten ayrilma niyetini hem de motivasyonu etkiledigi

ancak motivasyonun isten ayrilma niyetini etkilemedigi goriilmiistiir (Celenk, 2018).

Kiligarslan’in 2018 yilinda yapmig oldugu, “Konaklama Igletmelerinde Nepotizmin
Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyetine Gtkisi: Antalya Ornegi” isimli calismada nepotizm
olgusu ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmistir. Calismada anket ySntemi
uygulanmis ve nepotizm, islemde ve terfide kayirmacilik, ise alim ve performans
degerlendirmede kayirmacilik, iliskide kayrmacilik ve iicrette kayirmacilik olmak tizere
dort ayr1 yoniiyle ele alinmistir. Caligma neticesinde; nepotizmin islemde ve terfide
kayirmacilik, iliskide kayirmacilik ve iicrette kaywmacilik alt bagliklarmin is tatminini
anlamli derecede etkiledigi ve aralarmda negatit’ yonlii kuvvetli bir iliskinin bulundugu
ancak ise alimda ve performans degerlendirme kisminda ise anlamli bir sonuca ulagilamadig:
goriilmiistiir. Nepotizm ile igten ayrilma niyeti arasindaki iliskide de, nepotizmin iki alt
faktorii olan islemde ve terfide kayirmacilik ile ticrette kayirmacilik konusunda anlamli bir
iliskinin oldugu ancak ise alim ve performans degerlendirme ile iligkide kayirmacihik alt
basliklarinda anlaml bir iliski tespit edilemedigi gériilmiistiir. Ayrica caligma igerisinde
nepotizmin olumsuz bir etken olmasindan dolay:r katilmeilarin bir kismunin dogru cevap

vermekten cekinmis olabileceklerine yonelik bir diistince belirtilmistir (Kilicarslan, 2018).

Giiler’in 2018 yilinda yapnus oldugu; “Kisilik, Orgiitsel Giiven Ve Bagliligin
Duygusal Emege Etkileri ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Mliskinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismada kisilik, orgiitsel giiven ve baghligin belirleyici
olarak duygusal emegin &nciisii olup olmadiginin belirlenmesi ve duygusal emegin isten
ayrilma niyeti tizerinde tilkenmigligin aracilik etkisinin belirlenmesi; ¢alismanin amaci
olarak belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda; sorumluluk, disa doniikliik ve duygusal
denge kisilik 6zelliklerinin ve duygusal bagliligin, devam baghiliZmin, yoneticiye, drgiite ve
calisma arkadaslarina giivenin duygusal emek tizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmigligin ara degisken oldugu,
yiizeysel duygusal emek, derinlemesine duygusal emek ile isten ayrilma niyeti arasinda

tilkenmisligin kismi ara degisken oldugu sonucuna ulasilmistir (Giiler, 2018).
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Artar’n 2018 yilinda yapmis oldugu “ise Yabancilasmay: Etkileyen Faktorler Ve
Isten Ayrilmaya Etkisi” isimli ¢alismada, 6rgiitsel adalet, is tatmini ve Grgiitsel glivenin ise
yabancilagma ile iligkisi incelemeye tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, 6rgiitsel adalet, is
tatmini ve Orgiitsel gliven ile ige yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasi
arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gére isten
ayrilma niyetinin azaltilmasina ydnelik olarak Srgiitsel adalet ve giivenin tesis edilmesi ile

¢ahisanlarda is tatmin diizeyinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir (Artar, 2018).

Vatansever’in 2018 yilinda yapmis oldugu; “Taseron Ve Kadrolu Olarak Calismanm
Motive Edici Faktérler, Caligan Memnuniyeti Ve Isten Ayrilma Niyeti ile Arasindaki
Nigkilerin Incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma” isimli calismada, calisanlar taseron ve
kadrolu olarak iki ayri béliimde incelenmis ve neticesinde taseron ve kadrolu calisanlarin
motivasyonlarim etkileyen faktdrler arasmda farkhiliklarin oldugu, taseron g¢alisanlarin
motivasyon ve memnuniyetlerinin kadrolu ¢ahisanlara gére daba diisiik oldugu ve taseron
¢aliganlarin igten ayrilma niyetlerinin kadrolu ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Bu ¢alismada anket uygulanan tageron isgilerinin ¢ogunlukla mavi yakali ve

kadrolu ¢alisanlarin ise beyaz yakali oldugu vurgulanmalidir (Vatansever, 2018).

Tingiil’tin 2018 yilinda yapmis oldugu; “Orgiitsel Adaletin Tsten Ayrilma Davranigi
Uzerine Etkisi” isimli arastirmada 6rgiit icerisindeki adalet diizeyi ile isten ayrilma davranis
arasindaki iligki sorgulanmistir. Orgiitsel adalet kavrami iki alt bashk halinde incelenmis ve
dagitim adaleti ile etkilesim adaleti, incelemeye konu edilmistir. Calismanin sonucunda,
hem dagitim adaletinin hem de etkilesim adaletinin isten ayrilma davranisini etkiledigi
ortaya konmustur. Bu arada aragtirmanin yalnizea dzel sektdr calisanlari arasinda yapildig:

ve kamu ¢alisanlarina yer verilmedigi de g6z 6niinde bulundurulmalidir (Tingiil, 2018).

Pelit, 2018 yilinda yapmis oldugu; “Orgiitsel Dislanmanin Tsten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” isimli calismada
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel igletmelerinde 6rgiitsel dislanma ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel
Proje Aragtirmalari Koordinasyon Birimi (BAPK) tarafindan destek saglanan proje
neticesinde; ankete katilan kigilerde genel olarak orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyetinin
diisiik seviyelerde gergeklestigi, ancak sektdrde ve bulunduklari oteldeki calisma siirelerine,

¢aligtiklar1 departmanlara ve demografik Gzelliklere gore farkhilagmanin ortaya ciktig:
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goriilmiistiir. Yine de orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iligkinin varhig1 da tespit edilmistir (Pelit, 2018).

Gozde, 2018 yilinda yapmis oldugu; “Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaghk
Davranist, Isten Ayrilma Niyeti Ve Orgiitsel Tnsan Digilastirilma Algist Arasindaki {liskiler”
isimli ¢aligmasinda, &rgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davramisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide orgiitsel insan digilastinlma algismin rolii incelenmistir. Ayni
zamanda is yerinde farkli gruplar ya da bireyler arasindaki hangi olumsuz tutumlarm insan
digilagtirlma olarak algilandigi tespit edilmeye caligilmustir. Aragtirma neticesinde asagidaki

sonug¢lara ulagilmistir (Gozde, 2018);

e [Insan disilastiriima algismin &rgiitsel adalet algist ile drglitsel vatandashk davramsi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide diizenleyici bir etken oldugu anlasilmistr.

o Dajfitimsal adalet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide insan yerine
koyulmama ve ig yeri iligkileri alt boyutlarinin ve toplam insan disilagtirilma
algisinin araci rolii bulundugu goriilmiistiir.

e Kigsiler arasi adalet algisi ile igten ayrilma niyeti arasindaki iliski igerisinde toplam

insan disilastiriima algisinin araci rolii vardir.

Aypar tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen “Orgiitsel Ozdeslesme, Tiikenmislik,
[s Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti [liskisi: Kamu Kurumunda Bir Arastirma” isimli
caligmada, Ankara’da yer alan bir kamu kurumunda ¢aligan personelin drgiitsel 5zdeslesme,
tikenmislik, is tatmini ve igten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri ortaya konmaya
¢aligilmigtir. Aypar, yapmis oldugu arastirma neticesinde asagida yer alan sonuglara

ulagmigtir (Aypar, 2018);

e Orgiitsel dzdeslesme ile titkenmislik arasinda ve orgiitsel dzdeslesme ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
konmustur.

e Tikenmislik ile ig tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamly; tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamh iliski bulunmaktadir.

e s tatmini ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii ve anlamli; is tatmini ile

isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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e [s tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonlii iliskide orgiitsel

ozdeslesmenin aracilik rolii oldugu ortaya konmustur.

Kirlak, 2018 yilinda yapmig oldugu “Tekstil Sektériinde Yer Alan Isletmelerde Isten
Ayrilma, Oryantasyon Egitimi, Cahsan Mutlulugu Ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Bir
Aragtirma” isimli ¢alismada, oryantasyon egitimi, ¢alisan mutlulugu ve &rgiitsel baglhlik
arasindaki iligki analiz edilmigtir. Arastirma neticesinde caliganlarin &rgiitsel baghliginin
yilksek oldugu fakat orgiitiin vazgegilmez bir nitelik tasimadigi, oryantasyon ile mutluluk
arasinda anlamli bir iligski bulundugu fakat oryantasyon ile 6rgiitsel bag arasinda anlaml; bir
iliski kurulamadig goriilmiistiir. Fakat oryantasyon arttikca mutluluk artmakta ve mutluluk
da orgiitsel bagi artirmaktadir. Dolayist ile dolaylt bir iligkinin varligindan sz
edilebilecektir. Isten ayrilma konusunda ise erkeklerin kadinlara gére daha cesur olduklar:
ve alternatif is imkanlarinin varligi halinde daha iyi ¢alisma kosullarina kavusmak olanakl;

ise ayrilmay tercih edecekleri tespit edilmistir (Kirlak, 2018).

Giinday, 2016 yilinda yapmus oldugu; “Orgiitsel Stresin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada, orglitsel stres ile isten ayrilma arasmda
anlamlt bir iliskinin olup olmadigi ortaya konmaya caligilmigtir. Orgiitsel stres ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ortaya konmaya c¢alisildigi ¢alismada, kigilerin 6rgiitsel
stres algilarinim isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu, bunun yaninda érgiitsel stres ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve zayif bir iliski bulundugu gériilmiistiir

(Giinday, 2018).

Tutar tarafindan 2017 yilinda yapilan, “Isyerindeki Yildirma Davranislarinin Tsten
Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Orgfitsel Baglilik Ve Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii”
isimli galigmada, yildirma ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski olup olmadig ile 6rgiitsel
bagliligin ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarinin yildirma ve isten ayrlma niyeti arasinda
aracilik rolleri olup olmadigina y&nelik analizler yapiimistir. Aragtirma neticesinde; yildirma
davraniginin magdurlari olumsuz ydnde etkiledigi ve bu durumun Srgiitsel baglihig azaltarak

isten ayrilma niyetini artirdigi ortaya konmustur (Tutar, 2017).

Giivercin, 2015 yilinda yapmis oldugu; “Isletmelerde Is Saghig Ve Giivenligi
Uygulamalarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”

isimli galismada, is sagh@ ve giivenligine ydnelik alinan &nlemler ve gergeklestirilen
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uygulamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin var olup olmadig1 sorgulanmustir.
Arastirma neticesinde, is sagilig1 ve giivenligine yonelik uygulamalar ile isten ayrilma niyeti
arasinda zayif bir iligki oldugu ortaya konmustur. Yine is kazalari, meslek hastaliklari, yas
ve ¢aligma siiresi ile ig sagligi ve giivenligi uygulamalar1 ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir farklilik ortaya konamamistir. Ancak isten ayrilma niyetini belirleyen iki 6nemli

etkenin medeni durum ve egitim seviyesi oldugu gorilmistiir (Giivercin, 2015).
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4. ARASTIRMA YONTEMI ve BULGULAR

4.1. Arastirmanin Yontemi

Aile igletmelerinde galisanlarin algilarina gore, rgiitsel demokrasinin isten ayrilma
niyeti lizerine etkisini incelemek amaciyla, iliskisel modelde tasarlanmis olan bu arastirmada
anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma nicel desende tasarlanmistir. Arastirmada yordayic;

istatisik ve betimsel istatistik yontemleri kullaniimistir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Ana Problem
H1: Orgiitsel demokrasi isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.
H2: Sektérii galisanlarmin drglitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti

diizeyleri sosyo-demografik dzelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Alt Problem

H1: Elestiri isten ayrilma niyeti izerinde etkilidir.

H1»: Seffaflik isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

H1s: Adalet isten ayrilma niyeti izerinde etkilidir.

H1a4: Esitlik isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.

H1s: Hesap verebilirlik isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

H2: Sektorii galiganlarinin drglitsek demokrasinin boyutlarimin ve isten ayrilma niyeti

diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gdstermektedir.

4.3. Veri Toplama Aracimim Gegerlilik ve Giivenirligi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak olan Orgiitsel Demokrasi Olgegi
Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik yapilmis 28 maddeden olusan
bir &lgektir. isten ayrilma durumlarimi lgmek amaciyla Grandey (1999) tarafindan
gelistirilen 3 maddelik Isten Ayrilma Olgegi kullanilmistir. Olgeklerin acimlayici faktér

analizleri yapildig1 i¢in dogrulayici faktor analizleri yapilmagtir.
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4.3.1. Olcegin gecerlilik ¢calismasi

Orgiitsel Demokrasi Olgegi Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan aciklayici faktor analizi
yaptlmis olup Slgegin 5 alt faktdrden olustugu tespit etmislerdir. Bu bes faktorlii dlcegin
gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapiimasma karar verilmistir.
Analiz yapilmadan once elde edilen faktdr yapisi IBM SPSS AMOS 24 programina

aktarilnusg ve elde edilen model Sekil 4.1°de verilmistir.

Sekil 4.1. Teorik model
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Teorik model i¢in uygulanan dogrulayici faktor analizi icin uyum katsayilan
x&40) = 1206,71;p < 0.001, xz/s 4 = 3,549, GFI=0.865, AGFI=0.795, NFI=0.893,

IF1=0.912, RMSEA=0.065 ‘dir. Olgek bu degerleri ile uyum gosterdigi belirlenmistir
(Capik, 2014, s. 199)!. Diizetme katsayilarma bakilarak &lcek maddelerinin hatalari
arasindaki iligkiden 12 adet hata belirlenmistir. Bu hatalar tanimlandiktan sonra olusan

model sekil 4.2’de verilmistir.

U Capik, C. (2014). Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalarinda Dogrulayicr Faktor Analizinin Kullanimi, Anadolu
Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3), s.199
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Hatalar iligkilendirildikten sonra olusturulan teorik model i¢in uygulanan dogrulayici faktsr
analizi i¢in uyum katsayilar x(2328) = 719,89;p < 0.001, xz/Sd = 2,195, GFI=0911,
AGFI=0.821, NFI=0.917, IFI=0.939, RMSEA=0.059"dir. Olgek bu degerleri ile uyum

adsterdigi belirlenmistir (Capik, 2014, s. 199)*. Hata iliskilerinin tamimlandiktan sonra

bulanan degerler ile uyum iyiliginin artmig oldugu séylenebilir.

4.3.2. Olgegin giivenirlik calismasi

Orgiitsel Demokrasi Olgegine verilen cevaplarin ig tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,940 olarak belirlenmistir. Olcege ait faktdrlerden olan Elestiri fakttriine ait ic
tutarlilik kat sayisi 0,941, Seffaflik faktoriine ait i¢ tutarhilik kat sayisi 0,915, Adalet
fakttriine ait i¢ tutarhilik kat sayist 0,841, Esitlik faktoriine ait i¢ tutarlilik kat sayisi 0,625
ve Hesap Verebilirlik faktriine ait i¢ tutarlilik kat sayisi ise 0,658 olarak belirlenmistir
(Cizelge 4.1).

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Grandey (1999) tarafindan gelistirilmis ve Cropanzo,
James and Konovsky (1993) calismalarinda kullanmiglardir. Olgegin orijinali Yildirim
(2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek 3 maddeden olusmakta olup giivenirlik
degeri alpa .95 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 4.1. (")rgiitsel demokrasi dlcedi ve alt boyutlarina ve isten ayrilma niyeti

olgegine ait giivenilirlik analizi sonucu

Ol¢ek ve Alt Boyutlan Cronbach's Alpha N
Orgiitsel Demokrasi Olcegi ,940 28
Elestiri ,941 8
Seffaflik 915 6
Adalet ,841 5
Esitlik ,025 6
Hesap Verebilirlik ,658 3
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ,948 3

2 Capik, C. (2014). Gegerlik ve Giivenirlik Caligmalarinda Dogrulayict Faktdr Analizinin Kullanimi, Anadolu
Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3), 5.199
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Cronbach Alpha katsayisinin degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir;

0.00 < Katsay1 < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 < Katsay1 < 0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 <Katsay: < 0.80 ise Slgek oldukea giivenilirdir.

0.80 <Katsayr < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Ozdamar, 1999, s. 5 13)3.

Oncelikle Orgiitsel Demokrasi Olgeginin ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin
Cronbach’s Alpha degerlerine bakildiginda; bu degerlerin sirasiyla 0,940 ve 0,948 oldugu
goriilmektedir. Bu deger; Orgiitsel Demokrasi Olgeginin ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 1999, s. 510). Ayrica
Olgegin yapisal gecerlilide sahip oldugu da sdylenebilir. Bununla birlikte Orgiitsel
Demokrasi Olgeginin ve isten Ayrilma Niyeti Olgeginin gecerlilik ve glivenilirlik
analizlerinden elde edilen bulgular hep birlikte degerlendirildiginde; Orgiitsel Demokrasi
Olgeginin ve Isten Ayrilma Niyeti Ol¢eginin gecerli ve giivenilir olduklari ve bu calismada

kullanilmalarinda herhangi bir engel olmadigi sonucuna varilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences versiyon
25.0.0; SPSS Inc., Chicago, IL, ABD) programi ile yapilmigtir. Analizlerde tanimlayici
istatistikler frekans (n), yiizde (%), ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerler olarak belirtilmistir. Olgeklerin normal dagilim varsayumina uyup uymadi§i
carpiklik ve basiklik katsayilarina bakarak belirlenmistir. Normal dagilim gbsteren
degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilirken fic ve lizeri
gruplarin kargilagtirmalarinda  tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testi
kullamilmugtir. Ayrica Orgitsel Demokrasi Olgeginin, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
lizerindeki etkisi i¢in lineer regresyon analizi yapilmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0,05
diizeyinde degerlendirilmistir. Korelasyon analizlerinde normal dagilim gOsteren sayisal
. verilerin kargilagtirilmasinda Pearson Korelasyon testi ile incelenmistir. Istatistiksel

anlamlilik p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

3 Ozdamar, K. (1999) Paket Program Ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitabevi, 2. Baski, Eskisehir.
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4.5. Cahisanlarm Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular
Aragtirmanin  bu kismmda ¢alisma grubunu olusturan Berdan Civata sirketi
calisanlarinin sosyo demografik bilgilerine iliskin verilen cevaplarm c¢oziimlemeleri

basliklar halinde sunulmustur.

4.5.1. Cahisanlarm cinsiyet durumu dagilimi
Calisma grubunu olusturan katilimetlar hakkindaki cinsiyet verileri cizelge haline
getirilip analiz edilerek Cizelge 4.2.de agiklanmistir.

Cizelge 4.2. Cahsanlarin cinsiyet durumu dagilim yiizde oranlan ¢izelgesi

Cinsiyet N Yo Gegerli %  Kiimiilatif %
Kadin 54 18,0 18,0 18,0

Olgular gk 246 82,0 82,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki c¢alisanlarin cinsiyet durumu dagilimma bakildiginda,
erkek cahsanlarin (246 - %82,0), kadin ¢alisanlardan (54 - %18,0) daha fazla oldugu

goriilmektedir.

4.5.2. Cahsanlarm yas durumu dagilimi
Calisma grubunu olusturan katilumetlar hakkindaki yas verileri ¢izelge haline getirilip

analiz edilerek Cizelge 4.3°de aciklanmustir.

Cizelge 4.3. Calisanlarim yas durumu dagihim yiizde oranlar cizelgesi

Yas Durumu N Y% Gegerli %  Kiimiilatif %

20-29 yasg arasi 95 31,7 31,7 31,7

30-39 yas arasi 139 46,3 46,3 78,0
Olgular 4049 yag arast 57 19,0 19,0 97,0

50 yas ve lizeri 9 3,0 3,0 100,0

Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki c¢alisanlarin yas durumu dagilmmna bakildiginda,
¢alisanlarin %46,3%i 30-39 yag aralifinda iken %31,7’si 20-29 yas araliginda, %19,0°u 40-

49 yag arahifinda ve %3,0°ii 50 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir.
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4.5.3. Calisanlarm egitim durumu dagilimi
Calisma grubunu olugturan katilimeilar hakkindaki egitim durumu verileri cizelge
haline getirilip analiz edilerek Cizelge 4.4’te agiklanmustir.

Cizelge 4.4. Calisanlarm egitim durumu dagilim: yiizde oranlar cizelgesi

Egitim Durumu N Yo Gegerli %  Kiimiilatif %
Lise ve alt 192 64,0 64,0 64,0

Olgular Lisans 89 29,7 29,7 93,7
Lisansiistii 19 6.3 6,3 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki gahganlarm egitim durumu dagilimma bakildiginda,
calisanlarin %64,0°0 lise ve alti mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica lisans mezunu
caliganlarin  %29,7 ile ve lisansiistii mezunu calisanlarin %6,3 ile smurl kaldigi

goriilmektedir.

4.5.4. Calisanlarim medeni durumu dagilimz
Calisma grubunu olusturan katilimeilar hakkindaki medeni durumu verileri cizelge
haline getirilip analiz edilerek Cizelge 4.5°te agiklanmustir.

Cizelge 4.5. Calisanlarin medeni durumu dagihm yiizde oranlari ¢izelgesi

Medeni Durum N % Gegerli %  Kiimiilatif %
Bekir 84 28,0 28,0 28,0

Olgular gy 216 72,0 72,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki caliganlarin medeni durum dagilimina bakildiginda,

¢alisanlarin %72,0°sinin evli oldugu gériilmektedir.

4.5.5. Cahsanlarin sektoriindeki deneyim durumu dagilim
Calisma grubunu olugturan katilmeilarm sektdriindeki deneyim verileri gizelge haline

getirilip analiz edilerek Cizelge 4.6’te agiklanmustir.
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Cizelge 4.6. Cahsanlarin sektdriindeki deneyim durumu dagilimm yiizde oranlan

cizelgesi
Deneyim Durumu N Yo Gegerli %  Kiimiilatif %
[-5 yl 118 39,3 39,3 39,3
6-10 yil 101 33,7 3.7 73,0
Olgular ;5 yil 54 18,0 18,0 91,0
16 yil ve iizeri 27 9,0 9,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin sektriindeki deneyim durumu dagilimina
bakildiginda, calisanlarin %39,3%i 1-5 yil arasi tecriibeye sahipken %33,7’si 6-10 yil arasi
tecriibeye ve %18,0°si 11-15 yil aras: tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica 16 yil

ve lizeri tecriibeye sahip calisanlarin %69,0 ile sinirl kaldigr goriilmektedir.

4.5.6. Calisanlarin is yerindeki pozisyon durumu dagilimi
Caligma grubunu olusturan katilimeilarin is yerindeki pozisyon durumu verileri

cizelge haline getirilip analiz edilerek Cizelge 4.7’ de agiklanmustir.

Cizelge 4.7. Calsanlarin is yerindeki pozisyon durumu dagilmm yiizde oranlar

cizelgesi
Is Yerindeki Pozisyon N % Gegerli %  Kiimiilatif %
Yonetici-Idareci 13 4,3 4.3 43
Olgular Calisan 287 95,7 95,7 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin is yerindeki pozisyon durumu dagilimimna
bakildiginda, calisanlarin %95,7°si ¢aligan pozisyonuna sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica

yonetici veya idareci olarak galisanlarin %4,3 ile smurh kaldig: goriilmektedir.

4.5.7. Cahsanlarin gelir durumu dagilimi
Calisma grubunu olusturan katihmeilar hakkindaki gelir verileri gizelge haline getirilip

analiz edilerek Cizelge 4.8"de agiklanmugtir.
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Cizelge 4.8. Calisanlarin gelir durumu dagilim yiizde oranlan cizelgesi

Gelir Durumu N Yo Gecerli %  Kiimiilatif %
2001-3000 TL arast 201 67,0 67,0 67,0

Olgular 3001-4000 TL arast 90 30,0 30,0 97,0
4000 TL ve iizeri 9 3,0 3,0 100,0
Total 300 100,0 100,0

Berdan Civata girketindeki calisanlarin gelir durumu dagilimima bakildiginda,
calisanlarm %67,0°si 2001-3000 TL arasinda gelire sahipken %30,0’u 3001-4000 TL
arasinda gelire sahiptir. Ayrica 4000 TL ve {izeri gelire sahip ¢alisanlarin %3,0 ile sinirli

kaldig1 gériilmektedir.

4.5.8. Cahisanlarin isletmedeki calisan sayisi durumu dagihms
Calisma grubunu olusturan katilimeilarin isletmedeki ¢aligan sayisi verileri cizelge
haline getirilip analiz edilerek Cizelge 4.9°da agiklanmustir.

Cizelge 4.9. Calisanlarin isletmedeki ¢calisan sayis1 dagilim yiizde oranlar cizelgesi

Isletmedeki Cahsan Sayisi N % Gegerli %  Kiimiilatif % -

Olgular 50 ve {izeri 300 100,0 100,0

Berdan Civata sirketindeki c¢alisanlarin igletmedeki calisan sayisina bakildiginda,

katilimeilarin ¢alisti isletmedeki ¢alisanlarin 50 ve iizerinde oldugu belirlenmistir.

4.6. Arastirma Degiskenlerine Yénelik Bulgular

Aragtirmada; elegtiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti
aragtmanin  degiskenlerini - olugturmaktadir. Aragtirmanin  bu  kisminda, aragtirma
degigkenlerine iliskin tamimlayict istatistikler verilecek olup arastirma degiskenleri
arasindaki iligkiler ve etkiler incelenecektir.

Veri toplam aract, 31 likert tiirii ifadenin yer aldig1 iki ayni 8lgekten olugmaktadir. Isten
Ayrilma Niyeti “Olgeginde yer alan ifadelerin puanlamalari; 1-1,79 arasi hi¢ memnun
degilim, 1,80-2,59 memnun degilim, 2,60-3,39 arasi kararsizim, 3,40-4,19 aras

memnunum ve 4,20-5,00 arasi ise gok memnunum seklinde belirlenmistir (Tiirk, 2018).
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Cizelge 4.10. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel analiz sonuclari

N Min. Maks. Orta Carpiklik Basikhk
Sapma
Orgiitsel Demokrasi
Olcegi
Elestiri 300 10,00 40,00 2432 7,88 ,634 -637
Seffaflik 300 10,00 30,00 20,85 4,86 ,328 =510
Adalet 300 5,00 25,00 16,49 4727 ,281 ,526
Esitlik 300 12,00 30,00 2147 3,54 -,245 1,800
Hesap Verebilirlik 300 3,00 15,00 12,07 2,732 -1,932 1,266
Isten Ayrilma Niyeti 300 1,00 5,00 1,88 98 1,394 1,626

Aragtirmanin degiskenlerine yonelik yapilan betimsel analiz sonuglart Cizelge 4.10°da
verilmis olup bu ¢izelge incelendiginde; ¢alisanlarin elestiriden toplam ortalama 24,32+7.88
puan alirken, seffafliktan toplam ortalama 20,85+4,86 puan, adaletten toplam ortalama
16,49+4,27, esitlikten toplam ortalama 21,47+3,54 ve hesap verebilirlikten toplam ortalama
12,07+2,32 puan almiglardir. Ayrica Berdan Crvata galisanlar: isten ayrilma niyeti ortalama
puan 1,88+,98 olarak bulunmus olup ¢alisanlarin almis olduklari ortalama puana gére isten

ayrilma niyetlerinin olmadiklari séylenebilir.

Olgeklerin normal dagilim varsayimina uyup uymadifr carpiklik ve basiklik
katsayilarina bakarak belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2.0 ve -2,0 degerleri
arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima uyum gosterdigini ifade etmektedir (George
ve Mallrey, 2010)*. Yapilan analizler sonucunda degiskenlerin belirtilen araliklarda oldugu
tespit edilmistir. Bu sebeplerden dolayr degiskenlerin normal dagilima uydugu varsayimi
kabul edilmigtir. Degiskenlerin kullanildigi analizlerde parametrik analiz ydntemleri

uygulanacaktir.

* George, D. ve Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference 17.0
update. Boston: Pearson.
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Cizelge 4.11. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik pearson korelasyon

analizi sonuclar

2. 3. 4. 5, 6.

KK. 86277 8747 2017 266 -389"

1. Elestiri P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 300 300 300 300 300
K.K. 1 906" 163" 084 - 4177

2. Seffaflik P ,000 ,005 ,148 ,000
N 300 300 300 300
K.K. 1 3147 148" _476

3. Adalet P ,000 ,010 ,000
N 300 300 300
K.K 1 S037 - 1657

4. Esitlik P ,000 ,004
N 300 300
KK. 1 ,004

5. Hesap Verebilirlik P ,944
N 300

. K.K. 1

6.Isten Ayrilma p

Niyeti N

7. Orgiitsel E-K' _’401 {? ; '

Demokrasi 2
N 300

*p<0.05

*40<0.001

Ankette kullamilan 28 maddelik Orgiitsel Demokrasi Olcegi ile 3 maddelik Isten

Ayrilma Niyeti Olceginin katilmeilara uygulanmasi neticesinde elde edilen Sleek

sorularmin ortalama ve toplam deger verileri arasindaki iliski Pearson Korelasyon testi ile

incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0,01 diizeyinde degerlendirilmistir. Pearson

Korelasyon katsayisinin degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir;

0.00 = Katsay ise iliski yoktur.

0.00 <Katsayr < 0.29 ise diisiik diizeyde iligki vardir.

0.30 < Katsayr < 0.69 ise orta diizeyde iligki vardir.

0.70 <Katsay1 < 0.99 ise yiiksek diizeyde iliski vardir.
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1.00 = Katsayi ise milkemmel iliski vardir (Kokli, Buyiikoztick ve Bokeoglu., 2006)5.

Cizelge 4.11°de yapilan testler neticesinde;

Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin elestiri diizeyi ile seffaflik diizeyi
arasindaki iligkiye bakildignda, ikili arasinda pozitif yénlii yiiksek diizeyde bir
iligkinin oldugu, ¢alisanlarin elestiri diizeyleri arttik¢a seffaflik diizeylerinin de
artig, bu iliskinin de (7,(300) = 0,862, p < 0.001) istatistiksel olarak
anlamli oldugu,

Berdan Civata girketindeki ¢aliganlarimin elestiri diizeyi ile adalet diizeyi
arasindaki iligkiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir
iligkinin oldugu, calisanlarin elestiri diizeyleri arttikca adalet diizeylerinin de
arttigs, bu iligkinin de (r;,(300) = 0,874, p < 0.001) istatistiksel olarak
anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin elestiri diizeyi ile esitlik diizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir
iligkinin oldugu, ¢alisanlarin elestiri diizeyleri arttikea esitlik diizeylerinin de
arttigs, bu iliskinin de (7,(300) = 0,291, p < 0.001) istatistiksel olarak
anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki galisanlarmin elestiri diizeyi ile hesap verebilirlik
diizeyi arasindaki iligkiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii diisiik
diizeyde bir iliskinin oldufu, calisanlarin elestiri diizeyleri arttikca hesap
verebilirlik diizeylerinin de arttig1, bu iligkinin de (1,(300) = 0,266, p <
0.001) istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Crvata sirketindeki ¢alisanlarinin elestiri diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasindaki iliskiye bakildifinda, ikili arasinda negatif yénlii orta diizeyde
bir iliskinin oldugu, caliganlarmn elestiri diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ise azaldigi, bu iliskinin de (r,(300) =—0,389, p < 0.001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin seffaflik diizeyi ile adalet diizeyi

arasindaki iligkiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir

? Koklii, N., Biiyitkdztiirk, S. ve Bokeoglu, O. C. (2006). Sosyal bilimler igin istatistik. Ankara: PegemA

Yayincilik
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iliskinin oldugu, calisanlarin seffaflik diizeyleri arttikga adalet diizeylerinin de
arttigi, bu iliskinin de (1,(300) = 0,906, p < 0.001) istatistiksel olarak
anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin geffaflik diizeyi ile esitlik diizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlti diigiik diizeyde bir
iliskinin oldugu, ¢aliganlarin seffatlik diizeyleri arttikca esitlik diizeylerinin de
arttig, bu iliskinin de (1;,(300) = 0,163, p = 0.005) istatistiksel olarak
anlamli oldugu,

Berdan Crvata girketindeki ¢alisanlarimin seffaflik diizeyi ile hesap verebilirlik
diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda bir iligkinin olmadigi,
Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarmin seffaflik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligkinin oldugu, calisanlarin seffaflik diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyeti
diizeylerinin ise azaldigi, bu iligkinin de (r,(300) = —0,417, p < 0.001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin adalet diizeyi ile esitlik diizeyi
arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliskinin oldugu, calisanlarin adalet diizeyleri arttikga esitlik diizeylerinin de
arttig, bu iliskinin de (r,(300) = 0,314, p < 0.001) istatistiksel olarak
anlamh oldugu,

Berdan Civata sirketindeki caliganlarinin adalet diizeyi ile hesap verebilirlik
diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde bir iliskinin oldugu, galisanlarin adalet diizeyleri arttikca hesap
verebilirlik diizeylerinin de arttii, bu iligkinin de (Tp(300) =0,148, p =
0.010) istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin adalet diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasindaki iliskiye bakildiinda, ikili arasinda negatif yonlii orta diizeyde
bir iligkinin oldugu, ¢alisanlarin adalet diizeyleri arttik¢a igten ayrilma niyeti
diizeylerinin ise azaldigi, bu iliskinin de (1,(300) = —0,476, p < 0.001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin esitlik diizeyi ile hesap verebilirlik

diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
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bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin esitlik diizeyleri arttikca hesap verebilirlik
diizeylerinin de arttigi, bu iliskinin de (1,(300) = 0,503, p < 0.001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarimin esitlik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasindaki iligkiye bakildiginda, ikili arasinda negatit yonlii diisik
diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin esitlik diizeyleri arttikca isten ayrilma
niyeti diizeylerinin ise azaldigs, bu iligkinin de (Tp(300) = —0,165, p < 0.001)
istatistiksel olarak anlamli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin hesap verebilirlik diizeyi ile isten
ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda bir iligkinin
olmadigi,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin orgiitsel demokrasi diizeyi ile igten
ayrilma niyeti diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda, ikili arasinda negatif
yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢aliganlarin Grgiitsel demokrasi
diizeyleri arttikga isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azaldigi, bu iliskinin de
(,(300) = —0,418, p < 0.001) istatistiksel olarak  anlamli  oldugu

saptanmistir.

Cizelge 4.12. (")rgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuclari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

W Std. 6 ¢

hata P F R?

Sabit 3,993 271 14,741 ,000
5 63,238% 175
Orgiitsel Demokrasi -,022  ,003 418 -7,952 000

Bagimh degisken: Isten Ayrilma Niyeti

#p<0.001

Orgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina gtre; bu modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu ve Orgiitsel

demokrasinin

isten aynlma niyetini varyansinin  %17,5%ini

aciklayabildigi goriilmektedir (R?=,175; F(1, 298)=63,238, p<0.001). Bulunan sonuglara
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gore, orgiitsel demokrasinin igten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde yordadigt (B=-,418, p<0.001) goriilmektedir. Bir diger deyisle, Berdan Civata
sirketindeki calisanlarinin  6rgiitsel demokrasi diizeyleri, Berdan Civata sirketindeki
calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir. Ayrica
regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; Berdan
Civata sirketindeki calisanlarinin orgiitsel demokrasi diizeylerindeki bir birimlik artig,
Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde -0.022°lik bir

azalisa neden olacaktir (Cizelge 4.12).

“H1: Orgiitsel demokrasi isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi
orgiitsel demokrasinin isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlaml ve negatif

yonde yordadigi icin kabul edilmistir.

Cizelge 4.13. Elestirinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yénelik regresyon

analizi sonuclary

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. 8
t p
hata F R?
Sabit 3,051 ,169 18,041 ,000
53,150 151
Elestiri -048 007 -389 -7,290 ,000

Bagimh degisken: Isten Ayrilma Niyeti

*#p<0.001

Elestirinin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gdre; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
clestirinin igten ayrilma niyetini varyansmm %I15,1’ini agiklayabildigi gdriilmektedir
(R?=,151; F(1, 298)=53,150, p<0.001). Bulunan sonuclara gore, elestirinin isten ayrilma
niyetini istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonde yordadigi (B=-,389, p<0.001)
gortilmektedir. Bir diger deyisle, Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin elestiri diizeyleri,
Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarnm isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit

tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarinin elestiri diizeylerindeki bir birimlik
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artig, Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde -0.048°1ik

bir azalisa neden olacaktir (Cizelge 4.13).

“Hl1: Elestiri isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi elestirinin isten
ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamh ve negatif yonde yordadigi icin kabul

edilmistir.

Cizelge 4.14. Seffafhifmn isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine ydnelik regresyon

analizi sonuclari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
" Std. 8 ;
hata : F R?
Sabit 3,624 227 15,995 ,000
62,621 174
Seffafhik -,084 011 417 -7.913 ,000

Bagimh degisken: Isten Ayrilma Niyeti

#p<0.001

Seffafliin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarma gbre; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
seffafligin isten ayrilma niyetini varyansiin %17,4’tinli aciklayabildigi gériilmektedir
(R?=,174; F(1, 298)=62.621, p<0.001). Bulunan sonuglara gore, seffafligin isten ayrilma
niyetini istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonde yordadigi (B=-,417, p<0.001)
goriilmektedir. Bir diger deyisle, Berdan Civata sirketindeki calisanlarmin seffaflik
diizeyleri, Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif

bir sekilde etkilemektedir.

Ayrica regresyon esitligi incelendigind:e ise diger yordayict degiskenler sabit
tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin seffaflik diizeylerindeki bir birimlik .
artis, Berdan Civata sirketindeki caligsanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde -0.084°liik

bir azalisa neden olacaktir (Cizelge 4.14).
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“Hl12: Seffaflik isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi seffafligin isten
ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamh ve negatif yonde yordadig: icin kabul

edilmistir.

Cizelge 4.15. Adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yinelik regresyon analizi

sonuclar

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

Std.

b hata B ‘ P F R2
Sabit 3,671 ,198 18,497 ,000
Adalet -109 012  -476 -9,332 ,000 SRS 2o

Bagimh degisken: Isten Ayrilma N iyeti

*p<0.001

Adaletin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gére; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve adaletin
igten ayrilma niyetini varyansinin %22,6’su agiklayabildigi goriilmektedir (R?=226; F (1,
298)=87,088, p<0.001).

Bulunan sonuglara gore, adaletin isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve
negatit yonde yordadigi (f=-,476, p<0.001) griilmektedir. Bir diger deyisle, Berdan Civata
sirketindeki ¢aliganlarinin adalet diizeyleri, Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin isten

ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir.

Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarinin adalet diizeylerindeki bir birimlik
artig, Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarimin igten‘:ayrllma niyeti diizeylerinde -0.109’luk
bir azalisa neden olacaktir (Cizelge 4.15).

“Hl13: Adalet isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi adaletin isten
ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamh ve negatif yonde yordadig: icin kabul

edilmistir.
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Cizelge 4.16. Esitligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

sonuclari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

Std.

= hata P ‘ v F R2
Sabit 2,857 ,343 8,318 ,000
Esitlik -046 016 -,165 -2,888 ,004 B2 021

Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti

#<0.001

Esitligin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve esitligin
isten ayrilma niyetini varyansimin %2,7’sini agiklayabildigi goriilmektedir (R*=,027; F(1,
298)=8,342, p=0.004). Bulunan sonuglara gore, esitligin isten ayrilma niyetini istatistiksel
olarak anlaml ve negatif ydnde yordadigi (B=-,165, p<0.001) goriilmektedir. Bir diger
deyisle, Berdan Civata sirketindeki c¢alisanlarimin egitlik diizeyleri, Berdan Civata
sirketindeki ¢aligsanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir.
Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayicr degiskenler sabit tutuldugunda;
Berdan Civata sirketindeki ¢aligsanlarimin esitlik diizeylerindeki bir birimlik artis, Berdan
Civata sirketindeki ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde -0.046’lik bir azalisa

neden olacaktir (Cizelge 4.16).

“H14: Esitlik isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi esitligin isten
ayrilma niyetini istatistiksel olarak anlamh ve negatif yénde yordadig icin kabul

edilmistir.
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Cizelge 4.17. Hesap verebilirligin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yionelik

regresyon analizi sonuclari

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
& Std. g
t p
hata F R?
Sabit 1,857 300 6,191 ,000
,005 ,000
Hesap Verebilirlik ,002 ,024 004 ,071 ,944

Bagimh degisken: Isten Ayrilma Niyeti

*<0.001

Hesap verebilirligin isten ayrilma niyetini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamli olmadig:

saptanmugtie (F(1, 298)=005,

p=0.944).

4.7. Berdan Civata Sirketindeki Cahsanlarinin Kisisel Bilgileri ile Arastirma

Degiskenleri Arasmdaki Iliskilere Y&6nelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ¢alisanlarin kisisel bilgileri ile arastirma degiskenlerinden

olan elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti arasindaki

farklilasmalar1 incelenecektir.

“Hls: Hesap verebilirlik isten ayrilma niyeti iizerinde etkilidir.” hipotezi bu

model istatistiksel olarak anlamh olmadig icin red edilmistir.
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Cizelge 4.18. Cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasmdaki iliskiye yonelik bagimsiz

drneklem T testi sonuglari

Cinsiyet N Ort. SS t p

o Kadin 54 19,19 4,48

Elestiri -5,548 ,000
Erkek 246 25,45 8,02
Kadin 54 17,72 4,43

Seffaflik -5,469 ,195
Erkek 246 21,54 4,69
Kadin 54 14,11 4,38

Adalet -4,674 ,655
Erkek 246 17,01 4,07
Kadin 54 20,22 2,00

Esitlik -2,889 ,158
Erkek 246 21,74 3,74
. Kadin 54 16,94 1,05

Hesap Verebilirlik -4,027  ,001

Erkek 246 12,31 2,45

Kadin 54 2,39 1,22

fsten Ayrilma Niyeti 4,373 000
Y v Erkek 246 1,77 88 ’

Yapilan bagimsiz rneklem t-testi sonuglart Cizelge 4.18’de gosterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarinin cinsiyetlerine gore elestiri, hesap
verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (sirasiyla =-5,548, p<0.001; ~=-4,027, p=0.001; ~4,373, p<0.001) ve
erkek calisanlarin elestiri ve hesap verebilirlik diizeyleri kadinlara gore yiiksek ¢ikarken
isten ayrilma niyetleri diisiik ¢gtkmistir. Ayrica Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore seffaflik, adalet ve esitlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir gekilde
farklilasmamaktadir (sirasiyla =-5,469, p=0.195; =-4,674, p=0.655; =-2,889, p=0.158).
Diger bir ifade ile erkek veya bayan olmak; ¢alisma Berdan Civata sirketindeki galisanlarinin
rol elestiri, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken seffaflik, adalet
ve esitlik diizeylerini etkilememektedir.

“H2: Berdan Civata calhisanlarinin orgiitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik dzelliklerine gore farkhilik gistermektedir.”

hipotezi elestiri, hesap verebilirlik ve isten ayrilma icin kabuliine karar verilmistir.
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Cizelge 4.19. Yas arahgu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuclari

Yas arahig: N Ort. SS F P
20-29 yag arasi 95 19,80 4,80

Elestiri 30-39 yas arast 139 2527 754 33509 5000
40 yas ve lizeri* 66 28,85 8,89
20-29 yas arasi 95 18,33 3,43

Seffaflik 30-39 yas arasi 139 20,81 489 40522 000
40 yas ve tizeri 66 24,56 4,21
20-29 yas arasi 95 14,32 3,32

Adalet 30-39 yas arasi 139 16,70 4,09 30,638 000
40 yas ve lizeri 66 19,18 425
20-29 yag arasi 95 21,52 1,24

Esitlik 30-39 yas aras 139 22,55 3,65 24,033 000
40 yas ve lizeri 66 19,14 435

20-29 yas arasi 95 11,87 1,18
30-39yagarast 139 12,68 1,47 12202 000

Hesap Verebilirlik
40 yas ve lizeri 66 11,06 4,03
i 20-29 yas arasi 95 2,64 1,15
Isten Ayrilma
30-39 yas arast 139 1,51 53 58468 000
Niyeti

40 yas ve lizeri 66 1,56 ,80

* Jstatistiksel agidan dogru ve anlaml: sonuglar elde etmek ve katihmeilarin genel egilimini tam olarak
yansitabilmek igin; katilimer sayis1 30’dan az olan 50 yag ve iizeri kategorisi, 40-49 yas arasi kategorisi ile
birlestirilerek 40 yag ve tizeri kategorisi olarak yeniden isimlendirilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar Cizelge 4.19°da gGsterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Crvata sirketindeki ¢alisanlarinin yas araligma gore elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilasmaktadir (sirasiyla #=33,509, p<0.001; F=40,522, b<0.001; £=30,638,
p<0.001; F=24,033, p<0.001; F=12,202, p<0.001; F=58,468, p<0.001). Diger bir ifade ile
Berdan Crvata sirketindeki calisanlarinin yas aralidi; elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap

verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilemektedir.
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“H2: Berdan Civata calisanlarimin drgiitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine giore farkhhik gostermektedir.”

hipotezinin kabuliine karar verilmistir.

Cizelge 4.20. Egitim durumu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yénelik

bagimsiz drneklem T testi sonuclar

Egitim
_ N Ort. SS t P
Durumu
o Lise ve Alt1 192 26,26 7,91

Elestiri 6,000 ,003
Lisans ve tizeri* 108 20,88 6,58
Lise ve Alu 192 21,94 4,79

Seftatlik 5,435 ,016
Lisans ve fizeri 108 18,91 4,37
Lise ve Alta 192 17,35 4,00

Adalet 4812 376
Lisans ve lizeri 108 14,96 4,33
Lise ve Alti 192 21,89 3,99

Esitlik 2,778 ,280
Lisans ve lizeri 108 20,72 2,37
Lise ve Alt1 192 12,23 2,48

Hesap Verebilirlik 1,623 731
Lisans ve iizeri 108 11,78 1,98

. Lise ve Alti 192 1.73 ,78

Isten Ayrilma Niyeti -3,626 ,000

Lisans ve iizeri 108 2,15 1,22

* Tstatistiksel agidan dogru ve anlamli sonuglar elde etmek ve katilmcilarm genel egilimini tam olarak
vansitabilmek igin; katilimer say1s1 30°dan az olan lisansiistii kategorisi, lisans kategorisi ile birlestirilerck

lisans ve fizeri kategorisi olarak yeniden isimlendirilmistir.

Yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 Cizelge 4.20°de gosterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin egitim diizeylerine gére elestiri,
seffaflik ve isten aynlma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (sirasiyla =6,000, p=0.003; /=5,435, p=0.016; /=-3,626, p<0.001) ve lise
ve altt muzunu olan calisanlarin elestiri ve seffaflik diizeyleri lisans ve {izeri mezunu olan
calisanlara gore yiiksek ¢ikarken isten ayrilma niyetleri diisitk ¢ikmustir. Ayrica Berdan
Civata sirketindeki ¢alisanlarinin egitim diizeylerine gore adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (sirasiyla =4,812,
p=0.376; 2,778, p=0.280; =1,623, p=0.731). Diger bir ifade ile lise ve alti mezunu olmak

veya lisans ve iizeri mezunu olmak; calisma Berdan Crvata girketindeki galisanlarinin
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elestiri, seffaflik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken adalet, csitlik ve hesap
verebilirlik diizeylerini etkilememektedir.

“H2: Berdan Civata calisanlarmn orgiitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik dzelliklerine gore farklilik géstermektedir.”

hipotezi elestiri, seffaflik ve isten ayrilma icin kabuliine karar verilmistir.

Cizelge 4.21. Medeni durumu ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik

bagimsiz 6rneklem T testi sonuclar

Medeni
N Ort. SS ¢ p
Durumu
) Bekir 84 20,01 5,36

Elestiri ~6,277 ,000
Evli 216 26,00 8,07
Bekar 84 18,18 3.73

Seffaflik -6,311 ,000
Evli 216 21,89 4,86
Bekar 84 14,26 3,70

Adalet -5,948 ,000
Evli 216 17,36 4,17

) Bekar 84 21,14 2,01

Esitlik -,999 ,000
Evli 216 21,60 397
Bekar 84 11,61 1,24

Hesap Verebilirlik -2,154 001
Evli 216 12,25 2,60

. Bekar 84 2,78 L2

Isten Ayrilma Niyeti 12,149  ,000
Evli 216 1,53 97

Yapilan bagimsiz Srneklem t-testi sonuglari Cizelge 4.21°de gdsterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Civata sirketindeki caliganlarmmn medeni durumlarina gore elegtiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve igten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir (sirastyla =-6,277, p<0.001; =-6,311, p<0.001; =
5,948, p<0.001; =999, p<0.001; =-2,154, p=0.001; =12,149, p<0.001;) ve evli olan
caliganlarin gore elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik diizeyleri bekar olan
¢alisanlara gore yiiksek ¢ikarken isten ayrilma niyetleri diisiik ¢ikmistir. Diger bir ifade ile
bekar veya evli olmak; ¢alisma Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin elestiri, seffaflik,

adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilemektedir.
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“H2: Berdan Civata ¢ahsanlarinin orgiitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore farklhihik gostermektedir.”

hipotezinin kabuliine karar verilmistir.

Cizelge 4.22. Sektoriindeki deneyim durumu ile arastirma degiskenleri arasimdaki

iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar

Deneyim Yilx N Ort. SS F p
1-5 yil arasi 118 20,01 427
Elestiri 6-10 yil arast 101 2394 7,50 69439 »000
L1 y1l ve tizeri® 81 31,09 7,83
1-5 yil arasi 118 1747 2,99
Seffaflik 6-10 yil arasi 101 2098 425 122,601 -000
11 yil ve iizeri 81 25,62 3,55
15 vil arasa 118 13,56 2,92
Adalet 6-10 yil arast 101 1691 3,10 975823 »000
11 yil ve fizeri 81 20,23 4,08
1-5 will arsiss 118 21,56 1,59
Esitlik 6-10 yil arasi 101 2021 2,79 14406 +000
11 yil ve tizeri 81 22,91 5,40
1-5 yil arasi 118 1236 1,43
Hesap 6-10 yil arasi 101 12,14 1,32 2,945 053
Verebilirlik 11 yil ve iizeri 81 11,56 3,81
Isten Ayrilma 1-5 yil arast e = 148 0
i 6-10 yil arasi 101 1,70 80 41,488 000
11 yil ve lizeri 81 1,32 ,05

* [statistiksel agidan dogru ve anlamli sonuglar elde etmek ve katilimcilarin genel egilimini tam olarak
vansitabilmek i¢in; katilimer sayist 30°dan az olan 16 yil ve iizeri kategorisi, 11-15 yil aras1 kategorisi ile

birlestirilerek 11 yil ve tizeri kategorisi olarak yeniden isimlendirilmistir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuclar1 Cizelge 4.22°de gdsterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin sektdrdeki deneyim araligina gore
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilasirken (sirastyla F=69,439, p<0.001; F=122,601, p<0.001; F=97,823,
p<0.001; F=14,406, p<0.001; =41,488, p<0.001) Berdan Civata sirketindeki caliganlarinin
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sektordeki deneyim aralifina gére hesap verebilirlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamh bir
sekilde farklilagmamaktadir (£=2,945, p=0.053). Diger bir ifade ile Berdan Civata
sirketindeki ¢alisanlarinin sektordeki deneyim siireleri aralifi; elestiri, seffaflik, adalet,
esitlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken hesap verebilirlik diizeylerini
etkilememektedir.

“H2:Berdan Civata calisanlarinmm orgiitsek demokrasinin boyutlarinm ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gore farklihk gostermektedir.”
hipotezi hesap verebilirlik boyutu hari¢ kabuliine karar verilmistir.

Calisanlarin is yerindeki pozisyon durumu altinda yer alan yonetici/idareci kadrosunda
calisan sayist 13 kisi ile simirh kaldigs ig¢in yapilacak olan bagimsiz orneklem t testi

istatistiksel acidan dogru ve anlamli sonu¢ vermeyecegi i¢in farklilasma incelenmemistir.

Cizelge 4.23. Gelir durumu ile arastirma degiskenleri arasmndaki iligkiye yonelik
bagimsiz 6rneklem T testi sonuclar
Gelir Durumu N Ort. SS t P

o 2001-3000 TL arast 201 21,86 6,18
Elestiri , -8,602 ,000
3001 TL ve tizeri* 99 29,32 8,60

- 2001-3000 TL arasi 201 19,06 3,62
Seffaflik -10,670  ,000
3001 TL ve tizeri 99 24,48 5,04

2001-3000 TL aras1 201 15,05 3,49
Adalet -9,433 ,000
3001 TL ve iizeri 99 19,40 4,25

2001-3000 TL arast 201 21,17 2,53

Esitlik -2,076 ,000
3001 TL ve lizeri 99 22,07 4,95
Hesap 2001-3000 TL aras1 201 11,57 2,46
o -5,518 ,080
Verebilirlik 3001 TL ve tizeri 99 13,07 1,60
fsten Ayrlma ~ 2001-3000 TL aras1 201 2,09 1,03
) 5617 004 -
Niyeti 3001 TL ve iizeri 99 1,45 ,67

# [statistiksel agidan dogru ve anlamli sonuglar elde etmek ve katilimcilarin genel edilimini tam olarak
yansitabilmek icin; katilimci sayist 30°dan az olan 4000 TL ve {izeri kategorisi, 3001-4000 TL arasi kategorisi

ile birlestirilerek 3001 TL ve iizeri kategorisi olarak yeniden isimlendirilmistir.

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonuglart Cizelge 4.237te gosterilmis olup analiz
neticesinde; Berdan Civata sirketindeki g¢alisanlarmmin gelir durumlarina gore elestiri,

seffaflik, adalet, esitlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir
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sekilde farklilagmaktadir (swasiyla /=-8,602, p<0.001; /~-10,670, p<0.001; =-9,433,
p<0.001; =-2,076, p<0.001; /=5,617, p=0.004;) ve 3001 TL ve iizeri geliri olan caliganlarin
gore elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik diizeyleri 2001-3000 TL aras1 geliri
olan galisanlara gore yiiksek ¢ikarken igten ayrilma niyetleri diisilk ¢tkmistir. Ayrica Berdan
Civata sirketindeki c¢alisanlarinin gelir durumlarmma gore hesap verebilirlik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir (t=-5,518, p=0.080) Diger bir
ifade ile 2001-3000 TL arasi gelire sahip olmak veya 3001 TL ve iizeri gelire sahip olmak;
calisma Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken hesap verebilirlik diizeylerini etkilememektedir,

“H2: Berdan Civata calisanlarmin Srgiitsek demokrasinin boyutlarinin ve isten
ayrilma niyeti diizeyleri sosyo-demografik ozelliklerine gire farkhlik géstermektedir.”

hipotezi hesap verebiliriik boyutu hari¢ kabuliine karar verilmigtir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

SONUC ve DEGERLENDIRME

Katilimetlarin kigisel bilgileri incelendiginde;

Berdan Civata sirketindeki caliganlarin cinsiyet durumu dagilimina bakildiginda,
erkek calisanlarin (246 - %82,0), kadmn calisanlardan (54 - %18,0) daha fazla
oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin yas durumu dagilimma bakildiginda,
calisanlarin %46,3’ti 30-39 yas araliginda iken %31,7’si 20-29 yas araliginda,
%19,07u 40-49 yas aralifinda ve %3,0’li 50 yas ve iizerinde oldugu,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin egitim durumu dagilimina bakildiginda,
calisanlarin %64.,0°li lise ve alti mezunu oldugu gériilmektedir. Ayrica lisans
mezunu ¢aliganlarin %29,7 ile ve lisansiistii mezunu ¢alisanlarin %63 ile sinils
kaldigi,

Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarin medeni durum dagilimma bakildiginda,
¢alisanlarin %72,0sinin evli oldugu,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin sektoriindeki deneyim durumu dagilimina
bakildiginda, ¢aliganlarm %39,31i 1-5 yil arast tecriibeye sahipken %33,77si 6-10
yil arasi tecriibeye ve %I8,0’si 11-15 yil arasi tecriibeye sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica 16 yil ve lizeri tecriibeye sahip ¢alisanlarin %90 ile sinirly
kaldigi,

Berdan Civata sirketindeki caliganlarin gelir durumu dagilimina bakildiginda,
calisanlarin %67,0’si 2001-3000 TL arasinda gelire sahipken %30,0’u 3001-4000
TL arasinda gelire sahiptir. Ayrica 4000 TL ve tizeri gelire sahip ¢alisanlarin %3.0

ile sinirh kaldidi,
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Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin isletmedeki caligan sayisina bakildiginda,
katilimeilarin - ¢alhistigi  isletmedeki  ¢alisanlarin 50 ve {izerinde oldugu
belirlenmistir.

Aragtirmada; elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma
niyeti aragtirmanin degigkenlerini olusturmaktadir. Arastirmanin degiskenlerine
iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde

Caliganlarin elestiriden toplam ortalama 24,32+7,88 puan, seffafliktan toplam
ortalama 20,85+4,86 puan, adaletten toplam ortalama 16,49+4,27 puan, esitlikten
toplam ortalama 21,47=3,54 puan ve hesap verebilitlikten toplam ortalama
12,074+2,32 puan aldiklar1 saptanmustir.

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalama puan [,88:+,98
olarak bulunmus olup ¢alisanlarin almig olduklart ortalama puana gére isten
ayrilma niyetlerinin olmadiklari séylenebilir.

Pearson Korelasyon analizi incelendiginde;

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin drgiitsel demokrasi diizeyi ile isten ayrilma
niyeti diizeyi arasinda negatif ySnlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin
drgiitsel demokrasi diizeyleri arttikga isten ayrilma niyeti diizeylerinin de azaldi,
Berdan Civata sirketindeki galisanlari elestiri diizeyi ile seffaflik arasinda pozitif
yonlii yiksek diizeyde bir iligkinin olduBu, ¢aliganlarin elestiri diizeyleri arttikca
seffaflik diizeylerinin de arttigz,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin elestiri diizeyi ile adalet diizeyi arasinda
pozitif ydnli yiiksek diizeyde bir iliskinin oldugu, calisanlarin elestiri diizeyleri
arttik¢a adalet diizeylerinin de arttigi,

Berdan Civata girketindeki caliganlarinin elestiri diizeyi ile esitlik diizeyi arasinda
pozitif yonlii diisik diizeyde bir iliskinin oldugu, calisanlarin elestiri diizeyleri
arttik¢a esitlik diizeylerinin de arttigi,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin elestiri diizeyi ile hesap verebilirlik
diizeyi arasinda pozitif yonli disiik diizeyde bir iligkinin oldugu, calisanlarin

elestiri diizeyleri arttik¢a hesap verebilirlik diizeylerinin de artti3;,
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Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin elestiri diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, calisanlarin elestiri
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azaldig,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarmin seffaflik diizeyi ile adalet diizeyi arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligkinin oldugu, ¢alisanlarin seffaflik diizeyleri
arttik¢a adalet diizeylerinin de arttig1,

Berdan Crvata sirketindeki ¢aliganlarin seffaflik diizeyi ile esitlik diizeyi arasinda
pozitif yonlii diigiik diizeyde bir iligkinin oldugu, ¢aliganlarin seffaflik diizeyleri
arttikca esitlik diizeylerinin de arttigi,

Berdan Civata girketindeki ¢aliganlarin geffaflik diizeyi ile hesap verebilirlik diizeyi
arasinda bir iligkinin olmadig;,

Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarin geffaflik diizeyi ile isten ayrilma niyeti
diizeyi arasmda negatif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin
seffaflik diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azaldigi,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin adalet diizeyi ile esitlik diizeyi arasinda
pozitif ydnlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, ¢alisanlarin adalet diizeyleri arttikca
esitlik diizeylerinin de arttig1,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin adalet diizeyi ile hesap verebilirlik diizeyi
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu, c¢alisanlarin adalet
diizeyleri arttikga hesap verebilirlik diizeylerinin de arttiga,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin adalet diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda negatif yOnlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, calisanlarin adalet
diizeyleri arttik¢a isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azaldig,

Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarin esitlik diizeyi ile hesap verebilirlik diizeyi
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliskinin oldugu, caliganlarin esitlik
diizeyleri arttik¢a hesap verebilirlik diizeylerinin de arttigi,

Berdan Cyvata sirketindeki ¢aliganlarin esitlik diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi
arasinda negatif yonlii diigiik diizeyde bir iliskinin oldugu, ¢alisanlarin esitlik
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azaldigi,

Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarin hesap verebilirlik diizeyi ile isten ayrilma

niyeti diizeyi arasinda bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.
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e Regresyon analizi incelendiginde;

Berdan Civata sirketindeki sektorii ¢aliganlarin orgiitsel demokrasi diizeyleri, Berdan Civata
sirketindeki calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir.
Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda:
Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin 6rgiitsel demokrasi diizeylerindeki bir birimlik artis,
Berdan Civata sirketindeki calisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde -0.022°lik bir
azaliga neden oldugu,

e Berdan Civata sirketindeki calisanlarin  elestiri  diizeyleri, Berdan Civata
sirketindeki galiganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde
ctkilemektedir. Ayrica regresyon esitlifi incelendiginde ise diger yordayici
degigkenler sabit tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin elestiri
diizeylerindeki bir birimlik artis, Berdan Civata sirketindeki galiganlarinin isten
ayrilma niyeti diizeylerinde -0.048°lik bir azalisa neden oldugu,

e Berdan Civata sirketindeki calisanlarin seffaflik diizeyleri, Berdan Civata
sirketindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica regresyon esitlifi incelendiginde ise diger yordayic
degiskenler sabit tutuldufunda; Berdan Civata sirketindeki calisanlarin seffaflik
diizeylerindeki bir birimlik artis Berdan Civata sirketindeki calisanlarin isten
ayrilma niyeti diizeylerinde -0.084°liik bir azalisa neden oldugu,

e Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarin adalet diizeyleri, Berdan Civata sirketindeki
caliganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir.,
Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit
tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki calisanlarin adalet diizeylerindeki bir
birimlik artis, Berdan Civata girketindeki c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
diizeylerinde -0.109’[uk bir azalisa neden oldugu,

e Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlanin esitlik diizeyleri, Berdan Civata sirketindeki
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini negatif bir sekilde etkilemektedir.
Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger yordayici dediskenler sabit
tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin esitlik diizeylerindeki bir
birimlik artis, Berdan Civata girketindeki ¢aliganlarin igten ayrilma niyeti

diizeylerinde -0.046’lik bir azalisa neden oldugu,
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Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarm hesap verebilirlik diizeyleri, Berdan Civata

sirketindeki ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilemedigi belirlenmistir.

Berdan Civata sirketindeki caliganlarin kisisel bilgileri ile arastirma degiskenleri
arasindaki farklilagmalari incelendiginde;

Erkek veya bayan olmak; calisma Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarinin rol
elestiri, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken seffaflik,
adalet ve esitlik diizeylerini etkilemedigi,

Berdan Civata sirketindeki calisanlarin yas araligi; elestiri, seffaflik, adalet, esitlik,
hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkiledigi,

Lise ve altt mezunu olmak veya lisans ve tizeri mezunu olmak; ¢alisma Berdan
Civata sirketindeki ¢alisanlarin elestiri, seffaflik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini
etkilerken adalet, esitlik ve hesap verebilirlik diizeylerini etkilemedigi,

Bekar veya evli olmak; ¢alisma Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarinin elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini
etkilenredigi,

Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin sektdrdeki deneyim siireleri araligi; elestiri,
seffaflik, adalet, esitlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken hesap
verebilirlik diizeylerini etkilemedigi,

2001-3000 TL aras: gelire sahip olmak veya 3001 TL ve lizeri gelire sahip olmak;
calisma Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve
isten ayrilma niyeti diizeylerini etkilerken hesap verebilirlik diizeylerini

etkilemedigi tespit edilmistir.

Tartisma

Katilimeilarin drgiitsel demokrasi algilarinin alt boyutlar itibariyle en yiiksek puan

Elestiri boyutunda, en disik puanin ise hesap verebilitlik boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin &rgiitsel demokrasi algilarinin yiiksek diizeyde oldugu ortaya
cikmistir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlar kendisini ilgilendiren konularda kararlara katilmakta,

yanlig uygulamalari elestirebilmekte, diisiincelerini ifade etme hususunda kendilerini 6zgiir
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hissetmekte ve demokratik bir calisma ikliminin var oldugunu dile getirmektedir. Gegkil
(2013) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda en yiiksek puanin esitlik boyutunda, en diisiik
puanin ise adalet boyutunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica katihimeilarin kurumlarina ait
drgiitsel demokrasi algilarinin orta diizeyde oldugu saptanmigtir. Aragtirmacinin bu bulgusu
bu aragtirmanin bulgulart ile birebir &rtiigmemekle birlikte aragtima bulgularmi

desteklemektedir.

Calisanlari egitim diizeylerine gdre isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastidr tespit edilmistir. Lise ve altt mezunu olan ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri diizeyleri lisans ve iizeri mezunu olan ¢alisanlara gbre daha disiik oldugu
saptannugtir. Sektorii calisanlarinin egitim durumu dediskeni isten ayrilma niyeti diizeylerini
etkiledigi s6ylenebilir. Sahin (2018) yaptig1 aragtirma sonucunda ¢alisanlarin egitim durumu
degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyinin anlamli bir farklilik gbsterdiZini saptamustir.
Bu sonu¢ arastirma sonucuna benzerlik gostermektedir. Canbek 2017 yilinda yaptig
arastirmada katilimcilar egitim diizeyi degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyinin

anlamh bir sekilde farklilagmadig1 sonucuna ulagmistir.

Calisanlarim medeni durumlarina gore elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap
verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir ve evli olan galisanlarm elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik
diizeyleri bekar olan galiganlara gdre yilksek ¢ikarken isten ayrilma niyetleri diisiik ¢tkmistir.
Diger bir ifade ile bekar veya evli olmak; galisma Berdan Civata sirketindeki ¢alisanlarin
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik ve isten ayrilma niyeti diizeylerini
etkiledigi sdylenebilir. Copur (2018) yaptig aragtirma sonucunda evli 8gretim elemanlarinin
srgiitsel demokrasi algilarinin diizeylerinin bekar 63retim elemanlarina gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu aragtirma bulgusuna benzerlik gostermektedir. Cosan-
Erkal (2012) ise yaptigi arastirma sonucunda medeni durum degiskenine gore orgiitsel

demokrasi algisinin diizeyleri arasinda anlamli farklhilik olmadigini belitlemistir.

Calisanlarmm medeni durumlarina gore isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel
olarak anlamh bir sekilde farklilagmaktadir. Evli olan calisanlarin igten ayrilma niyetleri
diizeyleri bekar olan ¢alisanlara gére daha diisiik oldugu saptanmustir. Diger bir ifade ile
bekar veya evli olmak; calisma Berdan Civata sirketindeki ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti

diizeylerini etkiledigi sdylenebilir. Peksen Ari (2013) tarafindan yapilan arastirmada
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isgdrenlerin igten ayrilma niyetine iliskin tutumlari medeni durum degiskenine gére anlamli
bir farkhilik gosterdigini belirlemistir. Buna gdre bekarlarin isten ayrilma niyetleri daha
yiiksek diizeydedir. Bu sonug arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ayrica Ozgill
(2013) aragtirmasinda, evli olan isg6renlerin bekar olan isgrenlere gore isten ayrilma riski
alma oranlarinin daha az oldugunu, bu durumun evli olan isgdrenlerin sorumlulugunun bekar
olan isgorenelere gore daha fazla olmasindan kaynaklandidini ve bu nedenle evli olan
isgdrenler ig degistirme riskini tistlenemedikleri ifade etmistir. Giivercin (2015), ise medeni

duruma gore isten ayrilma diizeyinin anlamli farklilik gstermedigini tespit etmistir.

Caliganlarm deneyim araligi degiskenine gore elestiri, seffaflik, adalet, esitlik
bigimindeki drgiitsel demokrasi algilarmin diizeylerinin anlamli sekilde farklilastiz;, hesap
verebilirlik seklindeki Srglitsel demokrasi algilarmin diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilasmadi1 saptanmustir. Copur (2018)’un yaptii arastirma sonucunda Ogretim
elemanlarmm orgiitsel demokrasi alg: diizeyinin kideme gére anlamli sekilde farklilagtiging
tespit etmistir. Bu sonug arastirmada ulasilan sonuca benzerlik gostermektedir. Turabik
(2019) yaptig1 arastirmada ise 6fretim elemanlarinin rgiitsel demokrasi algi diizeyinin
kideme gére anlamli sekilde farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifade ile Berdan
Civata girketindeki ¢aliganlarin sektdrdeki deneyim siireleri araligs; elestiri, seffaflik, adalet,

esitlik diizeylerini etkiledigi fakat hesap verebilirlik diizeylerini etkilemedigi séylenebilir.

Calisanlarin deneyim arahgr degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklhilastigi tespit edilmistir. 1-5 yil arasi kidem sahip
olan ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti diizeyi daha yiiksek iken 11 yil ve {izeri deneyime sahip
olan ¢alisanlarin ise isten ayrilma niyeti diizeyinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Diger
bir ifade ile Berdan Civata sirketindeki calisanlarin sektrdeki deneyim siireleri aralig; isten
ayrilma niyeti diizeylerini etkiledigi séylenebilir. Uziim (2017) yaptis1 arastirma sonucunda
katihmeilarin meslekte ¢aligma siiresine gore isten ayrilma niyeti diizeyinin anlamh farklilik
gosterdiZini saptanugtir. Bu sonugla arastrma sonucunda elde edilen sonug paralellik
gostermektedir. Giivercin (2015) calisanlarin kidemine gore isten ayrilma niyeti diizeyinin

anlaml bir bicimde farklilagsmadi@ini belirlenmistir.

Calisanlarm  gelir durumu  degiskenine gdre elestiri, seffaflik, adalet, esitlik
seklindeki Srgiitsel demokrasi algilarinin diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu hesap

verebilirlik bi¢imindeki orgtitsel demokrasi algilarinin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir sekilde farklilasmadigi saptanmistir. 3001 TL ve iizeri geliri olan calisanlarm
elestiri, seffaflik, adalet, esitlik, hesap verebilirlik seklindeki &rgiitsel demokrasi algilarinin
diizeylerinin 2001-3000 TL arasi geliri olan ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu ortaya
¢itkmugtir. - Diger bir ifade ile gelir durumu calisanlarinin elestiri, seffaflik, adalet, esitlik

diizeylerini etkiledigi hesap verebilirlik diizeylerini etkilemedigi s6ylenebilir.

Caliganlarin gelir durumu degiskenine gore isten ayrilma niyeti diizeyleri istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. 3001 TL ve tizeri geliri olan
calisanlarin isten ayrilma niyetleri diizeyinin 2001-3000 TL arasi geliri olan calisanlara gore
daha diisiik oldugu sonucuna ulasilnustir. Diger bir ifade ile gelir durumu ¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti diizeylerini etkiledigi sdylenebilir. Demir Harputluoglu (2015) tarafindan
yapilan aragtirmada 1000 TL ve altinda aylik gelire sahip ¢alisanlarin en yiiksek seviyede
isten ayrilma niyetine sahip oldugu, 2500 TL ve ustii aylik gelire sahip ¢alisanlarinsa en
diistik seviyede isten ayrilma niyetine sahip olduBu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle
galisanlar gelir durumunun iyi oldugu kurumlardan ayridmay: diisinmemektedir. Ucret
¢aliganlarin acisinda isyerine baglilikta belirleyici bir etken olarak goziikkmektedir. Bu sonug
arastirma sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Sahin 2018 yilinda yaptigi arastirmada gelir
durumu degigkeninin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti diizeyinde anlamli farkliliga neden

olmadigim saptamistir.

Calisanlarin orgiitsel demokrasi diizeyi ile isten ayrilma niyeti diizeyi arasinda
negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin oldugu, c¢alisanlarin drgiitsel demokrasi diizeyleri
arttikca igten ayrilma niyeti diizeylerinin de azaldigi saptanmistir. Calisanlarin Orgiitsel
demokrasi diizeyleri, Berdan Civata girketindeki ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini
negatif bir sekilde etkilemektedir. Ayrica regresyon esitligi incelendiginde ise diger
yordayict degiskenler sabit tutuldugunda; Berdan Civata sirketindeki galisanlarin srgiitsel
demokrasi diizeylerindeki bir birimlik artis, Berdan Crvata sirketindeki ¢alisanlarmin isten
ayrilma niyeti diizeylerinde -0.022°lik bir azalisa neden oldugu ortaya ¢ikmustir. Pelit (2018),
isgdrenlerin, orgiitsel diglanmaya iligkin algilari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamls
yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmis, iggdrenlerin drgiitsel dislanma algilarinin
isten ayrilma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Tingiil tarafindan 2018 yilinda yapilan
aragtirmanin bulgulari da bu arastirmanin bulgularnni desteklemektedir. kTing[jl (2018)

“Orgiitsel Adaletin isten Ayrilma Davramsi Uzerine Etkisi” isimli aragtirmasinda Srgiit
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icerisindeki adalet diizeyi ile isten ayrilma davranisi arasindaki iliski sorgulanmustir.
Arastirmada, drgiitsel adalet kavrami iki alt baglik halinde incelenmis ve dagitim adaleti ile
etkilesim adaleti, incelemeye konu edilmigtir. Calismanin sonucunda, hem dagitim
adaletinin hem de etkilesim adaletinin isten ayrilma davranigin etkiledigi ortaya konmustur.
Tingiil’tin bu bulgulart bu aragtrmanin bulgulari ile de Grtiismektedir. Zira arastirma
bulgular da drgiitsel demokrast ile ¢alisanlarin igten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugunu

gostermektedir.

Ayrica Artar’in 2018 yilinda yapmis oldugu “Ise Yabancilasmayi Etkileyen Faktarler
ve Isten Ayrilmaya Etkisi” isimli ¢aligmada, rgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel olivenin
ige yabancilagsma ile iligkisi incelemeye tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, Srgiitsel
adalet, ig tatmini ve Orgiitsel giiven ile ige yabancilagma ve isten ayrilma niyetinin ortaya
¢ikmasi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gére
isten ayrilma niyetinin azaltilmasina yonelik olarak &rgiitsel adalet ve glivenin tesis edilmesi
ile ¢alisanlarda is tatmin diizeyinin artirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (Artar, 2018).
Arastirmanin bulgular: bu arastirmanin bulgularini destekler mahiyettedir. Bu arastirmanin
bulgularini destekleyen baska bir arastirma ise Kiligarslan tarafindan 2018 yilinda yapilan
arastirmadir. Kiligarslan (2018) “Konaklama Isletmelerinde Nepotizmin Is Tatmini Ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Antalya Ornegi” isimli ¢alismasmnda nepotizm olgusu ile is tatmini
ve isten ayrilma niyeti iligkisi incelemigtir. Arastirma neticesinde Nepotizm ile isten ayrilma
niyeti anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Kihcarslan, 2018). Kilicarslan’ni bu
bulgusu arastirmanin bulgular ile birebir drtismemekle birlikte arastirmanin bulgularini

desteklemektedir.
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Oneriler

Aragtirma sonuglari géz dniinde bulunduruldugunda;

Yéneticilerin galisanlart dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren hususlarda
calisanlarin fikirlerine de miiracaat ederek, onlar1 da karar alma siire¢lerine dahil etmeleri
orgiitsel demokrasinin tesisi agisindan dnemli goriilmektedir. Zira Orgiitsel demokrasi
katilimet ve gliglendirilmis ¢alisanlarin oldugu bir yonetim bi¢imini ifade etmektedir.

Kurumsal olanaklardan herkesin esit bir bicimde faydalanabildigi, calisanlarin
haklarinin teminat altina alindigs, calisanlar arasinda adaletin saglandigy, herkesin fikirlerini
dzglirce beyan edebildigi orgiit ikliminin olusturulmasi, orgiitsel demokrasinin tesisi
acisindan Snemli goriilmektedir.

Kademe atlama ve terfi islemlerinin liyakat esasina gbre yapilmasi da orgiitsel
demokrasiye katki saglayacaktir.

Bircok aile isletmesinde ydneticilik ve ydnetim siirecleri daha dnceki ydnetimlerin
kurgulamis oldufu yonetim anlayismin siirdiiriilerek devam ettirilmesi ve bunun bir
gereklilik olarak algilandig: goriilmektedir. Ancak igerisinde bulundugumuz bilgi, teknoloji
ve inovasyon ¢aZinda her sey degistiine gore, hicbir seyin eskisi gibi olmadigina gére
yoneticilik anlayiginda da ¢alisanlarin gereksinimlerinde de degismeler olmustur.

Yoneticilerin bu degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in 6grenen Srgiitler kapsaminda
cagdas liderlik becerilerini de edinebilecekleri kurslara katilmalary y6neticilerin bakis acisint

gelistirerek orgiitsel demokrasiye katk: saglayacagi diisiiniilmektedir.
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baslikh ¢alisma i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl
kullantacaktir. Katkilarimz bizim i¢in dnemlidir. Simdiden degerli katkilarimizdan dolay:
tesekkiir ederiz.
) Rabia KARA
Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
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TR i s

Liitfen asagidaki dlcekte yer alan her madde icin size en yakin olan cevabi X ile

isaretleyiniz.

ORGUTSEL DEMOKRASI ve ISTEN AYRILMA
OLCEGI

Hicbir zaman

Cok seyrek

Ara sira

Sik sik

L. Orgiitsel kararlara katilmam i¢in yoneticiler beni
cesaretlendirir

2. Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri dikkate
almur

3. Kurumumda kararlar alinirken o kararlardan
etkilenecek herkesin sdz hakk: vardir

Her zaman

4. Yéneticiler hoglarina gitmese de ¢ogunlugun verdigi
kararlara saygi gosterirler

5. Yanhs buldugum karar ve politikalari rahatlikla
elestirebilirim

6. Ydnetim, ¢alisanlar elestiri yapma konusunda
cesaretlendirir

7. YOnetim ¢alisanlarin elestirilerini dikkate alir

8. Calisanlarin yonetimin uygulamalarini elestirmesi
normal karsilanir

9. Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme firsati
verilir

10. Kurumumda igler seffaflik ilkesiyle yiiriitiiliir

11. Yoneticiler nemli gelismelerin yasandigi
dénemlerde bilgilendirme toplantilari diizenlerler

12. Kurumumda agik ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir

13. Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik
ilkesine uygun yapilir

14. Kurumum c¢aliganlarin egitim alarak gelismesini
destekler

15. Kurumumda adil bir 6diil sistemi vardir

16. Calisanlarin ticret ve diger gelirleri yaptiklari ise ve
kuruma katkilar: dikkate alinarak belirlenir

17. Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir

18. Kurumumuzda degerlendirme kriterleri
standartlagmistir

19. Amirlerin basari diizeyinin belirlenmesinde astlarin
goriisleri etkilidir

20. Kurumumda cinsiyet ayrimi gozetilmez
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21. Kurumuma personel aliminda kisilerin politik
diisiinceleri ve diinya goriisii etkili olur

22. Toplantilarda, gelen dnerinin kimden geldigine degil
onerinin niteligine bakilir

23. Kurumumdaki ¢aliganlar arasinda ayrimeihik
yapilmaktadir

24. Kurumumuzda dil, din, irk vb. ayrim1 gozetilmez

25. Kurumumun demokratik bir &rgiit oldugunu
diistinliyorum

26. Isyerimizde politika ve prosediirler ¢aliganlar
tarafindan her zaman sorgulanabilir

27. Kurumumda her diizeydeki ¢calisandan her zaman
hesap sorulabilir

28. Kurumumda hesap verebilme kiiltiirii gelismistir

Eder imkanim olsa, isimden ayrilirdim.

Son bir yil iginde isimden ayrilmay: daha sik diisiinmeye
bagladim.
Isimden ayrilmay1 diigliniiyorum.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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