T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJi ANA BiLiM DALI
PSIKOLOJi YUKSEK LISANS PROGRAMI

KOLLUK KUVVETLERINDE CALISAN EVLI KADINLARIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE EVLILIK UYUMLARI
ARASINDAKI ILISKIDE EMPATININ ARACI ROLU

Nagihan PEKER

YUKSEK LiSANS TEZi

TEMMUZ 2019



TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJi ANA BiLiM DALI
PSIKOLOJi YUKSEK LISANS PROGRAMI

KOLLUK KUVVETLERINDE CALISAN EVLI KADINLARIN
TUKENMISLIK DUZEYLERI ILE EVLILIK UYUMLARI
ARASINDAKI ILISKIDE EMPATININ ARACI ROLU

Nagihan PEKER

DANISMAN
Dr. Ogr. Uyesi Nur OKUTAN

YUKSEK LiSANS TEZi

TEMMUZ 2019



YUKSEK LISANS TEZI ONAY FORMU

Nagihan PEKER tarafindan hazirlanan “Kolluk Kuvvetlerinde Calisan Evli Kadinlarin Tiikenmislik
Diizeyleri Ile Evlilik Uyumlari Arasindaki [liskide Empatinin Araci Roli™ bashkli bu calisma

16/07/2019 tarihinde yapilan savunma sinavi sonunda oybirligi ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan
Psikoloji Ana Bilim Dali’nda ytiksek lisgns tezi olarak kabul edilmistir.

Jiiri Bagkani
Dr. Ogr. Uyesi Fatma Sema GURKAN

Jiiri Uyesi
(Danigman)
Dr. Ogr. Uyesi Nur OKUTAN
(Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Savunma Sinav Jiirisi Tarafindan Tezin Imzali Niishasinin Teslim Tarihi : +e+eee- [eee. 20

Juri tarafindan kabul edilen bu tezin Yiiksek Lisans Tezi olmasi igin gerekli sartlari yerine
getirdigini onayliyorum.

¢ -*

PSSR

Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim BOZ
Enstitti Mudir V.



ETIiK BEYAN

Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu

calismada;

Sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi,

Tium bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu,

Yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,

Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimai,

Sundugum ¢aligmanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim

hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.



KOLLUK KUVVETLERINDE CALISAN EVLI KADINLARIN
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OZET

Bu c¢aligmanin amact kolluk kuvvetlerinde c¢alisan evli kadinlarin tiikenmiglik
diizeyleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin araci roliinii incelemektir.
Arastirmaya, Van ilinden 81 kadin 6zel glivenlik gorevlisi, Van Emniyet Miidiirliiglinden 98
kadin polis, Jandarma Kolordu Komutanligindan ise 32 kadin askeri personel olmak {izere
toplamda 211 kisi katilmistir. Arastirmada Demografik Bilgi Formu, Evlilik Uyum Olgegi,
Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Calismadan
elde edilen veriler, SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. {lk olarak ¢calismada
yer alan degiskenler arasindaki iligkiler ortaya c¢ikarmak amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Daha sonra bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iligkiler araci
analizle incelenmistir. Arastirma bulgularina gore kolluk kuvvetlerinde calisan evil
kadinlarin titkenmislik diizeyleri ile evlilik uyumlari arasindaki iliskide empatik bakis agisi
alma ve empatik kisisel sikintinin araci bir rol tistlendigi gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle,
artan tlikenmisglik evli kadmnlarin empatik bakis agisi alma tepkisini olumsuz yonde
etkilemekte; bu da sirasiyla evlilikteki uyum diizeylerini diisiirmektedir. Buna karsilik,
tikenmislik diizeyinin yiikselmesi empatik kigisel sikinti tepkisinin artmasina, boylelikle
evlilikteki uyumun azalmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evlilik Uyumu, Empati, Tiikkenmislik, Kolluk ¢aligsanlari



THE ROLE OF EMPATHY IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
BURNOUT LEVELS AND MARITAL ADJUSTMENT OF MARRIED
WOMEN WORKING IN LAW ENFORCEMENT

(M. Sc. Thesis)
Nagihan PEKER

TOROS UNIVERSITY
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2019

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the mediating role of empathy in the
relationship between burnout levels and marital adjustment of married women working in
law enforcement. 81 female private security officers from Van province, 98 female police
officers from Van Police Department and 32 female military personnel from Gendarmerie
Corps Command participated in the study. Demographic Information Form, Marital
Adjustment Scale, Interpersonal Reactive Index and Maslach Burnout Scale were used in
the study. The data obtained from the study were analyzed using SPSS package program.
First, pearson correltion analysis was performed to reveal the relationships between the
variables in the study. Then, the relationships between the dependent variable and the
dependent variable were analyzed by means of analysis. According to the findings of the
study, it is observed that empathic point of view and empathic personal distress have a
mediating role in the relationship between burnout levels and marital adjustmert of evil
women working in law enforcement. In other words, increased burnout negatively affects
married women’s empathic approach; this leads to a decrease in harmony in marriage.

Key Words: marital adjustment, empathy, occupation, fatigue
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GIRIS

Bu boliimde arastirma probleminin tanimi, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi,

aragtirmanin sayiltilari-sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

Arastirma Probleminin Tanim

Ge¢misten gilinlimiize kadar evlilik basta sosyal psikoloji olmak iizere birgok
aragtirmanin konusu olmustur. Evlilik sosyal bir kurumdur ve sosyal psikoloji de ailenin
toplumla olan davranis ilkelerini incelemektedir. Sosyal yasamin bir parcasi olan evlilik,
“Toplumsal yapiyi farkli yonlerden etkileyen resmi, duygusal, davranmissal, biyolojik yonleri
olan kiiltiirel ve sosyal bir sistemdir.” (Kiglak, 1982:50) Kendine ait psikolojik ve sosyal

sinirlara sahip kuruma evlilik denilmektedir (Tarhan, 2018).

Evlilik uyumu ile ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Spanier (1976) ‘a gore evlilik
uyumu, “Eslerin giinliik yasantiya ve yagsanti i¢inde degisen durumlara uwyum saglayarak
gecen zaman igerisinde birbirlerine uygun olarak degismesi” seklinde tanimlanmaktadir.
Evlilik uyumu ayni zamanda giftlerin evlilik hayatlarindan duyduklart mutluluk ve
memnuniyeti ifade etmektedir (Erbek, Bestepe, Akar, Eradamlar, Alpkan, 2005). Esler
arasindaki uyumda evlilikten ne beklendigi ¢ok 6nemlidir. Kadin ile erkegin beklentilerinin
birbirleriyle ortiisiip ortiismedigi ile beklentilerin gergek olup olmadigr evlilikteki uyumun
kalitesini belirler. Beklentiler ne kadar yakin olursa, uyum da o kadar kolay
gerceklesmektedir (Tarhan, 2018). Esler arasindaki uyumun saglanabilmesi ise ciftlerin
birlikte karar alabilmeleri, ortak deger ve amaclara sahip olabilmeleri ile mimkiindiir

(Kocadere, 1995; Sener, Terzioglu, 2002).

Empati ve evlilik uyumu ile ilgili ¢esitli caligmalar empatinin evlilik uyumunun énemli
belirleyicilerinden biri olarak gostermektedir. Hem kadinlar hem de erkekler igin
karsisindakinin bakis acisini anlamanin, evlilik uyumlarini belirlemede 6nemli bir etmen
oldugu diisiiniilmektedir (Long ve Andrew, 1990; Long, 1994; Tutarel-Kislak ve Cabukca,
2002).



Uyumlu bir evlilik, sosyal psikolojik pek ¢ok etmenle iligkilidir. Evlilik uyumunda
empatinin 6nemi bulunmaktadir. Esler arasinda uyumlu bir evliligin siirebilmesi i¢in
empatik anlayis sergileyebilmeleri, birbirlerini oldugu gibi kabul edebilmeleri, duygularini
birbirleriyle paylasabilmeleri gerekmektedir. Empati, “Bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.”
Ciftlerin empati kuramamasi evlilikte biilyiik sorunlara sebebiyet vermektedir (Ozgiiven,
2000). Ornegin, Franzoi ve arkadaslar1 (1985) eslerle calismis ve olaylara esin bakis acisiyla
bakmanin evlilikte yagsanan gerilimi azaltmada yardimci oldugunu gdérmiislerdir. Empati
ayn1 zamanda iliskisel ¢atismalarin olumlu bir sekilde ¢6ziimlenebilmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Uzun siire ¢aligmaktan kaynaklanan caresizlik, timitsizlik duygusu, ise, isyerine ve
yasama karsi olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum
tilkkenmislige neden olabilmektedir (Pines ve Aranson, 1988). Maslach ve Jackson
(Freudenberger, 1974) tiikenmisligi is stresinin bir tiiri olarak tanimlamaktadir. Buna gore,
tikenmislik, “Asir1 ¢alisma sonucu insanlarin islerinin gereklerini yerine getiremez bir
duruma gelmeleri” anlamini tagiyan duygusal tiikenme durumu olarak ifade edilmektedir.
Mesleki tiikenmislik psikolojik bir durum olarak kisinin meslegine iliskin davranislarinin
belirlenmesinde etkili olmaktadir. Bu da yorgunluk, uykusuzluk ve ¢esitli baz1 psikosomatik
rahatsizliklar yagsamalarina, isten soguma ve mesleklerinde uzaklagsmalarina verilen hizmetin
aksamasina neden olmaktadir (Cimen, 2007; Giindiiz, 2005; Baysal, 1995). Tiikenmislik
sendromu, kisinin aile yasamini olumsuz yonde etkilemektedir. Tiikenmis olan kisi, 6zel
yasaminda da sinirli ve huzursuzdur. Calisanin karsilastigr bu durum neticesinde olusan bu
rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina sebebiyet verebilmektedir. Ozel
yasamdaki bu huzursuzluklarin isteki stresten ortaya ¢iktigi genelde anlasilmaz. Ciftler
igyerindeki stresin etkilerini “Artik...”, “Galiba...” gibi ifadelerle birbirlerine karsi
sevgilerinin azalmasi ile agiklayabilirler. Bu da ayrilma, bosanma gibi ciddi neticelere
varabilir (Tanriverdi, 2008). Ozellikle insan iliskilerinin yogun olarak yasandigi calisma
ortamlarinda (polis, 6gretmen, doktor gibi) tiikkenmislik etkisini daha fazla gostermektedir
(Soysal, 2010). Fredeunberg (1974)’e gore iliskilerin yiiz yiize gergeklestigi mesleklerde bu
etki ¢ok daha fazla olabilmektedir.



Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerin basinda polis, asker, dzel giivenlik
gorevlileri gelmektedir. Kolluk kuvvetleri bu hizmetleri verirken insanlarla yiiz yiize yakin
iligki icerisinde zor ¢aligma sartlarinda goérevlerini yapmak zorunda kalmaktadirlar (Seker
ve Zirhlioglu, 2009). Polis, asker, 6zel glivenlik mesleklerinde goérev yapan kadinlar icinse
bu durum daha fazla yipranmaya sebep olmaktadir. Yapilan arastirmalarda evlilik
iliskisindeki sorunlardan kadinlarin erkeklere gore daha fazla etkilendigi goriilmektedir Aile
i¢i sorumluluklariyla ¢caligma yasamindaki gorevlerini bir arada yiiriitmek durumunda kalan
kadinlarin  bircok giiclikle ve ¢0ziim bekleyen sorunlarla karsi karsiya kaldig

distintilmektedir (Hafner, Spence, 1988; Whitton, Kuryluk, 2012).

Arastirmanin Amaci

Bu calismada, kolluk kuvvetlerinde ¢alisan evli kadinlarin tiikkenmislik diizeyleri ile

evlilik uyumu arasindaki iliskide empatini araci roliinii incelemek amaglanmaktadir.

Arastirmamin Denenceleri

Calismanin amacini karsilamak tizere asagida yer alan deneceler sinanacaktir.

1) Tiikenmislik ve evlilik uyumu arasinda olumsuz bir iligki vardir. Tiikkenmislik

arttik¢a evlilik uyumu azalir.

2) Tikenmislikle

a) empatik ilgi ve

b) bakis acis1 alma arasinda olumsuz

c) empatik kisisel sikint1 arasinda ise olumlu bir iligki vardir. Tiikenmislik arttik¢a
empatik ilgi ve empatik bakis acis1 alma tepkisi azalirken, empatik kisisel sikinti diizeyi

artar.

3) a) Empatik ilgi ve



b) empatik bakis agis1 alma ile evlilik uyumu arasinda olumlu;

c) empatik kisisel sikinti ve evlilik uyumu arasinda olumsuz bir iligki vardir.
Empatik ilgi ve empatik bakis acis1 alma diizeyleri arttik¢a evlilikteki uyum artarken,

empatik kisisel sikint1 diizeyi yiikseldkge evlilikteki uyum azalir.

4) Tiikkenmislikle

a) empatik ilgi

b) bakis acis1 alma arasindaki olumsuz iligski evlilik uyumunu olumsuz yonde

etkilerken;

¢) tiikkenmislikle empatik kisisel sikint1 arasindaki olumlu baglanti evlilik uyumunu
olumsuz yonde etkiler. Buna gore, tilkenmislik diizeyi arttikga empatik ilgi ve bakis agisi
alma diizeyi azalirken, empatik kisisel sikint1 diizeyi artar. Azalan empatik ilgi ve bakis acis1

alma, buna karsilik artan empatik kisisel sikinti ile evlilikteki uyum diizeyi azalir.
5) Tiikenmislikle evlilik uyumu arasindaki olumsuz iligskide
a) empatik ilgi
b) empatik bakis agis1 alma ve
c¢) empatik kisisel sikintinin arac1 bir rolii vardir.
Arastirmanim Onemi
Evlilik, bircok degiskeni iceren karmasik bir siirectir. Her evlilikte, bireylerin kisilik
Ozellikleri ve ruhsal durumlar1 evlilige etki etmektedir. Ciftlerden birinin ruhsal
durumundaki bozukluk evlilik uyumlarini diistirmektedir.
Yapilan ¢alismalar gozden gecirildiginde evlilik uyumu ile ilgili ¢calismalar sik¢a

karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt disinda, evlilik uyumu ile ilgili yapilmis ¢alismalar iilkemize

oranla daha eskilere dayanmaktadir. Evlilik konusuna aragtirmacilarin yonelmesinin nedeni,



Amerika’da 1960 ile 1980’li yillar arasinda bosanma oranlarindaki artistir. Bosanmalardaki

artis toplumsal yasantiy1 olumsuz yonde etkilemistir (Leary ve Smith, 1991).

Evlilik uyumu, tilkemizde ise 6zellikle son yillarda arastirilan ve tartigilan bir konu
olmustur. Caligmalarin daha ¢ok evlilik uyumu ve evlilik doyumu konulari ile ilgili (Yasar,
2009; Wenner, 2010; Kislak, Goztepe; 2012) oldugu goriilebilmektedir. Ancak Tirkiye’de
evlilik uyumunun empati ve tikenmislik kavramlariyla birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya
rastlanilmamustir. Evlilik uyumunun empati ve tiikenmislik kavramlariyla arastiriimasi
sonucunda elde edilecek bulgular ile saglikli bir evliligin daha ayrintili degerlendirilmesi ve
farkli bakis agilar1 olusturabilecek olmasi yoniinden katkida bulunabilecegi

distiniilmektedir.

Son dénemlerde polislerin evlilik uyumu ile ilgili arastirmalara (Ding, 2013; Cakurlar,
2012) daha ¢ok yer verildigi goriilmektedir. Kolluk kuvvetlerinde ¢alisan kadinlarin evlilik
uyumu hem bireyleri, hem ailelerini hem de devlet kurumlarmi ilgilendirmektedir. Bu
baglamda sosyal psikolojik arastirmalar oldukg¢a biiyiilk Onem tasimaktadir. Kolluk
kuvvetlerinde c¢alisan evli kadinlarin mutlu evlilikleri de halka olumlu bir sekilde

yansimaktadir.

Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda, simdiki arastirma kolluk kuvvetlerinde ¢alisan evli
kadinlarin tiikenmislik diizeyleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin araci roliinii
incelemeyi amaglamaktadir. Izleyen béliimde kolluk kuvvetleri, empati ve tiikkenmislik
kavramlari ile ilgili ¢alismalar temelinde ele alinarak bu degiskenlerin evlilik uyumu ile

iligkisi degerlendirilmistir.
Arastirmanmn Sayiltilar

Arastirmaya katilan kolluk kuvvetlerinde calisan evli kadinlarin anket sorularina ve

6l¢ek maddelerine tarafsiz ve icten bir sekilde cevap verdigi varsayilmistir.
Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirma Van Yiiziincii Y1l Universitesinde gérev yapan evli kadin 6zel giivenlik

gorevlileri, Van Emniyet Midiirliigiinde gorev yapan evli kadin polisler, Van Jandarma



Kolordu Komutanliginda gorev yapan kadin askerler ile sinirli tutulmustur. Arastirma
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Kisileraras1 Tepkisellik indeksi”, “Evlilik Uyum Olgegi”

ve bireylerin kisisel ve ailesel bilgilerini i¢eren kisisel bilgi formu ile sinirli tutulmustur.
Tammlar

Empati: Kisinin kendisini  bagkasinin  yerine koyma durumu olarak

tanimlanabilmektedir (Dokmen, 2006).

Tiikenmislik: Bireylerin yapilan is geregi yogun duygusal taleplere maruz kalmasi
sonucu uzun siire yorgunluk, umutsuzluk, caresizlik, hayata ve insan iliskilerine karsi
olumsuz tutum sergilemesi ile olusan bir sendrom olarak tanimlanabilmektedir ( Maslach ve

Jackson, 1981).

Evlilik Uyumu: Ciftlerin uyumlu birliktelikleri sonucu evlilik hayatlarinda

yasadiklart mutluluk ve memnuniyet olarak tanimlanabilmektedir (Akar, 2005).
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1. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1. Evlilik Uyumu

Evlilik, “Toplumsal yapiyr farkll yonlerden etkileyen resmi, duygusal, davranissal,
biyolojik yonleri olan kiiltiirel ve sosyal bir sistemdir.” (Kislak, 1982:50) Evliligin ii¢ ana
sebebi bulunmaktadir. Bunlar biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel sebepler sayilabilir.
Biyolojik olarak insanin dogal yapist evlenmeye yoneliktir. Psikolojik olarak esler
birbirlerinin sevgisine, deger verilmesine muhtagtirlar. Sosyal ve kiiltiirel olarak ise evlilik
her kiiltiirde farklilik gostermektedir. Destek, kabul gérme, giiven duyma, korunma gibi

gereksinimlerin 6n planda oldugu goriilmektedir (Tarhan, 2018).

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerle birlikte evlilik kavrami degismektedir.
Gilniimiizde evlilik sorunlar1 farklilasmakta ve uyum sorunlar1 fazlalasmaktadir (Sener,

Terzioglu, 2008).

Evlilik uyumu su sekilde tanimlanabilir; kisilikleri farkli olan eslerin ortak hedeflere
ulagmak ve mutlu olmak icin birbirlerini tamamlamasidir (Burgess, Cotrell, 1998). Evlilikte
uyum mutluluk ve beklentilerin kargilanmasi ile miimkiindiir (Bestepe E., Erbek E., Akar,
H., Eradamlar, N. ve Alpkan, R. L., 2005). Diger bir tanimda ise uyum, eslerin birbirleriyle
iletisim kurdugu, uzlagsmanin saglandigi, anlasmazliklar1 karsilikli bir sekilde ¢ozebildigi

evliliktir diyebiliriz (Sabatelli, 1988).

Tezer (1986)’e gore evlilik uyumu, “bireyin evlilik iliskisindeki ihtiyaglarini karsilama
diizeyine iliskin algisi” olarak tanimlanmaktadir. Aile icindeki ve digindaki iligkilerin en
onemli belirleyicilerinden birisi evlilik uyumudur (Fisiloglu, 1992). Evlilik ve aileleri ile
ilgili konularda ayni fikre sahip olan, sorunlarini birbirleriyle paylasabilen ¢iftlerin evliligi

uyumludur diyebiliriz (Cavusoglu, 2011).



Evlilik uyumu, evlilik iligkilerinin mutlu ve saglikli bir sekilde slirmesini saglayan
onemli kavramlardan birisidir. Evlilik uyumu tanimlarina bakildiginda bireylerin mutluluk
diizeyine vurgu yapildig1 goze carpmaktadir. Bireylerin hayatlarinin 6énemli bir pargasini
evlilik olusturmaktadir ve evlilikte uyum saglandigi siirece kisinin hayatindaki genel
mutluluk saglanmaktadir. Mutlu bir evlilik saglaninca huzur da olmaktadir. Ciftler

evliliklerini mutluluk ve huzur bulmalar1 sonucu devam ettirmektedirler (Karney, 2004).

Evlilik uyumu kavrami ailedeki tiim bireylerin psikolojik sagligini etkileyen énemli
bir faktordiir (Usakli, 2010). Toplumlar ailelerden olusmaktadir. Bu nedenle esler arasindaki
uyumun korunmasi ¢ok onemlidir (Cavusoglu, 2011). Cocuklarin saglikli birey olarak
bliyiiyebilmeleri i¢in de evlilik uyumunun 6nemi biiyiiktir (Yilmaz, 2001).Saglikli
ailelerdeki ciftlerin evlilikleri uyumlu olmaktadir (Terry ve Kottman, 1995). Uyumlu bir
evlilik i¢in eslerin birbirlerini tanimalari, 1yi iletisim kurabilmeleri gerekir. Eslerin
aralarindaki anlasmazliklar ¢oziildiikge evlilik uyumu da olumlu yonde gelisir. Evlilikte
uyumunun bozulmasi sonucu esler ve varsa c¢ocuklar icin birliktelikler travmaya
dontigebilmektedir (Sardogan ve Karahan, 2005). Esler birbirlerinin biitiin ihtiyaglarin
karsilikl1 olarak paylasirlarsa evlilikleri daha uyumlu ve dengeli hale gelmektedir (Ozgiiven,
2000). Uyumlu evliliklerde esler birbirlerine agik iletisimde bulunmakta, kriz durumlarinda
birbirlerine kenetlenmekte, birbirlerine karsi sorumluluk duygusu tasimaktadir (Celik ve

Tiimkaya, 2010).

Evlilikteki uyumun kalitesini beklentilerin ger¢ekei olup olmadigi ve kadin ile erkegin
beklentilerinin birbirleriyle uyumlu olup olmadig1 belirlemektedir. Beklentiler ne kadar
birbirleriyle drtiisiirse uyum da o kadar kolay olmaktadir. Ornegin erkek, ¢cocuk diisiiniiyor
fakat kadin diislinmiiyorsa yani taraflarin birbirlerinden beklentileri farkliysa evlilikte

sorunlar kaginilmaz hale gelmektedir (Tarhan, 2018).

Evliligin basinda ¢iftler mutlu olmalarim1 saglayan bir ortam olusturmaya
calismaktadirlar. Bu beklentiler karsilanmazsa ¢atismalar yaganmaya baslayarak evlilikten
ciftler umdugunu bulamayarak evlilikte uyumsuzluklar baglamakta ve bosanmaya yol

acabilmektedir (Sevim, 1999).



1.1.1. Evlilik uyumuyla iligkili etmenler/ ¢calismalar

Evlilik uyumu tizerinde etkili pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Mutlu, huzurlu bir evlilik
icin evlilikte uyumu etkileyen faktorlere bakilarak evlilik uyumunun saglanmasi

gerekmektedir (Ozgiiven, 2009).

Evlilikte uyumu saglamaya iliskin temel ilkeler olarak sunlar sayilabilir; (Ozgiiven,
2014)

e Aile biit¢esinin i¢inde olma

e Sosyal iligkiyl ihmal etmeme

e Cinsel yagami canli tutma

e Gergekei olma

e Kendi anne-babalarini ihmal etmeme
e Karar ve sorumluluklar1 paylagsma

¢ Aile oldugunu unutmama

e Hoslandiklarini ve hoslanmadiklarini belirtme
e Sevgi ve sefkatte bonkor olma

¢ Duygu ve sorunlari su yliziine ¢ikarma
e Esin duygularin1 anlamaya ¢alisma

e Saydam olma

e Duygular1 paylasma

Bireysel degiskenler, aileye iliskin degiskenler, sosyo ekonomik degiskenler olarak
Ozgiiven (2000) evlilik uyumu iizerinde bu ii¢ maddenin de etkili oldugunu belirtmistir.
Bireysel degiskenler; cinsiyet, yas, saglik durumu, fiziki goriiniis, evlilik sayisi, ilk evlenme
yas1 gibi. Aileye iliskin degiskenler; esler arasindaki yas farki, evlilik bigimi, esle duygu ve
diisiinceleri paylasma, ailelerden saglanan destek durumu, eslerin cinsel yasamlarindaki
doyumlari, ¢cocuk sahibi olup olmama. Sosyo ekonomik degiskenler, ailenin aylik geliri,
gelirin yeterlilik diizeyi, eslerin 6grenim diizeyi, eslerin aile gelirine katkisi, eslerin mesleki

durumlari.

Terman’in 1938’de yaptig1 c¢alismada ise evlilik uyumunu etkileyen etmenler

sunlardir:

- “Esler arasindaki fikir birligi



- Fikir ayriligini diizeltmek icin kullanilan yontemler

- Evii olmak sebebiyle duyulan mutluluk veya pismanlik

- Evliligi devam ettirme veya ayrilma ya da bosanmanin degerlendirilmesi

- Ese karsi sikayetlerin dillendirilme bigimi

- Eslerin evliliklerine ait doyumlarinin oznel degerlendirilmesidir’(Kastro, 1988).

Kocadere (1995) nin yapmis oldugu ¢aligmada ise evlilik uyumunu etkileyen 17 faktor

belirlemistir:

- Evisleri

- Bos zaman gegirme

- Benzerlik

- Baskinlik

- Duygularin ifadesi

- Sorun ¢dzme becerisi
- Isalam

- lletisim

- Maddi durum

- Evlilik dis iligki

- Bosanma diisiincesi

- Fiziksel ve sozel iletisim
- Cocuk

- Cinsellik

- Ailelerle iliskiler

- Kisisel ozelliklerdir.

Evlilik uyumu ile ilgili Hughston ve Sporakowski (1978)’nin 40 ¢iftle 50 yili askin
stiredir yapmis oldugu calismada evlilik uyumunu etkileyen en 6nemli faktoriin kisilerin
esleri ile benzer olduklart diisiincelerine sahip olduklart bulunmustur. Evlilikte uyumlu
olmas1 gereken esler mi yoksa evlilikten beklentiler mi? Yapilan arastirmalar sonucunda
ortak bir paydada bulusarak eslerin kisilik Ozelliklerindeki uyumdan ¢ok ortak karar
alabilmeleri ve bu kararlar1 hayata geg¢irebilmede etkilidir (Tarhan, 2006).

Evlilikte eslerin  kisilik  ozellikleri de wuyumu ve mutlulugu yakindan
ilgilendirmektedir. Farkli kisilik yapilarina sahip olunmasi bir tartigma durumunda taraflarin
birbirlerine kars1 nasil bir tavir takinacaklari, tartismayla nasil basa ¢ikacaklari, bu durumu

nasil ¢oziime kavusturacaklari, ¢6ziim icin adim atip atmayacaklarin1 belirler (Solmus,

2011).
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Uyumu etkileyen faktorlerden bir digeri ise, eslerin birbirinden beklentileridir. ilk
yillarda eslerin birbirlerinden beklentilerinin fazla olmasi ¢atismalara neden olmakta ve
evlilikler bosanma ile sonug¢lanmaktadir (Onur, 1991). Batool ve Khalid (2012) in yapmis
olduklar1 ¢aligmada c¢ocuk sayisinin evlilik uyumuna etkisi oldugu bulunmustur. Sahip
olunan c¢ocuk sayisi arttikca evlilik uyumu diismektedir. Arastirmada ayni zamanda

duygusal zekanin da evlilik uyumunu etkiledigi gorilmistiir.

Saglikli iletisim evlilikte uyumu etkileyen bir diger etkendir. Esler birbirleriyle sagliklt
iletisim saglar, diislince aligverisinde bulunursa evlilik yasamlarinin Kalitesi artmaktadir
(Ersanli ve Kalkan, 2008). iletisim becerilerinin yaraticilik ve problem ¢6zme ile yakindan
iliskili oldugu gézlemlenmektedir. Yaratici diisiinceye sahip insanlar iletisim sorunlarina ve

problemlerine farkli sekilde bakabilir ve ¢dziimler iiretebilirler (Ozgiiven, 2000).

Ciftlerin evlilik uyumunu yakalayabilmeleri belirli zaman almaktadir. Eslerin evlenme
bi¢cimi, aile yapilar1 ve evlilikte gegirilen siire de evlilik uyumunu etkileyebilmektedir.
Ozellikle kaymvalide ve kaympederden olusan genis aileler evliliklerde biiyiik sorunlar
olusturmaktadir. Evlilik yillar1 ilerledikce bu sorunlar daha kolay asilabilmektedir (Ozbey,
2012). Esler arasindaki dayanigmanin artmastyla birlikte evlilik uyumlar1 da olumlu yonde

etkilenmektedir (Lamke, 1989).

Evlilik uyumunu etkileyen diger faktorler ise, evlenme yasi, egitim diizeyi, etnik ve
dini koken, nisanlilik dénemi, toplumsal statii olabilmektedir (Ozgiiven, 2001). Evlilik
uyumu ile ilgili faktorlerden bazilar1 sunlar da olabilir; kocanin egitim seviyesi, kocanin
evlenme yasi, kocanin anne-babanin mutlulugu, kocanin baba ile yakinligi sayilabilir (Akar,

2005).

Eslerin iletisim bicimleri (Fowers, 2001), baglanma bigimleri (Tutarel, Kislak,
Cavusoglu 2006), bagislama davranigi (Allemand, Amberg, Zimprich ve Fincham, 2007),
empati ve yikleme davraniglar1 (Fincham,, Paleari, Regalia, 2002) gibi bir¢ok faktor de

evlilik uyumunu etkilemektedir.

Eslerin sahip oldugu hosgorii ve empati evliligin kalitesini belirlemektedir. Yasanan
ruhsal sorunlar (depresyon, anksiyete gibi) da evlilik uyumu ile baglantilidir. Empati

diizeyinin yiiksek olmasi evlilik uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Empatinin evlilik
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siiresince yagsanan gerilimi azalttigi Franzoi ve arkadaslarinin eslerle yapmis olduklari
calismada ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Es doyumunu etkileyen empatik yaklasimin cesitli
davraniglarin gii¢lii yordayicisi oldugu Davis ve Oathout’un 264 c¢iftle yapmis oldugu
calismadan anlagilmistir (Tutarel ve Cabukga, 2002).

Evlilik uyumunu en fazla etkileyen faktorlerden bir digeri stresle basa ¢ikmadir.
Problem ¢6zme yetisine sahip kisilerin evlilik uyumlarint daha yiiksek oldugu bulunmus
olup, kaginmaci yani bir problemle karsi karsiya kaldiginda yasadigi sikintilart unutmaya
calisip bir mucize olmasmi bekleyen kisilerin evlilik uyumlarinin daha diisiik oldugu

gbzlenmistir (Bouchard ve Theriault, 2003).

Evlilik uyumunu etkileyen bir diger faktor de tiikenmisliktir. Bir¢ok insan isi ve 6zel
yasami daha 6zelde ise aile yasamu ile arasinda saglikli bir denge kuramayarak meslek ya da
evlilik yasamlar ile ilgili tiikkenmislik durumlari meydana gelebilmektedir (Capri, 2008).
Yapilan ¢alismalardan da goriilebilecegi lizere empati ve tilkkenmislik kavramlarinin evlilik

uyumu iizerinde etkileri 6ne ¢ikmaktadir.

1.2. Empati

Empati kavrami ge¢misten glinlimiize kadar bir¢ok tanimla karsimiza ¢ikmaktadir.
Freud’a gore “Ozne ve nesne arasindaki bazi benzerliklerden temel alan 6zel bir ozdesim

sekli empatidir.” (Freud, 1920)

Carl Rogers’a gore empati, “Bir bireyin kendini karsisinda bulunan kisinin yerine
kayarak hadiselere onun perspektifiyle bakmasi, o bireye ait duygu ve diisiinceleri dogru
bi¢cimde anlayarak hissetme ve bu durumu ona iletme asamasidir.” (Rogers, 1975) Rogers
yapmis oldugu ¢alismalarin basinda empatiyi bir durum olarak ele almig daha sonraki
calismalarda ise durum degil de siire¢ olarak ele almistir. Empati, rol degistirme olarak da
tanimlanabilmektedir (Ozbek ve Leutz, 1987). Bu kavram ilk kez Thedor Lipps tarafindan
kullanilmistir (D6kmen, 2000).

Giinliik yasamda empati, insanlar1 birbirlerine yakinlastirmaktadir. Empati sayesinde

insanlar anlasildiklarinda kendilerini degerli hissetmektedirler. Bu da insanin kendisini iyi
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hissettirerek kisiye huzur saglamaktadir. Empati yapabilen insanlar cevreleri tarafindan

sevilebilmektedirler (Koksal ve Alisinanoglu, 2000).

Empati kurabilen kisiler insanlarla yakin iliskiler kurarak daha fazla yardimsever olur,
olgunlasir. Insanlara deger verip onlar1 anlayarak giivenli bir ortam olusturur ve bu giivenli

ortamda herkes onunla beraber olmak ister (Ciiceloglu, 2002).

Cocuk yastan itibaren empati gelismeye baslamaktadir. Cocuklar etraflarini

gozlemleyerek etrafindaki kisilerin neler hissettigini anlamaya ¢aligmaktadirlar (Gordon,
2003).

Insanlar empati kurarak; ev ve is yasantilarinda daha basarili olabilir ve iliskileri daha
basarili bir hal alabilir, sorunlarinin daha kolaylikla ¢ozebilirler. Bunlarin yan1 sira farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarla daha iyi geginebilirler. Empati ayn1 zamanda biligsel gelisim

i¢in de 6nemlidir (Goleman, 1995; Stein ve Book, 2003).

Sosyal bir varlik olmasi sebebiyle insanin temel gereksinimlerinden birisi de iletisim
kurmaktir. Tletisim kurdukea insanlar diisiince ve duygularini kars1 tarafa ileterek anlasilma
istegi duyarlar (Giirtunca, 2013). Empatinin temelini insanlarin mimik hareketleri, beden dili

gibi sdzsiiz iletisimi anlayabilmek olusturmaktadir (Yigiter, 2008).
1.2.1. Empatinin ogeleri

Doékmen’e gore kisinin empati kurabilmesi i¢in li¢ 6ge bulunmaktadir; kendisini
karsisindaki kisinin yerine koymasi, karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini anlamasi,
empati kuran kiside olusan empatik anlayisin karsidaki kisiye iletilmesidir (Dékmen, 2008).
Sosyal hayatta iletisim igerisinde 6zellikle empatinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Empati
farkl1 bilesenlere sahiptir. Bu bilesenlerin ayri1 olarak incelenmesinin bu kavrami daha

ayrintili anlayabilmek i¢in gerekli oldugu one sitiriilmiistiir (Dokmen, 2005).

Yapilan arastirmalarda empati 6gelerinin neler oldugu konusunda farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Empatinin iki boyutu (duygusal, bilissel), iic boyutu (duygusal, bilissel,
giidiisel), dort boyutu (duygusal, biligsel, bildirisimsel, algisal) oldugu yoniinde bir¢ok goriis
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vardir (Akcgali, 1991). Empatinin duygusal ve bilissel boyutu olmak iizere iki bilesenden
olustugu giinimiizde yaygin olarak kabul edilen goriislerdendir (Stephan ve Finlay, 1999).

1.2.1.1. Empatinin duygusal boyutu

Bu boyutta birey karsisindaki insanin duygularini ve davraniglarin1 anlamaya calisir.
Karsisindaki bireyin duygularimi paylasma becerisidir. Kendisini onun yerine koymaya
calismaktadir. Olgiim olarak jest ve mimikler, kalp atislarinin incelendigi fizyolojik 6l¢iimler
kullanilmaktadir. Bebeklerde dahi duygusal empati goriilmektedir. Bu bilesen empatik
yasantida 6nemli bir yer tutmaktadir (Akgali, 1991).

Kisileri zihinsel olarak anlayabilmek yeterli olmayip duygusal olarak da anlamak
gereklidir. Bu da empatinin duygusal boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir (Oz, 1988). “Bir kisi
diger kisinin hissettigini hisseder” bakis acis1 6n plandadir (Hoffman, 2003). Empati
caligmalarinin temelini bu boyut olusturmaktadir (Hoffman, 1975). Duygusal empati ile

biligsel empati birbirini tamamlamaktadir (Smith, 2006).

1.2.1.2. Empatinin bilissel boyutu

Bagkalarina ait duygu, niyet, fikir gibi ihtiyaglar1 anlamay1 iceren bir bilissel agamadir.
Hem sozel hem de s6zel olmayan ipuglariyla bagkalarinin diisiince ve duygularint anlama
becerisidir. Bu boyutta kisinin diger kisiyi anladigini1 paylasmasi gerekli degildir (Akgali,
1991; Oner, 2001). Kisilerin kendisini baskasinin yerine koyabilmesi gelismis zihin teorisi

ile miimkiin olmaktadir (Keskin, 2007).

Benmerkezcilik 6n plandadir. Bakis agis1 ve rol alma da bu boyutta 6nemli yere
sahiptir. Duygular1 yasamak yerine anlamak s6z konusudur. Gézlem ve diisiinmeye énem
verilmektedir (Davis, 1993). Stratejik bir siire¢ vardir ve bireyin kendi ¢ikarlarinin olmasi
duygusal empatiden ayrilan en biiyiik yanidir (Brems,1988). Ornegin dgrencinin bakis
acisin1 6gretmenin fark etmesi, empatinin biligsel boyutudur (Celikkaleli, Avei, 2015). Algi,

diisiince ve kavrama yeteneklerinden olugsmaktadir (Duru, 2002).
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1.2.2. Empatinin simflandirilmasi

Empati, ben basamagi, sen basamagi, biz basamagi ve onlar basamaginda
olugmaktadir. Her basamakta kendi igerisinde “duygu” ve “diislince” olarak iki alt basamaga
ayrilmaktadir (Dokmen, 1988). Bu siniflandirmaya Dokmen (1988) “Asamali Empati

Siniflamas1” adin1 vermistir.

Ben Basamag Benim

Duygularim ve

Diistincelerim

Sen Basamagi Senin

Duygu ve Duygularin ve

Disiinceler Diisiincelerin

Biz Basamagi o
Bizim
Duygularimiz ve

Dislincelerimiz

Onlarin

Onlar Basamagi
Duygulan ve

Diistinceleri

Sekil 1.1. Asamali empati siniflandirilmasi

Ben Basamagi: Benmerkezcilik 6n plandadir. Kendisine sikintilarini anlatan kisiyi
dinlemek yerine kendinden s6z etmeye baslayarak sikint1 sahibi olan kisiyi elestirir. “Ayni1

sikintilar bende de var” diyerek kendinden bahsetmeye baslar.

Sen Basamagi: Karsisindaki kisinin sikintilarina odaklanma vardir. Karsisindaki

kisinin ne hissettigini anlamaya ¢alisir. Kars1 tarafin bakis acistyla bakmaya ¢alisir.

Biz Basamag: Karsilikli olarak bir olay karsisinda nasil davranacaklarini, neler

hissedebileceklerini dogru tahmin ederek birbirlerine yardimer olurlar.
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Onlar Basamagi: Tepkide bulunan kisi birtakim genellemelerde bulunmaktadir.
Kendisinin veya karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerine dnem vermeyerek ii¢iincii
sahislarin (toplumun) goriislerine 6nem vermektedir. Para konusu ile ilgili kars1 taraf bir
konusma gergeklestirirse “Ayagini yorganina gore uzat” seklinde bir empatik tepki verilmis

olmaktadir (D6kmen, 2008).
1.2.3. Empati ile ilgili kuramsal goriisler

Empati ile ilgili ii¢ temel kuramsal goriis oldugu belirtilmistir. Bunlar; Cikarsama

Kurami, Rol Oynama Kurami, Heyecan Yayilmasi Olarak Empatidir (Unal, 1972).

1.2.3.1. Cikarsama kuram

Bu kurama gore bir insani anlayabilmek o kisinin uyguladigi hareketleri
yorumlamakla miimkiin olabilmektedir. Ornegin, kizdi§1 zaman sesini yiikseltip, kaslarin1
catan birisi, ayn1 davraniglarda bulunan baska birisini gordiigii zaman o kisinin de kizgin
oldugunu diistinmektedir. Cikarsama kurami, empati kavramini yansitma olarak ele almistir.
Bir kisiye ait duygu ve diislinceler baska kisilere atfediliyorsa buna yansitma

denilebilmektedir (Unal, 1972).
1.2.3.2. Rol oynama kurami

Bu kuram George H. Mead tarafindan gelistirilmistir. Rol alma kurami da
denilebilmektedir. Kendimizi karsimizdaki kisinin yerine koyarak veya onlari taklit ederek

bakis agilarini anlayabilecegimizi anlatmaktadir (Unal, 1972).

Mead’in temsil ettigi bu yaklagim, gézlenebilen seylerin, fiziki davraniglar oldugunu
one siirmekte ve bu davraniglarin nasil yorumlanabilecegini arastirmaktadir. Rol oynama
aynt zamanda empatik davranis gostermeyi de miimkiin kilmaktadir. Rol oynama
yaklagimina gore, empatik kabiliyetin gelismesi ¢ocugun gelisimiyle iligkilidir. Cocuk,
biiylik olgiide taklit yetenegine sahiptir ve etrafindaki insanlarin davraniglarini taklit eder.
Yeni dogmus bir ¢ocuk, heniiz bir benlik kavrami olusmamis oldugundan kendisini
baskalarindan ayirt edemez. Ilk dnce annesinin ve cevresindeki insanlarin davranislarini

taklit eder; daha sonra, kendisini baskalarmin yerine koyarak, bagkalarinin roliinii
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oynayarak, taklit ederek kendisini, bagkalarinin goziiyle degerlendirir. Boylece hem kendisi,
hem de digerleri hakkinda bir fikir sahibi olacaktir. Baslangicta ¢ocugun rol almalari
fizikidir, ¢ocuk olgunlastiginda ise zihni rol oynamalar baslayacaktir. Rol alma davranislari
karmasiklasmasinda, birey genellestirmeler yaparak, baskalarinin kendisi hakkinda nasil bir
bakis acisina sahip olduguna ve kendisine karsi nasil bir tutum igerisinde olunduguna iliskin

kafasinda bir takim kavramlar olusturur (Unal, 1972; Alver, 1998; Ercoban, 2003).

1.2.3.3. Heyecan yayilmasi olarak empati

Bu kuram Harry Stack Sullivan tarafindan one siiriilmiistiir. Cocuk ve bakimini
istlenen kisi arasinda bir bag bulunmaktadir. Bu baga da empati denilebilmektedir. Yetigskin
bir kisi insanlar1 gdzlemleyerek c¢esitli varsayimlarda bulunabilir. Ornegin, sesinin
yiikselmesinden, titremesinden ¢esitli ¢ikarimlarda bulunabilir. Empati cocukluktan itibaren
hayat1 boyunca siirebilir. Cocugun 6. ve 27. aymin arasindaki evre empatinin en ¢ok

goriildigi evredir (Alver, 1988).

Bu kuramda kisi karsisindaki kisilerin heyecanini hisseder ve onu kendi iginde yasarsa

empati olmaktadir (Erken, 2009).

1.3. Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan
“basarisiz olma, ypranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde
tamimlanmustir (Freudenberger, 1974:159). Diinya saghk Orgiitiiniin 1998 de yayimladig1
raporda tiikkenmislik, fazla calisma ile ortaya c¢ikan asir1 duygusal yorgunluk ve bunun
sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe olarak ifade edilmistir (Metin, 1998).
Dolayisiyla da “basarisizlik ve yorgunluk hissi” tilkenmisgligi dogurmaktadir (Siirgevil,

2014).

Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan tiikenmislik tanimi, aynm1 zamanda kendi
adiyla da bahsedilen Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach tarafindan
yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan

ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen uzun stireli
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vorgunluk, fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve
diger insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir psikolojik sendrom” dur.
Bu psikolojik sendrom duygusal tiikeme, duyarsizlagtirma ve kisisel basarisizlik olmak {lizere

ic 6ge icermektedir (Maslach, Jackson, 1981:99).

Buna gore duygusal tiikenme, tilkenmisligin ilk agsamasidir. Yogun stresin yaganmasi,
empatinin azalmasi ile ortaya c¢ikmaktadir. Bireyler calisma sartlarinin yogun olmasi
sebebiyle kendilerini duygusal anlamda yipranmis hissetmektedirler. Bu durumu yasayan
kisiler psikolojik ve duygusal taleplerin fazla olmas1 sebebi ile verimleri diiserek kendilerini
bitkin hissederler. Duygusal anlamda kendilerini tiikettiklerinden yeni bir gline baglayacak

enerjiyi kendilerinde bulamayabilirler (Ormen, 1993).

Tiikenmisligin bir sonraki asamasinda duyarsizlagma yasanmaktadir. Kisi sorumlu
oldugu yoneticilere karst soguk ve kati tavirlar sergileyebilir. Karsisindaki kisilerin
isteklerini gérmezden gelmeye baslayabilir. Ayn1 zamanda mesafeli ve alayci bir tavir
igerisine girebilir. Tiilkenmisligin tglincli asamasinda ise kigisel basarisizlik hissi
belirmektedir. Bu asamada bireylerin ¢aligma motivasyonlar diistiigiinden is ortamlarinda
iletisimsel sorunlar gibi problemler yasamaya baslarlar. Bu sorunlarla bas edebilmekteyse
zorlanirlar. Dolayisiyla da yapilmasi gereken isleri yapamamak, tiikenmis kiside bunalim

duygusuyla birlikte yetersizlik algisina neden olur (Maslach ve Jackson, 1984).

Tiikenmislik belirtilerinin ise daha ¢ok avukat, polis, 6gretmen, ydnetici gibi insan
iligkilerinin daha fazla yasandig1 ve baskalarina yardim saglayan meslek calisanlarinda, is
baskisinin devamli oldugu durumlarda ve de hirsh kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde daha
fazla goriildiigli ifade edilmektedir. Tiim bunlar da sirasiyla bireylerde duygusal bir
bitkinlige, ¢alisma ideallerinin zayiflamasina; fiziksel enerji kaybina, bir diger ifadeyle

tilkenmislige neden olmaktadir (Can, 2006; Karakus, 2008; Ozgen, 2007;117).

1.3.1. Tiikenmislik nedenleri

Tikenmisligin nedenlerini tek bir etmene baglamamak gerekmektedir. Tiikenmislige
yol agan bircok faktor bulunmaktadir (Baltas, 2004). Bunlar, bireysel ve ¢evresel olarak iki
ana baslik altinda agiklanabilir (Baykal, 2006).
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1.3.1.1. Bireysel nedenler

Bireysel faktorler arasinda, yas, cinsiyet, sahip olunan ¢ocuk sayisi, medeni hali,
kisilik yapisi, meslekte gecirilen ¢aligma siiresi, kisisel motivasyon gibi nedenler sayilabilir
(Okutan, 2010). Yas bakimindan bakildiginda geng calisanlarda daha ¢ok tiikenme oldugu
goriilmektedir. Cinsiyet bakimindan ise kadinlarin ayni zamanda annelik roliini de

iistlenmeleri sebebiyle erkeklere gore tiikkenmislik diizeyleri daha fazla goriilmektedir.

1.3.1.2. Cevresel nedenler

Bireysel faktorlerin yaninda g¢evresel faktorler de tilkenmislik iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Cevresel faktorler arasinda, isten kaynaklanan stres, ticret, is ortami sartlari,

ailevi sorunlar, ¢calisma saatleri ve molalar ifade edilebilir (Tanriverdi, 2008).

1.3.2. Tiikenmislik belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri, her insanda etkisini farkli sekilde gosterebilmektedir. Bu

belirtiler genel olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir; fiziksel, psikolojik ve davranissal.

Fiziksel Belirtiler; her birey tarafindan kolay fark edilebilmekle birlikte (Metin, Ozer,
2007) bu belirtileri gdsteren kisilerin ¢cogu bunlarin, birer tiikenmislik belirtisi oldugunu fark
edemeyebilirler. Bunun yerine kendilerinin hasta ve yorgun olduklarini diisiiniirler. Tiikkenen
enerjileri ile birlikte bu kisiler, uykusuzluk, bas agrilari, mide rahatsizliklar1 ve solunum
glicliikleri gibi fiziksel sorunlar yasayabilirler. Bu sorunlara ek olarak tiikenmis bir kiside
cesitli cilt rahatsizliklari, uyusukluk, kas kramplar1 ve bel agris1 gibi belirtiler de goriilebilir
(Cam, 1992).

Psikolojik belirtilerin fiziksel ve davranissal belirtilere gore gozlemlenmesi ise daha
zordur. Kendini glivende hissetmeme, ¢aresizlik hissetme, huzursuzluk kizginlik, sabirsizlik,
gibi negatif duygularda artig, nezaket, arkadaslik ve saygi gibi pozitif duygularda azalma,
ise gitmemede isteksizlik, is arkadaslarina giivenememe gibi bir¢ok konuda siiphecilik ve
endise hissi, alinganlik, 6zgiiven ve 6zsaygida azalma, aile i¢i kavgalar sonucunda aile ve
arkadaglardan uzaklagma, igce doniis, teslimiyet, sucluluk duygusu, her seye aglama,

yapilmas1 gereken seyleri 6teleme, basarisizlik hissi, ¢evresindeki kisilerle is konusunda
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konusmaktan kaginma, siklikla isi birakmay1 diistinme en sik goriilen psikolojik belirtiler

olarak ifade edilebilir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).

Davranigsal belirtiler, tahmin edilecegi tizere fiziksel ve psikolojik belirtilere gore
daha kolay gozlemlenebilmektedir. Bunlar arasinda unutkanlik, yaraticilik kaybi, tutucu
diisiinmeye baglama ve degisimlere karsi direng gosterme, eskisi kadar ¢evreye uyum
saglayamama, ani 0fkelenme, ise gitmede isteksizlik, ise gitmeme, i¢ce kapanma, insanlardan
uzaklagma, calistig1 kisilere karsi suclayici olma gibi belirtiler sayilabilir (Diizyiirek,
Unliioglu, 1992; Metin, Ozer 2007).

1.3.3. Tiikenmislik ile basa ¢ikma yollar:

Tikenmislik sadece is yasamindan ya da sosyal yasantidan kaynaklanan bir durum
degildir. Bireysel ve orgiitsel etmenler bir arada veya ayri ayr tiikkenmislige neden
olabilmektedir. Dolayisiyla tiikkenmislikle basa ¢ikma yollar1 da bireysel ve orgiitsel olarak

iki baslik altinda toplanmaktadir (Kagmaz, 2005).
1.3.3.1. Bireysel olarak tiikenmislik ile basa ¢cikma yollari

Bireyler tiikenmislik ile basa ¢ikabilmek i¢in belli yollara bagvurmaktadir. Bu yollar
arasinda bireysel giidiiler, kararli eylemler /aligkanliklar ve sosyal destek Onemli
goriinmektedir. Tiikenmis bir kisi hepsinden 6nce bu durumu degistirmeye giidiilenmeli ve
bu durumu degistirmenin 6nemine yonelik bir farkindalik ig¢inde olmalidir. Ardindan
gerekliyse uzman yardimi da alarak (Baltas ve Baltas, 1990), yemek yeme, hobiler, diizenli
uyku, calisirken belli aralar verme, kendine vakit ayirma, etkili stres yonetimi gibi

aktivitelerini yeniden diizenlemelidir (Ersoy, Yildirim ve Edirne, 2001).
1.3.3.2. Orgiitsel faktorler olarak tiikenmislik ile basa ¢ikma yollari

Tiikenmislikle bas edebilmede oOrgiitsel is yasami ile etmenlerin basinda isyerlerinde
belirli zamanlarda degisiklikler yapilabilmesi, orgiitsel adaletin saglanabilmesi, performansa
dayal1 terfi gibi hizmet ici egitimlerle bireylerin 1§ verimlerinin artirilabilmesi gosterilebilir
(Izgar, 2001). Bunlarin yani sira bireyler tiikenmislige karst bazi 6nlemler alabilirler.

Ornegin, orgiit biinyesinde calisanlarin yapacaklari gorev ile ilgili tanimlarinin agik ve net
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bir ifade ile agiklanmasi, hosgorii cercevesinde, esnek ve katilimcei bir yonetim anlayisinin
uygulanir olmasi, orgiite katilanlarin ise yonelik yetersizligini gidermek amaciyla dogru
egitim programlarinin uygulanmasi ve ise kabullerde kisi ile is uyumuna dikkat edilmesi,
gorevler verilirken periyodik olarak degisimler yapilmasi, is yogunlugu konusunda dogru
yontemler kullanilarak bu yogunlugu azaltici 6nlemlerin alinmasi, oryantasyona onem
verilmesi, adil bir sistem ile verilen gorev veya orgiit i¢i ddiillendirmelerin hakkaniyetle
gerceklestirilmesi, sorunlari ¢ozmede kalict olan mekanizmalarin olusturulmasi ve sorunlar
ortaya ¢iktiginda siiregenlesmeden ¢6zliim yolu i¢in ¢aba gostermeye calisilmasi (Ari, Bal

2008:142) is yerinde tiikenmisligin goriilmesinde onleyici olabilecektir.

1.4. Tiikenmislik, Empati ve Evlilik Uyumu

Yukarida yapilan tanimlardan da goriilecegi lizere evlilik uyumu, bir evliligin zorunlu
ve goniilli niteliklerinin bir dengeye ulagmasi seklinde tanimlanabilir. Bir evlilik tiimiiyle
gonilli veya tiimiiyle zorunlu bir iligki haline gelmisse, bu evlilikte uyum bozulmaktadir.
Evlilik uyumu bozuldukca ve catismalar biiyiidiik¢e bireylerin psikolojik sagligi da bu
durumdan etkilenmektedir (Kislak, 1999).

Tiikenmislik, bireyleri ve ¢alisma yasamini 6nemli diizeyde tehdit etmektedir. Yogun
1§ talepleri, is lizerinde kontrol sahibi olunamama ¢alisma yasaminda olduke¢a yipraticidir.
Bu gibi durumlar tilkenmislige neden olabilmektedir (Akten, 2007). Tiikkenmislik etkileri,
bireyin is yasami disinda dzel yasamina da etki etmektedir. Ozel yasamdaki huzursuz ortam,

aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilmektedir (Ding, 2008).

Yakin kisilerarasi iligkiler, esler arasinda esitlik, karsilikli empati kurma ve isbirligine
dayalidir. Empati, karsilikli olarak, digerini duygu durumuna acgik olmaya hazir olus ve
kisilerarasi iliskideki ¢cok yakin olma ile baglantilidir (Kislak ve Cabukga, 2002). Esler
arasinda saglikli bir iletisimin olmasi, birbirleri ile ilgilenmesi, ortak sorunlara birlikte

¢Oziim iiretilebilmeleri, evlilikten alinan uyumu arttirmaktadir (Sendil, 1991).

Giin igerisinde is yasamlarina daha fazla zaman ayiran bireyler, esiyle birlikte
yapabilecegi etkinlikleri gergeklestiremeyebilir. Birlikte gecirilen saatlerde ise is yerinde

harcanan saatler sonucunda fiziksel ve duygusal olarak yiprana birey, esi ile etkili bir iletisim
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kuramayabilir. Bu durumda arka plana atildigin1 hisseden esin evlilik uyumunda azalma

olacag diisiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, katilimeilar, veri toplama araglari, verilerin analizi

ve islem konulari ele alinmustir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmistir ve kolluk kuvvetlerinde ¢alisan
evli kadinlarin tikenmiglik diizeyleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin araci

rolliniin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

2.2. Katilimcilar

Bu ¢alismanin evrenini Van ilinde kolluk kuvvetlerinde c¢alisan evli kadinlar
olusturmaktadir. Calismada kolay 6rnekleme yontemi ile Van ilinden 81 (%38.4) kadin 6zel
giivenlik gorevlisi, Van Emniyet Midirliigiinden 98 (%46.4) kadin polis, Jandarma
Kolordu Komutanligindan 32 (%15.2) kadimn askeri personel olmak {izere toplamda 211

kisiye ulagilmigtir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Cizelge 2.1. de 6zetlenmistir.

Cizelge 2.1. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Degiskenler (N=211) Say1 %
Egitim durumu
Lise 33 15.6
On lisans 55 26.1
Lisans 108 51.2
Lisansiistii 15 7.1
Yasamin cogunun gectigi yer
Koy 6 2.8
Kasaba 8 3.8
Sehir 166 78.7
Metropol 31 14.7
Is
Polis 98 46.4
Ozel Giivenlik 81 38.4
Jandarma 32 15.2
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Iste zorluk yasayip yasamama

Evet 99 46.9

Hayir 112 53.1
Esin calisma durumu

Evet 164 7.7

Hayir 47 22.3
Gelirden memnuniyet

Evet 145 68.7

Hay1r 65 30.8
Unvan

Polis memuru 86 40.7

Komiser yardimcisi 11 5.2

Baskomiser 1 0.5

Ozel Giivenlik 81 38.4

Jandarma 32 15.2
Es ile evlenme bicimi

Severek/flort ederek 174 82.5

Istemeyerek goriicii usuliiyle 8 3.8

Isteyerek goriicii usuliiyle 29 13.7

211 katilimcidan 86’s1 (%40.7) polis memuru unvani ile 81’1 (%38.4) 6zel giivenlik,
32’si (%15.2) jandarma astsubay, 11’1 (%5.2) komiser yardimcisi, 1’1 (%0.5) baskomiser

unvani ile gorev yapmaktadir.

Katilimcilarin kurumunda gecirdigi en diisiik siire 1 y1l iken, en yiiksek stire 20 yildir.
Kurumlarinda gegirdigi ortalama ¢aligsma siireleri 5.21 (S = 3.57) yildir. Katilimcilarin 99’u
(%46.9) isinde zorluk yasadigini belirtmis, 112’si (%53.1) isinde zorluk yasamadigini
belirtmistir.

Katilimcilardan 164’tniin (%77.7) esi c¢alismakta olup, 47’sinin (%22.3) esi
calismamaktadir. Katilimcilarin haneye giren toplam aylik gelir ortalamalarit 8404.33
TL’dir. En diisiik aylik gelir 1000 TL iken, en yiiksek toplam aylik gelir 17000 TL dir.
Haneye giren toplam aylik gelirden 145’1 (%68.7) memnun olup, 65’1 (%30.8) memnun
degildir, 1 katilimci ise (%0.5) bu soruyu bos birakmastir.

Katilimeilarin 17471 (%82.5) esleri ile severek/flort ederek, 8’1 (%3.8) istemeyerek
goriicii usuliiyle, 29°u ise (%13.7) isteyerek goriicii usuliiyle evlenmistir. Esi ile arasinda en
diisiik yas farki yok iken, en yiiksek 10 oldugu goriilmiistiir. Yas fark: ortalama 2.52 (S=
2.226)’dir. Katilimcilarin evlilik siiresinin ortalamasi 4.42 (S= 4.42) olup en yiiksek 22

yiullik evli oldugu, en diisiik ise yeni evli olduklar1 goriilmistiir.
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Katilimcilardan 33’i (%15.6) lise mezunu, 55’1 (%26.1) 6n lisans mezunu, 108’1

(%51.2) lisans mezunu, 15’1 (%7.1) lisanstistii mezunudur.

Katilimcilarin 166°s1 (%78.7) yasaminin ¢ogunu sehirde, 31°1 (%14.7) metropolde, 8’1
(%3.8) kasabada, 6’s1 (%2.8) koyde gegirmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak, Demografik Bilgi Formu (Ek 1), Evlilik Uyum
Olgegi (Ek 2), Maslach Tiikenmislik Olgegi (Ek 4) ve Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi (Ek
5) uygulanmustir.

2.3.1. Gonullii onam formu

Aragtirmaci tarafindan, katilimcilara arastirmanin i¢erigine ve amacina iliskin bilgi
vermek amaciyla hazirlanmigtir. Katilimcilarin, 6lgekleri goniilliiliik esasina uygun

bicimde uyguladiklarina dair bilgilendirme yapilmistir.
2.3.2. Demografik bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan gerekli literatiir taramasi yapildiktan sonra ve daha Once
yapilmis olan benzer calismalardaki anketler incelenerek Olgmek istenen bilgiler
olusturulmustur. Form, arastirmaya katilan bireylerin; egitim diizeyi, isi, kurumunda
gecirdigi caligma siiresi, haneye giren toplam aylik geliri, unvani, ne kadar siiredir evli
oldugu, haftalik calisma siiresi, kac¢ yasinda evlendigi gibi sorularin yer aldig1 toplamda 32

maddeden olusmaktadir.
2.3.3. Evlilikte uyum ol¢cegi (EUO)

Evlilikte Uyum Olgegi, Locke ve Wallace (1959) tarafindan eslerin bos zaman
etkinlikleri, aile biit¢esini idare etme, esin akrabalari ile anlagsma, sosyal ve cinsel iliskiler
gibi bir¢ok konuda anlagsma veya anlagamama derecesini 6l¢gmek amaciyla gelistirilmistir.
Bu baglamda evlilik niteligini, esler arasindaki uyumu 6l¢tiigii diisiiniilen 6lgek faktor

analizine tabi tutulmus, faktor analizi sonucunda, birinci faktor “Anlagsma’ (ilk 9 madde) ve
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ikinci faktor “Tarz” olarak, (son 6 madde) iki faktorlii yap1 olan 15 maddelik 6lgek
olusturulmustur. Esler arasindaki anlasma diizeyi “duygularin ifadesi”, “yasam felsefesi”
gibi konularda anlagabilme/anlagamama siklig1 ile degerlendirilmektedir. Bu alt dl¢ekten
alman ytiksek puanlar kisinin evliliginde, arkadaslar, aile, ekonomik ve cinsel konular gibi
temel konularda esiyle anlasma derecesinin yiiksekligini gostermektedir. Evli bireylerin
iligkisel tarzlar1 ise eslerin ¢atisma ¢6zme bigimleri (6rnek madde: “Ortaya ¢ikan
uyumsuzluklar genellikle ... ... sonuglanir.”), birbirlerine olan bagliliklar1 (6rnek madde:
“Hayatinizt yeniden yasayabilseydiniz, .... evlenirdiniz.”) gibi konularla iligkilidir. Buna

gore Tarz alt 6lceginden alinan yiiksek puanlar evlilikteki iligki tarzinin olumlulugunu ifade

etmektedir (Tutarel-Kislak,1999).

Olgek puanlari uyumsuzdan uyumluya dogru artis gostermektedir. Olgekte her madde,
secenek sayisina gore farklilasan 0 ile 6 arasinda bir puan almaktadir. Buna gore; 1. madde
0-6 puan, 2-9 maddeler 0-5 puan, 10. ve 14. maddeler 0-2 puan, 11. ve 13. maddeler 0-3
puan, 12. madde eslerden biri i¢in evde oturmak digeri i¢in disarida bir seyler yapmak
secenegi isaretlenmisse O puan, eslerin her biri i¢in disarida bir seyler yapmak secenegi
isaretlenmigse 1 puan, eslerin her biri i¢in evde oturmak secenegi isaretlenmisse 2 puan ve
15. madde 0-2 puan arasinda degerlendirilmektedir. Olgekten alinan toplam puan 0-60
arasinda degismektedir. Olgegin tamamindan 43 puanin iizerinde alanlar evlilik iliskileri
acisindan uyumlu, altinda alanlar ise uyumsuz olarak kabul edilmektedir (Tutarel-
Kislak,1999). Freeston ve Plechaty (1997 ) ise 6l¢egin 10 ve 12. maddelerindeki puanlama
sistemini elestirerek 10. maddeyi 0-0-1 puan olarak, 12. maddeyi ise 0-1-1 olarak

puanlanmasi gerektigini belirtmislerdir.

Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasi Tutarel- Kislak (1999) tarafindan
yapilmustir (I¢ tutarlilik katsayis1 0.84). Yapmis oldugumuz ¢alismada i¢ tutarlilik katsayist

0.87 olarak bulunmustur.
2.3.4. Maslach tiikenmislik dlcegi (MTO)

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikkenmislik
diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek 6zellikle yardim mesleklerinde ve
insanlarla yiiz yiize ¢alismay1 gerektiren meslek alanlarinda calisan bireylerin tiikenmislik

diizeylerinin 6l¢timleri i¢in tasarlanmis olmakla birlikte tilkemizde daha ¢ok egitim ve saglik
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alanlarinda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesinde kullanilmistir  (Ergin,

1992).

Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi (Ergin 1992), doktor, hemsire, dgretmen, avukat,
polis ve memur olmak tizere farkli meslek dallarindan katilimcilarla yiiriitiilmils 6zgiin
formunda 6 basamakli olan cevap seceneklerinin Tiirk kiiltiirline uygun olmadigi
belirlenerek secenek sayisi 5’e indirilmistir. Buna gore, 22 maddeden olusan 6lgek “Higbir
zaman”, “Cok nadir”’, “Bazen”, “Cogu zaman”, “Her zaman” ifadelerinden 5°1i Likert

formatinda hazirlanmistir.

Olgek, ii¢c boyutlu bir yap1 gostermektedir. Duygusal tiikenme, duyarsizlastirma ve
kisisel basart hissi. Bu boyutlardan duygusal tiikenme; 9 (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20.
maddeler) duyarsiziastirma 5 (5, 10, 11, 15 ve 22. maddeler)ve kisisel basar: hissi 8 (4, 7,
9,12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler) ifadeyle degerlendirilmektedir. Bu ifadelerden 4, 5, 7,
12, 17, 18, 19 ve 21 ters olarak puanlanmaktadir. Olgegin duygusal tiikenme ve
duyarsizlastirma alt 6lgeklerindeki yiiksek puanlar ile kisisel basar: hissi alt boyutundaki
diisiik puanlar mesleki tiikenmislik diizeyinin arttifina isaret etmektedir (Maslach ve

Jackson, 1986).

2.3.5. Kisilerarasi tepkisellik indeksi (IRI)

Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi, duygusal ve bilissel empatiyi degerlendirmek
amaciyla Davis (1980) tarafindan gelistirilmistir. Her biri 5 maddeden olusan perspektif
alma, empatik diisiince, fantezi 6l¢egi ve kisisel rahatsizlik olmak tizere dort alt 6lgek ve 28
maddeden olusmaktadir. Perspektif alma (6rnek madde: “Arkadaglarimin bakis a¢isindan
olaylarin nasil goriindiigiinii goziimde canlandirarak onlart daha iyi anlamaya gayret
ederim.”) kiginin kendisini bagkasinin yerine koyma, onlarin bakis agisindan bakabilme ve
baskalarinin bakis agisin1 kabullenebilmeyi isaret etmektedir. Empatik diisiince alt dlgegi
(6rnek madde: “Benden daha talihsiz insanlar igin genellikle merhametli, alakali hisler
duyarim.”) baskalarinin talihsizliklerine kars1 duyulan sempati, yakinlik, sicaklik gibi hisleri
belirlemektedir. Fantezi alt dlcegi ise (Grnek madde: “Ilging buldugum bir hikdye veya
romandaki olaylar eger benim basima gelseydi nasil hissederdim diye diisiiniiriim.”) kisinin
oyunlar, romanlar veya filmlerdeki hayali kahraman veya karakterlerin yerine ne derece

koyabildigini ve anlayabildigini 6l¢mektedir. Kisisel rahatsizlik (6rnek madde: “Acil bir
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durumda yardima ¢ok ihtiyact olan birini gordiigiimde, parampar¢a olurum.”) gergin
kisiler aras1 iliskilerde kisinin duydugu anksiyete ve rahatsizlik hislerine atifta
bulunmaktadir. Fantezi 6lgegi ve empatik diislince duygusal empati ile 6nemli korelasyon
gostermektedir. Kisisel rahatsizlik olgegi ise duygusal empati ile daha diisiik korelasyon
vermekte ve bilissel empati ile negatif korelasyon vermektedir. Empatik diistince, kendini
begenmislik ve egoizmle negatif korelasyon gostermekteydi (Davis, 1980, 1983). Simdiki
calismada ilgili alanyazin bilgisinden yararlanilarak aragtirma degiskenleri ile iliskili oldugu
diisiiniilen ti¢ alt boyut (empatik ilgi, bakis acist alma, kisisel sikint1) kullanilmistir. Empatik
ilgi alt dlgeginden (1, 3, 6, 10, 13, 15, 17,) 3, 10 ve 13. maddeler, bakis agis1 alma alt
Ol¢eginden (2, 5, 8, 11, 16, 19, 21) 2 ve 11. maddeler, kisisel sikint1 alt dlgeginden (4, 7, 9,
12,14, 18, 20) 9 ve 14. maddeler ters kodlanmustir.

Kisilerarasi tepkisellik indeksi 5 dereceli Likert tipi bir 6lgektir ( 1= Beni iyi bir sekilde
tanimlamiyor, 5=Beni ¢ok iyi tanimliyor). Olgegin Tiirkgeye uyarlama ¢alismasi Engeler
(2005) tarafindan yapilmustir. Alt 6l¢eklerin i¢ tutarlilik katsayilar1 0.71 ile 0.77 araligindadir
(Davis, 1980). Yapmis oldugumuz c¢alismada i¢ tutarlilik katsayilari 0.57 ile 0.66

araligindadir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak arastirmanin temel denencelerinde yer almamakla birlikte
verilerin betimlenmesi amaciyla tanimlayici istatistikler ( ortalama, standart sapma,
Olceklerin giivenirlik analizi gibi) yiiritiilmiistiir. Ardindan ¢aligmada yer alan degiskenler
arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Daha

sonra bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiler arac1 analizle incelenmistir.

2.5. Islem

Demografik Bilgi Formu, Evlilik Uyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Kisileraras1 Tepkisellik Indeksi katilimcilara arastirmaci tarafindan yiiz yiize uygulanmstir.
Uygulamalar Van Emniyet Miidiirliigi, Van Jandarma Kolordu Komutanliginda gorev
yapan evli kadinlarin g¢alistig1 birimlere gidildikten ve gerekli izinler alindiktan sonra
yapilmustir. Ozel Giivenlik birimlerinde ¢alisan katilimcilara ise arastirmacinin yakin gevresi

araciligi ile ulasilmstir.
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Calismanin yapilabilmesi i¢in Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri
Birimler Etik Kurul Bagkanligindan gerekli onay alinmistir. Uygulamaya gegilmeden 6nce
katilimcilara arastirmanin amacit hakkinda gerekli 6n bilgilendirmede bulunulmus;
arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilarla ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Olgekler ortalama

olarak 25 ile 35 dakika zaman araliginda uygulanmuistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

3. BULGULAR

Simdiki ¢alisma kolluk kuvvetlerinde ¢alisan evli kadinlarin tiikenmislik diizeyleri ile
evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin araci roliinii incelemeyi amaclamaktadir.
Empatinin (empatik ilgi, bakis agis1 alma ve kisisel rahatsizlik) araci rolii sinanirken Baron
ve Kenny (1986)’nin Olgiitleri temel alinmistir. Bu o6lgiitler soyle siralanabilir: 1-
Tiikenmislik (bagimsiz degisken) empatik ilgi, bakis agis1 alma ve kisisel sikint1 (araci
degiskenler) iizerinde etkilidir. 2- Empatik ilgi, bakis agis1 alma ve kisisel sikint1 (aract
degikenler) evlilik uyumu (bagimli degisken) iizerinde etkilidir. 3- Tiikenmislik (bagimsiz
degisken) evlilik uyumu (bagimli degisken)iizerinde etkilidir. Buna gore ilk olarak
caligmada yer alan degiskenler arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiler

araci analizle incelenmistir. Izleyen kisimda analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.1. Betimleyici Analizler

Calismada yer alan demografik ve temel degiskenlere iliskin betimleyici analizler

Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Calismanin temel degiskenlerine ait ortalama, standart sapma, en diisiik ve en
yliksek degerler ile cronbach alfa katsayilari

Degiskenler Ortalama S En Diisiik En Yiiksek Crobach Alfa
(N=211) Degerler Degerler

Calhigma Siiresi 5.21 3.57 1 20

Gelir 8404.33 3979.36 1000 17000

Esler Arasi Yas Farki 2.52 3.66 0 10

Evlilik Siiresi 4.42 3.66 0 22 -
MTO 6.99 13.68 -24 37 .85
DT 24.14 8.78 9 45 91
D 11.34 4.58 5 25 .80
KBH 28.9 491 13 40 .69
EUO 43.88 8.7 3 59 .87
Ei 26.89 4.28 19 35 .59
BAA 25.11 4.6 10 35 .66
KS 18.63 4.7 7 33 57

Not: MTO= Maslach ‘Tiikenmislik Olgegi, _DT= Duygusal Tikenme, D= Duyarsizlasma, KBH= Kisisel Basar1 Hissi,
EUO= Evlilik Uyum Olgegi, El=Empatik Ilgi, BAA= Bakis A¢is1 Alma, KS= Kisisel Sikint1
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Cizelge 3.1.’de goriilebilecegi gibi, ¢alisma siiresinin (Ort = 5.21, S= 3.57), gelirin
(Ort = 8404.33, S= 3979.36), evlilik siiresinin (Ort = 4.42, S= 3.66) puan ortalamalarinin
orta diizeye yakin oldugu goriilmektedir. Esler arasi1 yas farki (Ort =2.52, S=3.66) puan

ortalamasinin ise diisiik oldugu sdylenebilir.

Olgek puanlarmin ortalamalar1 incelendiginde ise DT (Ort.=24.14, S= 8.78), D
(Ort.=11.34, S=4.58), KBH (Ort.=28.9, S= 4.91), EUO (Ort.=43.88, S= 8.7), Ei (Ort.=26.89,
S=4.28), BAA (Ort.=25.11, S= 4.6) ve KS (Ort.= 18.63, S= 4.7) puan ortalamalarinin orta
diizeye yakin oldugu goriilmektedir. MTO (Ort=6.99, S=13.68) puan ortalamasinin ise
diisiik oldugu soylenebilir. Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarinin .57 ile .91 araliginda

oldugu gozlenmektedir.

3.2. Demografik Degiskenler fle Olcek Toplam Puan ve Alt Olcek Puanlarina

Iliskin Korelasyonlar

Calismada yer alan demografik degiskenler, maslach tiikenmislik 6lgegi, kisilerarasi
tepkisellik indeksi ve evlilik uyum 6lgeklerinden alinan puanlar arasindaki korelasyonlar

Cizelge 3.2.”de verilmistir.

Cizelge 3.2. Demografik degiskenler, maslach tiikkenmislik 6l¢egi, kisileraras: tepkisellik
indeksi ve evlilik uyum 6l¢eklerinden alinan puanlar arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Cahsma Siiresi - .09 16 27 01 .08 -.04 .06 .00 -.01 .05 -.03
2 Gelir - - -15% .02 27%% 1% 3% _14* .00  -.05 A7x A7*
3 Esler Arast Yas 267 -10  -06  -15% 03 -0l  -12  -14% .06
Farki
4 Evlilik Siiresi - - - - -20%*  -16*  -20%* .09 A1 -.00 -.00 .02
E)llj\;[:O Toplam .89** .82** _.41** _.30** _.28** .42** ._18**
6 Duygusal J0%% .04 -A7F -12 35%% .13%
Tiikenme
7 Duyarsizlasma - - - - - - - -.08 -31%% - 24%*%  4A4** - 15*
8 Kisisel Basar 264%%  35v 14x 11
Hissi
9 Empatik ilgi - - - - - - - - - 50**  -.04 .06
10 Bakis Acisi 10 3wk
Alma
11 Kisisel Sikinti D5
12 Evlilik Uyum
Olcegi

*p <.05, **p<.01, ***p<.001, MTO= Maslach Tiikenmislik Olgegi
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Tikenmislik ve empati bagimsiz degiskenleri ile demografik veriler arasindaki
iligkiler degerlendirildiginde beklendigi yonde anlamli iliskiler oldugu gézlenmektedir.
Buna gore, tiikenmisligin gelir diizeyi ile pozitif yonlii (p <.001); evlilik siiresiyle ise negatif
yonlii (p <.01) bir iligki sergiledigi goriilmektedir. Maslach Tiikenmislik alt 6l¢egi duygusal
tikenme ile gelir diizeyi (p < .01) pozitif yonlii bir iliski sergiledigi, evlilik siiresi ile (p <
.01) negatif yonlil bir iligki sergiledigi goriilmektedir. Duyarsizlagma alt 6l¢egi gelir diizeyi
(p <.01) ile pozitif yonlii; esler arasi yas farki (p <.05) ve evlilik siiresi (p <.01) ile negatif
yonli biri ligki sergilemektedir. Kisisel basari hissi alt 6l¢egi ise gelir diizeyi (p < .05) ile
negatif yonlii bir iliski sergilemektedir. Evlilik uyumu ve gelir arasindaki iligkiye

bakildiginda ise (p < .05) pozitif yonlii bir iligki oldugu goériilmektedir.

Tiikenmislik ve empati arasindaki iliskiler incelendiginde ise empati 6lgeginin her {i¢
alt boyutunun bireylerin toplam puan tiikkenmislik diizeyleriyle iliskili oldugu goriilmektedir.
Tablo 1.2.’de goriilebilecegi gibi tiikenmislik empatik ilgi (p < .01) ve bakis agis1 alma alt

Olcekleri ile olumlu (p <. 01); kisisel sikint1 alt 6l¢egi ile olumsuz bir iligkiye sahiptir.

Benzer oriintiiller Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlart igin de
gbzlenmektedir. Buna gore, duygusal tiikkenmislik alt boyutundan alinan puanlarin empatik
ilgi alt 6lceginden alinan puanlarla (p < .05) olumsuz; buna karsilik kisisel sikint1 alt
Olceginden alinan puanlarla (p <.01) olumlu bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Duyarsizlagma alt boyutundan alinan puanlar empatik ilgi alt 6lgeginden alinan puanlarla (p
<.01) olumsuz; buna karsilik kisisel sikint1 alt dlgeginden alinan puanlarla (p <.01) olumlu
bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kisisel basar1 hissi alt boyutundan alinan puanlarin
empatik ilgi alt 6l¢eginden alinan puanlarla (p <.01) olumlu; buna karsilik kisisel sikint1 alt

Olceginden alinan puanlarla (p < .05) olumsuz bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Toplam tilkenmislik puani ve evlilik uyumu arasinda (p <.01) negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Tiikenmisligin alt boyutlaru duygusal tiikenme (p < .05) ve duyarsizlagsma

arasinda da (p <.05) negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Empati ve evlilik uyumu arasindaki iliskiye bakildiginda Kisileraras1 Tepkisellik
Indeksi alt dlgegi bakis acis1 alma (p <.01) ve kisisel sikint1 alt dlgeginden alinan puanlarla

(p <.01) olumsuz bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Alt 6lgek kisisel sikinti ile gelir
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arasinda (p < .05) pozitif yonlii; esler arasi yas farki (p < .05) ile negatif yonlii bir iligki

oldugu goriilmektedir.

3.2.1. Tiikenmislik ve evlilik uyumu arasindaki iliskide empatik lgi, empatik
bakis acis1 alma ve empatik Kkisisel sikintimin araci roliiniin

sinanmasina iliskin bulgular

Arasgtirmanin temel denencesini sinamak amaciyla, kolluk kuvvetlerinde caligsan
kadinlarin tiikkenmislik diizeyleri ile evlilik uyumlari arasindaki iligkide empatinin (empatik
ilgi, empatik bakis acgisi alma ve empatik kisisel sikint1) araci roliinii stnamak amaciyla
Hayes (2013) tarafindan SPSS icin gelistirilen makro (PROCESS) kullanilmistir. Bu
makroda, simdiki ¢aligmanin amacina uygun olarak 4. Model se¢ilmistir. S6z konusu modele
gore, tikenmislik diizeyi bagimsiz; evlilik uyumu ise bagimli degisken olarak alinmistir.
Empatik ilgi, bakis agisi alma ve kisisel sikinti ise bagimsiz ve bagimli degiskenler
arasindaki iliskide araci rol iistlenen degiskenler olarak belirlenmistir. Aracilik etkisi,
bootstrap yontemi (5000 kez yeniden 6rnekleme segilerek) ile incelenmistir. Bu yonteme
gore, her bir degiskenin aracilik etkisi, bootstrap giiven aralig1 alt ve iist sinirlarinin sifir
deger icermemesi Olgiitli ile hesaplanmistir (Preacher ve Hayes, 2008). Aracilik analizi
yuritilirken gelir, yas farki ve evlilik siiresi degiskenleri kontrol altina alinmistir. Analiz

sonuclar1 Sekil 3.1.”de 6zetlenmistir.

Empatik Ilgi

-.09+F* T2 T 23

Tiikenmislik _16%*
- (-.07)

— _05%* U
_10FEE el e 50%*

Empatik Bakis
Acist Alma

QgEEE T 4zHE

Empatik Kisisel
Sikinti

Sekil 3.1. Tikenmislik ve evlilik uyumu arasindaki iliskide empatik ilgi, bakis a¢is1 alma
ve kisisel sikintinin aracilik etkisi

Standardize edilmemis regresyon katsayilarina yer verilmistir. ** p <.01; *** p <.001
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Sonuglar incelendiginde, ¢alismanin denenceleriyle (Denence 1) tutarli olarak
katilimcilarin tikenmislik diizeylerinin evlilik uyumu iizerinde dogrudan anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir (B = -.16, SE = .05, p < .001, %95 CI [-.25, -.10]). Bu etkiye
gore, tikenmiglik diizeyinin artmasi evlilik uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Tiikenmislik, ayn1 zamanda empatik ilgi (B =-.09, SE = .02, p <.001, %95 CI [-.14, -.05]);
empatik bakis agisi alma (B =-.10, SE =.02, p <.001, %95 CI [-.14, -.05]) ve empatik kisisel
sikint1 (B = 14, SE = .02, p <.001, %95 CI [-.14, -.05]) ile anlaml1 bir iliski sergilemektedir
(Denence 2). Bu iliskiler incelendiginde, tiikkenmislik diizeyinin artmasi ile katilimcilarin
empatik ilgi ve bakis acis1 alma diizeylerinin azaldigir goriilmektedir. Bir diger ifadeyle,
tilkkenmislik bireylerin empatik ilgi gosterebilme ve digerinin bakis agisindan bakabilmeyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Buna karsilik, empatik kisisel sikint1 tiikenmislik hissi ile

birlikte artmaktadir.

Empatik Kisisel sikint1 ve bakis a¢is1 alma ise beklentileri karsilar sekilde (Denence
3b, 3¢), evlilik uyumuyla iligkilidir. Bu iliskide, empatik kisisel sikintinin olumsuz olarak (B
=-.42,SE =.13,p<.01, %95 CI [-.68, -.15]), empatik bakis agis1 almanin ise olumlu bigimde
evlilik uyumunu etkiledigi goriilmektedir (B = .50, SE = .15, p < .01, %95 CI [.21, .80]).
Benzer oriintii, Sekil 3.1’den de izlenebilecegi gibi empatik ilgi araci degiskeni ile evlilik
uyumu arasinda gézlenmemistir (B = -.23, SE = .16, p = .14, %95 CI [-.54, .10]) (Denence
3a).

Analiz sonuglar1 ayn1 zamanda, arastirmanin temel denencesinin dogrulandigina isaret
etmektedir (Denence 4b, 4c). Buna gore, tikenmislik ve evlilik uyumu arasindaki iliskiye
empatik bakis acis1 alma ve kisisel sikinti aracilik etmektedir. Bir diger degisle,
titkenmisligin evlilik uyumu iizerinde empatik bakis agis1 alma ve kisisel sikintinin aracilik
ettigi dolayl bir etki s6z konusudur. Dolayl etkiler incelendiginde, tiikenmisligin empatik
bakis agist alma (B = -.05, SE = .02, p <.001, %95 CI [-.10, -.02]) ve empatik kisisel sikinti
araciligiyla evlilik uyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (B = -.06, SE = .02, p
< .001, %95 CI [-.12, -.02]). Her iki arac1 degiskenin ise bagimli degisken lizerinde tam
etkiye sahip oldugu gozlenmektedir (bkz. Sekil 1: B = -.16, p < .01; B = -.10, p = .20).
Tikenmislik ve empatik ilgi arasinda dogrudan bir iliski belirlenmis olsa da empatik ilginin,
tilkenmislik ve evlilik uyumu arasindaki dogrudan baglantiya aracilik etmedigi elde edilen

bir diger bulgudur (bkz. Sekil 3.1).
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Sonug olarak, artan tiikenmislik evli kadin bireylerin empatik bakis agis1 alma tepkisini
olumsuz yonde etkilemekte; bu da sirasiyla evlilikteki uyum diizeylerini diistirmektedir.
Buna karsilik, tiikenmislik diizeyinin yilikselmesi empatik kisisel sikinti tepkisinin artmasina,

boylelikle evlilikteki uyumun azalmasina neden olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA
4. TARTISMA

Bu calismada giris boliimiinde de belirtildigi gibi kolluk kuvvetlerinde calisan evli
kadinlarin tiikenmislik diizeyleri ile evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin arac1 roliinii
incelemek amaglanmaktadir. Bu amagla korelasyon ve araci analizler yiiriitiilmiistiir. Izleyen

boliimde analiz sonuglar ilgili yazin temelinde tartigilmistir.

4.1. Demografik Degiskenler Ile Olcek Toplam Puan ve Alt Ol¢ek Puanlarina

Mliskin Korelasyon Analizi Sonu¢larimin Tartisiimasi

Bulgular incelendiginde, demografik degiskenlerden sadece haneye giren toplam gelir
diizeyinin evlilik uyumu ile anlamli bir iligkisi bulunmustur. Gelir diizeyi ile evlilik uyumu
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar gozden gegirildiginde
gelir diizeyi ile evlilik uyumu arasindaki iligkinin kimi durumlarda olumlu kimi durumlarda
ise olumsuz bir iliski gosterdigi saptanmistir. Ornegin, Uzel (2015) yapmis oldugu
calismada gelir arttik¢a evlilik uyumunun da arttigini rapor etmistir. Polat (2006)’ 1 yapmis
oldugu caligmada ise gelirin evlilik doyumunu istatistiksel olarak anlamli diizeyde

etkilemedigi goriilmektedir.

Evlilik uyumu ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bir diger
ifadeyle, evlilik uyumu meslekte gecirilen siireye gore farklilasmamaktadir. Bu sonug,
meslekte gecirilen siirenin uzun veya kisa olmasindan daha ¢ok “nasil” gecirildigi ile iligkili

olabilir.

Evlilik uyumu ile esler arasindaki yas farki arasinda anlamli bir iligski bulunamamastir.
Bu bulgu, Cag (2011)’1n arastirma bulgulariyla tutarlilik géstermektedir. Evlilikte uyumun
saglanmasinda ¢iftlerin yas farkin1 goz ardi ettikleri; ayn1 duygulari, diislinceleri, yagsam
tarzin1 benimseyerek anlasabilmelerinin uyum i¢in daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Benzer
sekilde, evlilik uyumu ile evlilik siiresi arasinda anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Bu sonug,

diger baz1 arastirma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir (Anar, 2011; Cag, 2011; Cinar



2008). Sonuglar, evli kalinan siirenin ¢iftler arasindaki uyumu belirleyemeyecegine isaret
etmektedir. Bu durum bazi c¢iftlerin uyumu evliligin ilk yillarinda yakalayabilmeleri,
bazilarinin ise yillar gegtikten sonra daha uyumlu olabilmeleri ile iliskili olabilir. Bu ise
evlilige alismak, cocuk sahibi olmak, emeklilik gibi uyumu etkileyebilecek birgok etmenle

aciklanabilir.

Sonuglar ayni zamanda tiikenmislik dl¢ceginden alinan toplam puan ile evlilik siiresi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski olduguna isaret etmektedir. Tiikenmislik ve
gecirilen evlilik siiresi arasindaki iligkiye bakildigi zaman evlilikte yillar ilerledikge
tikenmislik diizeyinin azaldig1 anlasilmaktadir. Evliligin ilk yillarinin ¢iftler icin tehlikeli
oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 evi paylasmaktan kaynaklanan sorunlar tiikenmislige neden
olabilmektedir. Ancak zamanla ¢iftlerin birbirlerine aligsabilecegi ve problemlerini saglikli
bir sekilde ¢ozebilecegi sonucuna ulasilabilir. Boylelikle ¢iftler arasinda uyum saglanarak

tiikenmiglik diizeylerinin azalacagi disiinilmektedir (Bozkurt, 2014).

Calismanin temel degiskenleri arasindaki iliskiler incelediginde tiikkenmislik ve
duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinden beklentilerle tutarli olarak (Denence
1) evlilik uyumu ile negatif yonlii bir iliski gostermektedir. Bir diger anlatimla, tiikenmislik
evlilikteki uyumu azaltmaktadir. Bozkurt (2014)’un yapmis oldugu ¢alisma bu bulgulari
desteklemektedir. Buna gore duygusal tiikenme ile evlilik doyumu arasinda negatif yonde
bir iliski bulunmustur. Celik (2006) ise yapmis oldugu g¢alismada duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ile evlilik doyum diizeyleri arasinda negatif bir iligki bulmustur. Torun
(1995), tikkenmislikle aile yapisi ve sosyal destek iliskilerini 6gretmenler, satis elemanlari,
laborantlar ve trafik polisleri iizerinde inceledigi ¢alismasinda, duygusal tiikenmislik,
canlilik ve katilimin tiim aile yapist boyutlar1 ile baskalarina ilginin de ahenkli aile baglar1
ile iligkili oldugunu saptamis, duygusal tiikenmiglik ve katilik arttik¢a da ailedeki olumlu
yonlerin azaldigim belirlemistir. Odemis’in (2008) ilkdgretim 6gretmenlerinin is tatminleri
ile evlilik uyumlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeye calistigi arastirmasinda 6gretmenlerin is
tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu anlagilmistir.
Bireylerin is tatminleri arttikca kisisel basar1 hisleri de artarak evlilik uyumlari olumlu yonde

etkilenmektedir.
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Bu sonuclardan da duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasayan bireylerin
evliliklerinde tatmin edici davraniglarda bulunmadig1 ve uyumun boylelikle saglanamadigi

ileri strilebilir.

Tiikenmislik alt 6lgegi kisisel basari hissi ve evlilik uyumu arasinda anlamli bir iligki
saptanamamistir. Bu sonug beklentileri karsilamamistir (Denence 1). Bir basgka anlatimla
kolluk kuvvetlerinde c¢alisan evli kadinlarin ev ve is yasantilarindaki kisisel basar1 hissinin
birbirlerini etkilemedigi goriilmektedir. Bu bulgu kadin kolluk kuvvetleri ¢alisanlarinin
calisma yasamiyla kisisel basar1 duygularinin beklendigi kadar onlar acgisindan 6nemli

olmadig ile iligkili olabilir.

Sonuglar ayn1 zamanda tiikenmisligin empatik ilgi, empatik bakis acis1 alma ile negatif
yonde; empatik kisisel sikintiyla olumlu bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Denence 2). Koksal (2009) yapmis oldugu calismada empatik egilim puanlart arttikga
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlarinin azaldig, kisisel basar1 puanlarinin arttigi
sonucuna ulagmistir. Omdahl ve O’Donnell (1999) calismalarinda empati ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonlii bir iliski belirlemislerdir. Giinliik yasamda ¢iftlerin empatik ilgi ve
empatik bakis acisina sahip olmalar1 aralarindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. (Thomas,
2007). Bu sekilde olan ciftler birbirleri ile daha az ¢atisma yasayarak tiikenmislik diizeylerini
azaltmaktadirlar. Empatik kisisel sikinti ise tiikenmislik diizeyi ile pozitif bir iligkiye
sahiptir. Empatik kisisel sikint1 yasayan kadinlar da daha fazla tiikenmislik goriilmektedir.
Bu sonug¢ hatirlanacagi gibi simdiki ¢alisma kadin kolluk kuvvetleri c¢alisanlart ile
yuriitiilmiistiir. Kadinlarin duygusal empatiye isaret eden kisisel sikintiy1 daha fazla
sergiledikleri bu nedenle de kaygi, sikinti diizeyleri artarak tiikkenmislik puanlarinin

artmasina neden olmus olabilir. (Alan, Arslan, Altinisik, 2018)).

Empatik bakis agis1 almanin evlilik uyumuyla olumlu yonde; empatik kisisel sikinti
ile negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Denece 3b, 3¢). Ancak beklentilerden farkli
olarak empatik ilgi ve evlilik uyumu arasinda bir iliski bulunamamistir (Denence 3a).
Yapilan calismalar bulgularimizi destekler niteliktedir. Ornegin, Franzoi ve arkadaslart
(1985) eslerle ¢alismis ve olaylara esin bakis acistyla bakmanin evlilik uyumunda 6nemli
bir etken oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Long ve Andrew (1990) de empatinin evlilik

uyumunu anlamli yordadigini belirtmistir. Bulgular incelendiginde empatik kisisel sikintinin
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evlilik uyumu ile negatif yonde bir iligkisi hatirlanabilir. Kolluk kuvvetlerinde c¢alisan
kadinlar evliliklerinde yasamlarindaki o6nemli seyleri kontrol edemeyerek kisisel
sikintilariyla bas edemez duruma gelebilirler (Kop, Euwena, Schaufeli, 1999). Bu sonug
kadin 6rnekleminde olugmasi ile ilgili olabilir. (Arslan, 2016). Boylelikle ¢iftlerin sikintilar
arttikga evlilik uyumlarina bu durum olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Empatik ilgi ve
evlilik uyumu arasinda anlamli bir iliskiye ulagilamamistir. Hac1 (2011) yapmis oldugu
calismada empatik egilimin evlilik uyumunun anlamli yordayicist olmadigi sonucuna
ulagsmistir. Kolluk kuvvetlerinde ¢alisan kadinlarin evliliginde empatik ilginin ise herhangi

bir iligkisi olusturmadigi goriillmektedir.

4.2. Tiikenmislik ve Evlilik Uyumu Arasindaki iliskide Empatinin Araci Roliine

fliskin Bulgularin Tartisilmasi

Arac1 analiz bulgular gozden gecirildiginde beklentileri karsilar nitelikte (Denence 1)
tilkenmislik ve evlilik uyumu arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
Diger bir deyisle mesleki tiikenmislik evli g¢iftler arasindaki uyumu olumsuz yonde

etkilemektedir.

Alanyazin incelendiginde bu bulgularin desteklendigi goriilebilmektedir. Ornegin,
Capri’nin (2008) sosyodemografik oOzellikler, mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu, es
destegi, evlilik ve iligki ile ilgili degiskenlerin evli bireylerin es tiikenmisligini yordamadaki
katkilarini inceledigi arastirmasindan elde edilen sonuglarda es tiikenmisligi iizerinde en
temel etkiye sahip olan degiskenlerin, evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik oldugu goze
carpmaktadir. Benzer olarak, Celik (2006), okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi c¢esitli degiskenler arasindan
inceledigi arastirmanin sonucunda okul ydneticilerinin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
evlilik doyum diizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski olduguna ulagmistir. Sonug olarak
yasaminin ¢ogu kismini is yerinde geciren kolluk kuvvetlerinin is ve evlilik yagsamlarinin
birbirini 6nemli Sl¢lide etkiledigi diisiiniilmektedir. Yasanilan bu yogun is temposunun
tikenmisligi artirdigi; artan tiikkenmislik ile birlikte is ve evlilik arasinda denge
kurulamamasina neden olmaktadir. Tiikkenmisligin artmasi ile birlikte evlilik yasami bu

durumdan olumsuz etkilenebilmektedir.
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Hatirlanacag1 gibi, simdiki c¢alismada tiikenmislikle evlilik uyumu arasindaki
baglantilarin empatik egilimlerle agiklanabilecegi ileri siiriilmektedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda empatik anlayis sayesinde insanlar birbirlerine yaklasarak iletisimleri
kolaylasabilmektedir. Empati yapabilen g¢iftler daha az ¢atigma yasayarak, birbirlerini
anlayabilirler. Empatik bakis agisina sahip olan g¢iftlerden birinin digerinin duygu ve

diistincelerini dogru bir sekilde anlamasi ile evlilikte uyum yakalanmaktadir.

Analiz sonuglarma bakildiginda, tiikkenmislik diizeyinin artmas1 ile kolluk
kuvvetlerinde ¢alisan evli kadinlarin empatik ilgi ve empatik bakis agisi alma diizeylerinin
azaldig1 goriilmektedir. Empatik kisisel sikintinin ise arttig1 goriilmektedir. Koksal (2009)
hemsireler ile yapmis oldugu caligmada tiikenmisligin bireylerin empatik tepkilerinin
zayiflamasiyla iligkili olabilecegini diislinmiistlir. Empatik ilgi, insanlarin bagkalarina kars1
ilgi, sefkat ve sevgi gostermesine yonelik duygusal bir tepkidir. Empatik bakis agis1 alma ise
kisinin kendini bagkasinin yerine koyma, onlarin bakis agisindan bakabilme ve baskalarinin
bakis acisin1 kabullenebilmeyi isaret eder. Empatik kisisel sikint1 ise bireylerin yasadigi
sikinti ve rahatsizlik anlamima gelmektedir (Davis, 1983). Kolluk kuvvetlerinde g¢alisan
kadinlara kisa zaman i¢inde siirekli ve yogun olarak yapilmasi gereken islerin gelmesi,
kurumlarinda kendilerine asir1 is yiiklenilmis olmasi tiikkenmislik diizeylerini artirabilir.
Artan bu tikenmislik duygusu ile birlikte karmasa, yetersizlik, bencillik, nefret gibi
duygularda artig olabilmektedir (Potter, 1995). Boylelikle eslerin ve ¢evrelerindeki kisilere
kars1 empatik ilgi ve empatik bakis agisina sahip olunamamaktadir. Bu bilgiler 1s18inda
glinlimiizde kolluk kuvvetlerinde gorev yapan emniyet, jandarma ve Ozel gilivenlik
personelinin yiiklendigi gorev ve sorumluluklar, onlarin mesleki donanimlarinin ve sahip
olduklar1 ¢caligma kosullarinin kaldirabileceginin ¢ok {istiine ¢ikarak sikintilarin artmasina
sebebiyet verebilmektedir. Bu durum ayni zamanda kadin olmanin da verdigi zorlukla kolluk
kuvvetlerinde ¢alisan evli kadinlarda tiikkenmislik nedeni olabilecegi diisiiniilebilir. Bunlara
il dis1 gorevlendirmeler de eklenince yasanan kisisel sikintilar ile birlikte ruhsal yonden

tiilkenme noktasina gelinebilir.

Bulgular ayn1 zamanda ¢alismanin temel denencesini destekler bigcimde empatik bakis
acis1 alma ile empatik kisisel sikintinin evlilik uyumu tizerinde énemli bir rolii oldugunu
gostermektedir. Bu rolde empatik bakis agisi ile bakabilmenin evlilik uyumunu olumlu

yonde etkiledigi buna karsilik empatik kisisel sikintinin olumsuz bir etkisi oldugu
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goriilebilmektedir. Ev ve i arasindaki kisisel sikintilara sahip olan kadinlarin eslerinin bu
duruma seyirci kalabilmeleri evlilik uyumlarini olumsuz etkilemeye baslayabilir. Papp ve
arkadaslarina gore ¢iftler arasindaki evlilik iligkilerinde etkili olan empati, ¢iftlerden birinin
digerinin duygularmi ve diislincelerini dogru bir sekilde anlama becerisidir. Empati,
evliliklerde yasanan catismalar sirasinda, belirli bir duygu hakkinda eslerin bireysel
degerlendirmelerindeki benzerligi gostermektedir. Esler ¢atisma sirasinda da birbirlerinin
duygularin1 anlayarak empatik bakis acisina sahip olabilirler. Hac1 (2011) yapmis oldugu
calisgmada empatik egilim ile evlilik uyumu arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.
Korelasyon analizlerine gére empatik bakis acist alma ile evlilik uyumu arasinda olumlu
yonde; empatik kisisel sikint1 ile negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Empatik ilgi
ve evlilik uyumu arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu kismen ¢alisma grubumuzun
orneklemiyle agiklanabilir. Empatik anlayis sayesinde esler aralarinda iletisim kurarken
empatik bir bakis acis1 gelistirmeye ¢aba gdsterirler. Sonug olarak empatik bakis acisiyla
bakabilmenin de evlilikteki bu uyumu olumlu etkiledigi soylenebilir. Empatik kisisel sikinti
bireylerin hissettigi rahatsizlik ve sikint1 hissidir (Engeler, 2005). Bu hissedilen rahatsizlik
ve sikintilar da evlilikteki uyumu olumsuz yonde etkilemektedir. Bulgular ayn1 zamanda
ilgili alanyazin ¢alismalarla da desteklendigi goriilebilir. Ornegin Tutarel- Kislak ve
Cabukea (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada empatinin evlilik uyumunu anlamli yordayan
degisken oldugu sonucuna ulagsmislardir. Simpson ve arkadaglarinin gore (1995), empatik

anlayis ve iliskinin niteliginin aralarinda olumlu baglantinin oldugunu séylemektedir.

Arastirma sonucuna gore tiikenmislik ve empatik egilimlerin evlilik uyumu tlizerinde
etkili oldugu bulunmustur. Bu bulgularda ise empatik bakis acist alma ve empatik kisisel
stkintinin tiikenmiglik ve evlilik uyumu arasinda aract bir rol iistlendigi gorilmektedir. Bir
baska ifade ile tilkkenmislik ve evlilik uyumu arasindaki baglanti empatik bakis agisi alma ve
empatik kisisel sikinti araciligi ile olumlu ya da olumsuz yonde olabilmektedir. Buna goére
tilkkenmiglik diizeyinin artmasit evli kadmlarin empatik bakis agis1 alma tepkilerini
zayiflatarak uyumu olumlu olarak etkilerken; empatik kisisel sikinti tam tersi olarak olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu iliskilerde ise empatik ilgi beklenen anlamlilik diizeyinde degildir.
Orneklem grubunun sadece kadinlardan olusmasi ile bu durum agiklanabilir. Kolluk
kuvvetleri ¢alisanlar1 tiikenmislik diizeyleri ile miicadele edebilmek ve evliliklerindeki

uyumu yakalayabilmek i¢in empatiyi araci rol olarak kullanabilirler.
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SONUC

BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, kolluk kuvvetlerinde ¢alisan evli kadinlarin tilkenmislik diizeyleri ile

evlilik uyumu arasindaki iliski incelenmistir. Bu iliskide empatinin araci roliine bakilmaistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, tiikenmislik ve evlilik uyumu arasindaki

olumsuz iliskide empatik bakis a¢is1 alma ve empatik kisisel sikintinin araci rolii oldugu

sonucuna ulagilmstir.

ONERILER

Aragtirma sonuglarina iligkin dneriler asagida siralanmustir.

>

Tikenmislik diizeyi evlilikteki uyumu etkileyen bir etkendir. Ciftlerin
birbirleri arasinda empati kurabilmesini saglamak, tiikkenmislikle basa ¢ikmak
konusunda kurumlarinda gérev yapan tiim personele yonelik ortak bir anlayis
edinebilmeleri, amir memur arasindaki kaynasma ve kendilerini
gelistirebilmeleri adina egitim ve seminerler verilebilir.

Evlilik ve aile danisma merkezlerinin sayis1 artirilarak ciftlerin evlilikte
uyumlarinin saglanmasi yoniinde ¢aligmalar yapilabilir.

Evlilik ve aile yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilen tilkenmisligi
azaltmaya yonelik olarak, gerek bireysel, gerekse grupla psikolojik danisma
calismalarinin yapilmasinin, tiikenmislik problemi ile gelen bireylere yardime1
olacag diisiiniilmektedir.

Meslege yeni baslamis kisilerin tilkenmislik yagamamalar1 i¢in yogun bir is
ortamina alinmayarak oOgrenildik¢e islerin verilmesine dikkat edilebilir.
Yanlarina daha deneyimli kisilerin verilmesi ortama uyum saglamalarini1 daha
kolaylagtiracaktir.

Is yerlerinde mutlu ve huzurlu bir ortam saglanarak yasamis olduklar
tikenmisligi ev yasantisina getirmemeleri igin ¢evrelerindeki insanlardan
yardim alabilirler.

Kolluk kuvvetleri ¢alisanlarinin aileleri ile beraber vakit gecirebilmeleri igin
gerekli izinler verilerek kurumlar igerisinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
diizenlenebilir.

42



Sonuglar incelendiginde, ileride yapilabilecek arastirmalar i¢in Oneriler asagidaki

gibi siralanabilir.

>

Kolluk kuvvetleri ile yapilan bu ¢alisma saglik calisanlari, adliye calisanlari
gibi farkli kurumlarla galisilarak tiikenmislik ve evlilik uyumu arasinda
empatinin araci roliine bakilabilir.

Arastirmada O6rneklem grubu olarak sadece kadinlar segilmistir. Gelecekte
yapilacak olan calismalarda ciftler arastirmaya birlikte dahil edilebilir.
Boylelikle empatinin tek tarafli olup olmadigy, eslerin evliliklerinin uyumu ve
tilkenmisligin ev yagantisini nasil etkiledigi incelenebilir.

Evlilik uyumu ile 6nemli diizeyde iligkili olan empatik ilgi kavraminin yapilan
calismada evlilik uyumu iizerinde etkili olmadiginin goriilmesi, bu konu
izerinde daha fazla calismanin yapilmasimin  gerekli  oldugunu
distindiirmektedir.

Orneklem sadece Van ili ile siirli kalmistir. Kolluk kuvvetlerinde calisan evli
kadinlar1 sadece bir il ile smirli tutmayip diger illerle de yapilacak olan
calismalar sonuglarin genellenebilirligi agisindan 6nemlidir. Yapilacak olan
caligmalarda kolluk kuvvetlerinde calisan evli kadinlarin tiikenmislik diizeyi
ile evlilik uyumu arasindaki iliskide empatinin araci roliinii belirlemek icin
dogu ve bati illeri belirlenip karsilastirma yapilarak sonuglar test edilebilir.
Ulkemizde daha ¢ok polisler ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Bu agidan daha
genis Orneklem gurubu olan kolluk kuvvetleriyle ilgili arastirmalara agirlik
verilebilecegi onerilmektedir.

Buna ek olarak ciftlerle yapilacak olan c¢aligmalarda es tiikenmisligi
kavraminin yapilacak arastirmalarda yararl olacag: diisliniilmektedir.

Boylelikle tiikenmisligin Oniine gecilerek evliliklerinde uyum diizeyinin korunmasi

saglanabilir.
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EKLER

Ek- 1. Gonillii Katihhm Formu

Degerli Katilimct,

Bu ¢alisma; Van Yiiziincii Y1l Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Béliimii Dr.
Ogr. Uyesi Nur OKUTAN danismanliginda Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji boliimii yiiksek lisans 6grencisi Nagihan PEKER tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
calismada Kolluk Kuvvetlerinde calisan evli kadinlarin tiikenmislik, empati ve evlilik
uyumu arasindaki iligkileri incelemek amaglanmaktadir. Calismaya katilim goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Ankette, sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir.
Cevaplarimiz gizli tutulacak ve sadece arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Bireysel
hicbir degerlendirme yapilmayacaktir.

Anket, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorular icermemektedir. Katilim
sirasinda, sorulardan ya da baska bir nedenden oOtiirli kendinizi rahatsiz hissederseniz
cevaplama isini yarida birakmakta serbestsiniz. Bu hakkinizi kullanmaniz durumunda, hi¢bir
olumsuz tutumla ya da sonugcla karsilasmayacaksiniz. Sorular1 cevaplamaniz yaklagik 25-35
dakikanizi alacaktir. Bu ¢alismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Calisma

hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in nagihan.orenn@outlook.com ile iletisim kurabilirsiniz.

Bu c¢alismaya tamamen goniillii olarak katilyyorum ve istedigim zaman yarida
birakabilecegimi  biliyorum. Verdigim bilgilerin  bilimsel amach yayimlarda
kullanilmasini kabul ediyorum.

KABUL EDIYORSANIZ YANDAKI ALANI ISARETLEYINIZ ( )
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Ek-2. Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki maddeler sizinle ilgili 6zellikleri elde edebilmek amaciyla sorulmustur. Liitfen tiim

sorular1 dogru ve eksiksiz cevaplayiniz.
1) Egitim Diizeyiniz:

- llkokul ) - OnLisans () - Lise 0
- Lisans () - Lisans Ustii () - Ortaokul ()

2) Yasamimzin ¢cogunu gecirdiginiz yer:

Koy () Kasaba () Sehir () Metropol (Ankara, Istanbul, 1zmir) ()
) ) 0311172

4) Su anki isinizde zorluk yasadigimz diisiiniiyor musunuz? Evet () Hayir ()
5) Kurumunuzda gecirdiginiz calisma stireniz: .........ccocevvveiveeiinnnes

6) Esiniz calistyor mu? Evet () Hayir ()
7) Haneye giren toplam ayhk geliriniz: ..................................
8) Gelirinizden memnun musunuz? Evet() Hayir ()
Q) UNVANINIZ: «.c.vvernernrneineernncnnnns
10 ) Esiniz ile evlenme bi¢iminiz:
- Severek/flort ederek ()

- Istemeyerek goriicii usuliiyle ()
- Isteyerek goriicii usuliiyle ()

11 ) Esiniz ile aramizda ne kadar yas farki var? ........ccccevevvininnninnnnn

12 ) Ne kadar siiredir evIisiniz? .......ccccovevivniiniininnnnnns

51



Ek-3. Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)

Asagida yer alan ifadelere katilip katilmama diizeyinizi "§$

o ifadenin yamnda yer alan rakamlardan birini | ‘E & = g |3 8 8
isaretleyerek belirtiniz. é’ % cl § S % % %
1. isimden sogudugumu hissediyorum. (1) (2) 3) (4) (5)
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. (1) (2) 3) (4) 5)
3. Sabahlart kalktigimda bir giin daha bu isi

kaldiramayacagimi hissediyorum. (1) 2) @) ) ©)
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini

anlarim. o 1@ |6 |[@& |6
5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum. (1) (2) ) () )
6. Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ger¢ekten

ook yipraticr. o 1@ |6 |[@& |6
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en

uygun ¢éziim yollarini bulurum. (1) (2) ) () )
8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. (1) (2 (3) 4) (5)
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum. (1) (2) (3) () )
10. Bu iste calisgtigimdan beri insanlara kars1 sertlestim. | (1) (2) (3) (4) (5)
11. Bu igin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. | (1) (2) 3) 4 (5)
12. Cok sey yapabilecek giigteyim. (1) (2) 3) 4 5)
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. (1) (2) 3) (4) (5)
14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 1) @) 3) @) ©)
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

umurumda degil. (1) 2) () (4) ()
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok

fazla stres yaratiyor. (1) 2) ) () )
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir

hava yaratirim. (1) 2) @) () ©)
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmig hissederim. (1) 2) () ) ()
19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. (1) (2) 3) (4) (5)
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
21. Isimdeki duygusal sorunlara serikanlilikla

yaklagirim. » @ (3 [@& |6
22. Isim geregi karsilastigim insanlarmm  bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini | (1) 2 3) (@) (5)

hissederim.
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Ek-4. Kisileraras:1 Tepkisellik indeksi (LR.L.)

Beni iyi bir sekilde TANIMLAMIYOR

Beni ¢cok iyi TANIMLIYOR

1.Benden daha talihsiz insanlar i¢in genellikle merhametli, alakali

hisler duyarim. (1) ) | @) &) 6
2. Olaylar1 “bir bagka kisinin” bakis a¢isindan goérmeyi zor
bulurum. O IORIORIONEG)
3. Baska kimselerin problemleri oldugunda, onlar i¢in fazla
P W @6 |® |6
4.Acil durumlarda vesveseli ve rahatsiz hissederim. (D) ARIORIORIS)
5. Bir karara varmadan 6nce digerlerinin anlasamadigi yonlerden
olaya bakmaya caligirim. (1) ) | @) &) 6
6. Birinden yararlanildigin1 gordiigiimde, ona kars1 koruyucu
oldugumu hissederim. (1) @ @) &) |6
7.Cok heyecanli bir durumun iginde oldugumda c¢aresizlik
hissederim. (1) (2) (3) (4) (5)
8.Arkadaslarimin bakis acisindan olaylarin nasil goriindiigiinii 1) @ e v |eo
gdzlimde canlandirarak onlar1 daha iyi anlamaya gayret ederim.
9.Birinin incindigini gordiigiimde, sakin kalma egilimindeyimdir. | (1) ARIORIORIO)
10. Bagka kimselerin talihsizlikleri genellikle beni biiyiik olciide
rahatsiz etmez. (1) @) @) &) 6
11. Bir seyde hakli oldugumdan eminsem, bagkalarinin fikirlerini
dinleyerek fazla zaman harcamam. (1) @) | @) &) 6
12.Gergin duygularin oldugu bir ortamda olmak beni korkutur. (1) 2 13) |4 |5
13. Birine haksiz davranildigin1 gérdiigiimde, onlar i¢in bazen ¢ok
fazla acima hissetmem. (1) ) | @) &) 6
14.Genellikle acil durumlarin  dstesinden gelmede ¢ok
becerikliyimdir. @O @ [C) @ |6
15. Gordiigiim seyler bana olduk¢a dokunur. (1) ARIORIORIO)
16.Her sorunun iki yonii olduguna inanirim ve her iki yonden de
bakmaya caligirim. (1) 2) @) @) 6)
17. Kendimi olduk¢a yumusak kalpli bir kisi olarak tanimlarim. | (1) ARIORIORIO)
18.Acil durumlarda kontrolii kaybetmeye egilimliyimdir. (1) ORIORIORIO)
19. Birine kizdigimda, genellikle bir siire i¢in kendimi onun
e S & N W @6 @ |6
yerine koymaya calisirim.
20.Acil bir durumda yardima ¢ok ihtiyaci olan birini gérdiigiimde,
o 2 YATCHI GOR T sordie W @6 |@ |6
param parca olurum.
21. Birilerini elestirmeden 6nce, onlarin yerinde olsam nasil
: . W @] |® |6

hissedecegimi gdziimiin 6niinde canlandirmaya ¢aligirim.
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Ek-5. Evlilikte Uyum Ol¢egi (E.U.O.)

1) Olgegin birinci maddesinde, evliliginizdeki mutluluk diizeyini tiim yonleriyle en iyi
tanimladigina inandiginiz noktay1 daire i¢ine aliniz. Ortadaki “mutlu” s6zciigii tizerindeki
nokta, cogu kisinin evlilikten duydugu mutluluk derecesini temsil etmekte ve 6lgek kademeli
olarak sol ucunda evliliginde ¢ok mutsuz olan kii¢iik bir azinlig1, sag ucunda ise evliliginde

cok biiyiik bir doyum ve mutluluk duyan kiigiik bir azinlig1 temsil ederek derecelendirilmis

bulunmaktadir.
() Cok mutsuz () Mutlu () Cok mutlu
@ @@ @——E——®) -
oy £ \5 & S
Asagida yer alan ifadelere katilip E; < E; E; z = < g
katilmama diizeyinizi o ifadenin g g < g g N| SN
o e e — c 1 c - S
yaninda yer alan rakamlardan birini % = % = % % sz z
isaretleyerek belirtiniz. &= ES| Z=| S8 EZ| 8¢
AR T £5 |IS5|55| <GE|TS5 T8
2. Aile biitcesini idare etme
f () (2) @ |® (4) (5)
3. Bos zaman etkinlikleri 0) Q) ) (3) 4) (5)
4. Duygularin ifadesi 0) 1) 2 (3) 4) 5)
5. Arkadaslar (0) (1) (2 (3) 4) 5)
6. Cinsel iliskiler (0) (1) 2 (3) (4) 5)
7. Toplumsal kurallara uyma ( dogru,
iyi veya uygun davranis) ©) (1) ) ) “) ©)
8. Yasam felsefesi (0) (1) (2) (3) 4) (5)
9. Esin akrabalari ile anlasma (0) (1) ) (3) 4) (5)
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Liitfen asagidaki maddelerde evliliginizi en iyi ifade ettigine inandigimz bir cevabi

isaretleyiniz.

10. Ortaya cikan uyumsuzluklar genellikle

() Erkegin susmasi ile ( ) Kadinin susmasi ile () Karsilikli anlagsmaya varilarak sonuglanir
11. Ev dis1 faaliyetlerinizin ne kadarim esinizle birlikte yaparsimiz?

() Hepsini () Bazilarmi () Cok azini () Higbirini

12. Bos zamanlarimizda asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

() Disarida bir seyler yapmayi () Evde oturmay1

Esinizle genellikle asagidakilerden hangisini tercih edersiniz?

() Disarida bir seyler yapmayi () Evde oturmay1

13. Hic evlenmemis olmayi istediginiz olur mu?

() Sik sik () Arada sirada () Cok seyrek ( ) Hi¢bir zaman

14. Hayatimz1 yeniden yasayabilseydiniz,
() Ayni kisiyle evlenirdiniz () Farkli kisiyle evlenirdiniz () Hi¢ kimseyle evlenmezdiniz
15. Esinize giivenir, sirlarimizi ona acar misimz?

() Hemen hemen hi¢bir zaman () Nadiren ( ) Cogu konularda ( ) Her konuda
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisiit Miidiirligii

Sayr :64046081-302.14/264 23/07/2019
Konu : Tez Basglig1 Degisikligi

Psikoloji Ana Bilim Dali Baskanhgina

Ana bilim daliniz yiiksek lisans 6grencisinin tez baslig1 degisikligi, agagidaki yonetim
kurulumuzun 19.07.2019 tarih ve 16/114 sayili karari ile uygun gorilmistiir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr. Ogf.Uyesi Ayhan DEMIRCI
Miidiir V.

Enstitiimiiz Psikoloji Ana Bilim Dali Baskanliginin 16.07.2019 tarihli ve 57 sayili
Nagihan PEKER’in tez baglig1 degisikligi konulu yazis1 goriisiildi.

Enstitiimiiz Psikoloji Ana Bilim Dali Psikoloji Tezli Yiiksek Lisans Programi
169040812 numaral1 6grencisi Nagihan PEKER’in, 16.07.2019 tarihinde yapilan tez savunma
simnavinda, tez bashiginin savunma sinavi jlri {yelerinin Onerisi lzerine “Kolluk
Kuvvetlerinde Calisan Evli Kadwinlarin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Evlilik Uyumlari
Arasindaki Iliskide Empatinin Araci Rolii” olarak degistirilmesine, danismanina duyurulmak
lizere konunun Ana Bilim Dali Bagkanligina ve adi gegen Ogrencinin e-posta adresine
bildirilmesine oy birligiyle karar verildi.

Paraf : Eda KILIGKAY A(SBEM,Memur), Nazmiye GOKCEL(SBEM,Enstitii Sekreteri)

’B‘éhc;elievler Mabhallesi 1839 Sk. No: 15, 33140 Yeni$ehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 — Dahili: 4508 FCT: 0530 290 96 95— 0530290 96 99  Fax: 0324 325 33 01

E-posta: nazinive.gokeel@toros.edu.tr  Elektronik Ag: www.toros.edu.tr ”"ml” lllml “I“ I“




T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

PSIKOLOJI ANA BiLIM DALI BASKANLIGINA
Tarih: 19/06.2019

Tez Bashig: KOLLUK KUVVETLERINDE CALISAN EVLI KADINLARIN TUKENMISLIK
DUZEYLERI ILE EVLILIK UYUMLARI ARASINDAKI ILISKIDE EMPATININ ARACI ROLU
Yukarida basligi gosterilen seminer ¢aligmamin;
a) Giris,
b) Ana bolimler ve
¢) Sonu¢ kisimlarindan olusan toplam 66 sayfalik kismina iligkin, 19/06/2019 tarihinde enstiti tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 11°dir.
Uygulanan filtrelemeler:
l

1- Kaynakea harig

2-  Alintilar hari¢

3-  Benzer kelime sayis1 10 adet
ﬁplldlgmda en fazla %10,

1- Kaynakea hari¢

2-  Alintilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek
her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan
ederim.

Yukarida belirtilen baglhkta danismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartigma kisimlan 6zgilin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimi yazim kurallarina uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmasi durumunda seminer ¢aligmamin basarisiz sayilacagint ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi - NA
in%zasn 4 N N 5. 24 Tarih:‘ig../a.@2019

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis oldugumuz
tezi Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamustir. Intihal yazilim
programinin rapor ¢iktist ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartisma kisimlari
6zgin olup kismen veya tamamen diger ¢aligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak
belirtilmesine dikkat edilmigtir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Danismanin Unvani-Adi-Soyadi
DR. OGR U

imzas: RTINS AU Tarihlﬁ../..(%zow

Ek: Intihal yazilim programinin rapor ¢iktisi (3 sayfa)
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