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OZET
Bu arastirmanin amaci, on ergenlere uygulanan Etkili iletisim ve Empatik Beceri

Egitimi’nin ergenlerin iletigim ve empatik becerilerine etkisinin incelenmesidir.

Arastirma, Mersin Ili Tarsus Ilgesi bir ortaokul dgrencileriyle yapilmigtir. Arastirmanin
calisma evrenini 6n ergen araligidaki Tarsus’ta bir ortaokulu dgrencilerinden 30 Gnergen
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 30goniillii 6grencinin 15°1 ¢alisma grubuna, 15°i kontrol

grubuna rastgele atamayla secilmistir.

Iletisim becerilerini degerlendirmek igin [letisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi ve

empatik becerileri degerlendirmek i¢in Empatik Beceri Olgegi (EBO) kullantlmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programu,
15 kisilik ¢alisma grubuna haftada bir defa olmak {izere on hafta boyunca toplam on oturumda
uygulanmistir. Aragtirma, deneysel desenlerden 6ntest — son test kontrol gruplu seckisiz desen

kullanilarak yapilmistir.

Verilerin analizinde Ontest ve sontest puanlari arasindaki farkliliklari belirlemek
amactyla normal dagihm varsayimi saglanmadif1 i¢in parametrik olmayan Wilcoxon testi
y g y gL 1en p y

kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda kontrol grubunda bulunan &grencilerin Tletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi 6ntest-sontest puanlar1 arasinda anlamli fark olmadifi goriilmiistiir.
(Calisma grubunda bulunan 6grencilerin son test puan ortalamasinin 6n test puan ortalamasinda

anlamli bir sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir. Kontrol grubunda bulunan &grencilerin




Empatik Beceri Olgegi &ntest-sontest puanlar1 arasinda anlamh fark olmadigi gériilmekte,

calisma grubunda bulunan 6grencilerin son test puan ortalamasinin 6n test puan ortalamasinda

anlamli bir sekilde yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Caligma grubunda bulunan 6grencilerin aldiklar: etkili iletisim ve empatik beceri egitimi
sayesinde iletigim becerilerinin arttifi kontrol grubundaki &grencilerin iletisim becerilerinin
ayni kaldigi goriilmiistiir. Caligma grubunda bulunan 6grencilerin aldiklari etkili iletisim ve
empatik beceri egitiminin empatik beceri puanlarmm yiikseldifi, kontrol grubundaki

ogrencilerin empatik becerilerinin ayni kaldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkili [letisim, Empatik Beceri, On Ergen
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ABSTRACT

The purpose of this research is the examination of Effective Communication which is
implemented to pre-teens and the impact of Empathic Ability Education to the teenagers’

communication and empathic abilities.

Research is practiced with secondary school students in Tarsus, Mersin. The target
population of the study consist of 30 pre-teens from secondary school students who are on the
scale of a pre-teen in Tarsus. Half of 30 voluntary students who joined research are chosen for

the study group and others are chosen for the control group by random assingment to the groups.

Communication Skills Rating Scale and Empathic Skill Rating Scale were used to

evaluate the communication skills and empathic skills.

Effective communication and Empathic Skill Education program was developed in the
scope of research were implemented in a total of 10 sessions in a group of 15 people for ten
weeks as one time in a week. Research is made bu using random design with pretest-posttest

control group of experimental design.

Since the ordinary hypothesis of distribution could not be provided in order to determine

the distinctions, the points between the pretest-posttest, a nonparametric Wilcoxon test.

Findings revealed no difference between the points of the prestest and posttest
Communication Skills Rating Scale of students in the control group. It was revealed that

students’ in the study group posttest point average is meaningly higher than the pretest point

Vi




average. It is seen that there is not a significant difference between pretest and posttest

Empathetic Skill Scale scores of students in the control group, but study group students’ posttest

scores’ average is meaningly higher than pretest point average.

Students’ comminication skills increased significantly at the and of the education period

where as control groups’ scores did not change significantly.

Key Words: Effective Communication, Empathetic Skills, Pre-teen
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TESEKKUR

Bu calisma, Tarsus Ilgesinde bir devlet ortaokulunda okuyan 6n ergen ¢ocuklarin etkili
iletisim ve empatik beceri eZitiminin iletisim ve empatik becerilerine etkisinin incelenmesi

amaciyla yapilmigtir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez hazirlama siirecinde yardim, destek ve enerjisini
esirgemeyen, degerli bilgilerini benimle paylasan, kendisine ne zaman danigsam bana kiymetli
zamanini ayirip sabirla bana faydali olabilmek igin elinden gelenden fazlasim sunan, saygideger
hocam, damsmamm Prof. Dr. Banu YAZGAN INANC’a, degerli hocam Dr. Opr. Uyesi
Metehan CELIK’e, kiymetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Miinir Yalgin ORTAKALE’ye sonsuz

tegekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans yapmamu ve tez ¢aligmami destekleyen, ¢aligmama inanan ve giivenen,
tez calisma siirecinde biiyiik bir sabir ve destek gosteren basta annem $adiye KAYA olmak
iizere sevgili aileme, arastirma siirecinde yardimlarini esirgemeyen Esra OZBEK e, bu siirecte
bana yol gosteren inang ve sevgi dolu dostum Hayrunnisa 0OZGUR’e, yardimin esirgemeyen

Nura AYDIN’a ve ¢ok degerli Emre EKER e tegekkiir ediyorum.
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GIRIS

Bu béliimde problem durumu, arastirmanim amaglari, nemi, gerekgesi, sayiltilari,

simirliliklar ve aragtirmada kullanilan tanimlar yer almaktadir.

Problem

Ergenlik dénemi, erinlik (puberte) ile baglayip yetigkinlige kadar siiren bir dénemi
kapsamakta, cocukluk ile yetigkinlik arasinda bir gegis donemini olugturmaktadir (Inanc,
Bilgin, Atici, 2019). Kisinin ne bir ¢ocuk ne bir yetigskin oldugu, toplumsal sorumluluklara
tam anlamiyla sahip olamasa da toplum rolleri kesfedebilecegi, sinayabilecegi ara dénem

olarak kabul edilebilir (Erden ve Akman, 2014).

Ergenligi olugturan ara evrelerin siniflandirilmasi, tanimu ve siiresi yazardan yazara
farklilik gostermekle birlikte, gizil dénemin sona ermesiyle baglayan ilk evre genel olarak
on-ergenlik olarak tamimlanmakta ve kabul gormektedir. Cocuklugu sona erdiren ve
ergenligi hazirlayan 6n-ergenlik (preadolesans), erinlifin getirdigi bedensel degisimlerle
kargt karsiya kalinmasi, ebeveynlerden ayrnlmanin ilk igaretleriyle birlikte ruhsal
otonominin kazanilmaya baslanmasi ve kaybedilen gocuklugun yasmm tutulmas: gibi

bir¢ok degisime sahne olan, yeniliklerle dolu bir donemdir (Kolbay, 2008)

Ergenlik iizerine yazdigi kapsaml eserinde Blos, ergenligi bes farkli asamaya
ayumis ve gizil donemin bitisiyle baglayan ilk agamay1 on ergenlik olarak belirlemistir.
Bununla birlikte ergenlik doneminde psikolojik hareketin olaganiistii bir esneklik
sergiledigini ve onu olusturan asamalarm siiresinin bir zaman gemasina ya da belli bir yasa

sabitlenemeyecegini vurgulamis, bu nedenle kesin bir yas aralif vermemistir (Blos, 1962).

Ergenlik donemi, gencin kimligini olusturdugu, gelecek i¢in amaglar belirledigi,
kendisi igin kimin onemli ve degerli oldugu, bagkalari ile iligkilerinin nasil olacag,
arkadasliklarim nasil siirdiirecegi ve yasaminda hangi yolu izleyece@ine dair temel
sorularin yamitlanmaya bagladigi karmasik bir dénemdir. Bu dénemde geng, otonomisini
kullanmak ve aileden ayrilarak karar vermek istemekte, duygularini ydnetme ve siirdiirme

konusunda gligliikler yasamaktadir (Kelleci, 2008).

Cocuklugunda arkadaslari tarafindan diglanmis gocuk, bunun etkisini ergenlikte de
gorecek, yetiskinlige de tastyacaktir. Yasitlariyla iletisim kurmakta zorluk geken ergen,

arkadaslari tarafindan kabul gormede de sikinti yagayacaktir. Arkadas olmay1 arzuladig




akranlan tarafindan dislanma ergenin duygusal gelisimini olumsuz yonde etkileyecektir

(Kulaksizoglu, 2002). Ergenlik déneminde olan genclerin, yonlendirmek énceki dénemlere
gore ¢ok daha zordur. Ciinkii ergenlik déneminde ebeveynin beklenti ve istegi
sorgulanmaya baslar (Aydin, 1997). Ergenlik déneminde birey, anne-babadan bagimsiz

hale gelip referans grubu olarak arkadaglara yonelmektedir (Kagitgibasi, 2010).

Ergenin en fazla iletigim kurma sansi yakaladigi ortam aile ortarmidir. Ergene
gonderilen dogru mesajlar ve alinan doniitler saglikli iletisimin 6n sartini olusturmaktadir.
Ergenin diger bir iletisim ortami ise okuldur. Okullarda kurulacak giiglii iletisim ag:
ergenlerin sikintilarini  giderecek birgok yarar tagir. Fakat ne yazik ki giiniimiizde
ergenlerin siddete maruz kaldiklan yerlerden biri de okul olmustur. Bu baglamda okullarda
yasanan temel iletisim probleminin, 6gretmen-6grenci, dgrenci-aile ve 6grenci-dgrenci
iletisim {iggeninde smurli olmadigi ortadadir. Temel problemin bagka bir etken oldugu

aciktir (Aksiit ve Batur, 2007).

Ergenlik déneminde goriilen fiziksel ve ruhsal degisikliklerin ergenin empatik
beceri gelisiminde énemli etkileri bulunmaktadir. Erken ve orta ergenlik donemi gocuklar
soyut diisiinebilme yetisi gelistirdikleri igin dnceki dénemlere kiyasla iligkilere, duygulara
ve inanglara odaklagsmaya, empati-iletisim kurmaya daha fazla 6nem vermektedirler. Artan
yasla birlikte soyut diisiinme gelismekte, empati ve baskalarinin bakis agisini gorebilme

yeteneklerinde de artis olmaktadir (Hoffman, 2000).

Ergenlikle birlikte baskasinin ayakkabilarint giymenin neye benzedigini hayal etme
yetenegi ortaya cikmaktadir. Boylece ergenler meslek seg¢imi konusunda daha anlaml
planlar yapabilmekte, érnegin gazeteci olmanin nasil bir sey olacagini agik bir sekilde
hayal edebilmektedirler. Bunun gibi, ergenler kendi davramglarinin digerleri iizerindeki
etkilerinin daha ¢ok farkina varmakta ve davramislan sonucunda baskalarinin hissettigi
acty1 hissedebilmekte, boylece kiric1 s6z ve davranislar icin gercekten tiziilebilmektedirler

(Davis, 2005).

Arastirmacilar olumlu sosyal davramgin gelisimini anlamada Szellikle ergenligin
onemli bir donem oldugunu vurgulamaktadir. Bunun nedeni g¢ocukluktan ergenlik
donemine girildigi zaman yeni ortaya ¢ikan kisileraras: iligkiler, yasa bagh bilissel ve
duygusal gelisimler ve sosyal ortam degisimleridir. Omegin ergenlik dénemindeki

genclerin bir yandan anne-babasiyla iligkileri degisime ugrarken ote yandan yeni




arkadagliklar ve giicli akran iligkileri gelismektedir. Artan yagsla birlikte ergenlikte olumlu

sosyal davranig sergileme imkani fazlalagirken, ergenin sosyobilissel ve sosyoduygusal
becerilerinde de birtakim degisimler yaganmaktadir. Ornegin, soyut diisiinme, indirgemeci
muhakeme becerilerindeki (hypothetical-deductive reasoning) artis, empati ve baskalarmin
bakis agisim gdrebilme yeteneklerinde de artisa neden olmaktadir. Ahlaki diisiincedeki
degigiklikler empati gelisimine gore de onemlidir. Ergenler giderek daha sosyal ve sorumlu
davraniglar1 tesvik eden igsellestirilmis soyut ahlaki ve sosyal ilkeleri gelistirirler ve

goniillii faaliyetlerle bagkalarina yardim etme egilimleri artar (Hoffman, 1987).

Ancak bazi aragtirmalar bireylerin ergenlie dogru ilerledik¢e daha empatik,
sempatik ve yardim edici davramglar sergilediklerini gdstermekteyken (Mestre vd. 2009)
bazi aragtirmalar da bu davraniglarda durma hatta azalma oldugunu (Van der Graaff vd.

2014) iddia etmislerdir.

Rogers, empatik olabilmeyi her insanda bulunmayan bir tiir sosyal duyarlilik, bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlamakta ve bu becerinin egitimle daha da gelistirilebilecegi

fizerinde durmaktadir (akt. Dokmen, 2019).

Empati egitiminin amaci, insanlarda var olan empati kurma becerisini gelistirmek,
her yas grubundan bireylerle iyi iligkiler kurulmasim saglamaktir. Bireyin empatik
yeteneklerini gelistirmek igin yapilan egitim, empatik tepkiyi igeren duygusal ve bilissel
yeteneklerin  geligtirilmesi iizerinde yogunlagmakta, empatik asamada gerekli olan
duygulart tanima, degerlendirme ve adlandirma gibi biligsel unsurlan da icermektedir

(Pecukonis, 1990).

Ergenlik déneminde kendini ifade etme becerilerinin gelismesi ve etkili iletisim
yontemlerinin ergenlere 6gretilmesi ile ergenlikte yasanilan problemlerin 6niine gecilebilir
(Yiksel, 2002; Yilmaz, 2011). Bu baglamda yukarida bahsedilen sorunlar dikkate alinarak .
on ergenlere uygulanan etkili iletigim ve empatik beceri egitiminin sonucunda égrenciler
lizerinde egitimin etkisinin olup olmadigi arastirilmak istenmektedir. On ergenlik
donemindeki bireylerin empatik beceri ve etkili iletisim becerisi eksikliginin, giinliik
yasamlarinda birgok soruna neden oldugu gozlenmistir. Bu konuda verilecek egitimlerin,
on ergenlik donemindeki bireylerin giinlitk yasamlarinda iletisim ve empati ile ilgili

yasadiklan sorunlari ¢ozmelerinde faydali olacag: diistinilmektedir.




Bu aragtirma da kullanilan bagimli degisken iletisim beceri puanlari ve empatik

beceri puanlari, bagimsiz degisken ise uygulanan egitimdir.
Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amact On ergenlik dénemindeki ergenlere uygulanan etkili iletisim ve

empatik beceri egitiminin etkilerini aragtirmaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki denenceler stnanmistir:

1.Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

Ontest-sontest puanlar arasinda anlamli fark yoktur.

2. Calisma grubunda bulunan &grencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

Ontest-sontest puanlari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3. Kontrol grubunda bulunan &grencilerin Empatik Beceri Olcegi Sntest-sontest

puanlari arasinda anlamlt bir farklilik yoktur.

4, Calisma grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olgegi ontest-sontest

puanlari arasinda anlaml bir farklilik vardir.

5. Calisma ve Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Iletisim Becerileri

Degerlendirme Olgegi son test puanlari arasinda anlamli bir farklihik vardir.

6. Calisma ve Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olgegi

ontest-sontest puanlart arasinda anlamli bir fark vardir.
Arastirmanm Onemi ve Gerekgesi

Ergenlerin kimlik gelisimlerinde duyusal &zellikler 6nemlidir. Empati yetenegi
dnemli duyusal ozelliklerden bir tanesidir. Giintimiiz kusaklan agisindan empati ve iletisim
becerisinin énemli oldugu vurgulanmgtir. Ergenlerde iletisim becerileri ile empatik beceri
egitiminin ergenler lizerinde yarattifi olumlu etkilerinin temel alindigi ¢alismada temel
amag, kendini ifade etmenin ve dogru iletisim kurmamn ergenlerin ruh saghg agisindan
dnemini vurgulamak ve bu anlamda ergenlere verilen egitimle faydali olmaktir. Kendini
ifade edemeyen ergenin iletisim becerilerinde sorunlar oldugu, iletisim kuramayan,

duygularint agamayan, gift yonli iletisim kuramayan ergenlerin i¢ine kapanik ve utangag




olduklar1 diistiniilmektedir. Kendini ifade edebilen ergenlerin ise strese ve yagam

olaylarina daha dayanikh olduklan gézlemlenmigtir.

Alan yazinda (Yiksel 1997, Dokmen 1998, Yiiksel 2004, Aktas 2014, Kahriman
2014) bu konuda az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bu tiir bir egitimin egitim
programlarinda kullanilmasinin ergenlerde etkili iletisim ve empatik becerilerinin
gelismesinde faydali olacad: diisiiniilmektedir. Bu aragtirma, 6nergenlerde empatik beceri
ve c¢atisma ¢Ozme becerileri arasmndaki iligskiyi belirlemede alanyazin incelemesi
sonucunda ilgili omekleme iligkin benzer bir calisma olmamasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Empati ve iletisim c¢aligmalarinin ¢ogunlukla lise ve iiniversite dgrencilerine
yonelik oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligsmada etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin 6n
ergenlik doéneminde bulunan bireyler izerindeki etkileri incelenmistir. Alan yazinda
ergenlere uygulanan etkili iletisim ve empatik beceriler ile ilgili aragtirmalar yer
almaktadir. Ancak diger arastirmalardan farkli olarak on ergenlik dénemi cle almmistir.

Calismanmin bu baglamda alan yazina katk1 saglayacag: diistiniilmektedir.

Sayiltilar
1. Arastirmada c¢alisma ve kontrol grubundaki 6grenciler, Hetisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi'ni ve Empatik Beceri Olgegi'ni dogru, eksiksiz ve igtenlikle

doldurduklan varsayilmaktadir.

Smmarhiliklar

1. Aragtirma, “Etkili [letisim ve Empatik Beceri Egitimi "ne devam eden ¢alisma
grubundaki dgrencilerle, herhangi bir egitime tabi tutulmayan kontrol grubundaki

ogrencilerle sinirhdir.

2. Aragtirmada elde edilen bulgular veri toplama araclarindan elde edilen verilerle

smirlidir.
Tanimlar

Onergen: Ergenlik iizerine yazdigi kapsamli eserinde Blos, ergenligi bes farkls asamaya
ayirmis ve gizil dénemin bitisiyle baglayan ilk asamayi On-ergenlik olarak belirlemistir.
Bununla birlikte ergenlik doneminde psikoloj{k hareketin olaganiistii bir esneklik
sergiledigini ve onu olusturan agamalarin siiresinin bir zaman semasina ya da belli bir yasa

sabitlenemeyece@ini vurgulamig, bu nedenle kesin bir yas aralif1 vermemistir (Blos, 1962).




ileti§im: Tki birim arasinda birbirine iliskin mesaj alig verigidir. (Ciiceloglu, 2016).

Empati: Rogers (1976)’a gére empati; kisinin kendisini etkilesimde bulundugu kisinin
yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kiginin duygularimi ve diigiincelerini
dogru olarak algilamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (akt. Akkoyun,

1982).

Tletisim Becerisi: Ozer (2006)’e gére iletisim becerisi, kisiden, kargt karsiya kaldig: olayla
ilgili, olast bakis agilarimi ve tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmay ve biitiinlegtirmeyi
igerir. Bu beceriyi kazanmig birisi, kendisine y&neltilen bir uyan, elestiri veya sikdyet

karsisinda, tek ag1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine sahip olabilecektir.

Empatik Beceri: Kisilerin ¢evrelerindeki insanlarin algilarini, diistincelerini, duygularim

ve tutumlarmi dogru olarak anlamas: ve geri bildirim verebilmesidir (Dékmen, 1988).




BIRINCi BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR ve ILGILI ARASTIRMALAR
1.KURAMSAL ACIKLAMALAR

Bu béliimde iletigim becerileri ve empatik beceri ile ilgili kuramsal bilgilere ve

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

1.1. Tletisim

1.1.1. lletisim tanmmlars

Tletisim, insanlar arasinda s6zlii ve sozsiiz bilgi aligverisi siirecini, diisiince ve
duygu ahisverisini ifade eden kavram gercevesinde kullanmilmistir. Yagayan tiim varliklar
arasindaki bilgi aligverisi stirecidir ve bu stirecin nasil ve neden gergeklestiiini ve
sonuglarin ne oldugunu agiklayan bir kavram olarak da tanimlanabilir (Bolat, 1996; Ergin

ve Birol, 2000).

Ciiceloglu'na gore (2016), giinliik yasamda, belirli bir sosyal ¢ergeve iginde yer alan
insanlar farkinda olsunlar ya da olmasmlar, birbirleriyle iletisim i¢indedirler. Iletisim
kurmak igin belirli bir davramig gosterme zorunlulugu yoktur. Higbir davranista

bulunmama da anlamli bir mesaj olusturur.

[geriginden bagimsiz olarak, insanlarin bir sorunu ¢dzmek i¢in duygu ve
diistincelerini paylagmalan ve iliskiler kurmalar1 gerekir. IIk ve en dnemli iliski, bireyin
iliskinin ne anlama geldigini anlamasina yardime: olan anne ile iligkidir. Gereksinimler
degistikge, baba ve ailenin diger tiyeleri, iligkiler agimin gelisiminde 6nemli bir rol
oynamaya baslar. Zaman iginde, ihtiya¢larin karsilanmasi baglaminda baska iliskilerin
arastirilmas:  s6z konusudur. Sevilme ve anlasilma ihtiyaci daha sonraki yaslarda
ebeveynler tarafindan kargilanamadigindan, artan duygusal, fiziksel ve zihinsel ihtiyaglar

karsilamak igin daha fazla kisilerarasi iliskiler gelistirilmektedir (Erdzkan, 2004).

Giirgen’e gore (1997) iletisimdeki bagansizliklar, iletisim siirecindeki baz
aksakliklardan veya eksikliklerden kaynaklanabilir. Iletisimin temel amaci, anlagsmaya
varmaktir. Uyumsuzluk iletisimde sorunlar yarafir. lletisimde yanlis kanal se¢imi, geri
bildirim eksikligi veya geri bildirimde hatalar. Iletisim siirecine dahil olan birimler

acisindan, etkili iletisim kurma yeteneginin farkli faktorlere bagh oldugu gériilmektedir.




Bu faktorler; iletisim becerileri, bireylerin tutumlari, bilgi ve tecriibedir. Karsilikli

iletisimde ortaya ¢ikan problemler duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilmemesine
neden olmaktadir. Iletisimin sagliksiz oldugu yerde de insanlar kendi gereksinimlerini
karsilayamaz, saglikli, doyurucu iligkiler gelistiremez ve memnuniyetin yerini

hosnutsuzluk alir (akt. Ciiceloglu, 2016).

Iletisim eylemini etkin bir bigimde kurma, siirdiirme ve bundan bir doyum elde
etmek i¢in, iletigim becerileri gerekmektedir (Demirci, 2002). Etkili kisileraras: iliskiler
icin iletisim becerilerinin gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu da insanlann iligki
becerileri alaninda egitilmesi, bu becerilerin daha agik bir sekilde tanimlanmasi ve ifade

edilmesi anlamina gelmektedir (Yiiksel-Sahin, Fulya, 1997).

Insanin kendisini ve ¢evresini tanimaya basladiginda en énemli iletisim; kisilerarast
iletigimdir. Kisileraras: iletisimin birincil kosulu kisinin kendisiyle iletisimini
gerceklestirme  kapasitesinin, becerisinin  olmasidir.  Kisileraras: iletisim  kisinin
sagiar. Dolayistyla birey aym anda hem kendiyle hem de digeriyle iliskiyi
gerceklestirmektedir (Erdogan, 2002).

Toplumsal bir ¢evrede varligin siirdiiren insanin basarili bir sosyal beceriye sahip
olabilmesi igin kisilerarasi iletisimin nasil kuruldugunu iyi bilmesi gerekir. Biitiin
kisileraras: iliskiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Kisileraras: sorunlarin ¢ogu
da iletisime dayanmaktadir. Iletisimin saghkli olmasi, iligkilerin derin, anlamli ve
doyurucu olmasim saglarken; sagliksiz olmasi anlagilmama duygusu veya istenmeyen
yalmzliktan baglayarak, ¢ok daha derin sorunlara kadar gidebilen bir sikinti kaynag

olusturmaktadir (Korkut, 1996).

1.1.2. Iletisim modelleri

[letisimin gesitli tammlan incelendiginde tiimiinde ortak olan her zaman en azindan

kaynak (gdnderici), ileti (mesaj) ve alict (hedef) olarak ti¢ 6ge gerektirdigidir.

Zallioglu (1993)’na gore iletisim siireci bir modelle betimlenir ki sdzel goriintiisel
olan bu modeli kullanmanin faydasi, olay i¢inde bulunan 6geleri ve iligkileri gérsel olarak

sunabilmesinden ileri gelmektedir.




Cesitli iletisim modelleri alan yazinda sunulmustur. Shannon ve Weaver Modeli

(1947), Laswell Modeli (1948), Johnson Modeli (1987) ve Barker Modeli (1990)

bunlardan birkagidir.
Shannon ve Weaver Modeli

Bir yonde akan ¢izgisel iletisim siirecini ortaya koyan Shannon ve Weawer modeli
ilk olarak 1947°de Bell System Technical Journal’de yayimlanmistir.
Myers ve Myers (1988) ile Honneck, Case ve Firment (1991) Shannon ve Weaver

modelini su sekilde agiklamiglardir;

Bilgi Gonderici Kanal Alici Hedefl
Kaynagi » »

Sinyal Alinan Sinyal

\ 4 4

Mesaj Guraltd Mesaj

(ileti) Kaynagi

Cizelge 1.1. Shannon ve Weaver Modeli (1988)

[letisim siirecinin 6geleri Shannon ve Weaver Model’inde su sekilde aciklanabilir:

Bilgi Kaynag: Kaynagin algilari, duygu, diisiinceleri ve tecriibeleri sayesinde bir mesaj
olusturulur, mesajin olusturuldugu yer bilgi kaynagidir. EZer bir insan iletisimi
baslatiyorsa, beyni bilgi kaynagi olarak sayilir.

Gonderici: Aliciya géndermek tizere, bilgi kaynagmin mesajini isaret sekline déniistiiriir.

Isaretler, sozlii ve ya sozsiiz olabilir. Gonderilecek isaret sozliiyse, génderici vokal




sistemdir (ses telleri, afiz, dil, vb.), eger stz olmadan isaret gonderiliyorsa, géndericinin
viicudunun cesitli kesimleri olabilir (yiiz kaslari, gozler, eller, kollar, bacaklar vb.).

Kanal: Isaret sekline déniistiiriilmils bilgi kaynafina ait mesajin hedefe ulasmasini
saglayan ileticilerdir. Kanal, sesin gittigi havadir. Kanala dmek olarak telefon telleri,
mektup ya da yiiz yiize konugmada ortamdaki hava gosterilebilir.

Alier: Kendisine ulagan isaretleri kanal aracilif ile hedefe ileten yapidir. Yerine gore goz,
kulak ya da baska bir duyu orgamn alici roliinil iistlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynaginin mesajim ulagtirmak istedigi asil noktadir. Hedefe 6rnek olarak
konusan iki kigiden birinciyi dinleyenin beyni gosterilebilir.

Giiriiltii: Iletisimin gergeklesmesinde olumsuz rol oynayan iletisim ortarmm olusturan
etkenlerden bazilart ‘giirlilti’ kavramu g¢ergevesinde degerlendirilirler (Zillioglu, 1993).
Kaynak’in gdnderdigi mesajla Hedef’in aldigi mesaj arasinda bir fark varsa, bu farki
olusturan birime ‘giiriilti’ ad verilir.

Giiriiltii kavram, iletisimin en énemli kavramlarindandir. Giirtiltii hem hedefte hem
de kanalda yer alabilir. Aglayan ¢ocugun sesinden dolayi, karsidakinin konugmasim iyi
duyamayan {kisinin iletisiminde “fiziksel girilt’ mevcuttur. Fiziksel giiriilti, kanalda
bulunur, ama kulagr agir igittigi icin karsidakimin konusmasim duyamayan kisinin
iletisimindeki giiriiltii, Hedef Birimin alicisinda yer almaktadir. Bu tiir igitme bozukluguna
‘ndro-fizyolojik ¢ giiriilti ad1 verilir. Inanglari, tutumlar1 ya da o anda iginde bulundugu
duygusal durumu nedeniyle Hedef birim karsidakinin aktarmak istedigini séylenenin
anlamindan bambagka bir bigimde yorumlar ve farkli bir anlam ¢ikarirsa, giiriiltii Hedef
Birimin merkezinde yer alir ve buna Psikolojik Giiriiltii ad1 verilir. Psikolojik Giiriiltii
insanlar arasindaki iletisim aksakliklarinda biiyiik pay tutar. Kisi, onyargili olabilir ve bu
nedenle gonderilen mesaji yorumlarken anlam igerifini farkli yonlere saptirabilir
(Ciiceloglu, 1982; Abaci, 1995).

Mesaj: Sozlii, sozsiiz veya yazili anlatimla bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin
kodlanarak alict kisiye ulasmasini saglayan sembollerdir.

Bilgi kaynagi istenen bir mesaj1 (iletiyi) Shannon ve Weaver Model’inde miimkiin
olan diger iletiler arasindan seger. Gonderici bu mesaj1 sinyale doniistiiriip kanal (6m; sesin
gittigi hava) tizerinden aliciya iletir. Alic1 gondericinin tersine is goriir; alinan sinyali
mesaja gevirip hedefe gonderir. Konusma, goz ya da bir baska duyu orgam alici roliinii
tistlenebilmesi ornek olarak verilebilir. Sinyale bilgi kayna@: tarafindan yiiklenmeyen

seyler iletim siireci sirasinda eklenebilir ki, buna da giiriiltii denir.
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Laswell Modeli

Myers ve Myers (1988)’in gelistirdikleri Laswell modeli Shannon ve Weaver’ in

modeline benzemektedir.

Laswell Modeli asagidaki gibi agiklanmustir;

e Kim?

e Neyi?

e Hangi Kanaldan?
e Kime?

e Hangi Etkiyle?

Shannon ve Weaver Laswell
Modeli Modeli
Kaynak Kim
ileti Neyi
Verici (kanal) Hangi Kanaldan
Hedef Kime
iletisimdeki Sorunlar Hangi Etkiyle

Cizelge 1.2. Shannon ve Weaver Modeli ve Laswell Modelinin karsilagtirilmasi (1948)

Bu modele gore, gondericinin giivenilirligi, kisisel ve toplumsal ozellikleri ve
inandiriciliginin énemli oldugunu belirtmektedir. Iletide etki, igerik ve belirtilen anlamlar
olduk¢a onemlidir. Davramis degisikligi etki olarak belirtilirken, kaynagin iletisi neden

olarak belirlenmektedir. Bu model bireyleri pasif hedefler oldugunu géstermektedir.
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Johnson Modeli

Johnson(1987) tarafindan yapilan iletisim tanim, iletisimin en ayrntih tamimidir.
Johnson’a gore iletisim; basi sonu olmayan, kigileraras: iligkilerde mesajlari herkesin ayni
zamanda alip verdigi ve yorumlayip sonug ¢ikardigi bir siiregtir. Iletigimlerde kisilerin

birbirlerine ilettigi belli anlamlara baglanan semboller bulunur.
Bu modelde yedi 6ge bulunmaktadir. Bu 6geler asagida siralanmustir;

L Yollayie: diistincelerini, duygularini, niyetlerini ve mesaj yollayama onu
yonlendiren davranisi secer.
2. Duygularmi, diisiincelerini, niyetlerini uygun mesaj haline getirmek

amaciyla kodlamaktadir.

3. Yollayic aliciya mesajini iletir.
4, Mesajim kanal araciligiyla yollar.
5. Alict mesajin kodunu anlamini yorumlayarak ¢dzer. Yollayicinin niyetlerini,

mesaj igerigini ne derecede anladig alicinin mesajini yorumlamasin saglar.

6. Mesaji yorumlamasina bagli olarak alic1 i¢sel bir tepki verir.

7. [letisim siirecine karisan, iletisimi bozabilecek herhangi bir oge glirtiltiidiir.
Giriilti yollayic i¢in mesajin diger ifade edilis bi¢imleri, bakis acisi, tutumlar: ve dilinin
uygunlugu olabilir. Cevresel sesler, konuma sorunlari, yapay konusma tavirlari kanalda
giiriiltii olarak yer alw. Alicr igin ise giirtiltiiyli, kodlamay1 ¢6zme siirecini etkileyen
yasantilar ve tutumlar olusturmaktadir. Iletisimin basarist giiriiltiintin kontrol altina
alinmasma baghidir. Alict ve yollayier rolleri siklikla degiserek iletisimde siirec devam

eder. (Akt: Korkut, 1996)
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Cizelge 1.3. Johnson Modeli (1987)

1.1.3. lletisim dgeleri
1.1.3.1. Kaynak

Baskalarina iletilmek istenen duygu, diisince ve bilgiyi iceren bir unsurdur.
Gonderen, televizyon ve gazete gibi cansiz bir kaynak olabilir. Kaynak bu bilgiyi diger
kisiyle paylasmak isterse, bir mesaj olusturmak i¢in kelime, metin, jest ve taklit gibi

semboller kullanarak onu kodlar. Kaynagin zihinsel yapisi, ge¢mis deneyimler, zihinsel
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durum, iletisim becerileri, ilgi alanlari, ihtiyaglar, tutumlar ve degerler, alinan kodlama

sirecini etkiler. (Demiray, 2009).

Kaynak, kiginin soyut kavramni, diigiincesini, duygusunu ve amacini temsil eden
g6zlemlenebilir sembollerdir. Mesaj siklikla ayni anda bu sembollerden birden fazlasim
icerir. Kaynagin alicida amacglanan davramigsal degisiklifi iretebilmesi igin, iletisim

sembollerden olusmalidir (Ciiceloglu, 2014).
1.1.3.2.Mesaj

Bir yasantiya ait duygu ve diisiincenin kodlanarak sozlii, sézsiiz veya yazili bir anlatimla

alici kigiye ulagsmasmi saglayan sembollere mesaj denir (Ciiceloglu, 2014).
1.1.3.3.Kanal

Alici tarafindan olusturulan mesaj, en az bir kanaldan aliciya iletilmelidir. Kanal,
mesaj1 aliciya iletmek igin kullanilan yoldur. Kanallar bes duyumuzla sinirhdir, Génderen,
en az birini kullanarak mesaji aliciya iletir. Gondericinin sdzlerini konusma veya ders
veritken uygun hareketler, jestler ve viicut hareketleri ile desteklemesi de 6nemlidir

(Durmaz, 2006).
1.1.3.4.Alc1

Iletisim modelinin bir ucunda gonderici, diger ucunda alict yer almaktadir. Alict,
vericinin iletisini ulagtirmak istedigi kisidir. Gonderici tarafindan iletilen iletiyi en az bir
duyu orgam yoluyla alan alicimin, iletinin gifresini anlamasi, ona yorum getirmesi ve anlam
yiiklemesi gerekir. [letisim sorunlart bu noktada olusur. Eger alici vericinin iletisine
yiikledigi anlamlari ayni bigimde kavramissa, sikinti yagsanmaz ancak olmasi gerekenden
farklh kavranmissa, iletisimde sorun vardir. Burada, anlasilmas: gerekenlerin kavranmasina
engel olan aliciyla, gondericiyle her ikisinin iginde bulundugu kosullarla, ileti ile ilgili
faktorler soz konusu olmaktadir. Iletisimsel sorunlarin temel sebebi, gondericinin iletisini
hazirlarken kullandigi kodlara alicimin sahip olmamasi veya iletiyi kavrarken islevsiz
yollarin kullaniliyor olmasidir. Gondericinin gorevi olan alicimn ¢ozebilecegi bigimde

kodlanmasi alicida ileti ile ilgili sorular yaratabilir (Caglar ve Kilig, 2009).

14




1.1.3.5.Déniit (Geribildirim)

Gonderenin amaci, mesaja yikledigi anlamin alici tarafindan dogru algilanmasint
saglamaktir. Bu hedefe ulagma derecesi, alicimin mesaja verdigi cevaptir (Bolat, 1996;
Ergin ve Birol, 2000). Alicinin cevabi mesaj olarak adlandiriir. Alicinin ne anlama
geldigini aciklayan kelimeler, sorduklari sorulari, jestleri, yiiz ifadelerini, viicut
hareketlerini, gondericiye iletinin alici tarafindan anlagilma derecesi hakkinda ipuclar

olabilir (Balci ve Yilmaz, 2000).
1.1.4. Ergenlerde iletisim

Ergenin kendisiyle kuracag: iletisim, c¢evresiyle kuracagi iletisimin temelini
olusturur. Ergenin kendi i¢ diinyasinda saglayacagi i¢ denge, dis c¢evreye agilmasina
yardimeci olmaktadir. Bununla birlikte kigileraras: ¢atismada bireylerin zit tavirlar i¢inde

olmalar iletigim ¢atigmalarina neden olmaktadir (Dokmen, 2019).

[letigim ortamini aile ya da ¢evresinde bulamayan ergenler, sanal odalarda iletisim

kurma ¢abasina girmektedirler (Al_{sﬁt, Batur ve Avsar, 2006).

Gander ve Gardiner’e gore (2015) ergenlik déneminde ergenlerin igine dahil oldugu
akran gruplart da zaman iginde farkliliklar gosterir. Ergenler ergenligin baslarinda
genellikle “y1gmlar” olarak adlandirilan gruplara girerler. “Yigmlar” sosyal aktiviteleri ve
ortak ilgileri paylagan, genellikle on-yirmi kisiden olusan kars: cinsleri de igeren bir grup
tiiriidiir. Ote yandan, “Bugiiniin gengleri bireysellik dilini ana dilleri gibi yasiyorlar. Onlar
i¢in birey daima 6nce geliyor; kendinden memnun olmak her zaman en 6nemli sey” diyen
Twenge (2009) aslinda bireysellige olan digkiinliigiin genglerin iletisiminde de 6nemli bir
degisiklik oldugunu vurgulamaktadir. Twenge'e gore (2009) gencler televizyonda
gosterilen bir programi herkesle beraber seyretmektense, kaydedip sonra izlemeyi tercih
ediyor. Bu durum aile i¢i iletisimin olumsuz etkilendigini ve bireysellesmenin 6n planda

oldugunu gosteriyor.

S6z konusu durumla ilgili tiim faktdrler g6z oniinde bulundurularak etkin iletisim
kurulurken, bu siiregte baz1 detaylara bagli kalmak stireci geciktirir. Olas1 segeneklerin
diger noktalardan degerlendirilmesi, etkili iletisim ve hem kaynak hem de alici acisindan

birbirine ¢ok yakindir. Empati kurabilen ergenlerin iletisimde doniit verirken daha basarih
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olduklar1 agiktir. Uygun igerik ve duygu yansitmast yapildifinda iletisimde sorun

yaganmamaktadir (Altintas ve Camur, 2004; Kiinticen, 2007).

1.2. Empati

1.2.1. Empatinin tanimi

Empatinin tammlanmasinm uzun ve karigik bir tarihi bulunmaktadir (Davis, 2004).
Yunanca ’da “igini hissetme” demek olan empathia terimi, ilk kez estetik kuramecilar
tarafindan “karsidakinin 6znel deneyimini algilayabilme yetenedi” olarak tamimlanmistir

(Goleman, 1998).

Psikoloji alaminda ise ilk olarak Alman psikolog Theodore Lipps (1987)’in
yazilarinda gegmektedir (akt. Dokmen, 2007). Almanca da “einfuhling” olarak gegen
kelime “digerinin iginde hissetme” anlamindadir. Ilerleyen donemlerde empati ve
sempatinin ayrimi igin “digeriyle birlikte hissetme” anlamna gelen “mitfuhling” kelimesi

kullanilmustir (Feshbach, 1978).

Titchener (1909), einfuhlung ;terimini, eski Yunancadaki “empathia” teriminden

yararlanarak Ingilizce ye “empathy” olarak terciime etmistir (akt. D6kmen, 2007).

Empati ilk ortaya atildigindan beri farkli bakis agilanyla ve farkli kuramlarla
tanimlanmustir, Giintimiizde de hala farkli ¢calismalarda empati i¢in farkli tanimlamalarin
yapildigi goriilmektedir. Farkli tanimlamalarin incelenmesi, empatinin karmasik ve tam
tanimlanamayan yapisinin anlasilmasina yardimei olabilir. Empati  kelimesi, Antik
Yunan’daki empatheia sézctiginden gelmektedir. Em ve patheia yani, igine ve algilama,
hissetme s6zciiklerinin bir araya gelmesiyle meydana gelmekte ve i¢sel algilama siirecine

isaret etmektedir (Dkmen, 2019).

Kohut (1959) empatiyi, digerlerinin igsel diinyasina girerek onlarin diisiince ve
duygularim fark edip anlama kapasitesi; Weiner (1985) ise digerlerinin yerine gecerek

onlarin ihtiya¢ ve duygularim anlama becerisi olarak tanimlamistir.

1954 yilinda Fenichel tarafindan empati diger insanla birlikte tammlama,
tammlamadan sonra kiginin kendi duygularin fark etmesi, bu farkindalik esnasinda

digerinin duygularinin farkina varmasi olarak tanimlanmistir (Fescbach, 1978).
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Davis’e (2004) gore empati, kisinin diferinin deneyimlerine olan tepkilerinin

olusturdugu farkli yapilarin birlesmesidir, gegici de olsa, ayn sosyal varliklarin bir araya
geldigi psikolojik bir siirectir. Empati karsidaki kisinin yasadign duygunun aymisini ya da
¢cok benzerini tepkisel olarak yasamaktir, biriyle birlikte hissetmektir (akt. Hinnant ve

O’Brien, 2007).

Duygusal zeka galigmalariyla taninan Goleman (1998), empati i¢in bir tanim
kullanmaktan ziyade, empatinin kékeninin 6z biling oldugunu; duygularimiza ne kadar

aciksak, hisleri okumayi da o kadar iyi becerebilecegimizi belirtmistir.

Freud, empati kavramini kullanmamakla beraber empatiyle iligkili bir kavram olan
Gzdegimi kullanmustir. Kargimizdaki kisiyle ilk once 6zdesim kuruldugunu, sonra da

duygularin taklit edildigini belirtmistir (akt. Cift¢i, 2008).

Empati kavrammin gimdiki tamminin gergevesi Rogers'a aittir. Rogers'a (1983)
gbre empati, varlif1 digerine yansitan bir kavramdir. Rogers empatiyi, bir bireyin kendini
bagkalarimin yerine koydugu, gozleriyle meydana gelen durumlara bakabildigini,
duygularini, diisiincelerini taniyabildigini, dogru olarak anlayabildigini, iletebildigini;

onlara ne anladiklarim onlara aktarabilmesi siireci olarak tammlamigtir (akt. Sakar, 2012).

Empati duygusal becerilerin aktif kullanimim gerektirir. Etkili empati i¢in, kisinin
duygusal zekasimn farkinda olmasi ve onu uygun sekilde kullanabilmesi &nemlidir.
Empati, bireylerin nesnel olarak yaklagmalarini ve duygularini, diisiincelerini ve

davraniglarini 6nyargisiz olarak anlamalarini gerektirir. (Dokmen, 2019).

Empati alan yaziminda tartisma konusu olan meselelerden biri, empatinin
Ogretilebilir olup olmamasidir. Kimi aragtirmacilar, empatinin kendiliginden gergeklesen
bir siire¢ oldugu i¢in dgretilmesinin miimkiin olmadifini savunmaktadir (Buber, 2003).
Kimi aragtirmacilar ise, empatinin kendiliginden degil, bir takim zihinsel siiregleri iceren
bir bicimde bilingli olarak gergeklestigini ve bu nedenle de empatinin 6gretilebilen bir

beceri oldugunu iddia etmektedir.

Shapiro ve arkadaglarina (2004) gore empati dofustan gelmekte ve yeni
ogrenmelerle gelistirilebilmektedir. Giintimiizde kabul edilen genel goriis, empatinin
dogustan gelen, yasla gelisim gosteren ve bu nedenle de 6grenilebilen bir beceri oldugu

tzerinedir (akt. Filiz, 2009).
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Tamimlar incelendiginde zaman icinde empati tamimina ekleme ve cikarmalar

yapilmus olsa da, aragtirmalarda empatinin farkli tammlan karsimiza ¢ikmaktadir. Kisacasi,
empatinin standart bir tanimi alan yazinda bulunmamaktadir. Kimi arastirmacilar empatiyi

bir durum olarak tamimlarken kimisi de duygu ya da tepki olarak tanimlamaktadir.

Giniimiizde empati denildiginde akla, Carl Rogers ve onun konuya iliskin
caligmalart gelir. Psikoterapi alaminda empatik iletisim kurma becerisiyle iinlenmis
Rogers’in adi ile empati kavrami adeta 6zdes hala gelmistir. Rogers'a gire “bir kisinin
kendisini kargisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmasi, o
kisinin duygularini ve diigiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona

iletmesi slirecine empati denir” (akt. Dékmen, 2019).
1.2.2.Empati kuramlar

Empati siirecinin nasil isledigi arastirmacilar tarafindan tartisilmis ve ortaya

empatiyi aciklayan ii¢ farkli kuram ¢ikmigtir. Bu kuramlardan ilki, Cikarsama Kurami’dir.
1.2.2.1.Cikarsama kura#ml

Cikarsama Kurami (Inference)’na goére digerini anlamak i¢in onun yiiz ve beden
ifadelerini incelemek ve yorumlamak gerekmektedir. Bireyin igsel olarak deneyimledigi
duygular, onun bedensel ifadelerine yansimakta ve bdylece onun duygu ve diisiincelerine

iliskin ¢ikarim yapilmasint kolaylastirmaktadir (Unal, 1972).

Bu kurama gore empati; kisinin ortaya koymus oldugu fiziki tarzlarn
yorumlanmasi-ile miimkiindiir. Kisilerin kendi i¢ yasantilarmdaki duygularini, diistinceleri
ve heyecanlarina; bedensel yapisimn seklinin, durusunun, hareketlerinin ve kaslarinin eslik
ettigini farketmiglerdir. Dolayisiyla bedensel ifadeler i¢ yasantilar1 yansitmaktadir. Kisinin
yansitmis oldugu bu i¢ yasanti bi¢iminin genelde tiim bireylerde ayni sekilde var oldugu
digtiniilmektedir. Bu kuram ayni zamanda bir kisinin kendi motiflerini, duygularin,
davranislarini diger kisilere atfetmesi seklinde agiklamaktadir. Ayrica bazi yazarlar bagka
kisilerin bedensel gekillerini yorumlarken taklit etmenin onemini de vurgulamistir (Alver,

2003).
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1.2.2.2. Rol oynama kuramsi

Rol Oynama Kuram: (Role Taking) bireyin digerlerini gézlemleyip taklit ederek
duygu ve diisiincelerini, bakis a¢ilarin1 anlayabilecegini savunmaktadir. Bu kuram kisinin
¢evresindeki insanlan taklit ederek ve kendisini onun yerine koyarak diger kisilerin bakis
agisim kavramak ve onlarin davramiglarina yonelik olarak beklentiler gelistirmek olarak
agiklanmaktadir. Rol oynama kuraminda da ¢ikarsama kuramu gibi fiziki davramslarin da
gozlenerek bunlara anlam verildigi goriilmektedir. Bu kuramda empatik becerinin
gelismesi gocuga gore agiklanmaktadir. Cocuk, ¢evresindeki kisileri rol model alabilir.
Cocugun, benlik kavrami olusmadigi i¢in ¢evresindeki davramslar taklit ederken kendisini
onlarin yerine koyarak kendisini degerlendirir. Bu davramslar bedensel oldugu icin
zamanla gocuk olgunlastikga zihninde rol oynadig: gériilmeye baslayacaktir (Alver, 2003).
Cocuk kiigiik yaslarda model aldigi kisilerin zamanla kendi-benlik yapisi olusturmast
sonucunda karmasik davramiglar olusur, daha sonra genellemeler yapilacak kendisine

yonelik degisik algilayis bigimleri ortaya gikar.
1.2.2.3.Heyecan yayilmasi olarak empati kurami

Empati kuramlarindan olan heyecan yayilmasi kuramim Haryy Stack Sullivan
ortaya koymustur. Bu gériise gore bakim veren ile ¢ocuk arasinda heyecansal bir bag
bulunmaktadir. Bu bagin da empati oldugu ileri stirmiistiir. Buna yonelik olarak empati
bakim veren ile cocuk arasinda bildirim saglamaktadir. Sullivan’a gére empatinin en cok
onemli oldugu evre ¢ocukluk doneminin 6. ay: ile 27. ay1 arasidir. Bu kurama gore, baska
bireyin heyecanimi yakalayip, onu kisinin kendisinin de yasamasi durumuna empati
denilmektedir. Giilen bir ¢ocuk karsidakini de guildiiriir. Korkan bir kisi karsidakini de
korkutabilir. Boylece birbirlerini kargilikli olarak etkileme siirecinde empati kuruldugu

gostermektedir (akt. Akbulut, 2010).
1.2.3.Empatinin tarihgesi

Empatinin tarihsel gelisimine baktigimiz zaman; Theodere Lipps’in (1903) estetik
isimli kitabinda gecen ’einfiihlung’® kelimesi, empatinin giniimizdeki gekliyle
kullanilmasinda biiyiik rolii oldugu soylenebilir. Lipps empatiyi, insanin taklit ederek
karsisindaki bireyi anlamlandirmasidir. Lipps’in bu tanimma karsilik 1909'da Titchener
“empatheia’ kavramim kullanmigtir. Bu kavram Ingilizceye “empathy’ olarak gecmistir.

Empatheia teriminin manasini “’em’’ ve “’patheia’ kelimelerinin “’igine”” ve “’algilama’”
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kelimelerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢iktigim soylemistir. Bu yoniiyle empatiyi icsel

algilama siireci olarak tammladifi disiintilebilir. Aym zamanda, Titchener igsel
algilamayla kargimizdaki kigilerin duygularimin  tamamen bilinemeyecegini  de
vurgulamaktadir. Son zamanlarda empati kelimesini *° karstmizdakinin duygularim
dgrenmek *” seklinde biligsel bir yoniiyle ve “’sosyal zihni baglilik’ olarak sosyo-biligsel

boyutuyla incelemeye ¢alignustir (akt. Dokmen, 2007).

Empati, ortaya c¢ikis tarihi olan 1900°lerden bu yana degisik sckillerde
tanmmlanmustir. Ilk olarak empatinin biligsel 6zellikli bir kavram oldugundan bahsedilirken,
daha sonra empatiye duyussal bir boyut kazandmlmistir. Empati kelimesi psikoloji ve
psikiyatri dalinda ilk defa Theodor Lipps tarafindan kullamilmistir (Giilseren, 2001).
Theodor Lipps (1897) eski Yunancadaki “empatheia” terimini ingilizceye “empathy”
olarak terciime etmistir ve onu bir olaya bir objeye igine girerek bakma seklinde

tanmimlamigtir (akt. Yildirim, 2001).

Empati yasantimizin her alaninda insanlar arasmdaki iletisimi etkin hale getiren ¢ok
Oonemli bir 6zelliktir. Bireyler bizzat kendilerine emp.‘.:itiyle yaklasildiginda, anlasildiklan
ve insanlar tarafindan deger gordiikleri hissine kapilirlar. Bundan dolay1 empati 6zelligi
yalmizca psikologlarda ve psikiyatristlerde degil, egitimle ugrasan tiim kisilerde ve biitiin

insanlarda var olmasi gereken 6nemli bir niteliktir (Dingyiirek, 2004).

Terim olarak empati, bagkalarinin duygu ve diisiincelerinin gergek anlamlarinin

tarafsiz olarak farkina varmasidir (Budak, 2005).
1.2.4.Empati cesitleri

Empati, ¢aligmacilar tarafindan 2 tiire ayrilmistir. Bunlar biligsel ve duygusal

empatidir.

Biligsel Empati (Cognitive Empathy), diger kisinin duygusal durumunu anlamak,
Duygusal Empati (Affective Empathy), karsidaki kisinin  duygusal durumunu
deneyimlemek olarak adlandirilmaktadir (Dékmen, 2007; Besel ve Yuille, 2010; Vossen
vd, 2014; Carrier, Spradlin, Bunce ve Rosen, 2015).

Norolojik ¢aligmalar, biligsel ve duygusal empatinin bagimsiz stiregler oldugunu ve

farkli beyin sistemleri tarafindan ydnetildigini belirtmektedir (Vossen vd, 2015).
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Empatinin duygusal boyutuna McDougall’in yazilarinda dikkat gekilirken,

empatinin bilissel oldufuna dair goriiy George Herbert Mead tarafindan 1934 yilinda
sorgulanmaya baglamistir (akt. Feschbach, 1978).

Empati iizerine yapilan bazi ¢aligmalarda duygusal ve bilissel empati ayrimi
yapilirken, bazi calismalarda empatinin ayrim yapilmadan incelenmesi farkli sonuglar
alinmasina neden olmaktadir (Gordon, Dalton, Kolbert, Kanyongo ve Crothers, 2014).
Ciinkii, empati tanimlanirken bazen duygusal yoniine agirlik verilirken bazi ¢aligmalarda

da bilissel yoniine agirlik verilmektedir (Cuff ve Arkadaglari, 2014).

Empati konusunda yogun caligmalar yapan Hoffman’in empati tammi da bazi
arastiricilar tarafindan duygusal dzelliklere agirlik verdigi i¢in elestirilmistir (Lovett ve
Sheffield, 2006). Yine de empatinin hem biligsel hem de duygusal yonii oldugunu savunan
arastirmacilar da vardir (Feshbach, 1978; Kaukiainen, Bjorkvist, Lagersptez, Osterman,
Salmivalli, Rothberg ve Ahlbom, 1999; Dékmen, 2007; Davis, 2004; Cuff ve Arkadaglar,
2014).

1.2.5.Empatinin gelisimi

Insan iliskilerinde énemli bir unsur olan empatinin gelisimi konusunda kuramecilar
arasinda farkli goriisler bulunmaktadir. Psikoanalitik kurama gore, empati ¢ocugun
ebeveynle iliskisinin basladifi andan itibaren erken ¢ocukluk déneminde gelismeye baslar.

(Koksal, 1997).

Bazi sosyal 6grenme kuramcilarina gore ise, empati ortaya ¢ikan durumlarla
kazanmila bilinir. Bu goriise gore, bireyin ge¢mis yasantisinda hoguna gitmeyen bir
{izintiisti, kendisininki ile benzer olan difer kisinin {iziintiisiinden dolay: canlanabilir.
Kiicilk ¢ocuklar, iiziintiili bireyleri gordiikleri zaman ¢oZunlukla empatik tepki
vermektedirler. Cocuklardaki ilk empatik tepkinin 6grenilmis oldugu ileri siiriilmektedir.
Aym yas déneminde de olsa erken c¢ocukluktaki verilen tepkilerde bireysel farkliliklar

goriilmektedir. (Koksal, 1997).

Iki yas gocuklarimin bazilari ¢ok sevecendir, bazilar digerlerinin iiziintiisiine tepki
vermez, bazilar ise digerinin Tizlintlistine hoggoriisiizdiir. Duygusal durumlarma karsi
gosterilen bu farkliliklar, gocuklarin yetistirilme tarzlarina, model aliman anne-baba

tutumlarma ve cevreye bagh olarak degisiklik gOstermektedir. Yapilan arastirmalar
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empatik diizeyleri yiiksek olan ebeveynlerin ¢ocuklarinin, empati diizeyi diisiik olanlarin

cocuklarina kiyasla empatik becerilerinin daha yiiksek oldugunu go6stermektedir.
Cocuklarin baskalarinin duygular1 ile ilgilenmeleri de yagla birlikte degismektedir.

(Koksal, 1997).

Yasla beraber empatik beceri gelismektedir. On yasindaki bir ¢ocuk iki yasmdaki
cocuga gore duygulart anlamada ve yorumlama da daha yeteneklidir. Yasca biiyiik
cocuklar {iziintiilii bir kisiyi rahatlatmakta ya da onlara yardim etmede daha basarilidirlar.

(Koksal, 1997).

Empatik tepki vermede, cinsiyetler arasi farkliliklar oldugu, kizlarin erkeklerden
daha empatik olduklar ileri siiriilmektedir. Erkek cocuklara duygularini géstermenin
“erkeklige yakismadigi” ogretilitken, kiz ¢ocuklarin ebeveynleri onlann duygularim
agiklamalan konusunda cesaretlendirmektedirler. Ahlaki yargr gelisim kuramina gére,
gelisim evrelerinde rol alma Onemlidir. Bu, bir bagkasmma kendisi “imis” gibi tepki
gostermek ve kendi davramslarinda bir bagkasi gibi tepki verebilmek anlamini tagir. Ahlaki
yargmin gelisiminde, rol alma yeteneginin gelisimi doniim nokitamdlr_ Ciinkii ahlaki yarg:
bireyin karsisindakinin haklarim kendi haklarina karsi tartmasidir ki bu da rol alma
yetenegini kapsamaktadir. Kohlberg, bir baskasimin yerini alabilme yeteneginin alti
yaginda ortaya ¢iktigini ve bunun rol alma ya da empati gelisiminde dnemli oldugunu

belirtmistir (Koksal, 1997).

Hoffman’a gére olgun empati meta biligsel 6zelliklere sahip olmalidir. Cocuklarda
4-5 yagindan dnce empati kurabilir, ancak ¢ok az meta bilissel farkindalik gelisebilir. Meta
biligsel empati igin, kisinin hem biligsel olarak kendi duyusuna sahip olmasi hem de
digerlerini kendinden ayr1 ve bagimsiz, duygusallifi olan varhklar olarak gormesi
gerekmektedir (Hoffinan, 2008). Ancak, Roth-Hanania ve arkadaglan tarafindan yapilan
¢alismada karsidakine yonelik empatinin hem bilissel hem de duygusal diizeyde
bebeklerde ilk yillarda dahi oldugu bulunmustur. Ilk yilda bebeklerde rahatlatma ve ona
yardim etme davramslan ¢ok nadir olarak gdzlemlenirken sikintidaki anneyi rahatlatmaya
yonelik davramglar 2. yasta gézlemlenmis ve 16. ayda daha belirgin olarak gériilmiistiir

(Roth-Hanania vd, 2011).

Hoffman’a (1987) gére empatinin bebeklikten itibaren 6 asamasi vardir. Bu

asamalar asagida belirtilmistir.
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1. Evrensel empatik sikinti (Global empathic distress): Ik bilinen bebeklerin diger

bebeklerin aglamasina aglayarak karsilik vermesidir. Nedeni ne olursa olsun bebekler,
aglama karsisinda aglayan bebege onun sikintisimi hissederek karsilik verirler. Farkinda
olmadan gosterilen empatinin ilk isaretleridir. Altinci aydan itibaren bebek farkli bir birey

oldugunu algilamaya baglar ve bu empati azalir (Hoffman, 1987).

2. Benmerkezei empatik sikinti (egocentric empathic distress): 11-12. ay
civarlarinda bebekler yine diger bebegin aglamasina karsilik aglarlar, ancak bu daha ¢ok
kendi sikintilarini azaltmak icindir. Ancak yine de evrensel empatik sikinti tam olarak
brrakilmamustir ve bebek kendine ve digerlerine olanlari ayirma konusunda hala tam olarak
net degildir. Bu yiizden hem kendi sikintisini azaltmak hem de digerinin sikintisma

empatik olmak konusunda arada kalmaktadir (Hoffman, 1987).

3. Yar1 benmerkezei empatik sikinti (Quasi-egocentric empathic distress): 13- 14.
aylardan baglayarak, bebegin empatik aglamasi, sizlanmasi daha seyrek olmaya baslar.
Yardime1 olacak davranislarda bulunmaya baslarlar. Opme, kucaklama, yardim i¢in birini
cagirma gibi davramsglarda bulunmaya baglarlar. Kisilerin kendilerine ait bireysel igsel
durumlan oldugunu fark etmeseler de, digerlerinin kendilerinden fiziksel olarak tamamen
ayrt olduklarimi fark ederler. Olumlu sosyal davramsg i¢in empatik sikinti cekerler ve
digerine yardim etmeye calisirlar. Empatik sikintimn sempatik bilesenlerini yagsamaya

baslarlar (Hoffman, 2001).

Lt 2

4. Gergege uygun empati (veridical empathy): 2 ve 3 yas civarlarinda, ¢ocuklar
digerlerinin kendilerinden farkli igsel durumlara sahip olduklarim fark etmeye baslarlar.
Bu durum daha etkili empati ve yardimci olacak davramslarin gelistirilmesine yardimer
olmaktadir. Cocuklar artik bilingli olarak, digerlerinin bakis acisini alirlar ve daha uygun
yardimda bulunarak empati kurmaya baglarlar. Gergege uygun empati, gelismis empatinin
ozelliklerini tasisa da yagsla daha karmasik hale gelir (Hoffman, 2001).

5. Durumun 6tesindeki empatik sikinti (emphatic distress beyond the situation):
Cocuklar diger insanlarin sadece belli durumlarda degil giinlikk yasamlarinda da nese,
korku, ofke, tiziintii, diisik 6zgiiven gibi duygular hissettigini fark etmeye baslarlar.
Bunun sonucu olarak gocuklar, kisinin sadece anlik duygularmma empati gdstermenin
yaninda, kisinin kronik {iziintiilerini ve mutsuz hayatini da anlamaya baglar. Cocuk 7-10

yas civarinda, sadece kisilerin durumsal duygularint degil, ayni zamanda hasta ve mutsuz
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hayatlarina karsi da empatik tepki gostermeye baslar. Olgun empati (mature empathy),

kisilerin davraniglarindan, duygusal yansitmalarindan, durumsal duygularindan ve hayat

sartlarindan yola ¢ikarak tepki vermektir (Hoffman, 1987).

6. Sikintili gruplar i¢in empati (empathy for troubled groups): Empatinin en {ist
asamasinda, kisi sadece bireylerle degil, aymi zamanda gruplarin sikintili yasam kosullarina
da empati gostermektedir. Ik olarak bireysel kurbanlara empatik tepki vermeden,
topluluklara empatik tepki vermek zordur. Kisi bireye gosterdigi empatik tepkiyi aym
durumda bulunan diger gruplara da genellestirerek empatik tepki verir. Hoffiman, bebeklik
donemindeki empatiye benzer tepkilerden bahsetse de, gercek empatinin 7-10 yas

civarinda olgun hale gelmeye basladif1 goriillmektedir (Hoffman, 1987).

Goleman (1998) ise bebeklerin ilk dogduklar1 giinden itibaren diger bebeklerin
aglamasindan rahatsiz olduklarmi belirtmis ve bunu empatinin ilk ©&rnedi olarak
gostermistir. Ancak empatinin ilerleyen donemlerde nasil gelistifine dair ayrintili bir sema

olusturmamistir.

Feschbach (1978) sosyal bilissel yaklagimda, yaklasik 6-10 yas civarlarinda
digerlerinin diigiincelerini, duygularim ve niyetlerini anlama gelisirken aym zamanda

onlarin diisiincelerini anlayabilecegini de fark etmenin gelismeye basladigim belirtmistir.

Duygusal empatinin gelisiminde ¢ocuk yetistirme stilleri gibi duygusal tepkisellik
ile alakali davramglar olduk¢a onemlidir (Feshbach, 1978). Cocugun olumsuz davranisi
kargisinda davramsi elestirmek yerine kurbamin hissedecegi duygunun ¢ocuga anlatilmast,
¢ocuklarin empati gelisimine yardimer olmaktadir (Goleman, 1998). Cocuklarda empati,
yardim etme, birine zarar verdikten sonra sugluluk hissetme davramglarim besleyen

ebeveyn yontemi tiimevarim (induction) dir. Glig odakli (power-assertive) cocuk yetistirme

. tarzi ise diisiik empati becerisi, yardim etme davramgmi gelistirememe ve sugluluk

hissetmeme davraniglarina neden olabilmektedir (Hoftman, 1984).
1.2.6.Empatinin 6nemi

Giiniimiiz insanminin problemlerinden biri, iletisim kurdugu insanlar tarafindan
anlasilamamaktir. Anlagilir oldugunu fark eden kisi rahata kavusup, huzura erer. Tiim
seffaflifnyla kendisini agiga ¢ikaran birey, yaratma yetenegini kullanir. Fakat hayatta

kargilagilan i¢ ve dig etmenler kisinin yaraticilifina engel olmaktadir. Modern diinyanin

24




ortaya ¢ikardif iletisim problemleri, yalnizlik ve otekilesme sorunlarna kars: en etkili

¢6ziim insanlarin mubhataplarmi  anlamaya c¢alismalandir. Insanlarin  birbirlerini
anlamalarini kolaylagtiran en iyi metot, bireyin kendisini iletisime girdigi kisinin yerinde
hissederek, onun duygularim ve diisiincelerini anlayarak bir bagka deyisle empati yaparak
anlamaya caligmasidir, Hayatin her alanmmda empati kurma aliskanlii, insanlarin
kaynagmasi ve iletigimi gliclendirmesi bakimindan ¢ok dnemli bir dzellige sahiptir. Kisiler,
kendileriyle empatiye gecildiginde, anlasildiklarmi ve kendilerine deger verildigini

diigtintirler (Dokmen, 2019).

Bir kisinin kendisini, karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakisiyla
bakmasi, duygu ve diiglincelerini dogru anlamasi olarak tanimlanan empati kavrami
(Dokmen, 1987) dogru kullanildiginda giindelik yasamda karsilasilan birgok ¢atismanin da
¢oziimlenmesini saglayacaktir. Bu baglamda empatik becerilerin gelistirilebilecesi
caligmalarin yapilmasi sanal ortamda da insanlarin birbirine daha saygili ve birbirlerini
anladiklari bir ortam olusturulmasma 6nemli diizeyde katki saglayacaktir. Asagida empati
kavramiyla karigtirlan ve birbirlerinin yerine kullamlan kavramlara - deginilecektir

(Dokmen, 2019).

Empati kavraminin iki atast bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Almanca
“einfluhlung” terimidir. Almancada “einfluhlung” kelimesi bir bagkasimn yerine
gegebilme becerisi anlamina gelmektedir. Bu kavranu ilk kullananlardan Alman psikolog
Tpedor Lipps, “einfluhlung”u s6yle tanimlanugtir: “Bir insanin kendisini bir nesneye
yoneltip kendini o nesne iginde hissederck anlamas: siirecine “einfluhlung” adi verilir”

(Dékmen, 2019).
Dékmen (2019)'e gore kisinin empati kurabilmesi i¢in 3 temel 6ge gereklidir:

. 1- Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
agisiyla bakmalidir. Her insan diinyaya, kendine 6zgii bakis tarziyla bakar. Eger bir
insan1 anlanmak isteniyorsa diinyaya onun bakis tarziyla bakilmal, olaylar1 onun
gibi algilamaya ve yasamaya caligilmalidir. Bunu gergeklestirmek igin de empati
kurmak istenen kisinin roline girmeli, onun yerine gecerek, adeta olaylara onun
gozliiklerinin gerisinden bakilmahdir. Birey kisinin roliine girerek empati

kurdugunda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalmal, daha sonra bu rolden ¢ikarak
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kendi yerine gecebilmelidir. Birey ile 6zdesim kurmak (ona benzemek) veya ona

sempati duymak, empatiden farkli seylerdir.

2- Empati olarak kabul edilmek i¢in, diger kisinin duygularimi ve diisiincelerinin
dogru anlagilmig olmasi gerekir. Empatinin tamimlanmasinda bu noktayr
vurgulandiginda, empatinin iki temel bileseninden s6z edilmektedir. Bunlar,
empatinin biligsel ve duygusal bilesenleridir. Birinin digerinin roliine girerek ne
diistindiigiinii anlamak bilissel bir aktivitedir.

3- Empati tammindaki son unsur, digerine empati yapan kiginin zihninde gergeklesen
empatik anlayis1 iletme davramisidir. Diger kisinin duygular: ve diisiinceleri tam
olarak anlagilmis olsa dahi, ne anlasildig ifade edilmezse, empati siireci
tamamlanmamigtir. Empati kavrami ortaya atildigi andan itibaren degisim, gelisim
gostermistir. Empati kavraminin 1900°1i yillarda psikoloji ve psikiyatri girisiyle
farkli zamanlarda, arastirmacilarin empatiyi farkli tanimladiklart ve ona farkli

boyutlar kattiklar: goriilmektedir.
1.2.7.Empati ve iletisim

Empati genel anlamiyla, bir insanin bizzat kendisini bagka bir bireyin yerine
koyarak bu yolla karsisindaki kisinin duygularini, diisiincelerini, tavir ve davramslari

kavrayabilmesidir (D6kmen, 2007).

En genel tammiyla empati, kisginin yerinde oldugunu varsayarak, kisinin
duygularim anlamast olarak tanimlanabilir. Bu biligsel ve duyussal bir durumdur. Kendi
durumunu hissederek kendi durumlarini hatirlayarak gerceklestirilir. Tanimlanan tanimin
iceriginden anlasilacagi gibi, empati vazgegilmez bir 6zelliktir. Diger insanlarla iliskilerin
temeli oldugu kabul edilen empati yoksunlugu, bireyin duygulardan yoksun oldugunu

gosterebilir (Lupton, 2002).

Empati kurma becerisinin giinliik yasant: i¢inde yeri ve dnemi biiyiiktiir,. Empatik
anlayis iletisim c¢atismalarim engelleyerek daha olumlu iligkilerin  kurulmasini

saglamaktadir (Sinanoglu ve Kéksal, 2000).
1.2.8.Empatinin kisilerarasi iletisimdeki yeri

Insanlann sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerle sergiledigi her tiirlii davranis

ve kisilik &zellikleri, yasamimi etkilemektedir. Onemli becerilerden biri de “iletisim
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becerileridir”. Kisilik o&zelliklerinin iletisim becerileri {izerindeki etkisi bilinen bir

gergektir. Kisilik dzellikleriyle birlikte iletisimde 6n plana ¢iktifi disiiniilen 6nemli bir
diger degisken ise empatik egilimdir. Iletisimin bir etki-tepki olay1 oldugu, bir olay, sorun
ya da durum kargisinda gerekli cevabin verilmesi, bilgi paylasimi ve mesaj degis tokusu
oldugu diisiiniiliirse, iletisim ile empatinin insanlarin daha iyi anlagmalari, sorunlarini en
etkili ve verimli bir gekilde ¢6ziime kavusturmalari agisindan son derece 6nemli bir ¢6ziim

yolu olarak goriilmesi kagimilmaz hale gelir (Rogers, 1983).

Goget'e (2006) gore empatik olma duygusal anlamda zeki davramsin ana
ozelligidir. Dokmen'e (2007) gore empati kavram giinliikk yasamda 6zellikle de saglikli bir
iletisim kurmada yadsinamaz &neme sahiptir. Insanlar kendileriyle empati kuruldugunda
anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger insanlar tarafindan
anlagilmak ve onem verilmek ise bireyi rahatlatir, iyi hissettirir. Empati becerisi ve
efilimleri yiiksek olan, bu nedenle difer insanlara yardim eden kisilerin cevreleri
tarafindan benimsenmesi ve sevilme olasiligi da yiiksektir. Dékmen (2019) empatiyi,
empatik edilim ve empatik beceri olmak tizere iki boyutta ele alarak, iki yoniiyle

tamimlanustir.

Empatik efilim bireyin giinliik yasamda empati kurma potansiyelidir. Empatik
beceri, biligsel ve duygusal alanlan, empatik egilim ise daha ¢ok duygusal &geleri
icermektedir. Duygular anlama, duygusal yasantilardan etkilenme dolayisi ile yardim etme
istegi, empatik egilimi yiiksek olan bireyler soz konusudur. Iginde bulundugu yeri ve
konumu kavrayan, konumunun gerektirdigi davranmiglart sosyal etkilesim sonucunda
Ogrenerek icsellestiren, kendi i¢ diinyasimda hissederek dziimseyen birey; aldig kararlarda
ve davramslarinda sorumluluk duygusu ile yiikli olarak hareket edecek ve yanls yapma

olasihigini azaltacaktir.

Bil':issel diizeyde empati kurma, bireyi yardim i¢in harekete gecirmeyebilir, ancak:
duygusal duyarlihg1 yani empatik egilimi varsa, karsisindaki bireyin hissettiklerini hisseder
ve anlama-paylasma davranisi gosterebilir (Cigek, 2006). Dékmen (2007) empatik egilimin
iletisim becerileri ile iliskili oldugunu ve empatik durumdaki iyilesmenin iletisimi olumlu

etkiledigini ifade etmistir.
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1.3.1lgili Arastirmalar

1.3.1.Yurt icinde yapilan cahismalar

Kahriman (2014) ilkokul 3. Simif hayat bilgisi dersinde benim egsiz yuvam
temasindaki konularm drama yontemine dayali isleyerek Ogrencilerin iletisim empati
becerileri ve deger algilar1 iizerindeki etkisini incelemek istemistir. Drama &gretim
yonteminin Hayat Bilgisi Dersi, ilkokul 3. Simuf dgrencilerinin ** Benim Essiz Yuvam®’
temasindaki konularmn drama yontemi ve mevcut programa gire Ofretimin yapildig
siniflardaki Ogrencilerin iletisim becerileri, empatik egilim becerileri, deger algilar
olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigini aragtirmak istemistir. Caligma, 6n test, son test kontrol gruplu yari deneysel
desen modelinde tasarlanmigtir. Arastirmanm Orneklemini 3. Simfta 6grenim géren 2
subede toplam 80 &grenci olusturmugtur. Bu &grencilerden 40’1 deney gurubu, diger
subedeki 40 kisi ise kontrol grubunu olugturmaktadir. Hayat Bilgisi Dersi “Benim Essiz
Yuvam ” temasindaki degerlerin gegtigi konular her hafta 2 ders saati olmak {izere toplam
9 hafta (18 ders saati) uygulanmistir. Yapilan bu yari deneysel galismada drama
yonteminin uygulandifi deney grubu ile mevcut &fretim programina gére derslerin
islendigi kontrol grubu Ogrencilerinin sosyal degerler oOlcegi ve iletisim becerileri
Olceklerinden aldiklari puanlarin ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Ancak 6grencilerin empatik egilim 6lcegi

puanlarin ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi anlagilmistir

Gemci (2012) ilkégretim 8. Smmf Ogrencilerine Uygulanan Etkili letisim ve
Empatik Beceri Egitimi’nin 6grencilerin iletisim ve empatik becerilerine etkisinin
aragtirmigtir. Aragtirma, deneysel desenlerden 6n test — son test kontrol gruplu seckisiz
desen kullanilarak yapilnustir. Arastirma kapsaminda gelistirilen Etkili [letisim ve Empatik
Beceri Egitim Programn, 15 kisilik deney grubuna haftada bir defa olmak tizere on hafta
boyunca toplam on oturumda uygulanmstir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, uygulanan
Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi’min &grencilerin iletisim becerileri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigini, empatik becerileri {izerinde ise

istatistiksel olarak anlamli bir fark yarattigini gostermistir.

Aktas (2014) ebelere verilen empati egitiminin dogumda anne memnuniyetine

etkisi adli calismasinda empati egitiminin anneler tzerindeki etkisi incelenmisgtir.
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Aragtirma, yar1 deneysel calisma desenindedir. Arastirmada, ebelere 32 saatlik empati
egitimi verilmigtir. Ebelere ait veriler, empati egitimi Oncesi, egitim sonrasi ve egitimden
sekiz hafta sonra olmak iizere li¢ agamada, anneye ait veriler ebelerin empati egitimi 6ncesi
ve sonrasi dogum yapma dénemlerine gore iki asamada toplanmustir. Ebelerin empatik
egilim puan ortalamalari ise empati egitimi 6ncesi diigiik ¢ikarken, egitim sonrasi empatik

becerilerinin yiiksek oldugu saptanmugtir.

Alkaya’nin  (2004) lise ogrencilerinin iletisim ve empati becerilerinin
sosyodemografik degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda; internette sohbet eden
lise Ogrencilerinin iletisim becerileri puan ortalamalarinin, internette sohbet etmeyen

6grencilerden daha yiiksek oldugu ve aralarindaki farkin anlaml oldugu bulunmustur.

 Kuzu (2008) ile Arifoglu ve Razi (2011)’'nmn yaptifi calismalarda, hemsirelik
dgrencilerinin empatik egilimleri ile iletisim becerileri arasinda olumlu yénde anlamli bir

iliski bulunmustur.

Gortir “Gn (2001) lise dgrencilerinin iletisgim becerilerini bazi degiskenlere gére
(cinsiyet, sumuf diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve dogum siras1) inceledigi ¢alismada;
kizlarin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu,
yiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip Ogrencilerin iletisim becerilerini daha olumlu
degerlendirdikleri ve dogum sirasina gore ortanca g¢ocuklarin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinin daha diisiik oldufu, son ¢ocuklarin digerlerine gére iletisim

becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri bulunmustur.

Er6zkan ve Yilmaz’m (2006) tiniversite 6grencilerinin iletisim becerilerine yonelik
yaptiklar1 arastirmada, erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha g¢ok davramgsal
diizeyde, kiz dgrencilerin ise erkek ogrencilere gore daha ¢ok duygusal diizeyde iletigim
becerilerine sahip olduklar1 bulunmustur. Iletisim becerilerine iliskin ebeveyn tutumlari
arasinda yapilan karsilastirmada ebeveynlerinin demokratik tutum sergiledigini diisiinen
bireylerin daha ¢ok davramssal diizeyde, ebeveynlerinin otoriter tutum sergiledigini
diistinen bireylerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar

bulunmustur.

Karatekin, Sonmez ve Kug'un (2012) ilkégretim 6grencilerinin iletisim becerilerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi baslikli ¢alismasinda ilkdgretim dgrencilerinin

iletisim becerileri tizerinde &grencilerin yasadiklar ilin, cinsiyetin, okul 6ncesi egitimin,
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anne-baba egitim durumunun ve sinif diizeyinin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica

ogrencilerin, Tiitkge dersinden aldiklar1 not, okuduklan kitap sayisi, giinliik kitap okuma
stireleri arttik¢a iletisim becerileri artarken giinlikk televizyon izleme ve bilgisayar

kullanma stireleri arttik¢a iletisim becerileri azalmakta oldugu belirlenmistir.

Dokmen (1987), bireyin empatik anlayis yetenefiyle sosyometrik statii arasindaki
iligkiyi aragtirmug, 51 &grenci aragtirmamn Orneklemini olusturmustur. Calismanin
sonucunda sosyometrik statii ile empatik anlayis yetenefi arasinda bir iliski

bulunamamustir.

Dékmen (1988), empatiyi modern bir tarzda inceleyerek psikodramayla gelistirmek
amactyla bir aragtirma yaprustir. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitimde
Psikolojik Hizmetler boliimiinden kirk 6grenciyle ¢aligmalarini ylrtitmiistiir. Arastirmaya
katilan kisilerin yirmisi deney, yirmisi kontrol grubunu olusturmaktadir. Deney grubu ile
on dort psikodrama seansi yapilmugtir. Elde edilen veriler, psikodrama oturumlarimin
arastirmaya katilan kisilerin empati kurma yeteneklerinde etkili oldugunu, ayn1 zamanda

empatik anlayis dizeylerini artirdiini gostermektedir.

Pigkin (1989), 118 birey kullanarak yapmis oldufu ¢aligmada empati, kaygi,
kisilerarasi iletisim ile ¢atisma durumu arasinda iligkiyi incelemigtir. Yapilan bu ¢alismada
bilgi toplamak amaciyla Empatik Egilim Ol¢egi, Catisma Egilimi Olcegi ve Siirekli Kaygi
Envanteri kullamlmugtir. Kigilerin empatik egilim puanlar ve siirekli kaygi puanlarn ve
empatik efilim ve ¢atisma egilimi puanlari arasinda negatif yonde bir iliski bulundugu
saptanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin stirekli kaygi ve ¢atisma egilimi puanlan

arasinda pozitif iligki oldugu da ayrica gézlenmistir.

Alver (1998), galismasinda bireylerin uyum diizeyleri ve empatik becerileri
arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmada bireysel, toplumsal ve genel uygunluk
diizeyleriyle empatik beceri diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.
Aragtirma sonuglart, kigisel uyumun alt boyutlar: olan “kendini gerceklestirme”, “duygusal
kararlilik™, “nevrotik egilimler”, “psikotik belirtiler” ile empati becerisi arasinda énemli bir
iligkinin olmadifim gostermistir. Arastirma bulgulan, “aile iligkileri”, sosyal iliskiler”,
“sosyal normlar”, “anti-sosyal normlar” ile empatik beceri arasinda herhangi bir iliskinin,

6grenim alanlariin ve cinsiyet farkliliginin empatik beceri ve genel uyum diizeyinde

anlamli fark olmadigini gdstermistir.
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Yiiksel (2004), ¢alismasinda empatik egitim programinin ilk&gretim dgrencilerinin

empatik becerileri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin Grneklemini, Bursa’da
okula giden ilkokul dérdiincii simif 6grencilerinin olusturdugu deney grubu ve kontrol
grubu olusturmaktadir. Deney grubuna empatik efitim programi uygulannmistir. Kontrol
grubuna ise empatik egitim programi uygulanmamuistir. Yapilan arastirma sonunda, empati
egitim programi uygulanan oOgrencilerin empatik becerilerinde, bu programin
uygulanmadii 6grencilerin empatik becerilerine gdre anlamli diizeyde artig saglandifi

gbzlenmistir.

Rehber (2007), vyaptigi arastirmada, ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin
empatik egilim diizeylerine gore gatigma ¢6zme davranislarini kiyaslamistir. Arastirmanin
orneklemi, Nevsehir ilinde bes ilkégretim okulunda okuyan 755 ikinei kademe
dgrencisinden olusmaktadir. Yapilan aragtirmada, empatik efilim diizeyi diisiik olan
dgrencilerin saldirganlik davranislarinin empatik egilim diizey1 yilksek olan 6grencilere
oranla daha fazla oldugu saptanmistir. Ayni zamanda empatik edilim diizeyi yiiksek olan
dgrencilerin problem ¢dzme davraniglarinin, empatik egilim diizeyi diisiik olanlara kiyasla
daha fazla oldugu bulunmustur. Kizlarin erkeklere gore hem empatik egilim diizeylerinin

hem de problem ¢6zme davraniglanimin yiiksek oldugu bulunmustur.

Yiiksel (1997) grupla iletisim becerileri egitiminin iiniversite 6grencilerinin iletisim
beceri diizeylerine etkisi adli ¢alismas: goniilli olarak katilan 32 denekle yiiriitiilmiistiir.
Aragtirmada biri deney, digeri kontrol grubu olmak iizere iki gruptan olusan dntest ve son
test deseni kullamlmistir. 12 oturumluk “Iletisim Becerileri Egitimi Programi”
hazirlanmustir. Deney grubuna 12 oturumluk iletisim becerileri egitimi verilmistir. Kontrol
grubuna ise herhangi bir islem uygulanmamuigtir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri
egitimi programma katilan Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin bu programa

katilmayan dgrencilerin iletigim beceri diizeylerinden yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Sengel (2016) saglipa yo6nelik sosyal sorumluluk programinm ergenlerin saglik
algisi, 6zgeci ve empatik becerilerine etkisini belirlemek amaciyla &ntest-sontest kontrol
diizenli yari deneysel bir calisma gerceklestirmistir. Calisma [stanbul’da 6zel bir lisede
2014-2015 egitim dgretim yilinda 6grenim goren 120 &grenci ile yapilmustir. 14 hafta
siiren ¢alismanin ilk haftas: tiim dgrencilere Saghia Yonelik Sosyal Sorumluluk (SYSS)
program tamitim yapilarak ontest uygulannmugtir. Sonraki 12 hafta boyunca girisim

grubuna SYSS programi uygulamalar: yapilmistir. 14. hafta tiim Ggrencilere sontest
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uygulanmistir. Aragtirma sonunda uygulanan SYSS programu ile girisim grubunda; saglik

algisi, sagligin 6nemi ve 6z farkindalik alt boyutlar ile 6zgecilik, yardimseverlik ve sosyal

alt boyut puan ortalamalari ve empatik egilim puan ortalamalari artmistir.
1.3.2.Yurtdisinda yapilan ¢calismalar

Lockwood, Seara-Cardoso ve Viding (2014) tarafindan yapilan calismada da,
biligsel ve duygusal empatinin olumlu sosyal davranig ile baglantisi arastinlmis ve bu
iligkinin 3. degisken olan biligsel yeniden diizenleme (cognitive reappraisal) ve duygusal
yeniden diizenleme (affective reappraisal) yontemlerinden ne kadar etkilendigi
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Biligsel ve duygusal empatinin olumlu sosyal davranis ile
olumlu yénde iligkisi bulunmustur. Bilissel yeniden diizenleme, empati ve olumlu sosyal
davramg arasindaki iligki ile empati ve olumlu sosyal davramis arasindaki iliskiyi
giiclendirdigi gériillmugtiir. Ancak biligsel yeniden diizenlemenin biligsel empati ve olumlu
sosyal davranig arasindaki herhangi bir iligkiye katkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Duygusal
yeniden diizenleme becerilerinin ise olumlu sosyal davramgla herhangi bir iliskisi

bulunamamuisgtir.

Upright (2002), tarafindan yapilan aragtirmada, ahlaki igerikli hik4yelerle
dgrencilere empati egzersizleri yaptirilmistir. Upright’a gore; empati otomatik olarak kendi
kendine gerceklesmemekte siire¢ igerisinde ortaya ¢tkmaktadir. Ogrencilere yeterli
diizeyde empati egzersizi yaptinldign ve zaman verildigi takdirde bagkalarini ve onlarin
yaptign hareketleri goz ardi etmedikleri ifade edilmistir. Ona gore, Ggretmenler daima
empatik duygulan arttinc: etkinlikler yapmali ve ahldki igerikten olusan hikayeler

secmelidir.

Strayer ve Roberts (2004), yaptiklan ¢aligmada, bes yasindaki ¢ocuklarn empati
gelisimlerini, 6fke ve saldirganlik iliskilerini incelemislerdir. Arastirmanin amaci,
saldirganlik, empati ve ofke arasindaki iligkiyi anlayabilmek, ¢ocuklardaki saldirganlik
diizeyini tespit etme ve ¢oziimleme ile ilgili bulgular elde etmektir. Calisma grubu bes
yaginda 24 cocuk olusturmustur. Arastirmada, kiz ¢ocuklarimin erkeklere gére empati
duygulanmin daha ¢ok gelismis oldugu goriilmiistiir. Erkek ¢ocuklarin kiz gocuklarina gire
ofkeli ve saldirgan olduklari, empati yetisi gelismis cocugun daha az ofkeli, daha az

saldirgan oldugu ve daha gok sosyal iligkilerde bulundugu sonucuna varilmistir.
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Yurt disi ve yurt iginde, etkili iletisim ve empatik beceri ile ilgili yapilan

caligmalara bakildiginda; bu ¢aligmalarin lise §grencileri, tiniversite 6grencileri, ilkgretim
dgrencileri, bes yas ¢ocuklarda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu caligmalarda etkili
iletisim ve empatik becerinin kimlerde daha yiiksek oldugu ve bu yiiksekligin sosyo-
demografik ozellikler baglaminda incelendigi goriilmektedir. On ergenlerin  okul
icerisindeki etkili iletisim ve empatik becerilerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu
baglamda bu ¢aligma kapsaminda verilen egitimin &n ergenlerin etkili iletigim ve empatik

becerilerinin yiikseltilecegi hedeflenmektedir.

33



iKiNCi BOLUM
YONTEM

2.YONTEM
Bu béliimde arastirma modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, bu araglarin uygulanmasi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler hakkinda bilgiler sunulmustur.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin &n ergenlerin iletisim ve
empatik becerileri iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadifinin aragtinldig: yari
deneysel bir caligmadir. Calismada 2x2 lik oOntest-sontest kontrol gruplu yari deneysel
desen kullamlmistir. Bu gruplara 6n test ve son test islemleri uygulamir. Bu iki testin
arasinda. ise aragtirmada etkisi aragtirilan uygulama yapilir. (Biyiikoztirk, 2013). Bu
desen, bir grubun iki ayri nitelige ait 6lgtimlerinin ortalamalarn hakkinda bilgi saglar. On
testlerin uygulama Oncesinde benzerlik derecelerinin gosterilmesi, uygulama sonunda
yapilan son testin buna gére degerlendirilip yorumlanmasina olanak saglar (Karasar, 2005).
Bu caligmada ise 6ntestin ardindan kontrol grubuna herhangi bir egitim verilmezken
caligma grubuna etkili iletisim ve empatik beceri egitimi verilmistir. Ardindan son test

uygulamasi yapilmistir. Arastirma deseni Tablo 2.1.”de verilmigtir.

Tablo 2.1. Arastirma deseni

Grup Ontest Uygulama Sontest
Kontrol X X
Caligma X X X

2.2, Calisma Grubu

Bu calismanmn arastrma grubunu Mersin’in  Tarsus Ilcesinde bir devlet
ortaokulunda 6grenim géren 7. Ve 8. Suuf 6grencileri olusturmaktadir. Bu devlet okulunda
okuyan 7. Ve 8. Suuf 6grencilerine Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik
Beceri Olgegi uygulanmistir. Bu dlgeklerden en diisiik puanlart alan 30 Ggrenci rasteele
omekleme yontemle ikiye ayrilarak ¢alisma ve kontrol gruplarim olusturmugtur. Calisma
ve kontrol gruplarinin hangi Ogrencilerden olusmas: gerektigine ¢alisma kapsaminda
uygulanan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri Olcegi on test

sonuglart dikkate alinarak karar verilmistir. Burada calisma ve kontrol gruplarmna ait
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iletisim becerileri ve empatik beceri puanlarinin ortalamalari arasinda farkin yakin

olmasina dikkat edilmistir.

Tablo 2.2. Kontrol ve galigma grubunun katilimci sayilan ve cinsiyet dagilim

Kontrol Grubu

15 kisi

8 Erkek- 7

Kiz

Calisma Grubu
15 kisi

7 Brkek-8 Kiz

Tablo 2.3. 15 Kontrol grubunun yas, cinsiyet ve simif diizeyleri

Katilimen
1. Katilimer
2. Katilimet
3. Katilimer
4. Katilimei
5. Katilimei
6. Katilimer
7. Katilimei
8. Katihmc
9. Katihmaei
10. Katilme:
11. Katilme1
12. Katilimci
13. Katilimel
14. Katilhimel

15. Katilimei

Kontrol grubu

Yas Cinsiyet
14 Erkek
13 Kiz

14 Erkek
13 Kiz
14 Kiz

13 Kiz

13 Erkek
14 Erkek
14 . Erkek
13 Kiz
14 Kiz
14 Erkek
13 Erkek
13 Kiz

13 Erkek

Sinif diizeyi
8.

y 2

Sif

Siuf

. Simf
. Smif
. Suif
. Sif
. Sinif
. Siif
. Smif
. Simf
- Sif
. Simuf
. Simf
. Simf

. Simf
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Tablo 2.4. 15 Calisma grubunun yas, cinsiyet ve sinif diizeyleri

Calisma grubu
Katilimel Yas Cinsiyet Simf dizeyi
1. Katilimei 13 Kiz 8. Smuf
2. Katihma 14 Kiz 8. Simf
3. Katilimer 14 Erkek 8. Smf
4. Katilimer Ik Kiz 7. Sumf
5. Katilimer 13 Erkek 7. Smuf
6. Katilimel 13 Erkek 7. Siuf
7. Katilimer 14 Erkek 8. Smuf
8. Katllimci 13 Kiz 7. Sif
9. Katilimci 13 Erkek 7. Siuf
10. Katilimer 3 Kiz 7. Smuf
11. Katilimer 14 Kiz 8. Siuf
12. Katilimet 14 Kiz 8. Suuf
13. Katilimex 14 Erkek 8. Smif
14. Katilimel 13 Kiz 7. Suuf
15. Katilimer 13 Erkek 8. Siuf

ve Empatik Beceri Olgegi kullanilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

2.3.1. fletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

Aragtirmada, Sgrencilerin iletisim beceri diizeylerini &l¢mek igin Korkut (1996)

tarafindan gelistirilen letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullanilmstir.
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Yirmi bes maddelik bu 6lgek, bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini

anlamak amac ile gelistirilmis 5°1i likert tipi bir 6l¢ekdtir. IBDO niin gecerlik ve giivenirlik
calismalan Korkut (1996) tarafindan yapilmugtir. IBDO’niin gegerlik calismasi igin
yapilmus olan faktér analizi sonuglar, dlgegin tek boyutlu oldugunu gésterir niteliktedir.
IBDO’niin giivenirlik ¢alismasinda, test tekrar test yontemi sonucunda giivenirlik katsayisi

0,76 olarak elde edilmistir. I¢ tutarlilik katsayis: alfa degeri ise 0,80 olarak bulunmustur.
2.3.2. Empatik Beceri Olcegi

Empatik Beceri Olgegi kisilerin giinliik yasam i¢inde empati kurabilme yetisini
olgmek amaciyla Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmigtir. Olgek giinliik yasamda
karsilasilabilecek 6 sorundan ve her bir sorun i¢in 12 empatik tepkiden olusmaktadir.
Kisilerden her bir soru i¢in verebilecekleri 4 tepkiyi se¢meleni istenmektedir. Bu dlgekten
alman toplam puan kisinin empatik beceri diizeyini gostermektedir. Alinabilecek en diisiik
puan 62, en yiiksek puan ise 220°dir. Olgekten alinan puan diistikge empatik beceri
diizeyinin diistiigii kabul edilmektedir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Dékmen
(1988) tarafindan yapilmustir. Olgegin gecerligini kamtlamak adna klinik psikoloji ve
psikolojik danigma alanlarinin birinde en az yiiksek lisans derecesine sahip 14 kisilik bir
grup ve psikoloji egitimi almamis 14 kisilik bir bagka yiiksek lisans derecesine sahip grup
kullamlmustir. Bu iki grubun puanlari arasinda anlamli fark bulunmas: &lgegin gecerli
oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenirligini kamtlamak adina test tekrar test yontemi
kullamlmustir. Test tekrar test giivenirligi icin 6lgek 64 kisilik bir 3 hafta arayla 2 kez
uygulanmustir. Bu iki uygulamadan elde edilen puanlar arasindaki korelasyon katsayismm

0,91 olmasi dlgekten elde edilen puanlarin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

2.4. islem
2.4.1. Verilerin toplanmasi
Bu calismada Iletisim Becerileri Degerlendirﬁle Olgegi ve Empatik Beceri, Olgesi
kullanilmistir. Her katilimer igin ortalama 15 dakika ayrilmistir. Olgekler katilimeilara yiiz
ylize uygulanmigtir.
2.4.2. On ergenler icin etkili iletisim ve empatik beceri egitim program
) Egitim programim olugturmak amaciyla etkili iletisim ve empatik beceri iizerine
gerceklestirilen deneysel ¢alismalar, kuramsal agiklamalar ve daha &nce yapilmis benzer
arastirmalar incelenmistir(Kahriman, 2014, Gemei, 2012, Upright, 2002, Dokmen,

1988).Orneklemde yer alan katilimeilarin da ihtiyaglari ve ¢alismanin amact goz éniinde
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bulundurularak Erkan (2018) tarafindan kapsamli gelisimsel rehberlik anlayisi temel

almarak bilimsel c¢alismalardan derlenen grup rehberlik etkinlikleri 10 oturumda
biitiinlestirerek ¢aligma grubuna uygulanmigtir. Program 10 hafta siireyle bir ders saati (40
dk.) siiren oturumlarla gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen oturumlarin ayrintili igerikleri
Ek-6 da yer almaktadir.

Ikinci haftada uygulanan “ben dilinin 6neminin kavrama” adli etkinlikte etkili
iletisim konusu islenerek Johnson Modeline dayandirilmigtir.

Ugtincii haftada uygulanan “agik iletisim™ adli etkinlikte etkili iletisim konusu
islenerek Johnson Modeline dayandiriimistir.

Dérdiincti hafta uygulanan “duygulant tahmin edebilir misiniz” adh etkinlikte
empati konusu islenerek ¢ikarsama kuramina dayandirilmustir.

Besinei hafta uygulanan “iletisimde zamanlama™ adl etkinlikte etkili iletisim
konusu islenerek Johnson Modeline dayandirilmistir.

Altinci hafta uygulanan “duygulari fark etme” adli etkinlikte empati konusu
islenerek ¢ikarsama kuramina dayandirilmistir.

Yedinci hafta uygulanan “etkili iletisim” adli etkinlikte etkili iletisim konusu
islenerek Johnson Modeline dayandirilmigtir.

Sekizinci hafta uygulanan “yiiz ifadelerini anlama™ adli etkinlikte empati konusu
islenerek ¢ikarsama kuramina dayandirilmigtir.

Dokuzuncu hafta uygulanan “iletigim becerisi” adl1 etkinlikte etkili iletisim konusu

islenerek Johnson Modeline dayandirilmistir.

2.4.3. Verilerin analizi
Bu arastirmada kullanilan Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik

Beceri Olgegi’nden elde edilen veriler SPSS 20 programu kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma amaglar1 kapsaminda uygulanacak ‘testlerin belirlenmesi amaciyla
fletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi’nden elde edilen on
test ve son test puanlanmin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir.
Normal dagilim varsayiminin saglanip saglanmadifina karar vermek i¢in Slgeklerden elde
edilen puanlara ait basiklik ve garpiklik degerleri belirlenmistir. Biiytikoztiirk’e (2013)
gore, basiklik ve carpiklik deferlerinin [-1,1] aralifinda degerler almasi verilerin normal

dagildigimi gostermektedir. Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri
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Olgegi’nden elde edilen én test ve son test puanlarina ait basiklik ve garpiklik degerleri

Tablo 2.5.’te sunulmustur.

Tablo 2.5. Iletisim becerileri degerlendirme 6lgegi ve empatik beceri 6lgegi’nden elde

edilen &n test ve son test puanlarina ait basiklik ve carpiklik degerleri

Carpiklik Basiklik

IBDO On Test 1,377 -1,874

IBDO Son Test -1,021 -1,499
Kontrol Grubu

EBO On Test 1,150 -1,282

EBO Son Test -2,756 1,026

IBDO On Test 1,478 -2,329

IBDO Son Test 1,474 1,443
Caligma Grubu

EBO On Test -1,238 -1,258

EBO Son Test 1,502 1,684

Tablo 2.5.¢ gdre, iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Bec
Olcegi’nden elde edilen &n test ve son test puanlarina ait basiklik ve ¢arpiklik degerleri
1,1] araliginda yer almamaktadir. Buna gore, Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

Empatik Beceri Olgegi'nden elde edilen 6n test ve son test puanlarinin normal dagil

eri
I-
Ve

11

varsayimint saglamadig ifade edilebilir. Bu yiizden, aragtirmanin amaglar: dogrultusunda

kullanilan testlerin segilirken normal dagilim varsayimi saglanmadigindan kullanilan

parametrik olmayan testlerden Wilcoxon testi segilmistir.
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3. BULGULAR
Bu béliimde aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda yapilan analizlerden elde edilen

bulgulara yer verilmisgtir.

3.1. Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Tletisim Becerileri

Degerlendirme (")lgegi Ontest-Sontest Puanlarina Iliskin Bulgular

Kontrol grubunda bulunan &grencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

ontest-sontest puanlarinin betimsel istatistikleri Tablo 3.1.”da sunulmustur.

Tablo 3.1. Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Iletisim Becerileri Degetlendirme

Olcegi dntest-sontest puanlarimn betimsel istatistikleri

Test o X S8 Min Max
Ontest 5 67,06 6,36 59,00 77,00
Sontest 15 67,26 5,62 58,00 77,00
Toplam 30 67,16 5,99 58,00 77,00

Tablo 3.1. incelendiginde, Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin on test puan
ortalamasinin  ¥=67,06+6,36, son test puan ortalamasinin ise X=67,26+5,62 oldugu
goriilmektedir. Ayrica, On testten alinan minimum puan 59, maksimum puan ise 77, son

testten alinan minimum puan 58, maksimum puan ise-77 olarak tespit edilmistir.

Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
Ontest-sontest puanlari arasmda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla

uygulanan Wilcoxon testinin sonuglart Tablo 3.2.”de sunulmustur.
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Tablo 3.2. Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin iletisim Becerileri Degerlendirme

Olgegi ontest-sontest puanlarmin Wilcoxon testi sonuglan

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1  Sira Toplanu z P
Negatif Sira & 517 31,00 -0,179 0,858
Pozitif Sira 5 7.00 35,00

Esit 4

Tablo 3.2. incelendiginde, kontrol grubunda bulunan &grencilerin Iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgedi dntest-sontest puanlari arasinda anlamli fark olmadigi

gorilmektedir (p>0,05).

3.2. Cabsma Grubunda Bulunan Ogrencilerin  Tletisim  Becerileri

Degerlendirme Olcepi Ontest-Sontest Puanlarina Iliskin Bulgular

Calisma grubunda bulunan dgrencilerin Iletigim Becerileri Degerlendirme Olgegi

ontest-sontest puanlarinin betimsel istatistikleri Tablo 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.3. Calisma grubunda bulunan &grencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme

Olcegi dntest-sontest puanlarimin betimsel istatistikleri

Toit n X ss Min Max
Ontest 15 79,26 4,97 73,00 90,00
Sontest 15 91,93 2,96 87,00 98,00
Toplam 30 85,60 3,97 73,00 98,00

Tablo 3.3. incelendiginde, Tletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin 6n test puan
ortalamasmin  ¥=79,26:4,97, son test puan ortalamasmin ise x¥=91,93+2 960ldugu
poriilmektedir. Ayrica, 6n testten alinan minimum puan 73, maksimum puan ise 90, son

testten aliman minimum puan 87, maksimum puan ise 98 olarak tespit edilmistir.
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Calisma grubunda bulunan 6grencilerin Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcepi

ontest-sontest puanlart arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla

uygulanan Wilcoxon testinin sonuglar1 Tablo 3.5.’da sunulmustur.

Tablo 3.4. Calisma grubunda bulunan &grencilerin [letisim Becerileri Degerlendirme

Olgegi ontest-sontest puanlarinin Wilcoxon testi sonuglar

Sontest-Ontest n Sira Ortalamast ~ Sira Toplami1 z p
Negatif Sira 0 0.00 0.00 -3,414 0,001
Pozitif Sira 15 8,00 120,00

Tablo 3.4.’a gore, ¢alisma grubunda bulunan 6grencilerin Tletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi Ontest-sontest puanlari arasinda anlamli  bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, ¢aligma grubunda bulunan dgrencilerin son test puan

ortalamasinin &n test puan ortalamasinda anlamli bir sekilde yiiksek oldugu ifade edilebilir.

3.3. Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Empatik Beceri Olgegi Ontest-

Sontest Puanlarmna iliskin Bulgular

Kontrol grubunda bulunan &grencilerin Empatik Beceri Olgegi ontest-sontest

puanlarimin betimsel istatistikleri Tablo 3.5.’da sunulmustur.

Tablo 3.5. Kontrol grubunda bulunan &grencilerin Empatik Beceri Olgegi dntest-sontest

puanlarinin betimsel istatistikleri

Test n X ss Min " Max
Ontest 15 118,40 13,05 100,00 140,00
Sontest 15 118,73 9,83 96,00 136,00
Toplam 118,56 11,44 96 140

Tablo 3.5. incelendiginde, Empatik Beceri Olge§inin &n test puan ortalamasmin

¥=118,40+13,05, son test puan ortalamasimn ise ¥=118,73+9,83 oldugu goriilmektedir.
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Ayrica, 6n testten alinan minimum puan 100, maksimum puan ise 140, son testten alinan

minimum puan 96, maksimum puan ise 136 olarak tespit edilmistir.

Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olgegi ontest-sontest
puanlar: arasinda anlamli fark olup olmadiginmi belirlemek amaciyla uygulanan Wilcoxon

testinin sonuglar1 Tablo 3.6.’de sunulmustur.

Tablo 3.6. Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olcegi 6ntest-sontest

puanlarinin Wilcoxon testi sonuglari

Sontest-Ontest n Sira Ortalamast ~ Sira Toplamui z p
Negatif Sira 6 9,17 55.00 -0,284 0,776
Pozitif Sira 9 7.22 65,00

Esit 0

Tablo 3.6. incelendiginde, kontrol grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri

Olgegi dntest-sontest puanlart arasinda anlamli fark olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

3.4. Caliyma Grubunda Bulunan Ogrencilerin Empatik Beceri Olcegi Ontest-
Sontest Puanlarma iliskin Bulgular

Calisma grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olgedi ontest-sontest

puanlarinin betimsel istatistikleri Tablo 3.7.’de sunulmustur.

Tablo 3.7. Calisma grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olcegi 6ntest-sontest

puanlarimn betimsel istatistikleri

Test n X 38 Min Max

Ontest 15 119,73 14,54 94,00 146,00
Sontest 15 164,06 8,16 149,00 181,00
Toplam 30 141,90 11,35 94,00 181,00

Tablo 3.7. incelendiginde, Empatik Beceri Olgeginin 6n test puan ortalamasmin

x=119,73£14,54, son test puan ortalamasmin ise ¥=164,06+8,16 oldugu goriilmektedir,
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Ayrica, 6n testten alman minimum puan 94, maksimum puan ise 146, son testten alinan

minimum puan 149, maksimum puan ise 181 olarak tespit edilmistir.

Calisma grubunda bulunan &@rencilerin Empatik Beceri Olgegi éntest-sontest
puanlar1 arasinda anlaml fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla uygulanan Wilcoxon

testinin sonuglari Tablo 3.8.’da sunulmustur.

Tablo 3.8. Caligma grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri ('jlgegi Ontest-sontest

puanlarimin Wilcoxon testi sonuglart

Sontest-Ontest n Sira Ortalamas1  Sira Toplami z p
Negatif Sira 0 0.00 0.00 -3,409 0,001
Pozitif Sira 15 8,00 1 20’00

Tablo 3.8."¢ gore, ¢alisma grubunda bulunan &grencilerin Empatik Beceri Olgegi
Ontest-sontest puanlart arasmnda anlamh bir fark oldufu goriilmektedir (p<0,05). Buna
gore, ¢aliyma grubunda bulunan &grencilerin son test puan ortalamasimn 6n test puan

ortalamasinda anlamli bir sekilde yiiksek oldugu ifade edilebilir.

3.5. Calisma Ve Kontrol Grubunda Bulunan ﬁgrencilerin iletisim Becerileri

Degerlendirme Olcegi Ontest-Sontest Fark Puanlarma [liskin Bulgular

Calisma grubunda bulunan 6grencilerin 6n test ve son test iletisim becerileri

puanlar arasindaki farka iliskin betimsel bilgiler Tablo 3.9.’te sunulmustur.
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Tablo 3.9. Calisma grubunda bulunan &grencilerin &n test ve son test iletisim becerileri

puanlari arasindaki farka iligkin betimsel bilgiler

Grup n X Fark
On test 79,26

Cahisma 15 12,67
Son test 91,93
Toplam 15 85,60
On test 67,06

Kontrol 15 0,20
Son test 67,26
Toplam 15 67,16

Tablo 3.9.e gore, ¢alisma grubundaki $grencilerin iletisim becerilerin 6ntest ve
sontest puanlar1 arasindaki fark 12,67 iken, kontrol grubunda yer alan 6grencilerin iletisim

becerileri &ntest ve sontest puanlan arasindaki fark 0,20 olarak bulunmustur.

Calisma grubunda bulunan ogrencilerin 6n test ve son test iletisim becerileri
puanlar arasindaki fark ile kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test iletisim
becerileri puanlan arasindaki farkin karsilagtirilmas: amaciyla yapilan Wilcoxon testinin

sonuglari Tablo 3.10.’te sunulmustur.

Tablo 3.10. Calisma ve kontrol grubunda bulunan dgrencilerin son test ve 6n test iletisim

becerileri puanlarinin kargilagtinlmasi

. Sira
Sontest-Ontest n Sira Ortalamast zZ p
Toplami
Negatif Sira 0 0,00 0,00 -3,410 0,001
Pozitif Sira 1% 8.00 120.00

Tablo 3.10.’e gore, calisma grubundaki Ogrencilerin son test ve on test iletisim

becerileri puanlar1 arasindaki fark puanlarnin ortalamasi ile kontrol grubundaki

45




dgrencilerin son test ve &n test iletisim becerileri puanlar arasindaki fark puanlarinin

ortalamas! arasindaki fark anlamli bulunmugtur (p<0,05). Buna goére, ¢alisma grubunda
bulunan &grencilerin iletigim becerilerinin arttif1, fakat kontrol grubundaki 6grencilerin
iletisim becerilerinin ayn1 kaldig: ifade edilebilir.

3.6. Calisma Ve Kontrol Grubunda Bulunan Ogrencilerin Empatik Beceri
Olgegi Ontest-Sontest Fark Puanlarima Iliskin Bulgular

Calisma grubunda bulunan 6grencilerin 6n test ve son test empatik beceri puanlari

arasindaki farka iliskin betimsel bilgiler Tablo 3.11.’de sunulmustur.

Tablo 3.11. Calisma grubunda bulunan &grencilerin 6n test ve son test empatik beceri

puanlan arasmdaki farka iliskin betimsel bilgiler

Grup 7 n X Fark
On test 119,73

Calisma 15 44,33
Son test 164,06
Toplam 15 141,60
On test 118,40

Kontrol 15 0,33
Son test 118,73
Toplam 15 118,56

Tablo 3.11.’ya gére, ¢alisma grubundaki dgrencilerin empatik beceri ontest ve
sontest puanlari-arasindaki fark 44,33 iken, kontrol grubunda yer alan &grencilerin empatik

beceri Ontest ve sontest puanlar1 arasindaki fark 0,33 olarak bulunmustur.

Caligma grubunda bulunan 6grencilerin on test ve son test empatik beceri puanlari
arasindaki fark ile kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test ve son test empatik beceri
puanlari arasindaki farkin kargilastirilmas: amaciyla yapilan Wilcoxon testinin sonuglar

Tablo 3.12°de sunulmustur.
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Tablo 3.12. Calisma ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin son test ve 6n test empatik

beceri puanlarimin kargilastirilmast

" Sira
Sontest-Ontest n Sira Ortalamasi z p
Toplam1
Negatif Sira 0 0,00 0,00 -3,297 0,001
Pozitif Sira 14 7,50 105,00

Tablo 3.12.°ye gore, ¢aligma grubundaki &grencilerin son test ve 6n test empatik
beceri puanlari arasindaki fark puanlarinin ortalamas: ile kontrol grubundaki dgrencilerin
son test ve 6n test empatik beceri puanlar arasindaki fark puanlarinin ortalamas: arasindaki
fark anlamlhi bulunmustur (p<0,05). Buna gore, ¢alisma grubunda bulunan 6grencilerin

empatik becerilerinin neredeyse aymi kaldig1 ifade edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA VE YORUM

4. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirmamin amaglari  dogrultusunda elde edilen bulgular

tartisilacaktir.

Kontrol grubunda bulunan 6grencilerin iletisim Becerileri Degerlendirme
Glgegi’nden aldiklar1 6n test ve son test puanlar arasinda anlaml fark bulunmadigini
gostermektedir. Bu bulgu, Yiksel (1997) tarafindan yapilan aragtirmada, “6grenciler igin
hazirlanan etkili iletisim becerileri egitimi programina katilan &grencilerin iletisim
becerilerinde artma olurken, bu programa katilmayanlarin iletisim becerilerinde bir

degisiklik olmamustir” seklindeki bulguyu desteklemektedir.

Caligma grubunda bulunan &grencilerin Tletisim Becerileri Degerlendirme
Olgegi’nden aldiklar 6n test ve son test puanlari arasinda, son test lehine anlamli bir farkin
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore; diizenlenen Etkili Iletisim ve Empatik Beceri
Egitimi Programimin, Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmede etkili oldugu
soylenebilir. Elde edilen bu bulgu, Yesilel (2012) tarafindan yapilan “Gazi
Universitesi’nde okuyan ingilizce 6gretmen adaylarina yonelik etkili iletisim becerileri
dersi igin izlence onerisi” konulu ¢alismadan elde edilen, “etkili iletiligim egitimi alan
ogrencilerin etkili iletisim becerilerinin olumlu yonde gelisme gosterdigi” yoniindeki
bulguyu desteklemektedir. Tletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi’nden aldiklar: 6n test
ve son test puanlan arasinda, son test lehine anlamli bir farkin olduunu géstermektedir .
Bu sonuglara gore; diizenlenen Etkili-iletisim ve Empatik Beceri Egitimi Programinin,
ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmede etkili oldugu soylenebilir. Elde edilen bu
bulgu, Yiiksel (2004) tarafindan yapilan “Gazi Universitesi'nde okuyan Ingilizce 6gretmen
adaylarina yonelik etkili iletisim becerileri dersi i¢in izlence &nerisi” konulu ¢alisamadan
elde edilen, “etkili iletilisim egitimi alan 6grencilerin etkili iletisim becerilerinin olumlu

yonde gelisme gosterdigi” yoniindeki bulguyu desteklemektedir.

Kontrol grubunda bulunan &grencilerin Empatik Beceri Olgegi’nden aldiklar1 6n
test ve son test puanlar arasinda anlamh fark bulunmadigim gostermektedir. Bu bulgu,

Yiksel (2004) tarafindan yapilan arastirmada, “6grenciler igin hazirlanan empatik beceri
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egitimi programina katilan dgrencilerin empatik becerilerinde artma olurken, bu programa

katilmayanlarin empatik becerilerinde bir degisiklik olmamistir™ seklindeki bulguyu

desteklemektedir.

Calisma grubunda bulunan 6grencilerin Empatik Beceri Olgeginden aldiklar
Ontest-sontest puanlann arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir. Upright (2002)
tarafindan yapilan arastirmada ahlaki igerikli hikayelerle 6grencilere empati egzersizleri
yaptirtlmigtir. Bu egzersizlerin empatik duygulan arttirict  yonde oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan bu calismada ise Ogrencilere uygulanan empati egitiminden
dérdiincii haftada uygulanan “duygulann tahmin edebilir misiniz?” altinc1 haftada
uygulanan “duygulan fark etme” sekizinci haftada uygulanan “yiiz ifadelerini anlama”
etkinlikleri ile empatik becerilerinin arttif1 sonucu ortaya ¢ikmigtir ve Upright’in yaptig

calisma ile paralellik gostermektedir.

Calisma ve kontrol grubunda bulunan dgrencilerin Empatik Beceri Olcegi sontest
puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Sengel (2016) tarafindan yapilan
arastirmada 120 ergene uygulanan Saghga Yonelik Sosyal Sorumluluk Programinin éntest-
sontest puanlari arasmda anlaml bir fark oldugu goriilmistiir ve Sengel’in yaptii ¢alisma

ile bu ¢aligma paralellik gostermektedir.

Kahriman (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada ticlincli simf 6grencilerine drama
yontemiyle uygulanan egitim sonucunda iletisim ve empati becerilerinin arttipa sonucu
ortaya ¢ikmustir. Yapilan bu galigmada ise etkili iletisim egitimi olarak uygulanan ikinci
haftada uygulanan “ben dilinin 6nemini kavrama”, iiglincii hafta uygulanan “agik iletisim”,
besinci hafta uygulanan “iletisimde zamanlama”, yedinci haftada uygulanan “etkili
iletisim” ve dokuzuncu haftada uygulanan “iletisim becerisi” etkinlikleri ile 63rencilerin
iletisgim becerilerinin arttif1 ortaya ¢ikmigtir. Bu ¢alisma Kahriman’in yaptigi calisma ile

paralellik géstermektedir.

Dokmen (1988) tarafindan yapilan calismada psikodrama egitimi alan 6grencilerin
empati kurma diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya gikmustir. Benzer bir sekilde yapilan bu

calisma ile paralellik géstermektedir.

Gemci (2012) tarafindan yapilan etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin
dgrenciler iizerindeki etkisi incelenmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig ancak empatik beceri izerinde anlamli bir fark
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oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢alismada ise etkili iletisim ve empatik beceri

egitimi Gemci’nin yapmig oldufu calisma ile paralellik gdstermemekte ve uygulanan

egitim iceriginin farkliligmdan kaynaklandig: distiniilmektedir.

Aktas (2014) tarafindan yapilan empatik beceri egitiminin ebeler tizerindeki etkisi
incelenmistir. Ebelerin empatik beceri diizeyleri egitim dncesinde diisiik ¢ikarken egitim
sonrasinda yiiksek oldugu saptanmistir. Yapilan bu ¢alisma ile Aktas’ in ¢alismast

paralellik gostermektedir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve 6nerilere yer

verilmistir.

SONUC

Arastirma sonucuna gore, 6n ergenlere uygulanan 10 haftalik Etkili Iletisim ve

Empatik Beceri Egitiminin 6n ergenlerin etkili iletisim ve empatik becerilerinin {izerinde

olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Bu arastirmanin amaci etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin 6grencilerin

iletisim becerileri ve empatik becerileri lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amag

dogrultusunda uygun analizler yapilmis ve bulgular elde edilmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak g¢ikarilabilecek sonuglar asagida maddeler

halinde verilmistir.

Etkili iletigim egitimi almayan 6grencilerin iletisim becerilerinde herhangi bir
degisim olmadigi sonucuna varilmigtir.

Etkili iletigim egitiminin 6grencilerin iletisim becerilerini artirmada etkili oldugu
sonucuna varilmigtir.

Empatik beceri egitimi almayan 6grencilerin empatik becerilerinde herhangi bir

degisim olmadig sonucuna varimigtir.

Empatik beceri egitiminin &grencilerin empatik becerilerini artirmada etkili oldugu

sonucuna varilmigtir.

1. Arastirmacilar i¢in Oneriler

Calisma sonucunda elde edilen sonuglar dogrultusunda konunun ilgililerine ve bu

konuda aragtirma yapacaklara yapilabilecek 6neriler asagida siralanmigtir.

[kégretim kurumlarinda égrencilerin iletisim ve empatik becerilerini gelistirmek
amaciyla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri-igerisinde Ggretmenler ve
psikolojik damismanlar tarafindan etkili iletisim ve empatik beceri egitimi

verilebilir.
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Etkili iletisim ve empati beceri egitiminin ¢esitli degiskenler (saldirganlik, 6zgeci

davranis vb.) tizerindeki etkisi aragtirilabilir.
Ftkili iletisim ve empati beceri egitiminin etkililigi i¢in izleme ¢aligmasi yapilabilir.

Aragtirmacilar bu ¢calismaya benzer bir ¢aligmay1 6rneklem sayisini arttirarak tekrar
edebilir, elde edilen bulgular, bu arasgtirmadan elde edilen bulgularla

karsilastinlabilir.

2. Uygulamacilar I¢in Oneriler

Bu programi uygulayacak olan okul psikolojik damsmanlari veya &gretmenlere
egitimin iceriginin zenginlestirilmesi ile ilgili éneride bulunulabilir.

Bu egitim programi sadece 6grencilere uygulanmakla kalmayip aym zamanda
veliler i¢in de bir program hazirlanabilir.

Farkli yas gruplan icin (okul oncesi ve ortadgretim) etkili iletisim ve empati beceri
egitim programlan arastirmacilar, 63retmenler ve psikolojik danismanlar tarafindan

hazirlanabilir.

Bu egitim programi aymi dgrencilere farkli zaman dilimlerinde uygulanip sonuglar
karsilagtirilabilir.
Bu egitim programi ayni ogrencilere okul igerisinde ve okul diginda farkli bir

mekanda verilerek sonuglar karsilagtirilabilir.
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EKLER

EK 1
[LETiSIM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI (IBDO)

YONERGE:

Bu &lcek iletisimle ilgili bazi 6zelliklerinizi dlgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeler,
o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu disiinerek okuyunuz Iligkilerimizdeki
dzelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza baglh
olarak farkliliklar géstermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdifiniz tepkilere gore
degerlendiriniz.

Degerlendirmenizi 5-her zaman, 4-sikhkla, 3-bazen, 2-nadiren, 1-hi¢bir zaman olmak
iizere derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki uygun yere (x) koyarak belirtiniz.

Hic bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglan daha saglikli degerlendirmeme yarayacaktir.
Tesekkdirler.

Madde 6rnekleri;

- Sorunlarim dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

- Diistincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.

- Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim.

- Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 olduklar: g1b1 kabul edebilirim.

- Insanlarin énemli ve degerli olduklarim diigtiniiriim.

- Birisiyle ilgili bir karara ulagsmadan énce onunla ilgili gézlemlerimi gdzden gegiririm.
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EK 2

EMPATIK BECERI OLCEGI B FORMU

Asagida alti durum ve her duruma iliskin on iki tepki verilmistir. Bu durumlari ve bunlara ait
tepkilerin her birini okuduktan sonra, her durum igin, verilen on iki tepkiden sorun sahibine
stylemeyi tercih edeceginiz dort tepkiyi se¢iniz ve isaretleyiniz. Katkilarimiz igin tesekkiir
ederiz.

1.Kisi (ev hanimi)

Yemek, camasir, temizlik, dikis, alig-verig, cocuklar... Biitiin giin tek bagima kosturuyorum,
yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok. Kendimi mutfakla banyo arasinda
hapsolmus hissediyorum.

-Ev iglerine yardim edecek bir yardimei kadin tutmayi hi¢ diigtindiin mii?

-Biitiin bu isler giinde kag saatini aliyor?
-Esin hig yardim ediyor mu?
-Anladigim kadariyla ev igleri sana cok agir geliyor.

II. Kisi (bir arkadaginiz)

I11. Kisi (bir dostunuz)
IV. Kisi (bir geng)
V. Kisi (bir geng kiz)

VL. Kisi (bir dgrenci)
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EK3
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EK 4

ILETiSIM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI iZIN YAZISI

Kimden; Fidzn KORKUT <fdankorui@espamadulirs
Tarih: 11 Mays 2019 214142 GMT-3

Kime: Umut Ksya <umutddkayaRomailcoms

Konu: Ynt: Olcek izin onay

Merhizha Unaut

iletisim konusuyla figilenmena sevindim. Glcefi albatte tezinde kullanabilirsin

Clgede ulasmizsin. Ona ulagamaman gerekivordu ashnida. Ne yazik ki bz Slgeii istevenler figek maddelerint paylegmamalan ve yayinamamalan gereklIligi kuralina uymuyarar. Belli ki birfs]

yaymiz..

Ekie 8lcek anahian var

Terinin konusunu ve Kimlerden verl toplayzcagin bilmiyorum. O nadenle fise ve Gniversiteliler igin olan anahtan iletim. EBer yetiskinlerle calisacaksan farkl bir anatean oldusuny bimende

faydavar

Kolayhiklar dierim
Fidan Korkut Gwen

Génderen: Urnut Kays <umut? 2iaya @zmailcom®
Génderildi: I1 Mayis 2019 Cumartas 13:24:25
Kime: Fidan KDRKUT

Konu: Gigzk izin onzy

Saygideger Prof.Dr. Fidan Kerkut Owen hocam
Ben Tasns Uréversites] psikoic] bal
dederiendinme forru meveut deGl ulasabi
Simdiden tegekkiy ederim,

Iy cabsmater

freem minnetiar clumn,

iPhone’smdar glnderiidi

1 yiksek fsans Brenclsi Urut Kaya Tezimde "Bt letisim Baceried Olgedi niz s

irde orayiniz okirsa kuiznmak isterim éigeﬁsnfze uraghim arcak
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EK S

EMPATIK BECERI OLCEGI iZIN YAZISI

Kimden: Ebru Erogiu <ebroerogly@ustundokmencom.irs
Tarihz 13 Majs 2019 13:149:35 GMT+3

Kime: “Umet Kaya™ <umutidkayeBgmalicom»

Kenu: ¥nt: Glgek izin onay

[erhaba,
Kaynak gisterersk Gicef caligmatannizda kullanmanizda sakinca yoidur,
Iy calsmalar

----- Origirat Messaga--m-

From: Umut Keya [rraitcumut3dieys@omaliicon]
Serk: Sziurday, May 11, 2613 1116 Fid

o ebrusrogli@usturdoimencomdt

Sebject: Oicek izin onay!

Sayoided

ProfDr, Ustin Dékmen hotam

Ber: Torns Universites! psivolej Boiimd yaksek fsans 6drendsi Umut Kaya Tezimds “Empat] Barert Glce 807 nizi sizinde onaymiz olursa kullanmak iserm | Gice

dederiendirma formy meaveut de
Sisndiden tesekiir ederim,
Iyl calismaiar

asabifrsem minnettar olusum.

iPhoreumdzn gErderid
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EK 6

ETKILI iLETiSIM VE EMPATIK BECERI EGITIMI

Cahgma Grubuyla Yapilan Oturumlar

. Oturum: Tamsma, Grup Kurallarinin Olusturulmasi, Gizlilik, Nihai Hedeflerin

A¢iklanmasi ve Olgeklerin Uygulanmasi

Amag: Bu oturuma katilan grup iiyeleri birbirlerini tanmirlar. Grup kurallarini 6grenirler.
Gizlilik ilkelerinin benimserler.

Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimcilar;

Amag, niyet ve gizlilik ilkelerini kabul ederler.

Grup kurallini 6grenirler.

[letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi'ni ve Empatik Beceri Olgegimi ictenlikle

yanitlarlar.

Katilimer: 15 kisi
Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek
Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siireg: Grubun saghkl isleyebilmesi igin yuvarlak ofturma diizeni olusturuldu.
Katilimeilara program tamitildi. Tanisma topu hazirlanip tiyelerin topu birbirlerine atarak
kendilerini tamitmalart saglandi. Daha sonra Ogrencilere tek tek aka kartlan dagitilip
yakalarina takmalari istendi.

Grup tyeleri ile beraber asagida belirtilen kurallar belirlenip bir kartona yazildi. Grup
kurallar1 salonun gériinen bir yerine asildi. Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi'ni ve
Empatik Beceri Olgegi'ni grup iiyelerine doldurtuldu.

Grup kurallari; '

Gruba devamliligin saglanmasi

Burada konusulan konularin tamamen gizlilik esasina dayal bir sekilde sakli tutulacag:
Birbirimizin gériiglerine, fikirlerine ve diigiincelerine sayg1 duyacagiz.

S6z almak isteyen herkes stz hakk: alarak konugmalarimi saglayacagiz.

Konusmacinin séziinii kesmeyecegiz.
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Etkinliklere katilim tamamen goniillii olmasi esasina uyulacak.

Miimkiin mertebe etkinliklere miidahil olmaya ¢alisacagiz.

Gozlem: Grubun enerjisi yiiksek oldugu, grup iiyelerinin istekli oldugu ve grup kurallarina

uyuldugu gézlendi. Grup tiyeleri dlgekleri eksiksiz ve sorunsuz bir sekilde doldurdu.

. Oturum: Ben Dilinin Onemini Kavrama

Amag: Katilimeilar ben dili ve sen dili kavramlarinin 6neminin farkina varirlar.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimcilar;

Iletisimde ben dili ve sen dili kavramlarimin 6nemini fark ederler.

[letisimde ben dili ve sen dilini kullanirlar.
Katihmer: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siire¢: So6z isteyen 6grencilere 1. Oturumun dzeti yapmalan i¢in s6z verildi. Form:18 ve

From:19 tahtaya asildi. Ogrencilere ben dili ve sen dili kavramlar1 ornekler vererek

aciklandi. Sen dili kullamldifn zaman karsidaki kisinin kendisini iletisime kapatarak

savunmaya gecebilecegi belirtildi. Bu durum ortadaki problemi ¢ozemeyecegi vurguland:.

Bir 6grenciden formlarn okumalari istendi. Ogrencilere oncelikle sen dilini kullanarak daha

sonra da ben dilini kullanarak hangi yontemin daha iyi sonug dogurabilecegi konusuldu.
Ogrencilere asagidaki senaryolar verilerek canlandirmalar istendi;

“Yerde bir kalem-—var. Iki 6grenci onu almak i¢in c¢abaliyorlar ve kalemin kime ait

oldugunu tartigmaya bagliyorlar”

“Bahéede oyun oynayan kisileri gériince Nihal onlarin yanma gidiyor ve oyuna katilmak

istiyor. Fakat arkadaslar Nihal’i oyuna almiyorlar ve Nihal kendisini kotii hissediyor™

“Iki arkadas 6dev hazirlamak i¢in kiitiiphaneye gidiyorlar fakat bir arkadas hazirlanmasi

gereken bir 6devi yapmay1 unutuyor”

Bu senaryolar konusulduktan sonra hangi yontemin daha iyi sonug vercbilecegi tizerinde
konusuldu. Grubun 2. Oturumu goniillitk esasina gore dgrenciler tarafindan 6zetlendirilip

sonlandirildi.
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Gozlem: Grup liyelerinin drnek olaylar sorulurken istekli olduklari, grup tiyelerinin grup

kurallarina uyduklari gozlendi. Omek olaylar verilirken grup iiyelerinin gergekten ben dili

ve sen dilinin oturum bittikten sonra bile 6rneklendirdikleri gozlendi.

. Oturum: Agik iletisim

Amac: Bu oturuma katilan grencilerin agik ve agik olmayan iletigsimleri ayirt edebilirler.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;
Acik ve acik olmayan iletisim hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Agik ve agik olmayan iletisimleri birbirinden ayirt ederler.
Katilmen: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siire¢: Goniillii 6grencilere sézler verilerek 2. Oturumun 6zetlemesi yapildi. Daha sonra
bugiin ki etkilin i¢in 5’er kisilik 3 grup olusturuldu. Her gruba 2’ser kagit dagitildi. Her
grubun bir hikaye yazmalari soylendi. Her 6grenci hikayeye bir ciimle eklemeleri ve
kendisinden sonra yazacak 6grencinin gdrmemesi gereken sekilde katlayarak siradaki
dgrenciye vermeleri ve hikayeyi tamamlamalari soylendi. Biitiin gruplar hikayeyi
tamamladiktan sonra sirayla hikayeyi okumalart istendi. Hikayeler tamamlandiktan sonra
hikayeler anlamli miydi? Ve Neden boyle bir sonu¢ ¢ikti? Diye soruldu. 3 grupta da
hikayeler tamamen anlamsiz ¢ikti. Gruplara 2. Kez hikaye yazmalan sdylendi. Bu sefer
hikayeyi birbirlerinin gérecekleri sekilde yazmalari s6ylendi. 2. Turda yazilan hikayelerin
daha anlamh oldugu gozlendi ve 6grencilere asagidaki sorular soruldu;

[letisim kurdugumuz insami yeterince dinlemiyorsak veya anlamiyorsak hikayelerden
hangisine benzer sonuglar ¢ikar? Nicin?

Sizin yanlis anladiginiz bir yasantiniz hi¢ oldu mu? -

Baskalarini yanlis anlamamak i¢in neler yapmamiz gerekir?

Bu sorular sorulduktan sonra etkin dilemenin 6nemi vurgulandi. Grubun 3. Oturumu

ooniilliik esasina gore 6grenciler tarafindan 6zetlendirilip sonlandirildi.
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Gozlem: grup iiyelerinin artik grubu benimsedigi ve ¢ekinmedikleri yapilan etkinlikleri

hevesle yaptiklari ve yapilan 6rnek olaylart sunmada oldukea istekli olduklan gézlendi.

. Oturum: Duygulari Tahmin Edebilir misiniz?

Amac: Bu oturuma katilan 6grenciler bagkalari tarafindan gonderilen mesajlardaki
duygular1 anlarlar.

Hedef: Oturumun sonu itibanyla katilmecilar;

Duygulari fark ederler.

Bagkalar: tarafindan gonderilen mesajlardaki duygulari anlarlar.
Katihmer: 15 kigi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitliphanesi

Siire¢: Goniilli dgrencilere sozler verilerek 3. Oturumun 6zetlemesi yapildi. @grencile;‘e
iyi bir dinleyicinin sadece dinlemenin &tesinde duygular: da anlamalan gerektigi séylendi.
Ogrencilere asagidaki hikayelerin okunacagi ve duygulari tahmin etmeleri sylendi.

“Tatile giderken en sevdigim elbiselerimi, kitaplarimi, arkadaslarmin bana verdigi
armaganlar1 bavuluma koymugtum. Ama otobiisten indikten sonra bavulumun olmadigim
fark ettim. Bir yerlerde kayboldugunu fark ettim ama nerede?

Gegen aksam televizyonda bir film izledim. Filmden korktugum igin ve gece kabus
gorebilirim diye filmin devamim getirmedim. Kapry1 ve pencereleri iyice kontrol edip
kapali olduguna emin olduktan sonra yataga girdim.

Uzun siiredir kendisinden haber alamadigim bir akrabamizdan telefon aldim ve hafta sonu
bizi ziyaret edecegini soyledi.

Bugiin sabah uyandigimdan saatin pili bitmisti ve saatin 7 oldugunu sanarak apar topar
evden ¢iktim. Evden cikarken anahtarimi evde unuttum. Kagirdigim ilk derste okul takim
segmeleri yapilmis ve segmelere giremedim. Giine bdyle basladim bakalim giiniin devami
nasil olacak?

Gegen hafta sonu arkadagimla yemege ¢ikacaktik. Giiniin ¢ok giizel gegecegini diisiinerek

hazirlik yapmaya basladim. Ancak arkadasim telefon agarak gelemeyecegini soyledi.

71




Ogrencilerden hikaye sonunda cevaplar dinlendi. Grup etkilesimi saglanarak duygular

{izerinde konusuldu. Grubun 4. Oturumu goniillik esasmma gére Ogrenciler tarafindan

Ozetlendirilip sonlandirild:.

Gozlem: Grup iyelerinin duygulan olduk¢a tamdiklart fark edildi. Ornek olaylar
karsisinda verdikleri duygular karsihgimi buldu ve grup iiyeleriyle beraber oldukca etkili

bir ¢alisma yapildi. Grup ruhunun tam anlamiyla oturmaya bagladig: g6zlendi.

Oturum: iletisimde Zamanlama
Amac: Bu oturuma katilan 6grenciler, iletisimde zamanlamanin dnemini kavrarlar.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimcilar;

Iletisimde zamanlamanin éneminin fark ederler.
Katilimer: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitliphanesi

Siire¢: Goniillii 6grencilere sdzler verilerek 4. Oturumun Ozetlemesi yapildi. “Babamz
telefonla konusurken ondan harglik istediginiz zaman ne olur?” diye soru soruldu. Daha
sonra asagida yazilan senaryo §grencilere okundu.

Senaryolar:

1.a. Opretmen bir dersin konusunu yeni bitirmis ve konuyla ilgili sorular1 dagitmaya
baglamigtir.”

Ogretmen: Konuyla ilgili anlamadiimiz bir yer varsa parmak kaldirip sorabilirsiniz.
Ogrenci: Ogretmenim gegen hafta benim 6devime yanliy demistiniz ama ben kontrol
ettifgimde cevabin Hogru oldugunu gérdiim.

1.b. Ogretmen bir dersin konusunu yeni bitirmis ve konuyla ilgili sorulari dagitmaya
baglamigtir.”

Ogretmen: Konuyla ilgili anlamadigimz bir yer varsa parmak kaldirip sorabilirsiniz.
Ogrenci: 6gretmenim dersten sonra birkag dakikaniz var mu size bir sey sormam gerekiyor.
2.a. Pmarin annesi 7.00°da gelecek misafir igi hazirlik yapiyor ve yarim saat kalmis
misafirlerin gelmelerine.

Anne: Pinar hadi masayi hazirla kizim.
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Pinar: Anne Cuma giinii Fatmalara gidebilir miyim? Bana para verebilir misin?

2.b. Pmarin annesi 7.00°da gelecek misafir i¢i hazirlik yapiyor ve yarun saat kalmis
misafirlerin gelmelerine.

Anne: Pinar hadi masayi hazirla kizim.

Pinar: Anne biliyorum suan mesgulsiin ama iki dakikan varsa bu hafta sonu ile ilgili bir sey
sormak istiyorum. Olmazsa misafirler gittikten sonra konugalim.

3.a. Baba banyoda dusg aliyordur. Pelin banyonun kapisint ¢calmigtir.

Pelin: Baba! Babal

Baba: Ne var kizim?

Pelin: Sana ¢ay hazirlamami ister misin?

3.b. Baba dustan ¢ikip tizerini giyinmigtir.

Pelin: Babacim sana ¢ay hazirlamami ister misin?

Her senaryonun sonunda $grencilere asagidaki sorular dgrencilere tek tek soruldu.

Daha 6nce yanlis zamanla yapip istediginiz cevabi alamadiiniz oldu mu?

Daha 6nce dogru zamanlama nedeniyle ulagabildiginiz bir sonug oldu mu?

Bu iki soru &grencilere sorularak grup etkilesimi saglandi. Iletisimde zamanlamanin
Oonemine vurgu yapildi. Grubun 5. Oturumu goniilliik esasina gore &grenciler tarafindan
Ozetlendirilip sonlandirildi.

Gozlem: Grup tiyelerinin motivasyonun ve katilimin yiiksek oldugu gézlendi. grup iiyeleri
iletisimde zamanlamanin énemini fark etmeleri saglandi. Grup iiyelerinin okunan hikayeye
alternatif hikayeler iirettikleri dolayisiyla konunun tam anlamiyla kavrandifi agikca

goriildii.

. Oturum: Duygular: Fark Etme

Amac: Bu oturuma katilan 6grenciler, duygularinin farkina varirlar.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;

Duygularimin farkina varirlar.
Katilimer: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek
Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi
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Siirec: Goniilli 6grencilere sézler verilerek 5. Oturumun 6zetlemesi yapildi. Tahtaya

Tablo birden altiya kadar zarin yiizeyini gosteren semboller ¢izildi. Her semboliin karsisina
bir duygu ile ilgili bir sifat yazildi. Her ¢ocuktan bir zar atmasi istendi. Kendisine gelen
zarin yilizeyindeki duyguyu yasadigi olaylar sirasiyla anlatildi. Duygular olaylarla
iliskilendirilerek duygularin tam anlamiyla kavranmast saglandi. Herkes sirasiyla zari
attiktan sonra dgrencilerin yasantilar1 anlatmalar1 saglandi. Grubun 6. Oturumu goniilliik
esasina gore 6grenciler tarafindan 6zetlendirilip sonlandirildi.

Gozlem: Grup iiyelerinin duygulari 6nceki etkinliklerde anladiklar: anlagilmistir. Etkinlige
katilim oldukca bagarili ve etkili oldugu gézlenmistir.

Oturum: Etkili [letisim

Amagc: Bu oturuma katilan 6grenciler, etkili konusma ve dinleme kurallarmi 6grenirler.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;

Etkili konusmay 6grenir.

Dinleme kurallarim bilir.
Katilimer: 15 kisi
Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek
Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siire¢: Goniillii grencilere sozler verilerek 6. Oturumun Gzetlemesi yapildi. Tahta ikiye
boliindii. Bir tarafa iyi bir konusmact olmak i¢in kurallar diger tarafa da iyi bir dinleyici
olmak i¢in kurallar yazildr.

Iyi bir konusmaci olmak i¢in:

Konusmadan 6nce ne sdylemek istediginizi bir disiintin.

Karsinizdaki kisinin sizi du;yabilecegi bir sekilde yiiksek sesle konusun.

Tane tane konusun.

Konustugunuz kisinin yiiziine bakarak konusun.

Bildiginiz ve dnemli bir konu hakkinda konusun.

Konusma sirasinda énemli olan vurgulamak istediginiz yerleri vurgulayarak konusun.

Kargimzdaki kisinin sizi dinleyip dinlemedigini kontrol edin.

lyi bir dinleyici olmak i¢in:
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Yiiziintizii konusmaciya dogru doniin.

Konusurken konusmacinin gézlerine bakin.

Kendinizi germeden dikkatli bir sekilde dinleyin.

Konusmacinin sézlerini iyice dinleyip ne s6yledigini zihninizde canlandirmaya ¢alisin.
Bir sey soylemek isterseniz karsidakinin s6ziinti kesmeden climlesinin bitmesini bekleyin.
Konusmacimin i¢inde bulundugu duyguyu anlamaya c¢alisin.

Konusmaciy1 dinlediginizi konuyu zaman zaman &zetleyerek ona gosterin,

Konusma bittikten sonra kargidaki kisiye geri bildigimde bulunun.

Tahtaya yazilan bu kurallar 6grencilerle konusuldu. Daha sonra géniillii 6grencileri ikiser
ikiser tahtaya kaldirihp benzer konular verilerek kurallara uygun sekilde konusmalar
saglandi. Tahtaya kalkan ogrencilere konugma ve dinleme sirasinda neler hissettikleri
soruldu. Tiim gruba iyi bir dinleyici ve konusmaci olmamin Onemi ve bu kurallarin
lizerindeki etkisi konusuldu. Grubun 7. Oturumu goniilliik esasina gére dFrenciler

tarafindan 6zetlendirilip sonlandirildi.

Gozlem: Grup iiyeleri ile verimli bir oturum gergeklestirildi. Verilen kurallan dikkate

alarak birbirleriyle iletisime gegtikleri gozlendi.

. Oturum: Yiiz ifadelerini anlama

Amac: Bu oturuma katilan dgrenciler, yiiz ifadelerinden duygulan anlayabilme becerilerini
arttirirlar.

Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;

Yiiz ifadelerini tanimlar.

Yiiz ifadelerinden duygulan anlar.
Katihmen: 15 kisi

Cinsiyet: 8 K1z 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siire¢: Goniillii 6grencilere sdzler verilerek 7. Oturumun ozetlemesi yapildi, Daha sonra
bugiin ki etkilin igin 5%er kisilik 3 grup olusturuldu. Cok sayida gazete ve dergiler

ogrencilere dagitildi. Tahta dorde béliinerek her bir boliime sirastyla mutlu tizgiin korkmus
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ve kizgn yazildi. Ogrencilere tahtaya yazilan duygular tek tek okunarak bu duyguyu

yasayan insanlarin yiizlerinin nasil olacagini gostermeleri istendi. Dagitilan dergi ve
gazetelerden bu duyguyu yasayan insanlarin hangileri oldugunu tahmin ettikleri kisilerin
resimlerinin kesilmeleri istendi. Kestikleri bu resimleri tahtaya ait olduklarini diisiindiikleri
boliimlere asmalan istendi. Tahtaya asilan resimler tizerinden grup etkilesimi baslatildi.
Kendi yasadiklarindan da o6mekler verilerek grup etkilesimi siirdiiriildi. Grubun 8.
Oturumu géniilliik esasina gore dgrenciler tarafindan 6zetlendirilip sonlandirildi.

Gozlem: dgrencilerin gruplari olustururken 6zellikle sen dili ben dili gibi etkili iletisimde
olmasi gereken kurallari kendi aralarinda kullandiklar gézlendi. duygulart dogru anlayip

ifade etmeleri aldiklar egitimi kullandiklarini gdstermistir.

. Oturum: Iletisim Becerisi

Amagc: Bu oturuma katilan 6grenciler, tanisma ve iletigsimi baglatma becerilerini kazanirlar.
Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;
Tamigma becerisine sahip olurlar.

[letisime baglama becerisine sahip olurlar.
Katilimer: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kiitiiphanesi

Siirec: Géniillii 6grencilere sozler verilerek 8. Oturumun 6zetlemesi yapildi. Ogrencilere
tamisma ve iletisimi baslatma becerilerinin Onemi hakkinda konusuldu. Yasantilan
hakkinda sdz almalari saglandi.-Daha sonraya-tahtaya birisiyle tamismak i¢in belli piif
noktalar tahtaya asildi.

Birisiyle tamgmak i¢in

Ona yaklagm.

Selam verin.

Adiniz1 sdyleyin.

Onun adim séylemesini bekleyin veya adini sorun.

Memnun oldugunuzu séyleyin.

Iletisim baslatmak igin
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Konugmak istediginiz kisiye bakin.

Kendinizle ilgili bir geyler syleyin.

Onun hoslandig bir sey sorun.

Onun styledikleri hakkinda olumlu doniitler yapin.

Cesaret verici davranis ve ifadeler

Giilimsemek.

Dinlemek.

Ona dogru egilmek.

Yiiz ifadelerine dikkat etmek.

Yardim edildiginde tesekkiir etmek.
Arkasimi sivazlamak.

Konusma siiresini paylagmak

Kendini tamtmak.

Isimleri hatirlamak ve siki sik kullanmak.
Insanlari sizinle bir seyler yapmaya davet etmek.
Yemegini paylasmak.

[Itifatlarda bulunmak.

Cesaret kirici davranis ve kelimeler

Tgilenmiyorum

Bu berbat bir fikir.

Rahatsiz etme

Randevu verip gitmemek.

Biri hata yaptig1 zaman alay etme.

Bu sekilde hissetmen aptalca.

Ancak yarim beyinli insanlar boyle yapar.
Biri sizinle konusurken baska tarafa bakmak.
Birini itmek.

Birine vurmak.

Yalan séylemek.
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10.

Tahtaya yazilan bu piif noktalar fizerinde konusuldu. Ne ol¢lide bu ifadeleri veya

davranislart sergiledikleri 6grencilere soruldu. Ilgili yasantilar paylagmalan istenip grup
etkilegimi saglandi. Grupta herkes en az bir kisiyle tamsip gelecek hafta bu tanismay:
sinifta anlatmalart istendi. Grubun 9. Oturumu goniilliik esasina gore ¢grenciler tarafindan

ozetlendirilip sonlandirildi.

Gozlem: tanmigma becerisi ve etkili iletisim kurabilmek igin verilen plif noktalara eklemeler
yaptiklari ve egitimin istenilen sonuca dogru yaklasti1 6grencilerin verdikleri 6rneklerle

gozlenmisgtir.

Oturum: Sonlandirma

Amag: Bu oturuma katilan 8grenciler, grup stirecine iligkin gorislerini iletir. Duygu ve
diistincelerini paylagirlar.

Hedef: Oturumun sonu itibariyla katilimeilar;

Grup siirecine iligkin degerlendirme yaparlar.

Grupta edindigi kazanimlar1 ifade ederler.
Katilimer: 15 kisi

Cinsiyet: 8 Kiz 7 Erkek

Siire: 40 dk.

Mekan: Okul Kitiiphanesi

Siire¢: Goniillii 6grencilere sozler verilerek 9. Oturumun §zetlemesi yapildi. Onceki hafta
verilen tamigma etkinliginde her 6grencinin tanistigl 6grencinin tanisma hikayesi dinlendi.
Daha sonra dgrencileri bu oturumun sonlandirma oturumu oldugu s6ylendi. Grup iiyelerine
oturumlarla ilgili genel diisiinceleri soruldu. Son testler §grencilere uygulandi. Ogrencilere

katilimlarindan dolay: tesekkiir edilip etkinlik sonlandirilds.
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Gézlem: Grup sonunda grencilerin etkili iletisim ve empati kavramlar1 kavramlarindan

olduk¢a etkilendiklerini sdylediler. Giin igerisinde bu kavramlan yeterince
kullanmadiklarini artik bu kavramlarin énemini daha c¢ok kullanacaklarim ifade ettiler.
Oturum sonunda kendi aralarinda da bu kavramlari etkin kullanmaya bagladiklar gézlendi.

Kontrol Grubuyla Yapilan Oturumlar

Kontrol grubu iizerinde herhangi bir ¢alisma uygulanmamustir. Birinci hafta 6grencilere
calisma gurubuyla aym giin olmak suretiyle ilk testler ve son testler uygulanmstir.

Ogrenciler bu egitimden faydalanmamustir.
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Egitim Derecesi Egitim Birimi Mezuniyet Yili
Yiiksek Lisans Toros Universitesi- Psikoloji 2019
Lisans Cukurova Universitesi
Psikolojik Damisanlik ve Rehberlik 2010
Lise Yusuf Kalkavan Anadolu Lisesi 2004

is Deneyimi  Emine Boro Ortaokulu- Rehber Ogretmen

Yabana Dili
Ingilizce

flgi Alanlar

Spor yapmak, kitap okumak, gezmek...
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T.C.

TOROS ﬁNiVERSiTESi o
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

PSIKOLOJI ANA BILIM DALI BASKANLIGH\IA
Tarih: 23/09/2019

Tez Bashg1: Etkili fletisim ve Empatik Beceri Egitiminin ¢n Ergenlerin [letisim ve Empatik Becerilerine Etkisinin
Incelenmesi

Yukarida baghg gosterilen tez ¢aligmamin;
a) Girig,
b) Ana boltimler ve

" ¢) Sonug kisimlarmndan olugan toplam 80 sayfalik kismimna iligkin, 23/09/2019 tarihinde enstitil tarafindan Turnitin

adl1 intihal tespit programindan agagida beliftilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 25 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme ayguland: ise ilgili kutucuk igaretlenmelidir,)

- Kaynakea harig

2-  Alntilar harig

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

1-  Kaynakea harig

2-  Almtilar dahil

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir,

Tez ¢aligmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen bashkta danismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu, ydntem,
bulgular ve tartigma kisunlari 6zglin olup kismen veya tamamen diger calismalardan alinan kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazim kurallarmna uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazirladigum taahhiit eder; intihal olmast durumunda tez calismamin bagarisiz sayilacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyadi :Umut KAYA
Imzasi It Y A Tarih: 23/09/2019

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamg oldugumuz tez
calismas1 Turnitin intihal yazilim programimda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamugtir. Intihal yazilim
programimn rapor ¢iktis: ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartigma kisimlar: dzgtin
olup kismen veya tamamen diger caligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine diklat
edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Danigmanin Unvam-Adl-Soyad}
: Prof, %)r. Banu YAZGANglNA?\IQ
Imzas e CAAINIA. \M Tarih: 23/09/2019

Ek: Intihal yazalim programinin rapor giktisi (4 sayfa )




ETKILI ILETISIM VE EMPATIK
BECERI EC:ETEM!N!N ON

ETKISININ INCELENM

Yazar Umut Kaya




ETKILI ILETISIM VE EMPATIK BECERI EGITIMININ ON
ERGENLERIN ILETISIM VE EMPATIK BECERILERINE
ETKISININ INCELENMES]

ORIINALLIK RAPORU

%11 %0

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENC] ODEVLER|
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

‘Submitted to TechKr‘zowledge Turkey y 7
0

Ogrenci Odevi

Submitted to Beykent Universitesi 3

Ogrenci Odevi %
unknown-occult.blogspot.com ‘ 2
Internet Kaynadi %

Submitted to Ege Universites 2
%

Ogrenci Odevi

ALTINOVA, Hasan
GOKCEARSLA AN C
Editiminde Ya @ R \
Becerisi Gelistirme: Uygulamasi Ormegi
Ogretmen Egitimi Akadermisi-M

2017.

Yayin
Submitted to Kocaell Universitesi ?
Ogrenci Odevi %




www.akademikbilgisistemi.com

internet Kaynagi

E Submitted to Okan Aniversitesi

Ogrenci Odevi

Submitted to Yildirim Beyazit Universitesi
Ogrenci Odevi

%1
%]

%]

www.oltugazetesi.com y
internet Kaynagi %
www.ices-uebk.org y
: internet Kaynag; %

Sub}nitted to TED Universitesi

Ogrenci Odevi

%]

acikarsiv.ankara.edu.tr

Internet Kaynagi

%]

digitalcommons.unl.edu y
Internet Kaynadg %
Submitted to Bahcesehir University y
Ogrenci Odevi %

sempozyumlar.amasya.edu.tr

Internet Kaynag

%]

egitimvebilim.ted.org.ir

Internet Kaynads

%1
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