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OZET

Bu arastrmamin  yapiimasinda amag Mersin Ili merkez ilcesinde Denizcilik
sekioriinde faaliyet gosteren gemi acentesi ve forwarder isletmelerde ¢aligan personelin
Stresle Basa Cikma Tarzlart ve I Doyum diizeyleri arasmdaki iligki, orgilitsel stres
nedenleri ve bunlarin bazi degiskenler agisindan incelenmesidir. Aragtirma Mersin Merkez
ilgesi icinde denizcilik sektSriinde Gemi Acentesi ve Forwarder Isletmesi olarak faaliyet
otsteren firmalarda caligan 242 personele uygulanan anket ve Slgeklerden elde edilen
sonuglaria yiirtitilmiistiir. Caligmada uygunluk drneklem ySntemi kullanilmig ve goniilli
katilim esas alinmigtir.

Arastirmada, kisisel bilgi formu, Stresle Bas Eime Tarzlan Olgepi, Minnesota Is
Doyum Olgegi ve Orgiitsel Stres Olgegi kullamlmigtir. Arastirmanim tanimlayrer verileri
sayl, ortalama, standart sapma ve yiizde ile degerlendirilmistir. Gruplar arasi farklarm
degerlendirilmesinde bagimsiz gruplar i¢in t-testi (Independent sample t test) ve tek yonli
varyans apalizi ( OneWay ANOVA) kullanbmstr. Degiskenler arasindaki iligskilerin
incelemesinde Pearson Korelasyon analizinden faydalanilmigtir.

Minnesota Is Doyum Olgeginden alinan sonuglarda genel doyum puam kesme
noktast iizerinde (3.69, SS: * 0.605) ve yas ile de iligkili oldugu sonucuna ulagiimistir.
Stresle Bag Etme Tarzlan Olgeginden elde edilen sonuglarda sektdr calisanlart tarafindan
en fazla kendine giivenli yaklagimi benimsendigi ve bu durumun cinsiyet baglammda
farklilasmadig gozlemlenmistir. Orgiitsel stres nedenleri Slgegi souglarina gore sektorde
brgiitsel stres diizeyi ndtr puan iizerinde bulunmus olup calisanlar arasinda en yiiksek
orgiitsel stres nedeninin sosyal destek kaynaklr oldugu (4.11:4:3.40) sonucu almmusgtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Bas Etme, Orgiit, Is Doyumu, Gemi Acentesi, Forwarder

fsletme, Denizcilik
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ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the relationships between stress coping
styles and job satisfaction levels, also organizational stress causes in the terms of some
variables for the stuffs working in maritime sector as shipping agencies and freight
forwarders in Mersin province.

The research was carried out with the results of the questionnaires and scales applied
to 242 staffs by using Compliance sampling method. During the study Personal
information form, Stress Coping Styles Scale, Minnesota Job Satisfaction Scale and
Organizational Stress Causes Scales were used.

Descriptive data of the study were evaluated by number, mean, standard deviation
and percentage. In order to evaluate the differences between the groups, t-test
(Independentsample t test} and one-way analysis of variance (OneWay ANOVA) were
used for independent groups. Pearson Correlation analysis was used to examine the
relationships between variables.

The results obtained from the Minnesota Job Satisfaction Scale showed that the
general satisfaction score was above the cut-off point (3.69, SD: + 0.605) and was also
associated with age. According to-the results obtained from the Stress Coping Styles Scale,
it was observed that the employees adopted the most confident approach and this situation
did not differ in terms of gender.

According to the results of the Organizational Stress Causes Scale, the highest level
of organizational stress among the employees was found to be social support (4.11 3.40).

KeyWords: Stress, Coping, Organization, Job Satisfaction, Shipping Agency,

Forwarder, Business, Maritime
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GIRIS
Denizcilik hemen her alaninda (denizde, limanlarda ya da denizcilikle ilgili berhangi
bir iste) cahsanlarmin gesiti  zorluklar yasadift  stres diizeyl yiiksek olarak
tanimlanabilecek  sektorlerden birisidir. Tarihi gelisimine bakildiginda Anadolu
cografyasmdan baslamig olmast (Cerit, 2016) iilkemizin bulundugu konum itibar ile

oldukg¢a Snemlidir.

Diinyanin bir yanindan digerine hal ve ekonomik kosullar ne olursa olsun, savasta,
barista yilk ve yolcu tagiyan gemilere, bu gemilerin personeline, yiik ve gemi sahiplerine,
gemileri kiralayanlara ihtiyaglart olan hizmeti vermek, bunu yaparken bulunulan devietin
ve taginacak yiikiin gidecek oldugu devletlerin kurallarma uymak, siire¢ i¢inde zaman
mefhumu olmadan isini yapmaya gayret etmek sektore hizmet veren cahiganlar igin
oldukea sikintils kimi sonuglar yaratabilmektedir. Motivasyon diigebilmekte, stres ile etkin
bir bicimde bas edebilmekte zorlanmalar yasanabilmekte, algilanan i doyumu diizeyi
etkilenebilmektedir. Her isin kendisine has stres yaratabilecek faktdrleri olmakla beraber
sayilan sebepler gz Oniinde bulunduruldugunda denizeilik sektdriinde bulunan bir
personelin stres altinda galigabilme ve stresli ortamlarda bas edebilme yeterliginin olmasi
gerekmektedir. Strese yol acan en Snemli unsurlardan birisinin de iilkeler arasi saat
farklarindan kaynaklandigt soylenebilir. Tiirkiye ile ABD’nin gesitli eyaletleri arasinda
ortalama yedi saatlik bir fark oldugu, giinliik galisma saati zorunfulugunun pek cok
geligmis olarak tammlanan iilkede sekiz saatle sinirlandirlmas: gerektigi diigtiniildiigiinde
saat farklart nedeni ile igin alisma saatleri digina tagmasin ve buna bagh olarak da is

stresi artarken is doyumunun diigebilecegi tahmin edilebilir bir sonugtur.

Onemli bir diger konu da sektdr icinde hizmet veren personelin donamimh olmasi
gerekliligidir (Cerit, 2016). Ozellikle uluslararast tagumacilik hizmetine aracilik eden gemi
acenteleri, forwarder isletmeleri, tagiyrcilar, bu tapimalara hizmet sunan gimriikgiiler,
liman i¢i hizmetlerde calisanlar, liman diginda yiikleme, bosaltma faaliyetleri ile
ugrasanlar, liman i¢i-dist hizmet veren karayolu tastmacilary, sektorde kullanilan gesitli
ekipmanlarin tamiri, tiretimi, temini, personel angajman yapanlar, hukuk biirolar, sigorta
acenteleri, sivil ya da yan sivil toplum kuruluslan da kendi islerini yapmak yaninda bu
sektdriin gerekliliklerine, ¢aligilan liman, iilkede yerlesik kanunlar, giimrilk mevzuat: gibi
konulara hakim olmak durumundadir. Ulkeler arasi dev bir arenada hizmet vermek

zorunlulugunda olan sektor ¢ahiganlart iglerini yaparken buna dair olas1 tiim gereklilikleri



g6z dpiinde bulundurmadikiarinda kargilarinda sadece memnuniyetsiz miisteriler degil ayni
zamanda kaybedilen is, 6denen giimrik-vergi-liman cezalan ve benzeri yiiksek
maliyetlerle karst karstya kalmaktadir. Tim bu sayilanlar kisilerin belli bir stres alinda
calismasina neden olmakta, stresin ortaya gikmasi da bireyin olugan bu durumla bir sekilde

bag etmesini gerekli kilmaktadir.

Denizcilik sektoriinde hemen her sey hizmet vermenin ve almanm s6z konusu oldugu
gemilerin etrafinda ddnmekte ve ana merkezde gemiler yer almaktadir. Gelis ve gidig
saatleri her ne kadar hesaplanmaya ¢aligilsa da hava durumu, tlkelerdeki liman grevieri,
kanunlar, blgelere 6zgii yonetmelikler veya yOnetimlerdeki ani degigiklikler, liman
isletmeleri tarafindan alman kimi yeni kararlardan kaynaklanan nedenlerle sektér
calisanlari ve onlarn hayat diizenleri de kagmilmaz olarak etkilenmekte sekidr
cahsanlarinin da tiim hayatlarmi bahse konu gemilerin gelis ve gidislerine gore

ayarlamalarini kaginilmaz bir hale getirmektedir.

Stres giiniimiizde ufacik bir gocugun bile karst kargiya kaldir bir olgudur. Neler
oldugunu ¢ézemeyip adlandiramasa da gevresindeki sartlarin ani deZisimi nedeni ile bu
rahatsizlik bir ¢ocuk ya da yetigkin birey tarafindan giddetli bir bi¢imde duywmsanabilir.
1950°1i yillarda sadece bir laboratuvar terimi olarak goriilen stres modern diinyada kanser,
tirnak yemek hatta birini dldiirmek gibi kimi olumsuzluk, hastalik ve kotii olaylan kisa
yoldan agiklayan bir sembol haline gelmistir (Roskiés, 1983). Bu arastirmanin ana amacimna
stres gesinin konulmasi ise hem giinimizin yadsinamayacak bir problemi olmas1 ve hem
de denizcilik sektoriinde kagmiimaz olarak karsimiza ¢ikan bir fenomen olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Stres ¢afimizan en Onemli problemlerinden birisi olarak hayatin iyl ya da kotii
tanimlanabilecek hemen her alaninda (Folkman, Moskowitz, 2000) bireyin yasamak
durumunda kaldig1 bir olgudur. Evvelce kisinin yegine olumsuz olaylar (6liim, saghgin
bozulmast, ayriliklar) kargisinda diigtiigii bir durum olarak ifade edilirken zaman igerisinde
bu durum degismistir. Yasamda kargilagilan iyi olaylarm ya da hayati olumlu ydnde
etkileyebilecegi varsayilan degisikliklerin de (evlenme, terfi alma, ¢ocuk sahibi olma)
bireylerde strese yol agabilecegi, bundan da etkilenelebilecegi bilim adamlar: tarafindan
kabul edilmeye baglanmistir (Folkman, Moskowitz, 2000). APA’nmn 2018 yilinda yapilan

en son tapgmina bakildiginda stresin bireyde bunalma, endise ve genel anlamda kotii olma



duygusu varattigr seklinde bir kabul gordiigiine tamk olunmaktadir (apa.org, 2018).
Calisan bireylerin de bu baflamda gerek zel ve gerekse is hayatlarinda meydana gelen
olumlu olumsuz degisiklikler nedeni ile stres diizeylerininin ytikselmesinin kagimimaz bir
durum olabilecektir. Iste bu asamada stres altinda c¢alisan bireylerin kargilastiklar bu
durumla nasil bir yontem kuilanarak (etkili ya da etkisiz) basa ¢iktiklan da calisanlarin
islerinin ve hayatlarinin saglikli devam edebilmesi agisindan dnemli bir hale gelmektedir.
Bu basa ¢ikma yollanmin kimi etkili kimi de etkisiz soriug:!ar verir, stresorler (stres
yaraticiiar) da;ramssal taleplerle ve bu sayede olugan duygusal reaksiyonlarla bag etmek
icin gosterilen ¢abayi da motive eder (Lazarus, Folkman, 1984). Stres ile bag edebilme
tarzinin  etkisiz olmasi bireyin pek ¢ok olumsuzluk yammnda is doyumunu da

diisiirebilecektir (Sabuncuogly, Tiiziin, 2001).

Denizcilik sektdriinde yer alan igletmelerde ¢alisan bireylerin lilkeler arast saat
farklari, yiik ve yolcu tasiyan gemilerin diizensiz geliy gidis zamanlar nedeni ile islerinin
genis caligma saatlerine yayiimasina neden olabilmektedir. Devletler ve giimriikler arasi
kural, talep ve gerekliliklere dair farklar, yapilan igin dogas: nedeni ile ¢alisan personelin
pek ok farklt kanuna (glimriik, uluslararas: deniz hukuku, borglar hukuku) hakim olmalan
zorunlulugu nedeni ile de diger herhangi bir isten daha fazla stres altinda caligmak

durumunda kalmalan sonucunu dogurabilmektedir.

Ekonomik olarak calismak durumunda olan bir bireyin zamanmnmn bityiik bir bolimi
de is yerinde gegecektir. Burada yasananlardan da olumlu ya da olumsuz etkilenmek de
birey igin kagmilmaz olacaktir. Sayet bu is onun beklentilerini karsiliyor ise mesleki (is)
doyumunun yitkselecegi karsilamiyorsa da mesleki doyumumun diigeceginden s5z

edilebilecektir (Barutgugil, 2004).

Sayilan nedenler ve dzellikle Mersin Limani’nin Akdeniz bolgesinde yer alan Onemli
ve en islek bir limant olmasi nedeni ile bu sehirde denizcilik sektdrii icinde faaliyet
gbsteren gemi acentesi ve forwarder isletmelerde (tagima isleri organizatdrii) calisan
personelin is doyum diizeyleri ve stres ile bag etme tarzlarmn incelenmesinin Onemli

oldugu diistintilmekitedir.

Daimi degisikliklerin yagandign bu sektrde galisan bireylerin ayn zamanda
adaptasyon yetenegi yiiksek, donammly, stresle etkin bir sekilde bas edebilen bireyler

olmalart beklenmektedir. Diger yandan &zellikle bu iki hizmet isletmesinin zaman iginde



gerek TTK ve gerekse VDAD (Vapur Donatanlart ve Acenteleri Dernegi), IMEAK DTO
(Istanbul, Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Deniz Ticaret Odalar)), UTIKAD
(Uluslararas1 Tagimacihik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) tarafindan etkin tanimlan
yapilmis olsa da giiniimiizde halen gemi acenteleri veya forwarder isletmelerinin gerektigi
gibi tanmmmadig ve isglevleri konusunda toplumda bityilk bir bilgi eksikligi yasandifi
goritlmektedir. Bu ¢aligmada elde edilen verilerle biraz da denizcilik sektdriiniin kara
kisminda emek veren personelinin toplum iginde taninirhgimn artmasina katkida bulunmak

hedeflenmektedir.

Aragtirma Prebleminin Tanimi

Bu arastimada Mersin ili merkez ilgesinde denizeilik sekidriinde faaliyet glsteren
gemi acentesi ve forwarder isletmelerce (tagima isleri organizatorleri) istihdam edilen
personelin is doyum dizeyleri ve stresle bag etme tarzlart arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Ayrica personelin i doyum dizeyleri, stresle bag etme tarzlar1 ve
demografik degiskenler arasindaki iliski de incelemeye konu edilmigtir. Arastirmanin bir
diger sorusu da denizcilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde caligan personelin

hangi drgiitsel stres faktorlerinden daha fazla etkilendiklerinin yamtini bulmakiir.

Arastirmaninp Amaci

Bu arastirmamin ana amaci denizcilik sektdriinde gemi acentesi ve forwarder
isletmelerde calisan bireylerin stresle baga gikma tarzlar, is doyum diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesidir. Aragtirmanin bir diger konusu da bu tip isletmelerde

caligan personelin Srgitsel stres nedenlerinin ortaya gikartiimasidir.

Aragtirmanin alt amaclan sirast ile sOyledir;

1-Denizcilik isletmelerinde ¢aligan personelin is doyum diizeyleri ile yas, cinsiyet,
bitirdikleri okulun denizcilik ile ilgili olup olmamasi, mezun olduklari okul diizeyi,
sektorde calisma siireleri, Ingilizee diline hakim olma diizeyleri arasinda bir iligki
var midir?

?2-Denizcilik isletmelerinde caligan personelin stresie bag etme yontemleri ile yas,
cinsiyet, bitirdikleri okulun denizcilik ile ilgili olup olmamasi, mezun olduklar
okulun diizeyi, sektdrde galisma siireleri, Ingilizce diline hakim olma diizeyleri

arasinda bir iligki var midu?



3-Denizcilik igletmelerinde galigan personelin stresle bas etme yontemleri ve ig doyum
diizeyleri arasinda anlamls bir iligki var mudir?
4-Denizcilik sektoriinde ¢alisan personel igin orgiit i¢inde en fazla stres altinda

kaldiklar unsurlar sirasi ile hangileridir.

Arastirmanin Onemi

Yapilan alanyazin incelemelerinde gerek stres ile bag etme yontemleri ve gerekse is
doyumu iizerine pek gok ¢aligmaya rastlanmis ancak bunlarn genel olarak saghk, egitim

sektdrleri ya da engelli bireylerin aileleri tizerinde yiirtittildugt gdriilmiistiir.

Denizcilik sektdriinde yapilan galigmalara bakildiginda ise gerek yurt i¢i ve gerekse
yurt dis1 alan yazinda kisith sayida calismalara rastlanmigtir. Bu sektdr i¢inde yapilan
arastirmalarda da Orneklemlerin afirlikli olarak denizde ve bir gemi tizerinde caligarak
devamli sefere gitmek durumunda olan deniz adamlari {izerinde younlastiZs

goriilmektedir.

Gerek is doyumu ve gerekse stres bireyin hayatinda Snemli yerleri olan unsurlardir.
Is doyumunun diismesi, stresle bas etme yontemlerinin yetersiz olmasi ya da Srgiitsel stres
diizeyi yitksek olan isler bireyde is doyumunun diigmesine (Healy, McKay, 2000)
mutsuzluga, tikenmeye sebep olabilecegi (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001) alanyazinda
yer alan ¢aligmalardan gériilmektedir. Orgiit agisindan da yapuan iste hatalar, izin ya da
rapor ahum sikliznin ve isten ayrilmalarin artmasi, personel arasi huzursuzluklarin
olugmasi gibi drgiit verimini diistirecek sonuglar dogurabilmektedir. Bu calisma da ii¢ yam
denizlerle gevrili ve pek cok islek limam olan iikede bu alanda yapilan sayih nitelikteki

calismalara bir katki saglamak amaci ile gergeklestirilmigtir.

Arasgtirmada alanyazina katk: saglayacagma inanilan bir difer konu da ingilizce
bilmenin denizcilik sektdrii agisindan ne denli Snemli olabilecegidir. Ticarette genel
olarak kullanilan ortak lisanmn ingilizee oldugu disiiniilecek olursa uluslararasi arenada is
yapabilme dzgiirliigiine ve yeterlifine sahip olmak igin bu lisana hakim olunmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Kisisel bilgi formlarma cklenen bir soru ile bu konuda da ozellikle
Mersin ili merkez ilgesindeki durum hakkinda bilgi edinmek ve bu konunun onlarm is

yasaminda herhangi bir etkisi olup olmadigii nesnel olarak dlgiimlemek amaclanmustir.



Arastirmanin Yontemi

Aragtirma Mersin ili Merkez ilgesinde bulunan acente ve forwarder isletme
calisanlar ile gergeklestirilen, iligkisel tarama yonterni ile ve goniilliiliik esasina gore

yuiriitiilen bir ¢aligmadir.

Varsayimlar

Arastirmaya konu edilen verilerden alinan sonuglar ile ilgili varsayunlar agagidaki
gibidir;
1)Gaoniillii olarak katilan bireylerin form ve Slgekleri i¢tenlikle doldurduklari,
~ 2)Goniilli katithmelarimizin evreni temsil eder nitelikte olduklari,
3)Veri toplama araglaruun bireylere ait veri ve degiskenleri olgebilecek yeterlikte

olduklari varsayilmgtir.

Arastirmanin Symirhhikiar

Bu aragtirma 2019 yilinda Mersin meskez ilgesinde faaliyet gdsteren gemi acentesi

ve forwarder isletmelerde galigan personeller ile gergeklestirilmis olup tim veriler;
1)  Aragtirmada kullanian form ve Slgekler ile sinrhdir

2)  Arastrmada Blglimii yapilan Stresle bag etme tarzlar degiskeni bu dlgegin

Sletitgil nitelikler ile sinarhidir.

3)  Arastrmada Olgiimii yapilan is doyumu degigskeni Minnesota Is Doyum

Olcesinin slctiigi nitelikler ile surhdir.

4)  Aragtirmada Slgiimii yapilan Orgiitsel stres diizeyi Orgiitsel Stres Olgeginin

Sletiigii nitelikler ile siurhdir.
5)  Arastirmaya goniillii olarak katilan bireylerin verdikleri cevaplar ile sinurlidur.

6) Arastrma 13/09/2019 - 25/09/2019 tarihleri arasinda Mersin ili merkez
ilcesinde gemi acentesi ve Forwarder isletmelerde calisan personcllerden elde edilen

veriler ile siirhidir.



Tanmmlar

Denizeilik Sektsrii: Denizcilik pek ok farkli meslegi iginde bulunduran genis bir ig
alantdir (VDAD, 2007) Denizcilik sektorii ise denizeilik alaninda faaliyet gdsteren cesitli
isletmelerden olugmaktadir. Ornek olarak limanda hizmet gdren herhangi bir ¢aligan, yitk
tasmmasma aracilik eden gemi acentesi galigani, gemilerde hizmet veren cesitli diizeyde
cahsanlar (kaptan, mithendis, giiverte gorevlisi vb.) karadan destek vererck tagimanin
tamamlanmasina yardunet olan igletmeler, deniz hukuku alaninda ¢aliganlar, Deniz Ticaret
Odalari ve Vapur Donatanlari gibi kuruluglarda hizmet gorenler de denizcilik sektoril
icerisinde irdelenmesi gerektigini diigtindiigiimiiz mesieklerdir. Tanimin kapsadiklarindan
goriilebilecegi gibi denizcilik ashinda pek gok isletmeyi ve buna bagh ¢ahisan bireyleri
kendi semsiyesi altinda toplayan bir sektordiir. Denizcilik isletmelerini de ana temas) gemi
olan ve etrafinda irili ufakli pek ¢ok gorevi olan igletmeler olarak diigtinebiliriz. Gerek ¢ok
kitltiirlitligh iginde barindirmasi ve gerekse karmagik yapist ile denizeilik sektoril icinde
yer alan bu firmalar arasinda, gemi sahipleri, isleticileri, denizyolu tagima hizmeti
sunumuna araci olanlar, bu faaliyetleri destekleyici ve kolaylastirict hizmet veren

kuruluslar, devlet otoriteleri sayilabilir (Deveci, 2016)

Gemi acenteleri: “Gemi Acenteleri, deniz tasit ve araglan ile yolcu ve yik
tasimalarinda gemi sahibi, kaptam, igleticisi ve/veya kiracis1 nam ve hesabna figlincii kisi
ve kuruluglara karsi hak ve menfaatlerini tayin edilen bdlge icinde koruyan ve bunun

kargihginda ticret alan kigi ve kuruluslardir.” (VDAD, 2007)

Forwarder isletmeler: Tagima isleri organizatSrli (resmigazete, 2018) olarak
adlandiriian bu isletmeler- yiik- sahipleri, yiikiin ilgilileri ve tagimasma hizmet verecek

olanlar arasinda bir kdprii olarak goriilmektedir (Deveci, Cetin, 2013)

Basa ¢tkma: Basa ¢ikma ya da bas etme biligsel olarak sergilenen bir performans ve
davraniga refere eder. Kaginilmaz olan birey-gevre iligkisi sonucunda kimi zaman digsal ve
kimi zaman da icsel talepler olugmaktadir. Birey talepleri kendi kaynaklart ile
karsilayamadiginda ya da kendi giiciinii astiina dair bir biligsel degerlendirme yaptiginda
olusan bu durumu bilissel ve davramgsal cabalari ile yoneterek hafifletmeye calisir. Bu
esnada gosterilen tiim biligsel ve davranigsal cabalar bas etme olarak adlandinlir (Lazarus,

Folkman, 1984)



is doyumu: Hayatim ekonomik anlamda kazanabilmek adina bireyin belli bir iste
calismas1 ve bu caligma esnasinda bireyin edindigi izlenimler sonucu olusan mutlu ya da

mutsuz duygu duramudur (Weiss, 2002).

Orgiitsel stres: Orgiit ya da diger bir deyisle yapilan is nedeni ile ortaya cikan stres
bireyin hem yaptig1 is ve hem de gevresi ile etkilesiminden ortaya gikmaktadir (Pehlivan,
1995). Sosyal bir varlik olarak insan galisirken de etrafinda bulunan kigiler, calistig isyeri,
bu isyerinin galisma kogullar: ve isini yaparken beraber bulunmak durumunda oldugu diger
¢alisma arkadaslan ile olan etkilesiminden dogar. Tek bagma birey ya da bireylere degil

i¢inde bulunulan organizasyona/Grgtite mal edilir.



BIRINCI BOLUM

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ¢agimizin ve bilimle ugrasan insanlarm son derece ilgisini geken bir
konu olan stres ve stresle bas etme tarzlari yaninda, &rgiit iginde is doyumu ve drgiitsel
stresin nedenleri iizerinde durulacaktr. Bunu yaparken ilgili kuramlar ve literatiir
caligmalart gozden gegirilerek dzellikle kullanilan dlgeklerle ilgili Jkuramlar catis1 altinda

yapilan aragtirmalara yer verilecektir.

1LKURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR
1.1.Stres Kavrami ve Tarihgesi

Stres 1950°1i yillarda sadece bir laboratuvar terimi olsa da giiniimiizde hemen her
seyin nedeni olan bir sembol gorevi uistlenmistir (Roskies, 1983). Birinci ve ikinci diinya
savaglari sonrasinda askerlerin yasadiklari duygusal zorlanma, major boyutta ruhsal
bozukluklar ABD’de bulunan uzmanlarn dikkatini cekmigse de ortaya gikan bu problemler
o dénemde olagelen savaslara baglanmstir. Kore ve Vietnam savaglarnm bitimi
sonrasinda ise askerlerde yine benzer bicimde etkiler goriilmeye devam edilince bilimsel

anlamda @izerinde calisiimaya baslanan bir olgu haline gelmistir (Lazarus, 1999).

Stres disartdan ya da organizmanin kendi iginden ¢ikagelip onun dengesini bozan her
tiirlii durtit (Selye, 1956) diger bir deyigle talepler var olan kapasite ile kontrol
edilemediginde olusan dengesizlik hali oldugundan s6z edilebilir (Mc Grath, 1970).
Bireyler kendi iyi olus hallerine tehdit-olarak algiladiklar bir olgu ile kargilastiklarinda
stres ortaya ¢ikacaktir (Ryhal, Singh, 1996). Herbangi bir ¢evresel ya da igsel fatdr stresi
ortaya ¢ikartabilir (Hiebert, 1983).

Alanyazinda pek gok farkli ancak neredeyse hepsi bireyin kendisini kot hissetme
duygusuna isaret eden stres glinimiizde genel olarak bunalma, endige, kétii olma duygusu
olarak tammlanmaktadir (APA, 2018). Stresi dofru tanimlayabilmek ve yillar icerisinde
ona yilklenen anlam degisimlerini kavrayabilmek icin Oncelikle tarihgesine gbz atmamiz

gerckecektir.

Farkh dillerde hemen aym anlamlarda kullamlan pek ¢ok kelime gibi bu da Latince

ditindeki “estrictia’ kelimesinden tiiremistir. Anlam olarak zorlama, gerilme, bask: gibi



olgulart igerse de 17. Yy” da elem, dert, kederi ifade etmek icin kullamlmaya devam
edilmistir. 18 ve 19. Yy’da bu kez giig, baski, zor gibi kelimelerle anlam bulmug, 19.
Yy.’dan itibaren de bedensel ve psikolojik rahatsizliklarin sebebi de olabilecegi lizerinde

durulmaya baglanmigtir (Balcioglu, 2005).

Stres uzun yillar boyu bilim adamlan tarafindan yegéne olumsuz sonuglar: ile
amilarak anksiyete, depresyon gibi kimi rahatsiziklara yol agtig diisiiniilse de giintimiizde
pozitif duygulara artan ilgi nedeniyle olumlu sonuglart da olabilecegi kabul gdrmeye
baglans (Folkman, Moskowitz, 2000) sadece savas zamanlarina mahsus olmaktan ¢ikarak
evde, iste, okulda, &zellikle yakin iletisimin var oldugu her yerde kargimiza gikabilecek bir
fenomen olarak catisma, korku, yabancilagma, anksiyete, depresyon, stkintr gibi farkls
durumlarin da stres catisi altinda incelendigi dominant bir konsept haline getirilmistir
(Lazarus, 1999). Stresi daha iyi anlayabilmek adina dncelikle neden olan diger bir ifade ile

bu olguyu etkileyen, tetikleyen faktdrleri incelemek gerekecektir.

1,1.1.Strese neden olan ve onu etkileyen faktorler

Stresin nedenlerine bakildifinda genel olarak ¢ 6nemli faktdre vurgu yapildigs
goritlmektedir ki bunlar, etrafimizda bulunan ortam yani fiziki olarak cevremiz, hayatimizi
ekonomik anlamda siirdiirebilmek igin caligtigmuz is ve son olarak da bireyin kendi psiko-

sosyal dzellikleridir (Baltas, Baltag, 2013).

1.1.1.1.Fiziki cevreden kaynaklanan stres

fcinde yasadigunuz cofrafyada hitkiim stiren hava durumu da etken olmak tizere dahil
oldupumuz her tirli ortam, bu ortamin fiziki olarak algilanabilecek tiim sartlary; 1s1, 151k,
yagmur, kar, duman, aklimza gelebilecek her tiirli kosul ve kogul degisiklifinin insanlar
icin birer stres kaynagi ya da nedeni olabildigi bilim diinyasi tarafindan kabul edilmektedir.
Gerek is hayatinda ve gerekse bulundugumuz her mekanda bu fiziki sartlara bagl olarak
stres ile yiiz yiize gelmemiz kaginilmaz olabilmektedir. Fiziki gevrede ozellikle aniden
ortaya ¢ikan ve sartlar olumsuz yonde etkileyen kimi degisiklikler (sigara dumani, fazla
yitksek ses) bireyi strese itebilecek durumlar olabilmektedir. Ornegin ertesi giin girecegi
zorlu bir smava calisan bireyin aniden elektriklerin kesilmesi durumunda stres diizeyinin

yitkselmesi kaginilmaz olabilecektir.
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1.1.1.2. Kisinin kendi psiko-sosyal ézelliklerinden kaynaklanan stres

Bu tip stres nedenleri bireyin gegmis yasantilari, nasil bir gocukluk geeirdigi, evin
icinde nasil bir hayat siirdigii, nasil bir aileye sahip oldugu gibi konularla direk olarak
baglantlidir. Genel olarak ii¢ baghk altinda incelenebilmektedir. Giinlitk, gelisimsel ya da
hayat krizi niteliginde gruplanabilecek bu tiir stresler her birey icin farkli yagantilar ve

farkly etkiler dogurabilecek bir giice sahiptir.

Giinliik stresleri gorece daha kolay stresorler (stres yaraticilar) olusturmaktadur.
Stres bireyin her tiirlii igsel ve digsal uyarana verdigi otomatik bir tepki oldugu
diigiiniildiigiinde de glinlik hayatta kargimiza ¢tkan uyaranlara verdigimiz otomatik
tepkiler olarak degerlendirilebilir. Az evvel de belirtildigi gibi bu tepkiler arasindaki
bireysel farkldiklar da gbz ardi edilmemesi gereken onemli noktalardwr. Ornegin
vetigilmesi gercken herhangi bir yere zamaninda ulagamama konusu bir kismunuz i¢in
snemli bir stres kaynagi olabilecekken, bir diferimiz igin en ufak bir sikint yaratmayacak
hatta Gizerinde durmaya bile degmeyecek bir durum olabilmektedir. Ozetle giinliik stres
yaraticilar da ashinda bireylerin tamamini aym sekilde etkileme giiciine sahip olmaktan
uzaktir. Bunun nedenlerinden birinin de bireysel farkliliklar, bireylerin varmak istedikleri
hedeflere atfedilen @nem farkliliklarmin olabilecegi diigtinilmektedir (Lazarus, 1999).
Giinliik stresorler arasinda aile ile yasanan problemler, bityiik sehirlerdeki trafik karmagas,
finansal problemler, ¢ocuklar igin okul hayatinda yaganan sikintilar 6rnek olarak -

gdsterilebilir.

Geligimsel stresier de bireyden bireye degisen olgulardir. Stres genel olarak bireyin
maruz kaldiB1 cevresel sartlar igerisinde hem fiziksel hem-de ruhsal saghig i¢in etkili bir
faktSrdiir. Beyin tizerindeki etkileri baslangig zamam ve etkinlik siirdiirdiigii zaman ile
ilintilidir. Erken yaglarda ortaya ¢ikifinda beyin iizerinde kalict ve organize olmay riske
edebilecek izler birakabilir (Gee, Casey, 2015). Bireyin gelisim evrelerini yasarken saghklt
bir sekilde birini bitirip digerine gegememesi durumunda ilgili donemde takiddig
varsayilir. Geligim donemlerinin herhangi birinde yasanan takiimalar nedeni ile bireyin
hayata bakis agisinin degisebilecegi ve stres ile bag etme becerisinin de olumsuz ydnde

etkilencbilecegi kabul edilmektedir (Baltas, Baltag, 2013).

Hayat krizleri niteligindeki stresler ise bireyin yasaminm tamamen farklt bir hale

gelmesine yol agan nitelikteki olaylar olup bunlara doum, 5liim evienme gibi yasantilar
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dahil edilebilir (Baltag ve Baltag, 2013). Ozetle bireyin hayatinda uyum saglamasini veya
degismesini gerektirecek herhangi bir durum strese yol agabilir ki bu degisimmn sadece
kotii olmast da gerekmez, bireyin karsilagtigs iyi durumlar da uyum saglama siirecini de
beraberinde getirdiginden strese yol agmast kagimlmaz olabilecektir (Morris, 1990).
Kisinin kendisinden kaynaklanan stresini diistincelerini  kontrol etmeye ¢alisarak
azaltabilecegi diisiiniilmekte (Braham, 1998) ise de direng ya da diiglince yOnetim giiciiniin
herkes i¢in aym olmayacaf ve burada da bireysel farkhiliklarin  devreye girecegi

sdylenebilir.

1.1.1.3.0rgiitsel (Organizasyonel) stres

Yagam devam ederken ortaya ¢ikan ekonomik ihtiyaclar: kargilamak tizere gahgmak
pek gogumuz i¢in kagmilmazdr. Isimizin olmasi ailemiz, arkadaglanimizla stirditrdtigimiiz
yasama {iglincli bir halkayi da dahil eder ki bu da isimizie ilgili olan ¢evremizdir. Sosyal
bir varlik olarak insanin var oldugu her yerde iletisim ve iletisimin s6z konusu oldufu her
yerde de stres kargimmiza gikacaktir. Orgiit iginde yaganan stres de son derece 6nemli ve gz
ard1 edilemeyecek bir olgudur. Ozellikle stres diizeyi yiiksek olan meslekler kigide pek cok
farkli problemlere yol agabilecektir. Bireyde ortaya ¢ikan depresyon, anksiyete gibi
sorunlarn igyerinde algilanan stresli durumlar ile yakindan ilgili olduguna dair genis bir
alanyazm bulunmaktadir (Wang, Patten 2001), depresyon ve anksiyete gibi
olumsuzluklarin rgiitlerde yasanan stres nedeni ile kargilagilabilecek en olumsuz sonuglar

oldugundan soz edebiliriz (Tennant, 2001).

Organizasyonlar ya da orgiitler (isyerlerinde) yaganan stresc dair nedenlere gdz

atacak oldugumuzda pek ¢ok olumsuzluk yaratabilecek olgularla kargilagiriz.

-Yapilan igin hafif ya da afir olmast

-Bireyin gorevini yerine getirirken kendisini fazlaca baski altinda hissetmesi
(kontrol),

-Gece ¢aligmalar (vardiya)

-Fazla mesai yaptimasi

-Kisiye kisitli bir zaman diliminde ¢ok fazla is yiiklenmesi (is yikii),

~Calisanlar arasinda sorumlulugun esit dagtilmamasi (hakkaniyetsizlik)

-Kisinin yaptig1 ise herhangi bir katkida bulunmamas: {(pasiflik)
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Bunlardan sadece bir kacidir. Bu ve benzeri nedenler ¢aligan {izerinde Kimi zaman
agir bir baski yaratabilmekte ve sonugta bireyin algiladigr Grgiitsel stres diizeyini de

yiikseltebilmektedir.

Orgiitse} stres nedenlerine dair sdylenebilecek en belirgin sebepler bir bagka bakis
agist ile mesleki farkliliklar, rol belirsizlikleri, rol ¢atigmalari, agiri is yiikii ya da tam tersi
az calisma olarak gosterilebilir (Simgek, Akgemci, Celik, 2003). Is yikii bireyin is
esnasindaki performansini etkileyen bir unsur (Weiner, 1982) oldugundan is yiikiintn fazla
ya da gerefinden az olmasi calisanin Orgiitsel stres diizeyini etkileyebildigi kabul

edilmektedir.

Luthans rgiitsel stres nedenlerini dort farkh boyutta agiklamaktadir ki bunlarin
tamamida orgiite dair yaps, stireg ve uygulanan politikalar ve f{iziksel ¢aligma kogullan ile

sekillenmektedir (Luthans, 1995).

Orgiitéin yapisi: Yiikselme olanaklari, ige dair formalitelerin az ya da tam tersi ¢ok
olmas, kararlarda personelin digarida birakilarak fikirlerinin alinmamasi buna Stnek olarak
gbsterilebilir. Ben merkeziyet¢i drgiit yapilari gliniimiizde halen var olan ancak personel

tizerinde olumsuz etkiler yaratabilen olgulardir.

Orgiitsel siirecler: Orgiit i¢inde iletigsimin yetersiz olmast stres yaratabilecek
unsurlardan  birisidir. Calisanlara yaptiklant igle ilgili sonuglarm basant ya da
basarisizliklarina dair geri bildirimde bulunulmamas: ¢ahisan iizerindeki stres seviyesini
yitkseltebilecek bir degiskendir. Siireglerle ilgili en Snemli Smeklerden bir digeri de
organizasyon igerisindeki adalet mekanizmasinmn - yeterli islemeyisidir. Bu da ¢aligam
igyerinden sogutan, ayrilmasim giindeme getiren ancak her seyden evvel stres seviyesini

yiikseltebilecek bir olgudur.

Orgiitte uygulanan politikalar: Ucretleme yapilirken hakkaniyetin gdzetilmemest,
personeli degerlendirmede kullamlan yontemlerin yetersiz ya da tutarsiz olmasi, ig
tanimiarin tam ve agik yapilmanmig olmast dolayisiyla ¢aliganlan ikilemde birakacak bir

havanin yaratiimasi da stres seviyesini yiikseltebilecektir.
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Fiziksel ¢alisma kosullari: Normal olarak degerlendirilebilecek 151 kosullarmin
uygulanmamasy, kalabahk, diizensiz, glirtitiili ortamilar, is kazalarinin fazlaca yasandig

organizasyonlar da personelin stres diizeyini etkileyecektir (Luthans, 1995).

insan yasammun belli rutinlerinden olan is hemen pek gok kisinin zamammnm biyiik
bir bslimiinii gecirdigi yerdir. Caligmanin ekonomik kazang yaminda sosyal, psikolojik ve
fizyolojik pek ¢ok etki ve sonuglart bulunmaktadir. Sosyal bir varlik olarak iginde
bulundugumuz bu ortamdaki degiskenlerden etkilenmemiz ve dolayisiyla ortami
etkilememizin kacimlmaz oldugu sdylenebilir. Insanlar aras iletisimin yasandig1 her yerde
de stresten de bahsedebilmemiz miimkiin oldugundan ozellikle calisma kosullarmin
diizenlenmesi, 5rgiit politikalarnin adaletli bir bigimde uygulanmas, iletisim kanallarunn
actk ve dogru bir bigimde islemesi, terfi olanaklan ve is tanimlarmin giipheye yer
vermeyecek agikhkta hazirlanmasinin rgiitler igin stres seviyesini azaltabilecek Snlemler

oldugu disgtiniilmektedir.

Yapilan meta analiz ¢aligmalan gdzden gecirildiginde Orgiitsel stresin lizerinde en
cok caligilan konularimin rol karmagasi ve rol gatigmast oldugu gorilmektedir ki bu iki
neden isyeri gerginligini saptayan Snemli faktorlerdir (Fisher, Gitelson, 1983; Jackson,
Schuler, 1985). Isyeri gerginlik diizeyinin yitksek olmasi bireyin stres diizeyini

yiikseltebilecektir.

Orgiitsel strese neden olabilecek bir diger dnemli faktdr de hig siiphesiz bireylerin
kendi yeteneklerini gosteremedikleri islerde gahigmalaridir (Gupta, Beehr, 1979; Kauffman,
Beehr, 1989). Giiniimiizde bilim insanlarmm gelisimin yasam boyu stirdiigiinii kabul
ettikleri gdz oniine alindiinda bireyin gelismek bir yana kendi veterliklerini dahi
kullanmaya firsat bulamadify bir isi yapmasmmn birey iizerinde olumsuz sonuglar

olabilecegi dusiiniilmektedir.

Agirt is yiks, bireyler arasindaki Kkigisel catismalar, caliganlarin  kararlara
katilamamasi, fikirleri sorulmadan igyerine dair kurallarla ilgili degisiklikler yapilmast,
cahigilan igin gelecekteki durumunun net oimamas: ve elbetie ki giinliik is yasantilarindan
dogan gerginlikler organizasyonlar igindeki stresi olustururlar (Kauffman, Bechr, 1986).
Calisma hayatindaki bireyde stres kaynagi yaratan olgu organizasyonun bireyden
beklentisi yiksek oldugu halde onu pek az kontrol etmesi sonucu da ortaya cikabilecektir

(Karasek, 1979). Karasek ve Theorell galigmalaninda birkag farkli boyut izerinde durarak

14



drgiitsel stres diizeyini azaltabilecek ya da arttirabilecek nedenleri agiklanmaktadirlar.
Buna gore orgiitsel stres ditzeyini belirleyen unsurlar; bireyin kendi igini ne denli kontrol
edebildigi, is ortammdan ve beraber oldupu ast ya da {istit olan iy arkadaglan ile iligkileri

ve igin gerekleri olarak siralanabilmektedir.

Yapilan gesitli aligmalarla isyerinde yagananlann farkl ruhsal rahatsizliklara neden
olabilecegine dair pek gok gdsterge bulunmustur (Sparks, Cooper, 1999). Bu ¢alismaya
onii¢ farkli meslekten 7099 adet ¢aligamin katilmig oldugu ditstiniildiigiinde is yerinde
yasanan stresin ne kadar zarar verici boyutlara ufas;aBileceQi kolayhkla tahmin edilebilir.
Isin kendisi, agur is yiikii (Sparks, Cooper, 1999), bireyin isyerindeki roliine bagl: faktdrler
rnedin bireyin herhangi bir yaptirim giiciiniin olmamast, rol belirsizligi ya da rol ¢catigmasi
(Nelson, Burke, 2000) bash basina stres yaraticr faktorlerdir ki bunlanin is doyumu
iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Kirkcaldy, Shephard, Furnham, 2002).

Stres yaratan faktorler ayn: zamanda igsel, digsal, durumsal ve gelisimsel olarak da
ayristinilabilir. Ornegin kanser ofan birisinin duyumsadigr stres igsel bir unsurdur. Digsal
faktorler ise genel olarak bireyin diginda kalan gevre nedeni ile duyumsadift (sevilen
birisinin kaybi) strestir. Gelisimsel stresler de hayatn belli zamanlarinda ortaya ¢tkan
gelisim devrelerinde karsilagilan 6ngdriilebilir durumlardir. Diger yandan durumsal stres
nedenleri hemen herkesin yasammnda basa gelebilecek olsa da dngoriilemeyen bir takim
nedenlerdir. Omegin kiginin esinden bosanmasi herkesin bagma gelebilecek olsa da

sngdriilemeyen bir durumdur (Papathanasiou, Tsaras, Neroljatsiou, Roupa, 2015).

Alanyazinda ver alan caligmalar da gdstermektedir ki ¢alisan iginde bulundugu
ortamdan etkilendigi kadar bu ortamui da etkilemektedir. Bireylerin gecmis yasamlari,
bundan ne denli etkilendikleri, aileleri ve gegmiglerinin degistirilemez oldugu
diistintildiigiinde organizasyon igindeki sartlarm diizeltilmesinin stres iizerinde hayli

snemli oldugu ve burada en 8nemli gdrevin yoneticilere diigtigii diigtiniilmektedir.

1.1.1.4.Denizcilik sektériinde stres yaratan faktorler

Yapilan arastrmalarda diinyada genel olarak yasamlarin denizde stirdiirmek
durumunda olan denizcilerin stres faktdrleri iizerinde duruldugunu ve bu ¢alismalann da
oldukga sinirli bir alana sahip oldugunu gormekteyiz. Deniz lizerinde caliganlann stres

faktsrlerine Grnek vermek gerekirse; gecen uzun ve monoton giinler, aileden ayr1 kalmak,
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limitli sosyal iliskiler, eglence firsatiun pek olmamasindan stz edebiliriz (Lodde,
Jegaden, Lucas, Ferau, Eusen ve Dewitte, 2008). Diger yandan bu sektdrde yeralan
isletmelerde calisan personelin tamami deniz iizerinde degil énemli bir bolimiin de karada
calismaktadirlar. Yurt i¢i ve yurt dig aragtumalar incelendiginde karada ¢aligan
personellerin stres faktorlerine dair herhangi bir ¢ahgmaya rastlanmamis oldugundan
arastirma gergevesinde sektor galisanlari ile birebir yapilan gbriismelerde alinan notlar ve
deneyimlerden yola ¢ikilarak alan yazin cercevesinde sektorde stres yaratan fakidrlere

asagida yer verilmektedir.

-Caligtlan igin yapisi: Denizcilik sektoriinde denizde ¢aliganlar yaninda karada
calisanlarin da devam ettirdikleri isin kendine has ozellikleri oldugundan bahsedilebilir.
Bunlardan en Snemlisi az zamanda cok ig iiretebilme yani yapilan isin verimli olmass
zorunlulupudur. Yapiimasi gereken islerin zamaninm limana ugrak yapan gemilere gore
programlanmasi gerektifinden ve geminin varigmdan evvel de bagladifindan bu
isletmelerde galisanlarin stres diizeylerinin gerni gelmeden ¢ok Once giderek artmaya
basladigindan stz edebiliriz. Ozetle bu isletmelerde ¢alisan personel hizli ve yogun bir
tempoya aligik olmalidir. Kimi isler dogas geregi digerlerine oranla ¢ok daha fazla stres
alunda calisilmasi riskini tagidigindan (Hewlett ve Luce, 2006) bu sektérde hizmet

verenlerin de yaptiklari is nedenti ile stres diizeylerinin yitksek olacagn: dilstiniilebilir.

Farkl iilkelerde yasayan farkl: kiiltiirlere sahip insanlar ile giinliik diizenli temas: Bu
tiir bir dzelligi olmasi nedeni ile ¢ahsilan iilkeler arasindaki sosyolojik farklibklarin da
kimi zaman strese neden olmasi 6zelligini iginde barmdinr. Kiilttirler arast yeterlik
geligtirilememesi bireyde stres yaratabilecek bu da psikolojik dengesinin bozulmasima
neden olabilecektir (Eginii, 2011). Insanlarin birbirini tanimasi, anlamast ve farkh
kiiltiirlerle anlagabilmesi adna cesitli degisim programlarmin yapildigi giiniimiizde —
verilebilecek en iyi orneklerden birisi de Erasmus programidir- bu sektor galisanlan
herhangi bir &zel egitim almadan farkl ilkelerden insanlarla iletisim iginde olmak ve

bunun yamisira isin gereklerini yerine getirmek durumundadr.

s tammlariin belirgin ya da gercekei olmamasi: Her ne kadar pazarlama,
operasyon, dékiimantasyon, finansman vs. gibi bsliim ayrimlari orglt igerisinde yapilmig
ve kimi is yerlerinde is tanumlars yazih hale getirilmis olsa da, ¢alisanlarin yaptiklan isler

birbiri ile baglantili oldugu ve bir is de digerini etkilediginden is siurlarinin tam olarak
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belirlenmesi ve kimsenin bir digerinin alanna girmeden rutin olarak isini stirdiirmesi her
zaman imkan dahilinde olmayabilmektedir. s tammlarnm belirgin ya da gergekei
olmamasi ise orgiit ¢alisanlari tizerinde stres yaratabilecek unsurlardan birisidir (Tutar,

2000).

-Esnek calisma saatleri: Is saati bitiminde caligilan yeri terk etmek miimkiin olsa da
yapilan isin dogast geregi bilgisayarlar ve cep telefonlan aracilifi ile bu sektor
cabsanlarinin is ile olan baglantilan kesilmemektedir. Isin yiirtitildGgli mekéndan
ayrildiktan sonra da calisma siirmek durumunda kalabilmekte ve bireyin dinlenmek iizere
kullanacag zaman da azalmaktadir. Gerek yogun zaman baskisi ve gerekse uzun calisma

saatleri de birey iizerinde psikolojik stres yaratabilecek dgelerdendir (Onal, 2001).

Beceri ve uzmanlik gerekliligi nedeni ile duyulabilecek performans kaygisi:
Uluslararas: ticarete konu islerden biri olmasi nedeni ile denizcilik isletmelerinde galigan
personelin TTK, Borglar kanunu, Denizcilik hukuku, Giimriik kanunlari, fiili olarak
caligilan tilke ve hizmet verilen diger tlkelerdeki giimriik kanunlari ve liman isletmelerine
ait yaptmmlar hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olma zorunluluklar: bulunmaktadir.
Bu anlamda donanimli olunmamasi muhtelif ceza ve riskleri de icinde barmndirdabilmekte
ve bu da personelde performans kaygist yaratabilmektedir. Performans kaygis yasamak da

isletmelerde 6nemli olarak tanumlanan drgiitsel fatorlerdendir (Drafke ve Kossen, 1998).

-Sosyal hayata katilamama ya da srli katilim: Sosyal hayata sinurl katilim sadece
deniz iizerinde ¢alisanlarin degil karada denizcilik sektdrii ig;in hizmet veren bireylerin de
kars: karsiya kaldiklar1 bir olgudur. Uluslararast bir i olmasi nedeni ile denizcilik sektorii
calisanfarnin i sonras: zamanlarni  planlamalart  ya da  yaptiklan planian
gerceklestivmeleri kimi zaman milmkiin olmayabilmektedir. Aile ya da arkadaglar ile
birlikte gerceklestirilecek bir sosyal etkinligin limana gelen geminin isinin uzamasi veya
tiirlii aksilikler yasanmast nedeni ile iptal edilmesi sektorde galisan insanlar igin sikhkla
kargilasabilecekleri bir durumdur. Sosyal hayata katilamama, yeterli katilamama gibi

unsurlar da 8nemli sayilabilecek stres nedenlerindendir (Glimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Tiim drgiitlerde ortak strese neden olabilecek pek gok konu bulunmakla beraber kimi
szel ig alanlarinda bu is alanlarina 6zgli stres kaynaklar da meveuttur (Ertekin, 1993).
Denizcilik de pek ¢ok farkh degigkeni icinde barindirdigindan stres diizeyi yiiksek bir

sektordiir. Stresin oldugu her yerde bas etmenin de var olacagmdan sz edebiliriz. Diger
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yandan bag etmeyi tam olarak anlayabilmek icin dncelikle stres kuramlarina goz atmak ve

tarihsel siirecte hangi gelere vurgu yaptiklarina bakmak gerekli olacaktir.

1.1.2. Stres kuramlari

17. yy.da baglayan ve giiniimiizde de devam etmekte olan strese dair ¢aligmalardan
bazilarin siralamak gerek taniminda ve gerekse kelimeye yuklenen anlamdaki degisimleri
kavramamiza yardmci olacaktir. Alanyazinda yer alan ttim stres kuram ve modellerini
tammlamanin konumuzu fazlaca dagitacag diistiniildiigiinden 6zellikle konumuza yakin ve

nisbeten tarihsel bir sira takip ederek one ¢ikan kuramlar paylasiacaktir.

1.1.2.1. Savas-Kac¢ Kurami - Cannon

Harvard Universitesinde Fizyolog olarak kariyerine devam eden Cannon ilk kez
1897 yilinda duygularin fizyolojisi ile ilgilenmeye baslamistir. Cannon sindirim ile ilgili
bir arastirmas: esnasinda deneye tabi tutulan kobaylarda korktuklars ya da rahatsiz
edildikleri durumlarda meydana gelen degisikliklerin fizyoloji disinda da bir nedeni
olabilecegini diigiinmilgse de dncelikle tamamlamast gereken galigmasin bitirmis ve 1911
yilinda yine bu dikkatini ¢eken farklilik konusuna yonelterek ‘Savag-Kag’ modelinin

alanyazina girmesini saglamistir (Brown ve Fee, 2002).

Stres ilk dikkat cekmeye bagladifinda bilim adamlar1 onun fizyolojik etkileri
tizerinde durmug oldugundan Cannon’un bulgular ve yorumlari da daha ¢ok biyolojiye
vurgu yapmaktadir. Kurama gore canli organizmaya disaridan  gelen  tehditler,
organizmanin aktivitesinin artmas: yani uyariimasma neden olacaktir. Bu tehdit devam
ettiginde uyarilma diizeyi giderek artacak bunun sonucunda organizma savasarak uyum
saglamay: deneyecektir. Ancak tehdit devam edip de karst konulamayacak bir diizeye
gelirse de bu kez kagmaya baslayacaktir (Ogden, 2012). Bireyin tamamen fizyolojk
degisimlerine odaklanan Cannon bireysel farkliliklara hic vurgu yapmaz ve bireyin
psikolojik ozellikleri tizerinde durmaz. Burada sadece disaridan gelen herhangi bir

uyarictya verilen tepki séz konusudur.

1.1.2.2. GAS (General Adaptation Syndrome) Knram: ~ Hans Selye

Kuram her ne kadar birey ve duygularina degil de fizyolojisine vurgu yapsa da

tarihsel gelisim anlaminda diisiiniildiiinde bilim diinyast i¢in dnemli bir farkindalik ve bir
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milat olarak karsimiza ¢ikar. Stresin tamum glintimiizdeki anlamina yakin olarak 1936

yilinda Hans Selye tarafindan yapilmustic (Lazarus ve Folkman, 1984 ; Rosch, 1998).

Hans Selye farkli hastalik gruplarma sahip kimi hastalarin aymt problemlerden
sikdyetci olduklarint heniiz bir tip 6grencisi iken fark etmis mezuniyeti sonrast yaptigi
calismalar ile stresi tanim olarak literatiire 1936 yilinda sokmugtur. Kuramini ‘General
Adaptation Syndrome’ kisaca ‘Gas’ yani ‘Genel Adaptasyon Sendromu’nu ismi ile bilim
diinyasina kabul ettirmistir (Rosch, 1998). Buna dair ¢alismas: ilk kez ‘The Journal of
Clinical Endocrinology dergisinde 1946 yilinda yayimlanmustic (medicalnewstoday.com,
2017). Farkli yillarda yaptigi ¢aligmalart bir araya getirerek 1956 yihinda “The Stress of

Life’ isimli eserini yaymlamistir (Lazarus ve Folkman, 1984).

GAS iis asamalr bir siiregtir ve stireg stres altinda kalindiginda baglamaktadir. Canh
organizma tizerinde stresin yarattif etkileri simirlamak veya onu ydnetmek hayati bir nem
arz eder. Sitrecin nedenleri yasamsal ¢esitli olaylardu ki Selye aragtirmasinda  GAS
siirecini organizmann disaridan aldigs bir tehdide karst miidahale ve kendisini donatmasi

olarak tanimlamaktadir (medicalnewstoday.com, 2017).

Selye’ye gore canli organizma stresdre (stres yaratan unsur) maruz kaldigmda ¢

asamadan gegmektedir.

Alarm safhasi: Canh organizma endise yaratabilecek bir durum ile kargilastifinda
beyinde bulunan Hypothalamus bdlgesine bir sinyal gider, bolge bu uyartyr aldiginda
glucocorticoids hormonu salgilar. Bu hormon da adrenalin ve bir stres hormonu olan
corfisolun salinimina neden olur. Adrenalin organizmaya- giderek yitkselen bir enerji verir.
Kalp atig1 hizlamr, kan basinci ve vijcutta bulunan kan geker orani yiikselir. Alarm agamasi
organizmay stresdre cevap vermeye hazular ki bu da Cannon’un Savas-Kag¢ modeline
benzetilir (medicalnewstoday.com, 2017). Stresin izleyecegi yolu ve organizmanim buna
adaptasyonunu  belirleyen en Onemli asama disaridan  bir tehdit algilandifinda

baslamaktadir (Selye, 1946).

Direnc safhasi: Bu asamada vilcut alarm safhasinda meydana gelen deisimlere
kargi savagir, salinan cortisolii diisiirmeye ¢aligarak kendisini stres dncesi duruma yani
normale geri dondiirmeye ¢aba gosterir. Organizma direng asamasinda savagir, verdigi

fiziksel kimi tepkilerle bu yeni sartlara adapte olmaya ¢aba gBsterir (Selye, 1946).
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Gosterilen bu caba sonras: sonug baganl olursa organizma normale dénmeye baglar.
Ancak c¢aba fayda vermez ve stres halen devam ediyorsa hormon salmmmi durmaz ve

organizma zorlanmaya baslar (medicalnewstoday.com, 2017).

Tiikenme safhasi: Viicut bunca cabayl gosteritken elbette yorgun diigecektir.
Stresr yine aym etki ile organizmaya bir tehdit olmaya devam ettiginde ise artik gereken
savas devam edemeyecek ve organizma eski tepkisel halini mubafaza edemeyecektir. Tim
bunlarn sonucunda ise organizma artik pes ederek savastan kagtiZi bir doneme
girebilecektir. Buna farkl bir agidan da bakmak miimkiindiir. Organizma tarafindan
salinan cesitli salgilar organizmamn duruma aligmasini saglamaya ugragirken hic stiphesiz

olumsuz bir takim yan etkileri de ortaya ¢ikabilecektir (Selye, 1946).

Selye’nin tanimina baktigimizda stresin organizmanin distan gelen herhangi bir
uyarana verdigi cevap, gbsterdigi tepki olarak dzetlendiginden teorinin yanmit tabanls

oldugundan s6z edebiliriz (Papathanasiou, Tsaras, Neroliatsiou ve Roupa, 2015).

Gerek Savas-Kag ve gerekse “GAS’na bakildiginda her ikisinin de ortak bir noktalar:
oldugu gdriiliir. Her iki model de daha gok stres sonucu viicutta yagapan degisiklikleri gz
sniine alir ve psikolojik degisiklikleri incelemezler. Ancak hastaliklarin tedavisinde Biyo-
Medikal Modelin tip diinyasinda uzunca bir zaman hitkiim stirmesi belki de kimi
degisikliklerin birbiri ile entegre olmasmna (Freud-Psikosomatik tibbi ilgilendiren

caligmalar) engel teskil etmis olabilir (Ogden, 2012).

1.1.2.3. Yasam Olaylari Kurami — Holmes ve Rahe

Holmes ve Rahe 1967 yilinda strese daha farkh bir bakig acst ile yaklagmis ve
“Yagam Olaylart Kurami’m gelistirmiglerdir. Bu kuramin bir sonucu olarak ‘Son Ddnem
Deneyimleri’ adini verdikleri bir Slgek sayesinde bireylerin son dénemierde yasadiklar: ve
hayatlarii  degistirecek  kimi  olaylardan ne denli etkilendiklerini analiz etmeye
¢ahigrmglardir. Ancak bu Slgekte yer alan olaylar 8rnefiin bireyin evlenmesi, esin olimii
gibi bitylik degisiklikler yaninda aile iiyelerinin sik¢a bir araya gelmemesi gibi fazlaca
snem arz etmeyebilecek degisikliklerle aym kategoride incelenmesi ve puanlanmasi dlgek
icin Gnemli bir aksaklik olusturmugtur. Bu aksaklik dnemli olarak degerlendirilen genel

olaylara bir agirlik puani ilave edilerek diizeltilmistir (Ogden, 2012).
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1.1.2.4. Biligsel Transaksiyonel Kuram - Lazarus ve Folkman

Sires evvelce sadece sonug odakli bir kavram olarak arasturdmaktayken 1970°H
yillarin basindan itibaren Lazarus ile baglayan calismalarla siregler de mercek altina
alinmaya baglannug bu gelisim sayesinde Psikoloji biliminin &zel bir alt baglig: haline

gelerek giinliik dilimize de yerlesmisgtir.

Lazarus ve Folkman tarafindan gelistirilen bu kuram bireysel farklibklar g6z 6niinde
bulundurup 8n plana gikartarak her insanin farkh bir birey olmas nedeni ile her duruma ve
olaya bakis agilarimin olaylar aym olsa dahi farkh olduguna vurgu yapar. Stresin ayni
olaylar kargisinda farkl: insanlar tarafindan farkh diizeylerde algilanabilecegine isaret eder.
Ornegin kimisi ¢ok sevdigi birisini kaybettifinde duydugu yas: baginp aglayarak ifade
ederken bir digeri yasi sessizce bir kiseye cekilerek duydugu bu aciyr disariya
yansitmadan yagamayi tercih edebilir (Kﬁbler—Réss, 1969). Ya da sinava girmek kimi
Sgrencide bilyiik bir bask: yaratir ve stres diizeyini yitkselterek kimi olumsuz sonuglara
neden olabilirken (kizarma, terleme, kaygiya bagll stres diizeyinin artmasi) bir diger
sgrencide bu defigimlerin hi¢ biri gbzlenmez stres aﬁzeyi o anda bir olgek ile

degerlendirilse de normal bir seviyede seyrettifine tamk olunabilir.

Stresin biligsel kuramima gore stresdrler (stres yaraticilar) icten ya da iginde
bulunulan gevreden gelen taleplerdir ki bunlar bireyin fiziksel ve psikolojik iyi olma halini
etkiler (Lazarus, Folkman, 1984). Kisinin kendisini kotii hissetmesine neden olabilir.

Strese neden olabilecek faktorler nelerdir diye baktigimizda;

Kisinin hayatinda yaganan degisimler (olumlu ya da olumsuz},

-Hissedilen herhangi bir baski,

-Engellenme durumuna dair diistincelert,

-Catigmalar

-Kisinin kendi kendisine yaratti1 stres ya da

- Sadece bireysel farkhiliklar diyebilecegimiz degigkenlerden kaynaklanir {Ogden,
2012).

Bu degiskenlerin herhangi biri ile karsilagan birey onlar bilincinde farkli asamalarda

degerlendirmeye tabi tutacak ve sonugta kendisi igin nasil bir yenilik (iyi ya da kotii)
yaratacagina karar verecektir. Burada Onemli olan ve vurgu yapilan unsur bireyin

karstlastin  olayr biligsel anlamda deZerlendirerek kendisi igin nastl bir sonug
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dogurduguna, sonucun iyi ya da kétii olup olmadigmna ve sayet kotii ise nasit bir mildahale

yontemi ile diizeltecegine karar vermeye gayret etmesidir.

Birincil degerlendirme safhasinda birey kargilastifs yeni durumu bir nevi On
degerlendirmeye tabi tutar. Kendi iyi olug hali icin herhangi bir zarar veya tehdit olugturup
olusturmadigma bakar. Sonugta kendi iyi olus hali icin herhangi bir sorun gormiiyorsa bu
durum stres olmaktan ¢ikar birey ruhsal ve fiziksel anlamda rahatlar. Ancak iyi olug hali
icin bir tehdit veya zarar olugturacagmna dair kanaat gelistirirse bu kez ikincil

degerlendirme agamasina gegecektir (Lazarus, 1999).

fkincil degerlendirme agamasinda ise artik kendi iyi olus haline zarar verecegine
karar vermis oldugu bu durumdan nasil kurtulacagina dair planlamalar yapmaya baglar.
Aslina bakilacak olursa bu agamada gosterilen biligsel performans ve ¢aba bag etmenin 6n
hazirltklar niteligindedir (Lazarus, 1999). Sonrasinda birey segtigi bag etme yontemlerini
lullanarak stres yaratan unsura miidahale eder ve onlar ortadan kaldirmak ig¢in gayret

harcar (Lazarus ve Folkman, 1984).

Stres uzun siireli maruz kalindiinda cesitli psikolojik rahatsiziiklar yaninda yiiksek
tansiyon ve kardiyovaskiller (kalp-damar) rahatsizhiklarina da yol actifi yapilan
calismalarla kanitfanmugtir ( Karasek ve Theorell, 1990). Siiphesiz stres is yasaminda da
var olan ve siirekli karsi karsiya kalmdiginda gerek bireyi, icinde bulundugu aileyi ve

calistigy drgiitii de olumsuz yonde etkileyebilecek bir unsurdur.

Hayatin bu denli i¢inde olan ve her yeni olay ile bir sekilde karsn kargiya kalman
stres kavrami ile baga ¢ikma ise ayr bir caba gerektirmektedir. Bu ‘baga cikma yollarn etkin
ya da etkin olmayan basa ¢ikma stratejilerinden sdz edebilecegimiz iki ana catt altinda
toplanabilir, kimi zaman bu stresorler (stres yaraticilar) bas etme igin verilen ¢abay da

motive edecektir (Folkman ve Lazarus, 1986).

1.1.3. Stres ile bas etme ve bag etme tarzlarinda farkh yaklagimlar

Bag etme; birey hayatin iginde iyi ya da kotd olarak degerlendirilebilecek fark
yaratan her tiirlii olgu, igten gelen talepler nedeni ile degisen ya da degisecedi digliniilen
sartlar, bu sartlara aligma ya da direnme de dahil olmak iizere (Lazarus, 1966) her turli

konunun birey tarafindan karsilanma sekli ile ifade bulan bir kavramdir. Ozetle bag etme
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fenomeninin birey hayatinda ortaya gikmasi icin biligsel, fizyolojik veya cevresel bir

degisiklik meydana gelmesi gerekmektedir.

Bag etme eyleminin stresdrler nedeni ile bireyde olugan duygusal gerilimin
azattilmast, ortadan kaldiriimasi veya bu duruma karst koymak amaci ile bireyin gosterdigi
duygusal tepki ve davramglann tamam (Fleming, Baum ve Singer, 1984) oldugu da
sdylenebilir. Bu durum bir yerde bireyin kargisina ¢ikan olumsuzluklara bir nevi kars
koymasl, onlari bloke etmeye ugras vermesi, olugan negatif etkileri azaltmaya cahsmasidir
ki ( Mostert, Jobert, 2005) bu olgu énceleri pek de hafife alinmg, geleneksel bakig acilan
tarafindan duygu ve bag etme eylemi farkli unsurlar olarak deferlendirilmistir. Oysa bag
etme duygu siirecinin basmdan sonuna dek her asamasina dahildir ve bunlar birbirinden
ayrt degerlendirilemezler (Lazarus,1999). Stresin oldugu her yerde bas etme de siirecin
iginde yer alir. Sonugta kullanilan yontem etkin bir sekilde yapilan miidahale ile bireyin bu
yeni olugumla bag etmesine yardimes olabilir. Ya da bireyin stresli duruma miidahalesi
sonuc vermeyebilir, bu agamada yapilan miidahalenin etkin olmadigindan da sz edilebilir.
Ancak sonug pe olursa olsun birey stresli duruma etkin ya da etkin“olmayan bir yontemle
miidahale ederek bag etmek i¢in ugras verecek ve bu agamada duygu durumu da degisken

sekillerde siirece eslik edecektir.

Stresin oldugu her yerde bireyin miicadele etmesi yani bas etmeye ¢aba gbstermesi
konusu da giindeme gelmektedir. Bag etme, zorlu sartlarla miicadele etme yontemlerinden
birisidir (Pareck, 2007). Yillardir @zerinde caligilmalarina, aragtirmalarda bag etme
fonksiyonlar1 ve bunlan etkileyen faktdrlere dair birbirine yakn veriler elde edilmistir.
Bina ragmen bas etme mekanizmalarmmm ¢esitli sonuglari nasil etkiledigine dair
psikologlarm almalars gereken uzun bir yol bulundugu alanyazinda belirtilmektedir. Buna
neden olan en dnemli fakitrlerden birisi uzmanlarin genel anlamda stres stirecindeki
olumsuz dogurgulara odaklanmalaridir, oysa bas etme teorisinde olumlu sonuclarin da g6z

niine alinmasi gerekmektedir (Folkman ve Moskowitz, 2000).

Bas etme kavrami oziinde stresli durumlarda bireyin psikolojik adaptasyonunu
dengede tutan bir olguya referans verir. Stresi azaltmak ya da yok etmek igin gdsterilen
tiim biligsel ve davranigsal cabalar1 da kapsar (Lazarus ve Folkman 1984; Moos ve

Schaefer, 1993).
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Bag etme cahsmalar1 konsept olarak ¢ok gesitlidir ve kuramlarm Snem verdigi
degiskenlere gore de farklilagir (Folkman ve Moskowitz, 2000); kimi ¢aligmalarda kisilik
tizerinden bas etme kavrami tanimlanirken (McCrae ve Costa, 1986:; McCrae, 1992), bazen
bireysel ve sosyal kaynaklar (Holahan ve Moos, 1986, 1987, 1990) ya da yagamla ilgili
gelisim evreleri (Aldwin, 1994; Strack ve Feifel,1996) gbz sniinde bulundurularak bir

sonug ¢ikartilmaya ve kavramin tanimlanmasi yaptlmaya ¢aligilir.

Moos ve Billings (1982), stres ve bas etme iizerine yapms olduklan bir meta analiz
calismasinda  birkag farkli  yaklapim  lzerinde durarak bas etme olgusunu
kavramsallastirmiglardir. Evrimsel yaklasim; tamamen hayatia kalmaya odaklanmig bir
canlmin bunu yaparken bas etme mekanizmalarindan yardm aldiun savunur.
Psikoanalitik yaklasim; i¢ ve dis dinamikler gz oniinde bulundururken ego sitreglerine
dikkat ceker. Gelisimsel yaklagim; bireyin gelisim evreleri tizerine odaklamr ve her saglikis
bitirilen evrenin bir sonraki evre icin bireyi daha giiglii bir bi¢imde hazirladigindan dem
vurarak bag etme becerisinin de bu evreler iginde gelistigini belirtir. Kiiltiirel ve sosyo-
ckonomik yaklagim; bireyin toplum tarafindan da desteklenen fiziksel ve'kiiltiirel kogullara
uyum saglayabilmesinin bag etme kavramu ile vilcut buldufu tizerinde durur. Bitiinciil
yaklagim ise bas etme kavramum bireyin karstlastigi yeni durumlarda onun gerilimini
artirmak ya da azaltmakta kullandig1 bir yetenek olarak ifade eder (Moos ve Billings,

1982).

Bas etme kavran daha genel hali ile iki ana a1 altinda toplanarak Egilimsel ya da
Baglamsal bas etme olarak ayrmstirilabilir. Bag etme aragtirmanin amacina, yapilan
aragtirmanin icerigine gore bir kisilik dzelligi, stresin nedenine gore “degisebilen egilimsel
bir durum olarak degerlendirilebilir (Cohen, 1991). Baglamsal aragtwmalar ise bu kavram

tansmlarken farkl: noktalar tizerinde durur (Folkman ve Moskowitz, 2000).

-Bireyde negatif stresi diizenler, buna yol agan problemlerini yonetirse de sadece bu

olgularla simurlt degildir (Parker ve Endler, 1996).

~Bas ctme stresli duruma dair baglamm birey tarafindan nasil degerlendirildigi ve
onun kontrol edilebilir olup olmamasmndan da etkilenir (Baum, Fleming ve Singer, 1983;

Folkman, Lazarus, Dunkel, De Longis ve Gruen, 1986).
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Bireye dair kisilik dzellikleri bag etme olgusunun yorumunda Snemlidir (Folkman
ve Moskowitz, 2000). Iyimserlik (Carver ve Scheier, 1999) ya da disa déniikliik,
nérotisizm (McCrae ve Costa, 1986) gibi kisiye dair dzellikler bu olguyu etkilemektedir.

-Bas etme kavraminda baglamsal arastrmalar ayrica bireyin sosyal destek aldid:
kaynaklarini da g6z niinde bulundurur ve bunlardan da etkilendigini kabul eder (Holahan,

Moos ve Bonin, 1997).

Kisilik yapisi bireyin cevresi jle etkilesimi sonucu sekillenir sosyal, fiziksel ¢evre
yaninda bireysel inanglar, amaglar, bireyin kendisi ve diinya hakkindaki goriigleri, sahip
oldupu kaynaklari tarafindan da etkilenir (Lazarus, 2000). Konu ile ilgili yapilan
arastirmalar genelde aynt sonuclan elde etmekte, birey-gevre iliskisinde bireyin karstlagtiZi
durumlar, bunlart nasil degerlendirdigi ve hangi yolu kullanarak bag ettigi onun psikolojik.
stresini saptamakta ve stresinin yoggnluguna etki etmektedir (Lazarus,1995). Birey gerekhi
miidahaleleri yaparak stres diizeyini diigiirebilirse olaylara ve olgulara daha gergekei bir
gbzle bakarak saglikli kararlar alabilir. Etkin olmayan miidahale yontemlerinin

kullanildigim diigiinecek oldugumuzda sonug birey igin zararli olabilecektir.

Birey stresli bir durumla kargilagnginda bunu bir gekilde ifade edebilirse de
(Folkman ve Lazarus, 1990; Lazarus, 1999) davraniglart o an deneyimledigi cevresel
degiskenlere gore sekillenecektir (Folkman, Lazarus, Dunkel ve De Longis, 1986). Stres
agamasinda bireyin ¢evreden ve gevrenin bireyden etkilenmesi kaginilmazdir. Uzmanlar
bireyin farkli kisisel &zellikleri nedeni ile stres yaratabilecek herhangi bir olay karsisinda
kisilerin farkli stres diizeylerine sahip olabilecegini kabul etmekle beraber icinde bulunulan
cevrenin de Gnemini gdzardi etmezler. Yetigmek durumunda oldugumuz bir toplant:
sirasinda trafigin sikigmasi kargisinda deneyimlenen stres diizeyi ve bundan kurtulmak igin
bag vurulan bas etme ydntemleri ile herhangi bir saat kisitlamasmin olmadigi zamanlarda

“trafigin sikigmast ile deneyimienen stres olgusunun ayn: olmayacagmdan s6z edilebilir.

Herhangi bir yeni durumla kargilagan bireyin zihninde bu kogullar asamah olarak
biligsel bir degerlendirmeye tabi tuttugundan sdz edilmisti. Birincil degerlendirmede
kargilagilan bu yeni durum biling diizeyinde bir tartima tabi tutularak zarar veya tehdit
olusturup olusturmadigina bakimaktayd: (Lazarus, 1999). Ikinci agamada zarar ya da
tehdit olarak algilanan bu duruma nasil ve hangi yontemlerle miidahale edilecegine dair &n

hazirhik yapilmakta (Lazarus, 1999) ve son olarak da birey stresli duruma dair kendi
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dngdrdiigii yontemlerini kullanarak onunla bag edecegine karar vermekteydi (Lazarus ve
Folkman, 1984). Stresli bir durumla kargilagan birey deneyimledigi bu duruma, sahip
oldugu kaynaklara, iginde bulundugu cevrenin degiskenlerine, kisilik egilimlerine,
hayattaki 6ncelikli hedeflerine bagh olarak dinamikleri devamli degisen iki farkh yaklagim
sergileyecektir (Folkman ve Lazarus, 1980; Lazarus, 1999). Bunlar, problem odakh ve
duygu odakli bas etme ydntemleridir (Coyne, Aldwin ve Lazarus, 1981; Folkman ve
Lazarus, 1980; Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus ve Launier, 1978). Kimi birey
durumunu tehdit eden bir unsur algiladiginda bu durumu degistirmek Uzere harekete
gececektir ki bu problem odakli bir yaklasim olarak adlandinilir (Lazarus, 1999). Buna
karsin kimileri konu ile ugragmak yerine unutmays, ertelemeyi, yok saymay tercih edebilir
ki bu tip bas etme yontemleri de duygu odakh olarak adlandmlan yaklagimlardw (Lazarus,

1999).

Bireylerin stresli bir durumla karsilagmalan ve bunun ile bag etmelerinde
kullandiklar1 stratejiler oldukca karmagiktir. Bag etmede devamli degisebilen ve birinden
digerine gegebilen sekiz farkli durumsal fakior ile kendilerini korumaya c¢aligirlar ki
bunlar; yiizleserek bag etme, sorundan uzaklasmaya ¢aligma, kendi kendini kontrol ctmeye
caligma, sosyal destek arama, sorumlulugu kabul etme, kagis-kaginma, planli problem

cdzme, pozitif yeniden degerlendirmedir (Folkman ve Lazarus, 1988).

Giincel yasantrya dahil olan isten kaynaklr stresten kaginmak miimkiin olmasa da
yaganma sikhig1 fazla ve bireyin bag edebilme giictinii de agan durumlar yaratmakta ise
sorunlarin giindeme gelmesi kaginiimaz olacaktir (Boswell, 1992; Lee ve Henderson,
1996). Hayata ve stresli olaylara pozitif bir bakis agisi ile- bakmak bireyin stres ile bag
ederken isini daha da kolaylastiracaktir (Lazarus, Kanver ve Folkman, 1980; Reker ve
Wong, 1985). Baska bir ifade ile soylenecek olursa bireyin stresli olaylara olumlu
yaklagmast ve bag ederken etkin bag etme yontemlerini kullanmasi Kimi zaman var olan
stresli durumlan da ortadan kaldirabilecek ve goziime yonelik sonuglar ortaya ¢ikartarak
stres diizeyini azaltabilecektir. Stres diizeyi distugiinde, ortamdaki gerginlik azalacak ve

bireyin devamhi bas etme ¢abas1 gostermesini de gerektirmeyebilecektir.
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Bas etme duygu odakl ve problem odakli formlart ile iki tiirlii degerlendirilebilir

(Lazarus ve Folkman, 1984, sayfa: 150).

a) Duygu odakh bas etme

Duygu odakl: bag etme stratejilerinin bitylik bir bltimi negatif stresi azaltmak i¢in
yapilan biligsel cabalari iginde barmdirir; stresli olaylardan kacinma, strese dair etkiyi
azaltmaya gayret etme, uzaklasma, bunlara dair bireyin sergiledigi secici dikkat, olumlu
kiyaslamalar, kotii olaylardan pozitif sonuglar gikartmaya galisma gabalart duygu odakl:
bas etmeye birer drnektir (Lazarus, Folkman ve 1984). Duygu odakli bag etme y&ntemleri
de aslinda biligsel anlamda gosterilen bir ¢abadir. Amag bireyin kendi hissettigi bu kotii
duygulardan kurtulmaya ya da onu azaltmaya ¢aligmaktir. Kimi zaman karsilagilan bu yeni
durum ve bireye verebilecegi olast zararlardan iyi birer sonug ¢ikartilmaya calisilabilir.
Ornegin “Beni ekonomik anlamda zora soktu ancak ben de ona glivenmemem gerektigine
dair ders gikardim” seklinde ya da buna benzer ciimleleri duymus hatta kendimiz sdylemis
bile olabiliriz. Burada durumun aslinda bireyin zarar gordiigii, duruma gerekli miidahaleyi
zamaninda yapamadigi ancak ders ¢ikardin gerekgesiyle stres dilzeyini azaltmak igih bu
yola gittiginden stz edebiliriz. Lazarus (1999) duygu odakl: bag etme yontemlerinin kotii
vya da kullanilmamasi gereken olgular olarak diisiintilmemesi gerektifini belirtir. Hatta
bireyin duygu ve problem odakli pek ¢ok miidahale yontemi arasindan duruma uygun
olanlart kullanarak stres diizeyini azalttifmi savunur. Ozetle duygu odakli bag etme
yontemlerinin her zaman etkin olmayan ydntemler oldugu diigiinilmemelidir. Bu
yontemlerin kullanim dogrulugunun duruma, gevreye, Kisisel donanimlara, birey tarafindan

konunun degerlendirilme sekline sekline gore degisebildigi anlagiimaktadur.

Rahatlamaya calismak, sosyal aktivitelere katilmak, sorunu ertelemek, savunma
mekanizmalarina basvurmak veya stres yaratan bu durumlardan kagimmak da duygu odakh
bag etme yollar1 arasinda sayilabilir (Rothman ve Van Rensburg, 2002). Bu tiir yontemlere
bagvurmak kimi zaman bireyin stres diizeyini diigiirmeye yardimet olurken kimi zaman var

olan ve ¢dziilmesi gereken bir sorunun ertelenmesine neden oldugu diigiiniilmektedir.

Birey herhangi bir stresli olayla karsilastiginda durum degismese de onunla ilgili
bakis acisim degistirerek strese karsi koymaya gayret eder. Aslinda yaptlan bir nevii
yeniden degerlendirme savunmasidir (Lazarus, 1966). Ozetle durum degismez ancak birey

duruma bakisim kendine zarar vermemek ve sires diizeyini distirebilmek adina bakis
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acisim degigtirmeyi tercih edebilir. Bu durum da kimi zaman bireye yardimer olurken kimi
zaman sorunun c¢dziilmemis bir sekilde bekletilmesinden (erteleme) bagka higbir olguya

hizmet etmez.

Bu tiir miidahaleler her ne kadar bireyi bir siire igin rahatlatarak stres diizeyini
diigiirmesine yardimes olabilecektir. Ancak uzun vadede problem ¢oziilmeden kaliyor ise

kisinin hayat: olumsuz ybnde etkilenecek stres yaratma riski de siirecektir.

b) Problem odakls bas etme

Bu tip yontem ya da stratejilerin de problem ¢dzme becerisi ile ayns kategoride
incelenebileceginden soz edebilir. Yeni bir problemle kargilasan birey onu dnce analiz
eder, alternatif ¢6ziim ydntemleri arastirir ve sonunda fayda maliyet analizi yaparak
icinden en uygun olamni secer, ardindan da ¢dzmek lizere harekete geger. Problem ¢dzme
gevreye ydnelik bir durumken problem odakli bag etme yonteminin ayni zamanda yapilan
icsel degerlendirmeler ﬁedeni ile de ige ybnelik bir tutumu da banndirdi1 gdz Oniine
alinabilir (Lazarus ve Folkman, 1984). Problem odakli bag etme bireyin bakis agisini
degistirmeye gayret etmedidi, kargilagt:gi bu yeni durumu dikkatle analiz etmeye ¢alistifs
bir cabadir ve erteleme ya da sorunu farkli bir gozle gorme gibi yontemleri iginde
barindirmaz. Kisi kendisine stres yaratan bu yeni duruma dair duygulanim defistirmek
yerine igine diismiis oldugu ve kendisine zarar verecegini hesapladigi olguyu degistirmek
tizere harckete geger ve tiim ¢abalarmi da bu dogrultuda kanalize eder. Stres yaratan
durumdan kagmak, seklini degistirmek, yok saymak ya da bagka faaliyetlerle oyalanmak
yerine onun iizerine giderek stres yaratan durumu degistirmeye ve stres diizeyini
diiglirmeye gayret gosterir. Yani bas etme asamasmda kendisini yok saymayarak bu siirecte
aktif bir tutum sergiler. Bu yolu takip etmeye karar veren bireyin tutumu da biligsel ve

davranissal olarak gdsterdigi kendi ¢abalarn ile desteklenir (Folkman ve Lazarus, 1980).

Ozetle” stres varsa hayatin devam edebilmesi adma bireylerin de bununla bag
edebilme yeterligimizin olmasi gerekmektedir. Bireyler kimi zaman fiziksel egZErsiz,
meditasyon, gevseme, beslenme ve uyku aligkanliklars ya da iginde bulunduklar fiziksel
cevreyi degistirme, hobi gelistirme, psikolojik yardim ya da sosyal destek, sorununu
¢ozmeye yardimei olacak egitimler alma, cesitli sosyal etkinliklere katiima gibi kimi
islevsel olabilecek (her durumda degil) yollar1 tercih edebilirler. Kimi zaman da farkit

sorunlarmn Ustesinden gelmekte zorlandiklar ve bag edemediklerinden alkol, uyusturucu
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gibi bireyi kisa siire oyalabilecek ancak sonugta etkin olmayan ve hayatim daha da

zorlastirabilecek bir takim bag etme yollarma da bagvurabilirler.

Bag etme ydntemlerinin etkin bir bigimde kullanim kagimlmaz olan birey-gevre
iligkisinde olusan stres etkilerinden daha az zarar goriilmesine neden olurken bireyin is
doyumunun yitkselmesine ve daha istekli bir bigimde galigmasmna yardimei olacagi

digiiniilmektedir.

1.2.Is Doyumu Kavrami ve Tarihsel Siirecler

Pek gok farkli bakig agisi ile incelenen igdoyumu kavrami ilk kez 1935 ytlinda
Hoppock tarafindan tanimlanarak bilimsel yazina kazandiilmig ve bireyin ¢alistig isle
ilgili verdigi duygusal tepki seklinde ifade edilmistir (Mercer 1997). Yillar icinde gerek
Orgiitsel ve gerekse Sosyal Psikoloji iginde oldukga fazla aragtmaya konu olan bir
kavram haline gelmistir (Parnell ve Crandal, 2003). Is bugiin pek ¢ok yetiskin igin
hayatimn biiyiik bir bolimiinii kapsayan onemli ve vazgegilmesi neredeyse imkansiz bir
olgudur ve dolayisiyla saglik fizerinde etkisi siirpriz degildir (Westerlund, 2005) diger
yandan sagladigi gelir, sosyal statii ve diger faydalan ile birey saghignin devami igin

gerekli oldugu agiktir (Jahoda, 1979; Warr, 1987).

Kisi isi araciligh ile kendisi i¢in dnem atfettigi degerlere erigirse ig doyumu ortaya
¢ikacak erigemedigi takdirde ise is doyumsuzlugundan soz edilebilecektir. Goz ards
edilemeyecek diger bir faktsr de duygulardir, Snem atfedilen degere erigildiinde kisi
pozitif duygular hissettigi halde bahse konu deger hangisi ise buna erigilemediginde negatif
duygularla dolacaktir (Locke, 1982). Kisinin is doyumu varsa isini sevecek doyumsuzluk
meydana gelirse de igini sevmemesi sonucu ile kargilasilacaktir (Spector, 1996). Herzberg
(1987), konuya farkli bir bakig agisinda yaklagarak is doyumunun oldugunu ya da

olmadigu ancak olmamasinin is doyumsuzlugu olarak goériilmemesi gerektigini savunur.

Is doyumu/tatmini 6rgiit iginde galiganlar ve onlann yoneticilerinin ilgisini geken
dnemli konulardan birisidir ve bunun iki ana nedeni vardir. Oncelikle birey sayg1 gdrmeyi
ve iyl davranilmay: hak eder, &rgiitiin bireye davramst bireyi ve dolayisiyla bireylerden
olusan organizasyonun da isleyigini etkiler (Spector, 1997). Bireyler birleserek
organizasyonu olusturduklarindan biri digerini ve tiim organizasyonun genel havasmi

etkilecektir. Bireyin calistir isten duydugu doyumun derecesi (Muchinsky, 2000), isin
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kendisine yitklenen duygusal bir tepkidir (Weiss, 2002). Yaptilan ige dair duygusal bir ¢ikts
olan is doyumu yapilan is, elde edilen kazanim, kazanmmm bireyin ihtiyaglanna cevap
vermesi yannda bireyin yasam boyu olugan deger yargilari ve edindigi hayat goriisii ile de

ters diigmemelidir (Barutcugil, 2004).

Kisi yaptig1 isten ne kadar mutlu ise o denli yiksek doyum hissedecektir (Mrayyan,
2005), yaptig) is onun mutlu olmas: i¢in yeterli veriyi iginde barndiramryorsa bireyin
doyumsuzlugundan sdz edilebilir. Hayattan beklentileri ve elde ettiklerini kiyaslayan
bireyin duygusal tepkisidir (Samad, 2006;Vatsa, 2013) ve birey defer atfettigi unsurlan
calistiy is sayesinde elde ettigi kararina ulagmigsa is doyumundan sdz edilebilecektir
(Luthans, 1995). Uzerinde ¢okga tartigilan bu kavram cahisanmn istek, ihtiyag ve
beklentilerini kargilamas1 yaminda ficret, kariyer, yonetici gibi pek ok deiskene de bagh

oldugunu séylemek miimkiindiir (Fisher, 2003).

Locke ve Henne 1985 yilinda yayinladiklarr makalelerinde konuya doyumsuzluk
perspektifinden yaklasir ve calisamin isini yerine getirmesi sonucu elde edilen degere
verilen duygusal bir cevap oldugunu ifade ederler. Calisanin algist beklentilerinin
kargilanmadifr dogrultusunda ise isten elde edilen doyum digecektir (Locke ve Henne,
1985). Burada dnemli olan bir unsur da bireysel farkliliklardir. Kimi personel i¢in en
nemli unsur ¢ahgtif1 ortamin fiziksel sartlart ya da yoneticilerle kurulan olumlu iligkiler
iken bir digeri i¢in de iicret olabilir. Is doyumu ile ilgili tanimlarin hemen tamamnin ortak
noktasi calisan bireylerin is ve isle ilgili unsurfara pozitif yaklagimlanidir (Adams,ve Bond,
2002). Pozitif bir yaklagimdan anlagilan is ile ilgili degiskenlere bakildiginda bunlardan

elde edilen sonuclardan doyum hissedilip hissedilmedigidir.

Tanimlamasi nasil yapilirsa yapilsin sonug olarak is doyumu calisanin performansini
direk etkileyen bir unsur olup, iginde bulunulan Orgitin, buna bafh olarak orgit
calisanlarmin da bagafismi dogrudan etkilemektedir (Dugguh ve Ayaga, 2014; Koys, 2001;
Pfeffer, 1991). Is doyum diizeyinin diisiik olmast Orglit igin gesitli olumsuz sonuglar
dogurabilecek, calisanlarin da bu anlamda birbirinden etkilenebilecekleri goz Ontine
alindiginda orgiit igin olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Calisanin  performansmg
etkileyen Snemli bir ¢ikti olmast sebebi ile igletmeler agisindan da dnemli bir unsurdur
(Kakkos, Trivellas ve Fillipou, 2010). Yaptlan i, isten hissedilen doyum diizeyi, bunun

bratit icindeki pozitif yansimalarmin toplam Orgit performansim  olugturdugu
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diisiniildiiginde is doyum diizeyinin Grgiitler igin neden bu denli Snemli oldugunu

anlamak pek de zor degildir.

is doyum diizeyini yordayan ii¢ faktor kisaca Gzetlenecek olursa bunlar; isin kendi
dinamikleri, calisanin bireysel karakteristikleri (Pool, 1997) ve galisan grubun is disindaki
iliskileridir (Mishra, 2013). Is doyumundan s6z ederken sadece o isin gerekleri, zorlugy,
kolay olmast tek bagina Snemli degildir. Bunun yanmda ¢alisanin bireysel &zelliklerine
uygun olmasi da Snemli bir deBiskendir. Bir arada galisarak orgiit kavramma hayat veren:
personelin de kendi aralarinda kurduklars sosyal iligkiler de Orgiit igindeki is doyum
diizeyini etkileyecektir. Daha genis bir perspektiften bakilacak oldugunda bireyin kigisel
szellikleri, icinde bulundugu sosyal ve killtiirel gevre, organizasyonun yapist ve tim

cevresel faktdrler bireyin is doyumunu sekillendirecektir (Mullins, 1999).

1.2.1.Is doyumunun Snemi

Var olan kaynaklarin verimli kullanilmasi, isletmelerin (orgiitlerin) en az kaynak ile
en yiiksek verimi saglamak istemesi tiim is diinyasi i¢in kabul g6rmiig altm bir kural olarak
yillardan bu yana gergekligini siirdimmektedir. Pek ¢ok farkll yaps, dzellik ve degerlere
sahip insanlarin bir arada bulundugu orgiitlerde bu goriiglin uygulanabilmesi igin
calisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmast da Orgiitlerin var olan hedeflerine

ulagmalarina yardimer olabilecek 8nemli unsurlardan birisidir.

Is doyumu yasamayan bir ¢alisan bulundugu &rgiit i¢inde verimsiz olacak ve kimi
zaman ise devamsizliklar da giindeme gelebilecektir (Dormann ve Zapf, 2001; Koys,
2001). Diger yandan tek olumsuz sonug da devamsizliklanin giindeme gelmesi degildir. Bu

nedenle konuya genis bir perspektiften bakmak gerekmektedir.

Is doyumu g¢aligan, yoneticiler, isletme ve igletme sahipleri agisindan oldukca
snemlidir. Neden diye bakilacak oldugunda: ig verimliligini etkilemesi (Lawler ve Porter,
1967), yasam doyumu ile pozitif yonde ve giiglii bir korelasyonumun olmast da diger bir
konudur (Judge ve Watanabe, 1993). Caliganmn psikolojik iyi olma haii, orgiitsel baghlik
(Rathi, Rastogi ve Rangnekar, 2011) gibi sebeplerle dirck alakals olmasi nedeni ile oldukea

Snemli bir kavramder.

31



1.2.2. Is doyumunu etkileyen faktorler

is doyumunu etkileyen faktorler nelerdir diye bakildifinda alanyazinda genis bir
bigimde aciklayan pek ¢ok caligma bulunmaktadir ve bu ¢aligmalarin ana dgelerinin de

birey kaynakli ve 8rgiit kaynakli boyutlart oldugu goriilmektedir.

1.2.2.1.Birey kaynakl faktorier

Yas, cinsiyet, iliski durumu, alinan egitim, bireyin kisiligi, ilgili meslekte gecirdigi
zaman, edindigi tecriibeler, kisisel zekéss, bireysel yetenekleri en bagta sayilabilecek
faktsrlerdir. Bunun yanmda iginde yasadifi sosyo kiiltiirel gevre, ait oldugu toplum ve o
toplumun normlar (Barutgugil, 2004) ¢alistif iste sahip oldupu statii de (Jahoda, 1979}
dahil pek ¢ok degiskenle ilgilidir.

Bireyden kaynakli faktorler kimi zaman bir avantaj bazen de dezavantaj
olusturabilmektedir. Ornegin mitkemmeliyet¢i olmak, verilen isi zamaninda ve is
tanimlarina  uygun bir bigimde tamamiamak iyi bir bireysel &zellik olarak
degerlendirilebilir. Ancak ayni zellik is doyumunu olumsuz etkileyebilecek bir sonug da
yaratabilir. Ciinkii ayn1 mitkemmeliyetgi birey kimi is kosullarin degismesi durumunda -
ki is hayatindaki kimi kogullarm degismesi kaginilmaz olabilir — mutsuzluk, is

doyumsuziugu yasayabilir.

1.2.2.2.0rgiit kaynakh faktorler

fs doyumu bireyin kendisi kaynakl faktdrierle ilgili olmak yaninda orgiit kaynakli
taktorler ile de ilgilidir. Bunlar;

-Yapilan isin kendisi,

-Orgiitiin bu is sonucunda bireye kazandirdigy ticret ve diiller,
-Calisilan iste terfi edebilme sansinm olmasi,

-Yapilan igin giivenirligi:

-isin bireyin kisisel gelisimine katkisinin olup olmadigi,

-Isyerinin fiziksel ¢aligma kosullari,

-Yéneticilerle kurulan sosyal ve ige dair iliskiler

_Yneticilerin bulunduklar konuma gore dayattiklar: yonetim bigimleri,
Diger calisma arkadaslart ile kurulan is ve sosyal iligkiler,

-Orgiit igi kitltiir ve iletigim
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is doyumu tizerinde etkin olan faktorlerin drgiit i¢inde yokluBu ya da dengesizligi
gibi durumlar gerek Orgiit ve gerekse galigan agisindan pek cok olumsuz sonug
dogurabilmektedir. Isten ayrilmalann artmasi, personelin ise yabancilagmasi, personel
devir hizinmn yitksek olmasi, Szellikle Giretim siirecini de iginde barmdiran igletmelerde is
kazalarmin artmast ve son olarak da isyeri aidiyet hissinin azalmasi sayilabilecek

olumsuzluklar arasindadir.

1.2.3.Is doyumu kuramlar:

Alan yazin incelemelerinde is doyumu kuramlarinin dogalarina ya da ortaya ¢ikis

siralarina gore gruplandirildiklart goriilmektedir (Khan, Khan, Nawaz ve Qureshi, 2010).

Dogalarina gére yapilan degerlendirmelere bakacak oldugumuzda kapsam ve siireg
teorileri giindeme gelmektedir. Kapsam (igerik) kuramlari bireye dair motivasyonun
tamamen bireyin kendisi ile ilgili durumlardan ortaya ¢iktifmi savanurken, siireg teorileri
bireyden degil de isin sartlanindan kaynaklanabilecegini ve i yasantilannin bir etken

oldugunu gdz dniine alir (Chappel 19953).

Motivasyon (giidillenme) ve doyum her ne kadar aralarindaki bag kesin olarak
coziilebilmis olmasa da birbirleri ile iligkilidir (Akyildiz ve Turung, 2013). Unutulmamasi
gerekir ki, pek ¢ok is doyumu teorisinin temeli motivasyon temeli baz ahnarak insa
edilmistir (Schmidth, 2004). Giidillenme Kisinin beklentileri ve bu dogrultuda gdstermis
oldugu davraniglarinin timiini olusturur (Biiyiikoztlirk, Akgiin, Ozkahveci ve Demirel,
2004) ve ihtiyag karsilandiginda birey doyum saglamis olur (Maslow, 1954). Isletmeler de

cahisanlarm giidilleyerek onlarn verimli olmalarini saglamaya caligmaktadiriar.

Motivasyon yani giidiilenmeyi &n plana ¢ikaran kuramlardan en dnemli olanlarina
dair dmekler asagidaki gibidir. Bu kuramlar aguhikli ofarak bireyleri caligmak i¢in neyin
motive ettigini, nelerden doyum duydugunu, amaglariil ve hedeflerini nasil ve hangi
motivatdrlere (motive eden faktdrler) bagli olarak diizenlediklerini anlamaya caligir
(Luthans, 1995). Alanyazinda kuramlarin genel ¢atilart iki ana baslik altinda yani kapsam

ve slireg kuramlan olarak incelendikleri goriilmektedir. .

1.2.3.1.1s doyumuna dair kapsam (igerik) kuramlars

Kapsam kuramlar1 agirhkli olarak bireylerin durumlar kargismda nasil tavir

aldiklarini neden bdyle davrandiklarini agiklamaya caligir.
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1.2.3.1.2.ihtivaclar Hiyerarsisi Kurami

ABD’l bilim insami Abraham Maslow, insanlarin ihtiyaglarmin olmasi yaninda
bunun bir de Snem sirasina gdre birbirlerini takip ettifini savunarak kuramini ortaya
koymustur. Kurama gore insanlarn ihtiyaglart sirasi ile; fizyolojik, giivenlik, sosyal,
benlik, kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir ki bunlarin iginden ilk ve en 6nemlisi oldugu
varsayilan fiziksel ihtiyact (yemek, barinma, cinsellik) doyurmadan bir digerine
gecebilmenin miimkiin olmadig: belirtilmektedir. Bir difer ihtiyacin birey hayatinda
énemli hale gelmesi ve ele alinabilmesi i¢in hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan

ihtiyacin az da olsa doyurulmus olmasi gerekmektedir (Maslow, 1954).

Bu arada fark edilecegi gibi bireyin yagamsal varligim siirdiirebilmesi igin gerekli
fizyolojik ihtiyaglar piramidin en alt kisnunda yani baglangig seviyesinde yer almaktadir.
Bunlar yemek yemek, 1sinmak gibi nemli ihtiyaglardir. Fizyolojik ihtiyaglarim doyuran
birey giivenlik ihtiyac: iizerine kafa yormaya hazir hale gelecektir. Ozetlemek gerekirse
birey acken kendisini tehlikeye atabilir ¢iinkii bu fizyolojik ve doyurulmas gereken bir
ihtivactir. Karsisina bir elma afact g¢iktiinda tereddiit etmeden oraya ¢tkmaya ¢aba
gosterebilecektir. Ancak ag degilse o zaman bu agaca ¢tkmanin glivenligini tehdit edip
etmedigini sorgulamaya baslayacaktr. Karm doyup kendini giivende hissettiginde
karigikliktan uzak durmaya gayret edecektir. Bu asamada sevgi ve ait olma ihtiyact
giindeme gelecektir. Maslow’a gore diger ihtiyaglarini tamamiarmg olan birey bir gruba ait
olmak, onlar tarafindan benimsenmek, onlar benimsemek, sevmek ve sevilmek
isteyecektir. Tiim bu sorunlarim ¢dzmiis olan birey igin sirada kisaca degerler olarak
tamimlanan saygl gdrme, statil kazanma,.toplum iginde belli bir yer edinme, bagan istegi
gibi arzular uyanmaya baglayacaktir. Bu tiir ihtiyaclar genel anlamda tist diizey bir biligsel
ihtiyag olarak kabul edilmektedir. Kuram piramidinin en Uzerinde bu nedenle kendini
gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadur ki bunun da bir insanin varmak isteyebilecegi en
fist biligsel nokta oldugundan stz edilebilir. Bu asamada birey sahip oldugu yeteneklerin
farkinda olup kendi degerini nasil olup da bir iist asamaya yitkseltebilecegini diigtinmeye

ve uygulama gayreti igine girer (Maslow, 1954).

Kuram perspektifinde yapilan agiklamalardan da goriilebilecegi lizere insan en alt
kademede bulunan ihtiyacim doyurmadan bir fist agamaya gecemeyecek ve ilgili ihtiyagta

takili kalacaktir. Isyerleri agisindan diigtiniildiigiinde ihtiyaglarin burada da degisken
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olabilecegi gdz éniinde bulundurulacak olsa da giivenlifin herkesin ortak paydast

oldugudan stz edilebilir.

1.2.3.1.2.Cift Faktér Kuramr-Herzberg

Kapsam kuramlar gatist altinda incelenen bu yaklagim Motivasyon Hijyen Kurami
olarak da bilinir. Herzberg kuranun: olusturmadan evvel arastirmasim 200 mihendis ve
muhasebeci grubu iizerinde serbest gortigme ydntemini kullanarak yiiriitmtis ve ¢alisanlara
islerinden hoslandiklar: ve hoglanmadiklar zamanlar, bu zamanlarda neler hissettiklerini
sormustur (Moorhead ve Griffin, 1992). Yapilan bu dncii ¢ahismanin demir perde ilkeleri
de dahil olmak fizere pek cok farkhi cografyada tekrari (replikasyon) yapilmug, farkls
prosediirler takip edilse de birbirine yakin sonuglar elde edilmigstir (Herzberg, 1987). Bu
caligmada elde ettigi sonuglarla Herzberg Motivasyon-Hijyen olarak da bilinen kuramini

olugturmustur (Kogel, 2001).

Herzberg’e gore calisanin iyi olus durumu motivasyon faktSrlerine bagh olmakla
birlikte bunlar icsel olup bireyden bireye defismesi kagimlmazdir. Bu kurama gore
motivasyonn olusturan isi basarma ihtiyaci, statii kazanma istegi, iginde ilerleme,
sorumluluk alma arzusu gibi faktdrler igsel olmalari nedeni ile bireyden bireye farkhilik
obsteritler. Bu nedenle sdzii edilen faktSrlerin  yoklugu Herzberg’e gore is
doyumsuzluguna neden olmayacaktir. Sonug olarak birey iginde herhangi bir yitkselme
arzusu tagumayabilir. Béyle bir istegi olmayan calisan igin terfi alamamak da Snemli bir
unsur olmadigindan is doyumunu etkilemeyecektir. Motivasyonu olugturan faktdrler
bireyin kendisi ile ilgili oldugundan igseldir ve onun bagladign deferlere gore de
degisecektir. Alinan icret, isyerindeki ¢aligma kosullars, ¢alisma arkadaglari ile kurulan
iliskiler dissal faktorler yani hijyen faktdrleri olup is doyumu icin olmast gereken
faktsrierdir (Tiirk, 2007). Hijyen olarak tanimlanan bu digsal ve tamamen ¢alisma
ortamindan kaynaklanan bu faktorlerin galistma ortan iginde olmamasi is doyumsuziuguna
yol agabilecektir (Herzberg, Mausner ve Synderman, 1967). Ozetle igsel motivasyon
faktorleri is doyumunu yonetic ve onun artmasma neden olurken digsal motivasyon
faktorlerinin yoklugu is doyumunun diismesine neden olacaktir (Ruthankoon ve Ogunlana,

2003).
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1.2.3.1.3.Basan Giidiisii Kurami-Mc Clelland

Me Clelland bireyin neye ihtiyaci olduguna dair sorunsalim 6grenme yolu ve gevresi
ile etkilesimi sonucunda ¢zdiigiinii belirtir. Birey iginde bulundufu gevreye ve onlardan
gordiiklerine gore ihtiyaglarint saptar ve bunun bir ibtiyag olduguna karar verir. Cevresine
bakarak ve 83renerek kazanilan bu ihtiyaglar ise basari, baglibk ve gii¢ ads altinda iig farkh

bashikta toplar (Mc Clelland, 1987).

Basart ihtiyaci her neyi yapiyorsa o alanda en iyi olmak, sorumluluk almak gibi kimi
kisisel ozellikleri kapsar. Mc Cleliand’a gore aslinda bu dzellik pek ¢ok insanda dogustan
vardir var olmasina ancak cevresel sartlanin bireyi bu sekilde yonlendirmesi sonucu ortaya

cikmaktadir (McClelland, 1987).

Baghhk da bireyin sosyal bir varlik olarak gruplarn i¢inde (aile, okul, i§) yasamasi
nedeni ile ortaya ¢ikan bir 6zelliktir. Herkes i¢in farkli nedenlerle (maddi, sevgi) ortaya

¢ikacag belirtilebilir (Mc Clelland, 1987).

Gii¢ ihtiyaci ise bireyin ¢evresini etkileme ve onlar lizerinde egemen olma gidiisii ile
ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003). Tum bu sayilanlarin bireyden
bireye degisebilen ve farklilikiar arz eden olgular oldugundan bahsedilebilir.

1.2.3.1.4.Erg Teorisi — Alderfer

Clayton Alderfer Maslow’un “Intiyaglar Hiyerarsisi” kurammndan esinlenmis ancak
ihtivaglar daraltarak ¢ ana baglik altinda incelemistir. Bu kurama gore bireyler birbiri

arasinda devam eden gecisler yagadiklari ti¢ temel ihtiyaca sahiptir (Sachs, 2019).

iIki varhgin siirdiirme (existence) kavrandir. Insanlar var olmak ve hayatlarmn
siirdiirmek icin gerekeni yapmaya calisir. Bunun iginde yemek yeme, barinma, cinsellik
gibi pek gok fizyolojik ihtiyaglar yer almaktadir. Bir diferi ise iliski (relatedness) olarak
karsimiza cikar ki sosyal bir varlik olarak insan var olugunu siirdiirlitken etrafl ile de iligki
iginde olmak durumundadir. Ciinkii birey olarak insan etrafindan kopuk bir yasanti
stirdiiremez. Sevme, sevilme ve bir yerlere ait olma ihtiyac icindedir. Uglincii ve son
kavram ise bireyin gelisme ihtiyacidir. Teoriyi Maslow’un teorisinden ayiran en Onemli
ozellik ihtiyaglarin eszamanli olabilecegidir. Bu tig ihtiyagtan her biri aym zamanda, ya da

biri digierinden evvel ya da sonra giindeme gelebilir. Alderfer bu ihtiyaglarin ve karsilanma
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siralarinimn bireylere gore farklilagtigin kabul etmektedir. Diger Snemli bir ayrinti da st

diizeyde bir ihtiya¢ doyurulmus olsa dahi bireyin bir alt ihtiyacina dénebilecegidir.

1.2.3.2.1s doyumuna dair siire¢ kuramlari

Siire¢ kuramlarsn agirlikli olarak sonug fizerine odaklandiklari s6ylenebilir. Insan
hayatindaki herhangi bir siireg ya da isle ilgili siiveg iginde meydana gelen farkli tiirdeki
motivasyonlar: anlamaya ve agiklamaya ¢ahigmakiadirlar. Bu baglamda bilimsel alan

yazinda en fazla goz dniinde tutulan kuramlarin bir kismina bu arastirmada yer verilmistir.

1.2.3.2.1.Vroom’um Beklenti Kuram

Kuramin catisi genel anlamda Kurt Lewin ve Edward Tollman’m yaptiklar
calismalara dayanir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003). Teori tig farkl iliski tizerinde
durmaktadir. Bunlar; gosterilen ¢aba-performans, performans-6diil ve son olarak da clde
edilen &diil ve kigisel amag iligkisidir. Elde edilecek sonug birey tarafindan ne kadar
istenilir ise sliregteki motivasyon da o denli yitksek olacaktir ( Thiagaraj ve Thangaswamy,
2017). Kurama gére 6nemli olan bireyin neyi ne kadar istedifidir. Sayet sonunda bireyin
cok istedigi bir 6diil s6z konusu ise bireyin performansi yiikselecek ve o ddiile bir an 6nce
kavusmak i¢in tim gayretini harcayacaktir. Ancak bahse konu 6diil birey icin olmasa da
hayati bir sekilde yiriidiigiinde birey ona ulagmak igin yiiksek bir performans

sergilemeyecektir { Thiagaraj ve Thangaswamy, 2017).

1.2.3.2.2.Esitlik Kurami— Adams

Adams tarafindan olusturulan bu kuramin temeli esitlik ilkesine dayanir. Bireylerin
motivasyonunu ve dolayistyla calisma sekillerini en fazla etkileyen unsur yoneticilerinin
tiim ¢alisanlara egit davranmast ve ayni mesafede durmasidir. Bireyler genel olarak kendi
yaptiklari is, elde ettikleri sonug ve aym isi yapan bagkalarmmn elde ettikleri sonuclar
kiyaslayarak fayda/maliyet analizi yapacaklardir. Adams’a gore ¢alisan kendi gisterdigi
¢abaya karsilik elde ettikleri ile kendisi ile ayni isi yapan bir bagkasinin da kendisine esit
cabast sonucu aym 6diilil elde ettigini gordiigiinde kendisine esit davranildigina kanaat
getirecektir. Kendisine esit davramldigim goren bir ¢aliganm ig motivasyonunu ve
dolayisiyla doyurnu pozitif yonde etkilenecektir. Kurama gbre en Snemli unsur esitlik
ilkesidir ancak burada bireysel farkliliklara vurgu yapiimamaktadir (Tucker, McCarthy ve
Benton, 2002).
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1.2.3.2.3.Ama¢ Kuram: — Edwin Locke

Edwin Locke da Kurt Lewin ve Thomas Ryan’dan etkilenerck bu kuramin
gelismesine katkida bulunmustur. Kurama g6re bireylerin amaclarmin biiyiikliigii onlarin
buna ulagmada motivasyonlarim da etkileyecektir. Bireyin amact ne denli zor ise ona
ulagirken ki galigma azmi ve motivasyonu o denli yiiksek olacaktir. Nisbeten daha kolay
amaglar sz konusu olduunda bireyin bu amaglar dogrultusunda harcadigi zaman ve birey

motivasyonu o denli az olacaktir (Hosgdriir, 2018).

Kurama gore bireyin amacimn zorlugu ve performanst arasinda pozitif yonlii
dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Locke ve Latham’a gore zotlu oldugu bilinen, kabul
edilen amaglar igin her zaman daha fazla performans sergilenmest gerekmektedir (Miner,

2005).

1.2.3.2.4.Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Teori Vroom’un beklenti kuramindan esinlenmis olmakla beraber gelistirilmis bir
versiyonudur. Porter ve Lawler’a gbre ¢aliganin motivasyonu pek ¢ok degiskenle gilidir.
Calisanin is doyumu iizerinde etken olan &diiller bu kurama gore i¢sel ve digsal &diiller

olmak fizere ikiye ayrilir (Minner, 2005).

fesel olan sdiiller galisanin davramisi nedeni ile elde ettigi sonuclan igermekteyken
dissal odiller de calisilan orgiit tarafindan saflanan Ucret artist, terfi, statii gibi kimi
olanaklardan olugmaktadir. Calisanin gdsterdigi ¢aba, bu gabanin sonunda elde edecegini
umdupu 6diiliin netligi, buna verdigi dnem, performanss, kisisel kaynaklari, organizasyon
icerisindeki yerine dair algisi performansim etkileyecek, motivasyonu ve is doyumu da

sergileyecedi performans ile iliskili olacaktir (Miner, 2005).

1.3.Stresle Bas Etme Tarzlar ve Is Doyumu arasindaki Itiski

Stres giiniimiizde herkesin hemen her ortamda k;ml karsiya geldigi bir olgudur.
Yapilan is esnasinda da stres altinda kalmak kaginiimazdir. Pek ¢ok sektdrde oldugu gibi
denizcilik ile ilgili islerde galisan personel de stres altinda galismak ve gesitli stresli
durumlarla bag etmek durumundadir. Etkin bas etme yontemlerinin kullamimasmin da
stresi azaltacagi varsayildiginda (Lazarus, 1984) is hayatinda stres ile dogru bir yéntem
kullanarak bag edebilmenin galisanin performansimi da olumlu yonde etkileyebilecegi

diisiiniitmektedir.
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is doyumunun kagmnilmaz olarak is verimliligini de etkiledigi (Lawler ve Porter,
1967), psikolojik iyi olug diizeyi yiiksek olan ¢alisamn Srgiitsel baghhginin da yiiksek
oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konulmaktadir (Rathi, Rastogi ve Rangnekar, 2011).
Hatta is doyum diizeyinin yasam doyumu ile pozitif yonde giiglii bir korelasyonu (Judge ve
Watanabe, 1993), oldugu da gdz oniine konulmustur. Stresle etkin bir gekilde bag
edememenin sonucu isten bikkinlik hissetmek kagimlmaz olacaktr. Isten duyulan
bikkinhigin ise is doyumu tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir (Biegen, 1993).
Bikkinlik bireyde herhangi bir sey yapmaya dair isteksizlik uyandiracak, bunun yanmnda
birey etkin yontemlerle stresle bag etme sansina sahip olamayacak, stresle etkin bir
bicimde bas edememe bireyin is performansina yansiyacak, performanst olumsuz etkilenen
bireyin de is doyum diizeyi diisebilecektir. Is doyum diizeyi diigiik bir bireyin drgiitsel

baglilig, is verimi diisecebilecektir.

1.4.8tres ve Is Doyumu Arasmdaki lliski

Yine is doyumu degiskenine bagli olarak iicret konusu iizerinde durulmasmmn
(Sabuncuoglu ve Tiiziin, 2001), ya da ticretin adil bir sekilde dagitilmasinin, karararlara
katilmalarina olanak verilmesinin, yoneticilerin psiko-sosyal faktorierden etkin bir gekilde
faydalanmalarinin ve bu tiir motive edici faktorlerin calisanlarm s hayatina dahil
edilmesinin is doyumunu arttiracags (Astkoglu, 1998) belirtilmektedir. Orgiitsel stres
diizeyi yiiksek olmasi durumunda personelin galisamamasi ve basansiz olmasma neden
olabilmektedir (Ivancevich ve Matteson, 1993). McGrath’a gore, isin kendi dinamikleri,
calisanlarin beceri ve donamimlari, igin yapildigi ortam, Srgiit igindeki ast ve st iliskileri,
Srgiit i¢i caliganlardan gorillen sosyal destege de bagh olarak (Ertekin, 1993) sekillenmekte
ve bireyler arasinda degiskenlik gdstermektedir. is doyum diizeyi ile is stresi arasimda
negatif yonlil bir iliski bulunmaktadir (Ersan, Yildinm, Dogan ve Dogan, 2013). Stres
diizeyi yiksek olan isyerlerinde isten ayrdma, devamsizhik, bikkinlk, i kazalarnin
artmasi gibi olumsuzluklarla da karstlagilmasi miimkin olabilecektir (Simgek, Akgemci ve

Celik, 2003).

is doyum diizeyi diisiik olan ¢alisanlarda stres diizeyi yiikselebilecek, cesitli fiziksel
rahatsizhklar da ortaya cikabilecektir, stres ve is doyumu arasinda anlamhb bir iigki
bulunmaktadir. Orgiitsel stres diizeyinin ylksek, is doyum dizeyinin dilgik oldugu
isletmelerde isse devamsizlik, ise yabancilagma, galisanlarda performans disukligs, is

devir hizt gibi orgiitler igin son derece dnemli kavramlarda sikintilar yasanabilecektir
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(Eren, 2000). Siirekli stres altinda olmak bireyin Srgiite aidiyet hissini azaltacak ve ig

doyum diizeyi lizerinde negatif yonde bir etkisi olacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiziin, 2001)

Arastirmalarm pek gogu drgiitsel stres ve is doyumu iligkisine odaklanir (Sullivan ve
Bhagat, 1992), yapilan bu aragtumalarin Snemli bir bdlimii de rol karmagasi ve rol
catigmast ile i doyumu arasinda Snemli sayilabilecek iliskiler belirlenmistir (Hollon ve

Chesser, 1976).

1.5. Stres, Stresle Bas Etme ve is Doyumu Uzerine Yurt Icinde Yapilan
Arastirmalar

Denizcilik sektriinde calisan personellere yonelik literatiirde kisith sayida caligma
oldugu goriildiiginden diger sekttrlere yonelik aragtirmalara daha fazla yer verilmis ve
aynt sektr iginden olmalar nedeni ile konuya 151k tutabilecegi g6z Sniinde bulundurularak

deniz adamlari lizerine yapilan aragtirmalar da dahil edilmistir.

Kiigik ve orta olgekli isletme yoneticilerinin stresle baga ¢ikma tarzlarn
incelendiginde, sosyal destek arama yaklasiminda cinsiyetler arasi herhangi bir farka
rastlanmamustir. Diger yandan problem ¢dzme ve Kkaginma yaklagimlarinin  kadn
yoneticiler tarafindan daha fazla kullanildigr bulunmus, sosyal destek arama yaklasim: ve
yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, problem ¢dzme ve yas, kaginma ve

yas, kaginma ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Balkan, 2005).

Saghk sektdriinde yapilan bir arastirmada ¢alisanlarm kendilerine giivenli ve iyimser
yaklasimi kullandiklart oranda is doyumlanmn arttige sonucuna ulasilmistir (Glbast,

Kelleci ve Dogan, 2008).

Tip fakiiltesi o@rencileri arasmda yapilan bir arastirmada stresle baga ¢ikma
yntemleri ve bu yontemlerin sosyo demografik 6zelliklerle iliskisine bakilmistir. Sonuclar
iyimser yaklasimin erkek ogrenciler tarafindan kadmn 6grenciiere kiyasla daha fazla
benimsendigi, ¢oklu analizlerde de erkekler ve yast 21°den biiyiik olanlarm problem odakh

yaklasimi daha fazla benimsediklerini gostermistir (Ergin, Uzun ve Bozkurt, 2014).

Cocuk refah1 alaninda galisan meslek elemanlarmin psikolojik dayaniklihklar: ve bag
etme tarzlar -lizerine yiiriitiilen bir aragtirmada katiimeilarm orta diizeyde psikolojik
dayanikliliklar: oldugu, sosyo-demografik ve mesleki Szellikleri arasinda anlamlt bir iligki

bulunmadigl, giiglitklerle bas etmede en gok problem odakh ve duygu odakli basg etme
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yontemlerini  kullandiklart  belirlenmigtir.  Stres diizeyleri yiiksek olan kigiler

gzogunluktayken. strese en fazla yol agan etken is yiikil olarak belirlenmistir (Geng, 2019).

Malatya’da yapilan bir arastirmada hekimlerin tikenmiglik ve s doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iligkisi incelenmistir. Sosyodemografik
degiskenlerin etkilerinin de gzetildigi bu aragtirmada yagam doyum diizeyleri ve cinsiyet
degiskeni kiyaslamalarinda kadin hekimlerin yasam doyum diizeyleri erkek hekimlere
oranla daha yiiksek bulunmustur. Meslekte bulunus yillart degiskenine bakildiginda 6-10
yil arasi cahsanlarin yasam doyum diizeylerinin differ gruplara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagimistir. Yine ayni ¢alismada is doyum, yagam doyum ve titkkenme
degiskenleri birbirleri ile iliski iginde oldugu belirtilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001).

Teknik 8gretmenlerin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin baz degiskenlere gore
anlamli diizeyde farkhlagip farklifasmadigina dair yapilan bir aragtirmada dgretmenlerin ig
doyum diizeylerinde cinsiyet, yas, is deneyimi degiskenleri baz alindiginda anlamli bir fark
bulunamamustir. Opretmenlerin yagam doyumu, duygusal tiikenme, kigisel bagarisizhik
degiskenleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken yagam doyumu ve is
doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki, is doyum ditzeyleri ve duygusal
titkenme alt boyutlar: arasinda ise negatif yonlii ve aolamu bir iliski bulunmustur

{Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Finans sektdtiinde yapilan bir aragtirmada demografik degiskenlerin is doyumu
iizerindeki yordayici etkisi incelenmis cinsiyete, mevki degiskenleri ve is doyum diizeyi
arasinda anlaml bir fark gozlenmezken yas, mesleki kidem gibi degigkenler baz
ahindiginda is doyum diizeyi ile aralarinda pozitif yonde anlamh bir iligki bulunmugtur

(Yelboga, 2007).

Denizcilik sektoriinde is doyumu ve drgiite baglihigm is gliciine etkisi iizerine yaptlan
bir ¢alismada, insan iliskileri, bagary, iicret ile ilgili tatmin ve igten ayriima niyeti arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Orgiite baglilik kavrami igten baglihik, minnet
baglilig, ¢ikar baghiligs gibi ii¢ faktdr altinda incelenmis, icten baglilik, minnet baghlig:
isten ayrilma ile negatif yonde giighii bir iligki gdsterirken, ¢ikar baglilig: ve isten ayrilma

pozitif yonde giiglit bir iliski oldugunu gostermigtir (Tiirker, 2007).
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Orgiitlerde iletisim ve is doyumu tzerine yapilan bir aragtirmada  denizeilik
sektdriinde faaliyet gsteren isletmelerde ¢alisan personelin is doyum diizeylerinin dustik
oldugu ve nedenlerin de genel olarak ticret, yonetim, igin niteligine bagh olmak yaninda

yasa ve cinsiyete gore de anlamli sekilde farklagtig gbzlenmigtir (Esmer, 2009).

fzmir’de gemi acentesi galisanlarinin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik bir
arastirmada cahsanlarin is doyum diizeylerinin ortalamanin Uzerinde oldugu, vas-igsel
doyum diizeyi, galigma siireleri-igsel, digsal ve genel doyum diizeyleri arasinda anlamli

farkliliklar bulunmustur (Karaman, 2010).

Gemi adamlannn drgiitsel bagliligmm, is performanslarum etkileyip etkilemedigini
incelemeye yonelik bir aragtirmada elde edilen sonuglar orgitsel baghihigin ig performansi

degiskeni ile etkilesim iginde oldugu dogrultusundadir (Yicel, 2015).

Giivenlik gorevlilerinde algifanan i stresi diizeyi, psikolojik dayaniklilik seviyesi,
kullantlan basa cikma stilleri ve Oz-duyarhlik degiskenleri ile ilgili bir aragtirmada;
algilanan is stresi diizeyl, problem odakly baga ¢ikma stili, duygu odakli basa gitkma stili,
sz-duyarhilik ve psikolojik dayanikliifin alt boyutu olan sosyal yeterliligin titkenmiglik
diizeyi varyansmin % 55°ini agikladigi bulunmustur. Bunun yaminda problem odakll basa
cikma stratejisi, $z-duyarhilik ve sosyal yeterlilik degtiskenlerinin her birinin algtlanan is
stresi ile tikenmiglik diizeyi arasindaki iliskide kismi aracilik rollerinin oldugu

gozlemlenmistir (Ersezgin, Seving ve Tok, 2019).

Gemi adamlari izerine bir denizcilik sirketinde yapilan aragtrmada is doyumu
diizeyinin 26-35 yas arahfmda yer alan gemi adamlarinda 46-55 yas araliginda
bulunaniara gore daha yiiksek oldugu, is doyumlan ve stres diizeyleri arasmnda negatif

yonlit giiclti bir iliski oldugu belirtilmektedir (Ceyhun, 2006).

Orgiitsel stres kaynaklan ve is doyumu iligkisi tizerine saglik gallganlarl arasinda
yaptlan bir ¢aligmada saglik galisanlanmin ig doyum diizeylerinin ortalamanin iizerinde
oldugu buluntusuna ulagilmmg, orgiitsel stres ve ig doyumu arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmugtur. Ozetle calisanlarin Srgiitsel stresi arttikga iy doyumu
azalmaktadir. Orgiitsel politikalar ve ficretten kaynaklanan stres puanlart arttikea ticret ve
is giivencesine dair éoyum puanfarinin azaldigy goriilmiistiir. Orgilitsel stres dizeyi

kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek bulunmus, yag ve egitim diizeyi arttik¢a stres
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diizeyinin azaldig1 tespit edilmigti. Cinsiyet degiskenine bagh olarak is doyum
diizeylerinin farklilasmadipt, yag gruplar dediskeni ve is doyum diizeyleri gz Oniine
alindiginda is doyum diizeyinin 18-24 yas arast geng grupta diger yas gruplarina oranla
daha diisitk seyrettigi sonucuna ulagimgtir  (Tangu, 2009)

Psikiyatri hemsireleri arasinda (N= 302) 6grenilmis gii¢lilik, is doyumu ve stresle
bag etme tarzlar fizerine yapilan bir arastirmada genel is doyum diizeyinin diisiik, igsel
doyum diizeylerinin de digsal doyum diizeylerine oranla daha yitksek oldugu gdriilmiistiic

(Ergeng, 2015).

1.6. Stres, Stresle Bas Etme ve s Doyumu Uzerine Yurt Disinda Yapilan
Aragtirmalar

ftalya’da Sgretmenler ile yiriitillen bir arastirmada aguhklr olarak problem odakl
bas etme tarzlarnmn kullanildig, isin mahiyeti ve ortam iginde kurulan iyi iligkilerin ig
doyumu fizerinde yordayici etkisi oldugu, i¢sel doyumun da zorha H@retme gartlar ile bas
ediyor olmalarindan kaynaklanabilecegi sonucuna ulagilmistir (Zurlo, Pes ve Capasso,

2016).

Pakistan’da akademisyenler arasinda yiirfitiilen bir arastirmada bas etme tarzlannmn
cinsiyet ya da mesleki kidem degiskenleri baglaminda farklilik gostermedigi ve is
gerginlikleri ile bas etmek i¢in genel olarak aymi yaklagim tarzlan kullandiklarini sonucuna

ulasitmustir (Bibi, Kazmi, Chaudhry ve Awan, 2015).

Akademisyenler arasinda yapilan bir ¢alismada stres diizeyleri, akademisyenleti en
fazla strese dusiiren faktdrlerin neler oldugu, hangi yéntemleri kullanarak bag ettikleri ve
stresin is doyumu ile iliskisine bakilmigtir. Akademisyenlerin kullandiklar bas etme
ydntemlerinin ¢ok genis bir skalaya sahip oldugu, éinsiyetin herhangi bir fark yaratmadig;
ancak stres ile is doyumu arasmda negatif ySnde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(Abouserie, 1996; Harlow, 2008).

Orneklem grubunu Avusturalya’da galigan hemsirelerin olusturdugu bir caligmada
hemsireler iizerinde stres yaratan faktorler, bag etme stratejileri ve bunun is doyumu
tizerindeki etkisi incelenmistir. Algiladiklari ig stres diizeyi yiiksek ve stres ile is doyumlar

arasinda negatif ynde giiclii bir iliski bulunmustur (Healy ve McKay, 2000).
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Tayland’da finans sektdriinde gergeklestirilen bir aragtirmada orgiit kararlarina etkin
katiim, vetki sahibi olma ile is doyumu arasinda giiglii bir korelasyonel iligki bulundugu
bildirilirken is doyumu ve is ortamu arasmda herhangi bir iligki tespit edilemedigi rapor

edifmistir (Siwasampattikul ve Fernando, 2017).

Tayvan’da yerlesik bir denizcilik sirketinin acenteleri {izerinde yiiriititlen kalitatif bir
aragtirmada is doyumu, ficret ve is ortam arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki

bulunmustur (Pang ve Lu, 2018).

Onkoloji boliimlerinde yeni ise alman hemsirelerin bag etme, mesleki stres ve
duygusal zekalar: arasindaki iligki incelenmis mesleki stres ve duygu odakl: bas etme
arasinda pozitif yonde anlaml, duygusal zeka ile problem odakli bag etme arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Ebstein, Eller, Tan, Cherniss, Ruggiero ve Cimiotti,

2019).

Yapilan arastimalar Orgiitsel strese bakis baglammnda cinsiyet farkhiiklarinm
unutulmamas! gerektigi dogrultusunda isaretler vermektedir. 2775 kiginin Srneklem gurubu
olarak secildigi bir arastirmada kadmlara ait Srneklem grubunun erkeklerden daha yiiksek
bir 6rgiitsel stresi deneyimledikleri bulunmustur (Michael, Anastassios, Helen, Catherine

ve Christine, 2009).

Italya’da 63retmenler ile yapilan bir aragtirmada sonuglar; is yiikii, ¢evresel sartlarla
ilgili algs, yonetim ile ilgili algilar, degisimle ilgili tutumlarmmn Srgiitsel stres fizerinde
etkin oldugu, bunun yanmda is yikii ve defisime dair tutumlarmin gosterdikleri kimi
fiziksel semptomlarda etkin oldugu bu semptomlarin da ig yiiki iizerinde endirek bir etkiye

sahip oldugu bulunmustur (Simone, Cicotto ve Lampis, 2016).

fsvigre’de kariyerinin bagindan itibaren &gretmenlik meslegi ile ugrasanlar ve ikinci
bir kariyer olarak dgretmenlige gegenler arasinda yapilan bir aragtirmada, ikinci bir i;cariyer
olarak dgretmenligi secenlerin algiladiklart mesleki iyi olus diizeyleri ile is doyum
diizeylerinin diger dgretmenlere nazaran daha yiksek, algiladiklan is stres diizeyinin de
ikinci kariyer olarak &gretmenligi segen bireylerde diger ogretmenlerle kiyaslandifinda

daha diisiik oldugu belirlenmistir (Troesch ve Bauer, 2017).
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Hindistan’da bir hastanede c¢ahisan hemsireler arasinda gereklestirilen bir
arastirmada is kaynalch stres nedenlerine bakildiginda strese en fazla neden olan faktdriin

maaglarin azlig1 oldugu saptanmustir (Davey, Sharma ve Shukla, 2019).

Kimi calismalar yas degiskenine bagl olarak problem odakly bag etmenin de
degistigine isaret eder (Folkman, Lazarus, Pimley ve Novacek, 1987; McCrae, 1989).
Mesleki kidem degiskeni ve bag etme ydntemleri, is doyumu fizerine gergeklestirilen ve
Sgretmenler arasinda Iskogya ve Ingiltere’de yiiriitiilen bazt caligmalarda bu degiskenler
arasinda herhangi bir etkilesim bulunamamustir (Chaplain 1995; Harlow, 2008). Kronik
strese sahip bir Stneklem grubu ile ABD’de yiiriitiilen bir arastumada da cinsiyet degiskeni
ile bag etme tarzlarini arasinda herhangi bir varyasyon gozlenmemigtir (Hamilton ve Fagot,
1988).
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iKiNCI BOLUM
YONTEM
2. YONTEM
2.1. Arastirmamn Deseni

Aragtirma korelasyonel (iligkisel) yontemlerin kullanildig: nicebir aragtirmadir. Nicel
aragtirmalarm en onemli Szelligi elde edilen sonuglann sayisal degerlerle ifade edilen
nesnel verilerden olugmas), belli hipotezlere dayandirilarak test edilebilme olanaklarmi
sunmasidir (Ekiz, 2003). Arastirma tarama desenj kullanilarak yurtitdlmiigtiir. Tarama
desenleri zaman i¢inde olagelen degisiklikleri ya da belli bir anda grubun durumunu ortaya
cikartmak fizere kullamlan yontemlerdir (Christensen ve Johnson, Turner 2015). Iligkisel
tarama iki ya da daha farkli degiskenin birlikte degisip degismediklerini ya da degisme

varsa bunun degisme derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2011).

Arastirmada denizeilik sektorinde gemi acentesi ve forwarder igletmelerde galisan
personelin stresle bas etme tarzlan, is doyumlart diizeyi ve Srefitsel stres nedenleri
incelenmistir. Denizcilik sektdrii calisanlarimin stresle bag etme tarzlan ve is doyumlari
arasindaki iliski yaninda gemi acentesi ve forwarder isletme c¢aliganlart arasinda is
doyumu, stresle bag etme tarzlari ya da drgiitsel stres diizeyleri gibi konularda herhangi bir
farklilik olup olmadigina da bakilmigtir. Son olarak da denizeilik sektorii caliganiarinin
yagadiklari Srgiitsel stres ve is doyum diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Denizcilik
sektorinde yapilan yurtdigi gahigmalarda daha ok nicel aragtirma desenlerinin tercih
edildizi goriilmils ve daha nesnel sunacag) diistinlildiiglinden nicel aragtirma desenierinden

faydalaniimusgtir:

2.2. Aragtirmanm Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Mersin ili merkez ilgede denizcilik sektorii icinde gemi acentesi
ve forwarder isletmesi olarak faaliyet gdsteren, Mersin Deniz Ticaret Odass’na kayitl gemi

acenteleri ve forwarder isletmelerinde ¢aligan personeller olusturmaktadir.

Orneklem grubu ise 13.09.2019 ve 25.09.2019 tarihleri arasinda bu evrende faaliyet
giisteren denizcilik isletmelerinde ¢alisan gemi acentesi ve forwarder igletmesi personelleri
arasindan aragtirmaya destek vermeyi goniilliiliik bazinda kabul edenlerden firsat ya da

uygunluk Srneklem segimi adi verilen yontemle gerceklestirilmigtic (N: 242). Bu tip
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srnekleme yontemlerinde gerek alanda gerekse deneysel olarak (laboratuvarda ve sartlar
aragtirmaci tarafindan belirlenmek suretiyle) yapilan galigmalarda kolay ulagabilmesi
miimkiin bireylerin arastirmaya dahil edilerek yiiriitiilmesi ile gergeklestirilir ve herhangi
bir amagli segim kaygis: tasgtmamaktadir (Coolican, 2014). Asafida yer alan Tablolarda
Denizcilik sektoriinde ¢alisan bireylerin kigisel bilgi formuna verdikleri yanitlara yer

verilmistir.

Tablo 2.1’de arastirmanniza katilan personellerin gemi acentesi ve forwarder isletme
calisan olarak dagilimlarina yer verilmistir. Buna gre aragtirmaya katilan bireylerin 114
(%47.1)4 gemi acentesi ve 96 (%39.7)’s1 forwarder isletme calisani olup 32 (%13.2)’si

hangi isletmede ¢aligtigint beyan etmemistir.

Tablo 2.1. Denizcilik sektoriinde calisan personelin acente-forwarder igletme ¢aligant
olmalarina gore frekans dagihimi

Acente-Forwarder Frekans (N) Yiizde (%)
Acente 114 47.1
Forwarder 96 39.7
Beyan etmemis 32 13.2
Toplam 242 100.0

Tablo 2.2°ye gore denizcilik sektériinde ¢alisan personelin 133 (%55)’it kadin, 109
(%45)u erkektir.

Tablo 2.2. Denizcilik sektériinde calisan personelin cinsiyet frekans dagilim:

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Kadm 133 55.0
Erkek 109 45.0
Toplam 242 100.0

Table 2.3’de Denizcilik sektdriinde ¢ahsan personelin sektdrde gegirdikleri yil sayisi
frekans dagilmi goritlmektedir. Buna gore 86 (%35.5)’s1 sektdrde 0-5 yil arasinda, 79
(%32.6)'u 6-11 yil arasinda, 57 (%23.6)’si 12-20 yil arasinda ve 20(%8.3)’si sektdrde 20

yil ve iizeri galismig olduklari goriilmektedir.
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Tablo 2.3. Denizcilik sektdriinde galisan personelin sektdrde gegirdikleri yil sayisi frekans

dagilimu
Sektorde gegirilen yil sayist Frekans (N) Yiizde (%)
0-5 yil 86 35.5
6-11 yil 79 32.6
12-20 yil : 57 23.6
20 yil tizeri 20 8.3
Toplam 242 100.0

Bu Tabloya gore sektdr caliganlan agulikh olarak 6-11 yilhk deneyime sabip

gortinmektedir.

Tablo 2.4%¢ gore denizcilik sektdriinde galisan personelin 2 (%0.8)’si ortaokul, 26
(%10.7ys1 lise, 37 (%15.3)’si meslek ytiksek okul, 147 (%60.7)’st tniversite ve 30

(%12.4Y u yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 2.4. Denizcilik sektdriinde galigan personelin mezun olduklari okullanin frekans

dagihimi
Mezun Olunan Okul Frekans (N) Yiizde (%)
Ortaokul 2 0.8
Lise 26 10.7
MYO 37 15.3
Universite 147 60.7
Y. Lisans 30 12.4
Toplam 242 100.0

Tablo 2.5%¢ gore denizcilik sektSriinde galisan personelin 55 (%22.7)'t denizeilik

egitimi almisken, 187 (%77.3)"ii denizcilik egitimi almamistir.

Tablo 2.5. Denizcilik sektsriinde calisan personelin denizcilikle ilgili bir egitim alip
almadiklarma dair frekans dagilimi.

Egitim Frekans (N) Yiizde (%)
Denizcilik egitimt aldr 55 22.7
Denizcilik egitimi almadi 187 77.3
Toplam 242 100.0

Tablo 2.6°ya gore denizcilik sekidriinde ¢aligan personelin 106 (%43.8)s1 calisan,
85 (%35.1)’ uzman, 23 (%9.5)1t takum lideri ve 28 (%11.6)’si yonetici konumundadir.
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Tablo 2.6. Denizcilik sektdriinde calisan personelin ekipte bulunduklar yeri gosterir
frekans degerleri

Ekibin Neresindesiniz Frekans (N) Yiizde(%)
Calisan 106 43.8
Uzman 85 35.1
Takim lideri 23 9.5
Yonetici 28 11.6
Toplam 242 100.0

2.3. Verilerin Toplanmas

Veriler bu arastirmaya goniillii destek vermeyi kabul eden orneklem grubu ile birebir
goriisme yapilip, aragtirma amaglan ve sonunda elde edilecek katki anlatildiktan sonra

verilen form ve dlgeklerin doldurulmas: sayesinde toplanmstir.

Yapilan isin kendi dinamikleri nedeni ile tanmurh@ yiiksek olmayan bu meslek
grubunda pek fazla arastirma yapilmadigmdan form ve anketler basta kimi katilimcilarda
tedirginlik yaratir gibi olmugsa da konunun dnemi, bilgileri veren kisilerin desifre
edilmeyecegine dair teminat verildikten sonra tedirginlik yok olmus ve pek gok sektdr

calisani da katiimay kabul etmistir.

Tiim form ve dlgekler aym sirada ve ayni sunum sdzleri ile katilimcilara verilmistir.
Kimi katthmeilann formlarmn doldurulmas) esnasinda dzellikle is doyumunu yordamaya
yonelik anket sorularma geldiklerinde kisa bir duraksama gecirdikleri ve sonrasinda
sorulara cevaplamaya devam ettikleri goriilmiigtiir. Bu asamada soru soranlarm sorularina

cevap verilerek iglemlere devam-edilmistir.

Formlarin doldurulmasi esnasinda ortamm uygun olmasi (sessizlik, 1s1, vs) i¢in

gerekli diizenlemelerin yapilmasina hassasiyet gosterilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclarn

Bu arastirmada, kigisel bilgi formu, Minnesota Is doyum Olgegi, Stresie Bas Etme

Tarzlari ve Orgiitsel Stres Olgegi kullandmistir.

2.4.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilmayi kabul eden goniilfi katihmectlarin yas, cinsiyet, mezun olunan

okul, sektdrde gecirilen yil sayist, denizcilik ile ilgili bir boliimde egitim alip almadiklar,
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hangi bolimde hizmet verdikleri, ingilizce diline kendilerini hakim hissetme diizeyleri ve
yeniden diinyaya gelseler yine ayni igi yapmay! tercih edip etmeyecekleri ile ilgili sorularin

yoneltildigi bir formdur.

2.4.2. Minnesota is Doyum Olgegi

Yapilan caligmalarda siklikla kullanilan bu dlgek (Ozsoy, Uslu, Karakiraz ve Aras,
2014) 1967 yilinda Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan gelistiriimis, 1985
yilinda Tiirkgeye uyarlanarak iilkemizde de kullanilmaya baslanmustir (Baycan, 1985).
Cronbach alfa katsayisi 0.77 dir (Giineri, 2017).

Uzun ve kisa olmak iizere iki tip formu bulunan besli Likert tipi bu Sleegin 20
soruluk kisa formu kullanilmstir. Sorulara verilen cevaplar ‘hi¢ memnun degilim’ ve ‘¢ok

memnunum’ arasinda bir skalada degerlendirilmekte olup 3 ndtr puandur.

is doyumunu igsel doyum, digsal doyum, genel doyum olarak Gi¢ boyutlu olarak

dlgen bir dlgekdtir.

Icsel doyum diizeyini dlgen sorular; 1, 2, 3, 4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 numarali
sorulardan olugmaktadir. Bu sorular daha ¢ok bireyin yapti31 isin kendi i¢sel durumuna,

kisiligine ne denli uygun oldugunu antamak a¢ismdan dnemli olabilecek sorulardir.

Digsal doyum diizeyini Slgenler 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numaralt sorulardrr.
Daha ¢ok isten ve is gevresinden kaynaklanan yénetici tutumu, yeterligi, tutarhiy, ticret,
terfi, caligma sartlari ve is yeri ortami gibi sorulardan olusur. Yani bu sorular bireyin

tamamen dig sartlarim ve bundan duydugu doyumu degerfendirmektedir.

Genel doyum puam toplam 20 sorudan elde edilen sonuglarin 20’ye, igsel tatmin alt
boyutu bu boyuta ait sorularin 12’ye ve digsal tatmin boyutu ise bu boyuta ait sorularin 8’e
boliinmesi ile elde edilmektedir (Sahin, 2007). Olgek genel anlamda tcret, terfi
olanaklannin olup olmadifl, yonetim ve calisan iliskileri, yapilan igin yaraticilifl
destekleyip desteklemedigi, isyeri fiziki kosullar da dahil olmak tzere is doyumunu pek

¢ok farkli soru ile sinar.
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2.4.3. Stresle Bas Etme Tarzlar Olcegi

Susan Folkman ve Richard Lazarus tarafindan 1980 yilinda gelistirilen ve yurtdisi
alan yazinda “Ways of Coping Inventory” adi altinda tanimlanan bu dlgek bireylerin yagam
icerisinde karsilagtiklari stres yaratabilecek olaylari nasil karsiladiklarina dair sonuglari
elde etmek iizere gelistirilmistir. Orijihaii altmis altr maddeden olusan dortli likert

uygulamasi ile tasarlanmstir.

Ulkemizdeki adaptasyon caligmalar ilk kez Siva tarafindan yapilms, kitltlirimiize
dzel eklentilerle 74 maddelik bir 8lgek olarak toparlanmig. 1995 yilinda {niversite
dprencileri ile yiiriitilen bir g¢aligma sonrasi gesitli kisaltmalarin da yapiimasi ile
alanyazina otuz maddeli bir tlgek olarak kazandirilmustir (akt. Sahin ve Durak, 1995).
“Stresle Basa Cikma Tarzlar” adi ile anilan bu Olgegin toplamda doért alt boyutu

bulunmaktadir.

Kendine giivenli yaklasim; Birey stresle bas ederken pek ¢ok farkh yollar
deneyerek stresini azaltmak ydniinde caba gostermektedir. Eger kisi stresli bir olayla
karsilastiinda bunun problem olduguna karar vermis, onu analiz ederek sonugta planh bir
sekilde {izerine giderek ¢dzmeye calistyorsa kendine giivenli yaklagim tarzim
benimsediginden soz edilebilecektir. Bu boyuta ait sonuglar 8, 10, 14, 16, 23, 26 no lu

maddelerden elde edilmekte olup toplamda alt: adettir.

Caresiz/Kendini suclayici yaklagnn: Kargilagilan herhangi bir olay kargisinda stres
yasandiginda bireyin kendini gligsiiz hissetmesi, ¢dziime yonelik herhangi bir ¢aba
gdstermemesi yamnda kargilagilan. bu.durumdan da kendisini sorumlu tutmasimn ¢aresiz
yaklagimi1 benimseyenlere ait bir tutum oldugu diistiniilmektedir. Bu alt boyutu olusturan

dlcek maddeleri 3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28 olup toplam sekiz maddeden olugmaktadir.

Boyun egici yaklagim; Bireyin kendisini gligsiiz hissetmesi yaninda kargilagilan ve
stres yaratan durumlarn kader kavramna baglanmasimn yamnda ilahi giiglerden medet
ummanin eslik ettigi bir tutum oldugu sdylenebilir. Bu alt boyut toplam alts maddeden

olugmakta ve 5, 13, 15, 17, 21, 24 numaral sorularla dlgiilmektedir.

fyimser yaklasim; Bu alt boyuttan yiiksek puan alan bireylerin stresli olaylarla
karsilastikiarinda bunu bityiitmemeye ¢aligarak, sakin davranis tarzin benimsemeye gayret

eden, olay: tekrar tekrar diisiinen, kendisine hosgorii ile yaklagmaya ¢aligan ve her
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durumdan ders ¢ikartmaya cahisan bireyler olduklan disiiniilebilir. Toplam bes maddeden

olusan bu alt boyut 2, 4, 6, 12, 18 numarali sorulara verilen cevaplar ile dlgiilmektedir.

Sosyal destek arama yaklagimi; Olcek ait boyutu toplam dért madde ve 1, 9, 29, 30
numarali sorulardan olugmaktadir. Olgekteki 1 ve 9 numarali sorular her ne kadar
karsilagilan stresli olayin herhangi bir kimse ile paylasilmak istenmeyecegine dair vurgu
yapsa da { ki bu sorular ters puanlanir) son iki sore hayatm iginde giiven duyulan kisilerle
paylagima agiklik ve oslarm varliklart ile rahatlama duygusu nedeni ile sosyal destege
vurgu yapmaktadir. Bu nedenle dlgek alt boyutundan yiiksek puan alan bireylerin giiven

duyduklar kisilerden sosyal destek arayislarinin daha fazla oldugu diistintilebilir.

Olcek alt faktorlerinin Cronbah Alfa i¢ tutarbik katsayilar; iyimser yaklagim igin
0.49-0.68, kendine giivenli yaklasim 0.62-0.80, garesiz yaklagim 0.64-0.73, boyun egici
yaklasim 0.47-0.72, sosyal destek arama yaklagimi faktorii icin de 0.45-0.47 arasinda
degistigi belirtilmektedir (Temel, Bahar ve Cuhadar, 2007). Alt boyutlarma gore
degerlendirme olanag veren bu Slgekte, birey hangi alt boyuitan daha yiiksek puan alirsa o
boyutu stres ile bas ederken daha ¢ok kullandig: kamisma varilmaktadir (akt. Sahin ve
Durak, 1995).

2.4.4. Orgiitsel Stres Olgegi

Theorell ve arkadaglari tarafindan 1988 yilinda gelistirilen bu dlgek toplam 17 soru
ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; is yiki (I, 2, 3, 4, 5 no lu maddeler,
cronbach alfa 0.72), kontrol (6, 7, 8, 9, 10, 11 no Iu maddeler, cronbach alfa 0.63) ve
sosyal destektir (12, 13, 14, 15, 16, 17 no-lu-maddeler, cronbach alfa 0.86) (Alves ve ark,,
2004, akt: Yildsrim, 2010). Cevaplart *higbir zaman® ve ‘her zaman’ arasinda degisen besli
likert tipi bir &lgektir. Ug ndtr puandir ve Slgekten elde edilen toplam puanlara gbre stres
diizeyinin yiiksek olup olmadifi yaninda, alt boyut puanfarina bakilarak nedenleri de
anlagilabilmektedir. Tirkge uyarlamada 4, 5 ve 9 no lu maddeler &lgekten gikartilmig, alt
boyutlar Sosyal destek {cronbach alfa: 0.81), is yiiki (cronbach alfa 0.77), beceri kullanimi
(cronbach alfa 0.59), karar verme (cronbach alfa0.78) ve toplam orgiitsel stres cronbach
alfa 0.79 olarak bulunmustur. Buna gére sosyal destek 14, 15, 13, 17, 16 no lu sorular,
ikinci alt boyut is yiikii 1 ve 3 numarali sorular, figiincii alt boyut olan beceri kullanimi 7,
8, 6 no lu sorular, dérdiincii alt boyut olan karar verme ise 10 ve 1 I“numarah sorularin dan

olusmaktadir (Yildirim, 2010).
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2.5. Verilerin Analizinde Kullamian istatistiksel Yontemler

Arastirma  verilerinin degerlendirilmesi SPSS 20 paket programi kullanilarak
yapilmigtir. Arastirmanin tanunlayicr verileri sayt, ortalama, standart sapma ve yiizde ile
degerlendirilmistir. Kullamlan olgeklerin gegerlilik ve giivenirliklerine ait analizler
yapilmg olup analiz Oncesi verilerin normallik sayiulart kontrol edilerek normal
dagildiklart  sonucuna  ulagthmustir.  Bu  dogrultnda gruplar  arasi  farklarmn
degerlendirilmesinde bagimsiz gruplar igin t-testi (Independent sample t test) ve bagimsiz
drneklemler icin tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanilmgtir. Degiskenler
arasinda ki iligkilerin incelemesinde Pearson Korelasyon analizinden faydalaniimistir. Tiim
testlerde ¢ikan p degeri sonuglarmin p< 0.05 veya daha kiiciik olmasi anlamls kabul
edilmigtir. iliskisiz (bagimsiz) Orneklemler t testinde amag belirlenen gruplar arasinda
ortaya ¢ikan farkiihklarm istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklarimn ve sansa bagh
olarak olugup olugmadiklarin hipotez testleri vasitast ve elde edilen ortalamalarina bakarak
tespit etmektir. Tek y&nlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ise birden fazla 8meklem
gruplardan elde edilen ortalamalar arasmdaki farklarm sifirdan anlamh bir gekilde
farklilagip farkhilasmadigini test etmek igin kullamimaktadir (Biiylikoztirk, 2002).
Varyanslarin esit oldugu durumlarda gruplar arasi ortalama puan kargilagtirmalart igin ise

Bonferonni kullanilmigtir.

2.6. Aragtsrmanin Etigi

Arastirmada kullannus oldugumuz Slgeklerin aragtirmada  kullanilabilmesi igin
iilkemize uyarlamasi, gegerlik, giivenirlik ¢alhismalarim yapan bilim insanlarinin izinleri
alinmstie.  Denizcilik sektdtiinde ¢aligan - firmalann tiyesi oldugu Mersin DTQ’dan
arastirmann yiiciitiilmesi ile ilgili gerekli bagvuru yapilarak olurlart almmigtir. Olgeklerin
uygulanmasi esnasinda katkida bulunan tiim katihmeilara gerekli on bilgilendirmeler

yapilmis, 8lgekler her katithimeilara ayni siralama ile verilmistir.
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UCUNCT BOLUM
BULGULAR
3.BULGULAR

Evvelce de belirtildigi gibi Denizcilik sektoril iginde ozellikle gemi acentesi ve
forwarder isletmeleri arasibda fazla arastrma yiriitiilmediginden arastirmamizda elde
edilen tiim sonuglarin sektorit biraz daha tanstmak adina detayh paylagimlarina yer

vertimigtir.

3.1.Denizcilik Sektériinde Calisan Bireylerin Tanmlayict Ozellikleri fle Is
Doyum Diizeylerine Ait Bulgularm Incelenmesi

Tablo 3.1.’de Denizcilik sektriinde ¢alisan personelin Minnesota Is Doyum
Olcegi’nden aldiklar: ortalama puanlar goriilmektedir.

Tablo 3.1. Minnesota fs Doyum Olgegi bulgulart

N Minimum Maximum Ortalama (X) SS

Genel doyum 242 1.00 5.00 3.69 0.60
fgsel doyum 242 1.00 5.00 3.76 0.58
Digsal doyum 242 1.00 5.00 3.62 0.69
Toplam 242 1.00 5.00 3.69 0.60

3.1.1.Denizcilik sektoriinde ¢alisan bireylerin Minnesota is Doyum Olcegi
icsel doyum alt boyutundan aldiklari puanlarm cinsiyet deZiskenine
bagh olarak farkhlagip farkhlagsmadiinm incelenmesi

Calisanlarin cinsiyetine gore Minesota Is Doyum Olgeginin Alt Boyutlarindan igsel
doyum puanlarma ait bulgular Tablo 3.2’de g@sterilmektedir. Kadm calisanlarin igsel
doyum puan ortalamalari 3.749+0.615, erkek calisanlarmn igsel doyum puan ortalamalart

3.7914-0.540 olarak belirlenmistir.

Table 3.2. Cinsiyet degiskenine gore i¢sel doyum puanlar

cinsiyet N Ortalama F p t df
Igsel doyum Kadin 133 3,749
Erkek 109 3,791 ,0696 ,405 =557 240

Tabloda goriildiizii iizere Minesota is doyum Olgeginin alt Boyutlarindan olan Igsel
Doyum puanlart cahganlarin cinsiyetine gore p>0.05 oldugundan anlamh bir fark

gstermemektedir.
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3.1.2.Denizeilik sektdriinde ¢ahsan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi

icsel doyum alt boyutundan aldiklar: puanlarm denizcilikle ilgili bir

okuldan mezun olup olmama degilenine bagh olarak farkidasip
farkhlasmadiginin incelenmesi

Calganlarin denizcilik egitimi ahp almama durumuna gore Minnesota Is Doyum

Olgeginin alt boyutlarindan igsel doyum puanlari Tablo 3.3’de gosterilmektedir. Denizcilik

egitimi alan galiganlarin i¢sel doyum puan ortalamalars 3.778-+0.661, denizcilik egitimi

almayan ¢alisanlarin igsel doyum puan ortalamalari 3.765+0.558 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.3. Denizcilik egitimi alip almama degiskenine gore igsel doyum puanlar:

Egitim N Ortalama SS F P t df
Tosel Denizoilik c&itmi aldi 55 3.778 661
doyum  Denizeilikcgifmialmads 187 3765 .ssg ‘026 430 1z 240

Tabloda goriildiigii {izere Minnesota iy doyum &lgegi alt boyutlarindan olan fgsel
Doyum puanlari galisanlanin denizcilik egitimi alip almama durumuna gore p>0.05

oldugundan anlamli bir fark gbstermemektedir.

3.1.3.Denizeilik sektoriinde calisan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
icsel doyum alt boyutundan aldikiar puanlarin sektdrde gegirilen yil
degiskenine bagh olarak farkhiagip farkhlagmadigmm incelenmesi

Calisanlarin sektérde gegirdikleri yila gére Minnesota Is Doyum Olgeginin alt
boyutlarindan igsel doyum puan ortalamalart Table 3.4’de gosterilmektedir. 0-5 yil
calisanlarin igsel doyum puan ortalamalari 3.81840.465, 6-11 yil galisanlarin i¢sel doyum
puan ortalamalart 3.6914£0.740, 12-20 wil ¢ahisanlarmn icsel doyum puan ortalamalar
3.7984-0.437, 20 il iizeri calisanlarin igsel doyum puan ortalamalari 3.758+0.688 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.4. Scktdrde gecirilen yil degiskenine gore igsel doyum

N  Ortalama SS
0-5 yal 86 3,818 A65
6-11 yil 79 3,691 , 740
1220yl 57 3,798 437
20 vl fizeri 20 3,758 ,088
Toplam 242 3,768 ,582
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Tabloda 3.5de goriildiigii tizere Minesota is doyum Slgeginin alt boyutlarindan olan

i¢sel Doyum puanlar caliganlarin sekitrde gecirdikleri yif durumuna gore p>0.05

oldugundan anlamli bir fark gostermemektedir.

Tablo 3.5. ¢sel doyum diizeylerinin sektdrde gegirilen yil degiskenine gore varyans

analizi sonuglari

I¢sel doyum
Varyans kaynagi

Kareler Toplami  df OrtalamaKare F p
Gruplar arasi 0,690 3 0,230 0,677 0,567
Grup ici 80,944 238 0,340
Toplam 81,635 241

3.1.4 Denizcilik sektoriinde cahsan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
icsel doyum alt boyutundan aidiklari puanlarm Ingilizce bilme
degiskenine bagh olarak farkliagip farkllagmadiBummn incelenmesi

Cabsanlarn Ingilizce bilme diizeylerine gére Minesota Is Doyum Olcegi alt

boyutlarindan igsel doyum puaniars Tablo 3.6'da gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Ingilizce bilme degiskenine gore igsel doyum puanlar

Igsel doyum

N Ortalama SS

Cok yetersiz 2 4,000 ,707
Yetersiz 37 3,840 330
‘Orta yeterlikte 65 3,766 ,0601
Yeteri 98 3,722 540
Cok yeterli 40 3,804 ,697
Toplam 242 3,768 582

Tablo 3.7°de goriildiigii tizere Minnesota Is Doyum Olgesi alt boyutlarindan olan

I¢sel Doyum diizeyleri gahisanlarin ingilizce bilme degiskenine gore p>0.05 oldufundan

anlamh bir fark gostermemektedir.

Tablo 3.7. Igsel doyum puaniarmnm ingilizce bilme degigkenine gbre varyans analizi

sonuglan
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fesel doyum

Varyans kaynagi Kareler Toplam  df Ortalama Kare  F P
Gruplar Arasi ,553 4 138 ,404 ,806
Grupigi 81,082 237 342
Toplam 81,635 241

3.1.5.Denizcilik sektiriinde c¢alisan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
digsal doyum alt boyutundan aldiklari puanlarin cinsiyet degiskenine
gore farklilagip farkhlasmadiSinin incelenmest

Calisanlarin cinsiyetine gore Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarindan digsal
doyum puanlar1 Tabl0 3.8°de gosterilmektedir. Kadin ¢alisanlarin digsal doyum puan
ortalamalani 3.544+0.699, erkek calisanlarn igsel doyum puan ortalamalart 3.70040.686

olarak belirlenmistir.

Table-3.8. Cinsiyet degiskenine gore digsal doyam puanlan

Cinsivet N Ortalama SS F Pt df
Digsal doyum Kadm 133 3,554 ,0699
Brkek 100 3.700 686 210 042 1,031 240

Tabloda goriildiigii iizere Minesota is doyum Olgeginin alt boyutlarindan olan Digsal
Doyum puanlari caliganlanin cinsiyetine gore p>0.05 oldugundan anlamh bir farklihk

gostermemektedir.

3.1.6.Denizcilik sektoriinde ¢ahsan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
dissal doyum alt boyutundan aldiklar: puanlarm denizeilikle ilgili bir
okuldan mezun olup elmamaiarma gore farkidasip farkilasmadiginmn

incelenmesi
Calisanlarin denizeilik eBitimi alip almama durumuna gére Minnesota Is Doyum
Olcegi alt boyutlarindan digsal doyum puanlari Tablo 3.9°da gdsterilmektedir. Denizcilik
egitimi alan calisanlarin digsal doyum puan ortalamalan 3.734+0.698, denizcilik egitimi

almayan ¢alisanlanin dissal doyum puan ortalamalari 3.5861+0.693 olarak belirlenmisgtir.

Table 3.9. Denizcilik egitimi alip almama degiskenine gore digsal doyum diizeyleri

Egitim N Ortalama SS F p t df
Digsal doyum Denizcilik egitimi alde 55 3.734 0.698

0.005 0.942 1.381 240 -

Denizcilik egitimi almad: 187 3.586 0.693
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Tabloda goriildiigi tzere Minnesota is Doyum Olgegi alt boyutlarindan olan digsal
doyum puanlari ¢alisanlarm denizeilik egitimi alip almama durumuna gore p>0.05

oldugundan anlam!s bir farklilik gostermemektedir.

3.1.7.Denizcilik sektbriinde ¢alisan bireylerin Minnesota is Doyum Olcegi
dissal doyum alt boyutundan aldiklari puanlarm sektorde gegirilen il
degiskenine bagh olarak farkhlagip farkhlagmadigimin incelenmesi

Calisanlarin sekidrde gegirdikleri yila gore Minnesota Is Doyum Olgegi alt
boyutlarindan digsal doyum puanlars Tablo 3.10°da gosterilmektedir. 0-5 yil ¢aliganlarin
digsal doyum puan ortalamalar1 3.732:10.614, 6-11 yi calisanlann digsal doyum puan
ortalamalart 3.4931+0.810, 1220 il calisanlarin digsal doyum puan ortalamalar:
3.6444-0.606, 20 yil iizeri alisanlarin digsal doyum puan ortalamalar 3.568+0.741 olarak

belirlenmistir.

Tablo 3.10. Sektdrde gegirilen yil degiskenine gore digSai doyum diizeyleri
Dissal doyum diizeyi

N  Ortalama SS
0-5 vl 86 3,732 ,614
6-11 wil 79 3,493 810
12220yl 57 3,644 ,606
20 yil tizeri 20 3,568 , 741
Toplam 242 3,620 ,696

Tablo 3.11de goriildigii iizere Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarindan olan
digsal doyum diizeyi ¢alisanlarin sektdrde gegirilen yil degiskenine gore p>0.05

oldugundan anlami: bir farklihik gdstermemektedir.

Tablo 3.11. Digsal doyum diizeyi sektdrde gegirilen yil deZiskenine gore varyans analizi

sonuglari
Digsal doyum diizeyi
Varyans kaynag: Kareler toplamy df  OrtalamaKare F p
Gruplar arast 2,438 3,813 1,691 ,170
Grup igi 114,35 238 ,480
Toplam 116,79 241

58



3.1.8. Denizcilik sektériinde cahisan bireylerin Minnesota Is Doyum Olcesi
digsal doyum alt boyutundan aldiklar: puanlarm ingilizce bilme
degiskenine bagh olarak farkhlagip farklifagmadigimm incelenmesi

Calisanfarin Ingilizce bilme degiskenine gbre Minnesota Is Doyum Olgegi alt

boyutlarindan digsal doyum diizeylerine ait sonuglar Tablo 3.12°de gosteritmektedir.

Tablo 3.12. Ingilizce bilme degiskenine gbre digsal doyum diizeyleri
Digsal doyum diizeyi

N  Ortalama SS
Cok yetersiz 2 3,875 ,883

Yetersiz 37 3,608 ,699
Orta yeterlikte 65 3,613 ,647
Yeterli 98 3,612 ,667
Cok yeterli 40 3,650 ,849
Toplam 242 3,620 ,696

Buna gore dissal doyum diizeyi ortalamalar en yiiksek ingilizce bilme diizeyini “gok
yetersiz” olarak ifade eden personellere (¥: 3.875+0.883) aittir. Bumu da sirasi ile dile
hakimiyetini ¢ok yeterli” (%: 3.65+0.849), orta yeterlikte (X: 3.61340.647) ve veterli (X:
3.612+0.667) olarak gordiigiinii ifade eden personellere ait sonuglar takip etmektedir.

Table 3.13’de goriildiigii izere Minnesota Is Doyum Oleegi alt boyutlarindan olan
dissal doyum diizeyi ¢ahsanlarin ingilizce bilme defiskenine gore p>0.05 oldugundan

anlaml: bir farkhilik gdstermemektedir.

Tablo 3.13. Digsal doyum diizeyinin ingilizce bilme degiskenine gbre varyans analizi
sonuglari

Digsal doyum diizeyi

Varyans kaynagi Kareler toplam:  df OrtalamaKare F P
Gruplar aras 0,180 4 0,045 0,091 0,985
Grup i¢i 116,612 237 0,492

Toplam 116,792 241
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3.1.9.Denizcilik sektoriinde ¢ahsan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
genel doyum diizeyi boyutundan aldiklarr puaniann cinsiyet
degiskenine bagh olarak farkldagip farkhlagsmadignm incelenmesi

Calisanlann cinsiyetine gfre Minnesota fs Doyum Olgegi alt boyutlarindan genel
doyum puanlart Tablo 3.14’de gosterilmektedir. Kadimn galisanlarin genel doyum puan
ortalamalar1 3.65640.634, erkek calisanlarin genel doyum puan ortalamalar 3.744:+0.567

olarak belirlenmistir.

Tablo 3.14. Cinsiyet degiskenine gdre genel doyum diizeyleri

Cinsiyet N  Ortalama SS F P t df
Genel doyum Kadm 133 3,656 0,634
Erkek 109 3,744 0,567 Li6l 282 -1,126 240

Tabloda goriildiigii tizere Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarmndan olan genel
doyum diizeyleri caliganlarin cinsiyetine gore p>0.05 oldugundan antamhi bir farklilik

gdstermemektedir.

3.1.10.Denizcilik sektoriinde calisan personelin Minnesota is Deyum Olgegi
genel doyum boyutundan aldiklari puanlarin denizcilikle ilgili bir
okuldan mezun olup olmamalari degiskenine bagl olarak farkhlasip
farkhlasmadigimn incelenmesi

Cahsanlarin denizcilik egitimi alip almama degiskenine gdre Minnesota Is Doyum
Olcepi alt boyutlarindan genel doyum diizeylerine ait sonuglar Tablo 3.15de
gosterilmektedir. Denizcilik egitimi alan calisanlarn genel doyum puan ortalamalart
3.75940.651, denizcilik egitimi almayan calisanlarin genel doyum puan ortalamalari

3.677+0.592 olarak belirlenmistir.

Table 3.15. Denizcilik egitimi alip almama degiskenine gore genel doyum puanlari
Egitim N Ortalama SS F p t df

Genel doyum  Denizcilik egitimi ald 55 3,759 0,651
Denizcilik egitimi almad: 187 3,677 0,592 0,124 0,725 0,883 240

Tabloda gorilldiigii iizere Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarindan olan Genel

Doyum puanlari ¢ahsanlarin denizcilik egitimi alip almama durumuna gre p>0.05
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oldugundan anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Difer yandan denizeilik egitimi alan

personelin digsal doyum diizeylerine ait puanlar almayanlara oranla daha yiiksektir.

3.1.11. Denizcilik sektériinde cabsan bireylerin Minnesota Is Doyum olgegi
genel doyum boyutundan aldiklari puanlarin sektirde gecirilen yil
degiskenine bagh olarak farkhlasip farklilasmadiinm incelenmesi

Calisanlarin  sektdrde gegirdikleri yila gore Minnesota Is Doyum Olgegi alt
boyutlarindan genel doyum diizeyi puanlann Table 3.16’da gosterilmektedir. 0-5 yil
calisanlarin genel doyum diizeyi puan ortalamalart 3.770:+:0.496, 6-11 yil calisanlarin
genel doyum diizeyi puan ortalamalari 3.606:+0.752, 12-20 yil ¢alisanlarm genel doyum
diizeyi puan ortalamalar1 3.7214+0.469, 20 wil fizeri calisanlarn genel doyum puan
ortalamalart 3.650-+0.715 olarak belirlenmistir.

Table 3.16. Scktdrde gegirilen yil degiskenine gore genel doyum puanlan

Genel doyum

N Ortalama SS
0-5 yil 86 3,770 496
6-11 yil 79 3,606 ,752
12-20 y1l 57 3,721 469
20 yil Gzeri 20 3,650 715
Toplam 242 3,695 ,605

Tablo 3.17°de gbriildiigii tizere Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarindan olan
Genel Doyum diizeyi puanlan ¢alisaniarn sektérde gegirilen yil degiskenine gdre p>0.05

oldufundan anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.17. Genel doyum diizeyi puanlarin sektdrde gegirilen yil degigkenine gore
varyans analizi sonuglarn

Genel doyum

Varyans kaynagi Kareler toplam1 df OrtalamaKare F P
Gruplar arast 1,199 3 0400 1,091 ,354
Grup igi 87,164 238 0,366

Toplam 88,363 241
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3.1.12. Denizcilik sektériinde galisan bireylerin Minnesota Iy Doyum Olgegi
genel doyum boyutundan aldiklar: puanlarm Ingilizce bilme diizeyine
bagh olarak farkhlagip farklilagmadiginin incelenmesi

Calisanlarin Ingilizce bilme diizeyine bagli olarak Minnesota Is Doyum Olgegi genel

doyum diizeyi puanlart Tablo 3.18’de gbsterilmektedir.

Tablo 3.18. Ingilizce bilme diizeyine gire genel doyum diizeyi puanlan

Genel doyum

N  Ortalama SS
Cok yetersiz 2 3,925 0,813

Y etersiz 37 3,727 0,582
Orta yeterlikte 65 3,690 0,596
Yeterli 98 3,668 0,559
Cok yeteri 40 3,731 0,751
Toplam 242 3,695 0,605

Tablo 3.19°de goriildiigii {izere Minnesota Is Doyum Olcegi genel doyum diizeyi
puanlar: personelin Ingilizce bilme diizeyine gore p>0.05 oldugundan anlaml bir farklilik

gdstermemektedir.

Tablo 3.19. Genel doyum diizeyi puanlarinn Ingilizce bilme diizeyine gbre varyans analizi

sonuclart
Genel doyum
Kareler toplam df  OrtalamaKare F p
Gruplar aras1 0,267 4 0,067 0,180 0,949
Grup igi 88,096 237 0,372
Topiam 88,363 241

3.1.13. Denizcilik sektoriinde cahsan bireylerin Minnesota Is Doyum Olgegi
icsel doyum, digsal doyum, genel doyum boyutlarmdan aldiklan
puanlarm personelin gemi acentesi veya forwarder isletme cahsani
olma deBiskenine bagh olarak farkldagjip farkhlagmadigmm
incelenmesi

Personeliﬁ acenta ya da forwarder igletme galigani olma degiskenine gbre Minnesota
Is Doyum Olgegi genel, igsel, digsal doyum diizeyi boyutlarindan aldiklari puanlar Tablo
3.20°de gosterilmektedir. Acente ¢ahsanlarmin  genel doyum puan ortalamalart
3.646-+0.596, igsel doyum diizeyi puan ortalamalar1 3.734+0.582 ve digsal doyum puan

ortalamalart 3.5524-0.676 olarak bulunmustur. Forwarder isletme gahsanlarmin genel
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doyum puan ortalamalart 3.77940.620, i¢sel doyum diizeyi puan ortalamalari 3.840+0.578

ve digsal doyum puan ortalamalars 3.694+0.748 olarak bulunmustur.

Tablo 3.20. Calisanlarin acenta-forwarder olma degigkenine gore genel, i¢sel, digsal
doyum diizeyi puanlar:

Acente-Forwarder N Ortalama SS

Genel doyum Acente 114 3,646 0,596
Forwarder 96 3,779 0,620
Igsel doyum  Acente 114 3,734 0,582
Forwarder 96 3,840 0,578
Digsal doyum Acente 114 3,552 0,676
Forwarder 96 3,694 0,748

Tablo 3.21°de gorilldiigii iizere ¢aliganlarm acente-forwarder olmasina gore genel
doyum puanlarinda, igsel doyum puanlarinda ve digsal doyum puanlarinda alan sonuglar

p>0.05 oldugundan anlamls bir farklilagma saptanamamigtir.

Tablo 3.21. Is doyum diizeyi puaniariun ¢alisanlarin acente-forwarder olmasma gore t-
testi sonuclari ’

F P t df
Genel doyum 0,267 0,606 -1,582 208
Jgsel doyum 0,017 0,895 -1,314 208
Digsal doyum 0,545 0,461 -1,436 208

3.1.14.%Tekrar diinyaya gelsen aym isi tercih eder misin?” sorusuna verilen
cevaplar ile ¢ahsanlarin genel doyum diizeyleri arasinda anlamh bir
farklilasma olup olmadigmm incelenmesi

Demografik bilgilerde yer alan “Tekrar diinyaya gelsen aym isi tercih eder misin?”
sorusuna alinan yamtlar ile Minnesota fs Doyum Olgegi’'nden alinan genel doyum diizeyi
puanlan arasindaki iliski Tablo 3.22°de gosterilmektedir. Tabloya gore “Tekrar diinyaya
gc—:l.sen ayni isi tercih eder misin?” maddesi ile Minnesota is doyum odlgegi genel doyum
ditzeyi puanlart arasinda pozitif yonde, orta diizeyli ve istatiksel bakimdan anlamli bir

iliski bulunmusgtur (r=0.393, p<0.01).
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Tablo 3.22. “Tekrar diinyaya gelsen ayni isi tercih eder misin?” sorusuna verilen cevap ile
genel doyum diizeyi puanlarn arasindaki iligki

Ayni isi tercih eder misin? Genel doyum
Ayni isi tercih eder misin? ,3937
Genel doyum ,393"
*¥p<0.01

3.1.15.Denizeilik sektoriinde calisan personclin Minnesota s Doyum Olgegi
icsel doyum, digsal doyum, genel doyum boyutlarindan aldikiar
puanlarm yas gruplann degiskenine bagh olarak farkhlagip
farklilasmadigmm incelenmesi

Calisanlarin yas gruplarma gdre Minnesota is Doyum Olgegi icsel doyum, digsal
doyum ve genel doyum boyutlarindan aldiklar1 puanlar Tablo 3.23°de gosterilmektedir.

Tablo 3.23. Calisanlarin yag gruplarina gbre Minnesota is Doyum Olgegi igsel doyum,
dissal doyum ve gene! doyum boyutlarindan aldiklar: puanlar

N Ortalama SS
Genel doyum 20-30 72 3,77 0,530
31-40 132 3,68 0,640
41-50 31 3,45 0,570
51-60 7 4,11 0,490
Toplam 242 3,69 0,605
I¢sel doyum 20-30 72 3,82 0,501
31-40 132 3,76 0,614
41-50 31 3,54 0,562
51-60 7 4723 0,510
Toplam 242 3,76 0,582
Digsal doyum 20-30 72 3,74 0,607
31-40 132 3,58 _ 0,748
41-50 31 3,38 0,641
51-60 7 3,98 0,384
Toplam 242 3,62 0,696

Tablo 3.24 Calisanlarm Minnesota I Doyum Olgepi igsel doyum, digsal doyum ve
genel doyum boyutlarindan aldiklarr puanlarin yag gruplarma gére varyans analizi
sonuclarini gostermektedir. Genel doyum puanlari ¢ahiganlarn yas gruplarina gdre anlaml
sekilde farkhlagmaktadlr' (Frazzsy = 3.194, p= 0.024, p<0.05). Farkin kaynagm bulmak
icin yapilan Bonferoni post-hoc testi sonucunda 41-50 yasg grubu ¢alisanlarm genel doyum
puanlarnm  difer gruplardan anlamh bir gekilde farkliastig  sonucuna ulagibmustie
(p<0.05). I¢sel doyum puanlan calisanlarm  yag gruplarma gére anlamh sekilde
farklilagmaktadir (Fisz38y = 3.368, p= 0.019, p<0.05). Farkim kaynagm bulmak igin
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yapilan Bonferoni post-hoc testi sonucunda 41-50 yas grubu ¢alisanlarin igsel doyum
puanlarinin 51-60 yas grubu g¢aliganlarin igsel doyum puanlarindan anlamh bir sekilde
farklilastift sonucuna ulasitmugtir (p<0.05). Dissal doyum puanlan calisanlarim yas
gruplarina gdre anlamh bir gekilde farklilasmaktadir (Fgz23gy = 2.747, p=0.044, p<0.05).

Farkin kaynagmi bulmak igin yapilan Bonferoni post-hoc testi sonucunda 41-50 yas grubu
calisanlarin digsal doyum puanlarnin 20-30 yas grubu caliganlarin digsal dorum

puanlarindan anlamit bir sekilde farklilastigs sonucuna oulagilnustic (p<0.05).

Tablo 3.24. Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgedi igsel doyum, digsal doyum ve genel

doyum boyutlarindan aldiklari puaniarin yas gruplar degiskenine gore varyans

analizi sonuglar

Kareler Ortalama
Toplami df  Kare F p
Genel doyum  Gruplar Arast 3,420 3 1,140 3,194  ,024%
Grupici 84,943 238 357
Toplam 88,363 241
Icsel doyum  Gruplar Arast 3,324 3 1,108 3,368 ,019*
Grupici 78,310 238  ,329
Toplam 81,635 241
Digsal doyum  Gruplar Aras1 3,906 3 1,302 2,745 ,044%*
Grupici 112,885 238 474
Toplam 116,792 241
P<0.05

3.1.16.Denizcilik sektriinde calisan personelin Minnesota is Doyum Olgegi
icsel doyum, digsal doyum, genel doyum boyutlarmdan aldiklars
puanlarm mezun olduklar okul degiskenine bajh olarak farkhlasip
farkiilagmadi@min incelenmesi

Calisanlarin mezun olduklart okul degigkenine gore Minnesota Is Doyam Olgeginin
alt boyutlarindan (igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum) diizeylerinden aldiklar
puanlar Tablo 3.25’de gosterilmektedir.

Tablo 3.25. Caliganlarn mezun olduklar okul degiskenine gore Minnesota Is Doyum
Olgegi igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum boyutlarindan aldiklar

puanlar
N Ortalama S8
Genel doyum Ortaoku! 2 3,52 0,176
Lise 26 3,67 0,665
MYO 37 3,83 0,567
Universite 147 3,73 0,555
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Y. Lisans 30 3,37 0,752

Toplam 242 3,69 0,605
fcsel doyum Ortaokul 2 3,75 0,117
Lise 26 3,79 0,660
MYO 37 3,88 0,578
Universite 147 3,79 0,556
Y. Lisans 30 3,47 0,645
Toplam 242 3,76 0,582
Digsal doyum Ortaokul 2 3,00 0,883
Lise 26 3,59 0,779
MYO 37 3,76 0,622
Universite 147 3,67 0,614
Y. Lisans 30 3,26 0,948
Toplam 242 3,62 0,696

Table 3.26 Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olcegi igsel doyum, digsal doyum ve
genel doyum alt boyutlarindan aldiklar puanlatin mezun olduklars okul degiskenine gore

varyans analizi sonuglarimt gostermektedir.

Genel doyum diizeyi ¢abisanlarm mezun olduklar: okul degiskenine bagli olarak
anlamll bir sekilde farkhilagmaktadir (Frgq37) = 2.954, p<0.05). Farkin kaynagi bulmak
icin yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda MYO mezunu ¢aliganlarin puanlannm
yiiksek lisans mezunu ¢ahsanlarin puanlarindan p<0.05 olmasi nedeni ile anlaml gekilde

farklilastigi sonucuna ulagilmasgtir.

Icsel doyum puanlan calisanlarin mezun olduklart okul degiskenine bagli olarak

anlaml bir sekilde farklilagmaktadir (Fpq 237y = 2.432, p<0.05). Farkin kaynagu bulmak

i¢in yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda MYO mezunu ¢alisaniarin i¢sel doyum
diizeylerinin yiiksek lisans mezunu ¢aliganlarm puanlarindan p<0.050lmasi nedeni ile

anlaml sekilde farkhilagtig sonucuna ulasilmastir.

Digsal doyum puanlari galisanlarin mezun olduklari okul degiskenine bagls olarak

anlaml: sekilde farkhilasmaktadir (Fg 237y = 3.021, p<0.05). Farkmn kaynagin bulmak icin

yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin puanlarinin
MYO ve iiniversite mezunu ¢alisantarin puanlarindan p<0.05 olmasi nedeni ile anlamh

sekilde farklilastig) sonucuna ulagibmigtir.
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Tablo 3.26. Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgegi igsel doyum, digsal doyum ve genel
doyum diizeylerine dair puanlari mezun olduklari okul tiirlerine gdre varyans
analizi sonuclar:

Kareler Ortalama
Toplam: df  Kare F p
Genel doyum  Gruplar arast 4,196 4 1,049 2,954 0,021
Grup igi 84,167 237 0,355
Toplam 88,363 241
fcsel doyum  Gruplar arast 3,219 4 0,805 2,432 0,048
Grup i¢i 78,416 237 0,331
Toplam 81,635 241
Digsal doyum  Gruplar arast 5,666 4 1,417 3,021 0,019
Grup igi 111,126 237 0,469
Toplam 116,792 241

3.2. Denizeilik Sektoriinde Calisan Personelin Tanmmlayic: Ozellikleri ile Stresle
Bag Etme Tarzlari Olceginden Aldiklar: Puanlara Ait Bulgularm
Incelenmesi

Bu boliimde denizcilik sektdriinde calisan personelin Stresle Bag Etme Tarzlart
Olgegi alt boyutlarindan aldiklari puanlara ve bu puanlarm sektor personelinin tapimlayict
szelliklerine gore incelenmeine yer verilmigtir,

Tablo 3.27°de Stresle Bas Etme Tarzlar Olgegi alt boyutlardan elde edilen genel
puanlar goriilmektedir. Sektdr ¢alisanlar arasinda en yiiksek puan ortalamasi kendine
gitvenli yaklasim alt boyutunda (X: 3.72 + 0.53) bulunmustur. Bunu sirasiyla sosyal destek
arama yaklagii (%: 2.76 SS: 0.77), kendini suglayict yaklagim (X: 2.62 = 0.64), iyimser
yaklagim (%: 2.27 + 0.41) ve son olarak da boyun egici yaklagim (X: 1.71 + 0.47) takip
etmektedir.

Tablo 3.27. Stresie Bag Etme Tarzlari Olgegi bulgulari
N  Minimum Maximum Ortalama (X) SS

Kendine giivenli yaklasim 242 1.00 4.00 3.72 0.53
Iyimser yaklagim 242 1.00 3.00 2.27 0.41
Kendini suglayic yaklagim 242 1.00 400 - 262 0.64
Boyun egici yaklagim 242 1.00 3.00 1.71 0.47
Sosyal destek arama yaklasim: 242 1.00 3.00 2.76 0.77
Toplam 242 1.00 3.00 2.45 0.30
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3.2.1.Denizcilik sektoriinde ¢alisan personelin Stresle Bas Etme Tarzlan
Olcegi alt boyutlarmdan aldiklar: puanlarsum yas degigkenine bagh
olarak farkhlasip farkllagmadigmm incelenmesi

Denizcilik sektoriinde ¢ahgan personelin Stresle Bas Etme Tarzlars Olcegi alt
boyutlarindan aldiklart puanlarm yas degiskeni ile iliskisi Tablo 3.27°de verilmektedir.
Calisanlarin yaglar: ile kendine giivenli ve sosyal destek arama yaklagimlari arasinda
arasinda anlamli bir iliski bulunamamustic (p>0.05). Calisanlarin yaslart ve iyimser
yaklagim alt boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonde ve istatiksel bakimdan anlaml bir
iliski bulunmustur (=0.129, p<0.05). Calisanlann yaslar1 ile kendini suglayici/caresiz
yaklagim alt boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonde ve istatiksel bakimdan anlaml bir
iliski bulunmustur (r=0.133,p<0.05). Caliganlarm yaglar ile boyun egici yaklagim alt
boyutu arasinda zayif da olsa pozitif yonde ve istatiksel bakimdan anlamh bir iliski

bulunmustur (r=0.129,p<0.05).

Tablo 3.28. Stresle Bag Etme Tarzlar: Olgegi alt boyutlarmdan elde edilen puanlarin yas
degiskeni ile iligkisinin incelenmesi

Kendine Iyimser Kendini Boyunegici Sosyal
Yas giivenli yaklagim yaklasim suglayici yaklagim yaklagim  destek
Yas - 0,121 0,129° 0,133 0,146 0,014

*p<0.05

3.2.2.Denizcilik sektoriinde cabsan personelin Stresle Bas Etme Tarzlan
Olcepi alt boyutlarmdan aldiklarn puanlarm cinsiyet degiskenine bagh
olarak farklasip farkhlasmadi@nm incelenmest

Denizcilik sektdriinde ¢alisan personelin cinsiyet degiskenine gore Stresle Bas Etme
Tarzlan Olcedi alt boyutlarindan aldiklari puanlar Tablo 3.29°da goriilmektedir. Kadin
calisanlarin kendine giivenli yaklagim alt boyutu ortalamalart 22.42+3.28, iyimser

“yaklasim alt boyutu ortalamalarr 11.394-2.19, kendini suglayict/caresiz yaklagim alt boyutu
ortalamalart 16.2943.28, boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalar1 10.631+3.05 ve
sosyal destek arama yaklagimi alt boyutu ortalamalart 11.1441.76 olarak bulunmustur.
Erkek calisanlarm kendine giivenli yaklagim alt boyutu ortalamalart 22.23+3.14, iyimser
yaklasim alt boyutu ortalamalart 11.3341.95, kendini suglayici/caresiz yaklasim alt boyutu
ortalamalar 15.0243.82, boyun egici yaklagim alt boyutu ortalamalart 9.92+2.57 ve

sosyal destek arama yaklasimi alt boyutu ortalamalar 10.95--4.22 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.29. Cinsiyete degiskenine bagl olarak Stresle Bag Etme Tarzlar Olgegi alt
boyutlarindan alinan puaniar

Cinsiyet N  Ortalama SS
Kendine giivenhi yaklagim Kadin 133 22421 3,289
Erkek 109 22,238 3,147
Tyimser yaklasim Kadin 133 11,398 2,198
Erkek 109 11,330 1,958
Kendini suglayict yaklagim Kadin 133 16,293 3,854
Erkek 109 15,027 3,825
Boyun egici yaklasim Kadm 133 10,631 3,053
Erkek 109 99266 2,577
Sosyal destek arama yaklasimi Kadm 133 11,142 1,767
Erkek 108 10,953 4,223

Tablo 3.30°da goriildiigi izere Stresle bas etme tarzlan Slgedi alt boyutlarindan
alinan puanlar cinsiyet degiskenine gdre p>0.05 oldugundan anlamli bir farklilik

gistermemektedir,

Tablo 3.30. Stresle Bas Etme Tarzlart Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlarin cinsiyet
degiskenine gore t-testi sonuglar:

Cinstyet
F p t df
Kendine giivenli yaklasim 254 615 ,438 240

Iyimser yaklagim 1,514 ,220 ,252 240
Kendini suglayicr yaklagim 008,930 2,550 240
Boyun egici yaklasim 3,798 ,052 1,915 240

Sosyal destek arama yaklagimy 1,388 240 468 239

3.2.3.Denizcilik sektbritnde calisan personelin Stresle Bas Etme Tarzlar
Olcegi alt boyutlarindan aldiklari puanlarin -denizcilikle- ilgili- - bir
okuldan mezun olup olmamalan deBiskenine bagh olarak farklidasip
farkhlasmadiginm incelenmesi

Denizcilik sektdriinde galisan personelin denizcilik egitimi alip almama degiskenine
bagh olarak Stresle Bas Etme Tarzlan Olcegi alt boyutlarindan aldiklars puanlar Tablo
3.31°de goriilmektedir. Denizcilik egitimi alan cahiganlarin kendine giivenli yaklasim puan
ortalamalart 22.6343.43, iyimser yaklasim | puan ortalamalan 11.61+1.96, kendini
suclayici/caresiz yaklagim puan ortalamalart 15.72:44.24, boyun egici yaklasim puan
ortalamalart 10.68-43.20 ve sosyal destek yaklagmm puan ortalamalart 11.07+1.54 olarak
bulunmustur. Denizcilik egitimi almayan ¢aliganlarin kendine giivenli yaklagim puan

ortalamalars 22.254+3.15, iyimser yaklagim puan ortalamalan 11.2942.12, kendinei
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suclayan/caresiz yaklagim puan ortalamalan 15.724:3.72, boyun edici yaklasim puan
ortalamalar1 10.2242.75 ve sosyal destek yaklagimi puan ortalamalar 11.054:3.44 olarak

bulunmusgtur.

Table 3.31. Denizcilik egitimi alip abmama degiskenine bagl olarak Stresle Bag Etme
Tarzlar1 Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlar

Denizcilik egitimi N  Ortalama S5
Kendine giivenli yaklagim Denizcilik egitimi aldi 55 22,636 3,439
Denizcilik egitimi almadi 187 22,251 3,158
Iyimser yaklagim Denizcilik egitimi aldt 55 11,618 1,967
Denizcilik egitimi almad: 187 11,294 2,123
Kendini suglayict yaklagim Denizcilik egitimi aldt 55 15,727 4,424
Denizcilik egitimi almad1 187 15,721 3,725
Boyun egici yaklagim Denizcilik egitimi aldi 55 10,618 3,2058
Denizcilik egitimi almadi 187 10,224 2,759
Sosyal destek arama yaklagimi Denizcilik egitimi aldt 55 1 1,072 1,549
Denizcilik efitimi almadi 186 11,053 3,444

Tablo 3.32°de goriildiigi {izere Stresle Bas Etme Tarzlan Olgegi alt boyutlarindan
alinan puanlar denizcilik egitimi alip almama degiskenine gore p>0.05 oldugundan anlamh

bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 3.32. Stresle Bas Etme Tarzlar Olgegi alt boyutlarindan alinan puaniarm denizeilik
egitimi alip almama degiskenine gore t-testi Sonuglar

F p t df
Kendine giivenli yaklagim 0,672 0,413 0,779 240

Tyimser yaklagim 0,438 0,509 1,011 240
Kendini su¢layict yaklasim 3,154 0,077 ,009 240
Boyun egict yaklasim 1,327 0,251 ,895 240

Sosyal destek arama yaklagimi 1,215 0,271 ,040 239

. 3.2.4.12enizcilik sektoriinde caligan bireylerin Stresie Bas Etme Tarzlan
Olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarm sektorde gecirilen yil
degiskenine bagh olarak farkhlagip farklilasmadiginim incelenmesi

Denizcilik sekidriinde ¢alisan personelin sekidrde gegirdikleri yil degiskenine gore
Stresle Bas Etme Tarzlan Olgegi alt boyutlarindan aldiklan puanlar Tablo 3.33’de
gosterilmektedir. Kendine giivenli yaklagim puan ortalamasi en yitksek 22.82+4-3.22 ile 12-
20 yil siire ile calisan personellerde gdriilmiigtiir. fyimser yaklasim puan ortalamasi en

yitksek 11.6141.85 ile 12-20 yil stire ile galigan personelde goriilmektedir. Kendini
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suglayici/caresiz yaklagun puan ortalamalars en ¢ok 16.1743.93 ile 0-5 il siireyle calisan
personelde gdzlenmistir. Boyun egici yaklagtm puan ortalamalari en ¢ok 10.6242.97 ile 0-
5 yil sireyle calisan personelde godzlenmistir. Sosyal destek arama yaklasim puan

ortalamast en yliksek 11.38+5.57 ile 12-20 yil siire ile ¢aligan personellerde gOriilmiigtiir.

Tablo 3.33. Sektorde gecirilen y1l degiiskenine gore Stresle Bag Etme Tarzlar Olcegi alt
boyutlarindan alinan puanlar

N Ortalama SS
Kendine giivenli yaklagim 0-5wl 86 22,465 3,205
6-11 yil 79 22,278 3,104
12-20ysl 57 22,826 3,224
20 yil tizeri 20 20,600 3,407
Toplam 242 22,338 3,220
Iyimser yaklagim 0-5 yil 86 11,453 2,140
6-11 yil 79 11,278 2,123
1220yl 57 11,614 1,858
20 yil Gizeri 20 10,650 2,323
Toplam 242 11,367 2,089
Kendini suglayici yaklagim 0-5 vl 86 16,174 3,932
6-11 yil 79 15,531 3,522
12201k 57 15,614 3,677
20 yil tizeri 20 14,850 5,441
Toplam 242 15,723 3,885
Boyun egici yaklagim 0-5 yil 86 10,627 2,974
6-11 yil 79 10,481 2,777
12-20 it 57 9,736 2,553
20 yil Gizeri 20 9,950 3,456
Toplam 242 10,314 2,864
Sosyal destek arama yaklagim 0-5 yil 85 11,070 1,638
6-11 yil 79 10,886 1,671
12201 57 11,386 5,573
20 yil iizeri 20 10,750 2,633
Toplam 241 11,058 3,112

Tablo 3.34°de gorildigi tizere Stresle bag etme tarzlari Slgei alt boyuilarindan
alman puanlar sektdrde gegirilen yit degiskenine gore p>0.05 oldugundan anlamli bir

farklilasma gdstermemektedir.
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Tablo 3.34. Stresle Bag Etme Tarzlar: Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlarmn sektdrde
gecirilen yif degiskenine gbre varyans analizi

Kareler
Toplami df  OrtalamaKare I P

Kendine gitvenli Gruplar 72,150 3 24,050 2,357 072
Yaklasim arasl

Grup i¢i 2428,064 238 10,202

Toplam 2500,215 241
Iyimser yaklagm Gruplar 15,022 3 5,007 1,149 ,330

arasi

Grup i¢i 1037,246 238 4,358

Toplam 1052,269 241
Kendini suclayic1 Gruplar 36,337 3 12,112 800 495
yaklasim arasl

Grup i¢i 3602,113 238 15,135

Toplam 3638,450 241
Boyun egici yaklagim  Gruplar 32,315 3 10,772 1,318 ,269

arasl

Grup igi 1945,817 238 8,176

Toplam 1978,132 241
Sosyal destek arama Gruplar 10,377 3 3,459 354,786
Yaklagim: arasl

Grup i¢i 2314,810 237 9,767

Toplam 2325,187 240

3.2.5.Denizcilik sektoriinde cabsan personelin Stresle Bas Etme Tarzlan
Olcegi’'nden aldiklari puaniarin Ingilizce bilme degiskenine gore
farkhlagip farkhlagmadiimin incelenmesi

Calisanlann Ingilizce bilme degiskenine gore Stresle Bag Btme Tarzlan Olgegi alt

boyutlarindan aldiklar1 puanlar Tablo 3.35"de gosterilmektedir.

Tablo 3.35. Ingilizce bilme degiskenine gore Stresle Bas Etme Tarzlan Olgegi alt
boyutlarindan aldiklar: puanlar

N Ortalama SS
Kendine giivenli yaklasim Cok vetersiz 2 21,500 3,535
Yetersiz 37 22,000 2,738
Orta yeterlikte 65 22,692 3,404
Yeterli 98 22,204 3,079
cok yeterli 40 22,450 3,720
Toplam 242 22338 3,220
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[yimser yaklagim Cok yetersiz 2 13,000 4,242

yetersiz 37 11,297 2,011
Orta yeterlikte 65 11,815 1,967
Yeterli 98 11,408 1,860
Cok yeterli 40 10,525 2,571
Toplam 242 11,367 2,089
Kendini suglayicr yaklasim Cok yetersiz 2 18,500 3,535
Yetersiz 37 17,162 4,615
Orta yeterlikte 65 15,569 3,686
Yeterli 98 15,693 3,717
Cok yeterli 40 14,575 3,586
Toplam 242 15,723 3,885
Boyun egici yaklagim Cok vetersiz 2 13,000 1,414
Yetersiz 37 11,378 3,049
Orta yeterlikte 65 10,092 2,731
Yeterli 98 10,285 2,824
Cok yeterli 40 9,6250 2,825
Toplam 242 10,314 2,864
Sosyal destek arama yaklasim: Cok yetersiz 2 11,500,707
Yetersiz 37 12,621 6,580
Orta yeterlikte 64 10,828 1,856
Yeterlt 98 10,806 1,647
Cok yeterli 40 10,575 2,122
Toplam 241 11,058 3,112

Tablo 3.36 Stresle Bas Etme Tarzlan Olgegi alt boyutlarndan alinan puanlarin,
caliganlann ingilizce bilme diizeyine gbre varyans analizi sonuglarint gdstermektedir.
Kendine giivenli yaklagim ve boyun egici yaklasim puaniari calisanlann Ingilizee bilme

diizeylerine gére anlaml bir farklilik gdstermemektedir.

fyimser yaklagim puanlari ise ¢absanlari Ingilizee bilme diizeylerine gbre anlamli

bir sekilde farklilasmaktadir (Figza7y = 2.777, p<0.05). Farkin kaynagiu bulmak igin

yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda orta yeterlikte Ingilizce bilen gahisanlarin
iyimser yaklagim pua;nlarmm cok yeterli Ingilizce bilen galisanlarin puanlarindan anlamls

sekilde farklilastigr sonucuna ulastimistir (p<0.05).

Kendini suclayici/garesiz yaklagim puanlart ¢aliganlarin Ingilizce bilme diizeylerine

gore anlamh sekilde farklilagmaktadir (Fis 237y = 2.484, p<0.05). Farkin kaynagin bulmak

icin yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda yetersiz diizeyde ingilizce bilen
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calisanlarm kendini suclayici/garesiz yaklagim puanlarinin ¢ok yeterli Ingilizce bilen

calisanlarin puanlarmdan anlamhi sekilde farklilagtigr sonucuna ulagilmistir (p<0.05).

Sosyal destek arama yaklagim puanlari ¢ahisaniarin Ingilizce bilme diizeylerine gire

anlamli bir sekilde farkhilagmaktadir (Fyg 237y = 2.924, p<0.05). Farkin kaynagim bulmak

icin yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda yetersiz diizeyde Ingilizce bilen
alisanlarn sosyal destek arama yaklagim puanlarinimn yeterli diizeyde Ingilizce bilen
calisanlarin ve cok yeterli diizeyde Ingilizce bilen ¢alisanlarmn puanlarindan anlaml sekiide

farklilastig1 sonucuna ulagilmistir (p<0.05).

Tablo 3.36. Stresle Bas Etme Tarzlari Olgegi alt boyut puanlarinin ingilizee bilme
degiskenine gbre Varyans Analizi Sonuglar:

Kareler Toplamt df OrtalamaKare F p

Kendine giivenli Yaklasim Gruplar arast 16,050 4 4,013 383,821
Grup igi 2484165 237 10,482
Toplam 2500,215 241

[yimser yaklagim Gruplar arast 47,106 4 11,776 2,777,028
Grup i¢i 1005,163 237 4,241
Toplam 1052,269 241

Kendint suclayici yaklasim Gruplar aras1 146,394 4 36,598 2,484 044%
Grup igi 3492057 237 14,734
Toplam 3638.450 241

Boyun egici yaklagim Gruplar arast 78,608 4 19,652 2,452 051
Grup il 1899,524 237 8,015
Toplam 1978,132 241

Sosyal destek arama yaklastm Gruplar arast 109,783 4 27,446 2,924 022%
Grup igi 2215403 236 9,387
Toplam 2325187 240

p<0.05

3.2.6.Denizcilik sekibriinde caligan personelin Stresle Bas Etme Tarzlan
{Mcegi alt boyutlarindan aidiklari puanlarm personelin gemi acentesi
veya forwarder isletme calisami olmalari degigkenine bagh elarak
farkhilasp farkhlagmadiginmn incelenmesi

Denizcilik sektoriinde calisan personelin gemi acentesi veya forwarder isletme
calisant olma degiskenine gore Stresle Bag Etme Tarzlan Olgedi alt boyutlarindan aldiklar:

puanlar Tablo 3.36°da goriilmektedir. Gemi acentesl ¢alisanlarinin kendine giivenl
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yaklasun puan ortalamalart 21.80+3.65, iyimser yaklagim puan ortalamalary 11.024+2.37,
kendini suclayici/caresiz yaklagim puan ortalamalan 15.0543.97, boyun egici yaklagim
puan ortalamalari 9.6442.65 ve sosyal destek yaklagumi puan ortalamalart 10.784-4.16
olarak bulunmustur. Forwarder isletme cabisanlarmin kendine giivenli yaklagim puan
ortalamalant 23.0142.77, iyimser yaklagim puan ortalamalart 11.73:1+1.76, kendini
suclayici/caresiz yaklasim puan ortalamalari 15.9543.61, boyun egici yaklasim puan
ortalamalar 10.6642.3.02 ve sosyal destek arama yaklagim1 puan ortalamalart 11.25:+1.54

olarak bulunmustur.

Tablo 3.36. Caliganlarm gemi acentesi ya da forwarder igletme ¢alisani olmalar: degigkeni
ile Stresle Bas Etme Tarzlar Olgegi alt boyutlarindan aldiklari puaniar

Acente-Forwarder N Ortalama SS

Kendine giivenli yaklagim Acente 114 21,807 3,652
Forwarder 96 23,010 2,773
Tyimser yaklagim Acente 114 11,026 2,374
Forwarder 96 11,739 1,766
Kendini suglayict yaklasim Acente 114 15,052 3,979
Forwarder 96 15,958 3,618
Boyun egici yaklagim Acente 114 9,640 2,657
Forwarder 96 10,666 3,028
Sosyal destek arama yaklagimi Acente 114 10,780 4,168
Forwarder 95 11,252 1,543

Tablo 3.37 Stresle Bag Etme Tarzlan Olgegi alt boyutlarindan ahnan puanlarn
calisanlarin gemi acetesi ya da forwarder olma degiskenine gore elde edilen t-testi
sonuglanini vermektedir. Caliganlanin gemi acentesi — forwarder isletme ¢alisami olma
durumuna gdre kendine giivenli yaklagim puanlari, kendini suclayici/caresiz yaklasim
puanlari, boyun egici yaklagim puanfari ve sosyal destek arama yaklagimi puantarr p>0.05
olmas: nedeni ile farklilagmamaktadir. Ancak iyimser yaklagim puanlan ¢ahsanlarin gemi
acentesi forwarder isletme calisani1 olmalar: degiskenine bagli olarak p<0.05 olmas1 nedeni

ile birbirinden anlamli bir sekilde faklilagmaktadir.

75



Tablo 3.37. Stresle Bag Etme Tarzlar: Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlarin
caliganlarin gemi acentesi ya da forwarder isletme galigsant olmalar degiskenine

gbre bagli t-testi sonuglart

F p t df
Kendine giivenli yaklagim 2,710 ,161 -2,648 208
Iyimser yaklagim 5206  ,024% -2,431 208
Kendini su¢layici yaklasim 1,290 257 -1,712 208
Boyun egici yaklagim 1,805 ,181 -2,615 208
Sosyal destek arama yaklasimi 1,726 ,190 -1,045 207

3.2.7.Denizcilik sektériinde cahisgan personelin Stresle Bas Etme Tarzlan
Olgegi alt boyutlarindan aldiklars puanlarin mezun olduklar: okul

degiskenine gore farkhlagip farkhlagmadiginin incelenmesi

Calisanlarin mezun olduklart okul defigkenine gbre stresle bag etme tarzlan

dlceginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar Tablo 3.38’de gosterilmektedir.

Tablo 3.38. Calisailarin mezun olduklart okul degiskenine gore Stresle Bag Etme Tarzlar:
Olgegi alt boyutlarindan aldiklart puanlar

N Ortalama S8

Kendine giivenli yaklagim Ortaokul 2 15,50 2,12
Lise 26 22,65 3,22

MYO 37 22,64 3,44

Universite 147 22,14 3,17

Y. Lisans 36 23,10 2,70

Toplam 242 2233 322

Iyimser yaklagim Ortaokul 2 7,00 2,82
Lise 26 12,00 2,03

MYO 37 1L70 2,01

{Universite 147 11,32 2,00

Y. Lisans 30 10,90 2,24

Toplam 242 11,36 2,08

Kendini su¢layici yaklagim Ortaokul 2 10,00 1,41
Lise 26 17,53 4,10

MYO 37 14,64 4,40

Universite 147 15,82 3,73

Y. Lisans 30 1533 3,09

Toplam 242 15,72 3,88

Boyun egici yaklagim Ortaokul 2 7,00 1,41
Lise 26 11,03 2,95

MYO 37 10,13 3,14

Universite 147 10,29 2,80

Y. Lisans 30 10,23 2,69
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Toplam 242 10,31 2,86

Sosyal destek arama yaklaginm Ortaokul 2 6,50 0,70
Lise 26 13,34 7,68
MYO 37 10,94 1,97
Universite 147 10,78 1,74
Y. Lisans 30 10,86 1,15
Toplam 242 11,05 3,11

Tablo 3.39 Stresle Bag Etme Tarzlari Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlarmn,
¢aliganlarm mezun olduklar1 okul degigkenine gore varyans analizi sonuglarim
gostermektedir. Boyun egici yaklagim puanlant ¢ahsanlarin mezun olduklar okul

degiskenine gore p>0.05 oldugundan anlamls bir farklilik gostermemektedir.

Kendine gitvenli yaklagim puanlars galiganlarm mezun olduklar okul degiskenine

gore anlamli sekilde farklilagmaktadir (Fis 537y = 3.058, p<0.05). Farkin kaynagim bulmak

icin yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda ortaokul mezunu caliganlarin puanlarmin
diger tiim okul tirlerinden mezun olan ¢aliganlarin puanlarindan anlamh bir sekilde

farklilagti@ sonucuna ulagttmustir (p<0.05).

fyimser yaklasgim puanlan ¢alisanlarin mezun olduklart okul degiskenine gore
anlamli sekilde farklilagmaktadir (Fi4,237) = 3.552, p<0.05). Farkin kaynagm: buimak igin
yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda ortaokul mezunu calisanlarin puanlarinm
diger tim okul tirlerinden mezun olan ¢alisanlarm puanlarindan anlamli bir gekilde

farklilastig sonucuna ulagilmstir (p<0.05).

Kendini suclayici yaklagim puaniari ¢ahiganlarm mezun olduklari okul tiirlerine gore
anlamli sekilde farklilagmaktadir (Fg 237y = 3.449, p<0.05). Farkin kaynagi bulmak igin
yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda ortaokul mezunu ¢alisanlarin puaniarimn
diger tim okul tirlerinden mezun olan cahiganlarm puanlarindan anlamlt bir sekilde

farkhilastig) sonucuna ulagtmustir (p<0.05).

Sosyal destek arama yaklagim puanlari ¢abisanlann mezun olduklar: okul tiirlerine
gore anlamhi sekilde farkhlagmaktadir (Fig 237y = 5.264, p<0.05). Farkin kaynagin: bulmak
i¢in yapilan Bonferonni post-hoc testi sonucunda ortaokul mezunu caliganlarin puanlarinin
diger tim okul tiirlerinden mezun olan ¢aliganlarin puanlarindan anlamh bir sekilde

farkllastigy sonucuna ulagilmstic (p<0.05).
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Tablo 3.39. Stresle Bag Etme Tarzlarn Olgegi alt boyutlarindan alian puanlarin mezun
olunan okul tiiriine gdre varyans analizi sonuglan

Kareler
toplami1 df OrtalamaKare F P
Kendine giivenli yaklagim Gruplar 122,698 4 30674 3,058 018

arasi
Grupigi  2377,517 237 10,032
Toplam  2500,215 241

Iyimser yaklagim Sr;‘;fiar 59,512 4 14,378 3,552 ,008*
Grupici 992,756 237 4,189
Toplam 1052,269 241
Kendine giivensiz Gruplar 54 4 4y 4 50,035 3449 009*
Yakiagim arasi

Grup i¢i 3438,309 237 14,508
Toplam 3638,450 241

Boyun egici yaklasim i;l;}l)lar 37,058 4 9264 1,131 342

Grup ici 1941,074 237 8,190
Toplam 1978,132 241

Sosyal destek  arama Gruplar 190,457 4 47614 5,264 ,000*
yaklagimi arast

Grupici 2134729 236 9,045
Toplam 2325187 240

p<0.05

3.3.Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlarmdan alman puanlar ile Stresle Bag
Etme Tarzlari Olgegi alt boyutlarmdan alinan puanlar arasmdaki iliskinin
incelenmesi

Minnesota Is Doyum Olgegi alt boyutlari ile Stresle Bas Ftme Tarzlart Olgegi alt
boyutlar: arasindaki iligki Tablo 3.40°da goriilmektedir. Stresle Bag Etme Tarzlar:
Olcesi'nin kendine giivenli yaklagim ait boyutu ile Minesota Iy Doyum Olgegi’nin genel,
icsel, digsal doyum alt boyutlart arasinda zayif da olsa pozitif ydnde ve istatistiksel
bakimdan anlamlt bir iliski bulunmustur (sirastyla r=0.167, 0.178, 0.131, p<0.05). Stresle
Bas Etme Tarzlar: Olgegi iyimser yaklagim alt boyutu ile Minesota Is Doyum Olgegi genel,
igsel, dissa doyum alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ydnde ve istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski bulunmustur (srrastyla r=0.257, 0.233, 0.247, p<0.05). Stresle
bas etme tarzlan Slgeginin kendini suglayict yaklasim alt boyutu ile Minesota Is Doyum
Olcedi’nin genel, igsel, digsal doyum alt boyutlar: arasinda zayif diizeyde, negatif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (swrasiyla r=-0.207,- 0.197, -0.165,
p<0.05).
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Tablo 3.40. Minnesota fs Doyam Olgegi alt boyutlar: ile Stresle Bag Etme Tarzlan Olgegi
alt boyutlari arasi iligki

Genel doyum Igsel doyum Digsal doyum

Kendine giivenli yaklagim 167 ,178° 1317
Jyimser yaklagim 257 233" 247
Kendini suglayici yaklagim ~ -,207 197" -,165
Boyun egici yaklasim -,087 -,096 - 041
Sosyal destek arama yaklasim ,025 038 ,016
*p<0.05

3.4.Denizcilik Sektdrinde Calisan Personelin Orgiitsel Stres Olgepinden
Aldiklar Puaniarm Incelenmesi

3.4.1.Denizcilik sektoriinde calisan personelin Orgiitsel Stres Olgepi alt
boyutlarindan aldiklar: puanlarin incelenmesi

Denizcilik sektoriinde ¢ahigan personelin Orgiitsel Stres Olcegi alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar Tablo 3.41’de goriilmektedir. [s yiikii alt boyutundan alinan puan
ortalamast 3.5342.15, konirol alt boyutundan alinan puan ortalamasi 3.7043.03 ve sosyal

destek alt boyutundan alman puan ortalamasi 4.11+43.40 olarak bulunmustur.

Tablo 3.41. Denizcilik sektoriinde calisan personelin Orgiitsel Stres Olgegi alt
boyutlarindan aldiklar: puanlar

N Minimum Maximum Ortalama  SS
Is yiki 242 2,00 5,00 3,53 2,15
Kontrol 242 2,00 5,00 3,70 3,03
Sosyal destek 242 2,00 5,00 4.11 3,40

3.4.2.Denizcilik sektoriinde cahsan personelin Orgiitsel Stres Olgegi alt
boyutlarmdan aldiklar1 puanlarin personelin gemi acentesi veya
forwarder isletme cahsam olmalar: degiskenine bagh olarak farkldlasip
farkhlasmadiginm incelenmesi

Denizcilik sektdriinde c¢aligan personeii;l gemi acentesi veya forwarder igletme
calisam olmalar1 deZiskenine gore Orgiitsel stres dlgeginin alt boyutlarindan aldiklari
puanlar Tablo 3.42°de gdsterilmektedir. Gemi acentesi c¢aliganlarimin ig yiikil puan
ortalamalari 3.50+2.21, kontrol puan ortalamalari 3.63+2.45 ve sosyal destek puan
ortalamalart 3.85+3.33 olarak bulunmustur. Forwarder igletme galisanlariin is yiikil puan
ortalamalari 3.59+2.06, kontrol puan ortalamalari 3.85+3.48 ve sosyal destek puan

ortalamalar1 4.08+3.55 olarak bulunmustur.

79



Tablo 3.42. Gemi acentesi veya forwarder isletme galigani olma degiskenine gore Orgiitsel
Stres Olgedi alt boyutlarindan ahinan puanlar

Acente-Forwarder N Ortalama SS

Is yiikii Acente 114 3,506 2,214
Forwarder 95 3,595 2,062
Kontrol Acente 114 3,638 2,456
Forwarder 9 3,854 3,483
Sosyal Destek Acente 114 4,108 3,336
Forwarder 96 4,086 3,559

Tablo 3.43°de Orgiitsel Stres Olgegi alt boyutlarmdan alnan puaniarin gemi acentesi
veya forwarder isletme galigant olma degiskenine gdre t-testi sonuglar verilmektedir. Is
yiikii ve sosyal destek alt‘boyutlarmda elde edilen otalama puanlar ¢aliganlarin gemi
acentesi veya forwarder isletme ¢alisami olmalarina gre p>0.05 oldugundan anlaml: bir
farkhihik gostermemektedir. Kontrol alt boyutunda ise ortalama puanlar ¢aliganlarin gemi
acentesi veya forwarder isletme ¢alisam olmalan baglanunda anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir (p<0.05).

Tablo 3.43. Orgiitsel Stres Olgegi alt boyutlarindan alinan puanlarin acente-forwarder
olma degiskenine gore t-testi Sonuglari

F p t df
Is yiikii 1,810 0,180 -1,488 207
Kontrol 13,000 0,000% -3,140 208
Sosyal destek 1,017 0,314 269 208
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DORDUNCE BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde yapilmg olan analizlerden elde edilen bulgular, alanyazinda
yapilmis olan diger arastirmalar da gdzOniine alinarak tartigslnig ve yorum getirilmeye

caligtimistir,

4, TARTISMA VE YORUM

Evvelce de belirtildigi gibi denizcilik sektSrli gahsanlarindan secilen drneklem
gruplan genelde deniz tizerinde alisanlari icermektedir. Bunun yaninda 6zellikle liman
olmayan illerde gerek gemi acentesi ve gerekse forwarder isletmelerin denizcilik
sektdriinde dnemli bir Verleri olmasina ragmen tanwnirliklart pek fazla degildir. Bu nedenle
kiyaslamalar ile sonug gikartmak zor olsa da sektdr ¢alisani olmann verdigi avantaj, sektdr
calisanlan ile birebir yapilan goriigmeler konunun yorumlanmasinda giicli bir Gnem
arzetmektedir. Her ne kadar Denizcilik sektorit erkek egemen bir kurum gibi algilsansa da
istatistiklerden alinan sonuglar en azindan gemi acenteleri ve forwarder igletmelerde kadin
egemen bir ¢aligma grubunun oldugunu gostermektedir. Yapilan kisith sayidaki ¢aligmalar
bu arastirmada oldugu gibi konuyu desteklemektedir. Genel olarak gézlemlenen denizcilik
sektbriinde calisanlarin kendine giivenli bas etme yaklagmuni diger yaklagimlara oranla
daha fazla kullandiklart olmustur. Diger yandan zorlu bir meslek olmasi nedeni ile drgiitsel
stres diizeyleri yitksek bulunurken bunun is doyum diizeyine etki etmediginin gorilmesi

sektor adina sevindirici bir sonug larakd egerlendirilebilir.

Denizcilik sektdriinde cahsan personelin tammlayici 6zellikleri ile Minnesota is

Doyum Olgegi’nden elde edilen bulgularin targilmasi ve yorumianmasi

Denizcilik sektdriinde alan arastirmalan kisith sayida yer aldifindan bu galigmaya
referans gdstermek amact ile afirlikls olarak egitim, finans gibi kismen yakin olabilecegi

diisiiniilen sektdrlerden elde edilen sonuglar baz alinmistir.

Ogretmenler arasinda yapilan is doyumuna yonelik bir aragtirmada da yag, cinsiyet,
mezun olunan son yiiksekogretim kurumu degiskenleri ile ig tatmin diizeyleri arasinda
herhangi bir farklilagma saptamamamis ancak kidem degiskeninin is doyum diizeyi

degiskeni ile etkilesim iginde oldufu bulunmusgtur (Demirtas, 2010). Gemi acenteleri
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tizerinde yiiriitiilen bir diger arastirmada da yag degiskeni ile icsel doyum diizeyi degiskeni

arasinda anlamli bir farkhlasma bulunmustur (Karaman, 2010).

Cinsiyet degiskenine gore igsel doyum diizeyi: Denizcilik her ne kadar erkek
egemen bir sektor gibi algilansa da toplumda diisiiniilenin aksine en azindan calisiian
droeklem grubuna balilarak gemi acenteleri ve forwarder isletmelerde kadin ¢aliganlarn
egemen oldugu goriilmektedir. Igsel doyum diizeyinin kiginin kendisinden kaynaklanan bir
durum (bagsart hissi igseldir) oldugu gdz Oniine alindifinda ortalamalanin birbirine yakmn ve
kesme noktasmin iizerinde olmasi da isin dogasinin hem erkek hem de kadin galisanlar igin
uygun oldugu sonucuna variimasim destekledigi diisiintilmektedir. Bu arastirmada igsel

doyum diizeyi cinsiyet degiskenine bagh olarak farklilagmamaktadir.

Denizcilik egitimi alip almadiklarma gore igsel doyum diizeyi: Bu iki degisken
arasinda da anlamli bir farklilasma bulunamamustir. Denizcilik sektdriinde belirhi isler
yiiriiten kaptan, gemi mithendisi gibi cahganlarm zel bir egitim almalarmnin gerekliligi
bilinmektedir. Ancak araci kurum gorevi yiiklenen isletmelerde calisan personelin pek ok
farkli tiniversitelerde (ekonomi, isletme, psikoloji) egitim almig olduklari goriilmiistiir.
Ozetle denizcilik egitimi almmanng olsa da bunun gemi acentesi ya da forwarder igletme
calisam olmaya engel teskil etmedigi, bireyin kendisini bagarisiz, yetersiz hissetmesine

neden olmadigi anlagilmaktadir.

Sektorde gecirilen yil deBiskeni ve i¢sel doyum diizeyi: Her ne kadar bu ki
depisken arasmda anlamli bir farkhlasma bulunamamus olsa da en yitksek igsel doyum
ortalama diizeyi 0-5 yil calisanlarda (3,818 -+0.465) bulunmustur. Diger yandan en diisiik
icsel doyum diizeyinin 6-11 yil arast ¢aliganlara (X: 3,691 +0.740) ait olmas: bu tip islerde

6-11 yil aras1 stirecin zorlu bir donem olabileceini diigiindiirmektedir.

ingilizee bilme degiskenine gore i¢csel doyum diizeyi: Bu iki degisken arasinda
anlamli bir farklilagma bulunamamustir. Igsel doyumun bireyin kendisi ile ilgili
szelliklerden kaynaklandsgi, ingilizce bilmenin bireye ait bir dzellik oldugu ve bu dili
bilmenin sektdr iin Snemlidir. Diger yandan en yiiksek igsel doyum diizeyi ingilizce diline
hakimiyet diizeyini gok yetersiz olarak algilayanlarda (4,00 +0.707), ikinci en yiiksek igsel
doyum diizeyi de kendisini bu dilde yetersiz olarak ifade edenlerde (3,84 +0.530)
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bulunmustur. Bu da bireylerin sektdrde uygun islerde istihdam edildiklerini ve yaptiklar

isten de doyum sagladiklarin: diistindtirmektedir.

Cinsiyet degiskenine gre digsal doyum diizeyi: Digsal doyum diizeyinin ydnetim
bigimi, yonetimin yeterlik diizeyi, alinan ticret, terfi etme olanag, is yeri ¢ahigma sartlari,
takdir gdrme ve gahsanlarlarin birbirleri ile anlagmalan gibi degiskenierle ilgili oldugu
bilinmektedir. Cinsiyet ve digsal doyum diizeyleri arasinda anlamb farkhilik tespit
edilemememesini; sektorde iicret, yonetim ya da terfl olanaklari agisindan kadin ve erkek

personele esit bigimde yaklasim gosterildigi distincesini akla getirmektedir.

Denizeilik egitimi alip almadiklarina gore digsal doyum diizeyi: Denizcilik egitimi
alan personelde digsal doyum diizeyi daha yiiksek cikmakla birlikte (X: 3,734) bu iki
depisken arasinda farklifagma bulunamamas: da denizeilik egitimi almg olan personel ile
almamig olan personele oOrgiit tarafindan farkli davranimadifinm bir gdstergesi

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sektorde gecirilen yil degiskenine gore digsal doyum diizeyi: Degiskenler arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememis olsa da igsel doyum de@iskeninde alnan sonuclarm
benzeridir. Burada da digsal doyum diizeyi ortalamalan en yiksek 0-5 yil arasinda {X:
3,732) rastlanmss olup bunu takiben yine 12-20 yil (X: 3,644) zaman aralifinda yakalanmis
olmast sektorde ozellikle 6-11 yillik zaman diliminin bireyler igin zorlu bir ddnem

olabileceZini diigiindiirmekiedir.

Iagilizce bilme degigkenine gore digsal doyum diizeyi: En yiiksek ortalama yine
ingilizce diline hakimiyetini “gok yetersiz” olarak deferlendiren personelde (X: 3,875),
ikinci en yiiksek digsal doyum diizeyi ise kendisini “gok yeterli” olarak degerlendiren
personellere aittir (X: 3,65). ingilizce dili sektor icin dis iliskilerin yonetilmesi anfaminda
son derece gerekli oldugu halde personelin digsal doyum, diizeyini etkilemedigi
goriilmektedir. Sektor i¢in Ingilizce her ne kadar gerekli olsa da sektérde yer alan
isletmelerin is dagilimlari, Uicret, Orgiit politikalart  gibi degiskenleri personelin

yeterliklerine uygun yapsyor olduklarim diistindtirmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore genel doyum diizeyi: Gerek igsel doyum ve gerekse digsal

doyum dﬁzeyuini etkilemedipi goriilen cinsiyet degiskeninin genel doyum diizeyi ile de
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arasinda antamly bir farklilik gostermemektedir. Bu da sektorde cinsiyet ayrimi yapimiyor

oldugunu diigiindirmektedir.

Personelin denizeilik epitimi alip almamalar degiskeni ile genel doyum diizeyi:
Sektdr icerisinde ¢alisanlarin denizcilik ile ilgili bir egitim alip almamug olmalar: gemi
acenteleri ve forwarder isletme personelinin genel doyum diizeylerini etkilemedigi
bulunmugsa da genel doyum diizey ortalamast denizcilik egitimi alanlarda daha yiiksektir

(X: 3,759).

Sektorde gegirilen yil degiskenine gore genel doyum diizeyi: Gerek i¢sel ve gerekse
digsal doyum sektérde gegirilen yil degiskeni ile anlamli bir farklilik gostermemekteydi.
Bu nedenle genel doyum diizeyi ile bu degisken arasinda herhangi bir iliski bulunamamasi
normal kabul edilmektedir. Ortalamalar yine en yiiksek 0-5 yil i¢in (3,770) ve en diisiik 6~
11 yil igin (X: 3,606) bulunmustur. Bu da bizi personel igin sektdrde en zorlu dénemin 6-

11 yil arasinda olabilecegi fikrini giiglendirmektedir.

Ingilizce bilme degiskenine gére genel doyum diizeyi: Bu degigken ile genel doyum
diizeyi arasinda anlamls bir farklilagma bulunamanusgtir. En yiliksek genel doyum diizeyi
yine kendisini Ingilizce dilinde “gok yetersiz” olarak degerlendirenlerde (X: 3,925)
bulunmustur. Bunun da yine sektor igerisinde is dagilumlarin personel yeterlikleri goz

sniinde bulundurularak plantanmis olabilecegini diisiindiirmekiedir.

Gemi acentesi ve Forwarder isletme ¢alisami olma degiskenine gore igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin tartigtimast ve yorumlanmasi: Gemi acentesi
veya forwarder isletme galiganlarmin ayr1 ayrt degerlendirilmesi sonucu icsel, digsal, genel
doyum diizeyleri arasinda anlamhi bir farkhihik bulunamamigtis. Diger yandan ortalamalar
oz Oniine alindiginda gerek digsal doyum (X:3,694), gerekse igsel doyum (X: 3,840)
ortalamalar forwarder isletme calisanlarinda daba yiiksektir. Bu da forwarder igletme
caliganlarimn gemi acentesi caliganlarina oranla islerinden daha yiiksek bir doyum diizeyi

elde ettiklerint diisiindiirmektedir.

Yeniden aymi isi secer misin degiskeni ve genel doyum diizeyleri arasindaki
iliskinin tartigtimast ve yorumlanmasi: Bu sorunun demografik bilgi formuna ilave
edilmesinin amaci analizden elde edilen sonuglarmn bir kez de daha dogal bir cevap ile

simanmasi niteligindeydi. Analize alinan cevaplar genel doyum diizeyinin kesme noktasinin
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(X: 3) iizerinde olmasi nedeni ile sektdr ¢alisanlarinin genel doyum diizeylerinin yliksek
oldugu sdylenebilir. Bu sbruya verilen cevap ile genel doyum diizeyi arasinda pozitif
yonde anlamlr bir iliski (r=0.393, p<0.01) bulunmast da sektsr ¢ahiganlarmin iglerinden
memnun olduklarimi ve verilen cevaplarm da samimi oldugunu diiglindiirmektedir.
Literatirde bu dogrultuda herhangi bir smamaya isaret eden aydinfatict  bilgi

bulunamamigtir.

Yas gruplan degiskenine gbre genel doyum, igsel doyum, digsal doyum
diizeylerinden elde edilen sonuglarin tarigilarak yorumlanmasi: Yas gruplan degiskeni ve
genel doyum diizeyi arasinda anlamli bir farkllagmaya ait kaynagin bulunmast i¢in yapilan
bonferoni post hoc testi sonucunda 41-50 yas grubu puanlarmn digerlerinden anlamls bir
sekilde farklilastii sonucuna ulagmistir. fesel doyum ve yas gruplam deBiskenine
bakddiginda 41-50 yas grubu ¢aliganlarla 51-60 yag grubu caliganlarin igsel doyum
puanfarini birbirinden anlamls bir sekilde farkhilagtigi sonucuna ulagilmistir. Digsal doyum
ve yas gruplan degiskenlerine bakildigmda 20-30 yas grubu ¢ahiganlarmn 41-50 yas grubu
calisanlarmdan anlaml bir sekilde farklilagtigt sonucuna ulasiimistir. Ozellikie 41-50 yas
grubunda ortalama puaniar daha diigtiktiir. Aragtirmaya katilan drneklem grubuna bakifarak
20-30 ve 30-40 yas araliindaki personelden sayica daha az olmalart da gdz Oniine
alindiginda bireylerin yorucu ve dikkat isteyen bir igte caligmalari nedeni ile yiprantyor
olabilecekleri ve bunun da is doyumlan fizerinde negatif bir etkisi olabileceZini
diigindiirmektedir. Teknik dgretmenler ile yiriitiilen bir arastirmada yas degiskeninin is
doyum diizeyini etkilemedigi bulunurken (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005) Finans
sektoriinde yiiriitiilen bir aragtirmada yas degiskeninin is doyum diizeyi tizerinde etkin

oldugu gézlenmistir (Yelboga, 2007)

Mezun olunan son yiiksekbpretim kurumu degiskeni ile calisanlarn genel
doyum, i¢sel doyum, digsal doyum diizeylerine ait sonuglarmdan tartigilarak
yorumlanmast: Genel doyum boyutunda iki yillik MYO mezunlari ile yiiksek lisans
mezunlarinin genel doyum diizeyleri birbirinden MYO lehine farklilagmaktadir. Igsel
doyum alt boyutunda da MYO ve yiiksek lisans mezunu galisanlarin puanlari birbirinden
MYO lehine farklilasmaktadir. Digsal doyum alt boyutunda ise MYO mezunlan ile

{intversite mezunu calisanlarin puanlari birbirinden MYO Jehine farklilagmaktadir.
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MYO mezunlarimn yaptiklan isten duyduklari doyum diizeyinin iiniversite ve
szellikle yiksek lisans mezunlarina oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu da
yitksek lisans mezunlarinin aldiklar egitim kargismda yaptiklan is, elde ettikleri ticret,
caligma sartlart ve benzeri olanaklardan memnun olmadiklart ve bunlan yeterli
bulmadiklarini diisiindiirmektedir. Ebe ve hemsirelerle yiirttilen bir ¢alismada mezun
olunan okul ve is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (Erbil,
Bostan, 2004). Is doyumu ile ilgili yapilan bir diger caligmada da lise mezunu ve liniversite

mezunu calisanlar arasinda anlamli bir farkhlagma bulunmustur (Toker, 2007).

Denizeilik sektdriinde ¢alisan personelin tammliayics dzellikleri ile Stresle Bag

Etme Tarzlart dlgeginden elde edilen bulgularm tangiimas: ve yorumlanmasi

Yas degiskenine gore stresle bas etme tarzian Slceginden aliman sonuglarm
yorumlanmasi ve tartigilmasi: Yag degiskeni ile stresle bas etme tarzianndan iyimser
yaklagim arasmda pozitif yonde anlamlr bir iligki bulunmus olmast c¢aliganianin yaslan
artitkca  stresle bag etme yontemi olarak iyimser yaklagimi  benimsediklerini
gostermektedir. Bu da gerek kendilerine gerekse etkilesim iginde bulunduklan ortamlarda
bulhnan digerferine daha hosgorii ile bakmaya bagladiklaring, is ve 6zel yasamlarinin da bu
baglamda daha pozitif bir ybnde etkilenebilecegini disiindiirmektedir. Yas ile
caresiz/kendini suglayic: yaklagim arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmasi da
yag arttikca bu yaklagimin daha fazla kullansldigim gostermektedir. Hem iyimser hem de
caresiz/kendini suglayict yaklagimin yas degigkeni ile pozitif yonde anlamls bir iligki i¢inde
olmast bireyin insanlara hoggdri i¢inde davranirken herhangi olast bir stres yaratic1 durum
ile karsilagtiginda ¢oziimsiizlige yonelmekte ve bunun icin de kendisini suglayor
olabilecegini diigiindiirmektedir. ABD’de yiriitiilen bir arastirmada yas degigkenine bagli
olarak stresle bas etme tarzlarinin da degistigi gozlemlenmistir (Folkman, Lazarus, Pimley,
Novacek, 1987). HongKong’da farkli yaglarda 634 yoneticinin katildig bir aragtumada
yaglart daha biiytik olanlar daha az stres ve daha iyi bas etme yontemleri kullandiklarini
rapor etmigler ve aragtirmacilar sonucu bu katiimetlanin pek ¢ok farkl: bas etme

yontemleri kullanabiliyor olacaklarina atfetmislerdir (Siu, Spector, Cooper, Donald, 2012).

Cinsiyet degiskenine gore stresle bas etme tarzlar dlgeginden aliman sonuglarin
yorumlanmas: ve tartigilmas:: Cinsiyet degiskeni ve stresle bag etme ydntemlerine

baktildiginda herhangi bir anlamli farklilagma bulunamamistir. Ancak ortalamalara
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bakilarak gerek kadmn ve gerekse erkek personelin en yitksek ortalamay: kendine giivenli
yaklasimda yakaladiklart gdriilmektedir. Bu da en ¢ok bu bag etme ydntemini kullaniyor
olduklarini diigiindiirmektedir. Pakistan’da dgretmenler arasinda yliriitiilen bir arastirmada
cinsiyet ve kullamlan bas etme yontemleri arasinda herhangi bir anlamh iliski

bulunamamustir (Bibi, Khazmi, Chaudhry, Awan, 2015).

Denizcilik egitimi almp alinmamasi degiskenine baglt olarak stresle bag etme
tarzlart dlgepinden alman sonuglarin yorumlanmast ve tartigilmasi: Bu iki degisken
arasinda anlaml bir farkhilasma bulunamamstir. Ortalamalara bakilacak oldugunda ise
tiim personelin kendine giivenli yaklagim tarzin benimsedikleri goriilmektedir. Bu da
sektorde caliganlarm herhangi stresli bir durumla karsilagtiklarinda problemin lizerine
giderek ¢éizmeye calistiklarini, alinan egitimin bu yaklagimi etkilemedigini ve isin dogasi

geregi personelin bu yaklasimi daha fazla kullandiklarim dijsﬁndﬁrmektedir.

Sektérde gecirilen yil degiskenine bagh olarak stresle bas etme tarzlars dlgeginden
alnan sonuglarin yorumlanmas: ve tartigiimasi: Sektorde gegirilen yil degigkeni ve stresle
bas etme ydntemlerinin alt boyutlariin kullammlar arasinda anlamli bir farklilagma
bulunamamustir. Diger yandan 12-20 yil siire ile galisanlarda en yiiksek puan ortalamasi
kendine giivenli ve iyimser yaklagim alt boyutlarinda, 0-5 yil caliganlarda en yiiksek puan
ortalamas: kendini suglayici, boyun egici ve sosyal destek arama alt boyutlarinda
bulunmustur. Bu da sektorde yil itibariyle deheyim kazandik¢a calisan bireylerin stresli
durumlarda bag etme ydntemlerinin degisebildigini gostermektedir. [Ik yillarda daha ¢ok
sosyal destege ihtiyag duyar, olanlardan kendini suglar ve boyun egici bir yaklasim
kullanirken -deneyim kazandikca kendine giivenli ve iyimser yaklagimlan benimsedikleri

diigiinitlmelktedir.

ingilizce diline hikim olma diizeyi defiskenine bagli olarak stresle bag etme
tarzlan Slgeginden alman sonuglarin yorumlanmas: ve tartigiimast: Iyimser yakldsin alt
boyutunda orta yeterlikle Ingilizce bilenlerin puanlarr gok yeterli bilenlerden anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Aragtirma sonuglari kendini bu dilde orta yeterlikte ifade eden
personelin gok yeterli olarak ifade edenlerden daha fazla bu yaklagimi benimsemekie
olduklarini gostermektedir. Orta yeterlikte Ingilizce bilenlerin stresli durumlarda olaylara

daha yapici daha olumlu bir gaba icinde yaklagryor olduklars diigiintilmektedir.
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Kendini suclayici yaklagim alt boyutunda yetersiz derecede dil bilenlerin ortalama
puanlari gok yeterli bilenlerin ortalama puanlarindan anlamli bir sekilde farklilagmaktadur.
Arastirma sonuglarina gore, Kendini bu dilde yetersiz ifade edenler kendini suglayici
yaklagim alt boyutunu gok yeterli bilenlerden daha fazla kullanmaktadirlar. Bu da dile
hakimiyeti yetersiz olanlarm stresli durumlarda kendilerini suglama yoluna yoneldiklerini

diigiindiirmektedir.

Sosyal destek arama yaklagiminda ise ortalama puanlar kendini dilde yetersiz olarak
ifade edenler lehine farklilagmaktadir. Arastirma sonuglart yetersiz diizeyde ingilizce bilen

personellerin ig ortaminda kendisini yalniz hissediyor olabilecegini diisiindiirmektedir.

Literatiirde Ingilizce diline hikim olmanm hangi deigkenler fizerinde ne sekilde
etkin olduguna dair sorularin genelde kiiltiirel cahgmalarda iredelendigine rastlanmigtir.

Denizcilik veya diger sektorierde bu bagamda bir ¢aligmaya rastlanmarmuistir.

Gemi acentesi veya Forwarder isletme ¢alisam degiskenine gore stresle bas etme
tarzlars Slceginden alinan sonuglarm yorumlanmast ve tartisilmasi: Diger yaklagimlarda
herhangi bir farklihk gdzlenmemistir. Difer yandan iyimser yaklagim alt boyutunda
ortalama puanlar forwarder isletme galisanlan lehine farklilagmaktadir. Aragtirma
sonuglari forwarder isletme ¢aligma ortamlarinda stresle karsilagilan zamanlarda daha
hosgdriilii ve sakin bir yaklasimin benimsenmeye gayret edildigini diisiindiirmektedir.

Literatiirde bu bu.dogrultuda bir caligmaya rastlanmamigtir.

Mezun olunan son okul defiskenine gdre stresle bas etme farzlar Sleeginden
alinan sonuglarn yorumlanmast ve tartistimasi: Denizcilik sektoriinde calisan personelin
mezun olduklar1 son okullar ile stresle bas etme tarzlanmn karsilagtirilmasinda ortackul
mezunlannin ortalamalar: kendine giivenli, iyimser, kendini suclayicy, sosyal destek arama
yaklastn alt boyutlarinda anlamlt bir gekilde farkhilasmaktadir. Bu da herhangi bir stresli
durumla karsilasildigmda bu yaklagimlardan herhangi birini kullanmayip daha ¢ok sessiz

kaliyor olabileceklerini diistindiirmektedir.

Zonguldak ilinde zihinsel engelli cocufa sahip annelerin drneklem grubu olarak
secildikleri bir aragtirmada egitim diizeyi ve stresle bas etme tarzlar alt boyutlar: arasinda
anlam) farkliagmalar bulunmustar tAyy;Ed;z, Sener, Kulakgi ve Veren, 2012). Sonug her

ne kadar bu sektsrii ilgilendirmese de farkly okullardan mezun olan bireylerin farkh
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durumlar karsisinda da ayni tepkileri verebilecekleri diistincesini desteklemesi nedenti ile

kullansimistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi ve Stresle Bas Etme Tarzlari Olgeklerinin

karsilastirilmasindan elde edilen sonuglarin tartistlmas: ve yorumlanmasi:

Stresle bas etme tarzlan Slgedi ve Minnesota is Doyum Olgegi kargilagtirmalaninda
kendine gilvenli yaklagim alt boyutu ile igsel doyum, genel doyum ve digsal doyum alt
boyutlar: arasinda zayif da olsa pozitif yénde anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonug
calisanlarin kendine giivenli bir yaklagun tarzi benimsediklerinde bunun is hayatlarindaki

motivasyoniarin: da olumiu ydnde etki ettigini diigiindiirmektedir.

Bu aragtirmada iyimser yaklagim alt boyutu ile genel doyum, igsel ve digsal doyum
alt boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamix bir iligki bufunmustur. Sonuglar
stresli olaylarla kargilagildiginda iyimser yaklagm kullanan caliganlarin is doyum
diizeylerinin de tiim alt boyutlarda artugini gostermektedir. Olaylara pozitif bir bigimde

yaklasanlarin is hayatinda da daha doyumlu birer birey olabileceklerini diigtindiirmektedir.

Caresiz/boyun egici yaklagim alt boyutu ile genel, icsel ve dissal doyum alt boyutlar
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunun bulunmasi da stresli olaylarin
¢éziimiinde bu tip yaklagimlart benimseyen bireylerin ig doyumlarmn olumsz yonde
etkilendizini gdstermektedir. Sartlara ne kadar boyun egilir ve bir duruma care bulmak
yerine ne denli sessiz kaluursa bireyin is ile ilgili motivasyonunun ve doyumunun da o

denli dusebilecegini ifade etmektedir.

Saglik sektoriinde yapilan bir aragtiumada ¢aliganlarin kendilerine giivenli ve iyimser
yaklagimi kuilandiklar1 oranda is doyumlanmm arttigt sonucuna ulasiimistir (Golbasi,

Kelleci ve Dogan, 2008).

Denizeilik sektdriinde ¢alisan personelin Orgiitsel Stres Olgeginden aldiklary

sonuglarm tartisimasi ve yorumlanmasi

Denizcilik sektorii calisanlarnin Grgiitsel stres dlceginden elde edilen sonuglarma
bakildiginda alman ortalama puanlarin orta deger olan 3’ten farklilagtif gorlilmektedir. En
yiiksek puan ortalamalar sosyal destek (X:4.11), kontrol (X:3.70) ve son olarak da ig

yitkiidiir (X:3,53). Buna bakilarak aragtirmaya katilan denizcilik sektorii ¢alisanlarmmn stres
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diizeyi yiksek olan bir iste ¢alistiklarr ve dzellikle sosyal destek alt faktoriiniin sektdr

calisanlarinin drgiitsel stres diizeylerini etkiledigi belirtilebilir.

Gemi acentesi veya forwarder isletme calisam olma degiskenine gore Orgiitsel
Stres Olceginden alinan sonuglarm tartisiimas: ve yorumlanmasi: Denizcilik sektdriinde
gemi acentesi ve forwarder isletme caligani olarak hizmet veren personellerin puanlari
kontrol alt boyutunda anlamlt bir sekilde farklilagmaktadir. Bunun bir nedeninin de
forwarder isletmelerde genel olarak her personelin kendi isini yapmasi ve kontrol etmesi
bzetle biraz daha bireysel c¢alisma zorululufunun olmasmdan kaynaklanabileceBini

diigiindiirmektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu baliimde arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirilerek Denizcilik sektdriine

ve aragtirmacilara yonelik kimi dnerilere yer verilmektedir.

Sonuc

Minnesota [s Doyum Olgegi’nden alinan sonuglar “Bir kez daha diinyaya gelseniz
aym isi tercih eder miydiniz?” sorusu sorularak bir kez daha smanmak istenmigtir.
Sonuclanin  uyumlu olmast bireylerin sektorde calismaktan memnun olduklarim

gostermektedir,

Bu aragtirmada cinsiyet, sektorde gegirilen yil sayisi, denizcilik egitimi alip almama,
personelin ingilizce diline hakim olma diizeyleri, muzun olduklar okullarin derecesi gibi
degiskenler ile igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilagma bulunamarmstir. Bunun nedeninin ¢alisma evreni olarak segilen Mersin ilinin
kendine has ozelliklerinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Sonug olarak Mersin
1800°1ii yillarda sadece bir liman kasabasi iken giiniimiizde bu dzelligi sayesinde gelismis
ve Tiirkiye’nin bitylik sehirleri arasma girmistir. Yerlesik olarak yasayan pek ¢ok insan
liman kenti olmasi nedeni ile ya kendisi ya da yakinlarndan birisi bu sektorde
caligmaktadir. Sekttrde hemen her yas, egitim, cinsiyet ve meslek grubundan insana
rastlanmaktadir. Endiistri mithendisligi, Isletme, ktisat, Psikoloji mezunlarinin da tercih
ettikleri bir sektdr olup personele bu degiskenler nedeni ile farkh bir uygulama yapilmiyor

oldugu kanaati olugmaktadtr.

Yas gruplan ve igsel doyum diizeyleri arasinda anlamh bir farklilasma bulunmug ve
ortalama puanlarin 41-50 yag grubunda daha gen¢ yag gruplarina oranla daha diigiik
seyretmektedir. Bu da yapilan isin dogast nedeni ile ilerleyen yaslarda bireyi yorabilmesi
nedeni ile is doyumuna olumsuz yansimalari olabilecegini diigiindiirmektedir.- Digsal
doyum diizeyi ve yas gruplan gbz &niine alindiginda 20-30 ve 41-50 yas gruplarmm
puanlarinin birbirlerinden 20-30 yas grubu lehine farklilagmaktadir. Yeni baglayan ya da
sektsrde belli bir zaman gegirmis olan bireyler aldikiar tcret, isin sagladigy olanaklardan
memnuniyet duyarken diger yas grubunda ise yipranmishk nedeni ile daha dugiik bir

memnuniyet olabilecegi digtiniilmektedir.
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Orgiitsel stres diizeyi yitksek bir iste ¢aligiyor olmalarina ragmen elde edilen is
doyum puanlarinin da ndtr puan Gzerinde ¢ikmas sektor adina olumlu bir sonug olarak

degerlendirilebilir.

Sektoriin tiim zorluklarma ragmen bu arastirmaya katilan gahisanlardan elde edilen
sonuglara gére is doyum diizeyinin nétr puan iizerinde ¢ikmasi galisanlarin islerine olumlu

hisler besledikleri yoniindeki fikri giiglendirmektedir.

Stres diizeyi yilksek bir sektdr olmasi nedeni ile her zaman bir bag etme ydntemi
kullanmalar1 gerekecegi gozoniine alindiginda bireylerin nasil bir yontem kullanarak strest

alt ettikleri 8nem kazanmaktadir.

Calisanlanin yaglari ile iyimser, kendini suclayici/caresiz, boyun eici yaklasimlar alt
boyutlarl arasinda bulunan pozitif yonde anlamls iligki sektor icin yas biiytiditkce bu tip bag
etme tarzlarmnin daha fazla kullamldigim gostermektedir. Diger yandan ortalamalara
bakularak gerek erkek ve gerekse kadinlarn stresle bag etme tarzlarindan en fazla kendine
gitvenli yaklagimi benimsedikleri goriilmektedir. Bu da sektdr cahisanlarinin ¢ogunlukla
islevsel yontemler kullanarak stresle bag etmeye calisan bireylerlerden olugtugu
konusundaki goriisti desteklemektedir. Sektdriin stres yaratan unsurlart ve zorluklan
diisiiniilecek oldugunda bu tip bir bas etme yonteminin kullamimasinm islevsel oldugu

diisiinitimektedir.

Kendisini orta yeterlikte Ingilizce diline hakim olarak degerlendiren bireylerin
iyimser yaklagmn alt boyutunu daha fazla kullanmalan stres diizeyi yiiksek ortamlardan
olan bu tip 6rgiitler i¢in olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Sonug olarak iyimser yaklagimm

lullanmanin stresti ortamian alt etmede dnemli bir faktdr oldugu diistinlilmektedir.

Aragtirma  sonuglarina  gbre yetersiz  diizeyde ingilizce bilen personelin
caresiz/kendini suglayici ve sosyal destek arama yaklagimlarmi daba ¢ok benimsedikleri
gériilmektedir. Evvelce de belirtildigi gibi ingilizce bu sektdr icin oldukga Snemli bir
faktordiir ve bireylerin gerek islerinde ilerlemeleri ve gerekse zorunlu  yurtdis
baglantilarin: yliriitmelerinde iglerini kolaylagtiracak bir unsurdur. Personelin dilde yetersiz
hissetme nedeni ile kendini suglayict bir yaklasim benimsiyor olabilecekleri

diigimiilmektedir.
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Egitim diizeyi genelde yiiksek bir sektor olup giiniimiizde ise alimlar en az MYO ve
tiniversite mezunlar arasindan yapilmaktadir. Ozellikle son birkag yildir egitim diizeyi
sektorde dikkat edilen bir degisken haline gelmig bulunmaktadir. Diger yandan uzun yillar
evvel sektdre katilmis ve isi tamamen deneyimleyerek grenmis ortaokul ve lise mezunu
¢alisanlar da sektdr i¢inde yer almaktadir. Ortaokul mezunu olanlarin iyimser yaklagim,
sosyal destek arama, kendini suglayici/caresiz yaklagim alt boyutlarindaki puanlari

digerlerinden ayrilmaktadir.

Olgeklerin alt boyut kiyaslamalarinda kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim alt
boyutlar1 ile igse.l, dissal genel doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamls iligkiler
bulunmas: iyimser ve kendine giivenli stresle bag etme yaklagmmlarsun kullanildig) oranda
is doyumunun da yikseldigini gostermektedir. Kendini suglayan/caresiz yaklasim

benimsenmesi halinde ise is doyumunun diigtiigii goriilmektedir.

Orgiitsel stresi yiiksek bir meslek oldugu dlgek sonuglarmin 3’den yukarida olmasi
nedeni ile sdylenebilecegi evvelce belirtilmisti. Sektdr iginde caliganlarda en fazla stres
yaratan olgunun ise sosyal destek olduju anlagiimaktadir. Sonra da siras: ile kontrol ve
isytikii alt boyutlars gelmektedir. Acente ve forwarder isletme caliganlars i¢in toplamda
durum aym olmakla beraber kontrol alt boyutunda birbirlerinden farklilagmaktadiriar.
Forwarder isletme ¢alisanlan Orgiitsel stres kontrol alt boyutunda aldiklar puanlar ile

acente ¢alisanlarindan daha fazla zorlandiklari anlagilmaktdir.

Oneriler
Denizcilik sektoriinde Gahsanlara. Oneriler

Stres diizeyi yiiksek olan islerin kisa vadede herhangi olumsuz bir etkisi yokmus gibi
dursa da uzun vadede insan viicudunu etkiledigi literatiirde yer alan pek ¢ok arastirma ile
kanitlanmaktadir. Hayatn igindeki giinlik stresli olaylar, bireyin kendi psiko sosyal
durumundan kaynaklanan stresler {izerine buna bir de orgiitsel stresin eklenmesinin birey
icin kolay olmayacag! diisiintilmektedir. Ozellikle stres diizeyi yilksek islerde ¢ahisan
personelin  Orglitsel stres  diizeylerini azaltacak, calistiklari isletmeye bagliliklarim
gliclendirecek toplu faaliyetlere yer verilmesinin gerekli oldugu disiiniilmektedir.
Calisanlar ve yoneticilerin bir arada bulundugu (zorlama olmadan) sosyal etkinlikler,
szellikle hi¢ kimsenin zamanindan ¢almayan &gle yemekleri ve ailelerin de katildig: hafta

sonu sosyal etkinliklerinin personeli anlama, tanima anlammda Snemii oldugu
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disgiiniilmektedir. Bu tip etkinlikler igletme iginde yer alan personelin taninmasina, ne tip
desteklere ihtiyag duyduklanmun  yéneticiler tarafindan  anlagilmasina  yardune:
olabilecektir. Diger yandan yoneticilerin bu tiir ihtiyaglan anlayabilmeleri igin insan odakh
egitimlere ihtiyag duyacaklani da gbz Oniine alinmasi gereken bir diger olgudur.
Yéneticilerin bu tip egitimlerle giiglendirilmelerinin onlarin personel ile nasil iyi bir
iletisim kurabilecekleri, ihtiyaglan anlamak konusunda deneyim kazanmalarina yardmet
olacak ve bu da isletme devamhilifina, karmna olumlu bir bigimde yansiyabilecektir. Sonug
olarak &rgiitler bireylerden olugmakta ve basari ya da basarisizhik tamamen ilgili gruba ait

bir ¢ikt1 sonug olarak goriilmektedir.

Sayilan nedenlerden dolayr denizcilik scktdriindeki yoneticilerin de ig doyumu,
motivasyon, stresle bas etme ydntemleri gibi konularda egitimlerini gliclendirmelerinin
personeli daha iyi anlayarak igletmenin basarist igin ihtiyag duyulan itici giice yardimei
olacag) ve odak noktasina insan olgusunun almmasinin sektdre de olumlu yansiyacags

diigiintilmektedir.

ingilizce diline hakimiyet yapilan isin dogas: geregi oldukca dnemlidir. Bu nedenle
calisanlarin donanimlarinin yiikseltilmesi ve kendilerine glivenlerinin artmasi agisindan bu
dile hakim olmayanlarin galistiklan &rgiitler tarafindan desteklenerek dil egitimlerine ya da
belli siirelerle yurt disi egitimlere gonderilmelerinin sektordeki insan kaynagnin da

kalitesinin daha da artmasi adina oldukga dnemli oldugu diisiintilmektedir.

Gerek is doyumunun arttiriimast ve gerekse stres diizeyinin azaltilmas: i¢in ABD ve
szellikle Avrupa’da sektor gerekleri gz dniinde bulundurularak vardiyalr caligma sartlart
gondeme alinmis bulunmaktadir. Ulkemizde yer alan igletmeler tarafindan bu agtlimin gz
ard1 edilmeyerek nasil bir uygulama yapilarak sektore yerlestirilebileceginin diistintilmesi
ve uygulamaya konulmast gerekmektedir. Ciinkii caliganlar her ne kadar iglerini saat
18:00°de ofisten ayrifarak terk ediyor gibi gdriinseler de gerek yanlarinda tagidiklari akalls
telefonlar ve gerekse bilgisayarlar ile evde, tatilde her nerede iseler orada islerine devam
etmek zorunda kalmakta ve dinlenme, aile, sosyallesme gibi olgulara aywacak pek az
zamanlar! kalmaktadir. Stresin ne oldugu bu olgu ile nasil bag edilebilecegi konusunda
sektdrde ¢alisan personel igin cesitli etkinlik ve seminerlerin yapiimasinn bu anlamda
yerel tiniversiteler ile iletisime gegilerek belli bir yol izlenmesinin sektdr adina olumlu geri

doniisler verecedi digiiniiimektedir.
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Arastirmacilar icin dneriler

Denizcilik sektorii iginde yer alan gemi acente ve forwarder isletmeleri
personellerinin tilkemiz dis ticaret hacmine snemli katkisi olan bir iste ¢aligmalar: nedeni
ile bu sektrde yapilacak olan aragtirmalarin sayismnin arttiriimast olduk¢a Snemlidir.
Aragtirmalarin artmast sektore verilecek tavsiyeleri arttiracak, bunlarin dikkate alinmas: da

¢ahiganlarin donanimlarina ve ortaya ¢ikan igin kalitesine olumlu bir bigimde yansiyacaktir.

Ozellikle fs Doyum diizeyi olgiimiinde kalitatif yontemlerden yararlanilarak
yiiritiilecek olan g¢ahigmalarin daha detayh sonuglara 151k tutacagn ve sekitlire Ozgl

lgeklerin hazirlanmasinda yardimei olabilecektir.

Bu aragtirma yiriitilliirken Orgiitsel Stres Olgegi sektorde calisan personelin stres
nedenlerini saptanmak tizere kullamlnustir. Sonra ki aragtirmalar bu stres nedenlerinin
herhangi bir demografik degisken ile ilgili olup olmadigina dair bir ¢aligma igermesinin

sektdre yardimer olabilecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel stres dﬁﬁeyi yiiksek olan bu iste bireyin kendi psiko sosyal Ozelliklerinin de
buna katkis: olabilecegi goz Sniine alinarak stresin organizasyon mu yoksa bireyden mi
kaynakll oldugunu gérebilmek adma bireysel stres diizeyini dl¢imleyen bir envanterin de

kullamlmasinin daha detayl arastirmalar igin yardimer olabilecedi diigtiniilmektedir.
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Ilgide kayith dilekgenizde Toros Universitesi Sosyal Bilimlgr Enstitiisti Psikoloji B6liimiinde yapmakta .
oldufunuz "Kiigik ve Orta Olgekli isletmelerde Caligan Bireylerin Stresle Baga Gikma Tarzlan ve Iy Doyuim
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Tez Baglig: ... Denizcilik Sektoriinde Calisan Bireylerin Stresle Baga Cikma Tarzlar: ve Is Doyum Dizeyleri
Arasndaki [ligkinin Baz: Degiskenler Agisindan Incelenmesi-Mersin 1l Ornegi

Yukarida bashg gosterilen tez ¢aligmamin;

a) Giris, ‘

b} Ana biliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam 121 ... sayfalik kismmna iliskin, 09'/ . /6 g 20/ f‘.}tarihinde enstitit tarafindan
Tumitin adl intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak almmug olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik orant %l “dir.

Uygulanan filtrelemeler: (Hangi filtreleme uygulandr ise ilgili kutucuk isaretienmelidir.)

1- XKaynakea harig

2-  Almtilar harig

3. Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

x( ]

1- Kaynakga hari¢

2-  Alntilar dahil

3. Benzer kelime sayst 10 adet
yapildiginda en fazla %30 gecmemelidir.

Tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edileceg muhteme! durumda dogabilecek her
titrl hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldufunu beyan ederim.

vukarda belirtilen baglhikia damsmanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yontem,
bulgular ve tartigma kisimlan ozgln olup kismen veya tamamen difer galismalardan alman kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarma uygun olarak ve intihal
olmaksizin hazwladiuni tashhit eder; intihal olmas: durumunda tez caligmammn bagarisiz sayilacagim ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.
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¢ahigmast Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamigtir. Intihal yazihim
programinin rapor giktis: ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtirma sorusu, yontem, bulgular ve tartigma kisimlar: dzgtin
olup kismen veya tamamen difer calismalardan alman kisumlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
edilmigtir.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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