T.C.

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSRARASI TICARET VE LOJISTIK ANA BiLIM DALI
ULUSRARASI TICARET VE LOJISTiK YUKSEK LiSANS

PROGRAMI

DENiIZ TASIMACILIGINDA GEMI ACENTELERININ HUKUKI
SORUMLULUGU, YASANAN PROBLEMLER ve COZUM
ONERILERI: MERSIN ILI ORNEGI

Giilin KAMIS

DANISMAN
Dog. Dr. Tunay KOKSAL

YUKSEK LiSANS TEZI

KASIM 2019




YUKSEK LISANS TEZi ONAY FORMU

Giilin KAMIS tarafindan hazirlanan “Deniz Tasimaciliginda Gemi Acentelerinin Hukuki Sorumlulugu,
Yasanan Problemler ve Céziim Onerileri: Mersin {li Ornegi” bashkh bu ¢alisma 13/11/2019 tarihinde
yapilan savunma sinavi sonunda oybirligi ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Uluslararasi Ticaret
ve Lojistik Ana Bilim Dali’nda yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Danisman
Dog. Dr. Tunay KOKSAL

/]

U . ot 5//'
Jiiri Uyesi
Dog. Dr. Oya KORKMAZ
(Tarsus Universitesi)

Savunma Sinav Jirisi Tarafindan Tezin Imzali Niishasinin Teslim Tarihi ;w-f-‘§. w2120, J

Jiiri tarafindan kabul edilen bu tezin Yiiksek Lisans Tezi olmasi igin gerekli sartlar yerine
getirdigini onayliyorum.

Prof. Dr.
Enstitti Mudiirt




ETIK BEYAN

Toros Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim Kurallarina uygun olarak hazirladigim
bu caligmada;

Sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar: akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde
ettigimi,

Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu,

Yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,

Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimu,

Sundugum c¢alismanin dzgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim

hak kayiplarmi kabullendigimi beyan ederim.

13/11/2019
Giilin KAMIS




DENIZ TASIMACILIGINDA GEMIi ACENTELERININ HUKUKI
SORUMLULUGU, YASANAN PROBLEMLER ve COZUM
ONERILERIi: MERSIN iLi ORNEGI

(Yiiksek Lisans Tezi)
Giilin KAMIS
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

2019

OZET

Uluslararasi ticaretin yiizde 90°lik kesimi denizyolu tasimacilig ile yapilmaktadir.
Deniz yolu tagimacth@mm tarihsel gelisiminden giinlimiize kadar bircok asamadan
© gecmesine ragmen tarih boyunca ticaretin vazgec¢ilmez bir faktdrii olmustur. Denizyolu

tagimacihi@n sayesinde mallarin el deistirmesi kiiresel rekabette nemli bir etmen haline

gelmistir. Zaman kavrami bu kiiresel rekabette Gnemli bir maliyet unsuru oldugundan

girketler maliyetlerini diistirlicli daha dogrusu zamani en optimum kullanilacak hale
getirmeye calismaktadirlar. Bir maliyet unsuru olan zaman kayiplarini en aza indirmek
amactyla deniz ticarctinin en Onemli bileseni olan gemi acentelifine Gnemli roller
dismektedir. Gemi acenteleri diinyada deniz ticareti agisindan kiyisi olan her tilkede faaliyet
gostermekte ve bu faaliyet alanlart ulusal ve uluslararasi hukuk kurallariyla teminat altina

alinmaktadir.

Bu caligmanin birinci boliimiinde tagimaciik ve deniz ticareti {izerine literatiir

taramasi yapilip bilgiler verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise gemi acentelerinin &zellikleri, yaptiklan gorevler

ve bagh bulundugu kuruluslar hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Calismanin son béliminde ise c¢aligmanin ydntemi konusunda ve deniz
tagimacilifinda gemi acentelerinin hukulki sorwmluluklar hakkinda bilgi verilmis olup bu

bilgiler is1ginda gemi acentelerinin hukuki sorumluluklarinin tespiti yapilmigtir.

Calismanin sonug ve degerlendirme kisminda calismanin genel degerlendirilmesi ve

gemi acentelerinin hukuki olarak yasadiklari problemlere ¢oziim dnerileri yer almaktadir.

Anahtar kelimeler: Denizyolu Ticareti, Gemu Acenteligi, Gemi Acenteligi

Hukuki Sorumluluklar
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ABSTRACT

90 percent of international trade is carried out by sea transportation. Although maritime
transport has gone through many stages from its historical development to the present day, it has
been an indispensable factor of trade throughout history. Changing the hands of goods through
maritime transport has become an important factor in global competition. Since the concept of time
is an important cost element in this global competition, companies are trying to reduce their costs
rather than make the most optimum use of time. In order to minimize time losses, which are a cost
element, important roles fall to ship agency, which is the most important component of maritime
trade. Ship agencies operate in every coastal country in terms of maritime trade in the world and
these areas of activity are guaranteed by the rules of national and international law.

In the first part of this study, litarature screening was performed and information was given on
transport and maritime trade.

In the second part of the study, detailed information about the characteristics of the ship
agencies, their tasks and the organizations they are connected to are given.

In the last part of the study, information was given about the method of the study and about
the legal responsibilities of the ship agents in maritime fransportation and in the light of this
information, the legal responsibilities of the ship agents were determined.

In the conclusion and evaluation part of the study, general evaluation of the study and
suggestions for solutions to the priblems experienced by the ship's agencies are included.

Keywords: Maritime Trade, Ship Agent, Legal Responsibility of Ship Agent
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GIRIS

Giiniimiizde etkin ve verimli bir takim calismasi ile deniz ticareti hayatinda basarili
olabilmek miimkiindiir. Gemi acenteleri, bu faaliyet alaninda gemi donatanlarinin béyle bir
takim g¢alismasi yiiriitebilecegi kisi veya kuruluglardan bir tanesidir. Denizcilik tarihinde
gemi acentecilifinin 6nemli bir rol almas1 ayrica giinlimiizdeki vazgecilemez konumuna
ulagmasi bir anda olan bir durum degildir. Zaman igerisinde gemi acenteciligi zorunlu
ihtiyaglar sebebiyle dogmus bir meslek dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denizcilik sektorii
hizmet kuruluglari arasinda olan firmalardan gemi acenteleri, armatdrleri temsil etme sifatina

sahip 6nemi son derece yiiksek olan gorev ve sorumluluklar tistlenmektedir.

Gerek iilke ekonomisine saglamis oldugu katkilar ve gerekse iistlenmis oldugu nemli
gdrev ve sorumluluklara ragmen gemi acentecilifi mesleginin denizcilik sektSriiniin disinda
sigorta girketleri, ithalat ve ihracatcilar, devlet kuruluslari, bankalar vb. kurumlar arasinda
yeteri kadar bilinmedigi goriilmektedir. Oysaki denizcilik sektoriine dogrudan ve dolayli
olarak katk: saglayan ve sektdre hizmet Ver;m kuruluglar arasinda olan gemi acentelerinin
saglamis oldugu katkilar g6z ardi edilemeyecek niteliktedir.

Calismamizin birinci bélimiinde tasimacilik konusunda ve meveut deniz tagimalig
hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde ise gemi acentelerinin deniz tasimaciligindaki
yeri konusu {izerinde durulmus olup, tgilincli bolimde gemi acentelerinin hukuki
sorumluluklarn hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise hukuki sorumluluklar konusunda

yaganabilecek sikintilar ve ¢dzlim Gnerileri sunulmustur.
Arastirmanin Amaci

Gemi acentecilii deniz tasimaciliin gelismesinde ve daha iyi ilerlemesinde 6nemli
bir etken olmugtur. Yapilan bu c¢alisma ile ¢ok getin bir rekabetin oldugu ve maliyetlerin son
derece onemli rol oynadif bir ortamda denizcilik sektorii hizmet kuruluglarindan biri olan
gemi acentecilifinin deniz tasimaciligindaki yeri ve Gnemini, ¢alisma sekillerini, yapmis
oldugu faaliyetlerini gostermek ve hukuki sorumluluklarimi ortaya koymak

amaclanmaktadir.
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Arastirmanin Onemi

Aragtirmanin konusunu olusturan deniz tasimaligindaki hizmet kuruluglarindan gemi
acenteciliginin hukuki sorumluluklar: kapsaminda, yerli ve yabanc: literatiir incelendiginde
bir ¢aligmamin yapilmadigi goriilmiigtir. Yapilan c¢alismalar gemi acentelerinin
vergilendirilmesi, c¢aliganlarmin durumu, sézlesmesi, iyelerinin algisi gibi sistemin

dogrudan bir pargasi olan birimlerine yoneliktir.

Arastirma daha Once gemi acenteciliginin hukuki sorumluluklarmi kapsayan bir
¢alisma bulunmamasi nedeniyle Snem arz etmektedir. Bu ¢aligma konusu itibariyle gerek
literatiire katkis1 gerekse sektdr sorunlarina ¢oziim Onerileri sunacak olmasi nedeniyle ayn

bir éneme sahiptir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada kesfedici arastirma ydntemi kullanilnustir. Arastirmanin amacina uygun
toplam 10 sorudan olugan ve bir 6rnedi Ek-1"de yer alan soru formu hazirlanmistir. Soru
formunda yer alan sorular; acik ve kapali uclu sorulardan olusmakta olup, agirlikli olarak

kapali uglu sorular sorulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin Varsayimlari ve Smirhihiklar

Aragtirma gemi acentelerinin hukuki sorumluluklarinin litaratiir taramas: yapilarak
belirlenmesi ve gemi acenteleri ile goriisme yapilarak, Ek 1°de yer alan soru formuna verilen
cevaplar dogrultusunda ki degerlendirilmelerle smirlandmrilmistir. Gemi acentelerinin
hukuki sorumluluklari belirlenerek hem acentelerin hem de iliski icerisinde oldugu

kuruluglarin bu konularda yasayacagi sorunlarin ¢dziime kavusturulacag: varsayilmistir.




B@RiNci BOLUM }
DENIZ TASIMACILIGI

1. TASIMACILIK VE DENIZ TASIMACILIGININ MEVCUT DURUMU
1.1. Tasimaeilik Tanim ve Kapsami

Bu béliimde tasimacih@m tanimi, islevi ve kapsami hakkinda bilgiler ile temel
tagimacilik sistemlerinin ozellikleri avantajlart ve dezavantajlan hakkinda bilgiler

verilmigtir.
1.1.1. Tasimaciligin kapsami

Tagimacilik insanlik tarihinde atesin bulunmasi kadar &nemli bir yere sahip olan
tekerle@in icat edilmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Tekerlegin icadi ile insanlar ticarete
konu olan mallar, askeri geregleri ve bilgiyi bagka yerlere tasima istegi insanoglunun

tasimacilifi siirekli gelistirmesine ve diri tutmasina neden olmustur (Kilei, 2017: 75).

Tasimacilik, insan ve esyanin bir noktadan bagka bir noktaya hareketi olarak ifade
edilir. Diger bir tamm ise iiretim noktasi-depolama-tiiketim (miisteri) arasindaki baglantiy:
saglayan faktor olarak goriiliir. Her iki tanimdan da anlasildigi tizere ekonomik olarak zaman
ve mekan faydasi ortaya ¢ikmaktadir. Tasimacilik eskiden miinakale olarak tanimlanirken

giiniimiizde ulastirma, nakliye olarak ifade edilmektedir (Canci ve Giingbren, 2013: 199)

Sanayi inkilabi sonrast kitlesel tiretimle beraber asiri miktarda iiretilen mallari bagka
iilkelerdeki tiiketicilere ulastirma istedi igletmelerin tagimacilik konusuna daha fazla
egilmelerine neden olmustur. Uretilen bir malin tiiketiciye zamaninda ulagmasi ne kadar
dnemli ise malin iiretiminde kullanilan ham maddenin de iiretim merkezine ulasmasi o kadar
onemlidir. Iste bur nedenle isletmeler acisindan tretilen iriiniin yaninda ona rekabet

iistiinltigii sagladig1 i¢in tagimacilik 6nemli bir arag haline gelmistir (Kilei, 2017: 75).

Tasimmacilikta devletin  gérevi ise artan toplumsal ve ekonomik ihtiyaclan

karsilayabilecek uygun bir tasimacilik sistemi kurmak ve bunu koordine etmektir.




Tasimacilik modern ekonomilerin ve toplumsal gelismenin temel 38esidir. Tasimacilik

sektdril, tiretim ve tiiketimin Snemli bir pargasi olmasi nedeniyle yapilan yatirimlarm bir
ekonomide ki var olan bilesenler icerisinde agirliklt bir yere sahiptir. Oyle ki isletmelerin
kurulus yerlerini belirlemede en 6nemli faktdr ulagtirmadir. Ulastirma altyapisinin kuvvetli
oldugu yerlerde sanayi kuruluglari yogunlagmustir. Ciinkii isletmeler, hammaddeye yakinlik
ve dagitim kanallar olanaklarina énem verdikleri i¢in ulastirma alt yapisi isletmelerin

kurulus yerleri i¢in 6nemlidir (Korkmaz ve Alacahan, 2013: 88).

Tagimacihk lojistik faaliyetleri agisindan en dnemli unsurlardan biridir. Lojistik ham
maddeden baslayarak {iriiniin nihai iiretimi, yedek parca ve en sonunda tiiketiciye ulasma
noktasindaki hareketleri kapsar. Bu nedenle iiretilen bir mal tiiketiciye ulasmadifi siirece
herhangi bir degeri yoktur. Tasima bu faktorler arasindaki hareketi saglar. Tagima islemi
lirtiniin bir noktadan baska bir noktaya hangi hizla ve devamlilikla hareket edeceginin
belirleyicisidir. Mallarin miisterilerin istedigi yerde ve zamanda bulunmasi giiniimiiz ticari
hayatin gerekliliidir. Eger bu gereklilik saglanmazsa miisteri tatminsizligi, satislar, kar v.b
unsurlara olumsuz etki yapacaktir. Tasimaciligin toplam 16j istik maliyetler icerisinde Snemli
bir yeri olmasi nedeniyle tasima arag-gereglerin ve personelin et etkin sekilde kullaniimasi
gerekmektedir. Guniimiizde tiretim maliyetleri yaklagik bir deger arz eder. Bu sebeple
lojistik faaliyetler igerisinde bulunan tagimacilikta yapilacak optimum secimler isletmenin
maliyet unsurunu diigiirerek hem rekabet iistiinliiglinii hem de piyasa paym artiracaktir

(Erkayman, 2007: 26).

Tagimacibikta hareketliligi saglayan araglarin operasyonlari cografi olarak karada,
suda ve havada olmak iizere ii¢ ana gruba ayrilmaktadir. Tagimacilik deniz, g&l, nehir
tasimaciligy ile gemilerle; karada karayolu tasitlari ve demiryolunda trenlerle; havada ise

hava araglariyla gergeklesir. Tasima tiirlerinin her birinin kendilerine gore;

Maliyet .
Hiz
Giivenilirlik

Konfor

Y ¥V WV VW

» Sefer sayisi

» Tasima kapasitesi




» Ulastigi noktalar

> Cografi konum

» Personel

gibi konularda ticari ve isletme agisindan avantajlant ve dezavantajlari vardir (Canci ve

Giing6ren, 2013: 202). Asagida bu tasimacilik sistemleri hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1.2. Temel tasimacilik sistemleri

Bu tasimacilik sistemlerinin dzellikleri avantajlart ve dezavantajlarina deginilmistir.

Tasima sistemleri acisindan tasimacilik;

Karayolu tasimaciligl
Denizyolu tagimacilit
Havayolu tagimacilig

Demiryolu tasimaciligt

YV ¥V V ¥V ¥

Boru hatt1 tastimacili3i olarak simiflandirilabilir.

1.1.2.1. Karayolu tasimaciligi

En yaygin kullamlan tagimacilik sistemidir. Yiik ve yolcu tasimaciliginin en fazla
yapildig: tasimacilik tiiriidiir Karayolu tasimacilii génderici ile tagiyici arasinda yapilan bir
stzlesme ile belirli bir fiyat karsiliginda egyalarin kapidan kapiya ulasiming saglayan bir
tasimacihk tiiriidiir. Karayolu tagimaciligimin diger tasimacilik tiirlerinden daha ¢ok tercih
edilmesinin nedeni bir iirliniin iireticiden tiiketiciye kadar aktarmasiz ve hizli bir sekilde
tasinmasidir. Ulke ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan karayolu tasimaciligr biitiin
sektorlerle baglantisi olan ve onlari iyi ya da kotii sekilde etkileye ciddi bir ekonomik

faktordiir (Gode, 2011: 4). .

Karayolu tasimaciliginin diger bir tanimi ise yolcunun tasita bindigi ve esyanin
tasimaciya teslim edildigi andan itibaren mevcut altyap sistemi kullanilarak varig noktasina
kadar yapilan teslim seklidir. Bir iilke igersinde tasima s0z konusu ise yurtici karayolu

tagimaciligy, bir iilkeden bagka bir iilkeye denizyolu, havayolu, demiryolu veya karayoluyla




o iilkeye gelen bir malin ligiincti bir lilkeye yapilmast durumu ise uluslararasi karayolu

tagimaciligidir (Kokmen, 2014: 3).

Karayolu tasimaciligy, kiicitk boyutlu olup yiiksek degerde ve teslim stiresi dncelikli
hedef olan yiiklerde havayolu ile rekabet halinde iken daha bilyiik boyutlu yiiklerde
demiryolu ile rekabet halindedir. Bu nedenle karayolu tasimacilifi maliteti demiryolundan
yiiksek havayolundan diigiiktiir. Kisa mesafelerde havayolu ile uzun mesafelerde demiryolu
ile rekabeti daha cekismelidir (Sahin, 2013: 11). Karayolu tasimaciliinin avantajlar1 ve

dezavantajlan su sekildedir.

Karayolu Tagimaciliginin Avantajlar: (Canci ve Erdal, 2013: 108-109);

A4

Kapidan kapiya tagimacilik oldugu i¢in yiikiin yipranmasi en azdir.

A4

Uluslararas:1 baglanti yolu olan iilkelerde talebe gbre tasit sayisi fazla
oldugundan rekabeti artirmakta ve nakliye maliyetini dugtirmektedir.
Karayolu tagimaciliginda daha esnek bir hareket imka_m vardur.

Karayolu ile daha sik sefer yapma imkani vardir.

Karayolu alt yapi maliyeti diger tiirlere gore daha azdir.
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Diger tagimacilik tiirlerine gore ambalajlama ve sevkiyata hazirlik konusunda

zaman ve kaynak tasarrufu saglar.

Karayolu Tasimacuigimin Dezavantajlar: (Canci ve Erdal, 2013: 110);

» Baz yiikler (agir ve yiiksek hacimli) karayolu tagimacilidi mevzuatina uyumlu
olmadigindan tasima imkansiz hale gelir.
»  Giiriiltii ve hava kirliligini artirir.

» Kaza orani daha yiiksektir.

Karayolu tasimaciliinda konu olan yiik ithalat ve ihracat yiikii ise transit olarak
kullanilacak tilkelerin giimritk mevzuatlar: aym degildir. llave bekleme siirresi olacaktir. Bu
durum yiikiin zamaninda vanig noktasina ulagsmasinda sorun teskil eder (Canci ve Erdal,

2013: 110).




1.1.2.2. Havayolu tasimaciligi

Havayolu tasimacilig1 en genel olarak hava araglariyla tarifeli veya tarifesiz yolcu ve
yiik tagimacilifina denir. Havayolu tasimacilig: ¢ok biiyiik filolarla bir¢ok yere sefer yapan
sirketlerle, daha kiigiik filo hatta bir adet ugaga sahip yilin belirli zamanlarinda sefer yapan
kiiciik sirketlerinde var oldugu genis bir yelpazedir (Sarilgan, 2011: 70).

Havayolu tagmmacihigi faaliyet alani ile, faaliyetlerine konu olan kamu ve &zel
kuruluslar, kullandiklar ileri teknoloji sistemleri, nitelikli is giicli ve ulusal ve uluslararasi

kurallari olan oldukg¢a énemli bir tagimacilik sistemidir (Okumus ve Asil, 2007:10).

Hava yolu tasimaciligi diinyada ve iilkemizde ¢ok hizli bir sekilde teknoloji ve yapisal
degisiklikler gosterir. Bir yandan yeni teknolojik gelismelerle yakit tasarrufu saglayan,
diisiik giiriiltii ve emisyona sahip ugaklarin gelistirilmesi sirketlerin kalitesinin artmasina
sebep olurken, difer yandan dzellestirme ve serbestlestirme ile daha ticari bir tagimacilik

sistemi konumuna gelmistir (Yaylali ve Dilek, 2009: 3).

Havayolu ulagimi diger ulagim sistemlerine gére sahip oldugu tistiinliiklerle daha fazla
tercih edilmekte, ulusal ve uluslararasi tasimacilikta daha fazla rol oynamaktadir (Bakirci,

2012: 342). Havayolu tasimaciliginin avantajlari ve dezavantajlari su sekildedir.

Havayolu Tagimaciigimn Avantajlari;
» Cabuk bozulabilen kargolar kisa stirede taginur
» Siireli (gazete, dergi gibi) kargolarin tam zamaninda ulagimini saglar
» Acil ve degerli kargolarin en hizh gekilde ulagtinilmasini saglar.
> Hassas olan kargolarda kirilma, sarsint1 ve ¢arpma gibi kargoya zarar verecek

olan etkileri en aza indirger (Canci ve Erdal, 2013: 34).

Havayolu Tagimaciligimn Dezavantajlari;
» Isletme ve yakit maliyeti fazladir
» Kargo kapasitesi diger tagima sistemlerine gore diisiiktiir.
» Aktarmali kargo yiiklerde zaman kayb fazla yasanir (Canci ve Erdal, 2013:
34).




1.1.2.3. Demiryolu tasimacihigi

Demiryolu tagimaciligi belli bir demiryolu hattinda yiik ve yolcu taginmasi faaliyetidir.
Dogal tekel olarak da kabul edilen demiryolu tagimacilifi ilk kurulum ve yilksek sabit
maliyetleri ile bir¢ok iilkede tekellesmis (genellikle kamu) kurumlarca yonetilir (Sarikaya,

Kabasakal ve Kutlar, 2012: 133).

Cogunlukla yeralt1 kaynaklari, tarim ve orman iiriinlerinin taginmasinda demiryolu
tagimaciligi kullanilir. Cevreye daha az zarar veren ve daha giivenli bir tasimacihik olan

demiryolu tagimaciligi uzun mesafelerde daha ¢ok tercih edilmektedir (Gade, 2011: 14).

Sanayilesme siirecinde kitlesel iiretimle beraber ortaya ¢ikan demiryolu tagimaciligi,
komiir, demir ve celik gibi agir ve hacimli yiiklerin daha az maliyetle daha ¢abuk ve giivenilir
tasinmasinda etkili olmugtur. Demiryolu tagimacilifinin ulastirma sistemlerinde ki agirlig:
ikinci diinya savasina kadar siirmiistiir. Fakat bu siirecten sonra otomotivde meydana gelen
gelismeler ve karayolunun kapidan kapiya tagima yetenegi demir yolu _ta§tma011|g1nm

sektdrde aldigi pay azaltmistir.

Karayolu tagimaciliginda tikaniklik, hava ve giiriiltii kirliligi, kazalar gibi sorunlarin
ortaya ¢ikmasiyla cevreye uyumlu siirdiiriilebilir politikalar 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda cevreye uyumlu yiiksek hizli trenlerin gelistirilmesiyle orta mesafe sehirlerarasi
ulagimda daha ¢ok tercih edilmekte olan demiryolu tasimacilifi, karayolu ve havayoluna

gbre iyi bir alternatif olugturmustur (Kabasakal ve Solak, 2009: 27).

Demiryolu Tasimacitlifin Avantajlart (Canci ve Erdal, 2013: 183-184);
» Diger tagma sistemlerine gore daha giivenlidir

Cevreye daha az zarar1 vardir.

Karayolu trafik yiikiinii hafifletir.

Transit stireleri fazla olsa da sefer siireleri sabittir.

Agir tonajli ve havaleli yiikler icin uygundur.
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Uzun dénemde sabit fiyat garantisi saglar.




Demiryolu Tagimaciligmimm Dezavantajlar: (Canci ve Erdal, 2013: 184);

» Transit siireleri diger tasimacilik sistemlerine gdre daha uzun zaman alir.
» Kapidan kapiya teslimlerde fabrikanin i¢ine kadar giremedigi yada miisterinin
kapisina kadar gelmediginden zaman kaybi fazladir.

» Kurulum ve sabit maliyetleri yiiksektir.
1.1.2.4. Boru hatti tasimacilii

Boru hatti tagimacilidi, petrol, dogal gaz ve su gibi tirlinlerin tasinmasi igin kullanilan
bir tagimacilik tiiriidiir. Gerek kara, gerekse deniz tagimacilifna gore ilk kurulum maliyeti
daha yiiksek olan boru hatti tagimaciligi, diger tasima sistemlerine gore daha siiratli ve daha
emniyetli olup, yapilan yatirimlan da kisa siirede doniisii oldugu bir tagima sistemidir. 19.
yiizyil sonlarinda kiigiik ¢apli ve kisa mesafeli hatlar ile baslayan petrol ve dogal gaz
tagimactliFy, artan tiiketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak, giiniimiizde daha
yitksek basinglarda, daha bityiik capli borularla ve daha uzun mesafelerde yapilmaktadir
(Erkayman, 2007: 25). ‘

Okyanus dtesi petrol ticaretinde mesafelerin ¢ok uzun, cografi kosullar el vermedigi
ve artan talebi karsilamak i¢in petrol, en yakin kiyilara boru hatti tasimacilifi ile getirilerek
buradan tanker gemileriyle iilkelere dagitimi ger¢eklesmektedir. Bu yiizden deniz

tagimacilidi ile boru hatti tagimacilids i¢ icedir.

Boru tasimacili@im alt sektdrleri, ham petrol, petrol tirlinleri ve dogal gazin boru
hatlar1 ile tasinmasi konusunda planlayici, yatirimc1r ve isletmeci kuruluslarin

gergeklestirdikleri faaliyetleri kapsamaktadir (Tozar ve Giizel, 2011: 2).
1.1.2.5. Denizyolu tasimacilin

Denizyolu tasimacilign yiiklerin bir limandan bagka bir limana deniz yolu ile
aktarimidir. Baska bir tanim ile gemi insa ve yan sanayi, limanlar, ¢evre, turizm, uluslararasi
sirketler, klas kuruluslar, gemi acenteleri, giimriik gibi bircok aktivite ile i¢ ice ge¢mis bir

siirectir (Kol, 2010: 4).
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Denizyolu tasimaciligi, denizyolu ulagim araglarmin gectigi lilkelerin sinirlarindan

ziyade agik denizleri kullanmasi ve diinyanin 4’te 3’niin su olmasit sebebiyle daha fazla
miktarda yiikiin tasinmasi miimkiindiir (Ates, Karadeniz ve Esmer, 2010: 84). Ozellikle
sanayi hammaddesini olusturan agir tonajli tasima imkan saglamasi, giivenilir olmasi,
kayiplarin daha az yasanmasi, yolcu-km ve ton-km basina tiikettigi enerjinin az olmasi ve
havayoluna 22, karayoluna 7 ve demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasi nedeniyle

diinyada en ¢ok tercih edilen tasimacilik seklidir (K6gmen, 2014:10).

Denizyolu tasimacilii hiz, zaman, mesafe, maliyet, istikrar ve yiik ozellikleri gibi
faktérler nedeniyle birgok alt basliklari mevcuttur. Denizyolu tagimacilii, tagimacihk
sistemi agisindan diizenli hat ve diizensiz hat olarak ikiye ayrilmistir. Diizenli hat
tagimacilig1 belirli hatlarda gemilerin hizi, varig ve hareket zamanlari dnceden planlanarak
aciklanmus bir sefer tarifesine gore yapilan bir hizmettir. Diizensiz hat tasimacilif: ise
herhangi bir sekilde geminin hizi, varis ve hareket saatlerinin belirlenmedigi ve bir sefer
tarifesinin olmadigi gemilerin birbirleriyle rekabet icerisinde oldugu bir tasimacilik

hizmetidir (Erol ve Dursun, 2016: 156).

Denizyolu Tasimacithgimmn Avantajlar:

» Panama ve Siiveys kanallar1 gibi iicretli ge¢is olana giizegahlar disinda
serbestge tasimacilik yapilmaktadir.

> Diger tasima tiirlerine gore daha fazla esyayr bir seferde tagima imkanma
sahiptir.

» Karayolu ve demiryoluna gore daha uzak mesafelere tagimacilik
yapilmaktadir.

» Diger tagima tiirlerine gore isletme maliyetleri diisiiktiic (Canci1 ve Erdal,

2013:253).

Denizyolu Tasimaciliginin Dezavantajlar:
» Diger tagama tiirlerine gdre hiz1 yavastir. Genellikle gemiler 15-20 Knot yani
20-30 km hizla hareket etmektedir
» Limanlarda yiikleme ve bosaltma islemlerinin siiresi genel anlamda uzundur
(Canci ve Erdal, 2013: 254).
» Altyap1 yatirnmlariin maliyetleri yiiksektir.
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» Hava kosullarina bagli olarak yiikii tasinmasi riskini olusturur (Sendur,

2015:5).

Deniz yolu tasumaciliginda taginan iiriinler pazarlarin talebi seklinde degismektedir.
Ancak yukarida belirttigimiz konteyner kullanilmasma baslanmasinin ardindan taginan
yiiklerin bir¢ogu konteynerlerde ambalajlanarak tasinmaya baglanilmistir. Sekil 1.1° de
denizyolu tasimacilifinda tasinan mallar ve tasima yontemleri yiizdelik dilim olarak

gosterilmistir.

Diinyada denizyolu tagimacilifinda yiiklerin alms oldugu paylar sekil 1°de
gosterilmigtir. Bu sekil 1’e gore diinya denizyolu tasimaciifinda konteyner tagimacilig

toplam tagimacilik icerisinde %15°lik paya sahiptir.

Sekil 1.1. Denizyolu tagimaciliginda tasman mallar ve tasima yontemleri ylizdelik oranlar
(IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2017).

Ulkemizde deniz yolu tasimaciligi ve illkemizin denizyolu tasimaciligindaki cografi
konumu su sekildedir: Tiirkiye konumu itibariyle Akdeniz ¢anaginda yer alan ve diinya
ticaretinin kavsak noktasinda stratejik bir konuma sahiptir. Bu konumu itibariyle transit
gecisler konusunda da oldukca nemli bir konumdadir. Tiirkiye’de de deniz yolu tagimaciligs
uluslararas: tasimacilikta dnemli bir yere sahiptir. 2006-2018 yillar1 arasindaki Tiwrkiye’nin
dig ticaret tagimalarinin, ulastirma sistemleri itibariyle aldiklari ylizdelik oranlari Tablo

1.1°de detaylandiriimigtir.
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Kiiresel ticaret pazarinda denizyolu tasimaciliginin 6nemi giderek artmaktadir. Haliyle
deniz tagimacihig1 sektdrii de artan taleplere ve tasima yapilacak mal ¢esitliliginde ki artisa
hizmet verebilmek amaciyla tagima bigimlerini simflandirmuslardir. Tagimacilifa ait bu

durum sekil 1.2.°de verilmistir (Sendur, 2015: 20).

i Ditzonsiz s
Tanker i himry | . Kabots)
Taginaobii | Tammacii Taginacig
Resoro | Dizent {i.«.iim?i‘) Transit Yik
1 Teswnacihii TgHTIARIIK Tagimaciid
i - Y_e;t;ra_msf i
i DOkme Yk . Lirmsntar Arpes
Taginasild | Tasimacihsi
et s{amg;‘?ma ;i.i%mim .
Tagumaci et dhieaoat Yi
W,‘ Fogarmaciifn
ol Heimik Yiik
Tagunacilif
eed | Honteyaer
Tagmmacily

Sekil 1.2. Denizyolu tagimaciliZinmin simiflandirilmasi (Sendur, 2015: 20)
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1.2. Diinya Deniz Tasimacilifi

Biiyiik miktarlardaki yiiklerin tek seferde tagmmasi, ¢evreyi daha az kirleten ulastirma
tiirii olmasi, taginan yiik birimi basina yakilan enerjinin ve tasima maliyetlerinin diger tagima
sekillerine oranla daha uygun olmasi gibi nedenlerden dolay1 denizyolu tasimaciligi en fazla
tercih edilen tasima tiirii olmustur. BSylece, diinya ticaretinde denizyolu tagimaciligin pay:
%80’1n iizerine ¢ikmasini saglamustir. Bir lilkenin ekonomisi agisindan iiretim siirecinde en
onemli unsurlardan birisi tagimaciliktir. Uretilen mal ve hizmetlerin farkli farkli tasima
sistemleri ile iiretim merkezlerinden tiiketim merkezlerine kadar aktarimi saglanmaktadir.
Denizyolu tagimaciligi satici ile alict arasindaki bagi kuran ulasim sistemidir (Denizcilik

Miistesarligi, 1997: 48).

Denizyolu ile diinya ticaretinin yaklasik %86’s1 yeryiiziiniin %2’linii kapsayan
denizlerde yapilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo, limanlarin ve denizyollarinin ekonomik ve
siyasal agidan diinya ticaretinde ne kadar bilyiik 6neme sahip oldugunu gistermektedir.
Giinimiizde rakamlari, 800 milyon DWT hacminde olan diinya deniz ticaret filosu yilda
5,84 M. tonu uluslararas: olmak iizere toplamda 10 M. ton yiik tasinmaktadir. Yalnizea
tastmacih@n yillik cirosu 300 milyar dolar civarindadir. Bu miktar bagl olan diger
unsurlarla (liman hizmetleri, turizm, gemi yapim, bakim, tamir v.b.) birlikte 1 trilyon
dolardan fazla olmaktadir. Diinya deniz gemi filosu igerisinde Tiirkiye’nin orani 2003 yili
verilerine gére 7.58 milyon DWT tasima hacmiyle % 0.9 oranminda iken 2018 yili verilerine

gore ise 12.08 milyon DWT tasima hacmine ulasmistir iIMEAK Deniz Ticaret Odasi, 201 9).

Uluslararas1 rekabetin yogun olarak hissedildigi denizyolu tagimacihmin temel
unsurlari limanlar ve deniz araglandir. Denizyolu tagimacilifinin, sanayi ham maddesini
olusturan yiikleri tek seferde yiiksek miktarlarda taginmasina olanak saglamasi ve tasima
isleminin maliyetlefinin diger tasima tiirlerine oranla daha uygun sekilde olmas: en dnemli
avantajlar1 arasindadir. Denizyolu tagimaciligi giiven, konfor, yolcu-km ve ton-km basma
tiiketilen enerjinin en diigiik olmasi, bunun yam sira ¢evreyi en az sekilde kirletmesi, bakim
ve onarim kolayligi, ayrica yatirim maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle iilkeye ekonomik

acidan yiiksek katki saglayan bir tagima tiiriidiir.
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Denizyolu ile tasimacilik, iiriinlerin diinya {izerinde biiyiik partiler halinde, diger

tagimacilik modellerine gbre daha diisiik maliyette ve giivenli bir sekilde tasinmasina olanak
saglamaktadir. Diinyada bir¢ok bdlge ve iilke birbirinden denizlerle ayrilmis olmasindan
dolayi, bu bdlge ve iilkelerde yalmzca denizyolu ve havayolu kullanilarak ulasim ve
tagimacilik yapilabilmektedir. Ayrica, deniz tasimacilig diistik maliyetle biiyiik miktarlarda
tagimalar i¢in en elverisli ve uygun olan tasimacilik sistemidir. Birim maliyetin, karayolu ve
demiryoluna oranla ¢ok daha diisiik oldugu hem uygulamacilar tarafindan bilinmekte hem
de bilimsel olarak da kabul gérmektedir. 1950 yilinda 500 milyon ton olan diinya deniz
ticaret hacmi giiniimiizde 20 kat artarak 10 milyar tona ulagmustir. Hacim olarak diinya
ticaretinin %16°s1 demiryolu ve karayoluyla, %9°u boru hattt ile ve %0,3’ii havayoluyla

gerceklestirilirken, denizyoluyla %75°1 gergeklestirilmektedir (URL 1).

Deniz yolu tasimaciligi mallarin génderilmesinde en yavas nakliye yontemi olmasina
ragmen, bilyilkk hacimli mallarin taginmas icin en uygun tasimacilik yéntemidir. Diinyada,
deniz yoluyla gergeklestirilen uluslararasi ticaret hacmi, her gecen giin siiratle artmaktadir.

Dis ticaret firmalarin denizyolu yiik tagimaciligini segme sebepleri (Aisarova, 2013):

»> Bir defada ¢ok fazla yiik ulagtirmast,
> Giivenilir olmasi,
»  Sinir agimi olmamast,

» Mal zayiatinin minimum diizeyde olmasidir.

Siirekli gelisen deniz ulagimi teknolojisine paralel sekilde denizeilik, yitk ve yolcu
tasimaciligy ilk sirada olmak fizere, deniz turizmi, liman hizmetleri, gemi insa sanayi gibi
sektorlerde de gelisme saglamistir. Teknolojik gelismeye paralel olarak gemilerin
boyutlarinin bityiimesi, hizlarinin artmasi, diinyanin diger bir ucundaki pazara daha ¢abuk
ve kolay ulasimasini ;aglamaktadlr. Denizyolu ulagtirmasinin dier ulagim tiirleriyle
biitiinlesebilme &zelligi, onu daha etkin ve daha giiglii kilan 6zelligi olmustur. Zaman
icerisinde, kara-deniz-hava tagimacili: biitiinlesme egilimi gostermis ve yiiklerin kapidan

kapiya tasinmasinda olanak saglayan konteynerlarin Snemi artmugtir (Xavier, 2000:198).

2017 yilinda deniz ticaretinde gergeklesen % 4,2 oraninda saglam bir biiylimenin

ardindan, 2018 yilinda ise diinya denizyolu tagimacih@ % 2,6’lik bir biiylime
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yakalayabilmistir. Diinya ticaret hacmi ton bazinda %83’ne denk gelen 11.83 milyar tona

ulagsmustir. Deniz ticaret hacminin, diinyada kisi basina 1.55 tona denk gelen ve kiiresel
ticaretin ton bazinda tamaminin %83’{inii temsil eden haciml11,83 milyar tona ulagmustir.
2019 yilinda 300 gross tonun iizerinde gemi sayist 53.732 olurken toplam tonaji 1,88 milyar
DWT seviyesinde gerceklesmistir IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2019).

Ticaret filosu 2010-2018 yillar1 arasinda deadwight tonnage (DWT) bazinda %52
oraninda biiyiirken yillik filo artiginin degigimi 2010-2011 sezonundaki %9 luk biiyiimenin
aksine 2018-2019 doneminde %3 seviyelerine diigmiistiir. Yunanistan, Cin ve Japonya
kapasite bazinda Diinyanin en biiyiik ticaret filosuna sahip iilke olmaya devam etmektedir.
Diinya tonajinin yaklagik %48'ini kontrol etmektedirler. Panama 323 milyon DWT ve 6,398
gemi ile diinyanin en biiyiik sicile sahip iilkesi olmay1 stirdlirmektedir. Bunu 237 milyon
DWT ile Marshall Adalar1 236 milyon DWT ile Liberya takip etmektedir (IMEAK Deniz
Ticaret Odasi, 2019).

1.3. Tiirkiye’de Deniz Tasimacihgi

Denizyolu ulastirmasi agisindan Tiirkiye, Orta Asya, Avrupa ve Ortadogu arasinda
dogal bir képrii olma konumundan dolayi biiyiik bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye, bu iig kita
i¢in gecis yollarinda olan cografi konumu sayesinde, Siiveys Kanali ile Arap Yarimadas: ve
Hint Okyanusuna, Cebelitarik Bogazi ile Atlas Okyanusuna, Tiirk Bogazlar’nin Karadeniz-
Akdeniz baglantilariyla Uzakdogu ve Avrasya’ya uzanan ulastrmanin odak noktas:
halindedir. Bu konumu uluslararasi ve transit tagimacilik ydniinden Tiirkiye’nin Gnemini
arttirmaktadir. Yakin yol deniz tasimacilifi, Avrupa limanlari arasinda ayrica Avrupa iilkesi
olmayip, Avrupa sinirlarindaki kapali denizlere kiyisi olan lilkeler arasinda yapilan yolcu ve
yilk tasimacilifidir. Bu tiir tasimaciliklarin, yalnizca Karayolu Tasimaciligi’min bir
alternatifi degil, ayrica farlzh ulastrma tiirlerinin entegrasyonu ile olusulan kombine
tagimacilik arasinda yer alan ve lojistik hizmetlerin optimizasyonunu amaglayan bir iglevi

de olan tasimacilik tiirii oldugu bilinmektedir (Ulastirma Sektdr Raporu, 2007: 140).
Deniz ticaretinin gelisebilmesi, deniz tagimacilifinda hizmet veren kuruluslarinin,

limanlarin ve difer isletmelerin birbiriyle uyumlu ve biitiinliikk igerisinde ¢alismasi ile

miimkiindiir. Deniz tasima isletmeleri olarak acenteler, gemi ikmal hizmetleri, sigorta
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sirketleri, stevedoring sirketleri, forwarding sirketleri ve digerleri deniz ulastirmasinda bir

biitiiniin tamamlayici parcalari gibidirler ve birine bagl isletmelerdir. Bu nedenle birbirini

destekler nitelikte olmalidirlar (Karaman, 2010: 15).

Dis ticaret tasimaciligimiz 2009 yilinda 213 milyon ton iken 2018 yilinda 328 milyon
tona yiikselmigtir. Yine bu toplam tagimaciligin 2009-2018 donemine gore ithalat yiikii 139
milyon tondan 218 milyon tona, ihracat yiiklerinde ise 73 milyondan 110 milyon tona

yitkseldigi goriilmektedir.

2009-2018 doneminde Tiirk bayrakli gemilerin tagimalari ihracatta 9 milyon tondan
15 milyon tona ¢iktidi, ithalatta ise 20 milyon tondan 19 milyon tona geriledigi
goriilmektedir. 2009-2018 déneminde yabanci bayrakli gemilerin tasimalart ihracatta 64
milyon tondan 94 milyon tona, ithalatta ise 119 milyon tondan 198 milyon tona yiikselmistir.
2018 verilerine gore ithalat yiiklerinin Tiirk Bayrakli gemilerle tasinmasinda 2017 yilina
nazaran %l’lik artis gerceklesmis, ihracat yiikleri tasimasinda ise % 2’lik oran

degismemistir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2019).
1.4. Deniz Tasimaciliginin Tiirleri

Denizyolu tagimacih@inin tiirleri, hitap edilen alana, hizmetin siirekliligine ve tagman

yiikiin tiiriine gore ii¢ gruba ayrilmaktadir.

1.4.1. Hitap edilen alana gore denizyolu tasimacilhign tiirleri
Deniz tagimacilii hitap edilen alana gore kabotaj ve uluslararas: tagimacilik olmak

izere iki gruba ayrilmaktadir.

Kabotaj Tasimaciligt: Kab;)taj Kanunu geregince Tiirk gemileri tarafindan yapilan
Tiirkiye’nin liman ve iskelelerinden yiiklenen ve yine Tiirkiye’nin liman ve iskelelerine

bosaltilan denizyolu tagimalarina kabotaj tagimalar: denir (Karacaoglu, 2007: 45).
Uluslararasi rekabete kapali denizyolu tasimaciligt olarak tanimlanabilen kabotaj

tasimaciliginda hizmet i¢ piyasaya déniiktiir ve ulusal rekabet s6z konusudur (Unalmis,

2005: 87).
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Uluslararasi Tasimacilik: Tagima hizmeti uluslararas: piya:éa kosullarina gore
yiiriitiilen uluslararast deniz tagimacilifinda uluslararasi rekabet s6z konusudur.
Tasimacilifin  baslangic ve bitis noktalari ile yolculuk iilke sinirlarinin  diginda

gerceklesmektedir (Elbirlik, 2008: 27).
1.4.2. Hizmetin siireklilizgine gore denizyolu tasimacihigs tiirleri

Diizenli (Layner) Tagimacilik: Diizenli tasimacilifinda temel husus diizenli ve siirekli
hizmettir. Bu hizmette esas olan zamanlamadir. Gemiler sefer ve hizmetlerini belirli
tarifelerle siirdiirmektedirler. Limanlara ne zaman ugranacafl sefer programlarinda
belirtilmektedir. Layner tasimacihginda verilen hizmet tramp tasimacilifinda verilen
hizmete oranla daha pahalidir. Bunun nedeni layner tasimaciliginda Gnemli olan gemilerin

yiiklerinden 6nce hizmetin esas tutulmasidir. (Incaz ve Alkan, 2003: 398).

Layner tasimacilik, konvansiyonel laynercilik ve modern laynercilik olmak tizere 2
grupta toplanmaktadir. Bu laynecilik tiirelerinin liman siiresi birbirinden ayirmaktadir.
Konvansiyonel laynercilikte liman siiresi seyir siiresinden fazladir. Modern laynercilikte ise,

liman siiresi seyir siiresinden daha kisadir (Kayserilioglu, 2004: 9).

Diizensiz (Tramp) Tasimacilik: Tramp tasimaciligi, yiik olan iki liman arasinda
yapilan hizmetin sonucu ortaya cikar. Belirli zaman ve tarihe bagli olmayan diizensiz bir
tasima seklidir. Layner tagimacilifinda temel esas hizmet iken, tramp tagimacilik yiikii esas
alir. Tramp tasgimalar genellikle iki liman arasinda yapilir. YUk hangi limanda ise orada
tramp tasima hizmeti olusur. Tramp tagima hizmeti maddi degeri diisiik ve dokme yiikleri
tasir. (Incaz ve Alkan, 2003: 398). Tramp tasimacilikta kémiir, hububatlar, maden cevheri,
seker, giibre gibi tasimasi risksiz ;fuklcr tasimaktadir ve yiiklerin biiyiik ¢ogunlugu

mevsimsel yiikler olusturmaktadur.
1.4.3. Taswnan yiikiin tiiriine gore denizyolu tasimaciliga tiirleri

Kuru Yitk Tasimacilir: Daha ¢ok hammade tasimaciligi seklinde yapilan komiir,

fosfat, demir, tahil gibi kuru yiikleri kapsamaktadir. Bu yiiklerin taginmasi sirasinda gemi
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giivenligi agismdan risklidir. Bunun &niine gegebilmek i¢in armatdr ve liman isletmeleri

dnlemini almak zorundadir (Elbirlik, 2008: 29).

Sivi Yiik ‘Tagimaciligi: Daha ¢ok tagmnmasi riskli yiik grublarnin olusturgu yiik
tasimaciligidir. Kimyasal madde, su, ham petrol, dogal gaz tasimacihigi sivi yiik
tasimaciligina drnek gosterilebilir. Deniz ticaretinin en fazla tagindig: yiik cinsidir (incaz ve

Alkan, 2003: 398).

Konteyner Tagimaciligi: Konteyner kullanim her ne kadar yeni olan bir tasimacilik
sistemi olsa da deniz tasimaciliginda yepyeni bir ¢1gir agilmustir. Tk kullanimi 1920°lerde
yapilmasima ragmen, diinyada yayginlasmasi 1960°l yillara kadar siirmiistiir. Konteyner
tasimacilif1 sayesinde daha hizli yiikleme ve bosaltma islemi yapilabildigi igin, geminin
limanda daha kisa siire beklemesi saglanmaktadir. Bu durum sefer siiresinin kisalmasma ve

dolayistyla tasima maliyetlerinde diisiise olanak saglamaktadir (Kayserilioglu, 2004: 14).

Konteynerlerin tagima alanmnda sagladigi birtakim avantajlar vardir. Bu avantajlar
(Kayserilioglu, 2004: 14);
» Emek yogun ellegleme yerine seri elleclemeye firsat tanimasi,
Tasimada dokiiman tasarrufu,
Yiikleri birlestirebilme imkan,
Yiik hasarinda azalma,
Bir tagima sisteminden digerine kolayca gecis,

Tasimada ekonomi saglamasi,

YV ¥V ¥V V Y ¥

Malin ¢alinma riskini azaltmasi,
» Mala ambalaj gorevi gtrmesi,

» Sigorta maliyetlerinde tasarruf edilmesi seklinde siralanabilir.

1.5. Denizyolu Tasimaciiinin Genel Ulastirma Sistemleri i¢indeki Yeri

En basit tanimiyla ulastirma, insanlarin, mallarin ve haberlerin ulagmasini saglayan is
ve araglarinin tiimii olarak tanimlanmaktadir. Ulastirma hem ekonomik bir olgu hem de

sosyal hayati ilgilendiren bir meseledir (Saatcioglu, 2006: 9). Bir yaralinin hastaneye

ulastirilmast, bir defada 550 bin tonluk ham petroliin tankerlerle tasinmasi, bir ugagin birkac
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saat icinde kitalararasinda insanlari tagimasi, biitiin bunlar, ulastirma sistemlerinin

belirleyicileri yer, zaman ve mesafelere vurgu yapmaktadir.

Ulastirma hizmetleri yalnizca teknik bir mesele degildir. Ulastirma hizmetleri iiretim
ile tiiketimi birbirine baglayan bir kdprii gorevi gormektedir. Bu &zelligiyle ulastirma
hizmetleri ekonomik siirete dnemli bir unsur olma niteligindedir. Genel anlamda ulastirma,
canli veya cansiz varliklarin bir yerden, bir bagka yere tasinmasini ifade eder, ancak
ekonomik bir degeri olan ulagtirma hizmeti stz konusu oldugunda, bu tasimanin en kisa
zamanda, en ekonomik ve en giivenilir sekilde yapilmasi gerekir. Denizyolu ulastirma
modlari arasinda en eski olanidir. Nehirler ve kanallar gibi suyollari, géller, okyanus kiyilar

uluslararasi derin denizlerde yapilan tagimacilik bigimidir (Keskin, 2006: 96).

Diinya ticaretine deniz tagimaciliginin egemen oldugu bilinmektedir. Diisiik degerli ve
biiyiik hacimli olan kimyevi maddeler, kereste, muhtelif yaglar, metal dékiintiiler, konteyner
tasimalar, canli hayvan ve sofuk malzeme tagimalarinda deniz tagimacilii tercih

edilmektedir (Keskin, 2006: 91).

Diinya ticaretinin en dnemli ulagim araci deniz tagimacilifidir. Bilindigi gibi diinya
ekonomisindeki yenilikler ve gelismeler diinya ticaret hacmi ve niteligi tizerinde 6nemli rol

oynamaktadir.

Diinya ekonomisinde mal tagimacilifinin %90’ ma yakin kismi deniz tagimaciligi ile
gergeklestirilmektedir. Sabit maliyetleri; demiryolu ve karayolu arasinda yer alan, denizyolu
tasimaciliginda, degisken maliyetler oldukg¢a azdir. Uluslararasi tasimacilikta toplam 14,84
milyar ton tasinmisken, bunun %83’litkk kismi yani 11,9 milyar tonu denizyolu tagimaciligs
ile gerceklesmistir IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2019).

1.6. Deniz Tasimacihgimin Temel Unsurlar:

Deniz tasimacilifinda yiiklerin tasinmasmda kullanilan gemiler, deniz tagimaciliinin

olmazsa olmaz unsurlarindan biri olup, yiikler ve limanlar ile bir biitiin halindedir.
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1.6.1. Gemiler

Gemiler belli bir faaliyeti yerine getirmek iizere inga ve dizayn edilen endiistriyel
yapuardir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda gemi tanimui “tahsis edildigi amac, suda
hareket etmesini gerektiren, yiizme oézelligi bulunan ve pek kiiciik olmayan her arac,
kendiliginden hareket etmesi imkdn bulunmasa da gemi sayilir” seklinde yer almaktadir.
Ticaret gemisi ise “Suda ekonomik menfaat saglama amacina tahsis edilen veya fiilen boyle
bir amac icin kullamlan her gemi, kimin tarafindan ve kimin adina veya hesabina

kullamirsa kullamlsin ticaret gemisi sayilr” seklinde tanimlanmaktadir (URL 2).

Gemi Tipleri:

Diinya genelinde yaygin olarak yiik tagimasinda kullanilan gemi tipleri; islenmis petrol
tankerleri, ham petrol tankerleri, yag tankerleri, amonyak ve kimyevi madde tankerleri,
hububat ve benzeri gemiler, karisik esya gemileri, ro-ro gemileri, cevher kémiir ve benzeri
gemiler, havalandirmali kuru yiik gemileri, kereste gemileri, konteyner gemileri, canli

hayvan gemileri ve soguk tasima gemileri olarak siralanmaktadir (DPT, 2006: 14).

Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhigi’nmin (UDHB) sistemine gore gemiler;
kuru ddkme yiik gemileri, sivi halde dokme yiik tasiyan gemiler (tankerler), 6zel amacl
gemiler, kuru yiik bar¢lan, konteyner gemileri, kruvaziyer tipi yolcu gemileri, yolcu
gemileri, genel yiik (karisik yiik) gemileri, sportif ve eglence amach tekneler, yatlar, hizmet
gemileri (servis motoru, acente bot), ag¢ik deniz faaliyet gemileri, balik¢i gemileri,
romorkorler, gemi niteligi tagimayan deniz araglan seklinde smiflandirilmistir. Bu
siniflandirma baz alinarak yatlarin ve gemilerin sicil kayitlan tutulmaktadir (Yorulmaz,

2009: 34).
Gemiler; tasidiklar  yiikler/yerine  getirdikleri gorevler ile hangi amacla
kullanilmalarina gore isimlendirilir. Uzerindeki yiiklere ve kulanim amacina gore gemiler

(Odabasi, 2011: 24);

» Yiik ve yolcu tagiyan ticari amach gemiler
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» Petrol arama, doZalgaz sondaj gemileri gibi amaglar dogrultusunda kullanilan

endiistriyel gemiler
> Ticari gemilerle endiistriyel gemilerin can ve mal giivenliklerini saglayan
hizmet gemileri

» Ulkelerin deniz kuvvetlerini olugturan savunma amagli savag gemileri

1.6.2. Yiikler

Deniz tasimacilifinda gemi ve yiik, arz ve talebi olusturan iki temel unsurdur. Arz kismimnm
olusturan gemileridir. Talep kismin ise yiikler olusturmaktadir. (Cerit, Deveci ve Esmer,

2013: 471).
Yiik Cegitleri:

Deniz tasimacihiginda yiik cesitleri dokme yiikler ve genel yiikler (kirkambar) olmak
lizere 2 gruba ayrilmaktadir. Dékme yiikler kendi iginde dokme kuru yiikler ve dokme sivi
yiikler olarak 2’ye ayrilmaktadir.

Dékme Kuru Yiikler; hammade grubunda yer alan orman iiriinleri, tahil, demir celik,
fosfat, maden cevheri, komiir vb. gibi yiikler dokme kuru yiiktiir. Diinya ticaretinde en
onemli dokme yiikler kdmiir, hububat, boksit alumina, demir cevheri ve fostat en 6nemli 5
temel hammadedir. Boksit aluminia aliminyumun hammadesi olup 8nemli bir ticaret emtiasi
iken komiir enerji ihtiyacina, demir cevheri ¢elik imalatinda, hububat gida ihtiyacim
karsilamada, fosfat ise giibre imalatinda kullanilan ve diinya denizyolu ticaretinde dékme

kuru yiiklerin 5nemli bir kismini olusturmaktadir. (Odabasi, 2011: 24).

Dokme St Yiikler ise; sivi yiikler (akaryakit ve ham petrol), sivilagtirilmig gazlar
(LNG, LPG) ve kimyasal yiikler (kimyevi maddeler ve asitler) den olusmaktadur.

Genel Yiikler ise; konteyner, dondurulmus ve kanisik (kirkambar) yiikler olarak 3’e

ayrilmaktadir. Karigik yiikler; (ambalajsiz yiikler, ambalajli yiikler, paletli yiikler, sandikli
yiikler) olarak 4’e ayrilmaktadir (Yorulmaz, 2009: 34).
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1.6.3. Limanlar

Ulkenin endiistriyel agidan bilyiimesine ve iilke ticaretinin geligsmesine katki
saglamasmnin yani sira ulagtirma zincirinin de en Gnemli halkalarindan olan limanlar;
sinirilari belirlenmis bir alanda hizmet veren yiik ve yolcu tagimacilifinin yapildigi, rihtima
yanasan gemilerin rahatlikla demirleyebildigi, yiiklerin tahliyesinde yiiklenmesinde ve
elleglenmesinde bir muhafaza gdrevi olup deniz ticareti agismdan en Snemli bilegendir.

(Altingubuk, 2000: 9).

Limanlar, sadece gemilerin, armatdrlerin, gemi isletmecilerinin, tersane veya pilotaj/
rdmorkaj hizmetlerinin yaninda tagima isleri organizatSriiniin, gemi acentelerinin,
kumanyacilarin, sigorta sirketlerinin, yakit firmalarmin, gemi kiralama (chartering)
firmalarinin, gemiyi yiikleme ve bosaltma (stevedoring) sirketleri gibi birgok meslek

kuruluslarina da hizmet vermektedir. (Yercan, 1996: 13).

Eski zamanlarda limanlar, deniz ile karanin kesistigi yerler seklinde tanimlanirken,
giiniimiizde ticaret ve sanayinin gelismesi ile birlikte ticari ve endiistriyel kar merkezleri
haline gelip, diger taraftan rekabete yon veren uluslararasi ticaretin bir par¢as: konumunda
yer almistir, Limanlar deniz ticareti talebi olusturulmasinda etkin sekilde role sahip olmakta
ve ayrica kiiresel ticaretteki mal akiginin ihtiya¢c duyulan bélgelere tasinmasinda lojistik

merkezi haline gelmistir (Esmer, 2009: 8).

Gelen ve giden gemilerin yiikleme ve tahliye islemlerinin yaninda tagima modlarinin
belirlendigi yerdir. Ayrica limanlar pilotaj/rdmorkdr gibi temel hizmetlerinin yaninda deniz
polisi, sahil saglik, giimriik idaresi, bankalar gibi bir¢ok resmi otorite ve sivil kuruluglarn

bir arada bulundugu alanlardir (Esmer, 2009:7).

Limanlarda verilen hizmetler;

» Yikleme/bosaltma ve yolcu islemlerini igeren temel hizmetler

» Ellegleme, atik alimi, yakit ikmali, personel degisikligi, bakim ve onarim, giimriik
islemleri, tasima modlarinin belirlenmesi, konteyner istiflenmesi, lojistik hizmetler

gibi ikincil hizmetleri mevcuttur. (Caglar, 2012: 4).
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Limanlarin, liman kullanicilari ve limana hizmet saglayicilan seklinde taraflarn vardir.

Liman kullamicilary; denizyolu tasimacilifi sirketleri, i¢ tasima operatdrleri, y[lkletenlei‘ ve
liman alanim kiralayan sanayi sirketleri olup, limana hizmet saglayicilar: ise; gemi
tamir/bakimi, gemilere verilen hizmetleri kapsayan kilavuzluk ve rdmorkaj, atik alim
hizmetleri saglayicilari, kumanya ve yakit tedarikgisi, yiikleniciler, kara nakliye firmalar ve

gemi acentelerinden olusmaktadir (Caglar, 2012: 7-8).
Liman cesitleri asagidaki sekilde siniflandirilmaktadirlar (Bolat, 2010: 4-5);

a) Kuruluslar: Yoniinden (Bakimindan) Limanlar

Dogal Limanlar; Yapilasmaya ihtiyag duyulmayan limanlardir. Ornek olarak New
York, [zmir, Hamburg limanlar: verilebilir.

Yapay Limanlar; Dogal korunma imkani olmayan yapay olarak inga edilmis

limanlardir. Ornek olarak; Marsilya, Eregli, Haydarpasa, Mersin limanlar1 verilebilir.

b) Cografi Ozellikler Yoniinden
> Deniz kiyis1 limanlari
» Nehir limanlar1 (Bremen, Anvers, Londra vb.)
¥ Ada Limanlan (Kefke)
» Kiy1 Golii Limanlar (Venedik Limani gibi)

¢) Gordiikleri Hizmet Yoninden
Barinma ve Sigmma Limanlarn (Sinop, Kefen)

» Askeri Limanlar (Fransa Toulon, Golciik vb.)
Ticari Limanlar (Marsilya, Istanbul vb.)
Petrol Limanlarn (Kuveyt Mina Al Ahmedi vb.)
Yat Limanlar1 (Fransa Saint Tropez, Kalamis vb.) )

Balik¢i Limanlari

Y ¥V V ¥V ¥V

Gemi Insa ve Tamir Limanlar1 (Odessa Limani,Tuzla vb.)
d) Verdikleri Hizmet Yoniinden

Ana Liman (Hub Port): Bu limanlar, hizmet alanlarindan ithal veya ihra¢ edilen kendi

bolgesel yiiklerine sahiptirler. Ayrica diger limanlardan gelen ulusal ve uluslararasi
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yiiklerin besleme ya da ugrak limanlarina aktarimlarmni saglayan limanlardir. Ornek

olarak Marsilya, Barselona, Hamburg, Port Said, Rotterdam ve Pire limanlari

verilebilir.

Aktarma Limani (Hub Port ve Transshipment Port): Kendi hizmet alanlarina hizmet
vermeyen ¢ogunlukla uluslararasi yiik aktarimi amaciyla kargonun elle¢lendigi
limanlardir. Ornek olarak Damietta ve Malta limanlari verilebilir.

Ugrak Limanlar (Calling Port): Bu tip limanlara uluslararasi ya da kitalararas: gemiler
belli periyotlarla ugrarlar. Aktarma konteyneri ellecleme potansiyeline sahip
olduklarindan dolayi bu limanlar kolayca ana limana déniigebilecek 6zelliklere sahip

limanlardir.

Besleme Limani (Feeder Port): Ana limanlara ugrayan konteyner gemileri bu
limanlara ugramazlar, sadece ana limanlardan aktarilan yiikleri elle¢leyerek kendi
hizmet eki alanlarina hizmet ederler. Tiirkiye’deki limanlar besleme limam

kategorisinde yer almaktadir.
1.7. Deniz Tasimacihifinda Faaliyet Gasteren Hizmet Kuruluslar

Deniz tasimacihifinda faalivetlerin ger¢eklesmesi amaciyla birgok kurulus faaliyet
gostermektedir. Deniz tagimaciliginin etkinliginin artmasi agisindan bu kuruluslar Snemlidir.
Bu sirketler deniz tagimacihfi ile beraber ekonomide &nemli bir yer edinmigtir. Bu

kuruluslar asagida yaptiklar isler ve gérevleri agiklanmaktadir.
1.7.1. Donatan (armatér) firmalar

Donatan ya da bilinen adiyla armatdr genel anlamda “Gemi; sahibi” veya “Gemi
sahipleri” anlaminda kullamilir. Ingilizce kargilit “shipovner ya da shipowners™ olan
donatan (armatér) Ticaret Kanunu 1061. Maddesinin 1. ve 2. Firkasina gore, “Donatan,
gemisini menfaat saglamak amaciyla suda kullanan gemi malikine denir. Kendisinin
olmayan bir gemiyi menfaat saglamak amaciyla suda kendi adina bizzat veya kaptan
araciligiyla kulla-nan kisi, tigiincii Kisilerle olan iligkilerinde donatan sayilir.” seklindedir

(URL 2).
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Donatan, sahibi oldugu ya da kiraladigi gemiyi deniz ticaretinde kullanan kisidir.

Donatanlik igin tek yeterli sart da gemiyi deniz ticaretinde kullanmasidir. Donatanlik

hizmetleri gemi sahibi olma yoluyla ve gemi kiralama yoluyla yiiriitiilmektedir.

1902 yilinda telsiz ve telgrafin deniz haberlesmesine girmesi ile donatanlik hizmetleri
i¢in déniim noktasi kabul edilmistir. Telsiz telgrafin icadindan 6nce deniz ticaretinde kaptan,
ya donatandi ya da gemide pay sahibi olan kisiydi ve hemen hemen biitiin her sey ile
ilgilenirlerdi. Gemi miirettebatini segme ve galistirma, gemide tasinacak yiikii bulma, gemiyi
satma gibi iglerin hepsine kaptan bakardi. Telsiz ve telgrafin icadinin deniz ticaretine girmesi
ile kaptan tarafindan yiiriitiilen deniz ticareti ugraglarina el degistirtmistir. Armatorliik
hizmetleri, gemiye sahip olma ve gemi ¢alistirma olarak iki bilesene ayrilmigtir. Kaptan
donatan niteligini yitirerek gemi ¢alistirma ugrasinin etkin 6gesi durumuna gegmistir. Biitiin
islerin kaptanda birlesip yapilan donatanhik hizmeti, operasyon, personel teknik
miidiirliikkleri, giiverte ve makine enspektdrii gibi kadrolagsmaya gitmistir. Bu kadrolar,
geminin en iyi sekilde isletilmesi igin kendi aralarinda karar veren ve tasima hizmetinin
etkinligini ortak kararlartyla gerceklestiren merkez yonetim elemanlaridir (Hanhan, 2006:

41).

Donatan igletmeler, donatan kavrammun ii¢ sartint yerine getirmek zorundadirlar. Bu

sartlar sunlardir (Caga ve Kender, 2009: 139-140):

» Ticaret gemisi: Bu maddedeki ticaret kelimesi genis anlam tagimaktadir ve
kurtarma ve balik¢1 gemilerini de bu ¢ati altina almaktadir. Oncelikle ortada bir
ticaret gemisi olmalidir. Yat sahipleri gibi kdr amaci glitmeyen ve kazang
saglamayan gemi sahipleri donatan olarak sayilmazlar.

» Miilkiyet hakki: Donatan olabilmek igin, ticaret gemisinin sahib} olmak lazimdir.
Birden ¢ok kimse, tiizel kisiler, ticaret sirketleri ve devlette donatan
olabilmektedir.

» Kar amaci ile kendi adina isletme: Gemisini kiraya verip kira geliri saglayan
kimseler de donatan olarak adlandirilamaz. Donatan olmak i¢in gemisini kir ve

riskleri goze alarak deniz ticaretinde bizzat bulunmak gerekmektedir.
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Kendine ait veya kiraladigi gemilerde tagimacilik iglevi gdren isletmeler Tramp

(Diizensiz Hat) Isletmeleri, Liner (Diizenli Hat) Isletmeleri, Tanker Isletmeleri olarak ii¢ ana

gruba ayrilmaktadir (Altindz, 2008: 13);

Ancak bu igletmeler her zaman ayri ayri kurulup sadece o piyasada faaliyet
gostermezler. Uygulamada bir deniz tagimaciligi isletmesi hem liner, hem de tramp ve tanker
tasimacihi@l yapabilmekte, konteyner, ro-ro gemileri gibi &zel amagl gemiler

igletebilmektedir.
1.7.2. Gemi acente firmalar:

Caligma alani uluslararasi olan bu firmalar hukuk kurallari ve uluslararas: s6zlesmeler
ile islerini yiiriitmektedir. Gemi acenteligi uluslararasi bir meslek olmasindan dolay:
uluslararasi sézlesmeler ve hukuk kurallari ¢ercevesinde iglemlerini yiiriitmektedir. Bu
baglamda acente tilkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesme ve hukuk kurallarma gére

ulusal hukukumuz icerisinde bu meslek dali dahil olmustur.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda acentenin tanimu 102. Madde ile su sekilde yapilmistir: “Bir
sozlesmeye dayanarak, belirli bir yer veya bdlge iginde siirekli olarak ticari bir igletmeyi
ilgilendiren s6zlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlari o tacir adina yapmayi meslek edinen

kimseye acente denir.”

Yine Tiirk Ticaret Kanunu’nda acente ile ilgili olarak;

Madde 103. “Sézlesmeleri yerli veya yabanci bir tacir hesabina ve kendi adina
yapmaya siirekli olarak yetkili bulunanlar ile Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢inde merkez veya
subesi bulunmayan yabanc! tacirler ad ve hesabina iilke i¢inde islemlerde bulunanlar.”

Madde 104. “Tasiyan, aym zamanda ve aym yer veya bolge iginde ayni gemiyle ilgili

olarak birden fazla acente atayamaz.” hitkiimleri yer almaktadir (URL 2).

IMEAK Deniz Ticaret Odasi (2014)’na gére gemi acentecilifinin yasal dayanaklar

sunlardir;
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6102 Sayil: TTK,

4458 Sayil Giimritk Kanunu
2548 Sayili Saghk Resmi Kanunu
5682 Sayili Pasaport Kanunu

618 Sayili Limanlar Kanunu

2634 sayih Turizmi Tesvik Kanunu

>
>
>
>
>
>
>

Ayrica bu kanunlara dayanarak cikarlmig tiiziik, yonetmelik, genelge ve teblig

2872 sayili Cevre Kanunu

hiikiimleri olup bunlara gére islerini yiiriitmektedirler.

Gemi Acenteleri, deniz tagit ve araglar ile yolcu ve yiik tagimalarinda, gemi sahibi,
gemi kaptani, geminin igleticisi ve/veya kiracis1 nam ve hesabina tigiincii kisi ve kuruluglara
karst hak ve menfaatlerini tayin edilen bélge i¢inde koruyan ve bu hizmetlerinin kargiliginda
ticret alan kisi ve kuruluglardir. Ticari islerin takibinin yapilmasi ve yiikleme bosaltma
limanlarinda kendilerine yardimer olmasi amaci ile geminin sahibi, isletmecisi veya kaptani
kendi calisacaklar1 acenteyi belirleme ve atama Ozgiirliiklerine sahiptir (IMEAK Deniz

Ticaret Odasi, 2014).

Gemi acentesi, ayn1 zamanda bir temsilcidir. Tiirk limanlarma gelen ve bayrak tagiyan
deniz tagitlarmm biitiin islemlerini gemi sahibi, kaptani veya kiralayici adina, giivenirlilik

esasina dayanarak yapilmaktadir. Bu temsilcilikler sirasiyla su sekildedir;

Kaptani

Gemiyi

Gemi donatanini,
Gemiyi kiralayan kisiyi,
Geminin isletmecisini,

Geminin bagli bulundugu ana acenteyi,

YV V V V V VYV VY

Geminin bulundugu iilkedeki ana acenteyi kapsamaktadir.
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Tiirkiye’de gemi acenteleri iilke limanina gelen tiim deniz ara¢larmin yiik ve insan
tasimasi ile ilgili yiikleme bosaltma ve bakim onarim ¢alismalari igin rémorkdr temini, ikmal

personel degisimi sérvey gibi islemleri hizmet olarak sunmaktadirlar.

Bu hizmetleri yerine getirirken Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarinin 8ngbrdiigii kurallar
cercevesinde eksiksiz bir sekilde yerine getirmesi ve bunlarla ilgili bilgileri dogru bir sekilde
gemi sahibi, kiracisi, isleticisi ve kaptanina bildirmelidir. Gemi acentelik hizmetleri iki

kisimdan olusur (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).

Gemiye iliskin hizmetler (IMEAK Deniz Ticaret Odast, 2014);
» Acentelik sézlesmesinin yapilmasi ve acente atanmasi
» Mevzuatlara gdre gemi gelmeden yapilan bildirimler,
» Gemi rihtima yanagirken yapilan islemler.
» Gemide yiik varsa yapilan operasyonel islemler,
¥

Gemi gidis bildirim ve islemleri

Yoleu ve yiike iliskin hizmetler IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014);
» Tahliye ve yilkleme islemi

Shifting islemleri

Gemiden inen yiikiin tagimmast islemi

Yiikiin ambara alinma iglemi

Montaj ve demontaj islemi

Y V V VYV VY

Yiikii baska bir tagima moduna aktarma islemi

Yolcuya verilen hizmetler;
» Diger iilkelerden limanlarimiza yolcu gemileri veya Kruvaziyer gemi ile gelen
turist ve yolculara sunulan acentecilik hizmetleridir. )
> Kruvaziyer ve yolcu gemileriyle dig iilkelerden limanimiza gelen yoleu ve
turistlere gemi acentesi tarafindan gemiye binen ya da inen yolcularin tiim
bilgileri ilgili kamu kurumlarina (Liman Baskanligi, Hudut ve Sahiller Saglik
Tabipligi, Emniyet Deniz Liman Sube Miidiirliigii ve Giimriik Idaresi) bildirilir

(IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014: 7).
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1.7.3. Gemi brokerlari (shipbroker)

Brokerler talepleri yerine getirmek maksadi ile gemi sahipleri ve kiracilar ile yiiklerini

tagitanlarin iletisimini saglamaktadirlar. Yani broker sirketlerinin amaci donatanlar ile yiik

sahibi olan tagitanlari bir araya getirmektir.

Deniz tasimaciligindaki broker su gérevleri iistlenmektedir (Branch, 1986: 168) :

>

Taginacak ticari yiikiin giivenli bir sekilde karli bir sekilde tasinmasing
gerceklestirmek

Limanlardaki yiik miktarini takip etmek,

Tasinacak yiikiin en optimum maliyetle ve giivenilir bir sekilde tasinmasini
saglamak,

Gemiye tagiyacak ticari yiikiin bulunmasi,

Yiik tahliye sirasinda armat&riin alacaklarini takip etmek

Gemiyi kiralayanin broker1 ise, geminin seyir takibi, dispe¢ iicretini takip
etmelk,

Acente gibi davranip biitiin siiregleri takip etmek

Diinya deniz ticareti piyasasimi en iyi gekilde takip etmek.

Bir iilkenin ihracatinda ve ithalatinda gemi brokerlerinin 6nemli yerleri vardir. Gemi

brokerleri tilkenin ihracat ve ithalat tasimalarinda yiik hareketlerinin gerceklestirilmesinde
onemli roller iistlenir. Broker sirketlerinin olmamasi durumunda ise ihracat ve ithalat

islerinin sorunsuz sekilde siirdilriilmesi ¢ok zordur. Sebebi ise ticari yiiklerin bulunup

pazarlanmasi broker sirketleri aracilign ile gergeklesmektedir. Gemi ve liman ticaretinin

gelisiminde yurtigindeki ve yurtdisindaki yiiklerin tasinmasi ekonomiye katki saglayarak

;‘ tilkenin kalkinmasina katkida bulunarak ekonomik gelismeyi arttirirlar (Branch, 1986:

| 172).
|
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1.7.4. Freight forwarderlar (tasima isleri

komisyoncusu/organizatorii )

Giiniimiiziin tagima sistemlerinden biri olan freight forwarderlar fiziksel dagitim
islemini yapan ve kapidan kapiya tagimaciliinin en 6nemli faktdrlerden biri konumundadir

ne nakliye miiteahhidi olarak bilinmektedirler (Yercan, 1996: 87).

Gemi tagimacilifinda hizmet veren forwarderlerin klasik gdérevi yik yiikletenin
acentesi olarak sevkiyat dokiimanlart ile tasimayr sorunsuz organize etmektir.
Forwarderlerin bu tasimaciliktaki faaliyet alanlari ve Ustlendikleri gorevier su sekilde

siralanabilir (Deveci, 2002: 77):

» Danismanlik hizmetleri ( Uluslararas: sevkiyat dagitimlar ile ilgili)

» Bagimsiz hizmetler saglama (Paketleme, depolama, konsolidasyon ve giimriik
komisyonculugu vb.)

» Yiik yiikletenin sorumlu acentesi olarak yiikletenin adina tagima rezervasyonu
saglama ve tasima talimatlarini yiiriitme gibi yiikletenin acentelik hizmetlerini

girme

v

Ticari yiikiin ¢ikis limanindan varigina kadar olan siirecte sistemler arasi tagima

operatdrii olarak uluslararasi taginmasimi saglayan hizmetleri sunma.

Nakliye miiteahhitleri gerek ticari gerek teknolojik gerekse hukuksal ve intermodal
gelismelere ayak uydurarak lojistik hizmetler sunmaktadir. Bu durum gemi miiteahhitleri ile

forwarderleri yogun bir rekabet igerisine itmistir.

Son yillarda nakliye miiteahhitlerinden bazilar1 sadece belli yiik tiirleri iizerinde
uzmanlasma yolunu izlerken, bazilar isebu pazarda rekabetgi avantajlar elde edebilmek igin
stratejik ig birlikleri, sirket evlilikleri ve sirket satin alimlari gibi stratejilere yonelmislerdir.

(Deveci, 2002: 78).
Nakliye Miiteahhitligi sektorii Tiirkiye’de yeni yeni gelismeye baglamustir. Lojistik alt

yapinin iyilestirilmesi ve bunun yaninda verilen Snemin artmast gemi acente ve broker

isletmelerinin bu sektdre yonelmelerini saglamaktadir.
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1.7.5. Stevedoring/Stevedor firmalar (yiikleme bosaltma miiteahhidi)

Ticari yuikiin karadan gemiye ya da gemiden karaya gegme siirecinde bulunan,
denizcilik literatiiriinde ‘stevedoring’ olarak bilinen elle¢leme iistlenici firmalaridir.
Stevedor firmalar, terminaldeki yiiklerin her tirlii ellecleme isleri (Gemi ile terminal
arasinda, gemiden limana yiiklerin bosaltilmasi, limandan gemiye yiiklenilmesi, terminalde
konteynerlerin i¢ginin doldurulmasi, bosaltilmas: ve istiflenmesinin gergeklestirilmesi) ile

ugrasan gergek veya tiizel kisileri ifade etmektedir.

Gelismis iilkelerde ellegleme islemleri uzun dénemli sdzlesmeler yapilarak bu alanda
faaliyet gisteren isletmelere yaptirilmakla beraber, liman veya terminal isletmesi tarafindan
da yapilabilmektedir. Ayrica baz: iilke limanlarinda terminaller stevedorlar tarafindan da
isletilebilmektedir (Kubilay, 2001: 14). Bazi limanlarda geminin yanastirilmasi, pilotaj,

rdmorkaj, hizmetleri de stevedor firmalar tarafindan verilmektedir (Deveci, 2002: 74).
1.7.6. Sigorta kuruluslar: (deniz sigorta eksperleri)

Sigorta istatistiki olarak miktart belirlenebilen ve karsiigt para ile &lciilebilen
muhtemel ve tesadiifi riskten, belirlenen bir prim karsiligi korunmak isteyen birgok sahsi bir

araya getiren organizasyon ile olusturulan teminattir.

Sigorta stzlesmelerinin en ¢ok karsilasilan iig tiirii su sekildedir;

» Gemide teslim-FOB. (Free On Board)

» Sigorta hari¢ olmak lizere mallarm aliciya teslimi- (Cost andFreight)

» Maliyet, sigorta ve navlun saticiya ait olmak iizere aliciya teslim-CIF {Cost,

Insurance Freight).

Sigorta sozlesmesi, sigorta kurulusunun sigortalanacak tarafla yaptii mukavelede
yazilmis olan rizikolarin meydana gelmesi durumunda, sigortacinin ficret karsiliginda
sigortaliya o&deme taahhiidiinde bulundugu bir sozlesmedir. Amaci, bir riskin
gergeklesmesinden dolayr meydana gelen ihtiyaglara karsi koymak igin gerekli meblag;
sigortaliya tedarik etmektir (Karaman, 2010). _
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1.7.7. Liner (Diizenli Hat) isletmeleri

Diizenli hat tagimacligi yapan sirketler bu tasimacilift bir servis ag1 gibi belirli liman
ugraklarindan yapan sirketlerdir. Hangi limandan yiikleri alip hangi limana bosaltmalari
gerektigi belli bir programa baglidir. Sadece iki liman arasinda islem yapmayip ikiden fazla
liman arasinda yiik alimi ve tahliyesi gergeklestirir. Diizenli hat tasimacihigi piyasasinda
konferans diye bilinen bir yapiyla ortak bir nakliye politikas: amagclarlar. Bunun sebebi ise
ortaya ¢ikacak olan anlik durumlart bertaraf edebilmek ve denizcilik piyasasindaki siddetli
rekabeti ortadan kaldirmaktadir. Bunu sirket evlilikleri ile gergeklestirebilirler. Bu yaptiklar
ortak harcketler difer sirketlere karst kendilerini koruma Itina alirlar. Diizenli hat
tasimactligi yapan firmalarda yeterli sayida yetismis eleman ve gemi bulundurmak
zorundadirlar. Buna bagh olarak etkin caligsan gii¢lii bir yonetim kadrosu, verimli ¢alisan bir
pazarlama boliimiive diinyanin dort bir yamiyla baglantili bir acente agi kurmalar

gerekmektedir (Ayan, 2005: 17).
1.7.8. Gemi ekspertiz ve gézetim firmalar

Swvililagtinlimig  yitkiin tagimaciligi diinya deniz tagimacilifinda nemli bir yer
tutmaktadir. Fakat bu sivi dékme yiikiin taginmasi i¢in tasarlannmis gemilere, belli bir
uzmanliga ve bu yiiklerin tahliyesi i¢in tasarlanmis limanlara ihtiya¢ vardir. Ham petro ve
dogal gaz gibi sivilagtirilmig yiiklerin taginmasi igin tanker gemileri belli bir boru hattina
baglanarak yiiklerini tahliye ederler. Bu islemler sirasida gemi ekspertiz ve gdzetim

firmalarina ihtiyag duyulur. (Altindz, 2008: 15).
1.7.9. Gemi ikmal firmalar: (bunker firmalarr)
Gemilerin sadece yeme-i¢me ihtiyaglarin karsilayacak iiriinlerin temininde degil ayni
zamanda gemi igerisinde bulunan kigilerin gerek teknik gereksinimlerini gerekse sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasinda Snemli rol tistlenmektedir. Gemi kumanyacilidi olarak da

bilinmektedirler.

Dogrudan mal ve hizmet ihra¢c eden gemi kumanyacilify, bu sayede iilkeye ciddi

miktarda doviz girisini saglamaktadir.
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Deniz ikmal hizmetleri su sekilde agiklanabilir (Yercan, 1996: 105)
»

>
>
>
>

Vv Vv VY

vV V VY

Kumanya ihtiyacini kargilamak

Yedek parga temini,

Gemide meydana gelen her tiirlii arizanin giderilmesi,
Sertifikasyon iglemlerinin yapilmast,

Oksijen, asetilen, propan, karbondioksit, yangin sondiiriicii v.s. gazlarin bog
tiiplerinin doldurulmasi,

Geminin gozetim altinda tutulmasi

Gemide sintine ve ¢8p almak

Geminin ilaglanmasi

ihrakiye teslimi

Gemiye su temini

Diger benzeri mal ve hizmetlerin teminidir.

Yukarida sayilan hizmetler iilkemiz agisindan 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir.

Ulkemiz bu hizmetleri karsilayabilme yetenegine sahip olup, bu potansiyelin 6niindeki en

onemli engel biirokratik islemlerdir. Verilen bu hizmetler ilkemize aslinda ddviz kazandiran

hizmetlerdir.
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IKINCi BOLUM
GEMI ACENTELERI

2. GEMi ACENTELERI VE DENIiZ TASIMACILIGINDAKI YERI

Gemi acenteleri ve Deniz Ticaret Odasi arasindaki iliski acentenin kurulusundaki ilk
andan itibaren baslamaktadir. Bunun nedeni 5174 sayili kanun itibariyle {iye olma
zorunlulugudur. Acenteler calisma hayatina bagladiktan sonra yetki belgesi almak igin yine
Deniz Ticaret Odasi'na basvurmak zorundadir ve ihtiyag duyulan gerekli belgeleri teslim
etmeleri gerekmektedir. Yetkili gemi acentesinde galismaya baglayan personelin ihtiyaci
olan gemi acente yetkili personel kimlik karti alabilmesi igin Deniz Ticaret Odas tarafindan

verilen egitime katilmas: ve sinavda basarili olmasi gerekmektedir (Oksal, 2015:60).

iki taraf arasindaki bir baska 6nemli iligki ise “Navlun Hasilati Oda Payr” iicretidir.

‘Bu ficret 5174 sayih kanunda su sekilde belirtilmistir;

“Tiirkiye limanlarinda yiik alan veya bu limanlara yiik getiren ve Tiirkiye'de herhangi
bir odaya kayitli olmayan yabanci bayrakli gemiler ile yabanei bir iilkede yerlesik gergek
veya tiizel kisi tacir tarafindan isletilen Tiirk Bayrakli gemilerin Tiirk limanlarinda Yiikleme
ve Bosaltmadan sagladiklari tiim navlun hasilati iizerinden, Kruvaziyer ve Yolcu
gemilerinde Grostonaji iizerinden uluslararasi uygulama g6z 6niine alinmak suretiyle, binde
besi gegmemek ve yillik munzam aidat tavanini asmamak kaydiyla Oda Yénetim Kurulunca
teklif ve Oda Meclisince tespit edilecek orana gore hesap edilecek meblag, geminin
limandan ayrildidi tarihten itibaren on bes giin i¢inde, kendileri, temsilcileri veya acenteleri
tarafindan ilgili liman bolgesindeki Deniz Ticaret Odasina veya bu oda tegkildtinin heniiz

kurulmadi@i yerlerde, Ticaret veya Ticaret ve Sanayi Odasimna ddenir.” (URL 3).

Acenteler mesleklerini icra edebilmeleri i¢in gerek duyduklart belge ve bilgileri de
temin edebilmek i¢in de Deniz Ticaret Odasi ile iletisime gecmek zorundadirlar. Acentelerin
meslek hayatinda Kkarsilastiklart problemleri ya da yapilmasimi gerekli gordiikleri

uygulamalari tartigmak icin de bulunduklar1 meslek komitesi toplantilarina dahil olurlar.
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2.1. Gemi AcenteliZinin Tanimi

Dis ticaret operasyonlarinda bagrol oynayan lojistik faaliyetlerin, ozellikle de
ulastirma kismuinin, firmalara ana faaliyetlerinin yaninda ¢ok baska, karmasik sayilabilen ve
yiiksek maliyetli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu sorumluluklarla ayrica ilgilenilmesi
durumunun firma biinyesinde yarattigi olumsuz sonuclarindan kurtulmak igin firmalar,

konusunda uzman kisilerden yardim alarak ¢6ziim yoluna gitmektedirler (Oksal, 2015:61).

Tiirk Ticaret Kanunu 116. maddesine gdre acente; ticari miimessil, ticari vekil, satis
memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen
bir yer veya bolge iginde daimi bir surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlerde aracihik

etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmay1 meslek edinen kimseye acente denir (URL 2).

Ulastirma gesitleri i¢erisinde dnemli bir yere sahip olan deniz yolu tasimacilifindaki
aktSrlerden biri olan gemi isletmeleri de bu tiir uzmanlardan ve araci sirketlerden yardim
almaktadir ve bu aracilarin basinda da gemi acenteleri gelmektedir. Bu araci sirketlerin
varlik nedenlerini bu kadar énemli kilan detaylara inmeden Once, gemi acenteciligi
kavraminin daha iyi anlasilmas: i¢in gegmisten giiniimiize kadar olan yolculuguna ve gelisim

siirecine deginmek faydali olacaktir (Oksal, 2015:60).

Mevzuattaki tanimlamalara bakildiginda, Gemi Acenteleri Yonetmeligi’nde gemi
acentesi “Yaptiklar1 anlagmalarla gemi sahibi gergek veya tiizel kigiler ile kaptan, isleten
veya gemi kiralayanin nam ve hesabina hareket eden ve ii¢lincii kigi ve kuruluglara kars:
bunlarin haklarini koruyan, bu ¢ergevede yaptiklari is ve iglemlerde kendi kusurlan disinda

sorumlu tutulamayan, anlagmadaki kigi veya kurulusu™ seklinde tanimlanmustir.

Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Tebliz’de ise gemi acentesinin
“Deniz tasit veya araglar ile yolcu ve yiik tagimalarinda, gemi sahibi, kaptani, isleticisi ve
kiracis1 nam ve hesabina ii¢iincii kisi ve kuruluglara karsi hak ve menfaatlerini tayin edilen
bélge icinde koruyan ve bunun karsilifinda ficret alan gergek ve tiizel kisileri” seklinde

tanumlandigi goriilmektedir (URL 4).
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Gemi acenteleri; gemi donatani, kiracisi veya isleteni ile yapilan s6zlesme karsiliinda

onlarin adina hareket ederek, yiikk ve yholcu islemlerini gergeklestirirken tiglincii kisi ve
kurumlara karsi bagl bulundugu bolge igerisinde sdzlesmede yer alan yiikiimliikleri yerine

getrme karsiliginda iicret alan kisi ve kurumlardir. (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).
Gemi acentelerini ayrica;

- Yetki belgesine sahip gemi acenteleri kiraci/donatan veya isleten adina geminin
hertiirlii ihtiyacini kargilayan ve bu hizmetleri aninda bilgi veren yasal cergeve ile korunmus

kuruluslardir. (Deveci, 2009: 1).

- Geminin yiiklenmesinden sonra tasiyan adina yabanct iilkelerde her tiirlii islerinin
yonlendiren, yasal hak ve sorumluluklarim gozeten ve kendisiyle stzlesme imzalayanin
verdigi talimatlan eksiksiz ve zamaninda yapmak zorunda olan kurumlardir(VDAD, 2008:

11).

Bir gemi acentesinin, Uluslararast Denizcilik Orgiitii’niin de kabul ettigi iizere,
oncelikle kaptan ve armatoriin hizmetinde olmasi prensibi esastir. Deniz ticaretinin yapildigi
bolgelerde bakildiginda liner tasimacilik yapilan firmalar genis bir ag kursa da kiigiik aile
sirketleri de varligim siirdiirmektedir. Ister bilyiik bir firma olsun ister kiiciik bir firma

onemli olan gemi acenteliginde giiven esastir (URL 5).

Aslinda milyonluk gemilerin ve yiiklerin bulundugu bir pazarda gemi acenteleri bu
riskin altina girip kendisiyle sézlesme yapan ile bir koprii konumundadir. (Cerit, Deveci ve

Esmer, 2013: 477).
2.2. Gemi Acenteliginin Tarihsel Gelisimi

Birbirine deniz asiri uzaklikta olan iki nokta arasindaki ticaret faaliyeti sdz konusu
oldugu giinden bu yana deniz yolu ticareti nemini hep korumustur. Baglangig tarihi deniz
yolu ticareti kadar dnceye dayanmasa da 14.yy sonlarinda 15. yy baslarinda, ortaya ¢ikan
ihtiyaclar dogrultusunda bu sahnede daimi roliinii almistir (IMEAK f)cniz Ticaret Odas,
2014).
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1902 yilindan 6nce yani telsiz ve telgrafin denizcilik iletisimine dahil olmadan evvel

kaptanin sahip oldugu haklar neredeyse sinirsizdi. Gemiye yiikiin bulunmasi miirettebatin
ayarlanmas1 yakit su kumanya ihtiyaclarinin karsilanmasi tagima sozlesmelerinin

yapilmasina kadar genis yetkileri vardi. (Ilgin, 2008: 19).

Zamanla denizcilikte meydana gelen degismeler (Yelkenli gemilerin yerini buharl
gemilerin almasi ve deniz ticaretinde yaganan degisimler) kaptanin bulundugu limanda
yapmasi gereken isleri yerine getirebilecek yerel temsilcilere ihtiyag duyulmugtur. Cinki
gemi kaptanlar1 geminin operasyonel faaliyetleri ile ugras verirken diger gérevleri olan gemi
ihtiya¢ temini, geminin bulundugu iilke limanindaki prosediir ve islemleri ile geminin
sonraki sefere hazirlik organizasyonu is yikiinii agirlastiracagi ve hepsinin dogru sekilde
yiiriitiilmesinin miimkiin olmayacag1 anlasilmustir. Ik yillardaki adi “Deniz esnafligi” olan
gemi acenteciligi ihtiyaglar karsisinda zorunlu olarak ortaya ¢ikan bir meslektir (Pamukoglu,

1982: 111).

Uretim kabiliyetinin ve kaynaklarin sinitli olmasi nedeni ile insanlar sahip olmadiklan
iiriinleri bagkalarmdan almak istemis ve bunu ger¢eklestirmek i¢inde kendi ellerinde olan

mallar ile degis tokus yoluna gitmiglerdir (Yur, 2011: 1).

Osmanli Imparatorlugu doneminde deniz esnafligi ad: altinda faaliyet gosteren gemi
acenteciligi denizcilik alaninda ¢ok dnemli iglevinin yani sira o dénem i¢in 6nem arz eden
bagka gorevler de iistlenmislerdir. S6yle ki; gemi acenteleri donatanin ya da baska bir ad: ile
armatSr adina limana gelen geminin pilotaj, rémorkdr, palamar yakit, yag, su, yiik ve yolcu,
kumanya gibi islemlerinin yan: sira dékiimantasyon anlaminda gemi evraklari, miirettebat
listesi, manifesto gibi kiymetli evraklarin takibini de yapmaktadir. Osmanli déneminde ise
bu temel gorevlerinin yaninda giiniimiizdeki imkanlarin olmadigindan sadece posta teskilats
var oldugundan kendisini kiralayan adina bu posta yiikiinii teslim almak ve bunu gemiye

vermek gibi gérevleri de yerine getirmektedirler. (Ondes, 2013).
Yeni Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulmasi ve oncesinde Lozan Antlasmasi ile

kapitiilasyonlarin kaldirtlmasi gemi acenteliginin bizim insamimiz tarafindan benimsenmeye

baslamistir. Ikinci diinya savasindan sonra diinya ticaretinin yavas yavas globallesmesiyle
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beraber 1970°li yillarda hem diinyada hem de iilkemizde acentelik meslegi gelismeye

baslamistir (Baser, 1993: 131).

Sadece yakin mesafeler icin gecerli olmayan bu degis tokus durumu pek tabii uzak
mesafeler i¢in de s6z konusu olmustur. Deniz yolu ticaretinin ilk zamanlarmdaki faaliyetler,
sahip olduklari mallari bagka limanlara giderek, kendi bolgelerinde sahip olmadiklari mallar
ile degistiren kaptanlar tarafindan icra edilmekteydi. Tacirler, ¢ikarlarimi korumak igin
tanidiklar: ve glivendikleri kaptanlarla birlikte is yapiyorlardi. Ticaret yapilan alanin giderek
genislemesi sonucunda tacirler is yaptiklari limanlarda, bir sonraki seferde yine talep
edecekleri mallar i¢in arastirma yapacak, gemide ¢alisacak Kisileri bulacak, limanda islerini
kolaylagtiracak ve ilgili mallarin yiiklemeye hazir duruma getirilmesini saglayacak
temsilcilere ihtiyag duymuglardir. Gemi ve kaptan adina onlarm iglerini kolaylastirmak ve
limanin bulundugu bdlgede onlara ilgili konularda yardimci olacak bu temsilciler,
giintimiizdeki gemi acenteciligi kavraminin tarihteki ilk rnekleri olmustur (IMEAK Deniz

Ticaret Odasi, 2014: 2).

Tarih sahnesinde ticaret alaninda yasanan geligmeler sonucunda, ihtiyaglara cevap
vermek fizere gemiler de kendi icinde degisimlere ugramis; yelkenli gemiler buharlilara,
buharli gemiler ise yakith makinelere doniismislerdir. Bu gelismeler, etkilesimde
bulunduklari alanlarda da dogal olarak degisimlere yol acmistir. Gemi acenteleri de bu
degisimden kendilerine diisen pay: almig ve giiniimiiz kosullarina cevap verecek bir yapiya
biirlinmiistiir. Bunun sonucu olarak, sorumlu olduklar: gérev alanlari biiyiiyerek deniz yolu

ticaretinde ihtiya¢ duyulan bag aktdrlerinden biri olmuglardir (URL 6).

Tiirklerin denizcilige olan ilgilisi 11. Yiizyillda Anadolu topraklarimi kendilerine vatan
olarak benimsedikten sonra giderek artmustir. Emir Caka Bey, Tiirklerin denizler ile ilk
olarak tamismasina dnderlik etmis ve 1081 yilinda 50 pargalik ilk Tiirk Donanmasi insa

edilmistir.

llerleyen yillarda Osmanli beylikleri kurulurken denizciligin sagladii avantajlar
6nemini hep korumustur. Selguklu Dénemi'nden itibaren denizcilik adina sahip olduklari
bilgileri hep bir adim ilerisine gdtiirmeyi amaglayan Osmanlilar, bu istikrarin sonucu olarak

teknik acidan giiclii gemiler yaratarak Ceneviz ve Venedik gemilerine kargi biiyiik basarilar
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elde etmiglerdir. 17. yiizyilin ortalarina kadar kadirga ve ¢ektiri tarzinda gemileri biinyesinde

bulunduran Osmanlilar, bu dénemden itibaren baslayip 19. Yiizyilin sonlarina kadar biiyiik
yelkenli gemiler olan kalyonlan kullanmiglardir. Akabinde yaganan gelismeler dolayisiyla,
onlar da bu degisime ayak uydurmug ve buharli gemilere gegis yapmislardir. Yildirim
Beyazit zamaninda donanmaya gemilerin eklenmesi ile elde edilen bliytime, Fatih Sultan
doneminde de devam etmis fakat Kanuni Sultan Siileyman déneminde bu ilerleme durmus
ve kontrol yabancilarin eline gegmistir. Deniz ticaretinde Levantenlerin sdz sahibi oldugu
bu dénemde gemi acenteciligi meslegini icra eden tek Tiirk Ali Hilmi Efendi olmustur (URL

7).

1902 yilinda 28 yabanci gemi kumpanyasinin toplanmasi ile kurulan “Ecnebi Seyr-i
Sefain Kumpanyalari Dersaadet Bahriye Odasr”, Cumhuriyetin kurulmasindan sonra yapilan
bir dizi degisiklik ve diizenleme sonucunda adi da degistirilerek Ecnebi Seyr-i Sefain
Sirketleri ve Armattrleri Cemiyeti, Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Cemiyeti halini almig
ve en son Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi admi alarak bugiine ulasmigtir (IMEAK

Deniz Ticaret Odasi, 2014).
2.3. Gemi Acenteligi Tiirleri

Gemi acenteleri sunduklari hizmete gére gemilerin tarifeli sefer olup almadigina gére
ikiye ayrilirlar. Tarifeli sefer yani diizenli hat tasimacilig1 yapanlara genel acente, tarifesiz

diger bir degisle diizensiz hat tasimacilif1 yapanlara ise 6zel acente olarak adlandirilir.

Diizenli hat tasimacilifi yapan gemi acenteligi, hattt elinde bulunduran sirket
tarafindan belirlenir ve atanir, bu sirket de genellikle ya gemilerin sahibi ya da isletenidir.
Diizensiz hat tasimaciligi yapan gemilerin acentelerinin belirlenmesi, deniz ticaretindeki o
zamanda mevcut piyasamin durumuna gdre belirlenir. Yani gemi acentesinin belirlenmesi

gemi donatani veya kiracida (tasitanda) olabilir (Bager, 1993: 132).
Acentenin belirlenme sekillerine gére gemi acentelerini asagidaki tiirlere ayrilir;

Armator Acentesi: Armatdr tarafindan belirlenen, gemilerin yiikkleme ve bosaltma

limanlarinda haklarmi koruyacak olan acente tiiriidiir.
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Donatan acentesi (Owner’s agency): Bu acente tiiriiniin belirlenmesi geminin tarifeli

veya tarifesiz esasina gdre gemi donatami tarafindan belirlenmektedir. Bu acente gemi
malikin yani donatanin iigiincii kigilere karst haklarni korumakla ilgili gorevleri yerine
getirecektir. Bunlar; geminin rihtima yanagmasi sirasindaki tiim liman faaliyetlerini yerine
getirmesi, geminin ugradig limandaki tiim masraflarinin ortaya ¢ikarilmasi, miirettebat ve
gemideki i isleriyle ilgili biitiin konulari kapsamaktadir. Acente ile yapilan anlagmaya bagli
olarak gemi acentesi yiik ile ilgili islemlerin hazirliklarini yapmaktan da sorumludur. Acente
alict ve saticilarla gerekli istisarelerde bulunup taraflari gemi ile ilgili biitiin gelismelerden
ve yiikiin tahmini gemiye yilklenme saatini bildirmesi acenteden beklenecektir. Gemi
rihtima yanagmasmdan ve gemi rihtimdan ayrilana kadar donatani tiim gelismelerden

haberdar etmek zorundadir IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014, 2011).

Kiracimn Acentesi: Geminin sahibi gemisini tarifesiz bir piyasaya sokmaya karar
verirse kiraci acenteyi kendilerinin segmesine izin verilmesini isteyecektir. Bunun pek ¢ok
sebebi vardir. Kiract yﬂku belirli bir limana sevk eden nakliyeci/ihracatgi olabilir. Dahasi
kiraci, (nakliyeci, alict v-eya ihracat¢i) yiikleme veya bosaltma limanlarinda belirli bir
operasyonel giice sahip olabilecegi i¢in gemi operasyonlarini gergeklestiriyor olabilir.
Bununla birlikte gemi sahibi o tip yiikil ilk defa olarak o limana tastyabilir. Biiriin bu sartlar
altinda kiracinin acenteyi kendisinin se¢mesi daha mantikli goriinebilir. (Cerit, Deveci ve

Esmer, 2013:480).

Koruyucu Acente: Sbzlesme imzalanmis veya gorevlendirilmis acentenin
operasyonlarini bir gélge gibi takip edip sahibinin haklarinin korunmasimi denetler. Geminin
baskalarina kiralandig1 durumlarda geminin armatdr veya isletmecisinin adina yapilacak

hizmetler igin gérevlendirilen bir acente tiirtidiir.

Bir gemi, zaman esasina gore kiralandigida koruyuculuk hizmeti, kiraci tarafin
sorumlulugundaki liman formaliteleri ve ylik hizmetlerinden farkli olarak gemi sahibinin
sorumlulugundadir. Gemiye saglanan koruyuculuk hizmetleri iki kategoride
siniflandirilabilir. Geminin kendisine yonelik olan hizmetler; Bunlar yakit tedariki, gemi
yedek parga temini ve gemi tamirati, kumanya, tatl su, gemi malzemelerin temini, atik
bosaltimi ve gemi sertifikalari gibi birgok hizmeti igermektedir. Gemi miirettebatina yﬁneiik

olan hizmetler ise; Miirettebatla ilgili olarak verilen hizmetler, onlarin tedavisi, defni,
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memlekete geri doniisiine yonelik olabilecegi gibi gemiye yeni gelen miirettebatla ilgili

resmi islemleri, miirettebat postalarmi ve kaptana yapilan 6demeleri de kapsamaktadir

(Cerit, Deveci ve Esmer, 2013:482).

Bu gorevlerine ek olarak koruyucu acente gerek kira stzlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklarda, gerekse yiik ile ilgili tazminat taleplerinde donatami temsil edip onu
korumakta, gerekli oldugu durum ve zamanlarda da Koruma ve Tazminat kliibleri yani
bilinen adiyla P&I kuliibii temsilcileri ile iletisime gegmektedir (IMEAK Deniz Ticaret
Odast, 2014, 2011).

2.4. Gemi Acenteleri Tarafindan Verilen Hizmetler

Gemi acénteleri, deniz ticaretinin karmasikli1 nedeniyle diger hizmet tiirlerinden
farkli olarak genis, karmagik ve kapsamli bir mevzuat hiikiimlerine tabidirler. Gemi
acenteleri, gemi, yiik ve yolcuya iliskin acentelik hizmeti verirken tabi olduklari ulusal ve
uluslararast mevzuat hﬁkijmlérine hakim olmak, bu hiikiimleri uygulamak ve titizlikle
uymak zorundadirlar. Gemi acenteleri tarafindan verilen hizmetler; Tiirk limanlarina
gelen/giden her tiirlii deniz tagit ve araglarinin ihtiyaci olan yiikleme/bogaltma, yolcu, yiik,
ikmal, sorvey, personel degisikligi, bakim/onarim, kilavuz/rémorkdr alma vb. islemlerinin
kuruluslar nezdinde gemi adina yerine getirilmesi ile bu hizmetler yerine getirilirken Tiirkiye
Cumbhuriyeti yasalarinin 6n gordiigii kurallarm eksiksiz uygulanmasi ve bu iglerle ilgili
dogru bir sekilde, eksiksiz ve siiratle gemi sahibine, isleticisine ve kaptanina bildirilmesi

olarak dzetlenmesi miimkiindiir (Oksal, 2004:69)

Gemi acentesinin gorevleri asagidaki gibidir IMEAK Deniz Ticaret Odass, 2014).

» Geminin rihtima yanastifinda veya liman dis1 demirde beklediginde once saglik,
emniyet ve daha sonra giimriik kontrollerini yaptirmak,

» Gemi rihtima yanastiginda yanastigi limanin isletmesine yiikleme ve bosaltma igin
talepte bulunmak, rihtim ve barinma iicretlerini yatirmak, yanagmayla ilgili kilavuz

ve romorkdr talebinde bulunmak,

> Gemideki yiike iliskin bilgiyi alicisina veya yiikleyicisine tahliyeye/yiiklemeye

iliskin geminin hazir oldugunu bildirmek,
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» Gemiye bunker (yakit) alma, gemi geregleri, yolcular, geminin onarimiyla, gemi

yonetimi, miirettebat degisiklikleri, yedek pargalar, teknik ve denizcilik yardimi ve
tibbi yardimi diizenlemek,

» Gemi limandaki islemleri bittikten sonra saglik, liman bagkanligi ve giimriikten
gidis izinlerini almak

» Geminin liman ve saglik vergilerini, fener ve tahlisiye iicretlerini zamaninda

Gdemek,

» Gemiye yiike ait evraklarin Szellikle konsimentolarin tanzim ederek yiik sahibine

vermek

Gemi acenteleri aslinda 2 temel hizmet vardi. Bunlar gemiye verilen hizmetler ve
yolcu/yiike iliskin hizmetler olarak ikiye ayrilir. Ancak uygulamada bu hizmetler 5 kisma

ayrili bunlar:

Gemi limana gelmeden 6nce verilen hizmetler

Gemi limanda iken verilen hizmetler

YV V V¥

Geminin liman igerisinde yiik operasyonu ile ilgili verilen hizmetler

Geminin limandan kalkigi esnasinda verilen hizmetler

A 4

Gemi limandan ayrildiktan sonra verilen hizmetler (Arkas, 2014).

2.4.1. Gemi limana gelmeden dnce verilen hizmetler

Gemi Turkiye Cumhuriyeti karasularina girdiginde eger iilkemizin kara sularmi transit
gecis noktasi kullanmayacak ise ve Tiirkiye Cumhuriyeti smirlart igerisindeki herhangi bir
limana yanasacaksa T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi Liman Bagkanliklarina, Tiirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigiine, Emniyet Genel Miidiirliigli Deniz Polisine ve
Ticaret Bakanligma bagli Giimriik [daresine geminin enini, boyunu, kapasitesini, geldigi
liman, gemiye ait yiikii, yanagsacagi liman vb. bilgileri yukarida yazilan kamu kuruluslarina
bildirmek, gemi kaptan ile irtibata gegip geminin ne zaman gelecegine dair bilgileri yiik
sahiplerine bildirmek, gemi rihtima yanagsmadan liman isletmesinden gemiye uygun rithtim
talebinde bulunmak, geminin rihtima ¢ekilebilmesi i¢in liman isletmesinden pilotaj ve

romorkor talebinde bulunmak, ithal yiikii alan geminin limana yanagmadan tizerindeki yiik




e

ile ilgili giimriik idaresine 6zet beyan vermek seklinde siralanabilir (Cerit, Deveci ve Esmer,

2013: 484).

Limana gelmeden dnce yapilacak islemleri sdyle siralayabiliriz;
» Gemilerin demirlemesi,

Yiikleme manifestosunun hazirlanmasi,

Bosaltma manifestosunun hazirlanmasi,

Pilotaj taahhiitnamelerinden olusmaktadir

Gemi operasyonunun planlanmast,

Liman baskanligindan yanagsma ordinosu alinmast,

Sahil sagliga gemi gelis bildirimi yapilmasi,

YV V V V V VYV VY

Deniz polisine gemi gelis bildirimi,

Ithal yiike iliskin giimriik idaresine 6zet beyan vermek

A7

v

Giimriik muhafaza bolge amirligine gemi gelis bildirimi tahliye ve yiikleme

igslemlerinin alinmasi, (Arkas, 2014).
2.4.2. Gemi limana geldiginde verilen hizmetler

Gemi rihtima yanagtiginda ilk 6nce Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii’ne
saglik kontroliiniin yaptirilmasinin ardindan Emniyet Genel Miidiirliigii Deniz Polisine
pasaport polis kontrolii ve Ticaret Bakanligma bagli Giimriik Muhafaza Bélge Amirligine
kontrolii yaptirilir, acente yetkilisi gemide kaptanla goriiserek hangi rihtima yanasacag:

konusunda bilgilendirilir (Nomer, 2014).

Gemilimana geldiginde verilen hizmetler: Geminin pilot mevkiine geliste irtibat
kurmasi, geminin rihtima yanasmasi, geminin gelis kontrol organizasyonu, sahil saghk
kontrolii, deniz polis kontrolii, giimriik idaresine verilecek 6zet beyan, T.C Liman Tek
Pencere Sistemine geminin gelisinin beyan edilmesi, geminin operasyona baglamasi, gemi
miirettebat bilgileri, geminin sertifikalari (sertifikalarin orjinalleri gemide dosyalidir), yakit
beyanlari, miirettebat listeleri, gemi store listesi, ve saglik kontrol kartinin alinmasindan

olusmaktadir (Arkas, 2014).

43




:
il
"J
:
g
g
£l
rJ
=

T.C.Giimriik ve Ticaret Bakanligi Risk Ydnetimi Genel Miidiirligi'niin 25.06.2018

tarih ve E.00035330801 sayili yazisina istinaden geminin rihtuma yanasmadan &nce ve
rihtimdan ayrilmadan once gemiye ait evraklarm yani T.C. Ulastirma ve Altyap:
Bakanlig1 Liman Baskanliginin, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigiiniin ve Ticaret
Bakanligina bagli Giimrilk Muhafaza Bolge Amirliginin evraklari liman tek pencere
sistemine Attps:/fuygulama.gtb.gov.tr/LimanTekPencere/ adresinden elektronik ortamda
kayit edilerek gemiye ait bildirimler yapilir. Ticaret bakanlimin koordinasyonunda
gerceklestirilen bu sistem mevcut evrak kalabaligini ortadan kaldirmak ve gemi iglemlerinin
hizli bir sekilde baslamasmi saglamaktir. Yine bu sistemde yiike iliskin manifesto e-

manifesto seklinde alinip sistemde elektronik ortama kayit edilir (URL 8)
2.4.3. Geminin limanda bulundugu siire icinde verilen hizmetler

Gemi acentesinin gemi operasyonda iken verdigi hizmetler; geminin operasyonunu
yani ylikleme/bogaltma islemlerini takip etmek, yiikleyici/alici ile liman isletmesi arasindaki
koordinasyonu saglamak, tahliye, yﬁkleme; ambar kontrolii kisacasi gemi ile ilgili biitiin
olaylarda olaylar gizelgesi adi altinda bir ¢izelge tutmak, liman igletmeleri tarafindan verilen
ellecleme (handling) faaliyetlerini takip etmek, acentelik sdzlesmesi imzaladigi kisi
tarafindan onay almak sart1 ile kaptanin geminin ile ilgili isteklerini yerine getirmek, gemiye
ihrakiye (vergili/vergisiz yakit) ve kumanya ikmali i¢in tedarikgileri organize etmek, varsa
tayfa degisimlerini gergeklestirmek i¢cin gemiye katilis islemlerini (pasaport ya da gegici
giris) ve gemiden aynlig islemlerini organize etmek, geminin uluslararasi uygunluklarina
gbre denetimlerini yaptirmak (port state control), gemi sdrveyi, landing card, service bill
evraklarini hazirlamak, geminin limanda bosaltacagi ¢6p ve kati atik (sintine) verme
islemlerinin yapilmasini organize etmek, sonug itibari ile geminin limanda herhangi bir
zaman kaybetmeden ¢ikigini saglamak amaci ile islemleri diizenlemek ve koordine etmekten

olusmaktadir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).
2.4.4. Geminin limandan kalkisi sirasinda verilen hizmetler
Geminin tahliye/yiikleme islemleri bittikten sonra liman isletmesinden operasyonun

bittigine dair onay aldiktan sonra yine geminin isleminin bittigine dair gidis bildirimlerini

liman tek pencere sisteminden bildirim yapilarak geminin T.C. Ulastirma ve Altyap:
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Bakanligi Liman Bagkanliginin, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirligliniin ve Ticaret

B;kanligma bagl Giimriik Muhafaza Bolge Amirliginin evraklari ilgili memurlar tarafindan
incelendikten sonra geminin gidis kontrolii yapilmaktadir (IMEAK Deniz Ticaret Odas,
2014).

2.4.5. Gemilimandan kalktiktan sonra verilen hizmetler

Ihracat yiikii alan gemiler dzet beyanlarini glimriik idaresine onaylatmak, geminin
fener ve tahlisiye (can kurtarma) iicretini yatirmak, gemide ihracat yiikii varsa
konsimentosunu yiik sahiplerine vermek, manifestolar1 diizenlemek ve Giimriik idaresine
dzet beyani tescil ettirmek, yiik istif planini geminin gittigi limandaki acenteye bildirmek,

gemi kalkis tarih saat bilgisini miisterilere vermektir (Cerit, Deveci ve Esmer, 2013: 489)
2.5. Gemi Acentelerinin Kullandiklar1 Dokiimanlar

Limana yanasan veya liman rihtimindan kalkan gemilere gemi acentesi tarafindan
gerek liman baskanligindan gerek giimriik muhafaza ekiplerine gerek ytikleyici, alici tagiyan
taraflarina gerekse liman isletmelerine hazirlamasi gereken evraklar vardir. Bunlari su

sekilde siralayabiliriz.
2.5.1. Gemi evraklar

Gemi evraklan: gemi gelis gidis evraklari ve operasyon evraklar: olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. Bunlar (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014 , 2014);

a) Gemi Gelis Gidis Evraklart (Arrival/Sailing Documents): gemi gelis ve gidis

esnasinda acente tarafinda gemi kaptanindan birtakim evraklar talep edilir bunlar;

Yiik manifestosu
Miirettebat listesi
Yolcu listesi

Gemi beyan mektubu

Y V V V VY

Gemi store
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— » Transit esya listesi

» Gemin kargo yiik plan

b) Operasyon Evraklar: (Operation Documents):
Bu evraklar ise acente tarafindan hazirlamip yetkili kurumlara teslim edilen evraklardir

bunlar;

Kargo plam

Puantaj listesi

Yiikleme ordinosu

Konsimento ve Konsimento talimati

Harcama listesi

¥V Vv ¥V YV V V¥

Zaman cizelgesi
2.5.2. Yiik ile ilgili evraklar

Yiike ait bilgilerin oldugu ve bu malin ¢ekilebilmesi icin gereken evraklardir. Bunlar;
» Konsimento
Ordino veya sticker (yiik teslim talimat formu)

>

» Manifesto
> Ozet beyan formu
>

Kargo plam (stowage plan) (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).

e Konsimento: Konsimento genel anlamda geminin tagidig1 yiikii ifade etmektedir ve
kiymetli evrak niteligi tagir. Donatan, gemi kaptani veya acenteye teslim edilen
evraktir. Geminin iizerine yiikiin yiiklendigini ve tagitanla tasiyan arasinda sdzlesme

sartlarini igeren bir evraktir.

| e Teslim Ordinosu (Yiik Teslimat Formu/Ordino/Sticker): Rihtima yanasan geminin
lizerindeki yiik ile ilgili asli belge olan konsimento acenteye ibraz edildikten sonra
tagtyan ve tagitan adina acente tarafindan tanzim edilen ve alicinin bu belge
tarafindan yiikii teslim almasini saglayan belgedir. Acente tarafindan tanzim edilen |

belgede gemi ve yiik ile aliciya ait bilgilerin yer aldig1 acentenin kase ve imzasi
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bulunmaktadir. Alict bu belgeyi kullanarak yiikii gekmek i¢in ithalati baglatir ve

gﬁé&ﬁk islemlerini baglatir. Bu belgeden asil ve bir niisha halinde tanzim edilerck
ashi aliciya teslim edilir. Bu teslimat formunun iicreti dokiimantasyon licreti olarak
alici tarafindan acenteye Sdenir

Yiik (Kargo) Manifestosu: Yiikiin icerigi hakkinda bilgi veren evraktir. Bu evrakin

{izerinde

Geminin ismi,

Yiikleme limam

Y V VvV

Satici/yiikleyici adresi
Kaptanin ismi,
Alicinin adresi
Bosaltma limani
Konsimento numarasi
Malin tanimlanmasi

Yiikiin kilosu

Y V. V V V ¥V VY

Yiikii tagima kosullar1 vb. bilgiler yer alir.

Manifestoda yer alan yiikler konsimento sirasina gore, ton-kilo seklinde yiiklendigi
liman ile bosaltacagi limanin yazildigi kaptan imzasimin yer aldig evraktir. Bu
dokiimani gemi kaptani da acentede hazirlayabilir. Olugturulan manifestolar

acenteye liman isletmesine, giimriige ve geminin sahibi/kiracisina verilir.

Ozet Beyan: Giimriik islemleri agisindan &nemli bir evrak olan dzet beyan tagiyan
veya acente tarafindan hazirlanarak elektronik ortamda verilen bir evraktir.

Manifesto gibi detayl bilgiler yer almasa da bilgi amagl1 sunulan bir belgedir.

4458 sayil Giimriik Kanunun ikinci béliimiinde yer alan “Ozet Beyan ve Esyanin
Tiirkiye Giimriik Bélgesine Girmesi” bashiinda yer alan 35.-38. Maddelerde yer alan
hiikiimlere gore: Tiirkiye Giimriik Bslgesine giren egyanin giimriik idaresine varmadan 8nce
giivenlik ve emniyet amaciyla risk analizine tabi tutabilmek i¢in, elektronik yolla verilen ve
tasit aract ile esyaya iliskin genel bilgilerin yer aldigi beyandir. Ozet beyan giimriik

yonetmeliginin 10 no’lu ekine gore verilmelidir. Ozet beyanin yaninda manifesto veya
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kongimento bilgileri de 6zet beyanda verilmelidir. Tiirkiye giimrilk bdlgesine getirilen

esyanin taglmé Sorumlu[uguna sahip kisi ya da bu kisiler adina hareket eden temsilciler
tarafindan yetkili glimriik idaresine Gzet beyan verilmektedir. Yani Tiirkiye giimriik
bolgesine getiren tagima araciuin kullanicisi/donatan/isleticisi tarafindan &zet beyan

verilecegi gibi, tastyicinin temsilcisi tarafindan da verilir (URL, 9).

Ozet beyan verme siireleri Giimriik Y6netmeliginin 68. Maddesine belirlenmis olup

asagida yer almaktadir:

Deniz tagimaciliginda,
> Konteyner ile taginan esyalar i¢in Akdeniz ve Karadeniz limanlari hari¢ uzak
limanlarda gelen gemiler varig limanina varmadan 24 saat 6nce
» Diokme ve ambalaj yiikler i¢in uzak limanlardan Tiirkiye giimriik bslgesinde
gelen gemileri igin en az 4 saat dnce
» Karadeniz ya da Akdeniz iizerindeki limanlarindan iilkemiz limanlarina gelen

gemiler gelmeden en az iki saat dnce §zet beyani vermelidir.

Tiirkiye Giimritk Bolgesine getirilecek esya i¢in verilmesi gereken &zet beyanin,
Ongoriilen siire ve kosullara uygun olarak verilmesinden, esyay: Tiirkiye Giimriik Bolgesine
tastyan aracin kullanieisi/igleticisi (carrier-tagtyict) sorumludur. Diger bir deyisle, tasiyici
firma; TIR, gemi, ucak gibi tasima aracinda tagidifi esya igin 6zet beyan verilmesini

saglamak zorundadir.

Ugiincii kiginin ne sekilde dzet beyan verileceginin tasiyica ve tigiineii sahis arasinda
bir sdzlesme ile olmak zorundadir. Giimriik idaresinde verilen 6zet beyanin ne sekilde
olacagr kanunda belirlenen siireler igerisinde verilip verilmeyecegi tastyic: ve tigiincii sahis

arasinda sdzlesme ile belirlenir (URL 9).

# Varis Bildirimi: Turkiye Giimriik Bolgesine getirilen esyanin geminin giimriik
muhafaza kontrolii yapilmadan hemen once giimriik idaresine isleticisi veya
temsilcisi tarafindan bildirimi yapilmak zorundadir. Bu bildirim &zet beyanin
tespiti i¢in gerekli olan bilgileri igerir. Vars bildirimi, esyay: ve getirildigi tasima

aracim giris glimrilk idaresine tamitmak amaciyla verilir ve bu nedenle bir $nce
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sunulan giris 6zet beyaninin tanimlanmasi igin gerekli olan bilgileri icermek

zorundadir. Yani esya ve esyay tasiyan arag ile ilgili bilgiler mevecut olmalidir

(URL, 9).

> Istifleme Planlar: Stowage Plan (Kargo Plan): Gemide bulunan yiikiin belli bir
semaya gOre hangi yiilk daha Once indirilecekse ona gore ayarlanmig bir plan
dogrultusunda gemi acentesi tarafindan kaptandan alinarak liman isletmesine bilgi

gecilmek suretiyle yiikiin tahliyesi veya yiiklenmesi a¢isindan 6nemli bir belgedir.
2.5.3. Gemi ihbarlar ve bildirimler

Geminin acentesi tarafindan gemi sahibi ya da donatan bilgisi dahilinde rihtima
yanasan geminin yilke dair bilgilerini tasiyicidan almak ve operasyonun baglangicindan
sonuna kadar gerekli olan ihbarlar1 yapmakla miikelleftir. Bu islemlerin hepsi bir

dokiimantasyona dokiilmesi gerektiginden ispat ve resmiyet i¢in sarttir. Bu bildirimler;

¥ Tahmini gelis ve kalkis saati (ETA/ETS)

» Hazirlik mektubu

» Olaylar ¢izelgesi

» Zaman cizelgesi (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).

Ihbarlar (ETA / ETS): Gemi limana yanasmadan dnce gemi acenteleri tarafindan
yaptiklari s6zlesmeye istinaden tahmini gelis saatini (ETA) ve limandan ayrilmadan &nce

tahmini ¢ikig saatini liman bagkaligina ve liman isletmesine bildirmek zorundadur.

Gemi yanasmadan once sirastyla liman baskanligindan yanasma ordinosu, liman
isletmesinden romorkor ve pilotaj talep ve giimriik idaresinden yiikleme/bosaltma izinleri

almak ve taleplerini yapmak zorundadir.
Hazirltk Mektubu — Notice of Readiness (NOR): Gemi kaptani tarafindan gemiyi

kiralayana imza karliginda vermis oldugu geminin gelis tarih ve saatini yer aldi31 geminin

yiikleme ve bosaltmaya hazir vaziyette oldugunu bildiren evraktir. Gemi, kiralayan ve kiraci

49




arasinda yapilan navlun sézlesmesi maddelerine islerlik kazandirmasi agisindan énemli bir

evraktir.

Hazirlik mektubu {i¢ niisha geklinden olup, hazirlik mektubunun alindigi, sunuldugu
ve kabul edildigi tarih ve saat ayr1 ayr1 doldurulup miihiir ve imza karsiligi teslim edilen bir
evraktir. Bu evrak ile navlun sdzlesmesinin hiikiimleri islemeye baslar. Bir niishasi

armatdrde bir niishast gemi kaptaninda ve bir niishasi da kiraci kalir.

Olaylar Cizelgesi — Statement of Facts (SOF): Geminin limana yanasmasmdan
kalkigina kadar biitiin olaylarin yer aldig1 ¢izelgedir. Geminin rihtima yanagma saati polis
kontrol saat ve tarihi glimriik muhafaza gelis kontrol saat ve tarihinin, yiiklem/bosaltma saat
ve tarihinin ve operasyon sirasinda yer alan biitiin olaylar bu ¢izelge de yer almaktadir. Biitiin
iglemler bittikten sonra bu gizelge acente, kaptan ve kiraci tarafindan kage vurulmak kaydiyla
miistereken imzalanir.

Zaman Cizelgesi (Time-Sheet):Yiikiin anlagilan zamanda yﬁklen;nemesi veya tahliye
edilmemesi (demuraj) ve tahliye/yilkkleme sirasinda meydana gelen kazalarin (dispeg)
hesaplanmasinda zaman cetveli 6nemli bir yer tutar. Yapilan navlun sgzlegmesine gore
geminin rthtima yanasmasiyla hazirlik mektubunun verildi§i ve tahliye/bosaltmanin
bagladifi, devam ettifi ve bitimi, yine operasyon swrasinda beklemeler tekrardan geri
baslama gibi zaman kavramlarinin yer aldig: ¢izelgedir. Olaylar cizelgesi aslinda zaman

cizelgesinin referansidir. Zaman ¢izelgesi olaylar ¢izelgesinden hesaplanir.

2.6. Gemi Acentelerinin Gemi Adina Yaptiklari Odemeler

Gemi acenteleri limanlarda verilen hizmetler karsiliinda geminin donatanmi adina
ddemeler yapmaktadir bunlar;
»  Gemi barinma {icreti
Atk ticreti
Fener ve tahlisiye iicreti
Kanallardan gecis licreti

Gemi yer degistirme iicreti (shifting)

YV V. ¥V V VY

Depolama licreti
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» Tatlh su iicreti

» Pilot, palamar, fﬁrﬁorkaj iicretleri

|
» Rihtim iicreti seklindedir (Saban ve Giivercin, 2009: 6). T

Acenteler tarafindan verilen hizmetler karsilifinda resmi kurumlar ve liman
isletmesine yaptig1 6demeler asaZidaki tabloda mevcuttur. Bu iicretler gemilerin sefer ve
tonaj durumuna gore deZismektedir. Bu ddemeler gemi acentelerinin yaptigi hizmetler

karsiliinda isleticisine, kiracisia veya gemi donatanina fatura ettigi 6demelerdir.

Tablo 2.1. Gemi acenteleri tarafindan gemi adina yapilan 6demeler

Odeme Tiirleri Liman Ugrakl TB’dan Transit
Gemiler Gemiler

Net Ton Gros Ton | Net Ton Gros Ton

Liman Resmi + +

Fener Resmi + +

Saghk Resmi + +

Tahlisiye Resmi* +

Kilavuzluk Ucreti + it

Acentelik Ucreti:

- Gemi Acentesi + 4

- Koruyucu Acente + +

Riémorkér Ucreti + +

Palamar Ucreti + +

Kaynak: (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014)
Tabloda verilen ticret tiirleri ve tanimlari asagidaki sekilde verilmektedir; 1

¥ Liman Resmi: liman bagkanlifina 6denen ve geminin net tonu iizerinden alinan bir
ticrettir.

> Fener ve Tahlisive (can kurtarma) Resmi: Gemilerin sefer durumlarma gore
Montreux Sozlesmesi gerefince net ton iizerinden alinan Kiyr Emniyeti Genel
Miidiirliigii’'nce verilen hizmetler karsiliinda odenen icrettir. Can kurtarma
(tahsiliye) resmi sadece Istanbul Bofazi’'na Karadeniz’den giren ve transit gegis

yapan gemilerden alinmakta, limana gelen giden gemilerden alinmamaktadir.

» Saghk Resmi: Gemi Saglik Resmi Kanunu geregince gemilerin net ton iizerinden
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudiirliigii’nce verilen hizmetler karsiliginda alinan
iicrettir. Bu iicret yurt disgindan Tiick limanlarina gelen gemilerin ilk geldikleri

limanda, dahili seferde ¢alisan gemiler ise en son ugradiklar limanlarda ddeme
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yaparlar. Bogazlardan gecen transit gemilerin saglik resmi Montroux Bogazlar

Sozlesmesi hiikiimlerine tabiidir. (IMEAK Deniz Ticaret Odast, 2014,).

»  Kiavuzluk ve Romorkir Ucreti: Ulkemizde Tiirk limanlarini ve bogazlar kullanan
gemiler liman rihtimma yanastifinda, liman acifinda demirleme yaptiginda,
samandiraya baglandifinda ve buralardan ayrilmalarinda verilen hizmetlere
romorkaj ve pilotaj hizmetleri adi verilir. Tiirk karasularina gelen demiler
uluslararasi mevzuata gore seyir yapma sartlari vardir. Bu hizmetlerin amaci
gemilerin uygun sefer yapmalari, can, mal ve gevrenin giivenliginin saglanmasi
amagclanmaktadir (Yildirim, 2018:33)

> Palamar (Mooring Boat) Ucreti: Palamar kelime anlami olarak gemilerin iskeleye,
rihtima ve samandiraya yanastifinda bu gemileri baglamaya yarayan kalin ipe
palamar adi verilir (Yildirim, 2018:33). Bu nedenle bir gemi yurtdigindan Tiirk
karasularina yanastiginda bir baglama iicreti séz konusudur. Bu baglama ficreti

geminin gelisinde alimir gidis esnasinda bu licret talep edilmez
2.7. Gemi Acentelerinin Tliskide Oldugu Resmi Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye giimriik bolgesine giren gemiler rthtima yanasmadan ve yanastiktan sonra

ilgili devlet kurumlarma gerekli olan bilgi ve evraklari vermek zorundadir.
2.7.1. Liman Baskanhklar:

Tiirk limanlarini kullanan biitiin deniz tasitlarinin demirleme, iskeleye yanagma, yiik
ve yolcu indirme/alma islemleri gibi liman iglemleri Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi’na bagh
Liman Baskanliklarmca yapilmaktadir. Gemilerin limanlara yanasirken yanagma ordinosu
talebi ve gells bildirimleri mevzuat geregince liman baskanliklarma yapilir. Biitiin bu gemi
h;reketlerini liman baskanligi nezdinde yiiriitiiliir ve denetlenir. (IMEAK Deniz Ticaret

Odasi, 2014).

Tiirk karasularina giren bu gemiler liman bagkanliklarimin koordinesinde gemilerin
yanasmasi, demirlemesi ve ayrilmasi bakimindan tam bir yetkiye sahiptir. Karasularimiz
icerisinde her tiirlii can, mal ve gevre giivenligini liman baskanhklari da yetkilidir. Acenteler

liman baskanliklarina gemi ile ilgili evraklarin yani gemi kayit sertifikalarini, gemi

52




adamlarmm yeterlilikleri ve sertifikalar, gemi sicil kayitlart gibi biitiin islemler liman

baskanliklarina beyan edilir ve liman baskanliklarinca uygunluklar: denetlenir (UDHB,

2015: 6).
2.7.2. Hudut ve Sahiller Saghik Genel Miidiirliigii (HSSGM)

24 Temmuz 1923 tarihinde Lozan Antlasmasiyla Montreux Bogazlar Sézlesmesi
cercevesinde kurulup faaliyet gosteren Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii, bulasici
ve salgin hastaliklara karsi korunmasi ve yayilmasim Onlemek amaciyla ulusal ve
uluslararasi mevzuat gergevesinde tiim liman, kara hudut kapilar1 ve havalimanlarinda giris
ve ¢ikis noktalarinda tilkemize yurt digindan tehdit olugturabilecek bulagici hastaliklara kars:
her tiirlii koruma ve engelleme Snlemlerini alan, yurtdigindan iilkemize girig yapan kisilerin

saglik kontrollerini yapan kurumdur (URL 10).

Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii yabanc iilkeden Tiirk limanina gelen, Tiirk
limanlarindan yabanct iilke limanlarma giden, bogazlarimizi kullanan, Tiirk ]i;nan]arl
arasinda sefer yapan, Marmara Denizi’nden herhangi bir islem yapmadan gecen gemileri
kontrol ederek bu gemilere saglik pratikas: diizenler. Montré Anlasmasi’na gére bu verilen
hizmet geminin net tonu {izerinden gemi saglik resmi ticreti alir

Saglik resmi tarifesi saglik bakanligi tarafindan maliye ve disisleri bakanliklarindan
gbriis almarak hazirlamir. Bu tarife net ton iizerinden olup Tiirk limanlarma bagska
limanlardan gelen gemiler ilk geldiklerinde, Tiirk limanlarindan hareket eden gemilerin son

kalktiklari limanlarda bu saglik resmi 6demesini yaparlar (URL 11).
2.7.3. Kiyi Emniyeti Genel Miidiirliigii
T Ulastirma ve Altyap: Bakanlifina bagh olarak gorev yapan Kiyi Emniyeti Genel
Miidiirliigli, Tiirkiye'nin deniz-arama kurtarma sahasinin tamaminda seyir emniyeti ile can,
mal, gevre ve deniz giivenligini saglamak ve denizi ve denizde yasayanlari en ileri teknolojik

imkanlarla izlemek ve korumaktir (Hergiiner, 2003).

Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii 7 alanda otorite sahibidir. Bunlar;

» Tiim denizlerde tekel olup gemi kurtarma faaliyetini yiiriitme
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Tahlisiye (Can Kurtarma)

Tiirk bogazlari gemi trafik hizmetleri otoritesi

Fenerler otoritesi

Deniz haberlesmede hesaplagsma otoritesi ve navteks yayin koordinatorii
Kilavuzluk hizmeti

Rémorkaj hizmetidir (UDHB, 2015:7).

>
»
>
>
>
>

Kiyt Emniyeti Genel Miidiirliigiiniin verdigi hizmetler karsilifinda montreux

stzlesmesi hiikiimlerine istinaden fener ve tahsiliye iicretleri net ton {izerinden alinmaktadir.
2.74. Emniyet Miidiirliigii Deniz Limam Sube Miidiirligii

Emniyet Genel Miidiirligii’ne bagli Deniz Limani Sube Miudiirliigii, Tiirk limanlarina
yabanci iilke limanlarindan gelen tiim deniz tagitlarinda gelen yolcu ve gemi miirettebatinin

lilkeye giris ve ¢ikig islemleri ve emniyet denetimlerini yapmaktadir (Akyiiz, 2007: 49).

Ulkeye kagak insan girisinin engellenmesi, iilkeye giris-cikis yasak olan kisilerin
yakalanmasi, aranan bir sahsin deniz, hava ve karayolunu kullanip yurt dismna ¢ikising
engellenmesi gibi faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumludur. Gemi acenteleri, yurtdisindan
tilkemize gelen gemilerin yolcu ve miirettebat bilgilerini bir dilekge ile gelecek geminin
bilgilerinin bildirimini 24 saat 6nce Emniyet Miidiirltigii, Deniz Limant Sube Miidiirliigii’ne

yapmak zorundadirlar.
2.7.5. Ticaret Bakanhg

Giimriik miistesarlig1 08.06.2011 tarthli 27958 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 640
saytlt KHK ‘ya istinaden Giimriik ve Ticaret Bakanligi adi altinda miistesarliktan ¢ikip
bakanlik diizeyine gelmistir. Yine daha sonra 9 Temmuz 2018 tarihinde 703 sayili KHK’ya
istinaden Giimriik ve Ticaret Bakanh@i ve Ekonomi Bakanligi birleserek Ticaret Bakanlig:

adi altinda faaliyet gostermektedir (URL 12).

Giimritk Miidiirliigii, Gimriik Idaresi, ve Giimritk Muhafaza Miidiirliigii olmak tizere

Ticaret Bakanhigina bagli birimler olarak faaliyet gostermektedir. Giimriik Miidiirliigii;
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esyanin giimriik idaresine tesliminden sonra ilgili esya konusunda mevzuat gercevesinde

vergi tarhin1 gergeklestirir. Ilgili kanunlar ve mevzuata uygun olmayan esya, mal ve yolcu
beraberinde bulunan esyalar tilke girigine izin verilmez. Kolluk kuvveti olarak gérev yapan
Giimriik Muhafaza Teskilati her tiirlii kagak esya, mal ve yolcu girisinin engellenmesinde ve
glimriik sinirlart igerisine gelen esyay glimriik idaresine teslim etmekle gorevlidir. (Akyiiz,

2007: 49).

Gemi acentesi yurtdisindan iilkemize gelen her tiirlii deniz tasitim giimritk mevzuati
geregince 2 saat dnceden Ticaret Bakanligina bagli Giimriikk Muhafaza Bolge Amirligine
evraklari liman tek pencere sistemine https://uygulama.gtb.gov.tr/LimanTekPencere/
adresinden elektronik ortamda kayit edilerek gemiye ait bildirimler yapmak zorundadir.
Aksi takdirde 4458 sayili Gumritk Kanunun 241°inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
cezal hiikiimler uygulanmaktadir. Kagakg¢ilikla miicadele kapsaminda vergi kaybinin
Onlenmesi ve yasak egya, mal ve kisilerin girisinin engellenmesi glimriik kontrol islemlerinin

amacidir (URL 8).
2.7.6. 1l Cevre Koruma Miidiirliikleri

Gemi atiklarmm alinmasi hizmeti uluslararast Marpol 73/78 maddelerinin yani sira
2872 sayili ¢evre kanun ve ydnetmeliklerine istinaden ¢evre gehircilik bakanligina bagh il
cevre miidiirliikleri tarafindan alinir. Bu siireg ilk olarak geminin kaptam acenteye atik
bildirim formunu mail olarak atar. Acentede bu gelen maile istinaden atik ile ilgili durumu
belirten atik bildirim formunu Il Cevre Koruma Miidiirliiklerine bildirir. Limanlarimizi
kullanacak olan gemi atik versin ya da vermesin atik bildirim formu acente tarafindan 1l
Cevre Koruma Midiirliiklerine vermek zorundadir. Atk iicreti Cevre ve Sehircilik

Bakanlignca belirlenen tarifeye gére belirlenmektedir (IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014).
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2.8. Gemi Acentelerinin Etkilesimde Oldugu Ulusal ve Uluslararasi Orgiitler

2.8.1. FONASBA

1969 yilinda Ingiltere, Almanya, Fransa, Finlandiya, Yunanistan, Danimarka, Belgika,
Norveg, Hollanda, Italya ve isve¢’in katilimiyla kurulan toplamda 11 iilkenin katilimiyla
kurulun bu &rgiit, bugiin 50°den fazla iiyesi ve 4500°den fazla gemi acentesi ve broker

firmalariyla faaliyet gostermektedir.

FONASBA (Ulusal Gemi Brokerleri ve Acenteleri Birlikleri Federasyonu) denizyolu
tagimaciligimin etkin ve verimli kullaniimasini amaglamaktadir. Uyelerine denizcilik
politikalarinin genislemesi icin bilgi vermekte, tavsiyede bulunmakta ve danismanlik
yapmaktadir. FONASBA’ya ait 3 adet komite mevcuttur. Bunlar, gemi kiralama ve
dokiimantasyon komitesi, liner ve liman acenteligi komitesi ve Avrupa Birligi iliskileri
komitesidir. FONASBA iilkelerde olusan yerel problemlerle ilgili iilkelerin hiikiimetleri ile
gbriisiip sorunlarm ¢dziimiinde rol oynamaktadir. Biinyesinde en kaliteli uzman kisileri
istihdam etmektedir. Ayrica gemi acenteligi ve brokerligi konusunda hazirlamis oldugu bil
ve dokiimantasyon ile iiyelerine veriler toplayip bunlari sunmaktadir. Fonasba uluslararast
UNCTAD, Diinya Giimriik Orgiitii ve IMO gibi kuruluslarin toplantilarina gézlemci olarak
katilmaktadir (URL 13).

Tiirkiye’de meveut denizeilik orgiitleri olan IMEAK deniz ticaret odasi ve vapur
donatanlar1 ve acenteleri dernegi bir FONASBA {iyesidir. Bu &rgiit belli standartlari
olusturmak amactyla gemi acenteligi s6zlesmeleri yaymnlar. Birgok diizenli hat tagimacilig
yapan sirketler ve konteyner tagimacilig1 yapan sirketler sdzlesmelerinde referans olarak bu

hazirlanmis sdzlesmelerden faydalanirlar (Nomer, 2014).
2.8.2. ECASBA

Avrupa toplulugu brokerlar ve acenteler birligi olarak bilinen kisaca ECASBA, 1990
yilinda FONASBA’'nm bir alt kurulusu olarak varhigmm siirdiirmektedir (URL 14).
Ulkemizde deniz ticaret odalari ve vapur donatanlari ve gemi acenteleri dernegi ECASBA

tiyesidir
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Bu orgiitiin amact Avrupa Birligi igerisindeki gemi acentelerinin AB ile iliskilerinde
temsilci olmak, giimriik ve yerel sorunlara ¢dziim Snerileri sunmak, liman isletmelerinin
hizmet politikalarim gelistirmek ve bilgi islem veri aktarimi alaninda faaliyet gostermektedir

(URL 14).
2.8.3. ASBA

Amerikan gemi acenteleri ve brokerlar1 dernegi (ASBA), Amerika ve Kanada’da
faaliyet gOsteren gemi acenteleri ve brokerlarm bir araya gelmesiyle 1934 yilinda
kurulmustur. ASBA iiyesi olan kisi ve kuruluglara profesyonel bir hizmet sunmaktadir (URL
15).

Ayrica ASBA bir FONASBA iiyesidir. ASBA 2005 senesinden itibaren Amerika ve
Kanada’da faaliyet gdsteren gemi acente ve brokerlarin hizmet kalitesini artirmaya yénelik
sertifikasyon kriteleri belirlemektedir. Bu c¢alisma FONASBA tarafindan da
desteklenmektedir (URL 16).

2.8.4. Vapur Donatanlari ve Acenteleri Dernegi

Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi, 6 Kasim 1902 yilinda Istanbul Yabanci
Gemi Sirketleri Deniz Ticaret Odasi adiyla Istanbul’da gemicilikte isim yapmus, genis
filolara sahip diizenli sefer yapan, yiik ve yolcu tasimalifinda ilerlemis, saglam bir sermaye
yapisina sahip 28 iiyenin katilimi ile kurulmustur. Daha sonra 28 Haziran 1938 tarihli 3512
sayili cemiyetler kanununa gire ad1 Ecnebi Seyri Sefain Sirketleri ve Armatdrleri Cemiyeti
olarak degismistir. Bu dernegin kurulugundan bugiine kadar ismi dort defa degismis ve 7
Ekim 1983 yilinda 291)8 sayili dernekler kanunu ile adi en son degisiklikle Vapur
Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi adimi almistir (URL 17). Dernek faaliyet gdsterdigi
denizcilik gevresinde gemi acentelerinin yerel kuruluglarla, resmi kurumlarla ve liman
isletmesi ile yasamis oldugu sikintilara karsi acenteler adina bagvurular yapar ve ¢oziim

dnerileri sunmalktadir.
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2.8.5. Deniz Ticaret Odalan

Tiirkiye genelinde iki adet deniz ticaret odasi meveuttur. Bunlar Istanbul, Marmara,
Ege, Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri IMEAK) Deniz Ticaret Odasi ile Mersin Deniz Ticaret
odasidir. Tiirkiye igerisinde denizcilikle ugragan biitiin kisi ve kurumlar bu odalara kayit

yaptirmak zorundadir (Nomer, 2014).

26 Agustos 1982 yilinda Istanbul Deniz Ticaret Odasi adi altinda faaliyete baslayan
IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014 iilkemizdeki diger kiyilarda faaliyet siirdiiren firmalarin
katilimiyla genis bir yelpazeye ulasmistir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi, 2014 denizcilerin
ortak ¢ikarlarini, gemi acente personelinin egitimi ve sertifika vermeleri, denizcilik meslek
geleneginin gelistirilmesi, acentelerin resmi kurumlar nezdinde sorunlarinmn ¢6ziimii, deniz
tasimacilift politikalarinin gelistirmesi, deniz tagimaciifinin Sniindeki hukuki ve fiziki
engellerin kaldirilmasi, arastirma yapmak ve yabanci kuruluglara Tiirk limanlarmm

imkanlar1 ve liman tarifeleri hakkinda bilgi verilmesi seklinde siralanabilir (Nomer, 2014),

Acenteler geminin donatani, kiracisi ve isleteni adina harici seferden Tiirk limanlarina

getirilen yiik ve egya lizerinden navlun hasilati oda pay1 dderler (Nomer, 2014).

2.9. Gemi Acentelerinin Hukuki Sorumlulugu

Gemi acentelik hizmeti vekalet sozlesmesine bagl olarak yerine getirilen bir hizmet
sekli olup, acente ile miivekkil arasinda yapilacak bir acentelik hizmet sozlesmesi ile
gerceklestirilmektedir. Sozlesme kanunen sekle tabi olmamakla birlikte ispat kolayhg:
acisindan yazili yapilmasi tavsiye edilmektedir (Karaman, 2010). Acentelik sézlesmeleri ile
gemi acentelerinin gérev, yetki ve sorumluluklart belirlenmekte olup, acenteler

miivekkilinin sdzlesme ile kendisine verdigi yetki ¢ercevesinde faaliyet gosterirler

Ayrica mevzuatta acenteyi, bagkasinn fiilinden sahsen sorumlu tutan baska hiikiimler

de mevcuttur. Bunlar;

» 618 sayili Limanlar Kanununun 3. maddesi; “Gemilerin Hiikiimete ait

samandiralara ve liman tesisatina yapacaklarr hasar: gemi sahipleri ve
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mensup olduklari sirket ve acenteler is bu kanun mucibine tazmine mecburdur”

demekle acenteyi sahsen sorumlu tutmaktadir (URL 18).
4458 sayili Giimriik Kanunun 237. maddesi 6zet beyanda yazili miktarda eksik
¢ikan mallarla ilgili cezalart belirtmis ve maddenin 1’den 7°ye kadar olan
firkalarinda

“1. 35/4 ila 35/C madde hiikiimlerine gore (...)(2) verilen ézel beyan veya
ozet beyan olarak kullamlan ticari veya resmi belgelerdeki kayili mikiara
gore noksan ¢ikan kaplarin mahrecinden yiiklenmemis veya yanhshkla baska
yere cikartilmis veya kaza ve avarya sonucunda yok olmus veya ¢alinnug
bulundugu giimriik idaresince belirlenecek siire icinde kamitlanamadii
takdirde bu noksan kaplara ait esyadam tarife pozisyonuna veya itarife
pozisyonu tespil edilemiyor ise cinsine ve fiiriine gore tarifede dahil oldugu
Jashn en yiiksek vergiye tabi pozisyonuna gore hesaplanacak giimriik vergileri
kadar para cezas1 alinr.

2. 1 inci fikraya gore ceza belirlenmesi miimkiin olamiyorsa, noksan her kap
icin 241. maddenin 1 inci fikrasida belirlenen miktarda para cezas alimr.

3. 35/A ila 35/C madde hiikiimlerine gore (...) (2) verilen dzet beyan veya ozet
beyan olarak kullanilan ticari veya resmi belgelerdeki kayith mikiara gore
Jazla ¢ikan kaplarin yanhshkla mahrecinden fazla olarak yiiklenmis oldugu
giimriik idaresince belirlenecek siive icinde kanulanamadigi takdirde, séz
konusu esyaya el konularak miilkiyetinin kamuya gecirilmesine karar verilir,
177 ila 180 inci madde hiikiimlerine gore tasfiyeye tabi tutulur ve esyamn CIF
kiymeti kadar para cezasi almir.

4. Dokme gelen esyada yiizde ii¢ii asmayacak sekilde esya cinsi itibariyla
Cumhurbaskan: karari ile belirlenecek oranlardaki eksiklik ve fazlaliklar icin
takibat yapilmaz. Dogalgaz driinlerinde boru hatlar: ile tasinarak ithal
edilenler hari¢ bu ;)I‘an % 6’ y1 asmayacak sekilde uygulanir.

3. Esya miktarimin giimriik idaresince fespit edilmedigi ve rejim beyammn
belgelerinde kayulr miktarlara gére yapildig: durumlarda, tespit edilen mikiar
Jarkliiklar: bzet beyan eksiklik veya fazlalig olarak degerlendirilir. Yapilan
ozet beyan eksiklik veya fazlalik takibat: sonucunda mikiar farkiihi@: nedeniyle
cezayr gerektiriv bir durum ortaya ¢ikmast halinde, 234. imcii madde

hiikiimleri uygulanmayarak sadece bu madde hiikiimlerine gire islem yapilir.
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6. Tiirkive Gimrik Bolgesine giris yapan ltasi icerisinde odzet beyan

verilmeksizin esya getirildiginin giimrik idaresince belirlendigi veya esyanin
bosaltilmasina izin verilmesinden sonra giimriik idaresine bildirildigi ve bu
esyann verilmis olan ézet beyanlardan biri ile iliskili olmadigimin anlasildig
hallerde, siz konusu egya icin ézet beyan vermekle yiikiimlii olan kisinin
tespit edilmesi halinde bu kisi, tespit edilememesi halinde ise esyay: Tiirkiye
Giimriik Bolgesine getiren kisi tarafindan, esyamn yanlislikla mahrecinden
fazla olarak yiiklenmis oldugu giimritk idaresince belirlenecek siire icinde
kamtlanamadigr takdirde, soz konusu esyaya el konularak miilkiyetinin
kamuya gecirilmesine karar verilir ve 177 ila 180 inci madde hiikiimlerine
gore tasfiveye tabi tutulur. Ayrica esyamm CIF kiymeti kadar para cezasi
verilir.

7. Birinci, ikinci ve ii¢lincii fikralarda belirtilen para cezalar: ézet beyam
veren kisiden, altinci fikrada belirtilen para cezast ise dzet beyant vermekle
yiikiimlii oldugu tespit edilen kisiden, bu kiginin tespit edilememesi halinde
esyayt Tiirkiye Gimriik Bolgesine getiren kigiden alimir.” seklinde ifadeler

yer almaktadir (URL 19).
2.10. Gemi Acentelerinin Mevzuattaki Yeri
Tiirkiye’de gemi acenteligi faaliyetleri; 6102 sayilh TTK® nin Yedinci Kisminda yer
alan ‘Acentelik’ kisminda yer alan hiikiimler, 04.11.1999 tarihli 4458 sayili Giimriik
Kanunu, 05.03.2012 tarihli Gemi Acenteleri Yonetmeligi ve 10.03.2008 tarihli Gemi

Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine lliskin  Teblig (GAHUTIT) kapsaminda

yiriitiilmektedir.
2.10.1. Tiirk Ticaret Kz;nunu

Tiirk Hukuku’nda “acentelik” ile ilgili 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 102. ile

123. maddeleri arasinda yer alan;

Genel olarak

» Acentenin yetkileri
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I e e e i R S

Y v

vV v

Acentenin borglari

Acentenin haklan
Miivekkilin borglar
Acentelik s6zlesmesinin sona ermesi basliklar altinda yer alan temel hiikkiimler

den olusmaktadir (URL 2).

Tiirk Ticaret Kanunun 102.maddesinin birinci fikrasinda “acente™ kavrami “Ticari

miimessil, ticari vekil, satiy memuru veya isletmenin ¢calisam gibi isletmeye bagiy bir hukuki

konuma sahip olmaksizin, bir sozlegmeye dayanarak, belirli bir yer veya bolge icinde siirekli

olarak ticari

bir isletmeyi ilgilendiren sozlesmelerde aracilik etmeyi veya bunlar: o tacir

adma yapmayr meslek edinen kimse” seklinde tanimlanmaktadir (URL 2).

Bu tanimdan da anlasilacagi tizere bir “acentenin™ temel unsurlari;

>

v

v Y

o

Acenteligin bir s6zlesmeye dayanmasi

Arada bir s6zlesme oldugundan ticari bir sirkete tabi degildir
Faaliyetlerinde siirekli olmasi

Acenteligin profesyonel bir meslek olarak goriilmesi,

Acentelik yetki belgesinin belli bir bolgeyi icermesi

> Acente ticari igletme adina sdz sahibi olmasi ve s6zlesme yaptigi sirket adina

tiglincii firmalara girket adina sozlesme yapmasi (Calik, 2012:6).

Tiirk Ticaret Kanunun 103. maddesinde uygulama alani ile ilgili; Ozel kanunlardaki

hiikiimler sakli olmak iizere, bu Kistm yer alan hiikiimler sunlar haklanda da uygulanir:

»

Sozlesmeleri yerli veya yabanci bir tacir hesabina ve kendi adina yapmaya
stirekli olarak yetkili bulunanlar.
Tiirkiye Cumhuriyeti icinde merkez veya subesi bulunmayan yabanci tacirler

ad ve hesabwna iilke icinde islemierde bulunanlar.

Tiirk Ticaret kanunun 104. maddesinde ise “Yazili olarak aksi kararlastirilmadikea,

miivekkil, ayn zamanda, yer veya bélge icinde aym ticaret dalt ile ilgili olarak birden fazla

acente atayamayacagi gibi, acente de ayni yer ya da bolgede, birbirleri ile rekabette bulunan
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birden cok ticari isletme hesabina acentelik yapamaz ™ hikkmii ile biitiin faaliyetlerin tek bir

acentenin elinde olmasini engellenmektedir (URL 2).
2.10.2. Gemi Acenteleri Yonetmeligi

Gemi acentelerinin faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelerin yer aldii diger bir
dayanak noktasti ise “Gemi Acenteleri Yonetmeligi“dir. Gemi Acenteciligi Ynetmeligi; 1.

Madde hiikiimlerine gére (URL 20).

> “Gemi acentelerinin ulusal mevzuat ve uluslararast denizcilik kurallarina
uygun olarak diizenli ve verimli bir sekilde faaliyet géstermelerini saglamak,

» Etkin hizmet temini igin gerekli olan yiiksek diizeyde bir profesyonel egitim
ve denetim gelistirmek,

»  Mali yapilart itibarwla saglam ve istikrarlt gemi acentelerinin faaliyetini
tesvik etmek,

> Yeterlik sartlarimi ve hizmet esaslarim  belirleyerek, izin belgelerini

diizenlemektiv.”

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren gemi acentelerinin tasiyan adina temsil etme yetkisine
sahip olabilmesi i¢in “Tiirkiye Giimriik Bslgesi’nde yerlesik kisi ve kurulug olmalar, TTK
hiikiimlerini yerine getirmeleri, vergi miikellefi olmalari, Deniz Ticaret Odalari’ndan birine
kayit olmalari ve Gemi Acenteleri Yonetmeligi hitkiimleri ¢ercevesinde Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlii'nca verilen gemi acenteligi yetki belgesi almalar™
seklinde &zetlenebilir (Nomer, 2014). Ayrica bu yonetmelikte, gemi acenteciligi yapacak
olan tiizel ya da gergek kisiler ile ilgili yetki belgesi ve bdlgeler, sorumluluk, yasaklar ve
denetim, faaliyetten men, yetki belgesi iptali ve sonuglari, cesitli ve son hiikiimler

béliimlerinde gerekli olan nitelikler ve yﬁkﬁml}ilﬁkler yer almaktadir (URL 20).
2.10.3. Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine iliskin Teblig

Gemi donatani/kiracisi ve tasitana verdigi hizmetlerin bir karsilii olacag: iicretin

belirlenmesi acentelik yaptig1 geminin net tonu iizerinden hesaplanmaktadir. Bu hesaplama
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islemini bir teblig seklinde Ticaret Bakanligi’'nca yayinlanan 2008 tarihili Gemi Acentelik

Hizmetleri Ucret Tarifesine Iliskin Teblig kapsaminda belirlenmektedir.

Bu Tebligin amaci, “Tiirkive Karasularinda, i¢ sularinda ve nehirlerinde sefer
yaparak yitk ve yolcu tasiyan veya Tiirk Bogazlari'ndan gegen deniz tagu ve araclarinin
acenteli  hizmetlerini ifa eden ‘Gemi Acenteleri’nin hizmet iicret \iarifesinin

belirlenmesidir” seklinde belirtilmistir (URL 21).

Teblig de “Gemi Acentelik Hizmeti” “Tiirk limanlarina gelen her tiirlii deniz tagit ve
araglavimin  yolcu,  yiik,  bakim/onarim,  sorvey, ikmal, personel degisikligi,
yiikleme/bosaltma, kilavuz/romorkor alma vb. islemlerinin, ilgili kisi, kurulus ve birimier
nezdinde ifasim ve ulusal ve wluslararasi kurallarim noksansiz uygulanmasi ile bu islerle
ilgili her tirlii bilginin zamanmnda, dogru ve noksansiz olarak bildirilmesi iglemi” olarak
tanimlanmaktadir. Teblig de iicretler; acentelik iicreti, gbzetim icreti, primaj iicreti, diger
hizmetler iicretleri olmak iizere 4 kalemden olusmaktadir. Teblig de bu iicretler i¢in yer alan
hiikiimler su sekildedir; acentecilik iicreti; “Gemi acenteligi hizmeli yapan gergek veya tiizel
kisilere, yaptiklar: hizmetlere karsi bu Tebligin ekinde bulunan laban iicretlerden az
olmamak iizere gemi sahibi, kaptam, isleteni veya kiracisi tarafindan 6denen dicret” gizetim
iicreti; “acentelik ve koruyucu acentelik hizmetlerine ek olarak, gemi islemlerinin ilgili kisi,
kurulug ve birimler nezdinde acente tarafindan takip edilmesi, yerine getirilmesi, isin
hizlandirilmasi, en kisa siire icinde ve salimen esyanin tahliyesi ve yiiklemenin saglanmasi,
evrak iglemlerinin yapilmasi, yiikiin teslim alinmasi ve teslim edilmesi, esyadaki eksiklik
veya fazlaliklarin takibi karsiligi olarak, deniz tasit ve araclarinin sahibi, kaptans, isleteni
veya kiracis1 tarafindan ddenen fiicret” primaj iicreti; “cikis limaninda yiiklemede
gosterilen ihtimama karsilik, navluna ek olarak yiik sahibi (navlun &deyeni) tarafindan
ddenen iicret” diger hizmetler dicretleri; “Istanbul ve/veya Canakkale Bogazindan gecen

gemiler igin personel gbzetimi, transit gemi aksam ve malzeme aktarma iicreti, gemi

kaptanina verilen nakit avans1” ifade eder (URL21).
2.11. Gemi Acentelerinin Gérev ve Sorumluluklar:

Gemi acentelerinin gorevi, her zaman i¢in geminin ve tilkenin ¢ikarlarini en iyi sekilde

korumak, en kisa zaman da az masraf ile isin tamamlanmasini saglamak, damismanlik

63




hizmeti yaparak gemi sahibini ya da igletmecisini temsil etmektir. Bu gdrevleri su sekilde

siralayabiliriz (URL 22);

Gemiler rihtima yanagmadan o©nce ilgili resmi kurumlar olan liman
bagkanligina, sahil sagliga, deniz polisine ve giimriik idaresine gerekli
bildirimleri yapmakur. Tlgili liman igletmesine de bildirim yapilarak gemiye
uygun rihtimin ayarlanmasini saglamak,

Gemi rihtima yanagmadan Once gemi operasyonlarmin belirlemek.
Yiikleme/tahliye islemleri i¢in gerekli ekipmanlari liman isletmelerinden temin
etmek

Onemli bir evrak olan olaylar ¢izelgesini tutmak. Olaylar gizelgesi yiikleme ve
bosaltmanin baglangicindan sonuna kadar olan siiregtir.

Tahliye/yiikleme esnasinda gemi ile ilgili islemleri yiiriitmektir. Personel
degisikligi, yakit, kumanya, su verilmesi, atik islemlerinin yapilmasi ve transit
olarak verilecek yedek par¢anin gemiye ulasmasini saglamaktir.

Operasyonun gergeklestigi sirada olugabilecek her tiirld durumu armatore
bildirmektir

Yiikleme islemi bittikten sonra tanzim edilen kongimentonun niishalarini
taraflara ulastirmak zorundadir.

Gemi bittikten sonra geminin ¢ikis bildirimlerini belirtilen siirelerde ilgili
kurumlara bildirmek ve bogazlardan gececekse dnceden gerekli bildirimleri

yapmak.

Acentelik sdzlesmeleri; gemi acentelerinin  gorev, yetki ve sorumluluklar:
belirlenmekle birlikte, acenteler miivekkilinin sozlesme ile kendisine verdigi yetki
cercevesinde faaliyet gostermektedirler. Gemi Acentecilii Yonetmeligi 3. bolimiinde gemi
acentelerinin “sorumluluk, yasaklar ve denetim” k1sm;mda agiklanmustir. Madde [1'e yer

alan sorumluluklart su sekildedir (URL 20);

% “Ulusal mevzuat ve uluslararasi denizcilik kurallart ile Idare tarafindan verilen

yazil talimatlara uymak,

» Idare tarafindan istenecek bilgi ve belgeleri vermek,
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» 18/5/2004 tarihli ve 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar

ve Borsalar Kanununun 12. maddesinin birinci fikrasinin (p) bendi uyarmca
yayimlanan gemi acenteligi hizmetleri {icret tarifesiyle ilgili teblig
hiikiimlerine uymak,

» Hizmete uygun donatilmis isyerinde faaliyetlerini siirdiirmek ve niteliklerini
stirekli korumak,

> Yetki belgesi diizenlenmesine esas bilgi ve belgelere iliskin degisiklikleri,
adres degisikligini yeniden diizenleme yapmak iizere otuz is giinil igerisinde
Idareye ibraz etmek,

> Idarece talep edilen veri giriglerini zamanminda ve dogru olarak sisteme girmek,

Y

Yetki belgesini, gegerlilik siiresi olan bes yillik siirenin bitiminden &nce vize

edilmek tizere Idareye géndermek,

» Bir acente yetkilisi tayin etmek, acente merkez ve subelerinde en az bir gemi
acentesi personeli ¢alistirmak,

» Liman tesisi disinda, demirde veya samandiradaki gemilere hizmet verirken,
bu islemlerinde Idarede kayithi bir deniz aracini kullanmak,

» Yetki belgesini ofiste goriilebilecek sekilde asmak,

» Koruyucu acentenin talep ettigi verilen acentelik hizmetleri ile ilgili bilgi ve

belgeleri paylagmaktir.”

Tali acentelerin sorumluluklari ile ilgili olarak ise y®Onetmelikte, yetkilendiren
acentenin verdigi yetki dahilinde faaliyetlerini siirdiiriir ve tali acentenin sorumlulugu
merkez acentenin verdigi vekiletname ile smirhdir. Idarece talep edilmesi halinde

yetkilendirmeye iligkin belgenin ibrazi zorunludur seklindedir (URL 20).

Kisacasi bir gemi acentesinin gdrev ve sorumluluklar; acente atamasini yapan kisi ya
da kurulusun rizasi ve onayi ile yetki alam ve sinirlari i(;incie hareket etmek, miivekkilinin
verdigi talimatlara uymak, miivekkili ile arasinda olasi bir ¢ikar gatismasindan kaginmak,
onay verilmedikee tali acente tayin etmemek, miivekkili adina acente olarak sézlesmelere
aracilik etmek, miivekkil tarafindan baglangicta verilen avanslarin hesabini vermek, verdigi
hizmetlerde ve yapti§1 isleri titizlik ile yerine getirmek dikkat, acente tayin edenin ¢ikarlarini
korumaig tiim konularda miivekkilini bilgilendirmek, meslek kurallarina uymak seklinde

dzetlenebilir (Deveci, 2009).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3. DENiZ TASIMACILIGINDA GEMi ACENTELERININ HUKUKIi
SORUMLULUGU, YASANAN PROBLEMLER ve COZUM ONERILERI: MERSIN
iLI ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gemi acenteciligi deniz tasimacilifin gelismesinde ve daha iyi ilerlemesinde 6nemli
bir etken olmustur. Bu ¢alisma ile deniz tagimaciliginin 6nemli bir bileseni olan gemi
acentelik sektdriinde maliyetlerin 6nemli bir rekabet unsuru oldugu bir ortamda deniz
ticaretindeki Onemini ve yerini gostermek ve aymt zamanda hukuken yasadiklar

sorumluluklari ortaya koymak amaglanmaktadir.

Aragtirmanin konusunu olusturan deniz tagimalifindaki hizmet kuruluslarindan gemi
acenteciliginin hukuki sorumluluklart kapsaminda, yerli ve yabanci literatiir incelendiginde
bir calismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Yapilan calismalar gemi acentelerinin
vergilendirilmesi, c¢alisanlarmin durumu, sozlesmesi, iiyelerinin algisi gibi sistemin

dogrudan bir pargasi olan birimlerine yoneliktir.

Aragtirma daha Once gemi acenteciliginin hukuki sorumluluklarimi kapsayan bir
¢aligma bulunmamasi nedeniyle Gnem arz etmektedir. Bu ¢alisma konusu itibariyle gerek
literatiire katkis: gerekse sektor sorunlarina ¢oziim onerileri sunacak olmasi nedeniyle ayri

bir neme sahiptir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlar: ve Smirhiliklar:

Arastirma gemi acentelerinin hukuki sorumluluklarmm litaratiir taramasi yapilarak
belirlenmesi ve gemi acenteleri ile goriisme yapilarak, Ek 1°de yer alan soru formuna verilen
cevaplar dogrultusunda ki degerlendirilmelerle sinirlandirilmistir. Gemi acentelerinin
hukuki sorumluluklar1 belirlenerek hem acentelerin hem de iliski icerisinde oldugu

kuruluslarin bu konularda yasayacagi sorunlarin ¢dziime kavusturulacag varsayilmistir.
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3.3. Aragtirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araei

Aragtirma sorulari alan yazindaki bilgiler 1518inda gemi acenteleri igin gelistirilmistir.
Soru formunda “Gemi acentelerinin hukuki sorumluluklarinin farkindaliklan ve meveut
hukuksal diizenlemelerin yeterliligi” konularinin ele alan sorular yer almaktadir. Soru
formunun hazirlanmasinda sorularin kolaylikla anlagilmasi, ¢ok boyutlu olmamasi, yaniltici

ve yonlendirici olmamasina dikkat edilmistir.

Hazirlanan soru formu amaca ne derece hizmet edecegini, anlasihirhgmi ve
uygulanabilirligini kontrol etmek amaciyla alanlarinda uzman 3 kisinin gdriislerine
sunulmustur. Uzman 6nerileri dogrultusunda gériisme formu diizenlenmis ve 2 adet gemi

acentesi ile 6n uygulama yapilip herhangi bir sorun yasanmamustir.

Aragtirmanin verileri katilimeilarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri, randevu
verdikleri zamanda ve ses kaydi yapilabilecek bir ortamda gergeklesmistir. Sorular her bir
acenteye aym kelimelerle ve ayni anlami ¢agristiracak tonlamalarla sorulmustur. Verilerin
toplanmasinda ses kayd: ve not alma teknigi kullanilmustir. Yapilan kayitlar ¢oziimlenmis
ve ¢oziimleme sonrasinda 30 sayfa veri elde edilmigtir. Oncelikle veriler kagida dokiilip

dogrulugu saglanmig ve dogrudan alintilarla bulgular yorumlanmustir.

Aragtirmada  kesfedici aragtirma  ySntemi kullamlmistir  (Nomer,2014:81).
Aragtirmanin amacina uygun toplam 10 sorudan olusan ve bir 6rnegi Ek-1de yer alan soru
formu hazirlanmigtir. Soru formunda yer alan sorular; agik ve kapali uglu sorulardan
olusmakta olup, agirlikli olarak kapali u¢lu sorular sorulmaya calisilmistir. Soru formu
Mersin Deniz ticaret Odasina kayith 84 acente igerisinden en ¢ok faaliyete sahip dokme ve
konteyner gemi- acentelerinden, g6riisme talebimizi kabul eden 30 adet gemi acente

firmasinin operasyon miidiirlerine nce telefonla ulasilip randevu talep edilmis, daha sonra
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yiiz yiize yapilan goriismelerde sorular taraflara agik ve anlagilir bir gekilde sorulup goriisme

toplamda yaklasik 350 dk. siirmiistiir.

3.5. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Mersin ilinde faaliyet gdsteren Mersin Deniz Ticaret Odasina
kayith 84 acente olugturmaktadir. Aragtirmanin &rneklemi tesadiifi drneklem ydntemi ile
secilmis olup, Mersin Deniz Ticaret Odasina kayith 84 acente ile icerisinde gdriismemizi
kabul eden 30 gemi acente firmasiyla hazirlanmis soru seti lizerinden yiiz yiize yapilan

goriisme ile aragtirma amaci elde edilmistir.

3.6. Arastirma Bulgulari, Bulgularin Analizi ve Yorumlanmasi

Mersin Deniz ticaret Odasina kayith 84 acente ile i¢erisinde gbriigmemizi kabul eden
30 gemi acente firmastyla yiiz yiize yapilan goriisme ile 10 adet sorudan olusan soru formu
acik ve anlasilir sekilde sorulmustur. Arastirmanin bulgulari elde edilerek Tablo 3.1 ve Tablo
3.2 olugturulmustur. Tablo 3.1’de goriisme sonuglarmna iliskin bilgiler ve Tablo 3.2°de tespit

edilen problemler yer almigtir.
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Tablo 3.1. Giriisme sonu¢larina iligkin bilgiler

Goriisme sorulari

EVET

HAYIR

KARARSIZ

Sayi

Yiizde

Sayi

Yiizde

Sayi Yiizde

1-) CahstiZiniz kurumda hukuk
departmani mevcut mudur?

%23,3

23

%76,6

0 %0

2-) Cahstiginiz kurumda gemi
acentesi olarak hukuki
sorumlfuluklarimzin farkinda
misiniz?

30

%100

%0

0 %0

3-) Hukukgulariniz sizi mevcut is
hakkinda yeteri kadar
bilgilendirmekte midir?

15

%50

15

%50

0] %0

4-) Hukuksal konularda sirket igi
egitim verilmekte midir?

%23,3

23

%76,6

0 %0

5-) Mevcut hukuksal diizenlemeler
sizce yeterli midir?

13

%43,4

15

%50

2 %6,6

6-) Deniz Ticaret Odasinin gemi
acenteligi hukuki sorumluluklar
konusunda egitimi sizce yeterli
midir?

%16,6

24

%80

1 %4,4

7-) DTO ve Vapur donatanlari ve
acenteleri dernegi yasadiginiz
hukuksal problemler hakkinda size
yeterli destegi vermekte midir?

%23,3

22

%73,3

1 %4,4

8-) Yapilan islemler sonucu
idarelerin uygulamis oldugu cezalar
sizce agir midir?

14

%46,6

15

%50

1 %4,4

9-) Faaliyette bulundugunuz kamu
kurumlarinin gérevlileri mevzuati
uygulamada sizce yeterli bilgiye
sahipler midir?

17

%56,6

12

%40

1 %4,4

10-) Mevcut kanun ve
yénetmelikler kacakgilifin men ve
takip agisindan sizce yeterli midir?

18

%60

11

%36,6

1 %A4,4
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Yiizyiize goriismeye iliskin cevaplar “Evet”, “Hayu” ve “Kararsizim™ olarak

gruplandirma yapilarak verilerin ¢dziimlenmesi saglanmistir. Boylelike ulagilan sonuglar su

sekilde olmustur.

Birinci soruya verilen cevaplardan %76,6’sinda calistiklar  sirkette hukuk
departmani mevcut olmadig: tespit edilmistir. ikinci soruda gemi acentelerinin %100’4
hukuki sorumluluklarinin farkinda olduklart tespit edilmistir. Uclincii  soruda gemi
acentelerinin hukukgularinin %50°si yeteri kadar bilgilendirme yapmakta %50’si ise bu
bilgilendirmeden muaf tutulmaktadir. Hukuksal konularda sirket i¢i egitim %76,6°s1 bu
egitimi almamaktadir. Besinci soruda meveut hukuksal diizenlemelerin yeterli oldugunu
9%43.4’{1 kabul etmekte, %50’si ise yetersiz oldugunu beyan etmektedirler. Altinct soruda
Deniz Ticaret Odasinin verdikleri egitimi %80°1 yetersiz bulurken %16,6’s1 yeterli bulmakta
ve sadece bir acente karasiz kalmaktadir. Yedinci soruda DTO ve Vapur Donatanlari ve
Acenteleri dernegi hukuksal problemlerde %73,3 oraninda yeterli destegi vermediklerini,
9%23,3’liniin ise yeterli destegi verdiklerini beyan etmislerdir. Sekizinci soruda idarelerin
uygulamis oldugu cezalan %50’si afir bulmakta, %46,67st ise yeterli gérmektedir. Sadece
bir acente karasizdir. Dokuzuncu soruda kamu gorevlilerinin mevzuatlari uygulamadaki
yeterliligine acentelerin %56,6’s1 onay vermekte fakat %401 kamu gorevlilerini bu konuda
yetersiz bulmaktadir. Onuncu soruda ise meveut kanunlarin kagak¢ilifi men ve takip
konusunda %601 yeterli bulmakta, %36,6’s1 ise yetersiz bulmaktadir. Bu konuda sadece bir

acente karasizdir.

Problem sorularina iliskin her bir soru ile alakali goriigler toplandi ve bu goriisler

cruplandirilarak Tablo 3.2°de yer alan tespit edilen problemler tablosu olusturuldu.
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Tablo 3.2. Tespit edilen problemler

GORUSME SORULARI

TESPIT EDILEN PROBLEMLER

1-) Calistigimiz kurumda hukuk
departmam meveut mudur?

@ Gemi acenielerinin %76,6sinda hukuk departmanlart meveut degildir.
s Acenteler bu agiklarini disardan avukatlik hizmeti alarak gerceklestirmektedir.

2-) Cahigtigimz kurumda gemi acentesi
olarak hukuki sorumluluklaxrimzim
farkinda misimiz?

Biitiin gemi acenteleri hukuki sorumluluklarmin farkindadir

3-) Hukuke¢ularimz sizi meveut is
haklunda yeteri kadar
bilgilendirmekte midir?

e Hukuk hizmetlerini genellikle disardan avukathk hizmeti alarak
gergeklestirdikleri igin ancak bir olay ya da mahkemelik durum oldugunda
bilgilendirme yapilmaktadir. Oncesinde herhangi bir uyarnt veya &neri
bulunmamaktadir.

4-) Hukuksal konularda sirket ici
egitim verilmekte midir?

¢ Acentelerin hukuksal konularda %76,6s1 sirket i¢i egitim almamaktadir.

5-) Meveut hukuksal diizenlemeler
sizce yeterli midir?

o Acentelerin %43.4°1i memnun iken, %50’si yetersiz bulmaktadir.

o Gemi acenteleri acentelik egitim konusunda okullu personelin ve dil
epitiminin yasal olarak sart kosulmasi gerekliligine deginmislerdir.

e Ayrica &zet beyani genellikle acenteler glimriik idaresine sundugundan ortaya
cikan eksiklik fazlalik durumlarinda, kacak esya durumlarinda biitiin
sorumlulugun kendilerine verildigini ve cezai islemlerinin kendilerine
kesildikleri konusunda rahatsizlardir. Miihiirli gelen esyada ve yiikleme
esnasinda kendileri olmadiklari halde ortaya cikan sorunlardan sorumlu
tutulmalar1 biiylik zararlar olugturdugunu beyan etmigleridir,

e Kanun maddelerinde yer alan zaman sinirlarinin cok kisa oldugu, uygulamada
bu siirelerin agilmasi nedeniyle gereksiz fuzuli isgal parasi 6dediklerini ve
buda maliyetlerini arttirdigim dile getirmiglerdir.

6-) Deniz Ticaret Odasinm gemi
acentelifi hukuki sorumlulukiar:
Lkonusunda egitimi sizce yeterli midir?

e Deniz Ticaret Odasinin gemi acentelerine hukuksal anlamda verdikleri
egitimin %80’ yetersiz oldugunu bildirmislerdir.

@5 yilda bir yapilan acentelik egitimlerinde dile getirildiginde sadece mail
yoluyla kendilerine hukuksal diizenlemelerin teblig edildigini, bu konuda sik
sik egitim verilmesi gerektigini sdylemislerdir.

7-) DTO ve Vapur donatanlar ve
acenteleri dernegi yasadifiniz
hukuksal problemler hakkmda size
yeterli destegi vermekte midir?

o DTO ve Vapur donatanlan ve acenteleri dernegi verdigi destesi %73.3’0
yetersiz bulmaktadir,

@ Baz1 acenteler DTO ve Vapur donatanlar ve acenteleri derneginin sifir destek
vermektedir seklinde tepkilerini dile getirmigtir.

8-) Yapilan islemler sonucu idarelerin
uygulamis oldugu cezalar sizee agir
midir?

e Yapilan islemlerin sonucunda cezalarm 46,6 agir oldugunu, %50°si ise
cezalari agir bulmamustir.

® Acenteler dzellikle ¢evre kirlilifi konusunda verilen cezalarin agir oldugunu,
orantisiz ceza verildigi ve yaptinm konusunda art niyet-iyi niyet aranmadigini
sdylemislerdir.

9-) Faaliyette bulundugunuz kamu
kurumlarinin gorevlileri mevzuaty
uygulamada sizce yeterli bilgiye
sahipler midir?

e Acenteler kamu gorevlilerinin %356,6’simin kanun ve mevzuatlan uygulamada
yeterli oldugunu, %40°nm ise yetersiz oldugunu beyan etmislerdir.

e Yine eski personelin isi da iyi bildigini yenilerin ige hakim olamadiklarindan
kaynakli zaman kaybi yagadiklarini ve buda maliyet unsuru olusturdugunu
soylemisglerdir.

10-) Meveut kanun ve yinetmelikler
kag¢akeih@in men ve takip acisindan
sizce yeterli midir?

eMevecut kanun ve ydnetmeliklerin %601 kacakeiligi dnlemede yeterli
bulurken, %36,6’s1 yetersiz bulmaktadir
o Ozellikle kacakgihigm caydincihigini eksik bulmaktadirlar.

@Daba detayl kontrol edilmesi gerektigini dile getirmiglerdir.
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Tespit edilen problemler katilimeilara sorulan her bir sorunun karsiliinda alinan

cevaplar sonucunda ulasilmugtir. Katilimeilara alman cevaplar goriisme esnasinda
kendilerini rahat hissettirecek ve ydnlendirici olmayacak sekilde kisa sorular sonucunda
tespit edilen problemler tablosu olusmustur. Bu tablo sayesinde katilimcilarin vermis oldugu

spesifik cevaplar aragtirmamizin amacina daha iyi hizmet edecegi kanaati olusmustur.
3.7. Coziim Onerileri

Gemi acentelerine arastirmamiz sonucunda nerebilecegimiz ¢dziim onerileri asagida

siralanmustir.
» Gemi acentelerinin meveut hukuksal departmanlarinin kurulmasi

Arastrmamizin sonucunda goriisme talebimizi kabul eden gemi acente firmalarmin
operasyon miidiirlerinden aldigimiz cevaplar dogrultusunda gemi acentelerinin biiyiik bir
kisminda hukuk departmanlari mevcut degildir. Bu hizmeti kendi firmalarinin biinyesinde
degil de disardan avukat tutarak ortaya ¢ikan problemlerde ¢dziim yoluna bu sekilde

bagvuruyorlar.

> Deniz Ticaret Odas1 ve Vapur Donatanlari ve Gemi Acenteleri Derneginin gemi

acentelerine hukuksal konularda yeterli destegi ve egitimi vermesi

Deniz Ticaret Odasi tarafindan ayrica bir hukuksal egitim verilmedii yapilan
goriismelerde tespit edilmistir. Bagli bulunduklari Deniz Ticaret Odasi ve Vapur Don
atanlart ve Gemi Acenteleri Dernegi hukuksal konularda acentelere yeteri kadar destek
vermemektedir. Bu yiizden bagli bulunduklart DTO ve Deniz Ticaret Odasi ve Vapur

Donatanlar ve Gemi Acenteleri Dernegi yeterli destegi vermeleri gerekir.
> Sirket ici egitimlerinin hukuksal egitimlerin artiriimasi
Sirket i¢i hukuksal egitimlerin gogu gemi acente firmasinda verilmedigi arastirma

sonucunda tespit edilmis olup bu egitimin sirket iceresinde belirli zaman periyodlarinda

verilmesi gerekmektedir.
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» Cevre ve Sehircilik Bakanhginin deniz suyunu kirleten gemilere cezai islemleri

uygun bir seviyeye getirilmesi

Gemi acenteleri tasimacilik konusunda zamanla yarigan isletmelerdir. Acentelerin asli
gorevleri, her zaman igin geminin ve {ilkenin ¢ikarlarini en iyi sekilde korumak, danigmanlik
hizmeti yaparak gemi sahibini ya da isletmecisini temsil etmek, en kisa zaman da az masraf
ile isin tamamlanmasini saglamaktir. Cevre ve Sehircilik Bakanligmin deniz suyunu kirleten
gemilere cezai islem uygulamalari sirasinda gemilerin bekletilmesi ve cezai islemin
sonuclanmasi gemi acenteleri acisindan biiyiik zaman kaybina ve zarara neden olmaktadir.
Ayrica bu cezai islemlerde gemi tarafindan deniz suyunu kirletme durumunda kirletme
miktar1 g6z 6niinde bulundurulmadan ceza verilmesi gemi acentelerine maddi agidan sorun
yaratan bir durumdur. Bu agidan uygulanacak cezai islemlerin geminin verdigi zarara gore
belirlenmesi, gemi acentelerinin yasanan durum karsisinda ugrayacadi zarar miktarini
karsilamasi ve yapmis oldugu isten elde edecegi kar acisindan biiyiik 6nem arz edeceginden

Snerilmektedir.

» Eksiklik veya fazlahk durumlarinda yapilacak bir yasal diizenleme ile bu

cezalarin alici ve satier taraflarina yansitilmasi

4458 sayili Giimriikk Kanunun 237. maddesi eksik ¢ikan mallarla ilgili cezalan
belirtmis ve maddenin 6. ve 7. firkasinda &zet beyan1 veren kisi veya temsilciyi sorumlu
tutmaktadir. Ozet beyan ise 4458 sayili Giimriik Kanunun ikinci boliimiinde yer alan “Ozet
Beyan ve Egyamin Tiirkiye Giimriik Bolgesine Girmesi” bagh@inda yer alan 35.-38.
Maddelerde yer alan hiikiimlere gore Tiirkiye giimriik bdlgesine getirilen egyanmin tagima
sorumluluguna sahip kigi ya da bu kisiler adina hareket eden temsilciler tarafindan yetkili
giimriik idaresine 6zet beyan verilmektedir. Ozet beyana uymayan eksiklikler veya
fazlaliklar Giimriik kanunun 237. Maddenin 3 firkasina gore giimrik idaresinin vermis
oldugu siirede kanitlanmazsa 177. ve 180. Madde hiikiimlerine gore tasfiye edilip malin CIF
degeri lizerinden cezai islem uygulanmaktadir. Gemi acenteleri agisindan ortaya ¢ikan sorun
ise zet beyani genelde temsilci olarak tasitan adina gemi acenteleri giimrilk idaresine
sundugundan ortaya ¢ikacak cezalarda taraf olarak gemi acentesine yansitiimaktadir. Bu
durum ise ciddi anlamda maliyet kaybina n;:den olmaktadir. Yapilacak yasal diizenlemeler

ile bu cezalar alic1 ve satici taraflarina yansitilmalidir. Ayrica gemi acenteleri 6zet beyandan
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kaynaklr sikintilardan olusacak cezalarin sdzlesme yaptidy taraflara karsi fatura edecek

sekilde stzlesme yapmalari gerekmektedir.

» Sorunlarda ortaya ¢ikan liman, bakanhk vb. kurum ve kuruluslardan gelecek

yazilarin ve yazismalarin, yapilan islemlerin ivedilikle icra edilmesi

Acente tarafindan firma ya da armatére malin teslim alinmasindan teslim edilmesi
asamasina kadar olan siiregte yaganan her geligmeyi ayrintili ve zamaninda iletmesi, bilgi
akisim dogru ve eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Malin teslim alinmasindan teslim
edilmesi asamasina kadar olan siiregte yasanan her sorunun liman, bakanhk vb. kurum ve
kuruluglardan gelecek yazilarin ve yazismalarin, yapian islemlerin ivedilikle icra
edilebilmesi, acente acisindan biiyiik dneme sahip olan zaman kaybinin yasanmamasi adina

iletisim agt hizh bir sekilde saglanmalidur.

» Cezalarin acenteleri zarara sokmayacak sekilde uygun bir miktara ¢ekilmesi

Mevzuatta ver alan cezalarin kagakc¢ilifi men ve takip agisindan caydiricr olmalidir.
Fakat bunu yaparken firmalarin gii¢lii rekabet kosullar1 altinda miicadle vermesi igin ve
piyasa devamlilig: agisindan cezalar uygulanan fiilin niteligine gore ve art niyet -iyi niyet
ayrimu yapilarak uygulanmasi deniz ticaret piyasasinin &nemli bir bileseni olan gemi

acenteleri agisindan oldukga dnemlidir.
» “Gemi Acenteleri Yonetmeligi” veya “Giimriik Kanunu” yonetmeliklerinde

yeniliklere gidilmesi ve gemi acenteleri acisindan iizerlerindeki sorumluluklar

azaltacak kararlar alinmasi dnerilmektedir.

74




DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diinya deniz ticaretinde faaliyet gésteren armatbrler, kiralayicilar ve tasitanlar meveut
dongii igerisinde ve rekabet kosullarinda her islemi kendileri yapmalar imkansizdir. Bu
nedenle kendi adina gemilerinin yabanci iilke limanlarinda idari kurumlar nezdinde, ticari
iliskilerin gelismesinde, gemini varig ve kalkis islemlerinin yapilmasi, geminin hak ve
sorumluluklarmm muhafaza edilmesi, olay ¢izelgelerinin tutulmasi ve geminin bulundugu
limanda her tiirlii probleminin halledilme agisindan ii¢iincii kisilere veya kurumlara ihtiyag
duyulmustur. Iste bu ihtiyaci1 gidermek amaciyla gemi acenteleri bir meslek olarak kargimiza

cikmustir.

Gemi acentesiile miivekkili (donatan, gemi igletme miiteahhidi veya zaman cizelgesi)
arasindaki iliski s6zlii veya yazili olarak yapilmasi miimkiin olan gemi acenteligi s6zlesmesi
ile kurulur. Gemi acenteligi sézlesmesi, gemi acentesi ile miivekkil arasinda akdedilen, tam
iki tarafa borg yiikleyen rizai dyle bir anlagmadir ki, bununla gemi acentesi, belirli bir yer
veya bélge iginde siirekli olarak, miivekkilinin teknik veya ticari idaresindeki geminin deniz
ticaretinde kullanilmasini ilgilendiren sdzlesmelere aracilik etmeyi veya bunlari miivekkili
adina yapmayr; miivekkili ise iicret 6demeyi iistlenir. Gemi acentelifi sdzlesmesi, taraflar
arasinda siirekli borg iliskisi dogurur ve hikim goriise gore kendine dzgii (Sui Generis) bir

is gdorme sozlegmedir.

Acentelik iliskisine kural olarak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 102 ild 123.
maddeleri hiikiimleri uygulamir. S6z konusu hiikiimlerin, Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun
18.12.1986 tarihli ve 86/653 sayil1 Yonergesi® nin etkisiyle, mal alum satim1 yapan acenteler
g6z 6niinde tutularak kaleme alindigi goriilmektedir. Acentelik ile ilgili genel hitkiimleri
sevk eden kanunun, hizmet veren acenteleri de kapsayacak sekilde diizenlemesi yerinde
olurdu. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun sdz konusu maddeleri bu nedenle clestiriye
aciktir. Kanunda, bazi alanlara iligkin birtakim diizenlemeler sakh tutulmustur. Bunlardan
biri de deniz ticareti ile ilgili diizenlemelerdir. Bu nedenle, gemi acenteleri hakkinda

oncelikle dzel diizenlemelerin uygulanmasi gerckmektedir. Bu diizenlemeler 2012 tarihli
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Gemi Acenteleri Yonetmeligi ve 2008 tarihli Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine

iliskin Tebligdir.

Tiirkiye’de gemi acenteligi faaliyetleri; 6102 sayili TTK’nin Yedinci Kisminda yer
alan ‘Acentelik’ kisminda yer alan hiikiimler ve 05.03.2012 tarihli Gemi Acenteleri
Yonetmeligi ve 10.03.2008 tarihli Gemi Acentelik Hizmetleri Ucret Tarifesine iliskin Teblig
(GAHUTIT) kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Tiirk Ticaret kanunun 104. maddesinde gore yazili olarak aksi kararlagtirilmadikea, bir
gemi acentesi ayni yer ya da bolgede, birbirleri ile rekabette bulunan birden cok ticari igletme
hesabina acentelik yapamayacadi hiikkmii ile biitiin faaliyetlerin tek bir acentenin elinde
olmasim engellenmektedir. Bu Gemi Acenteleri Yonetmeliginin gemi acentelerinin ulusal
mevzuat ve uluslararast denizcilik kurallarina uygun olarak diizenli ve verimli bir sekilde
faaliyet gdstermelerini saglamak amacina aykir sckilde, birden fazla faaliyet icinde yer

almayi isteyen gemi acentelerine dezavantaj saglayacak bir durum olusturmaktadir.

Arastirmamizdan elde edilen bulgular sonucunda gemi acentelerinin  hukuk
departmanlarinin kurulmasi, cezalarin acenteleri zarara sokmayacak sekilde uygun bir
miktara cekilmesi, kamu gérevlilerinin mevzuata yeterince hakim olmasi, Deniz Ticaret
Odas1 ve Vapur Donatanlari ve Gemi Acenteleri Derneginin gemi acentelerine hukuksal
konularda yeterli destedi vermesi, sirket i¢i eZitimlerinin artirilmasi, “Gemi Acenteleri

Yénetmeligi” veya “Giimriik Kanunu” yonetmeliklerinde yeniliklere gidilmesi ve gemi

acenteleri acisindan tizerlerindeki sorumluluklari azaltacak kararlar alinmasi 6nerilmektedir.

Son olarak acente tarafindan firma ya da armatdre malin teslim alinmasindan teslim
edilmesi asamasina kadar olan siiregte yaganan her gelismeyi ayrintili ve zamaninda iletmesi,
bilgi akisim dogru ve eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Malm teslim almmasindan
teslim edilmesi asamasina kadar olan siiregte yaganan her sorunun liman, bakanlik vb. kurum
ve kuruluslardan gelecek yazilarin ve yazismalarm, yapilan iglemlerin ivedilikle icra
edilebilmesi, acente agisindan biiyilk neme sahip olan zaman kaybinin yasanmamasi adina

iletisim ag1 hizli bir sekilde saglanmalidir.
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Internet: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.618.pdf Erisim Tarihi: 20 Haziran
2019.

Internet: http://www.mevzuat.gov.tt/MevzuatMetin/1.5.4458.pdf Erigim Tarihi: 25 Haziran
2019.

Internet: https://www.resmigazete gov.tr/eskiler/2012/03/20120305-3.html Erigim Tarihi:
25 Haziran 2019.

Internet: hitps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/03/20080310-2.html Erisim Tarihi:
25 Haziran 2019.

Internet: http://www.vda.org.tr/aylik-yazi/gemi-acenteligi-isletmesi/43 Erisim Tarihi: 30
Haziran 2019.
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EKLER

EK1: Soru Formu

1. Firma Profili/Bilgileri :

Firmanin Unvan :

Firmanin Kurulug Tarihi :

Tiirkiye genelinde subeniz var midir? Hangi illerde? Belirtiniz. :

Yilda ortalama kag gemiye acentelik hizmeti verilmektedir:

Goriigme sorulart

1-) Calistigimiz kurumda hukuk departmani meveut mudur?

2-) Calistiginmiz kurumda gemi acentesi olarak hukuki sorumluluklarinizin farkinda misiniz?
3-) Hukukgulariniz sizi mevcut is hakkinda yeteri kadar bilgilendirmekte midir?
4-) Hukuksal konularda sirket‘igi egitim verilmekte midir?

5-) Mevcut hukuksal diizenlemeler sizce yeterli midir?

6-) Deniz Ticaret Odasinin gemi acenteligi hukuki sorumluluklart konusunda egitimi sizce
yeterli midir?

7-) DTO ve Vapur Donatanlar1 ve Acenteleri Dernegi yasadifimiz hukuksal problemler
hakkinda size yeterli destegi vermekte midir?

8-) Yapilan islemler sonucu idarelerin uygulamis oldugu cezalar sizce agir midir?

9-) Faaliyette bulundugunuz kamu kurumlarmin gérevlileri mevzuati uygulamada yeterli
bilgive sahipler midir?

10-) Mevcut kanun ve ydnetmelikler kacakgiligin men ve takip agisindan sizee yeterli midic?
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Kisisel Bilgiler

Soyadi, adi

Uyrugu

OZGECMIS

: Kanus GULIN
o

Dogum Tarihi (glin/ay/yil)  : 04.01.1987

Dogum Yeri
Medeni hali
Adresi

Telefon
E-Posta

Egitim Derecesi

Lisans

Lise
Is Deneyimi
Yil

Yabaner Dil

Ingilizce

Yayinlar

Tigi Alanlart

: ADANA
: EVLI

: Yeni Mah. Stadyum Cad. 33194 Sok. Beyzade Konutlar

2 ABlok 11/21
10544 691 90 41
: gulin21 (@hotmail.com

Egitim Birimi Mezuniyet yilu

Anadolu Universitesi Iktisat Fak. Kamu Y&netimi

Mehmet Kemal Tuncer Lisesi

Calistig1 Yer

Satrang, Yiizme, Kitap Okuma

2009
2005

Girev




T.C.
TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIiK ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 15.10.2019
Tez Bashg: Konteyner Tagimaciliginda Gemi Acentelerinin Yagadigi Sorunlar ve Coziim Onerileri:
Mersin Limani Omegi

Yukarda bashg gosterilen tez ¢calismamin;

a) Girig,

b) Ana béliimler ve

¢) Sonug kisimlarindan olugan toplam ...87... sayfalik kismma iliskin, 15.10.2019 tarihinde enstitii
tarafindan Turnitin adl1 intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig
olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik orani % 26 *dir.

Uygulanan filtrelemeler:

l

1- Kaynakga harig

2-  Almtilar hari¢

3- Benzer kelime sayisi 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

LIX

1- Kaynakga harig¢

2-  Ahntilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlit hukuki sorumlulugu kabul etti§imi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baghikta danigmanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartigma kisimlar ozgiin olup kismen veya tamamen diger cahsmalardan alinan
kasimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun
olarak ve intihal olmaksizin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez ¢aligmamin basansiz
sayilacagini ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Adi Soyads : Giilin BULDUK

Sm—
e,

A E
imzas: LU o Tarih: 15.10.2019

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen &grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis
oldugumuz tez galismasi Turnitin intihal yazilim progranunda konirol edilmis ve etik bir ihlale
rastlanmamustir. Intihal yazilim programinim rapor g¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartigma kisumlar dzgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alman
kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Danismanin Unvam—Adl—Soyédi : Dog.Dr.Tunay KO

P ré-*',"{“;;‘,! N
[mzast \‘-";--—,/!::T.‘.....'....'.' ...... : —_g_ ..... arih: 15.10.2019

Ek: Intihal yazilim programinin rapor Qlktfm (...3".sayfa)
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Deniz Tasimaciliginda Gemi
Acentelerinin Hukuki

Sorumlulugu

Yazar Giilin Bulduk

|
Gonderim Tarihi: 15-Ek-2019 04:17PM (UTC+0300}
Génderim Numarast: 1193270888
Dosya adi: G_L_N_BULDUK-Tez-15.10.2019.doox {283.8K) 7 _
Kelime saysse: 18098 |
Karakter sayisr: 131878 ‘
| |
88 ’



Deniz Tasimaciliginda Gemi Acentelerinin Hukuki Sorumlulugu

ORENALLIK RAPORU

%20 %3

%

BENZERLIK ENDEKS!  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLER!
KAYNAKLARI

HIRINGE KAYNARKLAR

acikerisim ticaret.edu.lr

intemet Kavnadi

%12

acikerisim.deu.edu.tr

Intemet Kaynad

%5

www.mgbp.org
Internat Kaynad

%2

www. dtoizmir.org.ir

Intemet Kaynad

%2

www.chamberofshipping.org.ir 4
Internet Kaynal %
Submitted to Beykent Universitesi A
Ogrenci Cdavi %

www.havakargoturkiye.com

infernat Kaynag

% 1

www.dtoizmir.org

Intemet Kaynal

%1

intemnet Kaynadt

malisozluk.istanbulsmmmodasi.org.tr

%1
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Submitted to Ankara University
- Oirenci Odeavi

Alintdan cikart Hapat Eslegmelar gikar
Bibliyografvay: Cikast  lzednds
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