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OZET

Bu caligmanin amaci, mobbing ve motivasyon algilarinim adliye ¢alisanlan tizerindeki
etkisini belirlemektir.

Tez beg boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde mobbing kavraminin ne oldugu,
tarihgesi, psikolojik tacizin benzer kavramlardan farki, mobbingin siireci ve tiirleri, ortaya
¢ikma nedenleri, etkileri ve de sonuglar iizerinde durulmus, ikinci béliimde mobbingin
hukuksal boyutu Tiirkiye ve Uluslararas: alanda incelenmis, tigiincii boliimde motivasyonun
tanimi ve kuramlari agiklanmug, motivasyonun arttirilmasina yonelik yéntemler, motivasyon
araglari ve mobbing-motivasyon arasindaki iliski aciklanmis, doérdiincii bolim ise
arastirmanin amaci, materyal ve yontemi, hipotezleri, evren ve 6meklemi ile uygulamay:
kapsamaktadir. Son olarak da besinci bolimde elde edilen sonu¢ agiklanmaktadir. Elde
edilen bulgular frekans tablolari, oneway anova analizi ve t testi analizi ile yapilmistir, SPSS
paket programu kullanilmugtir. Bu aragtirmada kullanilan verilerin analizinde anket metodu
ile veri toplama yoluna gidilmigtir. Aragtirmanin ¢alisma evreni; Mersin’deki 105 adliye
calisanina uygulannusgtir.

Arastirmada yapilan analizlerin ve aragtirmanin sonucunu genel olarak
degerlendirdigimizde; demografik 6zelliklerle (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu,
&grenim durumu, kidem, igyerindeki pozisyon ve ¢alistig1 sektor) ile mobbing ve motivasyon
algis1 arasinda bir etkinin olmadig1 goriiliir.

Adliye ¢alisanlart mobbinge maruz kaldiklarinda motivasyonlarimin diistiigii; mobbing
diizeyi az oldugunda ise motivasyonlarmin arttif1 sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Motivasyon, Adliye calisanlari.
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ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effect of mobbing and motivation
perceptions on judicial staff.

The thesis consists of five chapters. In the first part of what the mobbing concept,
history, the difference is similar to the concept of psychological harassment, mobbing
process and the types, causes, emergence, have focused on the effects and the consequences,
legal aspects of mobbing in the second part of Turkey and examined in the international
arena, explained the definition of motivation in the third section and theories, The
relationship between motivation methods, motivation tools and mobbing-motivation has
been explained. The fourth part includes the aim of the research, material and method,
hypotheses, universe and sample and application. Finally, in the fifth chapter, the result is
explained. The findings were made with frequency tables, oneway anova analysis and t test
analysis. SPSS package program was used. In the analysis of the data used in this research,
data collection method was used. The working population of the research; It was applied to
105 judicial staff in Mersin.

When we evaluate the results of the analysis and research in general; demographic
characteristics (gender, age, marital status, income status, education level, seniority, position

in the workplace and the sector in which it works) and mobbing and motivation perception.

When the courthouse employees were exposed to mobbing, their motivation
decreased; it can be said that their motivation increases when mobbing level is low.

Key Words: Mobbing, Motivation, Courthouse employees.
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GIRIS

Mobbing, kamuda ve 6zel kurumda galigan kisilerin fiziksel, duygusal ve ruhsal yondeki
sagliklarini etkileyebilen; ¢alisan kisilerin isteki verimliliklerini diisiirebilen ve bunun sonucu
olarak da saglik problemlerine, isten ayrilmalara ve hatta intiharlara yol acabilen &nemli
toplumsal problemlerden biridir. Mobbing, kamuda ve 6zel kurumlarda egitim verilmesi
gereken 6nemli bir konudur. Bu sebeple de mobbingle ilgili egitim birimleri kurularak cesitli

seminerler, konferanslar verilmeli, kurulan bu egitim birimleri siklikla denetlenmelidir.

Motivasyon ise, bireyin galigma hayatini siirdiirebilmesini ve gérevini verimligin
artmasiyla birlikte biiyik bir istek ve cogkuyla yerine getirebilmesini saglayabilen

diizenlemelerin tlimiini kapsamalidir.

Caliganlann verimliligi ile motivasyon arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yani
¢aliganlarin igteki verimliligi arttik¢a motivasyonu da aym sekilde artar. Dolayisiyla;

motivasyonun yiiksek olmasi igte istenilen hedefe ulagmamiz: saglar.

Bu ¢alismanin amaci, mobbing ve motivasyon algilarimin adliye ¢alisanlar tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu ¢aligma Mersin Adliyesi’ndeki 105 ¢alisana uygulanmigtir. Bunlarin

43’1 kadin, 62’si ise erkek ¢alisanlardir.

Tez bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, mobbingin kavram ve kapsami
izerinde durulmakta, mobbingin tarih¢esi, asamalari, tiirleri; bu siirecte rol alan aktérler ile
mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri, sonuglari ve ¢dziim yollar da tek tek aciklanarak Srnek

olayla pekistirilmektedir.

Ikinci bsliimde, mobbingin hukuksal boyutu hem Tiirkiye hem de Uluslararasi olarak

incelenmektedir.
Ukgiineii boliimde, motivasyon kavrami, kuramlari, motivasyonu arttirmaya yonelik

ybntemler ve motivasyon araglarma dair bilgiler yer almaktadir. Aym zamanda mobbing-

motivasyon arasinda nasil bir iligki oldugu agiklanmaktadir.




Dérdiincii boliim ise, mobbing ve motivasyon algilarinin ¢caligsanlar iizerindeki etkilerine

yonelik uygulamay: kapsamaktadir. Bu béliimde aragtirmanin hipotezleri, amaci, materyali ve
aragtirmanin yontemi incelenerek, aragtirmaya yonelik bulgularm yorumlarina da deginilerek

ele alinmaktadir.

Son olarak da besinci bélimde, elde edilen sonug¢ agiklanarak degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

» Arastirmanin Problemi

Mobbing ve motivasyon algilarinin cinsiyet, yag, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistigi
sektor, kidem, isyerindeki pozisyon ve gelir durumundaki etkilerine yonelik bir fark olmadig

belirtilmistir.
» Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, mobbing ve motivasyon algilarinin ¢alisanlar lizerindeki etkisini

belirlemektir.
» Arastirmanin Onemi

Aragtirmada mobbingin ve motivasyon algilarimin demografik ézelliklerle etkisindeki

sonuglar ve ortaya ¢ikan sonuglara yonelik 6neriler onem arz etmektedir.

»  Arastirmanin Materyal ve Yontemi

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullamlmistir ve anket metodu ile veri toplama
yoluna gidilmigtir. Anket formu 6 sayfadan ve 56 sorudan olugsmaktadir. Ankette yer alan
sorular olugturulurken Leymann®in insan davramslarinda ilk kez kullandig1 ve 45 maddeden

olusan anket ile daha 6nceki benzer ¢aligsmalardan yararlanilmigtir.

Ankette yer alan ilk 8 soru demografik degiskenlerle ilgilidir. 9 ve 25 araligindaki
sorular motivasyonla ilgili olup; 26 ve 44 aralifindaki sorular ise mobbing ile motivasyon

iligkisini 6l¢en sorulardir. Kalan son 12 soruda ise mobbing ile ilgili tepkileri 6l¢en sorular

S




olup; 5°1i likert tipi skala kullanilarak 1’den 5°e kadar olan en uygun secenegi isaretlemeleri

istenmistir. Anketler katilimcilarla yiiz yiize gortsiilerek cevaplanmistir. Anket formunun bir
ornegi Ek 1°de verilmistir. Anket formu 4 bdoliim seklinde degerlendirilmistir. Bunu

arastirmanin bulgular kisminda gorebilirsiniz.

Oncelikle literatiir arastirmas1 yapilmis, mobbing ve motivasyon algilarinin ¢alisanlar

lizerindeki etkileri incelenmisgtir.

[statistik yontem olarak agirlikli ortalama yontemi kullanilmis olup; sorulara verilen
cevaplarin genel dagilimina gére tablolar olusturulmustur. Bu aragtirmada kullanilan verilerin

analizinde SPSS paket programi kullamlmigtir.
»  Arastirmanin Kisitlamalari

Tezimizin konusunu olusturan mobbing ve motivasyon algilarmin ¢aliganlar {izerine
etkilerine yonelik ¢oziim onerileri ve anket sorularinda bazi cevaplara ulasilamamasi,

aragtirmamizin temel kisitlamalarini olugturmaktadir.

» Tammlar

Tezimizde basta mobbing ve motivasyon olmak {izere cinsel taciz, zorbalik, stres, 1srarli

takip ve haksiz tahrik gibi uluslar aras1 genel kabul gormiis tanimlar esas alimmugtir.




BIRINCI BOLUM

MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ) KAVRAMI VE KAPSAMI

1. MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) KAVRAMI VE KAPSAMI
1.1. Mobbing Nedir?

j Mobbing, isgorenin isyerindeki bir ya da daha fazla kisiyle birlikte bagka bir kisiye
\ yonelik sistematik veya siirekli olarak asagilanmasina, gerekli bilgilere ulasmasinin
1 engellenmesine, bir baskasmnin 6niinde kiigiik diisiiriilmesine yol agmasina ya da hakkinda
olmadik dedikodular ¢ikarilmasina neden olmasiyla meydana gelen olumsuz tavirlar

barindiran ve bu sekilde isgoreni, farkli agilardan ruhsal olsun fiziksel veya sosyal yonden

\
olsun rahatsiz ederek isi birakmalarina zemin hazirlayan siiregtir (Leymann, 1990: 120).

Sekil 1.1. Mobbingle meydana gelen olumsuz davraniglar

Kaynak: www.saglikcalisanisagligi.org




1.2. Mobbingin Tarih¢esi

Mobbing tanimi daha oncesinde ¢ocuklarin zorbalik iliskileri olarak tamilamakta
kullanildig1 gibi isyerlerinde ise 1950 ve 1960 yillarinda yapilan arastirmalar sonucunda,

mobbing sdzciigiiniin sadece ¢ocuklar arasinda yasanilmadigim da ortaya koymaktadir.

Mobbing kavramu ilk basta 1960 yillarinda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlarda gorillen yildima ve baski hareketlerini tanimlayabilmek igin
kullamlmistir. Daha sonra bu kavram Isvegli Peter Paul Heinemann tarafindan kullamlmigtir.
Peter Paul Heinemann ise mobbing kavramini insanlar arasinda olusan bir davramig bigimi
olarak kullanmistir. isyerindeki mobbingden ise ilk kez, 1976 yilinda Amerikali psikiyatrist
Carroll M. Brodsky ‘Taciz Edilen Is¢i’ kitabinda bahsetmistir (Bayat ve Baykal, 2015).

Mobbing duygusal yénde meydana gelen bir saldiriya dayamir. Ne 1k ne de cinsiyet
ayrim gozetmeksizin, taciz ve rahatsiz edilme gibi meydana gelen davranis yollaryla diger
kisiye yoneltilen bir saldirganliktir. Kisiyi is yasamindan uzaklastirmak veya bezdirmek
amactyla bilerek yapilmaktadir. Hedefteki bireyin zarar veren ve saygi gdstermeyen
davranisiyla baslamaktadir. Isverenin ise kargisindaki kiginin toplumdaki itibarim diigtirmek
icin yaptif1 ima ve alay davramsiyla saldirgan bir ortami olusturmasi, bireyin bu yaptig

davramsiyla igyerinden ayrilmasint zorunlu kilar.

Yapilan bir arastirmada mobbing, okullar ile saglik sektorleri basta olmak {izere kar
amac1 giitmeyen kuruluslarda daha ¢ok yaygindir. Igsizlik oram nedeniyle ¢alisanin kendisini
degersiz biri olarak gormesi psikolojik tacizin artmasmna yol ag¢maktadir.
Dolayisiylamobbinge ayirt etmeksizin  tiim i kurumlarninda ve is vyerlerinde
rastlamlabilmektedir. Ozellikle de organizasyon bozukluklarinim daha fazla oldugu
isyerlerinde, disiplini getirmek ve verimliligi arttirmak One siiriiliip normal bir seymis gibi

yasallagtirilabilmektedir. (URL1). (http://www hurriyet.com.tr/,Erisim Tarihi: 14.02.2019) .

Psikolog Michael H. Harrison’un, ABD’de uyguladify 9.000 kamu calisanmindaki
aragtirmasinda kadin caliganlardan %42’si ile erkek c¢alisanlarm %15’inin son iki yilda
mobbing kurbani oldugunu, bunun 6rgiit i¢in kayip zaman ve verimlilik olarak algilandigim,
olusan tutarin ise 180 milyon dolar oldugunu tahmin etmektedir (Tengilimoglu vd., 2014:
375). Leymann ise Isveg’temeydana gelen intiharlarm %15°lik kisminin mobbingden

kaynaklandigini s6ylemektedir (Yildirim and Yildirim, 2008).




1.3. Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlardan Farka

Bunlar 4 baslik altinda incelenerek tamimlar1 yapilmistir (Lokmanoglu, 2017):

1.3.1. Cinsel taciz: Kisiyle arasinda viicut temas: bulunmaksizin yapilan ve
kisinin rizasina dayali olmayan, cinsel icerikli sézler veya takinmis olduklar1 tavirlar olarak

tanimlanmaktadir.

1.3.2. Bullying (Zorbalik): Korkutarak, tehditle veya giiclinii kullanarak

bagkalari tizerinde zorla egemenlik kurmak olarak tanimlanir.

1.3.3. Isyerinde stres: Isyerinde stres, hem kisinin ¢aligmis oldugu ortamdan hem
de dig etmenlerden meydana gelmektedir. Stres, bircok olay1 beraberinde tetiklemektedir.
Bunlara mek olarak; i performansimin diismesi, ¢esitli kazalara sebep olma, depresyon ve

insan iliskilerinde olumsuz davraniglar sergileme verilebilir.

1.3.4. Stalking (Israrh takip): Bir birey veya grup tarafindan bagka bir kisiye

yonelik istenmeyen ve tekrarlanan gozetimdir.

1.3.5. Haksiz Tahrik: Haksiz bir eylemde kiginin kendisinde meydana getirdigi,
siddet ve hiddetlenmenin de etkisi altinda kalarak su¢ islemesi durumunda kusur

yetenegindeki azalmay isaret eden ceza indirimi nedenidir.
1.4. Mobbing (Psikolojik Taciz) Siireci

Mobbing (Psikolojik Taciz), kisinin rahatsiz eden davramslarinda kendisini
gosterebilen, zaman ilerledikce de kisiye act veren, olaylarin da hizh bir sekilde gelistigi
birtakim agamalardan gecen siiregtir. Bu siiregtetaninan mobbing belirtileri ise biiyiik bir 6nem

ifade eder.

1.4.1. Mobbing siirecinin asamalari
1.4.1.1. Leymann modeli

Bu modele gore mobbing (Psikolojik Taciz) baslangic1 kritik olaylara
dayanmaktadir. Baglangicta bu olaylara neden olan davramslar tek basina negatif bir sekilde
kullanilmissa da tam olarak negatif bir karakter degildir. Ancak uzunca bir siire rahatsiz vermek

amaciyla kullanilirlarsa mobbing ve sonuglari ortaya ¢ikar (Tmaz, 2011: 8-64).




Birinci asama, ¢atisma; Bu siire¢ heniiz mobbing niteligini tasimamaktadir. Bu nedenle

mobbing magduru manevi yénden rahatsizlik duymaz fakat kisa siirede mobbinge déniismesi
miimkiindiir (Tinaz, 2011: 64). Buna 6rnek olarak; herkesin 6niinde magduru yiiksek sesle

azarlama sGylenebilir.

Ikinci asama, igyerinde mobbingin baslamas:; Bu siirece catigmanin olgunlasma
agamasi da denilebilir, Mobbingde ahlak dis1 ve diigmanca tavirlar devam ettigi i¢in bununla
birlikte kisiyi yalniz birakma ve onu diglama gibi eylemler meydana gelmektedir. Dolayisiyla
kisi kendini basarisiz olarak nitelendirir ve kendine olan 6z giiveni de zamanla azalir. Buna
ornek olarak ise; diger grup iiyelerinin magdur sanki hi¢ orada yokmus gibi davranmalarim

gosterebilir.

Uciincii asama, yonetim olaylart yanhs bir sekilde degerlendirip, sucu da magdura
yikleyebilir. Yonetim, ig arkadaglart ile birlikte magduru diglayacak davranislarda
bulunabilir. Bunun sonucunda ise, kisiye ‘paranoyak ve akil hastasi’ gibi onu damgalayan
hakaretlerde de bulunabilir. Bu asamaya ornek olarak da lakaplar takmak ve ashi olmayan

sOylentiler ¢ikarmak gdsterilebilir.

Dérdiincii asama, yanlis yakistirmalarla veya tanilarla damgalanma; Y dnetici mobbing
kurbanina yanlig yorumlar sonucunda ‘paranoyak ve akil hastasi’ gibi onu damgalayan
hakaretlerde bulunabilir. Bu asamaya ek olarak da lakaplar takmak ve asli olmayan

soylentiler ¢ikarmak gésterilebilir.

Beginci Asama, c¢alisma yasamindan uzaklagtirimasy;, Mobbing magduru kisiler
igyerinden farkli nedenlerle uzaklagtinilabilirler. Bunun nedenleri ise; erken emeklilik,
pozisyonunun diigiiriilmesi, intihar vb. olaylar olarak siralanabilir. Fakat bu nedenlerin siirecin
baginda olmasi sart degildir. Siirecin 6nceki agamalarinda da isten ayrilma ya da ¢ikarilma

olabilir (Tinaz, 2011:64).
1.4.1.2. Ege- Italyan modeli

Herald Ege, Leymann’in modelini daha da gelistirerek, 6 asamali Ege modelini

olusturur. Herald Ege, literatiirde mobbing terimini ilk kullanan Alman ¢alisma psikologudur.

Stfir Durumu; hentiz mobbinginniteligini kazanmamigtir. Se¢ilmis belli bir hedef kitlesi




yoktur. Fakat zaman icerisinde herkesin birbirine zit oldugu bir ¢atisma ortami olusur (Tinaz,

Bayram ve Ergin, 2008: 64-31-113).

Birinci Asama; bir onceki asamada belirlenmeyen hedef secilir. Amaci ise; hedefteki

kisiyi yok etmektir.
Bundan dolayidir ki; magdurun 6zel yasantisina bile yonelebilinir.

ITkinci Asama; yapilan saldirilar magduru heniiz psikolojik yondeki rahatsizliklara
siiriiklemese bile magdurun kendisini k&ti hissetmeye baglamasina neden olmakla birlikte

magdur hedef haline gelindiginin farkindadir.

Ugiincii Asama,; Magdurda saglik problemlerinin ortaya ¢ikti1 agamadir. Buna, uyku
problemleri, sindirim sisteminde meydana gelen rahatsizliklar ve bas a@risi olarak

baslanmaktadir.

Dérdiincii Asama; Magdurun cesitli sebepleri bahane gostererek sik bir sekilde izin
almasi ve igyerinde miimkiin olduk¢a uzak kalmaya ¢alismasi asamasidir. Bu gekilde magdur

kendini giin ge¢tikge daha kotii hissetmeye baslar.

Besinci Asama; Magdurun fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan daha kétiiye gitmesidir. Bu
nedenle magdur kendisini iyi hissedebilmek ag¢isindan ¢esitli ilaglar kullanmaya baslar ama

bunlar gegici dnlemler oldugu i¢in kisinin depresyona girmesini engelleyemez.

Altiner Asama; calisma hayatindan uzaklagsmasina yonelik son agamadir. Magdur isten

atilir ve kendi istemiyle isten ¢ikar fakat bu durum kisiyi intihara siirlikleyebilir,
1.4.2.Mobbing siireci i¢erisinde rol alan aktorler

Mobbing, hicbir kiiltiir farki gézetmeden biitiin isyerlerinde ortaya ¢ikan olgudur.

Mobbing magduru kisiler i¢in siniflama yapabilmenin imkansiz olmasi ile birlikte; her

bir kisinin de birer mobbing magduru potansiyelinin oldugunu da belirtilmesi miimkiindiir.

Mobbing siireci igerisinde 3 tip aktér vardir. Asagida maddeler halinde agiklanan bu 3

aktoriin her birinin, kendine ait bir etkinligi ve 6zelligi bulunmaktadir.




Bu aktorler ayn1 zamanda birbirlerinden de etkilenmektedirler.

Sekil 1.2. Mobbing siireci igerisinde rol alanlar

Kaynak: www.saglikcalisanisagligi.org

1.4.2.1.Failler (Psikolojik taciz uygulayanlar)

Psikolojik taciz uygulayan kisiler arasinda ydoneliciler, is arkadaglari, amirler ve

patronlar sayilabilir.

Charlotte’un 1997 yilinda yaptigi bir arastirmada psikolojik taciz uygulayanlarin
%71’inin amir oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmalara gore taciz egilimi olan kisiler yaptiklari
davraniglari stratejik olarak benimseyip, temelinde kendilerine rakip gordiikleri bireylere karsi

psikolojik acidan zarar vererek onlar basarisiz olduklarina inandirmaktadirlar.

Leymann’a gore ise, mobbing uygulayanlar, kendisinde bulunan eksikliklerin telafisi

olarak mobbinge bagvururlar (Leymann, 1996: 165-185).

Sonug olarak; mobbinge yatkin kisiler genel olarak takmtili, agresif ve sadece kisisel

cikarlarim 6n planda tutan ve de bu psikolojik siddeti de bir silah olarak kullanmayi tercih

ettikleri anlagilmaktadir.

1.4.2.2. Magdurlar (Psikolojik tacize maruz kalanlar)

Mobbinge maruz kalan kisilerin belirgin bir &zellikleri bulunmamaktadirlar.

Magdurlarin gostermis olduklart psikolojik davranmislarindaki rolii tartisma yaratmaktadir.




Ornegin; Leymann’a gore magdur, kendisinin magdur oldugunu hisseden kisidir. Ona gore
mobbing magduru olan kisi yapilan taciz karsisinda darbe alan ve psikolojik olarak yipranan
bir kigi olmalidir. Walter ise mobbing magdurunu, isten atilan, ise hi¢ gelmeyen bunun
yaninda strese, intihara ve depresyona meyilli olabilecek kisiler olarak tanimlanustir (Namie,

2000: 4).

Insanlar isyerinde bircok farkl diismanca davranislara maruz kalmaktadir fakat maruz
kalman bu davraniglarin hepsi de taciz olarak algilanmamalidir. Ciinkii mobbingin anlami
kiginin karakter ozelliklerinin yam sira kiiltiire]l ve ekonomik ortamlara gore degisiklik
gostermekte olup; sergilenen bu davramglar farkli ortamlarda, farkli sekillerde ve farkh
kisilerce algilanabilmektedir. Bu nedenle mobbing magduru agisindan kisilik 6zelliklerinin
tek tipe indirgenmemesi gerekmektedir. Ancak genel olarak mobbing magdurlarimn, cinsiyet,

yas, 8grenim durumu ve kidem agisindan bir iligkisinin olup olmadigi da incelenmelidir.
1.4.2.3. Psikolojik izleyiciler

Mobbing stirecinde rol alan ligiincii aktdr ise psikolojik izleyicilerdir. Psikolojik
izleyiciyi tanimlarsak; ayni ig ortamini paylagan ve taciz olaylarim goren kisi denilebilir. Diger
bir sekilde tanimlanirsa, aym isyerindeki mobbing magduru ve tacizde bulunan diginda
olaylara tanik olan tiim ¢alisanlardir (Namie, 2000: 2). Bundan dolayidir ki psikolojik
izleyiciler genelde bu siirece dahil olmayan ancak yapilan davramslar algilayan ve bu olaylara

susarak pasif kalan bu nedenle dolayh bir sekilde bu siireci kapsayan kisilerdir.

Mobbing izleyicileri, 2’ye ayrilir. Bunlardan biri pasif izleyiciler digeri ise aktif

izleyicilerdir.

Pasif izleyiciler (co—mobber),genellikle yapilan duruma duyarsiz ve ilgisiz
kalabilmekte ve bu davranig1 gergeklestiren kisilerle iligkisini siirdiirmektedirler. Bir bakima
bu insanlar ¢atismanin kisileri arasinda arabuluculuk yaptiklara inanmakta bir bakimdan da

bu ¢atismanin yiikledigi sorumluluklar: kabul etmemektedirler.

Aktif izleyiciler (side-mobber) ise, bu davramis1 gergeklestiren kisilere karsi yaminda
oldugunu acik¢a gostermekte ve tacizciye karsi sempati duymaktadirlar. Bu baglamda aktif

izleyicileri ‘miittefik’ olarak da tamimlanabilir,
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Burada fail, psikolojik izleyiciler tarafindan agikca ya da dolayll olarak

desteklenmektedir. Bu nedenle magdur, gerekli destegi géremediginden sona yaklasmaktadir.
1.5. Mobbingin Tiirleri
Mobbing tiirleri 2 tiirde incelenir. Bunlar asagida agiklamalan ile birlikte belirtilmistir:
1.5.1. Dikey (Hiyerarsik) mobbing
Calisanin yoneticiye karsi siddet uygulamasi demektir. Kiskanglik buna 6rnek verilebilir.

Dikey mobbing, asagidan yukariya dogru yapilan bir uygulamadir. Buna hiyerarsik mobbing

de denilebilir.

Yukardan
Asagiyva

Asagidan
Yukariya

Sekil 1.3. Dikey (Hiyerarsik) mobbing

Kaynak: Isyerlerinde psikolojik taciz (mobbing) bilgilendirme rehberi
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr)

Bu mobbingdeki zorbalar genelde yoneticilerinin vermis oldugu talimatlara uymamayi
secerler. Bunun sebebi ise kendisini yonetici ve amir pozisyonunda uygun géren bir kisinin
yerine, kendisinden daha yetersiz olan baska bir kiginin yoénetici olmas: durumunda

gerceklesir. Bunu asla kabul etmezler ve siirekli yaptiklan isleri elestirirler.

Tiirkiye’de bu mobbing siirecinin gerceklesmesi ihtimali yok denecek kadar azdir,

Ciinkii kisiler bu mobbingi uygularlarsa iglerini kaybedeceklerini bilirler.
1.5.2. Yatay (Esitler Arasi) mobbing

Esit statiide olanlar arasinda uygulanan bir mobbing tiiriidiir. Bu tiirii uygulayanlar
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zorba olduklarmi asla kabul etmezler. Daha cok kisilerin birbirini ¢ekememesinden
kaynaklanmaktadir. Ik basta kendilerini iyilik yapiyormus gibi gosterirler kisacasi rol

yaparlar. Ozellikle ise yeni baslayan kisileri hedef olarak belirlerler.

Esitler Arasi

Sekil 1.4. Yatay (Esitler Arast) mobbing

Kaynak: Isyerlerinde psikolojik taciz (mobbing) bilgilendirme rehberi
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1)

Bu mobbingde en ¢ok rastlanilan 6rnekleri maddeler halinde siralayacak olursak;

» Yoneticisinin daha ¢ok galisanin olmasiyla birlikte ¢cok basarili bir astin varlig:

» Yag Farki

» Kayirma; onu koruyabilecek kisilerin arkasinda oldugundan emin olduktan sonra
bunun vermis oldugu giicle kendisinde her seyi yapabilme yetkisini gérme

> Ust ve astin, birbirine kars1 olan politik goriislerin diismanca veya zit olmasidir.

1.6. Mobbingin (Psikelojik Taciz) Ortaya Cikma Nedenleri

| | Saldirganin Kisiligi ve Psikolojik K6tl Yonetim

Yapisi

Kurumsallasmamis Kurumlar

Magdurun Kisiligi ve
Psikolojik Yapisi

Liderin Duygusal Zekadan :
Yoksunlugu

Monotonluk

Sekil 1.5. Mobbingin (Psikolojik Taciz) ortaya ¢tkma nedenleri

Kaynak: www.saglikcalisanisagligi.org
1.6.1. Kisisel nedenler

1.6.1.1. Saldirganmn kisiligi ve psikolojik Yapisi: Mobbingi uygulayan

insanlar; asiri sekilde kontroleii, kigisel ¢ikarlann 6n planda olan, saldirgan, kendi
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deneyimsizliklerini gizleyerek baskalarina zarar vermekten hoglanan ve hep kendisinin en

bagarilisi olmasi igin bunu takintt haline getirenlerdir.

Zorba ve saldirgan olmasinin en dnemli nedeni ise, mobbing uygulamamn kendisinde

bir hak olarak gérmesidir (Biiyiikkilig, 2012: 88).

1.6.1.2. Magdurun kisiligi ve psikolojik yapisi: Bu kisiler, igini ¢ok iyi

yapan, diiriist, 6zglivenli ve calistig1 kigilere kars1 sadiklardir.

Leymann (1996)’a gore; magdur kisinin kisilik 6zellikleri pek dikkate alinmamalidir.

Ciinkii Leymann magdurun psikolojik durumunun tarafsiz olmadigim belirtir.
1.6.2. 6rgiitsel nedenler

Adams (1992); hirs, kiskanclik ve ¢ekememezlik vb. duygularin kaynaginin
yoneticilerinintasimis oldugu risklere dikkat c¢ekmesidir. Buna dayanarak mobbing
nedenlerinin kisisel oldugu sdylenmektedir. Fakat asagida maddeli sekilde belirtilecegi

orgtitsel faktorlerin de varlig1 goz ardi edilmemelidir.

» Kurumsallagsmamig Kurumlar

> Kotii Yonetim

» Monotonluk

> Stres

» Liderin Duygusal Zekadan Yoksunlugu

1.7. Psikolojik Tacizin Yayginhgi ve Siireci

Mobbing, duragan degil tersine siirekli degisebilen bir siirectir. Leymann’in
mobbingin siiresinin ortalama olarak alt1 ay, en uzun siirenin de on bes aylik oldugunu b ve
bu piyasadaki otuz yillik siirenin de bir kisideki mobbinge maruz kalabilme riskininn de %25

oldugunu belirtmistir.

Amerika’da WBI (Workplace Bullying Institute) yaptigr bir arastirmada burada

calisan kisilerden yakin bir zamanda mobbinge ugrayanlarm %13, gecmiste mobbinge maruz

~ kalanlarin %24 ve de buna tanik olanlarn da %12 oldugu belirtilmistir. Bagka bir deyisle

calisan kisilerin neredeyse yarist (%49)mobbingemaruz kalmistir (Giin, 2010: 83-84).
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Irlanda’daise 3.579 kisinin katilimiyla yapilan arastirmaya gore, katilanlarin %7,9’u

son alt1 ayda fiziksel veya psikolojik saldirilarla kars: kargiya kalmaktadir.

Norveg’teki aragtirmada ise 7.787 calisan katilimeilarin igyerinde mobbinge maruz

kalan kismi %8,6°y1 olusturmaktadir,

25 Avrupa iilkesinde yapilan arastirmalar genelinde isyerinde mobbinge maruz kalma
oranimn %35°1ik bir durumu kapsadig1 ve de her 20 ¢alisan kisiden birinin, son bir yil icerisinde
mobbinge ugradig belirtilmistir. Mobbing, gelismis ve de gelismekte olan iilkeleri de tehdit
etmektedir. Buna 6mek olarak; Bosna Hersek’te 511 doktordan %26°s1, Bursa’daki egitim,
saglik ve diger sektérlerde yapilan galigmalarda, 944 kigiden %55’inin son bir sene icerisinde
mobbinge maruz kaldif1 ve de %47’ sinin ise buna tanik oldugu belirtilmistir (Tinaz, Karatuna

ve Gok, 2010: 43-44).

Sonug itibariyle mobbing, saglik sektorlerinde, kar amaci giitmeyen kuruluslarda ve
okullarda daha yaygmn olmakla beraber, diger her tiirlii 6zel ve kamu kurumlarinda da

goriilmektedir.
1.8. isyerinde Mobbingin Etkileri

Isyerinde mobbingin etkileri asagida maddeler halinde siralanmistir (Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanhigi[CSGB],2014:18).

Aglama nébetlen,
Intihar girisimleri,
Uykusuzluk,

Agin bir sekilde zayiflama,
Kilo alma,
Gerginlik ve ofke,
Sik sik gec kalma,
Panik ataklar,
Madde bagimhilig,
Alkol kullanma,
Siddetli depresyon,
Kazalar,

Kalp krizleri,

Y V.V VWV V VWV V ¥V V V V V V¥V
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> 3. kisiye yonelik siddet,

» Diger ciddi hastaliklar ve

» Hastalik izinleri.
1.9. Mobbing Davramslarinda Etkili Olan Faktorler
Bu faktorler asagida maddeler halinde siralanmistir (Cetintas,2014)

Can Sikintisi,

Diismanliktan zevk almak,

Bireyi grubun kurallarina kabul etmeye zorlamak,
Bencillik,

On yargilar pekistirmek ve

Y V. V V YV V¥

Sahip olmadiklarmnin acisini ¢ikarmak.
1.10. Psikolojik Siddet (Mobbing) Sonug¢lar

Mobbingin sonuglarimi 5 baglik altinda inceleyecegiz. Bunlar magdurlara; toplum ve
iilke ekonomisine iliskin sonuglar ile ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sagliga iliskin

sonugclardir.

Bu siiregten en ¢ok zarar gorenlere gelecek olursak; buna dzellikle calisan isyeri ile
magdur diyebiliriz (Tmmaz, 2011: 153). Mobbing davranisim magdur iizerinde gésteren kisiler,
farkinda olamasalar bile ¢ogu zaman onarilmasi zor ve imkansiz izler birakabilmektedirler.

Bu da sadece mobbinge maruz kalmis kisiyi degil, iilkeyi ve toplumu da etkilemektedirler.
1.10.1. Psikolojik siddet (Mobbing) magdurlarina iliskin sonuclar

Bu siireg igerisinde en fazla zarar1 goren kisiler magdurlardir. Psikolojik taciz goren
magdurun yasayacadl sonuclara; gerginlik, 6fke, kaygi, uykusuzluk, panik atak ve sosyal
agidan kendini geri ¢cekme gibi olumsuz davramslar: gosterebiliriz. Eger magdura uygulanan
davranislar kasith bir sekilde devam ederse ve siirekli olarak tekrarlanirsa, bireyin iizerinde
belirli bir siire zarfinda biiyiik zararlar ortaya ¢ikar. Bu da bireye sadece ekonomik agidan

degil sosyal agidan da énemli zararlara zemin olugturur.

-Sosyal zararlara bakildiginda, 6ncelikli olarak sosyal yagamdaki yerin yok oldugu
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gozlemlenebilir. Buna dayanarak da, birey ¢alhigtigi igyerinde kendini diglanmis ve

yalmzlagtirilmis hissederek bu sekilde mesleki kimligini yitirmeye baglar. Boylece buna
benzer tiim olaylarda maruz kaldigi durumlardan dolay: olanlarla alakali kendi kendini
sorgular ve bunun sonucunda bir agiklama olmaz ve her seyin tek suglusu olarak kendisini

goriir. Boylece ruh sagliginin da kétiiye gittigini hissetmeye baslar.
Tacizin yol agtig1 zararin Slgiitlerine gore 3 dereceden sz edebiliriz:
1.10.1.1. Birinci derece psikolojik taciz

Bu derecede magdur, karsilasmis oldugu taciz kargisinda hem tiziintii hem de saskinlik
duyar. Kimisi bunlari hos gérse de kimileri de bu duruma karsi koymaya ¢alisir. Bunla birlikte

isine konsantre olmakta giigliik cekmelerinin yan1 sira uykusuzluk problemi de yasayabilitler.
1.10.1.2. Tkinci derece psikolojik taciz

Bu derecedeki magdur, ugradigi mobbingin sonucunda mide sorunlari, fiziksel ve ruhsal

rahatsizliklar ve kilo kaybi gibi problemler yasamaya baslar.
1.10.1.3. Ugiincii derece psikolojik taciz

Bu derece en son evre olup; magduru is yapamayacak hale getirir. Bu agsama ciddi
rahatsizliklara sebep oldugu gibi en ileri dereceye giderek intihar girisimlerini ortaya

cikarabilir.
1.10.2. Mobbingin iilke ekonomisi ve topluma iliskin sonuclari

isyerlerinde mobbing magduru calisanlar kadar, difer tim cevrelerde de

olumsuzsonuglar dogurabilmektedir.

Isveren agisindan olusan zararlar maddi olmakla birlikte sosyal, ruhsal ve fiziksel
sonuglara da sebep olabilmektedir. Bu da c¢alisanlarda verimliligin diigmesine, isten
ayrilmalara ya da galiganin ise gelmemesine neden olabilmektedir. Igverenlerin ve toplumun
tiim kesiminin katlanmak durumunda oldugu diisiik tiretim ve verim, firmanin saygmliginin
yitirilmeye baglanmas, {iriin kalitesindeki bozulma ve diisme, miisteri sayisinda giderek bir

azalma oldugunu gdstermektedir.
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Psikolojik taciz sebebiyle ortaya ¢ikan saglik sorunlari ve beraber yapilan saglik

harcamalar1 ve igsizligin artis1 ile erken emeklilikteki oranmin artmasi, toplumun katlanmak

zorunda oldugu ekonomik maliyete neden olmaktadir.
1.10.3. Ekonomik sonugclar

» (Caligan kisinin isten ¢ikarilmasi sonucunda diizenli gelir kayb,
» Calisan kisinin psikolojik buhran sonucunda olusan, fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklarimi iyilestirmesi ve eski sagligina kavusmasi igin yapilan

tedavi masraflar.

1.10.4. Sosyal sonuclar

»  Mesleki kimlik kaybu,
» Cahgsan kiginin cevredeki imajm yok etme ve bunun sonucunda
arkadaslarnin terk etmesi,

» Aile bireyleri icerisinde ‘basarisiz kisi’ oldugunu algilamasi.
1.10.5. Ruhsal ve fiziksel saghga iliskin sonuclar

Ortaya cikan sonuglar asagida belirtilmigtir (Tinaz, 2006: 24) :

v

Korku ve heyecan,

Depresyon,

Yiiksek tansiyon,

Dikkat daginikligi,

Titreme,

Ellerin terlemesi,

Kilo kaybu,

Yalmzlik ve terk edilmislik korkusu,

Ozgiivenini yitirme,

Travma sonrasi stres bozuklugu ve [

Y V.V V V YV V V V¥V V¥

Bas agnisi.
1.11. Mobbingle Basa Cikmanin Yollar ve Céziim Teknikleri

Oncelikle mobbingle ilgili biitiin calisanlara gesitli yayinlar, makaleler, seminerler ve -
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tartigma toplantilart hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Psikolojik tacizin ortaya

¢itkmasimdan sonra da magdurun desteklenebildigi vurgulanmaktadir.

Orgiitlerde yonetici oncelikle psikolojik siddeti ¢6zmek veya Snlemek igin mobbingin
sebeplerini nesnel bir sekilde aragtirmali ve de mobbingi dnleyecek ve ¢ozecek tekniklerin en

uygun yontemlerini uygulamalidir.

Yonetici, mobbingi ortadan kaldirabilmek igin bazi yontemlere basvurur. Bunlan da

agsagida maddeli bir sekilde aciklamak miimkiind{ir.

a) Kacinma. Bu yontem etkili degildir. Yonetici bu yontemde magdura yani mobbingciye
destekte bulunmaz fakat onu da higbir sekilde engellemez. Yoneticinin bu tavrindan dolay:
mobbing magduru kisi Srgiitsel bir destek bulamaz ve de kendi kendini idare etmek zorunda
kalir. Bu da psikolojik tacizi yani mobbingi ‘gdrmezden gelmek’ anlamma geldiginden, bu

durumun siirdiiriilmesinden yana olmak ve de bir bakima onu desteklemek anlamina gelir.

b) Dondurma. Bu yontemde de belli bir zaman sonra taraflarin biraz yumusatilmas:
yoluna gidilir. Bu da “sular duruluncaya kadar beklemek™” anlamina gelir. Boylece, taraflarin
arasinda olusan farkliliklar azaltilmaya ¢alisilarak, ikisinin de ortak menfaatleri vurgulanir ya
da {ist diizey amaglar belirlenip; aralarinda meydana gelen farkliliklar unutulup, daha 6nemli

amaglar i¢in birlegerek yardimlasmalar1 saglanmalidir.

¢) Psikolojik siddeti cozme yaklasimu. Bu yodntem iletisimden kaynaklanan bilgi
eksikliginde ¢ok etkilidir. Burada mobbingin {istline cesurca gidilir. Taraflar yiiz yiize

getirilerek sorunlarin agik¢a ve ayrintili bir sekilde tartigilmasi saglanir.

d) Giig ve otorite kullanma. Bu yontemde, yonetici “Burada yOnetici benim; bu is benim

13’

dedigim gibi olacak!” gibi otoriter ifadelerle soruna ¢6ziim aramaya galigir. Bu ydntem
taraflarin arasinda anlagma saglamaz ama mobbingi durdurur. Yetki, gii¢ ve otorite 6n planda
tutularak, mobbingi ortadan kaldirmaya ¢aligir. Bu ydntem ¢ok sik kullanilirsa, astlarin

motivasyonu ve morali olumsuz yonde etkilenir.

e) Odiin verme. Bu yéntemde her iki taraf da &zveride bulunmali ve ortak bir karar

vermelidirler. Béylece kargilikli bir gekilde taviz verilir ve bu gekilde bir anlagmaya varilir.

P Kisileri degistirme. Mobbing magduru olan kigiler, bagka yerlere ve birimlere tayin
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edilerek bunun dnlenmesine calisilir. Etkili bir yéntem olmasina karsin, uygulanmas: bir o

kadar da zordur.

g) Cezalandirma. Bu yontemdeki amag kisilere ve kurumlara zarar verildigi takdirde, bu
duruma sebep olan kisilere yonelik ceza ve disiplin yontemlerini kullanmanin zorunlu hale

getirilmesidir.

h) Isbirligi. Bu yontemde ise, isbirligi yapabilmenin yollarimi aramak gerekir. Bunlar;
farkhliklarla yiiz yiize gelebilmek, yapict ve kazangh ¢ikabilecek durumlar bulmak ve en

onemlisi mobbinge meydan okuyabilmektir.

Mobbingle miicadelede, onunla uyum yoluna gitmemek ve varligini gérmezden gelmek
karanhiga yiirimek demektir. Karanha uyum gostermek ise sadece psikolojik siddetin

dmriinii uzatmaya neden olmaktadir.
1.12. Mobbingle Bireysel Baga Cikma Taktikleri

Mobbingle bireysel basa ¢ikma taktiklerinde oncelikle kurban kendi kisiligini ve 6z
saygisim gelistirmeli sonra da direncini arttirabilecek ¢abayr gostermelidir. Bu amaca
dayanarak atilabilecek adimlar asagida belirtilmistir (URL2).
(http://www.canatan.org>yonetim>psikolojiksiddet>basa-cikma/,Erigim Tarihi: 10.03.2019)

a-0z7 saygumn gelistirilmesi. Kisilerin psikolojik siddete dayanabilme direnci
farklilik g6stermektedir. Mobbingle basa ¢ikmak igin bagvurulabilecek yollardan biri de 6z
saygimin gelistirilmesidir.
b- Denge bélgeleri olusturmak. Her tirlii giivensizligin ve istikrarsizlifin ortadan
kalktig1 denge bolgesi, kisinin kendisini giiven i¢inde buldugu bir limandir. Denge bolgeleri
istikrarsizliga karsin mobbingle basa ¢ikma yollarindan biridir.

c- Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek. Bu yOntem kisinin giivenini ve
dzsaygisini gelistirir ve yiikseltir. Aym zamanda da meydana gelebilecek her tiirlii gerilime

karst direng gosterir.

d- Ruh saghgmn korumak. Gerilimin azaltilmasim saglayabilecek énlemlerden

biri de ruh saglifim koruyabilmektir. Psikolojisi iyi ve giliglii olan bir bireyin psiko- terdre
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kars: direnci daha yiitksek olur. Mobbinge maruz kalan bir bireyin kendini yargilamasi ve

yadsimas: onu yalmzliga iter. Boyle bir durumda sosyal destek ortaya gikar. Sosyal destek,
kisinin sevgi, takdir gibi temel ihtiyaglarimin, diger kisilerle olan etkilesimi sonucunda tatmin

edilmeyi saglar ve onu yalmzliktan kurtarir ve ona giiven hissi verir.

1.12.1. Bireysel olarak mobbingi énlemek icin;

Bireysel olarak mobbingi dnlemek i¢in 3 farkl: tepki meydana gelir.
Bu tepkiler;

> Istifa edilerek bu siiregten kacabilmek,
» Finansal siirecleri kabullenebilmek ve

> Isyerinde kalarak bu siirecle miicadele edebilmektir.
1.12.2. Mobbing, durdurulabilir ya da engellenebilir mi?

Mobbingi, durdurmak veya engelleyebilmek icin Oncelikle sorunun varhgin
anlayabilmek gerekmektedir. Bu konu ne Tiirkiye’de yasal bir sekilde tanimlanabilmig ne de

siurl sayidaki psikologun diginda gindeme alinmustir.

Psikolojik taciz (Mobbing)sik¢a karsilastigimz yildirma kavramindan uzaklagamamis
goriinmese de, yildirma kavrami engellenmeyen bir konu oldugundan ve genel olarak kabul

gordiigiinden, psikolojik agidan &nlemlerini ortaya ¢ikarilmasi i¢in mobbing kullanilir.
1.12.3. Mobbingten korunma yontemleri

Mobbing kurbanlarinin yardim alabilmesi, yeni bir i arayiginda olmasi 6z saygisim ve
oz giivenini gelistirebilmesi ve de yasal iglem baglatabilmesi i¢in mobbing islendiginde

sendikaya bagvurmasi énerilmektedir.

Mobbing, psikolojik bir saldiri oldugundan bu y6nde savunma yontemleri
gelistirilmistir. Boylece kurban kendini toparlayabilir ve is yasaminda diglanmaktan ve

atilmaktan kendisini kurtarabilir.
1.12.4. Yapilmasi gerckenler

Mobbinge maruz kalan kigilerin yapmasi gerekenler sunlardir gostermelidir. Bu amaca
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dayanarak

atilabilecek adimlar asagida belirtilmistir (URL3).

(https://ogrencibloglari.net>SiddetinFarkliBirBoyutu/mobbing/, Erigim Tarihi:

10.04.2019) :

>

Zorbaya itiraz edin ve taciz edici sozlerini ve bu yondeki davramislarini
durdurmasini isteyin gerekirse bu duruma taniklik edebilecek bir is arkadasi
bulun.

Olaylari, emirleri yazil bir sekilde kaydedin.

Zorbay1 yetkili birine rapor edin, esitiniz ise Ustiiniize, listiiniiz ise ydnetim
kurulu ve insan kaynaklarina durumu acik¢a ve kamtlariyla bildirin.

Gerekirse, tibbi ve psikolojik yardim alin.

Sikayetiniz hakkinda kurulugunuz i¢cinde ne yapildigim aragtirin.

Is arkadaglarmzla durumunuzu paylagin, onlar da aymi sekilde rahatsiz
olabilirler, grup¢a bagvurmaniz daha etkili olabilir.

Hukuki siirecler agisindan konuyu arastirin ve bu konuda yapilmasi gerekenleri

{istiiniiz ile paylasin.

1.13. Ornek Olay

Prof. D

r. D.A. mobbing davasi act1.

1985°ten beri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali’nda

dgretim gorevlisi olan Prof. Dr. D.A.’de bir mobbing kurbani. Hiirriyet Pazar’da yayinlanan

réportajinda D.A. amiri durumundaki Dekan Prof. Dr. M.P.’nin baskisiyla gordiigii mobbingi

anlatti: Ogrencileri laboratuarlardan kovuluyor, aragtirmalarina 6denek saglanmiyor, gay

ocagimin yamnda sunta gevrili odaya stirtiliyor, asistanlarina kadro verilmiyor ve hayatlan

karartiliyordu. D.A. 17 yil disini siktiktan sonra 3 y1l 6nce bir béliim toplantisinda Dekan M.P.

"haykirarak onu odadan kovmasi" iizerine harekete gegmeye karar verdi ve manevi tazminat

davasi agti.

Mahkemede, M.P. "kisilik haklarma saldirida bulundugunu, kiiciik diisiirdiigiinii,

itibarim zedeledigini" kamtladi. Dekan Prof. Dr. M.P.’nin mahki{imiyeti Yargitay’da onandi.

Prof. Dr. D.A. "60 yasindayim. 17 sene her gece esimle isyerimdeki sorunlann etkisini

yasadik. Hi¢ degilse yasal olarak yapilanmi belgelemis oldum” diyor (URL4).
(http://www.sendika.org/,Erisim Tarihi: 10.03.2019).
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IKINCI BOLUM

HUKUKTA MOBBING

2. HUKUKTA MOBBING

2.1. Mobbingle Hukuki Miicadele

Mobbing genel bir tabirle gbrmezden gelmek ve inkar etmek olarak islendiginden, bunu

hukuki bir boyuta tagimak gerekir.

Mobbing i¢in bagvurulan hukuki yollar, ¢alisanin i yerindeki pozisyonuna gore farklihik
gosterit. Genel olarak is¢i ile isveren arasmda oldugu kabul edilse de devlet memurlar ile

diger calisanlara da uygulanan psikolojik taciz de mobbing kapsamindadir.

Bu kapsamdaki magdurlar ugramis olduklari psikolojik siddetin derecesi ne olursa olsun
hem maddi hem de manevi zararlarina karsin dava agma yetkisine sahiptirler. Her ne kadar
mobbing kanunlarda agik bir sekilde sug tegkil etse de bu amagla ger¢eklesen baz1 eylemlerin
de cezalandirilmasi i¢in adli birimlere bagvurulmasi mtimkiindiir. Buna 6rnek olarak bir devlet
memuruna karsi yapilan psikolojik iskence ya da gdrevlinin gorevini kotiiye kullanmasim

verilebilir. Gergeklestirilen bu fiillerde cezai yaptinmlarin uygulanmas: miimkiindiir.

Diger tarafta ise ‘Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Hakkinda
Cezai Yaptinmdaki Basbakanhk Genelgesi’ (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig Is
Miifettisi),mobbingin hem 6zel hem de kamu sektoriinde dnlem alinmasi ve miicadele

edilmesi gereken bir ¢aligma hayati oldugunu 6n plana ¢ikarir.
2.2. Tiirkiye’ de Mobbing Nasil isler?

Mobbingin tam anlamiyla islendigi dlkelerden biri Tirkiye’dir (URLS).
(https://onedio.com/haber/mobbing-nedir-ne-ise-yarar--359768/, Erisim Tarihi: 20.09.2019).
Insanlar yillar igerisinde agtiklari mobbing davalariyla drnek teskil ettiklerinden ve de bu

konulara yonelik yiiriitiilen calismalar nedeniyle bilin¢clenmektedirler.
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Bu olaya igverenler agisindan bakacak olursak magdurlar bu konuda zararli ¢ikabilir

denilebilir. Ciinkii isverenler is kanunlarinda belirtilen is¢iyi koruyan tazminat davalarindan
ve ise iade edilmelerinden kurtulmaya ¢alisarak istifaya zorlanirlar. Mobbing magduru kisiler

ise bu durumda istifa ederek ayrilmak durumunda kalirlar.
2.2.1. Tiirkiye’ de mobbingle ilgili hukuki durum
Anayasa’da belirtilen maddeler;

1. Anayasa'nin 125. maddesi; “idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolu

aciktir...”

2. Anayasammn 128. maddesi; “Memurlarin ve difer kamu gorevlilerinin nitelikleri,
atanmalari, gorev ve yetkileri, haklari ve yliktimliiliikleri, aylik ve ddenekleri ve diger
ozliik isleri kanunla diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara iliskin toplu sézlesme

hiikiimleri saklidir.

3. Anayasa'mmn 129. maddesi; “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara
sadik kalarak faaliyette bulunmakla yiikiimliidiirler. Memurlar ve diger kamu gorevlileri
ile kamu kurumu niteliindeki meslek kuruluglari ve bunlarn st kuruluslarn
mensuplarina savunma hakki taninmadikga disiplin cezas1 verilemez. Disiplin kararlar

yargl denetimi diginda birakilamaz (Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi).
2.2.2, 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu'nun 94. maddesi; "Bir kisiye karg1 insan onuruyla bagdasmayan ve
bedensel veya ruhsal yonden aci gekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasima yol agacak davramglan gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda 3 yildan 12
yila kadar hapis cezasina hilkmolunur." Bu sugun islenisine istirak eden diger kisilerde kamu
gorevlisi gibi cezalandirlir. Bu sugun ihmali davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada

bu nedenle indirim yapilmaz.”

2.2.3. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Yeni Borglar Kanunu’nun 417 Maddesi (Turk Borglar Kanunu, 2011); "Isveren, hizmet
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iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine

uygun bir diizeni saglamakla, dzellikle ig¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalan ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla

yikiimlidiir."
2.2.4. 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

Devlet Memurlart Kanunu'nun 10. maddesi; “...Amir, maiyetindekimemurlara
hakkaniyet ve esitlik i¢inde davramir. Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde

belirtilen esaslar i¢cinde kullanir...”

1. Devlet Memurlar: Kanunu'nun 10. maddesi; “... Amir, maiyetindeki Devlet Memurlart
Kanunu'nun 11. maddesi; “Devlet memurlar1 kanun, tiiziikk ve yonetmeliklerde belirtilen
esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii ve

gorevlerinin iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amirlerine kars1 sorumludurlar.”

2. Devlet Memurlar: Kanunu'nun 17. maddesi; “Devlet memurlari, bu kanun ve bu kanuna
dayanilarak yaynlanan tiiziikk ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup yiiriirliikte
bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasini istemek hakkina

sahiptirler.”

3. Devlet Memurlar: Kanunu'nun 21. maddesi; “Devlet memurlan kurumlarnyla ilgili
resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikayet ve dava agma hakkina

sahiptirler.
2.3. Uluslararasi Hukukta Mobbing

Isyerinde ‘Siddet’ basligi raporu ile Uluslararast. Calisma Orgiitii (ILO), mobbingin

tamimini yapmus ve de en ¢ok goriilen iilkelerde gerekli diizenlemeler yer vermistir.

Japonya ve Amerika’da mobbinge karsi yasal anlamda bir diizenleme getirilmedigi
halde Japonya’da bdyle davalarda kisilik haklarinin korunmasina y6nelik hitkiimler uygulamr.
Amerika’da ise ayrnimcilifa dair hiikkiimler kismen uygulanmir. Amerika’da calisan her bes

kisiden biri mobbing magdurudur ( Tinaz, 2008: 270).
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Avrupa Birligi’'ne {iye {ilkeler arasinda mobbinge yonelik miicadelelerde c¢esitli

galigmalar yapilmigtir. Mobbingte en biiyiik ilerleme Isveg’te goriilmektedir. Isvec’te yapilan

taciz, bir sug olarak gériilmiis ve 1994°de Is Giivenligi ve Is¢i Saglig1 yasasiyla yaymlanmistir.

En ciddi yaptirimlarin uygulandigy iilkelerden biri Almanya’dir. Almanya’daki ¢alisan
niifusun % 2,7’°si mobbing magdurudur. Buradaki mobbing magdurlar i¢in destek ve yardim
merkezleri bulunmaktadir. Isterlerse erkenden emeklilik haklarim bile kullanabilmektedirler

( Tinaz, 2008: 17).
2.4. Ornek Dava

Tiirkiye'deki ilk mobbing davasi 6rnegi, Subat 2006'da Jeoloji Miikendisleri Odasi’na
dava agan Tiilin Yildirim olup; bu davayr Aralik 2006'da kazanmustir. JMO tarafindan temyiz
edilen bu karar, Yargitay tarafindan da Temmuz 2008'de onanarak hukuki olarak mobbing
davalarinin &niinii agmistir (URLG6). (http://www.radikal.com.tr/O bir "mobbing" gazisi",

Erisim Tarihi: 06.04.2019).
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UCUNCU BOLUM
MOTIVASYONUN TANIMI VE KURAMLARI

3.MOTIiVASYONUN TANIMI VE KURAMLARI

3.1. Motivasyon Nedir?

Motivasyon, kékeni Ingilizce’den gelen motive kelimesinden tiiremistir. Tiirkiye’de
motivasyona esdeger olan giidiileme kavrami1 da kullamlmaktadir. Fransizca ve Ingilizce’deki
motive kelimesinin Tiirkgedeki karsihig ise saik ve giidii anlamlara gelmektedir (Eren,
2001).Saik kelimesinin Osmanli sozliiklerindeki anlami “harekete gecirici’ ve “sevk eden’dir

(Eroglu, 2009; Acar, 2011: 54).

Giidii ve gereksinimler arasinda siki bir iliski vardir. Insan dogasindaki yapisal
ozelliklerden biri de gereksinimlerdir. Gereksinimi tanimlayacak olursak; giderildiginde insan
yagsamimn siirdiirlilmesini saglayan ancak giderilmediginde ise giinden giine yok olmaya
baglayan bir olgudur demek miimkiindiir. Isgorenin gereksinimlerini iki bashk altinda

inceleyebiliriz. Bunlar; isgérenin insan ve 6rgiit olarak gereksinimleridir.

isgoren
Gereksinimleri

ST

R S o,
. insan Olarak § Orgiit Uyesi Olarak |
& Gereksinimler | - Gereksinimler

i

ey Dy ;

Orgiitsel
Gereksinimler

Bt

Sekil 3.1. Isgorenin gereksinimleri

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset,Bursa,
2003, s. 121
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3.2. Motivasyon Kavrami

Motivasyon ikiye ayrilir (Eroglu, 2009; Acar, 2011: 54):

3.2.1. I¢csel motivasyon: Digsal faktérlerden bagimsiz olarak kisinin kendi kendini
motive etmesine igsel motivasyon denir. Igsel motivasyonda kisi karsisma gikan engelleri
asma gayreti igerisinde olup hedefine bagarili ve kararh bir sekilde ulagir.

Uyuma, nefes alma, barinma, dinlenme, acikma ve cinsel ihtiyaglar i¢csel motivasyona
ornek olarak verilebilir.

I¢sel motivasyon ayni zamanda kiginin amag, hedef ve kisisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesine yonelik de olabilir. Yapilan ig kisiyi tatmin edebiliyorsa ve kisiye kendini

gergeklestirebilme firsat1 veriyorsa bu is kisiyi igsel olarak motive etmis olmaktadir.

3.2.2. Digsal motivasyon: Kisilerin ihtiyag duyduklari gereksinimlerini dolayl
yollardan temin etmeye digsal motivasyon denmektedir. Ayn sekilde yoneticiler tarafindan
caliganlara terfi, ikramiye verilmesi ve caligsanlarin takdir edilmesi de ¢aliganin digsal olarak
- motive edilmesini etkilemektedir. Ornegin; calisan bir bireyin ¢alismasi kargiliginda kendisine

verilen ticret ¢aligan kisiyi digsal olarak motive eder.

3.3. Motivasyon Kuramlari

3.3.1. Kapsam kuramlari: Bu kuramin ortaya ¢ikis noktasi ve tizerinde en ¢ok

durulan 6zelligi bireysel ihtiyaglardir. Bu yaklasima gore ¢aliganlarin duygusal ve maddi
ihtiyaglar1 gz oninde bulundurulmadig: i¢in ¢alisma hayatinda orgiit kurumsal politik

hedeflerine ulasamamaktadir.

3.3.1.1.Abraham Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami: Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, motivasyonun Onemini ve gelisimini ¢ok iyi anlatir. Insancil
psikolojinin &nemli bilim adamlarindan olan Profesér Abraham Maslow Amerikalidir.
Maslow insan davramslarina etki eden temel ihtiyaglar: klinik gézlemleriyle saptanus ve bu
gozlem sonuglarmm 1943 yilinda “A Theory Of Motivation” adli makalesinde agiklamistir
(Peker ve Aytiirk, 2002: 53).
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Sekil 3.2.Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: https://www.psikonot.com/ihtiyaclar-hiyerarsisi/

Temel fizyolojik ihtiyaglar; Kisinin; yemek, igmek, barinmak, dinlenmek, giyinmek

ve hayatin1 idame ettirebilmek gibi ihtiya¢laridir.

Giivenlik ihtiyacy; Giivenlik ihtiyaci ise; giivenli ¢evre, korunma, tehdit edilememe,
rahat ve huzurlu bir g¢evre, ekonomik giiven ve uzun yasam kosullar1 gibi ihtiyaglardir

(Maslow, 1968).

Ait olma ve sevgi ihtiyacy; Fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarim yeteri kadar karsilayabilen
bir insan elbette ait olma ve sevgi ihtiyaci igin de motive olabilir. Bu basamakta birey, arkadas,
sevgili, es, ¢ocuk cksikliklerini giderebilme yoluna girer. Ait olma ve sevgi ihtiyacini

karsilayamayan birey ise kendini yalniz hisseder ve bir {ist basamaga gecemez.

Deger ihtiyaci; Alt basamaklar yeterince doyurulduktan sonra deger ihtiyaci ortaya
¢ikar. Bu asamada birey, hem kendine giiven ve saygi duyar hem de bagkalari tarafindan sayg1
duyulan biri olarak gériilmek ister. Bu kisimda Maslow, bireyin sadece baskalar tarafindan
saygl gbrmesinin yeterli olmadigini, kendine duydugu o6zgliven ve sayginin da Snemli

oldugunu vurgulamistir..
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Kendini gerceklestirme ihtiyaci; Oz giiven ve giiclii olma hissi, rakiplerine gore

basarili olma en iyi olmak ihtiyaci. Ihtiyaglar hiyerarsisinde, tatmin olan bir ihtiya¢ artik
motive etme 6zelligini kaybeder, ancak bir tistteki ihtiyag gliduleyici olabilir. Her ne kadar bu
teori yOneticilerin, calisanlarin yetersizlik ve gelisim ihtiyaglar1 konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglamigsa da hiyerarsik bir sirada tammlanmasi o kadar da biiyiik 6nem

tagimamaktadir.

3.3.1.2. Alderfer’in (ERG) kurami, Bu kuram Maslow’ un kuramini temel alarak
gelistirilmigtir. Fakat Alderfer’in (ERG) kurami, Maslow’un ihtiya¢lar hiyerarsisinin aksine

ihtiyaclar; var olma, birlikte olma ve gelisme olmak lizere gruba aymrmustir.

Sekil 3.3. Alderfer’in (ERG) Kurami
Kaynak: https://www.eakademik.com/erg-teorisi

Varolus ihtiyaglari: Varolma, Maslow’un kuraminda yer alan fizyolojik ve giivenlik
ihtiyaglar; kendini ‘gosterme, beraber olma gibi sosyal ihtiyaglar ve de gelisme, kendini

gerceklestirme ihtiyaci ile aym kategoride yer almaktadir. (Tinaz, 2005: 49).

Iliskisel ihtiyaclar: Kisiler aras: iliskiler gelistirmeye yonelik ihtiyaglardir. Maslow’un
sevgi ve ait olma ile sayginlik ihtiyaglarindan digsal sayginlik faktorlerini (statii sahibi olma

ve itibarli olanaklar elde etme gibi) kapsamaktadir (Asan, 2001: 21).

Gelisme ihtiyaglam: Kisinin 6z potansiyelini gelistirebilmesiyle ilgili ihtiyaclardir
(Tmaz, 2006: 49)., Maslow’un teorisinde yer alan kendini gergeklestirme ihtiyacin

kapsamakta ve ayrica basar ve sorumluluk niteligini i¢eren sayginlik ihtiyacinin bir yoniinii

de i¢ine almaktadir.
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3.3.1.3. F. Herzberg’in ¢ift faktér kuram

Herzberg (1959), bu kurami gelistirirken iki yiiz kadar miihendis ve muhasebeciye kritik
olay yontemini uygulayip veri clde etmistir. Herzberg’in uygulamis oldugu bu yéntemde
ulagilmak istenilen hedef, ¢alisanlarin kendilerini en iyi ve en kotil hissettikleri durumu
bildirmeleridir. Herzberg’e gbre motivasyonu hijyen faktdéri ve motive edici faktorler

etkilemektedir.
3.3.1.4. David McClelland basar ihtiyaci kurami

McClleland yitksek basari ihtiyacini, agirn kagmayacak sekilde risk alma, bireysel
sorumluluk alma, elde edilen performans sonuglari ile ilgili yeterli ve zamaninda geribildirim

alabilme amaciyla duyulan siddetli arzu olarak tanimlar.

Sekil 3.4. David McClelland Basar1 Ihtiyaci Kuram
Kaynak: http://www.pmpkoc.net/blog/motivasyonun-5-teorisi

Basan ihtiyacn (Achievement needs):insan dofasi geregi basari ihtiyac1 tiim
insanlarda bulunmaktadir. Fakat potansiyel olarak insanlarda ortaya ¢ikan bu basan ihtiyacim
gergeklestirmek igin birgok kisinin gerekli ortam ve firsata sahip olamadigim da belirtmek

gerekir.

fliski kurma(Baghhk) ihtiyac1 (Affiliation needs):Ait olma, sevgi ve bagl olma
ihtiyacidir. Grup iiyesi olabilme ve bagkalar: ile ilski kurabilme gibi sosyal iliskilerini

gelistirmeyi ifade eder.
Giic ihtiyac1 (Power needs):Bu kisilerin ortak &zellikleri gunlardir;

» Karsisindaki insanlarn etkileyip onlan kontrol altina almak isterler,
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Iyi konugmaci ve tartigmacidirlar,

Lider olmak ¢abasinda olurlar,

>

>

» Rakip insanlarla yarismay1 severler,

» Ogretici olmaktan ve topluluga hitap etmekten hoglanirlar,
>

Mantikli diisiiniir,

3.3.2. Siire¢ kuramlar:: Igsel faktorlerde oldugu gibi davramslaribilingaltinda
canlandirip motive eden ve tatmin edilmemis ihtiyaclar tizerinde dururken ayni zamanda

insanlarin ¢evreyi nasil algiladiklarini ve nasil tepkiler verdiklerini konu edinen kuramlardir.
3.3.2.1. Lawler ve Potter gelistirilmis beklenti kurami

Lawler ve Potter, Vroom’un beklenti kuramina dayanarak kendi kuramlarini
gelistirmistirler. Bu kurama gore kisinin motive olma derecesi Valens (kiginin gayret
harcayarak elde ettigi 6diili arzulama derecesi) ve beklenti (belli bir gayretin bir édiille
odiillendirilmesi ve kisinin bunu beklemesi) tarafindan etkilenmektedir. Teorinin temel
varsayimina gore kisinin ¢abasi iki temel faktore baghdir: Belirli ¢iktilara atfettigi deger ve

kisinin bu ¢abasi sonucunda 6diil elde edecegi inancin derecesidir.
3.3.2.2. V.H. Vroom’un beklenti kurami

Victor Vroom 1964 yilinda “Work And Motivation” eserinde sunmus oldugu Beklenti
Teorisi ile motivasyon konusuna biiyiik katkilarda bulunmugtur. Bu teoriye gére insanlarm is
ve gorevlerindeki basarilan ihtiyaglarin giderilmesinden ziyade onlarin édiillendirilmis
davraniglar: sonucu olugmaktadir. Teoriye gbre motivasyon kisinin amaci ve tercihleri ile bu

amaclar1 bagarmadaki beklentileri agiklanmaktadir (Glney, 2011: 7-11).

3.3.2.3. J.S. Adam’s esitlik kurami

Esitlik kuramim gelistiren sosyal psikolog J. Stacy Adamsbu kuraminin ana fikrini
bireylerin ig iligkilerinde kendilerine esit davranilmasini istemeleri olarak agiklamaktadir,

Clinkii esit davranma bireyin motive olmasi igin en 6nemli etkendir.
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3.3.2.4. Hackman ve Oldman is dzellikleri kurami

Hackman ve Oldman tarafindan gelistirilen is 6zellikleri teorisi, 6zellikle birey ve isi
arasindaki iligkiye yogunlagmaktadir. Bu teori, isin belirli ozelliklerinin motivasyonu
etkiledigini vurgulamistir. Teoriye gore, isyerinde, ¢alisanin kalitesine ve is tecriibesine uygun
degisimler yapilarak isin yeniden tasarlanmasi ve c¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasi

hedeflenmelidir.
3.3.2.5. Skinner pekistirme kurami

Pekistirme kuramina gére gelistirilen belli bir davranis sonunda kisi haz hissi duyarsa

bu davranis pekisir aksi taktirde kotii ve aci hissi tekrar etmeyecektir.

Olumlu pekistirme: Olumlu pekistirmede arag olarak &diil kullanilir. Kisiye maddi
unsur niteliginde iicret veya maas artis1 yapilarak verilen ddiiller digsal ddiillerdir. Ancak

takdir edilme, 6vme veya dostane tavirlar gdsterme gibi unsurlar i¢sel odiillerdir.

Olumsuz pekistirme: Meydana gelmesi istenilmeyen bir durumun 6nceden
engellenmesi yoluyla gerceklestirilen yontemdir. Olumsuz pekistirme ile istenilmeyen sonug
ortadan kaldinlmaya ¢ahsildigindan ayni zamanda istenilen davramsin olugmasi igin ¢aba

gosterilir (Eroglu, 2009: 15-17).

Son verme: Istenilmeyen bir davranisin ortadan kaldirilmasi veya ortaya ¢ikmasinin
tamamiyla yok edilmesi gibi tedbirlerden olusur. Bu durumda daha 6nce istenilmeden
gerceklesen bir davranis hem tekrarlanmayacak hem de pekistirilmeyecektir. Ornegin, yil
degerlendirmesinde ise siirekli ge¢ gelen calisanlarin zamdan faydalanamayacaklan

belirtilirse ise geg kalan ¢alisanlar ge¢ kalma aligkanliklarim terk edeceklerdir.

Cezalandirma: Kisilerin istenilmeyen davramsglara bagvurmasimi engellemek icin
basvurulan bir yontemdir. Ceza boyle bir davramsgin tekrarlanmamasini saglamakla birlikte

gercekte istenen bir davramgim ortaya ¢ikmasini saglayamaz.

3.4. Motivasyonu Arttirmaya Yonelik Yontemler

Motivasyonu arttirmaya yonelik yontemler agitklamalari ile birlikte belirtilmistir (Serin,

2015) :
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» Performansi kolaylagtirmak

» Performansim tammlanmasi
» Performansi tegvik etmek

» s planlamasi

3.4.1. Performansi kolaylastirmak: Performansi etkileyen engeller kaldirilir.

3.4.2. Performansin tammmlanmasi: Calisanlardan beklenilenler belirlenerek sirketin
ve ¢alisilan béliimiin amag ve hedefleri saptanir. Bu da ¢aliganlarin nasil ve ne yénde hareket
edeceklerini belirler ve de aym1 zamanda sorumlulugun belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmasina

firsat verir.

3.4.3. Performansi tesvik etmek
Performansi tesvik edebilmek igin;

» Qdiillerin miktar1,
> QOdiillerin degeri,
» Qdiillerin zamanlamasi ve

» Qdiillerin adil bir sekilde olmasidir.
3.4.4. Is planlamasi
Is planlamasin1 maddeler halinde siralayacak olursak;

Metotlarda ¢esitlilik yapilmasi,
Birbiriyle uyumlu iglerin birlestirilmesi,

Basartyla sonuglanan bir ise destek verilmesi,

Y V VYV V¥

Yetkilerin kullanilmasina ve sorumluluk olgusunun olugmasina olanak verilmesi
ve

» Performansta geri bildirimin olmasidr.

3.5. Motivasyon Araclari

Motivasyon araglarini 3 baglik altinda inceleyebiliriz (Sabuncuglu ve Tiiz,2003):
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3.5.1. Ekonomik araclar: Bireyin ige girmesindeki temel nedenlerden
en Onemlisi gelir elde etmektir. Bu sebeple diger motivasyon araglarindan en etkili olam
ekonomik nedenlerdir. Ekonomik araglar, caligsanlar i¢in tiim iilkelerde gecerli olan birinci
derece motive edici araglardir. Calisma imkam olmayan bir kisinin tek endigesi ise isini
kaybetmektir. Bu yiizden igverenin kendisinden istedigini elinden geldigince yapmaya

calisacaktir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2003:148).

3.5.1.1. Ucret artisi: Ucret, personelin ¢alismasi karsihiginda aldig
temel 6diildiir. Ucret, giiniimiizde yoneticiler tarafindan en etkili bir 6zendirme araci olarak

kullanilmaktadir. Aym zamanda kisinin igyerine siirekli baglanmasint da saglamaktadir.

Uecret artis1, kisinin motivasyonunu etkileyen en 6nemli faktorlerdendir. Ciinkii iicret
artis1 yapildikca kisi igyerindeki dnemini ve pozisyonunu daha iyi anlayacak ve isini daha
verimli bir sekilde yapmaya devam edecektir. Ucret azaligi ise yoneticiler tarafindan bir tehdit
unsuru olarak kullanilmaktadir. Sunu da sdylemek gerekirse, iicret artist her zaman giiclii bir
motivasyon araci olarak kullamilamayabilir. Ciinkii kisinin aldif iicret arttinilabilirse ve her

tiirlii ihtiyacini kargﬂayabilirée iicret artis1 kisi igin pek bir anlam ifade etmez.

3.5.1.2.Primli iicret: Calisanlarin almig olduklan sabit Gcretleri digimda
kisinin verimini arttirmak amaciyla verilen ek {icrete prim denir.
Bu sistemi uygulamak cok zordur. Omegin; ayni igyerinde, ayn1 serviste ve ayni
isi yapanlar i¢in bu uygulama yoluna gitmek hakkaniyet agisindan oldukg¢a zordur. Prim
ticretinin keyfiyete gore verilmesi, ¢alisanlar tarafindan huzursuzluk yaratabilir. Bu da

personelin yipranmasina ve verimliliginin diismesine yol agar.

3.5.1.3. Kara katilma: Bu sistemdeki ama¢ emek faktdriini
ortayagikarmaktir. Kara katilmada igverenle calisanlar ortak hareket ederler. Kar

arttik¢atiretim seviyesi de aym oranda artar.

3.5.1.4. Ekonomik &diil: Isverenler, amaca ulagabilmek i¢in ve deigteki
performanst yiikseltebilmek i¢in ¢aliganlari o6diillendirmelidirler. Bu odiiller izinler ve
ikramiyeler olabilir. Bu uygulamadaki en 6nemli nokta 6diiliin bekletilmeden verilmesi
hususudur. Sayet; ekonomik 6diil, adaletsiz ve dengesiz bir gekilde yapilirsa bu motivasyonu

olumsuz yonde etkiler.

3.5.1.5. Sosyal haklar: Sosyal haklarin ¢alisanlar {izerinde uygulanmasi
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¢alisma ortammin daha iyi olmasini saglar. Dogum, 6liim, kira ve giyecek gibi yardim

unsurlari sosyal haklara érnek gésterilebilir.

3.5.2. Psiko-sosyal araclar
Alt basliklari su sekilde siralanmustir:

3.5.2.1.Calismada bagmmsizhk: Bir kisi isinde ne kadar 6zgiir olursabir o
kadar da bagimsiz ¢aligir ve buna bagh olarak da performansi artar boylece kendini degerli

hisseder.

3.5.2.2. Deger, statii ve terfi: Calisan kisinin yoneticileri ve c¢alisma
arkadaslar tarafindan takdir gérmesi kisi tizerinde olumlu bir etki saglar. Boylece sadece
isyerinde degil sosyal yasaminda da sayginlik kazanir. Terfi ise, basarty1 ¢ok fazla Snemseyen

kisilerin bir 6diil seklidir.

3.52.3. Sosyal katihm: Birey, sosyal katiim agamasinda gruba
girmeyecalisarak grubun bir ﬁyes;i olmak ister ve bu grubun diginda kalmaktan korkar. Grup

gibi diistinerek kendi duygu ve diisiincelerini agiklar ve mutlu olur.

3.5.2.4. Gelisme ve basari: Birey kendine ne kadar ¢ok giivenirse kendisini o
derece gelistirir ve bagariya ulasir. Bdyle bir yiikselme de ayni zamanda gelir seviyesini de

yiikseltme anlamina gelir.

3.5.2.5. Psikolojik giivence: Psikolojik giivencedeki yaklasim, olumsuz ve
zararl 6gelerin kaldirilmasi ile olur. Bu da demektir ki; olumiu psikolojik yaklasimlar insan

iliskilerini olumlu etkiler ve bu da psikolojik giivencenin ilgi alanim kaplar.

3.5.2.6. Sosyal etkinlikler: I3 diginda hem kisilerin birbirini daha iyitanimas
hem de isteki performans: ylikseltmek amaciyla ¢gesitli sosyal etkinlikler yapilmalidir. Bunlar;

geziler, eglenceler, piknikler veya sportif ugraglar olabilir.

3.5.2.7. Cevreye uyum: Kisi, yeni bagladig1 igyerindeki ¢aliganlarina uyum
saglamal, onlara soguk davranmamaly, ortamlara ve kurallara uymaldir. Ortamlardan Ciinkii

boyle durumlarda kendini yalmz hisseder ve bu da galisma geklini olumsuz etkiler.




3.5.2.8. Oneri sistemi: Calisan birey, isyerinde diistincelerini ve dnerilerini

actk bir sekilde sdyleyebiliyorsa bu onun dzgiivenini arttirir ve kendini 6nemli bir birey yapar.
Oneri sisteminin sakincali bir tarafi da vardir giinkii her sunulan 8neri mantikli olmayabilir ve

bu da bir zaman kaybidir.
3.5.3. Orgiitsel ve yonetsel araclar
Bu araclar da basliklar1 ve agiklamalar ile birlikte asagida belirtilmistir:

3.5.3.1. iletisim: [letisim kurmak galisanlarin motivasyonun da énemli

bir aragtir.

3.5.3.2. Fiziksel kosullarin iyilestirilmesi: Fiziksel kosullarin
iyilestirilmesiyle motivasyon arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Fiziksel kosullar

olumsuz ise motivasyon diiger aksi takdirde motivasyon yiikselir.

3.5.3.3. [Egitim ve ¢alisanlarin kisisel gelisimi: Kisinin igyerinde
gostermis oldugu basan kisiyi galistif1 isyerine daha ¢ok baglar ve daha verimli bir birey olur.
Performansinin siirekli ve yiiksek olmasim saglamak i¢inde ¢esitli egitimler verilerek birtakim

egitim ddiilleriyle kiginin kendini gelistirmesi saglanir.

3.5.3.4. Isi genisletme: Is genisletme, ¢aliganlar arasinda is degisikligi
yapilmasint ve gesitlilik saglamasim ve bu sekilde yeni fikirler ile yeni ugraglarin ortaya

¢cikmasim saglar.

Bunlarin disindaki motivasyon araclarim da sdyle siralayabiliriz:

Kisisel gii¢ ve etki sahibi olma,
Takdir etme,

Is giivenligi,

Yiikselme olanaklan,

Sorumluluk verme ve

Y V V V ¥V VY

Yeterli ve adil Gicret sistemi.
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3.6. Mobbing- Motivasyon lliskisi

Mobbing, verimi diisiirebildigi gibi motivasyonu da kirmaktadir.

Motivasyon, “Bir insanin bir isi basarabilmesi, bir gérevin yapilabilmesi konusunda
Y

kendisini ikna edebilecek maddi ve manevi nedenleri bulabilmesi” demelktir.

Insan, bir isi yiiriitiirken gergekten de kendisini inandiracak kuvvetli nedenlere ihtiyac
duyar. Bu nedenler kisilere gore degisiklik gosterir. Bunlar kimilerine gore ticret, is saatleri
iken, kimilerine gore ise sorumluluk, yetki, giliven gibi sosyal faktorlerdir. Bu
faktorlerdekilerin duygusal yondeki zeka seviyeleri daha yiiksektir. Ortam, sicak ve giivenilir
oldugunda motivasyon daha cok artar. Sayet tam tersi bir durum olursa; birey isten sogur ve

bu durum devam ederse maalesef bir mobbing magduru olmaya adaydirlar.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN MOBBING (PSIKOLOJIK TACiZ) VE
MOTIVASYON ALGILARININ INCELENMESI:

MERSIN ADLIYESI ORNEGI

4. CALISANLARIN MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) VE MOTIVASYON
ALGILARININ INCELENMESI: MERSIN ADLIYESI ORNEGI

4.1. Evren ve Orneklem: Bu arastirmanin ¢alisma evrenini; Mersin ili sinirlan
icerisindeki Mersin Adliyesi caliganlart kapsamaktadir. Bu anket 105 adliye calisanina
uygulanmigtir, Bunlardan 62°si erkek, 43’1 de kadin ¢alisandir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri hiyerarsik bir sekilde asagida belirtilmistir:

H1: Calisanlarin demografik degiskenleriyle (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calistign sektor, kidem, isyerindeki pozisyon, gelir durumu) mobbing algisi arasinda anlamsal

bir farklilik yoktur.

H1a: Adliye calisanlarinin mobbing algisi cinsiyete gore farklilik gostermez.
Hlp: Adliye ¢alisanlarmim mobbing algis1 yaga gore farklilik gostermez.

H1e: Adliye ¢alisanlarimin mobbing algist medeni duruma gore farklilik gostermez.

| H1,: Adliye ¢aliganlarinin mobbing algis1 egitim diizeyine gore farklilik géstermez.
H1a: Adliye galisanlarinin mobbing algis1 ¢alistifi sektore gore farklilik gostermez.
| Hle: Adliye ¢alisanlarimim mobbing algisi kideme gore farklilik gstermez.

\ Hls: Adliye caliganlanmin mobbing algist isyerindeki pozisyona gore farklilik

gostermez.

H1g: Adliye calisanlarinin mobbing algis1 gelir durumuna gore farklilik gostermez.
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H2: Caliganlarin demografik degiskenleriyle(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,

galistigisektor, kidem, igyerindeki pozisyon, gelir durumu) motivasyon algisi arasinda

anlamsal bir fark yoktur.
H2,: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algisi cinsiyete gore farklilik gostermez.
H2p: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algisi yasa gore farklilik gostermez.
H2.: Adliye calisanlarinin motivasyon algist medeni duruma gore farklilik gostermez.
H2.: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algis1 egitim diizeyine gore farklilik gostermez.
H2a4: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algisi ¢alistigi sektore gore farklilik gostermez.
H2.: Adliye ¢aliganlarinin motivasyon algist kideme gore farklilik géstermez.

H2s: Adliye calisanlarimin motivasyon algisi igyerindeki pozisyona gore farklilik

gostermez.
H2: Adliye ¢aliganlarmin motivasyon algisi gelir durumuna gére farklilik gdstermez.
4.3. Anketin Giivenilirligi

Anketlerin giivenirligi kontrol amaciyla Cronbach Alpha giivenirlik katsayilan
incelenmistir ve analiz sonuglar agagidaki tabloda verilmistir. Cronbach Alpha katsayist 0-1
arasinda bir deger almaktadir. Sifira yakin degerler diisiik giivenirlige isaret ederken 1'e yakin
degerler yiiksek giivenirlige isaret eder. 0,70'in {izerindeki Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisinin iyi bir giivenirlik katsayisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk,

2012).

Tablo 4.1. Motivasyon iligkisinin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi

Cronbach's
Alpha N of ltems

884 17

k]

39




Tablo 4.1. incelendiginde 9-25 araligindaki motivasyona iligkin sorularin Cronbach Alpha

giivenirlik katsayisinin 0,884 oldugu ve 0,70 in tizerinde oldugu i¢in Slgegin giivenilir oldugu

yorumunda bulunulabilir.

Tablo 4.2. Mobbing Algistmn Cronbach alpha giivenirlik katsayisi

Cronbach's
Alpha N of ltems

, 761 12

Tablo 4.2. incelendiginde 45-56 araligindaki mobbing algisina iliskin sorularin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisimin 0,761 oldugu ve 0,70 in {izerinde oldugu igin 6lgegin giivenilir

oldugu yorumunda bulunulabilir.

Tablo 4.3. Cronbach alpha giivenirlik katsayisi

Cronbach's
Alpha N of ltems

, (25 56

Tablo 4.3. anket sorularinin tiimii incelendiginde ise; Cronbach Alpha giivenirlik katsayismin

0,7250ldugu ve 0,70’ in iizerinde oldugu i¢in bu &lgegin de giivenilir oldugu yorumunda

- bulunulabilir.

4.4, Aragtirmanin Bulgular

Katilimeilarin ¢alistign kurumda mobbing eylemlerine maruz kalip kalmadiklarina

iliskin bulgular asagida verilmistir:
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44.1. Arastirma grubunda yer alan adliye cahsanlarinm demografik

dzelliklerine iliskin bulgular

Aragtirmaya katilan toplam 105 adliye ¢alisaninin demografik 6zelliklerine iliskin ‘

verilerin dagilinm Tablo 4.4.’de sunulmustur.

Tablo 4.4. Arastirma grubunu olugturan adliye ¢alisanlarinin aragtirmamn demografik

degiskenlerine gore dagilimlan

Degiskenler Gruplar Gozlem Sayis1 | %
) Kadin 43 41
Cinsiyet
Erkek 62 59
16-25 yas 10 9,5
26-35 yas 46 43,8
Yas |
36-45 yas 28 26,7 ;;
46-55+ yas 21 20
Bekar 26 248
Medeni durum | Evli 69 65,7
Dul 10 9,5
Lise ve alt1 23 21,9
Egitim diizeyi On lisans 38 36,2
Lisans ve usti 44 41,9
Kamu 90 85,7
Sektor .
Ozel 15 14,3
1 yildan az 12 11,4
1-3 yil 15 14,3
Kiderm 4-6 yil 16 15,2
7-10 y1l 21 20
10 yildan fazla |41 39
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Memur 25 23.8
Zabit katibi 41 39
Pozisyon Miibasir 13 12,4
Miidiir & 3.8
Diger 22 21
0-2000 TL 15 14,3
Gelir 2001-3000 TL |30 28,6
3001 TL+ 60 57,1

Tablo 4.4. incelendiginde, katilimcilarin %4171 olan 43 kigi kadin ve %59’u yani 62 kisi
erkektir. Katllimeilarin yag araliklarina bakildiginda %9,5%1 (10 kisi) 16-25 yas aralifinda,
%43,8’1 (46 kisi) 26-35 yas arahifinda, %26,7’si (28 kisi) 36-45 yas araliginda, %20’sinin (21
kisi) 46-55 yag Ustiinde oldugu goriillmektedir. Katilimcilarin %24,8°1 olan 26 kisi bekar,
%65,7’s1 olan 69 kisi evli ve %9,5°1 olan 10 kisinin ise bosanmis/dul oldugu anlasilmaktadir.
Egitim diizeyi %21,9 ile (23 kisi) lise ve alt1, %36,2 ile (38 kisi) 6n lisans ve %41,9 ile (44
kigi) lisans ve lisans {istii olan katilimcilarin biiyitkk ¢ogunlugunun 6n lisans ve lisans {istii
mezunu olduklar goriillmektedir. Katilmeilarin %85,7 (90 kisi) ile en fazla kamu sektériinde
calistiklar: belirlenmistir. Katilimeilarin kidemlerine bakildiginda %39 (41 kisi) ile 10 yildan
fazla kideme sahip olduklar ve %11,4°tinlin (12 kisi) 1 yildan az kideme sahip olduklart
goriilmektedir. Katilimeilardan 25 kisinin memur, 41 kiginin zabit katibi, 13 kisinin miibasir,
4 kiginin midiir ve 22 kiginin farkli pozisyonlarda ¢aligtiklan anlagilmaktadir. Katilimeilarin

%57,1 ile bilyiik cogunlugunun gelir diizeyi 3001 TL ve {izeri oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Mobbing ve motivasyona iliskin sorularin frekans dagilimlar:

Tablo 4.5. ‘Calistigim igyerinde galiganlarla konugulurken Ustii kapali ve imali s6zler

kullaniliyor® frekans dagilimlar

Cahstifim isyerinde cahsanlarla konugsulurken iistii kapah ve imah sozler kullaniliyor.,
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Kiimiilatif
Sayi Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikle

Katimiyorum % 27 e 2.3
Katilmiyorum 18 17,1 17,1 39,0
Kararsizim 20 19.0 19,0 58,1
Katiliyorum 28 26,7 26,7 84.8
Kesinlikle Katiliyorum 16 15,2 15,2 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.5. incelendiginde ‘galistigim isyerinde ¢alisilanlarla konusulurken tistii kapali
ve imal1 s6zler kullaniliyora verilen yanita gére; gogunluk %26,7 oraniyla katiliyorum diyerek

yaganan bu olumsuz davraniga maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4.6. ‘Calisanlarin fikirlerini beyan etmesi isyerindeki yoneticiler tarafindan

engelleniyor’ frekans dagilimlart

Caliganlarin fikirlerini beyan etmesi isyerindeki yoneticiler tarafindan engelleniyor.

Kitmiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gecgerli  Kesinlikle Katilmiyorum 20 19,0 19,0 19,0
Katilmiyorum 33 31,4 314 50,5
Kararsizim 15 143 14,3 64,8
Katiliyorum 24 22,9 22,9 87,6 :
Kesinlikle Katiltyorum 13 12,4 12,4 100;0 |
Toplam 105 100,0 100,0

Table 4.6. incelendiginde ‘Calisanlarin fikirlerini beyan etmesi isyerindeki yoneticiler
| tarafindan engelleniyor’un frekans dagilimlarina bakacak olursak; buna cevap verenlerin

%31,4’Uniin yani 33 kisinin katilmiyorum dedikleri bu da calisanlarinin fikir beyan

1; edebildiklerini gostermigtir.

Tablo 4.7. ‘Calisanlarin fikirlerini beyan etmesinin diger ¢alisanlar tarafindan

engellenmesi’ frekans dagilimlan
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Cahsanlarin Fikirlerini beyan etmesi diger calisanlar tarafindan engelleniyor.

= Kiimiilatif
Say1 Yizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 19 18,1 18,1 18,1
Katilmiyorum 37 35,2 35,2 53,3
Kararsizim 25 23,8 23,8 77.1
Katiliyorum 10 9.5 9.5 86,7
Kesinlikle Katiliyorum 14 13,3 13,3 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.7. incelendiginde ‘Calisanlann fikirlerini beyan etmesi diger ¢alisanlar
tarafindan engelleniyorun frekans dagilimlarina da bakacak olursak; buna cevap verenlerden
¢ogunluk %35,2 oranla katilmiyorum diyerek bir dnceki tabloda da oldugu gibi fikir beyan
edebildiklerini belirtmiglerdir. Bu da gosteriyor ki; ¢alisanlar hem yoneticilerine hem de ig

arkadaslarina kars1 fikirlerini acik bir sekilde dile getirebiliyorlar.

Tablo 4.8. “Yapilan isle ilgili olarak calisanlar is arkadaslarn tarafindan siirekli sozlii

tepki veya tehditlere maruz kalmaktadir’ frekans dagilimlar

Yapilan isle ilgili olarak ¢alisanlar is arkadaslam tarafindan siirekli sozlii tepki veya tehditlere maruz

kalmaktadir.

]
]
!
]
|
|
i}
]

Sayi Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 35 133 33,3 333
Katilmryorum 30 28,6 28,6 61,9
Kararsizim 15 143 14,3 76,2
Katiliyorum 18 17,1 17,1 933
Kesinlikle Katiliyorum 7 6,7 6,7 100,0

Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.8. incelendiginde kesinlikle katilmiyorum %33,3 ile katilmiyorum se¢eneginin

ise %28,6 oramiyla birbirine yakin oldugu goriilmiis ve de bu yonde olumsuz bir sonuca

rastlanmamustir.

Tablo 4.9. “Yapilan isle ilgili olarak ¢alisanlar yonetciler tarafindan siirekli sozlii tepki

veya tehditlere maruz kalmaktadir’ frekans dagilimlar
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Yapulan isle ilgili olarak calisanlar yoneticiler tarafindan siirekli sozlii tepki veya tehditlere

- maruz kalabilmektedirler.

Kiimiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli  Kesinlikle Katilmiyorum 26 24,8 24,8 24,8
Katilmiyorum 34 32,4 324 57,1
Kararsizim 15 14,3 14,3 71,4
Katiliyorum 19 18,1 18,1 89.5
Kesinlikle Katiliyorum 11 10,5 10,5 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.9, incelendiginde 26 kisinin %24,8 oranla kesinlikle katilmiyorum dedigini 34 -

kiginin ise %32,4 oranla katiumiyorum dedigi goriilmiis ve de yoneticiler tarafindan siirekli

sozlii tehdit ve tepkilere maruz kalmadiklarim belirtmiglerdir.

Tablo 4.10. ‘Calistigimiz isyerinde caligan bir kisinin fiziksel bir &zriiniin olmasi

asagilayici bir unsur olarak goriillmiistiir’ frekans dagilimlart

Cahstigimiz is yerinde ¢alisan bir kisinin fiziksel bir 6zriin olmasi asagilayici

bir unsur olarak goériilmektedir.
Gegerli Kimilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Kesinlikle 59 562 56,2 56.2

Katilmiyorum

Katilmiyorum 24 22,9 22,9 79,0

Kararsizim 8 7,6 7,6 86,7

Katiliyorum 9 8,6 8,6 95,2

Kesinlikl

commie 5 4.8 48 100,0
Katiliyorum
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.10. incelendiginde biiyiik bir ¢ogunluk %56,2 ile kesinlikle katilmiyorum
derken 5 kisi de %4,8 oram ile kesinlikle katiliyorum demistir. Bu tablodan ¢ikarilacak sonuca
bakacak olursak kisilerin dig goriiniisleriyle alakali herhangi asagilayici bir unsur

goriilmemektedir.
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Tablo 4.11. “Yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel yasantisina saygi gostermemesi kisinin

¢alisma zevkini yok etmektedir’ frekans dagilimlar:

Yoéneticilerin calisanlarin 6zel yagsantisina saygi gostermemesi kiginin
calisma zevkini yok etmektedir.

Gegerli Kimiilatif
Say1 Yizde Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 19 18,1 18,1 18,1

Katilmiyorum

Katilmiyorum 20 19,0 19,0 37,1

Kararsizim 12 11,4 11,4 48,6

Katiliyorum 23 21,9 219 70,5

inlikl

SIS 31 295 29,5 100,0

Katiliyorum

Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.11. incelendifinde buna katilanlarin %29,5 i kesinlikle katilmadigim belirterek

ozel yasantiya miidahaleyle ¢aligma zevkinin egdeger olmadiini ortaya koymustur.

Tablo 4.12. ‘Isyerinde calisana kars: siirekli sorgulayici, suglayici ve elestirel bir

yaklagiminin olmasi motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir’frekans dagilimlar

isyerinde galisana kars: siirekli sorgulayici, suglayici ve elestirel bir yaklasimin olmasi

motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir.

Kiimiilatif
Sayt Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyorum 11 10,5 10,5 10,5
Katilmiyorum 19 18,1 18,1 28,6
Kararsizim 11 10,5 10,5 39,0
Katiliyorum 28 26,7 26,7 65,7
Kesinlikle Katiliyorum 36 343 343 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Table 4.12. incelendiginde ankete katilanlarin %343 @i yani 36 kisi kesinlikle
katihyorum diyerek insan1 asagilayici tavirlarin motivasyonu da olumsuz yonde etkiledigini

belirtmiglerdir.
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Tablo 4.13. “Isyerinde yéneticinin bagirma, masaya yumruk atma, kapilari garpma gibi

davranislar sergilemesi is yapma istegini yok etmektedir’ frekans dagilimlar:

Isyerinde yoneticinin bagirma, masaya yumruk atma, kapilari carpma gibi

davramslar sergilemesi is yapma istegini yok etmektedir.

Gegerli Kiimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Kesinlikl
ecerli esinlikle 19 18,1 18,1 181
Katilmiyorum
Katilmiyorum 14 13,3 13.3 314
Kararsizim 7 6,7 6,7 38,1
Katiliyorum 23 21,9 21,9 60,0
Kesinlikl
N ) 40,0 40,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.13. incelendiginde ankete katilanlarin %40 1 yani 42 Kkisi biiyiik ¢ogunlugu
kesinlikle katihyorum diyerek bu tiir olumsuz tavirlarin motivasyonu olumsuz yénde

etkiledigini ve ig yapma istegini de yok ettigini ortaya ¢ikarmigtir.

Tablo 4.14. ‘Kurumunuzda c¢alisanlarm degerlerine, inanglarina ve haklarma saygi

duyan bir yonetim anlayis1 vardir’ frekans dagilimlari

Kurumunuzda ¢alisanlarin degerlerine, inanc¢larma ve haklarmma saygi duyan bir yonetim

anlayist vardir.

Kimiilatif
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Kesinlikle Katilmiyoruom 10 9.5 9,5 9,5
Katilmiyorum 15 143 14,3 23,8
Kararsizim 21 20,0 20,0 438
Katiliyorum 34 324 32,4 76,2
Kesinlikle Katiliyorum 25 238 23,8 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.14. incelendiginde ankete katilanlardan %32,4 i katildigini belirterek kurumun

olumlu y6nde bir davranis sergiledigini belirtmistir.
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Tablo 4.15. ‘Caligtiginiz isyerinde diigiincelerinizi agikca ifade edebiliyor olmaniz yeni

fikirler liretmenizi saglamaktadir’® frekans dagilimlar

Calistiginiz isyerinde diisiincelerinizi acikea ifade edebiliyor olmaniz yeni
fikirler iiretmenizi saglamaktadir.

Gegerli Kiimilatif
Sayi Yiizde Yiuzde Yiizde

Gegerli Kesinlikle 03 12,4 12,4 124

Katilmiyorum

Katilmiyorum 19 18,1 18,1 30,5

Kararsizim 13 12,4 12,4 429

Katiliyorum 34 32,4 32,4 75,2

Kesinlikle 26 24.8 24.8 100,0

Katiliyorum

Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.15. incelendiginde ‘Calistigimiz igyerinde diislincelerinizi agik¢a ifade

edebiliyor olmaniz yeni fikirler iiretmenizi saglamaktadir’a verilen cevap %32,4 oraniyla

katiliyorum olmustur.

Tablo 4.16. ‘Sosyal faaliyetler de ( kahvalti, piknik, kutlama ) yéneticilerimiz astlariyla

birlikte aym ortamda bulunmaya dzen gostermektedirler.” frekans dagilimlari

Sosyal faaliyetler de ( kahvalti, piknik, kutlama ) yoneticilerimiz astlariyla birlikte aym

ortamda bulunmaya ézen gostermektedirler.

Gecerli Kimiilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerl Kesinlikle
i ' Katilmiyorum 20 A48 248 248
Katilmiyorum 18 17,1 17,1 41,9
Kararsizim 26 248 248 66,7
Katiliyorum 25 23,8 23.8 90,5
Kesinlikle Katiliyorum 10 9,5 9.5 100,0
Total 105 100,0 100,0
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Tablo 4.16. incelendiginde 26 kisi kesinlikle katilmadigim belirtirken ayni oranda

kararsizim diyenler de olmustur. Katilanlarin sayisi da diger kisilerin oranina yakin olup 25

kisidir. Bu tablonun sonucuna gore kisilerin bu cevaba oranlar: belirsizdir.

Tablo 4.17. ‘Isyerinde ¢aliganlardan beklenenler agik ve net olarak belirlenmis ve bu

calisanlara da bildirilmektedir.” frekans dagilimlar

isyerinde calisanlardan beklenenler acik ve net olarak belirlenmis ve bu ¢ahsanlara da

bildirilmektedir.
Gegerli Kiimilatif
Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Kesinlikl
S LIRS 13 12,4 12,4 12,4
Katilmiyorum k
Katilmiyorum 23 21,9 21,9 34,3
Kararsizim 22 21,0 21,0 55,2
Katiliyorum 32 30,5 30,5 85,7
Kesinlikle
15 14,3 14,3 100,0
Katiliyorum
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 4.17. incelendiginde 32 kisinin %30,5 lik bir oranla katildig: belirtilmis boylece
kurumda agik, seffaf bir ortam oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

4.4.3. Tanumlayic Istatistikler

Tablo 4.18. Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayici Veriler
Standart
Istatistik | Hata

Cinsiyetiniz Ortalama 1,59 ,048
95% Giiven Araligi Alt Simir 1,49
Ortalamasi Ust Smr 1,69
5% Kesilmis Ortalama 1,60
Medyan 2,00
Varyans ,244
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Standart Sapma

,494

Minimum 1

Maksimum 2

Aralik 1

Ceyrekleraras1 Aralik ]

Carpiklik -373 ,236

Basiklik -1,897 467
Yasiniz Ortalama 2,5714 ,08962

95% Giiven Aralig Alt Siur 2,3937

Ortalamast Ust Sinir 2,7492

5% Kesilmis Ortalama 2,5794

Medyan 2,0000

Varyans ,843

Standart Sapma ,91837

Minimum 1,00

Maksimum 4,00

Aralik 3,00

Ceyreklerarast Aralik 1,00

Carpiklik ,203 ,236

Basiklik -,879 ,467
Medeni Haliniz Ortalama 1,8476 ,05544

95% Gliven Aralig Alt Stmr 1,7377

Ortalamasi Ust Sinir 1,9576

5% Kesilmis Ortalama 1,8307

Medyan 2,0000

Varvans D23

Standart Sapma ,56808

Minimum 1,00

Maksimum 3,00

Aralik 2,00

Ceyreklerarast Aralik ,50
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Carpiklik -,015 ,236

Basiklik -,047 ,467
Egitim Diizeyiniz Ortalama 2,20 ,076

95% Giiven Arahig Alt Sinir 2,05

Ortalamas Ust Sinir 2,35

5% Kesilmis Ortalama 2.22

Medyan 2,00

Varyans ,604

Standart Sapma W E )

Minimum 1

Maksimum 3

Aralik 2

Ceyrekleraras: Aralik 1

Carpiklik -,366 ,236

Basiklik -1,251 467
Hangi Sektorde Ortalama 1,1714 ,05146
Calisiyorsunuz? 95% Giliven Aralif1 Alt Sinr 1,0694

Ortalamasi Ust Simir 1,2735

5% Kesilmig Ortalama 1,0926

Medyan 1,0000

Varyans 278

Standart Sapma ,92728

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

beyrekleraram Aralik ,00

Carpiklik 4,587 ,236

Basiklik 27,455 467
Kag¢ Yildir Aym Ortalama 3,6095| ,13834
Kurumda 95% Giiven Arali Alt Sinir 3,3352
Calistyorsunuz? Ortalamasi Ust Sinir 3,8839
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5% Kesilmig Ortalama

3,6772

Medyan 4,0000
Varyans 2,010
Standart Sapma 1,41758
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4.00
Ceyrekleraras: Aralik 3,00
Carpiklik -,578 ,236
Basiklik -1,038 467
[s Yerinizdeki Ortalama 2,5905| ,14044
Pozisyonunuz 95% Giiven Araligi Alt Simr 2,3120
Ortalamast Ust Sinir 2,8690
5% Kesilmig Ortalama 2,5450
Medyan 2.,0000
Varyans 2,071
Standart Sapma 1.43912
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
(Ceyrekleraras: Aralik 1,50
Carpiklik ,693 236
Basiklik -,897 467
Gelir Diizeyiniz Ortalama 24286 ,07143
95% Giiven Araligi Alt Simir 2,2869
Ortalatias Ust Stmir 2,5702
5% Kesilmis Ortalama 2,4762
Medyan 3,0000
Varyans 336
Standart Sapma ,73193
Minimum 1,00
-
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Maksimum 3,00

Aralik 2,00

Ceyreklerarasi Aralik 1,00

Carpiklik -,872 ,236

Basiklik -,608 ,467
Fiziksel Sartlar Yeterli |Ortalama 3,3143 ,10597
Midir? 95% Giiven Aralign Alt Smir 3,1041

Ortalamas: Ust Sinir 3,5244

5% Kesilmis Ortalama 3,3492

Medyan 3,0000

Varyans 1,179

Standart Sapma 1,08587

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyrekleraras1 Aralik 1,00

Carpiklik -520 ,236

Basiklik -,182 ,467
Yaptiiniz igten Ortalama 2,4190| ,09644
aldiginiz ticret ve maas | 95% Giiven Aralig1 Alt Simr 2,2278
seviyesi sizin igin Ortalamasi Ust Stmr 2,6103
yeterli midir? 5% Kesilmis Ortalama 2,4101

Medyan 2,0000

Varyans 977

Standart Sapma ,98821

Minimum 1,00

Maksimum 4,00

Aralik 3,00

Ceyrekleraras: Aralik 1,00

Carpiklik 250 236

Basikhik -,954 467
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Kamusal ve 6zel kesimi | Ortalama 2,4190 ,09832
birlikte diistintirseniz | 95% Giiven Aralig1 Alt Strur 2,2241
baska kuruluslardaki Ortalamasi Ust Sinir 2,6140
emsallerinize gore licret | 5% Kesilmis Ortalama 2,3995
durumunuz? Medyan 2,0000
Varyans 1,015
Standart Sapma 1,00748
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 1,00
Carpiklik A1 ,236
Basiklik -813 467
Kurumunuzda esitise | Ortalama 2,0952| ,11284
esit licret ilkesinin 95% Giiven Aralig1 Alt Simir 1,8715
gecerli olduguna Ortalamasi Ust Stnir 2,3190
maniyor musunuz? 5% Kesilmis Ortalama 1,9974
Medyan 2,0000
Varyans 1337
Standart Sapma 1,15629
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarast Aralik 2,00
Carpiklik 914 ,236
Basiklik ,020 467
Yonetim Ortalama 2,8857| ,12128
Kademesindeki ya da is | 95% Giiven Araligi Alt Smir 2,6452
yagantinizdaki hukuki | Ortalamas Ust Sinir 3,1262
is glivenceniz ve 5% Kesilmis Ortalama 2,3730
Medyan 3,0000
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devamlilik derecesi Varyans 1,545
(sug islemedikge) Standart Sapma 1,24278
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi Aralik 2,00
Carpiklik -,178 ,236
Basiklik -,930 ,467
Is Yerinizin {icret maas |Ortalama 1,8381| ,11413
dist yaptig1 sosyal 95% Giiven Araligi Alt Siir 1,6118
yardimlar (giyecek,....) |Ortalamasi Ust Sinir 2,0644
imkanlar? 5% Kesilmis Ortalama 1,7328
Medyan 1,0000
Varyans 1,368
Standart Sapma 1,16952
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 2,00
Carpiklik 1,057 ,236
Basiklik -114 467
Yaptiginiz Isi ne kadar | Ortalama 4,1048| 10735
benisiyorsunuz? 95% Giiven Aralig1 Alt Smr 3,8919
Ortalamasi Ust Sinur 4,3176
5% Kesilmis Ortalama 4,2249
Medyan 4,0000
Varyans 1,210
Standart Sapma 1,10003
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
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Ceyreklerarast Aralik 1,00

Carpiklik -1,316 ,236

Basiklik 1,180 ,467
Yaptiginiz isten Ortalama 3,6857| ,11666
duydugunuz basari ve |95% Giiven Aralig1 Alt Sinir 3,4544
gurur duygusu ne Ortalamasi Ust Simir 3,9171
blglidedir? 5% Kesilmig Ortalama 3,7619

Medyan 4,0000

Varyans 1,429

Standart Sapma 1,19546

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik - 778 ,236

Basiklik -,179 ,467
Is yerinizdeki yonetim | Ortalama 3,1048 ,12324
kademesinden dolayi 95% Giiven Araligi Alt Smar 2,8604
duydugunuz saygilik | Ortalamasi Ust Sinar 3,3491
diizeyi? 5% Kesilmis Ortalama 3,1164

Medyan 3,0000

Varyans 1,595

Standart Sapma 1,26281

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik -,376 ,236

Basiklik -,892 467
Isinizde terfi edebilme |Ortalama 2,0952| ,11365
imkani? Alt Simir 1,8699
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95% Giiven Aralifi

Ust Sinir

Ortalamasi S

5% Kesilmis Ortalama 2,0397

Medyan 2,0000

Varyans 1,356

Standart Sapma 1,16457

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyreklerarasi Aralik 2,00

Carpiklik ,956 ,236

Basiklik -1,072 ,467
Kurum i¢inde kigisel Ortalama 2,2286 ,12124
ilerleme ve gelisme 95% Giiven Araligt Alt Siur 1,9881
olanaklar1? Ortalamasi Ust Sinir 2,4690

5% Kesilmig Ortalama 2,1667

Medyan 2,0000

Varyans 1,543

Standart Sapma 1,24234

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyreklerarasi Aralik 2,00

Carpiklik 443 ,236

Basiklik -1,138 467
Bu igyerine katilirken | Ortalama 22952 12174
imit ettifiniz 95% Giiven Aralig Alt Smur 2,0538
hususlarin gergeklesme | Ortalamasi Ust Sinur 2,5367
durumu? 5% Kesilmis Ortalama 2,2302

Medyan 2,0000

Varyans 1,556
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Standart Sapma

1,24749

Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi1 Aralik 2,00
Carpiklik ,389 ,236
Basiklik -1,092 467
Ucret-maas ve diger Ortalama 1,5905 ,09346
sosyal yardimlarin 95% Giiven Araligt Alt Smir 1,4051
disinda, isinizde Ortalamast Ust Sir 1,7758
gostereceginiz bir 5% Kesilmis Ortalama 1,4788
basaridan dolay1 Medyan 1,0000
ddiillendirilme imké&ni? Varyans 017
Standart Sapma ,95771
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4.00
Ceyrekleraras1 Aralik 1,00
Carpiklik 1,578 236
Basiklik 1,630 ,407
Tsyerinizdeki takdir ve |Ortalama 2,2095 ,12081
odiillendirilme adaleti | 95% Giiven Aralig Alt Sinir 1,9699
(bir karsilastirma Ortalamasi Ust Simr 2,4491
yapsamz, sizinle aymt  |5% Kesilmis Ortalama 2,1561
igi yapan is Medyan 2,0000
arkadagimzin elde ettigi | Varyans 1,533
toplam 6diil ile sizinki | Standart Sapma 1,23798
aym mudir?) Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 2,50

58




Carpiklik , 383 ,236
Basiklik -1,097 467
Tiim faktorleri goz Ortalama 2,7238 ,11914
Oniinde tuttugunuzda bu | 95% Giliven Arali§i Alt Simir 2,4876
igyerindeki motivasyon |Qrtalamasi Ust Sinir 2,9601
diizeyinizi nasil? 5% Kesilmis Ortalama 2,6931
Medyan 3,0000
Varyans 1,490
Standart Sapma 1,22078
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 2,00
Carpiklik ,095 236 |
Basiklik -1,039 467 |
Kendinizi bu kuruma Ortalama 3,0762 , 12745
ait hissetme diizeyiniz? |95% Giiven Aralig Alt Siir 2,8234 ‘
Ortalamast Ust Sinir 3,3289 ‘.
5% Kesilmis Ortalama 3,0847
Medyan 3,0000
Varyans 1,706
Standart Sapma 1,30602
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Arahk 4.00
Ceyrekleraras1 Aralik 2,00
Carpiklik -,143 ,236
Basiklik -1,108 ,467
Diger kurum ve Ortalama 2,7619( ,13902
kuruluslardaki sartlar | 95% Giiven Arahif Alt Sinir 2,4862
benzer olsa ve size bir | Ortalamasi Ust Sinir 3,0376

59



sans verilse tekrar bu | 5% Kesilmis Ortalama 2,7354
kurumda caligmak ister | Medyan 3,0000
miydiniz? Varyans 2,029
Standart Sapma 1,42454
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarast Aralik 3,00
Carpiklik ,146 ,236
Basikhik -1,322 467
Caligtigim igyerinde Ortalama 2,9619| ,13596
calisanlarla 95% Giiven Aralig Alt Sinir 2,6923
konusulurken iistii Ortalamasi Ust Sinir 3,2315
kapali ve imali sbzler | 5% Kesilmis Ortalama 2,9577
kullamliyor. Medyan 3,0000
Varyans 1,941
Standart Sapma 1,39314
Mimmum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 2,00
Carpiklik -,083 236
Basiklik -1,291 467
Calisanlann fikirlerini | Ortalama 2,7810 ,12979
beyan etmesi 95% Giiven Aralig1 Alt Sinir 2,5236
igyerindeki yoneticiler | Ortalamasi Ust Stnir 3,0383
tarafindan engelleniyor. | 5% Kesilmis Ortalama 2,7566
Medyan 2,0000
Varyans 1,769
Standart Sapma 1,32999
Minimum 1,00
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Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 2,00
Carpiklik 237 ,236
Basiklik -1,195 467
Caliganlann Fikirlerini | Ortalama 2,6476| ,12328
beyan etmesi diger 95% Giiven Aralig1 Alt Sinir 2,4032
calisanlar tarafindan Ortalamasi Ust Siir 2,8921
engelleniyor. 5% Kesilmis Ortalama 2,6085
Medyan 2,0000
Varyans 1,596
Standart Sapma 1,26324
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 1,00
Carpiklik ,550 ,236
Basiklik -,652 ,467
Yapilan isle ilgili olarak | Ortalama 2,3524| ,12549
calisanlar ig arkadaglar1 | 95% Giiven Aralig Alt Sur 2,1035
tarafindan siirekli s6zlii | Ortalamasi Ust Simr 2,6012
tepki veya tehditlere 5% Kesilmis Ortalama 2,2804
maruz kalmaktadir. Medyan 2,0000
Varyans 1,653
Standart Sapma 1,28588
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarasi Aralik 2,00
Carpiklik 584 236
Basiklik -,865 467
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Yapilan igle ilgili olarak | Ortalama 2,5714| ,12900
caliganlar yoneticiler 95% Giiven Araligi Alt Simir 2,3156
tarafindan stirekli s6zlii |Ortalamasi Ust Sinir 2,8272
tepki veya tehditlere 5% Kesilmis Ortalama 2,5238
maruz Medyan 2,0000
kalabilmektedirler. Varyans 1,747
Standart Sapma 1,32184
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4.00
Ceyreklerarast Aralik 2,50
Carpiklik 454 236
Basiklik -1,005 467
Calistigimiz ig yerinde | Ortalama 1,8286( ,11520
caligan bir kiginin 95% Giliven Aralhig Alt Sinir 1,6001
fiziksel bir Gzriin Ortalamasi Ust Sinir 2,0570
olmasi asagilayici bir | 5% Kesilmis Ortalama 1,7011
unsur olarak Medyan 1,0000
gorilmektedir. Varyans 1,393
Standart Sapma 1,18043
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 1,00
Carpiklik 1,377 ,236
Basiklik ,Sfi() ,467
Yoneticilerin Ortalama 3,2571 , 14703
caliganlarin 6zel 95% Giiven Aralig Alt Siir 2,9656
yasantisina saygl Ortalamasi Ust Sinir 3,5487
gostermemesi kiginin | 5% Kesilmis Ortalama 3,2857
Medyan 4,0000
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calisma zevkini yok Varyans 2,270
etmektedir. Standart Sapma 1,50658
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4.00
Ceyreklerarast Aralik 3,00
Carpiklik -,243 236
Basiklik -1,435 ,467
Isyerinde ¢alisana karsi | Ortalama 3,7524| 22146
siirekli sorgulayici, 95% Giiven Araligi Alt Smir 3,3132
suglayici ve elestirel bir | Ortalamasi Ust Sinir 4,1915
yaklasimin olmasi 5% Kesilmis Ortalama 3,6561
motivasyonu olumsuz Medyan 4,0000
yonde etkilemektedir. | Varyans 5,150
Standart Sapma 2,26928
Minimum 1,00
Maksimum 22.00
Aralik 21,00
Ceyrekleraras: Aralik 3,00
Carpiklik 4,878 236
Basiklik 39,843 ,467
[syerinde yoneticinin | Ortalama 3,5238| ,15197
bagirma, masaya 95% Giiven Aralig Alt Sinur 32225
yumruk atma, kapilan | Ortalamasi Ust Sinir 3,8252
carpma gibi davraniglar | 5% Kesilmis Ortalama 3,5820
sergilemesi ig yapma Medyan 4,0000
istegini yok etmektedir. Varyans 2,425
Standart Sapma 1,55721
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4.00
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Ceyreklerarasi Aralik

3,00

Carpiklik -,567 ,236
Basiklik -1,274 ,467
Kurumunuzda Ortalama 3,4667 ,12334
calisanlarin degerlerine, | 95% Giiven Aralig1 Alt Simir 3,2221
inanglarina ve haklarina | Ortalamasi Ust Sinur 3,7113
saygl duyan bir yonetim | 5% Kesilmis Ortalama 3,9185
anlayigi vardir. Medyan 4,0000
Varyans 1,597
Standart Sapma 1,26390
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 1,00
Carpiklik -,506 236
Basiklik -, 767 ,467
Calhigtigimiz igyerinde | Ortalama 3,3905| ,13294
diistincelerinizi agikga | 95% Giiven Aralidi Alt Smur 3,1269
ifade edebiliyor Ortalamasi Ust Simir 3,6541
olmaniz yeni fikirler | 5% Kesilmis Ortalama 3,4339
uretmenizi Medyan 4.0000
saglamaktadir. Varyans 1,856
Standart Sapma 1,36223
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 2,50
Carpikhik -,439 236
Basiklik -1,092 ,467
Sosyal faaliyetler de (| Ortalama 3,2381| ,51365
kahvalti, piknik, Alt Smir 2,2195
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kutlama ) 95% Giiven Aralip Ust Sinir
yoneticilerimiz Ortalamasi b
astlariyla birlikte aym1 | 5% Kesilmig Ortalama 2,7354
ortamda bulunmaya Medyan 3,0000
ozen gostermektedirler. | Varyans 27,702
Standart Sapma 5.26331
Minimum 1,00
Maksimum 55,00
Aralik 54,00
Ceyrekleraras: Aralik 2,50
Carpiklik 9,306 ,236
Basiklik 92,208 467
Isyerinde calisanlardan | Ortalama 3,1238| ,12307
beklenenler agik ve net |95% Giiven Aralig Alt Siir 2.,8798
olarak belirlenmis ve bu | Ortalamasi Ust Sinir 3,3679
calisanlara da 5% Kesilmis Ortalama 3,1376
bildirilmektedir. Medyan 3,0000
Varyans 1,590
Standart Sapma 1,26107
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Arahik 4.00
Ceyreklerarasi Aralik 2,00
Carpiklik -179 ,236
Basiklik -1,051 467
Yoneticilerimiz Ortalama 2,8095| 12987
caliganlara givendigi  [95% Giiven Arali Alt Sinir 2,5520
icin Ortalamasi Ust Sinir 3,0671
sorumlulugunuzdaki 5% Kesilmig Ortalama 2,7884
iglerde inisiyatifi Medyan 3,0000
Varyans 1,771
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tamamen ¢aliganlara

Standart Sapma

1,33081

birakmaktadir. Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarast Aralik 2,00
Carpiklik ,033 ,236
Basiklik -1,147 467
Is yerinde ¢alisanlara | Ortalama 2,7238| ,12945
Ozgliven veren bir 95% Giiven Aralif Alt Siur 2,4671
calisma ortami vardir. | Ortalamasi Ust Sinir 2,9805
5% Kesilmis Ortalama 2,6931
Medyan 3,0000
Varyans 1,760
Standart Sapma 1,32647
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarast Aralik 2,50
Carpiklik ,146 ,236
Basiklik -1,150 467
Calisanlarin Gostermis | Ortalama 2,6571 ,13248
oldugunuz ¢aba ve 95% Giiven Aralig Alt Siur 2,3944
basarilari her zaman Ortalamas1 Ust Sinur 2,9199
takdir edilmektedir. 5% Kesilmis Ortalama 2,6190
Medyan 3,0000
Varyans 1,843
Standart Sapma 1,35752
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralhik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 3,00
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Carpiklik 201 230
Basiklik -1,199 ,467
Calistigimiz isyerinde | Ortalama 2,7324| 137320
kisiler arasi iligkiler 95% Giiven Aralif Alt Sinir 2,4803
statiiye bagh degil Ortalamast Ust Sinir 3,0245
gayet sicak-samimi ve | 5% Kesilmig Ortalama 2,7249
dostgadir. Medyan 3,0000
Varyans 1,977
Standart Sapma 1,40590
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyreklerarast Aralik 3,00
Carpiklik ,177 ,236
Basiklik -1,259 ,467
Kurumumuzda Ortalama 2,8095 ,13540
memnun olmadiginiz | 95% Giiven Aralig: Alt Simir 2,5410
uygulamalar oldugunda | Ortalamast Ust Simir 3,0780
sikayet olanaklarmz | 5% Kesilmis Ortalama 2,7884
vardir. Medyan 3,0000
Varyans 1,925
Standart Sapma 1,38741
Minimum 1,00
Maksimum 5,00
Aralik 4,00
Ceyrekleraras1 Aralik 2,00
Carpiklik ,085 ,236
Basiklik -1,346 ,467
Kurumla ve galisanlarla | Ortalama 2,5714| 12971
ilgili sorunlarda 95% Giiven Araligi Alt Sinur 2,3142
Ortalamast Ust Sinur 2,8286
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yonetim adil ¢dziimler

5% Kesilmis Ortalama

2,5238

tiretebilmektedir. Medyan 2,0000

Varyans 1,766

Standart Sapma 1,32909

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras1 Aralik 3,00

Carpiklik 332 236

Basiklik -1,087 ,467
Bagarili oldugumu Ortalama 3,4476| ,12622
hissediyorum 95% Giiven Aralif Alt Sinir 3,1973

Ortalamasi Ust Sur 3,6979

5% Kesilmig Ortalama 3,4974

Medyan 4,0000

Varyans 1,673

Standart Sapma 1,29333

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyreklerarast Aralik 2,00

Carpiklik -,616 ,236

Basiklik -, 783 ,467
Yeteneklerimin farkina |Ortalama 3,1048 ,12174
varildigim 95% Giiven Araligi Alt Sinir 2,8633
hissediyorum Ortalamasi Ust Sinir 3,3462

5% Kesilmis Ortalama 3,1164

Medyan 3,0000

Varyans 1,556

Standart Sapma 1,24749

Minimum 1,00
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Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik -,050 236

Basiklik -1,067 467
Kiskanildigimi Ortalama 2,6857| ,12204
hissediyorum 95% Giiven Aralig Alt Siur 2,4437

Ortalamast Ust Sinur 2,9277

5% Kesilmig Ortalama 2,6508

Medyan 3,0000

Varyans 1,564

Standart Sapma 1,25049

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

(Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik ,229 ,236

Basiklik -,985 467
Ise yaramadigimi Ortalama 2,1429| 13011
hissediyorum 95% Giiven Araligi Alt Sinir 1,8848

Ortalamast Ust Sinr 2,4009

5% Kesilmis Ortalama 2,0476

Medyan 2,0000

Varyans 1,777

Standart Sapma 1,33322

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyreklerarasi Aralik 2,00

Carpiklik ,825 ,236

Basiklik -,0682 ,4%
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Yalmzlik hissediyorum |Ortalama 2,4476 ,13667

95% Giiven Aralig1 Alt Smur 2,1766

Ortalamasi Ust Sinir 2,7186

5% Kesilmis Ortalama 2,3862

Medyan 2,0000

Varyans 1,961

Standart Sapma 1,40042

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyreklerarast Aralik 3,00

Carpikhik D27 ,236

Basiklik -1,120 467
Kendimi diglanmig Ortalama 2,2190| ,12179
hissediyorum 95% Giiven Aralig: Alt Sinir 1,9775

Ortalamasi Ust Stnur 2,4606

5% Kesilmig Ortalama 2,1323

Medyan 2,0000

Varyans 1,557

Standart Sapma 1,24793

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik , 784 ,236

Basiklik -,434 ,467
Bagarili oldugumu Ortalama 3,5905 ,12601
hissediyorum 95% Giiven Arahig Alt Smur 3,3406

Ortalamasi Ust Sinir 3,8404

5% Kesilmis Ortalama 3,6561

Medyan 4.0000
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Varyans 1,667

Standart Sapma 1,29121

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00

Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik =123 ,236

Basiklik =362 467
Rekabet hissediyorum | Ortalama 2,9714| ,12871

95% Giiven Araligi Alt Simr 2,7162

Ortalamasi Ust Smur 3,2267

5% Kesilmis Ortalama 2,9683

Medyan 3,0000

Varyans 1,740

Standart Sapma 1,31892

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras1 Aralik 2,00

Carpiklik ,028 ,236

Basiklik -1,227 ,467
Kiskanildigimi Ortalama 2,8000( ,12285
hissediyorum 95% Giiven Aralig1 Alt Sinir 2,5564

Ortalamasi Ust Sinur 3,0436

5% Kesilmis Ortalama 27778

Medyan 3,0000

Varyans 1,585

Standart Sapma 1,25882

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4,00
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Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik 1581 ,236

Basiklik -1,004 467
Dayanigma Ortalama 3,0095 ,13900
hissediyorum 95% Giiven Aralig1 Alt Simir 2, 1339

Ortalamasi Ust Sinir 3,2852

5% Kesilmis Ortalama 3,0106

Medyan 3,0000

Varyans 2,029

Standart Sapma 1,42434

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras: Aralik 3,00

Carpiklik 227 ,236

Basiklik -1,326 ,467
Yalmzlik hissediyorum | Ortalama 2,4952 ,11808

95% Giiven Araligi Alt Siir 2,2611

Ortalamasi Ust Siir 2,7294

5% Kesilmis Ortalama 2,4392

Medyan 2,0000

Varyans 1,464

Standart Sapma 1,20993

Minimum 1,00

Maksimum 5,00

Aralik 4.00

Ceyrekleraras: Aralik 1,00

Carpiklik ,493 ,236

Basiklik -,639 ,467
Kendimi diglanng Ortalama S 2,2952 11792
hissediyorum Alt Sinir 2,0614
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95% Giiven Aralig Ust Sinir

Ortalamasi e

5% Kesilmis Ortalama 2,2169

Medyan 2,0000

Varyans 1,460

Standart Sapma 1,20833

Minimum 1,00
Maksimum 5,00

Aralik 4,00
Ceyrekleraras: Aralik 2,00

Carpiklik 677 236
Basiklik -,523 467

Tablo 4.18. Tamimlayici istatistikler tablosu incelendiginde ise aritmetik ortalama
(mean), mod ve medyan (median) degerlerinin birbirine yakin ya da esit olmasi; skewness

(carpiklik.) ve kurtosis (basiklik) degerlerinin indekslerinin + ve -2 siirlari iginde 0°a yakin

olmasi, normal dagiliminin varlifina kanit olarak degerlendirilmektedir.

4.4.4. Calisanlarin mobbing algisi ile cinsiyet arasindaki etkisine yonelik bulgular

H1a: Adliye ¢alisanlarimim mobbing algisi cinsiyete gore farklilik géstermez.

Tablo 4.19. Mobbing algis1 ile cinsiyet arasindaki etkiye yonelik bulgular

Kadin ve erkek calisanlarinin mobbing algisi ile

karsilastirilmasi icin t testi tablosu

Gozle Serbestlik | p
Cinsiyet| m | Ortala| Standart Derecesi
niz Say1s1| ma Sapma t
Kadin 43129087 ,68219| 1,835 102 ,069
Erkek 6212,6626| ,66366
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Tablo 4.19. incelendifinde; kadin ve erkek adliye calisanlarimn mobbing algis: ile

karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonucunda p degeri 0,05 ten bilyiik oldugundan aralarinda

anlamli bir fark yoktur.

4.4.5. Cahisanlarin mobbing algisi ile yas arasindaki etkisine yonelik bulgular

H1p: Adliye ¢alisanlarinin mobbing algisi yasa gore farklilik g6stermez.

Tablo 4.20. Mobbing algisi ile yas arasindaki etkiye yonelik bulgular

ANOVA
Serbestli

Kareler k Ortalama

Toplami1 | Derecesi Kare Faktor Sig.
Grupl

S B 1,736 3 579 1,265 201

arasinda
Gruplar i¢inde 45,729 100 457
Toplam 47,464 103

Tablo 4.20. bakildiZinda p degeri 0,001 den biiyiik oldugundan ortalamalar arasinda

fark yoktur. Dolayisiyla mobbing algisi ile yas arasinda bir farklilik yoktur.

4.4.6.Calisanlarin mobbing algisi ile medeni durum arasindaki etkisine yonelik

bulgular

H1.: Adliye galisanlarinin mobbing algis1 medeni duruma gore farklilik géstermez.

Tablo 4.21. Mobbing algisi ile medeni durum arasindaki etkiye yonelik bulgular

ANOVA
Serbestli

Kareler k Ortalama

Toplami | Derecesi Kare Faktor Sig.
Gruplac 2,017 2 1,008| 2,241 112
arasinda
Gruplar i¢inde 45,447 101 ,450
Toplam 47,464 103
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Tablo 4.21. bakildifinda p degeri 0,001 den biiyiik oldugundan ortalamalar arasinda

fark yoktur. Yani Hl.hipotezine gére mobbing algisi ile medeni durum arasinda bir farklilik

yoktur yani anlaml bir degisken degildir. Bu da aralarinda zay1f bir iligki olugunu gosterebilir.

4.4.7. Cahsanlarin mobbing algisi ile egitim diizeyi arasindaki etkisine yénelik

bulgular
H1¢: Adliye ¢alisanlarimin mobbing algisi egitim diizeyine gore farklilik gostermez.

Tablo 4.22. Mobbing algis1 ile editim diizeyi arasindaki etkiye yonelik bulgular

ANOVA
Serbestli

Kareler k Ortalama

Toplami | Derecesi Kare Faktor Sig.
Gruplar 750 2 375 811 447
arasimnda
Gl i 46,714 101 ,463
Toplam 47,464 103

Tablo 4.22. bakildiginda p degeri 0,001 den biiyiik oldugundan ortalamalar arasinda
fark yoktur. Yani H1¢ hipotezine gére mobbing algist ile egitim diizeyi arasinda bir farklilik

yoktur yani anlamli bir degisken degldir. Bu da aralarinda zayif bir etki olugunu gésterebilir.

4.4.8. Cahsanlarm mobbing algis1 ile ¢cahstifi sektor arasindaki etkiye yonelik

bulgular
H14: Adliye ¢aliganlarinin mobbing algisi ¢alistigy sektore gore farklilik gdstermez.

Tablo 4.23. Mobbing algisi ile galistif1 sektor arasindaki etkiye yonelik bulgular

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
[statistigi dfl df2 Sig.
2,1412 2 100 123
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ANOVA

Serbestli
Kareler k Ortalama
Toplami | Derecesi Kare Faktor Sig.
Larplet 1,018 3 339 730 536
arasinda
Gruplar icinde 46,446 100 ,464
Toplam 47,464 103

Tablo 4.23. incelendiginde mobbing algist ile calistifi sektdr arasinda anlaml bir fark

yoktur.

4.4.9. Calisanlarin mobbing algisi ile kidem arasindaki etkiye yonelik bulgular

H1.: Adliye calisanlarinin mobbing algis1 kideme gore farkhilik gostermez.

Tablo 4.24. Mobbing algisi ile kidem arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tamimlayici Veriler

05% Ortalama Giiven Aralift | Minimu
Sayr | Ortalama Alt Sinir Ust Simir m Maksimum
1 yildan az 12 2,8864 2,4300 3,3427 1,92 4,42
1-3 y1l 15 2,8222 2,4510 3,1934 1,92 4,00
4-6 y1l 16| 2,6146 2,2299 2.,9993 1,08 3,83
7-10 y1l 21 2,8492 25123 3,1861 1,67 4,67
10+ yil 41 2.7195 2,5138 2,9252 1,33 4,33
Toplam 105| 2,7620 2,6300 2,8940 1,08 4,67
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
480 4 99 ,750
ANOVA
Kareler Serbestlik
Toplami Derecesi | Ortalama Kare | Faktor Sig.
Gruplar arasinda ,806 4 201 428 788
Gruplar i¢inde 46,658 99 471 '
Toplam 47,464 103
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Tablo 4.24. incelendiginde ayn: sekilde diger tablolar gibi anlamli bir fark yoktur.

4.4.10. Cahsanlarin mobbing algisi ile isyerindeki pozisyonu arasmdaki etkisine

yonelik bulgular

H1y: Adliye galigsanlarinin mobbing algisi isyerindeki pozisyona goére farklilik

gostermez.

Tablo 4.25. Mobbing algis ile igyerindeki pozisyonu arasindaki etkiye yonelik bulgular

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
Istatistigi dfl df2? Sig.
,480 4 99 ,750
ANOVA
Serbestli

Kareler k Ortalama

Toplam1 | Derecesi Kare Faktor Sig.
Gruplar 806 4 201 428|788
arasinda
Gruplar iginde 46,658 99 A71
Toplam 47,464 103

Tablo 4.25. Adliye ¢aliganlarinin mobbing algisi ile isyerindeki pozisyonu arasinda

anlamli bir fark yoktur.

4.4.11. Cahsanlarin mobbing algis1 ile gelir durumu arasmdaki etkisine yonelik

bulgular

H1,: Adliye calisanlarinin mobbing algist gelir durumuna gore farklilik géstermez.

Tablo 4.26. Mobbing algisi ile gelir durumu arasindaki etkiye yonelik bulgular




ANOVA

Serbestli
Kareler k Ortalama
Toplam1 | Derecesi Kare Faktor Sig.
Gruplar 1,291 2 646 1.412| 248
arasinda
Gruplar iginde 46,173 101 457
Toplam 47,464 103

Tablo 4.26. Adliye ¢alisanlarimin mobbing algisi ile gelir durumunda anlaml bir fark

yoktur.

4.4.12. Motivasyon ile cinsiyet arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2.: Adliye calisanlarinin motivasyon algisi cinsiyete gore farklilik gdstermez.

Tablo 4.27. Motivasyon ile cinsiyet arasindaki etkiye yonelik bulgular

Kadin ve erkek ¢alisanlarinin motivasyon ile kargsilastiriimasi icin t testi

tablosu
Standart t Serbestlik p
Cinsiyetiniz | Say1 | Ortalama Sapma Derecesi
Kadin 43| 12,4843 64717 -1,900 103 ,060
Erkek 62| 2,7448 , 71941

Tablo 4.27. incelendiginde; kadin ve erkek adliye calisanlarinin motivasyon ile

karsilastirlmasi icin yapilan t testi sonucunda p degeri 0,05 ten biiyiik oldugundan H2,

hipotezine gore aralarinda anlamh bir fark yoktur.

4.4.13. Motivasyon ile yas arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2p: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algis: yasa gore farklilik gostermez.

Tablo 4.28. Motivasyon ile yas arasindaki etkiye yonelik bulgular
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95% Ortalama Giiven
Araligi
Alt
Say1 Ortalama Sinir Ust Simur Minimuin Maksimum

16-25 10 2,5765| 2,0179 3,1350 1,41 3,94
26-35 46 2,6522 | 24443 2,8600 1,00 4,00
36-45 28 2,5693 | 2,2949 2,8437 1,35 3,82
46-55+ 21 2,7283 | 24148 3.0418 1,59 4,06
Toplam 105 2,6381| 2,5027 2,7735 1,00 4,06

Tablo 4.28. incelendiginde; aralarinda bir fark olmadig1 ve zayif yénde bir etki oldugu

gorilmektedir.

4.4.14. Motivasyon ile medeni durum arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2.: Adliye ¢aliganlarinin motivasyon algist medeni duruma gore farklilik géstermez.

Tablo 4.29. Motivasyon ile medeni durum arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tanmimlayici Veriler
95% Ortalama
Giiven Aralifi
Ortalam | Alt | Maksim
Say1 a Smir | Ust Sinir| Minimum um
Bekar|  5¢! 27964 2’468 3,1258 1,000 4,06
EVIi 1 69| 26010 2’445 2.7602 135 400
Bosa | 101 24804) 2042 29207 1,71 324
nmisg 0
Total | 10s| 26381 250? 2.7735 1,000 4,06
ANOVA
Kareler Serbestlik
Toplam Derecesi | Ortalama Kare | Faktor Sig
Gruplar arasinda ,989 2 ,494 1,011 368
Gruplar i¢inde 49,896 102 ,489
Toplam 50,884 104
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Tablo 4.29. incelendifinde p degerine bakildiginda motivasyon ile medeni durum

arasinda bir fark olmadi@: goriiliir.

4.4.15. Motivasyon ile egitim diizeyi arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2,: Adliye ¢alisanlarmim motivasyon iligkisi egitim diizeyine gore farklilik gstermez.

Tablo 4.30. Motivasyon ile egitim diizeyi arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tanmmlayict Veriler

Tablo 4.30. incelendiginde p degerine bakildiginda motivasyon ile egitim diizeyi

arasinda bir anlaml bir fark olmadig: goriiliir.

4.4.16. Motivasyon ile ¢alistig1 sektor arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2q: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algist ¢alistifi sektore gore farklilik géstermez.

Tablo 4.31. Motivasyon ile galistif1 sektor arasindaki etkiye yonelik bulgular

95% Ortalama
Giiven Aralig
Standart Standart Alt Maksim
Sayt Ortalama Sapma Hata Sinir | Ust Simr | Minimum um
;:6 h 23 2,9437 ,81883 17074 2,5896| 3,2978 1,00 4,06
On Lisans 38 2,5356 ,62475 ,10135] 2,3303| 2,7410 1,41 3,82
]:isims ' 44 2,5668 ,66334 ,10000] 2,3652| 2,7685 1,35 4,00
istn
Toplam 105 2,6381 ,69948 06826 2,5027| 27735 1,00 4,06
ANOVA
Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi | Ortalama Kare | Faktor Sig.
Gruplar arasmda 2.971 2 1.386 2,937 ,058
Gruplar icinde 48,113 102 472
Toplam 50,884 105
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Tanimlayict Veriler
95% Ortalama
Giiven Araligi
Ortala | Standart |Standar| Alt Ust | Mini | Maksi
Say1 ma Sapma t Hata | Swnir Simir | mum [ mum
Kamu
Qelditedl 90| 2,6183 67273 ,07091| 2,4774| 2,7592( 1,29 4,06
Diger 15| 2,9020 ,87979| ,25397]| 2,3430| 3,4610| 1,00 4,00
Toplam 105] 2,6381 ,69948 | ,06826| 2,5027 | 2,7735| 1,00 4,06
ANOVA
Serbestlik
Kareler Toplamu | Derecesi | Ortalama Kare Fakidr Sig.
Between Groups 1,531 3 ,910 1,044 376
Within Groups 49,353 101 ,489
Toplam 50,884 105

Tablo 4.31. incelendiginde motivasyonla calistif1 sektdr arasinda bir etki olmadifn

goruliir.

4.4.17. Motivasyon ile kidem arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2.: Adliye galisanlarimin motivasyon algisi kideme gore farklilik gostermez.

Tablo 4.32. Motivasyon ile kidem arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tanimiayicit Veriler

95% Ortalama Giiven
Standart | Standart Arahg

Sayt | Ortalama Sapma Hata Alt Simir Ust Smir | Minimum | Maksimum
I yildan
o 12 2,7451 J70066 | ,20226 2,2999 3,1903 1,71 3,94
1-3 y1l 15 2,9059 81350 ,21005 2,4554 3.3564 1,00 4,00
4-6 yil 16 2,5993 66211 16553 2,2464 2,9521 141 3,82
7-10 yul 21 2,6723 ,69141|  ,15088 2,3575 2,9870 1,71 4,00
10+ yil 41 2,5065 ,67286| ,10508 2,2941 2,7188 1,29 4,06
Toplam 105 2,6381 ,69948 | 06826 2,5027 2,7735 1,00 4,06
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ANOVA

Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi Ortalama Kare Faktor Sig.
Between Groups 1,972 4 ,493 1,008 ,407
Within Groups 48,912 100 ,489
Total 50,884 104

Tablo 4.32. incelendiginde; aralarinda bir fark olmadig1 ve zayif yonde bir etki oldugu

goriilmektedir.

4.4.18. Motivasyon ile isyerindeki pozisyon arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2s: Adliye c¢alisanlarinin motivasyon algisi isyerindeki pozisyona gore farklilik

gostermez.

Tablo 4.33. Motivasyon ile igyerindeki pozisyon arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tanimlayic1 Veriler

95% Ortalama Giiven
Arahgr

Ortalam| Standart | Standart Minimu | Maksim

Say1 a Sapma Hata Alt Sir Ust Simir m um
Memur 25| 2,6565 ,70439| ,14088 2,3657 2.9472 1,65 4,06

Zabit

4 l ] 411 2,3831 56988 ,08900 2,2032 2,5629 1,29 371

Katibi 5
Miibasir 13| 2,7421 ,645071 ,17891 2.3523 3,1319 1,82 3,71
Mudiir 41 3,3529 46318 ,23159 2,6159 40900 2,94 4,00
Diger 221 2,9011 81557 ,17388 2,5395 3,2627 1,00 4,00
Total 105| 2,6381 ,69948 | 06826 2,5027 27735 1,00 4,06

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
[statistigi dfl df2 Sig.
1,212 4 100 311
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ANOVA

Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi | Ortalama Kare Faktér Sig.
Between Groups 6,381 4 1,595 3,585 ,009
Within Groups 44,503 100 445
Toplam 50,884 104

Tablo 4.33. incelendiginde Burada "Sig." degeri 0.311>0.05 oldugu i¢in homojenlik

testi icin olan hipotezi kabul edilir. Yani "

homojendir." denilebilir.

ANOVA tablosu incelendiginde, "Sig." degeri 0.009, 0.05 den biiyiik oldugu icin tek

%95 giivenle gruplarin varyanslan

yonlil varyans analizi i¢in hipotez kabul edilir. Aralarinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.4.19. Motivasyon ile gelir durumu arasindaki etkiye yonelik bulgular

H2,: Adliye ¢aliganlarinm motivasyon algisi gelir durumuna gore farklilik gdstermez.

Tablo 4.34. Motivasyon ile gelir durumu arasindaki etkiye yonelik bulgular

Tanimlayici Veriler

Stand 95% Ortalama
Sa Standart | art Giiven Aralig: Mini | Maksi
y1 | Ortalama | Sapma | Hata | Alt Simr | Ust Siir | mum | mum
2—5000 15 2,8667| ,84177 ’217§ 2,4005| 3,3328| 1,001 4,00
2001- 1315
’ 2,9103
3000 TL 30 2,6412| 72066 7 2,3721 92 1,291 4,06
+
A0 60 2,5794| ,64980 ’0832 24116 2,7473| 1,35 4,00
Topl
oplam ]2 2.6381| 69948 ’0682 2,5027| 2,7735| 1,00| 4,06

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
Statistic

dfl

df2

Sig.

102
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ANOVA

Serbestlik
Kareler Toplami | Derecesi | Ortalama Kare Faktor Sig.
Between Groups ,991 2 ,495 1,013 ,367
Within Groups 49,894 102 489
Total 50,884 104

Tablo 4.34. incelendiginde motivasyon ile gelir durumu arasinda bir farklilik olmadig

goriiliir.

HIPOTEZ KABUL RED
H1.: Adliye ¢aliganlarinin mobbing algist cinsiyete gore
farklilik gostermez. X
Hl1p: Adliye ¢alisanlarinin mobbing algisi yasa gore farklilik
gostermez, X
H1,: Adlive cahiganlarinin mobbing algist medeni duruma gére
farklilik gdstermez. X
H1,: Adliye ¢alisanlarinin mobbing algisi egitim diizeyine
gore farklilhk gostermez. X
Hla4: Adliye calisanlarinin mobbing algis1 cahistifn sektore
gore farklilik gostermez. X
Hi.: Adliye c¢ahganlarinin mobbing algisi kideme gore
farklihk gdstermez. X
Hig Adliye calisanlarinin - mobbing algis1  igyerindeki
pozisyona gore farklilik gbstermez. X
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H1,: Adliye galisanlarinin mobbing algisi gelir durumuna gére

farklilik gostermez.

H2,: Adliye c¢alisanlarinin motivasyon algisi1 cinsiyete gore

farklilik géstermez.

H2,: Adliye c¢alisanlarmm motivasyon algisi yasa gore

farklilik gdstermez.

H2.: Adliye ¢alisanlarinin motivasyon algisi medeni duruma

gore farklilik géstermez.

H2: Adliye calisanlarimin motivasyon algisi egitim diizeyine

gore farklilik gdstermez.

H24: Adliye calisanlarinin motivasyon algisi ¢alistigi sektore

gore farklilik gostermez.

H2.: Adliye calisanlarinin motivasyon algisi kideme gore

farklilik gdstermez.

H2¢: Adliye galisanlarinin motivasyon algsi isyerindeki

pozisyona gore farklilik gosterir.

H2,: Adliye calisanlarinin motivasyon algis1 gelir durumuna

gore farklilik géstermez.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan analizlerin ve aragtirmanin sonucunu genel olarak deerlendirdigimizde;
demografik dzelliklerle (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu, §grenim durumu, kidem,
isyerindeki pozisyon ve ¢alistifi sektor) ile mobbing ve motivasyon algisi arasinda bir etki
yoktur.

Isyerinde ¢aligilanlarla konugulurken istii kapali ve imali sdzlere maruz kaldiklarim
belirtmislerdir. Calisanlarin fikirlerini beyan etmesinin igyerindeki yoneticiler tarafindan
engellenmedifi sdylenebilir. Calisanlar hem yoneticilerine hem de ig arkadaglarina karst
fikirlerini agik bir sekilde dile getirebilirler. Yapilan isle ilgili olarak ¢alisanlar is arkadaglar
ve yoneticiler tarafindan sozlii tehditlere maruz kalmamaktadirlar. Kisilerin dig goriiniisleriyle
alakal1 herhangi asa@ilayici bir unsur goriilmemektedir. Ozel yasartiya miidahaleyle galisma
zevkinin esdeger olmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan agagilayici tavirlarin motivasyonu da
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir.isyerinde yoneticinin bagirma, masaya yumruk
atma, kapilar1 carpma gibi davramslar sergilemesi is yapma istegini yok etmektedir. Kurumda
caliganlarin degerlerine, inanglarina ve haklarma saygi duyan bir y6netim anlayisi oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin mobbinge maruz kaldiklarinda motivasyonlariin diistigiing;

mobbing diizeyi az oldugunda ise motivasyonunun arttif1 sdylenebilmekitedir.

Daha sonraki calismalarda da goriilebilecegi lizere; psikolojik siddetin her tiirliisii
herkes tarafindan, her yerde (isyerinde, evde, sokakta) goriilebilmektedir. Béyle bir durumla
kars1 karsiya kalindigi zaman yapilmas: gereken tek bir gey vardir o da siddeti uygulayanlara
kars1 sessiz kalmamaktir. Gereken miidahale gereken yerde yapilmali, sonug alinmazsa en son

care hukuksal boyuta taginarak ¢oztime ulastinlmalidir.
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EKLER

EK-1. Anket Formu

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI

Sayin yetkili,

Bu anket, Toros Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda
yurtitiilmekte olan “Calisanlarin Mobbing (Psikolojik Taciz) ve Motivasyon Algilarinin
incelenmesi: Mersin AdliyesiOrnegi” konulu tez calismasinda kullanilmak iizere
hazirlanmistir.  Calismanm  giivenilirligi  agisindan  sorularin  eksiksiz  olarak
cevaplanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Akademik amagla yiriitiilen bu galismanin
anketine verilen cevaplarin gizliligi tarafimizca énemsenmektedir. Katithmimz igin

tesekkiir eder, saygilar sunariz.
Proje Yirtitiicli Danigman

Yiikseklisans Ogrencisi Dr. Ogr. Uyesi Ayhan DEMIRCI
Linda KUL

LBOLUM

p—t

Cinsiyetiniz?
11Kadin 2[] Erkek
2. Yasmiz?

100 16 -2520126—35 30136 — 4541 46 — 55+

3. Medeni Haliniz?

1] Bekér 2L Evli 301 Bosanmis / Dul
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4. Egitim Diizeyiniz?
10Lise ve alti2[(JOn Lisans 3[]Lisans+
5. Hangi Sektérde Calisiyorsunuz?
1[0 Kamu Sektéri 2[1Diger .........
6. Kag Yildir Ayn1 Kurumda Calisiyorsunuz?
1()1yildanaz2()1-3yil3()4—-6y1l4() 7—-10y1l 5() 10 yil +)
7. Isyerinizdeki Pozisyonunuz?

1 () Memur 2( ) Zabit Katibi 3 () Miibagir 4() Miidiir 5 () Diger .....

8. Gelir Duzeyiniz?
1()0—2000TL 2() 2001 —3000 TL 3() 3001+

o

. lIsyerinizin fiziksel sartlart (isitma, havalandirma, aydmnlatma, giiriilti ve
benzerleri bakimindan) yeterlimidir?
1() Cok yetersiz 2 ( ) Yetersiz 3( ) Kismen yeterli 4( ) Yeterli
5() Cok yeterli

10. Yaptigmz isten aldiginiz iicret ve maag seviyesi sizin i¢in yeterlimidir?
1() Cok yetersiz 2 () Yetersiz 3( ) Kismen yeterli 4( ) Yeterli
5() Cok yeterli

11. Kamusal ve 6z€l kesimi birlikte diisiiniirseniz baska kuruluglardaki emsallerinize
gore licret durumunuz? 7
1( ) Cok Diisiik 2( ) Diigiik 3( ) Kismen Diisiik 4( ) Yiiksek
5( ) Cok Yiiksek

12. Kurumunuzda esit ise esit {icret ilkesinin gecerli olduguna inaniyor musunuz?

1( ) Kesinlikle inanmiyorum 2( ) Inanmiyorum 3( ) Kismen inantyorum

93




13.

14.

15.

16.

L7

18.

19.

20.

21.

4() Inaniyorum 5( ) Kesinlikle inaniyorum

Yonetim kademesindeki ya da is yasantinizdaki hukuki is giivenceniz ve
devamlilik derecesi (sug islemedikge) ?

1() Cok Az 2() Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Isyerinizin ticret maag dig1 yaptig1 sosyal yardimlar (giyecek, yiyecek, yakacak,
lojman vb. imkanlar)?

1() Cok Az 2() Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Yaptiginiz isi ne kadar benimsiyorsunuz?

1() Cok Az 2( ) Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Yaptigimiz isten duydugunuz basar1 ve gurur duygusu ne Slgiidedir?

1() Cok Az 2() Az 3() Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Isyerinizdeki yonetim kademesinden dolay: duydugunuz saygimlik diizeyi?

1() GCok Az 2() Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Isinizde terfi edebilme imkéan(?

1() Cok Diisiik 2( ) Diisiik 3( ) Kismen Diisiik 4( ) Yiksek 5( ) Cok Yiiksek

Kurum iginde kigisel ilerleme ve gelisme olanaklar1?

1() Cok Az 2( ) Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Bu isyerine katihtken {imit ettiZiniz hususlarn gerceklesme durumu?

1() Cok Az 2() Az 3( ) Kismen Az 4( ) Fazla 5() Cok Fazla

Ucret-maas ve diger sosyal yardimlarin diginda, isinizde gostereceginiz bir
basaridan dolay: ddiillendirilme imkén1?

1() Cok Diisiik 2( ) Diisiik 3( ) Kismen Diisiik 4( ) Yiiksek

5() Cok Yiiksek
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22.

23.

24.

25

Isyerinizdeki takdir ve ddiillendirilme adaleti (bir karsilastirma yapsaniz, sizinle

ayni isi yapan is arkadaginizin elde ettigi toplam 6diil ile sizinki ayn1 midir?)
1()Cok Adaletsiz 2( ) Adaletsiz 3( ) Kismen adaletsiz 4( ) Adaletli
5() Cok Adaletli

Ttim faktorleri goz 6niinde tuttufunuzda bu isyerindeki motivasyon diizeyinizi
nasil?

1() Cok diisiik 2( ) Diisiik 3( ) Kismen diisiik 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

Kendinizi bu kuruma ait hissetme diizeyiniz?

1( ) Cok diisiik 2( ) Diigiik 3( ) Kismen diisiik 4( ) Fazla 5( ) Cok Fazla

. Diger kurum ve kuruluglardaki sartlar benzer olsa ve size bir sans verilse tekrar

bu kurumda ¢aligmak ister miydiniz?
1() Kesinlikle istemem 2( ) Istemem 3( ) Kismen isterim 4( ) Isterim

5( ) Kesinlikle isterim

95



II. BOLUM

Asagidaki sorular, sorularin yanindaki 5 kutucuktan size en uygun olan

birine X isareti konarak cevaplanacaktir.

sadece

1 i

g 5| & : E |3 §
= = [ farcd [=] = =]
8= E = w d =
- i e 4 M

26. Calistifim isyerinde g¢ahsanlarla

konusulurken st kapali ve imal 5

sozler kullamliyor.

27. Calisanlarin  fikirlerini  beyan

etmesi isyerindeki yoneticiler 1 5

tarafindan engelleniyor.

28. Caliganlarin  Fikirlerini beyan

etmesi difer calisanlar tarafindan 1 5

engelleniyor.

29. Yapilan igle ilgili olarak calisanlar is

arkadaglart tarafindan stirekli sozlii tepki veya | 1 5

tehditlere maruz kalmaktadir.

30. Yapilan isgle ilgili olarak calisanlar

yoneticiler tarafindan siirekli s6zlii tepki veya | 1 5

tehditlere maruz kalabilmektedirler.
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31. Calistigumiz ig yerinde ¢aligan bir kisinin
fiziksel bir 6zriin olmasi agagilayici bir unsur
olarak goriilmektedir,

32. Yoneticilerin calisanlarm 6zel yasantisina
saygl gostermemesi kiginin ¢alisma zevkini
yok etmektedir.

33. Isyerinde caligana karsi  siirekli
sorgulayici, suclayict  ve elestirel bir
yaklagimm olmasi motivasyonu olumsuz
yonde etkilemektedir.

34. lsyerinde yoneticinin bagirma,
masaya yumruk atma, kapilart carpma
gibi davraniglar sergilemesi i3 yapma
istegini yok etmektedir.

35. Kurumunuzda caliganlarin
degerlerine, inanglarina ve haklarina
saygl duyan bir yonetim anlayist
vardir.

36. Calistiginiz igyerinde
diigiincelerinizi agikca ifade edebiliyor
olmamz veni fikirler {iretmenizi
saglamaktadir.

37. Sosyal faaliyetler de ( kahvalti,
piknik, kutlama ) yoneticilerimiz
astlariyla  birlikte aynt  ortamda
bulunmaya 6ézen gostermektedirler.
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38. Isyerinde calisanlardan beklenenler
acik ve net olarak belirlenmis ve bu
calisanlara da bildirilmektedir.

39. Yoneticilerimiz = calisanlara
giivendigi i¢in sorumlulugunuzdaki
iglerde inisiyatifi tamamen
caliganlara birakmaktadir.

40. Is yerinde calisanlara dzgiiven
veren bir ¢alisma ortami vardir.

41. Calisanlarin Gostermis
oldugunuz caba ve basarilar1 her
zaman takdir edilmektedir.

42. Calishgimiz igyerinde Kkisiler
arasi iliskiler statiiye bagli degil
gayet sicak-samimi ve dost¢adir.

43, Kurumumuzda memnun olmadifiniz
uygulamalar oldugunda sikdyet

olanaklariniz vardir.

44, Kurumla ve galisanlarla ilgili
sorunlarda yonetim adil ¢oziimler
iiretebilmektedir.
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II1. BOLUM

Isyerinizde yoéneticilerinizden
gordiigiiniiz tutum ve davranislar sizde g =i
nasil bir his uyandirmaktadir. o g E £ E . 5
(Asagidaki sorular, sorularnn yanindaki 5 = 2 B S 5 %3
kutucuktan size en uygun olan sadece é E .E = %‘ = =
birine X isareti konarak 8™ = 3 ] S =
cevaplanacaktir.) M M > = M
45. Basarili oldugumu hissediyorum 2 5
46.  Yeteneklerimin  farkina  varildigim

: . 2 5
hissediyorum
47. Kaskanildigim hissediyorum 2 5
48. Ise yaramadigimi hissediyorum 2 5

49. Yalmizlik hissediyorum 2 5

50. Kendimi dislanmis hissediyorum 2 5

IvV. BOLUM
Isyerinizde arkadaslarinizdan gordiigiiniiz
; 2 s E E

tutum ve davramslar sizde nasil bir his & 8 = g =
uyandirmaktadir. 2 2 S, 8 E = g
(Asagidaki sorular, sorularin yanindaki 5 = E E £ B = B
kutucuktan size en uygun olan sadece birine é = = = = ? =
X igareti konarak cevaplanacaktir.) ke > - < M
51. Basarili oldugumu hissediyorum 1 Z 5

52. Rekabet hissediyorum 1 2 5

53. Kiskanildigimt hissediyorum 1 2 5

54. Dayamisma hissediyorum 1 2 5

55. Yalmzlik hissediyorum 1 2 5

56. Kendimi dislanmis hissediyorum 1 2 g
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KisiselBilgiler

Adi, Soyad: : Linda KUL

Uyrugu 91
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Dogum Yeri : Elbista/KAHRAMANMARAS

Medeni Hali : Bekar

Telefon : 0538 655 5538

E-Posta - linda kul892@hotmail.com

Egitim Derecesi Egitim Birimi Mezuniyet Yili

Lisans Anadolu Universitesi Isletme Bolimi 2013

Onlisans Anadolu Universitesi Cocuk Geligimi Bolimit 2018

Onlisans Anadolu Universitesi Adalet Bolimi 2015

Onlisans Kahramanmarasg Siit¢ii Imam Unv. Isletme Boliimii 2009

Lise Mersin Pakize Kokulu Lisesi 2006
IsDeneyimi-Yil Cahistig1 Yer Gorev

Aralik 2010- Halen Devam Etmekteyim Mersin Barosu SYDF Memuru
YabanciDil

Ingilizce

Ilgi Alanlar

Seyahat etmek, kitap okumak, fotograf ¢gekmek, miizik dinlemek ve s6ylemek, film seyretmek
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Al Seviye Ingilizee, Uzlagtirma, CMK Uygulamalan, Bilirkisilik, Konkordato Komiserligi,
Adalet Sisteminde Cocuk, Aile Hukuku ve Mal Rejiminin Tasfiyesi, Kat Miilkiyeti ve Kira
Hukuku, Temel Fotografcilik Egitimi.
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigi

Say1 :64046081-302.14/E.283 01/08/2019
Konu : Tez Baghg1 Degisikligi

isletme Ana Bilim Dah Bagkanlima

Ana bilim dalimz yiiksek lisans 6grencisinin tez bashg: degisikligi, asagidaki yénetim
kurulumuzun 01.08.2019 tarih ve 17/125 sayili karan ile uygun goriilmiistiir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidiy
Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK

Miidiir

Enstitiimiiz Isletme Ana Bilim Dali Bagkanligmin 30.07.2019 tarihli ve 73 sayihi
Linda KUL’un tez baghg1 degisikligi konulu yazis1 goriisiildii.

Enstitiimiiz Isletme Ana Bilim Dal Isletme Tezli Yiksek Lisans Programi 139020027
numarali dgrencisi Linda KUL’un, 22.07.2019 tarihinde yapilan tez savunma sinavinda, tez
bagligmin savunma sinavi jiiri iiyelerinin &nerisi lizerine “Caligsanlarin Mobbing (Psikolojik
Taciz) ve Motivasyon Algilarimin Incelenmesi: Mersin Adlivesi Ornegi ” olarak
degistirilmesine, danigmanina duyurulmak iizere konunun Ana Bilim Dah Bagkanligina ve adi
gecen Ggrencinin e-posta adresine bildirilmesine oy birligiyle karar verildi. '

Paraf : Eda KILICKAY A(SBEM.Memur), Nazmiye GC)KCEL(SBEMEnsliﬂ Sekreteri)

Bahgelievler Mahallesi 1839 Sk. No: 15, 33140 Yenigehir / MERSIN
Telefon: 0324 325 33 00 — Dahili: 4508 FCT: 0530 290 96 95— 0530290 96 99  Fax: (324 325 33 01

E-posta: nazmive.gokeelwtoros.edutr  Elektronik Ag: www.toros.edu.tr I]m"l" l"l] ||||n ||

2418739589

Bu belge 5070 sayih kamuna gére elektronik imzahdir. Belgeyi dogrulamak istiyorsaniz ebys@toros.edu tr adresine e-posta gonderebilirsiniz {This document has been signed electronically. )
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T.C.

TOROS UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: IS’ /09/1018

Tez Basligi: CALISANLARIN MOBBING (PSIKOLOJIK TACIZ) VE MOTIVASYON ALGILARININ
INCELENMESIT: MERSIN ADLIYESI ORNEGI

Yukarida baglig: gosterilen tez caligmamin;

a) Girig,

b} Ana bolimier ve

¢) Sonug kisimlarindan olusan toplam 100 sayfalik kismuna iliskin, 18 /09/2019 tarihinde enstiti tarafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan agagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore,
tezimin benzerlik oram % 23 “dir.

Uygulanan filtrelemeler:

[

1- Kaynakea harig

2-  Alntilar harig

3- Benzer kelime sayist 10 adet
yapuldiginda en fazla %610,

1- Kaynakga haric

2-  Almtilar dahil

3- Benzer kelime sayst 10 adet
yapildiginda en fazia %30'0 gegmemelidir,

Tez caligmamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her
tirli hukuki sorumlbulugu kabul etti§imi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

bulgular ve tartigma kisimlari dzgiin olup kismen veya tamamen difer caligmalardan alinan kisimlar oldugu
durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve intihal
olmakstzin hazirladigimi taahhiit eder; intihal olmas: durumunda tez calismamin basarisiz savilacagini ve
mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilanimla arz ederim. |

Yukarida belirtilen baghkta damgmammla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/aragtirma sorusu, yontem,

Ogrencinin Adi Soyadi : Linda KUL
Imzas: Tarih: I?/%/Qﬂ (3

Yukanda kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikie tamamlamig oldugumuz tez
¢aligmas: Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamugtir. Intihal yazihm
programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartigma kisimlart 6zgiin
olup kismen veya tamamen diger caligmalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat
edilmistir.

Gere8ini saygilanimla arz ederim.

Ogr. Uyesi Ayian DEMIRCI

Tmzas: A ) . Tarih: 4%/09/20“5

Damgmanin Unvani-Adi-Soyad

Ek: Intihal yazilim progranmunm rapor giktist (3 sayfa)
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