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OZET

Bu ¢ahigmada, saghk kurumlarinda galisan bireylerin gorev becerikliligi, stresle baga
ctkma ve ise tutulma diizeylerinin iy performans: ve tikkenmislik diizeyleri tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir.

Calisma tarama yontemiyle ytiriitilerek Mersin Sehir Egitim ve Aragtirma
Hastanesi’nde ¢alisan 325 kisi ile gergeklestirilmistir. Caligmada yiiz yiize anket ybntemi
kullamlmstir. Katilimeilara ilk bolimde demografik ozelliklerle (yas, cinsiyet, efitim
durumu gibi) alakali sorular yoneltilmistir. Cahsmanin diger boltimlerinde ise gdrev
becerikliligi, stresle basa ¢ikma, ise tutulma, is performans: ve titkenmiglik olgekleri ile
katthimecilardan veri toplama gerceklestirilmistir. Kisisel bilgilerde gizlilige 6nem verilmigtir.

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 25.0 paket programina aktarimgtir.

Olgeklerin gegerliligini ve glivenilirligini incelemek amaciyla IBM AMOS 26.0 progranuyla
dogrulayic: fakisr analizi yapilarak dlgeklerin gegerliligi arastinlmistir.
Giivenilirlik analizi igin Cronbach Alpha Katsayist kullamlmistir. Normal dagilim gosteren
degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilirken ti¢ ve tizeri
gruplarin karsilagtumalarinda tek yonlii varyans analizi (One-way ANOVA) testi
kullamlmistir.  Arastirma  degiskenleri boyutlar: arasindaki iligkileri incelemek igin
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullamlmistir.

Anahtar Kelimeler: Saghk, Saghk Sektort, Saglik Calisanlan, Gorev Becerikliligi, Stresle
Basa Cikma, Ise Tutulma, Is Performans:, Tikenmislik.



THE EFFECTIVENESS OF DUTY SKILLS OF EMPLOYEES IN STEEL HEALTH,
STEEL HEAD AND HOLDING LEVELS ON WORK PERFORMANCE AND
BURNOUT LEVELS
{M. Sc. Thesis)

Esra ASAR

TOROS UNIVERSITY
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2020

ABSTRACT

This research was designated to investigate the effects of task skill, coping and hiring
fevels of individuals working in health institutions on job performance and burnout levels.

This research was conducted with 325 people working in Mersin City Training and
Research Hospital, Face to face survey method was used in this study. Personal information
form (age, gender, education level), Task Skill Scale, Styles of coping with stress scale, Job
Performance Scale, Work Engagement Scale, Maslach Burnout Scale, were used to collect
data.

Collected data within the scope of this study was transferred to the IBM SPSS20.0
package software. Corrective factor analysis was conducted by means of the AMOS 26.0
software in the research to assess validity of scales. Cronbach’s Alpha Coefficient was
utilized to assess reliability of data. While independent samples t-test was used for
comparison of two groups of variables with normal distribution, one-way ANOVA was used
for comparisons of three and more groups Additionaly Correlation and Regression analysis
were conducted to determine the relationship between the sub dimensions of research
variables.

Keywords: Health, Health Sector, Task Skill, Stres, Work Engagement, Job Performance,
Burnout Levels
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GIRIS

“Halk i¢inde muteber bir nesne yok devlet gibi, olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat
gibi”, Osmanlt Devleti’ne en sanh ddnemlerini yasatmis ve ddneme tiim giizellikleriyle
sahip olmus olan Kanuni Sultan Sileyman bu dizesinde saghgin elde edilen tim

zenginliklerden daha tstiin oldugunu dile getirmistir (Okursoy, 201'0:7).

»  Arastirma Probleminin Tanionn

“Hizmet sektorii, sadece ekonomisinin %67- %73 oranmi olusturan Amerika ve
Kanada’ da degil, tim kiiresel pazarda ekonominin en bitylik payim olusturmaktadir”
{Lovelock ve Wright, 2002:7). Bu sektoér Amerika’ da 2004-2014 yillar1 mevcut istihdamin:
%19 oramnda, tiim Diinya’ da ise %13 oraninda artirarak en bilyiik istihdam saglayan sektor
olacaktir (Hecker, 20035).

Ulkelerin sosyo-ekonomik yonden gelismis olduklarini gdsteren en &nemli
etmenlerden birisi de saglik hizmetleridir. Saglik kuarumlarinin hareketli ve etkin yapida
olmasi, 24 saat kesintisiz hizmet sunmasi, ilk amaclarmin kar glitmek olmamasi,
ihtisaslasmanin olmast ve matriks yapida olmasi gibi 6zellikler saghik sektdriiniin kendine

has dzellikleridir. Bu bakimdan diger hizmet sektérlerinden ayriliv (Tarim, 2009:65-90).

Saghk sekttrii ve saghik hizmetlerinin diger dnemli bir Szelligi ise hastalarm da
hizmete katihirnmin saglanmasidir. Hastalara hizmet verilirken ne yapmalan gerektiZi yani
diger bir deyisle “rolleri” iyi ve anlasilir bir sekilde iletilmelidir. Bu durum hizmet

performansint arttirarak miisteri tatminini saglamaktadir (Apaydim, 2009:1-22).

Saglik sektorii de bir hizmet sektoriidiir ve hizmetin kalitesini belirleyen en 6nemli
faktor saglik galisanlandir. Saglik sektérii hata gotiiremez bir sekt6r oldugundan 6tiirli saglik

¢alisanlarina 6nemli gorevler diismektedir.

Bu ¢cahismada, saglik personellerinin gbrev becerisi, stres durumlartyla baga cikmalan
ve ige tutulmalarim ¢alisanlarin performanslarina ve tiikenmislik diizeylerine olan etkileri

aragtirtlacaktir.



»  Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, saglik personellerinin gorev becerikliligi, stres ve stresle baga
ctkmalarn, ise tutulma diizeylerinin is performansi ve titkenmiglik diizeyleri fizerindeki

etkisini incelemektir.

»  Arastrmammn Yintemi

Aragtirmada nicel analiz ydntemi olan tarama yéntemi kullamlmistir. Aragtirma i¢in
veriler, kentin en biiylik hastanesi olan Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nden
325 kisi ile ylz yiize anket yontemi ile toplanmstir. Kigisel gizlilik esastir. Elde edilen

veriler SPSS 25 ve AMOS 26 programlarinda analiz edilmistir.

»  Arastirmanin Kisiflar

Aragtrmann yalmzea Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde yapilmas:
aragtirmanin en Onemli kisitidir. Arastirmadan elde edilen bulgular, aragtirmaya katilan
calisantarin dlgeklere verdikleri yamtlar ile stnirhidir. Son olarak arastirma yalnizea saghk

personelleri ile gerceklestirilmistir.
»  Tammlar

Caligmada ele alinan temel kavramlar saghk, saglik sektorii ve saghk calisanlar,
gorev becerikliligi, stresle basa ¢ikma, ise tutulma, is performansi ve titkenmislik kavramlar

olarak belirlenmistir.

Saghk: Sapglik kavranmim en genel tanimiyla Diinya Saghk Orgiitii (DSO), fiziksel

ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik olma hali olarak tamimlamaktadir (Okursoy, 2010:9).

Saghik Sektorii: “Saghga dolayl, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve hizmet
nitelikli her tirki tiriindi tiretmek / arz etmek ve talep etmek / titketmek {izere ¢ok farkls tiretim
alanlarinda kurulmug sistem ve alt sistemler ile, bunlarm igerdigi kisi, kurum, kurulus, statii,
iirtin ve benzerlerinin timiinil belirtmek i¢in kullanilan, genel ve kapsayic1 bir kavramdar”

(Sargutan, 2005:430).

Gorev Becerikliligi: Gorev becerikliligi, gorevde sarf edilen gayretin zaman ve

miktarim deistirme faaliyetidir (Miller, 2015).



Stresie Basa Cikma: Stresle baga ¢ikmak, stresin biitiniiyle ortadan kaldiriimas:
degil, kisinin yasamim olumsuz yonde etkileyen stresin yarattig: duygusal gerilimi azaltmak
ve bireyin zorluklar karsisindaki davranigsal ve duygusal tepkilerini giiclendirmektir (Yagar,
2008).

Ise Tutulma: Kahn ige tutulmayi, cabsamn fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
kendini ise vermesi ve isine sarilmast olarak tanimlamaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2014:4-
19).

Is Performanst: Is performansi, érgiitlerin hedeflerine ulagsmasina katki saglayan
calisanlann dlgiilebilir is sonuglarl, eylemleri ve davramiglandir (Viswesvaran ve Ones,
2000).

Titkenmiglik: Tikenmisligi kavram olarak itk defa Alman Psikolog Freudenberger
incelemis ve is hayatina baglh olarak meydana gelen yipranma, bagarisizlik, istek ve enerjide
azalma ve karsilanamayan beklentilerin yitkii nedeniyle bireylerin igsel kaynaklarindaki

tiikenme olarak ifade etmistir (Freudenberger, 1977:26-27).



BIRINCI BOLUM
SAGLIK VE GOREV BECERIKLILIGI KAVRAMI

1. SAGLIK ve GOREV BECERIKLILIGI KAVRAMI

Diinyamn farkli yerlerindeki bireylere “saglik sizin i¢in ne anlama geliyor?” diye bir
soru sorulursa, hep saghgin onlar i¢in degerli ve 6nemli bir olgu oldugunu syleyeceklerdir.
Ancak giinliik yasamlarma baktifimizda bunun ifade ettikleri gibi olmadigim saghgin
yalmzca degert kaybedildiginde anlagilan bir olgu oldugunu gdrmekteyiz. Bireylerin
yasamlarinda onlar icin 6ncelikli olarak is, kariyer, zenginlik, damak tadi, dis giizellifie
verilen deger, aliskanliklar gibi kavramlan goriiriiz (Onder, 2014:5).

Bu durumun bir paradoksu; dzellikle saghik kavrammin 6nemini ¢ok iyi bilen ve
gorevi insanlara saghkli yagsamay1 sunmak olan saghk profesyonellerinin saghik hususunu
kendi yasamlarina yansitrakta bagarisiz olmalanidir. Herkes i¢in saglik bu kadar 6nemli iken
bu kavrami tek ciimlede agiklamak zor olabilir. Bunun sebebi ise sagligin géreceli bir

kavram olmasindan kaynaklanmaktadir (Onder, 2014:53).

1.I.  Saghk Kavram

Saglik kelimesine kavramsal agidan bakacak olursak, insanlik tarihi kadar eskiye
dayandipim goriiriiz. Ilkel insanlar yasamlarimi ve nesillerini devam ettirebilmek i¢in
iggiidiisel olarak sagliklarini da korumuslardir. Bu davranis bigimi yalnizca insanlara dzgli
degildir. Hayvanlar da sadece icgiidiisel olarak kalmistir, Fakat insanlarda zamana bagh
olarak ilerleme kaydedilmis ve bilin¢hi toplumlara doniismiistiir (Akdur, 1998:6-11).

Larson (1991:1-2) saghk kavrami tamimi icin zor ve karmasik bir yapiya sahip
oldugunu dile getirmigtir. “Bu kavramin tamimlamasi, tartisilmakta oldugu tarihsel dénem
ve tammlanmakta oldugu kiiltire gore farkhlik gostermektedir. Son 150 yildir, Amerika
Birlegik Devletleri'nde saghigin tanimlanmast ile ilgili olarak beklentilerin artig gostermesi

i} T

bu kavranun kigilerin, "yasamlarin stirdiirebilmelerinden”, "hasta olmamalarina”, "glinliik
aktivitelerini yerine getirebilme yeterliliklerine", "mutluluk duygusuna sahip olmalarina" ve
"iyilik halinin saglanmasina" varincaya kadar farkli sekillerde tanmimlanmasina neden

olmustur.”



Saghgin resmi tanimlarindan olan negatif tammlar, hastah@in yoklugu olarak
tamimlanmaktadir. Oysaki bu tanmmn en biiylik dezavantaji  evrensel olarak
nitelendirilebilecek ve kisinin hasta olup olmadiginmn kabul edilimesinde bir 6lciit her zaman
olmamasidir. Ayrica negatif tanumlama, saglik bozulduktan sonra tamimlanabildigi icin
“0ncelikle insanlarn hastalanmasini 6nleme” ilkesine ve glincel saglik algisi ile ters
diismekiedir (Aggleton, 1990:4-25).

Saglhigin resmi tammlarinin digeri olan pozitif tamimlar hakkinda farkh yorumlar
yaptimistir ve negatif tanimlara gore agiklamak daha zordur. Robinson ve Elkan (1996)
sagh@; "kisilerin hayata katilabilme yetenegi" olarak tamimlamirken, Bovvling'e (1992) gére
ise, "stresli durumlara karsi koyabilme, gliclii bir sosyal destek sisteminin kurulmasi ve
korunmasi, toplumla entegrasyon, yliksek moral, hayattan duyulan tatmin ve psikolojik
tyilik ve fiziksel uyum” seklinde tanimlanmaktadir. Slee ve digerleri de (1996) saghifin
yaygin olarak "fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik hali" seklinde tammlandiim ve "giinliik
hayatin kayna@i" olarak goriildiigiint belirtmektedir. Hane halki arastirmalarimin sonuglarma
gore de Amerikalilar saglifs, kisilerin neyi yapmaya ihtiya¢ duyuyorlarsa onu yapabilme
yetenegi olarak tanimlamaktadiriar (Larson 1991:1).

Saghgin pozitif yonden tanimlanmas: ile ilgilt en bilinen ve giiniimiizde de bir¢ok
kisi tarafindan kabul géren tanim: Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilmstir. DSO saghg;
“sadece hastalik ve sakath@in olmayis1 degil, ayni zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali” olarak tanimlamustir. Bu tanmim, saglhigin fiziksel boyutuna oldugu kadar
ruhsal ve sosyal yonden de saghkl olmanin 6nemine vurgu yapmistir (Robinson ve Elkan,
1996).

Sonug olarak; saghk kavram ile ilgili pek ¢ok tanum ve gériisler bulunmaktadir.
Saglig1 tek bir kaliba sigdirmanz miimkiin degildir. Bu kavrannu muayene, tetkik bulgular,
ttbbi testler, Slgtimler, goriintiileme teknikleri gibi materyallerle tamimlayacagirmz gibi
bireyin kendi hakkindaki hisleri ve fikirleri olarakta tammlayabiliriz. Biitlinctil bir yaklasim
sergilememiz gerekmektedir. Ozellikle birinci basamak hekimligi (aile hekimligi gibi) ile
ugragan profesyonellerin saghk-hastalik durumlarina iligkin karar verirken, saglig: fiziksel,
psikolojik ve ruhsal yonden bir biitiin icerisinde ele almalari gerekmektedir (Onder,

2014:10).



1.2. Saghk Sektdrii Kavrama

“Saghk Sektorii” sagliga dolayl, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve hizmet
nitelikli her tiirlii tirtinti Giretmek / arz etmek ve talep etmek / tilketmek {izere ¢ok farkl tiretim
alanlarinda kuralmus sistem ve alt sistemler ile, bunlarin igerdigi kisi, kurum, kurulus, statii,
{irlin ve benzerlerinin tlimiinit belirtmek icin kullanilan, genel ve kapsayict bir kavramdir
(Sargutan, 2005:400-428).

Diger bir tamima gore ise;” Insanlarin en biiyiik hazinesi olan saghizm elde edilmesi
korunmas: ve devamlih@inin saglanmast amaciyla, saglikla ilgili mal ve hizmet iireten biitiin
kurum ve kuruluglarin olusturdugu yapiya genel olarak saghk sektdrii” denilmektedir.
Saglik sektori tarafindan saglik odakli gerceklestirilen tiim faaliyetler ise saglik hizmetleri
olarak tanimlanmaktadir (Erstz, 2008:95-104). “Saghk hakk:” her bireye taninan bir haktir

ve Anayasanin 56. Maddesine gore bu talebi karsilama devlete aittir.

1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi saglik hakkini “Herkesin
gerek kendisi gerek ailesi i¢in yiyecek, giyim, konut, ttbbi bakim, gerekli sosyal hizmetler
dahil olmak tizere saghgim ve refahini saglayacak uygun bir yasama diizeyine ve issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, yashilik ya da gecim olanaklarindan iradesi disinda yoksun
birakacak diger hallerde givenlige hakk: vardir “seklinde tanimlamistir (Tiimerdem, 1992).

Saghk ve saghkli yasam mutlu bir toplumun yapr tasidir. Bir toplumun saghk
hizmetlerime olan bakis agist o toplumun saghginin gekillenmesinde biiytik rol
oynamaktadir. Saglik hizmetinin kalitesinin arttirtlmas: i¢in saghga aynlan biitge, zaman,
egitim, emek ve caba o toplumun saglik hizmetine verdigi Snemi ifade eder. Saghk
hizmetinin etkili bir sekilde yapilabilmesi, saglikta kalitenin kurumlarca 6ziimsenip, dogru
uygulanmasiyla gerceklesir (Soyler, 2019).

1978 yilinda tlkemiz ve difer lilkeler 6éncelikli olarak ¢oziilmesi gereken saglik
sorunlarini siralanuslar ve bunlara “temel saghk hizmeti” adim vermislerdir. “Temel saghk
hizmetlerini kapsayan uygulamalar; olagan saglik sorunlarini ¢dzme ve kontro! altina alma
yontemlerini igeren halk egitimi, uygun beslenme diizeni saglanmasi, yeterli ve temiz igme
suyu saglama, ana ve ¢ocuk sagligr hizmetleri ile aile planlamas: hizmetlerini gelistirme,
atesli hastaliklara karsi bagigkbk kazanma uygulamalarini  etkinlestirme, salgin
hastaliklardan koruma ve kontrol yontem ve uygulamalarini iyilestirme, genel hastahk ve
yaralanmalarin elverigli tedavi sekillerini belirleme veya yaygimnlastirma, gerekli ilaclar:

saflama, saglik yonetimini iyilestirme, gevre sartlarimi gelistirmedir” (Karar, 2013).



“Saglik kurumlar oldukea etkin bir ortamda hizmet veren karmasik Srgittlerdir. Bu
hareketlilik ve karmagiklik kavramlara da yansimaktadir (Agirbas, 2012). Giintimiizde

saglik kurumlan trettikleri ve verdikleri hizmete gore 4 gruba ayrilmaktadir. Bunlar:

»> Koruyucu saghk hizmeti sunan kurumlar,
»  Tedavi edici saglik hizmeti sunan kurumiar,
» Rehabilite edici saglik hizmeti sunan kurumlar ve

» Sagligin gelistirilmesi hizmeti sunan kurumlardir.

1.3.  Saghk Cahsanian ve Ozellikleri
Saghk kurumlarinin temel misyonu, kisilerin ve toplumlarin saglik diizeyini
yiikseltmektir. Saghik kurumlar: ve 6zellikle de hastaneler basta olmak iizere emek-yogun
endistriler icinde yer alirlar. Saghk kurumlar amaglarim farkl egitim ve donamma sahip
saghk profesyonelleri gerceklestirmektedir (Georgopoulos ve Mann, 1972:304-11).
Giinlimiizde orta 6lgekli bir saglik kurumunun farkl: branslardaki profesyonel sayisi, diger
hizmet ve yapim endiistrisindeki biyiik olgekli sayilabilecek kurumlara gdre cok daha
fazladir. Yirminei yiizyilin baginda eskiden beri siiregelen geleneksel bilginin yerine
bilimsel bilgiye dayanan profesyonellesme gecmeye baglammistir. Mesleklerin kurallara
baglanmast ve orgiitlenmesi ise yeni diizenlemeleri gerekli kiimistir. Bunun dogal sonucu
olarak eskiden uzman olmayan hayirseverler tarafindan yiiriitiilen, hasta bakim hizmetleri
uzmanlarin kontroliine gegmis ve yonetim gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kavuncubagi, 2007;
Hayran ve Sur, 1996).
Asagida ¢esitli saghk meslek unvanlarma Ornekler verilmistir (Kavuncubast,
2000:292-295):
-Hekimler (uzman hekim, pratisyen hekim)
-Dis hekimleri
-Eczacilar ve eczaci yardimeilart
-Ebeler ve ebe hemsgireler
-Fizyoterapistler
-Diyetisyenler
-Saglik teknikerleri
-Saghk memurlari

-Laboratuvar teknisyenleri ve yardimeilar:



-Tip radyoloji teknisyenleri ve yardimeilar

-Saglik fizikgileri

-Saglik mithendisleri (biyomedikal mithendislik)

-Cevre Sagligi teknisyenleri ve yardimceilan

-Idari Personel (mtidiir, miidiir yardimcisi, memur, muhasebeci, sekreter, damsma
gorevlileri)

-Diger yardimer personel (temizlik, garson, yemek, odact, vb)

Saghk sektorit itllkemiz ve diger iilkeler agisindan 6ncelikli sektorlerden birisidir.
Saghk sektdriinin 7 gilin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir yapisi olmasi saghk
calisanlarinin rolti ve sorumlulugunu arttirmaktadir. Saglik personellerinin ¢alisma ve saglik
kosullarinin iyilestirilmesinin, verilen hizmetin kalitesini artiracag gibi ¢alistiklan saglik
kurumlarina bagvuran hastalara sunulan hizmetin kalitesinde ve memnuniyetinde de oldukga
artis saglayacagin: belirtmiglerdir (Sahin ve ark., 2008:56).

Saghk hizmetieri, hizmeti sunanlar ve hizmeti alanlarin ikisi acisindan da &nemiidir.
Hastalara iyi hizmet sunmak yalmzca uygulanan tedavi yontemleriyvle degil, aym zamanda
saglik  yoneticilerinin  calisanlarinin  genel &zelliklerini ve ihtivaglanimi  bilmesi
gerekmektedir. Aym zamanda yOneticiler, ¢alisanlarmim mesleki gelecek kaygilarmi ve
mesleki sorunlarmi belirleyerek bunlar minimum seviye indirmeyi amaglamaktadirlar
(Akyurt, 2018).

Inaloglu ve Erigiic (2000) tarafindan bir {iniversite hastanesi ¢aliganlar: {izerinde
yapilan arastirmada, calisanlarin Orgiitsel amaglar dogrultusunda ¢alismalan, bu amaclart
dzlimsemeleri, ayrica kendi amaglan ile 6rgiit amaglarmin birbiriyle Srtlismesinin istenen
bir durum oldugunu ifade etmislerdir. Orgiit amaclarinun biitiin ¢calisanlar tarafindan anlasilir
bir hale getirilmesinin orgilit kiiltlirli agisindan yararh olacagy belirtilmistir.

Yazici (2006) tarafindan bir kamu hastanesi ¢aliganlari fizerinde yapilan arastirmada,
hastane igerisindeki gorev ve vyetkilerin net bir sekilde belirlenmesi ve calisanlara
bildirilmesi gerektigini, hiyerarsik vapinin net bir sekilde anlasilirsa islerin daha diizenli ve
verimli olacagini ve kisisel sorumlulukla birlikte ekip calismasimin da tesvik edilmesi

gerektigini ifade etmistir.



Ozyaman (2010) tarafindan bir tiniversite hastanesinin yardimei personeli (danigma
grevlisi, idari personel, teknik personel) iizerinde yapilan aragtirmada, bolimler arasi
igbirligi kiiltiiriniin gelistirilmesi, idari personelin bazi siireclere daha fazla katilminn
saglanmasi, hasta beklentilerinin yakindan izlenip goriiglerin degerlendirilmeye alinmasi
gibi orgittin performansim dogrudan veya dolayli artirabilecek birtakim dnlemlerin
tartismaya ac1lmasi, hastanenin hizla geligen saghk sekt6rii dinamikleri iginde siirdiiriilebilir
rekabet avantajim koruyabilmesi icin yaratl: olabilecek uygulamalar olabilecegini ifade
etmigtir.

Karakisla (2012) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan arastirmada, hastanelerin
yonetim vapilar, anlayislan ve kurumsal vizyonlan caliganlarin orglitsel kiiltiire iligkin
algilarim etkileyecedi ifade edilerek hastanelerde biirokratik, merkezi ve hiyerarsik bir
organizasyon yapist yerine gdrev tanimlarinin net oldugu, 6zerk, demokratik bir yapilanma
olusturulmas: ve ekip ¢aligmasi anlayigimn yikseltilmesi gerektigi belirtilmistir.

Saglik hizmetlerinde yasanan tibbi hatalarin kabul edilemez diizeyde yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Tibbi hatalar Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 8lim nedenleri
arasinda besinci sirada yer almakta ve motorlu tasit kazalari, meme kanseri ve AIDS’e bagl

slimlerden 6nce gelmektedir (Kohn ve ark 2000).

Institute of Medicine (IOM) 21’inci viizyil igin saglk sisteminde iyilestirilmesi
amagclanan konulart su sekilde siralamigtir;

1. Giivenli bir saglik hizmeti (hasta giivenligi): Hastalara yardim ederken zarar
vermekten kacinma,

2. Etkili bir saghk hizmeti: Bilimsel bilgiler ve kanita dayali tip uygulamalarina dayal
hizmet sunumu, saglik hizmetinin az veya gereksiz kullaniminin 6nlenmesi,

3. Hasta-odakli saglik hizmeti: Hastanin ihtiyag, deger yargilan ve tercihleri
dogrultusunda ve klinik karar verme mekanizmalarina ortak edilerek sunulan bir saglik
hizmeti,

4, Zamaninda verilen saglik hizmeti: Beklemelerin sagliga zarar vermesinin énlendigi
bir sistem (saghga ulagilabilirlik),

5. Verimli sunulan saghk hizmeti: [srafin énlendigi, maliyet etkin bir saghk hizmeti

sunum,



6. Esit dagahm: Sunulan saglik hizmetinin kalitesinin k; cinsiyet, renk, cografya ve

sosyoekonomik farkliliklara bakilmaksizin esit olmast.

1.4. Gorev Becerikliligi Kavram

Gorev becerikliligi kavramy, is becerikliligi kavrarmn ti¢ alt boyutunun ilkidir.
Bunun icin oncelikle is becerikliligi kavramimin tanimlanmasi gerekmektedir. Is
becerikliligi, ilk kez Kulik ve ark. (1987:525-543) tarafindan ele alnmmstir. Amy
Wrzesniewski ve Michigan Universitesinden Dutton tarafindan kapsamli bigimde
tansmlanmistir (Kulik ve ark 1987:525, Wrzesniewski ve Dutton 2001:179-201).

Wrzesniewski ve Dutton, is becerikliligini “caliganlarin giinlerini, islerini ve
dolayisiyla yagamlanim olusturan is goérevleri ve etkilesimleri, islerini yapmak igin
kullandiklar: birer hammaddedir” diye tanimlamiglardir (Wrzesniewski ve Dutton,
2001:201).

Slemp ve Vella-Brodrick (2013:126-146), is beceriklilifini gorev becerikliligi,
bilissel beceriklilik ve iligkisel beceriklilik olarak gruplandirmustir. Kisilerin yaptiklarn
islerde daha fazla beceri kullanabildikleri (beceri ¢esitliligi) ve yaptiklart isin bagtan sona
aymt kisi tarafindan yapilma derecesinin (gérev kimligi) iste anlamliligy belirleyecegini
énerilmistir (Bilgig, 2008:66-77, Hackman ve Oldham, 1976:250).

Gorev becerikliligi, gorevde sarf edilen ¢abamn zaman ve miktanm degistirme
hareketidir (Miller, 2015). Bagka bir ifadeyle belirtecek olursak; calisanlar goérev
becerikliligi faktoriiyle islerindeki gérevlerin triinii, kapsarmm ve sayisim degistirerek
gbrevlerinin sinrlanm yeniden sekillendirebilirler (Zhang & Parker, 2019). Kisilerin
yapmaktan haz almadiklar1 gorevler igin daha az ¢aba harcayarak gorev miktarini azaltmaya
calismas: buna Srnektir (Niessen ve ark, 2016:1287-1313).

Yine bireylerin yaptign igin etkilerini bagka birinde gordiiklerinde (gbrevin
chemmiyeti) islerini daha kiymetli bulduklan 6nerilmigtir (Hackman ve Oldham 1976). Bu
noktadan hareketle kisilerin, islerinde anlamhhigin yiikseltmek adina, gérev becerikliligi
yaparak is taniminda zorunlu kilman sorumlu olduu islerin sayisini, kapsamini ve tiriini
depistirdikleri savunulmugtur (Berg ve dig. 2013:81-104). Omegin kisi tikenmislikten
kendini korumak icin daha az is yapmaya baglayabilir veya is tanimlarimn disina ¢ikarak

gbrevinin Stesi olan gesitli igler yapabilmektedir (Mamak, 2018:32).
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1.5. Girev Becerikliligi Boyutlan
Gorev becerikliligi alt boyutlan yapisal i kaynaklarmi arttirma ve engelleyici i

gerekliliklerini azaltma olarak iki baghkta incelenebilir:

1.5.1.  Yapisal is kaynaklarm: arttirma boyutu

Kaynaklarin korunmas: kuraminin (Hobfoll, 1989:513-524) 6ne stirdiigii tizere, kisi
ancak yeterli kaynaga sahip oldugu noktada, kendisinden beklenilen taleplere yanit verebilir.
Bundan &tiirii birey is kaynaklarmi artirmaya, korumaya ¢alismaktadir. Gorev becerikliligi
alt boyutlarinin ilki olan yapisal is kaynaklar artirma boyutunun birka¢ sekilde olabilecegi
goriillmektedir.

Yapisal is kaynaklarinin artinlmas: kisisel gelisim, 6grenme ve gelisme gibi yollarla
olabilmektedir. Bunun yaninda birey isindeki ozerkligini arttirarak veya kullandifn beceri
cesitliligini zenginlestirerek, dolayisiyla is zellikleri teorisinde Snerilen dzelliklere gesitli
degisikler yaparak yapisal kaynaklarm arttirabilmektedir (Tims vd., 2012:173-186). Bu
surette, isi daha iyi yapabilmeyi ve is talepleri ile daha iyi basa ¢ikmayl amaglamaktadir
(Rudolph vd., 2017). Omegin, kisi érgiitinden birtakim konularda egitim talep ederek igini
daha verimli bir bicimde yapmaya ¢alisabilmektedir. Benzer sekilde, daha fazla dzerklik elde
etmek adina isini ¢esitli yénlerden degistirebilmektedir (Mamak,2018:17).

1.5.2. Engelleyici is gerekliliklerini azaltma boyutu

Gorev becerikliligi diger boyutu ise engelleyici is taleplerini azaltma boyutudur.
Kisinin is taleplerinin fiziksel, duygusal ve zihinsel bakimdan ¢ok fazla oldugunu ditsiinerek
proaktif bir bigimde bu talepleri azaltmayi amagclamaktadir (Tims vd., 2012:173-186).

Kisi uzun stireli olarak fazlaca olan is taleplerine ve diisiik is kaynaklarna sahip
oldugunda tikkenmislik gibi olumsuz sonuglan dogurabilmektedir (Bakker, Demerouti ve
Fuwema, 2005:170-180). Kisi bu sebeple engelleyici is taleplerini azaltarak, kendini
olumsuz durumlardan korumaktadir. Ornegin birey bazi isleri daha az yaparak, ig-aile
catismasim azaltabilmektedir (Rudolph vd., 2017:112-138).
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IKINCI BOLUM
STRES ve STRESLE BASA CIKMA

2. STRES VE STRESLE BASA CIKMA

2.1.  Stres Kavram

Stres stzciigii Latince “estrica” daha 6nceden Fransizcada “estrece” kelimelerinden
olugmaktadir. Terim 17.ytizyilda yikim, musibet, ¢ile, keder manasinda dile getiribmektedir.
18, ve 19.yiizyillarda ise terimin manas: degigiklife ugramus ¢etin, basihis, sikintr gibi
manalarda bireylere, nesnelere ve ruhi duruma gére séylenmektedir. Bundan dolay: stres
insanlarin ve objelerin bu tarz seylerin etkisi altinda yozlagmasi, ¢arpitma durumuna kargilik
yapilan karst koymadir (Pehlivan,2000:2, Baltag ve Baltag,1988:265). Stres stirekli olarak
kotit manada kullaniimaz. Bazen de genel olarak is yerlerinde kisilerin yetenegine is yapma
yetisine destek olan, bir seving, i¢sel glic olarak kisilere yarar saglar. Bazi uzman kisiler
leiilil stres yasayan gahsanlarim daha ¢ok basarimla ise devam ettiklerini dile getirmektedir.
Fayda veren etkinlik ve yeni metotlarin elde edilmesinde biraz stres ruhsal agidan ilerlemeye

yol agar (Klarreich, 1994:14, Steers,1994:545).

Stres kavramm ¢ofu zamandir stkea kullanilsa da sadece bir ve tatmin edebilen
agiklamas1 bulunmamaktadir. Cofu zaman tek bir agiklamayla toplumun ferahi ve
‘mutlulufu icin risk gostergesi ya da ikaz diyerek diisiintilen ve bundan dolay: dar bir sekilde
bakilan hadiselere ve belli olmayan normal ve ruhi reaksiyonlara stres denir (Simsek,

1999:295).

2.1.1.  Stresin belirtileri
Canl bir varlifin; zaran dokunan faktorlerin yol agtifi strese karst gosterdifit
reaksiyona “Genel Uyum Sendromu” denmektedir. Genel uygunluk belirtisi “tehlike,
direnme ve bitkinlik” ten meydana gelen ¢ evreden olugur. Cekince asamasinda en fazla
ver alan gostergeler bu gekilde gosterilmektedir (Kdknel, 1996:60, Steers, 1994:546, Grove,
1997:135-137):

o Kalp ritmi ve oksijen artigt

o Kandaki glikoz seviyesinin artmasi
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e Adelelerin geriliminin yiikselmesi, biiziilme mafsal agris1

e Apgizda ve yutak da kuruma

o Dermansizlik

e Yemek yeme isteginde azalma, kilo verme

e Obezite, yemek tiitketiminde agir1 arti

e Bag agrimasi, denge kayb:

e Dinamik halde denge kaybi, sarsiimak

e El ve Ayaklarda ter bezinin fazla ¢calismast

e Yeterli uykuyu alamamak, fazla uyuma, dengeli uyuyamama

e Uyurken dislerini birbirine stirtme, ifade etine

e Korkung rilyalara maruz kalma, korku i¢inde uyku boliinmesi, uyurgezerlik

e Mide ve bagirsaklarda hazumsizlik olugsmasi
e Bulanty, istifra ve bafirsaklarm bozulmas:

e [fade etmekte zorlanma ifade etme miktarim ayarlamama

[

Bagiris caginga ve titregimlere karst duyar olma
2.1.2.  Strese yol acan faktérler
Stres olusturan sebepler dncelikle ti¢ grupta gosterilir. Bunlar;
> Kisilerin kendiyle alakal: stres kaynagt
» Kisilerin calistigy yerden kaynaklanan stres

» Kisilerin bulundugu bilinen g¢evreden kaynakli meydana gelen

(Pehlivan, 1995).

stres
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2.1.2.1. Kigisel stres kaynaklar:

Stres ve Orgiit arasindaki iliski ele alindifanda calisanlarm var olan kisilifinin
kurumsal stres kaynagi denilerek agiklanabildigi goriilir. Bireylerin yasadigr yeri nasil
gordiigii, yasadig yerdeki degisime ve minasebetlere verdigi reaksiyon bulundugu sinirlarla
da olan kisiligiyle de alakalidir. Calisanin otokrasiye dayanan bir karakter olusturmasi,
cinsiyeti, ruhsal agidan ige kapanik veya sosyal karaktere sahip olmasi, ruhsal y6nden
kirlgan olmast, ko6tii olaylarla kargilasnginda verdigi caba ve sikhkla bagarn gereksinimi

olmasi, kurumsal sistem de stresin kaynagi olarak agiklanabilir (Erdogan, 1999).

Calisanin kurum igindeki tutumunda karakter ne kadar yer ediniyorsa, kisilerin
kurumsal stres kaynaklarinin etki altinda kalmasinda da yer edinir. Siklikla kisiler, strese
meyilli olabilme seviyesinde farklilik gosterirler. Calisanlan strese meyilli olmalan
yoniinden gruplandirabiliriz A, B ve Karma Tip karakteristik nitelikler denilerek ti¢ farklt

calisan karakteri meydana getirilebilir (Baltag ve Baltag, 1987:222, Pehlivan ,2000).
2.1.2.2. Orgiitsel yapiya bagh stres kaynaklar

Bir kurumda calisanlan etki altinda birakan degisik stres kaynaklan vardir. Bu

kaynaklar su sekildedir (Pehlivan, 2000):
e Yapilan igin cok olmas:
e Siirenin kisithhig
e Kontrollerin yogun ve saglam yapilmasi
o Yetkilerin mesulivetleri karsilamada etkili gelmemesi
s Siyasi duruma itimat edilmemesi
e Rollerin belirgin olmamas:
e Kurumlarm ve kisilerin 6lgiilerinin uyumlu olmamasi
e Mani olunmast

e  Gorevlerin uyumlu olmamas:
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s Mesulivetlerin meydana getirdigi korkular
e Isin yapilma sartlari

e Kisilerin baglantilar

e Yabanci hissetme

Is yasamunda alakali stres kaynaklari, igverenler i¢in genel olarak olay yaratir.
Kaynaklar ayirt edilemediginde, etkin bir yontemle idare edilmeleri sorun yaratir, bdylelikle

sliregen stres kaynag: olurlar (Sahin. 1995).
Orgiitsel Stres Kaynaklan su sekildedir
(Schafer, 1987.Akt Pehlivan, 1995; Ertekin, 1993).

1-Orgiitsel yéntem

]

Dogru ya da yeterli olmayan basarimin yorumlanmasi

@

Dogru olmayan bir sekilde ifa etme

@

Keyfiyetle ve belirli olmayan yontemler

Calismalarin donerli sekilde yapilmas:

-]

Ideal gahsma tarifleri
2-Orgiitsel yapt

o Merkezilesme, ortak karar almada yeterli olamama

&

Gelisme ya da devamlilik durumunun ¢ok olmamas:

Cok fazla sekilsellik olmas:

&

Verilen ¢abanin bélilsiilmesi ve ¢ok fazla uzmanlasmasi

&

Kurumlarin, tinitelerin birbirlerine bagh olmasi
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3-Orgiitsel stireg
e Giiclii olmayan haberlesme
o Yapilan ¢alismalarla alakali doniitlerin yeterli ya da gliclit olmamas:
e Amagclarin belli olmamas: ya da catisma i¢inde olmasi

e Yetistirme ¢aligmalan

Calismalarin icap edilenleri ve rol niteliklerine gore stres kaynaklan gu gekildedir

{Schafer, 1987.Akt Pehlivan, 1995):
1-Calisma sartlar
e Cok Fazla Insan Olmasi
o Her seyin agik olmasi
o (Calisan verin konseptinin iyl olmamasi

e Zehirli kimyevi cisimlerin olmasi

2-Hizmet sartlan

Emniyetli olmamasi
e Havanmn temiz olmamast
o Isima
3-Bireylerin baglantilan
e Adalet olmamasi veya kaba insanlarin denetlemesi
e Razi olma ya da tanmirhgin az olmasi
o [timat olmamasi
e  Yarig olmasi

o Temsil edilebilme mesulivetinde zorlanma
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o Topluluklar arast ve topluluk igindeki anlagmazhk
4-Calismanin gerektirdikleri
e Diizenli olarak ige devam etme
e Siirenin dnemli olmas: ve isin hazir edilmesi
e Yetenek konusunda yeterli olmamak
e Diger insanlardan mesul olma
e (Cok ya da az islendirme
5-Rol nitelikleri
o (Gorevde uzlasilamamasi
e Gorevin belli olmamast
o Gorevin gok ya da az olmasi
o (drev-konumun uymamasi
2.1.2.3. Orgiit dis: stres kaynaklan

Calisanlann kurum icinde ¢alistiklar: yerin haricinde ek olarak toplum i¢inde belli
bir yeri bulunur. Toplum igindeki cevrenin galisandan bekledigi is ve muameleler,
calisanlarla alakali diger kisilerin timit ettikleriyle meydana gelir. Kisiler izerinde toplumun

belli bir dayatmas: vardir. Bu dayatmalar hukuki agidan veya orf adetlerle olur (Basaran,

1982).

Toplumsal ve uygulayim degisikliklerin bireylerin yasam bigimi tstiindeki dnemi
fazladir. Aktif ve kaygili bir yasamin oldugu metropollerde hayatim siirdiiren kigilerin

calisma hayatinda stres durumlar daha fazladir (Erdogan, 1999).

Calisma hayatiun diginda kisileri isyerinde etki altinda birakan stres kaynaklars,
siklikla yapilan dogumlar, evde huzursuzluk, parasal yonden yaganan sikintilar gibi kisisel

problemler; bir anda ortaya ¢ikan gereksiz harcamalar, verilen ticretlerin yetersiz olmasi ve
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calismak durumunda kalmak ve 8ncesinde yapilan bir hobiyi terk etmek ya da bireylerin

derli toplu bir hayatinin olmamast gibi bireysel durumlardir (Pehlivan, 2000).
2.1.3.  Stresin yol actifi sorunlar

Stresin neden oldugu sorunlar su sekildedir (Steers, 1994:560-565; Garih, 2000:125-
127):

¥ Calisma hayatinda devamlilik saglanamamasi
» Caligtigs yeri birakma ve ise devam etmeme
» Alkol ve madde kullanma

> Isyerindekilerle kavgal olma

»  Sihhatinin yerinde olmamasi

> Yaptig isten usanma

»  Azalan is hizi ve eksilmelerin ¢ogalmas:

» Calisma kazalarinin fazlalagmas:

2.1.4. Stres yonetimi

Kisisel olarak uygulanan bazi y&ntemler, stresi yenmede oOnem arz eder ve
gereklidirler. Bu yontemlerin ortak kismm, ¢ogunluk olarak bireysel aliskanliklarla, fiziki,
ruhsal ve tutumlarimn denetimli olmasini digiinmektedirler. Boylelikle viicutta olusan ve
zarar veren stres reaksiyonlan cesitli Onlemlerle engellenebilir. Kisisel olarak stresi
yonetmek i¢in spor, oksijen aligtirmasi, diistiniim, biyolojik doniit, sakinlesmek, zayiflamaya
karar vermek, dayanak bulmak, hobiler edinmek, masaj, maneviyata ydnelmek, stiresini 1yi

degerlendirmek gibi yontemler ise yaramaktadir (Pehlivan, 1995).

Erdogan (1999) ise, stresten kurtulmada kigisel yOntemler olarak, siliresini iyi
degerlendirmek, meditasyon yapma, pozitif seyler hayal etme, spor yapina, kisisel yonden
kendisini denetim altinda tutma, sosyal olmak, yediklerine dikkat etme kisilerin belirli

faaliyetlerde bulunmas: olarak ditsiinmektedir.
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2.1.4.1. Stresle basa aikmada Srgiitsel stratejiler

Stresten korunmada faydalanabilecek kurumsal ugraslar, kisiler agisindan stresi en
aza indirmek veya care bulmak sebebiyle olugturulmalidir. Kurumsal stresorler iginde
bulunan genel siyaset, kurumlann yapisal yanlislan, gerekli calisma kogullannin
saglanamamasina yonelik fayda saglayan galigmalar stresi yonetmenin kurumsal yerini

gosterir (Erdogan,1999).

Caligma yasamindan kaynakls stresten korunma yontemleri, ¢alisanlarin stresini en
aza indirme veya yok etmek icindir ve kurumsal agidan stres kaynaklanmn denetlenmesi
icin olusturulan calismalardir. Kurum i¢inde yapilan politikalar, yapilar, fiziki sartlar ve
durumla alakali stres kaynaklarimin yok edilmesi gerekir. Kurumsal stresin daha az olmasi

icin yapilacak genel politikalar su sekildedir (Ertekin, 1993; Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).
a) Destekleyen Kurumsal Bir Ortam Olusturmak

Cogu kurumda biirokrasi gok fazladir, siki ve bireysel olmayan bir ortam vardir. Bu
sebeple kurumlarda stres ¢ok yiiksektir. Merkezi yonetiminin etkisinin azaltiimast, ortak
katilimmn saglanmas: ve iletisimin yiiksek olmast stresten korunmada cok etkilidir,
Yénetenler calisanlara destek veren kurumsal bir yap: ortaya koyabilmelidir. Kurumsal
sistemi ofustururken biirokrasiden uzak, katilimm yiiksek oldugu, diisiincelerin rahatga

aciklanabildigi bir ortam stresi yok edebilir.
b) Isin Kalkinmasi

Yapilan calismanin zenginlesmesi, isin yerine getirilmesi igin gereken mesuliyetier,
bilinirlik, basarma durumu gibi etkenler hem de ¢esitli yetenekler, fonksiyonlarin kimligi,
mana, 6zgiinlik gibi calismanin nitelikieri ilerletilmelidir. Gelistirilmig islevler, sikac1 iglere
gore stres durumunun en aza indirilmesine yardime olur. Bazen galisanlar igin geligtirilmig
caligmalar daha fazla stres yaratiw. Ozenle yapilan tertipler, calisma stresini yenmede

yardime1 olmaktadir.
¢) Kurum Igindeki Rollerin Dagitilmasi ve Catismanin En Aza Indirilmesi

Kurum iginde rollerin catigmast ve belirlenememesi kigilerin strese girmesinde en

onemli etkenlerdendir. Isverenler, kurum i¢indeki rollerin dagitumin yaparak ve gatigmayi
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yok ederek bundan kaynakli stresi bitirebilirler. Verilen biitiin sorumluklar, ¢alisanlan
motive edecek iimitleri ve gerekli malumatlar: bulundormalidir. Yerinde olan organizasyon,
ehliyetli, kurum iginde eitimi ve kurumun kendisinin i3 i¢in verecegi bilgi ve efitimi,
calisanlarin nasil is ortaya ¢ikaracaklarin greten gdrev yontemlerini bulundurursa Ve 1S
gorenlerden vakitli vakitsiz malumat almak gibi plirlizler ortadan kaldirlirsa kurum ici
catigma bilyiik oranda hafifletilir. Catismadan korunmak i¢in yapilan tertipler, ¢aligmamn

biitliniine, ¢alisanlarin ve isverenlerin umduklarina orantili olusturulmalhidir.
d) Is I¢in Yiikselme Yéntemlerinin Diistiniilmesi ve Miisavirlik

Kurumlarda genel olarak cahisanlarin is i¢in yiikselme yontemleri ile alakal:
gegislerin ve ilerlemenin klasik yontemlerle olusturuldugu bilinmektedir. Kigilerin terfileri
ve gelismeleri genel olarak bir idareci eliyle olusur. Genis bir kurumda, kisilerin var olan
konumlanm stirdiriip stirdtiremeyeceklerini bilmemesi, énemli bir stres kaynagidir. Amai
yapilan igle ilgili yitkselme yontemleri diistiniiliirse kurumlarda stres bityilk oranda
azaltilabilir. Caliganlarin kendisini kiymetlendirmesi ve anlamlandirma yeteneklerini

ilertetmesi i¢in destek verilmelidir.
e) Calisma Ortaminda Keyifli Bir Cevre Olugturmak

Onemli kurumlarin gogunlugu, calisma yerlerinde keyifli bir ¢evre olusturmanin
ehemmiyetinin farkina varmiglar ve bu kurumlarda g¢aliganlar arasinda latife yapilmasi
dzendirilmelidir. Calisma ortannnda saka yapilmas: ve gliler ylizlii insanlarin olmas: stresi

en aza indirir, galisanlann randimanini da yiikseltir.

Kurumlarda ¢ahisanlarm stresten kurtulmalar: ve stres altinda yagamalarinin dniine
geemek icin yoneticilerin yapmas: gerekenler asagida belirtilmektedir (Schafer,]1987:323:
Akt. Pehlivan, 2000:162):

o Kurumda ¢alismak igin gereken keyifli havay: olugturarak igin verimliligini arttirmak

e (orev catismast ve belirsiz olmanin asgarilifini yaratmak i¢in belirgin ve uyumlu

gorev Umit etmeyl temin etmek

e Genel manada is yiikiiniin ¢ok fazla ya da diigiik olmas: hakkinda hassas ve gereken

metotlar: bilerek ugragilan yerine getirmek
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o Kurumlarda degisim ve devamlihik icerisinde istikrar saglanmast

o Is gorenleri devamhi kollayarak, isteklendirerek ve ihtiyaglarmi gidererek onlart
kullanmak, is gorenler igerisinde kiime faaliyetlerini olusturmak ve aralarindaki

baglantiy1 saglamak

e Olabildigince biitlin ¢ahsanlara az zamanda randiman almak kadar, uzun stireli
olarak da dogru performansa ulagmays, kendisini rahat bir gekilde anlatabilme imkém
verip, calisma ortaminda yiikselislerin olabilmesi i¢in en yliksek seviyede serbestlik

saglamak.

» Her is gorene verecekleri hitkiimlerde kuvvetli olabilecek elverisli durumlarin

olusturulmast.

s Liizumsuz strese neden olan calisma sartlarma ve kurum igerisindeki stres seviyesine

kars: 6nlem almak

o Stres icerisinde yasayan cahisanlanin streslerini kontrol altina almak igin stres idaresi

calismalarin hayata gecirmek
o Her is gren agisindan stresin nedenlerini ve onunla savagma durumunu belirlemek.

2.1.4.2 Stresi yonetmede DKBY (degistir-kabul et-bosver-
yvasam tarzini yonet) modeli
Stresi kontrol altina almak son asamada “yasam tarzi yonetimidir”. Stresi kontrol
altina almak, kisilerin psikolojik ve fiziki yonden hayat standartlarni geligtirmeyi
diisiinmesidir. Braham’in yiikselttigi DKBY, kisilerin hayatindaki stresi denetim altinda
tutup, idare edebilmesi i¢in olusturulan dort adimls bir sistemdir (Braham, 1998:57-59).

o Jlk asama olan D (Degistir), miimkiinse yasadiginiz aksi vaziyetleri tahrif
edebilmelisiniz.  Aksi durumlardan  kurtulabilirseniz  stresle  basa

gikabilirsiniz.

e lkinci asama, K (Kabul Et). du. Hesap edemeyeceginiz olaylar
yasayabilirsiniz. Bu olaylar: yasarken denetim altinda tutamayacafiniz

sartlan sinirlenmeden kabul etmeli ve olumlu diisiinmelisiniz.
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e Uciincli asama ise B "Bosver’ i anlatmaktadir. Umursamamak; psikolojik,
zihni yonden kolayhik saglayan bir metottur. Ustesinden gelemeyeceginiz
durumlar1 denetlemeye ¢alismak takmntili diiglinceler yaratir. Strese neden

olur.

e Dordiinci asama ise Y ‘Yagam Tarzim Yénettir’. Bu agamada spor,
meditasyon, psikolojik agidan dayanak bulmak ilerleyen donemlerde stres

yaratabilecek durumlarla simdiden savagmay1 6ngdriir
2.1.4.3. Stresle basa ¢tkmada gevseme teknikleri

Yapilan birgok aragtirmada yapilan gevseme yOntemlerinden faydalamldig:
bilinmektedir. Marjolijn (1986) migren yasayan kisileri stresten korumak icin caligma
yapmis ve rahatlama ydntemlerinin sonucunu dostlariyla beraber aragtirmistir. Stres migren
gibi bas agrilarina neden olur. Yapilan galigmalar neticesinde, rahatlama ve stresten korunma
metotlarinin stres sonucunda olusan bas agrilanimn en aza indirilmesinde onemli bir yere

sahiptir

Diger bir aragtirma Murphy ve Sorenson (1988) stresten korunmak i¢in evvelinde ve
sonrasinda ¢alisanlann tutumlarnini arastirmislardir, Stresten korunma aragtimmalarimm
nedeni, cahsanlar stresin tabiati, sebepleri ve sonuglari i¢in egitime tabi tutmak, stres
belirtilerinin bilinmesini ve meditasyon yontemlerinin Sgrenilmesini saglar. Yapilan
calismalar neticesinde “Bio feed-back” siz” siz” siz meditasyon egitimi verilen ¢aliganlarin
stresi azalmis ve calisma yerlerinde streklilik saglanmistir. Goreve istirak etme egitim

almayan ¢ahsanlara gore daha fazladur,

Basgka bir ¢aligma Roth ve Holmez (1987) stres ig;iride gecen hayat sartlarindan
kaynakh fiziki ve ruhsal saghkla alakali meditasyon ve spor egitiminin sonuglarin
incelemektedirler. Bes hafta yapilan galigma neticesinde meditasyon egitimi kiimesindeki
denenmislere uygulanan egitim neticesinde hayat streslerinin biiyitk oranda yok oldugu

bilinmektedir.

Leserman, Stuart, Mamish ve Benson (1989), meditasyon yontemlerinin neticesinde

rahatsizlik yasayanlarin sinirli ve hirshi olmalarinin Sniine gegildigi; Sandrock ve James 1989
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ise miizige dayali meditasyon egitiminin anksiyete, ruhsal bozukluklar ve stresin

azaltilmasinda ise yarar 6zellikler gosterdigini soylemektedirler.

Gevseme uygulamalarinda, ilk olarak nefes alip vermeyi gercekten bilmek 6nemlidir.
Dogru nefes yavas, yogun ve sakin olmalidir. Akcigerimiz yalmzca nefes alip vermek igin
yoktur; psikolojik olarak da kendimizi ifade etmenin bir ybontemidir. Stresin diizeyi
yitkseldikce insanlar nefes alip vermekte zorlamr. Olagan durumda an olarak 16 nefes
alinabilivorken, stres aninda 20 ‘ye ulasabilir. Nefes ahp verme artarsa g8gis agusi,
konsantrasyon bozuklugu, korku gibi belirtiler olusabilir. Bu belirtiler igin agir ve igten nefes
alip verilmelidir. Ornek olarak nefes tige kadar sayip almmahdir, on ikiye kadar sayip tutmali

ve nefes verme islemi altiya kadar bitirilmelidir (Baltas, Baltag, 1988, Norfolk, 1989).

Kendinize “nefes al” diyerek nefes aligverisi yapmuz. Nefesinizi vermeden &nce
“gevse” soziiyle rahatlaymmz ve nefes aligveriginizi yapmmz. Nefes ahigverisinizi bu
kelimelere gore diizenleyiniz. Biitlin rahatlama egitiminden evvel iki-lic kez deneyiniz (Ost,
1986). Sonrasinda bedeninizi tekrar kontrol ederek huzursuz olan adaleleri kontrol
etmelisiniz ve olabildigince adalelerinizi rahatlatin. Rahatlayamadigimzi distiniirseniz,

evvelinde adalelerinizi tek, tek geriniz sonra gevsetiniz.
Biiyiik adale kitmeleri ikiye ayrilir ve su sekildedir;
e Birinci kisim: El, kol, yiiz, boyun, omuz adaleleri

s [fkinei kisim: Sirt, bagir, kann, nefes aligverisi, kala, bacak ve ayaklarla alakali

adaleler (Ost, 1986; Ersever, 1988).

23



UCUNCU BOLUM
ISE TUTULMA KAVRAMI

3. ISE TUTULMA KAVRAMI

ise tutulma kavrammnm temelleri, Kahn (1990) tarafindan yapilan g¢aligmalara
dayanmaktadir (Kahn, 1990:692-724). Kahn ise tutulmayi, “calisanin fiziksel, biligsel ve
duygusal olarak kendini ise vermesi ve igine sarilmas1” olarak tanimlamaktadir (Ozkalp ve

Meydan, 2015:04-19).

Kanungo (1982), ise tutulmayi, “caliganlanin iglerini, yasamlarmi ifade etme
dereceleri “olarak agiklamakta; bu sebeple gii¢lii oranda tutulma saglayan bir calisann igi
ile kuvvetli bir bi¢imde ozdeslesecegini ve is diginda bile olsa devamlr olarak igini

diistinecegini one stirmektedir (Kanungo, 1982:341-349).

Kahn; bireyin isi icsellestirme derecesi, igi kapsaminda ne kadar karar verme
yetkisinin oldugu ve is arkadaslar ile olan miinasebetinin niteligi gibi faktdrlerin, ige tutulma
{izerinde tnemli bir tesire sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, bireyin roliine énem
vermesi, bu roliin imajina, calistifi pozisyona zarar vermeyecegine inanmasi ve rold
basarmak icin gerekli fiziksel, duygusal, drgiitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmasmm
gerekliliinden de soz edilmektedir. Bu kapsamda Kalin, ¢alisan bireylerin is yerinde bazi
rollere biiriindtgiinti one sirmekte ve “calisanlar, rollerinin onlara sagladifi evlerin
sakinleridir” benzetmesini yapmaktadir. Bu drnekten de anlagilacag: tizere rollerin ¢alisma
yasaminda ne kadar onemli ve degerli bir olgu oldugu anlagtimaktadir. Arastirmacilarin,
daha ¢ok kisilerin ve rollerinin birbirlerini nasil ekillendirdigine odaklandiklarr (Katz ve
Kahn, 1978; Van Maanen, 1976; Graen, 1976) ve bireylerin rollerine ait performanslarint
sergilerken, psikolojik olarak ne élglide kendilerini aksettirdiklerine daha az dikkat edildigi
de sdylenmektedir (Kahn, 1990).

Orgtitlerin ise tutkun galiganlara sahip olabilmek igin su yontemlere bagvurmasi
gerekmektedir (Hodgetts, 1997:451-452):

. Yoneticiler, ¢alisanlar ile aralarindaki sadakatin az oldugunun farkinda olmak

zorundadir. Bu sorun cogunlukla st yonetim tarafindan yetersiz is birligi ortami
olmasindan ve iletisim noksanhgmdan dolay: bilinememekiedir.
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2. Yoneticiler, érgiifiin vizyonunu ¢alisanlarla nasil paylasacaklarini dgrenmek
zorundadir.

3. Calisan orgiitiin bir pargasi oldugunu ve orgiitiin kendisine inandigini hissetmek
zorundadir.

4. Yoneticiler, calisanlara onemli vazifeler vermeli ve bu vazifelerin orgiit i¢in ciddi
isler oldugunu belirterek ¢aligamn drgiit icin degerli oldugunu hissettirmelidir.

5. Orgiit, c¢alisanlarindan  girigimci  ve sadik  olanlars  maddi  olanaklarla
odiillendirmelidir. Kademe arttikca maddi édiil de artmalidir.

6. Sonuc olarak orgiit, bireylere kendini gisterme olanag: ve diger maddi olmayan

ddiiller vermelidir. Insanlar iyi ve wiretici fikirlerinden dolayr dviilmeli, daha ¢ok
calismalary icin cesaretlendirilmeli ve drgiit icin degerli bir birey oldugu

hissettirilmelidir.

3.1. ise Tutulmamm Boyutlar:

Dinglik: Dinclik boyutu sbzliik anlamina bakacak olursak “Bilingli veya bilingsiz
olarak davranmist doguran, stirekliligini saglayan ve ona yén veren herhangi bir gii¢” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Dinclik; satuslarin ¢alisirken yiiksek enerjili, ¢alismaya
kars1 istekli ve psikolojik olarak gii¢lti olmalari anlamina gelmektedir (Bakker ve Schaufeli,

2006’ dan aktaran Islamoglu, 2010). Dinglik, igsel denetim odaklidir.

Sonug olarak, dinglik boyutuna sahip olan bireylerden beklenen ruh hali (Oz, 2006
ve aktaran Gtizel,2020):

e Kendini enerjik hissetme,

e  Glgli bir tavir gsterme,

e Ise gitme arzusuy,

e Uzun muddet calisabilme,

e Zihinsel yonden giliclii olma ve

o Olumsuz tavirlara karsi kararl: hareket etmek seklinde belirtilmektedir.

Adanmushk: Adanma; sahislarin gérevlerini yerini getirirken bir kavram ve gayeye

hizmet ediyor olarak gormeleri, isleriyle gurur duymalann ve iglerini hususi olarak

degerlendirmeleri anlamia gelmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2006’dan aktaran Eryillmaz

vd., 2012).
Sonug olarak adanmuslik hali yasayan bireylere gore (Oz, 2016 aktaran Giizel,2020):

e Yapilan isin amaci ve anlami bulunmaktadir,
e Yaptlan isle gurur duyulmaktadir,

25



e Yapilan is heyecan verici bulunmaktadir ve
e Yapilan isin calisana kariyer imkani sunmasi gerekmektedir
Yogunlagsma: Bireylerin caligirken ise konsantre olmalan, ¢ahgtiklart zaman
diliminde kendilerini mutlu hissetmelerinden stz etmektedir (Bakker ve Schaufeli, 2006’ dan

aktaran Eryilmaz vd., 2012:50).
Sonug olarak iste yogunlasan bireyler (Oz, 2016 aktaran Giizel,2020):

e Iste vakitlerinin nasil gectiginin farkina varamazlar,
¢ Yorulsalar bile yaptiklan isle gurur duyarlar,

s Is yaparken kendini kaybederler,

e Calisirken ¢evrelerinin farkinda olmazlar ve

e Isten kopmakta zorlantr.
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4. IS PERFORMANSI

4.1. Performans Degerlendirme Kavrami

Basarim, umumi manada maksath bir ¢alisma neticesinde kazanilan seyin nitelik
denilerek anlatilmasidir (Akal, 2005:17). Basarim, olusturulan sartlara gore bir ¢aligmamn
meydana getirilmesidir veya ¢alisanin tutumlar: denilebilir. Bazen de bagarim, is gbrenin dar
zamanda yapilmas1 gereken isi meydana getirilmesi sebebiyle alinan ciktilardir (Bingdl,

2006:321).

Basarimin tespit edilmesi i¢in yapilan caligmalar neticesinde elde edilenlerin
diistiniilmesi onemlidir. Degerlendirme genis odakh olmal, olglimiin neticesi dikkate
alinmalidir. Nesnel ve higbir zaman pesin hitkiim verilmemelidir (Appelbaum vd., 2009:13).
Basarimmn  degerlendirilmesi  kurum  iginde  bazi  departmanlarm  milhim
fonksiyonlarnindandir, kisilerin kurumsal hedefler neticesinde ve belirtilen slirede alinan

neticelerin ¢oziimlenmesi ve farkh verlerde degerlendirilmesidir (Akdemir, 2009:487).

Isletme modelinden istenilen yarar ve gereken neticenin elde edilmesi igin dogru,
devaml;, genis ve giidiilenmis, olayla uyumlu olabilmesi gerekir. Hem de cahisanlarin
istirakine yer verilmelidir (Can ve Kavunbasgi, 2005:170-172). Astinda her kurum, legal ya

da illegal yontemlerle is gorenlerin bagarimlarini incelerler. Basarimlarin degerlendirilmesi;
e Isin 8lciilerinin belirlenmesi
e Bu odlgiilere gore is gbrenlerin reel basarumliarinin belirlenmesi

e Baganmlarin yetmemesi durumundan kurtulmak igin ya da iisttekileri yapabilme ve
is gbrenleri tesvik etmek igin feed back yapilmasim da i¢ine alan bir yoldur (Dessler,
2008:336).

Bagarimlann yonetilebilmesi terimi ile bagarim dlgiilmesi arasinda baglanti vardir
ancak aym degillerdir. Degerlendirme, basarimlann yikseltilmesi ve farkhliklarla ilgili

diigtince belirtir. Bagarimlarin belirlenmesi 6rglittin bilinen vaziyetinin herkese gosterilerek
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istenilen sonucun elde edilip edilmedigini gosterir. Bu neticelere gore bir drgiitiin istedigi
sonuca ulagip ulasmadigim goérmek pek imkén dahilinde degildir. Fakat genis kapsamli bir

analiz yapildiginda &rgiitiin var olan durumuna kolaylikla ulagilabilir (Yenice, 2006:124).

Basarim yonetimi, tam olarak kisilerin c¢alisma yerindeki kazanimlanni,
davramimlarm, dogrularini ve niteliklerini beraber diiglinen, kigilerin kurum igindeki
kazanimlarina olan artilarim gdsteren belirli bir yontemdir (Okakin, 2009:95). Bagarimlarin
¢oziimlenmesinden elde edilen malumatlardan asagidaki sekillerde yararlamlabilir
(Colakoglu, 2005:130; Simsek, 2005:334).

e [s gorenlere noksan taraflarimin bildirilmesi

e Maas ve Oteki alacaklarinin belirtilmesi

e Calisant egitmek ve yiikseltmek i¢in gerekenlerin belirtilmesi

o |5 sahibi olma fonksiyonlarinin yeterliliginin belirlenmesi

o Calisma tasaniminin eksiklerinin ortaya cikariimas:

e (Calisma yerinde uyumlu ¢calismayanlarin mimasebetinin kesilmesi

e Is gbrenlerin dogru pozisyonlarda ve cevrede ¢alisma yapip yapmadifimn

denetlenmesi

e Kurum icinde kisiler arasinda diiriist bir bagin meydana getirilmesi ve devam

ettirilmesi
e Yiikselme planlamasi yapilmas: ve ilerletilmesi
4.1.1. Performans degerlendirmenin 6nemi ve amaci

Baganimlarin degerlendirmesi hem kurumlar agisindan hem de ¢alisanlar igin ¢ok
mithimdir. Calisanlann yaptif isin getirilerini almak ister. Dogru bir sekilde yapilmayan
analizler sonucunda, hak etmeyen bir ¢aligan kiymete binerse ¢aliganlarin motivasyonu diiger
ve verim azalir. Yapilan analizler neticesinde ¢aliganlar yeterli olmadiklari noktay: belirler,
bunlart gidermeye calisular. Ote taraftan nesnel Slgiimlere gére yapilan analizler,

calisanlarin kuruma olan baghhgm pekistirir (Ertiirk,2009:303).
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Rasanmlarin analiz edilmesinin nedeni, ¢aliganlann igini yerine getirmesiyle, aldig
neticenin, kurumun hedeflerine gore kiymetini belirlemektir. Bagarim modelinin esas nedeni
kurumun faaliyetlerini, yeteneklerini ve kuruma olan faydalarim arttrmalar igin, kigilerin
ve ekibin mesuliyetleri aldiklar bir kiltiir meydana getinmektir, bireyi tiim taraflariyla
diisiinmek ve yaptiklarim takdir etmek, noksan yonlerinin ortadan kaybolmasini mimkiin

kilmaktir (Oriicti, 2003:21).

Bu tarz yapilan isler, kisilerin giidiileme fonksiyonlar1 ve bundan kaynaklanan
performanslart iginde dogru bir tesir yaratmaktadir. Ote vandan ise kurumiarm hedeflerine
ulagmasi i¢in kisilerin yaptiklar isle ilgili yetersiz kaldiklar durumlarin dile getirilmesi ve
bu sekilde ileri yillardaki calismalarmn da etkilenmemesi saglamir. Basarimlarla ilgili
yapilan her miilakat ve miinakaga, is gorenlerin ilerlemesine bir vesiledir (Thompson,

2003:174),

Rasarimlarla alakali analizler denctleme nedeniyle yararlamldign gibi, bir yandan
ilerleme agisindan da yararlanifabilir. Kurumun her is gorenine islerini en iyi sekilde
olusturabilmeleri icin gereken her seyi yaratan basarim analizi modelinin esas hedefleri su

sekildedir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005:228-229):
e Bagarimlarm eksik taraflarmi gidermek
o [5 gbrenlerin performansini yiikseltmek
e Maagslann yiikseltilmesi i¢in ortam yaratmak
e Dojru bir haberlesme ortaminin olugmasm saglamak
e Kurumun analizleriyle alakal feed back yapmak.

s Yiikseltme, tayin, miikAfatlandima ve isten ayrilma gibi fikirlerde nesnel olmak ve

hukuki dayanak yaratmak
o Is gdrenlerin hususi hayatlarint analizlere ekleyerek, bu mevzuda fayda saglamak

s Kadrolasma dénemindeki noksanliklar ve ehliyetsizlikleri ortadan kaldirmak.
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4.1.2. Performans degerlendirme nedenleri

Basarim  analizlerinin neticesinde "bulunan bilgilerin, yonetimsel fikirlerin
olusturulmasmda fayda saglamasindan kaynakli, basarim analizine gerek duyulur. Bagarim

analizi sebepleri su gekildedir (Dessler, 2008:339-340):

» Uygulama yoniinden; var olan ¢alisanlarm ¢aligmalarinin esas kargthi yani maag ve

yitkselme yontemleri kendilerinin degerlendirmesine baghdir

> Analizler, basarimlarin yonetilmesinde biitiinleyici bir Sneme sahiptir. Is sahiplerinin
izlemsel gayelerini, i gorenlerin hususi gayelerine ¢evirmede Onemli bir yere

sahiptir.

» Analizler, idarenin ve altlarin baz1 geyleri diizenlemek icin planlama yapmasima ve

altlara gercekte yaptiklarim saglamlastirmas i¢in olanak saflar.

» Analizler; faydal bir is yasaminun plani igin harekete geger. Is gorenlerin etkili ve

glicstiz taraflanyla, is hayatlarms incelemelerine olanak verir.
4.1.3. Performans degerlendirme sisteminin 6zellikleri

Bu donemin dogru bir bigimde yapilmasy milkéfatlandimlma, yikselme veya
indirme, isin birakilmas: ya da aktarma gibi kurumlarin verdigi hikiimlerin alinmasmda
yarar saglar. Baskaca, cahsanlarin ilerlemesinde igverenlere fayda saglar, galiganlarin is
yasaminda metotlar one siirer ve ¢aliganin siiresini, basanimlarm devam ettirmesinde yarar

saglar (Gok, 2006:40).

Baganimlarm Slgiilmesi ve degerlemeye alinmasi, sadece muvaffakiyet Olglimityle
degil, benzer olarak kisilerin veriminin yiikseltilmesinde, calisanlarin egitilmesi ve
ilerlemesinde de devreye girmektedir (Goksel, 2003:54). Dogru bir analiz degerlemesinin

modelinde olmas: gerekli seyler agagida belirtilmektedir (Simsek, 2005:334):
e Yapilan caligmayla alakali tutumlar analiz edilmelidir.
o Uretilen isin yapisma uyan analiz dlgiilerinden yararlanilmalidir.

s Kigilerin, cinsiyle, fikirleriyle, isverenlerle olan minasebeti ve maneviyatiyla alakah

etmenler analiz stirecinde mutlaka goz dniinde bulundurulmahidir.
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Analiz metodu yalin, kolayca, nesnel ve biitiin bireyler yontnden kullanilabilmelidir.

Yapilan biitiin ¢aligmalar igin olabildigince gergek analiz Olgiitleri belirtilmeli ve

stibjektif etmenler yer almamalidir.

Is gorenlere analiz neticesi ile ilgili bilgilendirme yapilmalidir. Saklanan ve ig gdrene

bildirilmeyen neticelerin agkin kullamslar: bulunmamaktadir.
4.1.4. Performans degerlendirmenin faydalar

Bagarim analizi. kurumda bulunan is gorenlerle alakali degerli bilgiler verir. Bu

yapilan cahismalar neticesinde is gorenlerin giidilleme ve verimlerini yiikseltmek i¢in

alinmas: gereken Onlemlerin hayata gegirilmesi gerekir. Yapilmadigr takdir de var olan

emekler esastan sarsilacaktir. Kurumlarin gogunda bagarim degerleme igin verilen emekler

is verenler yoniinden var olan ig yiikii arasinda zor ve siire agisindan da sikinti olarak bakilsa

da kurumlarda dogru bir bigimde bulunan bagarim analizleri modelinin kisisel, yonetim ve

kurumsal yonden birden fazla yarann bulunur. Asagida su sekilde anlatilmaktadir
(Canman,1993:35-36; Argon ve Eren, 2004:226; Uyargil,2009:212-213; Baruteugil,
2004:428-429):

a) Kurumsal yararlar
Kurumlarin etkisi ve randiman yiikselir.
Gérevin ve tmal edilenlerin niteligi artar
Egitimin gerekenleri ve maliyeti daha basit ve gergek sekilde olugturulur
Kisilerin ilerleme durumlari daha gercek bir sekilde belirtilir.

Siireksizlik ve is yikil aktarmm gibi sebeplerle olusan kisa periyotta insani

gereksinimlerin ortadan kaldirnlmasinda kolaylik yaratir.
Bireyler icin kaynak diisiincesi i¢in gereken bilgi daba itimath sekilde alinabilir.
b) Yonetimsel yararlar

I g6renlerle haberlesme ve alaka daha pozitif olur
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Is gorenlerin etkili ve eksik taraflari daha basit bir sekilde belirtilir ve bu konuda
faydahdur

Yénetimsel vetenekler ilerletilir veya bu yetenekleri tatbik etme yolu bulunabilir.

Is gorenlerin karakterlerinin daha fazla bilinmek istenmesiyle yetkilerin aktariimas:

basitiesir.

Is gérenler degerlendirmeye ahinirken, dogru ve eksik taraflarini da bilmis olurlar.
¢) Kisisel favdalar

Etkili ve ilerletilmesi gerekli nitelikler bilinir,

Kurumdaki gérevler ve mesuliyetler daha fazla bilinir.

Yukaridakilerin kendilerinden neler tmit ettikleri bilinir

Basarimlarin nasil deferlemeye alindig bilinir

Basanimlarla alakali alinan pozitif feedbackler sayesinde is doyumu ve kisilerin

kendine giiveni artar
4.1.5. Performans degerlendirme siireci

Bagarimlarin degerlendirmeye ahinmasi, birgok kurum agisindan degisik yontemler

gosterilerek olugturulur. Kullamlan metotlarin ne oldugu 6nemli degil, neticede basarimlarn

degerlendirilmesi; kurumlarda kisith bir stirede calisanlarin tutum ve bagarisini, dlgerek ve

analizinin yapilarak ortaya ¢ikarilan bir daramdur (Gok, 2006:40).

Analizin neticesinin almmasi i¢in ilk olarak bagarun 8lgiitlerinin belirlenmesi ve bu

dlciitlere goére is gorenlerin basarimlarinin hesaplanmasi gercekiesir. Bu dénemin basariya

ulagmasi igin, bagarim Olglitlerinin is gorenler yoniinden analiz edilmesi gerekir ve

sonrasinda is gorenlerin yaptiklarini dlgtimleyecek gegerli degerlendirmeler yapilmalidir

(Rakan ve Kelleroglu, 2003:110). Olciitler ortaya atilirken bazi noktalarm {izerinde
durulmas: gerekir (Simsek ve Oge, 2009:288-289; Oztiirk, 2009:151-152):

Yapilan igin neticelerini degerlendirmek miimkiin olmalidir,
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» [s gorenler agisindan éncesinde taninmalidir,

e Nesnel ve degerlendirmeye agik olmalidir

o Siibjektif dl¢timler miimkiin olmamalidir,

e Olgiitler gozlenebilir olmah ve gergekligi ispat edilebilmelidir

e Basarim dlgiimleri, drgiitlerin niteliklerine gore belirtilmelidir

e Uretilen calismalarla alakali, hususi yasama dair genis Sl¢timler bulunmamalidir
e Olctitler belirtilirken gayenin basar1 ve miikéfatlandirma oldugunu bilmek gerekir
e Kisilerin onderlik ve ydnetim becerilerini analiz etmek miimkiin olmahdir

e Alicilanin is gorenlerle ilgili tutumlari belirleyebilmektir

o Olciitlerin, kurumlarin amag ve nicelikleriyle kiyaslandiginda manast dnemlidir

e Yapilan isin ve neticelerinin degerlendirilmesi ¢nemlidir, ancak basarili olma ve

tutumlar da mithimdir.

Etkin bir basanm 6lglimil i¢in birinei sart, c¢alisanlann  bagarimlarinm
kiyaslanabilecegi birden fazla Sl¢lin ve bu olglinlerin iistinde miisterek fikirler olmasidur.
Basarim olgiinleri is gdrenler agisindan iki tane bilgi bulunmaktadir. Birincisi ne olmalidir
ki suallerin yamti is tammlamasinda bulunmaktadir. Ikincisi ise nasil olusturulacak
diistincesidir bu sualin yaniti ise bagarim Olciinleri ile bulunabilir. Basarim 6lgiinlerinin
kalite ve oran yam vardir. Olciinler belirgin ve dogru olabilmelidir (Bayraktaroglu,
2008:113-114).

Basarim dlciitlerinin belirlenmesinden evvel ortaya ¢ikarilan isin makul bir niyetle
yapilmas: 6nemlidir. Degerlendirmelerin hangi bireylerle tatbik edilecegi ve hangi siirede,
kimlerin tarafindan yapilacagl, metotlarin belirlenmesi gibi mevzular basit ve yalin olmalidsr

(Barutgugil, 2004:430). Analiz etme durumu i¢in bunlar uygulanmalidir (Budak, 2008:418):
o Kurumlar amaglarini belirtmelidir

e (Gorev ¢hziimlemesi ve tamimlamasi oimahdir
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o Kisisel gayeler belirtilmelidir

o Basarim analizi kistaslarinin belirlenmesi

e Basarim analizi metotlarinn tercih edilmesi

o Is gorenlere feed back yapiimast

4.1.6.  Performans degerlendirme yontemleri

Analiz etme; Cizge Asamalari, zoraki tercih, kiyaslama, zoraki dagitim, ciddi vaka,

denetim cetveli, neticelere ve tutumlara dayanan analiz (Byars ve Rue, 1991:251-252) ile

360 derece analiz, grup olan baganim analizi ve saha tetkiki gibi metotlarla olmaktadir.

Analiz metotlar;; kurumun yoluna, idarenin gayesine, ¢aliganlarin timit ettikletine, etrafa,

dijital etmenlere ve yitkselme planina gore farklilagabilir (Kingir ve Taskiran, 2006:200). Bu

metotlar su sekildedir;

]

Cizge ayarlama metodu: Cizge ayariama metodu, yapilan caligmalann devam
ettirilmesi agrsindan mithim olan ¢zelliklerin bir ¢ap Ustlinde, en asagidan en

yukariya dogru asamalandiriimasidir.

Mecburi tercih metodu: Bu metotta degerlendirene, neyin daha gliclii noktada
bulundugunun belirlenemeyecegi sirali tabirlerin bulundugu sekiller verilir ve
calisanlan degerlemek igin bu terimlerden bir tanesinin tercih edilmesi metot

olarak sdylenir (Budak, 2008:430).

Kryaslama metodu: Kiyaslama metotlar: siradan ya da gergekte tertip, segenek
tertip, puanlama, kiyaslama gibi ig gtrenlerin kendi aralarinda karsilastirildigi

metottur (Benligiray, 2007:157).

Mecburi dagiim metodu: Mecburi dagitim metodunda, is gorenler basarim
gidisatlarma gore, belirli gruplar igerisinde yer alirlar. Omek olarak, kurum
bazinda en ¢ok basarim isaret eden birinci 0/0 10°1uk en asags analizi isaret eden

birinei 0/0 10 kinme bu metotla secilir (Akgemcei ve Giileg, 2009:119).
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e Kritik vakalar metodu: Bu metotta degerlendirmeye alinacak biitiin alt gruplarin

basar1 durumlarin belirten degigik hadiseler, analiz zamaninda bir sekle not edilir

(Canman, 1993:24).

e Denetim dizelgesi metodu: Bu metotta ¢alisanlarin is yiikiinii ve tutumlarin
belirtmek nedeniyle meselelerin yazili oldugu bir dizelge yer almaktadir.

Suallerin devamh olarak evet-hayir denilerek yamitlanr.

e Neticeye dayanan analiz metodu: Bu metotta is gorenlerin 6ncesinde, istiinde
mutabakata vardig zamanlamali hedefler bulunur. Ornek olarak; noksanlar1 0/0
5’e diisiirmek veya randimani 0/0 10 yiikseltmek hedef olarak koyulmalidir,
yariyil bitiminde analiz, ig gorenlerin bu hedefleri uygulama seviyeleri istiinden

goriilir.

e  Grup odakh basarim analizi; Kurumlardaki birkag ¢aligma bilhassa grup olarak
gerceklestirildiginden basarmm analizi de grup olarak uygulanir. Grubu biitlinsel
olarak analiz etmek ¢ok mesakkatlidir; 6te taraftan ise bu ¢aligma tam olarak

kisisel bagarimi ortaya ¢ikarmaz.

e Tutumlara dayanan analiz 6lgiimii; bu dl¢limle kigilerin basarimlarnmn farkh
durumlardan veya yonlerden Slglimii yapilmak istenmektedir. I gdrenler dzgiin
calismanin olmazsa olmazlarinin uygulamaya gegirilecek tutumlarda bulunup

bulunulmadigina gére analiz eder.

o Cevre tetkiki metodu: Insan kaynaklan bilirkigileri, yoneticilere biitéin alt
kademenin basarilar ile alakali detayl: sualler sunar ve ilerisinde yapilan
analizler igin bildirge olusturur. Olusan bildirgeler gerekli goriiliirse yeniden
diizenlenmek icin yoneticiye verilir ve daha sonra diizeltilerek kati olarak

belirlenir (Bing6l, 2006:345).
4.1.7. Performans degerlendirme hatalar:

Genel olarak bireylerin farkina varmadifi analiz yanlislary, kimi zaman hafizanin
gliclii olmamasindan, kimi zamanda yaganan psikolojik olaylar nedeniyle de olabilmektedir

(Uyargil, 2009:225). Sikhikla yapilan analiz yanhslar su sekildedir:
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Belli sayilara yonelim, Degerlendirme yapan kisiler, siklikla ¢alisanlara reel
calismalariin yukansinda ya da agagisinda puanlama veya analiz de bulunurlar.
Fazla puanlama yapmamm, is gorenlerle uyumlu olma ve kabul gbrme
glidiistinden kaynakli, asagida puanlama yapmamn nedeni ise; isini iyi yapan
calisanlarin  sonunda yonetici olacaklarm: dustindiiklerinden, buna izin
vermemek i¢in kendilerini zor bir amir olarak gdstermektedirler (Uyargil,
2009:227).

Yaklasik temayiil; Degerlendirme yapan kisiler is gorenleri ortalamadan farkli
analiz etmekte istemiyorsa ya da ederleri beraberlerinden ayiramiyorsa yaklagik
temayiil ortaya gikmaktadir. Diger bir anlatimla, is gbrenlerin baganimlan degisik
olsa bile degerlendirenler biitiin is godrenler yoninden yaklasik temayiile
bakmaktadir (Ciftci, 2007:194).

Yaklasan stirenin etkileri: Cabsanlar icin degerlendirme yamldiginda 6znel
basar1 kistaslar1 uygulanir ve degerlendirmeye alinacak calisanlarin biten
calismalariin neticeleri dogru va da yanlis agidan degerlendirme yapanlan

bityitk manada etkilemistir (Tortop vd, 2006:224).

Halo etkileri; Amirlerin, is gorenlerin bir yer veya mevzuda ¢ok ilerlemis
niteliklerinin etkisiyle bunlart bireylerin biittin niteliklerine uyarlamasidir
(Findikc1, 2009:303). Calisanlarla alakali dogru ya da yanhs diislincelerinin

bulunmas: analizlerde biiyiik 6nem tasir.

Bireysel olarak pesin hitkiim verme; Degerlendirmeye alinan bireylerle alakali
verilen pesin hitkiimler bagsarim analizini etkilemektedir. En muhimi
degerlendirmeyi yapan ve buna tabi tutulan kigilerin evvelinde olan

baglantilanindan dolay1, degerlendirenlerin pesin hitkiimleri Snemlidir.

Tezat yanhslar: Degerlendirme yapan yoneticiler art arda agikladiklan analizlerle
degertendirmeye aldigt ¢alisanlart kiyaslamaktadirlar. Bu sekilde caliganlar
kendilerinden evvelki kisilerin puanlamalarinin etkisinde kalmaktadir. Daha

evvelki kisilerin basar siras1 digerlerinin de bagart durumunu etkiler.
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Objektif hareket etmek: Analiz déneminde ¢alisanlarin; din, lisan, soy, politik
diisiinceler gibi kisisel ve toplumsal niteliklerinin 6nem kazanmaktadir, ancak

¢aligma konusunda bu tutumlar etkili olmamaktadir.

Konumun etkisi; Analizlerden kaynakl: degerlendirmeye alman bireylerin
basarimlardan 6te, isttekilerin konumunun etkisiyle puanlama defisir. Bu

sebeple mithim goriilmeyen bireylerden de verim alinmadif dﬁsﬁnﬂlmektedir.
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BESINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI

5. TUKENMISLIK KAVRAMI
“Bir glicliikle karsilastiginizda kendinize bir kagig yolu degil bir ¢ikis yolu araym”

D. L. Weatherford

Tilkenmisligi kavram olarak ilk defa Alman Psikolog Freudenberger incelemis ve
caligma hayatina bagl: olarak ortaya gikan yipranma, basarisizhik, istek ve enerjide diigiis
yasama ve karsilanamayan beklentilerin yiikii sebebiyle kisilerin ig¢sel kaynaklarindaki
titkenme olarak ifade etmistir (Freudenberger, 1977:26-27).

Tiikenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, aym zamanda kendi adiyla amilan
Masiach Tiikenmislik Olcegi (MBIY'ni de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan
tammlanmmhf. Maslach’a gore tilkenmiglik “ist geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger bireylerle yilz yitze ¢aligmak durumunda olan sahislarda gorillen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, garesizlik ve umutsuzluk duygularinm, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kargt olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan bir sendrom”dur

(Maslach, 1981:99-113).

Yiiz yiize cahsilan meslek gruplarinda tiikenmiglik sendromuna daha ¢ok
rastlanmaktadir. Bireylerin yagamlarinda fiziksel, zihinsel ve duygusal sikinti olugturan stres
ve onun asir1 hali olan tilkenmistik kavrami, glintimiiz is diinyasinda Snemli bir sikint: olarak
algilanmakta ve hem oOrgiitler hem de kisiler yoniinden afir neticeler olusturdugundan
onlenmesi gereken bir husus olarak kabul edilmektedir (Cakinberk, 2011:6825-6838).

1974’te Freudenberger’in kaleme aldigi “Journal of Social Issues” adlr makalede
tiikenmislik, fazla ¢ahisma neticesinde kendini gdsteren, yapilan ise karst sevksizlik ve

gereken fedakarlif1 gdsterememe durumu olarak tespit edilmistir (Leiter M., 1991:547-555).
Arastirmalardan ortaya ¢ikan tanimlarin sonuglarina gore (Kigtikyiirik, 2013);
o Tikenmislik bir sirectir.

o Tiikenmisligin meydana gelmesinde bireysel veya orgiitsel fakidrlerin katkst
bulunmaktadr.
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o Titkenmislik stresin ilerlemis ve kronik halidir.
o Titkenmislik etkili kisilerarasi iliskinin yetersizliginin meveut olmasidur.

5.1. Tiikenmisligin Boyutiar:

“Maslach, titkenmislik olgusunu {i¢ bilesenli sendrom olarak kavramlastirnug ve lig

diizeyde ifade etmigtir” (Cam, 1991). Bunlar;
“1. Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
2. Is ve hizmet verilenlerden soguma
3. Kendi kendinden siiphelermeye varan ruhsal yorgunluk”
Modelin ti¢ boyutuna daha detayl: bakacak olursak:
5.1.1. Duygusal tiitkenme

Bu olgu, ¢alisan bireylerin, gegmiste oldugu gibi kendilerini islerine verememeleri
ya da yardim isteyen bireylerin yitkiimlilitklerini izerierine almak istememeleri, engellenme
ve stresli hissetmeleri, bitkinlik hissi, somatik semptomlar, irritabilite, depresyon ve fazla
alkol kullammu ile karakterizedir. Oldukga sik rastlanan bir bagka semptom, ertesi giin

tekrardan ige gitme korkusudur (Baysal, 1995).
5.1.2. Duyarsizlagsma

Maslach’a gore titkenmisligin ti¢c boyutundan ikincisi olan duyarsizlasma alt boyutu
en problemli boyut olarak goriinmektedir. Aradaki mesafenin artmasiyla, bagkalannmn
ihtiyaclarina aldins etmeyen bir tutum ve baskalarimn duygularini 6nemseme durumu olarak

meydana gelmektedir (Baysal, 1995).

Hizmet sunulan bireylere kars1 katy, soguk, ilgisiz ve hatta insancil olmayan tarzda
uygun olmayan bir tavir sergilenmesi geklinde tanimlanan duyarsizlagma, ise ait idealizm de
onemli bir diistise isaret etmektedir. Bu bilesen, bithassa is yerinde hizmet sunulan bireylere

kars: tutumlarda olumsuz degisimler gortilmektedir (Hock,1988:167-189).

“Duyarsizlasma tiikenmeyi takiben olusan genel bir reaksiyon olmayip, tiikenmeyle

birlikte gelisip kompleks bir yap1 gosteren bir kavramdur™ (Cam, 1991).
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5.1.3. Diisiik kisisel basar: hissi

Kisisel basar noksanlifi, bireyin kendini olumsuz ve kiigtimseyici bir tavir takinarak

degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ergin, 1992).

ilerleme, basarili olma hususunda yaptiklan girisimlere engel olmak igin sanki tiim
diinya anlagmis olarak hissedilmektedir. Gosterilen kiigiik basarilar 6nemsiz ve degersiz
olarak goriilmekte, fark yaratmak icin yeteneklere duyulan giiven kayboldugu gibi diger
kisileriﬁ gitvenlerinin de yitirildigi hissedilebilmektedir (Maslach; Leiter, 1997). Kisisel
bagar: hissinde diisiis, tikenmisligin kisilerin kendisini eksi yonde olarak deZerlendirmesi

boyutudur.

“Buy {ic bilesenli titkenmislik modelinin 6ziinde duygusal tiikenme boyutunun yer
aldig1, duyarsizlasma ve kisisel bagandaki diismenin bunu tamamlayan degiskenler oldugu

ileri stirilmektedir “(Ergin, 1992).
5.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Titkenmislik hafif ve sessizce baglayan, ortaya ¢ikist ne kadar ani de olsa, siirekli
gelisen siirekli bir olgudur. Kisinin bir glin iginde ani bir bigimde yagadif1 bir olay, yasamlan
tiikenmisligin semptomu haline gelebilir. Tilkenmis bireyler genellikle; zayif yonlerini iyi
saklayabilen, kabiliyetli insanlar olduklari i¢in ¢ogunlukla bu durumun ilk zamanlarinda
olup bitenlerin farkina varamazlar. Tukenmislik, yalmzca negatif hislerin varhgiyla ilgili

degil, pozitif hislerin yokluguyla da ilgilidir (Stirgevil, 2006).
5.2.1. Fiziksel belirtiler
Bireylerin yasadiklar tikkenmisligin fiziksel belirtileri asagidaki gibidir:

*  Yorgunluk ve bitkinlik hissi,
»  Sik goriilen bas agrist,

«  Ciddi gogiis agrilan,

= Solunum glicliigl,

e Bulant,

«  Mide barsak hastaliklar,

»  Uyku bozukluklar,

+ Hiperkolesterolemi,

o Hipertansiyon,

»  Kronik yorguniuk,
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»  Kilo kaybs,

e QObezite,

» Diabetes mellitus,

» Kardiyovaskiiler hastalik riskinde artis,

»  Dermatolojik problemler olarak siralanabilir.

5.2.2. Psikolojik/Ruhsal belirtiler

Psikolojik belirtiler fiziksel belirtilerden daha 6nce ortaya gikmaktadir ve hem birey

tarafindan hem de gevrest tarafindan fark edilebilmektedir.

o Yalmzlik,

o Yardimsizlik, umutsuzluk duygulan,
e Fngellenmislik,

o Oz sayg ve 6z giivende azalma,

e Bagarisizlik hissi,

o  Sucluluk, icerlemislik, caresizlik,

e Aile sorunlamn,

o Uyku diizensizligi,

e Depresyon, psikolojik rahatsizliklar,
e Sinirlilik, agresiflik,

e Daha cezalandirict olma,

e Dismanlik duygusu gelistirme,

e Korku ve kayg, alinganbk,

e Belirgin iiziinti, apatik gdriiniim,

o Asilsiz siipheler ve paranoya, gibi belirtiler sayilabilir.

5.2.3. Davramssal belirtiler

e  Ani sinirlenme,

» Engellenme,

o Kolay aglama,

e Siipheli ve endigeli olma,

e Alinganlik,

o Takdir edilmedigini diisiinme,

e [s doyumsuzluguy,

e Isten nefret etme, ise ge¢ gelme,
» Ozgiiven ve dzsaygida azalma,
e  Unutkanlik,

o Rol catigmasi,

e Basansizlik hissi,

e Ani tepkisellik, elestiriye asirt duyarlilik,
o (abuk 6fkelenme, tatminsizlik,
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e Konsantrasyon bozukluklari, diizensizlik,
e Evlilik ve aile catigmalars,
s Ice kapanma, sugluluk, hevesin kirilmas: gibi kendine, isine ve genel olarak

hayata karsi negatif tutumlar olarak siralanabilir.
5.3. Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislikle basedebilmek i¢in dncelikle kisi tarafindan problemin varhignin ve
dneminin kabul edilmesi gerekmektedir. Ancak bu noktadan sonra titkenmislikle ilgili

bireysel ve drgiitsel agidan tikkenmislikle basa ¢ikma yontemleri kullamilabilir.

Titkenmislik kisilerin hem ¢aligma yasamini hem de psikolojik ve bedensel saglifin
siirekli tehdit eden bir durumdur. Titkenmislik sendromu ile basa ¢ikmak i¢in hem bireysel
hem de drgiitsel seviyede etkin miicadele dnemli rol oynamaktadir. Etkin bir miicadele i¢in
en dnemli yontem tikkenmisligin ortaya ¢ikmasina engel olacak y6ntemler planlayabilmekiir.
Onlemenin imkénsiz oldugu durumlarda ise, erken dénemde teshis edilmeli ve hizlica

miidahale edilmelidir (Ka¢maz,2005).
5.3.1. Bireysel yéntemler

Tiim orgiitsel yapiyr etkisi altina alan tilkenmiglikte sadece orgiitteki personeli
doniistiirerek incelemenin imkén déhilinde bulunmadifi ortaya konan caligmalarda
belirlenmistir. Titkenmislik sendromuyla miicadelede ¢alisan bireylere Onemli vazifeler
diismektedir. Bu noktada bireysel tedbirlerin ciddiye alinmasmin belirli nedenleri
bulunmaktadir. Birincisi, bireylerin érgiitlerde ortaya ¢ikan titkenmislige iliskin belirli
sorumiuluklar tasimalaridir. fkinci olarak, sahuslarin degismesinin, drgiitiiniin timiniin
degismesinden daha maliyetsiz bulunmasidir. Ugiinciisii ise bireysel olarak miicadele etme
yontemlerinin calisilan ortam denetleme imkan: tanimadi zamanlarda tercih edilmesidir.

Kisiler tarafindan kullamilabilecek metotlar asagidaki gibidir:
- Tiikenmislik hakkinda bilgi sahibi olmak,
- Bireyin kendisini ¢ok 1yi tanimasi ve kendi ihtiyaglarin beiirlemési,
- Is hususunda gergeklerden uzak umutlardan ve amaclardan kaginmasi,

- Kigisel gelisimini hizlandirmak i¢in danisman gruplara katilmass,
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- Nefesini kontrol etmeyi ve dogru nefes almay: 6grenmesi,
- Rahatlatica ve sakin miizikler dinlemeyi tercih etmesi,
- Bireyin insani sinirlarim kabullenip ona gére davranmasi,
- Zaman yonetmede bilgi sahibi olmasi,
- Tatillerini kendine ayirmast,
- s ve kisisel hayatin tekdiizeliginin azaltilmast,
- Huzur veren bir hayat anlayisi benimsemek,
- Calismanin gecici olarak durdurulmast ya da isin degistirilmesi,
- Kisinin ¢esitli hobilerle ilgilenmesi (Ugok, 2012
53.2.  Orgiitsel yontemler

Orgiitlerde  tiikenmisligin ~ 6nlemek  igin  bagvurulan yontemler sunlardir

(ERIC/EECE, 1980);

- Calisanin thtiyaci olmasi durumunda titkenmis olan enerji kaynaklan yenilenerek

isin gerektirdigi degisikliklere uyum saglamada oryantasyon programlan kullaniimahdir,
- Orgiitsel kararlara calisanlarin etkili katithmi saglanmahdir,
- Terfi politikalan tarafsiz ve adil sekilde uygulanmal, tek kriter bagar1 olmalhidir,
- Calisanlar bireysel ihtiyaglarini karsilamada yonetime bagvurabilmelidirler,
- Yeni personelin ige alirken belli prensiplerin disina ¢ikilmamalidir,
- Yonetimin geligtiriimesi i¢in programlar uygulanmahdir,
- Caliganlara koyulan hedefler realist olmalidir,
- Performanslarin degerlendirilmesi icin sistemler uygulanmalidir,
- Gorev tamimlan yaparken kullanilan dil anlasilir olmalidir,

- Calisanlara teminat saglanmahdir,
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- Stres yonetimi konusunda bilgilendirici egitimler verilmelidir,
- Calisslan ortamin bazen degistirilmesi gerekmektedir,
- Hosgorii ve adalet ydneticilerin mottosu olmalidir,

- Personel iicretleri olabilecek en iyi seviyeye ¢ekilmelidir.

5.4. Gorev Becerikliligi, Stresle Basa Cikma, ise Tutulma, Is Performanst ve
Tiikenmislik Arasindaki [liskiler
Literatiirde is becerikliligi ile ise tutulma iligkisinin en ¢ok ¢ahigilan konu oldugu

goriilmektedir (Demerouti ve Bakker, 2014; Rudolph vd., 2017).

Hollanda’da yapilan bir galigmada ige tutulmammn, i becerikliliginin sosyal is
kaynaklarim artirma, yapisal is kaynaklanm artirma ve merak uyandiricr is taleplerini

artirma boyutu ile iliskili oldugunu géstermigtir (Tims vd., 2012).

Travaglianti ve arkadaslarinin (2016) Belgika’da kamu hizmeti saglayan ¢alisanlar
iizerinde yapnus oldugu arasurmada i becerikliligi dizeyinin artmasiyla tiikenmishk
diizeyinin azaldign belirlenmistir. Bu aragtinmada cahsanlarin  Ustlendigi gOrevlerin
kapsamim degistirerek ise iliskin gorevleri aktif olarak sekillendirme (gorev becerikliligi)

duygusal olarak daha az titkeneceklerini hissedecekleri beklenilmistir (Travaglianti, 2016).

Kara ve Kog, 2009 yilmda Gazi Universitesi’nde gorevli 350 6fretim eleman ile
yaptiklan caligmada stresle basa ¢ikma davramslarindan Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma
(stres olusturan problemi unutmak igin kitap okuma, miizik dinleme, sinemaya gitme,
televizyon seyretme veya degisik islerle ilgilenme) davramiglarina kadin Sgretim

elemanlarimin daha fazla egilim gosterdigini belirtmistirler (Kara ve Kog, 2009:35-50).

is talepleri ve kaynaklann modelinde ele alinan ige tutulma ve performans
kavramlarmm gorev becerikliligi ile ele alindifn bir cahisma da uluslararasi literatiirde
meveuttur. Tims ve dig. (2013) gorev becerikliliginin yapisal is kaynaklarim arttirma, sosyal
is kaynaklarinz arttma ve merak uyandiricr is taleplerini arttirma boyutlarimn ige tutulma
aracilipy ile isgdren performans: arasmda anlamh bir iliskinin oldugunu belirtmistir.
Engelleyici is taleplerini azaltma boyutu igin is performans: ve ise tutulma ile negatif ydnde

bir itiski bulunmustur (Tims ve dig., 2013:427-454).
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Lorcu ve Bilgen 2009 yilinda Trakya bolgesinde 388 saghk ve egitim caligan: ile
yaptif1 aragtirmada strese neden olan unsurlari, stresin olusturdugu sonuglar ve stresin
performans tizerindeki etkisini incelemisler; katilimecilarn %78,3’linlin performanslarimin
stresten etkilendipini ve %95’inde stresin performanslarm olumsuz yonde etkiledigini

bulmuslardir (Lorcu ve Bilgen, 2009:241-256).

Aksoy ve Kutluca 2004 yilinda Malatya’da 284 askeri personel ile yaptiklar
arastirmada Orgiitsel stresin performans etkileyen davramslan incelenmis ve drglitteki stres
sonucu calisanlarda; is yapma ve ¢aligma isteginin kaybolmasi, ise gitmede isteksizlik, kendi
kabupuna ¢ekilme, islemlerde hata yapma, agi alingan olma, isten aynlmay: diislinme,
yapilan isin kalitesini diistirme, ¢aligma arkadaslarina karg1 kirier olma seklinde olumsuz
davranislarn ortalama degerlerinin yiiksek oldugunu belirtmiglerdir(Aksoy ve Kutluca,
2004:457-486).

Baler 1993 yilinda yaptign calismasinda Ankara’daki tniversitelerde gorevii 86
Sgretim elemanimn stres fakidrlerini, stresle bas etme stratejilerini ve stres durumundaki ig
performanslarini incelemistir. Stres faktorlerini; is yiikii, ¢atisma ve uyumsuzluk, mesleki
ilkeler, isleyis ve iliski seklinde dort grupta ve performans algisim isten kaginma, is birligi
eksikligi, isi aksatma ve kendini kontrol olarak dort grupta incelemis, katihmeilann yag
cinsiyete bagh olarak isten kaginma tepkisi gosterdiklerini tespit etmistir (Bale1,1993:315-
334).
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ALTINCY BOLUM
YONTEM

6. YONTEM

Arastirmada nicel bir analiz ydntemi olan tarama yontemi kullanilmsgtir. Literatiir

taramasi sonucu asagidaki model olusturulmustur:

6.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Gorev Becerikliligi
Yapisal I Kaynaklarin Arttirma

Engelleyici Is Gerekliliklerini Azaltma

Stresle Basa Cikma
Sosyal Destek Arama Davramist
Kendine Giivenli Yaklasim
Iyimser Yaklagim
Kendine Guivensiz Yaklasim

Boyunegici/Caresiz Yaklasim

ise Tutulma
Dinglik
Adanmislik

Yogunlagma

is Performans:
Ragiamsal Performans

Gorev Performansi

Tikenmislik
Duygusal Tiikenme
Duyarsizlasma
Disitk Kisisel Bagan

Hissi

Sekil 6.1. Arastuma modeli
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Model kapsaminda agagidaki hipotezier olusturulmustur:

H1=Yapisal is kaynaklarm arttirma baglamsal performans: anlamli bir sekilde

etkiler.

H2=Engelleyici is gerekliliklerini azaltma baglamsal performans: anlamli bir sekilde

etkiler.
H3=Yapisal is kaynaklarim arttirma gorev performansini anlamli bir sekilde etkiler.

Hd4=FEngelleyici is gerekliliklerini azaltma gtrev performansin anlamh bir sekilde

etkiler.
H5=Yapisal ig kaynaklarini arttirma duygusal tilkenmeyi anlamli bir sekilde etkiler.

H6= Engelleyici is gerekliliklerini azaltma duygusal tiikenmeyi anlamh bir sekilde

etkiler.
H7=Yapisal is kaynaklarini arttirma duyarsiziasmay: anlamli bir sekilde etkiler.

H8= Engelleyici is gerekliliklerini azaltma duyarsizlasmay: anlamli bir sekilde

etkiler.

H9=Yapisal is kaynaklarini arttirma diisiik kigisel bagan hissini anlamh bir sekilde

etkiler.

H10=Engelleyici is gerekliliklerini azaltma diiglik kigisel basar1 hissini anlamli bir

sekilde etkiler.

H11=Sosyal destek arama davramgt baglamsal performans: anlamli bir sekilde

etkiler.
H12=Kendine giivenli yaklasim baglamsal performans: anlaml bir sekilde etkiler.
H13=lyimser yaklasim baglamsal performansi anlamh bir sekilde etkiler.
H14=Kendine giivensiz yaklagim baglamsal performans: anlamli bir sekilde etkiler.
H15=Boyunegici/caresiz yaklagim baglamsal performans: anlamh bir sekilde etkiler.

H16=Sosyal destek arama davramsi gdrev performansint anlamh bir sekilde etkiler.
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H17=Kendine gitvenli yaklasim gérev performansum anlamh bir sekilde etkiler.
H18=lyimser yaklasim gorev performansim anlaml: bir sekilde etkiler.
H19=Kendine giivensiz yaklagim gorev performansini anlamlli bir sekilde etkiler.
H20=Boyunegici/caresiz yaklagim gorev performansim anlamli bir sekilde etkiler.

H21=Sosyal destek arama davrams duygusal tiikenmeyi anlamli bir gekilde etkiler.

© H22=Kendine giivenli yaklasim duygusal titkenmeyi anlamls bir sekilde etkiler.

etkiler.

etkiler.

etkijer.

etkiler.

H23=lyimser yaklasim duygusal titkenmeyi anlamh bir sekilde etkiler.
H24=Kendine giivensiz yakiagim duygusal titkenmeyi anlami bir sekilde etkiler.
H25=Boyunegici/caresiz yaklasim duygusal titkenmeyi anlaml: bir sekilde etkiler.
H26=Sosyal destek arama davranist duyarsizlasmay1 anlamli bir sekilde etkiler.
H27=Kendine giivenli yaklasim duyarsizlagmayt anlamh bir sekilde etkiler.
H28=lyimser yaklasim duyarsizlagmay: anlamli bir sekilde etkiler.

H29=Kendine giivensiz yaklasim duyarsizlasmay: anlaml bir sekilde etkiler.
H30=Boyunegici/caresiz yaklasim duyarsizlagmay1 anlamh bir gekilde etkiler.

H31=Sosyal destek arama davranmg: diigiik kisisel basar hissini antamh bir sekilde

H32=Kendine giivenli yaklasim diisiik kisisel bagar hissini anlamli bir gekilde

H33=Iyimser yaklagim diisiik kisisel bagar hissini anlamly bir sekilde etkiler.

H34=Kendine giivensiz yaklasim diisiik kisisel bagari hissini anlaml: bir sekilde

H35=Boyunegici/caresiz yaklasim diigiik kigisel bagsari hissini anlamli bir gekilde

48



H36=Dinglik baglamsal performansim anlaml bir sekilde etkiler.
H37=Adanmishk baglamsal performansi anlaml: bir sekilde etkiler.
H38=Yogunlasma baglamsal performans: anlamli bir sekilde etkiler.
H39=Dinclik grev performansini anlamli bir ekilde etkiler.
H40=Adanmislik gbrev performansim anlamh bir sekilde etkiler.
H41=Yogunlasma gérev performansim anlamh bir sekilde etkiler.
H42=Dinglik duygusal tiikenmeyi anlamlt bir sekilde etkiler.
H43=Adanmishik duygusal tilkenmeyi anlamh bir sekilde etkiler.
H44=Yopunlasma duygusal tikenmeyi anlamh bir sekilde etkiler.
H45=Dinclik duyarsizlagmay1 anlamb bir sekilde etkiler.
H46=Adanmishik duyarsizlagmay: anlamh bir sekilde etkiler.
H47=Yogunlasma duyarsizlagmay1 anlamli bir sekilde etkiler.
H48=Dinclik diisiik kigisel bagar1 hissini anlaml1 bir sekilde etkiler.
H49=Adanmislik diistik kigisel bagar1 hissini anlamh bir sekilde etkiler.
H50=Y ogunlasma diisiik kisisel bagar: hissini anlamli bir sekilde etkiler.
6.2. Evrenve Orneklem

Arastirmada tarama yontemi kullamlmustir. Aragtrma i¢in Mersin I1 Saglik
Midiirligi'nden izin alinmistir. Aragtirma evreni Mersin Sehir Editim ve Aragtirma
Hastanesi calisanlanidir. Arastirma igin toplamda 400 kigiye anket dagrtilms, 325 kisiden
geri bildirim saglanmstir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarm betimleyici istatistikleri (cinsiyet,

medeni durum, yas, dgrenim durumu, kadro, hizmet siiresi) asagida tablolarda sunuimustur.
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Cizelge 6.1. Calisanlann cinsiyet durumu tablosu

Cinsiyet N %

Erkek 92 28.3
Olgular g4y 233 71,7

Toplam 325 100,0

Cizelge 6.1.’de calisanlarin cinsiyet durumu dagihmi incelendiginde; ¢aliganlann

94,28,3 1iniin erkek ve %71,7 sinin kadn oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6.2. Calisanlarin medeni durumu dagilin yiizde oranlarn tablosu

Medeni Durum N %%

Evii 196 . 60,3
Olgular peyar 129 39,7

Toplam 325 100,0

Cizelge 6.2.’te calisanlanin medeni durumu dagilimi incelendiginde; calisanlarin

%60,3°1 evli iken %39,7 sinin bekar oldugu goriimektedir.

Cizelge 6.3. Caliganlann yas durumu dagilimi ytizde oranlar tablosu

Yas Durumu N Yo
18-24 Yas Arasi 37 11,4
25-31 Yas Aras 115 354
Olgular 32-38 Yas Arast 81 24.9
39-45 Yas Arasi 61 18,8
46 Yas ve Ustii 31 9,5
Toplam 325 100,0

Cizelge 6.3.’te calisanlarin yas durumu dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarim %11,4’4
18-24 yas araliginda iken %35,4’ti 25-31 yas arahiginda, %24,9’unun 32-38 yas arah@nda
ve %18,8’inin 39-45 yag aralifinda oldugu goriilmektedir. Calisanlardan 46 yas ve lizerinde

olanlarin %9,5 ile sk kaldigt belirlenmisgtir.
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Cizelge 6.4. Calisanlarm 6grenim durumu dagilimt ytizde oranlart tablosu

Ogrenim Duramu N Yo
Lise 51 15,7
Yiiksekokul 131 . 40,3
Olgular Fakiilte 109 33,5
Yitksek Lisans 18 5,5
Doktora 16 4,9
Toplam 325 100,0

Cizelge 6.4."te calisanlarin dgrenim durumu dagihimi incelendiginde, ¢alisanlardan
lise mezunu olanlar %!135,7 iken yiksekokul mezunu %40,3 ve fakiilte mezunu %33,5 oldugu

gériilmektedir. Lisansistii 6grenim gorenler toplami ise 10,4’ tlir.

Cizelge 6.5. Calisanlarin kadro dagihim ylizde oranlan tablosu

Kadro N Yo
Doktor 17 52
Hemsgire 76 23,4
Olgular Memur 37 11,4
Teknisyen 63 19,4
Diger 132 40,6
Toplam 325 100,0

Cizelge 6.5. incelendiginde aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %5,2’si (17 kist)
doktor, %23,4°1 (76 kisi) hemsire, %11,4°0 (37 kisi) memur, %19,4°1 (63 kist) teknisyen,
%40,6°s1 (132 kisi) diger saghk profesyonelleri olarak yer almaktadir.

Cizelge 6.6. Calisanlarin hizmet siiresi dagilimi ylizde oranlari tablosu

Hizmet Siiresi N %

1-3 Yil Arast 69 21,2

3-6 Yil Aras: 91 28,0

Olgular 7-10 Y1l Aras 43 13,2
10-15 Y1l Arast 49 15,1

15 Y1l ve Ustii 73 22,5

Toplam 325 100,0
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Cizelge 6.6.ya baktizmzda aragtirmaya katilan cahisanlarin hizmet sliresine
baktigimmzda %21,2°si (69 kisi) 1-3 yil, %28.,0°1 (91 kisi) 3-6 yil, %13,27si (43 kigi) 7-10 y1i,
%15,1’1 (49 kigi) 10-15 yl arast ve %22,5°1 (73 kigi) 15 ve ustii yil arasi caliganlar

kategorisinde yer almaktadir.

6.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada viiz ylize anket teknigi kullanilmistir. Anket formu alti béliimden
olusmaktadir. Ilk boliim yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, kadro, hizmet siiresi
oibi demografik bilgileri igeren 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci bslimde gorev becerikliligini
dlemeye yonelik 7 ifadeye, stresle basa ¢tkmay1 6lgmek i¢in 30 ifadeve, ise tutulmay1 6lgmek
icin 17 ifadeye, is performansini Slgmek igin 24 ifadeye ve son olarak tiikenmigligi dlgmek
i¢in 22 ifadeye yer verilmistir. Dolayisiyla 6’s1 demografik bilgi ve toplamda 90 olgek

ifadesinden olusan bir anket formu katthmeilara uygulanmistir.

Cahsmada kullamlan gorev becerikliligi, stresle basa ¢ikma, ise tutulma, i3

performanst ve titkenmislik Sl¢ekleri hakkinda bilgiler asafida sunulmustur.
63.1. Gorev Becerikliligi Olcegi

Gérev becerikliligi dlgegi, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve
Kerse (2017) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Is Becerikliligi Oleegi’nden ahinnustir. Bu
dloek 7 ifadeden ve yapisal is kaynaklarim arttirma (5 ifade) ile engelleyici is gerekliliklerini
azaltma (2 ifade) olmak fizere 2 alt boyuttan meydana gelmektedir. Burada 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum olmak tizere besh skala olusturulmustur. Olgegin

glivenilirligi 0,82 olarak olgiilmiistiir.

6.3.2. Stresle Baga Cikma Olgegi

Folkman ve Lazarus’un 1980 yilinda gelistirdikleri kisa, degigik stresli durumlarda
gecerliligi ‘olan, zellikle depresyon, yalmzlik, psikomatik sorunlar gibi belirtilerle higkili
basagikma mekanizmalar Slgegidir. Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
dlcek 30 maddeden ve 5 alt 8lgekten olugmaktadir. Olcek kendine glivenli yaklagim (8 ifade),
iyimser yaklasim (5 ifade), kendine glivensiz yaklagun (9 ifade), Boyunegici/caresiz
yaklasim (6 ifade), sosyal destege bagvurma (4 ifade) ve 30 maddeden olusmakiadir.
Cevaplar 5°1i likert tarzinda hazirlanmis olmakla birlikte 1-Hig Uygun Degil, 5-Cok Uygun
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olarak derecelendirilmistir. Alt 6lgeklerin giivenilirlik katsayilar: 0,47 tle -0,80 arasinda

degismektedir.
6.3.3. Ise Tutulma Olcegi

Calisanlarm ige tutulma diizeylerini Slgmek icin Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan
gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ise tutulma &lgegi (UWES) ile
slciilmistiir. Bu 6lgek 17 ifadeden ve dinglik (6 ifade), adanmislik (5 ifade) ve yogunlagma
(6 ifade) olarak 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Burada 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katihyorum olmak {izere 5°1i likert tipi olgek olusturulmustur. Olgegin

giivenilirligi 0,91 olarak dlglilmiistiir.
6.3.4. Is Performansi f)lgegi

Calisanlarin gérev ve baglamsal performans algilanim dlgmek amaciyla, Goodman
ve Svyantek’in (1999) caligmalarinda kullandiklan Slgek, Unlil ve Yiirtir (2011) tarafindan
Tirkee’ye uyarlannustir. 24 maddeden yer alan dicekte ilk 16 ifade baglamsal performansy,
son 9 ifade ise gorev performansina yoneliktir. Burada 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum olarak 5°1i likert tipi dlgek olusturulmugtur. Olgegin baglamsal
performans alt boyutunda Cronbach’s Alpha 0,71 ve grev performans: alt boyutunda

Cronbach’s Alpha 0,65 olarak bulunmustur,
6.3.5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis, 2015 yilinda ise Ince ve
Sahin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Olgek 22 ifade ve duygusal tiikenme (8 ifade),
duyarsizlasma (5 ifade) ve diigiik kigisel basari hissi (9 ifade) olarak 3 alt boyuttan meydana
gelmektedir. 4,9,12,17,18,19 ve 21. Maddeler ters gevirilerek analize dahil edilmistir.

Olcegin glivenilirligi 0,83 olarak oleiilmiistiir.
6.4. Olgeklerin Dogrulayier Faktsr Analizi

Analizler sonucunda ¢2/df orani, RMSEA degeri, GFI, NFI, CFl, indeksleri elde
edilmektedir. Bu degerlere bakilarak kabul edilebilir olup olmadiklarma karar verilmektedir.

Cizelge 6.7.’de kabul edilebilir uyum degerlexi verilmigtir.



Cizelge 6.7. Dogrulayici faktdr analizi iyi uyum ve kabul edilebilir uyum arahig:

Uyum Olgiimleri Iyi Uyum Kabul  Edilebilir
Uyum

y2/df y2/df<2 y2/df<5 7

RMISEA 0 sRMSEA <0,05 0.05 sRMSEA £0.08

NFI 0.95 < NFi £1.00 0.90 £ NFl < 0.95

CF1 0.97 < CF1 £1.00 0.95 < CFl < 0.97

GFI 0,955 GFI<1.00 0.90< GF1<0.95

Kaynak: Bentler 1990, Joreskog ve Sorbom 1993, MacCallum ve ark 1996, Schermelleh-Engel ve ark
2003, Li 2005, Schumacker ve Lomax 2010'dan uyarlanmstir. (Akt: Giizel,2020).

Bes olgege yapilan dogrulayic: faktSr analizi sonuglan Cizelge 6.8.”de verilmistir.

Cizelge 6.8. Olceklerin uyum iyiligi katsayilar

Olgekler

Model ~ CMIN (y2)/df GFI CFI NFI RMSEA

Gorev
Becerikliligi

Stresle Basa
Cikma

Ise Tutulma

Is
Performanst

Titkkenmislik

Birinci
Diizey
Cok
Faktorlii

3,260 967 967 953 0,08

Birinci
Diizey
Cok
Faktorhi

1,676 940 919 ,920 0,04

Birinci
Diizey
Cok
Faktorki

3,241 ,903 934 ,908 0,08

Birinci
Diizey
Cok
Faktorlii

2,682 947 921 912 0,07

Birinci
Diizey
Cok
Faktorli

3,334 938 ,920 922 0,06
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Bu boliimde, tek faktorli, birinci diizey gok faktorli, ikinci diizey ¢ok faktdrli ve
iliskisiz model olarak yapilan dort faktor analizi neticesinde uyum iyi degerleri en yitksek
olan analiz sonuclarina birinci diizey ¢ok faktdrlit analizlerde ulasihmigtir. Ttim degerler

kabul edilebilir sinirlar icerisindedir.

6.5. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi
Yapilan giivenirlilik analizi neticesinde elde edilen sonuglar Cizelge 6.9°da

sunulmustur.

Cronbach’s Alpha katsayis: degerlendirme kriterleri asagida gosterilmigtir.
0.00<Katsay1<0.40 ise dlcek glivenilir degildir.

0.40<Katsay1<0.60 ise dlgek diigiik glivenilirliktedir.

0.60<Katsay1<0.80 ise l¢ek oldukga giivenilirdir,

0.80<Katsay:<1.00 ise dlgek yilksek derecede glivenilirdir (Ozdamar, 1999).

Cizelge 6.9. Olgeklere ait giivenilirlik analizi bulgular

Olgekler Cronbach's Alpha N
Gorev Becerikliligi Olcegi ,848 7
Yapisal Is Kaynaklarin Arttirma 826 5
Engelleyici Is Gerekliliklerini Azaltma 828 2
Stresie Basa Cikma Olgegi 7195 30
Sosyal Destek Arama Davramsi , 796 4
Kendine Giivenli Yaklagim | ,781 7
Tyimser Yaklagim ,785 5
Kendine Glivensiz Yaklasim , 791 8
Boyunegici/Caresiz Yaklagim \ ,790 6
fse Tatulma Olgegi ,898 17
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Dinclik ,890 6
Adanmighk 897 5
Yogunlasma ,891 6
is Performans: Olgegi ,966 24
Baglamsal Performans 964 16
Gérev Performans: 964 g
Tiikenmislik ,744 22
Duygusal Tikenme J131 9
Duyarsizlasma ,7131 5
Kisisel Basar , 140 8

Cizelgeye gbre,

Gorev Becerikliligi Olcegine verilen cevaplarin toplam i¢ tutarhk katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0,848; Gorev Becerikliligi Olgegi ait boyutlarmdan olan Yapisal
Is Kaynaklarm Arttirma’min  glvenilirlik degeri 0,826 ve Engelleyici Is
Gerekliliklerini Azaltma’ nin i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,828 dir.

Stresle Basa Cikma 6lgegine verilen cevaplarm toplam ig tutarhik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,795 tir. Stresle Baga Cikma Olcegi alt Boyutlarindan Sosyal
Destek Arama Davranigi giivenilirlik katsayisi ise 0,796; Kendine Giivenli Yaklagim
gitvenilirlik katsayist 0,781; lyimser Yaklagim alt boyutu glvenilirlik katsayisi
0,785; Kendine Giivensiz Yaklasim alt boyutu giivenilirlik katsayisi 0,791 ve son
olarak Boyunegici/Caresiz Yaklagmm alt boyutd glvenilirlik katsayisi 0,790
bulunmustur.

ise Tutulma Olgegine verilen cevaplarn toplam i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,898’tir. Ise Tutulma Olgegi alt boyutlarindan olan Dinglik giivenilirlik
katsayist 0,890, Adanmighik alt boyutu giivenilirlik katsayis: 0,897 ve Yogunlagma
alt boyutu giivenilirlik katsayisi ise 0,891°dir.

Is Performans: Olgegine verilen cevaplarm topiarﬁ i¢ tutarhik katsayisi (Cronbach’s
Alpha) 0,966 dir. Is Performansi Olgegi alt boyutlarindan olan Baglamsal
Performans giivenilirlik katsayis1 0,964 ve Gorev Performans: alt boyutu ise 0,964
tikr.
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o Titkenmislik Olgegine verilen cevaplarin toplam i¢ tutarhk katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,744’tiir. Tikenmislik Olgegi alt boyutlarmdan olan Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagma giivenilirlik katsayisi 0,73 1"dir. Disgiik Kisisel Bagan Hissi alt boyutu
giivenilirlik katsayist ise 0,740 tir.

Cizelgedeki bulgular ele alindiginda; Slgeklerin gegerli ve giivenilir olduklan
sonucuna varibmistir.

6.6. Verilerin Analizi

Tiim istatistiksel analizler SPSS 25.0 ve AMOS 26.0 programlan ile yapimugtir.
Analizlerde tammlayic istatistikler {rekans (n), ylizde (%), ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler olarak hesaplanmustir. Olgeklerin normal dagilima
uygunluklar carpiklik ve basikhik katsayilarma bakilarak degerlendirilmistir. Normal
dagilim gosteren degiskenlerin iki grup karsilagtirmalarnnda bagumsiz 6meklem t testi, fi¢ ve
iizeri gruplanin kargilastirilmalarinda ise ANOVA analizi kullamlmugtir. Aragtirma
degiskenleri arasmdaki iliskiler Pearson Korelasyon analizi ile incelenmigtir. Aragtirma
degiskenlerinin birbirleri tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ise Regresyon analizi ile

kullanlmigtir.
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YEDINCI BOLUM

BULGULAR

7. BULGULAR

Arastirmada yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular dort
kisunda incelenmistir. Birinci kisimda, aragtirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
betimleyici istatistiklerine bakiimistr. Ikinci kisimda, demografik degiskenlerin bagimli ve
bagimsiz degiskenleri ne derecede farklilagtrdigna t testi ve ANOVA analizi ile ortaya
konulmustur. Uelincti kisimda degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon katsayilart incelenmigtir. Dordiineti kisimda modelimiz kapsaminda bagimsiz
degigkenlérih ‘baglmﬁ degiskenler tizerindeki etkisini belirlemek maksadiyla regresyon

analizi bulgulan ortaya konulmustur.
7.1.  Arastirma Degiskenlerine Yonelik Bulgular

Cizelge 7.1. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel analizi sonuglan

N Min. Maks. Ort. Carpikiik Basikhk

Yaprsal [s Kaynakiarin

Arttirma 325 L0O 5,00 3,60 -, 782 - 042
Engelleyici Is

Gerekliliklerini Azaltma 325 1,00 5,00 3,50 693 -,383
Sosyal Destek Aramna Davranist 325 1,82 500 3,38 -,385 - 280
!(endine Guivenli Yakiasim 325 L0O 5,00 3,70 -,669 -, 092
Tyimser Yaklasim 325 1,00 5,00 3,62 -310 -,361
Kendine Giivensiz Yakiasum 325 1,060 5,00 3,06 -021 ~ 845
Boyunegici/Caresiz Yaklagim 325 1,00 5,00 3,22 - 155 -,039
Dinglik 325 1,00 5,00 3,54 -, 693 -, 138
Adanmuslik 325 1,00 5,00 3,86 -,053 955
Yogunlagma 325 1,00 3,00 3,41 -556 239
Baglamsal Performans 325 1,00 5,00 4,30 -, 808 -, 195
Géarev Performanst 325 1,00 5,00 4,32 =901 454
Duygusal Tikenme 325 1,00 5,00 3,35 -,251 -,835
Duyarssziasma 325 1,00 5,00 3,34 283 =561
Dagiik Kigisel Bagan Hissi 325 1,00 5,00 4,01 - 631 305
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S6z konusu tablo incelendiginde;

e Arastirmaya katilan ¢alisanlarin gorev becerikliligi alt faktSrlerinden yapisal i
kaynaklarima verdigi cevaplarm ortalamas: 3,60 iken, engelleyici iy gereklilikleri
azaltmaya verdigi cevaplarin sayis1 3,50 dir.

e Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stresle baga ¢ikma alt boyutlarindan olan kendine
giivenli yaklagima verdikleri cevaplarmn ortalamasi 3,70, iyimser yaklasim alt boyutuna
verdikleri cevaplann ortalamasi 3,62, kendine giivensiz yaklasim alt boyutuna verdikleri
cevaplarin ortalamast 3,06, Boyunegici/caresiz yaklasim alt boyutuna verdikleri
cevaplann ortalamasi 3,22 ve son olarak sosyal destek arama davranis1 alt boyutuna
verdikleri cevaplann ortalamast 3,387 dir.

e Arastrmaya katilan ¢alisanlarmn ise tutulma alt faktorlerinden dinglik alt boyutuna
verilen cevaplarim ortalamasi 3,54; adanmiglik alt boyutuna verilen cevaplarin ortalamast
3,86 ve yogunlasma alt boyutuna verilen cevaplarn ortalamasi 3,417dir.

o Arastirmaya katilan ¢aliganlanin ig performanst alt boyutlarimn ilki olan baglamsal
performans alt boyutuna verdikleri cevaplarm ortalamast 4,30 ve gorev performanst alt
boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi ise 4,32°dir.

e Arastumaya katilan cahsanlarm tikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tikkenmeye
verdikleri cevaplarin ortalamast 3,35; duyarsizlagma alt boyutuna verdikleri cevaplarin

ortalamasi 3,34 ve disitk kisisel basar1 hissi alt boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
2,39°dur.

Olceklerin normal dagilim varsayimma uyup wymadigim kontrol etmek amaciyla
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmgtir. Carpiklik ve basiklhik degerlerinin +1,5 ve -
1,5 arasinda olmas: degiskenlerin normal dagilima uydugunu gﬁstennektedir (Tabachnick
&Fidell, 2013). Bu sebeplerden otiirii degiskenlerin normal dagiima uydugu kabul

edilmistir. Analizlerde parametrik analiz yontemleri kullanilacaktrr.
7.2.  Demografik Degiskenlerin Etkileri

Demografik faktorlerin, arastirma degiskenlerini farklilastirip farklilagtirmadigim
ortaya koymak amaciyla bagimsiz drneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

yapilmigtir.
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Cizelge 7.2. Calisanlarin cinsiyeti ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiye
yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar:

Cinsiyet N Ort. T P
Yapsal Is Erkek 02 3.63 350 790
Kaynaklarim Arttirma Kadin 233 3.59 ’ :
Engelleyici Is Erkek 92 341 065 388
Gerekliliklerini Azaltma Kadm 233 3,53
Sosyal Destek Erkek 92 34] 441 660
Arama Davranisi Kadm 133 337 ’ ’
Erkek
Kendine Gitvenli Yaklagim 92 3.76 898 370
Kadin 233 3,67
Erkek
Iyimser Yaklagim 92 3,64 All 681
Kadm 233 3,61
Erkek
Kendine Giivensiz Yaklagim 92 3.08 ,343 732
Kadm 233 3,05
Erkek "
Boyunegici/Caresiz Yaklagim 92 3,13 -1,265 207
Kad]l‘l 233 3 25
Erkek -
Dinglik 92 356 338 735
Kadin 233 342
Erkek
Adanmishk 92 387 ;2 919
Kadm 233 3,86
Erkek
Yogunlagma 92 342 105 916
Kadin 233 341
Erkek
Baglamsal Performans 92 423 -1,279 202
Kadin 233 432
Erkek
Gorev Performansi 92 422 1,637 103
Kadm 233 436
Erkek
Duygusal Titkenme 92 3,37 401 ,689
Kadm 233 334
Erkek
Duyarsizlagma 92 3,34 -,065 949
Kadm 233 334
Erkek
Disitk Kisisel Basar: Hissi 9% 3% o3 975
Kadm 233 238

Yapilan bagimsiz orneklem t testi sonuglarna gore;



Caliganlann cinsiyetlerine gore, yapisal is kaynaklarmi arttirma (t=0,359 ve p=0,720)
ile engelleyici is gerekliliklerini azaltma (t=-0,865 ve p=0,388) istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farkhlagmamaktadir (p>0,05).

Calisanlarm cinsiyetlerine gore, sosyal destek arama davramsi (170,441 ve p=0,660),
kendine glivenli yaklagim (t=0,898 ve p=0,370), iyimser yaklasim (t=0,411 ve
p=0,681), kendine giivensiz yaklasim (t=0,343 ve p=0,732) ve Boyunegici/caresiz
yaklasim (t=-1,265 ve p=0,207) istatistiksel olarak anlamli . bir sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Calisanlarin cinsiyetlerine gore, dinglik (t=0,338 ve p=0,735), adanmighk (t=0,102
ve p=0,919) ve yogunlasma (t=0,105 ve p=0,916) istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir(p>0,05).

Caliganlarin cinsiyetlerine gore, baglamsal performans (t=-1,279 ve p=0,202) ve
gbrev performanst (t=-1,637 ve p=0,103) istatiksel olarak anlamh bir sekilde
farkhilasmamaktadir (p>0,05).

Calisaniarin  cinsiyetlerine goére, duygusal tlkenme (t=0,401 ve p=0,689),
duyarsizlagsma (t=-0,065 ve p=0,949) ve diisiik kisisel basar: hissi (t=0,034 ve
p=0,975) istatiksel olarak anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 7.3. Calisanlarin medeni durumlan ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye

yonelik bagimsiz 6rneklem t testi sonuglan

Medeni
N Ort. ! r
Durum
Yapisal Is Evii 196 3.58 619 .536
Kaynaklarim Arttirma Bekar 129 364
Engelleyici | Evli
g k].ikl $ - l 196 344 1,126 261
Gerekliliklerini Azaltma Bekar 129 3.58
Sosyal Destek Evli 196 3.40 s44 587
Arama Davranigl Bekar 129 3.35
Evli
Kendine Givenli Yaklagm 196 3,67 -764 323
Bekar 129 3,74
Evli
fyimser Yaklasim 196 3,55 -2,080 ,038
Beka 129 3,72
Evli
Kendine Gitvensiz Yaklagim 196 3.08 975 ,330
Bekar 129 3,02
Evli
Boyunegici/Caresiz Yakfagim 196 3.23 423 673
Bekar 129 3.20
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Evli

196 3,33 -,089 929

Bekar 129 3,54
Evli

Adanmishik 196 3,86 115 509
Bekar 129 3,87
Evii

Yogunlagma 196 344 ,789 A31
Bekar 129 336
Evli

Baglamsal Performans 196 4,32 J715 475
Bekar 129 4,26
Evli

Gorev Performansi 196 4,31 368 713
Bekar 129 434
Evli

Duvgusal Tikenme 196 3,34 -143 886
Bekar 129 3,36
Evli

Duyarsizlagma 196 3,35 319 150
Bekar 129 333
Evii o

Disiik Kisisel Bagart Hissi 196 2,37 - 428 669
Bekar 129 2,41

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore;

Calisanlarin medeni durumlarina gore, yapisal is kaynaklanni arttrma (=-0,619 ve
p=0,536) ile engelleyici is gerekliliklerini azaltma (t=-1,126 ve p=0,261) istatistiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir (p>0,05).

Calisanlarin medeni durumlarina gore, sosyal destek arama davramgi (t=,544 ve
p=0,587), kendine giivenli yaklasmm (t=-0,764 ve p=0,323), kendine glivensiz
yaklasim (t=0,975 ve p=0,330) ve Boyunegici/caresiz yaklagim (t=0,423 ve p=0,673)
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkhlasmamaktadir (p>0,05). lyimser
yaklagim (t=-2,080 ve p=0,038) ise ¢alisanlarin medeni durumlarma gore
farklhilagsmaktadir(p<0,05).

Calisanlarin medeni durumlarma gore, dinglik (t=-0,089 ve p=0,929), adanmiglik
(t=-0,115 ve p=0,909) ve yogunlasma (t=0,789 ve p=0,431) istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir(p>0,05).

Calisanlarin medeni durumlarina gére, baglamsal performans (0,715 ve p=0,475)

ve gorev performanst (t=-0,368 ve p=0,713) istatiksel olarak anlamh bir sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05). '
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o Calisanlarm medeni durumlarina gore, duygusal tikenme (t=-0,143 ve p=0,886) ve
duyarsizlasma (t=0,319 ve p=0,750) ve kisisel bagar1 (t=-0,428 ve p=0,669) istatiksel
olarak anlamh bir sekilde farklilagmamaktadsr (p>0,05).

Cizelge 7.4. Calisanlann yas: ile aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiye yonelik tek
yonlii varyans analizi sonuglan

Yas N Ort. F P
i8-24 37 3,72
2531 ' 113 3,52

Yapisal is Kaynaklarini Artirma 32-38 81 3.5t 1,440 ,220
39-45 61 3,67
46 ve Usil . 31 3,86
18-24 37 3,67

Engelleyici Is 25-31 115 345

Gerekliliklerini Azaltma 32-38 81 3,53 -1,531 193
39-45 61 328
46 ve st 31 3,80
18-24 37 3,40
23-31 115 3,32

Sosval Destek Arama Davranis 32-38 81 3,49 B35 401
3945 61 338
46 ve TSt 31 3,29
i8-24 37 3,77

Kendine Gitvenlt 25-31 115 3N

Yaklagim 32-38 81 3,65 373 328
39-45 61 3,75
46 ve iistl 31 3,58
18-24 37 3,67
25-31 il5 3,69

fyimser Yakiagim 32-38 81 3,35 ,699 593
39-45 61 3.53
46 ve Uistl 31 3,62
18-24 37 3,05

Kendine Guvensiz 7531 13 301

Yakiasim 32-38 81 3,12 422 793
39-45 61 3,06
46 ve iistil 31 3,09
18.24 37 3,40

Boyunedici/Caresiz 25-31 115 3,16

Yaklasim 32-38 81 3,26 920 491
39-45 61 3,19
46 ve istil it 3,13
18-24 37 3,60

Tinglik 1,772 134
25-31 1] 3,43
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3238 81 3,51
39-45 61 3,54
46 ve listis 31 3,90
18-24 37 3,90
25-31 13 3,78
Adanmshk 3238 81 3,85 1,511 199
39-45 61 3,82
46 ve Bistit 31 4,21
18-24 37 3,47
25-31 Iis 331
Yegunlasma 32-38 81 3,44 647 ,629
39-43 61 3,45
46 ve listi 31 3,54
18-24 37 4,31
25-31 115 4,20
Baglamsal Performans 32-38 81 4,29 1,623 168
39-45 61 4,39
46 ve st 3 4.46
18-24 37 4,36
23-31 113 4.23
Gérev Performanst 32.38 81 434 995 410
39-43 61 4,36
46 ve st 31 4,47
1824 37 352
25-31 115 323
Duygusal Tkenme 32-38 81 334 1,877 114
38-45 61 3.40
46 ve Usth 31 3,50
18-24 37 3,46
25-31 113 3,28
Duyarsizlagma 32-38 81 3,31 £,695 151
39445 61 3,40
46 ve st 3 3,51
1824 37 2,52
25-31 1135 2,43
Distik Kisisel Bagart Hissi 32-38 8t 2,37 1,184 318
3945 61 2,37
46 ve Ustii 31 2.14

S6z konusu tablo incelendiginde;
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e Calisanlarm yasina gore, yapisal is kaynaklaru arttirma (F=1,440 ve p=0,220) ile
engelleyici ig gerekliliklerini azaltma (F=-1,531 ve p=0,193) istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).

e (ahsanlarin yagina gore, sosyal destek arama davramg (F=0,855 ve p=0,491),
kendine giivenli yaklasim (F=0,373 ve p=0,828), iyimser yaklasim (F=0,699 ve
p=0,593) , kendine giivensiz yaklagim (F=0,422 ve p=0,793) ve Boyunegici/caresiz
yaklasim (F=0,920 ve p=0,491) istatistiksel olarak anlamli bir gsekilde
farlkilagmamaktadir (p>0,05).

e Calisanlarm yasma gore, dinclik (F=1,772 ve p=0,134), adanmighik (F=1,511 ve
p=0,199) ve yogunlasma (F=0,647 ve p=0,629) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmamaktadir (p>0,05).

e Calisanlarm yasina gore, baglamsal performans (F=1,623 ve p=0,168) ve goérev
performans1 (F=0,995 ve p=0,410) istatiksel olarak anlamli bir gekilde
farklilagmamaktadir (p=>0,05).

e (alisanlann yagina gore, duygusal titkenme (F=1,877 ve p=0,114) ve duyarsiziasma
(F=1,695 ve p=0,151) ve diisiik kisisel basar hissi (F=1,184 ve p=0,318) istatiksel
olarak anlamh bir sekiide farklilagmamaktadir (p>0,05).

Cizelge 7.5. Calisanlarin dgrenim durumu ile aragtirma degigkenleri arasindaki
iliskiye yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglan

Ogrenim
N Ort. F P
Durumu
fise 31 3,55
, Y iksekokul 131 3,58
Yapisal Is  Kaynaklarm
Fakiilte 109 3,58 ,662 619
Arttirma
Lisanstisti: 34 3,82
Lise 51 332
Engelleyici s Y tiksekolkul 131 3,43
Gerekliliklerini Azaltma Faklite 109 3,64 99 Al12
Lisansiistil 34 3,56
Lise 5t 3,31
Sosyal Desiek Arama  Yitksekoku! 131 3,41
S13 127
Davraniss Fakitlte 109 3,39
Lisansisti 34 3,35
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Lise 51 3,95
Kendine Givenli ¥ itksekokul 131 3,64
Yaklagim Faktilte 109 3,66 2,408 049
Lisansiisti 34 3,68
Lise 51 3,89
Yiiksekokul 131 3,52
fvimser Yaklagim Fakiilte 109 3,61 2,519 041
Lisansiistii 34 3,62
Lise 51 310
Kendine Giivensiz Yiksckokul 131 2,98
Yaklasm Fakiifte 109 3,09 3,245 012
Lisanstistii 34 3,22
Lise 51 3,00
Boyunegici/Caresiz Yiksekekul 131 3,26 .
Yaklasim Fakiilte 109 3.26 1,430 224
[.isansisti 34 3,23
Lise 51 3,70
Y ttksekolul 131 348
Dinglik Fakiilte 109 3,44 2,302 059
Lisansfistit 34 3.80
Lise 51 3,95
Y tiksekokul 131 382
Adanmislik Fakiilte 109 3,97 2,123 078
Lisansiisti: 34 4,18
Lise 51 3,55
Yitksekokul 131 3.41
Yogunlagma Fakilte 109 3,32 1,041 386
Lisansiistit 34 3,51
Lise 51 4,30
Yiiksekokul 131 4,33
Baglamsal Performans Fakiiite 109 4,23 597 L6635
lisansiisti 34 4,38
Gorev Performanst Lise 31 4,32 567 687
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Yitksekokui 131 4,37

Fakiite 109 4,25
Lisansiistli 34 4,36
Lise 51 3,42
Yiksekokut 131 3,29
Duygusal Tikenme Fakiilte 109 3,32 1,689 ,152
Lisanslistii 34 3,55
Lise 51 3,32
Yiiksekokul 131 3,29
Duyarsizlagsma Fakiilte 1G9 3,36 1,609 172
Lisanstistl 34 3,51
Lise 51 2,43
Yiksekokui 131 2,46
Ditsiik Kigisel Bagar Hisst Fakitlte 109 241 2,956 ,020
Lisansiistii 34 1.98

* [statistiksel agidan dogru ve anlamh sonuglar elde etmek ve Cahisanlana genel egilimini tam olarak yansitabilmek i¢ing
katihimer saysst 30°dan az olan yilksek lisans ve doktora mezunu katihmcilar birlestirilerek lisanstistii olarak
degerlendiriimistiz.

Yapilan tek y6nlii varyans analizi sonuglarina gore ;

e Calisanlann dgrenim durumuna gore, yapisal is kaynaklanm arttirma (F=0,062 ve
p=0,619) ile engelleyici is gerekliliklerini azaltma (F=0,991 ve p=0,412) istatistiksel
olarak anlamh bir sekilde farkhlasmamaktadir (p=>0,03).

o Calisanlarin 6grenim durumuna gdre, sosyal destek arama davramisn (F=0,513 ve
p=0,727) ve Boyunegici/caresiz yaklagim (F=1,430 ve p=0,224) istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir (p>0,05). Kendine giivenli yaklasim
(F=2,408 ve p=0,049), iyimser yaklasim (F=2,519 ve p=0,041) ve kendine giivensiz
yaklasim (F=3,245 ve p=0,012) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farkhilasmaktadsr (p<0,05). Dolayisiyla, saghik calisanlarinin egitim diizeyi azaldikga
calisanlarda kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve kendine glivensiz
yaklasim boyutlarinda artig meydana gelmistir.
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» Calisanlann &grenim durumuna gore, dinglik (F=2,302 ve p=0,059), adanmishk
(F=2,123 ve p=0,078) ve yogunlagma (F=1,041 ve p=0,386) istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farklllagmamaktadir(p>0,03).

e Calisanlann 6grenim durumuna gore, baglamsal performans (F=0,597 ve p=0,665)
ve gorev performansi (F=0,567 ve p=0,687) istatiksel olarak anlaml bir gekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

o Calisanlarm dgrenim durumuna gore, duygusal tiikenme (F=1,689 ve p=0,152) ve
duyarsizlasma (£=1,609 ve p=0,172) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmazken, diisitk kisisel basari hissi (F=2,956 ve p=0,020) istatiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Dolayisiyla, saglik galisanlarimin
egitim diizeyi azaldikga daha fazla diisiik kisisel basar: yasadiklar belirlenmigtir.

Cizelge 7.6. Cahsanlarin kadrosu ile aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiye
yonelik tek yonlii varyans analizi sonuglan

Kadro N Ort. F r
Deoktor 17 3,94
. Hemsire 76 3.63
Yapisal Iy Kaynaklarm
Memur 37 3.54 g7 541
Ariirma
Teknisyen 63 3,55
Diger 132 3.58
Doktor 17 3,61
Engelleyici I Hemsire 76 3,28
Gerekliliklerini Azaltma Memur 51 3.44 1.226 300
Teknisyen 63 3,65
Diger 132 3,55
Doktor 17 345
Hemgire 76 3,39
Sosyal Destek Arama
Memur 37 3,38 385 820
Davranist
Teknisyen 63 3,29
Diger 132 3,41
Dokitor 17 3,87
Kendine Glivenli Hemsire 76 3,60
Yaklagim Memur 37 3,64 629 ,642
Teknisyen 63 3,75
Diger 132 3,73
Doktor 17 3,69
Hemgire 76 3,55
iyimscr Yaklastm Memur 37 3,60 395 812
Teknisyen 63 3,59
Diger 132 3,67
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Doktor 17 3.43
Kendine Givensiz Hemgire 7 300
Yak]asim Memur 37 3,06 2,030 090
Teknisyen 63 3,07
Diger 132 3.04
Doktor 17 3,28
Boyunegici/Caresiz Hemsgire 76 3,23
Yaklagim Memur 37 3,15 1,361 247
Teknisyen 63 3,39
Diger 132 3,14
Doktor 17 3,90
Hemsire 76 3,56
Dinclik Memur 37 3.28 1.482 207
Teknisyen 63 3,53
Diger 132 3,54
Doktor 17 4,25
Hemsire 76 4,03
Adanmslik Memur 37 3,71 2,372 052
Teknisyen 63 3,83
Diger 132 3,76
Doktor 17 3,67
Hemsire 76 3,50
Yopunlagma Memur 37 3.21 1,331 ,258
Teknisyen 63 3,31
Diger 132 3.43
Doktor 17 4,35
Hemsgire 76 4,39
Baglamsal Performans Memur 37 4,30 1,022 ,396
Teknisyen 63 4,33
Diger 132 4,22
Doktor 17 4,36
Hemgire 76 4,39
Gorev Performanst Memisé 37 436 504 733
‘ Tekaisyen 63 4,32
Diger 132 4,26
Doktor 17 3,60
Duygusal Tikenme Hemsire 7 334 395 667
Memur 37 3,31
Teknisyen 63 3,36
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Diger 132 3,33

Doktor 17 3,60
Hemgire 76 3,35
Duyarsizlagma Memur 37 3,43 1,240 ,294
Tekaisyen 63 3,35
Diger 132 3,28
Doktor 17 2,04
Hemsire 76 2,37
Piigiik Kisisel Bagar1 Hissi Memur 37 2,53 1,482 207
Teknisyen 63 2,31
Diger 132 2,43

Stz konusu tablo incelendiginde;

Calisanlarin kadrolarina gore, vapisal is kaynaklarim arttirma (F=0,777 ve p=0,541)
ile engelleyici is gerekliliklerini azaltma (F=1,226 ve p=0,300) istatistiksel olarak
anlami bir sekilde farkhilagmamaktadir (p>0,03).

Calisanlann kadrolaria gére, sosyal destek arama davrams: (F=0,385 ve p=0,820),
kendine giivenli yaklasim (F=0,629 ve p=0,642), iyimser yaklasim (F=0,395 ve
p=0,812) ,kendine giivensiz yaklagim (F=2,030 ve p=0,090) ve Boyunegici/caresiz
yaklasim (F=1,361 ve p=0,247) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farkhlasmamaktadir (p>0,03).

Calisanlarm kadrolarina gore, dinglik (F=1,482 ve p=0,207), adanmighk (F=2,372 ve
p=0,052) ve yogunlasma (F=1,331 ve p=0,258) istatistiksel olarak anlamh bir gekilde
farklilasmamaktadir(p=>0,05).

Cahsanlarin kadrolarina gore, baglamsal performans (F=1,022 ve p=0,396) ve grev
performanst (F=0,504 ve p=0,733) istatiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05).

Calisanlarin  kadrolarina gore, duygusal tikenme (F=0,595 ve p=0,667) ve
duyarsizlagma (F=1,240 ve p=0,294) ve digiik kigisel bagan hissi (F=1,482 ve
p=0,207) istatiksel olarak anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir (p=0,05).

Cizelge 7.7. Calisanlarin hizmet siireleri ile aragtirma degiskenleri arasindaki iligkiye

yonelik tek yonli varyans analizi sonuglar

Hizmet Siirest N Ort. F P
. 1-3 Y3t Arass 69 3,62
Yapmsal i5 Kaynaklarm Artlirma . 1,601 74
3-6 Y1t Arast 91 347
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7-10 Y Arast 43 3,57
[0-13 Yl arast 49 3,86
15 Y ve st 73 3,59
i-3 Y1l Arasa 69 370
Engelleyici I 3-6 Y1l Aras1 £l 343
Gereklitiklerini Azaltma 7-10 Y1l Arasa 43 347 1,203 309
10-15 Yif arast 49 3,60
15 Y1l ve Ustd 73 3,33
1-3 Y1l Arasi 69 3.39
3.6 Y1l Arast a1 343
Sosyal Destek Arama Davranis 7-10 Yl Arast 43 3,46 ,388 817
F0-15 Y1l aras) 49 3,34
15 ¥ ve Ustit 73 3,31
1-3 Y1 Arasa 69 3,69
Kendine Givenli 3-6 Y1l Arasi 91 377
Yaklagim 7-10 Y1l Arass 43 360 373 828
10-15 Yt aras1 49 3,60
15 ¥l ve Usti 73 3,67
1-3 Y1l Arasi 69 3,61
3-6 Y1l Arast 91 3,74 )
[yimser Yaklagim 7-10 Y1 Arast 43 3,61 1,093 360
10-15 Y1l aras1 49 3,56
13 Y1l ve Ustis 73 3,51
1-3 Y1l Aras) 69 3,09
Kendine Gitvensiz 36 Yl Aras ’! o
Yaklagim 7-10 Y1l Arasa 43 295 396 666
10-15 Yii arasy 49 30
15 ¥1l ve Ustty 73 3,05
1-3 Y1l Arast 69 3134
Boyunegict/Caresiz 3-6 il Arast 91 322
Yaklasim 7-1) Y4 Aras 43 2.97 1,712 147
10-15 Y1l arasi 49 3,21
15 Yl ve Ustiz 73 3,25
1-3 Y1l Arast 69 3,50
3-6 Yil Arast 91 3,50
Dinglik 7-16 Y1l Aras: 43 3,41 374 682
10-15 Yl arast 49 3,64
15 Vil ve Ustis 73 3,61
1-3 Y1l Arast 69 3,74
3-6 Y1l Arasi ot 386
Adanmislik 7-10 Y1l Arast 43 3181 ,729 S72
10-15 Y1l aras: 49 4,00
15 Yib ve Usti 73 3,92
1-3 Yil Aras &9 3,40
Yogunlagma 3-6 Y1l Arast 91 343 511 728
7-10 Y1l Arasi 43 3,29
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16-15 Y1l arasi 49 3,34

15 Y1l ve Ustiy 73 3.39
1+3 Y1l Arast 69 4,31
3-6 Y1l Arast 91 4,19
Baglamsal Performans 7-10 Y1l Arast 43 421 1,860 L7
10-15 Y1l arast 49 4,32
15 Yil ve Ustid 73 444
1-3 Y1l Arast 69 4,36
3-6 Y1l Arast 91 4,26
Govev Performanst 7-10 Y11 Aras 43 4,22 L8063 ,524
10-15 Y1 arast 49 438
15 ¥1 ve Usti 73 439
1-3 Y11 Arast 69 3,34
36 Y1l Aras 91 3135 _
Duygusal Tukenme 7-1G Y1l Arast 43 3,37 2331 857
10-15 Yl arasy 49 3,26
15 Y1l ve Ustit 73 341
1-3 Y3t Arasy 69 331
3-6 Y1l Arasi 91 330
Duyarsiziagma 7-10 Y Arast 43 3.37 012 054
10-15 Yyl aras: 49 3,30
£5 Yil ve Ustit 73 3,44
1-3 Yl Arash 69 2,48
3-6 Y1l Aras) 91 234
Dagik Kigisel Basan Hisst 7-10 Y1l Arass 43 2,63 2,184 071
10-15 Yik aras 49 2,26
15 Y1l ve Usti 73 2,28

Soz konusu tablo incelendiginde;

&

Calsanlarin hizmet siirelerine gore, yapisal is kaynaklarim arttirma (F=1,601 ve
p=0,174) ile engelleyici ig gerekliliklerini azaltma (F=1,203 ve p=0,309) istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farkhlasmamaktadir (p>0,05).

Calisanlarin hizmet siirelerine gore, sosyal destek arama davrams: (F=0,388 ve
p=0,817), kendine giivenli yaklasim (F=0,373 ve p=0,828), iyimser yaklasim
(F=1,093 ve p=0,360), kendine giivensiz yaklasim (F=0,596 ve p=0,666) ve
Boyunegici/caresiz yaklagim (F=1,712 ve p=0,147) istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagmamaktadur (p>0,05).
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e Caliganlarin hizmet stirelerine gore, dinglik (F=0,574 ve p=0,682), adanmiglik
(F=0,729 ve p=0,572) ve yogunlagma (F=0,511 ve p=0,728) istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farklilagmamaktadir(p>0,05).

e Calisanlarn hizmet stirelerine gore, baglamsal performans (F=1,860 ve p=0,117) ve
gérev performanst (F=0,803 ve p=0,524) istatiksel olarak anlamh bir sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,03).

o Caliganlarin hizmet stirelerine gore, duygusal tlikenme (F=0,331 ve p=0,857) ve
duyarsizlasma (F=0,612 ve p=0,654) ve diigik kigisel basar hissi (F=2,184 ve
p=0,071) istatikse! olarak anlamli bir gekilde farklilagmamaktadir (p>0,05).

7.3.  Pearson Korelasyon Analiz Bulgulari

Cizelge 7.8. Arastirma degiskenlerine iligkin pearson korelasyon analizi sonuglar:
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Pearson Koreldsyon katsayis: degerlendirme kriterleri asagidaki gibidir:
00=Katsay1 ise aralarinda iligki yoktur.

0.00<Katsay1<0.29 ise diisiik diizeyde 1ligki vardir.

0.30<Katsay1<0.69 ise orta diizeyde iligki vardir.

0.70<Katsay1<0.99 ise yitksek diizeyde iliski vardir.

1.00=Katsay1 ise mitkemmel iligki vardir (Kokii, Biiytikoztirk ve Bokeoglu, 2006).
Cizelge 7.8. deki bulgular degerlendirildiginde;

Yapisal Is Kaynaklarim Arttirma alt boyutunun engelleyici is gerekliliklerini azaltma
boyutuyla iliskisi incelendiginde (1=0,584 ve p<0,01) aralaninda orta diizeyli ve aym
yonli bir iligki bulunmaktadsr.

Yapisal i kaynaklarim arttirma ile stresle basa ¢ikma alt faktorlerinden sosyal destek
arama davranis (r=0,057 ve p>0,01), kendine gitvenli yaklasim (r=0,159 ve p<0,01),
iyimser yaklasim (r=0,163 ve p<0,01) ile dustik diizeyli ve aym yonlii, kendine
gitvensiz yaklasim (r=-0,112 ve p<0,05) ile diisiik diizeyli ve zit yonlit bir iligki
bulunmaktadir. Boyunegici/caresiz yaklagim (r=-0,09 ve p>0,01) ile anlamlr bir iligki
yoktur.

Yapisal is kaynaklarim arttirma ve ige tutulma alt boyutlarindan olan dinglik (r=0,300
ve p<0,01), adanmishk (r=0,357 ve p<0,01) ve yogunlasma (r=0,305 ve p<0,01)
arasinda orta diizeyli ve aym yonli iligki tespit edilmistir.

Yapisal is kaynaklarim arttirma ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal
performans (r=0,235 ve p<0,01) ve gdrev performanst (1=0,289 ve p<0,01) arasinda
diisiik diizeyli ve aym yonlil bir iligki bulunmaktadir.

Yapisal iy kaynaklanm arttirma ile titkenmiglik alt boyutlarinda olan duygusal
titkenme (r=0,035 ve p>0,05), duyarsizlasma (r=0,027 ve p>0,05) arasinda iligki
bulunamamustir. Diisiik kisisel bagari hissi ile (r=-0,152 ve p<0,01) arasinda diigtik
diizeyli ve zit yonlii bir iliski bulunmaktadr.

Engelleyici is gerekliliklerini azaltma ile stresle baga ¢ikma alt faktorlerinden sosyal
destek arama davranis: (r=-0,061 ve p>0,05), kendine giivenli yaklagim (r=0,011 ve
p>0,05), iyimser yaklasim (1=0,020 ve p>0,05), ve Boyunegici/caresiz yaklagum
(r=0,014 ve p>0,05) ile anlaml bir iligki yoktur. Kendine glivensiz yaklagim (r=-
0,123 ve p<0,05) ile ditsiik diizeyli ve zit yonli bir iliski bulunmaktadir.



Engelleyici is gerekliliklerini azaltma ve ige tutulma alt boyutlarmdan olan dinglik
(=0,093 ve p>0,05) ve adanmushk (=0,060 ve p>0,05) ile anlamh iligki
bulunmamistir. Yogunlagma (r=0,159 ve p<0,01) arasinda diisitk diizeyli ve aym
yonli bir iligki tespit edilmistir.

Engelleyici ig gerekliliklerini azaltma ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal
performans (r=0,063 ve p>0,05) ve gorev performans (r=0,087 ve p>0,05) arasinda
iliski bulunmamaktadir.

Engelleyici is gerekliliklerini azaltma ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal
tilkenme (r=-0,038 ve p>0,05), duyarsizlasma (r=-0,081 ve p>0,05) ve diisiik kigisel
basari hissi ile (1=0,016 ve p>0,05) arasinda iligki bulunamamigtir.

Sosyal destek arama davramsi ile stresle basa c¢ikma alt faktdrlerinden kendine
giivenli yaklagim (r=0,150 ve p<0,01), iyimser yaklagim (r+=0,145 ve p<0,01) ile aym1
yonlii ve disiik dizeyli, Kendine giivensiz yaklasim (=0,00 ve p>0,03),
Boyunegici/caresiz yaklasim (r=0,106 ve p>0,05) ile anlamlz bir iligki yoktur.

Sosyal destek arama davranigt ve ise tutulma alt boyutlaridan olan dinglik (r=-0,004
ve p>0,05), adanmislik (r=0,105 ve p>0,05), yogunlasma ( r=-0,002 ve p>0,05) ile
arasinda iliski bulunamamigtir.

Sosyal destek arama davrams: ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal
tikenme (r=-0,010 ve p>0,05), duyarsizlagma (1=0,064 ve p>0,05) ve diigiik kisisel
basari hissi ile (r=-0,083 ve p>0,05) arasinda iligki bulunamamstir.

Kendine giivenli yaklagim ile stresle basa ¢ikma alt faktorlerinden iyimser yaklagim
(1=0,686 ve p<0,01) ve kendine giivensiz yaklasim (1=0,310 ve p<0,01) ile orta
diizeyli ve aym yonlii, Boyunegici/caresiz yaklasim (r=0,222 ve p>0,05) ile anlamli
bir iligki yoktur.

Kendine giivenli yaklasim ile ige tutulma alt boyutlarindan olan dinglik (r=0,270 ve
p<0,01), adanmuslik (r=0,277 ve p<0,01) ile duigiik diizeyli ve aym yonlil yogunlagma
(r=0,314 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve aym yonli bir iliski bulunmustur.

Kendine giivenli yaklasim ile i performans: alt boyutlarmdan baglamsal performans

(r=0,248 ve p<0,01) ile diisitk diizeyli ve ayn: yonli, gérev performans: (r=0,306ve
p<0,01) ile orta diizeyli ve aym yonli bir iligki bulunmaktadir.
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Kendine giivenli yaklagim ile tikenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme
(r=0,154 ve p>0,05), duyarsizlagsma (r=0,165 ve p>0,05) ile iliski bulunmamsuir.
Kisisel basar ile (=0,324 ve p<0,01) arasinda orta diizeyli ve zit yonlii bir iligki
vardir.

fyimser Yaklasim ile stresle basa gikma alt faktérlerinden kendine glivensiz yaklagim
(r=0,272 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve aym yonlii, Boyunegici/garesiz yaklagim
(1=0,061 ve p>0,03) ile anlamli bir iligki yoktur.

[yimser yaklagim ile ige tutulma alt boyutlanindan olan dinglik (r=0,265 ve p<0,01},
ve yogunlagma (r=0,209 ve p<0,01) ile digtik diizeyli ve aym yonl, adanmiglik
(r=0,313ve p<0,01) ile orta diizeyli ve aym yonli iligki bulunmustur.

fyimser yaklasim ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal performans (r=0,242
ve p<0,01) ve gorev performanst (r=0,291 ve p<0,01) ile ditsitk diizeyli ve aym yonlil
bir iligki bulunmaktadir.

fyimser yaklagim ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme (r=0,170
ve p>0,05), duyarsizlasma (r=0,167 ve p>0,05) ile dusiik diizeyli ve aym yonli,
diisiik kisisel basart hissi ile (r=-0,315 ve p<0,01) arasinda orta diizeyl ve zit yonli
bir iligki vardir.

Kendine glivensiz yaklasim ile Boyunegici/caresiz yaklagim arasinda (r=0,514 ve
p<0,01) arasinda orta diizeyli ve aym yonlil bir iliski bulunmaktadir.

Kendine giivensiz yaklagim ile ise tutulma alt boyutlarindan olan dinglik (r=0,113 ve
p<0,05), adanmishik (r=0,116 ve p<0,05) ile digtk diizeyli ve aym yonli iligki
bulunmugtur. Yogunlagma (r=-0,019 ve p>0,05) ile iliski bulunmanmustir.

Kendine giivensiz yaklagim ile is performansi alt boyutlanndan baglamsal
performans (r=0,078 ve p>0,05) ve gorev performans: (r=0,107 ve p>0,05) ile
arasmda iligki bulunmamaktadir.

Kendine giivensiz yaklasim ile tilkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal titkkenme
(r=0,223 ve p<0,01), duyarsizlagma (r=0,238 ve p<0,01) ile diigik dizeyli ve aym
yonlii ve diigiik kisisel basar hissi ile (1=0,158 ve p<0,01) arasinda diistik dtizeyli ve
zit yonlil bir iligki vardar,

Boyunegici/Caresiz yaklagim ile ise tutuima alt boyutlarindan olan dinghik (r=0,087

ve p>0,05) ve yogunlagma (r=0,025 ve p>0,05) ile iliski bulunmamistir. Adanmislik
(r=0,136 ve p<0,05) ile diisiik diizeyli ve aym yonll bir iliski bulunmustur.
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Boyunegici/caresiz yaklasim ile is performans: alt boyutlarndan baglamsal
performans (r=0,098 ve p>0,05) ve gérev performanst (r=0,099 ve p>0,05) ile
arasmda iliski bulunmamaktadir.

Boyunegici/caresiz yaklasim ile titkenmislik alt boyutlarndan olan duygusal
tilkenme (r=0,169 ve p<0,01), duyarsizlasma (r=0,206 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli
ve aym yonlii, kisisel basari ile (r=0,131 ve p<0,05) arasmda disiik diizeyli ve zit
yonlil bir iliski vardr.

Dinglik ile adanmishk (r=0,755 ve p<0,01) arasinda yiiksek diizeyli ve ayn: yonldi,
yogunlasma ile orta diizeyli ve aym yonlii iliski bulunmaktadir.

Dinglik ile is performans: alt boyutlarindan baglamsal performans (r=0,292 ve
p<0,01) ve gorev performanst (r=0,298 ve p<0,01) ile arasinda diigitk diizeyli ve aym
yonlii iliski bulunmaktadir.

Dinclik ile titkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal titkenme (r=0,333 ve p<0,01)
ile orta diizeyli ve aym yonliy, duyarsizlagma (r=0,215 ve p<0,01) ve dilsiik kigisel
basari hissi ile (1=0,261 ve p<0,05) arasinda diisitk diizeyli ve zit yonli bir iligki
vardir.

Adanmislhik ile yogunlasma (r=0,611 ve p<0,01) arasinda orta diizeyli ve ayni yonli
iliski bulunmaktadur.

Adanmuslik ile is performans: alt boyutlarindan baglamsal performans (r=0,413 ve
p<0,01) ve gorev performansi (1=0,404 ve p<0,01) ile arasinda orta diizeyli ve aym
yonlii bir iliski bulunmaktadsr.

Adanmishik ile tiikenmiglik alt boyutlarindan olan duygusal tikkenme (r=0,334 ve
p<0,01) ile orta diizeyli ve ayni yonlii, diisitk kisisel bagar hissi ile (r=0,318 ve
p<0,05) arasinda orta diizeyli ve zit yonlii, duyarsizlasma (1=0,233 ve p<0,01) ile
diisiik ditzeyli ve ayni yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Yogunlasma ile is performanst alt boyutlarindan baglamsal performans (r=0,311 ve
p<0,01) ile orta diizeyli ve gérev performanst (r=0294 ve p<0,01) ile arasinda diisitk

diizeyli ve aym yonlil bir iliski bulunmaktadir.

Baglamsal performans ile gdrev performansi (r=0,890 ve p<0,01) arasinda yiiksek
diizeyl ve aymt yonldi iligki bulunmaktadir,
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Baglamsal performans ile tikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme
(r=0,267 ve p<0,01) ve duyarsizlasma (r=0,183 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve aym
yonli, diisitk kigisel basar1 hissi (1=0,392 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

Gérev performansi ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tikenme (r=0,136
ve p<0,05)ile disik diizeyli ve aym yonli, distik kisisel bagari hissi (1=0,392 ve
p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlii bir iliski bulunmaktadir. Duyarsizlasma (r=0,428
ve p>0,05) ile iligki bulunmamaktadir.

Duygusal titkenme ile duyarsizlagma (r= 0,617 ve p<0,01) arasinda orta diizeyli ve
aymi yonli, kisisel basar1 (r=0,141 ve p<0,05) arasinda diisik diizeyli ve zit yonli bir
iliski bulunmaktadsr.

Duyarsizlagma ile dusiik kisisel basan hissi (r=0,53 ve p>0,05) arasmda iligki
bulunmamaktadir.

7.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi ve iligkinin boyutunu arastirmada

sik basvurulan istatistiksel analiz yontemlerinden biri regresyon analizidir. Regresyon

analizinde temel amagc degiskenler arasmdaki iliskinin varligini, en az degisken ile optimum

uyum ile tamimlayabilen, kabul edilebilir bir model kurmaktir (Atasoy, 2001).

Analizden 6nce degiskenler arasinda coklu dogrusal baginti problemi test edilmis

olup Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) degerinin en fazla 10 oldugu ve ¢oklu bagnti problemi

olmadigi dogrulanmigtir.

Cizelge 7.9. Yapisal is kaynaklarini arttirmanin baglamsal performans lizerindeki

etkisine yonelik regresyon analizi sonu¢lan

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
Std.
B hata b T P F R?
Sabit 3,698 ,143 25,945 000 18,902 ,052



Yapisal i§ Kaynaklarin: ,167 ,038 235 4,348 000

Arttirma

Bagimlr degisken: Baglamsal Performans
* p<0.01

Yapisal is kaynaklarim arttirma alt boyutunun baglamsal performans alt boyutuna
olan etkisini 6lgmek icin yapilan regresyon analizi neticesinde; bu modelin istatistiksel
olarak anlamh oldugu ve yapisal ig kaynaklanm arttrma boyutunun, baglamsal

performansin varyansinin %35,2’sini agiklayabildigi gdzlemlenmektedir (§=,235 ve p<0,01).

Cizelge 7.10, Yapisal is kaynaklarim arttirmanm gorev performans {izerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglart

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilarn
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 3,527,152 23,252,000
Yapisal is Kaynaklarom 222,041,280 5419 000 29,362 080

Arttirma

Bagimh degisken: Gorev Performans:
* p<0.01

Yapisal is kaynaklarini arttirma alt boyutunun gérev performans: alt boyutuna olan

etkisini 6lcmek icin yapilan regresyon analizi neticesinde; bu modelin istatistiksel olarak

anlaml oldugu ve yapisal is kaynaklanm arttirmanimn, gorev performans varyansinin %8’ ini

aciklayabildigi gozlemlenmektedir (B=,289 ve p<0,01).

Cizelge 7.11. Engelleyici is gerekliliklerini azaltmanin baglamsal performans
tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilart F R?

30



Std.

B B T
hata P
Sabit 4,174 116 35,978 000
Engelleyici is ,036 032,063 1,139,255 1,298 ,001

gerekliliklerini azaltma

Bagimh degisken: Baglamsal Performans
* p<0.01 ** p<0.05

Engelleyici 15 gerekliliklerini azaltma alt boyutunun baglamsal performans alt

boyutuna olan etkisini Slcmek icin yapilan regresyon analizi neticesinde bu modelin

istatistiksel olarak anlaml olmadif gériilmektedir (B=,063 ve p>0,05).

Cizelge 7.12. Engelleyici ig gerekliliklerini azaltmanin gérev performans tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilax katsay:ilar:
Std.

B hata P ! P F R?
Sabit 3,311,124 26,718 000
.Engelleyici Is ,038 034 062 1,114 266
Gerekliliklerini bl 008
Azaltma

Bagimh degisken: Gorev Performansi

* p<0.01 ** p<0.05

Engelleyici 1§ gerekliliklerini azaltma alt boyutunun gorev performansina olan
etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon analizi neticesinde; bu modelin istatistiksel olarak

anlamli olmadigi g6ritimelktedir {§=,062 ve p>0,05).

wand
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Cizelge 7.13. Yapisal i kaynaklarmi arttirmanin duygusal tikenme tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonugclari

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
B hata P ! P F R?
Sabit 3,250,166 19,591 ,000
Yapisal Is Kaynaklarmm ,029 045 035 0,638 638  0.407 -,002

Arttirma

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme

* p<0.01 ** p<0.05

Yapisal is kaynaklarm arttrma alt boyutunun duygusal tiikenme alt boyutu

tizerindeki etkisi incelemek icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; model

istatistikse! olarak anlaml bulunmanustir (B=,035 ve p>0,05).

Cizelge 7.14. Yapisal is kaynaklarmi arttirmanmin duyarsizlasma lizerindeki etkisine

yonelik regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayillar katsayilan
Std.
B hata b ! P F R?
Sabit 3,277,149 22,002 000
Yapisal is Kaynaklarm: ,019 ,040 027 0,481 ,631 0,232 -,002

Arttirma

Bagimli degisken: Duyarsizlasma

* p<0.01 ** p<0.05

Yapisal is kaynaklarim arttirmanin duyarsizlagma tizerindeki etkisini incelemek igin

yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; model istatistiksel olarak anlaml: bulunmarmgtie

(B=,027 ve p>0,05).
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Cizelge 7.15. Yapisal ig kaynaklarim arttirmanin diigiik kisisel basar: hissi tizerindeki
etkisine yOnelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
. hata b ' P F R?
Sabit 2,872 179 16,040 ,000
Yapisal is Kaynaklarmme -,134 048 - 152 2,767 006 7,656 020

Arttirma

Bagiml: degisken: Diislik Kisisel Basar: Hissi

* p<0.01

Yapisal is kaynaklarim arttirmanin ditsiik kisisel basart hissi tizerindeki etkisini

incelemek amactyla yapilan regresyon analizi sonucu model istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur ve yapisal is kaynaklanm arttirma digtik kisisel basar hissi varyansimin

%2 sini agiklayabilmektedir (B=-,152 ve p<0,01). Yapisal is Kaynaklarimi arttirmanin, saglik

calisanlarinin diisiik kisisel bagart hissi yagamalarin azalttifi tespit edilmistir.

Cizelge 7.16. Engelleyici is gerekliliklerini azaltmanin duygusal titkkenme tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuclar

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilarl

, Std.

B hata P ! P F R?
Sabit 3,440,132 26,154 000
Engelleyici is -025 ,036 -038 -0,688 492 0,473 -,002

gerekliliklerini azaltma

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme

* p<0.01 ** p<0.05
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Engelleyici is gerekliliklerini azaltmamn duygusal tikenme Uzerindeki etkisini

incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak

- anlaml: bulunmamusgtir (§=-,038 ve p>0,03).

Cizelge 7.17. Engelleyici ig gerekliliklerini azaltmann duyarsizlasma tizerindeki
etkisine ydnelik regresyon analizi sonuglarn

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
b hata P ' P F R?
Sabit 3,511,118 29,882 000
Engelleyici is -,047 ,032 -081 -1460 ,145 2,132 ,003

gerekliliklerini azaltma

Bagumh degisken: Duyarsizlasma

* n<{.01 ** p<0.05

Engelleyici is gerekliliklerini azaltmanm duygusal tikenme Uzerindeki etkisini

incelemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gbre model istatistiksel olarak

anlamli bulunmamigtir {=-,081 ve p>0,05).

Cizelge 7.18. Engelleyici is gerekliliklerini azaltmammn diisik kisisel basan hissi tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayllar katsayilar
Std.
. hata P T P F R?
Sabit 2,350 144 16,370,000
Engelleyici is L0l 039 016 0,291 771 0,085 -,003

gerekliliklerini azaltma

Bagiml degisken: Diisiik kisisel basar: hissi

* p<0.01 ** p<0.05
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Engelleyici is gerekliliklerini azaltmanin kigisel bagar1 {izerindeki etkisini incelemek

amactyla yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (§=,016 ve p=>0,05).

Cizelge 7.19. Sosyal destek arama davraniginin baglamsal performans tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuclari

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 4,160 175 23,778 ,000
Sosyal Destek 042 051 046 0,820 413 0,673 -,001

Arama Davranist

Bagmh degisken: Baglamsal Performans

* p<0.01 ** p<0.05

Sosyal destek arama davramginin baglamsal performans lizerindeki etkisini Slgmek

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina gore model istatistiksel olarak anlamh

bulunmamstir (B=,046 ve p>0,05).

Cizelge 7.20. Sosyal destek arama davranigimn gorev performansi tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
B hata P ! P ¥ R?
Sabit 4,183 ,189 22,128 ,000
Sosyal Destek 042 055,043 0,774 440 0,599 -,001

Arama Davranisi

Bagumh degisken: Gorev Performansi

* p<0.01 ** p<0.05
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Sosyal destek arama davranigimn gorev performans fizerindeki etkisini dlgmek

amacryla yapilan regresyon analizi sonuglarina gire; model istatistiksel olarak anlamh

bulunmanustir (B=,043 ve p>0,05).

Cizelge 7.21. Kendine glivenli yaklagumn baglamsal performans tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
B hata P T P F R?
Sabit 3,579 ,160 22,374 000
Kendine 95 042 248 4608 000 21,238,059

Gitvenli Yaklaspm

Bagimli degisken: Baglamsal Performans

* p<0.0%

Kendine giivenli yaklagimin baglamsal performans tizerindeki etkisini dlgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve

kendine giivenli yaklasim baglamsal performans varyansinin %5,9 unu agiklayabilmektedir.

(f=,248 ve p<0,01).

Cizelge 7.22. Kendine giivenli yaklagimin gorev performansi tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilan

Std.

B hata ‘ T P F R?
Sabit 3,367 170 22,374,000
Kendine 259,045 248 4,608 000 21,238,059
Giivenli Yaklagim '

Bagimh degisken: Gorev Performans:

* p<0.61
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Kendine giivenli yaklagimin gorev performans tzerindeki etkisini Slomek icin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve

kendine giivenli yaklasim gdrev performanst varyansmn %35,9 unu agiklayabilmektedir

(P=,248 ve p<0,01).

Cizelge 7.23. Iyimser yaklagimin baglamsal performans tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglan

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilart
Std.
B T P
hata F R2
Sabit 3,565,167 21,328 000
. 20,148,056
Iyimser Yaklasun ,203 ,045 242 4,489 000

Bagiml degisken: Baglamsal Performans

* p<0.01

fyimser yaklagimin baglamsal performans tizerindeki etkisini 6lemek icin yapilan

regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlaml: bulunmustur ve iyimser

yaklasimin baglamsal performans varyansmmn %5,6°sm agiklayabilmektedir (B=,242 ve

p<0,01).

Cizelge 7.24. Iyimser yaklagimin gorev performans tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilan

R Std. g T

hata P F R?

Sabit 3,372 178 18,934 ,000
. 29918 082
Iyimser Yaklasim 264 ,048 291 5,470 000

Bagimh degisken: Gérev Performans

* p<0.01
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iyimser yaklasiomn gérev performans iizerindeki etkisini Slgmek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gdre; model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve iyimser

yaklagim gorev performansi varyansinin %8,2’sini agiklayabilmektedir (B=,291 ve p<0,01).

Cizelge 7.25. Kendine giivensiz yaklasimun baglamsal performans: izerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
Std.
B hata b ‘ P ¥ R?
Sabit 4,039 188 21,525 000
Kendine L85 060  ,078 1,414 ,158 1,998 .003

Giivensiz Yaklagmm

Baguml degisken: Baglamsal Performansi

# p<0.01 ** p<0.05

Kendine giivensiz yaklasimm baglamsal performans tizerindeki etkisini 6lgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(p=,078 ve p>0,05).

Cizelge 7.26. Kendine giivensiz yaklagimm gorev performans: izerindeki etkisine

yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
B hata P ! P F R?
Sabit 3,940 ,202 19,486 ,000
Kendine 126,065,107 1,941,053 3,766 008

Giivensiz Yaklasim

Bagimls degisken: Gérev Performanst

* n<{.01 ** p<0.05
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Kendine giivensiz yaklasimin gdrev performans lizerindeki etkisini dlgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gore; model istatistiksel olarak anlamli bulunmamugtir

(B=,107 ve p>0,05).

Cizelge 7.27. Boyunegici/caresiz yaklasimin baglamsal performansi {izerindeki

etkisine yonelik regresyon analizi sonugclar

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilart

Std.

B hata P ! P F R?
Sabit 4,033,154 26,160 000
Boyunegici/Caresiz ,083 047 ,098 1,776 077 3,153 ,007
Yaklasim

Bagimh degisken: Baglamsal Performans

* p<0.01 ** p<0.05

Boyunegici/Caresiz yaklasgimin baglamsal performans iizerindeki etkisini dlgmek

i¢in yapilan regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamh

bulunmamistir (f=,098 ve p>0,05).

Cizelge 7.28. Boyunegici/caresiz yaklagimun gorev performans: lizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsaylar

‘ Std.

B hata P ! P F R?
Sabit 4037 167 24233000
Boyunegici/Caresiz 090 050 099 1,782 076 3,175 007
yaklasim

Bagumh degisken: Gorev Performansi

* p<0.01 ** p<0.05
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Boyunegici/Caresiz yaklagimin gorev performansi tizerindeki etkisini 6lgmek icin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére; model istatistiksel olarak anlamli bulunmamistic

(B=,099 ve p>0,05).

Cizelge 7.29. Sosyal destek arama davranigimn duygusal tiikenme {izerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis ediimis
katsayilar katsayilar
Std.
b hata b T P F R?
Sabit 3,388 198 17,089 ,000
Sosyal Destek Arama -010 057 -010 -178 859 032 -,003

Davramsi

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme

* p<0.01 ** p<0.05

Sosyal destek arama davramsimn duygusal tilkenme {izerindeki etkisini dlgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(B=-,010 ve p>0,05).

Cizelge 7.30. Kendine giivenli yaklasunmn duygusal tilkenme tizerindeki etkisine

yonelik regresyon analizi sonuglan

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsay:lar:
Std.
B hata P ! P F R?
Sabit 2,848 185 15,417 ,000
Kendine 136,049 (154 2,794 000 7,807 021

Giivenli Yaklasim

Bagunl degisken: Duygusal Tikenme

# p<0.01
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Kendine gitvenli yaklasumin duygusal titkenme iizerindeki etkisini &lemek i¢in
yapilan regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlaml: bulunmustur ve
kendine giivenli yaklasym duygusal tikenme varyansmm %2,1°ini aciklayabilmektedir.
(B=,154 ve p<0,01). Dolayisiyla, kendine giivenli yaklasim sergileyen saflik ¢alisanlar
yasadiklan olaylar karsisinda miicadele etme giiciinll kendilerinde bularak duygusal

titkenmislikten kendilerini koruyabilmektedir.

Cizelge 7.31. Iyimser yaklagimin duygusal titkenme tizerindeki etkisine ySnelik
regresyon analizi sonuglar:

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilarx
B Std. B T |
hata P F R?
Sabit 2,769 192 14,467 600
. 9,618 026
Iyimser Yaklasimm ,J61 052 170 3,100,002

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme
* p<0.01

Iyimser yaklasimin duygusal tiikenme tizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan
regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve tyimser
yaklasim duygusal tiikenme varyansimn %2,6’sm agiklayabilmektedir ($=,170 ve p<0,01).
Saglik calisanlan yasadiklan negatif olaylara iyimser yaklasim sergileyerek ve olumlu

sonuclar ¢ikararak duygusal tikenmeden kendilerini koruyabilmektedirler.

Cizelge 7.32. Kendine glivensiz yaklagimin duygusal titkenme tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
B hata b T P F R?
Sabit 2,515 208 12,104 000 16,849 047
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Kendine 274 067 223 4,105,000

Giivensiz Yaklasim

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme
* p<0.01

Kendine giivensiz yaklagtmmn duygusal tilkenme tizerindeki etkisini Slgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamh bulunmugtur ve
kendine giivensiz yaklasim duygusal titkenme varyansimn %4,7’sini agiklayabilmektedir

(B=,223 ve p<0,01).

Cizelge 7.33. Boyunegici/caresiz yaklagimin duygusal titkenme {izerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilart

Std.

b hata b ! P F R?
Sabit 2,833,173 16,389 ,000
Boyunegici/Caresiz 161 052 , 169 3,086  ,002 9,521 026
yaklasim

Bagimh degisken: Duygusal Tiilkenme

* p<0.01

Boyunegici/caresiz yaklagummn duygusal tiikenme iizerindeki etkisini 6lgmek igin
yapilan regresyon analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlamh bulunmigtur ve
Boyunegici/caresiz yaklasim duygusal titkenme varyansimn % 2,6”s1m1 agiklayabilmektedic
(B=,169 ve p<0,01).

Cizelge 7.34. Sosyal destek arama davramsinin duyarsizlagma {izerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuclar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayifar katsayiari F R?
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B Std. " T
hata P
Sabit 3,147 173 17,721,000

Sesyal Destek Arama ,059 052  ,064 1,149 251 1,321 ,001

Davranisi

Bagunl degisken: Duyarsizlasma

* p<0.61 ** p<0.05

Sosyal destek arama davramgmun duyarsizlagma tizerindeki etkisini 6lgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir
(f=,064 ve p>0,05).

Cizelge 7.35. Kendine giivenli yaklagimin duyarsizlagma tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
Katsayilar katsayilari
Std.
B hata b T P F R?
Sabit 2,860 ,166 17,277 ,000
Kendine 132,044 165 3,011,003 9,067 024

Giivenli Yaklagim

Bagunl degisken: Duyarsizlagsma

* p<0.01

Kendine giivenli yaklasimm duyarsizlagma lizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve kendine
giivenli yaklasim duyarsizlasma varyansmmn %2.47unii aciklayabilmektedir (B=,165 ve
p<0,01). Duyarsizlasma kigileraras: bir boyut oldugundan 6tiirli; saghk calisanlarn
kendilerinde yasadiklar stresle miicadele etme gilictinii buldugunda diger bireylere kargt

duyarsizlagmalarinin azalmas1 beklendigini ifade etmektedir.
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Cizelge 7.36. Iyimser yaklagimin duyarsizlagma tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 2,831 173 16,401,000
. 9,320 ,025
Iyimser Yaklasim 143 047 167 3,053 002

Bagimh degisken: Duyarsizlasma

* p<0.01

Iyimser yaklagimuin duyarsizlagma tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve iyimser yaklasim

duyarsizlagma varyansinin %2,5’ini agiklayabilmektedir (B=,167 ve p<0,01). Saghk

calisanlan yasamis olduklari olaylardan olumlu sonuglar ¢ikardiklan vakit diger bireylere

kars: duyarsizlagmalarinin azalmas: beklenilebilir.

Cizelge 7.37. Kendine giivensiz yaklagimin duyarsizlasma tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayian
Std.
. hata P T P F R?
Sabit 2,543,186 13,686 ,000
Kendine 262 060 238 4,403,000 19,3890 054

Giivensiz Yaklasim

Bagimh degisken: Duyarsizlagnia

* p<0.01

Kendine giivensiz yaklasimin duyarsizlasma {izerindeki etkisini dlgmek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gire model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve kendine

glivensiz yaklasim duyarsizlasma varyansimn %35,470nii agiklayabilmektedir (f=,238 ve

p<0,01).
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Cizelge 7.38. Boyunepici/caresiz yaklagumm duyarsizlagma fizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglart

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar:

Std.

B hata b ! P F R?
Sabit 2,779 154 18,038 ,000
Boyunegici/Caresiz 176 047 206 3,782,000 14,306 039
Yaklasim

Bagimh degisken: Duyarsizlagsma

% p<0.01

Boyunegici/caresiz yaklasimin duyarsizlagma {izerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur ve

Boyunegici/caresiz yaklasim duyarsizlagma varyansmmn %3,9’unu agiklayabilmektedir

(B=,206 ve p<0,01).

Cizelge 7.39. Sosyal destek arama davramginn diisiik kigisel bagari hissi tizerindeki
etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
B hata P ! P F R?
Sabit 2,707 216 12,558 000
Sosyal Destek -094 062 -083 -1,499 ,135 2,247 ,004

Arama Davramsi

Bagimh degisken: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

* p<0.01 ** p<0.05

Sosyal destek arama davraniginin disiik kisisel basar hissi tzerindeki etkisini

dlemek icin yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamh

bulunmamsgtir (f=-,083 ve p>0,05).
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Cizelge 7.40. Kendine giivenli yaklagimmn diigiik kisisel bagar: hissi tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglary

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

B Std. T »

hata F R?

Sabit 3,552,193 18,404 ,000
Kendine -314 051 -315 -6,155 000 37.884 102
Giivenli Yaklasim

Bagimh degisken: Diisitk Kisisel Basar Hissi

* p<0.01

Kendine giivenli yaklagimimn diistik kigisel bagar hissi tizerindeki etkisini 6lgmek igin

yapilan regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve

kendine giivenli

aciklayabilmektedir (f=-,315 ve p<0,01).

yaklagim disik  kisisel

bagart hissi  varyansinin %10,27sini

Cizelge 7.41. Iyimser yaklagimm diigiik kigisel bagart hissi lizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglarl

Standardize  Standardize

edilmemntis edilmis

katsayilar katsayilars

B Std. B T

hata P ¥ R*

Sabit 3,570,202 17,671 ,000
. 35,506,096
Iyimser Yaklasim -326 055 =315 5,959 060

Bagiml degisken: Diisiik Kisisel Bagar: Hissi

* p<0.01

iyimser yaklagimin diisiik kigisel bagari hissi tizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve iyimser

yaklasum diistik kisisel basar1 hissi varyansinin®% 9,6’sin1 agiklayabilmektedir (f=-,315 ve

p<0,01).
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Cizelge 7.42. Kendine giivensiz yaklagimn ditsiik kisisel basar hissi tizerindeki etkisine
yénelik regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilan

Std.

B hata b ! P F R?
Sabit 3,040 230 13,239,000
Kendine -212 074 -158 -2.878 004 87281 ,022
Giivensiz Yaklasim

Bagimh degisken: Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi

* p<0.01

Kendine giivensiz yaklasimin diigiik kisisel bagart hissi tizerindeki etkisini Slgmek

icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore model] istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur

ve kendine giivensiz yaklagim diigiik kisisel basart hissi varyansmm  %2,2’sini

aciklayabilmektedir (B=-,158 ve p<0,01).

Cizelge 7.43. Boyunegici/garesiz yaklagimimn diisiik kigisel basart hissi tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglari

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

Std. :

B hata P T P F R?
Sabit 2,828 190 14,904 ,000
Boyunegici/Caresiz -,136 057 131 -2,366 ,019 5,599 014
Yaklasim

Bagimh degisken: Diisiik Kisisel Bagar: Hissi

* p<0.01 ** p<0.05

Kendine giivensiz yaklagimin diigtik kisisel basar hissi tizerindeki etkisini dlgmek

icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
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ve Boyunegici/caresiz yaklamim diigiik kigisel basar1 hissi varyansimn %1.4’tnd

aciklayabilmektedir (f=-,131 ve p<0,05).

Cizelge 7.44. Dincligin baglamsal performans {izerindeki etkisine yonelik regresyon

analizi sonuglart

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayiar:
B Std. g T
hata P K R?
Sabit 3,584 134 26,650 000
30,165,083
Dinclik 202,037 292 5492 000

Bagimh degisken: Baglamsal Performans

* p<0.01

Dingligin baglamsal performans tizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan regresyon

analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve dinglik baglamsal

performans varyansin %8,3"tinti agiklayabilmektedir (B=,292 ve p<0,01).

Cizelge 7.45. Adannughgin baglamsal performans tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuclarn

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilari
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 3,191,140 22,837 ,000
66,372 168
Adanmishk 287 -035 413 8,147 000

Bagimh degisken: Baglamsal Performans

* p<0.01

Adanmishgim baglamsal performans tzerindeki etkisini Olgmek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur ve

adanmuslik baglamsal performans varyansiun %16,8%ini agiklayabilmektedir (=413 ve

p<0,01).
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Cizelge 7.46. Yopunlagmanm baglamsal performans iizerindeki etkisine ydnelik
regresyon analizi sonuglart

Standardize Standardize

ediimemis edilmis
katsayilar katsayian
B Std. B T
hata P F R?
Sabit 3,535 ,134 26,324 ,000
34,499 094
Yogunlasma 224 -038 311 5874 000

Bagimh degisken: Baglamsal Performans
* p<0.01

Yogunlagmann baglamsal performans iizerindeki etkisini 8lemek igin yapilan

regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve
adanmuslik baglamsal performans varyansimn %9,47ini aciklayabilmektedir (=311 ve
p<0,01).

Cizelge 7.47. Dingligin gbrev performans izerindeki etkisine yonelik regresyon
analizi sonuglart

Standardize Standardize

edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. 5 -
hata P F R?
Sabit 3,537 145 24,388 ,000
31,492 086
Dinglik 223 040 298 5,612,000

Bagimli degisken: Gorev Performans

* p<0.01

Dingligin gorev performans: tizerindeki etkisini Slgmek icin yapilan regresyon
analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlambi bulunmugtur ve dinglik gorev

performanst varyansinin %8,6’sin1 actklayabilmektedir ($=,298 ve p<0,01).
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Cizelge 7.48. Adanmishgm gorev performans lizerindeki etkisine yonelik regresyon
analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
Std.
B B T P
hata F R?
Sabit 3,152,152 20,793,060
63,143 161
Adanmishk 304 038 404 7,946 000

Bagiunl degisken: Gérev Performans

* p<0.01

Adanmish@n gérev performanst tizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan regresyon

analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve adanmislik gorev

performanst varyansinin %16,17ini aciklayabilmektedir (B=,404 ve p<0,01).

Cizelge 7.49. Yogunlagmanin gérev performans tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonugiart

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 3,543,146 24,285 ,000
30,649 084
Yogunlasma 229 041 294 5,536,000

Bagimh degisken: Girev Performans

* p<0.01

Yogunlasmann gorev performans: tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve yogunlagma gorev

performansi varyansimn %8,4’ tinii agiklayabilmektedir (8=,294 ve p<0,01).
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Cizelge 7.50. Dingligin duygusal tikenme tizerindeki etkisine yonelik regresyon

analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar:
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 2,430,150 16,186 ,000
40,225 108
Dinglik 261 041 333 6,342 000

Bagiml degisken: Duygusal Titkenme

* p<0.01

Dincligin duygusal tilkenme tzerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamh bulunmustur ve dinglik duygusal
tilkenme varyansinin %10,8’ini agiklayabilmektedir (B=,333 ve p<0,01). Dolayisyla, islerine

stk stkiya bagls olan saghk calisanlarina 6diil, terfi gibi unsurlar konulmamasi galisanlarin

duygusal agidan titkenmelerine sebep olabilmektedir.

Cizelge 7.51. Adanmishigin duygusal tikkenme tizerindeki etkisine yonelik regresyon

analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis ediimis
katsayilar katsay:lars
B Std. g T
hata P F R?
Sabit 2,337 164 14,274,000
40,607 ,109
Adanmishk ,263 041 334 6,342,000

Bagimh degisken: Duygusal Tiikenme
* p<0.01

Adanmishgin duygusal tiikenme tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamh bulunmustur ve adanmighik duygusal

titkenme varyansrn %10,9’unu agiklayabilmektedir (§=,334 ve p<0,01).
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Cizelge 7.52. Yogunlasmanin duygusal tikenme tizerindeki etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilary
B Std. B T
hata P ¥ R?
Sabit 2,608 154 16,922 ,000
24,835 069
Yogunlasma 218 044 267 4983 000

Bagmmh degisken: Duygusal Tiikenme

* p<0.01

Yogunlagmanin duygusal tiikenme iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlaml bulunmustur ve yoZunlagma

duygusal tiikenme varyansinin %6,9 unu agiklayabilmektedir (B=,267 ve p<(,01).

Cizelge 7.53. Dinglifin duyarsizlagma tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
B Std. 5 T
hata P F R?
Sabit 2,811,140 20,145 000
18,477 051
Ding¢lik Jd51 0,038,215 3,959,000

Bagmnl degisken: Duyarsizlagma

* p<0.01

Dingligin duyarsizlasma iizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan regresyon analizi

sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve dinglik duyarsizlagma

varyansinin %3,1°ini agiklayabilmektedir (f=,215 ve p<0,01).
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Cizelge 7.54. Adanmighgm duyarsizlagma iizerindeki etkisine yonelik regresyon

analizi sonuglan

Standardize  Standardize

edilmemis edilmis

katsayilar katsayilar

B Std. B T

hata P F R?
Sabit 2,712,152 17,887 000
18,477 051

Adanmishik 164 038 233 4,299,000

Bagimh degisken: Duyarsizlagsma

* p<d.01

Adanmishgin duyarsizlasma tizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan regresyon

analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamh bulunmustur ve adanmighk

duyarsizlasma varyansinin %3,1°ini agiklayabilmektedir (§=,233 ve p<0,01).

Cizelge 7.55. Yogunlagmann duyarsizlagma {izerindeki ctkisine yonelik regresyon

analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Std.
B T p
hata F R?
Sabit 2,888 141 20,462 ,000
11,250,031
Yogunlasma 134,040,183 3,354,001

Bagimh de@isken: Duyarsiziasma

* p<0.01

Yogunlagma duyarsizlasmanin Gizerindeki etkisini 6lgmek igin yapilan regresyon

analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve yogunlagma

duyarsizlasma varyansinin %3,17ini agiklayabilmektedir (B=,183 ve p<0,01).
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Cizelge 7.56. Dingligin diistik kisisel basart hissi tizerindeki etkisine ydnelik regresyon

analizi sonuglan

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis =
katsayilar katsayilan
B Std. B T
hata P F R*
Sabit 3,180,168 18,960 ,000
23,566 065
Dinglik -223 046 261 -4854 000

Bagimh degisken: Diisiik Kisisel Bagar: Hissi

* p<0.01

Dingligin dusiik kisisel bagari hissi tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan regresyon

analizi sonucuna gdre model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve dinglik dusiik kigisel

basart hissi varyansimn %6,5 ‘ini agiklayabilmektedir (f=-,261 ve p<0,01).

Cizelge 7.57. Adanmigligin diisiik kigisel basari hissi tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. " T
hata P F R?
Sabit 3,447 180 19,183 000
36,395 098
Adanmishk =273 ,045  -318  -6,033 000

Bagimli degisken: Diisiik Kisisel Basar Hissi

* p<0.01

Adanmuishgmn diigik kisisel basart hissi {izerindeki etkisini Slemek i¢in yapilan

regresyon analizi sonucuna gére model istatistiksel olarak anlamh bulunmustur ve

adanmighk diisiik kisisel bagart hissi varyansinin %9,8’ini agiklayabilmektedir (B=-,318 ve

p<0,01).
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Cizelge 7.58. Yogunlagmanmn diigiik kisisel basar hissi tizerindeki etkisine yonelik

regresyon analizi sonuglar

Standardize  Standardize
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilan
B Std. B -
hata P F R?
Sabit 2,983 171 17,428 000
12,762,035
Yogunlasma =174 049 - 195 -3.572 000

Bagmmh degisken: Diisiik Kigisel Basar: Hissi

* p<0.01

Yogunlagmanin distik kisisel basari hissi tizerindeki etkisini 6lgmek icin yapilan

regresyon analizi sonucuna gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur ve

yogunlagma diisiik kisisel bagari hissi varyansinin %3,5ini aciklayabilmektedir (f=-,195 ve

p<0,01).

Cizelge 7.59., Hipotez sonuclan

Hipotez No.

Hipotezler

Sonuc

H1

Yapsal is kaynaklarim
arttirma baglamsal
performansy anlamh bir
sekilde etkiler.

Kabul

H2

Engellevici i gerekliliklerini
azaltima baglamsal
performansi anlamh bir
sekilde etkiler.

Ret

H3

Yapisal i kaynaklarim
arttirma gdrev performansini
anlamh bir sekilde etkiler,

Kabul

H4

Engelleyici is gerekliliklerini
azaltma gbrev performansin
anlaml bir sekilde etkiler.

Ret

HS

Yapisal is kaynaklarm
arttirma duygusal titkenmeyi
anlaimli bir sekilde etkiler,

Ret

Ho

Engelleyici is gerekliliklerini
azaltma duygusal tilkenmeyi
anlamli bir sekilde etkiler,

Ret

H7

Yapisal is kaynaklarini
arttirma duyarsizlasmayi
anlamli bir sekilde etkifer.

Ret
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HS

Engelleyici i gerekliliklerini
azaltma duyarsiziasmayi
anlaml bir sekilde etkiler.

Ret

H¢

Yapisal is kaynaklarm:
arttirma ditsiik kisisel basar
hissini anlaml bir sekilde
etkiler.

Kabul

Hi0

Engelleyici is gerekliliklerini
azaltma diisiik kisisel bagari
hissini anlaml: bir sekilde
etkiler.

Ret

H11

Sosyal destek arama davranis:
baglamsal performans: anlamli
bir sekilde etkiler,

Ret

Hi2

Kendine giivenii yaklagim
baglamsal performans! anlaml
bir sekilde etkiler.

Kabul

HI3

lyimser yaklagim baglamsal
performansi anlamls bir
sekilde etkiler.

Kabul

H14

Kendine giivensiz yaklagim
baglamsal performans: anlamls
bir sekilde etkiler.

Ret

EHIs5

Boyunegici/caresiz yaklasim
bagiamsal performanst anfamh
bir sekilde etkiler.

Ret

Hl6

Sosyal destek arama davranis:
gorev performansiu anlamh
bir sekilde etkiler.

Ret

H17

Kendine giivenli yaklagim
gbrev performansmni anlamh
bir sekilde etkiler.

Kabul

H18

lyimser yaklasim gérev
performansini anlamh bir
sekilde etkiler,

Kabul

H19

Kendine giivensiz yaklagun
gorev performansin anlamli
bir sekilde etkiler.

Ret

H20

Boyunegici/caresiz yaklagim
gorev performansini anlamhi
bir sekilde etkiler.

Ret

n21

Sosyal destek arama davranisi
duygusal tiikenmeyi anlamh
bir sekilde etkiler.

Ret

H22

Kendine giiventi yaklasun
duygusal tikenmeyi anlamh
bir sekilde etkiler,

Kabul

H23

lyimser yaklagim duygusal
titkenmeyi anlaml bir sekilde
etkiler,

Kabul
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H24

Kendine giivensiz yaklasim
duygusal titkenmeyi anlamh
bir sekilde etkiler.

Kabul

H25

Boyunegici/caresiz yaklagim
duygusal tiikenmeyi anlaml
bir sekilde etkiler.

Kabul

H26

Sosyal destek arama davranis
duyarsizlagmay1 anlamh bir
sekilde etldler.

Ret

H27

Kendine giivenli yaklagim
duyarsizlagmay: anlami bir
sekilde etkiler.

Kabul

F28

fyimser yaklasim
duyarsizlagmay: anlaml bir
sekilde etkiler.

Kabul

H29

Kendine giivensiz yaklasim
duyarstzlasmay anlamh bir
sekilde etkiler.

Kabul

H36

Boyunegici/caresiz yaklagim
duyarsizlasmay: anlaml: bir
sekilde etkiler.

Kabul

H31

Sosyal destek arama davraniss
diisiik kisisel basart hissini
anlamls bir sekilde etkiler.

Ret

H32

Kendine giivenli yaklagim
diisiik kigisel bagsari hissini
anlamb bir sekilde etkiler.

Kabul

H33

lyimser yaklagim dilsiik kisisel
bagari hissini anfamli bir
sekilde etkiler.

Kabul

H34

Kendine giivensiz yaklasim
diigiik kigisel bagart hissini
anlamh bir sekilde etkiler.

Kabul

H35

Boyunegici/caresiz yaklasim
diisiik kisisel basar hissini
anlamls bir sekilde etkiler,

Kabul

H36

Dinglik baglamsal
performansint anlamh bir
sekilde etkiler,

Kabul

H37

Adanmislik baglamsai
performanst anlami bir
sekilde etkiler.

Kabul

H38

. Yogunlagma baglamsal
performans: anlamh bir
sekilde etkiler.

Kabul

H39

Dinglik gorev performansini
anlamh bir sekilde etkiler.

Kabul

H40

Adanmishk gdrev
performansini anlamlt bir
sekilde etkiler.

Kabul
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H41

Yogunlagma gbrev
performansint anlamh bir
sekilde etkiler.

Kabul

H42

Dinglik duygusal tikenmeyi
anlaml bir gekilde etkiler.

Kabul

H43

Adanmighk duygusal
tikkenmeyi anlaml bir sekilde
etkiler.

Kabul

H44

Yogunlasma duygusal
titkenmeyi anlaml: bir sekilde
etkiler.

Kabul

HA45

Dinglik duyarsizlagmay:
anlambi bir sekilde etkiler.

Kabul

H46

Adanmushik duyarsizlasmay:
anlaml: bir sekilde etkiler.

Kabul

H47

Yogunlagma duyarsizlasmay1
anlam!s bir sekilde etkiler,

Kabul

HA48

Dinglik disstik kisisel basari
hissini anlaml bir sekilde
etkiler.

Kabui

k49

Adanmglik diisiik kisisel
bagari hissini anlamh bir
sekilde etkiler.

Kabul

HS50

Yogunlagma diigiik kisisel
bagar1 hissini anlamir bir
sekilde etkiler.

Kabul
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SEKIZINCI BOLUM

SONUC ve DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma ile, Mersin ili, Mersin Sehir Egitim ve Aragtirma Hastanesi ¢aliganlarina
uygulanarak calisantarin gorev becerikliligi, stresle basa ¢tkma ve ise tutulma diizeylerinin
is performanst ve tiikenmiglik diizeyine etkisi test edilmistir. Bu bolimde elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak model ve hipotezlerimizle alakali genel deferlendirmelerde

bulunulmustur.

Nicel yontemlerle analiz edilen bu ¢aligmada elde edilen veriler betimleyici
istatistikler, bagimsiz drneklem t testi, tek yonlti varyans analizi, korelasyon ve regresyon
analizi ile test edilmistir. Arastirmada Slemp ve Vella Brodrick (2013) tarafindan geligtirilen
ve Tiirkce’ye uyarlamast Kerse (2017) tarafindan yapilan Is Becerikliligi 6lceginden alinan
Gorev Becerikliligi Olcegi, Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan yapilan ve Tirkge’ye
uyarlamast Sahin ve Durak (1995) tarafindan gergeklestirilen Stresle Basa Cikma Tarzlan
Olgegi, Schaufeli ve ark.(2002) tarafindan gergeklestirilen ve Turgut(2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlamas: gergeklestirilen Ise Tutulma (UWES) 6lgegi, Goodman ve Svyantek
(1999) tarafindan gergeklestirilen ve Tiirkce’ye uyarlamas: Unli ve Yiiriir (2011) tarafindan
vapilan Is Performans: 6lgegdi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gergeklegtirilen ve
Tiirkce’ve uyarlamasi Ince ve Sahin (2015) tarafindan yapilan Maslach Titkenmiglik Olcegi

kullantimastir,

Bu baglamda, arastirmanin sonuglarina bakildiginda; gorev beceriklilifinin yapisal
is kaynaklarini arttirma boyutu ile i performansi boyutlar: (baglamsal performans ve girev
performansi) arasmda anlamly bir iligki bulunmaktadir. Bu iliskinin etki diizeyini ve ydniini
belirlemek icin yapilan regresyon analizi neticesinde yapisal is kaynaklarinin, i performansi
boyutlarin olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda; bu sonuglarin
daha once yapilan calismalarla uygunluk gosterdigi tespit edilmistir. (Bakker vd., 2012;
Demerouti, Bakker ve Gevers, 2015; Tims vd., 2015; Van Wingerden vd., 2017; Mamak,
2018). Orgiitiin basarih olabilmesi, ¢abganlanin basarilarina baghdir. Cahisan kendisine

gitvenildiginde ve igiyle ilgili karar alma yetisine sahip oldugunda isine daba fazla dzen
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gosterecek ve performans: artacaktir. Dolayisyla gérev becerikliligi yliksek olan insanlarin
dogru ise yerlestirilmeleri is performansim direkt olarak etkileyecektir. Fakat ¢caligmada is
performans: kiginin kendi kendini degerlendirmesi ile 6l¢itldiig icin bu olgu daha ¢ok

bireyin kendine yonelik algisindan kaynakli olabilmektedir.

Gorev beceriklifinin yapisal ig kaynaklarim arttirma boyutu ile tikenmiglik alt
boyutlar1 duygusal titkenme ve duyarsizlagma arasinda bir iligki bulunmamistir. Diisitk
kisisel basar: hissi alt boyutu ile anlamh ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore duygusal tikenme ve duyarsizlagma alt boyutlan ile diist kisisel
bagar1 hissi alt boyutlarimin farkli yonlerde oldugunu ispatiar niteliktedir. Ayrica diisiik
kigisel basar1 hissi benlik algisi ile de alakalidir. Kisi ile is arasindaki daha iyi bir iligki
olusturmak basariy: arttirabilimektedir. Bu bulgular Isikhan (2009)’un yaptif: calismayla

paralellik gostermektedir.

Gorev  becerikliliginin engelleyici iy gerekliliklerini azaltma boyutu ile is
performanst ve tlkenmislik alt boyutlarimmn téimi ile iliski bulunmanustir. Literatiirde
yapilan ¢alismalar incelendiginde; engelleyici is gereklilikleri azaltma ile is performansi alt
boyutlariin negatif yonlii oldugu veya bazi arastirmalarda hicbir iliski bulunmadif
saptanmustir. (Bakker vd., 2012; Petrou vd., 2015), Ilgili caligmalarda, is performansinin
dl¢timlenmesinde bagka Bireyler tarafindan degerlendirilme yontemlerinin kullamldig:
goriilmektedir (Rudolph vd., 2017; Tims vd., 2012). Fakat, bu ¢aligmada is performans:
bireylerin kendi degerlendirmeleri ile dlclilmektedir. Kisiler engelleyici bulduklar igleri
azaltsalar da bunlarn gorevlerini yerine getirmede herhangi bir farkhlik olusturmadigim
diistiniiyor olabilmektedirler. Nitekim, literatlirde is taleplerini azaltmamn bazi durumlarda
eksiklik (Tims vd., 2012) veya diisiik motivasyon (Petrou vd., 2012) gostergesi olarak
goriilebilecegi belirtilmektedir. Bireylerin kendine hizmet eden 6nyarg: (self-serving bias)

sebebiyle béyle bir iliskinin bulundugu diistiniilebilir.

Stresle baga ¢ikma alt boyutlar: olan kendine giivenli yaklasun ve iyimser yaklagim
ile is performans: alt boyutlar arasinda anlamh bir iligki bulunmaktadir. Regresyon analizi
neticesinde ise kendine glivenli yaklasim ve ivimser yaklasim boyutlannm is performansim
olumlu yonde etkiiedigi sonucuna varilmistir. Sosyal destek arama davramgi, kendine
gitvensiz yaklasim, Boyunegici/caresiz yaklagim ile is performans: alt boyutlar: arasinda

herhangi bir iligki bulunmamaktadir. Kulaksiz (2016), yaptigi calismasimda da stres
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olusturan unsurlarin is performansim etkilemedigini agiklanustir. Yine aym g¢alisma
sonucunda stres yonetiminin is performansimt etkileme noktasinda anlamsiz oldugunu
saptanustir. Bu durum saghk c¢alisanlarinin yagamis olduklan stresi islerine yansitmadig
seklinde yorumlanabilmektedir. Stresin dzellikle giintimiizde ¢alisma hayatinda bilyiik bir
sorun haline gelmesi tartisilmazdir. Fakat stres lireten faktorlerin her meslek dal igin
farklilik gdsterebilecegi diisiniildiigiinde ¢ahiganlarn i performanslarina etkileri de farkls
olabilecektir. Ayrica farkl: devlet veya &zel hastanelerde benzer ¢alismalanin tekrarlanmasi
stres ve stresle basa cikmanin, i3 performans: iizerinde etkilerinin incelenmesi ve

sonuclarimn karsilastirilmasi agisindan yararh olabilir.

Stresle basa ¢ikma alt boyutlarindan olan sosyal destek arama davranisi ile
titkenmislik alt boyutlan arasmda iliski bulunmamistir. Yiirtir ve Sankaya’mm (2011)
yaptiklar1 ¢alisma bu bulguyu destekler niteliktedir. Yiirlir ve Sankaya (2011) sosyal
destekle tilkenmislik arasinda dogrudan iligki olmadifi sonucuna erigmistir. Dogan, Demir

ve Tiirkmen (2016) ise sosyal destegin tilkenmigligi etkiledigi bulgusuna erigmistir.

Kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklagim ile tiikkenmislik alt boyutlarindan
olan duyarsizlasma ile iliski bulunmamus fakat duygusal titkkenme ve diistik kisisel basari
hissini etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Kendine giivensiz yaklagim ve Boyunegici/¢aresiz
yaklasim alt boyutlarinin titkenmigligin tiim alt boyutlarim etkiledigi saptanmigtir.Giiniigen
ve Ustiin (2010), problem ¢&zme becerisinin tikkenmislikten koruyucu bir faktér oldugunu
belirtmistir. Anderson (2000) aktif ve ka¢inmaci basa ¢ikma stratejilerini kullanan bireylerin
duygusal tilkenme puanlarimin yiksek oldugu bulgusuna erigmistir. Elde edilen bulgular ile

Akpmar’in (2014) calismasindaki sonuglar birbirleriyle uyum gostermektedir.

Ise tutulma alt boyutlan: ile is performansi alt boyutlan arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore ise, ise tutulma i performansim olumlu
yonde etkilemekiedir. Elde edilen bulgular birgok literatlir calismast ile uyumludur.
Christian ve ark. (2011) ise tutulmast yiiksek olan bireylerin is performansimnda yiiksek
olmast beklenmektedir bilgisi ile gelistirilen hipotez desteklenmigtir. Rich ve ark. (2010)
gerceklestirilen bazi ampirik calismalarda ige tutulmanin performans gelisimine etkisi
oldugu gdzlemlenmektedir. Robledo ve ark’inin (2019) ¢alisma sonuglarina gore gorev
beceriklilifi ve ige tutulmann aym yonde arttigs, ise tutulmanin gérev becerikligi ve gahigan

performans: tizerinde dolayli olarak etkisi oldugu sonucuna ulasiimustir (Robledo ve ark
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2019). Ocak (2019) ise yaptign calismada ise tutulmanin is performanst ve Orgiit
performansini dolayli ve kismi olarak arttird: g1 sonucuna varmustir (Ocak, 2019). Elde edilen
sonuglar literatiirde yapilan bircok caligma ile uyumludur (Crawford, LePine ve Rich, 2010;
Bakker ve Xanthopoulou, 2013; Bakker ve Demerouti, 2014; Breevaart vd., 2016; Bui vd.,
2017, VilaVazquez vd., 2018).

Ise tutulma alt boyutlan ile titkenmislik alt boyutlar: arasinda anlamh ve negatif bir
iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuclarina gére ise ise tutulma tlikenmisligi negatif
yonde etkilemistir. Cankir (2016) calismasi ile benzer sonuglara rastlanmigstir. Satir (2019)
yaptii caligmasinda ise tutulmamn tikenmisligi anlamli ve negatif yonden etkiledigi
sonucuna varmustir. Bunun yamsira; Turgut (2010), ise tutulma ile tikenmislik
kavramlarinin tamamen birbirine it kavramlar oldugu gérilgiintin aksine tez ¢alismasinda
iki kavram arasinda zithik iligkisi olmadigini ancak negatif bir korelasyon oldugu

degerlendirmistir.
ONERILER
Yoéneticilere yonelik 6neriler:

Calisanlarin gorev becerikliligi, Srgiitleri rakiplerine gore daha giichii hale getirmekte
ve hizmet alaniar tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Gorev becerikliligi a¢isindan
hasta ve ailesiyle birebir iletisim kuran saghk calisanlarina oldukga 6nem verilmelidir. Bu
nedenle Insan Kaynaklari Birimi’nin ise se¢im asamasinda bu hususu géz Oniine almass

saglik 6rgiitlerinin performansina katki saglayacaktir.

Gorev becerikliligi, kurumlar agisindan 6nemli ve istenilen bir durum olarak
degerlendirileceginden dolay:, saglik kurumlar ¢alisanlarina egitim seminer gibi mesleki

gelisimlerine 6nemli katk: saglayabilir.

Aragtirma neticesinde ¢alisanlarm egitim diizeylerinin artmasi diisiik kigisel basan
hissinin azalmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Saglik personcli lisansiitii egitimler ile

desteklenirse daha bagarilt sonuglar alinabilecegi dngoriilmektedir.

Ise tutulma ise calisanlarin performans: artiran, drgiit icin oldukea olumlu sonuclar
ortaya ¢ikaran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir, Ise tutulmaya yatkin olan bireylerin,

islerine yogunlastigt ve ¢ok ¢aba harcadiklar: goriilmekiedir. Dolayisiyla ¢alisanlann ise
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tutulmalarini saglamaya yonelik 6diil, terfi, izin vb. caligmalar yapilarak ¢alisanlar

desteklenehilir.

Stres, hizmet sektdriinde kendini daha ¢ok gostermektedir. YoOnetime diisen
gorevlerden biri de ¢alisanlarin olumlu streste baga ¢ikmalarni (kendine giivenli yaklagim
gibi) desteklemek ve titkenmigliklerini minimum seviyeye indirmeleri icin calismalar
yapmaktir. Calisanlarla vakit ayirmak veya aktiviteler yapmak (piknik, doga gezileri gibi)
onlarin stresle basa ¢ikmalan ve tilkenmislik diizeylerini azaltmaya yardime: olabilir. Stres
ve tiikenmislik vasayan bireyler amirlerine sorunlarini rahatga anlatabilmeli ve amirler

cahsanlarina iyimser yaklagarak sorunlanini ¢dzebilmelidir.
Literatiire yonelik dneriler:

Literatiirde bu kavramlar ikili olarak ele alinsa da bu bes kavramun birlikie ele

alindig: bagka caligma bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda titm saglik ¢aligsanlar: (doktor, yardimer saglik personeli, idari
personel gibi) cle almmistir. Orneklem yapist kiigiiltiilebilir ve benzer ¢aligmalar farkl

meslek gruplariyla karsilastirma yoluna gidilerek yapilabilir.

Bu ¢alismaya yalmzea Sehir Hastanesi ¢alisanlar katilmistir. Benzer calismalar dzel
hastanelerde, hastaneler disindaki farklt kurumlarda ve hatta saglik sektdrii ile diger sektorler

karsitagtirifarak yapilabilir.
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BLCEK 1

GOREV BECERIKLILIGI OLCEGI

Kesinlikle
Katlmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilivorum
Kesinlikle
Katlivorum

Isimi gelistirmek icin yeni yaklasimlar/bakas acilart sunarm.

Isimde yapttgsm gorevlerm turuuu veya kapsamml
degistiririm. :
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STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Bir stkontim oldugunda...

Hic Uygun Degil

Uygun Degil
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Uygun
Cok Uygun

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser clmaya gahgirm.
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Sakin kafayla distnmeye, fkelenmemeye galigrm,. - |

Kendimi kapana sikisnus gibi hissediyorum.

Olaym/olaylarm degerlendirmesini yaparak en iyi karar: vermeye

9.@11&{}:‘_!'1_, : u L

icinde bulundugum kétd durumu kimsenin bilmesini istemem.

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giictinii kendime..-". -

Oiéyfaﬁ kéfama takp, s.ii.rek.ii dﬁsﬁnmék‘cem kendimi alamam..

Kendime karst hosgrat olmaya gahsim

Is olaca®na varir diye diigtintiyorum.

Mutlaka bir yol bulabilecegime inamr,; bunu igin ugragirim, . o0 oL
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Problemin ¢oziimi i¢in adak adarm.

Herseye yeniden baglayacak giicil kendimde bulurum. - .

Elimden higbir $éyin gehmeyecegine inanirmm.

Olaydan/olaylardan olumlu bir sey gikarmaya galigirim. .. ] 0

Herseyin istedigim gibi olmayacagma inanirun.

Problemi/Problemleri adim adim ¢bzmeye caligirim, x

Miicadeleden vazgecerim.

S_ompu_n_be_ndgn }caynaki_and;gzm d@iginﬁrﬁm_._::_ R

Hakkim savunabilecegime inanrim.

Olanlar kargisinda “kaderim buymusg” derim.

“Keske daha giiclii olsaydym” diye dustintiriim.

Rir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olguntastigimi

hissederim.

“Benim sugum ne” diye dilsliniirlim.

“Hep benim yiiziimden oldu” diye dUisniiriim. - ="

Sorunun gergek nedenini anlayébikmek icin bagkalarma

damigrim.

Bana destek olabilecek kisilerin varhigin bilmek beni rahatlatir. -
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OLCEK 3

ISE TUTULMA OLCEGI

Kesinlikle
Katimiyorum

Katdmiyorum

Kararsizam

Katibyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Isimde kendimi enerji dolu hissederim. .- .- —

Isimde kendimi giilii ve ding hissederim.

Sabah kalktigimda ige gitmek igin istekli hissederim.

Ara vermeden uzun siire calisabilirim.

Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding hissederim.

Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢cahgmaya
devam ederim.

Yapigim isi anlamh ve bir amaca hizmet ediyor =~ = -

buluyorum.

Isime kars: istekli ve hevesliyim.

Isim bana galigma sevki verir. ...

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Yaptigim is yeteneklerimi zorlayici ve gelistiricidir. -

Cahsiyorken zaman su gibi akip gider.

Calistyorken etrafimdaki her geyi unuturum, = =

Yogun bir sekilde gahisryorken kendimi mutiu
hissederim.

Calisiyorken igimden kopmam ¢ok zordur.

Calisiyorken kendimi isime kaptirmmm,
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OLCEK 4

iS PERFORMANSI OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Meslek bilgimin yeterli oldugunu diisiinityorum.

isimi yerine getirmede becerikli oldugumu disiiniiyorum.

Mesieki yeteneklerimin yeterli oldugunu distniiyorum.

Isimi yerine getirmede ¢abuk oldugumu digiiniiyorum.

Isime kargr ilgili oldugumu disintiyorum. -

Meslegimi sevdigimi dﬁ§ﬁ§1z‘iyorum.

Hastalara kars1 ilgili ve yardimsever oldugumu digiintiyorum.

Hastalara karg saygr ve sevgimin yeterli oidugunu diigtinliyorum.

Isimi yeriﬁe getirmede gerekli ozen ve dikkate sahip oldugumu -

diigiintiyorum. -

.Arkadaslarlmia uyum ve igbifligi igind.e.gahst.lg.lmi.d[isiiﬁﬂyoruni. ey

Amirlerime Kars: saygimin tam oldugunu disiintiyorum.

Yaptigim isten gok memnun oldugurhu dissiintiyorum.

Dirtst ve givenilir oldugumu dusintyoram,

Temiz ve diizenli galisti@imi déisiintiyorum,
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Kibar ve vuler yuziu oIdugumu dug;dnuyorum ':‘3: LA

Hasta gﬁveniigine dikkat etti gimi diisiiniiyorum.

OLCEK 5

TUKENMISLIK OLCEGI

Higbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cou Zaman

Her Zaman

Isierimden sofudugumu hissediyorum.

Is donitsts ruhen kendimi tikenmis hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir is giinil ile karsifasmak zorunda kaldigimda

kendimi yorgun hissediyorum.,

Hastalarimm pek ¢ok sey hakkinda ne hissettigini hemen anlanm.

davrandxg:ml hlssedlyorum . SRR

Bazi hastaianma onlar sankl klgahkten yoksun bzr objeymw g1b1 :

Bl’itiin gz‘ln insan]arla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok

yipratic.

Hasta]arzmm sorunieuma en uy un c,‘omm yoliarxm bulu; um.

isimin beni tﬂkettigini hissediyorum.

mamyorum

Yaptxffr:m 3 sayesmde msan}arm ya@amma katkida buiunduguma :

Bu iste gahsmaya basiadiglmdan béri insaﬁlara karst éeﬁiestim.

Kendirni (,‘.Ok enerjik ilissediyorum ‘

Isimin bei_l:i:E;ay.agl'1_{_;1'1?{_1{3};{&_‘_'qgfé;é;gtm_d_ilg'iinj';yq‘z"_iim'f‘:";" ._;Zj‘ e

131




isimde giictimiin istinde ¢ahstigim hissediyorum

T4,
4 TOROSUNIVERSITEST
FILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGH

KURULY KARARI
~ Karar Taril Toplant =avist Barar Sirs Fs‘-:&ywi :
w1 o

Universiconiiz, Sosval Fitineler Enstftisstl, Isbome Anabitir Db, Teoli Vitkuek Lisung
Pruaran afrencis Dard ASAR e #Suglih Knrwmlaridi Colgantariy Garey Becerihbii,
Streste Basu thima ve fgaf' Tutulwin Dizeylerinin f;‘ Perfarmanse ve Tihenmiglih Dilzepiort
Uzgrine Ftkis™ kors bughiblt fo araylmasina ishin Tgvura pindsihit.

Yapudan fnsclemelor soncunda bz lamen aveslismsnn hifimesd aragting ve vapmetigl
acsindan wyen oldulung oy birlifivle kaver venld,
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
LISANSUSTD EGITIM ENSTITUST
iINTIHAL PROGRAMI RAPORU

JSLETME ANA BILiM DALI BASK ANLIGINA
Tarih: 11/07/2020

Tez Baslig: Saghk Kurumlarinda Calisantarmin Girev Recerikiilifi, Stresle Baga Cikma ve Ise Tutulma Dﬁzeyleri nin {3

Performanst ve Titkenmislik Diizeyleri Flzerine Etkisi.

Yukarida bash gdsteriien tez calismanin,;

ay Girls,

b) Ana blimler ve

¢) Sonug kisinlarmdan olugan toplam 95 sayfahic lasiuna iliskin 11/07/2020 tarihinde enstitis tarafindan Temitin adly
intihal tespit programizdan asagda betirtilen filtrelemeler vygulanarak almmig olan oriiinallik raporuna gore, tezimin
penzerlik orant % 107 dur.

Uygtanan filtrelemeter:

i~ Kaynakea harig

2~ Almhblar harig

1. Renzer ketime saysst 10 adet
yapildigimda en fazla %10,

xLl

1-  Kaynakga harig

2-  Abmtidar dahil

3. Benzer kelime sayis: 10 adet
yapildiginda en fazla %30': gegmemelidir.

Tez aligmamun herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi mubteme] durumda dogabitecek her tirlil
hukuki sorumloiugu kabul ettifiimi ve yukaruda vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

vukanda belirtilen baghikia danigmanimla birikte tamamlamsg oldugum tezimin fikirfaragtirma sogusu, yontem,
bulgular ve tartigma kisimlan dzgin olup kismen veya lamamen diger galigmalardan alinan kissmiar oldufu durumlarda
kaynak belirtilmesine dikkat edilmigtir, Tezimin, tez yazim Jurallarina uygun olarak ve intihal olmaksizin hazirladsgimm:
taahhiit eder; intihal olmas: duramunda tez cahgmamin bagarisiz sayilacagim ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.
Geregini sayguiarmla arz ederin

Ojrencinin Ad1 Soyadi - Esra ASAR

Tmzas1 w ‘ 1 \ Tarih: 11/07/2020

Yykarida lisisel ve tez bilgileri verilen Bgrencimin belirtilen baslikta birlikie tamamlammsg oldugumuz tez
caligmas: Turnitin intihal yazium programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastianmamistir,  [ntihal yazim
programunin rapor ¢iktiss ektedir. Ayrica tezin fikir/aragtrma sorusi, yontem, bulgular ve tarligma lisimlars fzglin olup
lismen veya tamamen difer gahigmalardan alinan kisimlar oldugu durumiarda kaynak belirtiimesine diklat editmistir.

Geregiini saygilarimia arz ederim.

Demsmanin Unvan-Adi-Soyads. Dr. Opr. Uyesi Metff OCAK

Tmzest Tarih: 11/07/2020

Ek: Intihal yazslim programinin rapor ciktis (2 sayta)
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